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RESUMO

A presente pesquisa configura-se como um estudo qualitativo com caracteristicas
etnograficas e objetiva investigar como é organizada a formacgéo de parcerias de
Teletandem, o que possibilita identificar os Sistemas de Atividades presentes nos
processos de formagado de parcerias de Teletandem institucional nao-integrada
(SA1) e institucional-integrada (SA2) a partir da concepgao de que ao considerar o
Sistema de Atividades na realizacdo de uma tarefa sdo identificadas as etapas
realizadas por sujeitos para atingirem um objetivo (BAZERMAN, 2005). Para atingir o
objetivo proposto fez-se necessario identificar os elementos da Atividade que
permeiam a negociacdo de parcerias a luz da Teoria da Atividade (ENGESTROM,
1987): sujeito(s), instrumentos mediadores, objeto, divisdo do trabalho, comunidade
e regras. A possibilidade de observar esses elementos presentes desde o processo
de negociagao da parceria até se chegar as interagbes de Teletandem revela-nos a
sequéncia de eventos, organizacdo e articulacdo das atividades realizadas. O
primeiro contexto investigado para identificacdo dos Sistemas de Atividades da
formacao de parcerias de Teletandem € o de parcerias ndo-integradas, formadas de
maneira independente desde a implantagdo do projeto no ano de 2006. O segundo
contexto condiz com uma configuragao institucional-integrada implantada no ano de
2011 entre duas professoras brasileiras e um professor norte-americano, a qual se
difere do primeiro tipo por inserir a pratica de Teletandem no contetudo programatico
das disciplinas participantes da parceria. A partir da identificagdo da organizagéo
desses dois tipos de formacédo de parcerias e do levantamento dos elementos
componentes da Atividade foi realizada uma comparacgao entre os dois sistemas, foi
constatado o surgimento de contradicbes (ENGESTROM, 1999) em trés elementos
dos sistemas: sujeitos, regras e divisdo do trabalho. Os elementos que
apresentaram contradicbes se mostraram pontos em potencial para o
desenvolvimento de novas configuragdes de formagao de parcerias de Teletandem.

Palavras-chave: Teletandem. Formacdo de Parcerias. Sistema de Atividades.
Contradicdes.



ABSTRACT

This research is a qualitative study with ethnographic approach, whose main purpose
is to investigate how the Teletandem (TTD) partnerships are established. This allows
the identification of the Systems of Activities which permeate the non-integrated
institutional model of TTD interactions, as well as the integrated one, considering the
conception that the steps taken by the subjects to achieve their goals are identified
through the Systems of Activities (BAZERMAN, 2005). In order to raise our
investigation, it was necessary, at first, to recognize the elements of the Activity,
which are related to the partnership negotiation, in the light of Activity Theory
(ENGESTROM, 1987), for example: subject(s), mediating tools, object, division of
labor, community and rules. The possibility of observing these elements from the
moment they initiate their partnership negotiation process until they reach the TTD
interactions reveals a sequence of events, an organization and a coordination of
activities. The first context used to identify the Systems of Activities for the TTD
partnership development is the non-integrated institutional model of interaction,
formed, independently, in each University, since 2006, when the project was
implemented. The second context is consistent with the integrated institutional
model, created, in 2011, by two Brazilian researchers in association with an
American professor. It differs from the first type because this precept introduces the
TTD practice in the course syllabuses which are participating in the partnership. The
results showed that, having identified the organization of these two types of
partnerships and, also, the inventory of Activity elements, a comparison between the
systems was performed and some contradictions (ENGESTROM, 1999) in three
components, namely, subjects, rules and division of labor, were noticed. Therefore,
these elements may be understood, by the theory, as potential contradictory points to
the development of new TTD partnership configurations.

Keywords: Teletandem. Partnership. System of Activities. Contradictions.
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O TEMA E O PROBLEMA

O crescente desenvolvimento tecnolégico e a utilizagdo de novas
tecnologias aliadas a internet tém levado as pessoas cada vez mais a busca de
aperfeicoamento tecnolégico em &reas de atuacdo educacionais e profissionais. E
importante, portanto, aprender a conviver com os novos meios digitais afinal eles
estdo cada vez mais acessiveis a populagao e presente em esferas profissionais e
pessoais.

O desenvolvimento da cultura digital € apontado por Lévy (1996; 1997)
como o responsavel por alteragées no meio social, como a adequacao de estilos de
vida e de trabalho as novas tecnologias de informagao, o envio e recebimento de
informacdes em tempo real ao redor do mundo e uma renovagao nas formas de
comunicagao humana. Frente a este panorama, a internet assume um carater
provocador na modificacdo do processo de transmissdo de informagdes no meio
digital. Lévy (2002) considera ainda a internet como um ambiente comunicativo
surrealista, onde nada € descartado, tanto positiva como negativamente. Diante

desse argumento, o autor afirma que

A internet encarna a presenga da humanidade a ela prépria ja que todas as
culturas, todas as disciplinas, todas as paixdes ai se entrelagam, ja que tudo
€ possivel, ela manifesta a conexdo do homem com a sua propria esséncia,
que é a aspiracdo a liberdade. (LEVY, 2002, p. 14).

Ja Marcuschi (2004) caracteriza a internet como um protétipo de novos
modelos de comunicagao, o qual admite reunir em um s6 meio diversas formas de
expressao: texto, imagem e som.

No que concerne o ensino de linguas as mudangas na area educacional
tém sido significativas ao passar dos anos. Os educadores se véem em meio a
novas ferramentas tecnolégicas e procuram cada vez mais a capacitagao
profissional para acompanhar a evolugédo das praticas e teorias de ensino. Em
consequéncia os computadores entram em cena e disponibilizam mais recursos
complementares as aulas de linguas. O CALL (Computer-Assisted Language
Learning), por exemplo, é de acordo com Lévy (1997), um conjunto de praticas
pedagogicas utilizado por meio do computador que auxilia a aprendizagem de

linguas.
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O CALL é apresentado em trés fases por Warschauer (1996):
comportamental, comunicativo e integrativo. Luz (2009) apresenta uma descrigao

concisa acerca de cada um deles, sendo:

CALL Comportamental, implementado nos anos 1960 e 1970, e que foi
predominantemente marcado por exercicios de repeti¢cdo (drills); o CALL
Comunicativo, praticado nos anos 1970 e 1980, que trabalhava com as
premissas da abordagem comunicativa; e o CALL Integrativo, que foi
complementado com tecnologias multimidias e com a Internet. (LUZ, 2009,
p. 18, grifo do autor).

O CALL Integrativo data nos anos de 1990 e é marcado pelo uso da
internet e das tecnologias multimidias, o que proporcionou uma Comunicagao
Mediada por Computador (CMC), dando oportunidade de contato entre falantes
nativos de linguas estrangeiras através de comunicag&o assincrona ou sincrona.

Brunner (2004) afirma que a aproximagao entre a educagéo e as novas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (NTICs) manifesta um momento
revolucionario no cenario da educacgao, inundado de “esperancas e incertezas”, o
que pode abrir um espago para uma inclusdo de ferramentas tecnoldgicas de forma
pedagogica que auxiliam o aluno em uma aprendizagem colaborativa, auténtica e
autbnoma.

E neste meio que se insere o Teletandem: uma proposta de ensino-
aprendizagem de linguas em contexto virtual, regido pelos principios da autonomia,
da reciprocidade e da separacdo das linguas, que oferece aos participantes a
oportunidade de interagir com pessoas de outros paises, através das novas
tecnologias conectadas em rede e utilizando ferramentas online durante o processo
de aquisicdo de uma segunda lingua.

O Projeto Teletandem Brasil: “Linguas Estrangeiras para Todos”
(doravante TTB) trabalha com um sistema de formagao de parcerias em duplas de
alunos sado formadas de acordo com a lingua alvo que desejam aprender. A
realizacao inicial do TTB se deu em decorréncia do processo de colaboragao entre
dois campi da Universidade Estadual Paulista — UNESP, e algumas instituices
estrangeiras de ensino superior que possuem programas de Portugués como Lingua
Estrangeira.

Nas palavras de Telles (2006)
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[...] o teletandem se constitui em um novo método de ensino e
aprendizagem que permite o acesso democratico e gratuito as linguas
estrangeiras. Isso se utilizado de forma adequada, por meio da preparagao
do aprendiz para exercer tal atividade autbnoma de ensino/aprendizagem e
mediado por professores-mediadores devidamente preparados para utilizar
0 método e a ferramenta pedagdgica. (TELLES, 2006, p. 9, grifo do autor).

Os contatos para a formacédo de parcerias de Teletandem (doravante
TTD) eram feitos via e-mail, com o objetivo de informar professores de lingua
portuguesa de universidades estrangeiras sobre o funcionamento do projeto para
que eles incentivassem seus alunos a participarem do TTB. Inicialmente a formacéao
de parcerias era realizada através de inscricdo na pagina do Projeto1, local em que
os interessados preenchiam um cadastro relatando pontos de interesse, e um
professor (normalmente o coordenador do Laboratério de Teletandem) se
responsabilizava por pré-indicar uma possivel parceria.

Contudo, como aponta Abrahdo (2006), assim que foram iniciadas as
atividades do TTB foi detectado um problema categdérico que interferia no sucesso
das parcerias: as diferentes agendas dos participantes brasileiros e estrangeiros. Os
interagentes brasileiros focavam seus objetivos de aprendizagem nas interagdes em
aprender a lingua estrangeira, ensinar a materna e gerar dados para pesquisas. Ja
os participantes estrangeiros, por nédo estarem integrados a coleta de dados
pesquisa empenhavam um grau menor de comprometimento com a parceria.
(ABRAHAO, 2006).

Telles (2010) acentua ainda que na trajetéria do TTB o projeto enfrentou o
problema de os departamentos de portugués, na maioria das vezes, nao
direcionarem a aprendizagem desta lingua via TTB como uma atividade essencial.
Havia a falta de interesse dos professores desses departamentos em colocarem
seus alunos aprendizes de portugués, em um contato online com alunos brasileiros
aprendizes de inglés para o desenvolvimento e troca de experiéncias acerca de
lingua e cultura.

Os trabalhos publicados que tratam da experiéncia do teletandem
relacionam as dificuldades enfrentadas nos primeiros anos de implementagdo do
projeto, tais como: crengas sobre lingua(gem), ensino e aprendizagem dos
interagentes e mediadores (BEDRAN, 2008; MESQUITA, 2008); os reflexos da

mediacdo na autonomia dos interagentes (SALOMAO, 2008); dificuldades em

! http://www.teletandembrasil.ore/home.asp
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estabelecer critérios de auto avaliacdo que auxiliem os interagentes a cumprirem
suas metas na parceria de TTB (CAVALARI, 2009); o (in)sucesso nos processos de
negociagao entre pares interagentes de teletandem (GARCIA, 2010); as relagdes de
poder em que os interagentes tendem a assumir a postura tradicional do professor
de linguas (VASSALLO, 2010) e o nao compartilhamento do mesmo propésito
comunicativo na pratica do teletandem (ARANHA, 2011).

No ano de 2011 foi implantada uma configuragcado diferente acerca da
formacao de parcerias de Teletandem corrente desde o ano de 2006, cuja formagéao
de pares interagentes foi realizada entre turmas de alunos matriculados em
disciplinas de linguas: lingua inglesa para os alunos da UNESP/SJRP, e lingua
portuguesa para alunos da universidade norte-americana participante.

A relevancia deste estudo se relaciona a investigagcado da organizagao das
parcerias de TTB: as parcerias realizadas de forma independente desde a
implantacdo do projeto, as quais sdo denominadas neste estudo de parcerias
institucionais nao-integradas (BRAMMERTS, 2002); e da organizacdo dessa nova
configuracdo da formagédo de parcerias de teletandem no ano de 2011 chamadas
aqui de parcerias institucional-integradas (BRAMMERTS, 2002), as quais se
caracterizam pela insergcéo da pratica da Teletandem no conteudo programatico das
disciplinas que integram a parceria.

Ao levar em consideracdo os processos de formagcao de parcerias de
teletandem a presente pesquisa tem por meta identificar os elementos que as
compde, elementos estes que fazem parte de Sistemas de Atividades (doravante
SA).

Levantar o SA se justifica a partir da proposta de Bazerman (2005), que
afirma que na concretizacdo de qualquer tarefa sdo realizadas séries de atividades,
as quais conduzem a um sistema organizado e de facil compreensao para a
comunidade envolvida. E a partir da compreens&o de como s&o organizados os dois
tipos de formagdes de parcerias de TTB é possivel identificar o(s) sujeito(s), a
comunidade, as regras, a divisdo do trabalho, os instrumentos mediadores o
objetivo, elementos que compde o Sistema de Atividades.

Para Bazerman (2005) quando se leva em consideracdo o SA
compreende-se melhor todo o trabalho realizado, identificando cada etapa
desenvolvida que levam sujeitos a atingirem o objetivo final da tarefa. Na formacéo

de parcerias de TTB, por exemplo, levantar o SA possibilita identificar os materiais



19

utilizados e produzidos, os sujeitos envolvidos e as regras estabelecidas durante
todo o processo de realizagao da tarefa, no caso a formagao de parcerias, e permite
ainda compreender como o trabalho é organizado. Acreditamos, por consequéncia,
que levantar os Sistemas de Atividades das formacdes de parcerias de TTB auxiliara
as futuras formagdes de parcerias.

O conceito de SA utilizado para este estudo tem suas raizes na Teoria da
Atividade (ENGESTROM, 1987), a qual postula que o sistema de atividade humano
é realizado em comunidade, por sujeitos, respeitando regras, utilizando ferramentas,
através da divisdo de trabalho entre os membros envolvidos na atividade para se
atingir um objetivo.

Ao comparar Sistemas de Atividades de uma mesma tarefa, neste caso a
formacdo de parcerias de TTB, realizadas em periodos de tempo distintos, é
possivel identificar a recorréncia ou ndo dos elementos da Atividade. Os elementos
nao recorrentes sao resultado de conflitos decorrentes da necessidade de
adaptacao de alguns elementos componentes da Atividade para atingir o objetivo, o
que Engestrom (1987) chama de contradicbes (este conceito € abordado com mais
detalhes na sessao 1.2).

Na identificacdo dos dois sistemas identificados foram constatadas
contradicdes entre elementos componentes do sistema de atividade da formacgao de
parcerias institucionais nao-integradas (denominado de SA1) e do sistema de
atividade da formacé&o da parceria institucional-integrada (denominado de SA2).

A luz da Teoria da Atividade, este trabalho tenciona descrever a
organizacao de dois contextos do processo de formagcao de parcerias de TTB: as
parcerias institucionais nao-integradas e as parcerias institucional-integradas, bem
como identificar os elementos componentes do SA de cada contexto a fim de expor
os pontos que geraram contradi¢des a fim de auxiliar em futuros processos de

formacao de parcerias de TTB

OBJETIVO

A presente investigagao € orientada pelo objetivo principal de levantar os
Sistemas de Atividades (Bazerman, 2005) que permeiam o processo de negociagao

das formacgdes de parcerias de TTB, buscando um entendimento do contexto em
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que sao formadas essas parcerias a luz da Teoria da Atividade (Engestron, 1987).
Isto sera desenvolvido considerando a formagao de parcerias como uma realizagao
coletiva, cujas mudangas envolvem a (re)organizagao, construcao, (re)negociagao, e
(re)interpretacdo dos elementos do SA (sujeitos, objetivos, regras, instrumentos
mediadores, comunidade e divisédo do trabalho) como um todo. Sera levantado o SA
presente na formagdo de parcerias institucionais néo-integradas e o SA de uma

formacao de parceria institucional-integrada de TTB.

PERGUNTAS DE PESQUISA

Com o objetivo de identificar como sdo organizadas as formacdes de
parcerias institucionais nao-integradas e uma parceria institucional-integrada de
Teletandem, e levantar os elementos dos Sistemas de Atividades de cada um dos

processos, sdo colocadas as seguintes perguntas de pesquisa:

1. Quais elementos presentes no Sistema de Atividades da formagédo de
parcerias Institucionais Nao-Integradas de Teletandem? E quais os elementos
do Sistema de Atividades presente na configuragdo da formacgéo de parceria

Institucional-Integrada?

2. Qual (quais) elemento(s) do SA da formagédo de uma parceria institucional-
integrada é (sdo) compartilhado(s) com o SA da formagao de parcerias

institucionais n&o-integradas do Projeto TTB?

ORGANIZAGAO DO TRABALHO

No primeiro capitulo sdo discutidas as concepgdes acerca de Sistema de
Atividades, Teoria da Atividade e Teletandem.

No segundo capitulo estd descrita a metodologia qualitativa com
caracteristicas etnograficas descritivas, considerando os dois contextos de coleta de

dados: o de formagao de parcerias institucionais nao-integradas e de uma parceria
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institucional-integrada de Teletandem, os participantes envolvidos nos dois
contextos, os instrumentos de pesquisa e procedimentos de analise de dados.

O terceiro capitulo apresenta a analise e discussédo dos dois sistemas de
atividades identificados nos processos de formacao de parcerias de Teletandem, e a
comparagao que aponta quais elementos séo recorrentes entre os sistemas.

Por fim, no quarto capitulo, encontram-se as consideracgdes finais sobre a
comparagao entre o sistema de atividades da formacao de parcerias institucionais
nao-integradas e da parceria institucional-integrada, consideragbes sobre as

contradigbes encontradas e encaminhamentos para futuras pesquisas.
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Capitulo |
Embasamento Teorico
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1 EMBASAMENTO TEORICO

Neste capitulo sera apresentado o arcabouco tedrico que fundamentou o
presente estudo, cujo objetivo é apresentar como sdo organizadas as formacgdes de
parcerias de TTB, identificar e comparar os Sistemas de Atividades que permeiam
os processos de formagao de parcerias institucionais ndo-integradas e institucional-
integrada de TTB.

Esta parte se inicia com uma breve introducdo aos estudos de sistemas
de atividades (Bazerman 2005), os quais sao fundamentados a partir da Teoria da
Atividade (VYGOTSKY, 1978, 1984; LEONTIEV, 1978; ENGESTROM, 1987, 1992,
1999, 2001). E apresentado ainda o que é a pratica de teletandem e descrito o
percurso historico do Projeto Teletandem Brasil: “Linguas Estrangeiras para Todos”,
e definidos os tipos de formagcdo de parcerias institucionais nao-integradas e

institucional-integrada de TTB.

1.1 DA ORGANIZAGAO O SISTEMA DE ATIVIDADES

No campo de estudos linguisticos ha a preocupacédo de se compreender
as varias praticas de leitura, escrita e oralidade como realizagdes comunicativas nas
diversas comunidades sociais. Entender como essas praticas comunicativas
circulam na sociedade ajuda na compreensao de como as sociedades e 0s
individuos que nela vivem se organizam para a realizacdo de tarefas/atividades®

Os individuos/sujeitos sdo os responsaveis pela organizagao e realizagao
de atividades no meio em que vivem, e por ajustes dos elementos que compde essa
atividade para se adaptarem melhor as novas necessidades que surgem no dia a
dia. Bazerman (2005) apresenta que um sistema de atividades & composto por
acdes realizadas dentro de situagbes comunicativas, com estratégias que
convenham a certo grupo para atingir determinados objetivos. Um sistema de

atividade é uma entidade heterogénea, composta por elementos e regras

’ Os termos “tarefa” (Swales, 1990) e “atividade” (Bazerman, 2005) remetem as acdes
desempenhadas para organizar as agdes e as relagdes sociais dos participantes envolvidos e
motivados na realizagdo de um mesmo objetivo, portanto, sdo usados indistintamente neste trabalho.



24

responsaveis pela realizagdo de um objetivo. Bazerman (2006) traz que considerar o
sistema de atividades permite a compreensado de todo o trabalho desenvolvido,
identificando os passos e os que levam o(s) sujeito(s) ao objetivo final da realizagao
da tarefa. Nessa perspectiva, podemos considerar a formacdo de parcerias de
Teletandem como um Sistema de Atividades.

A primeira pergunta de pesquisa que busca identificar os SAs presentes
nas formagdes de parcerias institucionais nao-integradas e institucional-integrada do
Projeto Teletandem Brasil sera respondida baseando-se na proposta de Bazerman
(2006). Vale ressaltar que a teoria de sistema de atividades de Bazerman (2006) é
fundamentada a partir dos pressupostos da Teoria da Atividade (VYGOTSKY, 1978,
1984; LEONTIEV, 1978; ENGESTROM, 1987, 1992, 1999, 2001), a qual propde
estudar a totalidade do trabalho humano orientada para um objetivo, identificando
elementos componentes do Sistema de Atividade.

A seguir é apresentado um levantamento do percurso da Teoria da

Atividade e suas implicacdes para o desenvolvimento do Sistema de Atividades.

1.2 AS RAIZES TEORICAS DA TEORIA DA ATIVIDADE

A Teoria da Atividade (doravante TA), segundo Jonassen e Rohrer-
Murphy (1999, p. 62), € enraizada no pensamento classico alemao dos filésofos
Kant e Hegel, os quais que destacavam o desenvolvimento histérico das ideias e o
papel ativo do ser humano no processo de formagao da cultura. Os fundamentos
propostos por eles contribuiram para o desenvolvimento da filosofia marxista, e
inspiraram a psicologia soviética socio-histérico-cultural de Vygotsky, Leontiev e
Luria a partir dos anos de 1920 e 1930.

Esses tedricos consideravam a atividade humana como o ponto central da
TA, e tinham por objetivo analisar o desenvolvimento da consciéncia humana nos
cenarios em que a atividade social é praticada. A énfase de considerar a consciéncia
na realizagao da atividade, acordando com Deniels (2003, p. 112), incide sobre os
“‘impactos psicologicos da atividade organizada, e nas condi¢des e sistemas sociais
produzidos em e por tal atividade”.

Os estudos de Engestrom (1987, 1999) consideram a evolugao da Teoria

da Atividade em trés geracgoes:
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° A primeira geracao prioriza a questdo da mediagdo proposta por
Vygotsky, e analisa o comportamento individual,

o A segunda geracédo € centrada nos estudos de Leontiev. Esta teoria
parte do modelo de Vygotsky e vai além, incorporando a atividade coletiva e se
diferencia dos conceitos de acado individual e operacdo, mas ndo expande
graficamente o modelo de agdo mediada de Vygotsky;

o A terceira geragdo se encontra em pleno desenvolvimento e se
direciona para uma interacdo entre os sistemas de atividades. E nesta fase da TA
que esta pesquisa é orientada ao estabelecer uma comparacao entre SA1 e SA2 a
fim de identificar os elementos recorrentes e as contradi¢cdes existentes.

Os estudos de Leontiev (1978) apontam que a TA surgiu a partir dos
trabalhos de Vygotsky (1978):

A ideia original que trouxe Vygotsky ao problema da origem da atividade
psicoldgica interna difere principalmente dos conceitos tedricos de outros
autores que foram seus contemporaneos. Essas ideias tém origem na
analise de caracteristicas de atividade especificamente humana — atividade
laborial, atividade produtiva conduzida por ferramentas, a atividade que é
naturalmente social, isto &, se desenvolve somente sob condigdes de
cooperagdo e compartilhamento entre pessoas. Correspondentemente,
Vygotsky isolou duas caracteristicas principais inter-relacionadas que
devem ser consideradas basicas para a ciéncia psicoldgica. Esses sao as
estruturas equipadas (“instrumentalizadas”) da atividade humana e sua
incorporagado no sistema de inter-relagbes com outras pessoas. Sao estes
tracos que determinam as caracteristicas dos processos psicolégicos no
homem. O equipamento medeia a atividade conectando o homem néo
somente com o mundo das coisas, mas também com outras pessoas.
Devido a isso, sua atividade leva em si prépria a experiéncia da
humanidade®. (VYGOTSKY apud LEONTIEV, 1978, p. 79, tradugédo nossa).

Fica evidenciada assim, no trabalho de Leontiev, a maneira como
Vygotsky entendia a Atividade Humana: como uma atividade produtiva, mediada por

ferramentas, integralmente social e, por isso, compartilhada.

’ Ensglish (U.S.): “The original ideas that brought Vygotskii to the problem of the origin of internal
psychic activity in external activity differ principally from theoretical concepts of other authors who
were his contemporaries. These ideas came from an analysis of the features of specifically human
activity — work activity, productive activity carried on with tools, activity that is indigenously social, that
is, develops only under conditions of cooperation and sharing by people. Correspondingly, Vygotskii
isolated two principal interrelated features that must be considered basic to psychological science.
These are the equipped (“instrumented”) structure of human activity and its incorporation into the
system of interrelationships with other people. It is these features that determine the characteristics of
psychological processes in man. Equipment mediates activity connecting man not only with the world
of things but also with other people. Owing to this, his activity draws into itself the experience of
humanity. (LEONTIEV, 1978, p. 79).
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A representagcdo da visdao de Vygotsky (1978) acerca da atividade
humana (agédo realizada pelo sujeito, mediada pelo artefato e orientada para o

objeto), pode ser visto a seguir na Figura 1:

Artefatos mediadores

Sujeito(s) Objeto

Figura 1 - Representa¢cao do modelo inicial de agdo mediada proposto por Vygotsky (1978)

O conceito fundamental da abordagem histérico-cultural da Atividade
privilegia a atividade humana com suas atuacdes e seu relacionamento. Dessa
maneira objeto de investigagdo é abordado de forma integral, com a finalidade de
estudar os elementos em sua totalidade e considera-los como parte de uma mesma
unidade. Assim, entende-se que nao € possivel estudar isoladamente cada elemento
sem se perder de vista a totalidade, isto porque cada um possui caracteristicas do
conjunto que necessitam ser entendidas.

Para Cole (1996, p. 108) é de suma importancia destacar o conceito de
mediagéo (artefatos mediadores) na Teoria da Atividade. A realizagdo de uma tarefa
€ uma atividade em que o homem age sobre a natureza, modificando-a com suas
acdes. Para realizar essa atividade o ser humano cria ferramentas mediadoras, as
quais atuam junto com ele nos objetos, e a medida que as ferramentas, sob manejo
do individuo, agem sobre os objetos, ha a transformacéo destes trés elementos em
um processo em movimento e continua mudanga.

Para Leontiev (1978, p. 68) “[...] a atividade individual do ser humano
representa um sistema inserido no sistema de relagbes sociais. Fora dessas

4”

relagbes a atividade humana simplesmente néo existe.” Para o autor (op. cit.), a

N Ensglish (U.S.): The activity of the human individual represents a system included in the system of
relationships of society. Outside these relationships human activity simply does not exist. (LEONTIEV,
1978, p. 68)
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Atividade estaria organizada nos niveis de: Atividade, acbes e operacdes. Santos
(2009) representa a organizagao de Leontiev (1978) da seguinte maneira:

Quadro 1 - Niveis hierarquicos da atividade segundo Leontiev (1978). (SANTOS, 2009, p.
47).

Leontiev (1978) destaca que para se compreender a Afividade, é
necessario entender a acédo, e para se entender a acdo é necessario entender a
operagdo. Veremos a explicacao de cada um dos conceitos logo em seguida.

O nivel hierarquico da Atividade no quadro de Leontiev se refere as
atividades humanas que sao orientadas para o objeto. Engestrom (1987) e Tavares
(2004) ressaltam que o objeto € que diferencia uma e outra Atividade humana, ele é
o verdadeiro motivo da Atividade, porém, é necessario destacar a dinamicidade do
objeto (orientado para um motivo), o qual esta sujeito a mudangas no percurso de
realizagdo da Afividade. Para Leontiev, a Atividade se orienta a um objeto (motivo)
que atende as metas da comunidade.

A acédo é definida por Leontiev (1978) a partir das metas a serem
atingidas de maneira consciente. Santos (2009, p. 48) ressalta que para o autor,
“toda a atividade humana existe na forma de agdo ou de sequéncia de acdes”,
porém, metas diferentes podem ser geradas na execugdo de uma Atividade, as
quais podem se realizar por meio de agdes distintas, bem como uma Afividade pode
ser integrada de acgdes diferentes. As ag¢des desenvolvidas na execugdo de uma
Atividade podem ser individuais ou coletivas, sendo direcionadas para atingir metas.

O nivel de operagcdo € conduzido por condi¢gbes instrumentais de
contexto. Este nivel se refere aos comportamentos habituais que sao realizados de
forma automatica, de forma inconsciente, focalizando os recursos que o0s
participantes utilizam no processo de realizagdo da Atividade. Kuutti (1996, p. 15)
traz que a operagdo € definida por como “rotinas habituais bem definidas usadas
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como respostas as condigdes encontradas durante a realizagdo da a¢d0™, ou seja, a
acao se refere a meta consciente e a operacdo se refere ao comportamento
automatico, inconsciente, respondendo as condicbes do ambiente em que se
realizam.

E importante destacar que as acdes exigem um esforgo consciente para
sua execugao, e a partir do momento que os esforcos do individuo (ou da
comunidade) sdo internalizados através da pratica, as agdes se tornam operagdes,
pois ficam mais automaticas (TAVARES, 2004). Carelli (2003, p. 46) afirma que
“‘quando ocorrem problemas nas operacgdes, € necessario fazer uma readequagao
da ferramenta”, assim, as operacgdes, por sua vez, também podem sofrer um
processo de reformulagdo, alterando seu carater de internalizagcdo automatico.
Parece-nos possivel concluir que os niveis hierarquicos da atividade nao sao
estaveis nem imoveis.

Ao desenvolver a Teoria da Atividade a partir dos estudos de Leontiev
(1978), Engestrom (1987) expandiu o modelo do triangulo de Vygotsky, inserindo a

comunidade, as regras e a divisdo de trabalho, conforme a figura 2:

Figura 2 - Sistema de atividade humana (adaptado de ENGESTROM, 1987, p. 78).

O elemento comunidade diz respeito a todos aqueles que se relacionam
de maneira indireta no processo de construgdo do objeto. Santos (2009) destaca a

importancia de entender o objeto (motivo) como aquilo que se deseja alcancar

° Ensglish (U.S.): habitual routines used as answers to conditions faced during the performing of the
action (KUUITTI, 1996, p. 15).
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(resultado) com a Atividade. O elemento regras é responsavel por operacionalizar a
divisdo do trabalho e organizar a Atividade. A divisdo de trabalho expbe o papel de
cada pessoa na realizagédo da Atividade. (LORENZONI; SOTO, 2010).

Santos (2009, p. 51) apresenta resumidamente um quadro com a

descricao cada elemento do modelo de tridngulo da Atividade de Engestrom (1987):

Sistema de Atividade Humana

Componentes Descrigao
Individuo ou grupo de individuos envolvido(s) na atividade,
Sujeito(s) que age(m) orientado(s) pelo objeto ou motivo através do

uso da ferramenta.

Parte integrante da atividade, representando a intengcao que
motiva (material ou fisica ou mental) o objetivo para qual
Objeto esta direcionada. E mediado por ferramentas fisicas ou
simbdlicas, externas ou internas, que o moldam e o
transformam em resultados ou produtos.

Recursos usados para transformar o objeto, chegando a um
resultado. Podem ser qualquer ferramenta usada durante o
Instrumentos processo de transformacdo. Alteram e sao alteradas pela
atividade a partir da mediagao das relagdes entre o sujeito e
o objeto. Os instrumentos fisicos manipulam o(s) objeto(s) e
os psicolégicos influenciam o comportamento.

Partiiha o mesmo objeto geral, constituindo-se como uma
Comunidade comunidade distinta das outras. A partir deste componente,
a analise da atividade investigada € inserida no contexto
sociocultural no qual o(s) sujeito(s) atua(m).

Especificam e regulam, explicita e implicitamente, os
Regras procedimentos corretos e previstos e as interagdes
aceitaveis entre os sujeitos participantes dentro do sistema
de atividade. Medeiam as relagbes entre os sujeitos e a
comunidade.

A distribuicdo entre os membros da comunidade nio s6 das
Divisao de trabalho | tarefas horizontais de execugdo, como também das verticais
de poder e status, se da através de uma continua
negociacao das tarefas, da detencdo de poder e das
responsabilidades.

Quadro 2 - Descrigao dos componentes do sistema de atividade propostos por Engestrom,
1987. (Santos, 2009, p. 51)

Este modelo de sistema Atividade humana, proposto por Engestrom
(1987), é considerado por ele como sendo a unidade de analise menor e mais
simples que ainda preserva a essencialidade e integridade por tras da atividade
humana. O foco de analise neste modelo triangular (Figura 2) pode ocorrer em
qualquer um dos sub-tridngulos, como por exemplo, focalizando sujeito — objeto —
comunidade, comunidade — objeto — divisdo do trabalho etc., porém o autor alega

que a tarefa fundamental é considerar sempre o “todo sistémico e qualquer reducao
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na analise requer justificativa consciente para nao se tornar distorgao”. (SANTOS,
2009, p. 51)

A partir dos estudos de Leontiev (1978) e Vygotsky (1978; 1984),
Engestrom (1999) apresenta cinco principios basicos que podem resumir a TA
atualmente:

1°.Sistema de coletividade como unidade primaria de analise — visto
em suas relacdes de rede com outros sistemas de Atividade, um sistema de
Atividade é a primeira unidade de analise, orientado para um objeto e mediado por
objetos/artefatos culturais;

2°. Multivocalidade do sistema de Atividades - diz respeito a
multiplicidade das perspectivas e interesses de quem esta envolvido no sistema. Os
artefatos culturais, a divisdo de trabalho e as regras demonstram e formam os
valores e as posigdes dos sujeitos. As multiplas vozes que se apresentam e surgem
na realizagdo de uma Atividade criam conflitos e um potencial de inovacao, que
exige uma participagao colaborativa de negociagao no grupo;

3°Historicidade — os sistemas de Atividades precisam ser vistos a luz de
sua historia, uma vez que eles sao construidos e transformados ao longo de muito
tempo. Os problemas e as potencialidades sé podem ser compreendidos baseados
na sua proépria histéria, na de seus objetos e ferramentas;

4°.Contradigoes como fontes de mudanga e desenvolvimento — as
tensbes estruturais internas e externas acumuladas ao decorrer do tempo nos
sistemas de Atividades geram conflitos, mas geram também renovacado, que
resultam das tentativas de se mudar a Atividade, isso, por meio da intervencao
humana;

5°Possibilidades de transformagcbées expansivas em sistemas de
Atividades - essas transformagbes ocorrem a partir do agravamento das
contradigbes, quando o objeto e o motivo sofrem uma reconceitualizagado pelos
participantes, a fim de ampliar o campo de possibilidades que a Atividade

apresentava num primeiro momento.

Além de apresentar estes principios, Engestrom (2001) traz em suas
contribuigdes para a TA, baseando-se em estudos iniciados por llyenkov (1977), que
o elemento chave na TA sao as contradi¢ées. As contradicbes sao caracteristicas

dos sistemas de Atividade, e ndo significam problemas ou conflitos para o tedrico,
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mas sim as “tensdes estruturais acumuladas historicamente dentro e entre sistemas
de atividade” (ENGESTROM, 2001, p. 137)6. Embora ndo sejam problemas, as
contradicbes geram conflitos e perturbacdes, mas geram também tentativas de
inovagao para mudar a atividade.

Para Engestrom (2001), na TA s6 ocorre o desenvolvimento quando sao
superadas as contradigcbes. As contradicbes sao, dessa forma, forcas que
impulsionam mudancgas nos sistemas de Atividades. Isso acontece porque dentro de
um sistema de Atividade os elementos interagem constantemente entre si, e por isso
sempre estao subordinados a funcionarem através de mudancgas.

Acerca dos estudos da TA, Heemann (2011) traz que embora as
contradicbes se apresentem como grandes possibilidades de realizar
transformacdes nos sistemas de atividade, isso nem sempre ocorre. As contradicdes
podem restringir as possibilidades para o desenvolvimento da Atividade,
dependendo, é claro, de como serdao reconhecidas e decifradas pelo grupo. Caso
nenhum dos participantes envolvidos na realizagdo da atividade compreenda as
contradicbes e desenvolva ferramentas e formas de organizagdo mais avangadas
que oferegam solugbes aos conflitos, colaborativamente com os demais
participantes, nao havera desenvolvimento da atividade.

As abordagens apresentadas contribuem para o desenvolvimento deste
estudo, visto que permitem a compreensdo da organizagdo da formagdo de
parcerias de TTB como um sistema de atividades, possibilitando ainda identificar e
compreender o papel de cada elemento e a comparagao entre elementos do SA1 e
SA2 para compreender como surgem as contradicdes. Engestrom (2001) afirma que
ao observarmos o modo como um SA interage com outros SA de maneira complexa,
€ possivel compreender como as contradicdes emergem possibilitando a ocorréncia
de mudancgas. As contradigdes sdo responsaveis pelo desenvolvimento da atividade,
uma vez que os conflitos, questionamentos e insatisfagdbes que surgem na
realizagao de uma tarefa desencadeiam uma necessidade de mudanga no processo
de concretizagao da atividade.

Expostos os conceitos de Sistema de Atividades e Teoria da Atividade,
apresenta-se a seguir uma descricdo de como se caracteriza uma aprendizagem

tandem e do Projeto Teletandem Brasil: “Linguas Estrangeiras para Todos”.

® Ensglish (U.S.): [...] historically accumulating structural tensions within and between activity systems.
(ENGESTROM, 2001, p. 137).
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1.3 TANDEM: PRINCIPIOS TEORICOS

Atividades em tandem s&o, de acordo com Macaire (2004) apud Telles
(2006), atividades desenvolvidas em pares que se encontram em uma “necessidade
de troca”. (MACAIRE apud TELLES, 2006, p. 7). No processo de aprendizagem de
linguas in-tandem ha o envolvimento de pares falantes nativos de linguas diferentes,
os quais trabalham de forma colaborativa para aprender a lingua do outro. Assim,
cada um dos interagentes é aprendiz da lingua e tutor de seu parceiro em um
processo de troca de conhecimentos e experiéncias, 0 que proporciona ao par
interagente uma maior autonomia no processo de aquisicdo de uma lingua
estrangeira.

Na definicdo de Brammerts (2002) o “objetivo da comunicagdo em tandem
€ a aprendizagem”, partindo-se do principio de que um dos interagentes visa
aprimorar seus conhecimentos e aptiddes, e o outro parceiro compartilha desse
objetivo. No processo de compartilhamento de conhecimentos, os aprendentes
fazem uso das duas linguas.

Os parceiros que interagem em um processo tandem s&o beneficiados
por uma comunicagao auténtica, levando em conta os valores, a personalidade e as
necessidades do outro na conversa, além de contar com um tempo e dedicagao

maior na comunicagao, assim:

Em cada dialogo tandem, as circunstancias da vida, as experiéncias
e os conhecimentos do parceiro transformam-se no tema quase
natural da conversa; ambos querem falar de si e ficar a saber mais
sobre o outro. As informacdes, os pontos de vista e a atitude de cada
um podem ajudar a compreender melhor o seu background cultural,
de forma a reagirem mais adequadamente neste contexto.
(BRAMMERTS, 2002, p. 17).

Outra vantagem da comunicagao em tandem, segundo Brammerts (2002),
€ a quebra do obstaculo da inibicdo. Os parceiros se sentem mais seguros entre
eles do que junto a um grupo maior. Essa experiéncia de troca entre os aprendentes
no tandem gera um intercambio de conhecimentos, que cada um se esforga para
auxiliar o parceiro a adquirir as informagdes necessarias acerca da lingua alvo. O

autor complementa que, caso nao haja a preocupagao com as necessidades do
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outro, em uma interacdo tandem, ndo ha uma relacdo proveitosa para a dupla,
gerando desinteresse por uma das partes ou ambas.

Cada um dos parceiros no tandem é responsavel por sua propria
aprendizagem e pela do outro, ao levar em consideragdo que é ele quem deve
fornecer feedback para o parceiro acerca de suas dificuldades. A colaboragao do
parceiro € fundamental para ensinar, e ajudar ao outro a formular estratégias
préprias de aprendizagem que o levem a realizagdo de seus objetivos nas
interacbes Tandem.

Para ser considerada uma sessao tandem, a interacdo deve obedecer a
trés principios: igualdade (bilinguismo), reciprocidade e autonomia (BRAMMERTS,
1996). A seguir é discutido o que regem cada um desses principios na tentativa de
compreender melhor o ambiente em que os interagentes se encontram.

O principio da igualdade estabelece uma divisdo do tempo das sessodes
em metade em cada lingua materna dos parceiros (VASSALLO e TELLES, 2006).
Com o tempo dividido igualmente para cada lingua os interagentes tiram proveito
tanto da lingua que falam quanto da lingua alvo e desfrutam da oportunidade de
corrigir e ser corrigido, fazer e ouvir sugestdes, ajudar e ser ajudado arriscando-se
na pratica da lingua alvo alternadamente.

Little (2002, p. 27) apresenta que os interagentes tandem sao autdnomos
‘no sentido em que sao responsaveis pela sua propria aprendizagem”, no sentido
em que buscam estratégias para o gerenciamento de sua propria aprendizagem. A
reciprocidade se baseia no compromisso assumido por ambos aprendentes de
administrar sua prépria aprendizagem e a do parceiro. Autonomia e reciprocidade
regem como 0S pares devem ser responsaveis por seu proprio processo de
aprendizagem e pelo do parceiro.

Embora os argumentos apresentados anteriormente se refiram a
aprendizagem em geral, estes se encaixam na proposta da autonomia presente na
aprendizagem em tandem. A proposta da aprendizagem de linguas em tandem é
que ela seja autbnoma, uma vez que o0s parceiros se responsabilizam pelas
estratégias de ensino. O principio de autonomia no contexto do Teletandem oferece
aos interagentes a oportunidade de autodirecionarem seu estudo, dando-lhes a
chance de escolher os assuntos das interacdes, os modos de intervencdo, os
horarios, 0 método de aprendizagem, o ritmo, os materiais, as avaliagdes, ou seja,

proporciona certa independéncia no processo de ensino/aprendizagem.
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Aprender em tandem leva em conta aprender por meio da comunicagao
com a preocupagao com a propria aprendizagem e com a aprendizagem do outro.
Little (2002) alega que o principio da reciprocidade é parte da dimensao social da
autonomia do aprendente. Os aprendentes firmam um acordo acerca da
organizacdo das interagcbes, tais como negociar horarios para 0s encontros,
definicdo dos temas das conversas, delimitacdo de tempo em cada lingua alvo, entre
outras decisoes.

Tendo firmado as decisdes praticas para as interagdes tandem, os
parceiros se tornam responsaveis pelo desenvolvimento e sucesso da parceria.
Deve haver comprometimento relativo a propria aprendizagem e a do parceiro.
Ambos precisam deixar claros os objetivos buscados para que possam usufruir da
parceria tandem.

Expostos os conceitos basicos da aprendizagem tandem segue a
apresentacao da configuragao de aprendizagem tandem idealizada por Telles (2006)

que originou o Projeto Teletandem Brasil: “Linguas Estrangeiras para Todos”.

1.3.1 As modalidades Tandem e os contextos de formacao de parcerias

Telles (2006) destaca que a aprendizagem tandem €& apresentada de
duas modalidades, o tandem face a face e o e-tandem. O tandem face a face é
executado de modo presencial em mesmo espago fisico, e o e-tandem (tandem a
disténcia) é executado via comunicagao eletrénica, o que permite que pares de
diferentes partes do globo interajam.

O tandem face a face (presencial) é realizado no mesmo espago
geografico, onde os parceiros compartiiham um mesmo territério para desenvolver
as sessoes, propiciando aos interagentes uma pratica oral na lingua alvo e na lingua
materna. Ja o e-tandem € a modalidade de tandem realizada por meio de aparatos
eletrénicos, seja na troca de correio eletrbnico, onde os parceiros interagiam através
de e-mail, seja na comunicagao via chat, tudo depende do aparato tecnolégico que
0s parceiros tém a disposigao.

A partir do conceito de tandem, e-tandem e tandem face a face, foi
desenvolvida por Telles (2006) a modalidade Teletandem, cuja proposta tem por

intuito diminuir as barreiras geograficas entre as pessoas que desejam aprender
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uma lingua estrangeira, ou mesmo aperfeicoar seus conhecimentos. Essa
modalidade de aprendizagem consegue unir o tandem presencial com e-tandem,
uma vez que os interagentes podem se ver mesmo a distdncia e utilizar de
aplicativos tecnolégicos para interagir em tempo real.

A modalidade analisada nesta pesquisa, o Teletandem, permite aos
interagentes se comunicarem por imagem (com recursos de teleconferéncias, como
a webcam), voz e por escrita, através de ferramentas como MSN Messenger7,
Skypes, Oovoo®, assim, proporciona oportunidade para pessoas no mundo inteiro
terem contato com outras linguas e culturas de maneira interativa.

As parcerias tandem podem ser formadas em diferentes contextos. A
esse respeito, Salomédo (2006) apresenta um detalhamento, baseando-se em
conceitos apresentados por Brammerts (2002), dos contextos de formacdo de
parcerias e as caracteristicas dos participantes envolvidos em cada contexto das

modalidades de tandem. A sequir:

’ Para maiores informacgdes sobre o programa: http://get.live.com/messenger. Acesso em 05/09/2011.
® Para maiores informacgdes sobre o programa: www.skype.com. Acesso em 05/09/2011.
® Para maiores informacgdes sobre o programa: www.oovoo.com. Acesso em 05/09/2011.




Por contexto: Por participanies:
*TANDEM *TANDEM SEMI- *TANDEM NAO *TANDEM *TANDEM *TANDEM *TANDEM
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL DIDATICO LEIGO FORMATIVO | PROFIJSIONAL
realizado dentro de & institucional desenvolvido entre alunos entre entre futuros entre
instituigbes como somente para um fora de uma de linguas pessoas que professores de profissionais
estabelecimentos dos dois instituicao, que nao estudam lingua do mesmo
de ensino medio ou participantes pelos dois pertencem a a lingua setor
elementar, escolas participantes contextos dentro
de idiomas, escolares de um
universidades, que contexto
oreconheceme 0 escolar
promovem
Este esquema ressalta categorias que sfo s6 algumas das possiveis, que ndo sio
exclusivas (uma pessoa pode ser, a0 mesmo tempo, um profissional e um duno de um
curso de linguas) e que, aliés, podem ser dferentes para cada parceiro; neste (fimo caso,
poderia-se falar em *TANDEM MISTO.
INTEGRADC COMPLEMENTAR OPCIONAL NAO INTEGRADO
E reconhecido pela Pode ser escolhido dentre as | Pode ser escolhido dentre | Ainstituigo da apoio ebu alguns
instituido, faz parte iniciativas opcionais e, neste | as iniciativas opcionais, & recursos (por ex. meios para achar um
integrante do curso e & caso, e reconhecido pela reconhecido pela parceiro, espagos, recursos técnicos,
obrigatério. et instituigao como parte instituigic mas néo é materiais, servigo de mediagio) mas ndo
al., 2002:86. integrante do curso. considerado como parte do | hé reconhecimento oficial. Também pode
Brammerts et al, 2002:86. curso. ser deserwvolvido em abséncia de um
curso. Brammerts et al., 2002:84.
0 tipo de Tandem pode ser diferente para cada parceiro, portanto & prediso indicar separad te as condigbes de realizag8o por cada parceiro. Por exemplo, o
Tandem desenvolvido por um par pode ser integrado para um parceiro, no integrado para o outro.

Quadro 3 - Modalidades de tandem (Saloméao, 2006)
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As consideragoes tecidas por Brammerts (2002) referentes aos tipos de
tandem por contexto sdo utilizadas para comegamos a estabelecer parametros para
identificar a organizagao de formagdes de parcerias de Teletandem.

O primeiro contexto de formacao de parcerias de TTB é identificado como
parcerias institucionais, por se realizarem dentro de universidades que as
reconhecem e promovem apoio para os alunos interessados em participarem do
projeto tematico, fornecem algumas condigdes fisicas para a realizagado da parceria,
mas nao reconhecem a pratica de TTB como parte das atividades académicas. Esse
tipo de formacao de parceria de TTB é caracterizado como tandem formativo, uma
vez que os interessados sao futuros professores de lingua, pois sao alunos
matriculados em cursos de linguas das instituigdes as quais pertencem. Dessa
maneira esse tipo de formacéo de parceria de Teletandem é dominado nesse estudo
como parceria institucional ndo-integrada.

O segundo contexto de formacédo de parcerias de TTB analisado para
este estudo se distingue do primeiro, acordando com afirmagdes de Brammerts
(2002), somente no ponto de ser reconhecido pela instituigdo. O restante das
caracteristicas sdo compartilhadas nesse tipo de formacao de parceria, a qual &
denominada de parceria institucional-integrada.

Apresentar as modalidades de tandem por contexto e por participantes se
torna fundamental para esta pesquisa para explicar como se configura cada um dos
tipos de formacao de parcerias de TTB analisadas nesta investigagdo. Explicitadas
as modalidades de tandem existentes, segue a sintese do projeto tematico

Teletandem Brasil: “Linguas Estrangeiras para Todos”.

1.3.2 O Projeto Teletandem Brasil: “Linguas Estrangeiras para Todos”

O projeto tematico Teletandem Brasil (Processo 2006/03204-2) apoiado
financeiramente pela FAPESP, desenvolvido por pesquisadores da UNESP -
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” juntamente com
pesquisadores-colaboradores de universidades da Francga, Italia e Estados Unidos,
recebeu financiamento até maio de 2010, mas as pesquisas relativas ao projeto
continuam em andamento. Segundo Telles (2006), tal projeto teve por objetivos

principais:
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e Unir a pesquisa académica da universidade a agbes sdcio-pedagdgicas
interventivas na area de educagao de linguas estrangeiras;

o Estudar, aplicar e divulgar a aprendizagem de linguas estrangeiras in-tandem a
distancia por meio de uma ag¢do pedagodgica inovadora, como o teletandem, na
area de educacao de linguas estrangeiras. (TELLES, 2006, p. 3):

O projeto Teletandem Brasil permite que falantes de portugués interajam
com falantes nativos (ou competentes) de outras linguas por meio de escrita e fala,
quebrando as barreiras geograficas que separam os interagentes. Os interagentes
se valem dos principios da aprendizagem tandem de autonomia, reciprocidade e
bilinguismo, e tém total liberdade, entre si, para escolher temas de conversas e para
fazerem intervencgdes de correcdo quando acham necessario, 0 que proporciona aos
pares uma aprendizagem mais dindmica que contempla as atividades interativas
tanto na comunicacgao oral quanto na escrita.

A proposta do projeto previa que uma interagao de teletandem contasse
com trés participantes: dois interagentes e um mediador. Na parceria cada
interagente é tutor de sua lingua e aprendiz da lingua do parceiro em uma
alternéncia de papéis durante a interacdo. O mediador € o responsavel por
supervisionar os pares interagentes do teletandem, o qual pode ser tanto um
professor da universidade estrangeira quanto um dos coordenadores e/ou alunos da
pds-graduacéo (mestrandos e doutorandos) da UNESP. E o mediador quem tem a
funcdo de assistir o interagente referente as questdes tecnoldgicas e pedagogicas
durante o processo de aprendizagem no teletandem (SALOMAO, 2008, p. 17 ;
SILVA, 2008, p. 135).

Como o teletandem é wuma proposta pedagogica que prevé o
desenvolvimento da autonomia dos interagentes é possivel perceber uma
configuracao particular referente a divisdo do tempo das sessdes em cada estudo de
caso nas pesquisas realizadas, Silva (2008) relata que as sessdes dos interagentes
investigados em sua pesquisa duravam uma média de duas horas (uma para cada
lingua), o feedback era fornecido instantaneamente no meio da interacdo e nem
sempre havia tempo para a avaliagdo. Ja o trabalho de Brocco (2009) traz que nas
interacdes dos participantes observados em seu trabalho 45 minutos se destinaram
a conversacao, 10 minutos ao feedback e 5 minutos a avaliacdo. A autora ressalta
que nem sempre havia a etapa da avaliacido e o feedback também era realizado

durante a conversacgao.
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A recomendacao atual (TELLES; VASSALLO, 2009) repassada aos
participantes interessados em praticar o teletandem é que as sessdes sejam
realizadas em duas horas semanais, reservando uma hora para cada lingua no
mesmo dia, ou em dias distintos, sendo distribuidos 30 minutos para conversacéo,
20 minutos para o feedback e 10 minutos para a avaliagdo. Estas informagao
encontram-se em um documento recomendado aos interagentes para ser lido antes
de iniciarem as interagbes, disponivel na pagina do projeto, tal documento esta
disponivel ainda no anexo G.

As pesquisas de Santos (2008), Garcia (2010) e Candido (2010)
desenvolvidas no ambito de implantacdo do projeto apresentam que as parcerias
institucionais nédo-integradas enfrentaram algumas dificuldades no processo de
negociagao independente de formacédo de pares e mediagédo, e na utilizacdo das
ferramentas de comunicacao online durante as interacdes de teletandem.

Na secado seguinte é apresentada uma sintese do percurso do Projeto
TTB a fim de detalhar quais os efeitos destas dificuldades e as propostas
apresentadas por pesquisadores envolvidos no projeto a fim de tornar mais dindmica

a pratica do TTB.

1.3.3 O percurso do Projeto Teletandem Brasil - breve historico

Durante a vigéncia do Projeto Teletandem Brasil houve a possibilidade do
desenvolvimento de quatro subtemas relacionados a temas mais especificos no
contexto de Teletandem. Os temas foram trabalhados de forma integrativa e sao
subdivisbes desenvolvidas a fim de dinamizar organizacdo do projeto (TELLES,
2008, p. 20). Sao eles:

1. Teletandem: seus processos, espagos, sujeitos e ferramentas sob
coordenacgao de Jodo Antbnio Telles;

2. O professor mediador: Crengas, acbes e seus reflexos nas praticas
docentes dos envolvidos no teletandem sob coordenagdo de Maria Helena
Vieira Abrahao;

3. Ainteragdo em lingua estrangeira em situagdes de e-tandem: influéncias
no processo de aprendizagem e caracteristicas linguisticas da produgéo

oral sob coordenagéo de Douglas Altamiro Consolo;
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4. Os processos de interacdo e aprendizagem, no teletandem:
Caracteristicas linguisticas, culturais e pedagogicas sob coordenagédo de
Ana Mariza Benedetti. (TELLES, 2008, p. 20).

Vinculados a realizagédo do projeto TTB, os subprojetos proporcionaram o
desenvolvimento de pesquisas de muitos alunos durante os anos de vigéncia, as
quais resultaram em 14 dissertagcbes de mestrado, 5 teses de doutorado, 8 artigos
publicados em anais de congressos, um livro, 7 artigos em periddicos, 4 subprojetos
e 12 publicagbes de iniciagao cientifica (relatérios e artigos)m.

O objetivo de cada subprojeto se alinha aos objetivos propostos por Telles
(2005) de:

1. descrever o uso que os alunos fazem de aplicativos de teleconferéncia
como ferramentas e contextos multimediais para a aprendizagem de linguas
estrangeiras em tandem a distancia;

2. descrever, de multiplas perspectivas, as caracteristicas da interagdo e da
aprendizagem entre os pares de aprendizes, participantes do tandem a
distancia; e

3. verificar a formagdo inicial e continuada do professor-mediador no
contexto do teletandem, com énfase no seu papel e nos processos
alternativos de gerenciamento do ensino-aprendizagem dos pares do
teletandem. (TELLES, 2010, p. 3).

Do primeiro para o segundo ano de execug¢do, o projeto original do
Teletandem Brasil (Telles, 2006) passou por modificagdes em duas de suas
perguntas de pesquisa, para oferecer aos interagentes a opgao de utilizar outro
aplicativo, que ndo o MSN Messenger, na realizagao das interagdes. Abaixo as

perguntas originais e atuais:

'° Dados extraidos de: http://www.teletandembrasil.org/page.asp?Page=25 ao final de 2011.




PERGUNTAS ORIGINAIS PERGUNTAS ATUAIS

Como se dd o funcionamento do aplicativo MSN
Messenger  como  ferramenia e  confexto
multimedial para a aprendizagem de linguas
estrangeiras in-tandem a distancia?

Que usos fazem os alunos dos aplicativos de
teleconferéncia (Ex: Windows Live Messenger,
Skvpe e OoVoo) como ferramentas e contextos
multimediais para a aprendizagem de linguas
estrangeiras in-tandem a distancia?

Quais as caracteristicas da interacdo e da
aprendizagem enitre os pares, parficipantes do
fandem a distaincia?

interagdo ¢ da
participantes do

Quais as caracteristicas da
aprendizagem entre o0s pares,
tandem a distancia?

Como se dd a formacdoe do professor de linguas por
meio da sua participacido no tandem a distdncia
pelo MSN Messenger e qual o papel do professor-

Como se da a formacdo do professor de linguas por
meio da sua participacdo no tandem a distancia e
qual o papel do professor-mediador nesse processo?
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mediador nesse processo?

Quadro 4 - Perguntas originais e atuais do Projeto Teletandem Brasil: “Linguas Estrangeiras
para todos” (TELLES, 2008, p.7)

A oportunidade dos interagentes utilizarem outra ferramenta que nao o
MSN Messenger abre espago para questionamentos acerca dos instrumentos
mediadores presentes no SA inicial do TTB, uma vez que como aponta Telles
(2008), apos sugestio de um parecerista vinculado 8 FAPESP'! houve a decis&o de
nao limitar a pratica de Teletandem apenas a uma ferramenta de mensagens
instanténeas e teleconferéncia.

A alteragcdo da primeira, e consequentemente da terceira, pergunta de
pesquisa abriu oportunidade aos interagentes de utilizarem o aplicativo de
teleconferéncia com que mais sentiam seguranga e dominavam a tecnologia para
interagir. Para Telles (2010, p. 24) “os aplicativos, como qualquer outro instrumento
na area de informatica mudam e se tornam obsoletos rapidamente”. Isso justificaria
também a insercdo de mais opgdes de aplicativos para as interacoes.

Na vigéncia do TTB, o projeto também se aproximou da escola publica
(Telles, 2009, 2010; FUNO, 2011; GOMES, 2012), levando um curso de extensao a
professores de espanhol, a fim de apresentar a modalidade tandem de
ensino/aprendizagem aos docentes e propiciar a experiéncia interativa/colaborativa
de ensino de linguas através de ferramentas online. Telles (2009) explica que a
elaboragdo e aplicagdo de tal curso € um primeiro passo para implantar a
modalidade de tandem online no ensino escolar publico.

O TTB, durante o periodo de trés anos, realizou um total de 752 parcerias
alunos brasileiros com alunos de universidades estrangeiras. Telles (2010) acentua

que na trajetéria do TTB o projeto enfrentou o problema de os departamentos de

" Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo.
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portugués no exterior, na maioria das vezes, ndo direcionarem a aprendizagem
desta lingua como uma atividade essencial. Havia, de acordo com o autor, a falta de
interesse dos professores desses departamentos em colocarem seus alunos
aprendizes de portugués, em um contato online com alunos brasileiros aprendizes
de linguas estrangeiras para o desenvolvimento e troca de experiéncias acerca de
lingua e cultura. Apesar das dificuldades, ao final do periodo de vigéncia do Projeto

Teletandem Brasil: “Linguas Estrangeiras para Todos”, Telles (2010) contabiliza que:

Desde que foi criado o site, no inicio de 2007, 752 alunos brasileiros foram
colocados em pares (232 em inglés; 226 em espanhol; 137 em francés; 82
em alemao e 75 em italiano). Porque alguns brasileiros tiveram mais que
um par (desisténcias de alunos estrangeiros) esses numeros sao
aproximados. Por sua vez, quando considerados os estrangeiros, foram
colocados em parceria com brasileiros 155 americanos, 212 hispanicos, 137
franceses, 77 aleméaes e 46 italianos. Esses dados foram retirados do site e
também sao aproximados, porque tivemos, ao longo do processo, grupos
de até 20 alunos enviados pelas instituigdes diretamente, sem inscrigdo no
site, que formaram pares com alunos brasileiros (os quais, também, nao
haviam nele se inscrito). (TELLES, 2010, p. 25).

Mesmo concluido o financiamento do projeto no ano de 2010, Aranha e
Telles (2011) afirmam que os pesquisadores da Universidade Estadual Paulista tém
dado continuidade na formagédo de parcerias que seguem os moldes do TTB,
colocando alunos brasileiros em contato com falantes nativos de linguas
estrangeiras de maneira autdbnoma, reciproca e colaborativa.

No Relatdrio final do Projeto Teletandem Brasil: “Linguas Estrangeiras
para Todos”, Telles (2010, p. 17) propde “incrementar os contatos e desenvolver
projetos de parcerias em ensino e pesquisa com os departamentos de portugués de
universidades estrangeiras” para estreitar as relagcbes com esses departamentos
para formar parcerias.

Em um caso especifico na UNESP/S&o José do Rio Preto foi realizada
uma parceria no ano de 2011 em que a configuragdo se distingue um pouco da
proposta implantada durante a vigéncia do projeto. O que se acrescenta no processo
de formagdo de parcerias nesse caso é denominado aqui como parceria
institucional-integrada, cujas caracteristicas s&o especificadas no capitulo 3.

Para investigar a organizagdo e os elementos que permeiam os dois
processos de negociagdo para a formagcdo de parcerias institucionais de TTD em

estudos, sao descritos no proximo capitulo os materiais utilizados para coleta de
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dados e a metodologia que julgamos mais adequada para analisar os dados
referentes a cada tipo de formacado de parceria, com o intuito de identificar os

Sistemas de Atividades de cada contexto.
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CAPITULO Il
Metodologia de Pesquisa
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2 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo é destinado a exposicdo da metodologia utilizada na
realizacéo desta pesquisa. Na seg¢ao 2.1 sdo abordados aspectos metodoldgicos da
Teoria da Atividade apresentados a partir dos estudos de Mwanza (2002) que
serviram de base para a analise. Em 2.2 é apresentada a caracterizacdo da
pesquisa como estudo natureza qualitativa com caracteristicas etnograficas
descritivas. Em 2.3, sdo descritos os contextos de pesquisa e apresentado quem
sdo os participantes da formacao de parcerias institucionais nao-integradas e da
parceria institucional-integrada de TTB. Na secdo 2.4 sao detalhados os
procedimentos utilizados para geragéo e coleta de dados, e em 2.5 apresentamos

como os dados sdo analisados.

2.1 ASPECTOS METODOLOGICOS DA TEORIA DA ATIVIDADE

Retomando o que foi apresentado no capitulo | acerca da Teoria da
Atividade, em cada atividade ha a presenca de um ator (sujeito e comunidade), um
mediador (instrumentos/ferramentas), um objeto (objetivo) para a qual a atividade é
focada (motivo), mediados por procedimentos previstos entre os sujeitos envolvidos
na realizacdo da tarefa (regras), os quais distribuem e negociam tarefas e
responsabilidades (divisdo de trabalho). A proposta metodoldgica de Mwanza (2002)
ao trabalhar com a TA se baseia na utilizagdo do modelo triangular de Engestrom

(1987) desenvolvida em seis estagios. A saber:

Estagio 1: Modelar a situagao que sera examinada;

Estagio 2: Produzir um Sistema de Atividade da Situagao;
Estagio 3: Decompor as situagdes do Sistema de Atividades;
Estagio 4: Gerar perguntas para serem pesquisadas;
Estagio 5: Conduzir uma investigacao detalhada;

Estagio 6: Interpretar os dados.

Desenvolver cada um desses estagios, segundo Mwanza (2002), leva a
execucao do Modelo dos Oito Passos (quadro 5), este criado pela propria autora a
partir e com a incorporagdo dos componentes do modelo triangular da Atividade

(figura 2).
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Passo Identificagao Questionamento
1. Atividade de interesse Em que tipo de atividade estou
interessado?
2. Objeto/Objetivo da|Por que esta atividade esta
atividade acontecendo?
3. Sujeitos da Atividade Quem esta envolvido na realizagdo
desta atividade?
4. Ferramentas mediadoras | Por quais meios o0s sujeitos realizam
da Atividade esta atividade?
5. Regras Ha regras, regulamentagdes ou normas

culturais que regem o desempenho
desta atividade?

6. Divisao do trabalho Quem ¢é o responsavel pelo qué ao
realizar a atividade e como os papéis
sdo organizados?

7. Comunidade Qual é o ambiente no qual a atividade
esta sendo realizada?
8. Resultado Qual o resultado esperado a partir da

execucao desta atividade?

Quadro 5 - Modelo dos Oito Passos (MWANZA, 2002)

Os questionamentos apresentados por Mwanza (2002) fazem parte dos
aspectos metodolégicos da TA e nos orientam na identificagdo e descricdo dos
elementos de cada sistema de atividades presente nos dois contextos de formagao
de parcerias de TTB em analise. Posterior a identificagdo dos Sistemas de
Atividades € realizada uma comparacao entre os elementos de SA1 e SA2 a para

constatar os pontos que surgiram contradicdes.

2.2 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

Para Moita-Lopes (1994), uma pesquisa s € considerada como cientifica
se atender a um carater metddico (pela necessidade de se usar procedimentos
investigativos definidos e claros), sistematico (por produzir conhecimentos
organizados e inter-relacionados) e criticavel (por oferecer uma avaliagdo ao
observador e a comunidade cientifica). Baseada nesses principios, esta pesquisa
procurou atender a essas caracteristicas para ter carater cientifico buscando uma

metodologia que se adequasse aos objetivos de identificar os elementos do SA de
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cada contexto de formacao de parcerias de TTB e as contradi¢gdes existentes entre
eles.

De acordo com Nunan (1992), ao desenvolver uma pesquisa se produz
um conhecimento sistematizado, onde as perguntas de pesquisa sédo as
determinantes dos caminhos que serdo percorridos ao longo de todo processo.
Nesta dissertagcado, como € explicitado nos objetivos, sédo investigados os Sistemas
de Atividades presentes nos processos de formacéo de parcerias institucionais nao-
integradas e uma parceria institucional-integrada de Teletandem, buscando

responder as seguintes perguntas de pesquisa:

o Quais elementos presentes no Sistema de Atividades da formacgao
de parcerias Institucionais Nao-Integradas de Teletandem? E quais os elementos do
Sistema de Atividades presente na configuracdo da formacdo de parceria

Institucional-Integrada?

o Qual (quais) elemento(s) do SA da formagdo de uma parceria
institucional-integrada é (sdo) compartilhado(s) com o SA da formagéo de parcerias

institucionais n&o-integradas do Projeto TTB?

Para responder aos questionamentos este estudo se direciona a uma
metodologia de natureza qualitativa etnografica descritiva. A seguir sao
apresentados e justificados os procedimentos metodolégicos que fundamentam esta
pesquisa.

A preferéncia pela definicdo da natureza desta pesquisa como qualitativa
busca respaldo nas observagdes de André (2005) por esta fazer uso de um plano de
trabalho aberto e flexivel, o qual permite ao pesquisador repensar e reformular os
focos da investigacéo, as técnicas e instrumentos de coleta de dados conforme a
direcdo que a pesquisa, e ainda por considerar que os dados coletados devem ser
minuciosamente descritos. A perspectiva da pesquisa qualitativa € direcionada para
enfatizar a compreenséao dos significados atribuidos as agdes realizadas por sujeitos
envolvidos dentro de um contexto. (ANDRE, 2005).

A escolha por esta natureza de pesquisa se enquadra ainda nas

observagbes Wallace (1998) ao explicitar que a pesquisa qualitativa descreve
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informacdes em carater subjetivo, as quais ndo podem ser contabilizadas em
numeros.
Quanto aos estudos etnograficos André (2005, p. 51-52) apresenta cinco

critérios para utiliza-lo como metodologia:

1. quando se esta interessado numa instancia em particular, isto €, numa
determinada instituicdo, numa pessoa ou num especifico programa ou
curriculo;

2. quando se deseja conhecer profundamente essa instancia particular em
sua complexidade e em sua totalidade;

3. quando se estiver mais interessado naquilo que esta ocorrendo e no
como esta ocorrendo do que nos seus resultados;

4. quando se busca descobrir novas hipéteses tedricas, novas relagdes,
novos conceitos sobre um determinado fenémeno;

5. quando se quer retratar o dinamismo de uma situagdo numa forma muito
préoxima do seu acontecer natural. (André, 2005, p. 51-52).

Pelas caracteristicas que apresentam pesquisas qualitativas relacionadas
a estudos etnograficos descritivos nesta investigagdo, € justificado o uso de tal
metodologia, em que os dados ndo resultardo em numeros ou estatisticas, e sim
informacgdes objetivas acerca dos elementos componentes e das contradigbes
existentes entre os sistemas de atividades presentes no processo na formacao de

parcerias de TTB.

2.3 CONTEXTO E PARTICIPANTES DE PESQUISA

Na investigagcdo do sistema de atividades envolvido na formacgédo de
parcerias de TTB faz-se necessario descrever os dois contextos de pesquisa em que
os dados foram coletados.

O primeiro contexto diz respeito ao levantamento dos componentes da
Atividade da formagado de parcerias institucionais nao-integradas, as quais foram
identificadas a partir da analise da proposta inicial do Projeto Teletandem Brasil e
dos relatos dos primeiros trabalhos de mestrado e doutorado publicados relativo a
fase inicial do projeto, bem como os relatérios do coordenador do projeto enviados a
FAPESP.

O segundo contexto relaciona os elementos da Atividade coletados a
partir do processo de negociagao, realizada em um primeiro momento entre uma

professora coordenadora da instituigdo brasileira e um professor coordenador da
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instituicdo norte-americana na formagao de uma parceria institucional-integrada de
TTB, e em um segundo momento outra professora coordenadora brasileira participa
das negociagdes.

Para identificar o sistema de atividades presente em cada processo de
formacao de parceria de TTB € necessario primeiramente apresentar como sao

organizados os dois contextos de formacgdes de parcerias.

2.3.1 Formacio de parcerias institucionais nao-integradas

O Projeto TTB estabeleceu no primeiro ano, de acordo com Telles (2008,
2009), parcerias com instituicdes estrangeiras com departamentos de portugués em
paises como Estados Unidos, Inglaterra, Franca, Alemanha, Italia, México e
Argentina. Os contatos entre a UNESP e as instituicbes estrangeiras buscaram a
implantagédo de parcerias institucionais nao-integradas (figura 3), ou seja, em que o0s
professores coordenadores que firmam a parceria apresentam o teletandem aos
alunos e as instituicbes oferecem suporte aos alunos, como utilizagdo de recursos
técnicos (computadores conectados a rede e equipamentos de audio e video),
materiais especificos de trabalho, instrugdes de como encontrar um parceiro tandem
e aconselhamento (mediacdo). (BRAMMERTS, 2002).

Neste tipo de formacao de parceria sdo os alunos quem se cadastram
voluntariamente na pagina do teletandem e preenchem um formulario de objetivos,
preferéncias e disponibilidade para a pratica tandem. O papel do professor
coordenador da instituicdo se destina a coletar as informagdes dos candidatos na
pagina do projeto e apresenta-los de acordo com a disponibilidade e objetivos.

Com o intuito de identificar o SA presente nesse processo de formagéao de
parcerias de TTB sao apresentadas detalhadamente na secao 3.1 as atividades que
se relacionam com cada componente presente na TA proposta por Engestrom
(1987): sujeitos, objeto, instrumentos mediadores, comunidade, regras e divisdo de
trabalho. Além de identificar cada um desses elementos é apresentado como estes

se inter-relacionam para a realizagao da atividade.
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2.3.2 Formacao da parceria institucional-integrada

O segundo contexto investigado nesta pesquisa é uma andlise da
organizacao de uma nova configuracdo no processo de formacao de parcerias de
TTB implantada no ano de 2011, cujas negociagdes iniciaram no segundo semestre
de 2010: a parceria institucional-integrada.

Esta configuracao esta direcionada a combinagédo do curso de lingua da
universidade com a aprendizagem tandem, em que os professores coordenadores
assumem um papel de tutores acerca do tandem, preparam seus alunos e fornecem
aconselhamento, inserem em suas aulas questdes e informacdes que orientem os
aprendizes na operacionalizacdo dos principios da autonomia, reciprocidade e
bilinguismo, e ainda reconhecem e atribuem notas aos alunos que realizarem as
atividades tandem. (BRAMMERTS, 2002). Uma caracterizagao aprofundada acerca
de como se configura a parceria institucional-integrada de TTB em estudo sera
apresentada no capitulo 3 como parte dos resultados analisados nesta pesquisa.

Neste estudo participaram trés professores corrdenadores “S” e “Z”

(brasileiras) e “R” (norte-americano)'?

. “S” é professora assistente Doutora de uma
universidade estadual do interior paulista e atua nas areas de linguistica aplicada,
analise linguistica e analise de géneros. “Z” é professora assistente Doutora de uma
universidade estadual do interior paulista e atua nas areas de ensino e
aprendizagem de linguas estrangeiras, uso pedagogico de tecnologias e
autoavaliacdo. “R” é professor assitente Doutor no Departamento de Linguas
Romanicas de uma universidade norte-americana e atua nas areas de lingua
portuguesa, literatura brasileira e portuguesa e sociedade, literatura latino-americana
e educagao no mundo luséfono.

A partir da coleta de e-mails trocados entre a negociagdo entre a
professora brasileira “S” e o professor norte-americano “R”, responsaveis pela
formacao da parceria em uma primeira fase apresentacdo da proposta do TTB e
firmagado da parceria entre setembro de 2010 e fevereiro de 2011; e os e-mails
trocados entre “S”, “Z” e “R” na fase negociacdo das caracteristicas da parceria
institucional em questdo, entre fevereiro a abril de 2011; dos planos de trabalho
elaborados por esses professores para o desenvolvimento das interacdes inseridas

nos curriculos das disciplinas; e das entrevistas realizadas com “S” e “Z” sao

' Os nomes dos participantes s&do substituidos por letras a fim de resguardar suas identidades.
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investigadas as atividades que permeiaram todo o processo de negociagcdo e
identificados os componentes deste SA.

2.4 PROCEDIMENTOS DE GERAGAO E COLETA DE DADOS

Por se tratar de um estudo com caracteristicas etnograficas descritivas o
corpus de analise consta com uma pesquisa sobre o projeto TTB, trabalhos
publicados como resultados das investigagcdes desenvolvidas nos primeiros anos de
implementagdo do projeto, de e-mails trocados entre professores coordenadores
durante as duas fases de negociagao, coletados entre setembro de 2010 a abril de
2011, o plano de trabalho das turmas norte-americanas durante o semestre letivo
em que interacbes de Teletandem foram inseridos como atividade integrante das
disciplinas, e entrevistas realizadas em junho de 2012 com as professoras
coordenadoras brasileiras a fim de compreender melhor e poder ser fiel na descricdo
de como foi organizada a formagao da parceria institucional-integrada em analise.

O corpus de analise do primeiro contexto de pesquisa consta de uma

» 3 0 qual

analise do Projeto Teletandem Brasil: “Linguas Estrangeiras para Todos
explicita a proposta da formacdo de parcerias de Teletandem que foram
desenvolvidas desde o inicio do projeto e dos trabalhos publicados a partir das
pesquisas desenvolvidas no contexto do mesmo.

Ja o segundo contexto, de formacdo de uma parceria institucional-
integrada, expde a coleta de dados escritos compreendidos entre o segundo
semestre de 2010 e o primeiro de 2011; e gravagao e transcricdo de entrevistas
realizadas com as professoras coordenadoras brasileiras em junho de 2012 (anexos
B e C) . O periodo de geragao de dados se deu durante o segundo semestre de
2010 e primeiro semestre de 2011, compreendendo um total de 52 e-mails trocados
entre os trés professores coordenadores que negociaram a parceria institucional de
TT em estudo, divididas em duas fases, sendo a primeira referente a etapa de
apresentacao do projeto e negociagoes iniciais entre “S” e “R” e a segunda indica a

fase em que “Z” passa a integrar a negociagdo da divisdo das turmas. A coleta do

B0 projeto encontra-se disponivel em: http://www.teletandembrasil.org/site/docs /TELETANDEM
BRASIL completo.pdf
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corpus para a pesquisa se deu por dois instrumentos de natureza escrita e um de
natureza de gravagao de audio:

o Os e-mails trocados entre os professores coordenadores do projeto
Teletandem Brasil e um professor de uma Universidade Norte Americana, no
periodo de setembro de 2010 a abril de 2011, os quais foram analisados para
identificar as atividades que os professores realizaram no desenvolvimento da
proposta da parceria;

o Os planos de trabalho elaborados pelos professores coordenadores
norte-americanos, 0s quais contam com a inser¢cao das interacdes de teletandem
como atividade avaliativa das disciplinas;

o Entrevistas realizadas com as professoras coordenadoras brasileiras
a fim de identificar detalhes acordados fora dos e-mails (encontros presenciais e
conversas por skype, cuja gravagao direta desses dados nao foi possivel).

E por meio triangulacédo cronoldgica dos fatos apreendidos a partir da
analise entre os e-mails, os planos de trabalho e as entrevistas que os elementos do
SA da formacgdo da parceria institucional-integrada de TTB s&o identificadas e

descritas.

2.5 0S PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Os dados coletados sédo analisados sob a perspectiva do modelo dos oito
passos de Mwanza (2002), cujas perguntas delimitaram a atividade de interesse
para essa pesquisa em identificar a organizagao da formagao de parcerias de TTB, e
ainda os envolvidos no processo, 0 ambiente em que ocorre, o objetivo desses
envolvidos, os meios utilizados para atingir o objetivo, o papel de cada um, as regras
estabelecidas e seguidas e o resultado que se espera com a execugao da atividade.

Cestari (2006) expde que em pesquisas realizadas a luz da Teoria da
Atividade a analise de dados é feita gradativa e continuamente desde o periodo da
coleta de dados, quando sdo delimitados instrumentos e métodos de observagéao e
armazenamento desses dados, o0s quais sdo posteriormente revistos e é
selecionado o que de fato validara a pesquisa.

A TA adotada nesta pesquisa segue o postulado de Engestrom (1987) de

se considerar a Atividade em seu contexto através de uma investigagdo e analise
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detalhada de seus componentes e a relacédo entre eles. Seguindo este postulado a
primeira etapa da anadlise neste trabalho se concentra em identificar e detalhar os
componentes dos sistemas de atividades presentes na formacido de parcerias
institucionais nao-integradas e institucional-integradas de TTB. Esse levantamento
busca resposta a primeira pergunta de pesquisa para a identificagéo e descrigéo dos
Sistemas de Atividades a partir da analise de todos os dados coletados e analisados
a partir do projeto inicial do TTB, dos trabalhos publicados nesse contexto, dos e-
mails entre os professores coordenadores, dos planos de trabalho e das entrevistas.

Em um segundo momento, na busca a resposta para segunda pergunta
de pesquisa é realizada uma comparacado entre os dois AS para identificar os

elementos compartilhados entre eles.
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CAPITULO llI
Analise e discussao dos dados
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3 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Conforme é apresentado na introducao deste trabalho o pressuposto que
orienta a pesquisa se baseia na afirmagdo de Bazerman (2005) de que é possivel
identificar o Sistema de Atividades na realizagao de uma tarefa. Ao considerar o SA
€ possivel uma compreensao ampla de todo o trabalho e das etapas desenvolvidas
para atingir o objetivo final da tarefa, para o qual sdo orientadas pessoas,
instrumentos mediadores e regras.

Baseado neste pressuposto buscamos nas se¢oes 3.1, 3.2 e 3.3 resposta
a primeira pergunta de pesquisa, a fim de identificar as etapas das formagdes de
parcerias de TTD, e os elementos componentes da Atividade presentes nos SAs dos
processos de formacdo de parcerias institucionais nao-integradas (SA1) e a
formacao de uma parceria institucional-integrada (SA2). Na secao 3.4 é apresentada
a comparacao entre SA1 e SA2 com o intuito de reconhecer quais elementos séo
comuns e quais se apresentam diferentes entre os dois sistemas. Esse

reconhecimento remete ao segundo questionamento de pesquisa.

3.1 OS TIPOS DE FORMAGAO DE PARCERIAS TTB EM ESTUDO

Denominamos neste estudo que os dois tipos de formacéo de parcerias,
acordando com Aranha e Cavalari (no prelo), sao institucional-integradas e
institucionais nao-integradas por corresponderem com caracteristicas expostas por
Brammerts (2002) acerca do grau de envolvimento da instituicdo e dos docentes
coordenadores da formacdo dos pares. A seguir € apresentado o conjunto de
caracteristicas que organiza cada um dos tipos de parcerias institucionais (nao-

integrada e integrada).

3.1.1 A configuracio da formacdo das parcerias institucionais niao-
integradas de Teletandem e os efeitos decorrentes

As parcerias formadas por meio da pagina do projeto sdo caracterizadas
por alguns autores como formagao de parcerias independentes por constarem

apenas com a negociagao entre os proprios alunos (LUZ, 2008; CARVALHO, 2008;
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VASSALLO, 2010). Julgamos pertinente nesta pesquisa chamar tais formagdes de
parcerias de institucionais nédo-integradas (Brammerts, 2002), por essa denominagao
se referir ao processo de negociagao iniciado primeiramente entre as instituicoes, as
quais apresentam a proposta aos alunos das universidades participantes, e
oferecerem o maximo possivel de condigbes para que os alunos pratiquem o
teletandem, porém, ndo reconheciam a pratica como atividade oficial.

Os trabalhos que tratam da formacao de parcerias de TTD, sucesso e
insucesso nao apresentam uma nomenclatura acerca dos tipos de formacao, nem
abordam os elementos presentes no processo de negociagdo de cada um deles,
embora Garcia (2010) e Candido (2010) tenham iniciado consideragcdes acerca das
parcerias de TTD serem formadas de maneira independente, a qual chamaremos
aqui de parcerias institucionais nao-integradas. Na tentativa de identificar como se
da esta negociacdo, a presente secado trata de uma analise do projeto tematico
Teletandem Brasil: Linguas Estrangeiras para todos, dos trabalhos documentados
acerca do tema, e de informacdes coletadas a partir de trabalhos publicados sobre o
TTB e de informagdes disponiveis na pagina do projeto com intuito de compreender
como foram formadas tais parcerias.

As parcerias de Teletandem tiveram inicio no ano de 2006 e foram
idealizadas por Telles (2006) para diminuirem as barreiras fisicas entre falantes de
linguas estrangeiras. De acordo com relatos de Telles (2008) o primeiro passo para
se construir uma parceria de Teletandem € a apresentacdo e divulgagao do projeto
instituicdes estrangeiras com departamentos de lingua portuguesa como lingua
estrangeira. Esta apresentagcdo do projeto visa envolver alunos e pesquisadores
dessas instituicdes tanto na pratica como nas pesquisas do projeto Teletandem. As
apresentacées do Projeto ocorrem através de e-mails ou de forma presencial,
através de congressos, palestras e visitas a instituicbes em que as parcerias sao
visadas. Uma vez que a instituicdo estrangeira demonstra interesse esta apresenta o
projeto aos seus alunos, vez em quando contando com a presenga do proprio
idealizador do projeto ou dos professores colaboradores(TELLES, 2008).

Nas instituicbes brasileiras o0s participantes também recebiam
informagdes acerca do projeto e de como era a proposta para o desenvolvimento

das interagbes, como destaca Salomao (2008):
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Os participantes receberam diretrizes para a realizacdo de uma sessao de
Teletandem, que deveria durar em média duas horas: uma hora para cada
uma das linguas — feitas no mesmo dia ou em dias diferentes [...] Como se
tratava se um projeto novo, que seria implementado e estudado ao mesmo
tempo, e como a maioria dos participantes ndo conhecia o regime de
aprendizagem em tandem, foram feitas reuniées nas quais se apresentou o
projeto, os principios de uma relagéo in-teletandem, assim como diretrizes
para as interagbes. Além das reunibes gerais, que passaram a ocorrer a
cada dois meses aproximadamente, havia também reunides semanais com
coordenadores, mediadores e interagentes brasileiros divididos em grupos
segundo as linguas estrangeiras nas quais os interagentes brasileiros se
comunicavam com seus parceiros. (SALOMAO, 2008, p. 91).

Na apresentacdo do projeto os alunos candidatos interessados na
formacdo de pares de teletandem sdo orientados a seguir os seguintes
procedimentos':

1. Acessar a pagina do Projeto Teletandem
http://www.Teletandembrasil. org/home.asp e verificar se estdo dentro dos requisitos

basicos para participarem do projeto:

Achar um parceiro estrangeiro de teletandem

Introdugio
Para participar do Teletandem Brasil, vocé deve:

#® Cstar regularmente matriculado em um curso da UNESP - Universidade Estadual
Paulista, Faculdade de Ciéncias e Letras de Assis, (b) de uma universidads estrangsira
conveniada com a UNESP {para alunos estrangsiros), ou (c) de um centro de , conveniado
com a UNESP ou com o Projeto TELETANDEM BRASIL;

* Dispor de um computador, em sua universidade, do Laboratdrio de Teletandem da
UMESP-Assis ou UNESP-5.]. do Rio Preto, ou centro de linguas, com modem ADSL, webcam
e o Skype (ou OoVoo, ou Messenger) instalado;

#* Dispor de, no minimo, 2 horas semanais para praticar o teletandem durante, no minimo,
trés meses;

#® Dispor de, no minimo, uma hora para estudo individual e realizacdo de tarefas.

Somente se vocé cumpre todos os quatro requisitos basicos, acima, cligue Continuar,
abaixo, para obter um parceiro estrangeiro.

Continuar ==

2. Caso atenda esses requisitos o aluno encontra na pagina seguinte
uma ficha para preenchimento de dados pessoais, dados relacionados a

disponibilidade de horarios e opgao de lingua alvo.

¥ Os procedimentos assinalados se referem & formag&o de parcerias isntitucionais nao-integradas
extraidas da pagina do Projeto Tetetandem Brasil: “Linguas Estrangeiras para Todos” da unidade da
UNESP/Assis: http://www.teletandembrasil.org/home.asp. Os procedimentos para esse tipo de
formacédo de parcerias na unidade da UNESP/SJRP seguem os mesmos passos. Cada unidade tem
sua prépria pagina de inscricdo para atender seus proprios alunos.
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Achar um parceiro estrangeiro de teletandem

Dados do Proponente, Pdgina 1 de 2

As informacgdes aqui fornecidas s3o de carater confidencial & o acesso a elas € restrito 2 equipe de
administragdo do Projeto TELETANDEM BRASIL

Nome:
Sobrenome:

Endereco e-mail:

Universidade + NOmero de sua
matricula:

Curso:
Ano:
Pais onde reside:
Que lingua quer aprender: Portugués -

Lingua materma: Portugués -

Horarios disponiveis para fazer
teletandem:

Continuar

3. O terceiro passo € especificar os objetivos esperados na realizagao

de uma parceria de TTB e estabelecer tempo e o periodo de dedicagdo ao TT.

Achar um parceiro estrangeiro de teletandem
Informagdes pedagdgicas, Pagina 2 de 2

Conhecimentos gramaticais da lingua que deseja
aprender
(De 1-10):

Entendo a lingua que desejo aprender, falada ou
ascrita (indicar o nivel de melhor atuacdo):

Quais objetivos prioritdrios almeja cumprir pelo
TELETANDEM

Quantas horas por semana deseja dedicar ao
TELETANDEM?

Por guanto tempo deseja fazer o TELETANDEM
(Minimo de trés meses por favorl)

Prefere parceiro do sexo masculino, feminino ou ndo
importa (guanto mais limitagdes, mais dificil ficara
para encontrar um parceiro)?

Finir ==

Preenchida a ficha de interesse em formacdo de parceria TTB, um
professor coordenador do laboratério do Teletandem Brasil formava as duplas
atendendo aos requisitos do proponente, na maxima tentativa de agrupar os

candidatos em relagdo aos objetivos apresentados nas fichas.
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O professor coordenador comunicava os alunos inscritos através de um e-
mail com o contato do possivel parceiro e instrucdes'® para que a partir deste
momento eles préprios comegassem a trocar informag¢des e planejarem o inicio das
interagdes de teletandem.

A pratica de teletandem proposta pela configuragdo de parcerias
institucionais nao-integradas € opcional para os alunos. Vassallo (2010) afirma que
os alunos realizam a parceria independentemente de acordos estabelecidos entre os
professores, ndo seguem, portanto um aprendizado baseado em tarefas e os pares
tém total liberdade quanto a temas, horarios e atividades a serem realizadas, isto
acorda com os trés principios basicos de TTD: autonomia, reciprocidade e

bilinguismo. A pesquisadora apresenta ainda que:

A composicdo da parceria é fixa (...) com base nos horarios disponiveis,
entre parceiros que ndo se conhecem. E esperado que as parcerias durem
por volta de trés meses; as sessbes sao realizadas, em geral,
semanalmente, com duragédo total de, ao menos, duas horas (incluindo as
duas partes). Os participantes podem realizar a sessao no laboratério de
teletandem ou em outro lugar. Geralmente nado recebem créditos e as
atividades ndo sao previstas no curriculo, nem em forma opcional; porém,
alguns professores de Letras no Brasil aceitam as horas de teletandem em
substituicdo de horas obrigatérias de laboratério linguistico e outros, no
exterior, atribuem créditos. A autonomia é total para os brasileiros, as vezes
parcial para os outros. O apoio é fornecido por meio de instrugdes escritas e
ha possibilidade de orientagao inicial. Na quase totalidade dos teletandems
do projeto TTB, o desenvolvimento do teletandem acontece em momentos
escolhidos pela dupla, fora do horario de sala de aula, e as atividades
realizadas nas sessbes de teletandem ndo sdo associadas a atividades
desenvolvidas em sala de aula, mas livremente escolhidas pelos alunos. Se
quiser receber um certificado do teletandem desenvolvido, o aluno deve
entregar, como comprovante, gravagdes por audio ou por video, de duragao
pré-estabelecida, referentes a um numero de sessées ou de minutos de
teletandem inferior & totalidade das sessdes desenvolvidas. Em alguns
casos, 0s participantes sao também ex-alunos da UNESP. Todos esses
elementos podem variar entre um parceiro € o outro, entre uma parceria e
outra e entre uma sessdo e outra. O contexto de desenvolvimento do
teletandem é, em suma, altamente variavel. (VASSALLO, 2010, p. 22).

Sintetizando as caracteristicas da formagéo de pares interagentes atraves
das parcerias institucionais ndo-integradas podemos afirmar que:
e sao realizadas com o apoio das instituicbes, mas nao sao

obrigatérias aos alunos;

° As instrugdes para serem lidas antes de iniciar a pratica de teletandem se encontram no anexo E.
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e apbs os professores colaboradores sugerirem pares, estes se
organizam de maneira independentes quanto a datas, horarios e
temas para os encontros.
Os alunos interagentes que se interessam em receber certificado do
Projeto TTB devem, de forma voluntaria, seguir os seguintes requisitos dispostos na

pagina do projeto (http://www.teletandembrasil.org/ page.asp?Page=7):

Se voct desejar um certificado de que realizon sessdes de teletandem, vocé deve avisar de antemio o seu
parceiro, logo no inicio do processo e preparar um portfolio com todos os sete requisitos, abaixo.

Os 7 requisitos para obtencio do certificado, expedido pelo Projeto Teletandem Brasil sfo os
seguintes:

- realizar, no minitmo, 8 sessdes de duas horas (uma hora em cada lingua) com seu parceiro, ou & semanas
de teletandermn;

- escrever uma redacio ou produzir frases na lingna-alve e envid-la, semanalmente, 20 parceiro. Ele ou ela
deverd, entio, editar sua produgio escrita em Word (modo "controlar alteracSes') e envid-la de volta a
woct ANTES da sessio seguinte. Vocf receberd a redagiio ou trabalho escrito editado e gravard a copia,
produzinde a "versio limpa" (sem o etros e corrigida). Cada trabalho escrito terd, portanto, 3 versdes - a
otiginal, 1 editada e a final. O total serd de & redages ao final do processo (cada redagio nas trés versdes).
- lista de palavras (glossario) utilizadas durante as sessdes (total 8 listas), em ordemm alfabética. O glossirio
€ o resumo do input de vocabuldrio que voce teve nas sessdes. Para obter um glossirio rico, voce e seu

parceiro deverio atentar para fazer anotacdes das palavras novas durante as sessdes, enquanto conversarn.

- cHpia das anotagdes (pelo chat ou pelo Talk 8: Write) de cada uma das oito sessées realizadas (basta
"copiat" o chat e "eolar" em um arquivo de Word,

- auto-avaliagio escrita em sua propria lingua (aborde 2 colaboragio que tiveram, os problemas, as
conguistas, o que nio conseguia fazer na lingna antes de iniciar o teletandem e o os objetivos que
congeguin atingiry,

- avaliagio do parceiro sobre o seu desenvolvimento na lingua-alvo.

- uma pigina contento seu nome, endereco, telefone, sua lingua, a de seu parceiro, o nimero de sessSes
realizadas (nio menos que oito sessdes) e o petiodo em que as sessSes foram realizadas.

Os trabalhos que abordam a formacédo de parcerias institucionais n&o-
integradas de TTB analisados trazem as dificuldades no sucesso da maior parte das
parcerias e a questdes relativas a pesquisa dentro do Teletandem. Tais questdes
dificultaram o comprometimento dos alunos durante o periodo das interagdes.

Vieira-Abrahdo (2006) ja destacava a necessidade de medidas para
contornar a questdo do comprometimento dos alunos estrangeiros com a pratica do
TTD, isto através de uma medida informativa ao parceiro acerca da pesquisa com a
proposta de convidar os parceiros estrangeiros participarem com contribuigdes,
como relatos autobiograficos, questionarios, entrevistas etc., bem como autorizarem

a coleta de dados em gravacgao e audio e video.
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Telles (2008, p. 163) destaca uma formacéo de parceria institucional nao-
integrada em particular entre alunos brasileiros e alunos de uma instituicdo alema
em que as parcerias ndo seguiam em frente e aponta possiveis razdes para tal fato,
como: a) os alunos alemaes optarem nao misturar a lingua portuguesa do Brasil
oferecida pelo TTB com a do Europeu, inserida no programa da universidade deles;
b) para esses alunos a aprendizagem no Teletandem era mais uma atividade extra e
sem recompensa académica (créditos), levando-os a desistir da parceria voluntaria;
c) os alunos necessitavam de sessdes de aconselhamento especializado e néo
possuiam; d) nao havia reunides virtuais regulares entre os alunos brasileiros e
alemaes e os professores com a finalidade de demonstrar a importancia do processo
na vida académica do aluno.

Esses pontos de conflito, jd destacados por Telles (2008) foram
recorrentes durante a vigéncia do projeto e levaram inumeras parcerias de TTB ao
insucesso. Em uma tentativa de atenuar alguns pontos de conflito decorrentes da
formacao de parcerias ndo-integradas, a nova configuragado de parcerias integradas
comecou a ser inserida na UNESP/SJRP no ano de 2010.

Na préxima secao sao apresentadas as caracteristicas dessa nova
configuracao de parceria de TTB implantada na UNESP/SJRP no ano de 2010/2011.

3.1.2 A configuracao da formacao da parceria institucional-integrada de
Teletandem em estudo

A Parceria institucional-infegrada € um conceito apresentado por
Brammerts et. al. (2002) elaborado a partir de experiéncias em diferentes contextos
tandem. Ao analisar as informacbes trazidas pelo autor em referéncia a suas
experiéncias, houve preferéncia em denominar a formagcéo de parcerias nesta
pesquisa de institucional-integrada devido ao grau de envolvimento das instituicbes
que firmaram uma parceria em 2011, cujas negociagdes iniciaram no segundo
semestre de 2010.

Aranha e Cavalari (no prelo) trazem que devido as necessidades e as
oportunidades que as parcerias com universidades estrangeiras trouxeram para o
contexto teletandem, comecgou-se a desenvolver uma nova modalidade de interacao,

a qual chamaremos aqui de “teletandem institucional-integrado” para mantermos as
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denominagdes propostas por Brammerts et. al.(2002). Segundo este autor, como ja
mencionado anteriormente, essas parcerias sao realizadas dentro de institui¢cdes
que promovem e reconhecem a pratica do TTD como parte do curso e sao
obrigatérias.

O referido autor (op. cit.) afirma que para a aprendizagem nesse tipo de

parceria se tornar proveitosa ha necessidade que o docente:

e Prepare os aprendentes tandem para uma aprendizagem auténoma e
proporcione o aconselhamento respectivo;

e No trabalho tandem, inclua nas suas aulas questdes, informagdes ou
outros produtos com vista a aprendizagem;

e Ao dar as notas, reconhe¢ca como valido este tipo de aprendizagem
extracurricular. (BRAMMERTS ET. AL., 2002, p. 86).

Ao executar esses passos os docentes buscam preparar seus alunos
para o desenvolvimento da autonomia nas interacbes e conseguem integrar a
pratica do tandem na disciplina do curso.

McPartland e Ushioda (2002), Lewis (2002), GaBdorf (2002), Holscher,
Klepping e Saco (2002) e Braun (2002) apresentam suas experiéncias e 0s
resultados acerca da implantacdo da aprendizagem autodirigida de linguas em
tandem em parcerias institucionais, resultados estes que auxiliaram no mapeamento
das caracteristicas fundamentais para realizacdo de parcerias institucional-
integradas.

A pesquisa de McPartland e Ushioda (2002) traz a experiéncia de um
projeto de tandem institucional por correio eletrénico entre alunos de uma instituicao
irrandesa matriculados em um curso de aleméo e alunos alemé&es matriculados em
um curso de lingua inglesa. Ambas as disciplinas eram opcionais e dirigidas a
alunos que cursavam licenciatura, e os docentes responsaveis pela parceria
negociaram os conteudos das cartas, programaram as datas para trocas de correio
eletrbnico e realizaram reunides regulares entre eles a fim de acompanhar o
desenvolvimento da parceria.

O tipo de tandem da pesquisa de Braun (2002) também foi realizado por
correio eletrdbnico com alunos de conhecimentos basicos em lingua alema de uma
universidade mexicana. As atividades tandem n&do eram obrigatorias e realizadas

fora dos horarios de aula.
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Lewis (2002) apresenta a implantagcdo da aprendizagem tandem
institucional presencial em uma universidade inglesa com curso de lingua francesa,
alema ou espanhola. Os alunos dessa instituicdo interagiram normalmente com
alunos do Programa Erasmus interessados em aprender lingua inglesa. Os alunos
receberam sessdes de aconselhamento de professores coordenadores durante o
tempo da parceria.

O estudo de Holscher, Klepping e Saco (2002) traz a atividade de tandem
inserida em cursos intensivos presenciais de linguas alema-espanhola e aleméa-
sueca.

GaBdorf (2002) expde que a atividade tandem abordada em sua pesquisa
era obrigatéria no curriculo do curso de licenciatura de uma universidade alema com
curso de lingua inglesa.

A partir da leitura destas pesquisas podemos apreender como uma
caracteristica essencial para a realizagdo do tandem institucional-integrado a
necessidade de que as disciplinas ministradas em cada instituicdo detenham uma
quantidade em comum de caracteristicas, o que facilita a identificagdo dos objetivos
dos pares interagentes, ou seja, as disciplinas que oferecem a pratica de
Teletandem como atividade no curso devem enfatizar o desenvolvimento e utilizagao
de capacidades comunicativas e concentragcdo em areas tematicas similares para o
plano de trabalho entre as turmas.

Outra caracteristica importante para a implantacdo do teletandem como
atividade em disciplinas de cursos de linguas é que ambas instituicbes participantes
oferega o tandem como atividades complementares em disciplinas dirigidas a futuros
professores, caracteristica presente nesta pesquisa, em que os alunos participantes
da parceria teletandem institucional-integrado cursam licenciatura.

A terceira caracteristica que pode ser apresentada referente a formagao
de parcerias institucional-integradas é organizar um esquema de trabalho conjunto
em que os professores coordenadores de ambas as instituicbes proporcionem um
contexto supervisionado em que possam acompanhar de perto o andamento das
interacdes. Ao inserir a pratica do TTB nas atividades do curso € necessario que 0s
professores coordenadores mantenham contato continuo antes e durante a

execucao das parcerias, isto deve ocorrer
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Para garantir o sucesso de qualquer intercAmbio institucional é imperativo
que estas discussdes tenham lugar regularmente. Os coordenadores de
ambas as instituigbes beneficiariam muito da troca de informagbes e
experiéncias [...] (MCPARTLAND; USHIODA, 2002, p. 157)

Apoés apresentar as justificativas que caracterizam parcerias institucional-
integradas tandem, apreendidas a partir dos estudos dos pesquisadores ja citados,
passamos agora a identificagcdo das caracteristicas da formacdo de parceria em
analise que a assinalam como institucional-integrada. Ao expor como a formacgao de
parceria é organizada e quais sdo as principais caracteristicas da parceria
institucional-integrada estudada é possivel identificar os elementos da TA que
compdem tal atividade. Identificados os elementos €& possivel comparar os
elementos de SA1 e SA2.

Na tentativa de compreender detalhes que antecederam dados
apreendidos nos e-mails de como foi configurada a formagdo da parceria
institucional-integrada, foi realizada uma entrevista com a professora “S”. No excerto
abaixo a professora foi questionada acerca da receptividade de professores de
universidades norte-americanas para quem ela enviou e-mail apresentando o
projeto. A professora afirma ter recebido respostas positivas e negativas, e destaca
o interesse em particular do professor “R”, o qual constataremos posteriormente é o

professor quem aceita participar do projeto e formar uma parceria de TTD.

Excerto: entrevista com “S” — 20 junho, 2012

1. Ele respondeu rapido. Varios professores responderam rapido. Ele nao foi o Unico

2. nao.Varios professores responderam rapido, alguns dizendo: “Nao quero, ndo

3. nos interessa,muito obrigada”, mas responderam. Outros ndo responderam(+)

4. e alguns, varios responderam “sim, estaremos la! Nos interessa!”, porque eu mandei
5. um e-mail dizendo que eu estaria em Providence numa conferéncia, que maioria dos
6. professores ligados a programas de portugués estariam, entdo eu me coloquei a

7. disposigao para em Providence falar sobre o projeto (+) Mas acho que o “R” foi o

8. mais excited, mas ha outras pessoas que também se interessaram e (+) fizeram isso.

Podemos observar no e-mail abaixo como foi realizado o primeiro contato
entre “S” e “R” e as informagdes dispostas por “S” acerca do interesse dela em

buscar parceiros para o projeto TTB:

Excerto: e-mail 1

1. Prezado Professor “R”,
2. Meu nome e “S” e sou professora doutora da Universidade X - Brasil.
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3. [...]

4. Minha universidade no Brasil desenvolve um programa de

5. ensino/aprendizagem a distancia (www.teletandembrasil.org) que coloca
6. em contato alunos americanos aprendizes de portugues e alunos brasileiro
7

8

9

aprendizes de ingles para interagirem, cada um aprendendo a lingua do
outro. E um programa inovador que tem apresentado inumeros resultados
positivos. Estarei em Providence para o evento da APSA-Brown no inicio de
10. outubro e gostaria de saber se ha interesse do seu departamento em
11. conhecer nosso projeto e discutir possiveis parcerias entre nossos alunos e
12. os seus.
13. Atenciosamente,
14. Profa. Dra. “S”

28/09/2010

Em resposta o professor norte-americano mostra interesse no projeto e
propde agendar o encontro presencial para coletar mais informagbées sobre o

projeto.

Excerto: e-mail 2

1. Oi Professora,

2. Obrigado pela sua mensagem. Sim, eu teria muito interesse de lhe conhecer e
3. conversar com vocé sobre este projecto. Alids, 0 nosso programa de

4. portugués aqui na Universidade XXX'® ja tentou duas vezes de criar uma

5. parceria com instituicdes brasileiras, precisamente com esta idéia dos alunos
6. (americanos e brasileiros) trocarem emails e trabalharem em projectos juntos.
7. Foi dificil de realizar. De qualquer forma, sim, temos interesse. Estarei la na
8. Brown desde quinta até sabado da noite. Meu celular & xxx-XXx-XXXX.

9. Diga como é que vocé quer combinar para nos encontrar.

10. Abracos,

11. “‘R”

29/09/2010

Constatamos sendo esse o primeiro passo para a formagao da parceria
institucional-integrada, que até o presente momento ndo se configura como
integrada, apenas segue os passos das formacgdes de parceria ja existente. Nao
houve, de acordo com “S”, a intencdo em formar uma parceria institucional
integrada, a proposta era presentar o projeto e formar uma parceria, mas nada

estava decidido acerca de qual tipo de parceria seria.

'° As letras xxxx que aparecem nos excertos dos e-mails representam informagdes confidenciais que
foram suprimidas a fim de resgardar a identidade dos participantes



Excerto: entrevista com “S” — 20 junho, 2012
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a questao das parcerias nao estava nem em pauta. Era pra
apresentar o projeto, a questao das parcerias independentes é que
elas(+) nao(+) elas raramente funcionam com os Estados Unidos,
porque eles nao conseguem trabalhar com essa questao
independente(+) Eles precisam de um cronograma. Isso

nao estava em pauta, eu queria na verdade apresentar o projeto

e ver se eles queriam fazer parte do projeto, agora como (+)

Isso foi decidido no projeto.

partir do momento em que € decidido implantar a pratica de teletandem como

atividade obrigatoria nas disciplinas de linguas que participariam da parceria. Como

A parceria instituciobal sé se configura como institucional-integrada a

explica a professora “S”, tal fato ocorreu como iniciativa de “R”.

Excerto: entrevista com “S” — 20 junho, 2012
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A ideia de inserir na disciplina foi do “R”. Como a gente precisava de
uma classe inteira para que funcionasse, os nossos alunos também
comegaram a ganhar créditos. Numa primeira verséo nao era parte
do programa nosso, era parte do programa deles, mas nosso nao.
Agora faz parte do nosso programa.

acertar a quantidade de turmas e alunos que participardo das interagoes, e os

horarios em que as atividades telepresenciais serdo realizadas. Vejamos o e-mail de

Aceita a proposta de formar uma parceiria, os professores comegam a

“R” para “S”:

Excerto: e-mail 6
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0i “S”,

[...]

Os colegas aqui estao de apoio e entusiasmados, entdo é apenas
questao de ir para a frente na sua implementacdo. Como tinhamos
falado, achamos que seria melhor comegar com uma ou duas turmas
primeiro para experimentar e resolver quaisquer problemas, antes de
expandir ele para uma escala maior.A primeira turma seria de Terca-
Feira'’ que é nossa introducéo 4 literatura e cultura luso-brasileira para
alunos intermediarios/ advancados. Geralmente temos uns deis alunos

. _matriculados neste curso. Eu vou ensinar este curso. A segunda turma

. _seria, provavelmente SEGUNDA-FEIRA'®, que & o ensino de portugués
. para alunos intermediarios. Este curso seria ensinado ou por Dr. “H” ou

. por “F” e geralmente tem 12 ou 15 alunos. Devido aos calendarios

. diferentes, s6 podiamos comecar a realizar a correspondéncia entre

. alunos em marco, nao é verdade? Porém, podemos comegar a organizar
. 0 nosso plano, desde ja, pois ndao? O que vocé sugere como primeiro

. passo?

. Abracos,

'R”

29/09/2010

67

As parte sublinhadas na linha de numero 5 no e-mail apresentam a

sugestéo do professor “R” em trabalhar com duas turmas neste “primeiro modulo” de

parceria. O nivel das turmas norte-americanas € intermédio-avancadas e conta com

uma média de dez a quinze alunos cada. A data pré-estabelecida para o curso dos

alunos seria no més de margo. Importante destacar a preocupacao do professor “R”

em comecgar com um numero reduzido de turmas para “experimentar’ o processo e

ter oportunidade de adapta-lo para implantagdo com futuras turmas, possibilitando

assim, corregdes de problemas que podem surgir ao longo do curso.

Nesse momento “Z” comeca a fazer parte das negociacaoes, como “S”

esta fora do Brasil a professora “Z” se responsabiliza por encontrar as turmas que

melhor se encaixem nas caracteristicas negociadas entre “S” e “R” para a parceria.

Excerto: entrevista com “Z” — 21 junho, 2012

ook wh =~

Eu ficava responsavel por tentar transformar a proposta que eles
pensavam, que eles estavam idealizando, em algo real, em um
projeto real aqui no Brasil. Entdo no primeiro semestre que

isso aconteceu, por exemplo, uma das turmas fazia TTD na

hora do almoco. Uma das turmas era no horario normal e a
outra era na hora do almocgo, porque ndo tinha muito, assim (+)

'" A identificagdo da turma foi substituida pelo dia da semana correspondente as aulas da instituicio
Norte-Americana.
A identificacao da turma foi substituida pelo dia da semana correspondente as aulas da instituicao
Norte Americana.
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7. Ou era assim ou nao ia rolar, ndo tinha outro horario pra eles |a.
8. O que eu tive que fazer aqui era procurar um grupo que o professor
9. topasse incluir o TTD.

A professora “S”, em acordo com “Z” sobre responde a proposta das datas
e pré-agenda o inicio das interagbes para 14 de margo, além de propor a
apresentacado do projeto aos alunos norte-americanos e questiona acerca da

elaboragdo de um cronograma a ser seguido durante o projeto.

Excerto: email 7

Oi “R”,

[...] Ja falei com a profa “Z”, (Que nos |1é em copia), que e responsavel pelo
Laboratério de Teletandem de xxxx e ela concordou com a proposta.

Nossas aulas comegam dia 21 de fevereiro, embora o carnaval sejade 5a 9
de marco. O que acontece, na realidade, e que tudo s6 comeca efetivamente
apos o carnaval. Entao, em fevereiro, em uma data que for conveniente,
apresentamos o projeto e a proposta via videoconferéncia para seus alunos.
Ai, eles ja se familiarizam com a tecnologia, ja sabem como sera desenvolvido
o trabalho e tiram duvidas que, porventura, tiverem. Na semana de 14 de

10. marco, as_parcerias tem inicio. Antes disso, precisamos estabelecer entre

11. os professores como sera feito o processo (se ja estabelecemos parcerias

12. previamente ou se deixamos que os alunos se organizem; qual seria um "draft
13. syllabus" para eles tentarem sequir... enfim, conversamos sobre as

14. particularidades de cada instituicdo e programa). A partir de 01 de fevereiro,
15. estaremos todas de volta das ferias.

16. Espero que nossa parceria de bons frutos.

17. Um abraco,

18.4S”

29/09/2010

©CONOIORWN =

Nas linhas 6 e 7 deste e-mail da professora “S” ao professor “R” aponta
uma atividade a ser executada antes do inicio das interacdes, a apresentagcado do
projeto aos alunos através de videoconferéncia. Com a apresentagao do projeto, foi
possivel mostrar aos alunos os principios basicos de uma interacdo de TTB
(autonomia, reciprocidade e bilinguismo), o cronograma das interagdes, as quais
decorreram de fevereiro a abril de 2011, totalizando oito encontros entre os pares
interagentes das turma de segunda-feira e sete entre as de terga-feira.

Seguindo a negociacao por meio dos e-mails, os professores tentam
acertar a melhor data para o comego das interagdes, negociam a quantidade de
encontros entre os alunos e apresentam os materiais que serdo utilizados com as
turmas durante o curso. E a negociacdo destes tépicos que levou & elaboracdo do

cronograma do curso que incluiu interagdes de TTB.
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Excerto: email 8

0i “s”,

[...] Seria possivel fazer o inicio no dia 10 de marco ou, devido ao

carnaval, devemos esperar até a semana de 21 de marco? Neste ultimo

caso, so teriamos mais ou menos 5 semanas para realizar as parcerias.

Isto vai determinar o tipo de curriculo que estabelecemos, pois nado? De

qualquer forma podemos fazer a videoconferéncia numa data em

fevereiro. O curso de PORTUGUES (TERCA-FEIRA) vai cair nas tercas e

quintas as 9:30-10:45. O curso de PORTUGUES (SEGUNDA-FEIRA),

que “F” vai dar, cai nas segundas, quartas, e sextas as 10:10-11:00. Para

10. o meu curso de Terga-Feira vamos usar dois textos: 1) "Cinema for

11. Portuguese Conversation" by Bonnie S. Wasserman

12. Focus Publishing: 2008. ISBN: 978-1-58510-346-1

13. 2) "Viajando Atraves do Alfabeto: a Reading and Writing Program for

14. Intermediate to Advanced Portuguese" (ed. by Patricia Sobral and

15. Clémence Jouét-Pastré) Focus Publishing: 2009. ISBN: 978-1-
58510-344-7

16. Vou verificar qual é o texto que “F” vai usar.

17. Quando é que devemos marcar para falar mais sobre as detalhes do
processo e do syllabus?

18. Abragos,

19. “R”

10/11/2010

©CoNoOaRrWN =~

Nesse fragmento extraido de um e-mail do professor “R” a professora “S”,
temos o impasse da negociagao da data para antes ou depois do carnaval, a data a
ser escolhida influenciara no numero de encontro entre os alunos, visto o perido de
recesso nas aulas dos alunos brasileiros, e apés a semana de 21 de margo, as
turmas americanas teriam apenas mais cinco semanas de aulas. No mesmo e-mail o
professor “R” apresenta suas turmas e horarios, e as turmas e horarios da
professora “F”. Com os dias e horarios disponibilizados pela instituigdo americana,
os professores comegam a acordar acerca dos melhores dias e horarios para as
interacdes.

No e-mail abaixo estdo em destaque as duvidas da professora “S” em
relagdo as parcerias das turmas, e também a sugestado de datas que levardao a um
total de oito interagbes, caso a proposta seja aceita por todos os professores
envolvidos na negociagao. O processo de negociagao € longo e precisa atender as
necessidades tanto das turmas brasileiras quanto das norte-americanas, para que

os alunos consigam interagir em quantidade, dias e horarios satisfatérios.
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Excerto: e-mail 9

©CONOARWN >

“S” - 0i “R”,

“S” - Vamos por partes: primeiramente, em qual dia da semana do seu curso e em
qual dia da semana do curso da “F” as interacdes ocorreriam? No inicio da semana
me parece melhor.

“R” - Neste caso, seria na terca-feira para mim (PORTUGUES (TERCA-FEIRA)) e
ou Segunda ou Quarta

para “F”. Porque a preferéncia para o inicio da semana?

“S” - Em segundo lugar, pensei que poderiamos comegar as parcerias na semana
de 21 de fevereiro junto com o inicio de nossas aulas, com uma pausa durante o

. carnaval e a semana seguinte (que sera ferias ai). Neste caso, eles teriam somente
. @ exposi¢ao sobre o projeto na semana de 14 a 18 (dia a combinar) de fevereiro,

. duas interacoes (21-25 fevereiro e 28/02 a 04/03) e depois retomariam em 21 de

. marco. Dependendo do dia da semana, podemos ter ate 8 interacdes, correto? Veja
. 0 cronograma em anexo.

. “R” - Acho que isto seria bom. Comecar em fevereiro para dar o projecto algum

. "momentum” ja. Nao vi o cronograma que vocé anexou... Pode mandar de novo?
.“S” - A“Z” precisa concordar com este calendario porque precisariamos dos

. alunos disponiveis ja na primeira semana, mas como serdo alunos de 20. € 30

. anos, podemos organizar antes.

. “R” - OK. Quantos alunos é que estarao disponivel de |a? Vamos ter por média de

. 25 aqui.

. “S” - Dé-nos uma posicao sobre o dia da semana e sobre o calendario.

. Vamos conversando maiores detalhes assim que tivermos o cronograma acordado
. por todos.

. Um abraco,

]

10/11/2010

A proposta da professora “S” foi aceita pelo professor “R”, sendo assim,

as interacbes ficaram marcadas para comecgar na semana de 21 a 25 de fevereiro,

com um intervalo entre 7 a 18 de marcgo por conta do carnaval, no Brasil, e das férias

de primavera, nos Estados Unidos, seguindo de 21 de margo até a semana entre 25
e 29 de abril.

Excerto: e-mail 11

1. 0i“S”
2. O cronograma esta 6timo. Devemos marcar uma hora para falar por
Skype com

3. os organizadores, para poder falar sobre as detalhes do curriculo?

4. Por enquanto a minha turma de PORTUGUES (TERCA-FEIRA) tem por
volta de 11 alunos, e a turma da

5. “F” (de PORTUGUES (SEGUNDA-FEIRA)) creio que tem um pouco

mais [...].
6. Abracos,
7. “R”

07/12/2010
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Na negociagao dos detalhes finais para o inicio das interagdes, temos
abaixo um chat entre a professora “S” e o professor “R” acertando horarios
confirmando algumas informagdes como os dias definidos para cada turma interagir

€ quais materiais serao utilizados para as discussdes em cada interacao.

Excerto: e-mail 26

1. “8”: Vi seus syllabus e conversei com “Z” a respeito do nosso. Algumas
coisas:

2. a) Na primeira semana, na qual realizaremos a videoconferéncia, o

3. encontro com a turma da “F” tem de ser na quarta porque “Z” tem uma

4. banca de mestrado na segunda. Ficariamos assim:

5. 3a. feira, dia 15/02, as 12:30 (aqui) - tutorial com a sua turma

6. 4a. feira, dia 16/02, as 13;10 (aqui) - tutorial com a turma da “F”.

7. “R”: Tudo bem. Vou passar estas informacoes para “F”.

8. “8”:b) Seguindo nosso cronograma, pensamos em fazer da seguinte

9. forma: na primeira semana (21 a 25 de fevereiro, os alunos se

10. conhecem, se apresentam, se familiarizam com a interacdo. No final

11. dessa interacdo, xxxx'® propde o texto

12. (ou o filme, o que for mais conveniente) que sera discutido na semana

13. seguinte, que sera lido pelos alunos da “B"°. Na segunda semana (de

14. 28 a 4 de margo), a interacao gira em torno do texto proposto por vocés

15. e no final, “B” propde o préximo assunto, e assim, sucessivamente. O

16. que vocé acha?

17. “R”: Acho muito bom assim. Fica mais equilibrado assim. Estou

18. anexando uma versao atualizada do meu syllabus de PORTUGUES

19. (TERCA-FEIRA). Veja os dias em que diz "Entregar Redagao ao

20. Parceiro". Por exemplo, no dia 24 de fevereiro, ligado

21. ao filme "Central do Brasil". Queria propor que meus alunos

22. entregassem a sua redagao para seus parceiros (e para mim) neste dia,

23. antes de falar sobre o0 assunto. Assim ja na proxima terca os

24. brasileiros teriam ja lidos e corrigidos o texto, para poderem conversar

25. sobre ele com os meus alunos na 22 interagao (24/2). E podemos fazer

26. algo semelhante quando os brasileiros mandam os seus textos em

27.inglés. Assim, a conversa da interagdo podia girar em torno ndo apenas

28. do assunto cultural em geral, mas das opinides especificas

29. expressadas na redacao, e de algumas corregodes feitas. O que acha?

30. “8”: ¢) O professor “D”, responsavel pela turma que interagira com os

31. alunos da “F” da segunda, esta elaborando o syllabus dele. Assim que

32. tiver maiores informacdes, te envio.

33. “R”: Tudo bem.

34. “8”: d)Os meus alunos e da “Z”, que interagirdo com os seus alunos na

35. terga, estarao trabalhando com Cultural Differences and Jobs. Ja temos

36. os textos, que serao escaneados e enviados para seus alunos.

37. “R”: Tudo bem. Olhando o syllabus parece que a maioria dos N0ssos

38. topicos serao acerca de filmes, entdo n&o sei se é necessario enviar o

39. texto de Scliar. Posso escanear um ou dois capitulos quando for

40. necessario [...]

' Nome da instituicdo Norte- Americana.
%> Nome da instituicao Brasileira.
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10/01/2011

A exposicido desse recorte nos e-mails trocados entre os professores
coordenadores envolvidos no processo da formacdo de uma parceria institucional-
integrada, e a entrevista com “S” mostra em detalhes os passos percorridos pelos
professores coordenadores. As atividades desenvolvidas por esses professores
resultaram em uma formacao de parceria inserida como atividade nas diciplinas de
linguas das instituicbes parceiras, com um total de oito encontros entre os alunos
das turmas de segunda-feira e sete das de terca-feira. Para chegar até as interagdes
dos alunos foi necessario elaborar um cronograma para cada turma, o qual resutou
da negociagao dos dias e horarios, quantidade de alunos, quantidade de interagdes
e atividades a serem desenvolvidas pelos alunos.

A parceria institucional-integrada que se originou da negociagcao através
de e-mails, um encontro presencial e teleconferéncias realizadas entre os
professores coordenadores via skype, formou dois grupos de pares interagentes
brasileiros e norte-americanos. Os alunos que participaram das interagdes estavam
regularmente matriculados no curso de linguas da universidade.

A partir do cronograma elaborado pelos professores coordenadores é
possivel perceber que as interagdes de TTD foram inseridas nos programas das
disciplinas na universidade brasileira e norte-americana como atividade
complementar ao objetivo de melhorar o dominio de estruturas linguisticas e
vocabulario de lingua inglesa e portuguesa, assim como o desenvolvimento da
competéncia linguistico-comunicativa.

Os cronogramas das turmas norte-americanas apresentados aqui
constam nos anexos D e E. As turmas brasileiras ndo elaboraram um cronograma
formal para os alunos, os dados das turmas brasileiras foram extraidos do programa
da disciplina21 de segundo ano, observagdo das interacbes realizada pela
pesquisadora, e os textos para discussao que foram cedidos pela professora “Z” que
ministrou a disciplina de lingua inglesa para a turma de segundo ano.

No periodo de realizagdo das atividades de TTB os alunos da turma de

segundo ano realizaram leituras de trés textos: “What’s happening boys?” (SAX,

%" No anexo F se encontra o programa da disciplina da turma de segundo ano.
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2006)%, “Virtual people, real friends” (PICKARD, 2009)®® e “Stress: unhealthy
response to the pressures of life”** (MAYOCLINIC, 2006), os quais serviram de tema
para producdo de redagdes dos alunos e discussdao durante as interacdes.
Semelhante a turma de segundo ano, a turma de quarto ano também realizou
leituras prévias para discussao nas interagcdes e elaboragao de redagdes, porém o0s
dados referentes aos textos e ao programa da disciplina ndo foram cedidos para a
presente pesquisa.

As duas turmas brasileiras contavam com 26 alunos, 13 alunos do
segundo ano do Curso de Letras no nivel teoricamente intermediario de proficiéncia
em lingua inglesa, e 13 alunos do quarto ano do mesmo curso com nivel de
proficiéncia teoricamente intermédio-avangada. A turma de quarto ano interagia as
segundas-feiras e a turma de segundo ano as tergas-feiras. A interacdo de TT
também contou como parte da nota nas turmas brasileiras, juntamente com os
textos produzidos durante o curso, os diarios que relatavam as impressdes pessoais
dos alunos e um relatério auto-avaliativo da aprendizagem durante a experiéncia
com 0s parceiros norte-americanos.

As duas turmas Norte-Americanas contavam com 26 alunos. Metade
desses alunos, ou seja, 13 interagiam nas segundas-feiras (PORTUGUES
(SEGUNDA-FEIRA)® e a outra metade nas tergas-feiras (Portugués (TERCA-
FEIRA))®. Além das oito interacdes de TT, que faziam parte do contetdo
programatico da parceria, os alunos cumpriram outras atividades do curso que
envolviam o estudo da cultura brasileira, como filmes para discussao, leituras de
cronicas e textos pré-selecionados pelo professor e trabalhos de casa relacionados
aos filmes.

Na turma Portugués (TERCA-FEIRA), durante a realizagdo do curso, cada
aluno deveria realizar previamente as leituras indicadas para cada aula, no caso,
capitulos dos livros “Viajando através do alfabeto” (JOUET-PASTRE e SOBRAL,
2010) e “Cinema for portuguese conversation” (WASSERMANN, 2009). Além das
leituras foi solicitado aos alunos trabalhos de casa, para discussao e correcao nas

aulas do curso de Portugués.

?? Disponivel em: >http://www.albertmohler.com/2006/04/06/is-the-problem-cultural-or-chemical-
whats-happening-to-boys/>.

*® Disponivel em: <http://www.guardian.co.uk/commentisfree/2009/jan/02/internet-relationships>
** Disponivel em: < http://www-cgi.cnn.com/HEALTH/library/SR/00001.htmI>

? No anexo B se encontra o programa do curso da turma Portugués (SEGUNDA-FEIRA).

?® No anexo C se encontra o programa do curso da turma Portugués (TERCA-FEIRA).
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Como atividade extraclasse, os alunos deveriam assistir “Caminho das
nuvens®””, “Central do Brasi®® e “Onibus 747%®” elou “Cidade de Deus’. Esses
filmes foram assistidos fora da sala de aula e serviram como temas para debates,
producao de textos e para trés trabalhos curtos ao decorrer do semestre.

Assim como na turma de Portugués (TERCA-FEIRA), na turma Portugués
(SEGUNDA-FEIRA) os alunos deveriam realizar leituras prévias de textos
selecionados pelo professor do curso, entregar tarefas de casa sobre filmes
assistidos fora da sala de aula e elaborar e apresentar um projeto final. Os livros
utilizados pela turma de terca-feira foram “Portuguese as a World Language”
(KLOBUCKA, 2007) e “Portuguese: an Essential Grammar” (HUTCHINSON e
LLOYD, 1996).

No contexto da parceria analisada neste estudo os pares foram
estabelecidos aleatoriamente pelos professores coordenadores “R” e “Z” como pode
ser visto no e-mail a seguir:

Excerto: e-mail 49

oi’ “R" e “F”-

cc: “§”

Tudo bem?

Proponho nos conectarmos da seguinte maneira para as interagdes:
unespriopreto01 - teletandem12
unespriopreto02 - teletandem13
unespriopreto04 - teletandem14
unespriopreto05 - teletandem15
unespriopreto06 - teletandem16
10. unespriopreto07 - teletandem17
11. unespriopreto09 - teletandem18
12. unespriopreto011 - teletandem19
13. unespriopreto013 - teletandem20
14. unespriopreto014 - teletandem21
15. unespriopreto015 - teletandem22
16. unespriopreto018 - teletandem23
17. unespriopreto019 - teletandem24

18. Abraco e até segunda.
19.“72”

CoNoaRrWN =~

18/02/2011

Os alunos foram orientados a escolher qualquer uma das maquinas que

estavam conectadas aos respectivos parceiros.

*’ Filme brasileiro de 2003. Direcéo de Vicente Amorim.
*% Filme brasileiro de 1998. Diregdo de Walter Salles.
*® Filme brasileiro de 2002. Diregéo de José Padilha.
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Quanto ao modo como proceder nas interagdes, os alunos recebiam
sugestdes dos temas a ser tratados nas interacbes de acordo com o conteudo
programatico de cada disciplina, a sugestdo dos temas eram alternados em um para
turma brasileira e outra para a norte-americana. A seguir € apresentado um quadro
(quadro 6) elaborado a partir da negociagao entre os professores coordenadores,
com cronograma de temas executado pelos alunos interagentes no periodo

decorrente das interagdes:

TURMA DE SEGUNDA-FEIRA

Interacao 1 21/02/2011 | Interagédo de teste

Interagao 2 28/02/2011 | Discussao do material sugerido pela instituicdo norte-
americana. Tema: O papel da mulher na Sociedade

Interagao 3 21/03/2011 | Discussao sugerida pela instituicdo brasileira. Tema:
Linguagem.

Interagao 4 28/03/2011 | Discusséo do material sugerido pela instituigdo norte-
americana. Tema: Tecnologia.

Interacao 5 04/04/2011 | Discussao sugerida pela instituicao brasileira. Tema:
Amizade.

Interagao 6 11/04/2011 | Discusséo do material sugerido pela instituicdo norte-
americana. Tema: As sociedades brasileiras nos EUA.

Interagao 7 18/04/2011 | Discusséo sugerida pela instituicao brasileira. Tema:
Relacionamentos.

Interagao 8 25/04/2011 | Discussao do material sugerido pela instituigdo norte-
americana. Tema: Avaliacéo.

TURMA DE TERCA-FEIRA

Interagao 1 22/02/2011 | Interagdo de teste

Interagao 2 29/02/2011 | Discussao do material sugerido pela instituicdo norte-
americana. Tema: discussao sobre o filme “Central do Brasil”.

Interagao 3 22/03/2011 | Discussao sugerida pela instituicéo brasileira. Tema: Amizade
(face-a-face x online)

Interagao 4 29/03/2011 | Discussao do material sugerido pela instituicdo norte-
americana. Tema: discuss&o sobre o filme “Onibus 174”".

Interacao 5 05/04/2011 | Discussao sugerida pela instituicdo brasileira. Tema: “Causas
do stress”

Interagao 6 12/04/2011 | Discuss&o do material sugerido pela instituicao norte-
americana. Tema: discussao do filme “Cidade de Deus”

Interagao 7 19/04/2011 | Nao houve interagéo

Interagao 8 26/04/2011 | Discussao do material sugerido pela instituicdo brasileira.
Tema: “Geragao Boomerang”

Quadro 6 - Temas propostos durante a parceria institucional-integrada.

Estas sugestdes ndo impediram os pares de tratar outro tema de
interesse deles apds a discussao inicial. Tal medida foi implantada para familiarizar
os alunos com o processo da interagdo, em que os mesmos eram alertados nos 10
ou 15 minutos finais da sesséo para tomarem nota de que aquele tempo deveria ser

dedicado a avaliagaéo da sessao.
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Podemos classificar essa formagdo de parceria como institucional-
integrada, acordando com McPartland e Ushioda (2002), Lewis (2002), GaBdorf
(2002), Holscher, Klepping e Saco (2002) e Braun (2002), pelos fato que os alunos
estavam matriculados em uma disciplina e interagiam como parte das atividades
propostas no conteudo programatico da mesma. Essa parceria de teletandem se
baseou na execugao de tarefas, tais como producdo de textos para correcdo dos
parceiros e elaboragdo e entrega de diarios (esta ultima somente no contexto
brasileiro). A todos os alunos foi solicitada a producdo de textos sobre os temas
discutidos nas interagdes, os quais deveriam ser encaminhados aos parceiros para
corregdes e recebidos de volta antes do proximo encontro.A elaboragao de diarios e
producdo d textos para serem trocados entre os parceiros ndo sdo novidade nas
parcerias de teletandem, porém, a realizacao delas implicaria na atribuicado final de
notas aos alunos.

Além das producbes para correcao, por parte do contexto brasileiro foi
solicitado aos alunos a producdo de diarios. Todas as producdes dos alunos
brasileiros foram recolhidas pelos professores das disciplinas ministradas e os
alunos foram avaliados para atribuicdo de notas ao final das interagbes programadas
para o curso, totalizando oito encontros de cada turma.

Mesmo com as interagdes incluidas nos planos de trabalhos das
disciplinas e a pratica de teletandem sendo obrigatéria para os alunos matriculados
nas disciplinas, pelo menos em oito encontros (sete no caso da parceria de terga-
feira em decorréncia de uma falha na comunicacdo acerca da mudanca de fuso-
horario), houve parcerias que ultrapassaram a obrigatoriedade. Esse dado foi obtido
através da observagao da pesquisadora que acompanhou todas as interagdes das
turmas parceiras. Na turma B um total de 5 pares notificaram as professoras
coordenadoras que dariam continuidade a parceria fora das atividades propostas
nas disciplinas.

Como mencionado anteriormente o contexto de formacao de parcerias de
Teletandem € analisado nesse trabalho a fim de levantar os SA das parcerias
institucionais nao-integradas e de uma parceria institucional-integrada. O foco desta
pesquisa é direcionado as atividades que envolvem o processo de formacao de
parcerias, tanto as institucionais nao-integradas quanto a institucional.integrada. Ao
expor os dois SA que permeiam a formacado de parcerias de TTB é possivel uma

comparagao entre elementos de cada sistema para identificar quais componentes
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sao compartilhados, e quais componentes sdo 0s responsaveis por contradicoes

entre os sistemas em analise.

3.2 O SISTEMA DE ATIVIDADES DA FORMAGAO DE PARCERIAS
INSTITUCIONAIS NAO-INTEGRADAS DE TTB (SA1) — IDENTIFICAGAO
DOS ELEMENTOS COMPONENTES

Esta segunda parte do capitulo de analise contempla a exposi¢ao e
interpretacdo dos dados referentes aos elementos componentes do sistema de
atividades da formacgéo de parcerias institucionais n&o-integradas (SA1). Os dados
que seguem nessa seg¢ao ajudam a responder a primeira parte do primeiro
questionamento de pesquisa e foram coletados a partir de uma analise detalhada do
Projeto Teletandem Brasil: “Linguas Estrangeiras para Todos” e dos trabalhos
publicados sobre o TTB foram identificados os componentes do Sistema de
Atividades (Engestrom, 1987) proposto para a formagao de parcerias institucionais
nao-integradas: sujeitos, objeto, instrumentos mediadores, comunidade, regras e

divisao de trabalho.

3.2.1 Sujeitos da formacao de parcerias institucionais nao-integradas

Retomando o conceito de sujeito de Engestrom (1987, p. 78) temos que
esse componente se refere a representacdo da natureza coletiva e/ou individual que
caracteriza a atividade humana mediada por instrumentos em contextos sociais a fim
de realizar um objetivo.

O primeiro contato realizado para a formacdo de parceria € entre um
professor brasileiro parceiro do projeto TTB e o responsavel pelo departamento de
Lingua portuguesa de uma instituicdo estrangeira para apresentacdo do projeto.
Demonstrado interesse por parte da instituicdo estrangeira € seguida a
apresentacdo da proposta aos alunos do curso de portugués como lingua
estrangeira da instituicdo norte-americana.

De acordo com as normas do projeto as duplas formadas séao
supervisionadas por profissionais (formados ou em formagéo) da area de Educagéao

e Linguistica Aplicada envolvidos no TTB, os quais atuam como mediadores. Nas
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interacbes os pares interagentes atuam de maneira autbnoma, planejando e
executando as interagdes negociadas diretamente por eles. Porém, como afirma
Telles (2006, p. 10) “a aprendizagem de linguas in-tandem, neste projeto, nao
substitui, nem aposenta o professor de linguas estrangeiras, mas propde a ele o
papel de mediador da interacdo e promotor de autonomia”, assim a figura do
professor assume a fungao de um mediador das interacoes.

Dessa maneira apreendemos que os responsaveis pela formagao da
parceria institucional ndo-integrada sédo os professores de departamentos de Lingua
Portuguesa das universidades estrangeiras e professores coordenadores e parceiros
do projeto TTB da Universidade Estadual Paulista — UNESP, ao quais selecionam e
apresentam os alunos para formagao de parcerias através da pagina do projeto e de
e-mails. Assim, sao identificados como sujeitos dessa formagao de parcerias:
professores de Departamentos de Linguas das Universidades, professores

coordenadores dos laboratoérios de Teletandem, Mediadores e alunos interagentes.

3.2.2 O objeto

Heemann (2011) afirma que a Atividade é caracterizada por ser a “forma
de acado direcionada a um objeto”. As agdes se encontram sempre situadas dentro
de um contexto da TA e a existéncia de uma atividade é motivada pela
transformacao de um objeto em um resultado.

Os sujeitos envolvidos na realizagdo da tarefa sdo orientados a um
objeto/objetivo que os motivam na execugéo da Atividade. Na proposta do projeto o
objeto € orientado para o ensino e aprendizagem de linguas a distancia mediados
por computadores, denominado por Telles (2006) como Teletandem, realizado
através de sessdes didaticas de livre conversagdo em audio e video, proporcionando
aos pares reflexdes compartilhadas acerca do conteudo, da linguagem e do

processo de ensino e aprendizagem.
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3.2.3 Os instrumentos mediadores

O TTB é idealizado para promover ensino e aprendizagem de linguas
estrangeiras a distancia assistidos por computadores por meio de um ambiente
virtual. Telles (2006, p. 27) traz que “isso é feito de forma completamente gratuita,
por meio de ferramentas de leitura, escrita (chat e quadro de comunicagéo), audio e
video”. Além dos instrumentos fisicos, podemos considerar como instrumentos
mediadores o uso das linguas inglés e portugués. Com isso é possivel destacar que
os instrumentos mediadores necessarios para a formagao de parcerias institucionais
nao-integradas sao o computador, webcam, microfone, ferramentas para efetuar

chats e videochamadas, internet, linguas inglesa e portuguesa.

3.2.4 A comunidade

O componente da comunidade se ocupa de situar a atividade em estudo
dentro do contexto sécio-cultural dos sujeitos envolvidos na realizagao da tarefa que
compartilham o mesmo objeto da atividade.

A comunidade envolvida na formacdo de parcerias institucionais nao-
integradas de TTB envolve todos os sujeitos que participam da realizagao da tarefa,
sendo assim, podemos afirmar, subsidiados por Telles (2006), que a comunidade é
constituida por alunos regularmente matriculados em cursos de Linguas em suas
respectivas universidades e professores destas instituicées, ou seja, a comunidade

académica.

3.2.5 As regras

Durante o processo de execucdo da tarefa, as regras salientam as
convengdes e as praticas de trabalho que afetam o modo como a atividade é
desenvolvida. As regras estabelecidas na formagao de parcerias institucionais nao-
integradas de TTB apresentam que para a instituicdo fazer parte do projeto é
necessario haver um departamento de lingua portuguesa, no caso da instituicao

estrangeira, e de lingua estrangeira, no caso dos alunos da UNESP, e que estas
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fornecam um espago adequado para os alunos interessados em participarem do
projeto, com computadores conectados a rede e que possuam microfone e webcam.

Além disso, os professores coordenadores da parceria nas instituicdes
participantes sé podem encaminhar alunos regularmente matriculados no curso de
linguas da universidade e que disponham de um tempo minimo de duas horas

semanais durante um periodo de tempo para se dedicarem as interagdes.

3.2.6 A divisao de trabalho

A distribuicao de responsabilidades entre os sujeitos que estdo envolvidos
na realizagdo da atividade organiza e divide as tarefas dentro da comunidade. Essa
divisdo de trabalho entre os membros medeia a relagdo entre a comunidade e o
objeto para se chegar ao resultado esperado com a execucgao da tarefa, que neste
caso diz respeito a aprendizagem de linguas em tandem.

A divisao do trabalho no contexto da formacéo das parcerias institucionais
nao-integradas de teletandem ocorre entre os professores coordenadores dos
Laboratdrios de teletandem e os professores das instituicdes parceiras, os quais se
responsabilizam por informar os alunos acerca do projeto, selecionarem alunos com
perfis mais parecidos para formar duplas, oferecerem condi¢des fisicas (laboratérios
equipados com materiais de audio e video conectados a internet) e conceder

materiais com instru¢des para auxiliarem os alunos na realizagao das interagdes.

3.2.7 Representagao do SA1

Apos identificar os componentes presentes do processo de formagao de
parcerias institucionais nao-integradas de TTB é possivel representa-los no seguinte

Sistema de Atividades:
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Instrumentos mediadores

Computador, Infernef, Aphcative de Teleconteréncia
(SN Messenger), webeam, microfone; lingua nglesa; lingua portuguesa.

Sujeitos
Departamentos de linguas das
Twwersidades; professores

ObjetofMotivo — Resultado
Formacio de parcenas de fandem — ensmo e

. aprendizagem de linguas.
coordenadores; mediadores; alunos. P 48 ling
Regras Divisdo do trabalho
PEf};l;tenma de ]]i):reparta_::llegtos d:r he Protessores Coordenadores e alunos
od g;l;sa nai n;ve{m B est:s angemas Comumdade mteressados em participar da pratica do
e departamentos de lingua es Bira na . )
P ang Comunidade Académica. Teletandem.

Universidade brasileira;
Espaco adequade destinado & pratica do
teletandermn;
Alunes regularmente matniculados.

Figura 3 - Representacao do sistema de atividades da formagao de parcerias institucionais
nao-integradas.

O SA1 descrito acima € a unidade primaria de analise para responder a
primeira pergunta de pesquisa, ou seja, “quais elementos presentes no Sistema de
Atividades da formagéo de parcerias Institucionais Nao-Integradas de Teletandem?
E quais os elementos do Sistema de Atividades presente na configuragao da
formacao de parceria Institucional-Integrada?”. A analise demonstra quais os
elementos compdem o SA da formagédo de parcerias institucionais nao-integradas
que foram apreendidos a partir de uma investigagcdo do que é o Projeto Teletandem
Brasil e do que se espera das instituicdes parceiras participantes.

O levantamento do SA1 representa o ponto de partida para explicitar os
conflitos que levaram as contradigbes surgidas ao longo da implementagdo do
projeto TTB que resultaram no SA2 (este sistema sera apresentado na proxima

secao).

3.3 O SISTEMA DE ATIVIDADES DA FORMAGAO DE UMA PARCERIA
INSTITUCIONAL-INTEGRADA DE TTB (SA2)

O segundo Sistema de Atividades (SA2) investigado diz respeito aos
componentes da formagcdo de uma parceria Institucional-integrada de TTB. Os
componentes apresentados nessa segao (sujeitos, objeto, instrumentos mediadores,
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comunidade, regras e divisao de trabalho) sdo levantados a partir da analise de um
recorte de e-mails® trocados entre os professores coordenadores que formaram a
parceria institucional-integrada, da analise dos conteudos programaticos das
disciplinas que inseriram o TTD como atividade do curso e entrevistas realizadas

com as professoras coordenadoras brasileiras.

3.3.1 Sujeitos

Retomando o diagrama da TA proposto por Engestrom (1987), na
realizacdo de uma atividade, um individuo ou um grupo envolvido na atividade
constitui o sujeito. No segundo sistema em analise, os alunos nao fazem parte do
processo de formagéo da parceria institucional-integrada, ha a presenca apenas de
professores coordenadores que selecionaram os alunos matriculados em disciplinas
de linguas em suas instituicdes. Os professores formaram os pares aleatoriamente
em horarios de aula. Neste tipo de parceria ndo houve a principio a figura do
mediador, foram os professores coordenadores quem acompanharam e mediaram

as interacoes.

3.3.2 O objeto

Para Heemann (2011), como foi explicitado anteriormente, a atividade é
direcionada a um objeto dentro de um contexto, orientada a um resultado. Assim
como na formagéo de parcerias institucionais n&o-integradas de TTB, na formagéo
de parceria institucional-integrada em analise o objeto para o qual a atividade esta
orientada neste contexto é a formacgao de pares interagentes de TTB que promovam
0 ensino e aprendizagem de linguas a distancia mediado por computadores. Formar
pares de TTD € o objeto do SA2, o qual se orienta a proporcionar a experiéncia de
interacdo para ensino e aprendizagem entre alunos proficientes em lingua inglesa e

portuguesa.

% Todos os e-mails trocados entre os professores coordenadores coletados para a pesquisa se
encontram no anexo A.
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3.3.3 Os instrumentos

Realizado de forma semelhante a formacdo de paria nao-integrada, a
integrada burca promover um contexto de ensino/aprendizagem em contexto virtual,
em vista disso, os instrumentos mediadores da atividade neste contexto de formagao
de parceria institucional-integrada sao orientados para proporcionar uma
aprendizagem de linguas inglesa e portuguesa a distancia através do computador
via internet. Neste caso especifico a ferramenta utilizada foi o Skype e os alunos

interagiram com audio e video utilizando microfone e webcam. Além da

3.3.4 A comunidade

A comunidade formada por membros que compartilham o mesmo objeto
de atividade nesse contexto se refere a comunidade académica, especificamente os
professores coordenadores responsaveis pela formagao da parceria institucional-
integrada. Foram esses professores quem se ocuparam das negociagdes acerca de

datas, horarios, formacgao de pares, temas, atividades para as interacdes.

3.3.5 As regras

Apontamos como regras referentes a essa formagado de parceria a
necessidade de a instituicdo oferecer um espaco reservado a pratica de TTD, bem
como os professores coordenadores acompanharem as interagdes dos alunos e
atribuirem créditos ao processo das interagcées como parte avaliativa da disciplina. O
acompanhamento dos professores se torna regra importante nessa parceria
institucional-integrada, pois a pratica de TTD € uma atividade que conta parte da
nota da disciplina em que os alunos estdo matriculados, além de acompanhar as
interacdes dos alunos os professores tém oportunidade de reverem as atividades de

acordo com o desempenho dos alunos.
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3.3.6 A divisao de trabalho

Como vimos anteriormente, a parceria institucional-integrada em questao
€ caracterizada pela negociacédo direta entre duas professoras brasileiras e um
professor norte-americano, o0s quais firmaram a parceria, estabeleceram
cronogramas de datas, horarios e atividades para as interagbes. Em decorréncia,
podemos afirmar que a divisdo de trabalho deu-se entre os professores
coordenadores na formacado desta parceria institucional-integrada, visto que séao
esses professores os responsaveis pela elaboragédo do cronograma a ser executado
na realizagdo das interacbes entre seus alunos e pela avaliagdo de como

transcorreram as interagdes de TTD.

3.3.7 Representagcao do SA2

Apos identificar os componentes presentes do processo de formagao da
parceria institucional-integrada de TTB €& possivel representa-los no seguinte

Sistema de Atividades:

Instrumentos mediadores
Computador, Internef, Aplicative de Teleconferncia

{(Skype), webean, microfone, lingua inglesa; lingua portuguesa.

Sujeitos Objeto/Motivo — Resultado
Depgrtamentos de linguas das Formacio de parcerias de fandem — ensino
Tniversidades; professores ¢ aprendizagem de linguas
coordetadores.
Regras

Divisdo do trabalho
Profezzores Coordenadores.

Espaco adequado destnado & pratica
do teletandem; Insergio do teletandem
cotme atwidade do curso; Atribuicio
de créditos aos alunos por parte dos
professores.

Comunidade
Comumdade Acadfmica.

Figura 4 - Representacao do sistema de atividades da formacgao da parceria institucional-
integrada.

O SA2 descrito acima é a unidade secundaria de analise para responder

a primeira pergunta de pesquisa: “quais elementos presentes no Sistema de
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Atividades da formacao de parcerias Institucionais Nao-Integradas de Teletandem?
E quais os elementos do Sistema de Atividades presente na configuragao da
formacao de parceria Institucional-Integrada?”.

Os elementos descritos dizem respeito ao SA da formacgéo da parceria
institucional-integrada realizada ente o ano de 2010 e 2011. Seguido levantamento
dos elementos, ao comparar SA1 e SA2 pudemos identificar recorréncias de trés
elementos e mudangcas nos outros trés. Essas mudancas sido decorrentes das
contradigbes (Engestrom, 1987; 1999) e sao explicitadas a partir da comparagéao

entre os dois sistemas na segao seguinte.

3.4 COMPARAGAO ENTRE SA1 E SA2 - RECORRENCIAS E CONTRADIGOES

A descricao detalhada de cada componente dos sistemas de atividades
que permeiam os processos de formagao de parcerias de TTB ja foi apresentada na
secao anterior em resposta a primeira pergunta de pesquisa. Para responder a
segunda é realizada a comparagdo entre SA1 e SA2 para reconhecer o que é
comum entre os seus elementos e identificar os pontos que originaram contradi¢des.

Considerando o modelo de Engestrom (1987) e os dois sistemas de
atividades aqui investigados, resumidamente, podemos apresentar os componentes
dos dois Sistemas de Atividades da formacao de parcerias de TTB analisados da

seguinte maneira:

Componentes Parceria institucional nao- Parceria Institucional-
integrada integrada
Departamentos de Linguas das | Departamentos de Linguas das
Universidades, Professores | Universidades e Professores
Sujeitos Coordenadores, Mediadores e | coordenadores.

alunos interessados em praticar o
teletandem.

Formagao de parcerias para ensino

Formagdo de parcerias para

Objeto — Resultado | e aprendizagem de linguas. ensino e aprendizagem de
linguas.
Computador, internet, aplicativo de | Computador, internet, aplicativo
Instrumentos teleconferéncia, e-mail, webcam e | de  teleconferéncia, e-mail,
mediadores microfone, lingua inglesa, lingua | webcam e microfone, lingua
portuguesa. inglesa, lingua portuguesa.

Comunidade

Comunidade académica.

Comunidade académica

As instituicbes estrangeiras devem
contar com um departamento de
portugués como lingua estrangeira;
os alunos interessados devem estar

A instituicdo estrangeira deve
contar com um departamento de
portugués como lingua
estrangeira, e oferecer um




Regras

regularmente matriculados no curso
de linguas da universidade, ter
acesso a internet e equipamentos
(computador, microfone e webcam);
e dispor de um tempo para se
dedicar as interagdes.

espaco reservado a pratica do
teletandem devidamente
equipado com computadores
com microfones e webcams
conectados a internet, bem
como o acompanhamento dos
professores coordenadores
durante as interagdes; atribuicao
de créditos (nota) as atividades
de teletandem desenvolvidas
pelos alunos.

Divisao de trabalho

Professores  coordenadores e
alunos interessados em participar
da pratica do teletandem.

Professores coordenadores.

Quadro 7 - Comparagao entre o processo de formagao de parcerias institucionais nao-

integradas e institucionais.
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Para a TA néao é possivel evitar o surgimento de contradi¢des nos AS. O

éxito ou fracasso de um sistema depende da habilidade dos sujeitos envolvidos na

atividade em lidar com as contradigbes para melhorar o que gera conflito

(HEEMANN, 2011). Considerando esse aspecto nos dados dessa pesquisa, sao

apresentadas as contradigoes observadas entre SA1 e SA2.

Ao comparar os dois SAs foi constatada a presenca de trés componentes

que levaram o SA da formagéo de parcerias de TTB a geracao de contradi¢des. Séo

eles: sujeitos, regras e divisdo de trabalho. A presenga de contradigdes nesses

elementos especificos
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Figura 5 - Comparagao entre o Sistema de Atividades da formagdo de parcerias independentes (SA1) e o Sistema de Atividades da formacéo
de uma parceria individual (SA2).
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Referente aos sujeitos nessa pesquisa do SA1 para o SA2 ndo houve a
presenca do mediador, o professor coordenador assume o papel da mediacéo entre
os alunos. Isso nédo significa que a figura do mediador esteja extinta das parcerias de
TTD institucional-integradas, em formagdées de parcerias futuras, caso haja
necessidade em decorréncia de uma contradicdo o mediador pode fazer parte
integrante novamente dos sujeitos do SA das parcerias institucional-integradas.

As regras mudaram para atender a nova necessidade de seguir um
cronograma inserido dentro de disciplinas. Os alunos devem realizar as atividades
de teletandem apresentadas pelo professor coordenador que ministra a disciplina e
insere a atividade de TTB no plano de aula. Nao houve a possibilidade de os alunos
praticarem o teletandem em casa, todos deveriam comparecer a data e horario
destinados as interacdes aos respectivos laboratérios, as quais eram realizadas no
tempo destinado a disciplina de linguas do respectivo curso.

A divisdo de trabalho que aparece no SA2 aponta que os professores
coordenadores da parceria institucional-integrada sado os unicos responsaveis pela
formacdo da parceria, uma vez que o teletandem é inserido como atividade da
disciplina cabe aos professores estabelecerem os dias e horarios pertinentes a
pratica de teletandem obedecendo ao calendario semestral da instituigao.

Essas contradicbes que surgiram entre SA1 e SA2 podem ser
consideradas decorrentes da necessidade de ajustes nas regras e na divisdo de
trabalho das interacbes de teletandem em uma tentativa de inserir a pratica de
teletandem nas atividades académicas. Na seg¢do seguinte sdo apresentadas as

perguntas de pesquisa e as respostas alcangadas com essa pesquisa

3.5 PERGUNTAS DE PESQUISA E SUAS RESPECTIVAS RESPOSTAS

Com o intuito de conhecer os processos de formagdo de parcerias
institucional nao-integradas e integrada de TTB, sua organizagao e os elementos da
Atividade que sao comuns e os que se distinguem ao compara-los, foi necessario
estabelecer questionamentos acerca de como identifica-los. Os questionamentos se

referem a:
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1 - Quais elementos presentes no
Sistema de Atividades da formacao
de parcerias Institucionais Nao-
Integradas de Teletandem? E quais
os elementos do Sistema de
Atividades presente na configuracao

- Sujeitos

- Objeto/motivo — Resultado
- Artefatos mediadores

- Regras

- Comunidade

- Divisdo do trabalho

da formacao de parceria Institucional-
Integrada?

2 - Qual (quais) elemento(s) do SA da formagao de uma parceria institucional-
integrada é (sdo) compartilhado(s) com o SA da formacdo de parcerias
institucionais ndo-integradas do Projeto TTB?

Para responder as duas perguntas de pesquisa foi necessario primeiro
constatar como € a organizagao da formacgao de parcerias de TTB. Foi constatado
que ambas as parcerias, por serem orientadas ao mesmo objeto possuem a mesma
configuragcado organizacional na fase inicial: a apresentacao do projeto a um docente
da instituicdo estrangeira. A partir dessa fase de apresentagdo é que a organizagao
das parcerias em estudo comecga a se distinguir, uma vez que na nao-integrada os
professores coordenadores envolvidos repassam informagdes acerca do projeto e
da pratica de TTD e os encaminham a pagina do projeto para preenchimento de
informagdes. Na parceria institucional integrada é o professor coordenador quem
forma os pares juntamente com o professor da instituicdo estrangeira a partir de
turmas de alunos matriculados em cursos de linguas da universidade pertencente. O

diagrama a segquir ilustra a situagao do processo de formacao de parcerias:

Apresentagdo do projeto a instituicao
estrangeira

| |
e A e R

Parceria Institucional Nao-integrada Parceria Institucional-Integrada

- J & J
Encaminhamento dos alunos a ( Apresentagdo do projeto via
pagina do projeto teleconferéncia pela professora
L ) L coordenadora do laboratorio )

Figura 6 - Organizagao da formacgao de parcerias de TTB.
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O envolvimento da instituicdo € um dos pontos que distingue uma
modalidade de outra. No caso da parceria institucional ndo-integrada, a instituicdo
prové materiais € ambiente necessario para a realizacao das interagdes, porém, nao
reconhece a pratica do TTD como atividade para obtencdo de créditos. Na parceria
institucional-integrada, por ser parte de um curso, € atribuido créditos aos alunos e
os professores das disciplinas em que o TTD é inserido acompanham as interagdes,
normalmente em horario de aula em pelo menos uma das instituicoes.

A identificacdo dos elementos do SA1 e SA2 é a resposta ao primeiro

questionamento de pesquisa. Os elementos correspondentes ao SA1 sao:



Sistema de Atividades das formagdes de parceria institucionais nao-integradas (SA1)

Sujeitos
Departamentos de
linguas das
universidades;
professores
coordenadores;
mediadores;
alunos;

Instrumentos
mediadores
Computador;

Internet; Aplicativo

de Teleconferéncia

(MSN Messenger);
webcam;
microfone;

Objeto/Motivo
— Resultado
Formacéo de
parcerias de

tandem —
ensino e
aprendizagem
de linguas;

Divisao do
trabalho
Professores
Coordenadores

Comunidade
Comunidade
Académica;

Regras
Existéncia de
Departamentos de lingua
Portuguesa nas
universidades estrangeiras e
departamentos de lingua
estrangeira na universidade
brasileira;

Quadro 8 - Sistema de Atividades das formagées de parceria institucionais ndo-integradas (SA1).

Os elementos correspondentes ao SA2 sao:

Sistema de Atividades das formagdes de parceria institucional integradas (SA2)

Sujeitos
Departamentos de
linguas das
universidades;
professores
coordenadores

Instrumentos
mediadores
Computador;

Internet; Aplicativo
de Teleconferéncia
(Skype); webcam;
microfone;

Objeto/Motivo
— Resultado
Formacéo de
parcerias de

tandem —
ensino e
aprendizagem
de linguas;

Divisao do
trabalho
Professores
Coordenadores

Comunidade
Comunidade
Académica;

Regras
Espago adequado destinado a
pratica do teletandem;
Insergéo do teletandem como
atividade do curso; Atribuigdo
de créditos aos alunos por
parte dos professores.

Quadro 9 - Sistema de Atividades das formagdes de parceria institucional integradas (SA2).
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Ao comparar os dois sistemas caminhamos a resposta ao segundo
questionamento de pesquisa em que dos seis elementos identificados em cada
sistema, trés elementos sdo compartilhados (comunidade, instrumentos mediadores
e objeto) e trés sdo os que apontam o surgimento de contradi¢bées (sujeito, regras e
divisdo de trabalho) entre SA1 e SA2. A figura 7 ilustra os pontos em surgiram as

contradicoes.



Figura 7 - Representagao da comparagao dos elementos dos SA1 e SA2
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Evidenciada a organizag¢ao dos dois tipos de formagao de parcerias de TTD
e o ponto chave de distingao entre eles foi possivel identificar os elementos dos SAs
e afirmar que a maneira como a formagao de parcerias € organizada influencia em
quem serao os sujeitos participantes, no estabelecimento das regras e na divisao de

trabalho.
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Encaminhamentos
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4 Consideragoes Finais

O presente capitulo destina-se a apresentar consideragdes gerais que
compreendem todo o processo de pesquisa, incluindo a analise e os resultados
obtidos, além de uma proposta para as futuras formacdes de parcerias de
Teletandem.

Durante a identificacdo dos Sistemas de Atividades 1 e 2 presentes em
dois tipos de formacgao de parcerias de Teletandem (institucionais nao-integradas e
institucional-integradas, respectivamente) pudemos compreender como as
formacgdes de parcerias sado organizadas. Os Sistemas de Atividades identificados
nas formacdes de parcerias de TTB nos levaram a compreender melhor o papel dos
sujeitos e como as atividades sao organizadas na realizacdo dessa tarefa. Dessa
maneira, a presente investigacdo visa a contribuir para o desenvolvimento do
processo de formacao de parcerias de TTB. Ao evidenciar os componentes dos SAs
presentes em tal contexto, objetivamos promover a identificacdo das contradigbes
que levam a conflitos na atividade de formagdo de parcerias e as possiveis
configuragcbes que possam decorrer das contradicdbes em cada contexto.
Acreditamos que em diferentes contextos de formacao de parcerias de TTB, os
pontos de contradicdo estardo concentrados nos elementos de sujeitos, regras e
divisdo de trabalho.

Esperamos que este trabalho ajude na formagao de novas parcerias na
questdo em que os professores coordenadores se questionem primeiramente, e
questionem em seguida a instituicdo interessada em formar a parceria, quem seréo
os sujeitos envolvidos, pois €& imprescindivel saber quem estara envolvido na
formacao da parceria, conhecer o perfil dos alunos que cursam a disciplina de
linguas e dos professores coordenadores, perguntar os alunos qual a lingua de
interesse deles e qual/quais linguas ele pode oferecer para a parceria, além de
identificar o que cada um deles espera dessa experiéncia; quais os objetivos da
universidade estrangeira com a parceria e qual o objetivo dos alunos em aprender a
lingua oferecida pela disciplina de sua instituicdo; como sera a atribuicao de créditos
aos alunos das turmas participantes; como cada professor que ministra a disciplina
pretende inserir temas para as interagdes; onde serao realizadas as interagdes, uma

vez que essa questdo define se a parceria sera integrada, nao-integrada,
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complementar etc.; e quem sera responsavel por qual tarefa na formacédo da
parceria, enfim, todas as informagdes que orientem os professores coordenadores a
atingir o objetivo da formagao de parceria de TTD.

Com a identificacdo prévia desses elementos por parte dos professores
coordenadores julgamos que sera possivel detectar as contradicbes decorrentes do
interesse de cada instituicdo para o estabelecimento da parceria. Reconhecidas as
contradicbes esperamos que esses professores cheguem ao consenso,
estabelecendo regras, para que a parceria seja desenvolvida com o grau de sucesso
esperado por cada parte.

Podemos fazer tal afirmagcdo com base nos resultados desse trabalho,
uma vez que, identificar as contradigdes que surgiram do SA1 para o SA2 tornou
possivel explicitar as tensdes estruturais no SA1, que se acumularam durante a
formacao de parcerias institucionais nao-integradas de TTD ao longo da vigéncia do
Projeto tematico, as quais geraram ajustes no sistema adaptando os componentes
de sujeito, regras e divisGo de ftrabalho para atender as necessidades das
instituicdes que formaram a parceria do SA2. A adaptacdo desses componentes
resultou em uma parceria institucional-integrada.

Os sujeitos envolvidos na formacgao da parceria institucional ndo-integrada
(SA1) foram identificados como sendo os departamentos de linguas, os professores
coordenadores, mediadores e alunos regularmente matriculados nas instituicdes
parceiras. Essa formacao de parceria era realizada me maneira mais independente
e os alunos eram autbnomos em relagado as negociacdes de horarios, datas, temas
etc. Ja na formacao da parceria institucional-integrada (SA2), como a pratica do TTD
€ inserida como uma atividade no programa da disciplina de linguas das instituicbes
parceiras, os departamentos de linguas e os professores coordenadores sao 0s
sujeitos identificados no SA2. A figura do mediador e dos alunos ndo coube no
processo de negociacao para formagao desse tipo de parceria, pois para o TTD ser
considerado institucional-integrado, ele deve estar inserido como uma atividade da
disciplina de linguas da instituicdo e ser reconhecida por ela para atribuicdo de
créditos. Nesse caso entdo, compete aos departamentos de linguas e aos
professores coordenadores serem 0s sujeitos do SA2.

Como os sujeitos mudaram no SA2, as regras acompanharam essas
mudangas. Por se tratar de uma parceria institucional-integrada, os alunos

receberam créditos e as interacdes ocorreram, em pelo menos uma das turmas, em
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horario das aulas de lingua estrangeira no laboratorio de informatica equipado e
disponibilizado pela universidade.

Em decorréncia dos ajustes nos sujeitos e nas regras a divisdo do
trabalho do SA1 para o SA2 passou a ser somente entre os professores
coordenadores, uma vez que, ao inserir a pratica de TTD no conteudo programatico
das disciplinas de linguas das instituicdes parceiras, ficou delegado aos professores
dessas disciplinas se encarregarem da organizagdo das datas, horarios, temas e
trabalhos para a atribuicdo de créditos aos alunos participantes das interagdes.

Por considerarmos os elementos sujeito, regras e divisdo de trabalho os
que potencialmente surgirdo contradicdes, para auxiliar os professores
coordenadores a identificar esses elementos do Sistema de Atividades da formacéao
de parceria, sugerimos baseados nos questionamentos de Mwanza (2002) (quadro
5), uma proposta inicial de questionamentos para auxilia-los a organizar a parceria,
atendendo as particularidades de cada instituicdo. Nossa intengcdo € de que esses
guestionamentos iniciais sejam respondidos pelos professores coordenadores de
cada instituicdo e depois comparados para apreender os pontos divergentes que

surgirem.



Sujeitos

Quem estara envolvido na

formacao da parceria?

Identificar os envolvidos
ajudara a estabelecer o
papel de cada um na

formacao da parceria

Regras

Como sera organizada a

parceria?

Estabelecer as regras
auxiliara na definicao
de como serao
atribuidos créditos,
quais serao os horarios
das interagdes, das
reunides entre 0s
professores, se havera
insercdo de temas no
cronograma das
interacgdes, enfim,
questdes que 0s
professores considerem
pertinentes para reger a

parceria.

Divisao
trabalho

de

Quem fara o que na

formacéao da parceria?

A  distribuicdo  das
tarefas delegara
responsabilidades a
cada um dos sujeitos
envolvidos na formacéao

da parceria.

Quadro 10: Proposta de questionamentos aos professores coordenadores
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A partir desses questionamentos acreditamos que serdo identificados os

pontos divergentes entre questdes relativas a formagao da parceria. O papel dos

professores coordenadores sera entrar em acordo para estabeleceram a parceria de

forma proveitosa para ambas institui¢coes.
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Finalizando, consideramos que a pesquisa desenvolvida abre caminhos
para estudos em possiveis contextos de formacao parcerias de Teletandem que
possam surgir no decorrer da implantagdo do projeto em outras instituigoes
estrangeiras. Nao se pode limitar o estudo da formacdo de parcerias as nao-
integradas ou as integradas: cada instituicdo tem sua particularidade em relagéo a
como inserir a pratica de TTD em seu programa.

Retomando a exposi¢cdo de Salomao (2006) a respeito dos estudos de
Brammerts et. al. (2002) sobre as modalidades de tandem por contexto (quadro 3),
podemos considerar que, de acordo com as necessidades das instituicbes que os
professores coordenadores brasileiros buscarem firmar parcerias, poderao surgir
parcerias institucionais dos tipos ja registrados: institucional-integrado e institucional
nao-integrado, e dos que ainda ndo ha registros: complementar e opcional. Ndo nos
limitaremos a caracterizar os tipos de formacao de parcerias somente a esses quatro
tipos, apenas tomamos os estudos de Brammerts et. al(2002) como parametro para
estabelecer uma nomenclatura as modalidades de formacgado de parcerias de TTD

identificadas até o presente momento.

4.1 LIMITAGOES DO ESTUDO

Os estudos que compreendem formagdes de parcerias institucional-
integradas de TTB ainda sdo um campo em recente exploragdo, ndo ha materiais
publicados que tratem do tema, nem que definam esse tipo de formacao de
parcerias.

Algumas dificuldades foram encontradas para que essa pesquisa fosse
realizada no que concerne ao contexto da formacdo de parcerias institucionais
institucional-integrada. N&o ha trabalhos que tratem da organizac&o da formagéao de
parcerias nesse contexto. A respeito do contexto dessa formacdo de parceria
apenas um trabalho em andamento trata do tema: Aranha e Cavalari (no prelo).
Essa configuragdo de formagéo de parceria TTB € recente e esperamos, com essa
pesquisa, abrir caminho para pesquisadores que desejem estudar as
particularidades desse tipo de parceria, tanto em relacédo a formagao quanto aos
aspectos referentes aos impactos nos interagentes que participam desse tipo de

parceria.
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Prezado Professor “R”,

Meu nome e “S” e sou professora doutora da Universidade xxxx - Brasil. Estou
nos Estados Unidos como pesquisadora visitante na Universidade xxx. Minha
universidade no Brasil desenvolve um programa de ensino/aprendizagem a
distancia (www.teletandembrasil.org) que coloca em contato alunos americanos
aprendizes de portugues e alunos brasileiro aprendizes de ingles para
interagirem, cada um aprendendo a lingua do outro. E um programa inovador
que tem apresentado inumeros resultados positivos.

Estarei em Providence para o evento da APSA-Brown no inicio de outubro e
gostaria de saber se ha interesse do seu departamento em conhecer nosso
projeto e discutir possiveis parcerias entre nossos alunos e os seus.

Atenciosamente,

Profa. Dra. “S”
Universidade xxx
Brasil

28/09/2010

2
Oi Professora,
Obrigado pela sua mensagem. Sim, eu teria muito interesse de |he conhecer e
conversar com vocé sobre este projecto. Alids, o nosso programa de portugués
aqui na Universidade xxx ja tentou duas vezes de criar uma parceria com
instituicdes brasileiras, precisamente com esta idéia dos alunos (americanos e
brasileiros) trocarem emails e trabalharem em projectos juntos. Foi dificil de
realizar.
De qualquer forma, sim, temos interesse. Estarei |a na Brown desde quinta até
sabado da noite. Meu celular é xxx-xxx-xxxx. Diga como & que vocé quer
combinar para nos encontrar.
Abracos,
“R”

29/09/2010

3
Bom dia professor,
TAmbem estarei em Providence neste periodo. TEmos uma apresentacao sobre
o projeto na sexta a tarde. Podemos nos encontrar em qualquer horario que for
conveniente para voce. Podemos almocar na quinta feira, por exemplo?
Meu telefone 'e Xxx XXX XXxX.
Obrigada pela rapida resposta.
Abracos,
“g?

29/09/2010

4
0i “S”,
Que bom. Sim, quinta feira na hora do almogo me parece bem. A gente podia
entrar em contacto por telefone pela manha na quinta para combinar. O que
acha?
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Abracos,
“R”

29/09/2010

5
Oi “R”, tudo bem?
Espero que a viagem de volta tenha sido boa e que as semanas seguintes
calmas (embora o segundo item seja quase impossivel na vida academica).
Voltei no domingo e logo depois viajei para Washington porque aqui foi fall break.
Enfim, agora estou retomando o} trabalho.
Gostaria de saber se voces conversaram mais sobre a implantacao do projeto
em marco e com quem devo manter contato para ir organizando o cronograma e
a proposta.
Gostei muito de ter conhecido e conversado com voces. Acredito que possamos
fazer uma grande parceria em prol dos alunos.
Um abraco,
“gy

20/10/2010

6
Oi “s”
Tudo bem. Obrigado pela mensagem. Realmente foi muito bom lhe conhecer e
falar com vocé sobre o projeto, e sim, queremos avangar e colaborar com vocés
neste. Os colegas aqui estdo de apoio e entusiasmados, entdo é apenas questao
de ir para a frente na sua implementacdo. Como tinhamos falado, achamos que
seria melhor comegar com uma ou duas turmas primeiro para experimentar e
resolver quaisquer problemas, antes de expandir ele para uma escala maior.
A primeira turma seria de SEGUNDA-FEIRA que é nossa introducao a literatura
e cultura luso-brasileira para alunos intermediarios/ advancados. Geralmente
temos uns deis alunos matriculados neste curso. Eu vou ensinar este curso.
A segunda turma seria, provavelmente TERCA-FEIRA, que é o ensino de
portugués para alunos intermediarios. Este curso seria ensinado ou por Dr. H ou
por F e geralmente tem 12 ou 15 alunos.
Devido aos calendarios diferentes, s6 podiamos comecgar a realizar a
correspondéncia entre alunos em margo, ndo € verdade? Porém, podemos
comegar a organizar o nosso plano, desde ja, pois nao?
O que vocé sugere como primeiro passo?
Abracos,
“R”

21/10/2010

7

Oi “R’,

Desculpe a demora para responder. A gente volta ao trabalho e se perde com o
monte de coisas que fazemos. Alem disso, estava aguardando o calendario da
Universidade xxxx. Ja falei com a profa Z, (que nos le em copia),que e
responsavel pelo Laboratorio de Teletandem da Universidade xxxx e ela
concordou com a proposta.

Nossas aulas comecam dia 21 de fevereiro, embora o carnaval seja de 5 a 9 de
marco. O que acontece, na realidade, e que tudo so comeca efetivamente apos o
carnaval. Entao, em fevereiro, em uma data que for conveniente, apresentamos
0 projeto e a proposta via videoconferencia para seus alunos. Ai, eles ja se
familizarizam com a tecnologia, ja sabem como sera desenvolvido o trabalho e
tiram duvidas que, porventura, tiverem. Na semana de 14 de marco, as parcerias
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tem inicio. Antes disso, precisamos estabelecer entre os professores como sera
feito o processo (se ja estabelecemos parcerias previamente ou se deixamos que
0os alunos se organizem; qual seria um "draft syllabus" para eles tentarem
seguir... enfim, conversamos sobre as particularidades de cada instituicao e
programa). A partir de 01 de fevereiro, estaremos todas de volta das ferias.
Espero que nossa parceria de bons frutos.

Um abraco,

“gy

29/10/2010

8
0i “s”,
Agora € a minha vez de pedir desculpas pela demora! Bom, de qualquer forma,
estamos prontos para realizar os planos que vocé colocou abaixo. O nosso
semestre comeca ja na segunda semana de janeiro e termina ja no final de abril,
entdo o projecto vai acompanhar apenas a segunda metado do semestre.
Inclusive, os alunos tem férias de primavera entre 12 de marco e 20 de margo,
precisamente na semana que vocé
mencionou como inicio. Seria possivel fazer o inicio no dia 10 de margo ou,
devido ao carnaval, devemos esperar até a semana de 21 de margco? Neste
ultimo caso, s6 teriamos mais ou menos 5 semanas para realizar as parcerias.
Isto vai determinar o tipo de curriculo que estabelecemos, pois ndo? De qualquer
forma podemos fazer a videoconferéncia numa data em fevereiro.
O curso de PORTUGUES (SEGUNDA-FEIRA) vai cair nas tercas e quintas as
9:30-10:45. O curso de PORTUGUES (TERCA-FEIRA), que “F” vai dar, cai nas
segundas, quartas, e sextas as 10:10-11:00.
Para o meu curso de Segunda-Feira vamos usar dois textos:
1) "Cinema for Portuguese Conversation" by Bonnie S. Wasserman Focus
Publishing: 2008. ISBN: 978-1-58510-346-1
2) "Viajando Atraves do Alfabeto: a Reading and Writing Program for
Intermediate to Advanced Portuguese" (ed. by Patricia Sobral and Clémence
Jouét-Pastré) Focus Publishing: 2009. ISBN: 978-1-58510-344-7
Vou verificar qual é o texto que “F” vai usar.
Quando é que devemos marcar para falar mais sobre as detalhes do processo e
do syllabus?
Abracos,
“R”

10/11/2010

9
“S”-0i “R”,
“S” - Vamos por partes: primeiramente, em qual dia da semana do seu curso e
em qual dia da semana do curso da “F” as interacbes ocorreriam? No inicio da
semana me parece melhor.
“R” - Neste caso, seria na terca-feira para mim (PORTUGUES (TERCA-FEIRA))
e ou Segunda ou Quarta para “F”. Porque a preferéncia para o inicio da semana?
“S” - Em segundo lugar, pensei que poderiamos comegar as parcerias na
semana de 21 de fevereiro junto com o inicio de nossas aulas, com uma pausa
durante o carnaval e a semana seguinte (que sera ferias ai). Neste caso, eles
teriam somente a exposigdo sobre o projeto na semana de 14 a 18 (dia a
combinar) de fevereiro, duas interagdes (21-25 fevereiro e 28/02 a 04/03) e
depois retomariam em 21 de marco. Dependendo do dia da semana, podemos
ter ate 8 interagdes, correto? Veja o cronograma em anexo.
“‘R” - Acho que isto seria bom. Comecgar em fevereiro para dar o projecto algum
"momentum"” ja. N&o vi o cronograma que vocé anexou... Pode mandar de novo?
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“S” - A “Z” precisa concordar com este calendario porque precisariamos dos
alunos disponiveis ja na primeira semana, mas como serao alunos de 20. e 30
anos, podemos organizar antes.

“‘R” - OK. Quantos alunos € que estarao disponivel de 1a? Vamos ter por média
de 25 aqui.

“S” - Dé-nos uma posigao sobre o dia da semana e sobre o calendario. Vamos
conversando maiores detalhes assim que tivermos o cronograma acordado por
todos.

Um abraco,

]
10/11/2010

10
Oi “R’,
Teremos o numero igual de alunos dos dois lados.
A preferencia pelo inicio da semana [e em funcao do feriado (cronograma em
anexo).
No aguardo,
Um abraco
“S!!

11/11/2010

11
0i “s”,
O cronograma esta 6timo. Devemos marcar uma hora para falar por Skype com
0s organizadores, para poder falar sobre as detalhes do curriculo?
Por enquanto a minha turma de PORTUGUES (TERCA-FEIRA) tem por volta de
11 alunos, e a turma da “F” (de PORTUGUES (SEGUNDA-FEIRA)) creio que tem
um pouco mais. “A” vocé podia confirmar isto para mim?
Abracos,
“R”

07/12/2010

12
Ola “R’,
Que bom! Acho que seria interessante falarmos por Skype no inicio de fevereiro,
antes da reuniao tutorial com os alunos. Essa e minha ultima semana em Utah.
Volto pro Brasil no domingo e terei varios compromissos familiares por la ate o
final do ano. Volto ao trabalho dia 02 de janeiro, mas em janeiro as coisas sao
meio paradas na universidade. Veja a possibilidade de voces na segunda
semana de fevereiro, com excecao do dia 11 porque sou membro de uma banca
de doutorado.
Um abraco,
“gy

07/12/2010

13

0i “S”,

Sim, acho que um dia na segunda semana de fevereiro estda bom. A meu ver, a
Unica coisa que precisamos confirmar antes desta data é justamente que tipo de
trabalho os nossos alunos vao produzir, ou durante o projecto, ou no final, para
que possamos incorporar isto no syllabi, e dar um valor apropriado da nota final
neles também. Os nossos cursos comeg¢am ja no dia 10 de janeiro, mas
precisamos preparar os syllabi com antecedéncia. Existe um modelo que a gente
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podia ver de Utah, do syllabus ou duma descrigdo do curriculo? Imagino que
uma parte das tarefas/da nota tem a ver com o intercambio semanal por skype,
mas que outra parte esta ligada aos trabalhos que o par faz fora da aula, em
parceria.

Também, temos que considerar que as expectativas dos meus alunos em
PORTUGUES (TERCA-FEIRA) serdo mais altas, do que na turma de
PORTUGUES (SEGUNDA-FEIRA) de “F”. Os alunos de PORTUGUES (TERCA-
FEIRA) serdo capazes, por exemplo, de realizar um projecto de pesquisa mais
elaborada em portugués..

Como foi o0 regresso ao Brasil?

Abracos,

“R”

13/12/2010

14

Oi “R’,

Acabo de chegar ao Brasil, depois de 48 horas de voo. Fiquei presa em Chicago
por conta do tempo. Sai de SLC no domingo e so cheguei hoje. Enfim.... coisas
da vida. Voltar e sempre bom.

Sera que podemos marcar para nos falarmos por skype? Acho que fica mais
facil. Semana que vem e melhor para mim a partir de terca. Essa semana estou
correndo por conta da formatura da minha filha. Podemos nos falar tambem na
semana entre o Natal e o Ano Novo. Meu skype e xxxxx. Podemos nos falar por

Oovoo tambem, no mesmo endereco.
Um abraco,
“g
14/12/2010

15
0i “s”,

Que aventura. Sim, vamos falar a partir de ter¢a por skype. O meu € xxxxxR.
Qual dia/hora seria melhor para vocé?

Abracos,

“R!J

17/12/2010

16
OI “Rll,
Podemos conversar 4a. feira. A diferenca de fuso horario é de 3 horas, correto?
Se sim, veja qual o melhor horario para vocé. Estarei livre na quarta e me
organizo em relagao aos seus horarios. Just let me know.
Um abrago,
“S”

20/12/2010

17
Oi “s”.
Quarta-feira esta bom sim. Entre Sdo Paulo e a Costa Leste dos EUA é de 3
horas.
Pode ser tipo 10:30 do meu horario (1:30 seu?)
Abracos,
“R”

20/12/2010
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18
oK. Combinado.
“Sll

20/12/2010

] 19
Otimo. Até entao....
113 R”

20/12/2010

20
Hi “S”,
I'm here - so whenever you are ready...
“R”

22/12/2010

21
Oi “R’,
Nao sei o que houve com o Skype. Por favor, baixe o Oovoo (www.0ovo0.com)
no seu computador para termos uma alternativa. Meu endereco la € o mesmo.
Temos também a opg¢ao do msn, cujo enderego também € o0 mesmo.
“S!!

22/12/2010

22
0i “S”,
Ok , outra opcao seria eu ligar para o seu telefone de casa (ou celular) usando o
meu skpe. Talvez seja mais rapido/facil?
“R”

22/12/2010

23
0i “S”,
Baxei o oovoo e criei uma conta, com endereco igual a do Skype. Quando tentei
buscar o
seu enderec¢o nada resulta porem.
Vamos marcar outra hora para conversar?
Daqui uns minutos preciso ir buscar as minhas filhas.
As minhas ultimas perguntas tem a ver com o que devo colocar nos nossos
syllabi com respeito ao curriculo do tandem.
Abracos,
“R”

22/12/2010

24
0i “S”,
Foi bom conversar sobre o projeto ontém - tenho uma idéia mais clara agora
sobre o plano.
Antes de esquecer, “A” me disse que SEGUNDA-FEIRA (o curso da “F”) tem (por
enquanto) 11 alunos. E o meu curso de TERCA-FEIRA tem 13.
Abracos,
“R”

23/12/2010
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25
0i “s”,
Feliz Ano Novo! Voltamos da Florida e agora as aulas comegam ja esta segunda-
feira.
Vou encontrar amanha com “A” e “F” as 11:00 da manha para falar sobre o
Projeto. Sera que mais ou menos neste horario (seria as 2:00 para vocé, pois
ndo?), ou depois, vocé estaria disponivel para conversar um pouquinho por
skype?
Elas sdo capazes de ter perguntas, eu també, Sendo, tudo bem, a gente
conversa depois.
Estou anexando aqui os syllabi (ainda ndo completados e provisorios) dos dois
cursos relevantes, inclusive com o Projecto incorporado. Vamos falar sobre isto,
e a metodologia proposta por vocés, amanha. Como disse, sao provisorios ainda
- preciso, por exemplo, elaborar mais sobre o Projecto, suas atividades, e
avaliagdes no syllabus de PORTUGUES (TERCA-FEIRA).
Também comprei outra cépia de "Viajando Através do Alfabeto" que posso |he
mandar, se for necessario.
Notei, porém, ao comegar a montar o syllabus para PORTUGUES (TERCA-
FEIRA) que talvez faga mais sentido ligar as discussdes aos filmes que vamos
trabalhar, invés das crénicas, devido ao calendario sobretudo. O que acha?
Obrigadissimo,
“R”

06/01/2011

26
Oi “R’,
“S”: Desculpe-me néo ter respondido antes nem tampouco ter estado disponivel
online. Minha filha que estava na Africa em intercAmbio retornou na quinta feira
depois de um ano fora. Vocé pode imaginar o que tenho feito desde entdo....
Voltei a universidade hoje e estou pondo a vida em ordem. Estou a disposi¢cao
para conversas por Skype a partir de hoje.
Vi seus syllabi e conversei com “Z” a respeito do nosso. Algumas coisas:
“R”: Nossa, que legal. Africa!
“S”: a) Na primeira semana, na qual realizaremos a videoconferéncia, o encontro
com a turma da “F” tem de ser na quarta porque “Z” tem uma banca de mestrado
na segunda. Ficariamos assim:
3a. feira, dia 15/02, as 12:30 (aqui) - tutorial com a sua turma
4a. feira, dia 16/02, as 13;10 (aqui) - tutorial com a turma da “F”.
“R”: Tudo bem. Vou passar estas informacgdes para “F”.
“S”: b) Seguindo nosso cronograma, pensamos em fazer da seguinte forma: na
primeira semana (21 a 25 de fevereiro, os alunos se conhecem, se apresentam,
se familiarizam com a interacdo. No final dessa interagdo, xxx (Universidade
Norte-Americana) propde o texto (ou o filme, o que for mais conveniente) que
sera discutido na semana seguinte, que sera lido pelos alunos da Universidade
xxxx (Universidade Brasileira). Na segunda semana (de 28 a 4 de margo), a
interagdo gira em torno do texto proposto por vocés e no final, a Universidade
XXXX propde o proximo assunto, e assim, sucessivamente. O que vocé acha?
“R”: Acho muito bom assim. Fica mais equilibrado assim. Estou anexando uma
versdo atualizada do meu syllabus de PORTUGUES (TERCA-FEIRA). Veja os
dias em que diz "Entregar Redagédo ao Parceiro". Por exemplo, no dia 24 de
fevereiro, ligado ao filme "Central do Brasil". Queria propor que meus alunos
entregassem a sua redagao para seus parceiros (e para mim) neste dia, antes de
falar sobre o assunto. Assim ja na proxima terga os brasileiros teriam ja lidos e
corrigidos o texto, para poderem conversar sobre ele com os meus alunos na 22
interacdo (24/2). E podemos fazer algo semelhante quando os brasileiros
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mandam os seus textos em inglés. Assim, a conversa da interacdo podia girar
em torno n&o apenas do assunto cultural em geral, mas das opinides especificas
expressadas na redacao, e de algumas corre¢des feitas. O que acha?

“S”: ¢) O professor “D”, responsavel pela turma que interagira com os alunos da
‘F” da segunda, esta elaborando o syllabus dele. Assim que tiver maiores
informacoes, te envio.

“R”: Tudo bem.

“S”: d)Os meus alunos e da “Z”, que interagirdo com o0s seus alunos na terga,
estarao trabalhando com Cultural Differences and Jobs. Ja temos os textos, que
serao escaneados e enviados para seus alunos.

“R”: Tudo bem. Olhando o syllabus parece que a maioria dos nossos tépicos
serao acerca de filmes, entdo ndo sei se é necessario enviar o texto de Scliar.
Posso escanear um ou dois capitulos quando for necessario.

“S”: Estou a disposicao.

“R”: Otimo. Podemos falar por skype mais tarde hoje ou amanh&? Tenho mais
perguntas especificas sobre o "set-up" dos computadores, a permissao dos
alunos de gravarem suas interagdes, e outras coisas assim. Que horas seriam
bom para vocé?

Grande abraco,

“g

Outros,

“R”

10/01/2011

27
Sim, perfeito “S”. Até mais tarde hoje entéo...
Por skype?

12/01/2011

28
Oi “R’,
Podemos conversar amanha (quarta) no final da tarde aqui, aproximadamente 3
horas ai??
“Sll

12/01/2011

29
ol “s”,
Veja a questao abaixo. Para evitar usando as contas/emails dos alunos proprios,
como é que a gente faga o download de skype para cada computador (16-17 em
total na nossa sala)?
O que é que eles fizeram no Georgetown - vocé lembra?
Outra coisa: Estou comecando a completar o formulario de permissado para que
os alunos possam serem gravados, participarem, etc.
Como o estudo nao esta surgindo de pesquisadores da Universidade xxx, tenho
algumas duvidas em como proceder com os formularios. Geralmente estes
pedidos sao feitos por pesquisadores daqui.
“S”, vocé tinha me dito o nome de alguém em Georgetown que resolveu coisas
deste tipo. Como se chama ele? Vocé podia me dar o contacto dele novamente,
por favor?
Abracos,
“R”

20/01/2011
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30
Oi “R’,
Na realidade, vocés precisam ter o programa SKYPE nos computadores do
laboratério que os alunos usarao. Isto é possivel de fazer sem nenhuma conta, é
s6 o programa. Ai, voce ou alguém do laboratério, vai criar contas
(teletandemuga1, teletandemugaz2, etc...). Era assim na UVU (com o0 00vo0) e na
Georgetown. Nao entendi exatamente qual esta sendo o problema.....
Quanto a papelada, realmente acho melhor vocé conversar com o “M” da
Georgetown ou com o “J” que foi o professor daqui que trabalhou em Washington
este ano.
Estou a disposi¢ao. Espero que dé certo.
Um abraco,
“g

21/01/2011

31
0i “s”,
Acho que o problema foi em fazer um download de skype sem dar um email
especifico e diferente para cada computador. Vou falar de novo com o nosso
técnico. Sera que “M” ou “J” possam nos ajudar resolver esta questao técnica.
De qualquer forma vou entrar em contacto com “M” e “J” com relacdo a
papelada.
Abracos,
“R”

21/01/2011

32
OI “R!l,
Acho que sim, podem ajudar, embora eu ndo veja outra alternativa a nao ser
instalar o programa nos computadores. Para isso, ndo € necessario senha.
Depois de baixados/instalados, vocé pode abrir quantos enderecos quiser.
Um abraco,
HS”

21/01/2011

33
Sim, “S”. Mas quando vocé instalou o Skype em um dos computadores, ele nao
exigiu um email especifico para efetuar o baixado?
Isto € o obstaculo que o nosso técnico enfrentou. Deve ter uma solugao facil...
“R”

21/01/2011

34
Nao, porque no laboratério vocé baixa no servidor que serve todos os demais
computadores..... Acho que deve ser da mesma forma ai.
“S”

21/01/2011

35
OK, parece que 0 nosso técnico conseguiu uma forma de download o programa
se criar uma conta. Mas depois 0 que tipo de "conta" separada vocé cria para
cada computador? Porque nao final das contas o parceiro no Brasil tem que
chamar um enderecgo especifico, pois nao?
Desculpe pelo bombardaemento de emails.
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“R”

21/01/2011

36
Sim, cria-se uma conta para cada numero, no programa baixado no servidor. Se
vcs acharem essa forma inviavel, é sé pedir para cada aluno criar uma conta e
nos passar os enderegos.Fazemos as parcerias aqui, sem problemas.
Estou a disposicao.
“gy

21/01/2011

37
Parece que vamos precisar fazer assim, como vocé sugere abaixo, onde a conta
criada esta associada ao aluno, e nao o computador especifico.
Segundo o que “R” falou no email que acabei de Ihe enviar, as regras de acesso
de Skype mudaram um pouco, onde para usar 0 programa no computador
precisa usar um conta que esta ligada a uma entidade (ou pelo menos email)
particular.
Nao vejo nenhum problema em os alunos criarem uma nova conta (ligada ao seu
email) que se chama "Teletandem-“R™ por exemplo.
S6 vai ter problema se Skype nao permite usar o mesmo email para duas
contas...
Abracos,
“R”

21/01/2011

38
Caro “R”,
cc: “§”
Meu nome € “Z” e trabalho com a “S” no projeto Teletandem. Acabo de ler a
mensagem encaminhada pela “S” sobre o problema que vocé encontrou para
cadastrar os alunos. Nao sei se vocés ja resolveram isso, mas gostaria de tentar
ajudar.
Na verdade, o que precisamos € que (i) todos os computadores tenham o Skype
e (ii) cada aluno tenha um "Nome Skype" (username) - se vocé achar melhor,
pode pedir para que cada aluno se cadastre no Skype e crie a propria conta.
Nesse caso, vocé teria que pedir, também, para que eles te informem qual o
Nome Skype de cada um e nos enviar uma lista com esses nomes para que
possamos coloca-los em contato com os alunos brasileiros.
Nao sei se ficou claro, mas estou a disposi¢cdo para continuarmos a discutir

essas questoes.
Abracos,
wm
01/02/2011

39
0Oi “Z”,

Obrigado por seu email. J& temos contas para todos os computadores
(resolvemos este problema). Os enderegos sao assim:

Teletandem11

Teletandem12

etc.

Posso perguntar os nossos alunos hoje quais tém uma conta pessoal de Skype
ja. Senao ja tem podemos ajuda-los criar uma. Vocés acham que uma conta
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pessoal também é necessaria?

So6 para confirmar nos marcamos uma reunido de planejamento no Skype pra
semana que vem? Qual dia/horario vocés preferem?

Abracos,

“R”

01/02/2011

40
Oi, “R".
Que bom que ja esta resolvido! Se vocé ja criou as contas, tudo bem - é
suficiente. Nao sera necessario usar as contas pessoais dos alunos.
Quanto a nossa reuniao na semana que vem, ainda estaremos de férias - talvez
possamos nos ajustar ao horario mais conveniente pra vocé. Quando seria bom
pra vc?
Grande abraco,
w

01/02/2011

41
Oi “Z”,
Otimo “Z”. Deixo conversar com “F” mas talvez para o dia 9 de fevererio pela
tarde para vocés?
“R”

01/02/2011

42
Oi, “R".
Conversei com a “S” sobre nossa reunido na semana que vem. Dia 09/02 esta
ok, mas teria que ser por volta das 5pm (no Brasil) - € bom pra vocés?
Abraco,
w

02/02/2011

43
Oi “Z”,
Otimo, vamos dizer entdo as 5:00 da tarde (hora de SP) na proxima quarta-feira
(9 de fev.). Séo trés horas de diferénca, pois ndo? Entdo seriam as 2:00 para
nos. Antes desta data eu mando para vocés o endereco de Skype num dos
computadores
no nosso laboratério pra testar isto. Vocés estardo também no seu laboratério?
Qual enderego devemos usar para vocés?
Me parece que isto podia funcionar como o nosso teste, pois nao?
Abracos,
“R”

02/02/2011

44
0i, “R” e “S”.
Gostaria apenas de confirmar nosso "encontro" via Skype dia 09/02, 5pm (horario
S. Paulo, Brasil).
“R”, nosso nome Skype amanha sera unespriopreto01 ou unespriopreto011.
Seria bom vc adicionar também o teletandem.riopreto
See you,
“Z”
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08/02/2011

45
Oi “Z’ e “S”,
Obrigado pela mensagem. Esta confirmado sim e tenho aqui o seu enderego de
Skype. Adicionei eles ja a minha propria lista
- vocés devem receber mensagens acerca disso.
O nome Skype que vamos tentar usar amanha sera:
teletandem11
os outros computadores continuam até, em sequéncia, teletandem28
Se, por alguma razao "teletandem11" n&o funciona o meu pessoal é
XXX
e da “F”: xxx
Eu e “F” vamos encontrar antes também para verificar tudo antes de nos
comunicarmos.
Até amanha,
“R”

08/02/2011

46
Oi “Z” - estamos aqui esperando - mandei um pedido para adicionar o seu
endereo. Voce recebeu?
Estou usando teletandem11
“R”

09/02/2011

47
Oi gente,
Estou entusiasmado sobre o primeiro contacto dos nossos alunos com
Teletandem amanha!
Sé para confirmar - comega um pouco depois das 9:30 (nosso tempo) e 12:30
(seu tempo em SP) amanha (terca).
Vou usar a nossa conta de professor - teletandem11 e ligar para a sua -
teletandem.riopreto e, como fizemos a ultima vez na semana passada, vamos
colocar vocés e seu powerpoint na tela maior e talvez deixar um tempinho para
cada aluno (13) se apresentar para vocés, OK.
Vamos também tentar gravar a sessao amanha usando o Free Screen Capture
gue acabamos de baixar nos nossos computadores. Diga se tiver alguma duvida.
Se nao der certo podemos ligar para algum telefone?
Até amanha!
Abracos,
“R”

14/02/2011

48
Oi“Z’ e “S”,
A apresentacdo para a turma de “F” comeca daqui um pouco. Foi marcada para
as 10:10 nosso tempo, pois nao?
A gente se vé em breve. Vamos cruzar os dedos que o video funcione melhor
esta vez, Senao creio que posso sugerir uma alternativa.
Vamos ver.
Abracos,
“R”
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16/02/2011
49
0Oi, “R” e “F".
cc: “S”
Tudo bem?
Proponho nos conectarmos da seguinte maneira para as interagdes:
unespriopreto01 - teletandem12
unespriopreto02 - teletandem13
unespriopreto04 - teletandem14
unespriopreto05 - teletandem15
unespriopreto06 - teletandem16
unespriopreto07 - teletandem17
unespriopretoQ9 - teletandem18
unespriopreto011 - teletandem19
unespriopreto013 - teletandem20
unespriopreto014 - teletandem21
unespriopreto015 - teletandem?22
unespriopreto018 - teletandem23
unespriopreto019 - teletandem24
Abraco e até segunda.
wn
18/02/2011
50
Oi “Z”,

Parece 6timo. Vou lhe mandar os nomes dos meus alunos em PORTUGUES
(TERCA-FEIRA) para vocé poder identificar quem esta com qual conta, OK?

“F”, vocé quer fazer a mesma coisa?

Entdo amanha a gente faz a primeira interacao entre os alunos - a turma de “F”
as 10:10 (12:10 em SP).

Vamos tentar gravar, vamos ver....

Abracos e até logo,

“R”

20/02/2011

51
Caros “R”, “F” e “S”,
Fiquei muito feliz com as interacbes de hoje! Acho que nosso trabalho esta
valendo a pena.
No entanto, precisamos resolver alguns detalhes que ficaram pendentes:
- 0s alunos da “F” deverdo enviar um texto em Portugués para seus parceiros
brasileiros até quinta-feira (24/02), certo? como faremos isso se eles nao
trocaram enderecos de email?
- que material os brasileiros devem ler/assistir para se prepararem para a
interagao do dia 28/027?
- que procedimentos adotaremos para que nao tenhamos esse mesmo probelma
amanha?
Grande abraco,
wn

21/02/2011

52
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Oi gente,

Concordo plenamente. Parece que os alunos aproveitaram mesmo e que foi um
excelente ponto de partida!

Pois &, pensamos nestas coisas depois da sesséo:

- “F” vai mandar os nomes dos americanos ligados as suas contas de
teletandem. Assim, vocés podem fazer a mesma coisa, e a partir dai é so6
questao de fornecer os mails para os alunos.

- “F” vai responder a sua pergunta. A minha turma vai mandar por email, na
quinta que vem, a sua redagao sobre "Central do Brasil".

- Amanha, com minha turma, eles podem trocar emails durante a sessao, sim?
De qualquer forma seria bom ter uma master list dos parceiros/contas/email para
cada turma, ndo acha?

Abracos,

“R”

21/02/2011
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Anexo B — Entrevista com a Professora Coordenadora “S”

Mais ou menos quantos e-mails vocé enviou pra receber uma resposta
positiva da parceria de Teletandem?

Aproximadamente uns trinta que eu mandei pra varios programas de
portugués nos Estados Unidos.

E como é que foi a receptividade desse professor que respondeu? Ele
respondeu logo de cara? Ele demorou?

Ele respondeu rapido. Varios professores responderam rapido. Ele nao foi o
unico nao. Varios professores responderam rapido, alguns dizendo: “Nao
quero, ndo nos interessa, muito obrigada!”, mas responderam. Outros n&o
responderam(+) e alguns, varios responderam “sim, estaremos la! Nos
interessa!”, porque eu mandei um e-mail dizendo que eu estaria em
Providence numa conferéncia, que maioria dos professores ligados a
programas de portugués estariam, entdo eu me coloquei a disposi¢cao para em
Providence falar sobre o projeto(+) Mas acho que o “R" foi o mais excited, mas
ha outras pessoas que também se interessaram e (+) fizeram isso.

Essa proposta era para a formagcao de parcerias independentes
(institucionais nao-integradas)?

Nao necessariamente. Era para apresentar o projeto, a questao das parcerias
nao estava nem em pauta.

Era pra apresentar o projeto, a questdo das parcerias independentes € que
elas(+) ndo(+) elas raramente funcionam com os Estados Unidos, porque eles
nao conseguem trabalhar com essa questdo independente(+) Eles precisam
de um cronograma. Isso (da formagéo de parcerias) ndo estava em pauta, eu
queria na verdade apresentar o projeto e ver se eles queriam fazer parte do
projeto, agora como(+) Isso foi decidido no projeto.

Como surgiu a iniciativa de inserir o TTD como atividade das disciplinas
de linguas?

A ideia de inserir na disciplina foi do Robert. Como a gente precisava de uma
classe inteira para que funcionasse, os nossos alunos também comecaram a
ganhar créditos. Numa primeira versdo nao era parte do programa nosso, era
parte do programa deles, mas nosso ndo. Agora faz parte do nosso programa.

Em relagdo aos temas, nos EUA é obrigatério definicao de temas?

E porque eles estdo vinculados a filmes que eles assistem |4, entdo os temas
estdo vinculados ao conteudo programatico deles la(+) e aos textos que eles
escrevem sobre os filmes. Entdo o tema é o texto que é escrito, s6 que o tema
desse texto € um filme.

E no caso dos brasileiros?
O tema é o texto, o texto é o gatilho.
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Anexo C — Entrevista com a Professora Coordenadores “Z”

Quem organizou a divisao das turmas?

Os horarios vieram de la. A xxxx (nome da universidade) falou: “Olha nés
temos duas turmas, uma nesse tal dia tal horario, outra em tal dia, tal horario”.
Ai eu segui procurando aqui na UNESP, alguma turma que (+) fosse
compativel. Aqui na UNESP quem buscou os parceiros, as turmas parceiras
fui eu. De acordo com os horarios deles.

(++)

Nessa primeira experiéncia tinha um grupo que tinha que vir na segunda-feira
de meio dia a uma.

Nas turmas brasileiras selecionadas como foi apresentada a proposta
dessa parceria?

Todo ano eu fago isso (+) Apresento (+) Fago uma apresentagédo breve dos
principios do TTD, o que se espera, como que tudo comegou. Que antes nao
era durante a aula, ndo tinha vinculo com a disciplina, que agora tem.

Em qual momento vocé entrou no processo de negociagdo dessa
parceria institucional?

Na verdade (+) Acontecia assim, a “S”. O laboratério estava meio parado, a “S”
estava la. Eu pedi pra ela fazer contatos pra gente fazer o TTD de sempre. O
TTD independente. Ai ela um dia me escreveu falando que ela tinha
encontrado o “R”, na verdade ela falou, ela ia encontrar o “R” num evento e tal
e que ele tinha parecido bastante interessado. Ai eles conversaram nesse
evento, e ele tinha a ideia de fazer um TTD vinculado a disciplina, ao curso, e
se tinha jeito da gente fazer o mesmo aqui. (+) Entao ela negociava as datas,
como tudo ia funcionar, com o “R”. O que cada um ia fazer, enfim (+). E me
consultava: “da pra fazer assim? Vocé acha que da pra arrumar os alunos? A
gente tem turmas nesse horario?” Entdo eu ficava responsavel por tentar
transformar a proposta que eles pensavam, que eles estavam idealizando, em
algo real, em um projeto real aqui no Brasil. Entdo no primeiro semestre que
isso aconteceu, por exemplo, uma das turmas fazia TTD na hora do almogo.
Uma das turmas era no horario normal e a outra era na hora do almoco,
porque nao tinha muito, assim (+) Ou era assim ou n&o ia rolar, ndo tinha outro
horario pra eles la. O que eu tive que fazer aqui era procurar um grupo que o
professor topasse incluir o TTD (trecho incompreensivel: na disciplina).
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Anexo D - Curriculo da turma norte-americana PORTUGUES (SEGUNDA-

FEIRA)

THE UNIVERSITY XXXXX — Department of Romance Languages (2A-FEIRA)

PORTUGUES (SEGUNDA-FEIRA)
Textbooks:

Ponto de Encontro, Portuguese as a World Language (valuepack with course-book, Student

Activities Manual & dictionary)

Collins Gem Portuguese Dictionary, 1993, OR Larousse Concise Dictionary: Portuguese-
English/English-Portuguese (required if you don’t have the package with dictionary above).
Amélia P. Hutchinson and Janet Lloyd, Portuguese: An Essential Grammar, 1996 or 2003

(Routledge) (advised)

Three short-stories available in the Library, on-line course reserves, eLC, or provided

by instructor.

PORTUGUES (SEGUNDA-FEIRA) - CALENDAR of LANGUAGE LEARNING ACTIVITIES -

SPRING 2011

SEMANAS - MATERIAS Preparacao & Tarefas

Language
Resource
Center

SEMANA 1 -10 a 14 de janeiro

Introdugédo e Revisdo — Reviewing of main structures and patterns of

communication learnt in previous levels.
2%feira
4*-feira

6*-feira

13 Lab classes in
the Semester -
All Lab classes
will be in Room:
112

SEMANA 2 — 17 a 21 de janeiro
Luther King — 17 de janeiro)

(Dia de Martin

Licdo 13 — Objectives: Talking about the environment. Describe states

and conditions. Give opinions. Talk about the future

2%-feira - Feriado de Martin Luther King
4%feira
6-feira

SEMANA 3 — 24 a 28 de janeiro -  COMPOSICAO 1

Licdo 13 — Objetivos: Express hypothetical conditions. Express
reciprocity. Looking for solutions.

2%-feira - LRC
4%*-feira - Marcar composigao 1
6%-feira - Entregar composicéo 1

LRC — sesséo 1

Segunda-feira,
dia 24

SEMANA 4 — 31 de janeiro a 4 de Fevereiro TESTE 1

(Planear Projeto)

Licdo 13 — Objetivos: Discuss environmental issues.

2%feira - LRC
4% feira
6%-feira — Teste 1

LRC —sessao 2

Segunda-feira,
dia 31

SEMANA 5 — 7 a 11 de fevereiro

Ler e comentar um conto literario de um autor brasileiro

LRC —sessdo 3

127




128

2%-feira - LRC
4% _feira
6%-feira

Segunda-feira,
dia7

SEMANA 6 — 14 a 18 de fevereiro

Licao 14 — Objetivos: Describe and discuss social conditions and
political systems. Express political
opinions. Describe ongoing states and activities.

2%-feira - LRC — Introdugéo ao projeto Teletandem
4*-feira
6% -feira

LRC —sessdo 4

Segunda-feira,
dia 14

SEMANA 7 — 21 a 25 de fevereiro TESTE 2 -

Licao 14 — Objetivos: Talk about the past from a perspective.
Communicate about object-oriented events and perspectives.

2%-feira - LRC — Teletandem 1
42 _feira
6%-feira - Teste 2

LRC —sessdo 5

Segunda-feira,
dia 21

SEMANA 8 -26 de fevereiro a 4 de margo
Amigo Mid-Term — Dia 3

COMPOSICAO 2

Dia do

Licdao 14 — Objetivos: Revising: Social conditions, talking about the past
from a perspective and expressing opinions.

2%-feira - LRC - Teletandem 2 & Marcar composicéo 2
4*-feira - Entregar composigao 2
6°-feira - Dia do Amigo

LRC — sessdo 6

Segunda-feira,
dia 26

SEMANA 9 - 7 a11 de margo

Ler e comentar um conto literario de um autor portugués
2%-feira - LRC - Carnaval no Brasil
4*-feira
6%-feira

LRC —sessdo 7

Segunda-feira,
dia7

FERIAS DA PRIMAVERA - 14 a 18 de margo

SEMANA 10 — 21 a 25 de margo TESTE 3
marc¢o — Midpoint withdrawal deadline)

(24 de

Licdo 15 — Objetivos: Talking about advances in science and
technology. Giving opinions and making suggestions

éa'-feira - LRC - Teletandem 3
4% _feira
6%-feira - Teste 3

LRC — sesséo 8

Segunda-feira,
dia 21

SEMANA 11 - 28 de marco a1 de Abiril

- (Segunda redagao do Projeto)

Licdo 15 — Objetivos: Predicting the future. Express subjective
perceptions and attitudes.

2% feira - LRC - Teletandem 4
4% feira
6%-feira

LRC —sessdo 9

Segunda-feira,
dia 28

SEMANA 12 — 4 a 8 de abril COMPOSIGAO 3

Licao 15 — Objetivos: Doing presentations. Do research on the
Portuguese speaking communities in the USA, present it to the class and

LRC —sessao 10
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compare results with other groups.

2%-feira - LRC - Teletandem 5
4*-feira - Marcar composigao 3
6%-feira - Entregar composicéo 3

Segunda-feira,
dia 4

SEMANA 13 — 11 a 15 de abril

SEMANA 14 —18 a 22 de abril TESTE 4

Escrever um conto sobre qualquer tema da escolha dos alunos

2%-feira - LRC - Teletandem 7
42 _feira
6%-feira - Teste 4

LRC — sessédo 12

Segunda-feira,
dia 18

SEMANA 15 - 25 a 29 de abril

Revisao e projetos

2%feira - LRC - Teletandem 8

LRC — sessédo 13

4% feira Segunda-feira,
6%-feira dia 25
Course
evaluation
SEMANA 16 — 2 a 6 de maio
Revisao e projetos
2%-feira - Last day of classes
3%-feira - 3 de maio - Dia de estudo (Reading Day)
6%-feira - 6 de maio— Exame Final
EXAME FINAL Sexta-feira, ROOM
6 de maio de 2011
7:00 - 10:00 pm To be announced
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Anexo E — Curriculo da turma norte-americana Portugués (TERCA-FEIRA)

Portugués (TERCA-FEIRA)

TEXTOS REQUERIDOS:

Viajando através do alfabeto, de Jouét-Pastré e Sobral

Cinema for Portuguese Conversation, de Wasserman

* Outros materias serao disponibilizados na pagina do curso no eLC.

* Sugestédo para consulta: Portuguese: an essential grammar, de Hutchinson e Lloyd
Dicionario Inglés-Portugués / Portugués-Inglés

PROGRAMA DO CURSO:

Semana 1-11e 13/1: Introducéo ao curso e apresentacbes

VAA (Viajando através do alfabeto) — “A de Aeroporto”

Semana 2 — 18 e 20/1: LB — Capitulo 3: “Literatura de informacao e literatura dos
jesuitas” (CP)

VAA —“B de Briga”

Semana 3-25e 27/1: CPC (Cinema for Portuguese Conversation) — O Caminho
das Nuvens

Apresentagoes Orais (filme):
= Padre Cicero
= Roberto Carlos
= Feira de Santana

Semana 4 -1 e 3/2: LB — Capitulo 4: “Barroco”

VAA — “C de Cemitérios”

Semana 5- 8¢ 10/2: LB — Capitulo 5: “Arcadismo”
Apresentacgoes Orais (literatura):
e Inconfidéncia Mineira
e Tomas Antbnio Gonzaga

VAA - “D de Diversao”

Semana 6 — 15 e 17/2: Teletandem (LRC) — Explicagéo

VAA - “E de Esperteza”

Semana 7 — 22 e 24/2: Teletandem (LRC) — 1?2 interacao

CPC - Central do Brasil
Apresentacgoes Orais (filme):
= Movimento Evangélico
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= Movimento de Migragéo: Nordeste — Sdo Paulo
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Semana 8 — 1 e 3/3: Teletandem (LRC) — 22 interagao

VAA - “F de Frustragao”

Semana 9 -8 e 10/3: LB — Capitulo 6: “Romantismo: Introdugao”
Apresentacgoes Orais (literatura):
e Gongalves Dias
¢ José de Alencar
e Castro Alves

VAA - “G de Gueixa”

Semana 10 — 14-18/3: (Férias de Primavera, 14-18 de margo)

Semana 11 — 22 e 24/3: Teletandem (LRC) — 3% interagéo

CPC - Onibus 174
Apresentacgoes Orais (filme):
= Meninos de rua
= Midia (Rede Globo, Novelas)
= Chacina da Candelaria

Semana 12 - 29 e 31/3: Teletandem (LRC) — 42 interagao

VAA - “H de Hotéis”

Semana 13 -5¢ 7/4: Teletandem (LRC) — 52 interagéo

VAA - “l de Igreja”

Semana 14 — 12 e 14/4: Teletandem (LRC) — 62 interagéo

VAA - “J de Jantar”

Semana 15 - 19 e 21/4: CPC - Cidade de Deus
Apresentacgoes Orais (filme):
= Favelas
= Trafico de drogas
= Cidade de Deus — bairro e livro

VAA - “K de Kafka”
Entrega da proposta para o Projeto Final

Semana 16 — 26 e 28/4: Teletandem (LRC) — 72 interagao

VAA - “L de Livrarias”

Exame Final: dia 10/5, das 8:00 as 11:00 horas

Entrega e Apresentacao do Projeto Final

131



132

Anexo F — Ementa da disciplina de 2° ano

Unidade Universitaria:
) 0.0.00.000.00.0.0.00.000000.00.00000000000000000.00.00.0.0.004

Curso: Licenciatura em Letras

Habilitagao: Portugués/Inglés

Opcao:

Departamento Responsavel: Letras Modernas

Identificagao:

CODIGO DISCIPLINA OU ESTAGIO SERIACAO IDEAL
LINGUA INGLESA Il - NOTURNO 2° ano
(Diurno/Noturno)
OBRIGATORIA/OPTATIVA/E | PRE/CO-REQUISITOS ANUAL/SEMES
STAGIO TRAL
Obrigatdrio Lingua Inglesa | Anual
CREDITO |CARGA HOR. DISTRIBUIGAO DA CARGA HORARIA
TOTAL
08 120 Teoric | Pratica como Componente |Teodrico/Pra | Outr
a Curricular tica as
15 105
Numero maximo de alunos por turma:
Aulas Tedricas | Aulas Praticas Aulas Tedrico/Praticas | Outras
20

OBJETIVOS (Ao término da disciplina o aluno devera ser capaz de:)

O curso visa ao dominio de estruturas e vocabulario da lingua inglesa, bem como o
desenvolvimento de uma competéncia lingUistico-comunicativa, em nivel intermediario.
Devera também habilitar os alunos para identificacao e producao dos fonemas da lingua
inglesa, bem como para leitura (contos) e producéao escrita (cartas e textos descritivos).

CONTEUDO PROGRAMATICO (Titulo e discriminagdo das unidades)

Conteudo formal e estrutural

Adjetivos: gradacéo, sequéncia

Adjetivos em -ed e -ing

Discurso indireto

Oracdes condicionais (1°, 2°, 3°)

Perguntas indiretas

Question tags

Tempos verbais: presente e passado (revisao e aprofundamento)
Verbos modais

Voz passiva

Introducéo ao Phrasal verbs

Fonologia da lingua inglesa (vogais, semivogais, consoantes, ditongos, énfase, entoagéo)

Areas de foco na comunicacdo

Carreiras e vida profissional

Nacionalidades e diferencgas culturais
Planos para o futuro

Preferéncias culturais, musicais e esportivas

Pratica de Leitura
Contos (short stories)
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Pratica de produgéo escrita
Producao de paragrafos

Cartas informais

Cartas formais

Descrigdo de lugares e pessoas
Comparacgdes e contrastes (revisao)

Pratica como Componente Curricular

Abordagens de ensino para atividades de speaking, reading, listening and writing
apresentadas por meio da reflexao e comentarios sobre as atividades dos conteudos
basicos apresentados ao longo do ano, que séo objeto dos processos de ensino e
aprendizagem no ensino fundamental e médio.

METODOLOGIA DO ENSINO

O conteldo programatico sera desenvolvido através de atividades interativas que levem ao
uso da lingua inglesa para a realizagao de tarefas orais e escritas, e de compreenséao de
textos. Serao utilizados recursos audiovisuais em sala de aula e no laboratério de idiomas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

AZAR, B. S. Understanding and Using English Grammar (2nd edition). Englewood Cliffs,
Nova Jersey:Prentice

Hall Regents, 1989.
BETTA, L. SARDINAS, C. D. NorthStar - Intermediate: Focus on Reading and Writing. Nova
lorque:Longman, 1996.
BLAND, S. K. Intermediate Grammar: from form to meaning and use. Oxford:OUP, 1996.
FUCHS, M., WESTHEIMER, M., BONNER, M. Focus on Grammar (Student’s book,
Teacher’'s manual & Workbook). Addison-Wesley, 1994.
GOMM, Helena e HIRD, Jon. Inside Out. (student’s book — intermediate). Macmillan, 2000.
HADFIELD, C. & HADFIELD, J. Writing Games. Walton-on-Thames, Surrey:Nelson, 1990.
LITTLEJOHN, A. Writing 1. Cambridge:CUP, 1991.
MURPHY, R. Essential Grammar in Use - with answers (2nd edition). Cambridge:CUP,
1997.
SOARS, J. & SOARS, L. New Headway Intermediate English Course (Student’s book,
Teacher’s book & Workbook). Oxford:OUP, 1996.
SOLORZANO, H. S.,SCHMIDT, J. P. L. NorthStar - Intermediate: Focus on Listening and
Speaking. Nova lorque:Longman, 1998.
SWAN, M. & WALTER, C. How English Works: a grammar practice book - with answers.
Oxford:OUP, 1997.
SWAN, M. Practical English Usage - new edition. Oxford:OUP, 1996.
THOMSON, A. J. & MARTINET, A. V. Practical English Grammar (new edition).
Oxford:OUP, 1992.
VINCE, Michael.

CRITERIOS DE AVALIAQRO DA APRENDIZAGEM

Os alunos serao avaliados quanto a sua competéncia de compreensao/producao escrita e
oral, por meio de avaliagdes escritas (pelo menos trés no ano letivo), avaliagao oral e
auditiva, apresentagdes e execucdo de atividades em sala de aula.

EMENTA
Estudo da Lingua Inglesa a partir do nivel intermediario.
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APROVACAO
Conselho Departamental Conselho de Curso Congregacao
12/04/2004 _ I/

Nome e Assinatura do(s) Docente(s) Responsavel (eis) pela Disciplina
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Anexo G - Instrugdes para a pratica de Teletandem

“ACORDOS COMUNS”
) ENTRE
VOCE E SEU PARCEIRO DE TELETANDEM

© Por Jodo A. Telles & Maria Luisa Vassallo
Tradugéo do inglés para o portugués por Daniela Nogueira de Moraes Garcia
TELETANDEM BRASIL

INDICE
A. ACORDOS PRELIMINARES
B. EQUIPAMENTO
C. DICAS PARA AS AULAS:
OOconversagao
ODavaliagao
OOsobre corregao e input lingliistico
LOrecursos de escrita de audio e de imagens

DICAS E TRUQUES SOBRE AS SESSOES DE TELETANDEM
introdugio UNESP Universidade Estadual Paulista

Campus de Assis, Departamento de Educacgéo 2
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A. ACORDOS PRELIMINARES

1. E importante buscar concordancia nas questdes abaixo antes de comecar o
TELETANDEM. Grande parte do sucesso dependera da clareza das regras
estabelecidas entre vocé e o seu parceiro.

2. Embora os proéprios parceiros de TELETANDEM devam decidir quando, por
quanto tempo e como proceder quanto ao processo de ensino/aprendizagem,
sugerimos que fagam uma sessao de uma hora para cada lingua, pelo menos
no inicio do processo.

3. O que é importante no TELETANDEM ¢é a reciprocidade. Se o seu parceiro
conversa com vocé durante 1 hora e 40 minutos, vocé deveria conversar com
ele durante o mesmo periodo. E importante explicitar o tempo de duracdo e
respeita-lo.

4. Combine o periodo de duracédo do TELETANDEM. Trés meses, seis meses, um
semestre, um ano? No inicio, aconselhamos que a duragédo do TELETANDEM
seja de trés meses (12 sessdes de duas horas por semana, por exemplo).
Uma vez que os dois parceiros tenham completado este periodo, eles poderao
discutir se desejam ou nao continuar o TELETANDEM.

5. Ambas as sessbes (uma hora para cada lingua) podem ser feitas em um dia ou
podem ser divididas em dois dias. Por exemplo: na quarta-feira fazemos uma
hora de inglés e na sexta-feira uma hora de portugués.

6. Mude a ordem das linguas se vocé fizer as duas no mesmo dia e sessdo. Por
exemplo, se vocé comegar com uma hora de inglés seguida de uma hora de
portugués, troque a ordem na semana seguinte — comece com o portugués
primeiro. Frequentemente, a segunda sessdo € menos produtiva que a
primeira e — tendo em mente a regra da reciprocidade — seu parceiro deveria
ter a mesma chance de aprender sua lingua quando ambos estiverem cheios
de energia — o que acontece, com maior freqiéncia, no comego (ou na
primeira hora) das ligdes.

7. Acerte quais serao as tarefas a serem feitas em casa e, quando e com qual
freqliéncia elas serdo entregues a vocé para que vocé dé feedback a ele/ela.
As tarefas podem ser atividades variadas que podem ser feitas off-line, durante
a semana, entre uma sessdo de TELETANDEM e outra. Elas podem ser: (a)
frases usando o vocabulario e as estruturas gramaticais que os parceiros
ensinaram/aprenderam na outra lingua; (b) um paragrafo pequeno sobre o
assunto mais marcante durante a ultima conversa (lembre-se de anotar a
palavra ou estrutura nova que vocé esta tentando usar em negrito, assim,
ficara mais facil para ele/ela identificar qual vocabulario ou estrutura vocé esta
tentando aprender); (c) encontrar um texto (jornal, estérias em quadrinhos,
receitas, propagandas, critica de filme ou livro) que Ihe interesse em site em
portugués/inglés, lendo-o e sublinhando o vocabuldrio ou estruturas
gramaticais que vocé nao compreende e se preparando para expressar sua
opinido na proxima sessao de TELETANDEM.

B. EQUIPAMENTO UNesp

1.

O que é necessario para iniciar o TELETANDEM? O seu kit tecnolégico
(computador com o aplicativo MSN Messenger 7.5, webcam e conexao ADSL a
internet) e o seu kit didatico (um dicionario bilingle e, para alguns tipos de
alunos, uma gramatica da lingua que vocé ira aprender).
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2. Seu computador com o MSN Messenger 7.5, sua camera e sua conexao ADSL a

internet sdo muito importantes para realizar uma sessdo de TELETANDEM com
éxito. Portanto, pedimos que vocé considere as seguintes sugestdes, abaixo.

3. Confira o equipamento, ajuste a camera antes de se conectar ao seu parceiro de

TELETANDEM. Vocé ira notar que, quando estiverem ambos on-line, vocé ira
usar de alguns minutos da sessao para ajustar sua camera e o audio.

4. Uma vez iniciadas as sessdes de TELETANDEM com seu parceiro, € bom se dar

um periodo de duas ou trés semanas para que vocés adquiram familiaridade com
0 equipamento, especialmente se um dos dois ndo estiver acostumado com o
mesmo. Pensem, inclusive, na possibilidade de praticar o manuseio do
equipamento em uma ou duas sessdes e, somente entdo, dar inicio as suas
aulas de TELETANDEM. O que queremos dizer com “aprender a usar o
equipamento” é se conectar o MSN Messenger 7.5, iniciar a conversa em video e
usar o quadro de comunicacgoes, etc.

5. O seu kit didatico é formado por um dicionario bilinglie e uma gramatica da lingua

que ira aprender (a lingua-alvo). Nao exagere trazendo uma infinidade de
dicionarios, livros e gramaticas, mas evite comegar o TELETANDEM com as
maos vazias. Vocé podera consultar o seu parceiro se ele/ela ja teve outras
experiéncias de aprendizagem de linguas estrangeiras. Os livros e os dicionarios
servirao, principalmente, para suas tarefas de casa, as quais vocé estara fazendo
sozinho e tentando consolidar tudo aquilo que vocé aprendeu durante o
TELETANDEM e se preparando para as proximas sessoes.

C. DICAS PARA AS AULAS

PARTES DE UMA SESSAO DE TELETANDEM

Como dissemos anteriormente, uma sessdo de TELETANDEM pode durar no minimo
duas horas: uma hora para cada uma das linguas. Cada hora € composta por trés fases
basicas:

a) Conversagao sobre um ou varios assuntos (aproximadamente
30 minutos): vocé e seu parceiro conversam sobre qualquer
coisa que desejarem. Permita que ele/ela use a lingua
livremente, preste atencdo ao QUE ele/ela diz e COMO ele/ela
diz as coisas na sua lingua. Vocé deve ser um bom ouvinte e
responder ao que ele/ela diz (mantendo a conversagédo). Ao
mesmo tempo (e isso requer pratica!) continue tomando
ALGUMAS (nao todas) notas do vocabulario que ele/ela precisa,
seus erros gramaticais e problemas de pronuncia (SOMENTE
aqueles que prejudicam a compreensao)

b) feedback de lingua (aproximadamente 20 minutos) € sempre
feito nos ultimos 20 minutos. Esta é a parte da aula na qual vocé
ira usar as notas que tomou enquanto seu parceiro estava
conversando com vocé. Nao dé longas explicagcdes gramaticais.
Seja objetivo e concentre seus comentarios somente no
problema especifico de gramatica, vocabulario ou pronuncia que
seu parceiro apresenta. Caso nao saiba dar uma explicacédo
gramatical, diga isso a ele/ela: lembre-se que vocé nédo € um
professor profissional e ndo é obrigado a saber tudo. Neste caso,
forneca a forma, palavra/expressdo ou pronuncia correta. Se
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desejarem, os dois poderao procurar uma explicagdo apropriada
ao problema néo resolvido durante a semana. Saiba que existe,
na internet, uma variedade de sites que se dedicam a ajudar os
estrangeiros que estudam uma lingua. Vocés podem procura-los!
c) avaliagdo da sessdao (aproximadamente 10 minutos):
Inicialmente, pergunte ao seu parceiro/a como ele/ela se sente ao
falar sua lingua. Ouga com atengado seus sentimentos, medos e
problemas. Somente depois que ele/ela tiver expressado seu
ponto de vista sobre seu proprio desempenho, vocé deveria fazer
breves comentarios sobre isso. Encoraje-o/a, procure pontos
positivos, elogie suas tentativas e conquistas. Fique atento(a)
para possiveis competicdes e comparacdes entre o desempenho
de seu parceiro e 0 seu. LEMBRE-SE: Este € um compromisso
cooperativo, reciproco e mutuo e nao uma competicao destrutiva
para que um parceiro possa se mostrar que é melhor que o outro!

NOTA IMPORTANTE: Nao sejam obsessivos! Se vocés dois
decidirem fazer uma segunda sessdo na lingua do parceiro, tire
alguns minutos para deixar a sala para tomar algo antes de iniciar a
proxima sessao. O fato de estar relaxado e a vontade tem 6timos
efeitos sobre a aprendizagem.

CONVERSAGAO

Um dos principios mais importantes do TELETANDEM é oferecer oportunidades
para seu parceiro falar sobre qualquer coisa que ele/ela queira falar.
» Exigéncias e objetivos iniciais
Tente falar e expressar suas idéias na lingua estrangeira que estiver
aprendendo. Entretanto, se precisar usar sua lingua nativa, faca-o somente
para resolver o problema de comunicagao que estiver tendo no momento. Na
verdade, um dos principios fundamentais do TELETANDEM é nao misturar as
linguas: em cada sessao somente uma lingua deve ser falada. Passar de uma
lingua a outra continuamente faz com que ndo aprendamos nenhuma delas.
Lembre-se de que, além de aprender e melhorar sua lingua-alvo, vocé também
tem a chance de construir uma amizade com seu parceiro.
* Regras
N&o ha regras pré-definidas. A conversagao nao precisa seguir um plano pré-
estabelecido, mas é também importante que ndo seja mantido um nivel de
superficialidade ou formalidade, especialmente nas primeiras sessdes de
TELETANDEM. A fim de melhorar sua competéncia comunicativa, é
necessario se envolver na conversagao e falar sobre tudo o que lhes
interessa.

* Dicas para uma boa conversagao
Sugerimos que vocés fagam leituras de artigos de jornal, que assistam aos
telejornais e selecionem algo de interessante e relevante para conversar sobre
0 mundo ou sobre vocé mesmo. Vocé pode mandar ao seu parceiro o
endereco de um site, um texto, uma musica, uma poesia, a letra de uma
musica ou uma foto para conversar com seu parceiro na proxima sessao de
TELETANDEM. Vocés também podem falar sobre si préprios e sobre os
assuntos que sdo importantes a vocé e ao seu parceiro. A idéia é ter algo para
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dizer para poder expressar suas opinioes, sentimentos. Mas, preste atengao
como vocé o faz e como seu parceiro reage ao que vocé diz!
* Assuntos
Assuntos que parecem produtivos na conversacao sio aqueles relacionados a
costumes e habitos do seu pais ou o do seu parceiro. Se vocé tiver um
parceiro de uma cultura diferente! Tente aprender ndo somente a lingua, mas
sobre sua cultura também. Ao mesmo tempo, certifique-se de ndo ser muito
impositivo no que diz respeito ao seu pais ou ao pais de seu parceiro: ninguém
gosta de ser rotulado e ninguém ¢é sabe-tudo. Culturas e paises sao muito
complexos e merecem ser examinados com grande cuidado e atengéo.
Sugerimos que vocé explique ao seu parceiro as diferengas que existem
dentro do seu pais, distinguindo entre dados objetivos (eventos, numeros etc.)
e dados subjetivos (o significado que vocé atribui aos eventos, suas opinides,
crengas que se espalham dentro de seu préprio pais etc.).
» Sobre tato, etiqueta e comportamento
Seja polido quando estiver conversando sobre assuntos particulares. Uma
otima regra é: ndo trate de assuntos que irdo constranger seu parceiro. Se
vocé perceber que ele/ela esta constrangido, mude de assunto imediatamente,
sem fazer comentarios (a0 menos que ele/ela e vocé abertamente concordem
em continuar a conversa para superar o constrangimento). Tais problemas
inevitaveis poderao, também, ajuda-los a descobrir um pouco mais acerca da
etiqueta em outros paises e acerca de assuntos tidos como aceitaveis na
cultura e nos grupos sociais do pais de seu parceiro.
Tenha em mente o fato de que, além de outros assuntos, a saude de seu
interlocutor (fisica e psicoldgica), o dinheiro (seu salario) e sua sexualidade
possam ser assuntos delicados. Perguntas que dizem respeito a familia, a
idade, ao estado civil, por exemplo, podem ser muito importantes para algumas
culturas e, para outras, serem invasivas e reservadas somente a esfera
privada da vida de seu parceiro.
* Perguntas
Um modo facil de se manter uma conversa viva é fazendo perguntas. No
entanto, tenha em mente o fato de que ha paises nos quais nao se pode fazer
perguntas diretas. Por outro lado, cada pessoa tem um certo grau individual de
sensibilidade. Certifique-se o quao direto é o seu companheiro de
TELETANDEM pelo modo como ele reage. Lembre-se que as perguntas cujas
respostas sdo “fechadas” (em geral aquelas que implicam em respostas pré-
definidas, em geral “sim ou nao”; por exemplo: “Vocé gosta do seu professor
de Quimica?” Resposta: sim ou n&o.), em geral, restringem o andamento da
conversa. Esses tipos de perguntas podem parecer, até, um interrogatério e
podem ser embaracosas para uma pessoa que vocé conhega pouco e tenha
medo de falar a sua lingua. Sugerimos que vocé faga perguntas que sejam
mais abertas — aquelas que propdéem o assunto como forma de sugestdo ou
questionamento, ao invés de uma resposta especifica. Uma outra forma de
pedir a0 seu parceiro para que seja mais especifico durante a conversa é
repetir o que ele/ela disse e pedir a ele/ela que seja mais especifico em
relacdo ao assunto sobre o qual ele/ela esta discorrendo. Sem duvida, vocés
dois sao os unicos que podem tomar decisdes a respeito de tais questdes!
* Implicaturas
Frequentemente, aquilo que se diz a uma outra pessoa tem um significado
literal e um significado implicito, fundamentado em um pressuposto sobre o
qual ndo haviamos pensado. Um estrangeiro ndo muito competente na nossa
lingua entendera somente o significado literal. Quando esses mal-entendidos
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acontecerem é importante que eles sejam esclarecidos. Para isso, no entanto,
€ necessario que saibamos os pressupostos que causam tais
incompreensdes, alguns dos quais sdo tado obvios para nés que nos passam
despercebidos. Em geral, o ato de descobrir esses fatos tidos como dados
nos trazem interessantes descobertas sobre as diferencas entre culturas. Por
exemplo: enquanto que dizer ao seu parceiro de TELETANDEM “Hoje fui a
um restaurante!”, pode ser um fato corriqueiro para vocé que vive em um pais
no qual comer fora custa pouco e se faz freqientemente (ou que pelo menos
pessoas de um determinado nivel social, salario, idade ou sexo etc. o fagam
freqUentemente), por outro lado, em outro pais ou para o seu parceiro, isso
pode significar um evento especial, pregui¢ca ou até extravagancia. Caso o
seu parceiro nao se mostre constrangido, ndo perca a chance de saber as
implicacbes daquilo que vocé diz. A conversa ficara mais profunda e vocés
aprenderao coisas novas.

APRENDIZAGEM

Vocé pode aprender muito sobre a lingua-alvo simplesmente observando como
seu parceiro fala e escreve. Abaixo, fornecemos algumas pistas de como
incrementar sua aprendizagem:

a) Grave tudo o que o0 seu parceiro escreve no “quadro de
comunicagdes” do MSN Messenger 7.5. O quadro de
comunicagbes €& um dispositivo no menu “Atividades” do
Messenger. Vocés podem escrever nele ao mesmo tempo,
usando o dispositivo “compartilhar aplicativo”. No TELETANDEM,
0 quadro de comunicagdes funciona como uma lousa.

b) Depois da sessdo de TELETANDEM, salve o que vocés dois
escreveram no quadro de comunicagdes em uma pasta especial
em seu computador.

c) Use o novo vocabulario, as expressdes e as formas gramaticais
gue o seu parceiro escreveu no quadro de comunicacgoes;

d) Peca a ele/ela que corrija os erros cometidos por vocé que, na
opinido dele/dela possam afetar a comunicacao. Preferivelmente,
nao corrija todos os erros, caso contrario sera impossivel manter
uma conversa natural (o que pode ser o ponto mais importante
nas sessbes de TELETANDEM). Tenha em mente que ha uma
diferenca entre o erro feito por distracdo e o erro feito porque o
parceiro ndo sabia a regra gramatical, a palavra ou a pronuncia.

e) Vocé pode escrever curtas narrativas ou até mesmo frases com o
novo vocabulario aprendido durante a conversagcdo e envie ao
seu parceiro por e-mail para que ele/ela possa corrigi-lo durante
uma sessédo de TELETANDEM e outra;

f) Considere a conversa entre vocé e seu parceiro como um jogo
cooperativo que vocé deve praticar. Seu parceiro deve ajuda-lo
com isso.
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PERGUNTAS

Questione sobre as corregdes que recebeu. Todavia, deixe
explicacdes longas e detalhadas para os ultimos 20 minutos da sessdo de
TELETANDEM. Com a finalidade de lembrar o que perguntar nos ultimos 20
minutos da sessdo, tente fazer uma breve marcacdo sobre o assunto da
pergunta. ETICA

Lembre-se que seu parceiro de TELETANDEM

nao € obrigado a saber tudo sobre sua lingua materna e sobre o seu pais.
Portanto, ndo espere que ele/ela responda a “todas” as perguntas que vocé ira
fazer. Ele/ela n&o é obrigado a fazer isso, mas vocés dois poderéo procurar as
respostas em um livro, na escola, durante ou entre as licbes de
TELETANDEM, se vocés tiverem vontade. A resposta podera ser dada na
proxima sessao de TELETANDEM, por exemplo.

AVALIAGCAO
Antes de desligarem o MSN Messenger,
facam uma avaliagcao explicita apés cada aula (portugués, inglés) e avaliem a
sessao de TELETANDEM do dia. Os tépicos de avaliagao devem ser:
a) Como vocé sentiu a sessao hoje?
b) O que vocé aprendeu hoje?
c¢) Correu tudo bem com as aulas?
d) Vocé gostou do meu feedback da lingua?
e) E isso que vocé esta interessado em aprender?
f) Se noés nao tivermos muito que conversar ou
experimentarmos momentos incbmodos de siléncio, o que
ha de errado (é melhor expressar!)?

NOTA IMPORTANTE: A sinceridade reciproca é um outro elemento obrigatorio no
TELETANDEM! Lembre-se que vocés nao estdo online simplesmente para fazerem
amizade. O TELETANDEM é uma aula e vocés tém objetivos a serem conquistados.
Estamos tratando de uma troca e nenhum de vocés esta fazendo favores. Se esta troca
nao trouxer igualdade ou nao for util, ela ndo servira para nada.

SOBRE A CORRECAO E EXPLICACOES SOBRE A LINGUA

Quando seu
parceiro estiver falando a sua lingua vocé deve aprender algo muito importante na
posicao de parceiro de TELETANDEM:

a) Vocé deve ouvir O QUE ele/ela diz e COMO ele/ela diz (acima de
tudo, esta é uma aula de lingua). Esta dificil habilidade trata-se
de uma questao de pratica.

b) Enquanto a conversa flui (como um bom ouvinte e falante), vocé
deve continuar tomando notas sobre problemas gramaticais, de
vocabulario e pronuncia que seu parceiro possa cometer
(selecione o que ele/ela mais precisa, nao tente registrar todas as
trés areas da lingua ao mesmo tempo). Anotar alguns dos
elementos, abaixo, para depois falar sobre eles pode ser util:

* Uma palavra em codigo, para vocé se lembrar de um determinado
problema;

» Uma frase que seu parceiro falou de forma errada;
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* Um problema recorrente de pronuncia, usando um codigo que vocé
mesmo pode inventar;

* Uma palavra que seu parceiro ndo sabe ou néo se lembra, mas da
qual ele, vira e mexe, precisa;

* Uma regra gramatical que seu parceiro ndo sabe ou n&o se lembra
e da qual vocé precisa se lembrar para explicar-lhe apds ele
parar de falar.

¢) Quando vocé perceber que seu parceiro tem um problema de
vocabulario (como ndo saber a palavra), diga a ele/ela
imediatamente, sem maiores explicacoes.

d) Tente nao interromper o fluxo do pensamento dele/dela enquanto
ele/ela fala.

e) Deixe as corregdes, conversas sobre as regras da lingua,
pronuncia e nuangas de vocabulario para os ultimos 20 minutos
da aula.

f) Quando ele/ela cometer um erro de gramatica ou de pronuncia,
nao diga: “Ah... vocé errou!!!”. Simplesmente repita a frase inteira
ou palavra que ele/ela queria dizer e escreva-as no quadro de
comunicagdes do Messenger. Ele/ela devera, em seguida, repetir
a frase ou a palavra depois de vocé e continuar falando ou
contando sua histoéria. Acostume-se a compreender o momento
que vocé usa uma forma incorreta por meio da repeticao rapida
de seu parceiro e, também, a ndo comentar os seus erros
quando perceber que os fez.

SOBRE A INTERAGAO

Lembre-se de que o respeito aos turnos na conversagido € algo muito
importante em algumas culturas. Isto significa que se vocé conversar com seu
parceiro ao mesmo tempo em que ele esta conversando com vocé ou se vocé
interrompé-lo inesperadamente, isto pode ser considerado grosseiro. Ao
interagir com o MSN Messenger, se vocé falar junto com seu parceiro as vozes
podem se confundir. Ambos os parceiros devem esperar até que o outro
termine seus pensamentos antes de falar. Se vocé teme esquecer o que vocé
tem a dizer, seria bom tomar notas de palavras-chave para lembrar-se delas
quando o outro acabar de falar. Os parceiros de algumas culturas podem se
sentir incomodados quando a eles forem feitas perguntas cujas respostas sao
sim ou ndo. Ao invés disso, faca perguntas do tipo “quais sdo seus
pensamentos ou qual é a sua opinido sobre...”.
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Autorizo a reproducgao xerografica para fins de pesquisa.

Sao José do Rio Preto, / /

Assinatura
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