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RESUMO

Vivendo na era da convergéncia midiatica, os individuos convivem com a evolucdo dos meios
de comunicacdo transitando naturalmente por todos eles, porém, ndo se pode negar a grande
relevancia que a internet exerce sobre 0s mesmos na sociedade atual. Na era das novas
tecnologias o uso dos recursos tecnoldgicos na escola se faz necessario cada dia mais. Em um
mundo em que a linguagem visual esta presente desde os textos informativos até o
entretenimento, conhecer 0s recursos e contextos de utilizacdo de textos imagéticos é bastante
necessario. Na tentativa de ajudar o ambiente escolar a preparar-se para 0 uso das novas
tecnologias e como o trabalho com textos é considerado proprio da disciplina de Lingua
Portuguesa e a exploracdo das caracteristicas dos géneros textuais jornalisticos € diminuta, o
presente trabalho trata do tema: as caracteristicas narrativas jornalisticas dos videos noticiosos
presentes na televisdo. Seguindo os pressupostos da pesquisa qualitativa por considerar 0 mais
adequado para nossa investigacdo, procedemos da seguinte forma: nos dois primeiros
capitulos apresentamos o referencial tedrico utilizado, que servira de suporte para analise dos
dados. J& no capitulo seguinte sdo apresentados os procedimentos metodologicos e, em
seguida, sdo apresentadas as analises e as consideracOes finais, apresentando as contribuicoes
que a pesquisa realizada pode oferecer a educacéao de jovens do E.M. das escolas brasileiras.

Palavras-Chave: Narrativa midiatica. Telejornalismo. Webjornalismo. Educacéo.



ABSTRACT

Living in the age of media convergence, individuals living with the evolution of the media
(radio, cinema, television) naturally transiting through them all, but you cannot deny the great
importance that the internet has on them in today's society. In the era of new technologies
using the technological resources within the school is needed more every day. In a world
where the visual language is present from informational texts to the entertainment, learn about
the features and contexts in the use of imagistic texts is quite necessary. In an attempt to help
the school environment to prepare for the use of new technologies and how to work with texts
is considered itself the discipline and the Portuguese exploration of the characteristics of
journalistic genres is small, this paper addresses this issue: the characteristics of journalistic
narratives present news videos on television. Following the assumptions of qualitative
research by considering the most appropriate for what we wanted to investigate, proceed as
follows: in the first two chapters present the theoretical framework, which will provide
support for data analysis. In the following chapter presents the methodological procedures and
then presents the analysis and the final considerations, presenting the contributions that
research can offer to youth education of EM Brazilian schools.

Keywords: Narrative media. Telejournalism. Webjournalism. Education.
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INTRODUCAO

O surgimento e desenvolvimento de novos suportes técnicos geram novas
possibilidades de construgdes narrativas. Podemos assim dizer da escrita em relagdo a
linguagem humana, da imprensa em relacéo a literatura, do desenvolvimento da fotografia em
relacdo ao cinema. A producao narrativa é reorganizada a cada provocacao feita ao imaginario
social. O radio, o cinema, a televisdo e desde alguns anos, a internet, sdo suportes de imenso
prestigio midiatico®.

Para muitos estudiosos a década de 1990 representou o antncio de uma revolucéo
digital, em que todo o conteudo midiatico estaria disponibilizado em um sé lugar, e desta
maneira, a cultura de massa® deixaria de existir. Para Jenkins (2009) a realidade atual
corresponde parte dessas expectativas. Definindo este momento como a “era da cultura da
convergéncia’, podemos representa-lo também como um processo de transformacgéo cultural
em que “multiplos sistemas de midia coexistem e em que 0 conteddo passa por eles
fluidamente” (JENKINS, 2009, p.377).

Vivendo na era da convergéncia midiatica, os individuos convivem com a evolucéo
dos meios de comunicacdo (radio, cinema, televisdo) transitando naturalmente por todos eles,
porém ndo se pode negar a grande relevancia que a internet exerce sobre 0s mesmos na
sociedade atual.

A mescla de suportes percebida na midia contemporanea tende a levar ao
desenvolvimento de recursos técnicos de producao e edicdo de textos e de imagens cada vez
mais arrojados e acessiveis. Para Silverstone (2005) a velocidade da mudanca social e
cultural, mesmo que haja avancos tecnolégicos, ndo pode ser confundida com a velocidade
dos produtos que tais avangos tecnoldgicos produzirdo.

Na era das novas tecnologias o uso dos recursos tecnoldgicos dentro da escola se faz

necessario cada dia mais. Em um mundo em que a linguagem visual esta presente desde os

1 Utilizamos neste trabalho a definicdo de midia como sendo um conjunto de meios de comunicagdo (MC)
voltados a grandes publicos, os meios de “massa’, como a televisdo e o radio, e os meos interativos
contemporaneos, baseados na internet, entre outros equipamentos que permitem a difusdo de informacéo
noticiosa (ZANCHETTA, 2012).

2« A expressdo ‘cultura de massa’ € aquela criada com um objetivo especifico, atingir a massa popular, maioria
no interior de uma populacdo, transcendendo, assim, toda e qualquer distincdo de natureza social, étnica, etaria,
sexual ou psiquica. Todo esse contelido é disseminado por meio dos veiculos de comunicagdo de massa’,
disponivel em: <http://www.infoescola.com/sociedade/cultura-de-massa/>, acessado em 17 de janeiro de 2013.
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textos informativos até o entretenimento, conhecer 0s recursos e contextos de utilizacdo de
textos imagéticos é bastante necessario.

Documentos elaborados pelo Ministério da Educacdo, como o0s Parametros
Curriculares Nacionais (PCN) (1997, 1998, 2000) para o Ensino Fundamental e Médio,
mencionam o computador como ferramenta didatica e discutem o seu uso na sala de aula.
Entretanto, de acordo com Marques, Mattos e Taille (1986) alguns instrumentos que foram
criados fora da escola e com uma finalidade diferente da pedagdgica, acabam se tornando
problematicos quando seu uso é imposto sem que o0 ambiente seja preparado.

Na tentativa de ajudar o ambiente escolar a preparar-se para 0 uso das novas
tecnologias e como o trabalho com textos é considerado proprio da disciplina de Lingua
Portuguesa e a exploracdo das caracteristicas dos géneros textuais jornalisticos é diminuta, o
presente trabalho trata desse tema: as caracteristicas narrativas jornalisticas dos videos
noticiosos presentes na televiséo.

Diante de um cenério que se complica ainda mais com as transformacgdes ocorridas
nos suportes midiaticos contemporaneos, que implicam dificuldade a mais para a escola, cuja
marca é a abordagem em geral compartimentada em disciplinas, em contetdos e em unidades
especificas, em uma perspectiva didatica linear, que prioriza a linguagem verbal escrita.
Pretende-se analisar as narrativas de videos telejornalisticos e webjornalisticos, buscando
reunir elementos que possibilitem uma observacdo acerca de como se da a recepcdo das
caracteristicas narrativas presentes no Jornal Nacional (JN)® e na TV UOL “ pelos alunos do 1°
ano do Ensino Médio e se o telejornalismo ancorado no webjornalismo perpetua ou modifica
expedientes narrativos encontrados no telejornalismo analdgico.

O trabalho foi estruturado da seguinte maneira: nos dois primeiros capitulos
apresentamos o referencial tedrico utilizado, que servira de suporte para analise dos dados. Ja
no capitulo seguinte sdo apresentados os procedimentos metodolégicos e em seguida séo
apresentadas as analises e as consideragdes finais.

Ao longo do primeiro capitulo, contextualizamos o leitor, com informacdes que

oferecem elementos para um processo reflexivo, expondo elementos presentes em

8 A escolha do JN deveu-se aos seguintes fatores: a) trata-se do programa de televisdo com maior audiéncia
média na histdria da televisdo brasileira; b) é o principal veiculo de informag&o noticiosa entre os brasileiros ja
ha décadas, em fendmeno que persiste mesmo nos dias de hoje, quando existe enorme competicdo midiatica
(SECOM, 2010).

4 Tomamos a TV UOL (Televisdo Universo Online), como representante do webjornalismo por esta ser a
primeira emissora brasileira de televisdo a ter a transmissdo de sua programacdo exclusivamente pela internet.
Sua primeira transmissao foi em 1997. A emissora faz parte do portal UOL (Universo Online) e também permite
aos usuarios enviarem seus videos através do portal, permite ainda o compartilhamento de videos de maneira
prética e rapida.
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documentos oficiais que tratam de questdes de ensino e suas tecnologias, bem como na éarea
de Educacdo e Comunicacdo. Tratamos também da relacdo entre a midia e a tecnologia e seu
papel como formadora de leitores.

O capitulo 2 é dedicado a narrativa e aos géneros textuais. Autores como Eco (1994),
Benjamin (1985) e Sodré (2009) foram alguns daqueles que nos ajudaram a dissertar sobre a
narrativa que foi abordada como elemento marcante ao longo da evolugdo humana. Foi a luz
de obras de autores como Bakhtin (1953, 2006), Bronckarth (2006, 2009) e Marcuschi (2008)
que discorremos sobre o texto e seus géneros. Dentro dos géneros textuais o que destacamos
foi a reportagem.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, o capitulo 3 foi elaborado a fim de
apresentar as principais etapas de selecdo e andlise do objeto de estudo, bem como as
ferramentas utilizadas para a coleta e analise de dados. O presente trabalho seguiu 0s
pressupostos da pesquisa qualitativa por considerar 0 mais adequado para o que desejava
investigar.

Considerando-se o carater e a heterogeneidade das informacdes que se observam nas
reportagens que serviram de amostragem, definimos que para a analise avaliativa dos
resultados, utilizamos as semelhangas e as diferencas.

As semelhancas entre as reportagens do JN e da TV UOL foram observadas e
confrontadas de acordo com suas caracteristicas narrativas. As diferengas entre as mesmas

serviram para definir ou caracterizar particularidades em alguns perfis narrativos.



12

CAPITULO 1

MIDIA E FORMACAO DE LEITOR

Ao longo deste capitulo, pretende-se contextualizar o leitor, oferecendo informacdes
que contribuam com um processo reflexivo, por meio de exposicdes de elementos presentes
em documentos oficiais que tratam de questdes de ensino e suas tecnologias, bem como na

area de Educacdo e Comunicagao.

1.1 Midia e tecnologia

Ainda hoje, os brasileiros apresentam dificuldades ao ler textos a partir de jornais e
revistas. Apenas 25% dos brasileiros sdo plenamente alfabetizados ou capazes de ler textos
mais longos, relacionar suas partes, comparar e interpretar informacdes, distinguir fato de
opinido, realizar inferéncias e sintese (ZANCHETTA, 2010). A falta de leitura de textos
impressos, 0 uso de linguagem escrita fora da norma padrdo, por meio das mensagens
instantaneas, a realizacdo de pesquisas sem aprofundamento, no chamado ‘recorta e cola’,
podem, por um lado, pressupor um panorama pessimista na relacdo escola e uso de novas
tecnologias. A distancia entre as praticas pedagdgicas, pautadas pelos livros didaticos
impresso e esse universo digital tende a tornar tal cenario ainda mais complexo.

O predominio da televisdo como meio de informacdo no pais, reforca uma realidade
comum ha décadas e, mesmo entre familias com acesso regular & web, o fato se repete. A
cultura nacional é fortemente representada pela oralidade, reforcada pela chegada da televisao
em meados do século passado, quando o audiovisual se fez presente e preponderante.

Na televisdo e nos portais brasileiros os programas de curta duracdo, direcionados a
diversdo tem grande espaco. Os fait divers® aparecem com frequéncia nos telejornais
brasileiros, principalmente no que diz respeito a0 mundo das celebridades. A primeira pagina
do portal UOL inclui entre seus destaques informacdes sobre celebridades internacionais e

nacionais e videos sobre os temas mais discutidos na atualidade e de cunho humoristicos.

> O termo francés fait divers (introduzido por Roland Barthes no livro Essais Critiques, em 1964), que significa
fatos diversos que cobrem escandalos, curiosidades e bizarrices, caracteriza-se como sindénimo da imprensa
popular e sensacionalista. Sempre esteve presente desde o inicio da imprensa, sendo um dos primeiros recursos
editoriais para chamar a atencdo e promover a diversao da audiéncia (DEJAVITE, 2001).
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Belloni (1995) chegou a algumas conclusdes ap6s observar a interagdao dos jovens com
a televisdo, como, por exemplo: expressdo verbal pouco linear, empobrecimento do
imaginario do leitor, diminuicdo da concentracdo, facilidade de observacdo e transito por
diferentes pontos de vista. A complexidade dessas observacdes se amplia num cenario de alta
convergéncia entre diversos suportes digitais.

A recepgdo midiatica se modifica de acordo com o contexto em que a comunicagdo
acontece. Ao lidar com as novas tecnologias, 0s jovens acabam por apropriar-se de novos
cédigos e linguagens ja existentes, porém, com novos usos. A transposicdo de obras
produzidas originalmente para outros meios de massa, como cinema, televisdo e até livros
para 0 meio virtual é bastante comum. Os alunos, muitas vezes, elaboram producdes
mescladas com a obra original, produzindo criaces hipertextuais®, embaralhando o papel do
leitor e autor numa nova criacéo.

Chartier (2001, p.19) afirma que “a concorréncia entre o livro e a tela (algo comum
hoje em dia), ha uma resisténcia, uma presenca, nao s6 dos textos impressos, mas dos textos
em geral, porque 0s novos meios de comunicagdo sdo suportes para comunicagdo tanto de
textos como de imagens’.

O senso comum destaca a diferenca entre as habilidades’ do aluno e do professor em
relacdo a utilizacdo dos meios tecnoldgicos. Estudantes de uma forma geral saberiam ‘plugar’,
‘postar’, ‘clicar’, ‘navegar’ com mais propriedade do que geracles anteriores, mais proximas
de meios analdgicos, em que aqueles comandos ndo existiam ou se punham de modo
diferente. Porém, quando se fala de recepcdo, as condigcdes parecem se inverter: docentes, em
tese, tendem a apreender as informacgdes mais complexas ou mais amplas, a partir de sua
maior experiéncia de vida e a experiéncia profissional.

Em funcdo dos objetivos sociais ou pela invengdo de novos meios de comunicagéo, ao
longo do tempo foram criados novos modos de organizacéo textual. Nesse contexto, para que
as necessidades comunicativas sejam atendidas, ha o surgimento de novos géneros textuais,

enquanto outros desaparecem.

6 Hipertexto é o termo que remete a um texto em formato digital, a0 qual se agregam outros conjuntos de
informac&o na forma de blocos de textos, palavras, imagens ou sons, cujo acesso se da por meio de referéncias
especificas denominadas hiperlinks, ou simplesmente links. Roland Barthes, que concebeu em seu livro S/Z o
conceito de "Lexia", que seria a ligacdo de textos com outros textos.

" Consideraremos aqui habilidade como o saber fazer, a capacidade do individuo de realizar algo, como
classificar, montar, calcular, ler, observar e interpretar. A capacidade da pessoa em mobilizar suas habilidades
(saber fazer), seus conhecimentos (saber) e suas atitudes (saber ser) para solucionar determinada situacédo-
problema é chamada por alguns educadores como competéncia. Assim, entender os conceitos é uma coisa,
interpretéa-los é outra e posicionar-se diante disso € outra.
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1.2 O que esperar da midia como formadora de leitores

Ha milénios o homem n&o se limita a acdo de juntar letras para formar silabas e com
estas, formar palavras. Dessa forma, a leitura supera o limite da palavra escrita. A leitura se da
por meio do que estd escrito, mas também o que esta desenhado, pintado, fotografado e
filmado.

A capacidade de utilizar a leitura para uma pratica social passou a ser o objetivo da
educacdo nos ultimos tempos. Utilizar aparelhos celulares de ultima geracdo, mandar um
SMS, postar um recado no Twitter, faz parte da compreensdo da leitura para sua aplicacéo
social, passando a ter um significado complexo na sociedade informatizada. Os PCN
(BRASIL, 1998) destaca os recursos tecnolégicos e as tecnologias da comunicacdo e
informacdo como elementos de transformacao social, contribuindo para a criacdo de novas
formas de comunicacdo e producdo de conhecimento. Ler, no sentido de entender os icones e
simbolos da nossa sociedade é necessario para que se possa fazer parte dela. Porém, para
compreender a realidade, é preciso aprender a ler no sentido de compreender o mundo, a
partir daquilo que se v&. H& um imenso territério da linguagem que as instituicoes escolares
precisam ensinar os seus leitores a explorar.

As escolas ndo preparam leitores com uma visdo ampla da realidade que os cerca, 0
que acaba dificultando o desenvolvimento de uma atitude critica diante dos mais variados
textos, sejam eles verbais ou ndo verbais, com 0s quais estdo em contato continuo. Segundo
Orlandi (2000, p. 40), “a convivéncia com a musica, a pintura, a fotografia, o cinema, com
outras formas de utilizacdo do som e com a imagem, assim como a convivéncia com as
linguagens artificiais poderiam nos apontar para uma inser¢do no universo simbdélico que ndo
é a que temos estabelecido na escola. Essas linguagens nao sao alternativas. Elas se articulam.
E é essa articulacdo que deveria ser explorada no ensino da leitura, quando temos como
objetivo trabalhar a capacidade de compreenséo do aluno”.

Os meios de comunicacdo, principalmente a televiséo e a internet, podem e devem
trabalhar como aliados na formacdo dos leitores, no entanto a televiséo aberta e muitos canais
de internet visam apenas lucro que podem obter por meio da veiculacdo de anuncios de
grandes patrocinadores ou com programas de baixa qualidade intelectual.

E fundamental que o aluno seja formado para pensar criticamente, pois se ele tem
dificuldade para ler um texto verbal comum, sua dificuldade ser& ainda maior para ler textos
na internet, compreender programas de televisao, textos publicitarios, que sdo preparados por

uma midia que tende a manipulacéo.
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No entanto, diferindo da realidade, os PCN (1998) propdem que a escola prepare 0s
jovens estudantes para que aprendam a fazer uso das tecnologias e de suas infinitas
linguagens e possibilidades de comunicacdo, tendo papel social relevante. E a escola que
deveria fornecer meios para a formacao de estudantes participativos e colaboradores de novas
formas culturais; por meio dela que os alunos deveriam aprender a selecionar as relagdes com
0 universo de informagdes 0 qual tem acesso diariamente.

A formacdo do leitor se da pelo seu preparo para ler os meios de comunicagéo,
aprendendo a perceber o que as edi¢Bes escondem, sabendo diferenciar entre os valores dos
produtores dos meios, 0s que sdo de acordo com a identidade da sua sociedade, reconhecer
posicionamentos ideoldgicos. Sendo assim, a escola ndo pode se esquecer do meio
comunicativo no qual o aluno esta inserido. Ou a escola colabora para democratizar o acesso
permanente a esse ecossistema comunicativo ou continuard a operar no sentido da excluséo,
tornando maiores 0s abismos existentes (BACCEGA, 2003).

N&o é pela leitura de um Unico veiculo que se leva o leitor a alcancar o conhecimento e
a formagdo critica, mas sim pela comparagdo entre eles. E pelo acesso contraditorio ao
reconhecimento de diversas versdes e interpretagdes de um mesmo fato, que se faz possivel
realizar a leitura do mundo além das palavras.

A escola é um agente social fundamental para ajudar a interpretar o mundo, porém,
ndo é funcdo so da escola. Nao podemos deixar de discutir o papel da midia, em especial a
televisdo e a internet, para a formacdo de um cidaddo critico do mundo, pois € sabido que
exercem grande influéncia na formacdo das criancas e dos jovens.

Segundo Belloni (2001), a televisdo, ao pretender reproduzir o universo real em sua
complexidade, constr6i um simulacro do mundo em que o individuo acaba se encontrando,
assumindo as imagens produzidas como se fosse sua vida real. E estas imagens penetram a
realidade, transformado-a, dando-Ihe forma.

Ler além das aparéncias, compreender a multiplicidade de vertentes presentes nos
enunciados da narrativa jornalistica, enfim, aprender sobre 0 mundo editado pela midia ndo é
facil, mas necessario para uma interpretacdo critica da mesma.

Debater sobre a responsabilidade social que a imprensa tem, compreender as relacfes
de poder que estdo por tras dos veiculos, preparar professores e alunos para ler os sentidos, 0s
significados implicitos no discurso da imprensa ndo € simples. Vai além da compreensdo de
que a linguagem que a midia usa contém inumeras interpretagdes, razdo pela qual a leitura da
midia na escola ndo deve se restringir a leitura de um veiculo, mas a pluralidade dos meios. E

necessario reconhecer, portanto, que a linguagem €, por natureza, ideoldgica.
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A essa diferenca substantiva entre a linguagem e o real acrescentam-se as diferencas
adjetivas, quer dizer, as variacGes proprias as posicdes historicas e sociais dos agentes que a
produzem e consomem (SANTAELLA, 1996).

Até 0 momento é comum observar que a internet e outras midias, como os telejornais,
por exemplo, sdo utilizados apenas como instrumento de apoio, para complementar as
atividades que séo desenvolvidas na sala de aula.

No entanto, além das questdes relacionadas ao uso da midia e as novas tecnologias nas
escolas, pretende-se analisar as narrativas digitais com a intengdo de reunir subsidios que
possibilitem seu uso efetivo em ambiente escolar como prética social e cultural, contribuindo
para a formacdo de um leitor critico.

Devemos estar atentos que para formar leitores ativos, a relacdo entre escola e midia
ndo pode ser uma simples transferéncia de suporte. O que se pretende com este trabalho é
envolver as narrativas midiaticas e suas caracteristicas como objeto de estudo nas escolas, e

nao oferecer apenas mais um aparato ou complemento as aulas.
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CAPITULO 2

DO CONTAR HISTORIAS AO WEBJORNALISMO

Neste capitulo percorreremos um trajeto que nos levara da narrativa até os géneros
textuais. Dentro dos géneros textuais o que destacaremos serd a reportagem, mais

precisamente a reportagem telejornalistica e webjornalistica.

2.1 Narracao e Narrativa

A narracdo tem o objetivo de narrar uma historia que pode ser ficticia, real ou mista. A
evolucdo dos acontecimentos € uma das suas bases e € pautada por verbos de acdo e
marcadores temporais. Pode ser objetiva, isto €, apenas informar os fatos sem deixar se
envolver emocionalmente com o que esta sendo noticiado, sendo impessoal e direta. Também
pode ser subjetiva, tomando em conta as emoc¢Oes, 0s sentimentos envolvidos na historia;
ressalta os efeitos psicologicos que os acontecimentos desencadeiam nos personagens.

A palavra ‘narrativa’ deriva do verbo ‘narrar’, cuja etimologia provém do latim
narrare, que remete ao ato de contar, relatar, expor um fato, uma histéria. Sendo assim,
podemos dizer que narragdo e narrativa sdo sindnimas. O dicionario Houaiss (2001, p. 308)
define a palavra narrativa como: “historia, conto, narragéo, ou por fim, modo de narrar”.

Umberto Eco (1994) acredita que as pessoas contam histérias desde os tempos
remotos por sua fungdo consoladora. Diz o autor: “Sempre foi a fun¢éo suprema do mito:
encontrar uma forma no tumulto da experiéncia humana’ (ECO, 1994, p.93). Para Luiz
Gonzaga Motta (2005) narrativa é a “traducdo do conhecimento objetivo e subjetivo do

mundo em relatos’.

A partir dos enunciados narrativos somos capazes de colocar as coisas em
relacdo umas com as outras em uma ordem e perspectiva, em um desenrolar
l6gico e cronoldgico. E assim que compreendemos a maioria das coisas do
mundo (MOTTA, 2005, p. 2).

Para Walter Benjamin (1985) a palavra narrativa esté provida de um significado muito
mais amplo, carregado de um sentido historico socioldgico. Segundo o autor é cada vez mais

raro encontrar pessoas que saibam narrar qualquer coisa com correcdo. Para ele, com a
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evolucdo do tempo foi-se “deixando de existir” a capacidade de contar histérias. Considera
ainda que a chegada da Era da informacdo chega também a morte da narrativa.

Para Benjamin (1985) a relagé@o entre a narrativa e a informacao é antagbnica, ja que a
primeira oferece espaco para a reflexdo, para o espanto e nunca se esgota e a segunda so tem

validade enquanto é novidade, tendo assim um carater efémero.

Cada manha, recebemos noticias de todo o mundo. E, no entanto, somos
pobres em historias surpreendentes. A razdo é que os fatos ja nos chegam
acompanhados de explicagdes. Em outras palavras: quase nada do que
acontece estd a servico da narrativa, e quase tudo estd a servico da
informacéo (BENJAMIN, 1985, p. 203).

As melhores narrativas escritas sdo as que se assemelham as historias orais, contadas
por narradores desconhecidos. Benjamin ainda faz uma diferenciacdo entre o romance e a
narrativa dizendo que o romance se move em torno do “sentido da vida’ enquanto a narrativa
se detém na “moral da histéria” (BENJAMIN, 1985).

O contraponto esta em uma “tradicdo perdida que era compartilhada e retomada na
continuidade de uma palavra transmitida de pai para filho, continuidade e temporalidade das
sociedades artesanais’ em oposicdo a uma sociedade que vive “0 tempo deslocado e
entrecortado do trabalho no capitalismo moderno”. O Romance inaugurou o periodo moderno
no modo de escrever. Segundo o autor, as novidades que este novo modo trouxe como a
questdo da autoria, do individualismo, a escrita para um leitor solitario, o autor isolado, tudo
isso fez com que a narrativa oral tradicional, que era de carater coletivo e fator de unido
social, parecesse antiga, desfazendo as “redes’ de narrativas de tradicéo oral, que sobreviviam
pela memorizacdo dos relatos de vida. A narrativa oral perde valor na sua fungdo de
organizadora da sociedade com o advento do Romance e da Imprensa, ganhando espago na

escrita. O Romance se impde como forma de narrar na sociedade burguesa.

A arte de narrar esta definhando porque a sabedoria — o lado épico da
verdade - estd em extingdo. Porém esse processo vem de longe. Nada seria
mais tolo que ver nele um “sintoma de decadéncia’ ou uma caracteristica
“moderna’. Na redlidade, esse processo, que expulsa gradualmente a
narrativa da esfera do discurso vivo e ao mesmo tempo d& uma nova beleza
ao que estad desaparecendo, tem se desenvolvido concomitantemente com
toda uma evolucdo secular das forcas produtivas (BENJAMIN, 1985, p.
200).

O Folhetim surge em 1830 trazendo capitulos de romances, que iam constituindo aos
poucos em uma novela. Continha tragos da prosa com uma estrutura linear, ainda que as

historias fossem fragmentadas, também apresentavam recursos como intriga e solucdo, se
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estruturavam de uma maneira cronoldgica. O Folhetim que era publicado nos jornais e dessa

forma, uma rede de narrativas de ficcdo se instalava no ambiente da informacéo.

2.2 O texto e 0s géneros textuais

A ideia de que géneros textuais sdo fendmenos historicos realizados socialmente,
contribuindo para organizar e estabilizar a as atividades discursivas do dia a dia, em que pese
genérica, norteia a presente pesquisa. Segundo Marchuschi (2008), a expressdo género esteve
especialmente ligada aos géneros literarios, de acordo com a tradicdo ocidental, mas se

modifica nos dias de hoje:

Atualmente, a nogdo de género ja ndo mais se vincula apenas a literatura,
[...] a0 dizer que “hoje, género € facilmente usado para referir uma categoria
distintiva de discurso de qualquer tipo, falado ou escrito, com ou sem
aspiracdes literarias (MARCUSCHI, 2008, p. 147).

N&o é nossa intencdo fazer um mapeamento das correntes® que se debrugaram sobre a
questdo do género. Adotamos a perspectiva interacionista sociodiscursiva (ISD), segundo a
visdo de Bronckart:

[...] chamamos de texto toda a unidade de producéo de linguagem situada,
acabada e auto-suficiente (do ponto de vista da acdo ou comunicagdo). Na
medida em que todo texto se inscreve, necessariamente, em um conjunto de
textos ou em um género (BRONCKART, 2009, p.75).

Para o autor, texto corresponde a toda unidade comunicativa ou interativa global e se
configura como uma acao verbal que veicula uma mensagem organizada, com a tendéncia de
produzir um efeito de coeréncia sobre o destinatario. A palavra texto tende a ser substituida
pela palavra agdo (BRONCKART, 2006).

A situacdo de interacdo e as condigdes socio-histéricas vao caracterizar as
especificidades dos textos. Tais especificidades serdo sempre Unicas, de acordo com as
escolhas do produtor. Segundo Bronckart (2006) o que vai agrupa-las em determinado género
textual serdo as propriedades genéricas que se adaptam a situacao.

8 Tomamos como referéncia a proposicdo de Marcuschi sobre o tema, autor que destaca as seguintes perspectivas
relacionadas a ideia de género: a) perspectiva socio-historica; b) perspectiva comunicativa; c) perspectiva
sistémico-funcional; d) perspectiva sociorretorica de carater etnografico, voltada para o ensino de segunda
lingua; e) perspectiva interacionista e sociodiscursiva, de carater psicolinguistico e atengdo didatica voltada para
lingua materna; f) perspectiva de analise critica; g) perspectiva sociorretérica/sociohistérica (MARCUSCHI
2008, p. 152-153).
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Na escala sdcio-histdrica, os textos sdo produtos da atividade de linguagem
em funcionamento permanente nas formac6es sociais: em funcdo de seus
objetivos, interesses e questdes especificas, essas formacdes elaboram
diferentes espécies de textos, que apresentam caracteristicas relativamente
estaveis (justificando-se que sejam chamadas de géneros de textos) e que
ficam disponiveis no intertexto como modelos indexados, para 0s
contemporaneos e para as geracOes posteriores (BRONCKART, 2009, p.
137).

Como existem diferentes formas de manifestacdo verbal, ou seja, distintas acdes,
“adotamos a expressao género de texto em vez de género de discurso” (BRONCKART, 2009,
p.75).

Segundo este autor, as circunstancias de producéo da linguagem estéo relacionadas aos
fatores externos e internos que podem exercer influéncia sobre a producdo textual. “Cada
texto particular exibe, em outros termos, caracteristicas individuais e constitui, por isso, um
objeto sempre Unico.” (BRONCKART, 2009, p. 76,). Para produzir um texto, o produtor deve

valer-se de suas representacfes de mundo.

A vida é dialégica por natureza. Viver significa participar do dialogo:
interrogar, ouvir, responder, concordar, etc. Nesse didlogo o homem
participa inteiro e com toda a vida: com os olhos, os labios, as maos, a alma,
0 espirito, todo o corpo, os atos. Aplica-se totalmente na palavra, e essa
palavra entra no tecido dialégico da vida humana, no simposio universal
(BAKHTIN, 2006, p.348).

Na obra de Bakhtin, uma das referéncias centrais de Bronckart, o conceito de género
discursivo teve origem em texto de 1953. O autor define trés caracteristicas basicas dos
géneros discursivos: tema, organizacdo composicional e estilo, e afirma ainda que géneros de
discurso sdo “tipos relativamente estéveis de enunciados, presentes em cada esfera da
atividade humana e sociohistoricamente construidos’ (BAKHTIN, 1953; 2006).

A vida social viva e a evolugédo histérica criam, nos limites de uma lingua
nacional abstratamente (nica, uma pluralidade de mundos concretos, de
perspectivas literarias, ideoldgicas e sociais, fechadas; os elementos
abstratos da lingua, idénticos entre si, carregam-se de diferentes contelidos
semanticos e axioldgicos, ressoando de diversas maneiras no interior destas
diferentes perspectivas (BAKHTIN,1953, p. 96).

Fazemos parte de um universo de textos que aparecem organizados em géneros e que,
por serem sociais, se encontram sempre em processo de modificagdo. Durante nossa vida
temos contato com géneros textuais diversos o que faz com que intuitivamente tenhamos um
conhecimento das regras e das propriedades de géneros variados, ainda que isso seja

inconsciente (MACHADO, 2009). E por esse conhecimento intuitivo que somos capazes de
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produzir de modo mais adequado textos que fazem parte dos géneros com 0s quais tivemos

mais contato durante a vida. Podemos, entéo, concluir que:

Géneros textuais sdo as diversas espécies de textos utilizados para a
comunicagéo;

Para a identificacdo de um género, deve-se levar em conta sua situacdo de
producgdo, bem como seu contetdo, estilo e forma de producéo;

Os géneros textuais sdo fendmenos historicos, que nascem e se desenvolvem
no seio de dada cultura, de certa sociedade;

Os géneros servem de modelo de producdo para um enunciador e funcionam
como horizonte de recepcdo para o interlocutor, assim como orientam como
escrever orientam também como o texto deve ser lido e interpretado;

Cada género apresenta suas proprias caracteristicas, que nao sao fechadas,
porém sdo norteadoras para aquilo que deve e o que pode ser dito e 0 que deve
e pode ser interpretado;

Cada esfera da atividade humana tem seus géneros proprios;

Saber ler com desenvoltura € ser capaz de interpretar e de produzir textos
pertencentes a determinados géneros que circulam na sociedade no dia a dia;
Na escola, os conteudos das diversas disciplinas sdo transmitidos por meio de
géneros diversos;

Conhecer as caracteristicas de cada género ajuda tanto a interpreta-los como a
produzi-los;

O surgimento de novas tecnologias é um fator que impulsiona o surgimento de

Novos géneros.

Portanto, em nossa sociedade, 0os meios de comunicagdo, principalmente a partir do

século XIX, com o crescimento urbano mundial, passaram a ter uma importancia enorme.

Percebe-se que os veiculos institucionalizados (jornais impressos e online, revistas, sites,

emissoras de radio e televisdo, boletins, placas, cartazes..) ndo tém o ‘monopdlio da

informacao’, j& que podemos informar sem recorrer a nenhum desses meios; mas também é

possivel perceber que, hoje, seria quase impossivel viver sem esses veiculos. Nesse caso, tao

essenciais quanto as informacdes que surgem a todo 0 momento sao as maneiras de transmiti-

las e analisa-las.
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2.3 Telejornalismo e webjornalismo

As telenovelas sdo responsaveis por motivar nos brasileiros o habito de assistir
televisdo (BUCCI, 2004). Informacéo e diversdo formando um bindmio sedutor em um pais
com graves problemas estruturais (SQUIRRA, 1989). De certo modo, os telejornais se
encaixaram entre as telenovelas formando um pacto entre ficcdo e fato que prende o
telespectador diante da televisdo.

Os telejornais brasileiros usam estratégias narrativas ficcionais novelescas, embora o
carater de espetacularizacdo faca parte da sociedade pds-moderna e a cultura de massa latino-

americana seja caracterizada pelo melodrama.

A televisdo € mediatizada pelas narrativas. Quase tudo em TV é
narrativizado: é um contar o jogo, os fatos cotidianos, por meio do telejornal,
é o relatar os dramas, nas telenovelas, nas publicidades, etc., ou seja, a
televisdo possui uma linguagem narrativa na sua esséncia. Este narrar tem
origem no folhetim. Muito utilizado em telenovelas, atualmente tem sido
paradigma de varios tipos de programacao e tem feito muitos receptores.
Também nos programas jornalisticos, em que a regra é veicular o fato com a
maior objetividade possivel, a folhetinizacdo da noticia, tem sido
amplamente incorporada (LANZA, 2005, p.11).

O poder simbdlico que a TV e os noticiarios exercem no Brasil, assume um controle
social no agendamento cultural e politico da sociedade. O imediato e urgente da televisao,
ainda hoje com a imediatez da internet, confere a TV poder e veracidade surpreendentes.

O Brasil sendo um pais marcado pela desigualdade no acesso aos bens de consumo
tem a televisdo como suporte para o principal meio de informacao dos brasileiros: o telejornal.

Assim o telejornal supre uma funcgéo publica.

A TV como lugar nada mais é que 0 novo espaco publico, ou uma esfera
publica expandida. [...] se tirdssemos a TV de dentro do Brasil, o Brasil
desapareceria. A televisdo se tornou, a partir da década de 1960, o suporte do
discurso, ou dos discursos que identificam o Brasil para o Brasil. Pode-se
mesmo dizer que a TV ajuda a dar o formato da nossa democracia (BUCCI,
2004, p.31-32).

O telejornal representa para os brasileiros um lugar de referéncia, um apoio para as
conversas entre familiares e amigos; um lugar onde as pessoas recorrem para compreender
melhor o mundo a sua volta e as realidades mais distantes. Como dizem Vizeu e Correia
(2008, p. 39) o telejornalismo tem como fungdo tornar comum o que é incomum, real o que é

irreal, trazer para 0 ambito familiar, aquilo que néo é familiar.
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O que se vé diariamente é a histdria politica, social e econémica do Brasil e do mundo,
sendo contada nos telejornais. Estas historias sdo narradas aos brasileiros conforme o interesse
editorial de cada telejornal, o que significa que o que é transmitido nem sempre corresponde a
realidade.

Entre os inimeros acontecimentos diarios, o telejornalista seleciona aqueles que sao
suficientemente importantes para transformar em noticia, segundo a linha editorial da sua
empresa. O processo de edicdo de um telejornal caracteriza-se por uma sucesséo de escolhas e
é por isso que fica impossivel passar no telejornal tudo aquilo que foi gravado. O fio condutor
determina o que entra e 0 que ndo entra na edicao diaria de um telejornal.

O texto do telejornal leva aos seus telespectadores uma sensacdo de organizacéo
social. Segundo Bignell (1997), a intencdo de simplificar e organizar 0 mundo sao
caracteristicas narrativas do telejornal. A aparente organizacdo da sociedade e das instituicdes

apresentadas na tela, também sdo intencionais.

Na tela, a sociedade parece organizada, as instituicdes mostram-se atuantes
(e sdo criticadas quando ndo atuam como deveriam), a nagdo surge
unificada, ha igualdade perante a lei, parece haver igualdade de
oportunidades, os processos e 0s conflitos estdo reduzidos a questbes
dicotdbmicas. Constréi-se, enfim, um mundo simbodlico, ndo apenas
sensacional por si mesmo, mas também organizado, para tornar mais facil
inclusive observar a desordem, a perturbacgdo, o extraordinario (BIGNELL,
1997, citado por ZANCHETTA, 2012).

Como os telejornais tém por objetivo prender a atencdo do telespectador, buscam
construir uma relacdo de identificacdo com o publico, representando na tela um vinculo de

intimidade. E esse publico que vai ajudar a definir as caracteristicas do telejornal.

Mas o fato é que, com todos os nomes que o leitor-telespectador-padrao
possa ter nas redacdes de jornalismo e de telejornalismo, é sempre ele quem
recebe a maior atencdo, os maiores cuidados de um jornalista. Sera sempre
ele o balizador dos termos que usaremos e dos que nao usaremos. Em nome
dele, buscaremos escrever e falar da maneira mais clara possivel. E, por ele,
lamentaremos sinceramente nossos fracassos. Porque ndo adianta levar ao ar
milhares de palavras se elas ndo fizerem sentido para aqueles a quem nos
dirigimos (BONNER, 2009, p. 218).

A postura dos apresentadores que aparecem cada dia mais a vontade diante das
cameras é um indicador da familiaridade com o publico. Os convites dos telejornais para a
participacdo do publico, como ‘acesse 0 hosso Site’, ‘envie a sua pergunta’, também confirma
esse desejo de aproximacgdo com o receptor da noticia.

A Rede Globo de Televisdo tem sido uma das pioneiras em buscar uma nova

linguagem para o telejornalismo. H&4 um desejo de envolver o telespectador e fazer com que
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este se sinta coautor do processo de elaboracao do telejornal. Inclusive o JN, que sempre teve
uma postura mais séria de seus apresentadores, arrisca-se em apresentar uma linguagem mais
coloquial, informal, apostando na prestacdo de servigos para a comunidade e na participacéo
do publico atraves de sugestdes de pauta e imagens.

A mudanca no telejornalismo em busca de maior audiéncia se da porque quanto mais
audiéncia, maior o interesse por parte dos patrocinadores. Para garantir a fidelidade do
telespectador, os informativos utilizam uma linguagem mais proxima da oralidade. Comecar a
romper com os paradigmas por muitos anos preservados torna-se agora necessario, a ousadia
e a criatividade estdo em alta dentro dos telejornais. Na verdade, a tentativa de romper com a
estrutura tradicional € apenas um caminho diferente para chegar ao mesmo ponto, informar.

Os telejornais, como produtos de informagdo de maior impacto para a maior parte dos
brasileiros, funcionam como express@o coletiva de representacdo e construcdo da realidade,
configurando-se assim, em importante espaco de elaboracéo de sentidos. A concorréncia com
a Internet condiciona o telejornalista a buscar novos caminhos, reinventando o telejornalismo.

Com o surgimento do webjornalismo, as caracteristicas das reportagens tendem a se
modificar. No telejornalismo o tempo € finito, a preocupagdo com a ordem de apresentacao
das noticias é grande para conferir uma idéia de continuidade. No webjornalismo, essa ideia
de linearidade, de sequéncia, tende a ndo existir, porque se trata de uma nova realidade, de um
novo modelo de noticiario. O internauta segue um caminho proprio, definido por ele mesmo,
por isso o produtor de noticia na web precisa ter um cuidado com essa realidade, ja que o
hipertexto faz com que o usuario defina a ordem de leitura conforme seu interesse pessoal.

Segundo Canavilhas (2001) a técnica da piramide invertida, utilizada no
jornalismo e no telejornalismo de maneira eficaz por sua limitagdo em relacdo ao suporte, ja
ndo se faz mais necessaria no webjornalismo. A necessidade de dar as principais informacdes
no inicio da noticia ja ndo existe neste novo suporte. Agora se pode dar ao webjornalista a
liberdade criadora, tirando proveito do hipertexto, adotando uma arquitetura narrativa nova e

permitindo a livre navegacao.

Nas edicBes online o espaco é tendencialmente infinito. Podem fazer-se
cortes por razdes estilisticas, mas ndo por questdes espaciais. Em lugar de
uma noticia fechada entre as quatro margens de uma pagina, o jornalista
pode oferecer novos horizontes imediatos de leitura através de ligacGes entre
pequenos textos e outros elementos multimidia organizados em camadas de
informagdo (CANAVILHAS, 2001).

Quando aparecem novas maneiras de comunicacdo, as mais antigas tendem a se

adaptar e a continuar evoluindo. Para Alvarez (2000), o que é mais importante é que as
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formas emergentes dos meios de comunicacdo propagam os tracos dominantes das formas
anteriores, (ALVAREZ, 2000, p.186, traducdo nossa). Dessa forma, no webjornalismo,
podemos encontrar caracteristicas do telejornalismo, porém adaptadas a nova realidade de
producdo. Para Chartier (1998) as funcbes dentro do webjornalismo j& ndo sdo mais téo
rigidas quanto eram durante a revolucdo industrial da imprensa, em que os papéis do editor,
redator, tipégrafo eram claramente separados, agora o editor pode exercer a funcdo de dar o
formato final ao texto e também difundi-lo na Internet.

No webjornalismo ja ndo temos mais um telespectador, nem tampouco um leitor,

agora existe um usuario ativo que interfere nos contratos de leitura entre emissor e receptor.

2.3.1 A Narrativa Telejornalistica e Webjornalistica

A reportagem € o resultado da unido entre a literatura e o jornalismo. Na falta de uma
tradicdo literaria brasileira e de um publico leitor significativo, o Folhetim teve um impacto
fundamental na divulgacdo e formacdo da narrativa jornalistica ampliando a funcdo do jornal

por meio de uma comunicacdo rapida com o publico.

As explicagbes redundantes, 0s excessos emocionais, as constantes
referéncias a situacGes anteriores que ajudavam no encadeamento da
narrativa sdo algumas das marcas do romance folhetinesco que acabaram por
passar para os romances publicados posteriormente em forma de livro
(COCO, 1990).

Até os anos 1950, no Brasil, as reportagens usavam os padrdes da imprensa francesa, a
partir de entdo, com a modernizacdo dos textos, foram adotadas as regras do jornalismo norte-
americano.

A reportagem passa a ser vista como produto capaz de “instaurar um novo regime de
visibilidade publica regido pela midiatizagdo” (SODRE, 2001, p.19). Para Vizeu (2005, p.13)
a noticia € ao mesmo tempo um registro da realidade da sociedade e um produto dela, sendo
assim as caracteristicas de cada meio influem na estruturacdo das noticias.

As estratégias buscadas pelos telejornais conseguem produzir uma sensacao de
continuidade espacial, colocando o estidio e a rua como ambientes que se completam
(FECHINE, 2008, p. 110). Construir novos pontos de transmissdo e apresentacdo do
telejornal, acrescentar monitores dentro do estudio, permitem intervencfes do ancora durante
a transmissdo de uma reportagem. Conversar com o repérter e 0 entrevistado que estdo em

diferentes lugares também é possivel. As funcdes primordiais da midia que sdo esclarecer e
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enriquecer o debate ficam colocadas em segundo plano, a informagdo passa a ser uma
mercadoria e tudo o que pode chamar a atencdo do publico € valido.

A fronteira entre o jornalismo e o entretenimento fica cada vez menor, porque a fungéo
de informar fica atras da funcdo de seduzir a audiéncia do publico. A veracidade da noticia
deixa de ter o seu principal valor, o mais importante é que a informacdo seja interessante
(KAPUSCINSKI apud RAMONET, 1999, p.9), fazendo com que o jornalismo use uma
linguagem mais préxima da linguagem publicitaria.

A pratica do webjornalismo audiovisual e a leitura dos contetdos audiovisuais na
internet demandam experiéncias e habilidades novas para o usuario e para o jornalista. Num
periodo em que as narrativas hibridas estdo em ascensdo, a maneira de escrever e as
linguagens se misturam, fazendo com que a subjetividade do leitor passe por novos tipos de
interacdo marcada pela convergéncia. “Torna-se possivel ler uma foto, um filme, uma pintura
ou uma cangdo, partindo da hip6tese semidtica que o mundo € um texto aberto apresentado
em diferentes formas’ (CANAVILHAS, 2006, p.6-9).

Ainda que consideremos que haja caracteristicas narrativas distintas proprias de cada
meio, que a maneira de organizar as ideias seja identificavel pelo receptor e pelo usuério, é
possivel perceber que os formatos das noticias audiovisuais estdo se misturando. Quando ha
uma incorporacdo de diferentes linguagens e suportes na maneira de preparar a noticia
audiovisual, a introducdo de outras possibilidades de armazenamento, distribui¢cdo e consumo
de informagdes promovidas pela convergéncia, nos leva a pensar para onde € que a
hibridizagdo nos conduz e ainda mais, nos faz pensar sobre a complexidade e a diversidade
dos géneros discursivos.

A introdugdo de diferentes elementos multimidiaticos altera todo o processo de
produgdo dos conteldos jornalisticos e muda consideravelmente a forma de ler as noticias
porque as relagcbes entre producdo e recepcdo estabelecidas pelos meios anteriores séo,
efetivamente, quebradas pela navegacéo ndo linear (CANAVILHAS, 2001, p.2-3).

As narrativas jornalisticas audiovisuais, tanto na TV, quanto na internet, nos
referimos como praticas de jornalismo audiovisual porque ao identificar
transformacOes nas narrativas dos telejornais e apontar caracteristicas
discursivas do webjornalismo audiovisual observamos que essas distintas
narrativas tém sofrido influéncias matuas e passam por um processo de
hibridizacdo mediadas pelas tecnologias digitais. As atividades de ver TV e
acessar internet mais especificamente, assistir ao telejornal e acompanhar as
noticias audiovisuais publicadas na web, comecam a se fundir, e demandam
percursos metodoldgicos mais precisos para a leitura das noticias
(CANAVILHAS, 2001).
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Os hiperlinks sdo possibilidades do jornalismo na internet que oferecem diferentes
modos de ler. O som, a imagem, os recursos multimidiaticos contribuem para que 0 usuario
possa perceber melhor o contetdo e navegar em busca de informacbes complementares de

acordo com o seu objetivo.

2.4 Géneros telejornalisticos

De acordo com Zanchetta (2008, 2012), por ter os seus principais atuantes advindos do
radio, a televisdo em seu jornalismo televisivo também carregou caracteristicas daquele
suporte. Muitos dos apresentadores dos telejornais ndo eram jornalistas, mas sim locutores
aproveitados para exercer o papel de apresentadores de telejornal, ou seja, estavam
acostumados a passividade da leitura da noticia e ndo eram produtores da noticia. Na
atualidade, os telejornais passaram a dar destaque a comentaristas e a televisdo passou a ser
menos descritiva e tomou 0 rumo investigativo.

Os telejornais brasileiros usam estratégias narrativas ficcionais das novelas, embora o
carater de espetacularizagdo faca parte da sociedade pds-moderna® e a cultura de massa latino-
americana®® seja caracterizada pelo melodrama. Uma das caracteristicas da pos-modernidade
é que o sujeito pode estar sozinho fisicamente, porém conectado a uma enormidade de
pessoas através das redes sociais. Os signos da cultura de massa na constituicdo do senso de
realidade sdo crescentes nesse contexto. A comunicagdo deixa de ser somente informagéo e
passa a ser distracdo, divertimento e entretenimento. Como registra Muniz Sodré (2002, p. 21-
25), na atualidade frenética, as relacbes humanas tendem a virtualizar-se ou telerrealizar-se no
cenario de midiatizacdo, caracterizado por mediacOes e interacdes baseadas em dispositivos

teleinformacionais.

A televisdo é mediatizada pelas narrativas. Quase tudo em TV ¢é
narrativizado: € um contar o jogo, os fatos cotidianos, por meio do telejornal,
é o relatar os dramas, nas telenovelas, nas publicidades, etc., ou seja, a

% “Pos-modernidade ou Pés-modernismo é a condicdo socio-cultural e estética que prevalece sobre 0s conceitos
predominantes a era moderna, contrastando-a e dando inicio a uma nova era. Tem como principio a consequente
desvalorizacdo dos conceitos ideoldgicos dominantes na era moderna; a crise das ideologias e dos ideais que
dominaram o século XX, tendo como fator eventual a queda do Muro de Berlim”. Disponivel em:<
http://www.iculturall.info/2012/05/pos-modernismo-artistico.html>, acessado em 17de janeiro de 2013.

10 “A expressio ‘cultura de massa’, posteriormente trocada por ‘industria cultural’, é aquela criada com um
objetivo especifico, atingir a massa popular [latinoamericana], maioria no interior de uma populacéo,
transcendendo, assim, toda e qualquer distincdo de natureza social, étnica, etaria, sexual ou psiquica. Todo esse
contetido é disseminado por meio dos veiculos de comunicagdo de massa”. (Grifos do autor), disponivel em:
<http://www.infoescola.com/sociedade/cultura-de-massa/>, acessado em 17 de janeiro de 2013.
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televisdo possui uma linguagem narrativa na sua esséncia. Este narrar tem
origem no folhetim. Muito utilizado em telenovelas, atualmente tem sido
paradigma de varios tipos de programacao e tem feito muitos receptores.
Também nos programas jornalisticos, em que a regra é veicular o fato com a
maior objetividade possivel, a folhetinizacdo da noticia, tem sido
amplamente incorporada (LANZA, 2005; p.11).

O distanciamento do mundo cotidiano se da pelo uso de varios recursos narrativos que
sdo adaptados ao mundo da televisdo. Embora na pratica aparecam atrelados, faz-se
necessario distinguir alguns desses tracos.

De acordo com Zanchetta (2004, 2012), a noticia televisiva passa a ter caracteristicas
particulares. A narracdo passa a ser interpretada, perde o carater de apenas informar. O
apresentador tem um papel muito importante na transmissdo da noticia, 0 que chamamos de
teatralidade: sua postura, semblante, maneira de olhar, tudo isso faz parte de uma montagem
para que o telespectador sinta confianca no que foi dito. A verossimilhanca tem como objetivo
aproximar a distancia temporal entre o acontecimento e sua publicacdo, sendo reforcada por
entradas ao vivo e testemunhos de autoridades que, entre outros, garantem a sensacdo de
veracidade. Os recursos que sdo usados para prender a atencdo do expectador tém a fungédo de
criar um suspense na noticia. Pelo breve tempo que o telejornal tem para dar um grande
namero de noticias, os recursos linguisticos somados a imagem tem o papel de transmitir
emocdo aquele que acompanha a noticia. Outro atributo dado a noticia é a individualizacéo
que é a tendéncia que os telejornalistas tém de simplificar ao maximo as informacdes.
Finalmente, ainda de acordo com o autor, temos as oposi¢Oes, que sdo as relacbes de
confronto que se estabelecem dentro da reportagem ou entre a reportagem e o telespectador.

O caréater narrativo, quase novelesco, que apresenta o telejornal demonstra que a
simplificacdo da narrativa aproxima-se bastante da linguagem falada e isso acontece de forma
proposital. Tal semelhanca, contudo, ndo deve ser confundida com falta de cuidado na sua
elaboracdo. Com o objetivo de clareza e a consciéncia de que esta sendo transmitido a
milhdes de pessoas e que as realidades destas € a mais distinta, o jornalista deve elaborar o
texto observando a regras de linguagem de modo claro que deve ser dito sem ficar pobre.

O texto do telejornal leva aos seus telespectadores uma sensacdo de organizacdo
social. A passividade do telespectador diante da tela da televisdo ndo € total. Somente as
imagens ndo tém o poder de prender a atencao do publico, tampouco somente o texto narrado.
A combinacdo bem pensada destes dois elementos é o que vai prender a atencdo de quem esta
diante da tela, seduzi-lo e evitar que o mesmo desligue o televisor, mude de canal ou perca o

seu foco de atengdo. Segundo Rondelli (1998):
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[...] essa sedugdo exercida pelo contar historias é incrementada pelas
possibilidades da linguagem do préprio meio. Dentre muitas, sua énfase na
oralidade (lembremo-nos de que sempre ha uma matriz oral numa boa
historia); a simultaneidade entre o acontecer e sua divulgacao, o que torna os
relatos mais excitantes; a presenca da imagem que opera ndo s6 como
testemunha, mas acrescenta possibilidades ao olhar que ndo cabem no relato
oral; a possibilidade de aproximacdo a uma linguagem teatral, em que a
performance sempre emerge como ato possivel; o sentido da veracidade
trazida pelas cenas ao vivo; os recursos de edicdo que trabalham som
(musica), imagem e presenca de narradores distintos em diferentes locais
relatando o fato de diversos pontos de vista (RONDELLI, 1998, p. 64).

Preparar a juncdo de imagens com a narracdo dos fatos, ou somente preparar uma
narragdo como quem conta uma historia a um amigo é o desafio do telejornal. Entretanto,
narrar de uma forma que pareca um familiar contando algo que viu ndo ¢ tarefa facil, mas
observar algumas caracteristicas facilita a construcdo de um texto acessivel sem ser pobre ou
mal escrito. Bonner (2010) contribui com alguns elementos para a elaboracdo de um texto
com linguagem adequada para um telejornal de audiéncia plural como o JN. Vejamos:

e Conjugacao verbal em seu tempo real. Os noticiarios receberam uma heranca do radio
e, este da imprensa escrita, por isso hd uma tendéncia a usar 0s verbos no presente do
indicativo. O telejornal e, em especial o JN, tenta aproximar-se da conversa do dia a
dia das pessoas comuns, assim, 0s tempos verbais sdo respeitados como em uma
conversa informal.

e Emprego de expressdes de rapido entendimento. Quanto mais objetivo for o texto,
mais facil sera a sua compreensao.

e Utilizacdo dos adjetivos de maneira restrita e sempre que necessario priorizar o uso
depois do substantivo. A ordem inversa ¢ uma tendéncia do texto escrito, porém como
0 desejo no JN é de assemelhar-se a uma conversa entre pessoas comuns, 0S textos
serdo elaborados como as pessoas comuns usam as palavras no ato da fala.

e Elaboracdo de frases mais curtas e desdobramento de frases muito longas em outras
mais curtas. Frases mais curtas s&0 mais comuns na fala do dia a dia, iSso existe
porque a fala exige a respiracdo durante o seu ato, sendo assim, o jornalista tera essa
marca da respiracdo durante a leitura.

e Construcdo das frases em ordem direta, evitando intercalacdo de oragfes. O uso de

frases sobrepostas tende a levar o telespectador a distracdo, pela perda da objetividade
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textual. Lembrar-se sempre que o texto deve ser organizado como um bate papo entre

pessoas conhecidas.

Essas caracteristicas do telejornal sdo necessarias porque o telespectador ndo tem
(embora na atualidade alguns aparelhos ja possam contar com recursos que permitam a pausa
e 0 retrocesso da programacdo em tempo real) a chance de ‘reler’ a noticia, o que é
perfeitamente possivel no jornal escrito ou no webjornal. Na TV, a noticia deve ser
apresentada pensando-se que aquele que esta assistindo terd somente aquela oportunidade de

ver e ouvir aquela noticia.

2.5 A reportagem

E a partir da criacéo da revista Time, em 1923, que o género reportagem consolida-se.
Esse novo género surgiu para combater a superficialidade da noticia e para fundar o
jornalismo interpretativo.

A reportagem é um dos géneros jornalisticos. Ela é o tratamento narrativo dado ao
fato. Transmite informacdes através da televisdo, do radio, da revista, do jornal ou da internet.
O objetivo principal deste género jornalistico é transmitir os fatos ao leitor, telespectador ou
internauta de maneira abrangente, desenvolvendo uma investigacdo em busca das origens do
fato e suas consequéncias, abrindo assim um debate sobre o fato ou acontecimento fazendo
um desdobramento sobre o que ha de mais importante.

Segundo Faria e Zanchetta (2002), a reportagem busca recuperar as informacgoes
apresentadas no dia-a-dia e aprofunda-las; além de informar pontualmente sobre um fato,
observa as suas raizes e o desenrolar dele.

A sua linguagem deve ser clara, objetiva e estar de acordo com a norma culta. H4 trés
tipos de reportagens mais comuns: as de fatos, de acdo e documental (SODRE, 1986).

O relato objetivo, respeitando o esquema da piramide invertida, com fatos narrados
numa sucessdo cronoldgica séo as caracteristicas da reportagem de fatos.

Chamamos de reportagem de agdo “o relato mais ou menos movimentado, que
comeca sempre pelo fato mais atraente, para ir descendo aos poucos na exposicdo dos
detalhnes” (SODRE, 1986), independe dos modelos como sdo hierarquizados os
acontecimentos e as informacdes. Pode ser cronoldgico, respeitando o esquema da piramide
invertida, ou dialético, demonstrando uma ideia.

O terceiro modelo, a reportagem documental ¢ um relato expositivo com a

apresentacdo de um tema polémico ou atual de maneira objetiva, pode ter um aspecto
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denunciante, ¢ mais comum nos documentarios de televisdo ou cinema. Na abertura do
género, ha o climax acompanhado dos elementos do lide, depois o desenvolvimento da
historia, incluindo depoimentos, entrevistas, informacdes complementares e a conclusao.

A reportagem esta geralmente dividida em: manchete, lide e corpo. O titulo, ou a
manchete geralmente usa verbos no presente e anuncia a principal informacéao do texto. O lide
tem por objetivo resumir o assunto tratado no texto e por fim, o corpo da reportagem
aprofunda o assunto abordado. Apresenta linguagem dinamica, clara e objetiva.

Tomando a reportagem como género jornalistico, poderiamos caracteriza-la segundo
0S seguintes aspectos: a) a presenca da noticia que situa a reportagem nos limites do
jornalismo interpretativo, analisando e valorizando os momentos reais; b) a descricdo da
realidade; c) a originalidade no tratamento e a apresentacdo dos fatos reais, combinados com
outras formas jornalisticas, como a entrevista ou o inquérito. Sodré e Ferrari (1986) afirmam

que para diferenciar noticia de reportagem podemos observar:

Um fato pode ser tdo importante que sua simples noticia ou uma enorme
reportagem a respeito dele vao sempre procurar documentar seus aspectos
referenciais, porque ai esta a expectativa do leitor. J& um episddio de restrito
interesse sO ultrapassard 0 mero registro se envolto em circunstancias que
conduzirdo o leitor a um posicionamento critico, revelando-lhe angulos
insuspeitados, salientando outros apenas entrevistos - enfim, iluminando e
ampliando a visdo sobre determinado assunto. Essa, talvez, seja a funcéo
distintiva entre o noticiar e o reportar (SODRE; FERRARI, 1986).

As principais caracteristicas de uma reportagem s&o: predominancia da forma
narrativa; humanizacdo do relato; texto de natureza impressionista; objetividade dos fatos
narrados. Essas caracteristicas podem aparecer com maior ou menor intensidade de acordo
com o assunto da reportagem. A narrativa sempre devera estar presente, ainda que seja de
forma variada, caso contrario ndo serd uma reportagem.

A originalidade deve ser trabalhada a partir de fatos ja conhecidos, mas que revelam

detalhes desconhecidos.

Quando o jornal diario noticia um fato qualquer, como um atropelamento, ja
traz ai, em germe, uma narrativa. O desdobramento das classicas perguntas a
que a noticia pretende responder (que, 0 que, como, quando, onde, por qué)
constituira de pleno direito uma narrativa, ndo mais regida pelo imaginario,
como na literatura de ficcdo, mas pela realidade factual do dia-a-dia, pelos
pontos ritmicos do cotidiano que, discursivamente trabalhados, tornam-se
reportagem (SODRE; FERRARI, 1986).

Enquanto a noticia se preocupa com a atualidade imediata e urgente, a reportagem

preocupa-se com a investigacdo e documentacao de um tema; tem um tempo mais flexivel de
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apresentacdo, preocupa-se com a qualidade da imagem, tanto na técnica quanto na estética;
além de dar importancia redobrada a fase de edicdo, quando verdadeiramente se constroi a
historia.
Por isso, é a reportagem - onde se contam, se narram as peripécias da
atualidade - um género jornalistico privilegiado. Seja no jornal nosso de cada
dia, na imprensa ndo-cotidiana ou na televisdo, ela se afirma como o lugar
por exceléncia da narracdo jornalistica. E € mesmo, a justo titulo, uma
narrativa - com personagens, acdo dramatica e descricdes de ambiente -

separada entretanto da literatura por seu compromisso com a objetividade
informativa (SODRE; FERRARI, 1986).

Segundo Sodré (2009), na reportagem os elementos ‘quem’ e ‘0 que servem para
despertar o interesse humano, sustentando a problematica narrativa. O papel do repérter €
estar presente, diminuir a distancia entre o leitor e o acontecimento. Na reportagem, a
narrativa ainda que nao seja feita em primeira pessoa, deve carregar um tom que favoreca a
aproximacdo. Os fatos deverdo ainda ser relatados com precisdo, 0 que garantira a

verossimilhanca.

2.5.1 A Reportagem telejornalistica

No caso da reportagem telejornalistica, a imagem é essencial. Para Jespers, o publico
pode ser facilmente sensibilizado por uma imagem. A imagem €é capaz de chamar a atencao
para uma questdo e mobilizar o publico para ela (JESPERS, 1998).

De acordo com Zanchetta (2012), no caso da reportagem escrita “trata-se do texto de
maior félego e mais requintado do jornalismo”. O autor ainda cita “trés formatos classicos
para a reportagem, originarios do jornalismo impresso, mas encontrados na televisdo, com
modificagOes superficiais”. S&o eles:

A piramide invertida, modelo comum na reportagem sobre fatos. O repérter estrutura
seu texto organizando as informagdes em ordem decrescente de importancia. A sequéncia €
apresentada da seguinte forma: lide, formando o primeiro paragrafo com as informacdes de

maior relevancia, seguido pelo desenvolvimento da histdria e sua concluséo.
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Figura 1 - Pirdmide invertida.

+ importante

- importante

Fonte: Disponivel em: <http//renatalopes-webjor.blogspot.com/2010/03>. Acessado em 17 de janeiro de 2013.

A pirdmide normal é aquela que caracteriza a reportagem do tipo cronoldgico, é mais
comum em reportagens de acdo, as que informam sobre crimes ou grandes personalidades. A
narracdo é sequencial. O lide e as informagdes mais importantes se destacam antes da linha

cronoldgica.

Figura 2 - Pirdmide normal.

= INTRODUCAO P

DESENVOLVIMENTO

+ CLIMAX

Fonte: Disponivel em: <http//renatalopes-webjor.blogspot.com/2010/04>. Acessado em 17 de janeiro de 2013.

O climax (culminacédo) e o remate incisivo é a combinacdo da piramide invertida com
a ordem cronoldgica (piramide normal). O repOrter apresenta o carater mais dramético e
recente da histéria, seguindo a cronologia, porém ressaltando elementos que aumentem o
climax, chegando a conclusdo (remate) sem perder o interesse do leitor. Apresenta como

sequéncia o lide, climax da noticia, desenvolvimento da histéria e remate incisivo.
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Figura 3 - Combinac&o de procedimentos (pirdmide invertida e piramide normal).

LIDE
T CLIMAX

DESENVOLVIMENTO

INCISINVO

Os conteudos das reportagens de televisdo sdo mais extensos do que uma noticia,
contando ainda com as imagens e a participacdo do reporter. E o repdrter quem faz a matéria
e é ele o principal responsavel pela sua producdo. Deve preocupar-se com as imagens € 0
texto, as informagdes devem estar de acordo com as possiveis entrevistas. Junto com o
reporter, um repOrter cinematografico e um auxiliar devem cuidar da sua postura, voz e

aparéncia diante do publico.

A apresentacdo da reportagem pode ser feita sob diferentes perspectivas de analise e
compreensdo. A tarefa de encontrar um ponto de equilibrio entre opiniGes distintas,
garantindo a objetividade, cabe ao reporter.

Umberto Eco (1979) afirma que ao assistir um telejornal, a participacdo do
telespectador é apenas aparente, o que configura uma estratégia das emissoras de televisdo
para garantir a audiéncia. “[...] Fécil veiculo de faceis sugestbes, a TV é também encarada
como estimulo de uma falsa participacdo, de um falso sentido do imediato, de um falso
sentido de dramaticidade” (ECO, 1979).

A era visual tornou o homem menos atento. Recebendo informacbes fragmentadas,
sobre os fatos do presente, passou a ter uma compreensdo intuitiva da realidade, o que difere
da informacédo tradicional que era de ordem historica. A televisdo passa assim a ser um

estimulo a fuga, a partir de fatos sempre urgentes.

2.5.2 A reportagem no webjornalismo
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Se a reportagem televisiva configura uma recepcao fragmentada das informacdes, a
reportagem webjornalistica reforca ainda mais tal caracteristica. Na internet a noticia é
publicada imediatamente e complementada ao longo do dia. A interatividade também é uma
caracteristica presente neste suporte. As midias tradicionais sempre tiveram algum tipo de
interatividade!!, como nas sec@es de cartas de jornais e TV e nos telefonemas para programas
de radio, mas no webjornalismo as possibilidades de interatividade sdo bem maiores. Na
internet o leitor pode enviar comentéarios sobre uma reportagem e ver imediatamente suas
observacOes disponiveis para outros leitores. O leitor se sente fazendo parte do processo
jornalistico (CANAVILHAS, 2001).

As reportagens webjornalisticas sdo também, muitas vezes multimidiaticas,
combinando texto, video, audio, grafico e interatividade, usando as ferramentas presentes na

internet.

A era das comunicacOes é para a imprensa escrita a era da automacao. Os
novos procedimentos de impressdo, os meios de telecomunicacBes e
informatica, hdo de ser os instrumentos modernos que, postos a servico de
um diario, permitirdo ndo somente diminuir a separacdo tecnoldgica entre a
imprensa escrita e 0s outros meios de comunicacdo, mas também ampliardo
0 campo de acdo do mercado do diario de informaces (MORGAINE, 1972,
p. 26).

O espaco disponivel num webjornal é infinito e, portanto, a reportagem pode ser feita
sem a preocupacdo com o0 espaco de tempo dentro de uma programacéo rigida e com tempo
fixo. Os recursos disponiveis para a producdo das reportagens na web facilitam uma estrutura
narrativa nao-linear, na qual o proprio usuério escolhe o caminho da leitura que quer seguir.

A regra de funcionamento da piramide invertida dentro do jornalismo, sempre
funcionou porque na imprensa escrita, o jornalista tem a preocupagdo com o espa¢o do papel
e na imprensa telejornalistica, a preocupacdo maior sempre foi com o tempo. Recorrendo a
esse recurso, o jornalista organiza a noticia colocando a informagdo mais importante no inicio
e aquilo que lhe parece menos importante fica para o final, deste modo o leitor somente pode

efetuar a leitura seguindo o roteiro estabelecido pelo jornalista.

[...] consideramos que a técnica em causa estd intimamente ligada a um
jornalismo muito limitado pelas caracteristicas do suporte que utiliza — o
papel. Usar a técnica da piramide invertida na Web é cercear o
webjornalismo de uma das suas potencialidades mais interessantes: a
adopcdo de uma arquitectura noticiosa aberta e de livre navegagdo
(CANAVILHAS, 20086, p.7).

11 Alguns autores (LEMOS, 1997; BONILLA, 2002) entendem por interatividade quando ha comunicacdo
mediada por tecnologias e interacao.
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Para Canavilhas (2001) embora a eficicia na transmissdo rapida e sucinta das noticias
seja inegével, a técnica da pirdmide invertida tende a automatizar o jornalista, tornando seu
trabalho uma rotina, tolhendo sua criatividade e tirando a parte atrativa da leitura.

Na estrutura narrativa do webjornalismo as reportagens podem aparecer divididas em
vérias partes ligadas através de links que vdo conduzir o leitor a hipertextos e redirecionar a

leitura.

Este género se caracteriza assim mesmo por sua exuberancia e o0 emprego de
distintos estilos de redacdo, mais especificamente, a narracdo, a descrigdo, a
exposicdo e, em menor medida, também, o didlogo [...]. Ficaria de fora
apenas o quinto tipo de texto, a argumentacgdo, que se considera patriménio
dos géneros jornalisticos ou de opini&o (SALAVERRIA, 2005, p. 521).

Assim como aconteceu a mudanca da organizagdo dos fatos por valor noticioso,
surgindo a piramide invertida em substituicdo ao relato cronoldgico dos acontecimentos, por
conta da rapidez e economia nas mensagens de telégrafo para garantir a chegada dos dados
essenciais aos seus jornais, pode ser que haja uma mudanga na estrutura e organizacao das
reportagens produzidas para o webjornal, agora que o jornalista ganha maior espaco e
liberdade de producdo. Ramon Salaverria (2005) considera que a técnica da piramide
invertida é limitadora e que, com as inimeras possibilidades que o hipertexto apresenta,

outros géneros jornalisticos podem tirar proveito das suas potencialidades.

A flexibilidade dos meios online permite organizar as informacdes de acordo
com as diversas estruturas hipertextuais. Cada informacéo, de acordo com as
suas peculiaridades e os elementos multimidia disponiveis, exige uma
estrutura propria.” (SALAVERRIA, 2005, p. 108).

Estas estruturas podem ser lineares, reticulares ou mistas (Dias Noci y Salaverria,
2003). A estrutura linear esta caracterizada por textos ligados através de um ou mais eixos,
condicionando o grau de liberdade do leitor, que fica preso entre um eixo e outro. A estrutura
reticular ndo tem eixos predefinidos, € uma rede de navegacdo livre que abre todas as
possibilidades de leitura. As estruturas mistas podem ser lineares ou reticulares, perdendo um
pouco em relacdo a liberdade de leitura.

Qualquer que seja a estrutura usada, 0 que existe € um distanciamento da estrutura da
piramide invertida. Embora muitos estudiosos ainda defendam a técnica, é possivel perceber
também que de acordo com Canavillas (2001), a introdugdo de novos elementos textuais faz
com que o usudrio explore a noticia de uma maneira mais pessoal. Ele ndo pode ser visto mais
apenas como “leitor, telespectador ou ouvinte jA que a webnoticia integra recursos
multimidiaticos, exigindo uma ‘leitura’ multilinear” (CANAVILHAS, 2001, p. 14).
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Da tradicional piramide invertida, o lide passou a ser o chamado iceberg invertido para
denotar a multiplicidade de informacdes que podem se desdobrar a partir do hipertexto. O
ultimo modelo é a chamada piramide deitada em que aparecem os 5 w's (who, what, when,
where, why). Os dois ultimos modelos exigem necessariamente a alianca da capacidade de
redacéo do jornalista com a habilidade de arquitetar e pensar na informacéo estrategicamente.

O modelo da pirdmide deitada, segundo seu idealizador, exige uma nova postura do
profissional jornalista, que devera saber explorar os recursos que a hipertextualidade oferece.
De acordo com ele:

A piramide deitada é uma técnica libertadora para utilizadores, mas também
para jornalistas. Se o utilizador tem a possibilidade de navegar dentro da
noticia, fazendo uma leitura pessoal, o jornalista tem ao seu dispor um
conjunto de recursos estilisticos que, em conjunto com novos contetdos
multimédia, permitem reinventar o webjornalismo em cada nova noticia
(CANAVILHAS, 2006, p.16).

E possivel considerar o hipertexto como o principal responsavel pela variedade na
elaboracdo da escrita e na execucao da leitura da web reportagem. Gutiérrez Siglic, defende
que em uma arquitetura da informagdo mais elaborada é possivel a redacéo de “textos mais
profundos e complexos, com uma maior quantidade de dados que podem ser lidos de maneira
ndo sequencial” (2006, p. 5). Ele indica que a construcéo dos hiperlinks deve ser feita levando
em consideracdo conteldos-chave que permitam um tratamento profundo dos temas.

Canavilhas (2006) defende ainda que ndo ha uma organizacdo dos textos em relacdo a
sua importancia informativa. Na piramide deitada, o que ocorre sdo pistas de leitura que séo
distribuidas em quatro niveis de leitura chamados de unidade base, nivel de explicacéo, nivel
de contextualizacdo e nivel de exploracdo. A visualizacdo dos quatro niveis de leitura que
formam a piramide deitada pode ser feita na figura a seguir:
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Figura 4 - Piramide deitada.

\

Fonte: Disponivel em: <http//diagrama+piramide+deitada+jornalismocanavilhas.jpg>. Acessado em 17 de jan
de 2013.

Para melhor compreensdo dos quatro niveis de leitura, é necessario esclarecer que a
unidade basica corresponde ao lide, respondendo as perguntas o qué, quem e onde. O nivel de
explicacdo esta relacionado as perguntas por qué e como, enquanto o nivel de
contextualizacdo oferece mais informacbes sobre todas as perguntas que podem estar
relacionadas ao texto, as fotos, videos, infograficos e animacdes. Finalmente, o nivel de
exploracdo faz a ligagdo com outros arquivos de interesse, inclusive aqueles que néo
pertencem ao texto, ou seja, externos.

A diferenca, conforme Canavilhas (2006), é de que na “piramide deitada” o leitor pode
escolher entre seguir somente um eixo de leitura ou navegar de forma livre no interior da

noticia.
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CAPITULO 3
AMETODOLOGIA

Apresentaremos aqui a metodologia que utilizamos para desenvolver esta pesquisa e
como ela se deu. Explicitaremos também a opcéo e a justificativa metodoldgica e alguns

pontos relevantes no processo de aplicacéo e analise.

3.1 Método e procedimentos

Para Bogdan e Biklen (1994, p. 43) “existem varios tipos de estudos qualitativos, cada
um deles sugere métodos especificos para avaliar a possibilidade da sua realizagéo, bem como
os procedimentos a adotar”. O presente trabalho considerou tais caracteristicas e seguiu 0s
pressupostos da pesquisa qualitativa por considerar 0 mais adequado para o que desejava
investigar.

De acordo com estes mesmos autores, nessa modalidade de pesquisa, nada pode ser
considerado como comum “tudo tem potencial para constituir uma pista que nos permita
estabelecer uma compreensdo mais esclarecedora do nosso objeto de estudo” (BOGDAN e
BIKLEN, 1994, p. 73).

A imparcialidade diante do objeto de estudo nos trabalhos cientificos também era visto
como caracteristica indispensavel para eliminar qualquer presenca de subjetividade, tornando
assim a pesquisa totalmente objetiva. Porém as novas metodologias redefiniram o papel do
pesquisador, agora ele é visto como instrumento importante na coleta de dados. A
compreensdo do fendmeno deve ser construida por questionamentos sobre o objeto e também
pelo questionamento do fenémeno, deste modo, a subjetividade assume um papel relevante.
Para Lidke e André (1986, p.5) trata-se de um “fenémeno educacional situado dentro de um
contexto social, por sua vez inserido em uma realidade historica, que sofre toda uma série de
determinacOes’.

De acordo com o0s avancos tecnoldgicos, a presente pesquisa fez-se necessaria porque
as inovacOes ja ndo sdo apenas exclusividade de pequenos grupos, na atualidade diferentes
segmentos sociais tém acesso a ‘ modernidade tecnolégica’ e tal realidade torna urgente uma

analise de como se da a recepcao de toda essa informacéo.
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A pesquisa qualitativa, pareceu adequada para esse trabalho porque, de acordo com
Lidke e André (1986), é caracterizada por: enfatizar o processo, ndo o produto; estabelecer
contato direto do pesquisador com a situagdo pesquisada; obter dados ricos em descri¢cdes de
situacOes e acontecimentos; levar em conta as perspectivas das pessoas envolvidas; ter como
principal fonte de dados uma situag&o natural.

Bogdan e Biklen (1994) afirmam que a acdo do investigador qualitativo de separar o
ato, a palavra ou o gesto do contexto em que ocorrem significa perder de vista seu significado.
Na presente pesquisa 0s dados analisados foram coletados em seu ambiente natural, portanto,
mantivemos seu significado original. Essa € uma das cinco caracteristicas que os autores dao
para a pesquisa qualitativa.

Descrever o trabalho ap6s a coleta de dados sera utilizado na elaboracdo de categorias
que organizardo e sistematizardo a analise. O trabalho descritivo da coleta de dados é outra
caracteristica da pesquisa qualitativa. Para Bogdan e Biklen (1994), a acdo que o pesquisador
realiza ao descrever contribui para um olhar mais cuidadoso em busca de informagdes e
subsidios que colaborem para que o pesquisador entenda por inteiro o seu objeto de estudo.

Coletar o maior namero de dados possivel para que o processo va tomando forma,
realizando uma analise de modo indutiva dos dados € a terceira caracteristica da pesquisa
qualitativa. Os autores comparam esse processo a um funil, onde todos os dados séo
relevantes e, ap6s o andamento da pesquisa, muitas informacdes deixam de ser importantes
especificando-se assim, 0 que se espera da pesquisa.

Considerando que os diferentes modos de representacdo demonstram os diferentes
significados que as coisas tém para os individuos, sera a partir dai que elementos estruturais
serdo utilizados como significacdo. O significado é a quarta caracteristica que a abordagem
qualitativa traz. E, finalmente, com ja supracitado, Lidke e André (1986), assim como
Bogdan e Biklen (1994), enfatizam que ndo é o produto o mais importante neste tipo de
pesquisa, mas sim o processo. Nesse tipo de pesquisa ndo se espera 0 produto final, mas sim
que tal processo sirva para que subsidios essenciais sejam desvendados e sua compreensao
facilitada.

Nesta dissertacdo utilizaremos: observacOes, entrevistas, questionarios e diarios de
campo, ja que em uma “pesquisa, 0s instrumentos devem ser cuidadosamente selecionados,
para que se possam levantar dados suficientes, cuja analise permita atingir os objetivos
propostos e responder s perguntas de pesquisa’ (VIEIRA-ABRAHAO, 2006, p. 230). Sendo
assim, na pesquisa qualitativa de cunho etnogréfico “o pesguisador faz uso de uma grande
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guantidade de dados descritivos. situacdes, pessoas, ambientes, depoimentos, didlogos’
(ANDRE, 1995, p. 29), com isso nos respaldaremos nestes referenciais metodoldgicos.

As entrevistas usadas neste trabalho tém a finalidade de aprofundar questdes e
esclarecer os problemas observados. Langamos mao aqui, de entrevistas semiestruturadas que

podem ser marcadas por uma estrutura geral, permitindo porém, maior flexibilidade.

Neste tipo de instrumento, 0 pesquisador prepara algumas questdes
orientadoras, ou procura ter em mente algumas direcGes gerais que
orientardo 0 seu trabalho. E um instrumento que melhor se adequa ao
paradigma qualitativo por permitir interagdes ricas e respostas pessoais. Este
tipo de entrevista tem a vantagem de permitir que as perspectivas dos
entrevistadores e entrevistados componham a agenda de investigacao
(VIEIRA-ABRAHAO, 2006, p. 223-224).

Conforme ressalta Cavalcanti (1999) o ponto de partida para isso seria a reflexao,
teoricamente embasada, sobre a pratica, segundo ela “a partir dai 0 caminho esta aberto para
mudancas que sdo sempre dificeis e que envolvem um constante ir e vir” (p. 181).

3.2 Contextualizacéo da pesquisa

A observacéo participante considera o grau de interacdo e vivéncia entre o pesquisador
e a realidade estudada. Como a pesquisa é referente a recepcdo midiatica e ndao ha
muitos trabalhos referente ao tema desenvolvido com alunos do Ensino Médio, optamos por
trabalhar com um grupo de estudantes do 1° ano.

Deste modo, a pesquisa foi desenvolvida em uma escola particular no municipio de
Assis onde a pesquisadora € professora ha mais de 10 anos.

A escolha do colégio se deu pelo fato da pesquisadora ter maior contato com a
professora de redacdo e com a direcdo. Tal escolha esteve atrelada também ao fato de que a
escola possui um laboratorio de informatica bem equipado, com vinte e cinco computadores
com acesso réapido a internet. A professora colaboradora também desenvolve, dentro do seu
plano anual de trabalho, a elaboragédo de um jornal escrito e, 0s mesmos alunos, nas aulas de
outro professor, elaboram um telejornal e um webjornal, motivos que fortaleceram
grandemente o interesse da pesquisadora por esse grupo, por estar bastante relacionado com o
tema deste trabalho.

O colegio Rui Barbosa- Anglo Xereta nasceu em 1970 no centro da cidade de Assis.
Em 1975, necessitando de um espa¢o maior, um grupo de assisenses adquiriu um amplo

terreno no prolongamento da Av. Rui Barbosa. Para a construgdo da nova sede, um



42

planejamento cuidadoso e criterioso que visava & comodidade dos alunos e a interagcdo com o
meio ambiente foi realizado. No ano de 1976 a escola ja funcionava em sua nova sede.

O colégio tem uma caracteristica que preserva desde sua inauguracdo até os dias
atuais, procura modificar-se e aperfeicoar-se, ndo se acomodando, buscando sempre novas
formas e novos caminhos. Essas qualidades foram de grande importancia no momento da sua
escolha como campo de pesquisa.

Contando com mais de 100 funcionarios, o colégio atua na cidade ha mais de 40 anos,
preservando um corpo docente que acredita que o fundamental na area da educacédo é ter
qualidade e responsabilidade no ensino. E um estabelecimento de ensino que se preocupa com

a cidadania, estimulando os alunos e professores a participacdo em projetos sociais.

Figura 5 - Vista aérea, 48.000m2, mais de 15 cameras e zona wi-fi em todo o colégio.

o — N e
Fonte: Disponivel em: <www.angloxereta.com.br/portal_anglo/infra/, acessado em 10 de marco de 2013>.
Acessado em 23 de jan de 2013.

Reforgcamos aqui a decisdo por tomar esta escola como campo de pesquisa por, entre
outros aspectos, ter um laboratério em pleno funcionamento, com grande acesso a internet,

contribuindo assim para a execugdo da pesquisa.

3.3 Os objetos de pesquisa

Ao optarmos pelo campo de pesquisa, apresentamos nossa proposta a direcdo e a
professora de redacdo do colégio, para dar-lhes conhecimento sobre a pesquisa. Descrevemos
a pesquisa e 0s passos que a professora que iria acompanhar a aplicagdo da mesma precisaria
percorrer para chegarmos aos objetivos, de modo que fosse possivel analisar a pertinéncia do

estudo proposto dentro daquele espaco.
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Apobs a andlise feita pela direcdo e pela professora de redacdo e sua aprovacédo, a
pesquisa foi iniciada.

Iniciamos a pesquisa com a aplicacdo do questionario fechado, no intuito de conhecer
mais amplamente qual seria o perfil dos 36 sujeitos observados, totalizando todos os alunos
da sala. Todos os alunos estavam regularmente matriculados no 1° ano do Ensino Médio,
sendo cinco deles bolsistas, destes, dois recebem bolsas de estudo pelo convénio que a escola
possui com a Autarquia Municipal de Esportes, outros dois séo filhos de professores e por
isso estdo amparados pela lei para receberem bolsa e um aluno recebe também bolsa integral
por haver conquistado tal direito quando obteve o melhor desempenho no concurso de bolsas,
que a escola promove anualmente para todos os alunos que se interessarem.

O questionario foi organizado e analisado, para que desta maneira fosse possivel nos
aprofundar em algumas questfes presentes nas entrevistas semiestruturadas feitas com os
alunos que se propuseram continuar a participar da pesquisa.

Apos a aplicacdo do questionario fechado, toda a turma foi convidada a participar da
segunda etapa da pesquisa, quando o questionario semiestruturado foi aplicado ao grupo,
naquele momento os alunos participantes souberam superficialmente do que se tratava a
pesquisa, 0 que instigou certa curiosidade por parte dos mesmos. As entrevistas aconteceram
individualmente, para que houvesse proximidade suficiente a fim de explorar a conversa e
acompanhar as especificidades de cada sujeito. Uma terceira etapa da pesquisa se deu por
meio de questionario estruturado. Neste momento o grupo ja havia sido reduzido a 10 alunos
voluntarios, que se disponibilizaram a participar da pesquisa até o final, além do grande
volume de dados que totalizaria se todos os alunos fossem analisados o que geraria uma
grande quantidade de dados cuja analise ndo seria possivel devido ao curto prazo que o
programa apresenta.

3.4 As etapas para coleta de dados

O objetivo da aplicacdo do primeiro questionario fechado nesta pesquisa € poder
apresentar por meio de representacdes graficas e numéricas 0s acessos que 0s estudantes tém
ao computador e a internet, aléem de saber por qual meio este mesmo sujeito tem acesso aos
fatos e acontecimentos diarios.

Por meio de seis questdes, elaboramos um questionario fechado com o objetivo de
saber se 0s sujeitos tém acesso ou ndo ao computador e a internet, onde 0s mesmos tém mais

facilidade de utilizagcdo e como geralmente se informam sobre os acontecimentos.
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Além do tipo de questionadrio descrito anteriormente, também optamos pelo
questionario semiestruturado. Neste momento a entrevista ja é iniciada com alguns limites
predeterminados, mas que podem ser mais ou menos explorados conforme o conhecimento
que o participante tem sobre determinado tema.

O questionario semiestruturado neste caso foi elaborado de maneira que fosse possivel
conhecer melhor o sujeito, buscando informacbes como idade, série, tempo de estudo na
mesma escola, realidade econdémica familiar, qual é o principal meio de informacdo que
utiliza, quais sdo os usos que faz da TV e da internet, entre outras. Foi aplicado
individualmente, na propria escola onde eles estudam, por meio de entrevistas.

Em um terceiro momento foi aplicado outro questionario estruturado. Nesta etapa 10
sujeitos ja haviam sido selecionados segundo os critérios ja descritos anteriormente e as
questdes elaboradas tinham a intencdo de analisar a recep¢do das narrativas midiaticas por
meio do telejornalismo e do webjornalismo.

Como ja apontamos no capitulo 1 deste trabalho, a op¢do pelo JN como representante
do telejornal se deu porque este continua sendo o telejornal mais assistido pelos brasileiros e
faz parte da emissora de televisdo mais importante do pais. Para as analises foram
selecionadas 16 reportagens do JN de acordo com as especificidades que descreveremos mais
adiante. Tomamos a TV UOL como representante do webjornalismo por esta ser a primeira
emissora brasileira de televisdo a ter a transmissdo de sua programacéo exclusivamente pela
internet. Sua primeira transmissdo foi em 1997. A emissora faz parte do portal UOL
(Universo Online) e também permite aos usuarios enviarem seus videos por meio do portal,
permite ainda o compartilhamento de videos de maneira pratica e rapida.

A emissora tem uma programacédo distribuida em 20 canais, divididos por géneros.
Além de programas préprios, a TV UOL transmite ainda alguns acontecimentos esporadicos
realizados pela Folha de S&o Paulo, além de retransmitir em tempo real os canais BandNews e
BandSports, que sdo ligados & Rede Bandeirantes. Para as analises foram selecionadas 16
reportagens da TV Folha, que é transmitida pela TV UOL.

Para Ludke (1986, p.23) “[...] a vantagem da entrevista sobre outras técnicas € que ela
permite a captacéo imediata e corrente da informagdo desejada [...]”. Para a autora quando a
técnica é bem utilizada é possivel tratar de temas complexos e claramente individuais.

Por meio das entrevistas estruturadas e semiestruturadas pudemos tragar um panorama
geral das diversas maneiras de como o0s estudantes se informam sobre os fatos e
acontecimentos diérios.

Para Bourdieu:
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Tentar saber 0 que se faz quando se inicia uma relacdo de entrevista é em
primeiro lugar tentar conhecer os efeitos que se podem produzir sem o saber
por esta espécie de intrusdo sempre um pouco arbitraria que esta no principio
de troca (especialmente pela maneira de se apresentar a pesquisa, pelos
estimulos dados ou recusados, etc.) é tentar esclarecer o sentido que o
pesquisado faz da situacdo, da pesquisa em geral, da relacdo particular na
qual ela se estabelece, dos fins que ela busca e explicar as razdes que o
levam a aceitar a participar da troca (BOURDIEU, 2008, P. 695).

O autor discute ainda, sobre a relacdo entre o pesquisador e 0 sujeito entrevistado,
diante de uma situacdo em que as relagbes sociais e linguisticas podem interferir no

desenrolar da entrevista e também durante sua analise.

E efetivamente sob a condicio de medir a amplitude e a natureza da
distancia entre a finalidade da pesquisa tal como é percebida e interpretada
pelo pesquisado, e a finalidade que o pesquisador tem em mente, que este
pode tentar reduzir as distor¢des que dela resultam, ou, pelo menos, de
compreender o que pode ser dito e 0 que ndo pode, as censuras que O
impedem de dizer certas coisas e as incitagbes que encorajam a acentuar
outras (BOURDIEU, 2008, p. 695).

As entrevistas foram individuais, realizadas no laboratério de informatica do colégio
no horério das aulas de redacéo, respeitando a disponibilidade da professora colaboradora.

Em suma, procuramos aqui ter um contato direto da pesquisadora com o campo de
pesquisa e seus sujeitos; utilizar a primeira entrevista estruturada para tracar um panorama
geral do perfil dos estudantes do 1° ano do Ensino Médio acerca dos seus meios de acesso a
informacdo. Com a entrevista semiestruturada, buscamos aprofundar e estabelecer relacéo
entre o perfil e as falas do aluno, observar o comportamento dos sujeitos pesquisados e fazer o
registro do campo de pesquisa.

Finalmente, na Gltima etapa da pesquisa, aplicamos o0 questionario estruturado para
levantar material que nos ajudasse a responder as nossas indagacdes: O telejornalismo
ancorado no webjornalismo perpetua ou modifica expedientes narrativos encontrados no
telejornalismo anal6gico? E como se da a recep¢do das caracteristicas narrativas presentes no
JN e na TV UOL por alunos do 1° ano do Ensino Médio?

3.5 Atividades realizadas

Foram selecionadas 32 reportagens sendo 16 do JN e 16 da TV UOL. Um grupo de cinco
alunos assistiu as reportagens do JN e outro grupo, composto por outros cinco alunos, assistiu
as reportagens da TV UOL.
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Nas atividades realizadas com os alunos foram averiguados 0s seguintes aspectos de

recepgao:

Nocao de espaco (lugares reportados na matéria).

Nocao de tempo (qual a nogéo de tempo envolvida).

Nocao de sujeito (quais sdo 0s personagens centrais da reportagem).
Nocéo de acao (qual é o assunto central da reportagem).

Nocao de desenvolvimento (como o assunto € desenvolvido).
Nocao de desdobramento (quais as implica¢Ges do tema tratado).
Nocéo de imagem (qual € o papel da imagem).

Nocéo de apresentacdo (qual € o papel dos apresentadores e dos repdrteres).

A partir da definicdo das categorias de anélise e da delimitacdo dos elementos constitutivos

que serdo observados, foi elaborada a seguinte grade:

e Reportagem.

e Fonte.

e NUmero de alunos.

e Descricédo da tarefa.

e Aspecto central observado.

e Questdes aplicadas aos alunos.

e Resumo da reportagem.

Considerando-se o carater e a heterogeneidade das informacdes que se observam nas

reportagens que serviram de amostragem, definimos que para a andlise avaliativa dos

resultados, utilizamos as semelhancas e as diferencas.

As semelhangas entre as reportagens do JN e da TV UOL foram observadas e

confrontadas de acordo com suas caracteristicas narrativas. As diferengas entre as mesmas

serviram para definir ou caracterizar particularidades em alguns perfis narrativos.
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CAPITULO 4
DA ANALISE DOS SUJEITOS A ANALISE DOS DADOS

4.1 Breve andlise dos objetos de pesquisa

Ap0s esclarecer a intencdo de nossa pesquisa junto a direcdo da escola e a professora
de Lingua Portuguesa responsavel pela turma, conseguimos a permissao para primeiramente
aplicar questionarios com a turma, contando com uma participacdo efetiva de 36 alunos do
primeiro ano do Ensino Médio, no periodo matutino. As entrevistas estruturadas aconteceram
na primeira visita a turma e tinham como objetivo conhecer quantas estudantes tem acesso ao
computador e a internet, em que lugares eles tém esse acesso e também investigar quais
suportes esses estudantes utilizam mais para ter acesso a leitura e informacéao.

Deste modo, temos:

Alunos que possuem e nao posuem

computador e acesso a internet em casa

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

Tem computador ~ N&o tem computador Tem acesso a internet  N&o tem acesso a
internet

Graéfico 1:Relacdo de alunos que possuem e nao possuem computador e acesso a internet em casa.

Podemos perceber no gréafico acima que 100% dos alunos do Ensino Médio do
Colégio Rui Barbosa Anglo Xereta tém acesso ao computador em suas casas, isso evidencia
que este tem sido um bem primordial as familias. A porcentagem é quase total também,

quando se observa 0 acesso a internet.
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No que diz respeito sobre onde utilizam o computador conectado a internet, tem-se a

seguinte representacao:

Lugares em que se utiliza computador com
acesso a internet

420 m Em casa
m Na casa de um amigo
= Na escola
m Outros

Graéfico 2: Relacdo de lugares em que os estudantes utilizam computadores com acesso a internet.

Podemos relacionar os 42% dos alunos que apontaram utilizar mais a internet em casa
correspondem ao nimero do Gréafico 1, em que, aproximadamente, 95% tém internet em suas
casas. E o0s alunos que ndo possuem acesso a internet em casa, por meio de um computador?
De acordo com os dados obtidos pelo questionario e representados no Grafico 2, aqueles que
ndo possuem o computador conectado a internet em casa compdem a porcentagem que
utilizam computador na escola ou na casa de um amigo, ndo tendo ninguém que utilize uma
lan house ou que ndo utilize o computador. Por fim, a maioria marcou a opgdo “Outros’, na
qual destacaram utilizar Smartphones e Tablets com acesso a internet. Podemos verificar que
é possivel afirmar que a escola tem contribuido para o acesso dos alunos a internet,
disponibilizando espacos com sistema wi-fi, 0 que pode ser demonstrado por uma
porcentagem média de alunos que utilizam este lugar.

Ao questionarmos qual suporte os estudantes mais usam para obter informacao sobre o

cotidiano e atualidades, vimos que:
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Recepcao da informacao nos diferentes
suportes: Telejornal, Webjornal, Jornal e
Outros

R e

webjornis NN

Jornais

Outros

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

Graéfico 3: Porcentagem da utilizagdo por alunos de diferentes suportes para recepcao de informagoes.

Esses dados demonstram que aproximadamente 80% dos estudantes recebem as
informacGes por meio dos telejornais, enquanto que quase 20% acompanham webjornais e
pouco mais de 1% se informam por jornais impressos. Isso nos mostra a influéncia que
Telejornal e Webjornal tém na recepcao da noticia e a importancia de preparar os alunos para
que saibam interpretar as diferentes caracteristicas presentes nos dois suportes, bem como
relacionar os diferentes suportes e refletir sobre o que lhes é transmitido.

4.2 O telejornalismo ancorado no webjornalismo perpetua ou modifica expedientes

narrativos encontrados no telejornalismo anal6gico?

Ao longo deste trabalho pudemos observar que o telejornalismo, produzido para a
televisdo, atualmente € veiculado em duas estruturas de maior relevancia, a tradicional na
televisdo, que pode ser chamada analégica e a digital, que € o caso do telejornal disponivel na
pagina web da emissora que veicula o programa. Desta maneira, é possivel perceber que as
narrativas telejornalisticas presentes no telejornal, especialmente no JN, também podem ser
definidas como analégica e digital. Na atualidade, podemos encontrar exemplos dessas duas
formas de narrativas ora separadas ora unidas e, em outros momentos, sendo misturadas numa
formac&o hibrida da narrativa.

Podemos destacar as reportagens que sdo produzidas pelo JN, estas sdo preparadas

com recursos analégicos, dentro das caracteristicas desse modelo de jornalismo com clareza
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na linearidade, unidirecionalidade, espaco limitado, assincronia temporal, ou seja, expedientes
caracteristicos desse meio. Ao buscarmos a pagina do JN do site da TV Globo ja temos ai
uma caracterizacdo de discursividade analdgica circulando digitalmente. No entanto, a
circulacdo do analégico no digital produz um efeito de sentido diferente, € nesse momento
que podemos perceber que 0s expedientes narrativos analégicos acabam sendo modificados.
Quando encontramos juntamente com a reportagem, links para mais informacgdes ou acesso a
videos que complementardo a informacdo, encontramos recursos digitais que modificam
aqueles anteriormente analdgicos. Isso indica que as narrativas analogica e digital ndo estdo
mais separadas dentro do telejornalismo e webjornalismo, uma vez que as duas estruturas
muitas vezes se intercalam.

O telejornal possui em sua pagina web uma secédo de “fale com a gente”, além das suas
paginas em sites de relacionamento, que servem para ‘curtir’, ‘seguir’, manifestando assm a
interatividade com o publico. No entanto, essa interatividade ainda ndo é comentada, nem
noticiada na edicdo do dia seguinte, limitando a interatividade. Por ter um tempo restrito de
edicdo, ndo é possivel que haja a exploracdo da hipertextualidade. O telejornal ainda é um
produto acabado, uma edicéo fechada, ainda que haja entradas ao vivo, estas sdo programadas
e ndo podem exceder o tempo destinado a elas.

Na pagina do JN podemos observar que por meio de alguns sites de redes sociais a
interatividade se da, embora ela s6 possa ser acompanhada em numeros e nao seja
instantanea, € possivel notar caracteristicas marcantes da web, como podemos observar na

imagem abaixo:
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Indicagdo de compartilhamentos Indicagdo de curtidas
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Figura 6: Reportagem JN em sua pagina web, com destaque para as marcas da TV digital el uma reportagem da TV analdgica.

Fonte:<gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2012>

Sugestdo de amigos leitores que estdo nas redes sociais.

As reportagens produzidas para os telejornais sdo reproduzidas para os portais de
noticias das empresas de comunicacdo. No caso da Rede Globo s@o reproduzidas as
reportagens dos telejornais. A chegada do portal marca uma nova fase no Jornal Nacional. A
partir desse momento, ele passou cotidianamente a orientar a audiéncia a buscar ou
complementar informacdes na sua pagina na web. Pode-se entender que, nessa nova etapa, o
telejornal de maior audiéncia no Pais passou a dividir a missdo de informar com um
cibermeio. Para estimular a participagédo do telespectador no mundo digital, algumas vezes 0s
ancoras anunciam: “Mais informagfes sobre o assunto vocé encontra na nossa pagina na
Internet.”

Os contetdos dos telejornais podem ser acessados isoladamente ou na edi¢cdo completa
do telejornal. Em algumas situacGes de maior repercussdo, embora a pesquisa interativa seja
estimulada, a participacdo espontanea dos telespectadores através de mensagens enviadas pela
internet acaba ndo acontecendo de modo dindmico e sincrono, obtendo um acompanhamento
mais detalhado de determinados casos, com veiculagdo de reportagens diarias, até que o
assunto se esgote, assim o tempo de espera do telespectador acaba sendo muito maior.

A web constituiu-se como um territério de expansdo para o telejornalismo. Hoje, quando o
cidadao brasileiro busca informar-se pelo telejornal, ele pode fazer isto pelo computador pessoal

ou pelo telefone celular. Ndo é obrigado a se submeter a instantaneidade televisiva e a esperar
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pelas noticias no horério fixado pela grade de programacdo das emissoras de televisdo aberta,
modelo que se convencionou chamar em inglés como broadcast!?. Pode-se considerar que, até
agora, nem mesmo a mudanga para o patamar tecnoldgico da televisdo digital impbs ao
telejornalismo brasileiro modificacOes tdo significativas no que se refere a exclusividade sobre a
emissdo de conteudos telejornalisticos audiovisuais e a interacdo com o telespectador.

Quando se trata da narrativa digital, a marca da interatividade se faz muito mais
presente e ndo possui propriedade linear. Como discutimos no capitulo 2 deste trabalho,
podemos verificar que a estrutura do hipertexto, caracteristico no webjornalismo, proporciona
a leitura multilinear e interativa, uma vez que se torna possivel escolher a ordem e o caminho
que se dara a leitura da noticia. Desta maneira, podemos aqui, com o webjornalismo,
possibilitar aos alunos a participacdo da producdo do discurso, por meio dos recursos
hipertextuais, uma vez que eles construirdo o seu proprio percurso de leitura, construirdo a
narrativa no ritmo que quiserem.

Se observarmos a figura abaixo, que representa a pagina da TV UOL, a opc¢do de
escolha do leitor é imensa, logo ao lado da tela que veicula a noticia, ha inUmeras opcdes de
outras reportagens que seguem as mesmas caracteristicas, aléem de um campo que da a opgéo
de escolha de temas totalmente diferentes. O leitor tem a opcao de continuar assistindo aquela
matéria, ele pode também ler os comentarios enquanto ouve a reportagem, pode optar por
escolher outro tema totalmente diferente. Até mesmo no resumo que aparece logo abaixo do
video, h& links que levam a outras matérias.

Observando as figuras a seguir podemos notar os caminhos que podem levar o leitor a

tomar outro caminho diferente do inicial.

12 Diferente de narrowcast, a transmisséo fechada, que chega a casa do telespectador por cabo coaxial, fibra 6tica
ou, ainda, por miniantenas parabolicas, mediante o pagamento de uma mensalidade, 0 que caracteriza uma
audiéncia segmentada. Sistema que no Brasil € chamado de televisdo por assinatura ou televisdo a cabo. Regido
pela Lei 8.977\1995, da Cabodifusdo, que também exige outorga do Congresso Nacional e san¢do do presidente
da Republica.
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Figura 8:

v,

arcas da TV digital Ro webjornalismo TV UOL Fonte (< http://tvuol.uol.com.br=dilma-e-vaiada-apos-gafe-
sobre-pessogs-com-deficiencia-040R4E1B316EC0914326&currentPyge=1> acessado em 12-03-2013.

Comentarios logo NUmero de paginas de Canal para enviar o comentario instantaneo.
abaixo do video. comentarios.

Como o espaco digital € ilimitado, as reportagens tendem a ndo ter um tempo padréo,
como as telerreportagens que sdo limitadas na casa dos dois minutos, por isso ndo ha um
padrdo, podendo haver reportagens rapidas e objetivas e outras bastante elaboradas. Porém

uma das caracteristicas da narrativa digital, ainda que haja um espaco ilimitado, € que seja
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produzida por meio de textos mais curtos, “[...] as matérias sdo tratadas de forma mais
objetiva e simples. O leitor de uma tela de computador se assustaria ao dar de cara de uma s6
vez com uma grande massa de texto. Seria um convite a ndo ler mais’, como diz Moura
(2002, p. 49).

Embora estejamos tratando aqui de webjornalismo, ainda assim o carater dinamico da
web ndo pode se perder. A narrativa digital esta atrelada ao tempo real e a sua efemeridade.
Tem por objetivo primeiro divulgar a noticia rapidamente, tornando seu site o mais fiel a
realidade instanténea, “[...] O internauta é apressado porque esta em uma realidade
onipresente, na qual tudo pode mudar a todo segundo. Aquele que, durante alguns minutos,
conquistar a atencdo do internauta em seu site pode ser considerado um vitorioso na rede.”
(MOURA, 2002, p. 52)

Ramén Salaverria e outros autores ja prognosticaram as dificuldades a serem
encontradas pelos jornalistas ao migrarem para 0 ambiente da rede. Os cuidados no momento
da redacdo, incluindo a atencéo continua, o dinamismo, a concisdo e a clareza na exposicao da
noticia, sdo fatores tedricos e empiricos.

Deste modo podemos perceber que os expedientes do telejornalismo analdgico se
fazem presentes no webjornalismo, bem como as caracteristicas do jornalismo digital,

webjornalismo, também se mesclam aos recursos do telejornalismo analégico.

4.3 Analise da recepcdo das caracteristicas narrativas presentes no JN e na TV UOL por
alunos do 1° E.M.

Como se da a recepcgdo das caracteristicas narrativas presentes no JN e na TV UOL
por alunos do 1° ano do Ensino Médio?

4.3.1 Nocao de espaco (lugares reportados na matéria)

Alvarez (1988, p.51), afirma que a “nogdo de espaco vincula-se essencialmente ao
visual, por mais que exista também uma espacialidade criada pela codificacdo de distancias
sonoras.” Quando Cebrian (1983, p. 67) falava da linguagem televisiva como “um texto
irreversivel, o que o diferencia de todas as linguagens fixas: escritura, pintura, fotografia etc”,
ndo imaginava a chegada da era webjornalistica. Porém, ainda de acordo com Cebrian (1983),
podemos também fazer uma adaptacdo e dizer que ha nesses meios uma dimensdo espacial
que os diferenciam, por exemplo, da linguagem do radio, sendo um espaco limitado

expressivamente pelo tempo.
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Trabalhamos com cinco alunos nesta etapa que foram levados a sala de multimidia
onde assistiram a reportagem previamente selecionada. Apos assistirem pela primeira vez, 0s
alunos discutiram alguns aspectos da reportagem. Assistiram ao video pela segunda vez. Em
seguida, receberam o questionario que visava destacar aspectos da reportagem relacionados a
nocao de espaco.

Para analisarmos posteriormente este aspecto da reportagem, foram propostas as
seguintes questoes:

e Onde acontece a reportagem?

e Como aparece essa informagao?

e Vocé consegue perceber detalhes do lugar? Quais?

e E um espaco fechado ou aberto? Como vocé sabe disso?

e E um espago urbano ou rural? Como € possivel afirmar isso?

As matérias que foram abordadas este aspecto de espaco sdo as seguintes:

Tabela 1 - Reportagens do Jornal Nacional.

Titulo da | Marcagéo de consultas no Into sera informatizada, diz ministro apos filas.

reportagem 1:

Resumo® da | Atendentes vdo ligar para quem ja passou por uma triagem no Instituto
reportagem 1: | Nacional de Traumatologia e Ortopedia, no Rio. Outra medida prometida é
a realizacdo de cirurgias aos sabados.

O Jornal Nacional mostrou, nesta semana, filas de centenas de pacientes que
precisam marcar consulta ou cirurgia no Instituto Nacional de
Traumatologia e Ortopedia, o Into, no Rio de Janeiro.

Na segunda-feira (3), mais de mil esperavam por uma senha na fila
gigantesca para serem atendidos no ano que vem. Um numero de telefone
foi fornecido, mas muita gente disse que a linha ficou ocupada o tempo
todo.

Nesta quinta-feira (6), o ministro da Salde, Alexandre Padilha, anunciou
que, a partir de agora, o sistema de marcacdo sera informatizado e que
atendentes vao ligar para quem ja passou por uma triagem no Into. Outra

medida prometida é a realizacdo de cirurgias aos sabados, comecgando

13 Resumo escrito, das matérias exibidas durante a programacéo do JN.
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depois de amanha.

Titulo da
reportagem 2:

Musica classica é usada para melhorar qualidade de vinhos na Italia.

Resumo da

reportagem 2:

A previsdo do tempo é sempre acompanhada com atencdo pelos
agricultores. As condicOes climéaticas sdo fundamentais para eles, assim
como a qualidade do solo. Mas os correspondentes llze Scamparini e
Maurizio Della Costanza mostram que um produtor da Italia descobriu mais
um fator importante no cultivo de uvas.

O que parecia uma intuicdo romantica tornou-se um método vitorioso. Em
Frassina, nas colinas da regido da Toscana, onde se produz um dos vinhos
mais famosos do mundo, o Brunello di Montalcino, a plantagédo de uvas
reage muito bem ao repertorio classico de Mozart. O homem que sonorizou
0 campo, Giancarlo Cignozzi, deixou a profissdo de advogado ha 12 anos.
“Foi depois de uma viagem a Amazodnia, quando um pajé disse que a minha
vida seria feita de vinho e misica’, ele conta.

Os vinhedos crescem com a musica de Mozart durante 24 horas por dia. As
composicdes escolhidas usam sempre 0s mesmos instrumentos: cordas e
piano. As Operas e as grandes orquestras foram excluidas para ndao estressar
as plantas. A experiéncia, que comecou com 12 caixas acusticas, hoje tem
80 e ja apresenta os primeiros resultados cientificos.

Um engenheiro agronomo afirma que a masica ajuda a afastar insetos ou
parasitas. O professor Stefano Mancuso, pesquisador da inteligéncia das
plantas na Universidade de Florenca, explica que a vibracdo da musica
estimula a producdo de polifendis, substancias responsaveis pelo gosto
agradavel, e que ddo ao vinho aquela caracteristica saudavel se consumido
em pequenas doses.

O produtor de 50 mil garrafas por ano acredita que o cultivo musical pode
ser uma forma sustentavel para o futuro, e que nao faz diferenca para os
cachos ouvir uma sinfonia de Mozart ou um sambinha, desde que seja

suave.

Tabela 2 - Reportagens da TV UOL.

Titulo da

"TV Folha" mostra imagens inéditas do conflito em Gaza.
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reportagem 1:

da
reportagem 1:

Resumo

Apds oito dias de hostilidades que deixaram dezenas de mortos, Israel e o
grupo palestino islamico Hamas chegaram a um cessar-fogo na quarta-feira
passada.

O enviado especial da Folha a Gaza, Marcelo Ninio, esteve no territorio

palestino durante a ofensiva e faz relato sobre o que viu na regiéo.

Titulo da | Dilma ¢ vaiada apds gafe sobre pessoas com deficiéncia.
reportagem 2:
Resumo da | A presidente Dilma Rousseff defendeu nesta terca-feira que o pais precisa

reportagem 2:

se preparar para lidar com a diversidade entre a populacdo, além de
oferecer oportunidades iguais para todos os cidad&os.

A afirmagdo foi feita durante a 3% Conferéncia Nacional dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia, em Brasilia, onde a presidente foi vaiada por
utilizar termo considerado preconceituoso.

Durante o discurso, Dilma usou o termo "portador de deficiéncia”, o que
provocou reagdo do publico. A presidente logo se desculpou e se dirigiu as
"pessoas com deficiéncia". "Portador ndo é muito humano, né? Pessoa é",
disse.

"Concordamos todos com a convencdo da ONU quando diz que as
deficiéncias ndo devem ser limitadoras da qualidade de vida", disse Dilma
em discurso.

Em relacdo ao preconceito, disse que "estamos engajados em mudangas em

paradigmas na nossa sociedade em relacdo a pessoa com deficiéncia”.

Ao trabalharmos tais questdes nas reportagens obtivemos os resultados descritos na

tabela a baixo que indica as convergéncias e divergéncias de dados coletados e categorizados

pelos dois tipos de jornal, o telejornal e webjornal:

Tabela 3 — Analise das respostas dos alunos para o JN e TV UOL.

JN TV UOL Anélise
Local onde | Nas reportagens do JN | Nas reportagens do | Pudemos perceber que
acontece a|os alunos tiveram | webjornal da TV UOL | em ambas as
reportagem? | bastante facilidade de | também o local onde | modalidades o local
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identificar o local onde | as reportagens | onde acontece a
as reportagens | aconteceram também | reportagem é
aconteceram. foi identificado com | identificado de forma
facilidade. clara e sem
questionamentos.
Como é | Alguns alunos | Alguns alunos | Foi possivel perceber
identificado o | perceberam que o | perceberam que | que quando perguntados

da

reportagem?

local

ancora anuncia o local
e outros ja

identificaram que no

rodapé de cada
reportagem vinha a
informacao de
localizagéo,

identificado o local da

reportagem.

durante a reportagem,
0 reporter repete varias
vezes 0 nome do local,
em outras situacdes, 0S
alunos  leram  no

rodapé do video essa

informagdo.  Alguns
confundiram a
pergunta e

responderam “de que

sobre como é dada a
identificacdo do local da
reportagem, 0s alunos,
nas reportagens do JN
ndo se confundiram em
nenhum momento,
do
ancora. No entanto, nas

reportagens da TV UOL,

devido ao papel

alguns deles se perderam

maneira a informagdo | no momento da
eradada’, se eratensa, | respostas.
surpreendente,  entre
outros.
Vocé consegue | Os alunos conseguiram | Foi  possivel  aos | Nos  dois  veiculos
perceber perceber detalhes | alunos, perceber | pudemos perceber que
detalnes  do | como  caracteristicas | escombros,  pessoas | 0s alunos conseguiram
lugar? Quais? | tipicas dos lugares | feridas, dimensdo do | observar os detalhes dos
reportados,  transito, | local, se era grande ou | lugares reportados, nao
clima. pequeno. apresentando
dificuldade.

E um espaco
fechado ou
aberto?
Como vocé

sabe disso? E

Os alunos deixaram
bastante evidente em
suas repostas que foi
facilmente possivel

reconhecer se 0 espaco

Neste suporte também
ficou bastante claro
que 0S alunos
perceberam se as

reportagens se davam

Nos dois suportes foi

possivel perceber que 0s

alunos ndo  tiveram
dificuldades de
reconhecer espacos
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um espago
urbano ou
rural? Como é
possivel

afirmar isso?

era aberto ou fechado,
por meio de repostas
como “é possivel ver o
céu” ou “estédo dentro
de um saldo”, bem
como em relacdo ao
urbano e rural, pelo
movimento de carros,
ruas (caracteristicas de
um ambiente urbano) e
plantagGes, montanhas
(caracteristicas de um

ambiente rural.

em ambientes abertos
ou fechados, urbanos
ou rurais, com 0s
mesmos  argumentos:
movimentacao de
carros, escombros de
prédios, ruas, 0 que
caracterizam um
ambiente urbano e
plantagdes,  colinas,
animais soltos,
caracterizando 0

ambiente rural

abertos ou fechados,

urbanos ou rurais ja que

a 1imagem reforca o
reconhecimento da
imagem.

Apos observar a tabela acima, é possivel afirmar que a nocdo de espaco é uma

caracteristica narrativa que se perpetua no telejornalismo sendo transferida para o

webjornalismo. Os alunos identificaram facilmente nas duas modalidades, sendo, portanto

uma caracteristica narrativa clara para os estudantes.

4.3.2 Nocéo de tempo (qual a nogéo de tempo envolvida)

A narrativa telejornalistica e webjornalistica tém uma linguagem organizada

fundamentalmente no tempo. Tais meios tém a fugacidade como uma grande caracteristica.

Esse tempo linear, irreversivel, mensuravel e previsivel esta sendo
fragmentado na sociedade em rede, em um movimento de
extraordinaria importancia histérica. No entanto ndo estamos apenas
testemunhando uma relativizacdo do tempo de acordo com os
contextos sociais (...). A transformacgéo é mais profunda: € a mistura
de tempos para criar um universo eterno que ndo se expande sozinho,
mas que se mantém por si sO, ndo ciclico, mas aleatorio, ndo
recursivo, mas incursor: tempo intemporal, utilizando a tecnologia
para fugir dos contextos de sua existéncia e para apropriar, de maneira
seletiva, qualquer valor que cada contexto possa oferecer ao presente
eterno (CASTELLS, 1999, p. 459-460).
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Castells (1999, p. 460) afirma ainda que “a libertacdo do capital em relacdo ao tempo
e a fuga da cultura ao reldgio sdo decisivamente facilitadas pelas novas tecnologias da
informagdo e embutidas na estrutura da sociedade em rede”.

Trabalhamos com cinco alunos nesta etapa que foram levados a sala de multimidia
onde assistiram a reportagem previamente selecionada. Apos assistirem pela primeira vez, 0s
alunos discutiram alguns aspectos da reportagem. Assistiram ao video pela segunda vez. Em
seguida, receberam o questionario com questdes visando destacar aspectos da reportagem
relacionados ao tempo.

Para a analise da nocdo de tempo nas reportagens, foram propostos 0s seguintes
questionamentos:

e E possivel saber quando aconteceu a reportagem?

e Quanto tempo durou a reportagem?

e Vocé acha que é uma reportagem curta ou longa? Por qué?

e Sobre as caracteristicas da reportagem de fato, agdo ou documental:

e Quem aparece mais: 0s entrevistados, as imagens, as informacdes ou o reporter?

e As informagdes quem, quando, onde, como e por qué aparecem em que sequéncia?

As matérias que foram abordadas este aspecto de espaco sdo as seguintes:

Tabela 4 - Reportagens do Jornal Nacional.

Titulo da | Combate as drogas é proximo desafio em favelas retomadas no RJ.

reportagem 1:

Resumo  da | Na regido funcionava a maior cracolandia da cidade. Quase 200 foram
reportagem 1: | levados por assistentes sociais, mas ndo demorou para que antigos locais
usados pelos dependentes voltassem a ser ocupados.

A retomada de quatro favelas na Zona Norte do Rio de Janeiro, nesse
domingo (14), pelas forcas de seguranca, deu esperanca a milhares de
moradores, mas ha muitos desafios. Na regido funcionava a maior
cracolandia da cidade.

De casa em casa, policiais avangcam na busca por suspeitos, armas e drogas.
Mas o que mais chamou a atencdo, nesta segunda-feira (15), foi uma area de
lazer no meio de uma rua. A piscina e a churrasqueira fotografadas pelo G1,
segundo investigadores, s6 podiam ser usadas pelos traficantes.
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Enquanto eles se divertiam, nos arredores das favelas crescia um dos piores
retratos da condicdo humana. As comunidades do Jacarezinho e de
Manguinhos eram conhecidas por abrigar a maior cracolandia do Rio de
Janeiro.

Ainda durante a ocupacéo, 0s usuarios da droga comecaram a ser recolhidos
para abrigos da prefeitura, mas muitos preferiram fugir.

Quase 200 pessoas foram levadas por assistentes sociais até agora, mas
nesta segunda-feira (15) de manh& a equipe do Jornal Nacional flagrou um
grupo deixando uma das unidades.

N&o demorou para que antigos locais usados pelos dependentes voltassem a
ser ocupados. Os usuarios estavam debaixo de um viaduto da Avenida
Brasil, tentando se esconder atras de tapumes de obras.

Em uma praga, que ndo fica muito longe da Favela de Manguinhos, a policia
chegou para desmontar um acampamento usado por Varias pessoas que
fumavam crack, pelo menos 60. Mas a acdo da policia ndo intimidou os
usuarios da droga. Havia um grupo préximo ao local fumando de novo.
Enguanto os policiais recolhiam roupas velhas e pedacos de mobilia,
homens, mulheres e até adolescentes preparavam e fumavam o crack no
meio da rua.

Um rapaz fumava e repassava para outros usuarios. Foi s6 os policiais

sairem para eles voltarem para a praca.

Titulo da
reportagem 2:

Engenheiros produzem gasolina baseados em mistura de ar com agua.

Resumo da
reportagem 2:

Aconteceu na Inglaterra. Ainda € s6 uma experiéncia, mas muito importante
nas pesquisas pra reduzir o aquecimento do planeta.

Um grupo de engenheiros britdnicos conseguiu produzir gasolina de uma
forma absolutamente diferente. A equipe se baseou na mistura de ar com
agua. Ainda € s6 uma experiéncia, mas muito importante nas pesquisas para
reduzir o aquecimento do planeta.

A chaminé funciona ao contrario: em vez de expelir gases poluentes, ela
suga da atmosfera dioxido de carbono, o principal ingrediente do novo
combustivel. A férmula também conta com outro produto natural e

abundante: a 4gua. O resultado € uma mistura explosiva.
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Até ontem o combustivel que move o motorzinho da motoneta
simplesmente ndo existia: era apenas agua e ar. Em 24 horas de
processamento dentro de uma pequena usina no interior da Inglaterra, o
hidrogénio extraido da agua e o gas carbonico capturado do ar viraram
metanol, que por sua vez foi transformado em gasolina. A grande vantagem
é que os motores, como 0 da motoneta, sd0 convencionais, ndo precisam ser
adaptados para funcionarem com o novo combustivel.

O cientista e diretor da empresa que desenvolveu a formula explica que, por
meio de um processo conhecido como eletrolise, eles separam o oxigénio do
hidrogénio. Paralelamente, no pé da torre de captacdo, existe um minirreator
que separa o dioxido de carbono encontrado no ar que respiramos.

“Néo fizemos nenhuma magica’, diz o responsavel pela producdo de
combustivel. “A tecnologia ja era conhecida ha muito tempo. NOs apenas
descobrimos como misturar os ingredientes na proporcéo certa.”

O resultado € impressionante. Os inventores admitem que em pequena
escala o processo ainda é carissimo. Um litro de gasolina feito de agua e ar,
por enquanto, custa R$ 20. Mas em larga escala, pode se tornar competitivo.
Varios investidores ja se prontificaram a financiar a producdo em massa. O
plano prevé o abastecimento de carros com gasolina feita de &gua e ar a
partir de 2015.

Tabela 5 - Reportagens da TV UOL.

Titulo da
reportagem 1:

Dia de balada multiplica lixo nas ruas de bairro boémio paulistano.

Resumo da
reportagem 1:

O que era percepcdo geral do morador de ruas lotadas de bares e boates
agora estd comprovado. Um Unico dia de balada pode juntar dez vezes o
volume de lixo de um dia util.

Um levantamento feito em cinco ruas dos bairros de Vila Madalena e
Pinheiros a pedido da Folha para a Inova, empresa responsavel pelo servico
de varricdo na regido, mostra que 55% do lixo é produzido nos dias de
balada.

Dia de balada multiplica lixo nas ruas de bairros boémios de SP
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"O principal é copo, bituca de cigarro, guardanapo de papel, maco de
cigarro e garrafa long neck. Tem pouco aluminio, porque os catadores
recolhem as latinhas”, explica Anrafael Vargas, diretor da Inova, empresa
que desde dezembro cuida da limpeza urbana na regido noroeste.

A rua Wisard, na Vila Madalena, que abriga uma infinidade de bares

frequentados por jovens de classe média, é a campea da sujeira na regiao.

Titulo da
reportagem 2:

"Fui esquecido’, diz pivo do impeachment de Collor.

Resumo da

reportagem 2:

Vinte anos depois de a Camara aprovar a abertura do processo de
impeachment de Fernando Collor --0 que selou a queda do entdo presidente
da Republica--, o potiguar Eriberto Franca reclama: "Fui esquecido. Minha
dignidade tem que ser resgatada. No meio politico € 'estou bem' e 0 resto
que se dane".

H& um ano e meio desempregado, ele é desde 1992 o "motorista que
derrubou o presidente”, mas faz questdo de reafirmar logo de cara: "Eu
nunca fui motorista do presidente. Nunca dirigi para ele".

Eriberto, hoje com 47 anos, trabalhava como assessor de Ana Acioli,
secretaria particular de Fernando Collor. Uma espécie de "faz-tudo". Dirigia
para ela e cuidava de tarefas financeiras ligadas ao ex-presidente e sua
familia.

Pagava contas da Casa da Dinda, por exemplo. Tudo com dinheiro enviado
por Paulo César Farias (morto em 1996), tesoureiro da campanha
presidencial de Collor e acusado de liderar um esquema de corrup¢do no
Planalto.

Foi Eriberto quem comprou o famoso Fiat Elba, carro usado por Rosane
Collor que virou prova do esquema de PC Farias. "Eu comprei, né, com o
cheque", recorda.

Os alunos tiveram a oportunidade de responder tais questionamentos para as

reportagens descritas acima nas duas tabelas e com isso pudemos construir a tabela seguinte

que indica possiveis convergéncias e divergéncias nas respostas coletadas, que foram

categorizadas em telejornal e webjornal:
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Tabela 6 - Analise das respostas dos alunos para o JN e TV UOL.

JN TV UOL Anélise
Sobre o tempo | Em relagdo ao tempo | Nesse veiculo os | De acordo com as
cronologico: cronolégico ndo foi | alunos também ndo | respostas dadas pelos
possivel aos alunos | conseguiram alunos, pudemos
E possivel saber | saber quando a | perceber quando a |analisar que  foi
guando aconteceu | reportagem aconteceu, | reportagem possivel para eles
a reportagem? | porém em relagdo ao | aconteceu, mas de | perceber que 0
Quanto tempo | tempo de duragdo da | maneira intuitiva, | telejornal ainda se
durou a | reportagem foi | perceberam que o [ prende ao tempo
reportagem? E | possivel a eles | tempo de reportagem | cronolégico, o que
vocé acha que é | perceberem de um | é mais longo do que | caracteriza suas
uma reportagem | modo intuitivo. | no JN. Acharam as | reportagens como
curta ou longa? | Acharam as | reportagens mais | mais curtas e
Por qué? reportagens curtas e | longas e detalhadas. | objetivas. O webjornal
objetivas. como ndo tem essa
preocupagdo com 0
tempo, se permite
fazer reportagens mais
longas e detalhadas
como foi observado
pelos alunos.
Sobre as | Nas reportagens do | Segundo as respostas | Aqui €  possivel
caracteristicas da | telejornal, de acordo | dos alunos, nas | constatar que a
reportagem de | com as respostas dos | reportagens do | principal diferenca
fato, acdo ou | alunos, durante as | webjornal, assim | entre os dois veiculos
documental, quem | reportagens as | como no telejornal a [ é a sequéncia de
aparece mais: imagens e 0s | presenca de imagens | apresentacéo da
entrevistados se | se intercalam com as | noticia.

Os entrevistados,
as imagens, as
informacgbes ou o

reporter? As

intercalam, aparecendo
ora um, ora outro. As
repostas  sobre a

sequéncia das

do

Porém, em relacdo a

entrevistado.

sequéncia das

informacdes, as
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informacGes informacoes respostas nos levam
quem, quando, | confirmam o formato | a perceber que ndo
onde, como e por | da pirdmide invertida, | ha uma ordem exata
qué aparecem em | sendo que apenas as | de informagdes.

gue sequéncia? informacbes quando e
onde  variam de
posicdo em relagcdo a

sequéncia das

perguntas.

Nesse aspecto, observam-se algumas diferencas entre o JN e a TV UOL. Neste
momento é que se torna interessante o olhar atento do aluno para tais detalhes. Os sujeitos
percebem claramente a diferenca de producdo entre uma reportagem e outra. Ha aqueles que
preferem a objetividade resumida ja comum no dia a dia de todo brasileiro, no entanto, com a
apresentacdo de outros modelos de reportagens levamos esses alunos a assumirem um papel

critico e perceberem que pode haver mais por traz daquele resumo.

4.3.3 Nocéo de sujeito (quais sdo 0s personagens centrais da reportagem)

A narracdo dentro da reportagem deve realcar a acdo das reportagens, fazendo com
que o telespectador ou webespectador se familiarize e queira saber um pouco mais sobre esse
sujeito.

O reporter pode produzir o perfil da personagem de duas maneiras, uma delas é
deixando que se apresente sozinho e a outra € quando o repdrter passa para 0 receptor a
experiéncia que tem com o personagem, manifestando sua opinido.

Para conhecer melhor os protagonistas é preciso saber bastante sobre eles para
compreendé-los e os apresentar, mas ndo em demasia para nao transformar a reportagem num
retrato.

Para avaliarmos este aspecto, trabalhnamos o questionario com cinco alunos que foram
levados a sala de multimidia onde assistiram a reportagem previamente selecionada. Apos
assistirem pela primeira vez, os alunos discutiram alguns aspectos da reportagem. Assistiram
ao video pela segunda vez. Em seguida, receberam o questionario com questdes visando

destacar aspectos da reportagem relacionados ao personagem.
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Na busca de conhecer o que os alunos entendem da nogdo de personagem, foram

propostas as perguntas abaixo:

e Quem é a personagem principal? Qual a sua profissédo?

e Como esta vestida?

e Como é fisicamente?

e Onde esta?

e Parece feliz? VVocé sabe dizer por qué?

e Quem apresenta a personagem?

e Como ela é apresentada?

e Quem aparece falando ao celular? VVocé acha essa imagem importante?

As matérias que foram abordadas este aspecto de espaco séo as seguintes:

Tabela 7 - Reportagens do JN.

Titulo da
reportagem 1:

Nobel de Economia vai para dois americanos.

Resumo da

reportagem 1:

Eles se debrugaram sobre um problema do mundo real: como combinar de
maneira justa e eficiente recursos limitados em um mercado diferente do
tradicional, que ndo envolve prego.

O prémio Nobel de Economia deste ano vai para dois americanos. Eles
fizeram pesquisas diferentes que se complementam. Alvin Roth, professor
da Universidade de Harvard, e Lloyd Shapley, da Universidade da
California em Los Angeles (Ucla), se debrucaram sobre um problema do
mundo real: como combinar de maneira justa e eficiente recursos limitados
em um mercado diferente do tradicional, que ndo envolve preco.

As teorias tém uso pratico. Nos Estados Unidos, os modelos desenvolvidos
pelos economistas sdo usados em softwares que direcionam a doacao de rins
para pacientes, facilitando os transplantes realizados no pais. Esses modelos
também séo aplicados no processo de selecdo de alunos para o segundo grau
das escolas de cidades como Nova York, Boston e Washington. O sistema
aumenta a chance de os estudantes conseguirem uma vaga na escola
desejada.

Alvin Roth ficou surpreso com a premiacdo. "Quando o telefone tocou,
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havia uma pessoa com sotaque sueco do outro lado, dizendo que eu havia

ganhado e que aquilo ndo era uma pegadinha”, contou ele.

Titulo da
reportagem 2:

JN visita presidio onde estao alguns dos bandidos mais perigosos do pais.

Resumo da

reportagem 2:

Penitenciaria Federal de Porto Velho ndo tem registro de maus-tratos, de
doencas contagiosas ou de superlotacdo, mas € o pesadelo dos criminosos.
Suspeitos de mandar matar PMs de SP foram transferidos para la.

Os reporteres do Jornal Nacional entraram na penitenciéria federal onde
estdo alguns dos bandidos mais perigosos do Brasil, em Rondonia. Rodrigo
Alvarez, Marcos Di Génova e Wilson Aradjo mostram por que o presidio
que ndo tem registro de maus-tratos, de doencas contagiosas ou de
superlotacéo é o pesadelo dos criminosos.

A penitenciaria para onde foram os presos transferidos de S&o Paulo é um
lugar onde criminoso jamais € chamado pelo apelido. N&do tem direito a
cigarro, ndo fala no celular e s6 tem as algemas abertas depois de se ajoelhar
na cela, com as médos imoveis, para o lado de fora.

Vocé vai ler nessa reportagem, pela primeira vez, os procedimentos da
Penitenciaria Federal de Porto Velho. A rotina de alguns dos homens mais
perigosos do Brasil.

Os internos passaram as ultimas 22 horas trancados, e finalmente saem das
celas. Eles se cumprimentam. Estéo livres. Duas horas de banho de sol. S6
que com chuva, ndo tem sol, mas isso ndo muda nada.

S&0 no méaximo 13 presos em cada uma das 16 alas. Ao todo, 208 vagas.

E tem gente nova na enfermaria. O nome € Roberto Soriano. O apelido,
Betinho Tirica. Ele é acusado de 10 tipos de crimes, sem nenhuma
condenacdo. Segundo a policia, o homem foi flagrado duas vezes dando
ordens para matar PMs em S&o Paulo.

A chegada nunca é tranquila.

“Da insbnia, da crise de ansiedade. Se conseguir conversar com algum
interno e vocé perguntar: ‘o que vocé sente aqui? A maioria deles é assim,
tristeza’, detalha um enfermeiro.

Todo preso que entra no Sistema Penitenciario Federal passa por 20 dias de
isolamento. O interior da cela é praticamente s6 concreto, em Porto Velho.
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N&o tem tomada, ndo entra equipamento eletronico, ndo entra televiséo,
radio, nada. Os presos ndo controlam a luz, ndo controlam também o
chuveiro. O unico privilégio que da para dizer que eles tém é uma entrada de
luz constante.

Na cela um, sem direito a banho de sol, Francisco Antonio Cesario da Silva
recebe livros. Fora da prisdo ele é o Piaui, chefe do crime na favela
paulistana de Paraisépolis, com uma longa ficha que vai de assassinato a
falsificacdo de identidade. Alem de uma condenagao por sequestro.

Na prisdo anterior, segundo a policia, mandava ordens para matar policiais.
Agora ndo manda nada. Faz requerimentos oficiais.

Na tarde desta terca, a Justica Federal decidiu prorrogar o isolamento de
Piaui e Tirica por mais 10 dias. Com isso, eles perdem o direito a visita
intima.

“Deveria ser acabado, proibida a visita intima nas prisdes federais. Se ndo
for o Unico ponto vulneravel no local hoje, € o principal disparado”, afirmao
diretor do presidio, Jones Ferreira Leite.

Os mais comportados tém quatro horas-extras por semana, em um programa
de reinsercéo social.

“Aquele que chega com problema de comportamento ou acusado de casos
graves, de atentados contra autoridades policiais, eles tém que observar a
recuperacdo dos demais. Entdo ele vai ver isso e vai querer também
participar”, fala o juiz corregedor Marcelo Lobé&o.

As videoconferéncias com parentes que moram longe também séo s6 para 0s
bem comportados.

Um dos presos condenado por dois assassinatos, agora tem uma novidade
para a familia. “O excelentissimo juiz federal daqui assinou 0 meu retorno.
Fiquei sabendo hoje’, contaele.

O retorno é para uma prisao comum em Alagoas. A mae se ajoelha e
agradece a Deus.

O presidio federal ndo oferece riscos ao interno. E limpo, tem atividades
educacionais, mas o preso la fica longe da familia e dos comparsas e acaba
desarticulado.

Mesmo que seja para uma prisdo superlotada e arriscada, a saida da
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Penitenciaria de Porto Velho é sempre comemorada.

Pagava contas da Casa da Dinda, por exemplo. Tudo com dinheiro enviado
por Paulo César Farias (morto em 1996), tesoureiro da campanha
presidencial de Collor e acusado de liderar um esquema de corrupgdo no
Planalto.

Foi Eriberto quem comprou o famoso Fiat Elba, carro usado por Rosane
Collor que virou prova do esquema de PC Farias. "Eu comprei, né, com o

cheque", recorda.

Tabela 8 - Reportagens da TV UOL.

da
reportagem 1:

Titulo

Menina eternizada em foto de Salgado ainda é sem-terra.

da

reportagem 1:

Resumo

Aos cinco anos de idade, Joceli Borges foi retratada pela famosa camera
de Sebastido Salgado ao lado dos pais, que peregrinavam pelo interior do
Parana em busca de um lote de terra.

Aquele rosto sujo de olhar provocativo virou capa de livro e ganhou
espaco na midia, em museus e em galerias do Brasil e do exterior.
Passados 16 anos, a jovem de 21 anos continua uma trabalhadora rural

sem-terra.

da
reportagem 2:

Titulo

Ex-usudria de crack diz encontrar no filho razéo para recomecar.

da
reportagem 2:

Resumo

Em janeiro deste ano, a reportagem da Folha acompanhou a busca de
Teresa Beatriz Viega, 68, faxineira, analfabeta, por sua nora, Desirée
Mendes Pinto, 34.

Usuaria de crack, Desirée estava no quarto més de gestacéo.

Dias depois, ela foi presa pela Policia Militar e condenada a seis anos de
prisdo por tréfico de drogas.

Menos de uma semana ap0s a reportagem encontra-la na penitenciaria,
Desirée voltou para casa. Um habeas corpus garantiu sua liberdade
enquanto recorre da condenacao.

"Onde achei que era o fim, foi o recomego de tudo”, diz Desirée com o

filho nos bragos.
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Tabela 9 - Analise da nocéo de personagem pelos alunos tanto para reportagens do JN quanto paraa TV UOL.

JN

TV UOL

Anélise

Quem e a

Em todas as

Os alunos conseguiram

Em ambos os veiculos foi

personagem reportagens 0s | observar com facilidade | possivel perceber que os
principal? alunos 0 nome do personagem | personagens das
conseguiram principal da | reportagens foram
identificar o nome | reportagem. apresentados com
do personagem bastante clareza.
principal da
reportagem.
Qual a sua Por essa | Todos os  alunos | Percebe-se aqui que pela
profissdo? informacao ser | conseguiram saber a | duracédo da
apenas profisséo das | webreportagem ser maior,
mencionada pelo | personagens reportadas | tornou-se mais facil para
reporter, durante a | neste meio, ou pela | os alunos saberem qual a
reportagem, nem | informagao direta | profissao dos
todos os alunos | (informagédo na tela) ou | personagens.
conseguiram saber | indireta
qual a profissdo | (mencionada durante a
dos  personagens | reportagem).
ou confundiram as
suas profissoes.
Como esta Em relacdo a | Os mesmos aspectos | Neste aspecto, as

vestida? Como é

fisicamente?

roupa, os alunos
limitaram-se a dar

respostas simples

como: calga,
camisa,  vestido,
etc. Sobre os
aspectos  fisicos

restringiram-se  a
dizer forte, fraco,
gordo, magro.

que foram observados
no telejornal também
puderam ser
observados nas

respostas que os alunos

deram sobre as
reportagens do
webjornal.

caracteristicas fisicas e a
vestimenta dos
personagens  observadas
pelos alunos foram iguais

nos dois suportes.
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Onde esta?
Parece feliz?
Vocé sabe dizer

por qué?

AS

permitem

reportagens
aos
alunos perceberem
Se 0S personagens
estdo felizes ou
ndo e qual é o
motivo, de
maneira  bastante

clara.

Os alunos conseguem
saber com facilidade
como se sentem 0s
personagens e qual é o

motivo.

AS

permitem

reportagens do JN
aos  alunos
perceberem a reagdo dos
personagens

principalmente por meio
de recursos narrativos e
imagéticos. No caso da
TV UOL, o que mais
facilita a percepcdo é a
imagem unida ao som. O
tom dramatico da musica
de fundo ou o tom de voz
do

aluno para a imagem que

reporter prepara o

vai receber.

Quem apresenta
a personagem?
Comoela é
apresentada? O
gue mais chama
atencdo na

personagem?

Os

respondem que o

alunos

reporter é aquele
que apresenta a
reportagem no JN.
Em geral o que
chama a atencdo
sdo a Iidade das
personagens e suas

histérias de vida.

Os alunos conseguem

perceber que nem

sempre a reportagem é

apresentada pelo
reporter. Ha alguns
casos em que
personagens

secundarios introduzem
a reportagem e depois
0S personagens
principais assumem a
narracao, sem a
aparicdo da figura do
reporter. O que chama
a atencdo também sdo a
idade e as histérias de

vida.

Neste caso, podemos

averiguar que a mudanga

das caracteristicas de
apresentacao da
reportagem do
telejornalismo tende a
diferenciar-se no

webjornalismo, que tem
um maior espago para
apresentar os personagens
e  desenvolver uma

narragao com menos

interferéncias.
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Em relacdo a nocdo de personagem o0s alunos recebem de maneira variada as
caracteristicas narrativas dos dois meios avaliados. E possivel perceber que pelo fato das
reportagens do webjornal serem mais longas, ou serem produzidas sem uma preocupagédo
grande com o tempo de duracdo, facilita a observacdo de maiores relacionados ao

personagem.

4.3.4 Nocao de imagem (qual é o papel da imagem)

No telejornalismo e no webjornalismo a importdncia da imagem é bastante
consideravel. Para Rezende (2000) a importancia da imagem na organizacdo da noticia é tdo
grande que, para muitos, o que é mostrado na tela é o que acontece na vida real, é de fato a
realidade. No entanto, sabemos que para transformar 0s acontecimentos em noticias, 0S
editores acabam ‘tratando’ as imagens gravadas pelos reporteres cinematograficos,
construindo assim, um sentido para a noticia. Tratar neste contexto, significa dar uma forma
diferente as imagens para atingir um objetivo de eficiéncia da narratividade jornalistica, seja
na TV ou na web.

Cinco alunos foram levados a sala de multimidia onde assistiram a reportagem
previamente selecionada. Apds assistirem pela primeira vez, os alunos discutiram alguns
aspectos da reportagem. Assistiram ao video pela segunda vez. Em seguida, receberam o
questionario com questdes visando destacar aspectos da reportagem relacionados a imagem.

Para trabalharmos o aspecto de imagem, propomos que os alunos respondessem as
seguintes perguntas, a partir dos videos assistidos:

e Asimagens trazem informacGes além daquelas que os textos trazem?

e Qual a imagem mais importante da reportagem? Por qué?

e Aparecem pessoas jovens na reportagem? Por qué?

e Como as pessoas estdo vestidas?

e O lugar é bem iluminado? Por qué?

e Vocé acha que ha alguma imagem sem funcéo na reportagem assistida? Qual (quais)?

o E possivel saber do que se trata a reportagem sem o som? Por qué?

As reportagens trabalhadas com os estudantes foram as seguintes:

Tabela 10 - Reportagens do JN.

Titulo da | Exposicdo em Sdo Paulo exibe reliquias do Vaticano.
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reportagem 1:

Resumo da

reportagem 1:

Na exposicdo estdo réplicas de esculturas, roupas e pinturas que raramente
deixam o Vaticano.

Em S&o Paulo, uma exposi¢do mostra algumas reliquias do Vaticano que
quase nunca saem da Italia.

Quem diria: para pintar a imagem mais famosa da criacdo do mundo,
Michelangelo ficou meses deitado de barriga para cima. O cenario tenta
recriar o que foi usado pelo artista para pintar o teto da Capela Sistina.

“E pensar que até aroupa dele se desfez enquanto ele estava la pintando”,
reflete a professora Vanda Lucia do Carmo.

Na exposicdo estdo réplicas de esculturas, roupas e pinturas que raramente
deixam o Vaticano. Do tamanho de uma moeda, um relicario guarda
fragmentos de 0ssos de varios santos da Igreja Catolica. H4 uma sala inteira
dedicada ao papa Jodo Paulo 1l. Até um poema escrito por ele, que foi ator
antes de virar padre.

“Ele esteve no Brasil trés vezes, e tudo isso marcou. Nos criamos uma
relacéo de muito carinho com ele”, lembra o conego Antonio Pereira,
vigario episcopal.

Em 2002, trés anos antes de morrer, o papa Jodo Paulo Il imortalizou a
propria mdo em uma peca. O artista plastico sugeriu que ele usasse uma
luva, mas o papa usou uma frase que ficou bastante conhecida: “ Sou velho,
mas ainda sou capaz de lavar as proprias maos.”

“Depois de uma hora de muita discusséo, ai fizeram o molde com a méo
dele sem luvas, sem nenhum tipo de protecdo”, conta a diretorada
exposic¢édo, Stephanie Myorkis.

As pessoas se emocionam como Se estivessem tocando mesmo a mao de
Jodo Paulo. Fazem siléncio, rezam e pedem.

“Pedi salide, paz paratodo mundo”, diz uma mulher.

Titulo da

reportagem 2:

Dependentes quimicos encontram dificuldades em tratamento em SP.

Resumo da
reportagem 2:

Coordenador do Grupo de Pesquisas de Alcool e Drogas da USP diz que, no
mundo todo, os tratamentos mais eficientes contra o uso de drogas comegam

com a internagéo.
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Um levantamento feito em S&o Paulo mostrou a dificuldade no tratamento
da dependéncia de drogas. Quem necessita de internacdo nao consegue
encontrar vaga em clinicas de saude publica.

Na hora da chuva, eles se escondem sob a marquise da Sala Sdo Paulo, um
importante palco de espetaculos. Alguns metros adiante, um grupo fuma
crack. Numa outra rua perto, a quantidade de dependentes é ainda maior.
Um pouco mais espalhada, reproduzida em outros bairros, a velha
cracolandia de Sao Paulo resiste. Essa realidade, traduzida em nameros
divulgados pela Secretaria Municipal da Satude mostra um esforco que
parece grande para resultados pequenos.

Segundo a secretaria, nos ultimos trés anos e trés meses, agentes de satde
fizeram cerca de 250 mil abordagens, muitas vezes com 0 mesmo USuario;
5% das conversas acabaram em encaminhamento para cuidados médicos.
Entre 0s nimeros e 0 que se V& nas ruas, existe também um drama ainda
sem registro nas estatisticas. Sdo os dependentes e suas familias que
procuram e ndo encontram lugar para internacao. Quantos séo eles? Por que,
apesar de tantos programas de combate ao uso de drogas, ainda é tdo dificil
encontrar tratamento eficaz?

Uma mée procurarespostas. “Ele queria ser internado e 13, infelizmente ndo
deram essa chance para ele. Ai, eu me senti incapaz. Eu me senti de méos e
pés atados. Eu ndo sabia o que fazer”.

Depois de muita conversa, quando ele finalmente procurou ajuda, a mée viu
0 servico publico de satde liquidar a esperanca de deixar o filho longe da
cocaina e do LSD.

Outro homem usa drogas desde crianca. J& passou por varios servi¢os, mas
ndo consegue a internacdo, que seria a sua grande chance de se livrar da
dependéncia quimica. “Eu necessito de verdade de uma casa de recuperacéo,
em que eu fique o tempo necessario para que eu me recupere de verdade’,
diz o dependente.

O coordenador do Grupo de Pesquisas de Alcool e Drogas da Universidade
de S&o Paulo diz que, no mundo todo, os tratamentos mais eficientes contra
0 uso de drogas comegam com a internacdo. “Nao adianta querer sb

conversar com o paciente. N&o adianta querer acolher de uma forma mais
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maternal. Ele precisa de cuidados médicos intensivos, agudos, emergenciais,
porque muitos pacientes precisam de uma internacdo como a fase nimero 1,
para eles poderem deixar as drogas’, afirma Arthur Guerra de Andrade,
psiquiatra da USP.

Na capital paulista, o tratamento na rede publica com internacdo para
usuarios de droga é oferecido ha quatro anos. Segundo a Secretaria
Municipal de Saude, ha 374 vagas e eventualmente outros 1003 leitos de

alas psiquiatricas podem ser ocupados.

Tabela 11 - Reportagens retiradas da TV UOL.

Titulo da
reportagem 1:

Agricultores terdo que deixar suas terras devido ao Rodoanel.

Resumo da

reportagem 1:

Agricultores portugueses isolados ha trés geracdes na serra da Cantareira
terdo de se mudar devido a obra do Rodoanel Norte, com a qual o governo
estadual pretende desafogar o transito da marginal Tieté.

Propriedade da familia Alcantara Machado, a fazenda Santa Maria é a
morada e o sustento de cerca de 200 filhos e netos de portugueses.

A Dersa afirma que o cadastro das familias comegara ainda neste més e seréa
concluido até o final do ano. S6 quando a licitacdo da obra terminar, o que
deve coincidir com o fim do cadastramento, € que as desapropriacdes seréo
iniciadas.

Os moradores da fazenda estdo numa espécie de limbo indenizatério por ndo
se enquadrarem claramente em nenhuma das duas categorias possiveis:
desapropriacdo e reassentamento. Na primeira, o0 proprietario deve receber o
valor de mercado do imével. Na segunda, a familia é indenizada pela casa
que construiu em ocupacao irregular ou é reassentada em apartamento da
CDHU quitado. A Dersa ndo esclareceu qual delas sera utilizada no caso
Santa Maria.

A Folha procurou o advogado Antdnio Rudge de Alcantara Machado, 76.
Ele € um dos donos da Santa Maria e neto de José de Alcantara Machado de
Oliveira (1875-1941).

O advogado afirma que seu desejo € "tentar realocar" as familias dentro da
fazenda. Ele guarda boas lembrancgas do lugar: quando crianga, costumava
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brincar com os filhos dos portugueses. "Tem senhores que me conheceram

de calga curta, me chamam de Toninho. Ha lagos afetivos".

Titulo da | Fazer careta ajuda a prevenir rugas e adia uso do botox.
reportagem 2:
Resumo  da | Uma boa careta pode fazer mais do que divertir os outros. Exercitar os

reportagem 2:

musculos da face com regularidade ajuda a prevenir e atenuar rugas,

adiando o uso do botox e outros recursos estéticos.

Neste videocast, a fisioterapeuta Marilia Fazio, do Espago Tanggih, ensina

alguns exercicios para o rosto. Ela ministrara um workshop sobre o tema no

préximo dia 22.

Tabela 12 - Analise da nocao de imagem pelos alunos tanto para reportagens do JN quanto paraa TV UOL.

JN TV UOL Analise
As imagens | Alguns alunos | Todos os alunos | E possivel perceber que
trazem responderam que as | responderam que as | no suporte da web as
informacGes imagens complementam | imagens imagens chamam mais

além daquelas

que os textos

as informacbes que o

texto da, levando a

complementam 0S

textos verbais.

atencdo que na TV.

trazem? informacdo além do que
se ouve, mas também
pelo que € visto.
Qual a | Dos alunos | Os alunos | Nesta pergunta o que

imagem mais
importante da
reportagem?

Por qué?

participantes dois nao
conseguiram responder
a pergunta em uma das
reportagens. Os outros
deram como resposta
sempre a imagem que
resumia a reportagem e
responderam

basicamente que é por
causa do assunto tratado

na matéria

conseguiram perceber
que a imagem mais
importante é aquela
que resume 0 assunto
da reportagem. Todos
0S alunos
participantes

perceberam isso.

diferenciou as respostas
nos dois suportes foi
principalmente pelo
tempo de veiculagéo da
reportagem e o foco
dado as imagens. Nas
reportagens do JN as
imagens tém um tempo
de

menor, enquanto na TV

duragdo na tela

UOL as imagens ficam
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em destaque por mais

tempo.

Aparecem As  respostas aqui | As respostas dos | Nos dois suportes 0s
pessoas jovens | aparecem variadas | alunos  participantes | alunos perceberam que
na justamente porque as | demonstram que de | de acordo com a
reportagem? reportagens tratam de | acordo com o publico | intencdo que ha por traz
Por qué? temas  variados. E | alvo da reportagem é | da reportagem, ou seja,
possivel perceber pelas | o tipo de pessoa que | qual  publico  quer
respostas dos alunos | aparece. atingir, serao 0S
que se o0 tema é voltado personagens
para 0S jovens, Sao apresentados: criancas,
destacadas pessoas jovens, adultos ou
jovens e se é voltado idosos.
para 0 idoso ou crianga,
aparecem pessoas que
chamam atencdo para
esse publico
Como as | Ao  observarem  a | Neste suporte 0s | Os dois suportes
pessoas estdo | vestimenta das pessoas | alunos também foram | oferecem aos alunos

vestidas? O
lugar é bem
iluminado?

Por qué?

entrevistadas ou até
mesmo aquelas que
exercem um  papel

secundario, os alunos
podem perceber que as
vestimentas das pessoas
condizem com o
ambiente que elas estéo.
E assim como0 as
roupas, a iluminacao

também lhes parece

adequada.

capazes de perceber
que as roupas Sao
adequadas aos
ambientes reportados,
bem como a

iluminacéo do espaco,

que confere a
reportagem mais
veracidade e

autenticidade.

recursos de iluminagéo
e  vestimenta  que
reforcam o aspecto de
da

verdade, 0 que é sempre

representacédo
esperado pelo

espectador seja pela

web ou pela TV.
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Vocé acha que

Os alunos responderam

Todos os alunos

Observando as

ha alguma | que todas as imagens | responderam que as | respostas dadas pelos
imagem  sem | ttm fungdo dentro da | imagens que | alunos, €&  possivel
funcéo na | reportagem aparecem nas | perceber que a imagem
reportagem reportagens sd0 | exerce sempre uma
assistida? fundamentais. funcéo de
Qual (quais)? complementar o que o
som narra.
E possivel | Todos  os  alunos | Neste suporte todos os | Quando nos referimos

saber do que
se trata a
reportagem

sem o0 som?

Por qué?

conseguiram saber do

que se trata a
reportagem quando ela
foi apresentada sem
audio. A resposta
unanime foi que as
imagens tornam
possivel  deduzir o
assunto que  sera
tratado.

alunos  conseguiram
saber qual é o tema de
cada reportagem
apresentada,  porém
em dois casos, alguns
dos alunos afirmaram
que para compreender
0 assunto tiveram que
recorrer a legenda que
algumas das
reportagens

apresentavam.

somente a imagem,
constatamos que as
reportagens do JN
apresentam imagens
mais objetivas,
caracteristica  presente

também em seu texto
narrativo. No que diz
respeito as reportagens
da TV UOL, o fato de
alguns alunos terem que
recorrer as legendas
para complementar as
informacOes dadas pelas
imagens nos leva a
pensar que, por serem
mais  extensas,  as
imagens ndo sejam téo

objetivas.

A recepcdo das imagens é uma das caracteristicas narrativas mais importantes dentro

da reportagem televisiva e na web. Considerando tal importancia podemos perceber que, por

meio das analises feitas até o momento, podemos reafirmar que a reportagem televisiva

recorre essencialmente & imagem. Na opinido de Jean-Jacques Jespers (1993), uma
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reportagem pode facilmente sensibilizar o publico, chamar a sua atencdo para uma questdo e
potencialmente mobiliza-lo. Contribui, também, para aumentar 0s seus conhecimentos, mas
atraves de um trabalho de elaboracdo mais complexo do argumento e da realizacéo.

No telejornalismo e no webjornalismo a importancia da imagem € bastante
consideravel. Para Rezende (2000) a importancia da imagem na organizacdo da noticia é tao
grande que, para muitos, o que é mostrado na tela é o que acontece na vida real, é de fato a
realidade. No entanto, sabemos que para transformar os acontecimentos em noticias, 0s
editores acabam ‘tratando’ as imagens gravadas pelos reporteres cinematograficos,
construindo assim, um sentido para a noticia. Tratar neste contexto, significa dar uma forma
diferente as imagens para atingir um objetivo de eficiéncia da narratividade jornalistica, seja
na TV ou na web.

4.3.5 Nocéo de apresentacdo (qual é o papel dos apresentadores e dos reporteres)

Os apresentadores de um telejornal desempenham papel essencial nas estratégias pelo
telejornalismo para estabelecer vinculos de relagGes de identidades e de pertenga com seu
publico. O seu papel ¢ indiscutivelmente importante. E o profissional que abre a porta das
noticias para o publico. No entanto, esse profissional deve apenas transmitir a noticia da
melhor maneira possivel, tendo uma postura que ndo cause estranhamento e demonstre
sempre seguranca ao telespectador.

A webTv, pode ser entendida em alguns momentos como a migracdo do tipo de
linguagem da TV, que mesclam recursos multimidia e criam linguagens proprias ao meio.
Neste suporte o papel do apresentador se diferencia, mesclando muitas vezes com o papel do
reporter.

Cinco alunos foram levados a sala de multimidia onde assistiram a reportagem
previamente selecionada. Apds assistirem pela primeira vez, os alunos discutiram alguns
aspectos da reportagem. Assistiram ao video pela segunda vez. Em seguida, receberam o
questionario com questfes visando destacar aspectos da reportagem relacionados a
apresentacao.

Questdes aplicadas aos alunos:

e Quem apresenta a reportagem?
e Como ¢ apresentada?
e Hareporter?

e Qual é a importancia do apresentador?
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e Qual é a importancia do reporter?

e Quem é mais importante: o reporter ou o apresentador? Por qué?

e O que é apresentar uma reportagem?

e O que é fazer uma reportagem?

e O apresentador opina sobre o assunto?

e O reporter opina sobre 0 assunto?

As reportagens trabalhadas com os estudantes foram as seguintes:

Tabela 13 - Reportagens do JN.

Titulo da
reportagem 1:

Atrasos quase dobram custo da obra de transposicéo do Rio S&o Francisco.

Resumo da

reportagem 1:

Pela previsdo inicial, transposi¢do do Rio Sao Francisco ja deveria estar
pronta, mas avangou apenas 43%. Custo seria de R$ 4,5 bilhdes, mas ha
dois anos o valor subiu para R$ 6,8 bilhdes e agora estd em R$ 8,2 bilhdes.
Ao longo das tltimas semanas, o Jornal Nacional tem mostrado os efeitos da
pior seca dos ultimos 30 anos na regido Nordeste. Ironicamente, iSso
acontece em um ano em que deveria estar pronta uma obra gigantesca para
amenizar esse problema. Ela ndo s6 ndo terminou, como ainda teve o custo
praticamente dobrado.

A transposicao do Rio S&o Francisco foi uma ideia defendida pelo entéo
ministro da Integragdo Nacional Ciro Gomes e acolhida pelo presidente
Lula, no primeiro mandato. A obra comegou em 2007. Dois anos depois,
eles visitaram os canteiros, acompanhados da entdo ministra-chefe da Casa
Civil, Dilma Rousseff. A transposicdo livraria dos efeitos da seca cerca de
12 milhdes de sertanejos. Levaria agua do Rio S&o Francisco a quase 400
municipios de quatro estados. Pela previséo inicial, a obra ja deveria estar
pronta, mas avangou apenas 43%, de acordo com o Ministério da Integracéo
Nacional.

Menos de um més antes de deixar o cargo, o entdo presidente Lula falou
sobre o prazo de conclusdo da obra. “Esta previsto a gente inaugurar
definitivamente a obra até 2012, 0 que sera a redencao da regido mais
sofrida do nordeste brasileiro. E 0 povo do Nordeste vai poder decidir a
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utilizacdo dessa agua", declarou Lula.

Operarios se empenharam para retirar a mata. Outros tantos cavaram o
canal. A esperanca se espalhou pelo sertdo. A agua escorreria por entre
paredes de concreto. SO que a obra parou e 0 servico ja feito vai precisar ser
novamente executado. No Lote 11, em Custodia, as placas de concreto estéo
sendo refeitas, enquanto centenas de quilémetros de terra escavada esperam
pelo acabamento.

“Os gastos, evidentemente, vao crescendo, porque as obras vao sendo
refeitas, os projetos vao sendo refeitos, e tudo isso significa custos
adicionais’, explica Gil Castello Branco, secretério-geral do Contas Abertas.
Inicialmente, a obra custaria R$ 4,5 bilhGes. Ha dois anos, o valor subiu
para R$ 6,8 bilhdes. Agora, esta em R$ 8,2 bilhdes.

Hoje, as obras de construcéo civil estdo paradas em seis dos 14 lotes da
transposicdo. Em quatro deles, os contratos com o governo foram rompidos.
Os consorcios alegam que o valor da licitagdo é menor do que o custo real.
“A transposi¢ao passou de ser uma esperanca, e hoje estéa sendo um grande
problema’”, revela Marcelo Manuel dos Santos, da Comisséo Pastoral da
Terra.

O Tribunal de Contas da Unido investiga os gastos.

“Irregularidade tem muitas, porque desde o inicio desse projeto, 2003 para
ca, ele vem se debatendo com dificuldades exatamente porque falta o
projeto, obra que se inicia sem projeto. Vocé sabe como comecga, mas nao
vai saber como termina’, avalia Raimundo Carreiro, ministro do TCU.

O TCU determinou a abertura de um processo para fiscalizar o que
aconteceu em cada trecho e punir 0s eventuais responsaveis pelas
irregularidades. O Ministério da Integracdo Nacional admite problemas de
gestdo e estd revisando os contratos com as construtoras.

“Existe problema de gestdo no ministério, existe, claro que existe’, diz
Robson Botelho, diretor do departamento do Proj. Estrat. do Ministério da
Integracéo Nacional. “Passamos o ano de 2011 praticamente todo
negociando com as empresas a continuidade delas nas obras. Parte delas
ficou. Outras querem sair”.

O ministério afirma também que as construtoras que abandonaram os
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trabalhos foram multadas em 2% do valor do contrato, e que elas ainda estéo
obrigadas a entregar o servico pronto sem 6nus para 0s cofres publicos.

A ministra do Planejamento, Miriam Belchior, deu um novo prazo para a
concluséo da obra.

“A obrafoi iniciada com um projeto basico, e durante a execucdo de uma
parte das atividades se desenvolveu o projeto executivo. Nesse momento, se
percebeu uma diferenca entre o projeto natural e o projeto executivo, e
estamos fazendo todo o aditamento dos contratos dentro da lei, dos 25% que
a lei permite, mas que as pessoas nao percam a confianca. Aquele pessoal
tem fé. A 4gua vai chegar, sim, em 2015”, declarou a ministra.

Por meio da assessoria, 0 ex-presidente Lula declarou que n&o vai comentar

questBes administrativas do atual governo.

Titulo da

reportagem 2:

Onda de violéncia em SP provoca saida do secretério de Seguranga.

Resumo da

reportagem 2:

O anuncio foi feito depois de mais uma noite violenta na regido
metropolitana da cidade.

A onda de violéncia em S&o Paulo nos ultimos dias provocou a saida do
secretéario estadual de Seguranca. O anuncio foi feito depois de mais uma
noite violenta na regido metropolitana da cidade.

Cinco homens foram presos em Séo José do Rio Preto, em uma barreira da
Operacao Divisas, de combate a entrada de armas e drogas no estado de Sdo
Paulo. Eles viajavam em uma caminhonete roubada. Quatro eram policiais
militares de Goias, que voltavam do Paraguai com municéo e comprimidos
proibidos no Brasil.

Em Vargem, na divisa com Minas Gerais, 17 quilos de pasta base de
cocaina foram apreendidos com um adolescente que estava em um 6nibus.
Na regido metropolitana de Sdo Paulo, 12 pessoas morreram entre a noite
desta terca e a madrugada desta quarta. Para a policia, dez desses casos tém
caracteristicas de execucao.

Perto das 21h, homens, mulheres e criancas viram quando dois bandidos
chegaram de moto a um bar no Butantd, Zona Oeste da capital paulista.
Segundo as testemunhas, eles ndo falaram nem desceram da moto, e

comegaram a atirar. Trés jovens ficaram feridos. José Roberto da Silva, de
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20 anos, morreu. Ele trabalhava em uma fabrica de bijuterias.

O numero de vitimas ndo foi maior porque quatro pessoas se esconderam
atras de um carro que estava estacionado na frente do bar. Os cacos de vidro
das janelas continuam caidos no ch&o. O JN conversou com parentes e
amigos das vitimas que estavam la na hora. Eles contaram detalhes do que
aconteceu, mas tém medo de gravar entrevista e se tornar alvo de outro
atentado.

Em Itaquaquecetuba e em Guarulhos, na Grande S&o Paulo, cinco homens
foram baleados e mortos também em bares.

“Mirou para atirar o que estava na frente”, relatou uma mulher.

Entre os alvos dos ataques desde esta terca estao dois policiais. O soldado
Ricardo dos Santos trocou tiros com dois homens em Sdo Mateus, na Zona
Leste. O PM foi baleado na nuca e esta em estado grave. Um suspeito foi
preso e 0 outro morreu.

Na manhd desta quarta, outro policial militar foi vitima de uma emboscada,
na Zona Leste.

Ele ndo se feriu. Os dois suspeitos foram baleados. Um deles morreu.

Tabela 14 - Reportagens da TV UOL.

Titulo da
reportagem 1:

Banqueiro mandava vender fundo sem avisar do risco.

Resumo da

reportagem 1:

O banqueiro Luis Octavio Indio da Costa, ex-dono do Banco Cruzeiro do
Sul, orientava pessoalmente sua equipe de gerentes a "empurrar" aos clientes
um fundo de investimento de altissimo risco e sem garantia como se fossem
produtos triviais, informa o reporter Toni Sciarreta na edigdo deste domingo
da Folha.

O "TV Folha" mostra no video abaixo o &udio obtido com exclusividade de
uma dessas apresentacdes do ex-presidente do Cruzeiro do Sul em que ele
pedia aos funcionarios que conseguissem a autorizacdo dos clientes para
migrar aplicacdes em CDB (Certificados de Depdsito Bancario), que tém
garantia de até R$ 70 mil do FGC (Fundo Garantidor de Créditos), para dois
FIP (Fundo de Investimento em Participacdes), que ndo tém garantia e hoje

estdo quebrados.
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Voltados a grandes investidores (fundos de penséo, bancos, seguradoras), 0s
FIPs aplicavam em titulos de dividas de uma empresa de participa¢des da
familia Indio da Costa, que hoje ndo valem mais nada, e sé poderiam ser
resgatados em 2015.

MALANDRAGEM

No audio, Indio da Costa, que estava preso desde 22 de outubro e foi
liberado na sexta-feira apds um habeas corpus concedido pela Justica
Federal, explica aos funcionarios que ndo é a primeira vez que fizera uma
"malandragem™ dessa.

A "malandragem” aconteceu quando o banco mantinha clubes de
investimento --grupos reunidos para fazer aplicagdes conjuntas, como
fundos de investimento, o que é ilegal e foi motivo de processo na CVM
(Comisséo de Valores Mobiliarios).

OUTRO LADO

O advogado Roberto Podval, que defende Luis Octavio Indio da Costa, disse
que conhece o audio e que, nas partes que ouviu, nao localizou nenhuma
ilegalidade nas orientacdes e nas afirmacdes feitas pelo banqueiro.

Disse que quem aderiu a esses fundos assinou um contrato que alertava
sobre os riscos do investimento.

Podval afirmou que o Banco Cruzeiro do Sul cumpriu 0 compromisso de
permitir os resgates sempre que fossem pedidos por meio do mercado
secundario de cotas até a intervencdo feita pelo Banco Central.

O advogado disse ainda que seu cliente tinha R$ 35 milhdes nesses fundos e
que, como 0s demais cotistas, também perdeu dinheiro com essa aplicacéo.

Titulo da

reportagem 2:

Meninas indigenas trocam virgindade por doce no AM.

Resumo da
reportagem 2:

Na cidade que possui a maior populacédo indigena do pais, meninas
indigenas sdo exploradas sexualmente e chegam a trocar sua virgindade por
doces, frutas e celulares.

Sao Gabriel da Cachoeira, na fronteira do Brasil com a Colombia, possui 29
mil indios de 22 etnias.

Para a presidente do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, Irmd Justina Zanato, é muito dificil combater esse tipo de
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exploracdo sexual, pois os abusadores sdo brancos, ricos e influentes na

regido. "Ele tém o poder que grita mais alto, que é o dinheiro", lamenta.

Tabela 15 - Analise da nocdo de apresentacdo pelos alunos tanto para reportagens do JN quanto paraa TV UOL.

JN TV UOL Analise
Quem Os alunos responderam | Os alunos | E  possivel observar
apresenta a que neste suporte quem | responderam que | aqui, que as
reportagem? apresenta a reportagem | neste  suporte 0 | caracteristicas de
Como é sd0 0s apresentadores | proprio reporter € que | apresentacédo séo
apresentada? do telejornal. Afirmam | exerce a funcdo de | bastante diferentes nos

Ha repdrter?

ainda que no momento

da apresentacdo sao
destacados 0S
principais pontos da

reportagem (lide) e em
todas as reportagens
apresentadas ha um

reporter.

apresentar a
reportagem. Ela ¢
apresentada de

maneira direta, sem o

destaqgue para  0S
principais pontos
(lide).

dois suportes.
JN

perpetua a ‘aberturd

Enquanto 0

da noticia, por meio do
papel do apresentador,
a TV UOL,

aluno para dentro da

leva o

noticia, sem avisos

prévios.

Qual éa
importancia do
apresentador?
Qualéa
importancia do

reporter?

Os alunos responderam
JN o

tem o

que no
apresentador

papel
noticia

de anunciar a
que sera

apresentada, dando um

breve resumo e
causando uma
expectativa no

telespectador e o0
repérter € aquele que
expde a noticia, explica
e, em mostra possiveis
das

solugdes. Uma

Na TV UOL os alunos
destacam que papel
do reporter é
confundido com o
papel do apresentador.
As noticias ndo sdo
‘anunciadas’ por um
apresentador

especifico. E o0
reporter que exerce a
funcdo de anunciar e
desenvolver a

reportagem.

Podemos perceber que,
quando se trata do
papel do apresentador,
na modalidade web,
esse papel tende a
desaparecer, e que 0
papel
apresentador tem que é

que 0

de fazer o andncio da
noticia, passa a ser
desnecessario,

tornando o leitor muito
mais independente em

sua observacao durante
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respostas € bastante
interessante, o aluno
responde que 0

apresentador € o lide do

jornal escrito.

0 momento em que

assiste a reportagem.

Oqueé
apresentar uma
reportagem? O

que e fazer uma

Os alunos responderam
que para apresentar
uma reportagem ndo €

necessario saber sobre

Embora neste suporte
a presenca do
apresentador ndo seja

separada da figura do

Em relacéo a diferenca
entre 0o que é
apresentar uma

reportagem e o que é

reportagem? ela, basta ter em maos | repdrter, os alunos | fazer uma reportagem,
um resumo e ler o que | responderam também | 0s dois grupos
esta escrito. No entanto, | que a apresentacdo | perceberam que a
para fazer uma | ndo exige participacdo | elaboracdo de uma
reportagem, demanda- | ativa na elaboracdo da | reportagem exige
se tempo, investigacdo, | reportagem.  Porém, | muito mais
averiguacdo dos fatos, | para  fazer uma | participagéo do
entrevistas, pesquisas; | reportagem, o reporter | repérter do que a
ou seja, O reporter | precisa estar atento a | apresentacdo.
precisa demonstrar que | todos o0s detalhes,
estd o mais proximo | averiguando toda a
possivel dos  fatos | veracidade das
reportados. informacdes que
recebe.
O apresentador | No JN, os alunos | Os alunos | Percebe-se neste
opina sobre 0 responderam que 0s | responderam que O [ momento  que  0S
assunto? O apresentadores reporter ndo opina | alunos tém a figura do
reporter opina | demonstram sua | sobre o assunto da | apresentador do JN

sobre o

assunto?

opinido no final da
reportagem e 0
reporter, em algumas
situacoes, expressa

também sua opiniéo.

reportagem.

bem familiarizada e

por isso  percebem
quando estes opinam.
No

reportagens da

das
TV

UOL, como o repdrter

caso
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exerce 0 papel de
apresentador, os alunos
nao conseguem
perceber claramente se
este opina sobre o que
estd reportando ou
consegue se distanciar
da noticia.

O webjornalismo transforma os apresentadores em mais um dos elementos a
disposicdo do internauta. Neste cendrio, as caracteristicas do telejornal perdem a
grandiosidade em meio a multimidialidade. O ancora perde o lugar central que a TV Ihe
confere, recebendo agora, uma nova funcgdo, que € a de estar virtualmente a disposicdo do
internauta.

N&o se trata mais do ancora que entra no ambiente doméstico do telespectador para
ordenar a exibicdo de contetdos, mas de um apresentador do especifico video a que o
internauta escolhe assistir e quer acessar. Na tela do computador, os papéis se invertem. Se, na
televisdo, ancoras e repérteres atuam sobre o publico com o roteiro preestabelecido, na web
passam a ficar a mercé do interesse do internauta em seu roteiro de navegagdo. Nao hd mais

garantia de audiéncia assegurada, como na televisao.

4.3.6. Nogéo de desenvolvimento, desdobramento e agio

Nem sempre 0s temas, principalmente os factuais, podem ser previstos nas pautas de
um telejornal o de um webjornal e preparados com antecedéncia. E impossivel prever um
atentado, crime, acidente. Assuntos factuais devem ser cobertos e noticiados no mesmo dia, as
vezes estas matérias tornam-se aquelas com maior destaque no dia.

Para elaborar, estruturar, desdobrar e desenvolver uma matéria, existem os produtores
e profissionais que passam o dia em funcdo de saber as principais noticias. Essas informacfes
podem ser transformadas em notas simples, notas cobertas (off de fundo mais imagens) e/ou
matérias dos reporteres. Nesse caso, as matérias jA pautadas com antecedéncia sdo
desmarcadas pelos produtores e assistentes de pauta, a mando da chefia de reportagem. 1sso é
importante: ndo se deve deixar 0 entrevistado esperando em v&o. Isso demonstra respeito com

as pessoas e a preservacdo das fontes.
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Para que se possa perceber que se trata de uma reportagem de agéo, podemos observar,
por exemplo, que a linguagem do repdrter muitas vezes se torna quase poética. O repdrter
passa a fazer parte da narrativa, correndo riscos, participando de rituais, comendo comidas
exoticas, entre outros. Dessa forma, a reportagem ganha maior realismo, com fatos
dramatizados.

Os cinco alunos foram levados a sala de multimidia onde assistiram a reportagem
previamente selecionada. Apds assistirem pela primeira vez, os alunos discutiram alguns
aspectos da reportagem. Assistiram ao video pela segunda vez. Em seguida, receberam o
questionario com questdes visando destacar aspectos da reportagem relacionados ao
desenvolvimento, desdobramento e ag&o.

Nesta atividade optamos por unir em uma unica observacdo aspectos relacionados a
nocdo de desenvolvimento, desdobramento e acdo, nas quais foram trabalhados os seguintes
questionamentos:

e Qual é a primeira informacdo que aparece na reportagem: quem, como, onde, quando

Ou por qué?

e Indique a ordem em que as informacGes anteriores aparecem.

e Os verbos estdo no presente?

e A reportagem apresenta inicio, desenvolvimento e conclusdo a respeito do tema
tratado?

e O que aconteceu na reportagem?

e Como aconteceu?

e Quais foram as consequéncias das agdes apresentadas na reportagem?

e Qual é o assunto da reportagem?

e Como ele é apresentado?

e O que acontece na reportagem?

e O reporter participa da reportagem? Ele aparece como personagem durante a
reportagem?

Para isso, foram selecionadas as seguintes reportagens:

Tabela 16 - Reportagens do Jornal Nacional.

Titulo da | Idosa recebe café com leite na veia e morre no Rio.

reportagem 1:
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Resumo da

reportagem 1:

Segundo a familia, a idosa de 80 anos recebia soro e medicamentos por

uma veia no pescoco, e a alimentacdo por uma sonda no nariz.

No estado do Rio, a policia investiga a suspeita de que a paciente de um
posto médico teria morrido depois de receber uma injecdo de café com leite
na veia.
A filha j& se preparava para levar a mée de volta para casa: “A minha mée
estava bem, conversando, disse que estava com saudade dos netos.”

Dona Palmerina Pires Ribeiro estava internada ha dez dias com uma
infeccdo renal, em um posto de atendimento médico em S&o Jodo de Meriti,
na Baixada Fluminense. Ela teria alta esta semana. Mas, no domingo, a
idosa de 80 anos comecou a passar mal. A filha Loreni Ribeiro disse que a
mée teve convulsdes logo depois de receber atendimento de uma estagiéria.
“Eu falei: vocé esta aplicando leite na veia dela, café com leite na veia dela,
tiraisso dai”, conta

Dona Palmerina morreu quatro horas depois. Segundo a familia, a idosa
recebia soro e medicamentos por uma veia no pescoco, e a alimentagéo por
uma sonda no nariz.

“Quando a alimentacdo € feita inadvertidamente na veia, ela cai diretamente
no coracdo, e de la vai para o pulméo, levando até a crise convulsiva e,
conseguentemente, ao 6bito”, explica o cirurgido-geral Armando Carreiro.

A Secretaria de Salde de S&o Jodo de Meriti abriu sindicancia para
esclarecer o caso e afastou tanto a estagiaria quanto as enfermeiras que
deveriam supervisionar o estagio. Segundo a familia da paciente, na hora do
procedimento ndo havia profissional responsavel por perto.

“O conselho federal ndo autoriza, ndo permite que nenhum estagiario possa
estar atuando sem a supervisdo direta do profissional de enfermagem”,
reforga Antdnio Marcos Gomes, do Conselho Federal de Enfermagem.

A secretaria ndo divulgou os nomes das estagiarias, nem das enfermeiras.

Alegou que o caso ainda esta sendo investigado.

Titulo da
reportagem 2:

Bebé ¢é assassinado por bandidos em fuga em Séo Paulo.

Resumo da
reportagem 2:

Nesta sexta-feira (16), mais um preso suspeito de ordenar a morte de
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policiais foi isolado em um presidio federal.

Uma crianca de 1 ano e oito meses foi assassinada por bandidos em fuga na
Grande Séao Paulo. Nesta sexta-feira (16), mais um preso suspeito de ordenar

a morte de policiais foi isolado em um presidio federal.

O comboio saiu do presidio de Presidente Bernardes com o segundo chefe
de facgdo criminosa transferido nas dltimas duas semanas. No aeroporto,
Roberto Soriano, o Tirica, foi obrigado a tirar parte da roupa, e passou por
uma ultima revista. Ele entrou na lista de transferéncias porque, segundo a
policia, mandou uma carta aos comparsas ordenando novas mortes de
policiais. Do interior de SP, o bandido encapuzado foi para um presidio
federal, em Porto Velho.

Em outra frente da acdo, a Policia Militar tenta sufocar o crime nas areas de
maior atuacdo das quadrilhas. O policiamento foi reforcado em quatro

favelas de Sao Paulo e de Guarulhos. S6 em Paraisopolis, foram 77 prisoes.

Mas os ataques continuam. Em uma noite com cinco assassinatos, um
seguranca foi executado no local de trabalho. Um motorista, perseguido e
morto, no saldo de beleza. E mais um 0Onibus incendiado. Na porta de casa,
um policial civil s6 escapou porque acertou uma bala em um homem que ja

chegou atirando.

Em S&o Bernardo do Campo, na Grande S&o Paulo, uma familia foi atacada
pelo simples fato de atrapalhar o caminho de criminosos. Eles tinham saido
na noite desta quinta, de carro, para jantar. Por acaso, ficaram frente a frente
com os bandidos, que atiraram e acertaram 0 menino Pedro Henrique, de 1
ano e oito meses. O ataque foi em uma avenida de Sdo Bernardo depois que
os bandidos atiraram em um adolescente na porta de casa.

“A arma parece que teria engasgado, e eles largaram essa vitima para tras
porque tinham muitas pessoas ali que vieram em socorro desse menor e

empreenderam fuga’, conta o delegado Kazuyoshi Kawamoto.

Na fuga, o carro dirigido pelo padrasto de Pedro Henrique atrapalhava o
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caminho, e 0s criminosos ultrapassaram pela outra pista atirando. Um
disparo acertou a cabega do menino. No vel6rio, um parente contou que o

padrasto de Pedro Henrique confundiu os bandidos com amigos.

“Ai ele pensou que estava brincando com ele. Ai ele foi devagar, porque o
carro era muito rebaixado e ndo passava na lombada. Quando passaram a

terceiralombada, ai ele ultrapassou o carro e comecaram a atirar”, relata.

O cartaz foi da festa de aniversario de Pedro Henrique. O enterro foi em um
cemitério em Diadema. No fim da tarde, em mais um sinal do clima tenso
em Sao Paulo, um capitdo da PM matou um adolescente que tentava assalta-

lo no trénsito - com uma arma de brinquedo.

Titulo da
reportagem 3:

Saliva do carrapato é a mais nova aliada para 0 combate ao cancer.

Resumo da

reportagem 3:

A partir da glandula que produz a saliva, cientistas desenvolveram em
laboratdrio uma proteina que mata células cancerigenas. Se tratamento for

considerado seguro, testes em humanos serdo liberados.

Pesquisadores do Instituto Butantan em S&o Paulo apresentaram um

ajudante no combate a alguns tipos de cancer, o carrapato.

Engordados no laboratério e colados na mesa. E assim que 0s carrapatos
produzem saliva para os pesquisadores. O bicho que se alimenta de sangue e
pode transmitir doencas graves € estudado no mundo inteiro porque a saliva

dele ndo deixa o sangue coagular.

No Instituto Butantan, os cientistas fizeram uma nova descoberta. A partir
da glandula que produz a saliva, eles desenvolveram em laboratério a

Amblyomin-X, uma proteina que mata células cancerigenas.

Os testes foram feitos em dois grupos de camundongos com melanoma, o
tipo mais grave de cancer de pele. Os que nao foram tratados morreram em
um més. No grupo que recebeu a proteina durante 42 dias, 0 melanoma

desapareceu.
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Em outro teste, depois de 15 dias, 0s tumores se espalharam pelo pulméo do
animal que néo recebeu o tratamento e praticamente ndo atingiram o pulmao

do que foi tratado.
A proteina so mata as células doentes.

“Quando noés fazemos tratamentos, ou regride a massa tumoral ou cura o
animal. Além disso, todo o resto do organismo normal se mantém
preservado e o animal fica saudavel”, aponta a pesquisadora do Instituto
Butantan Ana Marisa Chudzinski.

Uma nova etapa da pesquisa vai comecar agora. Por determinacdo da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, os pesquisadores vdo fazer mais
uma rodada de testes em animais, seguindo padrfes internacionais, para
avaliar, por exemplo, a dose ideal para o tratamento. Essa nova fase deve
durar um ano. Se o tratamento for considerado seguro, 0s testes em humanos

serdo liberados.

Os pesquisadores estdo otimistas porque testes de laboratério em células

humanas com tumores de mama, pele e pancreas ja deram bons resultados.

O bicho que surgiu ha 60 milhdes de anos pode dar um novo rumo a

industria de medicamentos no Brasil.

“ Seria a primeira vez que o Brasil passaria a desenvolver uma molécula
desde a sua descoberta até a producéo industrial. Entdo acho que para o
Brasil € um marco, muda de patamar” , ressalta Chudzinski.

Tabela 17 - Reportagens da TV UOL.

Titulo da

reportagem 1:

Ruivos organizam 1° Encontro Nacional, em SP.

Resumo da

reportagem 1:

A cidade de Sao Paulo recebeu neste més o primeiro Encontro Nacional de
Ruivos do pais. Cerca de 50 pessoas, todas de cabelos vermelhos, se
encontraram ao longo de trés dias para trocar experiéncias vividas por conta

de suas caracteristicas fisicas raras --apenas cerca de 2% da populacéo
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mundial € ruiva.

O grupo também quer ser reconhecido pelo Censo do IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica). "Eles [IBGE] colocam negros,
brancos, pardos, amarelos e indios. A gente ndo esta dentro dessa

classificagéo", diz Kristofer de Oliveira, organizador do encontro.

Titulo da | Populacdes ribeirinhas do rio Negro estdo contaminadas, aponta estudo.
reportagem 2:
Resumo  da | As populagdes ribeirinhas do rio Negro, no norte do Amazonas, estdo

reportagem 2:

expostas a contaminagdo por mercirio num nivel superior ao toleravel a
salde humana, aponta um novo estudo do Inpa (Instituto Nacional de
Pesquisas da Amazonia).

A contaminagdo ocorre por meio da ingestdo prolongada de peixes
piscivoros, como tucunaré e piranha, informa a reportagem de Kétia Brasil.
Os sintomas sdo problemas neuroldgicos e perda da coordenacdo motora,
entre outros.

A pesquisa foi feita em 2011 com mechas de cabelo de 50 pessoas, de 14
comunidades diferentes, e apontou uma concentracdo de mercUrio no
organismo de 3,14 ppm a 58,35 ppm durante o ano.

A Organizagdo Mundial da Salude considera toleravel uma taxa de 50 ppm
para a populacdo em geral e 10 ppm para mulheres gravidas. Segundo a
bidloga Graziela Balassa, 32, autora do estudo, a situacdo das mulheres em
idade reprodutiva é a mais preocupante: 85% delas apresentaram

concentracOes de mercurio superiores a 10 ppm.

Titulo da _ o _
Guaranis-caoivas vivem espremidos no Mato Grosso do Sul.
reportagem 3:
Resumo da | O "TV Folha" foi conferir como vivem os indios da etnia guarani-caiov4, na

reportagem 3:

regido do cone sul de Mato Grosso do Sul, proximo a fronteira com o
Paraguai.

Guaranis-caiovas vivem em confinamento em MS

O repoérter Daniel Carvalho e o reporter-fotografico Eduardo Knapp
visitaram a tribo, que é a segunda maior populacdo indigena do pais,
segundo o IBGE, e vive espremida em reservas ou em acampamentos

improvisados em fazendas e as margens de rodovias.
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enterrados.

relacionados a luta pela terra.

Eles dizem querer voltar para o local de onde foram expulsos, seus tekohas,

terras sagradas onde afirmam que seus antepassados viveram e hoje estao

Mas a terra agora esta nas maos dos fazendeiros, que cultivam soja, cana e
gado em areas adquiridas do governo desde o fim da Guerra do Paraguai
(1864-70).

Os indios relatam ataques e enfrentam disputas judiciais. Aqueles que ndo
resistem ao clima tenso ajudam a colocar o Estado no topo do ranking de

suicidios. Também ha registro de homicidios em enfrentamentos

Tabela 18 - Andlise das nogdes de desenvolvimento, desdobramento e acéo pelos alunos.

JN

TV UOL

Analise

Qual é a primeira
informacéo que aparece
na reportagem: quem,
como, onde, quando ou
por

qué? Indique a

ordem em que as
informacdes anteriores

aparecem.

Para esta pergunta
as respostas se
dividiram em
‘gquem’ e como’.

A ordem em geral
foi, quem, como
(ou como, quem),
quando, onde e

por qué.

Neste suporte
todos os alunos
responderam que
a primeira
informacdo  que
aparece € ‘quem’.
A ordem varia
sendo que quem
sempre estd em

primeiro lugar, e

as outras
informacoes

seguem uma
ordem diversa
para cada

reportagem, sendo
gue ‘por qué em
geral, aparece

encerrado a

E possivel observar que
em ambos 0s suportes
os alunos perceberam
que a primeira
informacdo dada em
uma reportagem é de
‘quem’ se trata, sendo
que no telejornal a
sequéncia: como, onde,
quando e por qué se
mantém, enguanto a

do

webjornalismo é ndo ter

tendéncia
uma sequéncia
engessada. No entanto,
o fechamento  das
reportagens se da, nos
dois suportes,

explicando o motivo do
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reportagem. acontecimento.
O que acontece na |Os alunos | Neste suporte, | A andlise que fazemos
reportagem? A | perceberam que as | nem todos os|aqui € que as
reportagem apresenta | reportagens tém | alunos reportagens do
inicio, desenvolvimento | uma  sequéncia. | perceberam com | telejornal continuam no
e conclusdo a respeito | Nesse ponto | clareza a | formato tradicional da
do tema tratado? Quais | podemos ver a | sequéncia de | noticia, enquanto o
foram as consequéncias | sequéncia comego, meio e | webjornalismo tende a
das acOes apresentadas | conhecida no | fim. diferenciar-se. Podemos
na reportagem? O | telejornalismo Aqui os alunos | afirmar pela estranheza

reporter participa da
Ele

como

reportagem?
aparece
personagem durante a

reportagem?

como  piramide
invertida.
Em algumas das

reportagens  0S

alunos se déo
conta da
participacéo
efetiva do
reporter,

chegando a
escrever frases
como ‘ele é
louco’,  ‘parece

que ele quer viver
ali’.

também percebem
a participacao
dorepérter durante
a reportagem,
porém nesse
suporte, os alunos
relatam que o
profissional
parece ter mais

uma funcdo de

narrador, de
‘contador de
histéria' .

causada pelos alunos.

Pela observacdo feita
pelos alunos, a
reportagem de acdo é
percebida por eles nos
dois meios, no entanto,
o telejornalismo tem
uma tendéncia maior a
dramaticidade, chama
atencdo para o ‘corre-
corre’ diario, enquanto
a web reportagem tende

a narragao.

No telejornalismo da web, o fato das matérias serem disponibilizadas em um menu on

demand (sob demanda), quebra a estrutura narrativa padréo do telejornalismo convencional,

onde as matérias sdo disponibilizadas de acordo com critérios editoriais fechados: uma na

sequéncia da outra, e o telespectador assiste as matérias de acordo com a ordem pré-

estabelecida por estes critérios, € a tal “ordem linear”; no webtelejornalismo o internauta

telespectador (webtelespectador) pode quebrar esta ordem e ndo levar em consideracdo a

forma como as matérias séo disponibilizadas no menu. (AMARAL, 2007, p.4)
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Ninguém que acessa a rede esta disposto a ficar totalmente imerso nas imagens como
um telespectador tradicional numa sala de estar. O internauta ndo esta assistindo ao
computador. Ele estd navegando na internet e deve estar também fazendo varias coisas ao
mesmo tempo. (BRASIL, 2002, p.370)

E necessario refletir sobre a estrutura da noticia no webjornalismo, visando todas as
suas potencialidades narrativas. E uma noticia que possui caracteristicas que S&0
potencializadas pelo meio, que requer uma maneira prépria de planejamento, organizacéo e
elaboragdo de uma histdria. Os webjornalistas tém a chance de criar infinitos roteiros de
leitura, dando ao leitor opcBes entre os varios niveis de informacdo, sabendo sempre que
assuntos relacionados podem ser linkados, levando a sites externos ou outras web reportagens,
valorizando ou comprometendo seu trabalho.

Os recursos multimidia podem ser utilizados na composi¢cdo da narrativa e néo
simplesmente disponibilizados para consulta ou como ilustracdes de textos. As informacdes
personalizadas podem aproximar cada vez mais o leitor do veiculo, criando uma relagdo de
fidelizacdo. A elaboracdo de estratégias de persuasdo e as construcdes interessantes e criativas
da narrativa € uma estratégia de prender a atencdo e indicar a criacdo de uma gramatica

propria para o webjornalismo.
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Consideragdes finais

O webjornal é um produto que nasceu do telejornal, desse modo, suas etapas de
producdo de conteudo continuam sendo iguais, onde a informacdo é compartimentada,

selecionada e reorganizada num processo de reconstrucéo da realidade.

As analises realizadas até aqui, no que diz respeito aos formatos narrativos que séo
apresentados tem como objetivo oferecer elementos contidos nas reportagens do telejornal e
do webjornal que podem ser utilizados na sala de aula.

Um dos elementos indispensaveis a formagdo de individuos criticos e reflexivos que
possam exercer sua cidadania (BRASIL, 1998) ¢ a capacidade de participar de varias praticas
sociais que se utilizam da leitura e da escrita (SEE, 2012, médulo 5).

Ao longo desse trabalho, pode-se notar que a recepcdo das reportagens
webjornalisticas pelos alunos do E.M., constitui uma ferramenta valiosa na atualidade. Mais
do que conectividade, 0 acesso aos videos, a decisdo da maneira e 0 momento em que querem
assisti-los representa a democratizacdo da producdo de conteddo. Ao analisar a receptividade dos
videos produzidos pela TV e pela Web TV, o que se pretendeu foi realizar um exercicio que
primasse pela observacdo de dois movimentos: a perpetuacdo e a evolucdo das caracteristicas
narrativas.

Neste novo patamar de representacdo, é possivel identificar que os atributos da
hipertextualidade produzem um desaparecimento do ritual de apresentacdo consolidado no
telejornal e a possibilidade de expansdo da informacgdo jornalistica audiovisual no
ciberespaco, com o fortalecimento da reportagem. A reflexdo sobre a linguagem multimidia
aponta que o jornalismo audiovisual sofre uma perda de hegemonia na producgéo de imagens
noticiosas, quando, cada vez mais, legitima imagens produzidas por cameras alheias ao seu
processo interno de construgédo da informacéo.

Esse derramamento da representacdo imagética na linguagem multimidia ndo se da em
outros meios comunicagdo. Néo é igual quando o ouvinte que comenta 0 que ouviu no radio
com amigos, nem tampouco do telespectador que, a partir do que assiste, escreve um artigo no
jornal ou uma carta para a producéo do programa. O texto produzido pelo publico internauta
tem outra materialidade, que se caracteriza pela possibilidade de se conectar ao webjornal e
nele deixar uma marca pessoal, 0 comentario. A partir do momento em que abriu espaco para
0 comentario ou para o compartilhamento em redes sociais, 0 webjornal inovou ao permitir,
dentro da sua arquitetura, um lugar de participacdo ao internauta por meio daquilo que se

desenrola nas suas paginas. O webjornal traz ao jornalismo audiovisual um novo codigo
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capaz de produzir intertextualidade entre a instancia de producdo cultural e o publico e, a
partir disto, gerar a possibilidade efetiva de novos significados compartilhados socialmente.
Caodigos podem ser considerados, como visto anteriormente e de acordo com John Fiske,
links, ligacOes diretas ou atalhos entre produtores, a instancia de producéo cultural e o publico
(FISKE, 1990, p.4).

Na multimidialidade do ambiente hipertextual, a relagdo entre a producdo do
webjornal e o publico foi modificada em alguma medida inovadora, se comparada ao
antecessor telejornal. Os comentarios deixados na pagina do webjornal ou, a partir dela, nas
redes sociais indicam uma potencialidade de significados tecidos e compartilhados pelo
publico, agora efetivamente atrelados ao produto jornalistico no ciberespaco.

O enfrentamento de realidades como estas também devem permear discussdes acerca
da relagéo entre tecnologias e educacdo; os jovens devem saber analisar e avaliar criticamente
as préaticas usuais em rede. O acesso ainda é um dos fatores mais valorizados na educagdo. A
existéncia de laboratérios com monitores que orientem os alunos ou a distribuicdo de laptops
as escolas publicas pelo governo (SOARES; VALENTINI, 2011) ndo sdo condicdes
suficientes para o desenvolvimento de competéncias digitais.

Segundo Livingstone (2004), embora ainda seja muito discutido nos discursos
académicos e politicos, o conceito de letramento digital pode ser definido pela capacidade de
acessar, analisar, avaliar e criar em diversos contextos.

Segundo Guimardes et al. (2010, p.13), “o artefato tecnolégico em si é importante,
mas ndo é essencial para um trabalho para apropriacdo das TICs e seus textos pelos sujeitos
envolvidos em um processo educativo’. O que esperamos € que todos os alunos tenham o
dominio da linguagem e sejam capazes de reconhecer e produzir narrativas de maneira critica
e sem amarras.

O presente trabalho é concluido salientando que 0s questionamentos aqui apresentados
sd0 apenas o inicio para um grande caminho a ser percorrido, ja que o webjornalismo esta em
constante desenvolvimento e suas caracteristicas narrativas em formacdo e transformacao,
bem como o telejornal, que esta passando por um processo de adaptacdo ao novo desafio.

De acordo com esses diversos estudiosos, sobre a ideia do uso das tecnologias em sala
de aula, é unanime o destaque feito para o fato de que para estudar os impactos de sua
eficiéncia no ensino, faz — se imprescindivel compreender, antes de tudo, qual o perfil desse
novo aluno que chega as salas de aula.

Segundo Palloff e Pratt (2004), o novo aluno, do século XXI, desse atual mundo

globalizado, esta envolvido a tudo que estéa ao seu redor e por isso compartilha detalhes sobre
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suas vidas, trabalhos e outras experiéncias entre 0 meio educacional, percebendo que a
aprendizagem pode acontecer em qualquer lugar e a qualquer momento.

Portanto, para que se observe que essa nova realidade e que todo o seu processo de
ensino-aprendizagem e estrutura educacional possam funcionar corretamente e atinjam o
respectivo foco, antecipadamente deve-se estar preparado para possibilitar o desenvolvimento
de novas competéncias, tais como comunicacdo interpessoal e em grupo, resolucdo de
problemas, capacidade de sintese, capacidade de abstracdo, capacidade de analise, permitindo
aos profissionais da educacdo e aos alunos dar saltos cognitivos e ndo mais reproduzir
férmulas ou teoremas, ou o simples ato de manusear maquinas e softwares.

E importante entendermos que a educacdo tem um papel fundamental: produzir e
socializar o saber, tornando o estudante o eixo central desse processo. Faz-se necessario
colocar o aluno em contato com géneros textuais que sdo produzidos fora da escola, em
diferentes areas de conhecimento, para que ele reconheca as particularidades do maior nimero
possivel deles, e possa preparar-se para usa-los de modo competente quando estiver em
espacos sociais ndo escolares.

Aproximar o aluno das situacgdes originais de producéo dos textos ndo escolares, como
situacdes de producédo de textos jornalisticos, cientificos, literarios, médicos, juridicos, entre
outros, proporciona condigdes para que ele compreenda como nascem e utilizam os diferentes
géneros textuais, apropriando-se, a partir disso, de suas peculiaridades, o que facilita o
dominio que devera ter sobre eles.

Até o momento, em meio a diversas experiéncias docentes, percebe-se que a proposta
do ensino de géneros e tipos textuais inserida no livro didatico e nas Escolas, na atualidade,
nos envolve em uma discussao interessante, pois o livro visa muito as caracteristicas
estruturais (narracdo, argumentacdo, descricdo, exposicao e injuncdo) dos textos e esquece-se
de trabalhar também com os géneros.

Com isso, adota-se uma visdo gramaticalista de trabalho, com enfoque nas categorias
textuais de forma descontextualizada, o que provoca um distanciamento da realidade do aluno
em suas necessidades de utilizagdo da linguagem, e, consequentemente, estimula o desgosto
e/ou desprezo pela aula de Portugués, e assim ao habito a leitura e producéo textual.

Para superar a divisdo entre pensar conforme a nova concepcao e ensinar de acordo
com a antiga, o professor deve lembrar seus alunos que escrever é processo. Depende de
preparacdo e revisdo, o que exige realizar vérias tarefas de escrita para produzir um dnico
texto. Tarefas as vezes sequenciais, as vezes simultaneas, além de idas e vindas até que o

resultado seja satisfatorio.



100

O uso de recursos, até entdo ndo vistos como didaticos, possibilita melhor esse avango
e o carisma do aluno pelo interesse ndo apenas da aula, mas da pratica dela. A ideia aqui ndo é
propor a introducdo em massa das tecnologias da informacdo em sala de aula, e sim
sensibilizar para a necessidade de adaptarmos as nossas aulas para o contexto do século XXI,
uma vez que o publico que hoje ocupa 0s bancos escolares espera das Instituicbes de Ensino
uma melhor preparacdo e orientacdo para atuarem de forma efetiva nas mais diversas

situacOes sociais, da atualidade.
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