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RESUMO

O presente estudo propds identificar quais os fatores influentes na ocupacéao de lideres
evangélicos, compreendendo as motivagdes, vantagens e desvantagens do exercicio
profissional e correlagbes com saude mental. A coleta de dados, realizada on-line,
através da plataforma do GoogleForms resultou-se na participacdo de 42 lideres de
modo voluntario e andénimo, sendo 45,24% do sexo masculino e 54,76% do sexo
feminino, apresentando idade média de 40,5 anos. Para a apresentacao desse estudo
dividiu-se em dois artigos. O Artigo 1 denominado: “MotivacBes, vantagens e
desvantagens do exercicio de lideres evangélicos” apresenta os resultados dos
questionarios sociodemogréaficos e de um questionario elaborado exclusivamente para
o desenvolvimento da pesquisa. A analise de dados realizou-se a partir de uma
classificacdo sistemética de frases e palavras, retirando as palavras de ligacdo e
inseridas no Word Cloud Generator. Resultando na elaboracdo de trés nuvens de
palavras. Os resultados apresentam uma relacdo importante da profissao de pastor
com o cuidado direto com as pessoas. A palavra “pessoas” apresentou um destaque
em relacdo as outras palavras em duas das nuvens de palavras geradas. O cuidado e
a disponibilidade de ajudar as pessoas é um dos motivadores para o desenvolvimento
da profissdo. As palavras como ingratiddo e a sensacdo de ndo ser devidamente
recompensado foram os fatores mais desmotivadores no desenvolvimento profissional.
Compreende-se, no entanto, que embora as duas nuvens de palavras apresentem a
mesma palavra de importancia que é “pessoas” as vantagens do desenvolvimento da
profissdo esté ligada a acdo de poder ajudar as pessoas, enquanto que a desvantagem
estd no fator dessas pessoas que sdo ajudadas ndo recompensarem devidamente
essa ajuda. Destaca-se a importancia do desenvolvimento de uma rede de apoio, e 0
suporte social adequado para o exercicio profissional. “O Artigo 2 denominado: Lideres
evangélicos no Brasil: correlagdes entre saude mental e relagcbes interpessoais”
apresenta-se os resultados da EBB-Escala Brasileira de Burnout, EPSUS — Escala de
Percepcao Suporte Social e ESUL — Escala de Suporte Laboral. A analise de dados foi
realizada através do programa estatistico BioEstat 5.0 e foram consideradas as
analises descritivas da amostra e médias dos resultados e suas possiveis correlagées,
comparando o nivel de estresse e avaliar 0s principais estressores ocupacionais e suas
relacbes com as, suporte social e suporte laboral. Os resultados demonstram que a
profissdo de pastor é exaustiva e merece um cuidado e atencdo especial para o
desenvolvimento de mais pesquisas sobre essa tematica, incluindo as relagGes
familiares na profisséo.

Palavras-chave: Pastores (as) evangeélicos, Lideres evangélicos, Burnout; Suporte

Social, Suporte Laboral.
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ABSTRACT

This study proposed to identify which factors influence the occupation of evangelical
leaders, understanding the motivations, advantages and disadvantages of professional
practice and correlations with mental health. Data collection, carried out online, through
the Google Forms platform resulted in the participation of 42 leaders voluntarily and
anonymously, 45.24% male and 54.76% female, with an average age of 40.5 years. For
the presentation of this study, it was divided into two articles. Article 1 entitled:
“Motivations, advantages and disadvantages of the exercise of evangelical leaders”
presents the results of the socio-demographic questionnaires and of a questionnaire
designed exclusively for the development of the research. Data analysis was carried out
from a systematic classification of phrases and words, removing the linking words and
inserted in the Word Cloud Generator. Resulting in the elaboration of three word clouds.
The results show an important relationship between the profession of pastor and direct
care for people. The word “people” featured prominently over the other words in two of
the generated word clouds. The care and willingness to help people is one of the
motivators for the development of the profession. Words like ingratitude and the feeling
of not being properly rewarded were the most demotivating factors in professional
development. It is understood, however, that although the two word clouds have the
same word of importance which is "people", the advantages of developing the
profession are linked to the action of being able to help people, while the disadvantage
is in the factor of those people who they are helped not to properly reward that help.
The importance of developing a support network and adequate social support for
professional practice is highlighted. Article 2 entitled: Evangelical leaders in Brazil:
correlations between mental health and interpersonal relationships” presents the results
of the EBB-Brazilian Burnout Scale, EPSUS — Social Support Perception Scale and
ESUL — Labor Support Scale. Data analysis was performed using the Bioestat 5.0
statistical program and descriptive analysis of the sample and averages of the results
and their possible correlations were considered, comparing the level of stress and
evaluating the main occupational stressors and their relationships with social support
and support labor. The results demonstrate that the profession of pastor is exhaustive
and deserves special care and attention for the development of more research on this
theme, including family relationships in the profession.

Key-Works: Evangelical Pastors, Evangelical Leaders, Burnout; Social Support, Labor

Support, Family Support.
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3. Apresentacao geral do trabalho

A presente dissertacdo constitui-se numa pesquisa de campo realizada com
uma amostra de 42 lideres evangélicos de nove estados brasileiros, a maior parte
residentes na grande S&o Paulo e cidades do interior, Espirito Santo, Parana, Bahia,
Maranhdo, Santa Catarina, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Distrito Federal, e um pastor
itinerante com moradia fixa nos EUA. A pesquisa averiguou dados a respeito da
dindmica de trabalho e os fatores influentes no exercicio ocupacional da profissdo de
pastores e lideres evangélicos, e com isso, delinear as variaveis que podem influenciar
no bom desenvolvimento dessa profissdo, destacando as vantagens e desvantagens

do exercicio profissional.

A pesquisa realizou-se nos meses de outubro/2019 a agosto/2020, sendo
aprovada pelo Comité de Etica da Faculdade de Ciéncias — UNESP em 10/10/2019
(CAAE: 21172819.9.0000.5398 e Numero do Parecer: 3.634.459). ApOs a aprovacao,
foram enviados os convites por e-mail e redes sociais para o preenchimento online da
pesquisa por pessoas e grupos que se encaixavam nos requisitos delineados na
investigacdo, obtendo-se as respostas de um total de 42 participantes, de modo
voluntario e anénimo, sendo 45,24% do sexo masculino e 54,76% do sexo feminino.
Para a realizacdo dessa pesquisa, utilizaram-se o total de quatro questionarios para a
coleta de dados.

O primeiro deles, o0 Questionario Sociodemografico, desenvolvido
especificamente para essa pesquisa. Foram elaboradas perguntas para o levantamento
de dados gerais dos participantes como sexo, idade, grau de escolaridade, estado civil,
condi¢cBes socioeconémicas e algumas perguntas relacionadas diretamente a profissdo
de pastor (a) e lider evangélico como o tempo de exercicio na profissdo, os fatores que
influenciaram a escolha profissional, quantidade de horas de trabalho. Para a
elaboracdo deste questionario realizaram-se diversas reunibes de orientagao,
entrevista com lideres evangélicos para o entendimento da profissédo e avaliagdo por

pares nos grupos de orientacdo de pesquisa do mestrado.

Em seguida, procedeu-se a aplicacdo da EBB — Escala Brasileira de Burnout,
EPSUS-A - Escala de Percepc¢éo do Suporte Social (Versao Adulto); ESUL - Escala de
Suporte Laboral. A aplicacdo desses instrumentos teve como objetivo identificar fatores
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influentes na atuacéo laboral de lideres evangélicos e realizar possiveis comparacdes

nas médias de respostas e correlacoes.

A profissdo de pastor (a) e/ou lider evangélico pode ser uma segunda
profissédo, e em muitas instituicbes, ndo é considerada necessariamente como uma
atividade profissional, mas sim como um trabalho voluntario, caracterizado de forma
altruista e por uma vocacdo religiosa. Neste sentido, para o entendimento e
direcionamento da profissdo no decorrer desse trabalho optou-se pela nomenclatura de

lider evangélico.

Avaliaram-se as respostas em critérios qualitativos e quantitativos, analisando-
as de acordo com suas caracteristicas especificas, apresentando-os com maiores
detalhes nos proximos topicos deste trabalho. Para a analise dos dados elaborou-se
uma tabela no Excel classificando todos os dados coletados, separando-o em tabelas e
categorizando as respostas apresentadas. Os dados quantitativos, e os dados

qualitativos foram classificados e categorizados em listas no mesmo programa.

Apresentam-se os dados pesquisados no formato de dois artigos cientificos

subdivididos neste trabalho em dois capitulos.

No Capitulo 1, apresentamos o Artigo 1 com o titulo: “Motivagdes, vantagens e
desvantagens do exercicio de lideres evangélicos” no qual apresentam-se o0s
resultados dos dados sociodemograficos Esse questionario continha um total de
catorze perguntas, sendo onze com respostas de multipla escolha, e trés questdes com

respostas dissertativas.

Analisaram-se os dados dos questionarios de mdltipla escolha
estatisticamente, numa descricdo quali/quanti. Para apresentacdo descritiva dos dados
utilizou-se o programa estatistico BioEstat 5.0' para auxiliar na elaboragdo das
informacBes. Considerando-se a analise das palavras, advindas das perguntas

dissertativas, foram geradas trés nuvens de palavras obtidas pela frequéncia de

! Bioestat 5.0: E um programa estatistico gratuito para estudantes de graduacdo e pods-graduacédo,
pesquisadores e professores, com 210 aplicativos estatisticos de facil uso pelos iniciantes, voltados sobretudo para
as areas das ciéncias bioldgicas e médicas.
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repeticdo de palavras no aplicativo de extensdo de ferramentas do Google Docs (Word

Cloud Generator?).

No Capitulo 2, apresenta-se o Artigo 2 com o titulo: “Lideres Evangélicos: A
Sindrome de Burnout e correlagdes entre suporte laboral e suporte social” no qual
apresentam-se de maneira descritiva e inferencial os dados estatisticos apresentados
nos testes psicolégicos EBB- Escala Brasileira de Burnout, EPSUS — A — Escala de
Percepcao de Suporte Social e ESUL — Escala de Suporte Laboral. Realizaram-se
andlises estatisticas descritivas (média e desvio padrdo) bem como correlacdes de
respostas a partir dos fatores de cada teste, levando-se em consideracdo as
correlagdes com as variaveis de idade e tempo de exercicio profissional, bem como e
os resultados gerais apresentados. Utilizaram-se o aplicativo BioEstat 5.0 para auxiliar
na elaboracédo dos dados, e analise estatistica.

Apresentam-se os dois artigos enunciados nos Capitulos 1 e Capitulo 2 em
formato de artigo cientifico. Na sequéncia apresentam-se as consideracgfes finais da
dissertacdo e um tdépico com todas as referéncias que compuseram o trabalho. Em
anexo encontram-se o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo 1), o
Questionario Sociodemogréafico aplicado (Anexo 2), e o Parecer Consubstanciado do
CEP (Anexo 3).

2 s, " . .
Word Cloud Generator é um plugin para o Chrome que funciona integrado ao Google Docs. Quanto
mais vezes uma palavra aparece no texto, maior serd o seu destaque na referida nuvem.
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4. Artigo 1: Motivacdes, vantagens e desvantagens do exercicio de
lideres evangélicos.

RESUMO

A escolha profissional e de carreira pode ser influenciada por diversos fatores. Um
desses fatores sdo as condi¢Oes de trabalho que essa profissdo apresenta. O presente
estudo expde um recorte de uma pesquisa de mestrado sobre 0s possiveis elementos
gue podem influenciar a profissdo de lideres evangélicos, e teve como objetivo
especifico identificar quais as motivacdes, as vantagens e desvantagens acerca do
exercicio de lideres evangélicos. Apdés a realizacdo dos procedimentos éticos de
pesquisa, e a devida aprovacdo no Comité de Etica, foi realizado o convite de maneira
on-line e também presencial aos participantes. A coleta de dados foi realizada on-line
utilizando-se a plataforma do GoogleForms, mediante aplicacdo de um questionario
desenvolvido para essa pesquisa. A amostra foi composta por 42 lideres de modo
voluntario e andnimo, sendo 45,24% participantes do sexo masculino e 54,76% do
sexo feminino, com idade média de 40,5 anos. Para a analise de dados foi realizada
uma classificacdo sistematica para a analise de frases e palavras, retirando as palavras
de ligacdo e resultou na elaboracdo de trés nuvens de palavras geradas através do
Word Cloud Generator. Os resultados apresentam uma relacao importante da profissdo
direcionado ao cuidado direto com as pessoas. Apesar disso, ser algo muito comum na
profissdo e ser um dos fatores mais motivadores para o desenvolvimento da mesma, a
ingratiddo e o sensacdo de ndo ser devidamente recompensado sdo os fatores mais
desmotivadores na atuacdo profissional. Considera-se também a importancia do
desenvolvimento de uma rede de apoio, e o suporte social adequado para o exercicio
profissional.

Palavras-chaves: Pastores (as) evangélicos, Lideres evangélicos, Motivacao, Escolha

Profissional.
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Introducéao

Diversos fatores influenciam na escolha profissional e carreira. Podem-se
elencar fatores mais globais como os aspectos culturais, e o contexto histérico e
familiar, expectativas de carreira, e valores internos como 0s valores pessoais,
competéncias e habilidades, dentre outros. Em buscas cientificas académica é possivel
encontrar inUmeras publicacdes relacionadas as profissdes, as suas caracteristicas e
as diversas formas pelas quais esses elementos influenciam no seu desenvolvimento.
Considerando-se os diversos aspectos sociais, emocionais, bem como as motivacdes
internas e particulares de cada trabalho. (NETO, 1997, HOUGH et. al. 2019;
JANKOWSKI, et al., 2019).

De acordo com a Classificagdo Brasileira de Ocupacgbes (CBO, 2021) um
pastor ou lider religioso, pode receber outras nomenclaturas como: ministros de culto,
missionarios, tedlogos e profissionais assemelhados. Pastores sdo aqueles que
realizam liturgias e celebracdes, dirigem cultos e ritos; administram as suas
comunidades; formam pessoas segundo preceitos religiosos das diferentes tradi¢oes;
orientam pessoas; realizam a¢do social junto a comunidade; pesquisam a doutrina
religiosa; transmitem ensinamentos religiosos; praticam vida contemplativa e
meditativa; preservam a tradicdo e, para isso, € essencial o exercicio continuo de
competéncias pessoais especificas. Menciona-se a homenclatura de lider evangélico

como representativa dessa lista de ocupacgdes no corpo desse trabalho.

Grande é o desafio para compreendermos a dimenséao do trabalho pastoral. De
acordo com Silva (2004), apesar de ser reconhecida como uma profissdo
regulamentada no Brasil, a atividade pastoral é estabelecida na maioria das vezes por
contrato autbnomo de maneira informal e voluntaria, ndo sendo reconhecida como uma
profissdo formal por algumas instituicbes, com isso, o trabalhador ndo tem direitos
trabalhistas garantidos, como salario fixo e adequado para o desenvolvimento da sua
profissdo e oferecer os cuidados basicos de subsisténcia a sua familia. Muitos lideres
vivem apenas de donativos ofertados pelos membros de sua comunidade (SILVA,
2004; CAFFERATA, 2017).

Embora grande parte das instituicbes nao regularize a contratacéo dos lideres,

algumas denominacdes eclesiasticas, consideradas entre elas como mais organizadas,
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oferecem a oportunidade de desenvolvimento de carreira eclesiéstica, porém atrelada a
isso, exigem-se desses lideres metas de desempenho. Essa situacdo gera grandes
pressbes emocionais, comparacfes no desenvolvimento entre lideres de diferentes
localidades e templos religiosos medindo a arrecadacdo financeira das instituicdes,
participacdo em eventos e reunides administrativas. Tais exigéncias tornam o trabalho
do lider e a execucao de suas atividades um grande desafio, uma vez que, as funcoes
desempenhadas nessa profissdo sdo multiplas, e como ja citado nos paragrafos
anteriores, exige-se o desenvolvimento de diversas habilidades pessoais, para o
desenvolvimento das atividades pastorais. Além de toda essa rotina existe uma
necessidade imposta de maneira sutil pela comunidade da qual o lider participa, como
de ser a pessoa modelo para os demais membros da sua congregacdo. Esse modelo
compreende toda a sua reputacdo, 0s seus valores morais, e estende-se para as
atitudes de seus familiares. Diferentemente de outras profissdes onde apenas o préprio
colaborador é analisado em decorréncia do seu desempenho. Nessa profissdo, o
cobnjuge e os filhos dos lideres também sdo avaliados pela comunidade da qual ele
participa. (NETO, 1997; SILVA, 2004; SNELGAR, 2017).

No contexto eclesiastico existe a necessidade de se desenvolver muitos
trabalhos de cuidados emocionais e de avaliacdes psicologicas como um todo. No
entanto, existe um preconceito de algumas denominacbes quanto ao trabalho e
acompanhamento por profissionais de salde mental, principalmente do psicélogo. Em
muitas ocasifes as doencas emocionais ainda sdo tratadas como possessdes
malignas, ou atrelada a questbes espirituais, ligadas ao castigo ou autopunicdo e néo
humanas, o que eleva o numero de profissionais dessa area que acabam nao
procurando o um tratamento médico ou psicologico para os sintomas de estresse,
ansiedade e outras doencas emocionais ocasionadas pelo exercicio profissional do
lider (SILVA, 2004).

De acordo com Salwen et. al. (2017), os lideres enfrentam estresse e solidédo por
conta da multiplicidade de demandas, 0 que impacta negativamente tanto neles quanto
em suas familias. O estresse citado por Salwen (2017) é caracterizado pelo excesso de
atividades que o mesmo desenvolve. Enquanto que a soliddo esta ligada ao fato de
nao ter muitas pessoas com quem possa contar em suas questdes pessoais. Essa
dimenséo fica potencializada devido a uma dinamica historica e cultural relacionada a

sua posicao profissional, 0 que acarreta uma expectativa irrealista quanto em como ele
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desenvolve a sua vida, desempenha 0s seus papéis na sociedade e até na forma em

gue o mesmo busca equilibrar o seu bem-estar subjetivo.

As dimensbes do trabalho pastoral e os aspectos emocionais que envolvem
essa profissdo sdo um tema especifico, que atualmente, apresenta poucos estudos
relacionados a essa profissdo no Brasil. Mas, assim como em demais estudos, foram
encontrados artigos relevantes sobre o tema nas bases de dados internacionais.
Dentre esses achados, os artigos relatam que raramente tem-se pesquisado
empiricamente na literatura psicoldgica sobre a saitde mental na profissdo de pastor,
mas a sua saude mental pode ter um impacto significativo sobre igrejas, comunidades
e até mesmo nacdes (SALWEN et al, 2017). Cogita-se sobre as condicdes de trabalho
deste profissional e como o conjunto de situacdes desfavoraveis pode contribuir ao
adoecimento emocional e psicolégico. Essa correlacdo estabelece o motivo de alerta
de que algo ndo vai bem com boa parte do contexto eclesiastico, e nos leva a pensar
sobre a necessidade de estudos cientificos nesta area, compreendendo-se que existem
poucos estudos e dados estatisticos referente essa tematica no Brasil (STRUNK,
MILACCI, ZABLOSKI, 2017).

Em meados do século XX de acordo com Carter e Narramore (1979) certos
circulos do cristianismo evangélico geraram uma reacao de influéncia, de certa forma
negativa, relacionada a psicologia e a sua praxis, gerando desconforto e desdém
acerca das praticas psicologicas, além de uma falta de conhecimento e compreenséao
das doencas mentais e emocionais no contexto eclesiastico. Essas questdes apontam
desconforto até os dias atuais no ambiente eclesidstico e existe muito preconceito
quanto a procurar um atendimento especializado com um profissional de psicologia.
Muitos lideres ndo procuram outras pessoas, nem ajuda especifica, pois tal condi¢éo
representaria uma condi¢ao de fraqueza emocional e espiritual.

Além desses aspectos, compreendemos outras questdes relacionadas ao
préprio desenvolvimento da profissdo, as questées emocionais e comportamentais
diretamente ligadas ao bom desempenho desta profissdo, um pastor deve ter uma
conduta honrosa e desejavel.

Das diversas dificuldades que o trabalho pastoral imp6e com muitos desafios
diarios e resiliéncia, pode-se dizer que todas essas dimensdes tornam essa pesquisa
importante para a compreensao de seus desafios, bem como suas implicacdes fisicas,

psiquicas e sociais, algo essencial para a saude emocional do lider evangélico.
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Levando em consideracdo esses achados e a responsabilidade dos lideres
evangélicos em lidarem diretamente com o sofrimento e a vida humana, pode-se
verificar a relevancia de termos estudos que visem compreender de maneira ampla o
contexto ocupacional vivenciado por esses profissionais e assim, ser possivel a
identificag8o das possiveis variaveis nesta relagdo, comparando os estressores e sua
incidéncia para possivel intervencéao futura.

Snelgar (2017) considera que os lideres podem experimentar niveis de fadiga
semelhantes aos encontrados em trabalhadores da satde. E uma expectativa comum
os lideres evangélicos oferecerem apoio emocional as suas igrejas. Isso faz com que
os niveis de fadiga aumentem cada vez mais, 0 que implica ser provavel que eles
mostrem sinais de fadiga da compaixdo semelhantes aos que trabalham no setor de
saude. O autor ainda observa que a compaixdo envolve uma demonstracdo de
inteligéncia emocional e empatia, agindo para ajudar 0s outros em suas necessidades
e sofrimento. Relata que a compaixdo € um estado emocional em que um individuo se
rende e é movido emocionalmente pelas experiéncias de outros. Embora a empatia
seja um componente da compaixao, a propria compaixao ndo envolve apenas ter pena
dos outros ou estreitamente cuidando deles com base em suas circunstancias, mas sim
agindo para ajudar.

Os lideres desenvolvem essa capacidade no decorrer de sua atividade
eclesiastica, pois sdo movidos constantemente a auxiliar o desenvolvimento de outras
pessoas. No contexto biblico, em diversos evangelhos, observamos Jesus, como
modelo de comportamento, onde 0 mesmo demonstrou compaixao para com muitas
pessoas. Essa profunda compaixdo em relacdo aos outros é requerida no
desenvolvimento eclesiastico. Jesus € o modelo a ser seguido. Essa é a motivacdo que
faz um pastor seguir o seu chamado. Ser como o seu mestre foi. No entanto, sentir-se
responsavel pelos outros ou compartilhar sua dor pode colocar um fardo pesado sobre
os individuos e tornar-se uma fonte de estresse para eles acarretando o adoecimento
emocional (SNELGAR, 2017).

Este trabalho apresenta uma parte de uma pesquisa de mestrado realizada
com 42 lideres evangélico e buscou-se compreender as dimensdes relacionadas ao
trabalho pastoral. Atentamos, neste recorte, apresentar as motivagoes, as vantagens e
desvantagens relacionadas ao exercicio da profissdo pastoral de acordo com algumas

guestdes apresentadas no questionario aplicado nesta pesquisa.
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Método

Este trabalho contemplou uma pesquisa de campo de natureza quanti-quali, a
partir da aplicacdo de um questionario. Inicialmente, submetido ao Comité de Etica em
Pesquisa da Faculdade de Ciéncias da Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita  Filho” (UNESP), sendo aprovado em  10/10/2019 (CAAE:
21172819.9.0000.5398 e Numero do Parecer: 3.634.459). Apdés a aprovacao, foram
enviados convites para o0 preenchimento da pesquisa a pessoas e grupos que se
encaixavam dentro dos requisitos delineados na pesquisa. (Segue parecer do CEP em
Anexo 3).

Amostra

A pesquisa foi realizada dos meses de Outubro/2019 a Julho/2020, obtendo-se
um total de 42 participantes, de modo voluntario e anénimo, sendo destes 45,24%
sujeitos do sexo masculino e 54,76% do sexo feminino. Todos 0s participantes
exerciam um cargo eclesiastico, sendo 25 pastores, 5 missionarios, 11 lideres de
ministério e 1 diacono. Todos concordaram com a participacdo na pesquisa apos leitura
do TCLE - Termo de Consentimento Livre Esclarecido. Para uma melhor apresentacao

dessa pesquisa, optou-se por nomear os participantes como lideres evangélicos.

Instrumentos

A Ficha de Dados Sociodemograficos elaborada para este estudo teve o objetivo
de caracterizar a amostra da pesquisa a ser realizada, objetivando coletar dados
pessoais, tais como: localizacdo geogréafica, sexo, idade, estado civil, escolaridade,
situacdo matrimonial, e dados relacionados a profissdo de pastor como a denominacgao
eclesiastica, dados sobre a situacdo de trabalho como o tempo que exerce a
funcdo/cargo, carga horaria e se exerce outra atividade remunerada bem como
condicéo socioecondmica e breve descricdo das principais atividades desenvolvidas na

funcdo de pastor (a) e/ou lider evangélico.

Em seguida aplicou-se um questionario elaborado exclusivamente para essa

pesquisa, com questdes dissertativas e objetivas em um total de 14 perguntas. Tais
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guestdes foram desenvolvidas com o intuito de aprofundar em construtos motivadores
a escolha profissional de lider, e as vantagens e desvantagens sobre o

desenvolvimento dessa profisséo.

Nas perguntas abertas os participantes responderam a seguinte pergunta:
‘Relate com suas palavras as vantagens e desvantagens em relagdo ao exercicio da
funcédo de pastor (a) e/ou lider evangélico.” Em outra questao aberta solicitou-se que 0s
participantes apresentassem de 03 a 06 palavras que viessem a memoria quando se

pensa no exercicio da fungdo ministerial.

Nas questbes fechadas, apresentou-se um conjunto de adjetivos a partir da
seguinte pergunta: “Quando vocé iniciou as suas atividades eclesiasticas, quais dos
palavras abaixo, mais descrevem as motivacfes que o levaram a exercer a funcédo?
Assinale a coluna que mais se enquadra no quanto esse item é importante para vocé.”
E os participantes poderiam escolher a partir de uma escala likert de cinco pontos
variando de pouco importante (1) até muito importante (5). As palavras elencadas
foram: Prestigio social, Vocacdo, Missdo, Status social, Reconhecimento, Influéncia
familiar, Ajudar outras pessoas, Aconselhar outras pessoas, Gostar de resolver

conflitos, Chamado, Recursos financeiros, Desenvolvimento espiritual.

Procedimentos:

Para a realizacdo da coleta de dados optou-se pelo procedimento online. O
guestionario elaborado a partir das discussdes realizadas no projeto inicial, procurou-se
contemplar diversos aspectos que envolvem a vida pastoral. Para entender melhor
sobre a profisséo e as particularidades da mesma, realizou-se uma entrevista inicial
direta e com perguntas abertas com um pastor, sexo masculino, 47 anos, filho de
pastor desde o0 seu nascimento e com 12 anos no exercicio da profissdo de maneira
exclusiva. Seu relato contribuiu para conhecermos melhor parte do seu dia-a-dia de
trabalho e as principais dificuldades encontradas no exercicio da sua profissdao. A
entrevista possibilitou o aprofundamento em algumas questdes particulares do
exercicio profissional de pastor (a) e/ou lider evangélico viabilizando o entendimento de
toda a sua rotina de trabalho e demais consideracfes. Apds a elaboracdo desse
questionario, foi aberta para avaliagdo na disciplina de Metodologia da Pesquisa e
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avaliadas por diversos alunos de pés-graduacéo as perguntas descritas na pesquisa

inicial, aprimorou-se a elaboracéo desse questionario.

A partir disso, foram formuladas as perguntas que mais tem relacdo com a
profissdo elaborando o questiondrio sociodemograficos com perguntas dissertativas e
objetivas e elencados os instrumentos que contemplassem os diversos fatores que
podem influenciar o desenvolvimento da profissdo de lider, elegendo os mais
adequados para essa pesquisa. Em seguida elaborou-se o questionario, o qual foi
inserido na plataforma Google Forms, um aplicativo online e gratuito que viabilizou o
envio para os participantes através de link, possibilitando assim, responder ao

guestionario em um momento mais apropriado do seu dia.

Para a coleta de dados, inicialmente realizaram-se convites para algumas
instituicbes religiosas, associacdo de pastores (as) e/ou lideres evangélicos (as),
convite pessoal através de redes sociais e aplicativos de redes sociais como o
Facebook e WhatsApp. Os convites foram realizados de forma concéntrica, iniciando
de acordo com as caracteristicas elegidas, bem como de sugestbes de érgaos e
associacOes de pastores. Todas as instituicdes receberam de maneira muito positiva a
proposta da pesquisa, e se mostraram bastante motivados para que se realizasse um
trabalho especifico nesta area com pastores. Essas conversas informais trouxeram
muitos relatos positivos quanto aos estudos sobre o desenvolvimento do lider e
apresentaram a necessidade de discutir-se sobre as questfes emocionais no ambiente
eclesiastico, e da importancia de abordar os aspectos relacionados a profissdo de

pastor e as relacdes que envolvem a familia e sua rede de protecéo e suporte.

A pesquisa intitulada como ‘Lideres evangélicos e os fatores influentes na
profissao”, na péagina inicial da pesquisa on-line o (a) participante acessou o Termo de
Consentimento Livre Esclarecido (Apéndice A), e tomou conhecimento dos objetivos da
pesquisa o0s participantes podiam decidir se desejavam continuar a pesquisa e, em
concordancia, foram encaminhadas as préximas paginas para responder ao

guestionario.

Apoés o preenchimento completo do questionario o (a) participante passou a
fazer parte da pesquisa, conforme resolucdo do Conselho Nacional de Saude CNS

466/2012. Nao houve nenhum imprevisto durante todo o periodo de coleta de dados.



23

Analise de dados:

Para a analise dos dados quantitativos (aspectos motivacionais) utilizou-se
estatistica descritiva (média e desvio padréo). Para os dados qualitativos (vantagens e
desvantagens) foi realizada uma classificacdo sistematica para a andlise de frases e
palavras a qual resultou na elaboracdo de trés nuvens de palavras através do Word

Cloud Generator.

Resultados

Segundo Gil (2012), por meio de pesquisas comparativas de carater
guantitativo, torna-se possivel descrever com maior precisdo os fenbmenos, atitudes,
valores, representacfes e ideologias contidas nos contextos analisados, examinar
estatisticamente as unidades de sentido, as inter-relagdes entre essas unidades e entre
as categorias em que elas se encontram reunidas. Neste sentido, apresentamos 0s
resultados subdivididos em topicos de assuntos: Dados Sociodemograficos,

Motivacoes, Vantagens e Desvantagens da profissdo de pastor.
Dados Sociodemogréficos

A primeira etapa da pesquisa relacionou-se a perguntas que compreendem 0s
dados sociodemogréficos dos entrevistados.

A Tabela 1 compreende a caracterizacdo dos dados coletados na amostra

(n=42), obteve-se os seguintes dados:

Tabela 1: Caracterizacao dos dados sociodemogréaficos da amostra

Caracterizacao Variaveis n=42 %
Feminino 23 54,76
Sexo Masculino 19 45,24
Fundamental Incompleto 4,46
Fundamental Completo 2,38
Ensino Médio Incompleto 2,38

19,05
16,67
40,48
14,29

11,90

Escolaridade Ensino Médio Completo
Superior Incompleto
Superior Completo
Pés Graduacgéo

Idade 19 |—28

o o QiNioirirN
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28 |— 37 10 23,81
37 |—47 17 40,48
47 |— 56 6 14,29
56 | — 65 4 9,52
Solteiro (a) 6 14,29
. Relacionamento Sério 3 7,14
Estado Civil Casado (a) 31 7381
Divorciado 2 4,76
Pentecostal 34 80,95
T x Luterana 1 2,38
Clalssm,cagao Metodista 1 538
Eclesiastica Renovada 1 2,38
Qutras nomenclaturas 5 11,90
Pastor (a) 25 59,52
Nomenclatura do Missionario (a) 5 11,90
Cargo Eclesiastico Lider de Ministério 11 26,19
Diacono 1 2,38
Menos de 10h semanais 13 30,95
Até 20h semanais 10 23,81
e Até 30h semanais 3 7,14
Carga Horaria Até 40h semanais 2 4,76
Mais de 40h semanais 13 30,95s
N&o responderam 1 2,38

Fonte: Dados coletados na pesquisa e tabela elaborada pelos autores.

Observa-se na caracterizagcdo que a amostra apresenta dados em relacédo as
informacdes sociodemograficas. Destes 54,76% dos participantes declararam ser do
sexo feminino. A idade média apresentada € de 40,5 anos. Assim como em outros
estudos de pesquisas on-line o numero de mulheres que respondem as pesquisas sao
maiores do que do sexo masculino. Caracteristica essa que nos ajuda a responder a
presenca feminina na pesquisa, embora grande parte das igrejas apresente um nimero

maior de lideres do sexo masculino.

Em relacdo ao estado civil, encontrou-se um indice maior para lideres
evangélicos casados 73,81%, enquanto apenas 14,29% eram solteiros. Essa questédo
entende-se pelo fato de que a uncao pastoral em algumas instituicbes ser realizada
apenas mediante o casamento. Para, outros cargos de lideranca, nas quais pode nao
se apresentar essa necessidade, mas podendo influenciar também essa diretriz.
Diferente de outras religibes como o catolicismo, por exemplo, onde o ministro
eclesiastico deve ser solteiro e se dedicar exclusivamente ao ministério nas religides
evangélicas o fato de uma pessoa ndo ser casada pode ser impeditiva para o

desenvolvimento eclesiastico.

Na pergunta relacionada a ja ter realizado psicoterapia 28 participantes
disseram que nunca fizeram, 01 participante comunicou que foi apenas em uma

sessdo, e 13 participantes descreveram que ja fizeram alguma sessao de psicoterapia
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ao longo da vida. Considerando que realizar atendimento psicologico ainda € um tabu
para a maioria das pessoas, podemos verificar por esses resultados que ndo sao muito
diferentes do restante da populacédo. Nessa perspectiva a psicologia pode avancar com
recursos e ferramentas para essa area, desbravando e se tornando presente, assim

como em outras areas de atuacao.

Para a execucdo da profissdo de pastor ndo € necessaria uma formacao
académica especifica, porém observa-se na amostra que muitos lideres acabam
buscando uma formac&o adicional. Essa formacdo pode estar relacionada a um
trabalho formal, onde o pastor realiza suas atividades pastorais complementares a
outra profissdo formal, ou pode se buscar uma formacdo académica que visa
complementar a atuagdo no exercicio de sua funcdo pastoral. Observa-se nos dados
coletados a atualizacao profissional bastante presente na amostra, 71,44% dos lideres
ja iniciaram o Ensino Superior, estdo cursando ou ja estdo formados, destes 14,29%
também estdo realizando curso de pos-graduacdo. Dentre as formacfes escolhidas
destacam-se as graduacbes da area de humanas como o0s cursos de teologia,

pedagogia, psicologia ou areas afins.

Os participantes que exercem atividades remuneradas em outras funcdes 26
participantes disseram viver de outra renda, e 16 participantes apresentaram viver
financeiramente apenas da funcdo de pastorado. Destes 11 participantes disseram
receber alguma ajuda financeira para o desenvolvimento do ministério eclesiastico.
Ainda outros 02 participantes colocaram como “Talvez”, entende-se que eventualmente
receba alguma quantia em dinheiro para o desenvolvimento eclesiastico, porém néao é
algo diario ou constante. Observaram-se 28 participantes que declararam ndo receber

nenhuma quantia em dinheiro para o desenvolvimento profissional.

Ao compararmos com a quantidade de horas trabalhadas, entendemos ser
coerente e hd uma relacéo diretamente proporcional a quantidade de horas trabalhadas
com o exercicio profissional de pastor com a quantidade de horas trabalhadas
semanalmente. Logo, se o participante exerce a sua fungdo como pastor e recebe uma
remuneracao referente a essa funcdo a quantidade de horas trabalhadas € maior.
Destes 30,95% dos lideres responderam que trabalham mais de 40 horas semanais no
desenvolvimento dessa profissdo. Se pensarmos que uma igreja comum realiza em

média trés cultos semanais com duracdo média de 2 horas cada culto, contabilizamos
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como horas de culto apenas seis horas semanais. Dessa forma, um pastor que
trabalha mais que 40 horas por semana, realizam mais de 30 horas semanais de

atividades administrativas ou que ndo esta diretamente ligada aos cultos em si.

Fatores motivacionais e o trabalho pastoral

Os motivos pelos quais as pessoas iniciam uma profissdo sédo diversos, além
das motivacles relacionadas a ajudar outras pessoas, como citadas na introducao
deste trabalho, muitos pensam nos recursos financeiros que essa profissdo pode
oferecer. Outros podem pensar no status que essa profissdo causaria em sua vida, a
vontade de se voluntariar e ajudar pessoas, satisfacdo pessoal, influéncia de outras

pessoas importantes na sua vida entre muitos outros motivos.

Na escolha profissional de um pastor, observa-se que os fatores relacionados
ao status que essa profissdo causaria, ou nivel financeiro que essa profissao traria nao
sS40 necessariamente 0s mais requisitados ou pensados. Outros fatores como o0 senso
do desenvolvimento de uma missédo e chamado, dado por Deus, é algo que desponta
nos motivos das quais eles iniciam a profisséo. Isso ficou evidenciado na entrevista

inicial e nas respostas dadas no questionario.

Esse questionéario foi elaborado a partir da entrevista inicial, e elencou os
fatores que podem influenciar quando a questdo de escolha profissional estéo ligados
ao ministerial. Neste quesito, atentamos para incluir termos utilizados no contexto
eclesiastico e que condizem com a realidade ministerial. Iniciou-se com a seguinte
pergunta: “Quando vocé iniciou as suas atividades eclesiasticas, quais dos adjetivos
abaixo mais descrevem as motivacdes que te levaram a exercer a funcdo?” Os
participantes responderam através de uma escala likert de cinco pontos que variava de
pouca (1), razoavel (2), mais ou menos (3), importante (4) ou muito importante (5)

obteve-se 0s seguintes resultados apresentados na Tabela 2 a seguir:



Tabela 2: Aspectos que motivaram iniciar a profissdo ministerial mediante
utilizacao de Escala Likert, variando de pouco importante (1) a muito importante

(5).

Variaveis | | n | % | Média | Desvio Padrdo
Pouco 1 2.38
Razoavel 1 2.38
Misséo Mais ou menos 3 7.14 4,60 0,91
Importante 4 9.52
Muito Importante 33 78.57
Pouco 1 2.38
Razoavel 3 7.14
Chamado Mais ou menos 0 0.00 4,52 0,99
Importante 7 16.67
Muito Importante 31 73.81
Pouco 1 2.38
Razoavel 2 4.76
Vocacgao Mais ou menos 2 4.76 4,45 0,77
Importante 9 21.43
Muito Importante 28 66.67
Pouco 2 4.76
Razoavel 2 4.76
Ajudar outras pessoas Mais ou menos 1 2.38 4,43 1,09
Importante 8 19.05
Muito Importante 29 69.05
Pouco 0 0.00
Razoavel 2 4.76
Aconselhar outras pessoas Mais ou menos 6 14.29 4,33 1,09
Importante 10 23.81
Muito Importante 24 57.14
Pouco 2 4.76
Desenvolvimento da area Razoével 2 4.76
espiritual Mais ou menos 4 9.52 4,29 1,13
Importante 8 19.05
Muito Importante 26 61.90
Pouco 5 11.90
Razoavel 5 11.90
Gostar de Resolver conflitos Mais ou menos 9 21.43 3,50 1,37
Importante 10 23.81
Muito Importante 13 30.95
Pouco 20 47.62
Razoavel 5 11.90
Influéncia Familiar Mais ou menos 5 11.90 2,31 1,47
Importante 8 19.05
Muito Importante 4 9.52
Pouco 29 69,05
Razoavel 5 11,90
Reconhecimento Mais ou Menos 5 11,90 1,57 0,97
Importante S 7,14
Muito Importante 0 0,00
Pouco 31 73.81
Razoavel 5 11.90
Recursos Financeiros Mais ou menos 3 7.14 1,48 0,92
Importante 3 7.14
Muito Importante 0 0.00
Pouco 33 78.57
Razoavel 5 11.90
Prestigio Social Mais ou menos 1 2.38 1,40 10,00
Importante 5 11.90
Muito Importante 1 2.38
Pouco 37 88.10
Razoavel 4 9.52
Status Social Mais ou menos 1 2.38 1,14 0,42
Importante 0 0.00
Muito Importante 0 0.00

Fonte: Dados coletados na pesquisa e tabela elaborada pelos autores



28

Missdo e Chamado foram as duas palavras mais pontuadas neste questionario.
Embora apresentem semelhancas, elas representam no contexto eclesiastico
significados diferentes. A missao € uma ordenanca especifica dada por Deus, onde a
pessoa tem a incumbéncia de realizar determinado chamado em um determinado
lugar. E o chamado esté ligado a pessoa ser chamada para o desenvolvimento de uma
determinada funcédo, como por exemplo, o chamado pastoral. Na sequéncia vem a
palavra Vocacao, que de acordo com o dicionario apresenta o ato ou efeito de chamar;
denominacéo, apelo ou inclinagdo para o sacerdocio, para a vida religiosa e sacerdotal,
uma natural e espontanea que orienta uma pessoa no sentido de uma atividade, uma
funcdo ou profissdo; pendor, propenséo, tendéncia, ou ainda, qualquer aptiddo ou
gosto natural; disposi¢cdo, pendor, talento, chamamento de alguém para exercer certa

funcdo obrigatdria ou para a posse de um direito.

As palavras que foram menos pontuados como motivadores para o
desenvolvimento da profissdo sdo: Status social, Prestigio Social e Recursos

Financeiros.

Vantagens e Desvantagens do Exercicio profissional

As vantagens e desvantagens do exercicio da profissao de pastor foi pesquisada
neste trabalho, por duas questdes abertas caracterizadas pela seguinte pergunta: Liste
em poucas palavras as vantagens e desvantagens em relacdo ao exercicio da funcéo
de pastor (a) e/ou lider evangélico (a). A analise desses dados foi realizada através do
conteudo de palavras descritas pelos participantes, essas foram listadas e
categorizadas. Em seguida, projetaram-se a lista de palavras no Word Cloud Generator

para a criagao das nuvens de palavras.

As vantagens descritas pelos participantes compreendem uma dimenséao voltada
ao cuidado direto de pessoas e pela oportunidade de poder fazer algo em relacdo a
transformacao da vida de pessoas que chegam a sua comunidade precisando de apoio
em varias areas da vida. Os lideres relatam que € muito gratificante essa posi¢cédo de
auxilio e podemos dizer que a grande motivacdo para o exercicio da profissdo de
pastor (a) esta relacionado diretamente ao cuidado com as pessoas, poder ver essas
vidas serem transformadas por esse cuidado, ajudar pessoas a conhecerem a Deus.

Muitos lideres relataram serem privilegiados e gratos em servir, ajudar, aconselhar e
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estar inseridos neste contexto faz a vida valer a pena, € 0 que da sentido a sua
profissdo e existéncia.

Compreendemos neste sentido a questao da compaixao de uma maneira muito
clara. Os lideres sédo motivados por essa caracteristica de uma forma muito genuina.
Pessoas € a palavra mais citada neste questionario, movidas pela frase completa: -
Ajudar pessoas. Acompanhadas de outros adjetivos como cuidar, nutrir, ganhar,
melhorar, fazer pela vida das pessoas, servir, ver pessoas sendo transformadas, ser
recompensado pelas mudancas.

Figura 1: Andlise do Conteudo de palavras das vantagens no exercicio da funcao
de pastor (a) e/ou lider.
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Fonte: Dados coletados na pesquisa e figura elaborada pela autora através do Word Cloud Generator

Ao realizamos essa mesma pergunta com relacdo as desvantagens no exercicio
dessa profissdo, e surpreendentemente as desvantagens que mais se destacaram
estdo relacionadas também diretamente com as pessoas, porém no sentido inverso a
essa ajuda. Como podemos observar na nuvem de palavras a seguir, a palavra

‘pessoas” como na analise anterior foi a mais citada, porém muitos lideres relatam
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relacbes como a ingratiddo das pessoas, e a falta de reconhecimento de toda essa

dedicacao as vidas como as mais evidentes.

Ainda outras desvantagens foram apresentadas pelos participantes como:
Questdes financeiras desfavoraveis, instabilidade financeira e falta de apoio financeiro
pelas pessoas que 0s cercam, excesso de cobranca pessoal para o bom
desenvolvimento da profissdo, e terem de estar sempre preparados para lidar com
problemas e questdes emocionais, sua vida e de sua familia ser modelo para todas as
outras familias da sua comunidade. Além da necessidade de manter uma vida sem
escandalos, extravagancias, assim como o modelo apresentado por Jesus. Dentre as
desvantagens outros aspectos sao considerados como a aceitacao da familia, amigos
e 0 suporte social envolvido para o desenvolvimento dessas atividades, a sensacao de
bem estar e realizacdo no trabalho, desanimo, desesperanca, e o estado psicolégico
dos participantes, em relacdo a sua escolha profissional, ao modelo do estilo de vida
dos participantes.

Figura 2: Analise do Conteludo de palavras das desvantagens no exercicio da
funcédo de pastor (a) e/ou lider.
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Fonte:

Dados coletados na pesquisa e figura elaborada pela autora através do Word Cloud Generator
Se por um lado ajudar pessoas €& importante, por outro ser honrado por elas
acaba sendo uma vontade no dia a dia dos lideres. O constante auxilio as pessoas,

sem ser reconhecido por isso, gera muitos sentimentos negativos, desanimo, falta de
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incentivo, desmotivagdo ao exercicio da profissdo. Podendo ser um dos fatores mais

desmotivadores para o exercicio da profissao de pastor.

A seguir apresentamos as consideracfes e discussdes a partir dos resultados

apresentados nesta pesquisa.

Discussao

Consideracfes sobre o exercicio profissional pastoral

Considerando a amostra dessa pesquisa, percebe-se que o numero de
participantes do sexo masculino, € proporcionalmente menor que feminino na pesquisa,
visto que no ambiente eclesiastico, principalmente no ambito da lideranca, a presenca
masculina € muito maior que a feminina. At¢é mesmo pela diferenca em que algumas
instituicbes fazem em relacdo a pastoras e/ou lideres do sexo feminino. Algumas
denominagdes eclesiasticas ndo nomeiam as mulheres com cargos de lideranca. Elas
ficam a mercé do ministério do seu conjuge, raramente uma mulher ocupa uma posi¢ao
de lideranca no ambiente eclesiastico sem que seja casada. Ha4 muitos relatos de que
elas muitas vezes, exercem o auxilio com o marido em diversas funcfées, mas nao é
reconhecida em sua fungéo pelas instituicoes.

E um exercicio desafiador a profissdo de pastor (a) e/ou lider evangélico, ao
considerarmos as questdes ja discutidas até aqui percebemos a relacdo dificil do
trabalho com a complexidade de funcdes que a mesma pessoa precisa desenvolver
para o bom desempenho dessa profissdo. O elevado nimero de tarefas, em que uma
mesma pessoa precisa realizar, além da necessidade de ter um bom preparo
emocional e social que essa funcdo acarreta, faz dessa profissdo um exercicio
desafiador. ( NETO, 1997; OLIVEIRA, 2005)

O lider deve estar preparado (a) para a realizacao de diversas atividades dentro
da igreja, lidar com os conflitos das pessoas que acompanha e estar sempre preparado
para lidar com as diversas demandas que lhe sédo apresentadas (SILVA, 2004).
Embora isso, seja algo necessario, poucos sdo 0s ministérios que conseguem arcar

financeiramente com pessoal de apoio para a limpeza e manutencéo predial. E com
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iIsso, grandes partes dos servigos realizados sao feitos pelas pessoas envolvidas no
corpo de obreiros e diaconato do ministério. Esses ndo desenvolvem atividades em
tempo integral, o que faz com que eles trabalhem durante a semana em seus
respectivos trabalhos e auxiliem em algumas atividades mais simples no decorrer das
escalas propostas. Esse trabalho normalmente é voluntario. (NETO, 1997; SILVA,
2004; SALWEN, 2017).

Muitos membros por considerar que o pastor que dedica tempo integral as
atividades do ministério, e por considerar que o lider no caso tem mais tempo para 0s
afazeres, acabam ndo auxiliando no desenvolvimento das fun¢des. H&4 acumulo de
tarefas realizadas por esse lider e de diferentes fontes de trabalho, funcdes distintas
gue envolvem e exigem da pessoa habilidades totalmente diferentes e dicotémicas,
como por exemplo: administrar finangas versus arrumar equipamento de som com
problemas. Ambas, fun¢des completamente distintas na sua realizagcdo sao atividades
muito comuns dentro das instituicdes eclesiasticas (NETO, 1997).

Motivacao e o trabalho pastoral

As motivacdes que se relacionam com os adjetivos que motivaram o inicio de
sua profissdo é a questao de missdo, chamado e vocacgdo. Ser pastor nao é uma das
profissbes mais desejadas dos pais aos seus filhos. Embora exista um orgulho no
sentido da doacédo aos outros.

Muitas vezes, a pessoa se desenvolve primeiro com um trabalho formal, e
dedica parte do seu tempo ao ministério, mas de forma voluntaria, nos finais de

semana, quando estd de folga do seu emprego considerado “*secular’ desenvolve
atividades no horéario comercial.

O que move, neste sentido, é 0 senso de justica e de amor ao proximo. Essa
escolha faz com que o individuo, muitas vezes deixe de fazer por si mesmo, para fazer
para outras pessoas. Quando a escolha profissional de pastor esta em ajudar outras
pessoas, essa situacado faz com que a profissdo de pastor seja gratificante. O exercicio
de estar sempre ajudando as pessoas. O sentimento de gratiddo em prol a ajuda ao
proximo Porém, como ja observamos na literatura existe o limite desse auxilio, a

exaustdao da compaixdo (SNELGAR, 2017). E quando se chega neste limite vem o

3 ~ ; . ™ I . ~ .~
A expressdo secular é muito utilizada no contexto evangélico para expressar uma situagdo ou condicdo
onde a pessoa exerce uma fungdo que ndo estd ligada ao contexto religioso. No caso apresentado, a pessoa pode
trabalhar em qualquer local e ainda ser pastor.
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adoecimento emocional. Ha4 um esgotamento fisico, a exaustao. O papel gratificante de
auxilio ao proximo se torna fardo, cansativo, penoso. E necessario buscar formas de
apoio, maneiras de estar sempre cheio de coisas a oferecer as outras pessoas. A
oracao, a fé, é excelente para isso. Mas acdes religiosas por si s0, ndo sdo suficientes.

E necessario buscar completude como um todo, em todos os aspectos
humanos, onde o nosso Ser completo, biopsicossocial e espiritual sejam plenamente

alimentados.

As vantagens e desvantagens sobre o exercicio profissional

e O apoio familiar:

Nas questbes abertas, descritas na nuvem de palavras nos resultados,
observamos que grande parte dos lideres colocam que a vida das pessoas e 0 ajudar
outras pessoas e ajudarem essas vidas a serem transformadas como o grande
impulsionador de suas carreiras. A frente de sua propria vida, e das pessoas que estdo
ao seu lado, esse auxilio, muitas vezes sem medida é oferecido aos seus membros de
forma deliberada ja a familia do pastor (a) e/ou lider se encontram em situacées muitas
vezes mais vulneraveis que os préprios membros. Deixando de ter contato com a
propria familia de maneira apropriada. Agravada pelas questdes ja apresentadas até
aqui.

Drumm, Sedlacek, Baltazer, (2020), realizou uma pesquisa com mulheres de
lideres em de uma igreja adventista e mostra um pouco dessa realidade, na qual a
mulher dentro do ambiente eclesiastico auxilia em tudo nas diversas fun¢des de seu
marido, porém ela deve ter uma postura amigavel em relacdo a todos os membros da
comunidade. Ndo deve expressar a sua opinido em relacdo as coisas que Ssao
desenvolvidas no ministério, mesmo que ela mesma seja prejudicada de alguma forma
neste contexto. Deve manter uma postura digna de ser representada. A esposa do
pastor e os seus filhos, sdo muitas vezes, alvo de perseguicdes pelos seus membros e
mesmo que eles ndo sejam efetivos no ministério existe uma cobranga de seus fiéis de
gue 0s mesmos sejam exemplos para os demais membros da comunidade.

Mesmo se doando tanto, entregando a sua prépria vida em favor de muitos. O
exercicio profissional de pastor € uma profissdo solitaria. Ele € aquele que ajuda a
todos, mas a si mesmo néo é ajudado. E a familia fica dentro deste contexto — esposas

e filhos — veem a igreja de uma forma negativa e abusadora como se a igreja e seus



34

membros roubassem completamente a ateng¢édo do ser amado, do marido e do pai. O
pastor se coloca neste lugar, ele € conselheiro de todos, menos da sua esposa, e pai
de todos, mas nao dos seus proprios filhos. Essa relacdo conturbada e distorcida
coloca a igreja em uma situacdo emocional muito parecida com a traicdo conjugal. E
como se 0 pastor tivesse um caso extraconjugal, mas a outra neste caso é a prépria
igreja. Situacdes como essa sdo muito comuns dentro do contexto eclesiastico o que
nos leva a pensar sobre como € o suporte social e familiar que esse pastor tem precisa
ter habilidades para lidar com tais conflitos e conciliar todas as demandas referentes a
sua profissado. (AQUINO, 2016)

A familia neste contexto comeca a ver a igreja como uma rival de atencdo ao
seu familiar. Ela perde o contato mais intimo agora dividido em poucos ou raros
momentos de interacao familiar. E aquilo que no inicio era prazeroso, vai ser tornando
um fardo pesado, dificil de carregar.

Diante dessas questdes, a familia que poderia oferecer apoio a realizacao
profissional desse lider, muitas vezes néo esta plenamente preparada para oferecer

esse suporte.

e O apoio da Comunidade — Suporte Social

O pastor oferece a funcdo de cuidar dos membros, mas esse pastor muitas
vezes ndo é cuidado pela sua propria comunidade, e ndo encontra formas de apoio.
Seu papel é solitario.

Os lideres relataram muitas vantagens para a realizacdo do exercicio da
profissdo. Essas vantagens compreendem muito pela oportunidade de poder fazer algo
em relacdo a transformacdo da vida de pessoas que chegam a sua comunidade
precisando de apoio em varias areas da vida. Embora as vantagens sejam
relacionadas com o cuidado das pessoas, as desvantagens séo diretamente ligadas ao
constructo da ingratiddo. Existe uma necessidade de ser reconhecido e valorizado
pelas suas obras, ou de pelo menos nao ser caluniado ou sofrer injurias quanto a
pessoa que foi ajudada como alguns lideres relataram. Ingratiddo, Incompreenséo, a
soliddo ministerial, ser esquecido pelas mesmas pessoas que depois de serem curadas
e ajudadas, a falta de reconhecimento das pessoas, pressbes diversas como a

cobranca de ser sempre assertivo em suas decisdes, falta de apoio pastoral, abandono
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das pessoas, traicdo, falta de compromisso das pessoas e falta de ética de outros

lideres. Sao algumas das questdes declaradas por eles.

Mas ao compararmos com os dados apresentados na Tabela 2 observamos
uma aparente incoeréncia neste sentido, visto que, ao perguntar aos lideres os fatores
motivadores relacionados a profissdo, exatamente nenhum participante (0%)
considerou que reconhecimento € muito importante para o desenvolvimento da
profisséo, pelo contrério 29 (69,05%) participantes consideraram que o reconhecimento
€ pouco importante como um motivador do desenvolvimento da profissédo de pastor. O
mesmo acontece com o Prestigio Social, onde apenas 1 (2,38%) participante ponderou
como Muito importante, e 33 (78,57%) participantes consideram que € pouco

importante ser prestigiado socialmente.

Nesse sentido, serd que realmente os lideres se importam pouco em ter
recursos financeiros, reconhecimento e prestigio social ou estdo replicando um
discurso valorizado pelo grupo? Onde o lider eclesiastico ndo deve buscar os seus
proprios interesses, mas deve sempre pensar no outro. Se dedicando, destacando,
buscando fazer pelos seus membros coisas que muitas vezes nao fazem pela sua

prépria familia.

Essa situacdo, muitas vezes, nos faz deparar com niveis de dependéncia
emocional por parte das pessoas em relacdo aos lideres, que geralmente leva a
frustracdes e distorcbes até mesmo de quem € Deus na vida delas. A dependéncia
desgasta a todos os envolvidos, principalmente de quem sempre oferece esses
cuidados, mas nao é saciada nestes cuidados quando dessa forma necessita.

Se por um lado ajudar pessoas e contribuir para a melhoria da qualidade de
vida das mesmas é algo extremamente gratificante, o excesso de auxilio e falta de
cuidados pessoais podem levar ao esgotamento fisico e mental como também ja

mencionado.

e A Vida financeira

bY

Dentre as desvantagens apresentadas nesta pesquisa diz respeito a vida
financeira dos lideres e suas familias. Neste quesito, os lideres lidam diretamente com

a instabilidade financeira. Quando antes havia recursos seculares, deixar profissao pelo
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chamado e abnegar-se financeiramente é uma questdo que tem grande peso na
profissao.

Como podemos observar na Tabela 2, no momento da escolha profissional os
Recursos Financeiros ndo se enquadram dentro dos motivos mais desejados, porém
quando em longo prazo essa condicdo se torna algo desgastante para o
desenvolvimento profissional. Observa-se que nenhum participante considerou como
muito importante os recursos financeiros para o exercicio profissional e 31 (73,81%)
dos participantes consideram que € um quesito pouco importante. Verifica-se,
entretanto que ao mencionar possiveis desvantagens do exercicio profissional, as
guestdes financeiras aparecem de maneira evidente.

Quando esse pastor ndo consegue deixar o seu trabalho por conta de manter
0S seus gastos minimos para a sua subsisténcia e de sua familia, hd um julgamento e
até gera um sentimento de culpa por ndo poder exercer plenamente a sua funcéo
ministerial. Alguns ministérios com numero mais representativo de membros
conseguem oferecer um salario fixo a esse pastor, porém essa ndo € a realidade para

grande parte dos lideres.
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Consideragfes Finais

O estudo atingiu os objetivos propostos até o presente momento, bem como,
contribui de modo significativo para as discussfes nessa tematica pouco estudada e
divulgada no Brasil e no contexto global. Apesar desse assunto ja ser explorado com
maior intensidade pelo meio académico em outros paises, assim como também em
outras teméticas cientificas. Faz-se necesséario um aprofundamento sobre as relacdes
nesta profissdo com maior profundidade e reconhecimento das particularidades dessa
profisséo (SILVA, 2004; CAFFERATA, 2017; SNELGAR, 2017, SALWEN, 2017).

Este estudo, contou com uma amostra de 42 lideres evangélicos, foi possivel
conseguir uma amostra razoavel de regides do Brasil de nove estados brasileiros a
maior parte residente na grande S&o Paulo e cidades do interior, seguidas por estados
como o Espirito Santo, Parand, Bahia, Maranh&o, Santa Catarina, Minas Gerais, Rio de
Janeiro, Distrito Federal. Apesar de ser um numero pouco expressivo para
generalizagdo dos dados da a pesquisa € um numero bastante expressivo
considerando o formato da pesquisa aplicada, e principalmente ao desafio alcancado
na area académica e no campo religioso. Adentrar em uma area delicada da psicologia
e da religido e falar de questdes emocionais e caracteristicas profissionais que muitas
vezes sao esquecidas pelos préprios lideres, membros e como ja citado no corpo deste
trabalho de grande desafio.

Outro diferencial da pesquisa € dela ter carater inovador e inédito dentro do
contexto académico, e por pesquisar areas do sofrimento psiquico jA bem
disseminadas em outras profissées como a enfermagem, a docéncia, a seguranca
publica, entre outras areas onde o contato com pessoas € constante e desafiador.
Poucos sdo os estudos relacionados ao sacerddcio de uma maneira geral, muito
menos ainda, relacionado ao estudo de lideres evangélicos.

A pesquisa nos remete a pensar e olhar com carinho e cuidado para quem cuida
com amor e zelo. As profissdes com convicgao sacerdotal tem essa dinamica. A figura
do pastor ganha essa dimensdo. A Igreja € uma instituicdo espiritual e humana.
Espiritualmente, entende-se que Jesus Cristo € 0 seu comandante e humanamente, o
pastor deve “Pastorear o rebanho de Deus”, exercendo supervisao, nao por obrigagao,
mas de boa vontade, pelo amor, como Deus deseja; ndo para ganho vergonhoso, mas

avidamente; ndo dominando os que estdo sob sua responsabilidade, mas sendo



38

exemplos para os membros da sua comunidade. Essa imagem € atribuida aos lideres,
e ele é aquele que demonstra humildade, maturidade e uma medida de saude mental
que requer autoconsciéncia e uma profunda conexdo espiritual com Deus. Quando o0s
lideres ignoram o lado humano, a sua propria vontade, e 0s seus limites podem entrar
em uma dimens&do humana do adoecimento emocional. Neste ponto ele deve ser capaz
de diferenciar essas dimensdes e procurar formas de se revigorar.

Dentre as contribuicbes deste artigo, destaca-se os fatores relacionados as
dimensdes do trabalho pastoral, e as motivagcbes humanas para a escolha dessa
profissdo. Um pastor (a) e/ou lider eclesiastico, € antes de tudo, alguém que se
preocupa com a vida e o bem estar de outras pessoas. Muitas vezes sacrifica-se a si
mesmo, a sua familia e seus proprios interesses em prol do outro. Porém assim como
toda pessoa, também tem as suas necessidades humanas e necessidades de
reconhecimento.

No que se refere as limitacbes do estudo, considera-se importante ressaltar as
dificuldades procedimentais da coleta, o que pode justificar o tamanho da amostra
apresentada neste artigo, assim como em outros artigos em formatos semelhantes
para aprofundamento do tema.

Destaca-se a necessidade de mais pesquisas que investiguem a relacdo do
pastor entre as diversas variaveis que essa profissdo apresenta. E principalmente, do
desenvolvimento de novos trabalhos, palestras e orientacfes a esse publico sobre as
doencas e as possiveis consideracdes necessarias referentes ao suporte social, e
laboral dessa profissao.

Sugere-se gue o desenvolvimento de mais pesquisas com delineamentos nesta
teméatica ou similares ao desta com este publico, possam contribuir para o
preenchimento das lacunas existentes nesta teméatica, bem como possibilitar maior
compreensao entre as variaveis organizacionais e individuais e o funcionamento
dessas relacdes, para possiveis acdes e desenvolvimento de trabalhos especificos

para esse publico.
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5. Artigo 2: Lideres Evangélicos: A Sindrome de Burnout e
correlacdes entre suporte laboral e suporte social

RESUMO

A saude mental dos lideres evangélicos € um tema que pouco tem sido pesquisa no
ambiente cientifico. Lidar com a complexidade das funcdes eclesiasticas solicita do
pastor (a) e/ou lider uma série de competéncias pessoais para a resolucdo de
problemas nesta profissdo. Um pastor lida com atividades complexas, e com demandas
pessoais diversas. Para o bom desenvolvimento disso, 0 suporte organizacional e
suporte laboral sdo importantes constructos a serem analisados e fatores de protecao
para doencas emocionais no trabalho. Neste sentido, o presente estudo buscou
compreender as dimensdes do trabalho pastoral identificando as relagdes destes
fatores com a saude emocional, especificamente com os preditores da Sindrome de
Burnout, e os constructos do Suporte Social e Suporte Laboral. A coleta de dados foi
realizada de maneira on-line através da plataforma do GoogleForms no periodo de
Agosto/2019 a Julho/2020, coletados os resultados de um questionario
sociodemogréfico e trés instrumentos psicolégicos, a EBB — Escala Brasileira de
Burnout, que se encontra em processo de validacdo e a EPSUS-A - Escala de
Percepcéo do Suporte Social (Versao Adulto), ESUL-Escala de Suporte Laboral.

Para a analise de dados realizou-se analises estatisticas no programa Bioestat 5.0
comparando o0s instrumentos utilizados e correlacionando os dados entre o0s
instrumentos. A amostra apresenta-se o total de 42 lideres de modo voluntario e
andnimo, de ambos 0s sexos e sem restricdes de faixa etaria, atuando na funcéo de
pastor (a) ou ocupasse uma posicao de liderangca em uma instituicdo evangélica sendo
45,24% sujeitos do sexo masculino e 54,76% do sexo feminino. Com idade média de
40,5 anos. OS resultados evidenciam que existe uma correlagdo inversa entre 0s
resultados dos instrumentos de Burnout correlacionados com a idade e o tempo de
exercicio profissional, lideres mais jovens tendem a ter maior propensdo ao desgaste
fisico e emocional. Enquanto lideres evangélicos mais velhos e com maior tempo do
exercicio profissional tendem a ter uma melhor percepcdo de Suporte Social e Suporte
Laboral.

Palavras- Chave: Pastores (as) evangélicos, Lideres evangélicos, Estresse

Ocupacional; Suporte Social, Suporte Laboral, Suporte Familiar.
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Introducéao

A saude mental e as relacdes influentes do trabalho sado temas frequentes nas
publicacdes académicas de uma maneira geral. Encontra-se na literatura cientifica um
grande repertorio de artigos considerando as relacdes de trabalho e satde mental em
diversas carreiras relacionadas ao cuidado de pessoas como aos cuidados de saude e
enfermagem, professores, entre outras profissdes. Ao delimitar as questdes de trabalho
com a profissdo de lideres evangélicos, no entanto, percebe-se que é um tema que
pouco tem sido pesquisado de uma maneira geral, esse cenario € ainda mais deficitario
comparado as publicagfes internacionais onde existe um maior nimero de publicagbes
sobre a saude mental relacionadas a profissdo de lideres evangélicos. Embora esse
namero tenha crescido, pois observamos trabalhos relacionados a essa tematica nos
altimos anos, diversos autores declaram que ainda ha uma deficiéncia em publicacdes
sobre o tema relacionando salde mental e lideres evangélicos nas publicacfes
académicas. (CAFFERATA, 2017; DRUMM, 2020; HOUGH, 2019, SALWEN, 2017,
JANKOWSKY, 2019; STRUNK, MILACCI, ZABLOSKI, 2017).

A profisséo de pastor e/ou lider evangélico é complexa, e solicita uma série de
competéncias pessoais, emocionais e sociais para lidar com a complexidade das
funcbes eclesiasticas que o seu cargo exige. E necessario um alto senso de
responsabilidade, deve estar sempre motivado, apresentando-se como uma pessoa
idealista, identificado com seu trabalho, empéticos, carismatico, com altas expectativas,
responsaveis e perfeccionistas. Tais condicdes o0s colocam em condi¢cdes
organizacionais adversas, estariam mais propensas a desenvolver problemas
emocionais. (NETO, 1997; SALWEN, 2017)

O senso de identidade de um lider pode ser desafiado por expectativas
frustradas na realizacdo do seu trabalho. Ele faz parte deste contexto de apoio, e as
igrejas sao comunidades de apoio ndo apenas para os membros da congregacdo, mas
também para o lider. As decepcdes relacionadas ao exercicio diario, o respeito e apoio
da congregacdo, colegas e a estrutura administrativa intermediaria entre a
congregacao local e a denominacdo mais ampla sado importantes fontes de suporte
social ao mesmo. Estas relacfes bem estabelecidas compreendem em uma boa saude
mental do lider eclesiastico. (CAFFERATA, 2017).
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Neste sentido, € necessario atentar-se para tais questdes e para essa profissdo
com maior cuidado incluindo uma mudanca de foco em direcdo a fatores externos que
contribuem para a ajuda desses lideres. Promovendo acdes e buscando atitudes que
visam minimizar esse distanciamento, como a necessidade de a comunidade de saude
mental desenvolver conexdes com lideres evangélicos e o desenvolvimento de mais
apoio para a saude mental cristd, uma iniciativa de profissionais da area da saude irem
até as comunidades evangélicas e oferecer esse apoio de uma maneira mais ampla

podem potencializar essas discussdes de maneira mais efetiva (OLIVEIRA, 2005).

Embora perceba-se essa necessidade, existe certa resisténcia dos lideres
eclesiasticos em procurar auxilio em profissionais de saude mental. Essa resisténcia &
advinda de diversas questbes como algumas praticas religiosas, ao contexto e
dindmicas historicas e culturais que podem influenciar esse fator de ndo procurar ajuda
de profissionais para lidar com as questdes emocionais. Alguns estudos apresentam os
fatores pessoais internos como causadores dessa resisténcia, incluindo as questfes
como a falta de flexibilidade, a sua prépria personalidade, e também aos estigmas
relacionados a sua saude espiritual. Um fator que pode facilmente influenciar esse
pensamento € que lideres evangélicos podem resistir a busca por acompanhamento de
sua saude mental, assim como a procura por um psicélogo. Esse fator contribui para
salientar a falta de compreensédo das doencas mentais, especificamente as que eles
estdo potencialmente enfrentando. (SALWEN, 2017).

Diferente de outras profissdes, onde a vinculacdo religiosa se apresenta como
parte adicional das relacdes sociais de uma pessoa. A profissdo de lider esse suporte
social e organizacional compreendem a mesma dimenséo, pois 0 mesmo ambiente
onde esse lider trabalha, serd o mesmo ambiente em que ele mantera suas relacées
sociais. Enquanto que grande parte das profissbes conseguem separar essas duas
areas: Vida pessoal e Vida profissional. Um lider eclesiastico ndo consegue fazer essa
separacdo de maneira muito clara, misturando esses papéis nas relacées de trocas. A
mesma pessoa a quem ele oferece ajuda, pode ser a que mais tarde fara parte do seu
ciclo de amigos pessoais. Essa condicdo torna esse lider cada vez mais individualista,
ou com poucas relagdes intimas dentro do seu contexto social e organizacional.
(CAFFERATA, 2017).
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A familia € a instituicio mais importante na vida de uma pessoa. E o nicleo
norteador de todas as coisas que acontece com determinados individuos. PAPALIA,
(2013).

Diferente de outras profissées, assim como jA mencionado no paragrafo anterior,
a familia pastoral precisa de um destaque especial nesta relagdo. Além das questbes
historicas e culturais relacionadas a vida do lider a familia do mesmo a sua esposa e
filhos. O apoio da familia torna-se algo importante dentro deste contexto. Espera-se
dentre diversas outras caracteristicas, que os conjuges de lideres oferecam um minimo
de suporte emocional para o desenvolvimento da sua profissdo. Um pastor néo
trabalha sozinho, toda a sua familia acaba envolvida direta ou indiretamente no
ministério.

Em uma pesquisa realizada por Drumm (2020) diretamente relacionada aos
cobnjuges e filhos de lideres eclesiasticos, considera-se que os membros da sua
comunidade esperam determinadas caracteristicas para que o lider e sua familia
obtenha apoio da instituicdo, devem apresentar um minimo de caracteristicas e estar
em conformidade com uma série de padrées como: fornecer suporte emocional para o
pastor (seu conjuge); estar em acordo com padrdes particulares de aparéncia, estar em
conformidade com o vestuario, as suas roupas sao avaliadas pelos membros da igreja
que frequenta, eles deve desenvolver ministerialmente varios trabalhos como ser capaz
em formas especificas, como musica, hospitalidade, carreira, deve comparecer aos
eventos da igreja; ser um exemplo para 0s outros; a esposa do pastor deve ficar quieta
nos cultos e ndo fazer comentarios inconvenientes; fazer coisas como ou ser como a
esposa do ex-pastor. (DRUMM, et. al. 2020).

Em contrapartida, essa pessoa que poderia ser um apoio ministerial pode ser
mais uma pessoa que 0 pastor precisa apoiar constantemente. Nem sempre a esposa
de um pastor tem 0 mesmo chamado ministerial. De acordo com Drumm et.al (2020)
existem muitas pesquisas relacionadas ao estresse associado ao papel de conjuge de
lideres. O autor descreve alguns estressores importantes registrados como: ansiedade
e estresse constante, expectativa e confusado do seu papel funcional, falta de tempo e
cobrancas excessivas da propria familia, pressdes de tempo, muitas vezes se dedicam
mais ao ministério do que aos seus familiares, solidao, os lideres oferecem tempo para
todos, menos para os da propria casa, falta de privacidade e efeito de aquario, a

sensacao de estar sendo, o tempo todo, vigiados pelos membros da igreja.
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Todos esses fatores podem ser diretamente atribuidos a vida do préprio pastor.
Se os seus filhos e conjuges sédo afetados diretamente por diversas expectativas das
pessoas em relacdo ao seu papel, quanto mais a vida do pastor. Neste sentido, a
familia além de fazer parte do nucleo do relacionamentos familiares, nesta profisséo a
propria familia se torna como parte do suporte laboral apresentado. Fazer distingcao
entre esses papeis € um desafio iminente, e na maioria das vezes interfere diretamente

nas relacdes familiares todos os problemas provenientes dessa relacao trabalhista.

Em relagdo a vida financeira, apresentam-se constantemente tensos,
preocupados, em como arcar com 0s custos mensais referentes a prépria igreja e
também aos seus sonhos pessoais, muitos lideres e sua familia tem dificuldades em
fazer planos financeiros, pois ndo possuem uma renda mensal fixa. E outros que
trabalham em outras atividades, muitas vezes retiram parte de seu salério para arcar
com as despesas financeiras advindas do ministério. S8o diversos eventos, gastos
gerais entre outras coisas que tornam essa area desafiadora. Além desses fatores
internos a falta de apoio social, amigos préximos em quem podem confiar. A falta de
um emprego formal, onde existam outras fontes de suporte social entre outros diversos
desafios educacionais. Sao fontes estressoras vivenciadas pelos conjuges de lideres, e
esses afetam negativamente o bem-estar mental e ou espiritual dos préprios lideres
pela fonte de todo esse desgaste emocional e social ser deliberado pela sua posicéo
profissional e eclesiastica.

Além dos cénjuges, os filhos de lideres sdo afetados diretamente por essas
questdes, também envolvidos diretamente com o ministério e o exercicio profissional
deste pastor. DRUMM,; et.al, 2019, realizou um estudo que procurou examinar as
expectativas familiares e sociais dos filhos dos adventistas do sétimo dia, as suas
preocupacdes com a saude mental e emocional, e a sua correlacdo entre expectativas
e salde emocional. O estudo apresentou dados significativos relacionados a depresséo
e ansiedade, e dentre as expectativas, € o que € esperado dos filhos de lideres.
Mesmo que eles ndo tenham nenhuma vocacédo para isso, é exigido socialmente que
os filhos de lideres sejam estudantes excepcionais da Biblia, modelos de
comportamento e exemplo em aparéncia fisica e vestuario, que sejam lideres em
adoracdo e ministério. Os estudos comprovaram que ha uma cobranca implicita n&o
declarada aos membros da familia do pastor e/ou lider ndo pode deixar de considerar

as cobrancgas sociais do papel do proprio pastor. Ja que se acaso, a sua familia ndo for
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estabelecida da maneira esperada pelos membros da sua comunidade, esse pastor €
visto como que se nao fosse competente o suficiente para o exercicio da sua vocacao
ministerial.

Em outro aspecto o pastor requer da comunidade que lidera esse suporte social,
e desta comunidade esse lider é constantemente cobrado, testado, analisado. Ele deve
ser exemplo em todas as areas da sua vida. Assim como toda a sua familia, ele é o
que direciona a sua familia a ser exemplo em todas as dimensdes. Quando isso ndo
acontece 0 seu senso de identidade é testado. A pergunta gerada neste sentido é:
Teria um pastor e/ou lider suporte social adequado para o bom desenvolvimento da
sua profissdo? Teria 0 suporte emocional para dar conta de todas essas demandas?
Visto que a sua propria familia, muitas vezes, precisa do seu apoio com as cobrancas
relacionadas ao desenvolvimento dos seus proprios papeis.

A Sindrome de Burnout é conhecida como sindrome de esgotamento
profissional é caracterizada por um conjunto de sintomas atribuidos pela exaustédo
emocional, despersonalizacdo e baixa realizacdo profissional, que pode ser
desencadeado por fatores do contexto organizacional, como a organizacao do trabalho,
do ambiente fisico e das rela¢des laborais que ocorre frequentemente entre individuos
que trabalham em contato intenso com outras pessoas e que exigem criatividade,
resolucdo de problemas ou mentoria. Podendo ser acentuada por fatores sociais
(MASLACH, JACKSON, 1978; BENEVIDES-PEREIRA, 2010).

O construto de suporte social € um tema que tem sido estudado na psicologia
desde a década de 1970, e diz respeito a percepcao que uma pessoa tem em relacéo
ao cuidado que outras pessoas proporcionam a esse individuo. Cobb (1976) descreve
0 construto em trés importantes categorias, que levam o individuo a pensar em o
quanto ele € amado e as pessoas se preocupam com ele, que ele é apreciado,
respeitado e valorizado neste ambiente, e quando essa pessoa participa de uma rede
reciproca de comunicacdo, ele se sente pertencente a esse ambiente, ha trocas
mutuas de favores, e de formas distintas, que pode ser no apoio emocional, financeiro,
e apoio em outras areas da vida. (COBB, 1976; BAPTISTA et.al.; 2016; GABARDO-
MARTINS; FERREIRA; VALENTINI, 2017).

O construto de suporte organizacional tras o entendimento da forma que o
trabalhador compreende e interpreta as relagbes de trabalho, e como sdo os seus
sentimentos relacionados a atividade que ele desenvolve. O construto faz pensar em

como eles se sentem e a forma que sao valorizados e reconhecidos pela organizacao
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em que trabalham. O Suporte organizacional faz essa relagdo das expectativas
individuais de cada pessoa relacionados ao seu préprio trabalho. O quanto que eles se
preocupam com 0 seu bem-estar e a maneira que eles recebem esse reconhecimento
da organizacdo em que trabalham. (EISENBERGER et. al.,, 1986; EISENBERGER,
FASOLO, LAMASTRO, 1990).

O construto de suporte social e suporte organizacional desempenham um
importante papel no enfrentamento de situagdes emocionalmente desgastantes. E o
vinculo social é uma variavel importante no processo de atuacdo da sociedade. O
suporte organizacional pode ser considerado como uma importante variavel protetiva
frente aos estressores ocupacionais, neste caso também, aos estressores diarios. Boas
relacbes sociais e trabalhistas sdo recursos de protecdo para uma melhor
administracdo dos recursos psicolégicos e materiais adquiridos nas relacdes
interpessoais. Boas relagbes minimizam a incerteza, a ansiedade e a tensdo, oferece
ao individuo a sensacao de pertencimento e apoio emocional, especialmente quando
os individuos passam por problemas e crises e isso contribui para a sua saude
biopsicossocial e espiritual. GABARDO-MARTINS; FERREIRA; VALENTINI, (2017);
RODRIGUES E COHEN (1998); LOBBURI, (2012); PAPALIA (2013).

Dessa forma, o conceito de Suporte Social compreende a percepgédo de
integracdo social do individuo em seu meio. De acordo com Cardoso (2015) pesquisas
comprovam que uma boa percepcdo de suporte social € uma importante variavel e
amortecedora frente a importantes transtornos. Pode ser considerada associada
positivamente com bem-estar e qualidade de vida. O conceito esta relacionado a
desfechos positivos na saulde fisica e mental, propiciando recursos de enfrentamento
em situacdes tidas como estressoras.

Ornelas (1994) traz uma maior compreensédo de Suporte Social e introduz o
termo de Sistema de Suporte e esse, ndo compreende apenas sO o nucleo familiar e de
amigos, mas também os servicos informais baseados na vizinhanca, a ajuda
proporcionada pelos prestadores de servicos comunitarios como o0s Centros
Paroquiais, os Clubes, as Associacfes de Voluntarios e nisso podemos colocar a
igreja. Ele prop0de trés conjuntos de atividades que podem ser proporcionados por esse
sistema de suporte e que sdo 0 apoio prestado ao individuo na mobilizacdo dos seus
recursos psicolégicos de modo a permitir-lhe a gestdo dos seus problemas emocionais,

a partilha de atividades e a prestacdo de ajuda material, como por exemplo, o apoio
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monetario ou 0 ensino de competéncias ou ainda a orientagdo na resolucdo de
situacdes especificas.

Gabardo-Martins, Ferreira, Valentini, (2017) Apresentam o constructo de Suporte
Social percebido e propde que sejam divididos em trés dimensfOes descritas na
literatura como: apoio da familia, apoio de amigos, apoio de pessoas significativas. Tais
dimensdes compreendem as diversas areas da vida de uma pessoa. Se para um
pastor essas areas estdo interligadas como sera a percepc¢dao do Suporte Social e

Laboral para essa classe de trabalhadores?

Método

Amostra

A pesquisa foi realizada dos meses de Outubro/2019 a Julho/2020, obtendo-se
um total de 42 participantes, de modo voluntario e anénimo, sendo destes 45,24%
sujeitos do sexo masculino e 54,76% do sexo feminino. Todos os participantes,
exerciam um cargo eclesiéstico, sendo 25 pastores, 5 missionéarios, 11 lideres de
ministério e 1 didcono. Todos concordaram com a participacdo na pesquisa apos leitura
do TCLE - Termo de Consentimento Livre Esclarecido. Para uma melhor apresentacao

dessa pesquisa, optou-se por nomear 0s participantes como lideres evangélicos.

Instrumentos:

Para a realizagcdo da pesquisa, 0s participantes responderam aos seguintes

instrumentos:

o Ficha de Dados Sé6cio demograficos:

A Ficha de Dados Sociodemograficos € um questionario que foi elaborado
exclusivamente para este estudo com o objetivo de caracterizar a pesquisa a ser
realizada. O instrumento tem um total de 14 perguntas sendo abertas e fechadas sobre
as condi¢cOes soOcias econdmicas e familiares de cada participante. Coletou-se dados
pessoais, como: localizagcdo sécio demografica, sexo, idade, estado civil, escolaridade,

situacdo matrimonial, denominagdo eclesiastica, dados sobre a situacdo de trabalho
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como o tempo que exerce a fungdo/cargo, carga horéria e se exerce outra atividade
remunerada e condicdo socioecondmica e breve descricdo das principais atividades

desenvolvidas na funcéao de pastor (a) e/ou lider evangélico.

e EBB- Escala Brasileira de Burnout (CARDOSO; BAPTISTA, 2020)

A Escala Brasileira de Burnout € um instrumento psicolégico, e estd em
processo de busca por evidéncias psicométricas para avaliar os indicadores de
Burnout. A versao utilizada nesta pesquisa apresenta o instrumento um total de 38
itens distribuidos em duas dimensfes tedricas. A primeira dimensdo compreende 0s
fatores de Exaustdo emocional e Frustracdo Profissional, e a segunda dimenséo

compreende os fatores de Personalizacdo e Distanciamento.

O instrumento € apresentado por frases afirmativas e pode ser respondido
através de uma escala likert de 04 pontos que varia de (0) Nunca, (1) Poucas Vezes,
(2) Muitas Vezes (3) Sempre. e os resultados podem ser avaliados de acordo com a
somatoria dos itens atribuidos por cada participante, quanto maior a pontuagcao obtida

como resposta, maiores os indicadores de Burnout.

e EPSUS-A - Escala de Percepcdo do Suporte Social (versdo adulta)
(CARDOSO, BAPTISTA, 2015).

O suporte social, enquanto objeto de estudo da Psicologia e de outras ciéncias
relacionadas a saude, tem sido concebido como importante variavel amortecedora
diante das situacdes estressantes vivenciadas pelos individuos. (CASALE & WILD,
2012 apud CARDOSO, BAPTISTA, 2014).

A Escala de Percepcdo do Suporte Social (versao adulta) — EPSUS-A, é um
instrumento psicoldgico que avalia o quanto o individuo percebe as relagbes sociais
divididas em 04 dimensobes: afetividade, as interacbes sociais, instrumental para
tomada de decisao e enfrentamento de problemas.

Esse instrumento avalia conceitos que precedem importantes transtornos como

depresséao, ansiedade e algumas doencas cronicas.
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ESUL - Escala de Percepcao de Suporte Laboral (CARDOSO, BAPTISTA,
2015).

A Escala de Percepgédo do Suporte Laboral (ESUL) avalia a percepcao de
colaboradores sobre o suporte do contexto do trabalho, com énfase nas interacoes
sociais e condicdes materiais oferecidas. O conceito de Suporte Organizacional se
refere as crencas globais do empregado sobre o quanto a organizacdo o valoriza e
cuida de seu bem-estar, expressando-se nas crencas e expectativas do individuo sobre
o reconhecimento da organizacdo de seu esfor¢co no trabalho. O questionario tem 21
perguntas e é respondido por intermédio de um sistema Likert de quatro pontos (nunca,
raramente, frequentemente e sempre) E dividido em dois fatores como: Interacédo e
Beneficios. (CARDOSO; BAPTISTA, 2015).

Procedimentos da coleta:

Este trabalho contemplou uma pesquisa de campo, a partir da aplicacdo de um
questionario. Inicialmente, o projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da
Faculdade de Ciéncias da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”
(UNESP), sendo aprovado em 10/10/2019 (CAAE: 21172819.9.0000.5398 e Numero
do Parecer: 3.634.459). Apés a aprovacdo, foram enviados convites para o
preenchimento da pesquisa a pessoas e grupos que se encaixavam dentro dos
requisitos delineados na pesquisa.

Para a realizacdo da coleta de dados realizou-se de maneira online, pela
facilidade de respostas aos participantes, principalmente pelos que morassem em
cidades ou estados mais distantes. O questionario foi elaborado a partir das discussfes
realizadas no projeto inicial, contemplando todos os aspectos que envolvem a vida da
profissdo de pastor (a). Para isso, realizou-se uma entrevista direta com um pastor,
sexo masculino, 47 anos, com 12 anos no exercicio da profissdo de maneira exclusiva,
seu relato contribuiu para conhecermos melhor parte do seu dia-a-dia de trabalho e as

principais dificuldades encontradas no exercicio da sua profisséo.

Apoés a elaboracédo desse questionario, foi aberta para avaliacdo na disciplina
de Metodologia da Pesquisa e avaliadas por diversos alunos da pdés-graduacdo as

perguntas descritas na pesquisa inicial, aprimorou-se a elaboracdo desse questionario.
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A partir disso, formulou-se as perguntas que mais tivessem relacdo com a
profissdo elaborando o questionario sociodemograficos com perguntas abertas e

fechadas e elencamos os instrumentos mais adequados para essa pesquisa.

Utilizou-se a plataforma Google Forms, por ser uma plataforma online e
gratuita, possibilitando o envio para os participantes através de link. Principalmente
pela pesquisa abranger todo o territorio brasileiro, seria inviavel a aplicacdo presencial
em todos os estados. Possibilitando aos participantes que pudessem responder ao

questionario em um momento mais apropriado do seu dia.

Os convites foram enviados a algumas instituicbes religiosas, associacdo de
pastores (as) e/ou lideres evangélicos (as), convite pessoal através de redes sociais e
aplicativos de redes sociais como o Facebook e WhatsApp. Esses convites foram
realizados de forma concéntrica, iniciando de acordo com as caracteristicas elegidas,
bem como de sugestdes de 6rgdos e associacOes de lideres. Todas as instituicoes
receberam de maneira muito positiva a proposta da pesquisa, e se mostraram bastante
motivados para que se realizasse um trabalho especifico nesta area com lideres
evangélicos. Apos a concordancia formal o participante, preencheu de maneira on-line

0 questionario de pesquisa diretamente pelo link oferecido no Google Forms.

A pesquisa intitulada como “Lideres evangélicos e os fatores influentes na
profissao”, logo na primeira pagina da pesquisa on-line o (a) participante teve acesso
ao Termo de Consentimento Livre Esclarecido (Apéndice A), e neste momento, ao
tomar conhecimento dos objetivos da pesquisa os participantes podiam decidir se
desejavam continuar a pesquisa e, em concordancia, foram encaminhados as préximas
paginas para responder ao questionario. Ap0s o preenchimento completo do
guestionario o (a) participante passou a fazer parte da pesquisa, conforme resolucao
do Conselho Nacional de Saude CNS 466/2012. Nao houve nenhum imprevisto durante

todo o periodo de coleta de dados.

A pesquisadora participou de forma presencial em uma reunido do Comité de
pastores da cidade de Jau-SP, expondo-se o trabalho sendo apresentado o
guestionario aos participantes de forma impressa, porém devido a extensdo do
guestionario e a facilidade de todos de responderem virtualmente, os participantes

optaram por responder o questionario formulado pelo Google Forms.
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Todos os pastores (as) e/ou lideres evangélicos (as) que se inscreverem e

responderem por completo o questionario de pesquisa.

Dessa forma, o Questionario foi aplicado totalmente de maneira on-line através
da plataforma gratuita disponivel no Google Forms, e dividido em 06 blocos de
preenchimento. Para isso, o (a) participante preencheu o questionario na seguinte

ordem:

12 Bloco: Aceite do Termo de Livre Consentimento e Esclarecido.

2° Bloco: Ficha de Dados Sociodemograficos.

32 Bloco: IBB — Inventario Brasileiro de Burnout.

42 Bloco: EPSUS-A — Escala de Percepcéo do Suporte Social (Versdo Adulto).

52 Bloco: ESUL — Escala de Suporte Laboral.

Andlise de dados

Para a analise de dados, extraiu-se uma tabela da plataforma do Google Forms
e reelaborada e tratada no Programa Excel. A tabela foi dividida em planilhas para
compor todas as avaliagbes colhidas por temas, e com todas as pontuacdes
apresentadas nas respostas da pesquisa. A partir disso, utilizou-se o0 programa
estatistico Bioestat 5.0 para realizar as andlises estatisticas baseadas nas pontuacdes
dos testes considerando as médias, desvios-padrdo e medianas apresentadas. Os
resultados das escalas foram correlacionados (indice de Correlacdo de Pearson) com
idade e tempo de trabalho dos participantes e as demais analises apresentadas neste
artigo.

Resultados

Inicialmente serdo apresentados os dados relacionados as andlises descritivas

obtidas por meio da aplicagcdo de instrumentos. A Tabela 1 apresenta os dados

sociodemograficos da pesquisa. A seguir, os dados obtidos a partir das analises



54

estatisticas realizadas no Programa estatistico BioEstat 5.0%, obteve-se as médias,
medianas, desvios-padréo, classificacdo dos instrumentos aplicados e descritos na
Tabela 2. Na sequéncia os resultados das analises estatisticas realizadas pela
aplicacdo das escalas da EBB, EPSUS e ESUL. Os dados das correlagdes lineares de
Pearson (r) analisadas e a probabilidade (p) calculada entre os fatores das escalas
correlacionadas com as dimensfes idade e o tempo de exercicio profissional do
participante comparadas com a ESUL _ Escala de Suporte Laboral, e EPSUS — Escala

de Percepcédo de Suporte Social. Apresentados na Tabela 3.

Tabela 1: Caracterizacdo dos dados sociodemogréficos da

amostra.
Caracterizagéo Variaveis n=42 %
Feminino 23 54,76
Sexo Masculino 19 45,24
Fundamental Incompleto 2 4,46
Fundamental Completo 1 2,38
Ensino Médio Incompleto 1 2,38
Escolaridade Ensino Médio Completo 8 19,05
Superior Incompleto 7 16,67
Superior Completo 17 40,48
Pés Graduagéo 6 14,29
19 |— 28 5) 11,90
28 |— 37 10 23,81
Idade 37 |—47 17 40,48
47 |— 56 6 14,29
56 |— 65 4 9,52
Solteiro (a) 6 14,29
- Relacionamento Sério 3 7,14
Estado Civil Casado (a) 31 73,81
Divorciado 2 4,76
Pentecostal 34 80,95
e = Luterana 1 2,38
CI:EIaISS'T',C acao Metodista 1 538
clesiastica Renovada 1 2,38
Qutras nomenclaturas 5 11,90
Pastor (a) 25 59,52
Nomenclatura do Missionario (a) 5 11,90
Cargo Eclesiastico Lider de Ministério 11 26,19
Diacono 1 2,38
Menos de 10h semanais 13 30,95
Até 20h semanais 10 23,81
2. Até 30h semanais 3 7,14
Carga Horaria Até 40h semanais 2 4,76
Mais de 40h semanais 13 30,95s
N&o responderam 1 2,38

Fonte: Dados coletados na pesquisa e tabela elaborada pelos autores.

* Bioestat 5.0: E um programa estatistico gratuito para estudantes de graduacdo e pds-graduacdo, pesquisadores e
professores, com 210 aplicativos estatisticos de facil uso pelos iniciantes, voltados sobretudo para as areas das
ciéncias bioldgicas e médicas.
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A amostra analisou os dados apresentados por um (n=42 participantes) de
ambos os sexos, 54,76% do Sexo Feminino e 45,24% do Sexo Masculino. Destes
85,71% declaram-se pastor (a) ou lider de ministério. Apresentando idade minima de
19 anos de idade e idade maxima de 65 anos, com idade média de 40,50 anos. Em
relacdo ao estado civil, 73,81% dos participantes sdo casados enquanto apenas
14,29% da amostra sdo solteiros. Compreendemos o estado civil como importante
nesta profissdo, visto que em determinadas denominacdes eclesiasticas,
principalmente as pentecostais (80,95% dos participantes) tem como exigéncia o

casamento para a consagracgao religiosa de um pastor.

Em relacdo a escolaridade, 71,44% estdo cursando nivel superior ou acima,

apenas 4,46% com nivel de escolaridade com Ensino Fundamental incompleto.

Tabela 2: Médias, desvios-padréo, medianas e classificacdo dos instrumentos
aplicados.

Instrumento Média DP Mediana Classificagéo %

Até percentil 25 26,2

Percentil 26 a 50 28,6

S 2ERY S/ e 2l Percentil 51 a 75 19,0
Percentil acima de 75 26,2

Até percentil 25 26,2

Percentil 26 a 50 26,2

EBB-F2 12,33 2,46 12,00 Percentil 51 a 75 23,8
Percentil acima de 75 23,8

Até percentil 25 23,8

Percentil 26 a 50 38,1

EPSUS-F1 32,64 10,32 34,00 Percentil 51 a 75 16.7
Percentil acima de 75 23,8

Até percentil 25 33,3

Percentil 26 a 50 16,7

EPSUS-F2 7,48 3,24 7,50 Percentil 51 a 75 23,8
Percentil acima de 75 26,2

Até percentil 25 35,7

Percentil 26 a 50 21,4

Spelbene e ot e Percentil 51 a 75 19,0
Percentil acima de 75 23,8

Até percentil 25 28,6

Percentil 26 a 50 40,5

EPSUS-F4 10,59 4,36 12,00 Percentil 51 a 75 04.8
Percentil acima de 75 26,2

Baixo 26,2

Médio-baixo 23,8

ESUL-F1 29,93 8,49 31,00 Médio-alto 26.2
Alto 23,8

Baixo 33,3

Médio-baixo 19,0

ESUL-F2 7,29 4,95 6,00 Médio-alto 238
Alto 23,8

Escala Brasileira de Burnout; EBB-F1: Exaustdo emocional/ Frustracdo Profissional; EBB-F2: Despersonalizacao/
Distanciamento; Escala de Percepgdo de Suporte Social; EPSUS-F1: Afetivo; EPSUS-F2: Interacdes Sociais; EPSUS-F3:
Instrumental; EPSUS-F4: Enfrentamento de Problemas; Escala de Suporte Laboral; ESUL-F1: Interacéo; ESUL-F2: Beneficios.
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A Tabela 2 apresenta os resultados da andlise estatistica aplicada através do
Programa estatistico Bioestat 5.0, as classificacdes de Média, DP= Desvio padrédo e
Mediana dos resultados apresentados das escalas EBB — Escala Brasileira de Burnout,
EPSUS — Escala de Percepcédo e Suporte Social e ESUL — Escala de Suporte Laboral
e a porcentagem dos dados totais em porcentagem (%), considerando a divisao pelos

percentis dos resultados aplicados em quadrantes de 25%.

A EBB apresentou resultados com pontuacdo minima de 56 pontos e pontuagéo
méxima de 113 pontos. Em relacdo ao sexo Feminino as respostas das pontuacdes
nesta pesquisa variaram de 58 a 104 pontos, e em relacdo ao sexo Masculino as
variacfes estao entre 56 a 113 pontos. Observa-se nas médias apresentadas um valor
de 23,50 pontos e mediana de 22,50. A tendéncia de respostas apresentadas néo foi
discriminante nos quartis (26,2%, 28,6%, 19,0% e 26,2) apresentando resultados muito
préximos. Quando comparadas ao sexo do participante, ndo houve variacdo ou
tendéncia de resultados a amostra total de participantes. ldentifica-se uma variacéo
significativa entre as respostas aos fatores de “Exaustdo Emocional e Frustragdo
Profissional”’, correlacionadas aos fatores de Idade. Neste sentido, quanto menor a
idade do participante maiores a significancia com p= 0,0115, porém néo significativa

em relacdo ao tempo.

A EPSUS - Escala de Percepcdo de Suporte Social, apresenta as médias,
desvios-padrdo e mediana dos quatro fatores classificados no instrumento.

Consideramos os resultados a partir da divisdo de quartis por percentis de 25%.

O EPSUS-F1 — apresenta 61,90% dos participantes com baixa percepcédo da
afetividade recebida sentem que seus amigos nunca ou quase nunca lhe proporcionam
situacBes agradaveis, ou sdo agradaveis para conversar, estdo ao lado deles sempre
que precisam, respeitando as suas opinides, demonstram confianca, lhes divertem,
valorizam ou os fazem rir. O EPSUS F2 que diz respeito as interacées sociais, ficou
dividida em 50% das respostas para a percepcdo de serem convidados para as
atividades sociais, atividades de lazer, para praticar atividades fisicas, viajar e fazem
contato comigo quando ndo compareco a um evento social. O EPSUS F3 — diz respeito
a parte instrumental do construto de suporte social apresenta resultado de 57,1%
representando uma baixa percep¢ao quanto ao auxilio material oferecido como pagar

as contas, oferecerem alimentacéo, auxiliam quando ficam doente, emprestam dinheiro
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quando estd com dificuldades financeiras. O EPSUS F4 é o fator que diz respeito a
percepcao de Enfrentamento de Problemas apresentou baixa percepcéo de Suporte ao
Enfrentamento de Problemas (69,1%) relacionado ao auxilio recebido na compreenséo
e escuta dos seus problemas, na tomada de decisdo, percebem seus medos e
preocupacdes, discutem os teus problemas e auxiliam com informacdes e planos para

o futuro.

A ESUL — Escala de Suporte Laboral é dividido em dois fatores: Fator 1 compete
a Interacao e Fator 2 compete aos Beneficios relacionados a atividade profissional. Os
escores gerais da ESUL apresentaram pontuacdo minima de 21 pontos e maxima de
55 pontos. Para 0 sexo Feminino com minima 21 pontos e maxima 55 pontos e para o
Sexo Masculino com pontuacdo minima de 22 pontos e maxima 51 pontos nos escores

gerais do instrumento.

A Tabela 2 apresenta as médias, desvios-padrdo e mediana dos dois fatores
classificados no instrumento. Consideramos os resultados a partir da divisdo de quartis
por percentis de 25%. O Fator 1 do ESUL — apresenta dados relacionadas as

interacBes sociais no trabalho.

O Fator 2 do ESUL que diz respeito aos beneficios oferecidos pela empresa,
52,3% apresentaram como Baixo e Médio Baixo em relacdo ao suporte material e

beneficios recebidos pela empresa.

Tabela 3: Correlacdes lineares de Pearson (r) e probabilidade (p) calculadas
entre os fatores das escalas e as dimensdfes idade do participante (idade) e
tempo de exercicio profissional (Tempo).

Escala/ Inventario Idade Tempo

Fatores r p r p

Escala Brasileira de Burnout

Exaustdo emocional/ Frustracéo Profissional EBB1 -0,39 0,01* -0,29 0,06
Despersonalizacdo/Distanciamento EBB2 -0,41 0,01* -0,29 0,05
Total EBB(S) -0,53 0,00* -0,40 0,01*
Escala de Percepc¢éo de Suporte Social

Afetivo -EPSUS1 0,50 0,00* 0,44 0,00*
Interacdes Sociais - EPSUS2 0,36 0,02* 0,32 0,04*
Instrumental - EPSUS3 0,08 0,60 0,02* 0,91

Enfrentamento de Problemas - EPSUS4 0,27 0,08 0,34 0,02*
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Total EPSUS(S) 0,41 0,00* 0,34 0,01*
Escala de Suporte Laboral

Interagéo ESUL1 0,29 0,06 0,37 0,01*
Beneficios ESUL2 0,25 0,11 0,25 0,10
Total ESUL(S) 0,33 0,03* 0,39 0,02*

*Significativo para p<0,05

Na correlacdo de Pearson apresentada na Tabela 3 pode-se identificar valores
significativos relacionando as dimensfes do ESUL com a idade e o tempo no exercicio
profissional. Os resultados apresentam correlagbes positivas em relacdo a idade do

participante p=0,03 e o tempo de exercicio profissional p=0,02.

Dessa forma, quanto maior a idade do participante maior, maior também € a
percepcao de Suporte Social recebido. Houve correlagdes significativas quanto aos
escores gerais do instrumento tanto para a variavel idade p=0,0321 quanto para o
tempo de exercicio profissional p=0,0174. Nao h& correlacdes significativas quanto a
variavel ldade no fator Interacdo e Beneficios. Houve correlacdo significativa no fator

interacao relacionado ao tempo de exercicio profissional (p=0,0157).

Discussao

A presente pesquisa buscou investigar os aspectos da Sindrome de Burnout e
a percepcao de Suporte Social e 0 Suporte Laboral em lideres evangélicos. A amostra
foi realizada de maneira online e houve a participacdo de 42 individuos de nove
estados do Brasil, a maior parte residentes na grande Sao Paulo e cidades do interior,
Espirito Santo, Parana, Bahia, Maranhdo, Santa Catarina, Minas Gerais, Rio de

Janeiro, Distrito Federal, e um pastor itinerante com moradia fixa nos EUA.

A pesquisa composta por maioria do sexo feminino 54,76% e 45,24% do sexo
masculino. Destes 85,71% declaram-se pastor (a) ou lider de ministério, e as demais
funcbes sédo fungbes diretamente ligadas ao cuidado direto com pessoas e ao
desenvolvimento ministerial. Apresentando idade minima de 19 anos de idade e idade
maxima de 65 anos, com idade média de 40,5 anos. Em relacdo ao estado civil,
73,81% dos participantes sdo casados enquanto apenas 14,29% da amostra s&o
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solteiros. O estado civil de um lider evangélico tem contribuicdo importante nesta
profissdo, visto que em determinadas denominacgdes eclesiasticas, principalmente as
pentecostais (80,95% dos participantes) tem como exigéncia o casamento para a
consagracéo religiosa de um pastor. Ele (a) ndo ser casado pode ser impeditivo para o
bom desenvolvimento da mesma. Visto que a familia do pastor, diferente de outras
profissdes onde essa questdo nao influencia diretamente o exercicio profissional, faz
parte do envolvimento direto e do desenvolvimento das atividades propostas pela
comunidade. Destaca-se o fato de grande parte dos participantes serem do sexo
feminino, e essa ainda ndo ser uma realidade eclesiastica, em algumas denominac¢fes
religiosas as mulheres ndo podem exercer cargos eclesiasticos, e a funcao de pastor e
ou lider deve ser exercida necessariamente pelo sexo masculino. (DRUMM, et. al.
2020).

De acordo com Ftsa (2021), 85% das igrejas no Brasil sdo lideradas por lideres
com pouca ou nenhuma formacédo teoldgica, apenas 10% possuem formacdo em
Bacharelado em Teologia. Embora a profissdo de pastor e tedlogo for profissdes
distintas elas acabam se complementando no exercicio diario da profissdo. Por lidarem
diretamente com problemas e situacfes dificeis os lideres acabam procurando
formacdes que auxiliem no desenvolvimento da profissdo. Além da formacao teoldgica,
muitos lideres procuram por formagcdes como psicologia, pedagogia, filosofia e areas
afins. Em relagdo a escolaridade, 71,44% estdo cursando nivel superior ou acima,
apenas 4,46% com nivel de escolaridade com Ensino Fundamental incompleto. A
escolaridade ndo é algo exigido no ambiente eclesiastico, e entendemos que esse
dado pode ter sido acentuado pelo formato da realizacdo da coleta da pesquisa. A
busca por conhecimento tem sido algo buscado pelos lideres, porém essa ndo é a

realidade para a grande maioria das igrejas do Brasil.

De acordo com os dados coletados na pesquisa, a carga horaria de trabalho
diaria de um lider é muito variavel. Dos entrevistados 35,71% trabalha mais de 40
horas semanais apenas no exercicio da profissdo. Pode-se dizer que os que declaram
trabalhar menos horas sdo os que ndo exercem dedicacdo exclusiva na atividade de
pastorado e que ser pastor seria a sua segunda profissdo. A dedicacao exclusiva ou
nao, necessariamente ndo estabelece uma condicdo de horas adequadas de trabalho.
E comum os lideres serem solicitados em horas extras ou em situacbes adversas de

seus membros. Frequentemente eles sao solicitados para realizar visitar domiciliares,
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velorios, casamentos, visitas e oragcBes em hospitais, ou mesmo orar pelos membros
nas situacbes mais inusitadas e em qualquer hora do dia, ou mesmo durante a
madrugada. (CAFFERATA, 2017).

De acordo com Soboll (2002) considera que a Sindrome de Burnout € o
resultado da dedicacdo excessiva ao cuidado de outras pessoas, profissbes que
incluem o envolvimento afetivo, a identificacdo e o contato direto com pessoas em
situacdes de sofrimento. Um pastor é aquele que oferece cuidados as suas ovelhas,
trata de suas feridas, compreende a sua dor e sofrimento de maneira incondicional,
estd em contato direto com outras pessoas principalmente em situacfes de sofrimento.
(CAFFERATA, 2017).

Neste sentido, o pastor estad sempre disponivel a ajudar os seus membros no
gue for preciso, mas 0 apoio e 0S recursos necessarios para que o desenvolvimento da
sua profissdo seja realizado com exceléncia nem sempre € alcancado. Em um
ambiente de trabalho em que as relagbes sociais e laborais caracterizam-se pela
auséncia de apoio e colaboracao entre os colegas, falta de recursos, pode estimular
afetos negativos dirigidos ao trabalho e a essas relacdes sociais. Esses fatores acabam

ocasionando maior propensao a exaustao emocional.

Os resultados apresentados na EBB aponta para algumas questdes que
precisamos discutir com maior cuidado, apesar do pastor (a) ser sempre essa pessoa
gue esta disposta a auxiliar as pessoas com as suas diversas dificuldades 30,95%
declaram que a dedicac¢éo a profissao ndo continua como antes, 21,45% percebem que
o exercicio profissional ndo é tdo empolgante como antes e 23,81% sente que nao tem
energia suficiente para concluir suas tarefas diarias. Percebe-se um esgotamento da
realizacdo das suas atividades diarias por uma parte significativa dos participantes.
porém na amostra geral apresentada ndo encontra-se uma respostas. Compreende-se,
neste sentido, que as experiéncias individuais de cada lider podem ter uma influencia
direta nas respostas apresentadas, mas outros fatores podem ter influencia nas
respostas como o “Tempo no exercicio da profissdo”, e a “ldade”, analisados
posteriormente, espera-se que quanto menor a sensacdo de despersonalizacdo e

distanciamento menor € a sensagéo de exaustdo emocional e frustracao profissional.

No Fator 1 as perguntas relacionadas procuram identificar a relagéo que o pastor

(a) e/ou lider tem com o desenvolvimento de sua profissdo, destacando a exaustéo e a
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frustracdo profissional onde os participantes responderam de maneira positivas.
Destaca-se as resposta as seguintes perguntas: que a dedicacdo a profissdo néo
continua como antes, 21,45% percebem que o exercicio profissional ndo € téo
empolgante como antes e 23,81% sente que ndo tem energia suficiente para concluir
suas tarefas diarias. Apesar de esses dados serem a minoria dentro da amostra
pesquisada, nos faz refletir o que levaria essa parte dos participantes a estarem
cansados e nao dispostos a realizar as suas atividades como antes. Analisando a
Tabela 3, percebemos que existe uma correlacdo inversamente proporcional

relacionada a esses fatores.

No fator 2, as perguntas sdo direcionadas a sensacao de despersonalizacao e
distanciamento social, observa-se uma compreensédo semelhante aos dados colhidos
no Fator 1. Registra-se que 16,67% dos participantes declararam que esté insatisfeito
(a) com o seu trabalho pastoral, 28,57% consideram que o trabalho exige mais do que
se pode aguentar, 40,47% Sente-se esgotado (a), 69,05% (Muitas vezes ou Sempre)
sente-se cansado apds concluir as suas tarefas e 78,57% (Muitas vezes ou sempre)
relatam que o servico pastoral tem sido desafiador.

Como ja mencionado anteriormente apesar de esses dados serem a minoria
dentro da amostra pesquisada, nos faz refletir o que levaria essa parte dos
participantes a estarem cansados e ndo dispostos a realizar as suas atividades como
antes. Mas outro dado que nos faz refletir é que 78,57% relatam que o servi¢o pastoral
tem sido desafiador, e 69,05% sente-se cansado apds concluir as suas tarefas. No
entanto, observa-se nas correlacdes, que quanto menor a idade maior é a propenséo
ao esgotamento fisico e a Sindrome de Burnout, e quanto mais tempo do exercicio

profissional maior € a percepcédo de Suporte Social percebido.

De acordo com Gil Monte (2005) e Ferreira et al. (2007) a baixa percepc¢ao de
suporte social podem tornar o individuo mais vulneravel a desenvolver problemas
emocionais, relacionados ao estresse e, consequentemente, a Sindrome de Burnout.
Neste sentido, a boa percepcdo de Suporte Laboral e o Suporte Social € m fator
moderador da Sindrome de Burnout e para as demais doencas emocionais. Neste
sentido, os lideres mais velhos tem uma maior percepcao do Suporte Social em relacéo
as pessoas da sua familia e comunidade e compreendemos que sdo moderados desse

esgotamento, consequentemente, os lideres mais jovens que tem uma menor
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percepcdo do Suporte social que recebem estdo mais propensos ao desenvolvimento
da Sindrome de Burnout. Ja a boa percepcdo de Suporte Social e Laboral promove a
interacdo e 0 apoio mutuo entre os colaboradores, contribui diretamente para a
melhoria das condi¢cdes do ambiente de trabalho e das rela¢des entre os individuos e a
organizacdo. (SEEMAN, 1998).

Alguns fatores podem ser atribuidos a essa questdo, como a idade e o tempo
de desenvolvimento do exercicio pastoral. Destaca-se a maturidade emocional e a
experiéncia do lider em lidar com as questfes do dia-a-dia que essa profissdo exige. A
experiéncia gera resiliéncia e consequentemente, fortalecimento emocional e melhor
compreensao da sua rede de apoio. Ao longo do tempo, as estruturas eclesiasticas se
tornam mais robustas, e organizadas, desenvolvendo mecanismos mais eficazes para
auxilio dos membros. O corpo de obreiros e auxiliares se torna mais comprometido e as
funcdes e tarefas para o desenvolvimento das atividades diarias dos lideres divididas,

consequentemente, diminui-se 0 excesso de tarefas e responsabilidades.

Os lideres evangélicos em inicio da sua jornada religiosa tendem a se
desgastar mais devido a implantacdo dos seus modelos administrativos e teoldgicos.
Os lideres também necessitam treinar sua equipe de lideres e auxiliares, dividir as
funcdes eclesiasticas e de cuidado. E isso requer tempo, disponibilidade de gerir uma
boa gestédo. E evidentemente, causam maior desgaste do que em estruturas melhor

estabelecidas.

A partir da correlacdo de Pearson apresentada na Tabela 3 pode-se identificar
valores significativos relacionando as dimensdes do EPSUS com a idade e o tempo no
exercicio profissional. Os resultados apresentam correlacdes positivas em relacdo a
idade do participante e o tempo de exercicio profissional. Dessa forma, quanto maior a
idade do participante, maior é a percepcdo de Suporte Social recebido. Houve
correlagdes significativas quanto a afetividade, Idade (p=0,0007) e ao tempo do
exercicio profissional (p=0,0031). Quanto as intera¢des sociais Idade (p=1,0182) e ao
tempo do exercicio profissional (p=0,0407). No fator instrumental ndo houve correlagdo
significativa relacionada a Idade, Mas também houve correlacdo significativa

relacionada ao Tempo do Exercicio Profissional (p=0,0258).

A partir da correlagao de Pearson apresentada na Tabela 5 podem-se identificar

valores significativos relacionando as dimensdes do ESBIBEOM a idade e o tempo no
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exercicio profissional. Os resultados apresentam correlagdes positivas em relagdo a
idade do participante e o tempo de exercicio profissional. Dessa forma, quanto maior a
idade do participante maior, maior também € a percepcao de Suporte Social recebido.
Houve correlacdes significativas quanto aos escores gerais do instrumento tanto para a
variavel idade p=0,0321 quanto para o tempo de exercicio profissional p=0,0174. N&o
ha correlacdes significativas quanto a variavel Idade no fator Interacdo e Beneficios.
Houve correlacdo significativa no fator interacdo relacionado ao tempo de exercicio

profissional (p=0,0157).

Pode-se observar nos resultados apresentados nas correlacées de Pearson
(Tabela 3) comparando os dados pelas variaveis de idade e tempo de exercicio
profissional, os lideres que exercem a atividade por mais tempo, tendem a ter uma
percepcdo de Suporte Social e Suporte Laboral maior que os lideres mais jovens,
apresentam também resultados menores nos indices de Sindrome de Burnout. Como
afirma Leite (2007), os efeitos diretos da falta de suporte social no trabalho € uma fonte

de estresse que aumenta os niveis de Burnout.

Ao considerarmos a influéncia do suporte social na incidéncia da Sindrome de
Burnout, pressupde-se que suporte social desempenha um papel importante na
protecdo e promocdo da saulde (OLIVEIRA; TRISTAO; NEIVA, 2006; SIQUEIRA;
GOMIDE 2008; TAMAYO; TROCCOLI, 2002).

A percepcao de Suporte Social apresentada através da aplicacdo do instrumento
EPSUS destaca a percepcao a partir de quatro fatores. A concepcdo afetiva e de
interacdes sociais, correspondentes aos fatores 1 e 2, demonstra uma baixa percepcao
da afetividade recebida. Os participantes sentem que seus amigos nunca ou quase
nunca lhe proporcionam situacfes agradaveis, ou sdo agradaveis para conversar, nao
estdo ao lado deles sempre que precisam. Essa percepcdo nao € apresentada por
todos os participantes e comparando os resultados correlacionados com a idade e o
tempo de exercicio profissional, apresentam uma correlacdo direta, positiva e
significativa. Quanto maior a idade e o tempo do exercicio profissional maior é a
percepcdo de interacdo social. Isso aponta para o0s resultados apresentados
anteriormente na EBB, podemos dizer que quanto mais tempo desenvolvendo a
profissdo maior € o relacionamento e a percep¢do de ser amado pelas pessoas que 0

cercam. Isso demonstra que as relagbes se tornam mais duradoras com o tempo. E
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fortalecem o desenvolvimento de mecanismos de protecdo frente a doencas
emocionais. O mesmo acontece com o tempo de exercicio profissional. Quanto mais
tempo desenvolvendo a fungcédo, maior é a percepcado de Suporte Social recebidos nos

fatores afetivo e de interagdes sociais.

No que diz respeito a parte instrumental do construto de suporte social
apresentado no EPSUS, 57,1% dos participantes representando uma baixa percepcao
guanto ao auxilio material oferecido como pagar as contas, oferecerem alimentacgao,
auxiliam quando ficam doente, emprestam dinheiro quando estd com dificuldades
financeiras. Apenas 12 (28,57%) dos participantes disseram receber algum auxilio
financeiro para o desenvolvimento da sua atividade pastoral e 66,66% disseram nao
receber nenhum auxilio financeiro. Esses dados ressaltam a falta de apoio financeiro
que os lideres enfrentam no exercicio profissional e a falta de regulamentacdo dos

direitos trabalhistas por parte das organizacdes religiosas.

by

Em relacdo a percepcdo de Enfrentamento de Problemas apresentou baixa
percepcédo de Suporte ao Enfrentamento de Problemas (69,1%) relacionado ao auxilio
recebido na compreensdo e escuta dos seus problemas, na tomada de deciséo,
percebem seus medos e preocupacdes, discutem os teus problemas e auxiliam com
informagdes e planos para o futuro. Neste fator existe uma correlagdo significativa
apenas relacionada ao tempo do exercicio profissional, e independe da idade do
participante. Reforcando que a experiéncia e o proprio desenvolvimento da profissdo
podem desenvolver fatores de protecdo nesta profissdo como a resiliéncia e melhor

enfrentamento de problemas.

O construto de Suporte Laboral definido como o auxilio informacional,
instrumental e emocional que os individuos recebem no ambiente profissional
desempenha um papel importante, atuando de forma direta, indireta ou como
moderador das doengas ocupacionais. Ao pensarmos no ambiente laboral pastoral,
compreendemos em toda a estrutura de apoio e 0s recursos materiais oferecidos aos
mesmos. O instrumento aplicado neste construto considerou esses dois fatores o Fator
1 relacionado a Interacdo sobre o apoio oferecido pelos colegas de trabalho, e se
essas relacdes oferecem apoio emocional, se preocupam com eles, se 0S mesmos Sao
convidados para as interagdes e encontros sociais e o Fator 2 que compreende pelos

beneficios e recursos materiais oferecidos pela organizacdo do qual esta inserido.
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Ao que compreende as intera¢des sociais, as respostas ndo apresentaram uma
tendéncia de respostas, e ao ser correlacionada com a idade ndo apresentou
correlagdes significativas, apenas relacionado ao tempo de exercicio profissional que
apresenta uma correlacéo positiva e significativa (p=0,0157). Compreendemos que o
ambiente laboral do pastor, € o mesmo que o0 ambiente social. Visto que as rela¢des de
trabalho e sociais se desenvolvem dentro do mesmo ambiente. E apesar de ter uma
relacdo significativa relacionada as interacdes sociais no construto de Suporte Social,
nao representa correlacado direta com a idade apresentada no construto de Suporte
Laboral. Neste sentido, as interacbes n&o apresentaram uma tendéncia de respostas
nos quartis apresentados, e ao relacionar com a idade ndo apresentou correlacdes
significativas, (Tabela 2) e em relacdo ao tempo de exercicio profissional (Tabela 5),

apresenta correlagdes positivas.

Outras variaveis podem ter correlacbes com os fatores de interacdo e
beneficios apresentados no ESUL que excedem o entendimento a partir das andlises
realizadas até o momento. As interacdes independem da idade, e do tempo, mas
podem estar ligada a outros fatores da estrutura organizacional que n&o foram

abordados neste estudo.

Compreendemos neste sentido, que diversas varidveis podem influenciar na
saude e bem estar e na promocdo da qualidade de vida pastoral. A percepcdo de
Suporte Social e Laboral séo fatores de protecdo no desenvolvimento dessa profissao,
e elas sdo desenvolvidas correlacionadas com a idade desse pastor e o tempo que ele

exerce essa profissao.

Consideracgbes Finais

No presente estudo identificou através da percepcao de lideres evangeélicos
associacOes existentes em relacdo a Sindrome de Burnout e aos construtos de Suporte
Social Percebido e Suporte Laboral. Compreende-se que o estudo atingiu 0s objetivos
propostos e contribui de modo satisfatdrio para as discussfes nessa tematica pouco

estudada e divulgada no Brasil e no contexto global. Apesar desse assunto ja ser
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explorado com maior intensidade pelo meio académico em outros paises, assim como
também em outras tematicas cientificas. Faz-se necessario um aprofundamento sobre
as relacoes nesta profissio com maior profundidade e reconhecimento das
particularidades dessa profissdo especificamente nos construtos elencados e as
relacbes de suporte social e suporte organizacional como fatores de protecdo para o
desenvolvimento dessa profissdo. (SILVA, 2004; CAFFERATA, 2017; SNELGAR, 2017,
SALWEN, 2017).

Essa pesquisa de cunho inovador desafia as praticas atuais no campo religioso
e nos faz pensar na necessidade de profissionalizacdo desses servicos. E possivel
desenvolver o ministério de maneira mais profissional e adequada e buscando
solugbes com pessoas ja treinadas e capacitadas para o desenvolvimento de
competéncias e habilidades de gestdo auxiliando no desenvolvimento da estrutura
organizacional com ferramentas cientificas. A igreja é muito mais do que um ambiente

espiritual, ela também é um ambiente humano e organizacional.

Dentre as contribuicdes deste artigo, destaca-se os fatores relacionados as
dimensdes do trabalho pastoral, relacionadas a Sindrome de Burnout e os construtos
de Suporte Social e Suporte Laboral. Um lider eclesiastico, assim como lideres de
outros setores sdo humanos e tem necessidade individuais que precisam ser supridas
e dimensionadas. A profissdo € desafiadora, com particularidade que merecem maior
atencao sobre outro aspectos que nao foram abordados neste estudo.

No que se refere as limitacdes do estudo, considera-se importante ressaltar as
dificuldades procedimentais da coleta, e a quantidade de participantes da amostra.
Desafios procedimentais como em demais pesquisas académicas. O convite online é
vantajoso, porém o retorno nao apresentou os resultados de maneira tdo expressiva.
Pelos dados amostrais relacionados a escolaridade, podemos inferir que grande parte
dos pastores néo tem acesso a tecnologia, ou podem apresentar uma dificuldade na
utilizacéo de ferramentas tecnoldgicas.

Destaca-se a necessidade de mais pesquisas que investiguem a relacdo do
pastor entre as diversas variaveis que essa profissdo apresenta, aos problemas
emocionais que pode acarretar, e os fatores de protecdo que podem ser desenvolvidos
a partir dos resultados ja apresentados até aqui. E principalmente, do desenvolvimento

de novos trabalhos, palestras e orientacdbes a esse publico sobre as doencas
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emocionais, sindrome de Burnout, e a importancia de modelos de protecdo do Suporte

Social e Suporte Laboral.
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6. Consideracdes Finais:

O presente estudo atingiu os objetivos propostos e contribui de modo
satisfatorio para as discussdes nessa tematica pouco estudada e divulgada no
Brasil. Apesar desse assunto ja ser explorado com maior intensidade pelo meio
académico em outros paises. Faz-se necessario um maior aprofundamento sobre as
tematicas relacionadas a profissdo de pastor e o conhecimento particularidades
dessa profissédo especificamente nos construtos elencados e as relagdes de suporte
social e suporte organizacional como fatores de protecdo para o desenvolvimento
dessa profissdo. (SILVA, 2004; CAFFERATA, 2017; SNELGAR, 2017, SALWEN,
2017).

Este estudo, contou com uma amostra de 42 lideres evangélicos no Brasil, foi
possivel conseguir uma amostra razoavel de regides do Brasil de nove estados
brasileiros a maior parte residente na grande S&o Paulo e cidades do interior,
seguidas por estados como o Espirito Santo, Parana, Bahia, Maranhdo, Santa
Catarina, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Distrito Federal. Apesar de ser um numero
pouco expressivo para generalizacdo dos dados da a pesquisa € um numero
bastante expressivo considerando o formato da pesquisa aplicada, e principalmente
ao desafio alcancado na area académica e no campo religioso. Adentrar em uma
area delicada da psicologia e da religido e falar de questdes emocionais e
caracteristicas profissionais que muitas vezes sdo esquecidas pelos proprios
pastores, membros e como ja citado no corpo deste trabalho de grande desafio.

Apesar dos dois artigos apresentados terem desmembramentos com focos
diferentes eles nos levam ao mesmo caminho. O primeiro com uma abordagem
qualitativa de respostas e o segundo com uma andlise qualitativa de dados
estatisticos, é evidente a percepcado do servico pastoral e sua doacdo em amor para
o desenvolvimento das suas atividades laborais, e a0 mesmo tempo, que ele tanto
se dedica, a falta de uma estrutura adequada e de reconhecimento para o seu

funcionamento como um todo.

Particularmente, a pesquisa nos remete a pensar e olhar com carinho e
cuidado para quem cuida com amor e zelo. As profissées com convicg¢ao sacerdotal
em si, tem essa dinamica. A figura do pastor ganha essa dimenséo. A Igreja € uma
instituicdo espiritual e humana. Espiritualmente, entende-se que Jesus Cristo € o0 seu

comandante e humanamente, o pastor deve “Pastorear o rebanho de Deus’,



exercendo supervisdo, ndo por obrigacdo, mas de boa vontade, pelo amor, como
Deus deseja; ndo para ganho vergonhoso, mas por conta dos fatores que o
motivaram a desempenhar essa profissao.

A sua funcao de lideranca € organica e nao oferece dominio os que estédo sob
sua responsabilidade, mas sendo exemplos para os membros da sua comunidade.
Ele faz primeiro, e os fiéis repetem as suas acdes. Essa imagem € atribuida aos
lideres, e ele € aquele que demonstra humildade, maturidade e uma medida de
salude mental que requer autoconsciéncia e uma profunda conexao espiritual com
Deus. Quando os lideres ignoram o lado humano, a sua propria vontade, e 0s seus
limites podem entrar em uma dimensao humana do adoecimento emocional. Neste
ponto ele deve ser capaz de diferenciar essas dimensfes e procurar formas de se
revigorar e transformar a

No que se refere as limitacdes do estudo, considera-se importante ressaltar
as dificuldades procedimentais da coleta, o que pode justificar o tamanho da
amostra apresentada neste artigo, assim como em outros artigos em formatos
semelhantes para aprofundamento do tema.

Destaca-se a necessidade de mais pesquisas que investiguem a relacdo do
pastor entre as diversas variaveis que essa profissdo apresenta. E principalmente,
do desenvolvimento de novos trabalhos, palestras e orientacbes a esse publico
sobre as doencas emocionais, e sobre formas de promocdo de bem-estar e
qualidade de vida.

Sugere-se que o desenvolvimento de mais pesquisas com delineamentos
nesta tematica ou similares ao desta com este publico, possam contribuir para o
preenchimento das lacunas existentes nesta tematica, bem como possibilitar maior
compreensao entre as variaveis organizacionais e individuais e o funcionamento
dessas relacdes, para possiveis acdes e desenvolvimento de trabalhos especificos
para esse publico.

E necesséario também novas projecdes e publicacdes dentro do material ja
selecionado nesta pesquisa incluindo outras tematicas. Observa-se como
pertinentes neste momento. Destaca-se a relagcdo familiar, o relagdo conjugal de
lideres, atribuicdes a identidade pessoal e profissional, e maiores aprofundamentos

sobre as variaveis ja apresentadas.
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8. Anexo 1- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa “Lideres Evangélicos e os
fatores influentes na profissao”, realizada pela mestranda Priscila da Silva
Macacari, participante do Programa de Mestrado no curso de Psicologia do
Desenvolvimento e Aprendizagem da Unesp — Bauru sob orientacdo do Professor

Doutor Sandro Caramaschi.

Objetivo deste estudo: Identificar e avaliar e os fatores influentes no exercicio
ocupacional de pastores (as) e lideres evangélicos no Brasil. Pontuar e comparar
valores e resultados nos instrumentos utilizados na pesquisa fazendo correlacdes

entre eles.

Populagdo deste estudo: Homens e mulheres com idade igual ou superior a 18

anos que exercam cargos de lideranca em igrejas evangélicas no Brasil.

Procedimentos e duracdo: Apds o aceite desse documento, vocé sera direcionado
(a) para uma pagina onde respondera questionarios andénimos sobre a profissédo e
os fatores que influenciam o bom desenvolvimento ocupacional. A duracéo total sera
de aproximadamente 30 minutos. Sua participacdo neste estudo é de carater

exclusivamente voluntario e ndo ha remuneracao pela participacao.

Possiveis beneficios: Os beneficios se relacionam na percepcéo sobre a atuagéo

profissional e a possibilidade de pensar sobre este tema.

Possiveis riscos e desconfortos: Este estudo oferece risco minimo para vocé, ja
gue vocé pode sentir um pouco de cansaco fisico e/ou mental, ou um pouco de
ansiedade por ter que responder perguntas sobre 0s seus sentimentos e emocdes.
Para minimizar possiveis desconfortos, vocé podera fazer pausas no questionario e
continuar respondendo posteriormente. Caso julgue necessario. Vocé ainda podera
entrar em contato gratuitamente com a mestranda para tirar dvidas ou se surgir

qualquer desconforto durante o preenchimento do questionario.

O que acontecera com os seus dados: Os dados obtidos serdo usados para fins

cientificos. As suas respostas serdo armazenadas de forma andnima, eletrbnica e a



identificacdo s6 podera ser realizada pela equipe do projeto. Caso o material venha
a ser utilizado para publicacéo cientifica ou atividades didéaticas, ndo seréo utilizados

nomes que possam vir a identificar.

Contatos de pesquisadores responsdveis: Sinta-se a vontade para nos contatar
nos seguintes e-mails: Mestranda Priscila da Silva Macacari — E-mail:

Priscila.macacari@gmail.com Telefone para contato: (14)9.8116-1900

Posso desistir da participacdo: Sua participacdo € voluntaria e vocé pode

abandonar a pesquisa a qualquer momento.

Consentimento: Confirmo que li o contetdo deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Ficaram claros para mim quais 0s propositos do estudo, os
procedimentos a serem realizados, seus possiveis desconfortos e as garantias de
confidencialidade dos dados. Concordo em participar desse estudo voluntariamente,
sabendo que poderei retirar meu consentimento a qualquer momento, sem
penalidades ou prejuizos.

Bauru de de 2019

Assinatura do responsavel

Responsabilidade da Pesquisadora:
Asseguro ter cumprido as exigéncias da resolucdo 466/2012 CNS/MS e
complementares na elaboracdo do protocolo e na obtencdo deste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Asseguro, também, ter explicado e fornecido
uma coépia deste documento ao participante. Informo que o estudo foi aprovado pelo
CEP perante o qual o projeto foi apresentado. Comprometo-me a utilizar o material e
os dados obtidos nesta pesquisa exclusivamente para as finalidades previstas neste

documento ou conforme o consentimento dado pelo participante.

Priscila da Silva Macacari
Mestranda - Pesquisadora
E-mail: priscila.macacari@gmail.com
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9. Anexo 2 — Questionario Sociodemografico

Programa de Pos-Graduacédo em Psicologia do Desenvolvimento e
Aprendizagem, Faculdade de Ciéncias — UNESP — Campus de

Bauru
Mestranda: Priscila da Silva Macacari

Pesquisa: Lideres evangélicos e os fatores influentes na profisséo

Caro convidado (a),

Favor, preencher todas as perguntas. O presente questionario diz respeito a perguntas
pessoais, diante disso, ndo ha identificacdo dos participantes e nem resposta certa ou
errada. Obrigada pela sua participagao!

Questionario Sociodemografico

1. Qual a Cidade e Estado em que vocé
mora?
Idade: Sexo: ( )Feminino () Masculino

Qual o seu grau de escolaridade?

) Fundamental Incompleto () Superior Incompleto
) Fundamental Completo () Superior Completo
) Médio Incompleto () Outro.

o Y Y el V)

) Médio Completo

Assinale abaixo qual alternativa corresponde a sua atual situacao civil.

) Solteiro (a) () Casado
) Namorando () Divorciado
) Noivado () Outra alternativa. Qual?

A~ W

) Unido Estavel

4 Ha quanto tempo vocé exerce a funcéo de pastor(a) e/ou lider evangélico?
Em anos e meses;

5. Como vocé descreveria o nome da fungcdo que vocé exerce ministerialmente?
6. De acordo com aigreja que vocé frequenta a classificacéo eclesiastica da sua
igreja € denominada como:

() Pentecostal () Presbiteriana

() Luterana () Adventista

() Metodista () Outro.

7. Quando vocé iniciou as suas atividades eclesiasticas, quais dos adjetivos

abaixo, mais descrevem as motivacdes que te levaram a exercer a funcdo? Assinalar
guantos itens for necessario.

() Prestigio Social ( )Gostar de resolver conflitos
) Vgcagéo () Chamado . _
) Misséo () Recursos Financeiros
) Status social ( )Desenvolvimento da &rea espiritual
() Outros

) Influéncia Familiar

) Ajudar outras pessoas

(

(

(

() Reconhecimento

(

(

() Aconselhar outras pessoas



Vocé considera que existam fatores estressores na sua funcao eclesiastica? Da lista
abaixo quais os fatores que vocé considera mais estressantes para o
desenvolvimento da sua funcdo? Assinalar quantos itens forem necessérios.

() Excesso de Atividades () liderar reuniGes; (' )ministrar em eventos;
de rotina (' )realizar cultos; (' )realizar eventos;

() Lidar com pessoas () atender, aconselhar, (' )participar em projetos
( )Fazer apresentacfes (' )orientar e acompanhar sociais;

publicas pessoas; ( )preparar mensagens e
() Lidar com conflitos (' treinar e formar outros estudos biblicos;

() Lidar com problemas lideres; (' )realizar funerais,
financeiros ( )visitar membros; ( )casamentos e batismos;
() ( )pregar; (' )elaborar relatérios.

(' )administrar a igreja; (' )ensinar;

(' )liderar departamentos; (' )ministrar cursos;

8. Em algum momento da sua vida, vocé fez psicoterapia ou algum

acompanhamento psicolégico?
( )Sim ( )Nao

9. Quais as atividades Vocé desenvolve no decorrer das suas fungdes.
Considerando todas as suas atribuigdes nesta fungcdo de pastor(a) e/ou lider
evangélico, e contando em horas por semana qual é a sua carga horéria e turno de
trabalho nesta instituicdo?

() menos de 10 horas semanais. () 40 horas semanais
() 20 horas semanais. () mais de 40 horas semanais
() 30 horas semanais () Outro

10. Além da suavocacgao de pastor(a) e/ou Lider evangélico vocé desenvolve outra
atividade remunerada?
( ) Sim( ) Nao.

11. Vocé recebe algum salario ou auxilio financeiro para o desenvolvimento da sua
funcéo de pastor(a) e/ ou lider evangélico?
( )Sim( )Nao

12. Liste em poucas palavras as vantagens e desvantagens em relagdo ao
exercicio da funcéo de pastor(a) e/ou lider evangélico(a).

Vantagens Desvantagens

13. Coloque de 03 a 06 palavras que vem a sua cabeca quando vocé pensa no
exercicio da sua func&o ministerial de pastor (a) ou lider evangélico(a).

1) 4)

2) 5)

3) 6)




14. Das afirmacdes a sequir, gostaria que vocé colocasse de 0 a 5 0 quanto cada
frase corresponde com a sua opinido em relacéo as perguntas realizadas, seguindo a
seguinte escala.

Escala:
1 2 3 4 5
N0 Um Pouco Mais ou Em grande Sim
menos parte

Considerando a sua colocagéao ministerial de pastor(a) e/ou

1 lider evangélico. Sua Familia apoia o desenvolvimento dela? 11231415
Vocé gostaria que seus filhos exercesse a mesma profisséo

2 o 112(3|4|5
que vocé?

3 Incentivaria meus filhos caso eles decidissem exercer o 11213lals

mesmo ministério/profissao que eu.

Considerando todas as vantagens e desvantagens vocé
4 | considera que ser pastor(a) e/ou lider evangélico é uma boa| 1|2 |3|4
profissdo em comparacdo com outras carreiras.

Considerando a opinido dos teus familiares, a tua fungdo como
5 | pastor(a)e lider evangélico(a) € motivo de orgulho paraasua |1 |2 |3 |4
familia?

Em relagcédo ao seu ritmo de trabalho, vocé considera que o seu
ritmo de trabalho é excessivo em relacdo a outras profissdes.

Muitas pessoas me auxiliam no desenvolvimento das minhas
7 | atividades diarias relacionadas a sua fungéo de pastor(a) e/ou |1 |2 |3 |4
lider

O numero de pessoas que me auxiliam é insuficiente para a

8 R 112(3|4|5
realizacdo das tarefas.
Sinto que minha familia gostaria que eu exercesse outra

9 o . AN 112(3|4|5
atividade profissional e/ou ministerial.
Vocé considera que o ministério/profissdo de um pastor(a) e/ou

10 | . 112(3|4]|5
lider evangélico € uma profissao solitaria?

11 Permaneco nesse trabalho por falta de oportunidade de outro 11213lals

emprego em outra area de atuacao.

No desenvolvimento das minhas atividades posso adotar
12 | qualquer estilo de roupas e vestimentas, isso ndo afetardem |1 |2 |3 |4
nada no desenvolvimento do meu trabalho.

13 | Meu trabalho me causa tensdo emocional 1/2|3 5
Sinto-me pressionado pelos meus superiores/lideres quanto ao

14 1123 5
meu desempenho
Sinto-me cobrado quando as minhas reuniées ndo chegam ao

15 112(3|4|5
resultados esperado.

16 A (_Zomtfn_lca(;ao entre os membros e lideres da minha igreja é 1121345
satisfatoria.

17 Sinto-me incompetente quando n&o correspondo as exigéncias 112 5

de meu trabalho.

18 | Considero importante o0 acompanhamento psicologico 12

19 Considero que sou um modelo para grande parte das pessoas,
estar sempre apresentando um bom comportamento




emaocional € muito importante.

20

Evidentemente que quando o numero de membros
participantes de uma reunido nao estd de acordo com o
esperado é sinal da falta de empenho da lideranca.

21

Inimeras vezes ja pensei em desistir de continuar exercendo o
meu ministério.

22

Sinto-me tao pressionado que muitas vezes ndo tenho vontade
de continuar, mas pela fé continuo caminhando.

23

S6 continuo no exercicio do meu ministério/profissdo por conta
da minha fé.

24

As reunibes com minha lideranga costumam ser

25

Frequentemente recorro as amigos e/ou pessoas conhecidas
para solicitar auxilio para arcar com minhas despesas
financeiras

26

A instabilidade financeira € um fator estressante no
desenvolvimento do meu ministério/profissao.

27

Sinto-me plenamente realizado profissionalmente

28

Ha uma cobranca externa em relacdo ao desenvolvimento da
minha funcdo ministerial

29

Por conta do meu exercicio profissional/ministerial diariamente
deixo de fazer coisas que grande parte das pessoas podem
fazer liviemente.

30

Se houvesse outras oportunidades provavelmente eu me
envolveria em outra profissao
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Apresentagio do Projeto:

Identificar & avaliar & os fatores influentes no exercicio ocupacional de pastores (as) e lideres evangélicos no
Brasil. Pontuar e comparar valores e resultados nos instrumentos utilizados na pesquiza fazendo
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comparando o nivel de estresse e avaliar os principais estressores ocupacionais e suas relagbes com as
habilidades sociais, suporte social e suporte laboral.

Avaliacio dos Riscos @ Baneficios:

Riscos: este estudo oferece risco minimo, ja que o entrevistado podera sentir um pouco de cansago fisico
efou mental. ou um pouco de ansiedade por ter que responder perguntas sobre os seus sentimentos e
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Beneficios: possivels beneficios se relacionam a percepcéo sobre a atuacio profissional e & possibilidade de
pensar sobre este tema.

Comentarios e Consideragbes sobre a Pesquisa:

O presente estudo tem como objetivo geral identificar quais os fatores influentes na ocupagio de pastor(a)
efou lideres evangélicos no Brasil comparando o nivel de estresse e avaliar os principais estressores
ocupacionais e suas relagbes com as habilidades sociais, suporte social e suporte
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