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Chega mais perto e contempla as palavras.
Cada uma

tem mil faces secretas sob a face neutra

e te pergunta, sem interesse pela resposta,
pobre ou terrivel, que Ihe deres:

Trouxeste a chave?

(Carlos Drummond de Andrade)



RESUMO: De uma perspectiva teorico-metodolégica que privilegia
conceitos de Bakhtin e seu Circulo e dos Novos Estudos do Letramento,
esta tese tem como objetivo investigar o estatuto do link (popularmente
conhecido como ‘ligacédo eletrénica” em hipertextos da internet) como
ponto de heterogeneidade de praticas letradas académicas em contexto
digital. Considerando-se a pluralidade de letramentos que constituem a
producdo e a circulacdo de textos na esfera académica, a hipbtese de
partida € a de que a relacédo que o sujeito estabelece com a producéo de
texto em contexto digital esta vinculada a modos de conceber o (seu)
enunciado e de interagir com o Outro (com as/nas tecnologias) e nao
apenas a instrumentalizacéo de recursos digitais na leitura e na producéo
desses textos académicos. O conjunto do material € formado por setenta
e dois (72) textos produzidos no Facebook, uma rede social na internet
por universitarios, professores em formacdo inicial, regularmente
matriculados num Curso de Licenciatura em Letras numa universidade
publica do Estado de S&o Paulo, no ano de 2012. Os procedimentos de
investigacdo que direcionam este estudo estdo fundamentados no
Paradigma Indiciario formulado por Ginzburg (1989), o qual permite
analise qualitativo-interpretativa dos dados. Dentre o0s principais
resultados encontrados, destaca-se a projecdo, da perspectiva desses
professores em formagao inicial, de que a apropriacdo de recursos
tecnolégicos seria condicdo para melhor produtividade dos sujeitos em
relacdo a praticas letradas académicas. Essa projecao € entendida, nesta
tese, como resultante do imaginario construido pelos universitarios sobre
educacao e uso de tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo em
praticas letradas académicas e o modo pelo qual estes alunos interagem
com tais praticas ao fazerem uso de recursos digitais.

Palavras-chave: dialogismo; letramentos académicos; link; rede social;
universitarios; internet.



ABSTRACT: From a theoretical-methodological perspective which
privileges Baktin’s concepts and New Writing Skill Studies, this doctoral
thesis has as objective to investigate the status of link (commonly known
as ‘electronic connection’ in internet hypertexts) as a point of
heterogeneity in academic literate practices, in the digital context. Given
the plurality of writing skills that constitutes the production and circulation
of scientific texts in the academic setting, the starting hypothesis of this
study is that the relation that the subject establishes with the production of
texts in the digital context is related to specific ways of conceiving (its own)
enunciated and interacting with the Other (with/in the technologies), and
not just the instrumentalization of digital recourses in the reading and
production of these academic texts. The set of materials consist of seventy
two (72) texts produced within Facebook, an online social network by
undergraduate students of Linguistics enrolled in a public State University
of S&o Paulo, on an online social network, in the year of 2012. The
investigative procedures that guide this study are based on the Evidential
Paradigm formulated by Ginzburg (1989), which allows the qualitative
interpretative analysis of the data. Among the main results obtained, we
highlight a projection from the perspective of these teachers in initial
training that the appropriation of technological resources would be
provided for better productivity of the subjects in relation to academic
writing practices. Such projection is understood here as resultant of the
imaginary constructed by undergraduate students about education and the
use of digital technologies of information and communication in academic
writing practices, and the mode by which these students interacts with
these practices.

Keywords: dialogism; academic literacies; link; social network;
undergraduate students; internet.



RESUME: Selon un cadre théorique et méthodologique qui met I'accent
sur les concepts développés par Bakhtine et son cercle et sur les
Nouvelles Etudes de Littéracie, 'objectif central de cette thése est étudier
le statut du « lien web » (souvent connu comme "connexion électronique”
dans I'hnypertextes sur internet) comme point d'hétérogénéité des pratiques
de littéracies universitaires dans le contexte numérique. En rendant
compte de la pluralité de littéracies qui composent la production et la
circulation des textes dans le domaine universitaire, la recherhe a été
consideré como I'hnypothése que la relation établie par le sujet avec la
production de ses textes dans le contexte numérique est liée a facons de
concevoir (sa propre) énonciation et dintéragir avec des Outres
(avec/dans les technologies) et non seulement a I'exploitation des outils
numériques dans la lecture et dans la production de ces textes
universitaires. Le matériel de la recherche a été formé de soixante-douze
(72) textes produits dans le Facebook, un réseau social sur internet, par
des étudiants inscrits dans un cours de baccalauréat en littérature d’'une
université publique au Etat de S&o Paulo connecté a un réseau social sur
Internet a I'année de 2012. Les procédures sont fondés sur la Méthode
Indiciaire, formulée par Ginzburg (1989), une méthode qui permet
déveloper une analyse interprétative de base qualitative. Comme les
principaux résultats, on détache, du point de vue des enseignants en
formation initiale, une projection de que l'appropriation des ressources
technologiques serait une condition pour améliorer la productivité des
sujets par rapport aux pratiques d'écriture universitaire. On comprend
cette projection como un effet de conflits entre, d’un cété, I'imaginaire creé
par des étudiants sobre ['éducation et [utilisation des technologies
numériques de linformation e de communication, et, de l'autre cété, la
facon avec laquelle ces étudiants intéragent en utilisant les outils
numérigques.

Mots-clés: dialogisme; littératies universitaires; lien web; les réseaux
sociaux; universitaires ; internet.
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1. Introducao

Este trabalho esta inserido no estudo de praticas de letramento
académico em contexto digital. Fundamentados no dialogismo
bakhtiniano (BAKHTIN, 2006), no conceito de heterogeneidade da
linguagem (AUTHIER-REVUZ, 1990) e nos Novos Estudos de Letramento
(LEA e STREET, 2006) — em particular, no que diz respeito a letramento
académico (LEA e STREET, 2006; CORREA, 2011; LILLIS, 2010;
LANKSHEAR; KNOBEL, 2011) e Letramento Digital (cf. LANKSHEAR;
KNOBEL, 2011; JEWITT, 2008; BUZATO, 2007; KOMESU, 2011) -,
buscamos investigar como os links (popularmente conhecidos como
“‘ligagbes eletrbnicas” em hipertextos da internet), ao emergirem em
producdo textual de universitarios (professores em formacgdo inicial),
indiciam ponto de heterogeneidade mostrada (marcada e ndo marcada)
em praticas letradas académicas em contexto digital.

Este objetivo geral desdobra-se em outros, especificos, a saber:

)] investigar como o0 uso de determinados links (e ndo de outros)
coloca em evidéncia relacbes entre praticas sociais da
linguagem, na retomada de dizeres do universitario sobre o uso

de recursos digitais para producéo textual académica;



i) investigar indicios de posi¢cdes que o universitario assume a
respeito de temas como Educacdo, Tecnologias Digitais de
Informacgao e Comunicacao (doravante TDIC);

i) investigar a inscricdo de diferentes vozes em discursos
mobilizados pelo universitario nas producdes textuais verbo-

visuais.

A hipotese de partida € de que a relacdo que o sujeito estabelece
com a linguagem esta vinculada a modos de conceber (seu) enunciado e
de interagir com o Outro’ e ndo apenas & utilizacdo instrumental de
recursos tecnolégicos voltados a leitura e a producdo de textos
académicos. Assumir a hipdtese da instrumentalizagdo por meio do uso
desses recursos permitiria ao sujeito pensar que 0 acesso a saberes
privilegiados pela universidade seria ilimitado, sendo suficiente, para o
pretendido sucesso no ambito académico (mas também fora dele), o
dominio do cédigo (da tecnologia de escrita digital).

Por outro lado, assumir que a relacéo entre os sujeitos e as TDIC &
inscrita em relacbes de alteridade marcadas por poder e autoridade
implica distanciar-se de uma concepc¢ao segundo a qual as tecnologias
seriam instrumentos técnicos e, portanto, neutros em relacdo a cultura e

as ideologias, sendo capazes, como critica Buzato (2006), de exercer,

! A referéncia ao Outro, neste caso, ndo remete a interlocutores fisicamente presentes
no momento da enunciacdo, mas ao Outro da ordem institucional mais ampla,
constitutivo do processo enunciativo (BAKHTIN, 2006).



autonomamente, efeitos sobre o mundo social. Estamos de acordo com
Warschauer (2011), para quem tecnologias, embora tenham contribuido
para modificacbes em praticas de letramento ao longo dos séculos — a
exemplo da invencdo da imprensa, por Gutenberg —, n&do sao “‘em si”
responsaveis por mudancas; trata-se, na visao do autor e no exemplo por
ele citado, de uma conjuncdo de fatores sociais e econdmicos que
tém/tinham objetivos outros, no exemplo mencionado, de divulgar de
modo mais abrangente obras de cunho religioso.

Refletindo sobre o uso de links em praticas letradas académicas
produzidas por universitarios (professores em formagdo inicial),?
buscamos analisar o modo de inscricdo do Outro em discursos
mobilizados nas producgdes textuais, entendendo que, além da funcao
técnica de ligar um (hiper)texto a outro, o link é também indice com base
no qual se pode discutir, em dimensdes mais opacas da linguagem,
pontos de heterogeneidade mostrada (AUTHIER-REVUZ, 1990).

O link, como ponto de heterogeneidade, numa concepcéao dialdgica
de linguagem (cf. BAKHTIN, 2006), indicia uma relacédo de alteridade que
é efeito da heterogeneidade constitutiva da linguagem. Assim, dada sua
caracteristica de apontar para dizeres diversos a respeito de determinado
tema, buscamos analisar, nas producdes textuais dos universitarios,

indicios de diferentes posicionamentos a respeito de Educacédo e TDIC

2 A pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da UNESP e
que os textos dos universitarios s6 foram utilizados mediante consentimento e assinatura
do TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido), exigido por este Comité.
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que apontam para determinadas concepcbes de praticas letradas
académicas em contexto digital.

Esta hipétese fundamenta-se na proposicdo bakhtiniana de que os
fatos ideoldgicos constitutivos dos discursos, ou seja, a criacdo ideologica
do ser humano s6 pode se dar por meio do didlogo — desde os didlogos
fisicamente presenciados, como numa conversacao face a face, até os
nao fisicamente presenciados, caso em que um escrevente endereca um
texto a um interlocutor entendido como “ausente” em relacdo a presenca
fisica. Mais precisamente, o diadlogo esta presente em todas as producfes
verbais. Ora had apagamento ou acentuacdo de determinadas vozes, ora
uma voz se dilui na relacdo que mantém com outra. Pensar o sujeito sob
esse viés teodrico € pensar as contradicbes em funcdo dos
posicionamentos enunciativos que assume.

Partindo desta concepcao dialégica de linguagem levamos em
consideracéo os ja-ditos (cf. CORREA, 2004) a respeito de pratica letrada
académica em ambiente digital, que constituem os textos produzidos
pelos universitarios, ndo os concebendo, portanto, como unidades da
lingua isoladas do contexto de producéo.

Concebendo texto como enunciado (cf. BAKHTIN, 1979), produto
da interacdo social e ideoldgica que caracteriza os fazeres dos sujeitos,
entendemos que nas producbes dos universitarios, professores em
formacdo inicial, ha busca de possibilidade/abertura de resposta ao outro

— 0 que também é caracteristica de links —, mediante esferas sociais e
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comunicativas determinadas, com as quais 0s universitarios mantém
relacdo de dialogia na constituicdo do (seu) processo enunciativo.

Ao discutirmos os conceitos de tecnologia e letramentos (mais
desenvolvida na Secédo 2.4 desta tese), buscamos estabelecer relacao
entre ambos,® segundo a justificativa, por um lado, de que os dois
conceitos constituem praticas sociais de linguagem, e, por outro lado, de
gue a dissociacdo de ambos, para o contexto académico, sustentaria a
ideia de que a implementacdo tecnoldgica, por si mesma, implicaria
acesso a saberes privilegiados neste contexto, sem que houvesse
guestionamento sobre o que se faz com recursos tecnoldgicos, como e
para que sao utilizados, ou ainda, quais questdes sociais e econbémicas
sdo mobilizadas em relagcdo ao consumo de determinadas tecnologias.

Defendemos, portanto, que tecnologia e letramentos sdo praticas
de natureza ideolégica e consistem do carater de interlocucdo dos
sujeitos, ndo se restringindo a uma nocdo de desenvolvimento de
habilidades e competéncias. Mobilizando a proposicdo de Lea e Street
(2006) sobre os modelos de letramento académico® para refletir sobre a

aproximacao dos conceitos de letramento e tecnologia, ndo ha relacao de

® Na sess&o de defesa da tese o Prof. Dr. Manoel Luiz Gongalves Corréa (USP), membro
titular da banca, chamou atencdo para o fato de que ao dissociar 0os conceitos de
Letramento e Tecnologia incorreriamos no risco de ndo considerar os modos de
enunciagdo, como a fala e a escrita, como tecnologias. Mesmo que entendamos, com
este autor, que ndo ha separacdo entre os dois conceitos, neste momento 0s
concebemos de maneira distinta, assim como aparece na literatura em geral, buscando
fazer as aproximacgbes, entre ambos, no que diz respeito a praticas sociais de
linguagem, ndo restritas a uma relacdo de instrumentalizacéo.

* Este conceito é mais detalhadamente discutido na secdo Subsidios teéricos.
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supremacia entre o modelo de “habilidades de estudo” e de letramento
académico”, mas interrelacéo entre eles.

A ideia de autonomia de um modelo em relacdo ao outro implicaria
no fato de que, ao privilegiar o primeiro modelo, bastaria a
instrumentalizacdo, por meio de desenvolvimento de habilidades para
apropriacdo de determinadas praticas; ou, entdo, se fosse privilegiado
apenas o modelo de letramento académico, a instrumentalizacdo para o
desenvolvimento de determinadas habilidades n&o seria necessaria.

A desvinculacdo dos recursos tecnolégicos e do conhecimento em
relacdo aos sujeitos € baseada, supostamente, segundo Buzato (2007),
em uma perspectiva neutralista da tecnologia, mediante a qual a
habilidade de seu uso, por si mesma, corresponderia a melhorias nas
condicOes de vida e a acesso irrestrito ao conhecimento.

Refletimos com Fiad (2011) que, além de instrumentalizacdo para

desenvolvimento de habilidades e competéncias,

E preciso mais: precisam ficar claros os motivos pelos
guais algumas praticas séo privilegiadas no dominio
académico em detrimento de outras, qual significado
determinada pratica de letramento tem nesse dominio, o
que significa justificar e argumentar de acordo com as
convencbes escriturais de acordo com as convencdes
escriturais da academia, entre outros fatores. (FIAD,
2011, p. 10).
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Segundo procedimentos de investigacdo de base qualitativo-
interpretativa (GINZBURG, 1989), elegemos dois critérios para a analise
do material:

1) a que esferas os links utilizados fazem referéncia (midiatica e/ou
académica);

2) quais recursos multimodais foram utilizados.

De acordo com esses procedimentos e mediante o0s critérios
apresentados, buscamos problematizar o emprego das tecnologias na
Educacao, entendendo que a perspectiva neutralista ndo contempla as
dimensdes de uso e o0 modo de interagéo pela linguagem constitutivos do
processo de enunciacao segundo condi¢cbes de produgéao particulares.

Levamos em consideragdo, para tanto, as condicdes que
caracterizam a producdo Iimediata e também histérica desses
universitarios, como, por exemplo, aquelas que dizem respeito a lugares
sociais ocupados pelos sujeitos na instituicio académica e a
representacdo social que os universitarios fazem de si e do Outro nesse
contexto. A analise, de cunho qualitativo-interpretativo, prioriza a relacéo
entre praticas letradas e o processo de producao de texto académico em
contexto digital.

Desse modo, ao refletirmos sobre as condicfes que caracterizam a
producado imediata dos textos dos universitarios levamos em consideracao

0 género dissertativo, privilegiado neste contexto; a solicitacdo das
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atividades; as expectativas dos professores e alunos em relagdo a sua
execucdo; o modo (n&o fisicamente presencial) como as atividades foram
feitas, bem como o modo de circulacdo dessas atividades que, produzidas
em rede social, podiam ser lidas pelos integrantes do grupo.

Em relacdo a producao histérica desses textos, buscamos refletir
sobre o estatuto de determinadas praticas letradas académicas e os ja-
ditos constitutivos das producdes, a exemplo de Ilugares sociais
assumidos pelos universitarios e professores e 0 modo como interagem
com a producéo de texto neste contexto, em particular.

Nesta tese, ao investigarmos o uso de links em praticas letradas
académicas como indicios da heterogeneidade constitutiva da linguagem,
enfatizamos a relacdo de carater discursivo entre sujeitos e TDIC.
Defendemos, portanto, que relagcdo que os sujeitos estabelecem com os
recursos digitais ndo é restrita a uma instrumentalizacédo (de recursos, de
tecnologias).

Justificamos este trabalho por um contexto soécio-historico que
impbe, de maneira inevitavel, relacdo entre TDIC e préticas letradas
académicas em diferentes niveis de ensino, incluido o do ensino superior,
e pela forte demanda social para que a formacdo académica seja
“atravessada” por praticas letradas digitais.

Gostariamos de ressaltar a contribuicdo deste trabalho para o
campo de estudos de Ciéncias da Linguagem e de Comunicag¢do, em

particular, considerando-se reflexdes sobre praticas letradas académicas
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em contexto digital e 0 modo como o futuro professor se apropria dessa
discussdo em sua formacéo inicial. Tencionamos, pois, refletir sobre o
processo de producao textual verbo-visual — a emergéncia de links como
pontos de heterogeneidade — de uma abordagem sdcio-historica,
rejeitando, dessa maneira, ideia de neutralidade que a tecnologia ou os
usos da lingua(gem) poderia(m) eventualmente evocar.

A presente pesquisa também visa trazer contribuicbes para a
pesquisa sobre Oralidade e letramento na medida em que, de uma
perspectiva dialdgica de linguagem, buscamos investigar a emergéncia de
links em praticas letradas académicas como indicios de posicionamentos
de universitarios, professores em formacao inicial, a respeito de TDIC e
Educacao, mobilizando questdes que articulam aspectos constitutivos da

enunciagdo em ambiente digital.

Esta tese esta organizada da seguinte forma: na Secédo 2,
Subsidios Tedricos, apresentamos o0s fundamentos teoricos que
embasam esta reflexdo, a exemplo dos conceitos de Dialogismo, de
Heterogeneidade da linguagem e de Letramentos; na Secéo 3, Material e
procedimentos de investigacdo, discutimos o modo de constituicdo do
material e os procedimentos da investigacao; na Secdo 4, Andlise dos
resultados, apresentamos a analise do recorte feito em funcdo do
conjunto do material coletado; nas Consideracdes finais, discutimos o0s

resultados desta pesquisa e, por fim, apresentamos as Referéncias que
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embasam esta tese e 0s Anexos referentes as transcri¢cdes dos textos dos

universitarios.
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2.Subsidios teodricos

O uso de tecnologias digitais de informacdo e comunicacédo (TDIC)
em contexto institucional académico tem fomentado inUmeras pesquisas
nas areas das Ciéncias Humanas e da Informatica (mas ndo apenas).
Nesta secdo, buscamos fazer um recorte na éarea de linguagem,
particularmente voltado a estudos linguistico-discursivos que dizem
respeito a utilizacao de TDIC no contexto situado da academia.

Entendendo que a legitimacdo de determinadas praticas envolve
valores proprios de contextos situados de enunciacdo, ndo restritas,
portanto, ao dominio do uso de instrumentos, buscamos investigar, neste
trabalho, como os links, ao emergirem em producao textual académica de
universitarios marcam, heterogeneamente, praticas letradas académicas
em contexto digital.

Fundamentamo-nos, para essa discussdo, nos conceitos de
dialogismo (BAKHTIN, 1979; 2006); de heterogeneidade constitutiva,;
heterogeneidade mostrada e ndo mostrada (AUTHIER-REVUZ, 1990); de
letramento, tendo em vista os Novos Estudos do Letramento (cf. LEA,
STREET, 2006), em particular, o conceito de letramento académico,
discutido, dentre outros, por Lea e Street (2006), Corréa (2004; 2006;
2011) e Lillis (2010) e o conceito de letramento digital (cf. BUZATO, 2007;

JEWITT, 2008; LANKSHEAR; KNOBEL, 2011; KOMESU, 2011).
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O conceito de dialogismo (BAKHTIN, 2006) que sustenta a nocao
de que todo enunciado é unico e irrepetivel — pois tem existéncia concreta
na interacdo entre os sujeitos e é constituido de enunciados ja-ditos na
cadeia de comunicacdo humana — permite que observemos a relacéo
dialégica que os textos produzidos pelos universitarios, professores em
formacdo inicial, mantém com o ja enunciado em relacdo as TDIC.

O conceito de heterogeneidade constitutiva (cf. AUTHIER-REVUZ,
1990) nos permite refletir e argumentar sobre o uso de links em
producdes textuais académicas, na medida em que buscamos analisar,
nessas produgdes, o que é dito na opacidade da linguagem entendendo,
com Authier-Revuz (1990), que as marcas da heterogeneidade remetem
sempre a uma alteridade, seja implicita (heterogeneidade mostrada néo
marcada) ou explicitamente (heterogeneidade mostrada marcada),

segundo proposicdo de que

Sempre sob as palavras, “outras palavras” sado ditas: é a
estrutura material da lingua que permite que, na
linearidade de uma cadeia, se faga escutar a polifonia
nao intencional de todo discurso, através da qual a
analise pode tentar recuperar os indicios da “pontuagao
do inconsciente”. (AUTHIER-REVUZ, 1990, p. 28).

Com base nos Novos Estudos do Letramento (cf. LEA; STREET,
2006), que dizem respeito a analise de textos académicos, em particular,
em relacdo a posicdo privilegiada de determinados letramentos no
contexto global, consideramos producédo de textos e suas consequéncias

em praticas sociais mais amplas, mediante concepcao de que praticas de
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leitura e escrita sdo fundamentalmente praticas sociais de linguagem e,
portanto, de natureza institucional e ideoldgica. Este conceito € produtivo,
neste trabalho, para pensar em como praticas letradas dos universitarios
se constituem no contexto institucional académico, considerando que as
relagdes entre os sujeitos, a linguagem e o mundo ndo se dissociam nos
processos enunciativos e que nenhuma pratica de linguagem é
independente das condi¢cdes de producdao em que se realizam.

Para tratar de questbes referentes a modelos de letramentos
académicos, mobilizamos, também, o conceito de presumidos sociais do
enunciado proposto por Bakhtin (2006) e discutido por Corréa (2011) para
pensar tanto o0 posicionamento dos escreventes a respeito da
representacdo que fazem de praticas letradas institucionalizadas, quanto
0 posicionamento da universidade em relacdo a letramentos que
constituem os enunciados dos universitarios e 0 processo de producao de
sentidos nesse contexto. A discussdo proposta por Corréa (2011)
fundamenta nossa analise por salientar que, ainda que determinados
aspectos do letramento académico sejam explicitados aos escreventes,
outros aspectos permanecerdo ocultos, dado o carater dialégico da
linguagem e das coercées® que, de natureza discursiva, incidem sobre o
que pode ou ndo ser dito num processo enunciativo. Esse ponto da

fundamentacéo tedrica possibilita a reflexdo sobre a hipbétese de que,

® Entendemos, com Komesu e Galli (2014), que essas coer¢des ndo estédo vinculadas a
nocdes de proibicdo, mas sdo da Ordem do discurso (cf. FOUCAULT, 1996).
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embora os alunos estejam inseridos em contexto universitario, portanto,
em situacdes de producdo de textos nas quais foram orientados® a fazer
uso de links que remetem a géneros privilegiados nesse contexto, a
exemplo de artigos cientificos disponiveis em bancos de producédo de
textos académicos, sua producdo textual na internet é também
atravessada por outras praticas letradas que ndo aquelas privilegiadas no
ambito académico, as quais remetem a discussdes disponibilizadas pela
midia em geral a respeito dos temas abordados nas propostas das
atividades que constituem o material desta pesquisa.

Para tratar do conceito de letramento digital, fundamentamo-nos
em trabalhos de Buzato (2007); Jewitt (2008); Lankshear e Knobel (2011);
Komesu (2011) que, assim como Warschauer (2003 apud BUZATO,
2006), concebem TDIC como relacdo estabelecida entre sujeitos e
recursos tecnolégicos, com énfase em aspectos sociais e ideoldgicos.

Buzato (2007) afirma que o letramento digital esta vinculado as
dimensdes de uso dos recursos tecnolégicos e a interacdo pela
linguagem que as TDIC possibilitam. Desse modo, algumas de suas
reflexbes estdo voltadas ao questionamento sobre como se estabelecem
as relacbes entre os interlocutores ao utilizarem recursos digitais,

rejeitando nocdes instrumentais e deterministas’ voltadas & concepcéo de

® Este fato é descrito na secao 3: “Material e procedimento de investigagao”.

" Esta discussdo serd apresentada com detalhes na subsecdo 2.4 que trata de

“Letramento digital e Tecnologia”.
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TDIC, a medida que concebe as TDIC em relacdo a aspectos ideolbgicos
gue constituem o acesso a e a apropriacao do uso de recursos digitais.

Jewitt (2008), da perspectiva da Pedagogia, afirma que diferentes
representacdes vinculadas as TDIC sao constituidas de praticas culturais
dominantes, sendo geridas, desse modo, por forcas ideolégicas e
culturais, aproximando-se, assim, das proposi¢coes de Lankshear e Knobel
(2011) que, voltadas a analise da interacdo dos sujeitos com a informacao
e 0 modo como se da essa interacédo, rejeitam nocao de letramento digital
com énfase na competéncia técnica.

Baseamo-nos, também, em Komesu (2011), em sua proposi¢ao de
gue tecnologias ndo sao dispositivos neutros, mas vinculados a aspectos
da estrutura social e as relaces de poder dessa estrutura. Consideramos
que, segundo a autora, em todo texto, h4 projecdo de imagem de um
interlocutor e que tanto os textos disponibilizados em ambientes digitais,
como 0 acesso a eles, envolvem questbes que sdo de natureza
discursiva, ndo havendo, por este motivo, possibilidade de acessibilidade
ilimitada nas escolhas feitas pelos sujeitos.

Tais conceitos, detalhados a seguir, sdo produtivos para o
desenvolvimento desta tese a medida que incitam reflexdo a respeito das
relacbes entre sujeito e linguagem, permitindo, desse modo, analisar a
emergéncia de links em praticas letradas académicas sob o enfoque

dialogico, norteador desta pesquisa.
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A seguir, passamos a apresentacao e discussao sobre o conceito

de Dialogismo.

2.1 Dialogismo

Abordar linguagem a partir da perspectiva bakhtiniana implica
considerar que, na interacao entre 0s sujeitos, os sentidos apresentam
apreciacdes valorativas e ideolégicas (BAKHTIN; VOLOSHINOV, 1979).
Tais apreciacfes sao constituidas no ato da interacdo, em dialogia com
outros enunciados histéricos mais amplos. No que diz respeito ao tema
desta tese, consideramos os enunciados ja lidos/ouvidos a respeito de
producdo textual académica em ambiente digital e as especificidades
deste género em face ao uso de recursos digitais no processo histérico de
enunciacao.

Em contraposicdo ao objetivismo abstrato dos estudos
saussurianos que concebem a lingua como uma estrutura homogénea,
isolada dos contextos de uso, e ao subjetivismo idealista, que trata do
fendbmeno linguistico com descricdo e classificacdo das manifestacfes
psiquicas individuais, Bakhtin e Voloshinov (1979) propdem pensar a
lingua e a linguagem a partir de sua realizacdo social. Para esses
autores, a lingua s6 pode ser analisada como objeto que se modifica,
como as ideologias que as constitui. Pensar a lingua para este filosofo

implica considerar sua constituicdo social e historica e, portanto,



23

ideoldgica. Partindo de concepcdo de lingua e linguagem como
fendbmenos sociais, ndo individuais, Bakhtin e Voloshinov (1979) afirmam

que

a palavra é a arena onde se confrontam valores sociais
contraditérios; os conflitos da lingua refletem os conflitos
de classe no interior mesmo do sistema: comunidade
semidtica e classe social ndo se recobrem. A
comunicacao verbal, inseparavel das outras formas de
comunicacdao, implica conflitos, relacdes de dominacao e
de resisténcia, adaptacdo ou resisténcia a hierarquia,
utilizacdo da lingua pela classe dominante para reforcar
seu poder etc. (...). A palavra é o signo ideol6gico por
exceléncia; ela registra as menores variacbes das
relacbes sociais, mas isso ndo vale somente para 0s
sistemas ideolégicos constituidos, ja que a “ideologia do
cotidiano”, que se exprime na vida corrente, € o cadinho
onde se formam e se renovam as ideologias constituidas.
(BAKHTIN; VOLOSHINOV, 1979, p. 4).

Segundo este principio, é por meio da linguagem que é possivel
observar os fatos ideolégicos presentes nos discursos que se instauram
na dialogia entre sujeitos. Pensar o sujeito na linguagem a partir de
perspectiva dialégica é pensar o conflito do ser humano em fungéo das
posicoes que assume quando do ingresso em determinadas relacdes
sociais e ideoldgicas.

Recorremos a Bakhtin (2006) para analisar a emergéncia dos links
em praticas letradas académicas, assumindo que todo enunciado tem
carater de responsividade que o constitui, ou seja, “toda compreenséao é
prenhe de resposta” (BAKHTIN, 2006, p. 271) em relagdo a enunciados

antecedentes com os quais os falantes se relaciona, considerando que
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‘cada enunciado € um elo na corrente complexamente organizada de
outros enunciados” (idem, p. 272).

Assim, as posi¢coes tomadas pelos escreventes se desenvolvem no
processo de comunicacao discursiva, ndo sendo, portanto, estanques em
si mesmas. Assumimos com este autor que a enunciacdo nao existe fora
de um contexto social; ha sempre um interlocutor inscrito no diadlogo entre
0S sujeitos e, no processo de interacao verbal, os enunciados ndo sao
aleatérios e independentes de apreciacbes valorativas e ideoldgicas.
Partindo desta concepc¢do dialégica de linguagem os textos produzidos
pelos universitarios sdo tomados como constituidos no ato da interacao,
em dialogia com outros enunciados historicos mais amplos (como, por
exemplo, ja-ditos a respeito de producéo textual académica em ambiente
digital) no processo historico de enunciacdo e ndo como unidades da
lingua isoladas do contexto em que sédo produzidos.

Retomamos, com Corréa (2006), consideragbes sobre o “ja-dito”.

Para esse autor,

No conceito de ja-dito, que inclui o ja-falado e o ja-escrito,
cabe uma espécie de dizer que independe da linearidade
do tempo cronoldgico, pois um dizer pode ganhar um
valor de forca motivadora de réplica em funcdo de um
procedimento de antecipacdo da parte de quem replica
em uma enunciacdo falada ou escrita. Todos o0s
enunciados que ocupam o lugar do outro, registrando a
alteridade com argumentos que respondem, por
antecipacdo, a dizeres ainda nao efetivamente
pronunciados, materializam esses dizeres em realidade
ja-dita. Com efeito, em termos de sua forca motivadora
de réplica, tais dizeres, quando antecipados, podem, de
fato, ser considerados como ja-respondidos. Conclui-se,
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dessa constatagdo, que nao h& uma primazia -
previamente fixada, portanto — a ser invariavelmente
tomada como ponto de partida na relacdo do escrevente
com seu interlocutor. Nem, tampouco, a possibilidade de
busca, no passado, de referéncias textuais precisas, que,
como origem de outros dizeres, pudessem ser descritas,
datadas e classificadas como fundadoras. (CORREA,
2006, p. 209).

Entendendo texto como enunciado produzido em dialogia com ja-
ditos (enunciados anteriores e posteriores a ele), assumimos leitura como
atividade discursiva e como processo de construcdo de sentidos por
sujeitos que interagem na/pela linguagem. Assumimos, assim, que apesar
das condi¢cdes de producdo — que envolvem producao de leitura e escrita
em contexto académico — serem similares para todos o0s universitarios, 0s
procedimentos de leitura e as respostas desses universitarios sdo sempre
heterogéneos. Entendemos que seja possivel observar regularidades
existentes nas producdes, mas os efeitos de sentido que podem ser

atribuidos a estas produ¢des podem nao ser os mesmos. Nas palavras de

Bakhtin,

Os enunciados ndo sao indiferentes uns aos outros nem
sdo autossuficientes; conhecem-se uns aos outros,
refletem-se mutuamente. S&0 precisamente esses
reflexos reciprocos que lhe determinam o carater. O
enunciado esta repleto de ecos e lembrancas de outros
enunciados, aos quais esta vinculado no interior de uma
esfera comum da comunicacdo verbal. (BAKHTIN, 2006,
p. 316).

A interacdo entre sujeitos social e historicamente constituidos

coloca em cena o contexto imediato, 0 conhecimento e a avaliacdo desse
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contexto compartilhado pelos interlocutores e o contexto social mais
amplo definido por relacbes estabelecidas entre esferas ideologicas
(ciéncia, filosofia, religido, literatura, etc.) e ideologias que as sustentam
nos diversos contextos sociais e historicos.

Segundo Bakhtin (2006), cada esfera de atividade da comunicacao
humana (cientifica, ideoldgica, cultural, cotidiana, juridica, religiosa, etc.)
pelas quais circulamos é constituida por géneros discursivos vinculados a
praticas sociais em que se realizam. As esferas sdo caracterizadas, por
este autor, pelo modo como sdo socialmente organizadas em diferentes
papeis e lugares sociais nos quais sdo produzidos os “tipos relativamente
estaveis de enunciados” manifestos na linguagem.

Nesta tese sera mobilizada nocdo de “esfera” tal como discutida
por Bakhtin (1979), tendo o objetivo de discutir, nos textos, referéncias as
esferas “midiatica” e “académica”, segundo um dos critérios que elegemos
para analise do material, sobre o qual trataremos no capitulo trés.

Entendemos que o uso de links que fazem referéncia a esfera
académica remetem a paginas cujos contetudos séo voltados a praticas
letradas académicas, a exemplo de sites especializados em discussdes
académicas, bem como os que remetem a paginas de peridédicos em que
sdo disponibilizados artigos cientificos, teses, dissertacbes e afins. Por
referéncia a esfera midiatica, compreendemos o0 uso de links que
remetem a paginas disponiveis na grande midia, cujos conteudos sao

voltados a discussdo sobre Educacdo, ndo restritas ao contexto
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académico. Salientamos que a distincdo feita € apenas metodoldgica e
nao se sustenta, pois, em nivel tedrico, ndo poderiamos afirmar, de uma
perspectiva dialdgica de linguagem, que as esferas sao dissociadas umas
das outras. N&ao objetivamos discutir, nesta tese, questbes mais
especificas sobre géneros discursivos e(m) diferentes midias.

Para refletir sobre a emergéncia dos links como pontos de
heterogeneidade entre praticas letradas em contexto digital, mobilizamos,
a seguir, o conceito de heterogeneidade da linguagem como proposto por

Authier-Revuz (1990).

2.2 Nocao de sujeito e heterogeneidade da linguagem

Authier-Revuz  (1990), ao discutir sobre o conceito de
heterogeneidade da linguagem, parte da concep¢do dialoégica de
linguagem, afirmando que “Nenhuma palavra ¢é ‘neutra’, mas
inevitavelmente ‘carregada’, ‘ocupada’, ‘habitada’, ‘atravessada’ pelos
discursos nos quais ‘viveu sua existéncia socialmente sustentada”
(AUTHIER-REVUZ, 1990, p. 27). Segundo a autora, trata-se de uma
existéncia sustentada, conforme as palavras da autora, por um outro
constitutivo do um. Baseada nos pressupostos do dialogismo bakhtiniano,

a autora afirma que
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O homem né&o possui territério interior soberano, ele esta
inteiramente e sempre numa fronteira; olhando no interior
de si, ele olha nos olhos do outro ou através dos olhos do
outro. (AUTHIER-REVUZ, 2004, p. 25, grifos da autora).

Apoiando-se, também, na psicanalise lacaniana (na releitura que
Lacan faz de Freud) no que diz respeito ao descentramento do sujeito,
Authier-Revuz (1990) afirma que o sujeito é radicalmente constituido pela
heterogeneidade e, por isso, acredita que € “origem” dos sentidos — ilusao
necessaria a constituicdo do sujeito pela linguagem e a inter-acdo com o

Outro. Segundo Authier-Revuz (1990), o sujeito

ndo é uma entidade homogénea exterior a linguagem,
mas o resultado de uma estrutura complexa, efeito da
linguagem: descentrado, dividido, clivado, barrado...
pouco importa a palavra desde que longe do
desdobramento do sujeito ou da divisdo como efeito
sobre o sujeito do seu encontro com o mundo exterior,
divisdo que se poderia tentar apagar por um trabalho de
restauracdo da unidade da pessoa, mantido o carater
estrutural constitutivo da clivagem pelo sujeito.
(AUTHIER-REVUZ, 1990, p. 28).

Segundo esta concepcdo de sujeito, da qual compartilhamos, a
autora propde e discute o conceito de heterogeneidade constitutiva e
heterogeneidade mostrada que pode ser, segundo a autora, mostrada
marcada e mostrada ndo marcada. O conceito de heterogeneidade da
linguagem, tal como proposto por Authier-Revuz (1990), € produtivo para
investigar, neste trabalho, o uso do link como ponto de heterogeneidade
entre praticas de linguagem na retomada de dizeres a respeito de

Educacéo e TDIC.
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A autora, ao abordar a heterogeneidade constitutiva da linguagem,
assume pressupostos da psicanalise, afirmando que a heterogeneidade
se manifesta nos sujeitos por meio de atos falhos, lapsos, sonhos e a fala
do corpo. O trabalho da psicanalise consiste em “ler nas entrelinhas” o
gue escapa ao controle, o que é a expressao do inconsciente. Para a
psicanalise, a linguagem é o meio pelo qual o inconsciente pode se
manifestar. Nesse sentido, todo discurso é polifénico, visto que o trabalho
da analise consiste em “ouvir’ as varias “vozes” que se apresentam em
um discurso no qual o sujeito € efeito de linguagem. A autora assume,
também, pressupostos bakhtinianos, ao afirmar que a “heterogeneidade
constitutiva de discurso” e “heterogeneidade mostrada no discurso” sao
de natureza diferente. A primeira representa processos reais de
constituicdo do discurso, considerando que na materialidade dos textos &
possivel encontrar indicios da heterogeneidade constitutiva dos sujeitos,
indicios de “outras vozes”, de “ja-ditos”, que constituem os dizeres. A

segunda, que diz respeito as formas mostradas de heterogeneidade,

coloca em relacéo o sujeito e a inscricdo do Outro em seus discursos.

E toda forma marcada de distancia que remete a esta
figura do enunciador, utilizador e dono do seu
pensamento, mas esta figura ¢é particularmente
apresentada nas glosas de retificacdo, de reserva que a
especificam como juiz, comentador de seu proprio dizer.

(AUTHIER-REVUZ, 1990, p. 32).

Ndo se trata de projecdo de um em Outro. Tal relacdo de

correspondéncia faria supor transparéncia do dizer. A uma exterioridade
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interna constitutiva do discurso, da ordem do inconsciente se opdem as
diferenciacOes pelas quais um sujeito/discurso se delimita na pluralidade
de outros, ao mesmo tempo em que afirma o enunciador exterior ao seu
discurso.

A nocédo de sujeito na/da linguagem adotada nesta tese é, pois,
diferente daquela assumida pelos estudos etnogréficos, ja que buscamos,
de uma perspectiva etnogréfica e discursiva, como propde Corréa (2001),
analisar, nas producdes textuais, a pluralidade de “vozes” constitutivas
dos discursos. N&o se trata de buscar a fonte dos dizeres como se 0s
sentidos estivessem nos textos “em si”’, como se bastasse ao analista
desvenda-los, mas, sim, conforme este autor discute, de interpretar, nos
dados, a histéria dos sentidos que eles mobilizam. Retomamos, ainda
com Corréa (2011), que a adocdo da perspectiva etnografica e discursiva
pressupfe a distincdo entre as perspectivas interacional e dialogica de
linguagem. A perspectiva interacional se restringe, na visdo do autor, a
ideia de sujeito empirico que interage em contexto presencial, enquanto a
perspectiva dialdgica leva em consideracdo tanto o contexto presencial
guanto aquele em que se da em auséncia, ou seja, de modo mais opaco,
quando, segundo o autor, “falam sujeitos do discurso” (CORREA, 2011, p.
9), no qual o lugar do sujeito é historicizado.

Interessa-nos, em particular, a nocdo de heterogeneidade
mostrada desenvolvida por Authier-Revuz (1990), que se refere a

representacdo da constituicdo de um discurso inscrito, no texto, por meio
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de marcas linguisticas. Analisar como funcionam as formas de
heterogeneidade mostrada implica, para Authier-Revuz, “dar-se acesso a
um aspecto da representacdo que o locutor da de sua enunciacao,
representacédo que traduz o modo de negociacdo com a heterogeneidade
constitutiva prépria a esse discurso.” (AUTHIER-REVUZ, 1990, p. 74).

A heterogeneidade mostrada se apresenta sob duas formas:
marcada e ndo marcada (cf. AUTHIER-REVUZ, 2004). A heterogeneidade
pode ser marcada por aspas, discurso direto, glosas, citacdes, italico,
trazendo a inscricdo de outras vozes discursivas no texto. A
heterogeneidade mostrada ndo marcada também traz a inscricdo do
Outro no discurso do um, mas de forma implicita, sob a forma de ironia,
cliché, etc. Nesse caso, a polifonia € indiciada por maior grau de
opacidade, cuja producdo de sentido se da pelo carater dialégico da
linguagem.

Com a finalidade de investigar a emergéncia do link em praticas
letradas académicas como ponto de saliéncia das relacfes entre praticas
sociais da linguagem na retomada de ja-ditos sobre o uso de recursos
digitais para producéo textual académica, nos fundamentamos, também,
na proposicdo dessa autora de que ao pontuar, no texto, a
heterogeneidade, opomos esse ponto em relacdo a homogeneidade da
lingua, ao exterior que o constitui, por uma marca de distanciamento ou

de negacdo que revela a (sua) relacdo com o Outro.
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Partindo dessas consideracdes, a analise qualitativo-interpretativa
do material privilegia a relacdo dialégica que 0 sujeito estabelece com o
mundo e com a linguagem e ndo apenas relagbes mais imediatas entre
ja-ditos nas producdes dos universitarios, correspondentes ao convivio
préximo, como o da sala de aula e o do grupo no qual os textos foram
produzidos e compartilhados. Entendemos, desse modo, que os indicios
da presenca do Outro nos textos dos universitarios apontam para a
relacdo que 0 escrevente estabelece com outros enunciados socio-
historicamente constituidos, outros interlocutores, com a instituicdo e com
0 proprio enunciado.

O uso de determinados links (e ndo de outros), a posicao em que
foram empregados, a referéncia a determinadas esferas (académica e/ou
midiatica) — critérios estabelecidos para a analise do material (como
veremos adiante) sdo mediados pelo processo da inter-acao entre 0s
sujeitos. N&do sédo, portanto, abstracdo no dominio de técnicas. Por ter
carater dialdgico, esses objetos — heterogéneos em sua constituicdo —
apresentam marcas de praticas sociais nas quais 0S sujeitos estao
historicamente inseridos. Concebendo que os enunciados ndo podem ser
reproduzidos e que os sentidos ndo se encerram em si, mas emergem na
relacdo com o Outro, 0s processos enunciativos sdo tomados como
efeitos de linguagem e, embora o sujeito, segundo a psicanalise, tenha a
ilusao de ser “fonte” do dizer, € sempre atravessado por discursos que o

constitui.
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Recorremos a Authier-Revuz (1990) para afirmar que as relacdes
institucionais sao anteriores ao sujeito, pois 0 que ele produz em termos
de linguagem ndo é voluntario, mas discursivamente constituido pela
relacdo do que é permitido ou ndo ser dito em determinados contextos de
enunciacdo. Por exemplo, embora os universitarios enunciem em rede
social, ao fazé-lo em ambiente académico, levam em consideracao
condicbes de producdo particulares a esta esfera e o que ela Ihes
representa socialmente.

Interessa-nos ainda, em Authier-Revuz (2011), a discusséo sobre o
conceito de alteridade representada, segundo o qual os dizeres que
emergem na interlocucdo sdo observaveis na linguagem, indiciando
efeitos de sentido nos/dos discursos que os constituem. Assim, analisar o
link como ponto de heterogeneidade entre praticas letradas académicas
implica investigar a constituicdo da alteridade do escrevente em relacao a
instituicdes, a grupos sociais, a TDIC, a projecédo que faz do Outro em sua
enunciacdo, o que € dito (ainda que na opacidade da linguagem), que
constitui os dizeres do universitario de forma mostrada ndo marcada.
Segundo Authier-Revuz (1990), localizar um ponto de heterogeneidade
em um discurso significa opd-lo em relacdo a cadeia discursiva e a
homogeneidade. Ao mesmo tempo em que remete a um exterior
especificado, o discurso determina um interior pela diferenca, pois a
constituicdo de identidade para o discurso € marcada pelo seu

distanciamento. Desse modo, as fronteiras entre o exterior e o interior de
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um discurso, que mostram marcas de distanciamento em relacdo a um
exterior, sdo reveladoras desse(s) discurso(s).

A seguir, apresentamos e discutimos no¢des de Letramentos e 0
conceito de Letramento Académico, a fim de justificar ao leitor a

abordagem feita nesta tese.

2.3Noc¢0Oes de Letramento(s)

Iniciamos esta sec¢édo definindo pratica letrada, antes de apresentar
0 conceito de letramentos ao qual nos filiamos. Com base em Corréa
(2004), buscamos também nos posicionar a respeito da concepgdo de
escrita que adotamos para refletir sobre o que é “ser letrado” em contexto
digital.

Embora a discusséo feita por este autor ndo faca referéncia a
contextos de enunciacdo especificos, como o digital, por exemplo, a
reflexdo que ele propde nos interessa por abordar a escrita segundo o
modo heterogéneo de sua constituicdo.® Corréa (2004) constréi sua tese
sobre as relacdes indissociaveis entre os modos de enunciacdo oral e
letrado a fim de argumentar sobre a heterogeneidade da escrita — 0 que

foge ao escopo desta pesquisa —, mas sua discussao € fundamental para

® Corréa (2004), ao conceber a escrita como heterogeneamente constituida, rejeita ideia
de autonomia na relacéo letrado/oral, entendendo que os fatos linguisticos da fala (oral)
e da escrita (letrado) sao praticas sociais, ndo sendo, portanto, desvinculados.
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pensar a ideia de “letrado” como condi¢do que envolve aspectos sociais
mais amplos, anteriores ao dominio da tecnologia da escrita, ndo se
restringindo a referéncia a cédigos alfabéticos ou a dominio de recursos
tecnoldgicos, por exemplo.

Corréa (2004), ao defender concepcdo de escrita como
constitutivamente heterogénea, sustenta que os argumentos utilizados
para justificar a ideia de sua superioridade em relacdo a outros modos de
enunciacdo, a exemplo da fala, encontra respaldo em caracteristicas que
lhe séo atribuidas, como sua materialidade grafica, passivel de
manipulagdo tecnoldgica — o que leva a concepcao de objeto concreto —,
seu carater de permanéncia no tempo e de mobilidade no espaco. Para
esse autor, essas sado as razdes que justificam o fato da escrita ter um
estatuto de “império” nas sociedades que a utilizam em suas praticas

sociais de linguagem. Entretanto, segundo ele,

N&o se pode esquecer de que um dos mitos que mantém
a forca desse império e que é tomado como efeito direto
do papel atribuido a essa tecnologia é o da permanéncia
do sentido por ela registrado. O fato de que a “visibilidade
invariante” do registro grafico frequentemente seja
confundida como uma suposta invariancia do sentido do
texto ndo € nenhuma novidade, mas ainda persiste na
fabricacdo de numerosos equivocos. Expressfes
populares como “valeu o escrito” mostram o espaco
assertivo aberto pela escrita e sua suposta forca de
preservacdo de um sentido Unico para o0 texto. Fatos
como esse ja evidenciam que a escrita ndo pode ser vista
apenas como uma tecnologia. Embora essa sua condi¢ao
seja um fator de mediagcdo no estabelecimento de
sentidos para o texto, ndo se pode afirmar que € o Unico
nem o mais importante. Antes e depois de sua invencao
ou de seu uso, ha sujeitos que se definem pela relacao
gue mantém entre si, com outros modos de inser¢do na
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linguagem e com o mundo. Logo se vé que essas
relagcbes, embora afetadas pela tecnologia da escrita, néo
se reduzem a ela e também a afetam, tendo um papel
determinante no estabelecimento e na atribuicdo de um
sentido para o texto, seja ele escrito ou falado.
(CORREA, 2004, p. 7).

Recorremos a Corréa, nesse caso, para mobilizar o conceito de
praticas letradas como praticas sociais, que envolvem, sobretudo, como
ele afirma, “sujeitos que se definem pela relagdo que mantém entre si,
com outros modos de insercdo na linguagem e com o mundo”.
Entendemos que a proposi¢do deste autor de que ha indissociabilidade
entre o oral e o falado no processo enunciativo é pertinente na discusséo
proposta nesta tese pois, embora ndo pretendamos discutir o modo de
enunciacao falado neste trabalho — o que é feito pormenorizadamente no
trabalho de Corréa (2004) —, ao definirmos prética letrada, ndo podemos
desconsiderar sua constituicAo heterogénea, ou seja, 0 ja-dito
(falado/ouvido) que constitui toda pratica letrada.

Definir um conceito de escrita do qual partimos para refletir sobre o
objeto desta tese é fundamental, inclusive porque este conceito por nés
assumido esta vinculado a uma noc¢édo de tecnologia segundo a qual as
ferramentas ndo determinam as relacdes entre o sujeito e o0 mundo, pois
sdo constru¢des que envolvem aspectos sociais, politicos e ideologicos, o
gue possibilita efeitos de sentidos diversos nas variadas esferas de

atividade humanas.
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Assumimos, com Corréa (2004), a nocdo de escrita ndo como
restrita ao dominio de habilidades e técnicas, mas como um modo de
enunciacdo, o que implica pensa-la como processo. Assim, conceber a

escrita como modo de enunciagao,

implica afirmar que o0s sujeitos inter-agem na e pela
linguagem, nao dissociando/dicotomizando fatos do
falado e do escrito, entre outros modos, como O0s
chamados ndo verbais, em contextos historicamente
determinados. (cf. ARROYO, 2012, p. 14).

A concepcdo de escrita como modo de enunciacdo mobiliza,
também, diferentes concepcdes de lingua e de sujeito, o que interfere
direta ou indiretamente na concepcdo de letramentos e também na
concepcgao de TDIC, se aproximarmos a ideia de escrita a de tecnologia,
em particular, no contexto académico. Conceber lingua como lugar de
interacdo humana é refletir sobre sujeito como histérico, atuante no
processo complexo da producéo de sentidos da linguagem em uso.

Partindo desta concepcao de escrita, de lingua e de sujeito para
nos referirmos ao conceito de letramento, buscamos analisa-lo a partir da
perspectiva etnogréafica e discursiva (CORREA, 2011). A assuncéo desta
perspectiva nos permite maior aproximacgao do objetivo, que € investigar a
emergéncia de links em producbes textuais académicas em contexto
digital, e nos oferece condi¢cdes para argumentar sobre as proposicoes

que pretendemos desenvolver, voltadas a énfase a aspectos sociais e

histéricos das relacdes entre os sujeitos e praticas situadas de linguagem.
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Pensar o conceito de letramento da perspectiva etnogréafica implica
considerar, com Street (1984), a analise da escrita ndo restrita ao dominio
do cddigo alfabético. Trata-se da analise de funcfes sociais dos textos e
seus contextos de producédo, sua interdependéncia das (sua relacao de
constituicdo com) instituicGes sociais. Esse autor, situando préticas de
letramentos no contexto do poder e das ideologias, ndo as concebe como
atividades neutras e técnicas. Sugere o uso do termo “praticas de

letramentos” em vez de “letramento”, supondo que

Existem varios modos diferentes pelos quais
representamos nossos usos e significados de ler e
escrever em diferentes contextos sociais e o testemunho
de sociedades e épocas diferentes demonstra que é
enganoso pensar em uma coisa Unica e compacta
chamada letramento. (STREET, 2006, p. 466).

O conceito de letramentos discutido por Street (1984), da
perspectiva antropoldgica e etnogréfica, enfatiza aspectos ideoldgicos das
significacbes que emergem de contextos situados, como processo
dependente das relacdes sociais que 0s sujeitos estabelecem com a
linguagem. Street (1984) propde distincdo entre dois modelos para pensar
os letramentos: “autbnomo” e “ideoldgico”. O modelo autbhomo, para este
autor, tende a generalizar préaticas culturais de letramentos, associando-
as a nogao de progresso, “civilizagdo”, possibilidade de ascensao social e
econbmica e de liberdade individual. As consequéncias sociais, segundo

a concepcao autdbnoma de letramento, seriam representadas, portanto,
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em termos de ascensdo econdmica e desenvolvimento cognitivo. Por
outro lado, de acordo com a concepcéao de letramento fundamentada nos
aspectos ideoldgicos (modelo ideologico), o autor considera 0s
letramentos constituidos por processos de socializacdo vinculados as
instituicbes sociais em geral. As consequéncias dessa concepcao sao
embasadas nas significacdes que emergem da realidade de cada grupo
social, realidade heterogénea em sua constituicao.

Segundo o modelo ideoldgico, o significado de letramento depende
de contextos culturais especificos para cada grupo em que se dao
praticas de leitura e escrita, sustentando que diferentes culturas
apresentam diferentes praticas de letramentos e, assim, diferentes
significacdes ideoldgicas que ndo podem ser tratadas como autbnomas e
homogéneas. A assuncdo desse modelo ideologico proposto por Street
(1984) implica uma concepcdo e um modo de ensino da escrita com
énfase nos sujeitos, constituidos ideologicamente — que interagem na e
pela linguagem —, e subsidia este estudo na investigacédo da relacdo que
esses sujeitos mantém com (novas) tecnologias, considerando-se as
representacdes que o universitario, professor em formacéao inicial, faz de
si, dos outros e do uso de recursos digitais em contexto de producao
textual académica.

Para Street (2006), as formas de leitura e escrita que utilizamos
sdo sempre associadas a identidades e expectativas sociais ligadas a

modelos de comportamento a ser seguidos. Diferentes letramentos sao
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associados a diferentes identidades. Desse modo, dependendo do uso
que é feito dos letramentos os sujeitos fazem mais que decodificar e
adquirir habilidades: fazem escolhas entre refutar ou assumir identidades
ligadas a determinadas praticas.

Com base em Street (2006), Corréa (2011) propde refletir sobre
uma perspectiva etnografica e discursiva, a qual leva em consideracéo
fatos discursivos na pesquisa etnografica, uma vez que, para Corréa, a
formulacdo dos fatos linguisticos tem relacdo de simultaneidade com os

fatos do discurso, e ndo relacédo de anterioridade, como afirma:

sem desconsiderar 0s sujeitos empiricos (mas pensando-
0S como sujeitos do discurso) e as determinacdes dos
diferentes espacos sociais em que a escrita € produzida
(mas pensando-as como captaveis seja nas relacfes
intertextuais, seja nas relacdes intergenéricas, seja nas
relagdes interdiscursivas), é possivel recompor esses
dados etnogréficos a partir do texto. Mesmo que, no
limite, seja impossivel recompor todos os elos, toda falta
deve ser considerada como significativa e, também, muito
provavelmente como fonte de boas hip6teses sobre o
processo de producdo do discurso. Desse modo, a
observacdo das praticas discursivas registradas nos
textos deve permitir reconhecer, por exemplo, a trama,
ainda que ndo exaustiva, das relag6es intergenéricas na
composicdo do texto e a histéria de sua producdo.
(CORREA, 2011, p. 3).

Pensar com Corréa (2011) o conceito de letramento assumido na
investigacdo que nos propomos desenvolver implica, ao analisar a
emergéncia dos links como pontos de heterogeneidade em praticas

letradas académicas, considerar que esse fenbmeno néo se restringe a



41

fatos linguisticos, mas também a fatos discursivos® que permitem o uso
de determinados links (e n&o de outros).

De modo mais particularizado, discutimos, a seguir, 0 conceito de
letramentos que embasa este trabalho, bem como este conceito se insere
nos Novos Estudos do Letramento, fundamentando, em nivel tedrico, as
discussdes propostas nesta tese.

A discussdo do conceito de letramentos, no ambito dos Novos
Estudos do Letramento, se volta a reflexdo sobre praticas situadas da
linguagem, considerando-se o contexto historico de emergéncia dessas
praticas. Lankshear e Knobel (2011) afirmam que até os anos 1970, em
paises como Inglaterra, América do Norte e paises da Asia e Austrélia, o
termo letramento manteve-se restrito a contextos escolarizados.’® O
termo também referia-se a educacdo ndo formal em contraposicdo a
analfabetismo, considerando que, como nesses paises ha indice nulo de
analfabetos, iniciativas de letramento envolvem grupos sociais restritos,
aos quais geralmente sao atribuidas caracteristicas que incluem
condic@es inferiores de emprego, de saude mental e fisica, entre outras.

Segundo os autores, governos de paises como os Estados Unidos,

Inglaterra, Canada e Australia passaram, naquela época, a exigir medidas

° Estes fatos sdo entendidos como aqueles referentes ao uso da lingua em contextos
especificos de interacao e producao verbais, segundo aspectos vinculados a concepcao
bakhtiniana de texto como enunciado - unidade de comunicag¢do verbal (BAKHTIN,
2006).

' N&o abordaremos, neste trabalho, concepcdes e contextualizacdo de letramento no
Brasil, assunto tratado na dissertacdo de Arroyo (2012).
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pedagogicas para lidar com o numero de alfabetizados que néo
compreendiam textos escritos utilizados em situacbes cotidianas.
Salientam que esse numero coincide com mudancas estruturais na
economia desses paises, as quais compreendem o periodo de péds-
industrializacdo. Como a mudanca na economia exige que o trabalhador
interaja com praticas de leitura e escrita, desenvolvem-se campanhas de
alfabetizacdo associadas a progresso. O ensino de leitura e escrita é
desenvolvido, desse modo, a partir de praticas letradas comuns entre
determinados grupos que apresentam condicbes econdmicas
consideradas de privilégio na sociedade. Excluem-se, assim, praticas
letradas dos grupos diversos nos aspectos econdmico e sociocultural,
incitando a crenga na existéncia de “novos” modelos que levariam a
melhores condi¢des socioecondmicas e culturais.

A concepcdao de letramento, como proposta nos Novos Estudos do
Letramento, rejeita a associacao entre ser letrado e dominar habilidades e
técnicas para leitura e escrita. Segundo Gee (2011), de uma perspectiva
sociocultural, letramentos sdo constituidos por discursos ndo auténomos
e nao individuais. Esse autor, concebendo letramento na esfera do poder
e das ideologias, ndo o restringe a escrita. Envolve palavras, acoes,
gestos, atitudes, crencas, valores ideoldgicos e culturais de determinados
grupos em contextos e espacos sociais determinados.

Lankshear e Knobel (2011) defendem a ideia de que os

significados séo negociados em praticas de letramentos em uma defini¢ao
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mais ampla e complexa que aquelas vinculadas a escolarizacéo.
Assumem, de acordo com Gee (2011), que os letramentos sao mais
complexos que a materialidade grafica, pois envolvem diversos modos de
interacdo no mundo. Envolvem, portanto, a complexidade das relacdes
entre o sujeito, a linguagem e o mundo, relagdes sempre “atravessadas”
por aspectos ideolbgicos e culturais.

No ambito dos Novos Estudos do Letramento, existem diversas
pesquisas concluidas e em desenvolvimento, que tratam, em particular,
do conceito de letramentos académicos. Dentre essas pesquisas, existem
autores que optam por estender a nogao de “académico” a todos os niveis
de escolarizagcao, a exemplo de Street (2006), que entende ser a escola
um espaco social onde se desenvolvem praticas letradas particulares,
institucionalizadas e legitimadas socialmente. Outros autores, a exemplo
de Fiad (2011), relacionam “académico” somente a contexto universitario,
embora essa autora afirme haver “praticas de letramento comuns a todos
os contextos escolares, sejam da educagao basica até a universidade”
(FIAD, 2011, p. 8). Fischer (2011) também relaciona “académico” ao
contexto universitario, considerando os objetivos de seus trabalhos,
voltados a analise de textos de universitarios.

Ainda que utilizemos apenas textos produzidos por universitarios e
ao longo da tese fagamos referéncia a “académico” em relagao a
universidade, algumas discussfes sobre letramentos académicos nesta

tese envolvem, também, o contexto escolar como um todo, pois, em
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nossa andlise, privilegiamos aspectos sociais e ideologicos que
constituem dizeres sobre praticas letradas em contexto académico
comuns ao processo de escolarizagao.

A seguir, apresentamos e discutimos o conceito de Letramentos
académicos que fundamenta esta tese.

Lea e Street (2006), refletindo sobre letramento académico na
universidade, propdem gue este conceito é  constituido
epistemologicamente por trés modelos: a) habilidades de estudo; b)
socializacdo académica; c) letramento académico.

O primeiro modelo estd relacionado, segundo os autores, a
desenvolvimento de habilidades cognitivas individuais para leitura e
escrita. De acordo com este modelo, o contexto de producéo dos textos
ndo é levado em consideracdo no desenvolvimento de capacidades de
leitura e escrita. A énfase esta, pois, na visdo de Lea e Street (2006), na
habilidade de decodificar a escrita como produto tecnoldgico. No segundo
modelo, o de “socializagdo académica”, tenciona-se levar os alunos a
apropriacdo de diferentes géneros que circulam na esfera académica.
Presumindo-se que tais géneros seriam estaveis, bastaria, segundo este
modelo, que os universitarios deles se apropriassem, sem problematiza-
los em relacdo a questdes sociais que mobilizam. O terceiro modelo, do
“letramento académico”, a que se filiam Lea e Street (2006), se refere a
nocbes de identidade, poder e autoridade inerentes a natureza

institucional, e esta vinculado, portanto, a aspectos culturais e ideoldgicos.
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Salientamos que os autores consideram que os modelos ndo sao
dissociados e se sobrepoem.

O primeiro modelo baseia-se em concepcédo de lingua que enfatiza
aspectos estruturais associados a nocdo de que o conhecimento é
transmitido segundo ideia de que haja neutralidade na linguagem, ou seja,
de que aspectos ideoldgicos e culturais ndo sejam constituintes da
relacdo ensino/aprendizagem. O modelo de socializacdo académica
reconhece que o sujeito faz uso de diferentes géneros em diferentes
areas do conhecimento. No entanto, como para este modelo esses
géneros sdo considerados estaveis, assume-se a ideia de, além da
transparéncia e neutralidade na/da linguagem, como no primeiro modelo,
de que bastaria aos sujeitos a apropriacdo de determinados géneros, para
reproduzi-los, sem levar em consideragao as condi¢des de produgao ou
0s contextos de enunciacdo aos quais eles se vinculam. O modelo de
‘letramento académico” distancia-se dos dois primeiros modelos por
enfatizar relacbes de poder e de autoridade que constituem os
letramentos, em particular, em contextos institucionais, buscando
investigar como essas praticas de letramentos implicam o que os
estudantes necessitam aprender e de que modo se da o0 acesso a
determinados conhecimentos considerados privilegiados nestes lugares
sociais.

Segundo Lillis (1999), o modelo de letramento académico precisa

ser desenvolvido com énfase numa proposta pedagdgica que permita
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contribuicdo a diferentes contextos académicos, de um programa voltado
a participacdo de minorias a docentes na universidade, casos por Lillis
estudados. Enfatiza-se o ensino de géneros especificos do contexto
académico e como se da a apropriacdo deles por esses estudantes.

Uma das principais dificuldades encontradas por universitarios em
nivel superior, segundo Lillis (1999), envolve a escrita em discurso
académico, de maneira particularizada, por universitarios de comunidades
linguisticas minoritarias. Uma das criticas feitas por esta autora sobre o
ensino da escrita no contexto académico esta relacionada a énfase no
dominio técnico do género sem considerar questdes de identidade que
envolvem o uso de determinados géneros. Acrescenta ainda que este
ensino ndo explicita a escrita como pratica social.

A propdésito do desempenho de universitarios inscritos num curso

de Letras numa universidade brasileira, Fischer (2007) afirma que

O repertério de estratégias nao pode ser reduzido a uma
mera lista de habilidades situadas internamente nos
sujeitos. E preciso vincular as construcbes de sentidos
que os alunos universitarios tém condigbes de realizar
com o0s textos, as convencbes e regras sociais
sincronizadas com determinadas fun¢cdes comunicativas
(cf. GEE, 2006). Estas construgbes de sentido sé&o
constituidas de forma gradativa em virtude das fungdes,
das praticas, das atitudes e dos valores das comunidades
discursivas a que se afiliam os sujeitos ao longo da vida.
(FISCHER, 2007, p. 46)

Os letramentos académicos ndo sao, portanto, segundo Fischer

(2007), de natureza instrumental e autbnoma em relacdo aos sujeitos,
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mas sdo relacionados ao modo como se dao as praticas sociais de
linguagem, em quais espacos de enunciacdo e dos sentidos pelos quais
elas sdo constituidas.

De uma perspectiva etnogréfica e discursiva, Corréa (2011), com
base na leitura de Lea e Street (2006), sugere que nos dois primeiros
modelos ha aspectos “ocultos” do letramento na medida em que, no
primeiro, exclui-se o fato de que mesmo o desenvolvimento de
habilidades para leitura e escrita demanda apreensao de, nas palavras do
autor, “funcionamento da escrita e do letramento em contexto” (CORREA,
2011, p. 339). Os aspectos “ocultos” a que se refere Corréa (2011), em
relacdo ao segundo modelo, dizem respeito a nog¢édo de estabilidade dos
géneros que circulam em contexto académico, presumindo-se que 0sS
estudantes adaptariam sua escrita aos dominios desse contexto, num
processo de aculturacdo. Corréa (2011) discute ainda que, embora os
autores defendam o modelo de letramento académico, neste modelo
também podem ser constatados aspectos “ocultos”, se levarmos em

consideracdo, com esse autor,

gque as contradicbes que definem, em termos de
linguagem, as pessoas, as instituicbes e as proéprias
identidades sociais, p6éem uma fronteira a visada
empirica da pesquisa etnografica. Essa fronteira é a do

discurso. (CORREA, 2011, p. 334).

Para pensar aspectos dos letramentos que envolvem a emergéncia

dos links em praticas letradas académicas, tomamos por base a reflexao
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feita por Corréa (2011) que, a partir de leitura de Lea e Street (2006),
argumenta que haveria presumidos sociais dos géneros académicos, a
partir tanto do posicionamento dos escreventes a respeito da
representacdo que fazem da escrita na universidade, quanto do
posicionamento da universidade em relacéo a letramentos que constituem
os textos produzidos pelos universitarios e(m) seu processo de producéo
de sentidos.

Corréa (2011) salienta que, ainda que determinados aspectos do
letramento académico fossem explicitados aos escreventes, outros
aspectos permaneceriam ocultos, dado o carater dialégico da linguagem.

Segundo esse autor,

O carater social do presumido do género adviria do fato
de que os géneros do discurso se constituem em “esferas
de atividade humana”, mas ndo se esgotam nele. O
presumido caracteriza-se, a0 mesmo tempo, como social
e historico. Ultrapassa, portanto, as institucionalizagbes
dessas esferas, pois é inseparavel do aspecto histérico,
que, por sua vez, advém do fato de que o acabamento
dos sentidos dos enunciados esta sempre no outro,
entendido tanto como aquele a quem nos dirigimos em
presenca como aquele com quem dialogamos em
auséncia (ao lhe atribuirmos diferentes graus de
presenca), 0 que, para alguns autores corresponde a
distincao entre os “outros” e o “Outro” (AUTHIER-REVUZ,
1990). (CORREA, 2011, p. 345)

Pensando a constituicdo da producédo textual pelos universitarios
da perspectiva discutida por Corréa (2011) e, segundo um dos objetivos
especificos desta tese, que € investigar a inscricdo do Outro em discursos

mobilizados nas producdes textuais, nossa filiagdo as proposicdes desse
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autor esta voltada a discussdo sobre como os links emergem em praticas
letradas académicas (que dizem respeito a pesquisa em bancos de
producdes académicas — privilegiadas no contexto institucional académico
— e em outras fontes, como, por exemplo, sites disponibilizados pela
midia, ndo restritos a pesquisa académica), considerando a perspectiva
gque o universitario tem de si, dos outros e das relacdes que se
estabelecem por meio da linguagem em praticas situadas que o
constituem como sujeito, nesse contexto.

Entendemos, com Corréa (2011), que assumir uma perspectiva
etnografica e discursiva implica levar em conta o sujeito discursivo e
também os presumidos sociais constitutivos da producédo de sentidos de
todo enunciado concreto e de todo discurso, privilegiando, assim, o sujeito

histérico no processo enunciativo. Na reflexdo de Corréa:

Ha, na abordagem discursiva, um necessario
distanciamento entre o sujeito empirico que produz
linguagem e o0 sujeito do discurso que ele,
necessariamente, se torna nessa produgdo. Essa
distincdo pode ser feita de varias perspectivas nas teorias
da linguagem, e demandaria uma particularizacdo da
abordagem também quando feita no campo da pesquisa
etnogréfica. Portanto, trata-se de uma diferenca
conceitual, e ndo apenas terminoldgica, posto que as
concepcoes de sujeito e de producéo de sentido mudam
de acordo com as diferentes areas de especializacao.
Isso, naturalmente, tanto no campo da linguistica quanto
no da etnografia. (CORREA, 2011, p. 353).

A discussao sobre o conceito de presumidos sociais nos interessa
na reflexdo sobre a possivel retomada, pelos universitarios, de aspectos

qgue indiciam a representacdo que os estudantes fazem do discurso
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cientifico na rede e de sua relacdo com o quadro institucional. Podemos
relacionar essa reflexdo aquela feita por Komesu e Galli (2014) que, a
partir da leitura de Corréa (2011) e Pariser (2012), aproximam a ideia de
aspectos “ocultos” do letramento a de “filtro invisivel” proposto e discutido
pelo segundo autor, referente a aspectos ditos (mas nao explicitados) na
disposicdo, por exemplo, de links em motores de busca, resultando na
criacdo de efeito de sentido de irrestricdo de acesso a conhecimento
disponibilizado em redes virtuais. Para as autoras, a aproximacao desses

conceitos é possivel, pois

usuario das tecnologias € distinto de sujeito da
linguagem. Ao primeiro tudo é permitido: o limite seria o
acesso e o dominio de técnicas; ao segundo, as
possibilidades emergem em meio a coercbes soécio-
histéricas que sdo igualmente constitutivas do ler, ver,
escrever, dizer. (KOMESU; GALLI, 2014, p. 91, grifos das
autoras).

Tal consideracdo nos leva a pensar que, ao se valerem de links
para producdo textual académica, as opc¢des feitas pelos universitarios
sao mediadas por questdes sociais, ndo relacionadas estritamente a
aspectos cognitivos ligados a instrumentalizacdo. Assim, tanto o acesso,
pelos universitarios, a links disponibilizados pelas midias (e ndo aqueles
gue tratam dos temas propostos nas atividades sob o ponto de vista
cientifico/académico), quanto motores de busca acessados pelos
universitarios para a producao textual, conforme discussdo de Komesu e

Galli (2014), indiciam aspectos “ocultos” do letramento.
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Podemos pensar que, da perspectiva do universitario, produzir a
atividade como “resposta” a tarefa solicitada pela instituicdo parece ser
suficiente no cumprimento da funcdo que dele € socialmente cobrada.
Podemos pensar ainda que, ao acessar um motor de busca a exemplo do
Google, é suprida a expectativa do universitario em relacdo a execucao
da atividade, segundo crenca de que esse motor de busca ofereceria
acesso irrestrito a “conhecimento disponivel’ na rede. Questdes baseadas
no chamado senso comum emergem dessas pressuposicfes: a) 0s
universitarios nao foram “ensinados” a utilizar sites voltados a pesquisa
cientifica para a (sua) produgao textual académica?; b) ndo “séo levados
a” (jargdo comumente usado em Planejamentos de Ensino de escolas
brasileiras), na escola, refletir criticamente sobre o uso de TDIC?

Lillis (1999), da perspectiva dos Novos Estudos do Letramento, em
pesquisa desenvolvida com grupos até recentemente considerados
marginalizados em escolas inglesas de Educacdo Basica, como, por
exemplo, negros e aqueles com idade incompativel com a série cursada,
coloca em evidéncia, do ponto de vista etnografico, a limitacdo da
participacdo dos universitarios no processo de letramento considerado de
prestigio. Questiona dois aspectos: (i) o que diz respeito ao acesso
fisico/presencial a escola por esses alunos considerados marginalizados,
considerando este acesso a praticas letradas privilegiadas insuficiente
pela instituicdo escolar e (i) 0 que se refere a conhecimentos/vivéncias

gue esses universitarios tém a respeito dessas praticas letradas. Salienta
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ainda que explicitar aos universitarios aspectos dos géneros
académicos™ ndo é suficiente para que eles tenham acesso a esses
saberes. Considerando-se letramentos académicos como praticas
situadas em contextos institucionais determinados, é necessario, segundo
a autora, que haja reflexdo sobre o privilégio de determinadas praticas
sobre outras nesse dominio.

Partilhamos das reflexdes apresentadas por essa pesquisadora,
entendendo que o acesso a saberes privilegiados pela universidade nao
depende apenas da explicitacdo/instrumentalizacdo em relacdo a seu
uso, mas de outros fatores, como, por exemplo, politicos, culturais e
econdmicos que envolvem grupos determinados e sua relacdo de
alteridade com a apropriacdo de préticas letradas particulares, fatores
esses vinculados a nocdo de letramentos académicos, como propdem
Lea e Street (2006).

De acordo com esses fundamentos, ao analisar os textos
produzidos pelos universitarios em contexto digital, buscamos investigar o
estatuto dos links em praticas letradas académicas e como o uso desses
links coloca em cena a complexidade que constitui os dizeres dos
universitarios no que se refere a producdo de texto académico em

contexto digital.

1 Retomamos, com Bakhtin (2006), que os géneros discursivos sO adquirem

estabilidade por meio de praticas de linguagem particulares a determinadas “esferas de
atividade” e, sua estabilizacdo depende de apropriacéo, pelos sujeitos de suas formas
genéricas, entendendo que esta apropriacdo € de natureza social e nao de dominio de
técnica.



53

O estatuto dos links em tais praticas letradas e, em particular, nas
atividades propostas, é relevante pela caracteristica deste recurso digital,
gue é a de apontar para dizeres diversos acerca da discussdo dos temas
solicitados nas propostas de atividades. Esta relevancia justifica-se por
vincular-se a andlise dos links como pontos de heterogeneidade, de modo
gue, por meio de procedimento qualitativo, possamos analisar a inscricao
de diferentes vozes nas producdes dos universitarios.

Passamos, a seguir, a apresentacdo e discussdo do conceito de
Letramento digital e de Tecnologia, a fim de fundamentar as discussoes

gue tecemos ao longo das analises.

2.4 Letramento Digital e Tecnologia

Ao abordar o conceito de letramento digital que assumimos neste
trabalho, buscamos, inicialmente, caracterizar os conceitos de tecnologia
e de letramentos que orientam a discussao que propomos no ambito dos
estudos da linguagem.

No portal do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacgao, dispo-
nivel em < http://www.mcti.gov.br/ > (acesso em: 20 abr. 2016), o conceito
de tecnologia voltado a inovacdo aparece vinculado a ideia de
desenvolvimento humano, de funcionamento da rede baseado em

“transparéncia, abertura, acessibilidade e diversidade linguistica”, restrito,
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portanto, a nocdo de implementacdo de recursos, de transparéncia da
linguagem e de possibilidade de acesso as informacfes de forma ilimitada
por todo e qualquer individuo que tenha disponibilidade de uso de
recursos tecnoldgicos. Este conceito, conforme pesquisa desenvolvida
por Fontes e Cardoso (2006), relacionado a produto da ciéncia que visa a
“aplicacdo do conhecimento ou meio utilizado para a construgcdo do
conhecimento ou desenvolvimento de técnicas que auxiliam a Ciéncia”
(FONTES; CARDOSO, 2006, p. 22, grifos das autoras), desconsidera,
segundo as autoras, a nocao de tecnologia como processual, dependente
das relacOes estabelecidas entre os usuéarios e ndo voltada apenas a
instrumentalizacdo das Ciéncias via recursos tecnoldgicos.

De acordo com Chaui (2005), os objetos técnicos desenvolvidos
pela ciéncia sdo instrumentos que obijetificam, concretizam conhecimen-
tos cientificos e que, podendo ser programados, podem modificar o
conteudo desses conhecimentos, ou seja, para esta autora, os objetos
técnicos e a teoria que o0s sustenta ndo sao dissociados. Desconhecendo
tal indissociabilidade, tendemos a reconhecer o conhecimento cientifico

apenas nos produtos tecnoldgicos imediatos. Assim, segundo esta autora,

deixamos de perceber o essencial, isto €, que as ciéncias
passaram a fazer parte das forgcas econbmicas produtivas
da sociedade e trouxeram mudancas sociais de grande
porte na divisdo social do trabalho, na producdo e na
distribuicdo dos objetos, na forma de consumi-los. N&o
percebemos que as pesquisas cientificas séo financiadas
por empresas e governos, demandando grandes somas
de recursos que retornam, gragas aos resultados obtidos,
na forma de lucro e poder para os agentes financiadores.
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Por ndo percebermos o poderio econdmico das ciéncias,
lutamos para ter acesso, para possuir e consumir 0s
objetos tecnolégicos, mas ndo lutamos pelo direito de
acesso tanto aos conhecimentos como as pesquisas
cientificas, nem lutamos pelo direito de decidir seu modo
de insercdo na vida econdmica e politica de uma
sociedade. (CHAUI, 2005, p. 239).

Lévy (2010), por sua vez, propde discussdo sobre o papel das
tecnologias da informacao no ambito cultural e politico. Embora o trabalho
deste autor esteja voltado a estudos epistemologicos na area da Filosofia
da Mente — os quais se distanciam, portanto, da discussédo aqui proposta
—, a abordagem do conceito de tecnologia por ele apresentada é
relevante, em nosso trabalho, por levar em conta o fato de que esse
conceito ndo é dissociado da complexidade de questdes relacionadas a
representacdes sociais quanto ao uso e desenvolvimento de técnicas, ou
seja, o fato de que a nocao de tecnologia ndo é tomada, por esse autor,
como autbnoma nos processos de significacdo sociais. Esse autor, ao
caracterizar, em particular, o digital, afirma que por meio dele passou a
ser possivel conectar diferentes dados textuais, iconicos ou sonoros a
partir de quatro “polos funcionais” (LEVY, 2010, p. 104) que tém a funcéo
de producdo de dados, programas ou representacdes audiovisuais, de
selecdo, recepcdo e tratamento dos dados, sons ou imagens, de
transmissdo e de armazenamento desses dados, funcionando como
complexas redes interconectadas.

Embora reconhecamos a importancia do estudo desenvolvido por

este autor no ambito dos estudos sobre Tecnologia e Filosofia da Mente —
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0s quais envolvem fendmenos psicologicos e investigacbes sobre a
natureza da mente —, privilegiamos, com Buzato (2007), nocdo de
recursos digitais voltada a préticas sociais, a producdes de sentido e a
relagdes interpessoais que envolvem tecnologias e nao apenas a
aspectos de producdo técnica. Pensar em TDIC como sugere Buzato
implica considerar, a principio, a ndo neutralidade no que diz respeito a
tecnologia, ou seja, que o0 acesso a tecnologias € resultante de fatores
culturais e historicos, que envolvem diferentes atitudes, valores e
prioridades particulares. Analisar a emergéncia de links em producdes
textuais académicas implica, segundo essa abordagem tedrica,
guestionar a politica de acesso fundamentada na ilusdo de que os
usuarios teriam controle sobre escolha de determinados links.

Desse modo, entendemos que a mobilizagdo de links para produ-
cao textual pelo universitario é constitutivamente vinculada a condicdes
de producédo préoprias do contexto a partir do qual ele enuncia, as
coercOes de diversas ordens, préprias das relacdes sociais e historicas
entre 0 sujeito e a linguagem, nao tendo, portanto, relacdo com
possibilidade de acessibilidade ilimitada a recursos tecnolégicos e a
praticas letradas privilegiadas em contextos situados.

Procuramos estabelecer relacdo entre tecnologia e letramentos,
assumindo que se ambos sdo da ordem do social, ndo € possivel
dissocia-los. A dissociacdo desses conceitos estaria baseada na crenca

de que sociedades que dominam tecnologia e diversos letramentos a ela
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relacionados seriam mais desenvolvidas cognitivamente. A consequéncia
da dissociacao destes conceitos, para a universidade, implicaria afirmar
gque a implementacdo tecnoldgica, por si mesma, seria condicdo de
acesso a saberes privilegiados no contexto académico, por exemplo, o
gue equivaleria a sustentar a ideia de que sociedades instrumentalizadas
com recursos tecnologicos seriam mais desenvolvidas, ndo levando em
consideracao o que se faz com tais instrumentos, tampouco como e para
gue eles podem ser usados, ou ainda, quais questbes sociais e
econdmicas fundamentariam o consumo de determinadas tecnologias.

Subjaz a essa ideia, como afirma Street (1984), na critica que o
autor faz, dentre outros autores, a Olson e Goody (OLSON, 1977,
GOODY, 1977 apud STREET, 1984), a concepcdo dualista de
primitivo/moderno, l6gico/pré-l6gico, cientifico/mistico, baseada nas
convencOes das classes dominantes, desconsiderando-se, portanto, que
sociedades que ndo utilizam determinadas tecnologias também se
inserem em préaticas situadas de linguagem, mediante as quais se
desenvolvem.

A concepcdo dualista/cartesiana esta associada a conceito
positivista de ciéncia que, grosso modo, afirma que s6 devem ser
consideradas cientificas as sentencas cuja verificacdo pode ser
estabelecida por meio de operacfes experimentais que validem hipéteses
por meio da observacéo de repeticdo dos fendmenos empiricos, excluindo

todas as demais afirmacdes do escopo da ciéncia. Baseados em Corréa
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(2004), afirmamos que esta concepcdo segue atitude radical,
operacionista, voltada ao tratamento de questbes de pesquisas acerca de
fenbmenos das modalidades falada e escrita, tomando-se o
desenvolvimento da escrita como associado a avanco cognitivo, na
distincdo entre fala e escrita, oralidade e letramento, mito e histéria, numa
reflexdo sobre o que seriam légica e formas de raciocinio (pelo menos, de
uma perspectiva grafocéntrica).

Buscamos nas producdes textuais, ao contrario, a emergéncia de
determinados sentidos mediante abordagem qualitativo-interpretativa de
marcas linguistico-discursivas da heterogeneidade, com destaque para o
carater interlocutivo de préticas de linguagem que se estabelecem com as
tecnologias digitais de informacéo e comunicacdo. Desse modo, pensar a
producdo textual de universitarios em contexto digital leva a considerar
que ela consiste, prioritariamente, do carater interlocutivo dos sujeitos,
entendendo que todo enunciado (cf. BAKHTIN, 2006) tem acabamento no
Outro.

Buscamos definir a seguir, de modo particularizado, a definicdo de
letramento digital que orienta este trabalho.

No ambito dos estudos da linguagem, o conceito de Letramento
Digital é analisado segundo diferentes perspectivas tedricas. Autores
como Buzato (2007), de cujas ideias compartilhamos, defendem que este
conceito deve ser pensado, em principio, segundo relacdes estabelecidas

entre sujeito e TDIC, rejeitando o pressuposto de que fun¢des do mundo
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social sejam determinadas por autonomia da tecnologia e de sua natureza
técnica.

Partindo dessas consideragdes, no que diz respeito a letramento
digital, entendido, de acordo com Buzato (2007), como praticas sociais de
uso das tecnologias digitais de informagcdo e comunicacdo, nos
distanciamos de perspectivas deterministas ou neutralistas/instrumentais
da tecnologia, as quais, segundo critica deste autor, geram a crenca de
que a informatizacdo seria sinbnimo de desenvolvimento logico e
cientifico, independentemente das relacbes entre sujeitos e praticas
sociais envolvidos em seu uso. Uma perspectiva neutralista da tecnologia
vincula-se, segundo Buzato (2007), a ideia de que tanto as ferramentas
tecnolégicas quanto o conhecimento sejam autbnomos e de que a
habilidade de seu uso corresponde a melhorias nas condi¢cbes de vida e

acesso irrestrito ao conhecimento. Entendemos, com Buzato (2007), que

Por serem préticas sociais e ndo variaveis autbnomas, 0s
letramentos digitais tanto afetam as culturas e os
contextos nos quais séo introduzidos, ou que ajudam a
constituir, quanto por eles séo afetados, de modo que
seus "efeitos" sociais e cognitivos variardo em funcdo dos
contextos socioculturais e finalidades envolvidos na sua
apropriagdo. (BUZATO, 2007, p. 168).

Assim, as relacbes estabelecidas pelos sujeitos com as
tecnologias, relacbes que apontam para um carater tecnicista/neutralista,
focalizado no dominio de habilidades, ndo contemplam as dimensdes de

uso e interacdo pela linguagem que as TDIC possibilitam a usuérios.
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Partimos de uma concepcéao de letramento, no contexto digital, segundo a
qual ndo ha relacdo de dependéncia entre proficiéncia técnica dos
usuarios e percepcdo da natureza hipertextual e multissemidtica,
caracteristica dessas tecnologias (mas ndo apenas). A semelhanca ou a
diferenca entre essas representacdes que atuam na pratica letrada no
papel se da em funcdo de como se estabelecem as relacdes entre
interlocutores, também eles submetidos ao efeito do meio digital. A
guestdo nao se restringe a recursos utilizados; trata-se, como procuramos
discutir, de aspectos diversos que colocam em evidéncia a complexidade
enunciativa de que o fendmeno é (e)feito.

Admitindo que a definicdo de tecnologia esta ligada, ao longo da
historia, a processos ideoldgicos referentes a constituicdo e a distribuicdo
dos chamados “conteudos” que cada instrumento veicularia,
compartilhamos, com Chartier (1988), a no¢do de que se se muda a
forma de contato fisico com as formas de leitura, mudam-se, também, os
modos de ler e de escrever; no entanto, as mudancas e as novas
demandas nédo se restringem a recursos tecnoldgicos, ja que dependem
de fatores diversos, como contextos historico e ideoldgico que
condicionam n&o s6 modo de producéo, recepc¢ao e circulacdo dos textos,
mas também as relacdes entre o0s sujeitos e a linguagem.

A associacdo entre recursos materiais e revolucdo tecnoldgica
levaria a hipétese de que os sentidos estariam nos instrumentos em si,

considerando-se a possibilidade de transparéncia na comunicacdo. No



61

entanto, consideramos que tais fatores, constitutivos do processo de
enunciacdo, evocam tanto um contexto atual (producdo de texto
académico em ambiente digital) quanto uma memdria (ja-dito) acerca
dessa producéo.

Pinto (2005), de uma perspectiva sociolégica e educacional,
discute criticamente a concepcéo corrente de que haja uma “explosao
tecnologica” que suplanta a historicidade, enaltecendo a impressédo do
desenvolvimento de técnicas em relacdo a situacfes passadas. Em suas

palavras,

Incapaz de situar o fato no curso do processo que o
engendra, pois tal atitude sup8de a compreensao dialética,
ignora o verdadeiro significado das conexdes histéricas e
se mostra impossibilitada de avaliar as situagdes
passadas. Levada a absolutizar o presente, dele faz o
termo final do processo da realidade e deixa os
acontecimentos e objetos que ndo viu nascer na
penumbra onde relega tudo quanto ndo a impressiona
diretamente. (PINTO, 2005, p. 233).

Pinto afirma ainda que

A divinizagdo da tecnologia reedita um velho artificio de
dominacdo, hoje dificil de dissimular-se. Exprime
efetivamente simples variedade de exibicdo de poderio,
demonstracao ideoldgica natural da superioridade de um
grupo social, de formacao imperial subsistindo em meio a
populacdes alheias (...). (PINTO, 2005, p. 680).

Refletir sobre esse modo de producéo, recepcao e circulacdo de
textos e, em particular, sobre o modo de circulacdo de textos mediados

por uso de links, implica considerar que 0 sujeito estd imerso em
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situacoes de producdo de linguagem, tanto as imediatas (realizacado das
atividades propostas), quanto as mais amplas (relativas a esfera
institucional académica) que condicionam modos de dizer, segundo
relacBes de forca e relacdes de sentido (cf. PECHEUX, 2008) intrinsecas
a todo processo enunciativo.'? As relacdes de forca, segundo Pécheux
(2008), dizem respeito a relacdo assimétrica dos discursos entre 0s
participantes. As relacdes entre os discursos se ddao em carater de
dominancia, de acordo com o0s lugares sociais ocupados pelos
interlocutores e as posi¢des enunciativas que representam esses lugares
no discurso, manifestas como relacdes de acordo ou conflito. Por relagdes
de sentido, compreendemos, com este autor, que ha sempre discursos
prévios, frutos de um processo discursivo, no interior do qual todo dizer
esta imerso. As relacfes de sentido vinculam-se, no caso deste estudo, a
dizeres dos universitarios acerca de producdo textual académica em
ambiente digital.

Levando-se em consideracdo as proposicoes de Pécheux (2008),
pensar letramento digital supbe pensar habilidades, competéncias e
conhecimentos que esse conceito demanda, tendo em vista certas

funcdes sociais exigidas na contemporaneidade. Embora partam de

perspectivas teoricas diversas, podemos tecer uma relacdo entre os

2 Embora haja ruptura tedrica entre as posi¢ées de Pécheux e Bakhtin, destacada tanto
pelo contexto histérico de producéo de cada autor, quanto pela divergéncia de Pécheux
em relacdo ao modelo bakhtiniano fundamentado na ideia de interindividualidade, em
gue as relagbes humanas sdo pensadas como interacdes (segundo critica de Pécheaux,
interacdo vista da perspectiva psicolégica), aproximamos as reflexdes desses dois
fildsofos na analise da heterogeneidade constitutiva (AUTHIER-REVUZ, 1990) nos textos
dos universitérios.
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pressupostos trabalhados por Pécheux (2008) e aqueles trabalhados por
Lankshear e Knobel (2011) que, em discussdo sobre o conceito de
letramento digital, se distanciam de pontos de vista que restringem
praticas letradas em ambiente digital a habilidades, competéncias e
conhecimentos relacionados a natureza técnica de sua apropriacao.
Segundo os autores, a definicdo de letramento digital envolve interacéo
com a informacao (LANKSHEAR; KNOBEL, 2011, p. 5) e o modo como se
da essa interacdo. Rejeitam, portanto, a concepcdo de autonomia do
letramento que consiste na énfase em competéncia técnica aplicada em
diversos contextos de uso da tecnologia. Sem rejeitar a necessidade de
aprendizado da técnica, Lankshear e Knobel (2011) defendem que essas
técnicas devem ser analisadas em relacdo as préticas de letramento dos
sujeitos, em situacdes particulares, pois diferentes discursos envolvem
diferentes valores, objetivos e identidades.

Ndo se trata apenas de capacidades/habilidades a serem
desenvolvidas, pois tanto os conceitos como as situacées e 0s contextos
de uso da leitura e da escrita sdo diversos. Segundo Lankshear e Knobel
(2011), sujeitos e culturas utilizam a leitura e a escrita de diversos modos,
associadas a diversas praticas sociais e a conceitos que envolvem
producdo e distribuicdo de textos. Desse modo, letramento digital, a
exemplo de letramento(s), deve ser concebido em sua diversidade, em
sua heterogeneidade. A concepc¢do de letramento digital que assumimos

estd vinculada a nocédo de alteridade, pois envolve nocao de valor, de
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grupos sociais a que se associam, afinidades que mobilizam acdes, tipos
de imagens que séo vistas e projetadas pelos sujeitos em contextos
situados.

Partilhamos dos pressupostos de Kress e Van Leeuwen (2001) de
que, embora o desenvolvimento de técnicas possa facilitar modos de uso
da linguagem, nao significa que 0 acesso as tecnologias seja
desvinculado das relacdes sociais de poder que exercem, implicita ou
explicitamente, controle sobre sua distribuicdo. Para Jewitt (2008), da
perspectiva da pedagogia com énfase em ensino/aprendizagem e
tecnologia, diferentes representagdes vinculadas a recursos digitais,
como, por exemplo, sons, imagem, movimento, além da escrita alfabética,
séo constituidas de reproducao de préticas culturais dominantes. Assim, o
ensino reproduz relacbes e funcbes ideoldgicas e culturais. E
fundamental, segundo a autora, incorporar a representacdo nao
linguistica'® para compreender letramentos em escolas contemporaneas
(JEWITT, 2008, p. 248). Desse modo, ndo podemos atribuir as causas de
problemas relacionados a Educacdo a fatores, como, por exemplo,
restritos a figura do professor, a familia, ao Estado ou ao aluno,
isoladamente, sem considerar aspectos sécio-histéricos que embasam as
esferas de atividade humana (cf. BAKHTIN, 2006) em geral, e a escola,

em particular.

'3 para Jewitt, 2008, a representacdo ndo linguistica refere-se aquelas que constituem
saberes dos sujeitos que devem ser incorporados a fim de favorecer a compreensao dos
letramentos académicos.
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Assumimos, também, com Komesu e Tenani (2009), que a
producdo de textos em contexto digital estd vinculada a multiplicidade de
relacbes que possibilitam atividades verbais dos enunciadores e ndo a
nocéao de transparéncia e progresso no processo de comunicac¢ao, muitas
vezes atribuida a emergéncia de novos suportes materiais. Partilhamos,
com estas pesquisadoras, que o0s suportes ndo sao dispositivos
tecnolégicos neutros, mas intrinsecamente vinculados a aspectos da
estrutura social em suas relacfes de poder.

Segundo Komesu (2005),

O fato de a internet ter um nimero imensuravel de fontes
ndo significa que se pode ter acesso a todas elas. O
leitor, como sujeito histérico, encontra-se condicionado
pelos processos sociais dos quais decorrem seu
conhecimento de mundo, suas preferéncias e suas
praticas de exclusdo. A chamada acessibilidade ilimitada
desconsidera, além disso, a existéncia de dispositivos
técnicos dos quais pessoas fisicas e instituicbes se valem
para serem colocadas em primeiro lugar em um ranking
(como top links) de um site de busca, por exemplo. O
emprego desses dispositivos restringe, e muito, 0 acesso
a quaisquer paginas que estejam em rede. (p. 11 —
rever). (...) Se a Unica tarefa do autor fosse a marcacéo
dos links, ele ainda assim teria em seu horizonte a
projecdo de uma imagem de leitor. Sendo o leitor co-
autor ou ndo do hipertexto, ele sempre estara em relagéo
com uma imagem de autor nas préaticas da leitura. E
assim gque se da o acabamento do (hiper)texto: com a
participacdo do Outro (no Outro). Trata-se da
constituicAio de uma alteridade multilinearizada,
fragmentada, descorporalizada, volatilizante, decorrente
de nossas relacBes atuais com as coisas do mundo.
(KOMESU, 2005, grifos da autora).

Consideramos (cf. KOMESU, 2005) que em todo texto ha projecéo

da imagem de um interlocutor e que as escolhas feitas pelos sujeitos, ao
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acessar determinadas péaginas na internet, ndo tém relacdo com
possibilidade de acessibilidade ilimitada. Assumir essa possibilidade
equivaleria a desconsiderar coercdes de diversas ordens, proprias das
relacBes sociais e historicas entre o sujeito e a linguagem. A selecao das
abordagens tedricas sobre letramento digital a que nos referimos é
produtiva, neste trabalho, na medida em que permite reflexdo desse
conceito e sua relacdo entre sujeito e linguagem, distanciando-nos de
perspectivas que privilegiam esse conceito restrito ao desenvolvimento de
habilidades técnicas.

No contexto da abordagem do conceito de letramento digital e
tomando como objeto de estudo os links em produgé&o textual académica,
buscamos, a seguir, problematizar definicées de link segundo diferentes

perspectivas tedricas.

2.4.1 Links e hipertexto

O link, forma abreviada do termo hiperlink, pode ser definido
tecnicamente como recurso que interliga documentos na internet.
Traduzido do inglés como “elo, ligagao”, o link permite estabelecer ligagao
com informagfes sobre documentos, por meio de itens lexicais nominais
e/ou verbais, imagem (estatica ou em movimento) ou arquivo de som, em

qgualquer computador com acesso a internet. Da perspectiva da técnica,
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os links, destacados (ou ndo) com cores diferentes daquelas comumente
escolhidas para o restante do texto on-line e/ou sublinhados no texto on-
line, remetem a outras paginas eletrbnicas associadas ao chamado
“‘conteudo” do texto-base, por clique do mouse ou por pressao/toque, nas
células sensiveis (touchpad) de dispositivos moveis, sobre esses
destaques. Todo texto que apresenta links € considerado um hipertexto.
O hipertexto é objeto de reflexdo de pesquisadores da area da informatica
e da linguagem. Na area da informatica pode ser definido como técnica de
organizacdo de bases de dados computadorizados, de modo nao
sequencial. Os dados informativos, no hipertexto, sado interconectados por
meio de links que permitem associa¢des entre informacgdes (em formato
de palavras destacadas, convencionalmente, por cor azul ou ainda por

imagens) pelo usuéario, como segue no exemplo da figura a seguir:

A educacao vista pelos olhos do professor. Disponivel em

http://revistaescola.abrnl.com.br educacao-vista-pelos-ol
Guia de carreiras: Letras. Disponivel em http://g1.globo.com
noticia/2012/06/guia-de-carreiras-let

Letras, guia de profissdes do portal da UNESP. Disponivel em

http://www unesp br/guia/letras_php

Figura 1 - Link em formato de palavras destacadas na cor azul
(A2_25)"

% A exemplo de pesquisas como as de Abaurre, Fiad e Mayrink-Sabinson (1997), Corréa
(2004) e Chacon (1998), a identificacdo dos universitarios foi feita mediante sistema
alfanumérico. Os textos dos universitarios foram identificados pela letra A seguida da
identificacdo da atividade (Al ou A2) e de nimero atribuido aleatoriamente ao texto. Por
exemplo, A2_65 se refere a texto produzido mediante atividade 2, ao qual foi atribuido,
de maneira aleatéria, o nimero 65.
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Figura 2 - Exemplo de link em formato de imagem em movimento
(A2_45)

Da perspectiva da Linguistica Textual, os links, em suas distintas
tipologias, variam de acordo com a estrutura de cada hipertexto,
contribuindo para diferentes efeitos de sentido para os usuarios (HISSA,
2009). A definicdo de link, para esta pesquisadora, envolve os elementos
nos e ancoras, constitutivos do processo de linkagem. NoOs sédo definidos
por Hissa como unidades basicas de acdo avaliativa do usuario do
hipertexto, no caso, em referéncia apenas ao produtor do texto. Podem
ser palavras, imagens, sons, conteudos de uma pagina na internet, que
se conectam por meio de links no hipertexto. Ancora, por sua vez, é a
“parte destacada no texto que podera ser acionada para se chegar ao né
de destino, e o link € o salto que fazemos por entre os fragmentos
textuais, um processo de ligacdo significativo entre ancora e né (...)".
(HISSA, 2009, p. 36). Ponto de ativacdo ou de destino dos links, as
ancoras aparecem destacadas por alguma convencao grafica, como, por

exemplo, sublinhado ou negrito, ou com alteracdo na cor em relacado ao
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restante do texto on-line, geralmente azul sobre a cor preta padréao
adotada para texto principal, mas também na mesma cor e fonte do texto
gue, por meio de movimento do cursor do mouse e clique sobre as
palavras escolhidas, ativa o link.

De uma abordagem discursiva, a exemplo de discussbes
apresentadas por Galli (2010), o link coloca em evidéncia a
heterogeneidade de praticas letradas em contexto digital. O acesso a
determinados links, nesse caso, envolve dimensdes outras que
extrapolam o dominio da técnica ou a apropriagcdo de determinadas
praticas letradas prestigiadas no contexto académico. Afirmamos com
Galli (2010), que o hipertexto retoma e transforma interfaces da escrita na
medida em que introduz descentralizagcdo da informacéo, diferenciando-
se do hipertexto no papel pela rapidez de acesso e pelos desdobramentos
de informacdes por meio de diversas semioses. Em sua tese de
doutoramento, Galli (2008), ao refletir sobre o hipertexto, afirma que ha
uma relacdo de consumo implicita no julgamento de “novidade” que
estaria envolvida na distincdo do uso do papel ou da tela. A
dicotomizacdo entre o impresso e o eletrénico, para a autora, em termos
de antigo e atual, ndo se justifica, pois a construcdo de sentidos traz uma
memoria da no¢ao de hipertexto ressignificada no presente. Pensando na
relacdo entre sujeito e linguagem de uma perspectiva discursiva, a
definicdo de hipertexto proposta por Galli (2008; 2010) é produtiva na

medida em que privilegia questdes referentes a construcdo de sentidos
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pelos interlocutores, considerando-se condi¢cfes de producdo dos textos
em contextos'® determinados.

Para Araudjo (2010), também de uma perspectiva dos estudos da
linguagem, o hipertexto, além de ser caracterizado pela nao linearidade
ou pela existéncia de links que o compdem, €&, antes, reunido de varias
semioses (som, imagem e escrita alfabética), configurando um modo de
enunciacdo digital que gera géneros hipertextuais, ligados a interacéo
verbal. Segundo esse autor, a enunciacdo hipertextual exige tanto a
consideracdo de aspectos como tempo/espaco da enunciagdo quanto
retomadas dialégicas como modos de ler e escrever relacionadas ao texto
impresso. Pensar em hipertexto com Aradjo (2010) implica considerar
que, mesmo que haja modificagbes nos modos de interacdo que se dao
por meio do hipertexto das paginas digitais, dada a disponibilidade de
diferentes recursos multimodais, a exemplo de imagens (estaticas e/ou
em movimento) e sons, devemos considerar, com este autor, que essas
modificacdes ndo produzem, por si, mudancas significativas na interacao
entre os sujeitos em termos de linguagem e discurso, ja que, ao fazer uso
de links em paginas hipertextuais digitais, o sujeito retoma ja-ditos a
respeito de aspectos enunciativos vinculados a espacos sociais que

ocupa (ou imagina ocupar) no processo de enunciacdo. Desse modo, ao

* Embora levemos em consideracédo o contexto imediato da producéo dos textos pelos
universitarios, no caso, as atividades propostas na disciplina na qual foram regularmente
matriculados, fazemos referéncia, neste trecho, ao contexto mais amplo, referente a
esfera institucional académica, considerando-se aspectos sociais e histdricos que a
constituem, a exemplo dos ja-ditos a respeito de préaticas letradas académicas em

ambiente digital.
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enunciar em paginas hipertextuais digitais, o sujeito ndo “inaugura” novos
sentidos para o texto — entendido, este Ultimo, como atividade de
linguagem mais ampla cujo modo de producado e circulacdo € marcado
pelo contexto social e histérico e por processos de producédo particulares.
Diz respeito, portanto, a lugares sociais ocupados (ou pretensamente
ocupados) pelos sujeitos em determinados contextos de enunciagao.
Assumir que o hipertexto em paginas digitais “inaugura” novos sentidos
para o texto equivaleria a afirmacado de que os sentidos sdo exteriores aos
sujeitos, desconsiderando-se, assim, o carater interlocutivo do processo
enunciativo no qual os sujeitos se inscrevem.

Na concepcdo de Komesu (2005), a questdo relativa a construcao
dos sentidos ¢é fundamental para pensar a nocéo de hipertexto. E possivel
refletir, com esta autora, sobre o carater de “novidade” comumente
imprimido as paginas hipertextuais: pensar em TDIC atribuindo-lhes
nocao de “novidade” levaria a marcar, na constituicao de autor, de leitor e
na concepcao de texto, carater revolucionario, levando a interpretacdes
de gue ndo haveria restricbes da circulacdo de informacfes em rede
global.

Baseados nos pressupostos tedricos sobre letramento digital
discutidos neste trabalho, os links utilizados pelos universitarios para a
producado textual académica sdo analisados como indicios das relacdes
gue o0s universitarios estabelecem com a producdo académica em

contexto digital, considerando-se as representacdes sociais construidas
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por eles a respeito de uso das TDIC, sobre seu posicionamento como
graduando e como futuro professor. Discursivamente, o link €, portanto,
indice de heterogeneidade mostrada (cf. AUTHIER-REVUZ, 1990), que
permite refletir sobre relagdes entre praticas discursivas da linguagem, em
especial, na retomada de um ja-dito sobre o uso de recursos digitais na
producao textual académica e em outras praticas letradas nao restritas a
este contexto.

Fundamentados em pressupostos desse arcabouco tedrico,
constituimos o link como objeto de andlise por sua caracteristica de
“‘apontar” linguisticamente para dizeres diversos a respeito de
determinado tema, configurando pontos de heterogeneidade
linguisticamente marcada (mostrada ou ndo mostrada).

Assumimos, assim, que o uso de um link (e ndo de outro, por
exemplo) indicia uma relacéo de alteridade que os sujeitos estabelecem
entre praticas letradas académicas e 0s recursos digitais. Retomamos
que ao analisar esses indicios ndao buscamos a “origem” ou da “fonte”
(supondo que pudessem ser sempre identificadas) de praticas letradas
gue resultam na producdo de textos. Ao constituir o link como objeto de
analise, entendemos que seu uso estd vinculado a esta relacdo de
alteridade, na medida em que, ao ser utilizado pelos universitarios
(professores em formacao inicial), indicia dizeres que apontam para
determinadas concepc¢des sobre Educacdo e uso de TDIC em praticas

letradas académicas. Consideramos, também, que esta constituicdo esta
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vinculada a coercdes diversas do contexto imediato de producédo textual,
a exemplo do ranking em que links séo dispostos em motores de busca,
como o Google, por exemplo, e da circulacdo de textos cientificos
apresentados, na midia em geral, na forma de “divulgacao cientifica”,
sem, no entanto, estabelecer critérios em relacdo ao rigor cientifico para
discussédo sobre determinados temas, caracteristica de textos chamados
“cientificos”.

O uso de link aponta, assim, para relacbes dialégicas que
constituem os dizeres dos universitarios, corroborando a analise que
propomos, voltada tanto a discussdo da ndo autonomia dos recursos
digitais em relagdo aos sujeitos, quanto a discussdo sobre praticas
letradas académicas em contexto digital ndo restrita a natureza do

desenvolvimento de habilidades e competéncias vinculadas a ideia de

apropriacdo de conhecimentos.
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3. Material e procedimentos de investigacao

Nesta secdo apresentamos o conjunto do material, o0 modo como

foi constituido e os procedimentos utilizados para sua investigagao.

3.1. Sobre a constituicao do material

O conjunto do material é formado de producdes verbo-visuais
produzidas em rede social da internet. Foram desenvolvidas por
universitarios regularmente matriculados na disciplina Prética de Leitura e
Producdo de Textos II,'® de um Curso presencial de Licenciatura em
Letras, no Instituto de Biociéncias, Letras e Ciéncias Exatas (IBILCE) da
Universidade Estadual Paulista (Unesp), campus de Sdo José do Rio
Preto (SP), no ano de 2012, como atividades na referida disciplina, que
consta da grade curricular do Curso de Licenciatura Letras daquela
instituicao.

Salientamos que esta pesquisa se restringe a producéo de textos
por universitarios matriculados em uma Universidade publica de Sao José
do Rio Preto, interior do Estado de Sao Paulo, regido Sudeste do Brasil.
Segundo dados de 2013 do Mapa Nacional de indice de Desenvolvimento
de Municipios, Sdo José do Rio Preto ocupa 50° lugar. Apesar de se tratar

de um resultado muito bom dentre os municipios brasileiros, interessa-nos

! No periodo (2012) em que os textos foram produzidos, a autora da tese participava
das aulas como estagiaria, conforme estabelece o regulamento do Programa de Pés-
Graduacao em Estudos Linguisticos da UNESP.
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destacar que o pior dentre os indices diz respeito a avaliagcdo da
Educacdo. Entendemos, assim, que parte da analise feita, segundo
caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa, ndo é representativa da
realidade deste pais (ou de outros), devendo ser modificada no caso de o
material ser produzido em outro municipio/estado/pais, embora a
abordagem tedrica e metodoldgica pudesse ser a mesma.

A disciplina Prética de Leitura e Producao de Textos Il é anual e
tem como objetivo inserir o aluno em praticas letradas académicas como
ler e redigir diferentes textos dissertativos de carater cientifico, realizar
pesquisa bibliografica, revisar textos cientificos e corrigir textos escolares.
Tratava-se do segundo ano, portanto, em que 0S universitarios estavam
potencialmente inseridos em producdo textual de carater académico.

As propostas de atividades foram feitas em dois momentos
diferentes (no intervalo de vinte dias entre uma e outra), levando-se em
consideracao os objetivos da disciplina, segundo diferentes propadsitos.

O material produzido em Al é formado de 35 (trinta e cinco) textos
produzidos na rede social Facebook. No entanto, do conjunto de 35 (trinta
e cinco) producbes textuais, apenas 25 (vinte e cinco) integram
efetivamente o conjunto do material. O material produzido em A2 é
formado por 68 (sessenta e oito) enunciados produzidos na rede social
Facebook. Quarenta e sete (47) desses textos sdo efetivamente objetos
desta pesquisa. No total, foram analisados setenta e dois (72) textos,

produzidos por voluntarios que assinaram Termo de Consentimento Livre
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e Esclarecido (TCLE) exigido pelo Comité de Etica em Pesquisa da

UNESP, ja mencionado.

Tabela 1 - Conjunto do material coletado em Al e A2

Atividade Numero | Porcentagem
Al 25 34%
A2 47 65%
Totais 72 100%

Foram excluidas da andlise quaisquer referéncias a nome proprio,
apelido ou foto, que pudessem levar a identificacdo fisica do participante.
Havia a possibilidade, nas propostas, de uso de nickname,*” no caso de o
universitario ndo querer ser identificado no grupo, mas nado houve

nenhuma ocorréncia desse tipo dentre os participantes efetivos.

" para o entendimento de nickname, assumimos definicdo dicionarizada de “apelido;
“qualificacdo ou titulacdo individualizadora que aponta determinada caracteristica
peculiar de alguém ou de algo”, segundo denominagéo ou qualificativo que € empregado
em lugar do nome préprio ou em acréscimo deste (HOUAISS, 2001) (cf. ARROYO,
2012).
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Segue gquadro explicativo sobre as duas atividades:

Quadro 1 - Atividades desenvolvidas

Al A2

Atividades Atividade proposta pela | Avaliacdo formal/atividade
pesquisadora, na condicdo | proposta pela docente
de estagiaria do Programa | responsavel pela disciplina
de Pés-graduacdo em
Estudos Linguisticos

Quantidade 25 47

A hipdtese que sustenta as escolhas das atividades é a de que a
representacdo, pelos universitarios, de carater mais formal de A2, pode
(ou nado) exercer influéncia sobre as escolhas por determinados links ou
outros.

A primeira atividade (doravante Al) dizia respeito a uma proposta
feita pela pesquisadora, na condicdo de estagiaria do Programa de Pds-
Graduacdo em Estudos Linguisticos da UNESP, mediante orientacédo e
autorizacdo da docente responsavel pela disciplina. A segunda atividade
(A2), também desenvolvida no ambito da disciplina, com as mesmas
turmas, foi proposta pela docente responsavel e teve carater avaliativo.
Consideramos que, de certo modo, ambas as atividades tiveram esse
carater, considerando-se o contexto em que foram produzidas, seu
aspecto interlocutivo e o objetivo, de observar como 0s universitarios
leram, compreenderam e interagiram com as propostas e discussdes

feitas em sala de aula.
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Salientamos ainda que em ambas as atividades o género
académico solicitado foi o dissertativo, por se tratar de pratica letrada que
permite observar o desenvolvimento de argumentacdo em face as
guestdes propostas para discussao.

O que diferencia as duas atividades em relacdo ao aspecto
avaliativo é que A2 constitui-se como avaliagdo “mais formal” e, como
uma das praticas regulares da instituicdo académica, exige seu
cumprimento, ja que, por meio dela, o professor deve avaliar o
aproveitamento do aluno segundo critérios previamente determinados,*®
atribuindo-lhe conceito, declarando se o universitario teve (ou nao)
desempenho satisfatério (da perspectiva institucional) na reflexdo sobre
os conteudos desenvolvidos na disciplina, o que pode levar o aluno a ser
aprovado ou reprovado.

Para a afirmacédo de que uma atividade é “mais formal” em relagao
a outra, consideramos aspectos dialdgicos vinculados a representacéao,
pelos universitarios, sobre determinadas praticas letradas académicas, o
gue pode (ou nao) apontar para diferentes dizeres nos textos e uso dos
links.

Ambas as propostas foram desenvolvidas como atividades

regulares da disciplina e ndo tinham, inicialmente, proposito de

constituicdo de corpora para pesquisa.

'8 Esses critérios sdo explicitados a seguir, quando apresentada a proposta da atividade
desenvolvida.
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As propostas foram veiculadas na plataforma Teleduc, plataforma
de Educacéo a Distancia que possibilita acesso a Educacéo em diferentes
areas do conhecimento, voltadas a pessoas que, de algum modo, tenham
impedimento de participar de aulas presenciais (aqui entendidas como
aguelas em que os sujeitos tém de comparecer fisicamente a determinado
local geograficamente estabelecido). Tem sido utilizada também como
complemento a atividades ministradas em aulas presenciais. E sabido
gue em toda producdo de texto ha projecdo das representacdes que o
universitario (no caso, futuro professor) faz de seus interlocutores, do
espaco de enunciagao, dos recursos que mobiliza (no caso, os digitais) e,
também, de determinada concepcdo de texto que emerge nessa
producao.

Da perspectiva do universitario, ao ler a proposta, € mobilizada
determinada concepcao de texto que “pode ser caracterizada como
réplica ao comando de atividade escolar” (KOMESU, 2013, p. 321) e a
tudo quanto abrange a execucdo de uma atividade neste contexto,
considerando-se, ainda, o0 aspecto avaliativo explicito em A2. Da
perspectiva da instituicdo, por sua vez, prevalece, segundo critérios
adotados pela docente responsavel, énfase nas seguintes aspectos
textuais:

a) compreensédo e desenvolvimento do tema considerando um tipo

especifico de destinatario, um leitor que supostamente ndo teve

contato com os textos lidos pelo universitario;
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b) atendimento ao género dissertativo, como solicitado, e qual a
gualidade da argumentacéao, se houver;

c) adequacdo a aspectos estruturais, como coeréncia, coesao,
diagramacao, atendimento a norma culta de escrita, e aspectos
pragmaticos, como cumprimento dos prazos de entrega das

atividades solicitadas.

No entanto, como discute Komesu (2013), essas sao concepcoes
de texto possiveis, mas ndo Unicas. Se concebemos, com essa autora, ha
leitura que faz de Bakhtin (2006), texto como enunciado (cf. BAKHTIN,
2006), devemos considerar aspectos extraverbais pelos quais é
constituido. Entre estes aspectos — ditos (embora néo explicitados) sobre
0 uso do Teleduc, por exemplo — estdo a relagcdo entre tutor e aluno,
habilidades de uso de recursos digitais, modos de ler e acessar
informacbes, valendo-se de recursos multissemiéticos, e também
expectativas que o sujeito, na posicdo social de universitario, cria em
relacdo a (sua) formacédo académica, as quais podem estar relacionadas
tanto a resposta a solicitacdo das atividades, como a (sua) expectativa em
relacdo ao uso de recursos tecnolégicos em contexto académico, se ele
os concebe como condi¢des de desenvolvimento.

Seguem as instrucdes que serviram de base para a atividade de

producao textual (Al) postadas na plataforma Teleduc:
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Respondendo a atividade proposta na disciplina Prética de Leitura e
Producdo de Textos Il sobre Linguagens e Novas Tecnologias,
solicito que vocé:

1. entre em sua conta na rede social Facebook;

2. no caso de ainda néo ter essa conta, € necessario criar uma. Vocé
pode utilizar 0 seguinte tutorial:
<http://www.noticiastecnologicas.com.br/2011/02/como-criar-uma-
conta-nova-no-facebook.html>;

3. vocé sera adicionado(a) ao grupo ‘Letramentos”, criado com a
finalidade de propiciar reflexdes sobre praticas de leitura e escrita
em ambiente digital. O grupo é formado por alunos do Curso de
Licenciatura em Letras da Unesp, periodos diurno e noturno, e
pesquisadores da Unesp, Unicamp e USP. O acesso é restrito a
esses participantes. Os textos produzidos e postados poderédo
constituir banco de dados destinado a reflexdo sobre atividades de
leitura e escrita em contexto digital. O material podera ser utilizado
em atividades pedagdgicas, didaticas e cientificas sobre o processo
de textualizacdo na internet, sendo a identidade do participante
preservada;

4. Se acaso tiver, entre seus contatos, alunos da turma, por favor,
envie convite para participacdo no grupo;

5. com base na instrucdo que foi postada no Facebook, no grupo
‘Letramentos”, elabore comentarios baseando-se nos conceitos
discutidos no artigo de Rojo (2008). Procure utilizar recursos
multissemioticos, a exemplo de mdsicas, videos e outros, ndo se
restringindo, portanto, apenas a recursos graficos;

6. a atividade deve ser postada até o dia 19/09/2012.

OBSERVACOES

e se vocé tiver encontrado dificuldade para a criagdo de sua conta
do Facebook ou para a elaboracdo da atividade, relate essa
experiéncia em seu “diario de bordo”, na plataforma Teleduc;

e arede social Facebook foi selecionada pela facilidade que oferece
ao usuario para insercao de textos visuais e sonoros, bem como
por favorecer a redacao colaborativa.

Evite, em suas produc@es, parafrasear o artigo de Rojo (2008) ou os
comentarios ja postados no grupo. Embora se trate de atividade
académica, procure fazer uso de links que remetam a assuntos
académicos, mas também aqueles que extrapolam os limites dos
géneros académicos e que dizem respeito aos multiletramentos e as
multiplas semioses.

Vocé pode comentar as demais producdes textuais ja postadas pelos

dos membros do grupo.

Em seguida, as instrucbes da atividade (Al) também foram
postadas numa rede social na internet (Facebook), como observamos

abaixo na Figura 3," com a solicitacdo de producdo de textos com base

19 As transcricdes das figuras encontram-se em anexo.


http://www.noticiastecnologicas.com.br/2011/02/como-criar-uma-conta-nova-no-facebook.html
http://www.noticiastecnologicas.com.br/2011/02/como-criar-uma-conta-nova-no-facebook.html
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no artigo académico de Rojo (2008), “O letramento escolar e os textos da
divulgacao cientifica — a apropriacédo dos géneros de discurso na escola”
(ROJO, 2008). Nesse artigo, a autora aborda a tematica dos letramentos
privilegiados ou ndo pela instituicdo escolar, em particular, na discussao
de géneros de discurso da divulgacéo cientifica que circulam nas salas de
aula de Ensino Fundamental (6°. ao 9°. anos). Na proposta apresentada
pela professora da disciplina aos universitarios da UNESP, além do link
para que o leitor tenha acesso ao artigo em questédo, é disponibilizado

outro que remete ao curriculo Lattes da autora.?

@ em outros que julgar pert

recursos como links

restringindo, portanto

ou fora dela

http:/ /www3.unisul.br/paginas/ensino/pos/linguagem
‘0803 /080308, pdf

Figura 3 - Proposta da atividade 1 (A1)
Disponivel em: www.facebook.com. Acesso em: maio/2013%

20 A disponibilizagdo do curriculo Lattes, na proposta da atividade, teve como objetivo
apresentacao, aos universitérios, da autora do artigo, de projetos por ela desenvolvidos,
de trabalhos publicados segundo determinadas filiacdes tedricas.

! Nesta Figura e nas que vém a seguir ha referéncia a universitarios do periodo noturno,
mas a mesma proposta de atividade foi aplicada também para os alunos do periodo
diurno. Tencionamos, no desenvolvimento da tese, discutir producdes textuais oriundas
dos diferentes periodos, ainda que esse néo tenha sido eleito um critério de analise.
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Rojo (2008) defende, com base em Hamilton (apud ROJO, 2008),
que os chamados “letramentos dominantes” (associados a instituicoes
formais) e os chamados “letramentos vernaculares” (originados por
saberes da vida cotidiana e por cultura n&o institucional) sejam tomados
como categorias indissociaveis. Essa discussao, baseada em concepc¢ao
de letramento como pratica social situada em contextos determinados,
propde reflexdo a respeito dos letramentos aos quais 0s
alunos/universitarios estdo expostos — e das relacdes que se estabelecem
entre eles.

Com énfase no conceito de letramento como prética social situada
(cf. STREET, 1984), Rojo (2008) coloca em destaque, no referido estudo,
os letramentos vernaculares por considerar que eles abordam a
heterogeneidade de préaticas escolares desvalorizadas (e pouco
investigadas) em conflito com praticas valorizadas. Partindo de
perspectiva bakhtiniana, Rojo discute o processo de leitura e escrita em
contexto escolar, apoiando-se no conceito de género discursivo.
Analisando géneros de divulgacdo cientifica presentes em materiais
didaticos que remetem a diferentes recursos multissemioticos, Rojo
(2008) questiona o fato de que, embora 0s textos sejam apresentados aos
alunos de forma néo restrita ao aspecto verbal, esses outros aspectos
(visuais e sonoros), ao mesmo tempo em que ndo sdo levados em
consideracao pela escola, sdo exigidos dos alunos pela instituicédo, ja que

para o entendimento dos textos de divulgacédo cientifica disponibilizados
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nos livros didaticos se fazem necesséarios determinados conhecimentos
de infograficos, por exemplo.

A justificativa da autora, nesse caso, estd relacionada a
desconsideracdo, pela escola, da existéncia de mdultiplos letramentos,
tomando como “erro” os dizeres desses alunos, segundo perspectiva
normativa e prescritiva de lingua e de linguagem. Prop8e, entdo, que essa
lacuna deixaria de existir, ou a0 menos seria minimizada, se o ensino de
leitura e escrita na escola considerasse multiletramentos, letramentos
multissemidticos e letramentos criticos e protagonistas.

Entendendo o conceito de “multiletramentos” como aquele néo
restrito ao escolar, mas que abrange os letramentos da cultura local onde
0s sujeitos estdo inseridos, o de “letramentos multissemidticos” como
voltado ao campo da imagem (estatica e/ou em movimento) e do som,
além da escrita baseada no cddigo alfabético e o de “letramentos criticos
e protagonistas” como a capacidade de situar discursos, identificando
situacdes e contextos em que foram produzidos, Rojo (2008) analisou, por
meio de textos produzidos por alunos do Ensino Fundamental Il, a
maneira como as praticas de sala de aula colocam em circulacdo
diferentes letramentos, como é feita sua abordagem e como os alunos
deles se apropriam em didlogo com os letramentos da cultura local.

A producdo textual dos universitarios, realizada com base nesse
artigo de Rojo (2008), é produtiva por considerar que 0s universitarios

fizeram a leitura desse texto antes de produzirem os seus proprios, 0 que
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seria um indicio para uma producgao textual “outra”, distinta da tradicional
de base gréfica.

O tema desta atividade proposta permite investigar como o0 uso de
links emerge na leitura e producdo de textos académicos de
universitarios, professores em formacao inicial, considerando-se a
pluralidade dos letramentos e a enunciacdo em contexto digital. A
atividade fora proposta aos universitarios na rede social Facebook dada a
possibilidade, nesta rede, de os textos serem produzidos e publicados em
grupo restrito criado pela professora responsavel pela disciplina. A
restricdo de acesso a este grupo teve como objetivo evitar a exposicao
publica dos universitarios. A op¢ao por esta rede social se deu, também,
por possibilitar a producéo textual com a utilizagdo de outros recursos,
além dos de ordem grafica alfabética, a exemplo de recursos sonoros e
imagéticos (estaticos ou em movimento) e por se tratar de ferramenta em
gue os usuarios podem ler as producdes de outros e comenta-las, se o
desejarem.

Vale salientar o apelo que essa ferramenta tem junto ao publico em
geral e os possiveis usos que faz dela. Em 2012, ano em que o material
foi coletado, estimava-se a existéncia de 46 milhdes de usuarios
brasileiros cadastrados (disponivel em
<http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2012/05/brasil-e-o0-segundo-maior-
pais-no-facebook-diz-pesquisa.html>). No segundo trimestre de 2015 este

namero saltou para 89 milhdes (disponivel em


http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2012/05/brasil-e-o-segundo-maior-pais-no-facebook-diz-pesquisa.html
http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2012/05/brasil-e-o-segundo-maior-pais-no-facebook-diz-pesquisa.html
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<http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/noticias/2014/08/22/Fac
ebook-tem-89-milhoes-de-usuarios-no-Brasil.html>, acesso em 05 set.
2015). No mundo, ha 1,49 bilhdo de usuarios ativos, com uma receita
anual (em 2014) de US$ 12,47 bilhdes para a empresa (disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/tec/2015/01/1581963-facebook-supera-
estimativa-de-receita-de-analistas-usuarios-ja-sao-14-bi.shtmll>, acesso
em 11 set. 2015).

Tecnicamente, o Facebook € uma rede social aberta e gratuita para
usuarios que tém acesso a internet e permite a criacdo de perfil pessoal e
de senha proépria, por meio das quais é possivel que o usuario tenha
acesso a sua pagina e envie “convites” a pessoas de seu interesse para
que facam parte de sua rede. Através do endereco eletrdnico www.
facebook.com, conforme figura apresentada a seguir, depois de
cadastrado, o usuario pode produzir textos, optando (ou néo) pelo uso de
diversas semioses, comentando textos publicados; pode conversar com
outros usuarios, utilizando ou ndo uma webcam em espaco anexo a
pagina, em local ao qual apenas o usuario ou seu(s) interlocutor(es) tém

acesso.


http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/noticias/2014/08/22/Facebook-tem-89-milhoes-de-usuarios-no-Brasil.html
http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/noticias/2014/08/22/Facebook-tem-89-milhoes-de-usuarios-no-Brasil.html
http://www1.folha.uol.com.br/tec/2014/04/1438097-facebook-supera-100-milhoes-de-usuarios-na-india.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/tec/2014/04/1438097-facebook-supera-100-milhoes-de-usuarios-na-india.shtml
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Cadastre-se

E gratuito e sempre sera.

Data de nascimento

Por que preciso informar

minha data de nascimento?

Dia v/ Més ¥ Ano v

Feminino Masculino

Figura 4 - Pagina inicial do Facebook
Disponivel em: www.facebook.com. Acesso em: maio/2016

O acesso ao grupo fechado, ou seja, restrito a convidados pelo
administrador, se da por meio de uso de login e senha da conta da pagina
de cada usuario, mas as informacgfes disponibilizadas neste grupo séo
acessiveis apenas a integrantes. O acesso a este grupo, condi¢cao para a
realizagdo da atividade, foi facultado apenas aos universitarios
regularmente matriculados na disciplina Préatica de Leitura e Producgéo de
Textos Il, a docente responsavel e a pesquisadora. A Figura 5, a sequir,

mostra a pagina de criacao do grupo fechado:
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Criar novo grupo
Nome do
grupo

Membros

Privacidade Publico

® & Fechado

Secreto

Cancelar m

Figura 5 - Criagao de um “grupo fechado” no Facebook
Disponivel em: www.facebook.com. Acesso em: maio/2016.

Apds os universitarios postarem producdo textual e os colegas
elaborarem comentarios sobre os textos postados, houve o evento de
uma aula com a Diretora da Diretoria Técnica de Biblioteca e
Documentacgédo da UNESP, campus de Sdo José do Rio Preto, professora
Mestre Claudia Araujo Martins, sobre pesquisa académico-cientifica em
contexto digital. Os universitarios receberam, entdo, nova proposta com
solicitacdo para que comentassem o0s textos produzidos, levando em
consideracdo a aula sobre pesquisa em bancos de dados. O objetivo
dessa proposta, considerando a proposta inicial de que os universitarios

utilizassem recursos nao restritos aos de ordem grafica, era que eles
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fizessem uso de links que remetessem a paginas de cunho cientifico/
académico, a exemplo de artigos publicados em periddicos.

Observando nos textos dos universitarios a auséncia de links que
fizessem referéncia a publicacfes cientificas/académicas, a pesquisadora

(na condicado de estagiaria) elaborou a seguinte orientacdo ao grupo:

Pessoal, a sugestdo é refletir, em nivel tedrico, com auxilio de textos
académicos - artigos, dissertacoes, teses, resultantes de pesquisa
bibliografica, dentre outros - sobre o tema dos multiletramentos ou
letramentos multissemidticos, considerando-se que nas postagens
anteriores ha varias parafrases do texto de Rojo, com apreciacGes gerais
sobre o uso da internet na educacao, mas pouco investimento numa
atitude explicativa, de um ponto de vista cientifico. Vocés podem citar,
também, exemplos de letramentos MULTIPLOS usando recursos
multissemioticos, como videos, fotos, sons.

Figura 6 - Orientacdo ao grupo para a atividade 1 (A1)
Disponivel em: www.facebook.com. Acesso em: maio/2013.

Os comentéarios feitos com intencdo de orientagcdo ao grupo
também sé&o integrantes do conjunto do material, bem como o contexto de
producdo dos textos, tanto os imediatos, como, por exemplo, a instituicéo
onde foram produzidos e a plataforma para esse fim utilizada, como o
contexto socio-histérico que atualmente supervaloriza o uso de recursos
digitais, segundo nocdo de que a apropriacdo de técnicas esteja

correlacionada a melhorias na qualidade do ensino/aprendizagem.

22 por se tratar, nesse momento, de uma descricdo do material da pesquisa, 0s

resultados apresentados a partir dessa orientacdo séo apresentados na secao 4.
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A segunda atividade (A2), descrita a seguir, constou de avaliacao
da disciplina Pratica de Leitura e Producdo de Textos II, decorridos vinte
dias da postagem da Al. A proposta desta atividade era de produgdo de
01 (um) texto verbo-visual no grupo fechado Facebook a partir do tema
Letramentos Académicos, obrigatério no conteddo programatico da
referida disciplina.

Segue a proposta tal como postada no Facebook:*

Para os alunos do Curso de Licenciatura em Letras._. eis a
proposta da 12. avaliagdo:

1. leiam, com atengdo, os textos seguintes, os quais abordam, de
diferentes perspectivas, a formacéo do graduando em Letras: (i) “Letras”,
postado no guia de profissdes do portal da UNESP; (ii) “Guia de carreias:
Letras”, postado no portal G1; (iii) “A educagdo vista pelos olhos do
professor”, postado no site da Revista Nova Escola;
2. com base na leitura desses textos, nos artigos de Rojo (2008) e Lillis
(1999), discutidos em sala de aula, e em outros textos que julgar
pertinente, elabore TEXTO DISSERTATIVO sobre o tema “a formagédo
académica e o papel do graduando em Letras como futuro professor”.
Procure utilizar recursos multissemidticos, a exemplo de arquivos de
audio, de imagem (estatica e/ou em movimento) e outros, ndo se
restringindo, portanto, apenas a recursos de base grafica. Para auxilia-lo
na postagem desses recursos, vocé pode utilizar tutorial;
3. no caso de vocé optar por utilizar nickname (pode ser sem foto ou com
foto que ndo o identifique como pessoa fisica) nos comentarios do
Facebook, favor enviar e-mail (com seu nome e nickname) para

assunto: “Avaliacdo Letras diurno”;
4. a atividade deve ser postada ate as 23 horas do 23/10/2012.

Figura 7 - Proposta da atividade 2 (A2) **
Disponivel em: www.facebook.com. Acesso em: maio/2013.

2% Esta atividade foi postada no mesmo grupo fechado em que foi postada A1l.

** A tarja preta foi utilizada na Figura 7 a fim de preservar a identidade do autor da
proposta, evitando, desse modo, a identificacdo da turma participante da pesquisa.
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Observemos, assim como em Al, que os links remetentes aos
textos devem servir de referéncia a producado textual dos universitarios, o
gue demanda, além do conhecimento do aluno ao lidar com a ferramenta
na qual a avaliacdo é disponibilizada, mobilizacdo de aspectos
extraverbais inexistentes nas propostas. Entre esses aspectos, podemos
elencar as condi¢cdes mais imediatas de producdo, como citado: ditos
(mas nao explicitados) sobre o uso do Teleduc, habilidades de uso de
recursos digitais, modos de ler e acessar informacfes, valendo-se de
recursos multissemioticos, e expectativas do sujeito em relacdo a (sua)
formacdo académica, além também das condi¢Bes sOcio-histdricas que
dizem respeito a representa¢gfes imaginarias que os interlocutores fazem
de sua identidade, de seu lugar social e dos discursos (seus e de seus
interlocutores).

Lembremos que esses sujeitos ja haviam recebido, via Teleduc,
tutorial correspondente ao uso da rede social em questéo, para esclarecer
davidas em relacdo ao procedimento de uso da ferramenta; salientamos
gue estes alunos ja haviam participado da Al nessa mesma rede (e
mesmo grupo fechado). Nessa segunda proposta, a professora
responsavel solicitou aos universitarios que refletissem sobre a formacéo
do graduando em Letras a partir de diferentes perspectivas. Para tanto,
eles deveriam acessar textos disponiveis por meio de links remetentes a:

a) apresentacdo do curso de licenciatura em Letras, disponivel no

portal da UNESP, disponivel em <
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http://www.unesp.br/guia/letras.php> (acesso em maio/2013),

COMmo se segue:

} Letras
Conhecimento sobre as linguas dos povos, sua literatura e cultura

A histéria e a estrutura da lingua de um povo, sua literatura e seus meios de comunicacdo, assim
como sua cultura e as perspectivas de interagdo a partir da linguagem, sdo alguns dos principais temas
estudados no curso de Letras.

O aluno € preparado para trabalhar em diversas areas ligadas aos usos da linguagem. A formacdo em
Letras permite que o estudante atue como professor de lingua e literatura em escolas publicas e
particulares. O conhecimento de portugués e de outra lingua habilita o futuro profissional a exercer
funcdes como o secretariado especializado e criacdo, além de produzir, criticar e revisar textos para
diversas dreas. O curso também estimula a continuidade da pesquisa na pds-graduacdo para estudos
aprofundados sobre as linguas, sua literatura e cultura.

Uma boa parte dos formados em Letras inicia sua carreira no magistério. Como vem crescendo o
numero de universidades no Pais & de escolas que oferecem o ensino médio, o mercado de trabalho
em educacgdo esta absorvendo rapidamente os profissionais da area. Ao mesmo tempo, observa-se o
aumento do interesse de estrangeiros pelo estudo da lingua portuguesa, e de brasileiros que precisam
dominar outras linguas. Isso favorece a criagdo de empregos, de cursos e o aumento da produgdo de
material didatico. Existe também a chance de inser¢do no mercado de trabalho por meio de
assessorias culturais e de apoio a outras a@reas, como Direito, Jornalismo e Publicidade.

O aluno do curso de Letras deve escolher entre a licenciatura e o bacharelado. No primeiro caso, o
estudante vai cursar disciplinas pedagogicas, como Psicologia da Educacdo, Didatica e Pratica de
Ensino, preparando-se para dar aulas de lingua portuguesa e literaturas brasileira e portuguesa, além
de uma lingua estrangeira e sua literatura no caso dos cursos que oferecem dupla formagdo, como
ocorre nos campus da UNESP de Araraquara e Assis.

O bacharel em Letras ndo pode lecionar em escolas de primeiro e segundo grau, pois ndo cursa
disciplinas pedagdgicas, mas reune condigdes de atuar como pesquisador em traducao, literatura,
linguistica, além de dar assessoria a editoras, jornais, revistas e outros suportes de comunicacdo que
usem a linguagem verbal.

Tanto a licenciatura quanto o bacharelado possibilitam ao graduado em Letras sequir a carreira
académica, candidatando-se a cursos de pds-graduacao.

Figura 8 - Apresentacado do Curso de Letras pelo Portal da UNESP

A partir desta leitura, espera-se, da perspectiva do professor (da
instituicdo), que o universitario obtenha informacdes a respeito do curso
oferecido pela instituicdo pelo qual optou, a exemplo de “conteudos”
apresentados, bem como areas de atuacdo do profissional formado em
Letras. Da perspectiva do universitario, ao ler a proposta da instituicao,
sua expectativa pode ser que a universidade contemple, em sua
formacdo, o que afirma no portal: que ele conheca diferentes linguas,

cultura e literatura de diferentes povos, que 0 curso O prepare para


http://www.unesp.br/guia/letras.php
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trabalhar em diversas areas ligadas ao uso da linguagem. Observemos
gue no texto da Figura 8 a mencgao ao curso de graduacdo em Letras faz
referéncia somente a linguagem verbal. Outro item em destaque € a
énfase na formacao vinculada ao campo profissional. No texto € possivel,
portanto, que 0 escrevente se posicione a respeito do que ele espera que
seja papel da universidade em sua formacao e reflita sobre sua opcéo
pelo curso e sobre sua atuacdo como futuro professor.

b) G1 - Guia de carreiras, revista on-line que apresenta
reportagens e entrevistas sobre formacgao universitaria e areas
de atuacao profissionais, disponivel em <
http://g1l.globo.com/educacao/guia-de-
carreiras/noticia/2012/06/guia-de-carreiras-letras.html> (acesso
em maio/2013); o universitario pode encontrar discussao
voltada as areas de atuacdo do profissional com formacdo em
Letras, bem como “conteudos” que podem ser desenvolvidos
em sala de aula a partir dessa formacdo, com énfase na
questao da “empregabilidade” e da valorizagao do professor. No
portal G1, é possivel que o universitario tenha acesso a
informacBes a respeito do perfil exigido para o exercicio da
profissdo (de professor de linguas ou tradutor) e de saléario
inicial. Também sao disponibilizados ao leitor, nessa pagina
eletrbnica, outros links que remetem a assuntos

correlacionados: informacfes sobre instituicdes que oferecem


http://g1.globo.com/educacao/guia-de-carreiras/noticia/2012/06/guia-de-carreiras-letras.html
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curso de licenciatura em Letras e sobre outros cursos e
carreiras. Com base na leitura desse site, nos textos produzidos
pelos universitarios é possivel que haja discussdes a respeito
de condicbes do professor em seu exercicio profissional, bem
como discussdes acerca da (des)valorizacdo desse profissional
nas escolas brasileiras;

Nova Escola, revista que apresenta reportagens, entrevistas e
planos de aula voltados a professores do Ensino Fundamental |
e I, disponivel em <
http://revistaescola.abril.com.br/formacao/educacao-vista-pelos-
olhos-professor-508821.shtml> (acesso em maio/2013), em que
h&4 reportagem em que €é apresentada e discutida uma
guantificacdo percentual de dados obtidos pela revista e pelo
Ibope (Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica) a
partir de entrevista feita com 500 (quinhentos) educadores da
rede publica de ensino — sem mencéo a quais niveis de ensino
- ho ano de 2007, acerca da relacdo entre
professor/aluno/escola e sobre o0 que esses professores
pensam sobre o futuro de sua profissdo. Ao ler as reportagens,
€ esperado que em sua producdo textual o universitario se
posicione a respeito de sua formacdo e atuacdo como futuro

professor, que apresente propostas de mudancas baseadas em


http://revistaescola.abril.com.br/formacao/educacao-vista-pelos-olhos-professor-508821.shtml
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seus valores sobre a importancia da Educacdo, criticando

padrdes que ele considera obsoletos.

A educacao vista pelos olhos do
professor

FVC e Ibope entrevistaram professores de redes publicas de todo o pais e
concluira: eles amam a profissdo, mas s6 21% estédo satisfeitos com ela.

Figura 9 - Chamada da Revista Nova Escola

d) Na proposta da A2, foram sugeridos, além dos textos
mencionados, dois trabalhos cientificos, dentre os quais, o ja
citado artigo de Rojo (2008) e o capitulo de livro intitulado
“Whose ‘Common Sense’?: Essayist literacy and the

institutional practice of mystery”,?® de Lillis (1999).

Observamos, em (c), que a andlise dos resultados, segundo a
revista, foi feita por profissionais das areas da Filosofia, Pedagogia,
Sociologia, Psicopedagogia, Psicologia de conceituada universidade
brasileira (Universidade de Sao Paulo/USP) e pela assessora pedagogica
da Secretaria da Educacdo do Estado de S&o Paulo. De acordo com o0s
dados, mais da metade dos entrevistados afirmam ter consciéncia da
importancia do trabalho que fazem, participam de cursos de capacitacao

depois de formados e sua principal motivacdo para o trabalho seria “o

% “Senso comum’ de quem?: Letramento ensaistico e a pratica institucional do mistério”.
(Traducéo nossa).
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amor a profissao”. Em contrapartida, € também a maioria que se queixa
de alto nivel de estresse e do baixo salario que recebem como
professores.

A andlise desses dados apontou, segundo os especialistas, para
despreparo do professor para lidar com questbes que envolvem o
trabalho em sala de aula. Criticando o posicionamento do professor
guando defende que problemas na escolarizacdo sdo atribuidos a méa
educacdo e a falta de acompanhamento dos pais na vida escolar dos
filhos, argumentam que, independentemente da situacdo socioecondémica
dos alunos, é responsabilidade da escola desenvolver projeto pedagdégico
gue atenda a todos, deixando de justificar e atribuir as causas dos
problemas a fatores externos. Alguns desses fatores devem ser, segundo
esses especialistas, levados em consideracao, sobretudo na reelaboragao
dos curriculos. Citam, por exemplo, a importancia do conhecimento das
culturas locais nas quais 0s alunos estdo inseridos para que ensino e a
aprendizagem Ihes sejam significativos.

Na entrevista, a grande maioria dos professores também afirmou
nao estar preparada para os desafios que encontram no trabalho em sala
de aula. Os especialistas, nesse caso, reconhecem que a formacao
continuada, a exemplo de cursos de capacitacao, reuniées pedagogicas
em que os professores possam debater questdes referentes a pratica
didatica tentam suprir defasagens na formacdo desses profissionais,

alegando que nao basta o conhecimento tedrico que os alunos adquirem
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nas universidades, se nao houver reflexdo sobre tal conhecimento a partir
da pratica profissional. Ao atribuirem os problemas escolares a familia, os
educadores “apagam”, segundo os analistas, a responsabilidade do
Estado em relacdo a questbes educacionais. Quando os professores se
referem ao Estado somente enquanto fonte pagadora, deixam de se
posicionar frente a politicas sociais e educacionais, e de notar sua
omissdo em relacdo as deficiéncias do ensino. Apesar de, segundo a
pesquisa, 0s professores se considerarem protagonistas Nno processo
ensino e aprendizagem, é preciso que eles considerem, de acordo com 0s
especialistas que analisaram as entrevistas, que a responsabilidade da
Educacdo é da escola e de todos os 6rgdos a ela vinculados, mas
também se refere a fatores socioculturais e seus espacgos voltados a
programas educacionais e da familia.

A reportagem parece ter o objetivo de levar os leitores a reflexdo
sobre a atuacdo do professor e os fatores que contribuem para essa
atuacdo. No entanto, talvez por se tratar de uma revista de divulgacéo, as
guestbes sdo apresentadas e discutidas de modo a generalizar essa
atuacdo a partir do discurso corrente nas midias, em geral, da
generalizacdo da defasagem, tanto dos professores quanto dos alunos,
em relacdo ao processo de ensino e aprendizagem. Nao sao discutidos,
por exemplo, fatores histéricos e sociais responsaveis pela repeticdo de
padrbes tanto na formacdo dos professores quanto na elaboracdo de

curriculos e a dinamica de formacao de classes, bem como o modo pelo
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gual a instituicdo escolar produz e reproduz moldes de avaliagcado que sao,
em grande parte, causa dos problemas elencados na pesquisa.

De acordo com esse material, € possivel que 0s universitarios
(re)produzam, em seus textos 0 mesmo discurso no qual a reportagem se
ancora. Nossa expectativa era a de que a partir de outras leituras
sugeridas na avaliacao proposta na disciplina, a exemplo do texto de Rojo
(2008), de Lillis (1999), como vimos no item (d), este ultimo resenhado a
seguir, e de outros textos discutidos em sala de aula, os alunos possam
problematizar as questdes apresentadas na reportagem da revista Nova
Escola, apresentando perspectivas interessantes sobre formacdo de
professores, considerando, por exemplo, os Novos Estudos do
Letramento, no que diz respeito & escola junto a demais espagos
sociais/simbélicos em que se desenvolvem diferentes praticas de
linguagem.

No capitulo “Whose ‘Common Sense’?: Essayist literacy and the
institutional practice of mystery”, de Lillis (1999), o qual compde o livro
Students Writing in the university: cultural and epistemological issues,
organizado por Jones, Turner e Street (1999), Lillis problematiza a
natureza do acesso a educacado e as tentativas de alunos advindos de
classes econbmicas ndo dominantes de adequarem-se a convencdes
relacionadas a escrita académica. A hipétese da autora é a de que entre

esses estudantes parece prevalecer o senso comum de atribuicdo de
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“‘mistério” a escrita académica. Segundo Lillis, esta nocdo é de ambito
ideoldgico, pois concebe a escrita académica dissociada de sua pratica.

Analisando experiéncias de grupos considerados excluidos da
instituicdo escolar académica, em sua maioria mulheres trabalhadoras de
faixa etaria entre 20 (vinte) e 50 (cinquenta) anos, constatou que 0 uso
gue fazem da escrita é similar ao aprendido na (valorizado pela) escola,
segundo convencdes proprias desse contexto, mas as expectativas em
relacdo a producdo escrita de géneros académicos, tanto do professor
guanto dos alunos, se mostraram diferentes: enquanto que para o
professor a atividade solicitada parecia explicita, para os universitarios se
tratava de questdes nada evidentes.

Segundo Lillis (1999), para que o0 exercicio pudesse ser
compreendido como “explicito” para o aluno, seria necessario que ele
colocasse em relacdo pressupostos apresentados com 0s néo
apresentados. Sendo assim, conclui que a evidéncia depende da
familiaridade que o aluno tem com a escrita académica, o0 que ela
considera uma pratica particular de letramento. Dessa forma, o
universitario teria, segundo Lillis (1999), que “ficcionalizar” determinada
pratica privilegiada nas instituicées formais a fim de recuperar significados
no texto. O problema, para essa autora, € que essas praticas sustentam
posicdo de privilégio e continuidade de praticas letradas utilizadas por
sujeitos pertencentes a classe mais abastada economicamente (dentro e

fora da escola), a qual os universitarios que supostamente apresentaram
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defasagem néo tiveram acesso. O acesso a essas praticas, segundo Lillis
(1999), pressupde “transparéncia’ na linguagem académica, de modo que
o sentido estaria no proprio texto, cabendo ao aluno decodifica-lo e
compreendé-lo. N&o se trata, segundo a autora, de problema situado em
um fendmeno individual centrado na figura do professor e sua pratica
didatica “deficitaria”, mas, sim, de uma questao referente a praticas
institucionais.

Lillis argumenta, segundo essa perspectiva, que a atribuicdo de
significados s6 é possivel por meio da interacdo entre universitario e
professor como participantes dessa construgcdo, mediante processo
dialégico que considera o contexto social, histérico e cultural de producéo
de conhecimento. De outro modo, haveria predominancia da “voz” do
professor, voltada a uma perspectiva monoldgica de agdo pedagdgica.
Segundo a autora, “Whitin this monologic relationship, moreover, there is
a denial of real participants, that is, actual tutors and student-writers with
their particular understandings and interests (...)". (LILLIS, 1999, p. 143).%°

Essa relacéo, que a pesquisadora chama de préatica institucional do
mistério, indicia que a experiéncia individual do universitario reflete a
pratica dominante na universidade. Essa pratica seria “misteriosa” para o
universitario que ndo domina convencdes prestigiadas pela instituicao

académica. Para que o acesso a essas praticas e convencdes fosse

% “Nessa relagdo monoldgica, no entanto, ha uma negagao dos participantes reais, isto

€, as compreensdes de tutores e escreventes correspondem a interesses particulares.”
(traducédo nossa).



101

possivel, deveria ser, de acordo com Lillis (1999), mais que fisico. Para
tanto, as universidades deveriam criar condi¢cbes para o dialogo com os
universitarios na tentativa de atender suas necessidades para adequacao
as normas convencionais, levando em consideragdo 0 que esses
estudantes conhecem a respeito das praticas letradas.

Entendemos que é possivel que 0s universitarios participantes
desta atividade (A2) reflitam, a partir da leitura desse texto de Lillis (1999),
sobre o (seu) posicionamento engquanto universitario e enquanto futuro
professor, de uma perspectiva dialdégica de linguagem, ou seja, que leve
em conta, em sua producdo textual, aspectos discursivos que dizem
respeito a instituicdo escolar académica, evitando, desse modo, atribuir as
causas de problemas relacionados a Educacdo a fatores, como, por
exemplo, restritos a figura do professor, a da familia, a do Estado ou a do
aluno, isoladamente.

E possivel, também, que o universitario se posicione como
protagonista da chamada pratica institucional do mistério ao desenvolver
a atividade solicitada pela professora. Nesse sentido, refletindo com Lillis
(1999), consideramos que, embora a atividade tenha sido previamente
discutida em sala de aula e contextualizada por meio de leituras
correlacionadas ao tema, envolve reflexdes que demandam condi¢cdes
letradas — privilegiadas pela instituicho — ndo necessariamente
consideradas de dominio desses alunos. Para desenvolver essa reflexao,

€ esperado, ainda, que o universitario reflita sobre as concepcdes de
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lingua e de linguagem em que o texto de Lillis (1999) se embasa, as quais
articulam sociedade e historia na constituicdo dos sentidos.
Foram estabelecidos pela professora responsavel pela disciplina os

seguintes critérios para a avaliacdo do texto:?’

Para os alunos do Curso de Licenciatura em Letras, periodo diurno, os
critérios de avaliagdo sdo os seguintes:

(1) Tema

recorte tematico proposto; atividade de (re-)contextualizar as informagdes
para um tipo especifico de destinatario, um leitor que supostamente ndo
teve contato com os textos lidos pelo universitario;

(2) Tipo de texto

Dissertativo: tipo de texto que mostra analises e interpretagao dos
chamados “fatos do mundo real”;

(3) Coeréncia

qualidade dos argumentos; informagdes externas trazidas e incorporadas
ao texto, incluidos links, arquivos de audio, imagem, dentre outros;

(4) Coesdo e modalidade escrita culta

Coesdo no interior das oragdes e dos paragrafos, entre paragrafos;
ortografia; acentuagédo; crase; pontuagéo; concordancia verbal e nominal;
regéncia verbal e nominal; flexdo / deriva¢do verbal e nominal; coloca¢do
pronominal; qualidade do conjunto lexical — avaliagdo de impropriedades
(informalidade, coloquialismo, inadequagédo) e imprecisdes (vagueza,
ambiguidade).

Figura 10 - Critérios de avaliagdo da atividade proposta (A2)

Como pode ser observado na Figura 10, os critérios estabelecidos
pela professora dizem respeito tanto a estrutura do texto, quanto ao
género (denominado “tipo de texto”) e a compreensdo do tema. Espera-
se, portanto, que o universitario conheca o género dissertativo, construa

seus argumentos com coesdo e coeréncia, escreva de acordo com a

" Na Figura 10 ha referéncia apenas aos alunos do periodo diurno, mas a atividade e os
critérios da avaliacdo foram os mesmos para duas turmas (diurno e noturno).
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norma culta de escrita e demonstre compreensao das leituras sugeridas
na proposta. Esses critérios parecem apontar para concepcdo de texto
como texto escrito e sua valorizacdo quanto a aspectos graficos e
estrutura tipoldgica, indiciando a relacdo entre interlocutores em
determinadas esferas sociais e comunicativas e seu carater de retomada
e/ou projecdo subjetiva com relacdo aos dizeres historicos, culturais (cf.
BAKHTIN, 2006).

Esta proposta parece vinculada a modelo de habilidades de estudo,
discutido por Lea e Street (2014), ndo desvinculado, da perspectiva dos
autores, com o0s quais concordamos, dos demais modelos (de
socializagdo académica e de letramentos académicos). Se refletissemos
sobre a proposta, baseando-nos tanto em noc¢do de desenvolvimento de
habilidades ao lidar com a forma solicitada, quanto na ideia de
socializacdo, a expectativa dos universitarios poderia ser a de
corresponder as expectativas do professor quanto a forma do (seu) texto,
instaurando um interlocutor mais imediato, como, por exemplo, a
professora e os demais colegas integrantes do grupo fechado do
Facebook.

Considerando que a rede social Facebook permite que grupos
restritos compartilhem relagcdes de estudos e/ou trabalho, 0 acesso a
producdo textual foi permitido tanto pela professora responsavel como
pelos participantes, como explicitado. Optamos pela andlise de producéo

textual nesta rede social pela possibilidade de uso de links, tanto pelo
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professor quanto pelos universitarios, bem como pela possibilidade de
postagem de textos diversos (de base grafica alfabética, imagéticos,
sonoros), de circulagcao e visualizacdo das producdes pelos membros do

grupo e possibilidade de comentarios dos textos por esses membros.

3.2 Sobre os procedimentos de investigacao

Buscando investigar, no conjunto do material, como 0s recursos
digitais (a exemplo de links que remetem a imagem em movimento, audio,
etc.) sdo mobilizados para a elaboracdo de texto académico e de que
modo a producao deste texto “dialoga” com praticas letradas privilegiadas
no contexto institucional — neste caso, a universidade — e, portanto,
buscando investigar nos enunciados a producédo de sentidos mediante a
analise das marcas linguistico-discursivas da heterogeneidade — da
relacdo socio-histdrica com o Outro —, consideramos as propostas das
atividades como partes integrantes do material de analise.

Inicialmente, fizemos a leitura dos artigos indicados nas propostas,
com a finalidade de observar a abordagem tedrica assumida por Rojo
(2008) e Lillis (1999) para a discussdo do tema, bem como dos sites
sugeridos para a producado do texto de A2, a fim de obter subsidios para a
leitura dos textos produzidos pelos universitarios, na medida em que, a

partir deste material, seria possivel observar elementos, na producao dos
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universitarios, que apontassem para determinadas praticas letradas, no
contexto académico em ambiente digital. Ao fazer a leitura dos textos dos
universitarios, fizemos o levantamento dos links utilizados nas producdes
textuais dos alunos, levando em consideracao:

a) a que esferas os links utilizados fazem referéncia

(midiatica e/ou académica);

b) guais recursos multimodais foram utilizados.

Considerando-se que a linguagem ¢é constitutivamente
heterogénea, partimos da hipotese, para a analise do critério “a” — relativo
as esferas as quais os links utilizados fazem referéncia (midiatica e/ou
académica) —, de que a opg¢do por uso de links que fazem referéncia a
uma dessas esferas ndo é de natureza instrumental, mas discursiva, pois
ao optar pelo uso de determinados links (e ndo de outros), o universitario
coloca em evidéncia “transito” por atividades de linguagem nas quais se
insere (ou imagina estar inserido).

Para analisar o critério “b”, referente ao uso dos recursos
multimodais, partimos da hipotese de que, dependendo da utilizacdo que
é feita desses recursos, o universitario mobiliza determinada concepcéo
de texto e de linguagem, indiciando a heterogeneidade mostrada néo
marcada.

Vale lembrar que as producdes textuais foram produzidas com

base em artigos que abordam os temas “Multiletramentos” e “Formagao
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de professores”, havendo indicagao, nas propostas das atividades, de uso
de recursos digitais nao restritos aos de ordem gréafica alfabética para a
producao textual.

Em seguida, também com base no procedimento indiciario,
discutido a seguir, fizemos a leitura dos textos buscando indicios que
apontassem para posicionamentos dos universitarios sobre Educacéo e
uso de TDIC no contexto académico.

Com base nesses critérios, buscamos identificar indicios no
conjunto do material que apontassem para o uso de links como marcas da
heterogeneidade entre praticas de linguagem, segundo a hipétese de que
a relagdo que o sujeito estabelece com o suporte esta vinculada a modos
de conceber (seu) enunciado e de interagir com o Outro, ndo restrita,
portanto, a utilizacdo instrumental de recursos tecnoldgicos voltados a
leitura e a producao de textos académicos.

Assumindo que os dizeres dos alunos mostrados na materialidade
linguistica podem indiciar outros dizeres — ainda que “por auséncia”
(segundo conceito de heterogeneidade mostrada ndo marcada,
apresentado na sec¢ao “Subsidios tedricos”, cf. AUTHIER-REVUZ, 1990) —
, buscamos fazer uma interpretacéo de leitura dos links (e dos textos aos
quais eles remetem de maneira direta) utilizados pelos universitarios
baseada no levantamento de pistas de intertextualidade com os temas
propostos nas atividades, baseada, por sua vez, no procedimento

indiciario. Procuramos, de maneira particularizada, “olhar” para os ditos
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(mas néo explicitados) nos textos, que indiciassem determinados
posicionamentos dos escreventes a respeito de Educacdo e TDIC.
Consideramos como ditos (mas ndo explicitados) o que é dito na
opacidade da linguagem (AUTHIER-REVUZ, 1990), de forma marcada
ndo mostrada, cuja producdo de sentido se constitui pelo carater dialégico
da linguagem. O que é dito “por auséncia”, por exemplo, pode vir marcado
por distanciamento das propostas das atividades, bem como pelo uso de
determinados links e ndo de outros.

Os procedimentos de investigacdo que direcionam este estudo
estdo fundamentados no Paradigma Indiciario formulado por Ginzburg
(1989), que trata de modelo epistemoldgico voltado para analises
gualitativas de base abdutiva, as quais dizem respeito a processo
interpretativo que leva o pesquisador a refletir sobre um dado singular.
Embora esta afirmacao possa dar margem a questionamentos sobre rigor
cientifico da pesquisa, € importante ressaltar que a assuncdo do
paradigma indiciario prevé um rigor diferente daquele exigido pela ciéncia
galileana baseada na comprovacdo empirica mediante repeticdo dos
fatos. Com o rigor metodolégico que sustenta o paradigma indiciario,
buscamos, por meio de interpretacdo dos dados, pistas que indiciem as
relacbes que os sujeitos estabelecem com os letramentos diversos para
producdo de texto académico em ambiente digital. Uma pista, por
exemplo, pode ser um dado Unico e singular que aponta para aspectos

mais gerais da relacdo entre o sujeito e a linguagem — reflexdo de
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relevancia fundamental para esta pesquisa, cujo objeto, o link, € espaco
de manifestacdo singular dos sujeitos.

Os pressupostos apresentados corroboram nocédo de linguagem
voltada a énfase nos interlocutores e na intersubjetividade, entendendo
gue a relacdo de alteridade (cf. AUTHIER-REVUZ, 2011) é o que constitui
0 sujeito na linguagem. A principio, assumimos, com Fiad (2011), que o
fato em si é sempre passivel de interpretacdo do pesquisador, ou seja,
nao temos acesso ao fato “em si”, apenas podemos interpreta-lo — o que
nao significa que o pesquisador crie suposicdes aleatdrias a respeito dele.

Segundo Quartarolla (1994),

...torna-se necessério (...) o estabelecimento de um rigor
metodoldgico diferente  daquele instaurado pelas
metodologias experimentais, uma vez que o olhar do
pesquisador esta voltado, neste paradigma, para a
singularidade dos dados. No interior desse “rigor flexivel”
(tal como o denomina Ginzburg) entram em jogo outros
elementos, como a intuicAo do investigador na
observacao do singular, do idiossincratico, bem como sua
capacidade de, com base no carater iluminador desses
dados singulares — tal como prop6e o paradigma
indiciario — formular hipoteses explicativas interessantes
para aspectos da realidade que ndo s&o captados
diretamente, mas, sobretudo, sdo recuperados através de
sintomas, de indicios. (QUARTAROLLA, 1994, apud
DUARTE, 1998, p. 40).

Privilegiando a anélise de aspectos particulares como indicios da
inscricdo do sujeito da linguagem, e fundamentados no Paradigma

Indiciario, buscamos analisar, nesta pesquisa, 0 estatuto dos links
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utilizados pelos universitarios como pontos de heterogeneidade de
praticas letradas académicas em contexto digital.

Este paradigma sustenta esta pesquisa por se tratar de modelo
eminentemente qualitativo, permitindo a investigacdo dos indicios, nos
textos dos universitarios, de aspectos que podem ser evidenciados em
enunciacbes que apontem para regularidades mais gerais,
representativas da insercdo dos universitarios em contexto de letramento
académico em ambiente digital. Analisar os links utilizados pelos
universitarios com o rigor das analises qualitativas sustentado pelo
paradigma assumido implica a sele¢do de textos cuja singularidade dos
dados seja relevante para a investigagdo do posicionamento dos alunos a

respeito do uso das TDIC em contexto de praticas letradas académicas.
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4. Analise dos resultados

Nesta sec¢do, apresentamos a analise do material e os resultados
alcancados. Optamos por dividir metodologicamente esta secdo em: i)
andlise das variaveis relativas a heterogeneidade mostrada marcada e ii)

andlise das variaveis relativas a heterogeneidade mostrada ndo marcada.

4.1 Heterogeneidade mostrada marcada

Nesta subsecao, apresentamos os dados e os analisamos segundo
0s critérios selecionados para a analise: i) o uso de links em referéncia a
esferas de atividade e ii) o uso de links e recursos multimodais utilizados

pelos universitarios.

4.1.1 Links referentes as esferas de atividade

A seguir, passamos a apresentacdo do que entendemos por esfera
midiatica e esfera académica, seguida da tabela com informacdes
guantitativas sobre os dados e da andlise do aspecto relacionado a este

critério.
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Enfatizamos que a distincdo entre esferas é apenas metodoldgica,
uma vez que assumimos, na constituicdo do quadro teérico-metodoldgico
desta tese, a heterogeneidade da linguagem. Antes, porém, procuramos
explicitar o modo como entendemos o uso de link que faz referéncia a
esfera académica e a midiatica, respectivamente.

O uso de link em referéncia a esfera académica é entendido, neste
trabalho, como aquele que remete a sites especializados em publica¢gdes
de textos cientificos, a exemplo de periddicos em que séo disponibilizados
artigos cientificos, teses, dissertacdes e afins. Por uso de link em
referéncia a esfera midiatica, compreendemos o0 uso de links que
remetem a paginas disponiveis na grande midia, cujos conteudos sao
voltados a discussbes sobre temas abordados cientificamente, sem, no
entanto, adocdo de rigor caracteristico de publicacbes chamadas
cientificas (por exemplo, originalidade; argumentacdo fundamentada na
assuncao de pressupostos de determinado quadro tedrico-metodoldgico;
utilizacdo de referéncias bibliograficas relevantes e atuais; avaliacédo
“cega” por pares). O objetivo dessas publicacGes é voltado a divulgacéo

cientifica, nao tendo como preocupacao fundamental o “fazer cientifico”.
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Exemplo de uso de link em referéncia a esfera académica:

Referéncias bibliograficas.

Electronic Document Format(ABNT)

ROJO, Roxane. O letramento escolar e os textos da divulgagdo cientifica -
a apropriagdo dos géneros de discurso na escola. Ling. (dis)curso,
Tubardo, v. 8, n. 3, Dec. 2008 . Available from <http://www.scielo.br/
scielo.php?script=sci_arttext&pid=51518-76322008000300009&Ing
=en&nrm=iso>. access on 24 Oct. 2012. http://dx.doi.org/10.1590/
S$1518-76322008000300008.

LILLIS, Theresa. Whose ‘Common Sense’? Essayist literacy and the
institutional practice of mystery. In: Students writing in the university:
cultural and epistemological issues. Philadelphia, Carys Jones, Joan
Turner, and Brian Street, 1999.

Figura 11l - Link em referéncia a esfera académica
(A2_27)

Este link, presente na proposta de A2, refere-se ao texto de Rojo
(2008), disponivel no site Scielo, biblioteca eletrbnica que abrange
colecdo selecionada de periddicos cientificos brasileiros voltados a
publico especializado.

Exemplo de uso de link em referéncia a esfera midiatica:

TILG e fUVIV IV L L UL s LA

fwatch?v=2QaDyWxqd2E&feature =relmfu

Jornal Nacional - Educacao, o desafio
da qualidade - Exemplos

Série "Educacdo, o desafio da qualidade”,
do Jornal Nadonal (TV Globo), exibida de

09 a 13 de maio de 2011.

Figura 12 - Link em referéncia a esfera midiatica
(A1_22)
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A esfera midiatica a qual o link utilizado faz referéncia na Figura 12
remete para um video, no Youtube, de uma série apresentada no Jornal
Nacional. Este jornal, transmitido pela emissora televisiva Rede Globo,
retoma um discurso de divulgacdo sobre Educacdo. Ndo € esperado que
haja neste video, portanto, discussdo de ambito cientifico sobre este
tema, ja que se trata de rede de televisdo que tem como um dos objetivos
divulgar conteudos para um maior numero de telespectadores, segundo
ponto de vista discursivo particular aos interesses politicos e econémicos
da emissora.

Esses interesses produzem efeito de sentido de que a Educacéo, a
economia e a politica sdo discursos desvinculados. Assim, a énfase do
programa, ao discutir sobre o desafio da qualidade da Educagédo no
Brasil, enfatiza o discurso do déficit, segundo o qual o fracasso escolar é
creditado a “deficiéncias” culturais, por exemplo, que teriam como
consequéncia o fracasso na capacidade de aprendizagem dos individuos.
Tais deficiéncias, segundo esse ponto de vista, deveriam ser supridas por
meio de uma Educagao considerada de “qualidade”. Desconsidera-se,
com essa énfase, que os grupos sociais sdo formados por diferentes
valores e costumes e que a qualidade no processo de ensino
aprendizagem implica conceber que ha letramentos e ndo um letramento
anico, vinculado a ideia de escolarizacdo. Ao conceber letramento como
sinbnimo de escolarizacao, supervaloriza-se praticas letradas prestigiadas

na sociedade, negando-se a existéncia de outras praticas letradas.
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Segundo essa concepcdo, instrumentalizar os sujeitos para a
apropriacdo de caodigos seria o suficiente para que eles se inserissem em
contextos de préticas letradas de prestigio.

Retomamos, com Street (1984), que a desconsideracdo a
diferentes praticas de letramento vincula-se ao modelo autbnomo de
letramento, proposto e discutido por este autor, que generaliza praticas
culturais de letramentos (supervalorizando umas em detrimento de
outras).

Em decorréncia desta concepcao, pressupde-se que quanto mais
acesso a determinadas praticas letradas, mais apto o sujeito esta para se
ascender social e economicamente, desconsiderando-se que o transito
pelas diversas préticas letradas € de natureza discursiva e implica,

portanto, diferentes condi¢bes de producao, diferentes interlocutores com

valores ideolégicos, historicos diversos.

A hipbétese que sustenta a consideracdo da referéncia a
determinadas esferas de atividade é a de que o uso de links por
universitarios em producdo de texto académica mantém relacdes
dialégicas com praticas diversas de linguagem (constitutivamente
heterogéneas), a exemplo daquelas utilizadas fora do contexto
académico.

Na tabela seguinte, apresentamos as ocorréncias de links

referentes a: esfera académica; esfera midiatica; esfera académica e
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midiatica; links advindos da proposta + esfera midiatica; links advindos da

proposta + esfera académica; somente links advindos da proposta.

Tabela 2 - Uso de links e esferas de atividade

Al A2
n° % n° %

Links exclusivamente advindos das propostas 0 0% 4 5%
Links da esfera midiatica 23 | 31% | 01 2%
Links da esfera académica 02 2% 01 2%
Links da proposta + esfera académica 0 0% 01 2%
Links da proposta + esfera midiatica 0 0% 39 | 54%
Links da esfera midiatica + links da esfera 0 0% 01 2%
académica

Total 25 | 33% | 47 | 67%
Total de textos 72 (100%)

E possivel observar, na Tabela 2, que na Atividade 1 ha referéncias
apenas a links das esferas midiatica (23, correspondente a 31% dos
textos) e académica (02, correspondente a 2% dos textos). Na Atividade
2, ha 04 referéncias ao uso de links da proposta (5%), 01 referéncia a
esfera académica, 01 referéncia a esfera midiatica, 01 referéncia ao uso
de links da proposta + links da esfera académica e 01 referéncia a links
da esfera midiatica + esfera académica, totalizando 04 referéncias (8% do
total dos textos). Em 39 producdes textuais, ha uso de links da proposta +

links da esfera académica, o correspondente a 54% do total dos textos.
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Observamos que enquanto em Al ha 23 (do total de 25 textos)
ocorréncias de links referentes a esfera midiatica, em A2 ha apenas uma
(do total de 47 textos) ocorréncia de links em referéncia somente a esfera
académica e 39 (do total de 47) ocorréncias de links da proposta mais
esfera midiatica. Analisamos, em primeiro lugar, os textos?® cujos links
sao referentes a esfera midiatica e, em seguida, a esfera académica.

Seguem nas Figuras 13 e 14 exemplos de uso de links referentes
aos usados nas propostas das atividades e da esfera midiatica e uso de

referentes somente a esfera midiatica e sua analise:

%8 Na andlise deste critério optamos por apresentar apenas recortes dos textos dos
universitarios. Os textos na integra sdo apresentados como anexo. O critério adotado
para selecdo destes exemplos referentes ao uso de links, pelos universitarios,
remetentes a esfera académica ou mididtica, foi baseado na observacdo de
regularidades existentes nas producdes, considerando, contudo, que os efeitos de
sentido atribuidos as produg¢des ndo sejam os mesmos. O recorte, apds selegcdo dos
textos mediante critérios adotados para a andlise, se deu de forma aleatéria,
fundamentando-nos na proposicdo de que “O enunciado esti repleto de ecos e
lembrancas de outros enunciados, aos quais esta vinculado no interior de uma esfera
comum da comunicacéo verbal”. (BAKHTIN, 2006, p. 316).
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Figura 13 - Link da proposta + esfera midiatica (a)
(A2_15)
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Videos:

http://www.youtube.com/watch?v=_0sYdePR1IU&feature=related

®
o
~t
m
=

http://www.youtube.com/watch?v=Ss9DBPxM2jk&feature=r

+ Visualizado por 70

:/fwww.youtube.com/watch?v=_0sYdePR 1IU&

.com/watch?v=5s9DBPxM2jk&feature =related

Rubem Alves - O papel do professor

Figura 14 - Link da proposta + esfera midiatica (b)
(A2_22)

Na Figura 13, a mencao aos cinco primeiros links, ja apresentados
na proposta da atividade, é seguida de link ao Jornal Diario da Regiéo,
que circula na regido da cidade de Sao José do Rio Preto, local em que
esta situada a universidade onde o material foi produzido. A referida
pagina trata de fatos relacionados a Educacdo no municipio. Trata-se de
mais uma matéria que enfatiza o discurso do déficit, em consonancia com
0 que foi apresentado nos textos da proposta.

A apresentacdo dos links dispostos na proposta é resposta
imediata a solicitagdo institucional de utilizacdo desses textos. Mostra
também habilidade de estudos e socializacdo académica, uma vez que &
institucionalmente sabido que o uso de referéncias bibliograficas em

trabalhos académicos é valorizado pelo avaliador.
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A presenca de links associados a esfera midiatica explicita
indissociabilidade, da perspectiva do universitario, entre esferas, na
medida em que, ao produzir o (seu) texto, parece buscar referéncias on-
line de temas relacionados as propostas das atividades, como resposta a
instituicdo, recorrendo a uso de sites vinculados as suas praticas letradas
em ambiente digital com acesso a internet, como exemplificamos na
Figura 14. Embora no video (Figura 14) disponibilizado no Youtube haja
discussdo sobre Educacéo feita por Rubem Alves, renomado estudioso
na area, o proposito deste video diferencia-se das discussdes propostas
em sites especificos de producbes académicas pelo fato de nédo se
restringir a um publico especifico, como geralmente o é a publicacdo de
um artigo cientifico, por exemplo.

Observamos haver, em varios textos, parafrase do texto de Rojo
(2008), com pouca utilizacdo de recursos a artigos, dissertacoes, teses,
resultantes de pesquisa bibliografica. Embora em Al houvesse links (na
proposta da atividade) remetentes ao texto-base, ndo utilizados pelos
universitarios na producdo dos textos, a pesquisadora, na condi¢cdo de

estagiaria, fez um comentario ao grupo, na tentativa de explicitar melhor a

atividade, como exemplificamos a seguir, na Figura 15:
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Evite, em suas producdes, parafrasear o artigo de Rojo
(2008) ou os comentarios ja postados no grupo. Embora se trate de
atividade académica, procure fazer uso de links que remetam a assuntos
académicos, mas também aqueles que extrapolam os limites dos géneros
académicos e que dizem respeito aos multiletramentos e as multiplas

Figura 15 - Comentério da estagiaria para atividade 1 (A1)
Disponivel em: www.facebook.com. Acesso em: maio/2013.

ApGs o comentério feito, ndo observamos alteragdes nos textos dos
alunos. Este indice corrobora o fato de que a habilidade para o uso de
determinados recursos digitais ndo € da natureza do desenvolvimento de
competéncia para sua utilizagdo, conforme discute Lillis (1990). Se assim
fosse, haveria utilizagdo de links presentes na proposta de Al nas
producdes textuais dos universitarios.

Ao observarmos a auséncia de links da proposta em Al e a
ocorréncia de 39 (do total de 47 textos) usos destes links em A2, nossa
andlise aponta para o carater dialdgico da linguagem, entendendo que a
constituicdo heterogénea do uso de links esta relacionada, dentre outros
fatores, a uma resposta do universitario a professora responsavel/a
instituicdo, dado o carater avaliativo de A2, o qual parece “exigir’ (no
processo dialégico da linguagem), essa “devolutiva” dos universitarios,
evidenciada, ainda, na presenca de referéncias bibliograficas ao final da
producgédo textual, modo marcado de mostrar certa filiagao institucional. A
constituicdo heterogénea do uso de links esta relacionada, também, a

dizeres da esfera midiatica (e ndo somente da institucional académica)
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sobre uso de TDIC dentro ou fora da escola, como mostram as diferentes
pesquisas realizadas com base no motor de busca Google (ndo o Google
Scholar — popular ferramenta de pesquisa do Google voltada a trabalhos
académicos).

Passamos a apresentacdo de recortes de textos dos universitarios
em gue os links utilizados séo referentes a esfera midiatica, seguidos de

sua andalise:

*E possivel que ndo haja uma preocupacao efetiva, por parte da
universidade, com a verificagdo desse tipo de dominio (o que € ensinado
de fato), porque se pressupde que o estudante ja o domine, que ele
esteja subentendido. Esse tipo de pratica é retratado e intitulado por Lillis
(1999) como "pratica institucional do mistério". Lilis aponta, em seu
estudo, que existe uma série de situagdes que sdo regidas, na
universidade, pelo pressuposto de que o aluno domine um conceito que,
na verdade, ele nao domina.

http:/ /www.abpee.net/homepageabpee04_06/artigos_em_pdf

Figura 16 - Link referente a esfera académica (a) *°
(A2_20)

? Este exemplo, cujo texto é retomado integralmente nas Figuras 22 a 24, sera

pormenorizadamente analisado no critério seguinte que diz respeito ao uso dos recursos
multimodais. Neste momento, nos ateremos apenas ao recorte deste texto e a discussdo
que se refere a esfera a que ele remete.
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Referéncias bibliograficas.

Electronic Document Format(ABNT)
ROJO, Roxane. O letramento escolar e os textos da divulgacao cientifica -
a apropriacao dos géneros de discurso na escola. Ling. (dis)curso,

Tubardo, v. 8, n. 3, Dec. 2008 . Available from <http://wwwv.scielo.br;
scielo.php?script=sci_arttext&pid=51518-76322008000300009&Ing
=en&nrm=iso>. access on 24 Oct. 2012. http://dx.doi.org/10.1590,
S51518-763220080003000089.

LILLIS, Theresa. Whose 'Common Sense”? Essayist literacy and the
institutional practice of mystery. In: Students writing in the university:
cultural and epistemological issues. Philadelphia, Carys Jones, Joan
Turner, and Brian Street, 1999.

Figura 17 - Link referente & esfera académica (b)
(A2_09)

Foi observada ocorréncia pontual de uso de links provenientes de
bancos de Dissertacdo e Tese e de sites de periddicos especializados,
em producBes de sujeitos distintos, os quais abordam o tema da
Educacado e Novas Tecnologias. A referéncia, quando feita, é direcionada
ao Curriculo Lattes, plataforma criada pelo CNPqg (Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico) que reune informacdes sobre
curriculos, grupos de pesquisa e instituicbes; ao site Scielo (biblioteca
eletrbnica que abrange colecdo selecionada de periédicos cientificos
brasileiros); ao catalogo comercial da Editora Parabola, especializada em
publicacdes voltadas a area da linguagem e literatura; ao site da ABPEE
(Associacao Brasileira de Pesquisadores em Educacéo Especial).

Lembramos que, ap0s a primeira postagem no Facebook, os

alunos tiveram aula sobre pesquisa cientifica na internet, com explicacdes
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sobre acesso e funcionamento de plataformas de pesquisa, sendo
solicitado, em seguida, que comentassem postagens publicadas por
outros alunos ou inserissem novas postagens a partir daquela aula,
levando em consideracdo a referida aula sobre pesquisa cientifica na
internet. O que pode ser observado a partir das novas postagens e dos
comentarios é que os links utilizados pelos universitarios, em sua maioria,
se mantiveram relacionados a divulgacdo midiatica sobre os temas em
guestdo, havendo uso de apenas trés referéncias a links relacionados a
discussao privilegiada pela academia, como exemplificamos acima.

A porcentagem reduzida dessas referéncias aponta para
determinada concepcédo de praticas letradas, pelos universitarios, as
quais devem ser usadas apenas em determinadas situacbes de
enunciagdo, na academia, a exemplo de escrita de TCC (Trabalho de
Conclusédo de Curso), dissertacbes e teses, parecendo ser suficiente,
para a execucdo das atividades propostas (Al e A2), o uso de sites néo
especializados. E possivel observar que a referéncia a esses sites,
guando feita, é apresentada apenas como indicacdo dos links advindos
das propostas das atividades, o que também configura resposta a
instituicao.

De acordo com os pressupostos tedricos assumidos para a andlise,
o uso de links voltado as esferas midiatica ou académica indicia resposta

do escrevente as instrucdes das atividades propostas, numa tentativa de
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aproximacédo ao que para ele representa como pratica letrada privilegiada
no contexto institucional académico.

No entanto, a mobilizacdo de maioria de links referentes a esfera
midiatica indicia que os universitarios, professores em formacdao inicial,
transitam, pelo menos nesse periodo do curso superior (equivalente a
metade do curso), mais por esta esfera do que propriamente pela esfera
académica, ou seja, indicia certa relacdo de alteridade no processo
dialégico, com base no qual a “identidade” dos universitarios emergiria em
meio a praticas letradas diversas, ndo exclusivamente académicas —
como gostaria, talvez, de observar a instituicdo universitaria —, mas
heterogéneas, advindas de um cotidiano e de um fazer em que “ciéncia” e
“fazer cientifico” se confundiriam com “divulgacao cientifica” feita pela
midia ndo especializada.

Retomamos, com Lillis (1999), que ainda que o uso de
determinados recursos privilegiados possam ser explicitados aos alunos,
como no caso da aula sobre pesquisa bibliografica em meio digital, esses
fatores, por si mesmos, ndo sdo condicbes de apropriagcdo de
conhecimentos pelos universitarios, pois 0 acesso a determinados
conhecimentos envolve, dentre outras, questdes de identidade que
permitem (ou ndo) que a escrita seja concebida como prética social.

Tais questdes de identidade podem ser questionadas em relacéo
ao uso dos links nos textos dos universitarios que apontam para uma

projecdo do que eles entendem por “cientifico”, ja que parece ser o
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bastante, para eles, a insercédo de links da proposta — que no caso de A2
também fazem referéncia a esfera midiatica — com acréscimo de outro link
também referente a esta esfera.

Recorremos a Corréa (2011) para argumentar que, por mais que
haja tentativa de explicitacdo de determinadas praticas letradas, por parte
da instituicdo aos universitarios, devemos considerar que determinados
aspectos podem permanecer “ocultos”, uma vez que o carater das
praticas sociais é sobretudo histdrico e € atravessado, de maneira radical,
pelo Outro com quem se dialoga.

Da perspectiva institucional, a expectativa era a de que o0s
universitarios utilizassem recursos digitais de banco de dados
especializado, uma vez que haviam tido aula com a Diretora da Biblioteca
do Instituto, com explicitacdo do funcionamento de plataformas digitais de
pesquisa académica. A auséncia de correspondéncia entre o que €
oferecido pela instituicdo e o que € executado pelo universitario nas
discussbes promovidas a partir do texto-base parece apontar para uma
‘lacuna”, ja que a explicitacdo da atividade pela universidade nao foi
suficiente para que 0s escreventes se apropriassem de determinada
pratica letrada privilegiada nesse contexto. Esse tipo de atendimento € o
que seria esperado de uma perspectiva da instrumentalizacdo, por
exemplo, considerando-se uma resposta imediata a uma ac¢do. De uma
perspectiva discursiva, no entanto, consideramos que ha outros aspectos

envolvidos na producdo dos sentidos da linguagem, a exemplo daqueles
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gue envolvem escolhas (sécio-histéricas, ndo individuais) feitas pelos
sujeitos em relacéo a links, de natureza néo restrita a uma operagao, mas
sdo constituidas por crencas e valores relacionados ao que 0s
universitarios acreditam ser relevante na producéao textual.

Embora nao seja possivel saber se os alunos ja haviam tido acesso
a prética letrada em contexto digital e académico nesta e/ou em outra(s)
disciplina(s), podemos observar, levando-se em conta o0 conceito de
letramento académico discutido e proposto pelos Novos Estudos do
Letramento, que informar aos universitarios como se usa bancos de
dados ou bases para pesquisa académica ndo é condigdo para que eles
os utilizem e desenvolvam — a partir da linkagem em paginas hipertextuais
gue tratam dos temas cientificos abordados na proposta —, reflexdes mais
aprofundadas sobre esses temas, 0 que corrobora a ideia de que o
acesso a determinadas préticas letradas ndo se refere (apenas) a
apropriacao de técnica através de meios informacionais.

Da perspectiva dialégica de linguagem, ndo se trata de observar
esses contextos de um ponto de vista somente empirico, mas, sim, de
levar em conta as relacfes que sdo estabelecidas entre os sujeitos e o
espaco social de producédo dos textos. Desse modo, pensar em contexto
institucional escolar implica considerar forcas histéricas evidenciadas na
instituicdo escolar e relacdes de forcas identitarias das praticas sociais de

linguagem que se fazem presentes na construcdo dos textos — fator que
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“atravessa” o modo como os universitarios enunciam na rede social em
guestao.

Por forcas histéricas entendemos aquelas regidas por valores e
crencas na instituicdo escolar como lugar social no qual os sujeitos tém
acesso a determinados conhecimentos, o que sé seria possivel nesse
contexto. Sao ainda aquelas que regem e determinam tanto as posicoes
ocupadas pelos sujeitos enquanto membros dessa instituicdo, quanto os
conteudos e as praticas de linguagem que se tornam legitimados
socialmente per si. Essas forcas historicas constituem as forcas
identitarias, na medida em que a instituicdo escolar busca, segundo
valores e interesses de uma classe economicamente favorecida — se
considerarmos os letramentos privilegiados nesse contexto —, relacionar o
ensino e a aprendizagem a nocdo de desenvolvimento e possibilidade de
insercdo em uma sociedade cujos produtos sdo mais valorizados que 0s
processos sociais pelos quais esses produtos sdo constituidos.

Por relacdes de forca entendemos, conforme Pécheux (2008), que
o lugar de enunciacdo se da em ordem de dominancia entre o0s
enunciadores que ocupam representacfes sociais diferentes, o que
demanda diferentes producfes de sentido para os sujeitos, ja que um
discurso sempre remete a outro discurso com o qual ele mantém as mais
diferentes relacbes. Nesse caso, vale lembrar que o0s universitarios, ao
produzirem seus textos, o fazem a partir da interlocucédo que estabelecem

a partir desse contexto — sabendo que, ao enunciar, embora utilizem a
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rede social Facebook fora da universidade, em suas relacoes
interpessoais, na universidade o fazem de um lugar (e um espaco) social
determinado em que obijetiva, a principio, cumprir a atividade solicitada.
Vale lembrar, com Lea e Street (2006), dos modelos de letramento
académico para refletir sobre esses dizeres dos universitarios e em quais
concepcbes de letramento eles poderiam ser categorizados, se se
considerar uma possibilidade de caracteriza-los metodologicamente. Se
avaliassemos 0s posicionamentos desses alunos segundo o “modelo de
habilidades”, poderiamos pensar que a inser¢cdo do “novo” para os
universitarios dependeria, sobretudo, do dominio de técnicas e
tecnologias para que houvesse avanco significativo nas questdes relativas
a Educacao. Se partissemos da perspectiva do “modelo de socializacao
académica” e das expectativas do professor, poderiamos pensar que a
nao apropriacdo, pelos universitarios, dos géneros privilegiados pela
instituicdo seria a resposta para o “ndo atendimento” a proposta, sem
problematizar questdes sociais que constituem esse modo de apropriacéo
como, por exemplo, forcas histéricas e relacées de poder (cf. PECHEUX,
2008) as quais “atravessam” os processos de enunciag¢ao. Por outro lado,
ao assumirmos o “modelo de letramento académico”, problematizamos os
dizeres dos universitarios a respeito de Educacdo e TDIC no ambito das
nocdes de identidade e autoridade vinculadas a natureza institucional,

gue abrange, além (e antes) do dominio de habilidade e de apropriacédo
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de determinados géneros, questfes culturais e ideoldgicas, inerentes a
gualquer processo enunciativo.

Neste caso, ao investigarmos 0s posicionamentos com base nos
quais 0s universitarios enunciariam, afirmamos, segundo a hipétese que
sustenta a analise do critério “a”, que suas condicbes de acesso a
determinados géneros e a TDIC e os efeitos de sentido produzidos nos
enunciados (em relacdo a si, ao outro, as condi¢cdes de producado) se
inserem no processo de interacdo com o Outro, considerando, com
Bakhtin (2006), que todo enunciado € atravessado por ja-ditos, por
valores e crengas que 0s constitui.

A seguir, apresentamos e discutimos o segundo critério eleito para

analise do material, referente ao uso de recursos multimodais mobilizados

nos textos dos universitarios.

4.1.2 Links e Recursos multimodais

Levamos em conta, nesta analise, os recursos multimodais
apontados pelos links utilizados pelos alunos. Assim, ao categorizar a
leitura em “somente base grafica”, por exemplo, nos referimos a links
utilizados pelos alunos que remetem a paginas disponibilizadas com
apenas este recurso. Ao “linkar” a pagina, como exemplificada a seguir,

temos acesso a textos produzidos em base grafica alfabética:
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Google Scholar

scholar.google.com

scholar

Figura 18 - Link referente a uso somente de recurso gréfico
(A1_24)

Por uso de mais um recurso, entendemos os links utilizados nos
textos que remetem a sites de jornais, revistas, videos e afins que
apresentam textos em diferentes formatos: base gréafica, imagem estéatica

e/ou em movimento, como se segue no exemplo:

Com base no trabalho desenvolvido por Hamilton (2002), temos, no
trabalho desenvolvido por Rojo (2008), a apresentacdo dos estudos sobre
multiletramentos, dos letramentos multissemidticos e dos letramentos
criticos e protagonistas.

Apresento agora dois links, sendo o primeiro (http://
educador.brasilescola.com/trabalho-docente/alfabetizacao.htm) que trata
da diferenciacao entre Letramentos e Alfabetizacao, desenvolvido pela
professora Amelia Hamze, enquanto que o segundo (http://
educador.brasilescola.com/estrategias-ensino/historia-quadrinhos-
1.htm), a partir de uma visdo que inclua os alunos no ambiente escolar a
partir de seus letramentos (histérias em quadrinhos, charges, cartoons),
traz uma proposta de atividade a ser desenvolvida em sala de aula.

Alfabetizacdo ou Letramento? - Educador Brasil
Escola

educador.brasilescola.com

O conhedmento das letras € apenas um meio para o
letramento, que € o uso sodal da leitura e da escrita.

&

Figura 19 - Link referente a mais de um recurso
(A1_07)
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A hipétese que sustenta a analise deste critério € a de que o0s
recursos multimodais utilizados pelos universitarios podem ser tomados
como indices de heterogeneidade mostrada ndo marcada, que apontam
para determinadas concepcoes de texto e de linguagem que embasam 0s
dizeres desses alunos.

Segue tabela com dados quantitativos relativos ao uso de recursos
multimodais pelos universitarios. Em seguida, apresentamos analise
referente a recursos multimodais, a exemplo dos de base gréfica
alfabética, dos imagéticos (estaticos ou em movimento) e dos sonoros,

observados nos textos.*

Tabela 3 - Recursos multimodais utilizados nos textos

Al A2 Total

Somente 06 0 08
imagem em
movimento

Somente base 03 01 29

gréfica

Uso de mais de 16 46 32
um recurso

Total de textos 25 47 72

Observamos, no total de setenta e dois textos, apenas seis
ocorréncias de links que remeteram a paginas com imagem em
movimento, a exemplo de video com entrevista, em Al e nenhuma
apresentando apenas este recurso em A2. A auséncia de uso de apenas

0 recurso de imagem em movimento em A2 pode ser explicada pelo fato

% Os ntimeros das tabelas correspondem a textos de diferentes sujeitos participantes da
pesquisa.
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de que em A2 quase todos 0s universitarios (com excecdo de um) fizeram
uso de links da proposta da atividade que remetiam a paginas com
presenca de mais de um recurso.

Em relacdo ao uso de recurso restrito a base gréfica, pudemos
observar, no conjunto do material, trés ocorréncias deste recurso em Al e
apenas uma em A2. Por recurso somente de base grafica entendemos
agueles cujos links remetem a paginas cujos conteddos sao

disponibilizados apenas nesta base.
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Vejamos alguns exemplos:

0 graduando em Letras, que ensinara isso um dia, €, hoje, alguém que,
em sua formagao, faz este uso "produtivo" da Internet. E muito melhor
comunicar-se com toda a turma via e-mail; € mais pratico encontrar
artigos cientificos no www.scholar.google.com ou em revistas
eletronicas; ferramentas como o DropBox fazem parte da rotina de
trabalho do professor, junto com as apresentagoes de slides; etc. Este_
"novo" professor € guem podera conectar as culturas "locais” de seus
alunos a cultura canonizada da escola tradicional, apresentando e
ensinando a conhecer as intertextualidades entre livros impressos,
revistas digitais, divulgagao via twitter ou blogs, por exemplo. Os
Letramentos Criticos possibilitardo a aprendizagem de algo que é muito
pouco pensado em relagdo as redes sociais. Como declaram Moita Lopes
e Rojo (2004, apud ROJO, 2008, p. 586), "a linguagem ndo ocorre em um
vacuo social e que,

portanto, textos orais e escritos ndo tém sentido em si mesmos,

mas interlocutores (escritores e leitores, por exemplo) situados no
mundo social com seus valores, projetos politicos, histdrias e

desejos constroem seus significados para agir na vida social."

0 individuo que participa de uma rede social nao desliga-se‘ nesta agéo‘

do mundo e da sociedade em que vive. Desconsiderando este fato,
pessoas podem perder empregos em razao de suas publicagdes no
twitter ou até sofrerem ag¢des na Justica por declaragdes inconsequentes
no facebook, como ocorreu no ano passado com um aluno de Letras do
proprio Ibilce.

Figura 20 - Link referente ao uso de recurso de base gréfica (1a)
(A1_24)*

Google Scholar

scholar. goog le.com

cholar

Figura 21 - Link referente ao uso de recurso de base gréfica (1b)
(A1_24)

*! Devido a uma coercdo da ferramenta (Paint do Word, recurso para tratamento de
imagem), ndo é possivel disponibilizar o texto (parcial ou total) do aluno em uma sé
Figura. Nesses casos, utilizamos a sequéncia la-1b-1c, etc. para identifica-los, quando
se trata de texto do mesmo aluno, e 2a-2b, 3a-3b, sucessivamente, quando se trata de
exemplos de textos referentes & andlise do mesmo critério.

%2 Os grifos em todas as Figuras sS40 nossos.
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Neste exemplo, o recurso utilizado foi caracterizado como de base
grafica por remeter a uma pagina, o Google Scholar, site voltado a
pesquisas académicas, em que o conteudo € disponibilizado desta forma.
Ao ler as afirmacfes do universitario podemos observar uma distingédo
feita entre o “mundo on-line” e o “mundo off-line”. Neste mundo, segundo
o aluno, haveria um “vacuo” deixado pelo ensino tradicional que, ao nao
fazer uso de TDIC, seria desconectado da cultura local, apagando o fato
de que no processo de ensino as intera¢des entre o sujeito e a linguagem
€ que sdao prioridade. Retoma-se, nesse caso, ja-ditos sobre o suposto
carater revolucionario da insercéo de TDIC no contexto académico, como
se 0s sentidos estivessem nos recursos e nado nas relacbes entre os

sujeitos e o0 uso que fazem deles.
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Vejamos um segundo exemplo de uso de recurso de base grafica:

"A formagdo académica e o papel do graduando em Letras como futuro
professor”

A partir da leitura dos textos propostos para a execugdo desta atividade,
g possivel perceber a divergéncia consideravel que existe entre a ideia
que se faz do papel do profissional graduado em Letras (aquele que deve
auxiliar o aluno na construcdo de conhecimento sobre lingua e literatura
de forma eficiente, ideia exposta no "Guia de Profissoes 2010") e do
papel que ele desempenha de fato. Quem opta cursar Licenciatura em
Letras deve estar ao menos minimamente interessado na pratica do
magistério, uma vez que cursos de licenciatura sdo cursos de formagao
de professores. Porém, com o desenvolvimento da formagao académica,
o0 estudante de letras é constantemente e majoritariamente exposto a um
discurso que, ao mesmo passo que contribui imensamente para o
amadurecimento cientifico, possui pouca ou nenhuma aplicagdo real na
pratica de ensino. Para exemplificar essa situacao, basta que se volte o
olhar a producao escrita desenvolvida pelos alunos de licenciatura: elas
sdo, quase exclusivamente, de cunho cientifico. A necessidade desse tipo
de producao textual na universidade € indiscutivel, o aluno estd passando
por um processo de formagao profissional, € evidente que ele deva
dominar esse discurso. Entretanto, também é indispensavel que, num
curso de formacao de professores, se verifigue o dominio de outras
modalidades do discurso, porque s@o essas que ele vai ter de ensinar de
fato.* E importante pontuar que, com isso, ndo se pretende dizer que o

Figura 22 - Link referente ao uso de recurso de base grafica (2a)
(A2_20)

E possivel notar essa preocupa¢ao no
discurso de alguns professores que tiveram seus relatos publicados em
um artigo da Revista Brasileira de Educacao Especial, disponivel em pdf:
<http://www.abpee.net/homepageabpee04_06/artigos_em_pdf/
revista2numerolpdf/r2_art05.pdf>, especialmente os relatos das segdes

"Medicalizagao das explicagbes", "Pluralidade de papéis" e no segundo
depoimento da secdo "Seu papel enquanto professoras".

Figura 23 - Link referente ao uso de recurso de base gréfica (2b)
(A2_20)



136

*E possivel que ndo haja uma preocupacdo efetiva, por parte da
universidade, com a verificacdo desse tipo de dominio (o que € ensinado
de fato), porque se pressupde que o estudante ja o domine, que ele
esteja subentendido. Esse tipo de pratica é retratado e intitulado por Lillis
(1999) como "pratica institucional do mistério". Lilis aponta, em seu
estudo, que existe uma série de situagdes que sao regidas, na
universidade, pelo pressuposto de que o aluno domine um conceito que,
na verdade, ele ndo domina.

http:/ /www.abpee.net/homepageabpee04 06/artigos_em_pdf
[revista2numerolpdf/r2_art05.pdf

Figura 24 - Link referente ao uso de recurso de base grafica (2c)
(A2_20)

A primeira observacdo que fizemos em relacdo a este texto € que
ele € o Unico (no total de 47 textos de A2) que ndo traz nenhum link
referenciado na proposta da atividade, embora cite uma das referéncias —
“‘Guia de Profissdes 2010” na introducéo do texto. Este dado singular
aponta para duas questdes: por um lado, o universitario pensou ndo ser
necessario o uso de referéncias no final do texto, pratica comum
solicitada nesta disciplina, considerando suficiente o uso de link, segundo
orientagcdo explicita na proposta; por outro lado, observamos que o link
utilizado no desenvolvimento do texto € 0 mesmo que aparece na
conclusdo. Trata-se de uma coercdo da ferramenta, pois, ao “linkar’ o
enderec¢o no texto, ele aparece automaticamente no final. O usuario pode,
nesse caso, optar por manté-lo na concluséo, ou nao.

Ao defender a ideia de que ha uma “divergéncia consideravel entre

a ideia do que se faz do papel do profissional graduado em Letras (...) e
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do papel que ele desempenha de fato”, o universitario opde a formagao
académica ao exercicio da futura profissdo de educador, questionando a
énfase que se d4 em contexto académico a praticas letradas como, por
exemplo, a escrita de textos cientificos e sua aplicabilidade na “pratica de
ensino”. Ao dissociar teoria e pratica, o universitario retoma ja-ditos
recorrentes no senso comum vinculados a ideia de o que se faz com a
teoria difere da préatica. Apaga-se, desse modo, o fato de que a toda
pratica é inerente uma teoria que a sustente, seja essa teoria explicita, ou
nao. Apaga-se, ainda, o fato de sermos sujeitos social e ideologicamente
constituidos. O que também pode ser notado na afirmacdo desse
universitario que, apoiado na discussdo que Lillis (1990) faz sobre
“aspectos ocultos do letramento”, presente no texto-base, questiona o fato
de que a escrita académica, que ele chama de “modalidade de discurso”,
€ uma pratica letrada que os alunos ndo dominam, mas a universidade
age como se fosse um conhecimento subentendido.

Embora o aluno retome discusséao feita por Lillis (1990), o escopo
tedrico da autora, presente no texto-base, ndo é questionado pelo aluno,
como, por exemplo, a concepcdo de escrita e de linguagem baseada
numa nocdo de modalidade, que pressupfe restricdo ao dominio do
codigo. Ao fazer tais distingdes entre teoria e pratica, apropriacdo e uso
de determinadas praticas, o universitario coloca em questdo o modo como
concebe o processo de ensino, “apagando” (de maneira inconsciente)

fatores ideolégicos constitutivos dos letramentos e o proprio papel de
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aluno em um contexto académico que, a priori, seria o de refletir, por meio
de textos cientificos, sobre praticas letradas (no caso particular do curso
de Letras), como sao constituidas, como emergem na sociedade e o
modo pelo qual se da o seu acesso.

A seguir, apresentamos e analisamos exemplos de textos com uso
de mais de um recurso multimodal, entendido como aqueles cujos links
apontam para textos em que h& presenca de recurso de base gréfica,
imagem estatica e/ou em movimento e/ou recurso sonoro, a exemplo de

revistas e jornais eletrdnicos, videos e outros.
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Considerando o letramento como praticas socials que envolvem ou nao a
escrita, notamos que se trata de um conceito mais amplo do que a
questdo da alfabetizacdo, na medida em que esta poderia ser entendida
como um processo de codificagao e decodificacdo do alfabeto. Dessa
maneira, a alfabetizacao pode ser entendida como uma aquisicao de uma
técnica, enquanto que o letramento poderia ser entendido como a
apropriagdo de uma pratica. Rojo (2008) fala em "letramentos”, isto é, a
autora reconhece que existem varios letramentos, afirmando, com base
em Hamilton (2002), que esses se distinguem entre "dominantes" e
"locais". Para Rojo, em um contexto institucional ha uma forte e
tradicional imposi¢ao de letramentos considerados valorizados
socialmente, de forma que os diversos multiletramentos sdo ignorados.
Sendo assim, a autora critica essa postura institucional, defendendo a
ideia de agregacao dos multiplos letramentos ao contexto escolar, logo,
acredita que a educacao linguistica nao deve se limitar a matéria verbal,
mas deve proporcionar ao aluno uma ampla nogdo de texto e de lingua,
afinal, linguagem pressupde sujeito que pressupde interacdo social a
qual, atualmente, caracteriza-se pela influéncia tecnoldgica. Assim,
apresento um video que reconhece letramento como praticas sociais,
considerando as diversas formas de interacdo social e a aquisicdo de
inumeros géneros. A partir desse ponto de vista, concluo que todo
individuo que esta inserido em um meio social, cultural € letrado e que,
portanto, seu conhecimento deve ser reconhecido, aproveitado e
desenvolvido na escola.

http://www.youtube.com/watch?v=K8RHXK0eTQQ

Figura 25 - Link referente a mais de um recurso (1a)
(A1_13)

O que é Letramento ?

www. youtube.com

Uma estudante norte americana de origem asidtica
-Kate M, Chong - escreveu o poema "Que é
Letramento” em 1996. Este video procura ilustrar

Figura 26 - Link referente a mais de um recurso (1b)
(A1_13)

Observamos, nas Figuras 25 e 26, que, embora o universitario

apresente discussao sobre o conceito de letramento como pratica social,
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como destacado na Figura 25, ele aborda esta questao do ponto de vista
da apropriacdo de géneros.

O video apresentado coloca em destaque concepgao “néo
tradicional” de letramento ao refutar a ideia de que saber ler é saber
gramatica, relacionando este conceito a praticas sociais, a exemplo de
leitura e escrita de um bilhete, mas a discusséao feita restringe a ideia de
texto a “texto escrito”. Educar, deste ponto de vista, é levar o sujeito a se
inserir em um mundo letrado, se apropriando de determinados géneros,
sem questionar o que significam préticas letradas em contextos situados
ou como se da (e o que se faz com) o seu acesso.

Analisando este posicionamento segundo o0s modelos de
letramento propostos por Lea e Street (2006), ainda que haja discussao
sobre este conceito como pratica social, neste exemplo “pratica” se
restringe a ideia do modelo de socializacédo, segundo o qual os sujeitos se

apropriariam de determinados géneros, considerados estaveis, sem

guestionar as condi¢des de producdo de determinadas praticas letradas.



Vejamos outro exemplo de link referente ao uso de mais

recurso:

Rojo (2008) ressalta a importancia da ampliacao da nogao de letramento,
tanto para o campo da imagem, musica e outros sistemas de signo que
vdo além da escrita alfabética. Considero primordial trabalhar em sala de
aula relacionando estes diversos campos semioticos. Um video que
trabalha com recursos semioticos distintos, e relaciona o sistema
alfabético com os recursos audiovisuais, é o video "Tomorrow Everything
Will Be Alright”, do artista libanés Akram Zaatari. O video, que integra
uma importante exposicao de arte contemporanea, se apropria de
recursos multissemiéticos para tratar de uma narrativa digna de uma
obra literdria. Ao langar mao de uma maquina de escrever, utilizando ao
mesmo tempo o mecanismo de um chat online, podemos nos questionar
sobre as diferentes tecnologias que tinhamos a nossa disposicao vinte
anos atras, e as tecnologias que dispomos na atualidade. Ao vermos a
personagem do video datilografando e codificando seus pensamentos,
temos contato direto com o processo da escrita e da leitura, e ao
observarmos o mecanismo de resposta automatica, entramos em contato

com _0s novos meios de comunicacdo como o0 msn e o facebook. Vale
ressaltar que o video € uma obra de arte, e partindo deste aspecto,

pode-se relacionar a escrita alfabética com o fazer artistico, como a
literatura. Deste modo, ha a possibilidade de ampliar a nogao de
letramento para as artes plasticas e artes audiovisuais, tais como pintura,
cinema, musica, entre outros, a fim de atingir mais eficacia no
aprendizado e no multiletramento do aluno.

Abaixo, uma pequena amostra do video, disponibilizado no site da
Itinerancia VideoBrasil:

Figura 27 - Link referente a uso de mais de um recurso (2a)
(A1_08)
http://vimeo.com/31564365#at=0

02 | Tomorrow Everything Will Be Alright

vimeo.com

Figura 28 - Link referente a uso de mais de um recurso (2b)
(A1_08)
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Ao utilizar este recurso de base grafica e imagem em movimento o
universitario tenta fazer uma aproximacao entre a discussao proposta por
Rojo (2008) e o video. Neste video, apresentado por Akram Zaatari no
17.° Festival Internacional de Arte Contemporéanea, promovido pelo
SESC/SP (Servico Social do Comércio de Sdo Paulo), em 2011, ha a
imagem de maos datilografando o seguinte texto: “Vocé se foi de repente
e deu as costas para mim. Mas vocé adorava minhas costas.”

Embora o universitario afirme, como destacado no exemplo, que
considera “primordial trabalhar em sala de aula relacionando estes
diversos campos semioticos” e, embora uma leitura possivel do video seja
a da transitoriedade do uso de diferentes recursos — indiciado tanto pela
imagem de alguém datilografando em video da internet, quanto pelos
dizeres “deu as costas para mim”, que poderia ser lido como uma
referéncia a maquina relegada ao passado — a discussao apresentada no
video implica determinada concepc¢éo de linguagem ndo condizente com
aguela adotada por Rojo (2008), jA que esta autora refuta a ideia de
linguagem como “codificacdo do pensamento”. Tal distincdo aponta tanto
para uma concepcado de linguagem baseada na ideia de expressao do
pensamento, como para uma concepcdo de texto baseada na noc¢éo de
apropriacdo de coédigos para esta expressdo, pressupondo-se

transparéncia da linguagem.
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ENtenao 0 aominio ge airerentes meios de Comunicagao como essencial
para um graduando em letras. Uma vez que o mundo se da por relagdes
de comunicagdo e diferentes modos de escrita, as midias menos
valorizadas na escola fazem parte dessa relagdo e nao devem ser
apresentadas como realidade distante dos alunos e dos professores.

E fato que algumas instituicdes de ensino mudaram e passaram a
considerar meios de comunicagdo "populares” como tipos de letramento,
sendo importantes para a escola. No texto de Rojo (2008) podemos
depreender que com 0s novos tipos de letramento (entre eles o
letramento tecnoldgico) obtivemos alqgumas mudancas no ensino. Na
visdo de uma delas, segundo Rojo (2008, p. 584): "(...) ja ndo basta
mais a leitura do texto verbal escrito - é preciso coloca-lo em relagao
com um conjunto de signos de outra modalidade de lingua (imagem
estdtica, imagem em movimento, fala, misica) (...)"

Figura 29 - Link referente a uso de mais de um recurso (3a)
(A1_16)

Ou seja, o professor de lingua materna nao deve ficar restrito apenas ao
2nsino de lingua fazendo sua aula ficar monétona, € preciso dinamismo
rara despertar a atencdo do aluno e ndo ha absolutamente nada de
arrado em utilizar novos recursos didaticos, recursos que fazem parte da
/ida e da realidade dos alunos. Ao levar para a sala de aula uma mdsica,
sor exemplo, o professor relaciona o ensino da lingua (pois pode
analisé-la de acordo com a gramética e com sua relagao de sentido) e
aproxima-se da realidade dos alunos ao mostrar-lhes um meio de
comunicagao com o qual tém bastante contato - 0 género musical. Mas o
srofessor ndo deve ficar restrito as praticas sociais de ensino de lingua
materna em sala de aula, pode apoiar-se em tarefas e trabalhos que
Jevem ser desenvolvidos em casa, como mostra o site
nttp://educador.brasilescola.com/estrategias-ensino/a-tecnologia-
sala-aula.htm

== A tecnologia e a sala de aula - Educador Brasil
N Escola

educador.brasilescola.com

O que fazer quando a escola ndo dispde de recursos
tecnoldaicos?

Figura 30 - Link referente a uso de mais de um recurso (3b)
(A1_16)

Observamos na Figura 30 que o universitario utiliza um link que

hY

remete a pagina de uma revista brasileira on-line — Educador Brasil
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Escola —, cujo conteudo, voltado a divulgacao de textos sobre Educacao,
€ disposto por meio de recursos de base grafica alfabética, imagens
estaticas e em movimento, em geral, caracteristica do formato de revistas
eletrénicas. No tratamento de assuntos voltados a Educacédo, esta revista
tem como um dos objetivos, uma ampla divulgacdo de seus conteudos a
educadores em geral. No entanto, como também pode ser observado,
ndo ha problematizacdo sobre os conflitos que envolvem as praticas de
letramento. A relacdo estabelecida entre “dinamismo” e TDIC é pautada
em nocao instrumental das tecnologias vinculada a ideia de que a

apropriacédo de determinados recursos seria suficiente para o acesso e

desenvolvimento de praticas letradas académicas.
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Vejamos mais um exemplo de texto com uso de mais de um

recurso multimodal:

1< Avallagao “"Pratica de Leitura e Produgao de | exto LI” — Segundo
Semestre/Letras Noturno

<<A formagdo académica e o papel do graduando em Letras como futuro
professor>>

No dia 15 de margo de 2010, o Museu da Lingua Portuguesa, em Sao
Paulo/SP, inaugurava a exposicao "Menas: o certo do errado, o errado do
certo”. Conforme publicacdo da Secretaria da Educacéo, O prdprio titulo
da exposigao € uma provocagdao. Mesmo sabendo que "menos" € um
advérbio, portanto, invaridvel, quantas vezes ja ndo ouvimos a
‘concordancia” com o género feminino por pessoas das mais diferentes
tlasses e idades. Para os curadores da exposigao, os professores Ataliba
de Castilho e Eduardo Calbucci, Menas esta na fronteira entre tudo o que
ndo vale e o vale-tudo. E essa provocagao € a proposta da exposi¢ao que
acupa cerca de 450 metros quadrados do Museu da Lingua Portuguesa
tom sete instalagdes para enumerar nossos "erros" linguisticos mais
comuns, entender por que erramos e discutir a amplitude e a criatividade
da lingua.” (http://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/
enoticia.php?id=208094).

4 reflexdo proposta pela exposicao faz-nos pensar na imagem que a
sociedade reproduz do papel da lingua e da linguagem, no lugar do
‘erro”, e, ainda, na expectativa que se constréi em torno da imagem
mitica do professor de linqua portuquesa.

Figura 31 - Link referente a uso de mais de um recurso (4a)
(A1_05)



2480emos gue nennum aiscurso e totaimente neutro, carreganao, assim,

3 ideologia de quem o escreve, o aceita, o compartilha, o reproduz.
Pensar a linqua &, portanto, pensar, sobretudo, os seus falantes. Ao
oropor tal reflexdo, o Museu da Lingua Portuguesa buscou, de certo
modo, devolver a sociedade a intimidade com o Portugués que |he € de
direito, sendo o Portugués a lingua materna do povo brasileiro.

Sdo varios os pontos que merecem discussdo, quando o assunto envolve
‘emas tao polémicos como a formagao académica, o papel do graduando
2m Letras como futuro professor, a expectativa da sociedade em relagao
3 esse docente, os discursos miltiplos e muitas vezes tdo contraditdrios
jue sempre envolvem os temas aqui relacionados.

Pensando, primeiramente, a relacdo do povo com a sua lingua e as
oraticas de letramento, Rojo (2008) pontua o desprestigio e a
desvalorizacdo que os letramentos vernaculares, nascidos no cotidiano do
povo, ainda sofrem. (cf. ROJO, 2008, p. 582 — 583). A escola, muitas
vezes, € a grande aliada e difusora da ideia do portugués correto, bonito
2 ideal. Alguns dos primeiros impasses do estudante de Letras sao,
justamente, ingressar na Universidade e romper o preconceito que ele
oroprio possui com a lingua, e a visao dicotdmica internalizada de lingua
ascrita ("lugar do acerto”) e falada ("lugar do caos”). No decorrer do

turso, entretanto, com as discussdes e com as leituras, o formando em
_etras vai sendo preparado para pensar a lingua e a linguagem em uma

serspectiva dialdgica (cf. LILLIS, 1999, p. 127 — 147), que vai muito além

do contato face-a-face entre interlocutores‘ englobando ideologia‘

anderecamento, jogo de imagens, condicdes de producdo, momento
nistdrico etc.

Figura 32 - Link referente a uso de mais de um recurso (4b)
(A1_05)
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Assim, em meio a conflitos de o que ensinar - "as regras, 0 uso pratico e
as principais obras” (http://g1.globo.com/educacao/quia-de-
carreiras/noticia/2012/06/guia-de-carreiras-letras.html), e/ou - os
discursos e a “sua situacionalidade social ou seu contexto de produgdo e
interpretagdo: quem escreveu, com que propdésito, onde foi publicado,
quando, quem era o interlocutor projetado etc” (ROJO, 2008, p. 586) e a
conflitos relacionados a profissao "professor”, tdo desvalorizada, o
graduando em Letras assume o seu papel. Nao um Unico, um certo, um
padrdo, mas um muliltiplo e variavel, assim como a prdpria lingua. O
papel do futuro professor € o de ter, sobretudo, sensibilidade com o
outro, para saber escolher o que, como e por que ensinar o que ensina.

Referéncias:

http://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/
lenoticia.php?id=208094http%3A%2F%2Fwww.unesp.bro%2Fguia%2Flet
ras.php
http://g1.globo.com/educacao/guia-de-carreiras/noticia/2012/06/
guia-de-carreiras-letras.html
http://revistaescola.abril.com.br/formacao/formacao-inicial/educacao-
vista-pelos-olhos-professor-508821.shtml

LILLIS, T. Whose "Common Sense™ Essayist literacy and the institutional
practice of mystery. In: JONES, C.; TURNER, J.; STREET, B. (Org.)
Studentes writing in the university: cultural and epistemological issues.
Amsterdam: John Benjamins, 1999. P. 127 — 147.

Figura 33 - Link referente a uso de mais de um recurso (4c)
(A1_05)
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ROJO, R. O letramento escolar e os textos de divulgagao cientifica — a
apropriacao de géneros de discurso na escola. Linguagem em (dis)curso,
v. 8, n. 3, set./dez. 2008, p. 581 — 612.

FALO FLUENTEMENTE IGLES, ESPANNOL,
. FRANCES, RSSO, ITALINO € ALEMAO!

—=———\

Figura 34 - Link referente a uso de mais de um recurso (4d)
(A1_05)

Neste exemplo, notamos que o universitario também mobiliza mais
de um recurso a fim de embasar a discussao sobre o tema e, como
observamos no conjunto do material de A2 (em 46, do total de 47
textos),*® ha uso, nas referéncias bibliograficas, dos links dispostos na
proposta, que remetem a paginas que apresentam o uso de mais de um
recurso multimodal.

Notamos, no entanto, que embora o aluno faca uso de diferentes
recursos em sua producdo textual e, embora estabeleca uma relagcéo

conceitual coerente com os dizeres dos textos-base da atividade

 Dentre os quarenta e sete produzidos em A2, apenas um deles apresenta uso de um
Unico recurso — de base grafica alfabética — que estd disposto nas Figuras 22 a 24
(correspondente a um enunciado) e foi analisado segundo esta categoria.
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proposta, presente, principalmente nos trechos grifados no exemplo, na
charge apresentada ha uma referéncia sobre variacdo linguistica do
portugués falado que parece desconectada da discussdo. Nesse caso, a
charge parece repetir uma critica sobre uso da lingua portuguesa, em tom
de piada, envolvendo falantes que nao fazem uso da norma culta padrao,
nao condizente, portanto, com a discusséao feita pelo aluno.

Como resultado das analises deste critério, entendemos que 0 uso
dos recursos multimodais configura indice de heterogeneidade mostrada
nao marcada, ora apontando para determinada concepcéo de texto, pelo
universitario, ainda que em ambiente multimodal, entendido como texto
escrito, ora para concepcdo de Educagédo e TDIC voltada a nocdo de
adequacdo as tecnologias como vetores de desenvolvimento, numa
relacdo de autonomia entre recursos digitais e 0s sujeitos que deles
fazem uso.

Retomando ja-ditos historicamente constituidos sobre concepcao
de texto como “texto escrito”, parece ser suficiente, para o universitario,
inserir links em sua produgao, como se, por si, constituissem “adequacao”
a “novidade” de uma pratica letrada. Nao é retomada a nogao, por
exemplo, de que o link ndo trata de objeto restrito a suportes digitais, mas
podem ser confrontados com outras praticas letradas, consideradas
tradicionais, como entrada em dicionarios e nota de rodapé na estrutura
de textos manuscritos e impressos. Partindo dessas consideracoes,

retomamos, com Bakhtin (1979), a nocdo de que, embora todo enunciado
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seja unico e irrepetivel, ja que tem existéncia concreta na interacdo entre
locutores, € sempre constituido de enunciados ja-ditos. Tomando os
textos dos universitarios de uma perspectiva bakhtiniana, portanto, como
constituidos por “varias vozes”, pelo ja-dito, é possivel inferir que eles
mantém relacdo dialégica com o0 ja enunciado sdécio-historicamente,
configurando indices da heterogeneidade mostrada (cf. AUTHIER-
REVUZ, 1990), entendendo que o uso da linguagem transcende os limites
do dominio da ferramenta. O modo como cada universitario usa o link
também é heterogéneo, pois praticas letradas que constituem os dizeres
desse universitario integram também a projecdo que ele faz do seu
interlocutor na medida em que, ao enunciar em contexto digital no
ambiente académico, parece buscar atender a proposta da atividade
neste contexto, em resposta ao professor, ndo se dissociando, no

entanto, de outras praticas letradas digitais por ele executadas de

maneira direta ou indireta fora do ambiente académico.

4.2 Heterogeneidade mostrada ndo marcada

Nesta subsecdo discutimos posicionamentos discursivos dos
universitarios sobre Educacao e uso de TDIC em contexto académico, a

partir dos links utilizados em seus textos.
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4.2.1 Posicionamentos de universitarios sobre Educacéo e
TDIC

Ao analisar dados relativos ao posicionamento discursivo dos
universitarios enquanto estudantes de um Curso de Licenciatura em
Letras, futuros professores, e a didatica (ao fazerem menc¢éo ao uso de
novas tecnologias em ambiente académico), partimos da hip6tese de que
regularidades de uso de determinados links (e ndo de outros), nos textos,
indiciam heterogeneidade mostrada ndo marcada (cf. AUTHIER-REVUZ,
1990), a qual coloca em evidéncia dizeres que constituem os discursos
dos sujeitos e sua representacdo do uso de novas tecnologias em
contexto académico.

Pensando no contexto imediato de producdo textual é previsto, da
perspectiva dos universitarios, por exemplo, que em sua leitura da
atividade 1, tendo como base o texto de Rojo (2008), eles se aproximem
de discussbes sobre dissociacdo entre praticas de linguagem
sistematizadas — e privilegiadas pela instituicdo escolar e praticas de
linguagem vernaculares, com énfase em questbes relacionadas a
letramento e escolarizagcdo. E possivel prever, também da perspectiva
dos universitarios, que haja referéncia, nos seus textos, a multiplos
letramentos, a letramentos multissemioticos e a letramentos criticos, bem
como a géneros de divulgacao cientifica, jA& que sdo temas propostos e

discutidos no texto de Rojo (2008).
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Em relacéo a atividade 2, a previsdo é de que haja reproducado de
criticas relacionadas as condicGes atuais da profissdo docente, ao
desinteresse dos alunos, bem como reflexdes voltadas a escolha por essa
profissdo, se tomarmos por base os textos de apoio propostos para a
execucao da atividade.

Em contexto sécio-historico, € previsto, tanto nos textos produzidos
em Al como em A2, o carater interdiscursivo (cf. AUTHIER-REVUZ,
1990) constitutivo dos enunciados, levando-se em conta a emergéncia de
recursos tecnoldgicos digitais na Educacdo e o tratamento dessa
tematica, principalmente, pelas grandes midias. Assim, era previsto que
houvesse, nos textos, réplicas de dizeres sobre uso das TDIC na
Educacéo, voltadas a defesa da instrumentalizagdo vinculada, por sua
vez, a ideia de desenvolvimento econdémico e social.

Os critérios adotados para a leitura e interpretacdo dos textos se
apoiam na concepcdo de leitura que assumimos, considerando, a
exemplo de Duarte (2008), que os textos das propostas demandam
determinadas interpretacdes pelo leitor e que os escreventes deixam, em
suas producdes, pistas que permitem a analise dos procedimentos
utilizados por eles para a leitura.

Com relacéo a representacao, para o graduando, do que seria um
“bom professor”, dada a didatica na atualidade, observamos, no total dos

72 (setenta e dois) textos, ocorréncias de afirmacdo de que o0s
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professores precisam se adequar ao uso das TDIC em suas praticas
didaticas e se distanciar de praticas didaticas tradicionais.

Ao posicionar-se enquanto futuro professor ha recorréncia de
afirmacdes analogas ao seu posicionamento enquanto aluno no que diz
respeito ao uso de recursos digitais em sala de aula, com acréscimo de
criticas vinculadas a auséncia do uso desses recursos pelo (outro)
professor em sala de aula, o que estaria atrelado a modelo tradicional de
ensino que ndo faria uso de recursos digitais. Em relacdo a pratica
didatica do professor, ha criticas recorrentes voltadas a inabilidade do
professor para lidar com novas tecnologias, de modo a distanciar praticas
de linguagem em suporte digital dentro e fora da escola.

Tais posicionamentos podem indiciar 0s procedimentos
interpretativos destes universitarios, como, por exemplo, a afirmacédo, nos
textos, de que os professores que ndo se “adequam” ao uso de novas
tecnologias estariam em condicdo de defasagem em relacdo a outros
professores e universitarios que utilizariam esses recursos. Nesses
enunciados destaca-se a relacdo com o Outro, marcada, de modo
implicito, por discurso instrumental acerca do acesso a novas tecnologias.

Este indice aponta para um “apagamento” do sujeito nesta posicao,
na medida em que o universitario parece repetir representacées acerca
do papel do professor. Na posicdo de aluno, embora em curso de

licenciatura, ele ndo se reconhece como futuro professor e se restringe a

observar questdes deficitarias relativas a pratica didatica do professor,
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embora esteja imerso em prética de linguagem (na prépria atividade que
estd desenvolvendo) que envolve o uso de recursos digitais, se
ancorando em ja-ditos sobre defasagem de préticas letradas académicas
recorrentes na esfera midiatica, na tentativa de se alcar ao presumido
social a respeito da representacédo das TDIC no contexto académico.

Apresentamos abaixo exemplos de enunciados que consideramos
representativos dos posicionamentos dos universitarios em relacdo ao
uso de TDIC no contexto académico e a didatica do professor em relacéo
ao conjunto do material por nés coletado e, em seguida, sua analise.

Vejamos o0 enunciado seguinte:

Ao contrario do i} considero a utilizacdo de novos meios de
comunicacao imprescindivel na sociedade atual. Como futuros
professores, penso que € nosso dever participar da realidade de nossos
alunos (que, na verdade, também € nossa) e utilizar esses diversos
recursos a nosso favor. Assim como Rojo afirma, uma pessoa letrada é
aquela que participa de praticas de linguagem gue envolvem textos
escritos. Entdo, um otimo meio de se fazer com que nossos alunos
interajam mais e se sintam sujeitos em uma comunicacao, engajados em
um sistema comunicativo € o uso da internet e dos meios eletronicos.
Ndo vejo mal nenhum em, por exemplo, passar uma musica ou um video
para os estudantes e trabalhar com eles em cima das analises e das
interpretacdes que eles possam ter. Do mesmo modo que propor
atividades como escrever em blogs, fazer videos sobre a matéria dada,
etc., € algo totalmente vidvel na sociedade atual, afinal quase todas as

nesanas tem aressn a reciirans eletranicns

Figura 35 - Necessidade de adequagcéo as TDIC (1a) **
(A1 19)

* Na Figura 35 utilizamos a tarja preta para preservar a identidade fisica do aluno, ao
qual este universitario faz referéncia.
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Na minha opiniao, 3 grande preocupacao e a faita de Instrucao dos
professores quanto a essas tecnologias e o que fazer com elas. Em uma

noticia do jornal Estaddo (http://www.estadao.com.br/noticias/
vidae,professor-tem-dificuldade-no-trabalho-com-diferentes-mi
dias-aponta-pesquisa,916867,0.htm), apresenta-se um dado inquietante:
os professores tem tido dificuldades com esses novos recursos. Entre os
varios motivos expostos na reportagem estao a falta de estrutura nas
escolas, visto as deficiéncias quanto a posse de equipamentos e espagos
apropriados para tais atividades; a falta de tempo dos professores em se
engajar na preparacao de diferentes atividades; e a formacao deficitaria
do professor, que sai do curso de licenciatura sem aprender a utilizar as
diversas midias a seu favor. Desse modo, cabe a universidade formadora
desse professor inteird-lo e prover meios para que ele, dispondo dos
recursos de midia, possa ensinar 0s seus futuros alunos.

Portanto, a fim de viabilizar a presenca do aluno como sujeito
participante de uma pratica social, penso que é importante haver na
formacao do graduando em, nao s6 licenciatura em letras, mas qualquer
outro curso formador de professores, o conhecimento de como utilizar os
novos recursos tecnoldgicos na sala de aula.

Professor tem dificuldade no trabalho com

diferentes midias, aponta pesquisa - vida -
% Estadao.com.br

ww.est: com.Dr

Figura 36 - Necessidade de adequagédo as TDIC (1b)
(A1_19)

O posicionamento do universitario em relacdo ao uso de TDIC em
contexto académico vincula-se a ideia de que a auséncia de tecnologias
em praticas letradas seria sindbnimo de Educacdo de ma qualidade, visto
que, seria algo “imprescindivel”. N&o utilizar recursos digitais nesse
contexto seria uma inadequacéo do professor e, consequentemente, uma
“lacuna” em sua profissao.

Destacamos que na Figura 35, ao afirmar “Ndo vejo mal nenhum

em, por exemplo, passar uma musica ou um video para os estudantes e
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trabalhar com eles (...)”, o escrevente anuncia a voz do professor
tradicional que ainda seria importante na constituicdo do sujeito, embora
nao seja uma defesa tipica que tenha aparecido em outros textos; é uma
vOoz que, por denegacao, critica uso de tecnologias em sala de aula. Neste
exemplo, o universitario relaciona “falta de instrucéo” e “dificuldade” dos
professores em relacdo ao uso de TDIC a deficiéncia na formacéo desses
profissionais. Afirma que cabe, entdo, a universidade “prover meios, para
que ele, dispondo de recursos de midia, possa ensinar os seus futuros
alunos’.

Como indices de heterogeneidade marcada ndo mostrada estas
afirmacdes apontam para um posicionamento segundo o qual sO existiria
Educacédo de qualidade — e que s6 haveria ensino — se o professor fosse
provido de recursos digitais, o que, de fato, ndo pode ser afirmado se
refletirmos sobre inUmeros casos de professores que ndo fazem uso de
TDIC em suas aulas e exercem sua profissdo com exceléncia ou, ainda,
sobre escolas que possuem recursos digitais de Ultima geracdo que nao
atendem a expectativas minimas, em termos qualitativos, do MEC
(Ministério da Educacao).

Entendemos que as condi¢cbes de producao, os valores, crencas e
a relacao de identidade que os universitarios estabelecem a respeito de
determinadas praticas de letramento se imbricam no processo de
enunciacao, o que permite determinados posicionamentos (e ndo outros)

sobre o uso de TDIC no contexto académico.
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Vejamos o enunciado seguinte:

Pensando na importancia atual dos meios de comunicagao e informacao
na sociedade e com base numa perspectiva que considera o
multiletramento uma parte relevante na educagao, faz-se importante a
utilizacao e aproveitamento por parte dos ainda graduandos, para a
aplicacdo futura (e eficaz) dos meios. Rojo (2008) ressalta que, devido a
globalizagao e rapidez da informacao nos lltimos tempos, ha uma maior
exigéncia no que diz respeito aos letramentos. Rojo (2008) também
destaca que ha multissemiose, ou seja, ja ndo basta apenas uma leitura
verbal do texto, mas que também deve ser contextualizada com outros
meios da informacao.

A insercao das técnicas de multiletramento nas aulas deve ser
estimulada, pois com os recursos de midia ou de internet, pode-se

aproveitar muito mais as aulas e o rendimento. O graduando deve
comecar a utilizar-se desses meios para apropriar-se das técnicas para ¢
futuro. Uma aula com outros recursos gque nao apenas giz-lousa-livro

pode se tornar muito mais interessante e produtiva, com atividades
interativas, recursos audiovisuais e tecnologias.

Figura 37 - Critica a defasagem do professor em relagéo as TDIC (2a)
(A2_08)*

> Neste exemplo e na Figura seguinte, apresentamos apenas um recorte dos textos dos
alunos. Os textos integrais encontram-se em anexo.
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Considero, entao, valida a proposta de multiletramento, pois a internet e
novas formas de midias e recursos tecnoldgicos podem ajudar na
contextualizacdo de conteldos, conforme proposto. Sites com atividades
e propostas educacionais, por exemplo, sdo otimas fontes para exercicio
do multiletramento, em minha opinido. As atividades disponibilizadas em
sites e plataformas online ajudam o aluno com o contetido ensinado em
sala de aula e também o ajuda a ser inserido em uma nova forma de
leitura e busca de informacgdes por meio da rede. Um professor (ou
professor em formacao) da atualidade ndo pode se prender apenas as
formas mais arcaicas de ensino. Este profissional deve acompanhar o
passo que a tecnologia da no mundo e que, provavelmente, seus alunos
ja estdo inseridos, mas nao totalmente aprofundados em contelidos e
formas de aprendizado que poderiam, de fato, auxiliar no letramento.
Abaixo, um site que considerei interessante para o ensino de gramatica,
com atividades e exercicios de fixacdo.

http://sitenotadez.net/portugues-gramatica/

http:/ /sitenotadez.net/portugues-gramatica/

enotadez.ne

Figura 38 - Critica a defasagem do professor em relagéo as TDIC (2b)
(A2_08)

Observamos, neste exemplo, a referéncia a “apropriacdo de
técnicas” relacionadas ao uso de recursos digitais, para que no futuro o
(futuro) professor possa exercer sua profisséo de forma “mais
interessante e produtiva”. Sem o dominio de tais técnicas, o professor
estaria fadado a prisdo em “formas mais arcaicas do ensino”. Tal
posicionamento aponta para uma concepcdo de TDIC em praticas
letradas no contexto académico baseada no modelo de habilidades
proposto por Lea e Street (2009) segundo o qual a apropriacdo de
determinadas praticas letradas esta associada, sobretudo, a habilidade de
decodificar tecnologias. Considerando-se as representacbfes que 0

universitario, professor em formacao inicial, faz de si, dos outros e do uso
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de recursos digitais em contexto de producdo textual académica, os
posicionamentos deste universitario a respeito de TDIC em praticas
letradas académicas apontam, também, para um modelo autbnomo de
letramento, proposto por Street (1984), ao associar praticas letradas
digitais a nogdo de progresso, “civilizagao”, possibilidade de ascenséao
social e econdmica e de liberdade individual.

Assumimos, entdo, que os indices analisados apontam para um
aspecto da heterogeneidade marcada ndo mostrada (cf. AUTHIER-
REVUZ, 1990), entendendo que se o graduando elenca necessidades do
aluno em relacdo ao que considera “novas” praticas didaticas, parece
existir, em sua enunciacao, a negacdo de que tenha essas necessidades
atendidas (pelo professor, pela instituicdo). Retoma, ainda, discursos
voltados a instrumentalizacdo técnica que circulam na grande midia,
agueles que estao voltados a ideia de que o acesso as TDIC é do ambito
das competéncias e habilidades. Desse modo, 0 escrevente parece
“apagar” o fato de que ha reproducéao de ja-ditos a respeito de Educacao
e uso de suportes digitais em sua enunciagdo, como se 0 suporte
configurasse “novidade” para a producdo textual. Por meio desta
negacao, “apaga’, também, de modo involuntario e inconsciente, o fato de
estar enunciando em suporte digital no contexto académico.

Devemos considerar que 0 acesso a novas tecnologias, ou ainda, o
acesso a informacédo por meio delas ndao tem relacdo direta e restrita a

adequacdo ao uso de recursos digitais, mas ao modo como se da a
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interacdo no processo enunciativo, o que envolve tanto as condi¢cbes de
producdo mais imediatas dos textos dos alunos, relativas a solicitacdo da
atividade pela professora, o contexto de sua producéo e os interlocutores
com que dialoga nessa rede social, quanto as condi¢cdes de producao
histéricas de enunciacdo em contexto institucional escolar. Observamos,
assim, nas enunciacbes dos graduandos, além de ocorréncias de
afirmacdes de que o aluno é solicitado a adequar-se ao uso de novas
tecnologias, afirmacdes de que ele precisaria associar teoria e pratica em
suas praticas de linguagem. Esses dizeres vinculam-se as expectativas
(ndo atendidas) de que esses futuros profissionais projetam a respeito do
que acreditam constituir uma Educacdo em exceléncia, ao mesmo tempo
em que parece que eles se posicionam como sujeitos dissociados do
contexto académico. Retoma, segundo concepc¢ao de heterogeneidade da
linguagem (cf. AUTHIER-REVUZ, 1990), dizeres representativos de
lugares sociais que ocupam (ou pensam ocupar), mediante no¢do de que
0 sujeito do processo ensino/aprendizagem esta ancorado na imagem do
professor como provedor de necessidades, sobretudo de
instrumentalizacdo do saber. Ao posicionar-se enquanto graduando em
Letras, parece afirmar que a instituicAo deveria levar em conta a
circulacao entre o conhecimento produzido dentro e fora da academia, ou
seja, a instituicdo deveria promover o vinculo entre “teoria” e “praticas” as

guais extrapolam o ambiente académico.
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Na posicdo social de graduando, o universitario parece também
“apagar” o fato de que em sua enunciagdo nao ha dissociagdo entre
praticas restritas ao ambiente académico e outras praticas de linguagem
com as quais tem contato no cotidiano. Isso pode ser observado nos links
gue ele mobiliza para a constru¢cdo de seu texto, bem como na posicao
em que sdo usados na producdo textual, apontando para indices de
heterogeneidade mostrada ndo marcada, na medida em que as
referéncias colocam em evidéncia préticas letradas em computador com
acesso a internet, as quais o sujeito tem acesso dadas outras situacdes
interlocutivas, ndo restritas ao &mbito académico.

Esta representacdo pode ser observada, também, na tentativa de
“adequacao” a uma pratica académica, em carater de responsividade, nos
textos, considerando que, ao enunciarem na rede social Facebook, levam
em conta seus interlocutores que exercem — dialogicamente — sobre eles
coercOes de diversas ordens, como, por exemplo, o professor na relagéao
com o universitario e a universidade, numa relacdo hierarquica, em
particular, no caso de avaliacao institucional obrigatéria.

Retomamos, com Galli (2008), que embora na tela haja
desdobramentos de informacGes por meio de diferentes semioses, 0
julgamento de que ha “novidade” no conceito de hipertexto atribuido a tela
nado se sustenta, pois, como sujeitos discursivos, ressignificamos no

presente uma memadria constitutiva dos sentidos os quais, por sua vez,
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sdo construidos por interlocutores segundo determinadas condi¢cdes de
producao.

As modificacbes nos modos de interacdo que se d&ao por meio de
hipertexto sdo produzidas pela interacdo que 0s sujeitos estabelecem
com a tecnologia que, segundo Araudjo (2010), retoma ja-ditos de
enunciados em determinados espacos sociais em que ocorrem.
Assumimos, com este autor, que ndo ha, portanto, “inauguragao” de
novos sentidos, mas marcas nao mostradas da heterogeneidade,
constitutiva da linguagem.

Retomamos que a nogéo de enunciado assumida neste estudo diz
respeito aos textos produzidos no ato da interagdo, em dialogia com
outros enunciados histéricos, como, por exemplo, os ja-lidos/ouvidos (cf.
BAKHTIN, 1979) a respeito de uso de recursos digitais em ambiente
académico no processo historico de enunciacdo. Tomando os enunciados
segundo abordagem bakhtiniana, portanto, como constituidos por “varias
vozes”, buscamos indicios que permitam observar a relagao dialégica que
os enunciados produzidos pelos alunos mantém com o ja enunciado.

Uma explicacdo para o fato de que os discursos sobre defasagem
de préaticas didaticas, sobre desvalorizacdo do professor, sobre
desinteresse dos alunos, enfim, sobre discursos do déficit, entre outros
que circulam na grande midia a respeito de Educacdo e Novas
tecnologias, sdo recorrentes nos textos dos graduandos, estéa relacionada,

de acordo com o viés tedrico que assumimos, ao carater dialégico da
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linguagem, considerando, com Bakhtin (1979), que a palavra é sempre
carregada de ja-ditos, de outros enunciados proferidos na cadeia da
comunicacao discursiva, como elos que, ao mesmo tempo em que trazem
abertura ao Outro, apontam para a nocdo de acabamento também no
Outro. Ao enunciar, o graduando leva em consideracdo as condi¢des de
producdo da atividade vinculada as representacfes que ele faz da
enunciacdo de carater institucional académica. E de seu conhecimento
gue ao menos uma das atividades tem carater avaliativo, o que configura
determinados efeitos de sentido para os enunciadores. Ha destaque,
ainda, para a plataforma onde os textos foram produzidos. E sabido, pelos
graduandos, que o (seu) texto tera a visualizacdo de outros graduandos,
colegas que integram a mesma turma, além da professora, ja que se trata
de uma rede social.

Observamos, nas avaliagdes que o0s universitarios fizeram, em
seus textos, a respeito do uso de TDIC nas praticas letradas académicas
e das praticas didaticas, um apontamento para ja-ditos sobre
necessidades, no ambito da Educacédo, de adequacgao a “novos modelos”
de préticas didaticas, pressupondo-se que a insercao de “novas praticas”
estivesse vinculada a nocao de desenvolvimento intelectual e econémico.
A insercdo de recursos digitais representaria, portanto, modificacdo no
modo de interacdo entre interlocutores, concebendo que os sentidos,
supostamente externos aos sujeitos, estariam ancorados no suporte

material. Desse modo, apropriar-se de novos recursos tecnoldgicos seria,
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segundo projecdo dos universitarios, condicdo de aproximag¢do a uma
melhor produtividade dos sujeitos. Essa recorréncia de afirmacdes
aponta, desse modo, para um discurso voltado a nocdo de
instrumentalizacdo por meio de recursos tecnolégicos que concebe os
diversos letramentos como produtos, desconsiderando-se o processo pelo
qual esses letramentos sao constituidos. Retomam, assim, discursos ja-
ditos sobre acessibilidade ilimitada ao conhecimento por meio das TDIC,
vinculada a nocao instrumental do uso dos recursos digitais, segundo a
gual o acesso a dispositivos digitais e a adequacgao a novas metodologias
de ensino gerariam, por si, melhores condi¢des de acesso ao saber.

Essa representacdo parece vinculada a concepgdo de tecnologia
(incluindo-se a de tecnologia de escrita) restrita a instrumentalizacao,
assim como discutido por Buzato (2007). Desconsidera-se, portanto,
processos sociais e interlocutivos que constituem os sujeitos em praticas
situadas de linguagem, como, por exemplo, como discute Pariser (apud
KOMESU; GALLI, 2014), as diversas coercfes sofridas pelos sujeitos,
gue incluem, por exemplo, disponibilidades de links, em buscadores como
Google, Bing, Ask etc., em determinadas posicdes privilegiadas para a
busca. Na tentativa de obter o maior numero possivel de usuarios, 0
buscador Google, por exemplo, oferece servicos (como o0 Gmail — servico
de e-mail) que exigem que O usuario se conecte a uma conta pessoal

para usufruir do que, de fato, necessita. Tendo acesso a informacdes (via

e-mails enviados e recebidos pelos usuarios), o buscador cruza as
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informacdes recebidas, “rastreando” o comportamento (de consumo,
principalmente) a partir dos links clicados no mecanismo de busca.
Buscadores, a exemplo do Google, tém a disposicado dados cadastrais de
usuarios, 0s quais revelam interesses e habitos de consumo,
favorecendo, assim, o mercado de anuncios que fazem com que essas
empresas de tecnologia adquiram numeros cada vez maiores de
anunciantes, base do crescimento desse tipo de negdcio.

Ao se associar a uma conta do Google, por exemplo, 0 usuario
autoriza, mediante aceitagao de “Politica de Privacidade” (disponivel em <
https://www.google.com/intl/pt-BR/policies/privacy/>. Acesso em maio de
2016) deste buscador, acesso a informacgdes, as quais incluem dados
pessoais, bem como historico de visita a sites e links utilizados, dada a
finalidade de associar essas informacdes a oferecimento de servigos
compativeis a possiveis interesses, como, por exemplo, sugestbes de
resultados de pesquisas e anuncios que o buscador considera relevantes
aos usuarios, promessa de protecdo a privacidade, de facilidade de
compartilhamento de informacfes e conexdo com as pessoas. Embora o
usuario, ao criar sua conta, aceite as condi¢cdes impostas pelo Google, ele
ndo pode, segundo a Politica de Privacidade, deixar de disponibilizar
informacBes como dados pessoais ou seu histérico de acessos a sites e
links na internet. Tais condicdes, aceitas pelos usuarios, passam a ser

“naturalizadas”, nédo sendo vistas como fatores de coercdo que
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condicionam, de certo modo, o modo de (existéncia da) subjetividade na
atualidade.

Salientamos, também, que a busca feita pelos universitarios, ao
pesquisarem sobre os temas propostos nas atividades, sofre coercdes na
medida em que, ao digitarem palavras-chave para pesquisa em um
buscador como o Google, por exemplo, os links disponibilizados em uma
ordem de prioridade referem-se a sites que recebem grande numero de
patrocinios ou que sdo mais acessados (0 que justifica, em parte, sua
posicao no ranking).

Considerando-se o carater dialégico da linguagem, nos textos ha
retomada de discursos a respeito de Educacao e uso de TDIC voltados a
manutencdo de criticas a defasagem do ensino, como, por exemplo,
agueles que circulam na grande midia (e geralmente configuram entre
agueles que aparecem em posicdo privilegiada no ranking de um
buscador como o Google, por exemplo), que sdo, em sua maioria,
perspectivas baseadas em conceito de escrita e tecnologia como
sinbnimo de desenvolvimento. Esses discursos, presentes (em maior ou
menor grau de opacidade) nos textos dos graduandos, retomam
concepcao de escrita e tecnologia baseada em nocao de homogeneidade,
segundo a qual a apropriacdo de instrumentos e cédigos seria o suficiente
para que houvesse melhorias na qualidade de ensino e aprendizagem.
Desconsidera-se, portanto, a historicidade dos sujeitos e as relacdes de

forca e sentido constitutivas da interacao pela linguagem.
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E de conhecimento dos que participam efetivamente de situacées
gue envolvem o contexto institucional académico, a exemplo do corpo
discente e docente, gestores educacionais, pais etc., e daqueles que
obtém informacfes por meio de dados estatisticos, da grande midia, de
manifestacfes populares, exposicdes artisticas, que questdes voltadas a
Educacéo mostram “‘equivocos” historicos na relagao
ensino/aprendizagem, a exemplo de ma formacéo de professores, baixos
salarios, aprendizagem deficiente, entre outros. Mas o que comumente é
colocado em questdo €, entre outros aspectos, a adequacdo do ensino
para o desenvolvimento de habilidades e competéncias, como se 0
dominio de técnicas, a instrumentalizacdo para a construcdo de saberes
fosse determinante (e suficiente) para o sucesso individual e coletivo
daqueles que se inserem no quadro institucional escolar.

O problema da énfase na instrumentalizacdo para a melhoria na
qualidade do ensino, por exemplo, € o “apagamento” do fato de que uma
mudanca creditada a instrumentos tecnolégicos esta baseada na
reproducdo de antigos discursos e antigas linguagens, ou seja, 0 acesso
a novas tecnologias ndo é condicdo de melhoria na relacdo ensino-
aprendizagem nem implica desenvolvimento cognitivo. Um ensino voltado
a apropriacdo de saberes baseada, por sua vez, em nocdo de
desenvolvimento de habilidades para a leitura e escrita, esta associado a

manutencao de concepcéao de lingua como cdodigo, desconsiderando tanto
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a relacdo entre os sujeitos, quanto o significado de Educacdo como um
processo sécio-historico.

Retomamos, com Jewitt (2008), que diferentes representacdes
vinculadas a recursos digitais reproduzem relacdes e funcdes ideolégicas
e culturais. Assim, considerando todo discurso como histérico e social e,
portanto, ideolégico, é possivel afirmar que o quadro institucional
académico atual, de maneira geral, fundamenta-se em preceitos
instrumentais visando, sobretudo, a um produto em detrimento de um
processo. “Apaga-se”, no contexto historico, a nogdo de que este produto
fundamenta-se em visdo instrumental de acesso a saberes. H4& um
carater interlocutivo nesse processo, mas voltado ao que é considerado
de prestigio social, que corresponde a manutencdo de determinados
discursos que se cristalizam em e por meio de ja-ditos a respeito de
Educacéo e TDIC.

Ao analisar os links como pontos de heterogeneidade em praticas
letradas académicas, pudemos observar que esse carater interlocutivo é
mostrado (de forma marcada e/ou ndo) pela abertura a outros textos que
retomam dizeres diversos sobre Educacdo e TDIC, que constituem os
enunciados dos universitarios, ndo se inscrevendo, portanto, de modo
restrito a instrumentalizacdo para desenvolvimento de habilidades e

competéncias de praticas letradas situadas em contexto académico e

digital.
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Consideragoes finais

No desenvolvimento desta tese, procuramos discutir o estatuto do
link como ponto de heterogeneidade de préticas letradas académicas em
contexto digital marcando, de forma mostrada ou n&o mostrada,
representacfes de universitarios, professores em formacgéo, a respeito de
nocdes de texto, de praticas letradas académicas que circulam em
contexto académico e/ou midiatico e de seus posicionamentos sobre
Educacao e TDIC.

Entendendo o link como potencialmente caracterizado pela
abertura para circulacao de textos de naturezas diversas, refletimos sobre
como sua emergéncia, nos textos dos universitarios, apontou para a
confirmacédo da hip6tese de que a relagdo que o sujeito estabelece com a
producdo de texto em contexto digital estd vinculada a modos de
conceber o (seu) enunciado e de interagir com o Outro (com as/nas
tecnologias) e ndo apenas a instrumentalizacdo de recursos digitais na
leitura e na producgéo desses textos académicos.

Embasados na perspectiva bakhtiniana e nos Novos Estudos do
Letramento, procuramos argumentar que a questdo do acesso a
determinados conhecimentos ndo esta relacionada a apropriacdo de
saberes via desenvolvimento de habilidades e competéncias. Assim, as
opcgOes pelo uso de determinados links (e ndo de outros) sdo marcadas

pela dialogia que o0s escreventes, universitarios de um Curso de
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Licenciatura em Letras, mantém com outras praticas de linguagem nao
restritas ao contexto académico, e também, com aquelas inseridas neste
contexto, ainda que seus enunciados ndo atendam as expectativas
privilegiadas pela instituicao.

Ao relacionarmos tecnologia e letramentos, tentamos explicitar, a
partir da consideracdo de que ambos sdo de natureza social, que nédo ha
dissociacao destes conceitos, entendendo que ndo basta implementacao
de tecnologias na instituicdo escolar académica. Questionamos, antes,
fatores sociais e econbmicos que sustentam o acesso a elas, a finalidade
de seu uso e o modo como sao utilizadas, privilegiando o carater
interlocutivo inscrito nas enunciagoes.

Levamos em consideracdo, portanto, os conflitos inerentes que
constituem o0s sujeitos que interagem na/pela linguagem, entendendo,
com Bakhtin (2006) que, ao fazerem escolhas, que sdo da ordem da
coletividade, excluem outras. Por exemplo, ao optarem por determinados
links (relacionados a esfera midiatica ou académica) ou recursos (de base
gréfica, imagéticos ou sonoros) excluem outros que, discursivamente
marcam determinados posicionamentos, ainda que inconscientemente,
dada a opacidade constitutiva da linguagem (AUTHIER-REVUZ, 1990). A
interlocucdo inscrita nas enunciacées tém relacdo tanto com o contexto
imediato de producdo (como o académico e as expectativas que ele
implica, tanto do universitario quanto do professor) quanto com o contexto

mais amplo no qual se inscrevem discussdes a respeito de Educacéo e
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TDIC. Assim, ao produzirem seus textos, retomam ja-ditos a respeito de
determinadas praticas letradas académicas em contexto digital,
vinculados a lugares sociais ocupados pelos sujeitos no contexto
académico e a representacao social que esses sujeitos fazem de si e do
Outro no processo dialdgico.

Pudemos observar que ao fazerem referéncia a links que remetem,
majoritariamente, a esfera midiatica, ainda que tenham sido
“‘instrumentalizados” a usar sites direcionados a textos cientificos, por
exemplo, estdo apontando para a complexidade enunciativa (cf.
AUTHIER-REVUZ,1990) inerente ao processo enunciativo, na medida em
gue, ao se posicionar como aluno, o universitario afirma que o professor
deve conhecer e utilizar novas tecnologias na pratica didatica,
(re)produzindo dizeres acerca de insercdo de novos recursos na
Educacdo, considerando-as “novidade”, sem, no entanto, inserir-se
efetivamente em praticas desenvolvidas em sala de aula, repetindo os
mesmos modelos que eles julgam “ultrapassados” em suas produgdes
textuais.

Assim, a posicdo em que os links aparecem nos textos nédo pode,
segundo analise dos textos, ser apontada como restrita ao dominio
cognitivo de habilidade e técnica quanto ao uso de TDIC, mas como
indices da heterogeneidade mostrada (cf. AUTHIER-REVUZ, 1990),
entendendo que o uso da linguagem transcende os limites do dominio da

ferramenta.
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Analisando os recursos multimodais utilizados pelos escreventes e,
observando a prevaléncia de recursos de ordem grafica alfabética nos
textos, podemos afirmar que “ecos e lembrangas de outros enunciados”
(BAKHTIN, 1979, p. 316) néo se dissociam na enunciacao dos sujeitos,
apontando, heterogeneamente (AUTHIER-REVUZ, 1990) para concepcao
de texto baseada em nocado de texto escrito, o que coloca em evidéncia
diferentes letramentos que se inscrevem heterogeneamente, mediante
diferentes significacdes: representacdes que os universitarios fazem de si,
dos outros e do uso dos recursos digitais em contexto de producao textual
académica.

Procuramos explicar os critérios adotados para a andlise, também,
pela perspectiva tedrica do conceito de link e de hipertexto que
assumimos, entendendo, com Galli (2008), Aradjo (2010) e Komesu
(2005), que o uso de TDIC coloca em evidéncia a heterogeneidade de
praticas que extrapolam o dominio de técnicas, pois esta vinculado a
interacdo entre o sujeito e a linguagem, retomando, desse modo, ja-ditos
a respeito de producdo de textos em determinados espacos sociais de
enunciacdo. A explicacdo para os fatos linguisticos analisados apontou,
portanto, para aspectos enunciativos vinculados ao carater interlocutivo
gue sustenta 0s posicionamentos dos universitarios, ndo se restringindo,
pois, ao dominio de técnicas e habilidades em relacdo ao uso das TDIC

em contexto académico.
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Considerando, com Street (2006), que ao fazerem uso dos
letramentos as pessoas fazem mais que decodificar e adquirir
habilidades, fazem escolhas identitarias ligadas a essas praticas,
inferimos que a repeticdo de padrdes tradicionais nos textos dos alunos
refletem padrdes culturais e ideolégicos que sustentam o “império da
escrita” (CORREA, 2004) voltado & nocdo de escrita como tecnologia
capaz de alavancar desenvolvimento social e cognitivo, de modo que os
alunos, embora defendam a “adequacdo ao novo”, agem em
conformidade com padrbes nos quais se inscrevem culturalmente,
julgando-os privilegiados. Este fato aponta para presumidos sociais dos
géneros discursivos (CORREA, 2011), que constituem os enunciados dos
universitarios e seu processo de significacdo nesse contexto. Podemos
afirmar que ainda que determinadas concepcdes fossem explicitadas aos
escreventes, outros aspectos permaneceriam ocultos, dado o caréater
dialégico da linguagem — o0 que corrobora mais uma vez a ideia de que o
processo enunciativo ndo pode ser avaliado segundo a restricdo de
carater cognitivo voltado a instrumentalizacdo baseada no
desenvolvimento de habilidades e técnicas, pois o acesso a diversos
letramentos é construido, sobretudo, ideologicamente, envolvendo
sujeitos social e historicamente constituidos.

De acordo com a perspectiva assumida, este trabalho se insere no
ambito daqueles que recusam a abordagem do uso das TDIC em

contexto académico restrita a ideia de instrumentalizacdo que concebe,
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de algum modo, a linguagem como transparente e autbhoma em relacéo
aos sujeitos. Esta recusa se fundamenta na assuncao da perspectiva da
heterogeneidade da linguagem que permitiu situar a relacao entre praticas
letradas académicas e uso de TDIC nos dominios dos estudos da
linguagem e do discurso, a fim de observar como estas praticas se
constituem e, desse modo, caracteriza-las segundo complexidade e a
opacidade de que sao efeito.

Afirmamos, assim, que aspectos “ocultos” nos textos, por exemplo,
apontaram para a complexidade enunciativa (cf. AUTHIER-REVUZ,1990)
constitutiva da linguagem, na medida em que, ao se posicionar como
aluno, o universitario afirma que o professor deve conhecer e utilizar
novas tecnologias na pratica didatica. No entanto, levando-se em conta:
() a aula que o universitario teve sobre pesquisa académica em sites
especializados, (ii) a proposta feita pela professora — mas ndo cumprida
pela maior parte dos universitarios — de que esses estudantes utilizassem
o chamado “conteudo” daquela aula para comentar ou reformular
postagens no Facebook, houve “apagamento” do posicionamento de um
futuro professor, graduado em Letras, uma vez que o modo como a
atividade foi feita mostrou “tarefa” (escolar) cumprida, mas pouco ou
nenhum envolvimento com aquilo que poderia ser entendido, da
perspectiva dos proprios universitarios, como utilizacdo de recursos
digitais que promoveriam a “inovagao” em sala de aula. Esse modo de

(n&o) produzir o texto académico coloca-se em conflito com criticas pelos
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universitarios formuladas a uma suposta “defasagem” de praticas
didaticas do professor, ao mesmo tempo em que ha, no imaginario
desses futuros professores, (super)valorizagao de recursos digitais como
referéncia a uma “nova pratica letrada”.

Acreditamos que o0s escreventes ndo sO retomaram a perspectiva
da instrumentalizacdo, mas também produziram efeito de aproximacao do
sujeito a discursos sobre Educacdo e Novas Tecnologias, os quais
incitam a necessidade da revisao de (velhos) padrdes, de abandono de
praticas consideradas obsoletas, supondo-se que a linguagem pudesse
ser localizada no suporte e ndo na interagao entre 0s sujeitos e o suporte.

A retomada de discursos relacionados a “adequagao ao novo”, a
necessidade de implementacdo tecnologica para apropriagdo de
conhecimentos, € baseada na ideia de que os sentidos sdo exteriores as
relacbes entre sujeitos e tecnologias. Como futuros professores os
universitarios repetiram, desse modo, dizeres mais recorrentes na grande
midia do que em contexto de praticas letradas académicas, o que pode
ser explicado pela heterogeneidade constitutiva das praticas sociais de
linguagem e nos leva a afirmar que a aquisi¢cdo de determinadas praticas
€ de natureza discursiva, pois ndo se restringe ao ambito da
instrumentalizacdo. Sendo assim, refletir sobre o acesso a tais praticas
implica refletir sobre aspectos historicos e ideoldgicos que as constituem
e sobre os efeitos de sentido que as inscrevem em contextos

determinados.
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Em termos metodolégicos, baseados no procedimento indiciario, 0s
‘ecos” de dizeres dos universitarios, sujeitos dessa pesquisa, a respeito
de producdo textual académica em ambiente digital nos permitiram
justificar a recusa a perspectivas neutralistas/instrumentais para a analise
dos resultados, evidenciando fragilidades existentes em relacdo a estas
praticas que apontam para a necessidade de repensa-las a partir da
énfase no uso que os sujeitos delas fazem, de modo a minimizar formas
violentas de conceber o ensino/aprendizado, a exemplo da tentativa de
homogeneiza¢éo de processos que correspondem a crenca da Educacéo
e TDIC restritas & nocdo de instrumentalizagdo, buscando compreendé-
las, sobretudo, como constru¢gbes fundamentadas em fatores sociais e
ideoldgicos constituidos por relagdes de forca e de sentido inerentes aos
sujeitos e suas praticas situadas de linguagem.

Acreditamos que os resultados atingidos possam contribuir para
reflexdes do futuro professor em formacéo inicial sobre praticas letradas
académicas em contexto digital, como processos que possibilitam (ou
ndo) o acesso a determinados saberes, levando-se em consideracéo
relacdo intrinseca entre a heterogeneidade da lingua e o discurso.
Espera-se também que esta tese possa contribuir para as pesquisas na
linha “Oralidade e Letramento” na medida em que, de um ponto de vista
linguistico e discursivo, insere a discussao sobre o uso de link em praticas
letradas académicas como ponto de heterogeneidade que indicia

determinados posicionamentos (e nao outros) de universitarios sobre
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Tecnologia e Educacao, o que corrobora reflexdo sobre a complexidade
vinculada a tais praticas, intrinseca a atividade do sujeito.

Em face a forte demanda social e historica que supervaloriza a
insercdo de TDIC em préaticas letradas académicas, acreditamos que
refletir sobre o modo como se da o acesso a determinados
conhecimentos, e sobre seu modo de circulagdo em préticas situadas de
linguagem, torna-se imprescindivel para que a repeticao de determinados
dizeres a respeito de recursos digitais ndo se restrinja ao discurso da
“‘novidade”.

O discurso da “novidade”, fundamentado na ideia de irrestricado de
conhecimentos mediada pelo uso de recursos tecnolégicos, tem escopo
em ja-ditos voltados & nocdo de que o mero acesso a determinados
recursos seja sinbnimo de desenvolvimento social. Buscamos argumentar
que tal discurso, baseado em ideia de autonomia de praticas de
linguagem em relacdo aos sujeitos, pode ser ressignificado, levando-se
em conta a perspectiva discursiva que inscreve 0s sujeitos e sua relacéo
com a linguagem no ambito da histéria e das ideologias. Desse modo,
acreditamos que as reflexdes decorrentes desta tese contribuam para que
universitarios, professores em formacéo, possam ressignificar o contetdo
de determinados conhecimentos relativos ao uso de links com
abordagens criticas sobre praticas letradas académicas.

Tais reflexdes podem ser estendidas a universidade na medida em

que, se ela tem como objetivo viabilizar meios para que 0s universitarios
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se insiram em praticas consideradas de privilégio neste contexto, nao
parece justificavel que assuma o ensino voltado apenas a ideia de
instrumentalizacdo para o desenvolvimento de técnicas e competéncias,
sem levar em conta as acdes dos (e sobre) sujeitos ao interagirem com
determinadas praticas e recursos.

Se faz imprescindivel, portanto, que leve em consideracéo
aspectos mais representativos do processo de enunciacdo, como a
relacdo estabelecida entre a heterogeneidade da linguagem, a escrita e 0

uso de TDIC em ambiente académico.
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Anexos

Transcricao do texto correspondente a Figura 3:

Comente, da perspectiva dos estudos de multiletramentos, dos letramentos mul-
tissemiodticos e dos letramentos criticos e protagonistas, a formagdo do graduando em
Letras para 0 ensino e a pesquisa de textos na contemporaneidade. Baseie-se, para
tanto, no texto O letramento escolar e os textos de divulgacéo cientifica — a apropriagédo
de géneros de discurso na escola (2008),
(http://Iwww3.unisul.br/paginas/ensino/pos/linguagem/0803/080308.pdf) (2008), de
Roxane Rojo (http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4783244P7), e
em outros que julgar pertinentes. Procure utilizar, em seu comentario, recursos como
links, arquivos de mdusicas, videos e outros, ndo se restringindo, portanto, apenas a
recursos graficos disponiveis na internet ou fora dela.

http://www3.unisul.br/paginas/ensino/pos/linguagem/0803/080308.pdf
www3.unisul.br

Transcricdo do texto correspondente a Figura 6:

Pessoal, a sugestdo é refletir, em nivel te6rico, com auxilio de textos académicos -
artigos, dissertacdes, teses, resultantes de pesquisa bibliogréafica, dentre outros - sobre o
tema dos multiletramentos ou letramentos multissemiéticos, considerando-se que nas
postagens anteriores ha varias parafrases do texto de Rojo, com apreciacbes gerais
sobre o0 uso da internet na educagdo, mas pouco investimento numa atitude explicativa,
de um ponto de vista cientifico. Vocés podem citar, também, exemplos de letramentos
MULTIPLOS usando recursos multissemiéticos, como videos, fotos, sons.



http://www3.unisul.br/paginas/ensino/pos/linguagem/0803/080308.pdf
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4783244P7
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Transcricao correspondente ao texto da Figura 7:

Para os alunos do Curso de Licenciatura em Letras ||| | - oroposta da

12, avaliacéo:
1. leiam, com atencdo, os textos seguintes, os quais abordam, de diferentes
perspectivas, a formacdo do graduando em Letras: (i) “Letras”, postado no guia de
profissbes do portal da UNESP -—http://www.unesp.br/guia/letras.php ; (i) “Guia de
carreiras: Letras”, postado no portal G1 - http://g1.globo.com/.../noticia/2012/06/guia-de-
carreiras-let...; (iii) “A educagdo vista pelos olhos do professor”, postado no site da
Revista Nova Escola - http://revistaescola.abril.com.br/.../educacao-vista-pelos-ol...;
2. com base na leitura desses textos, nos artigos de Rojo (2008) e Lillis (1999),
discutidos em sala de aula, e em outros textos que julgar pertinente, elabore TEXTO
DISSERTATIVO sobre o tema “a formagdo académica e o papel do graduando em
Letras como futuro professor”. Procure utilizar recursos multissemiéticos, a exemplo de
arquivos de &udio, de imagem (estatica e/ou em movimento) e outros, ndo se
restringindo, portanto, apenas a recursos de base grafica. Para auxilid-lo na postagem
desses recursos, vocé pode utilizar tutorial;
3. no caso de vocé optar por utilizar nickname (pode ser sem foto ou com foto que nédo o
identifigue como pessoa fisica) hos comentérios do Facebook, favor enviar e-mail (com
seu nome e nickname) par_, assunto: “Avaliagao Letras noturno”;

4. a atividade deve ser postada até as 23 horas de 24/10/2012.



http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.unesp.br%2Fguia%2Fletras.php&h=BAQEfchrI&enc=AZNWrbaYCLQhRZk3PYHKM0QLV-3pjh6vN95D2j7vmiNeIdoklfeqoCBv61bQl-g5Mp7NXVlBA-3HGH2_N4XxWXTzcuuxqulcNZgYATmHGFsh65pagHwTWvqdx3ScydeiNK01O4eRLFySV_5rsNKMo-Kx&s=1
http://g1.globo.com/educacao/guia-de-carreiras/noticia/2012/06/guia-de-carreiras-letras.html
http://g1.globo.com/educacao/guia-de-carreiras/noticia/2012/06/guia-de-carreiras-letras.html
http://revistaescola.abril.com.br/formacao/formacao-inicial/educacao-vista-pelos-olhos-professor-508821.shtml
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Transcricao correspondente ao texto da Figura 8:

Letras
Conhecimento sobre as linguas dos povos, sua literatura e cultura

A historia e a estrutura da lingua de um povo, sua literatura e seus meios de comunicacao,
assim como sua cultura e as perspectivas de interacéo a partir da linguagem, sédo alguns
dos principais temas estudados no curso de Letras.

O aluno é preparado para trabalhar em diversas areas ligadas aos usos da linguagem. A
formacdo em Letras permite que o estudante atue como professor de lingua e literatura em
escolas publicas e particulares. O conhecimento de portugués e de outra lingua habilita o
futuro profissional a exercer funcbes como o secretariado especializado e criacdo, além de
produzir, criticar e revisar textos para diversas areas. O curso também estimula a
continuidade da pesquisa na pds-graduacédo para estudos aprofundados sobre as linguas,
sua literatura e cultura.

Uma boa parte dos formados em Letras inicia sua carreira no magistério. Como vem
crescendo 0 numero de universidades no Pais e de escolas que oferecem o ensino médio,
0 mercado de trabalho em educacao esta absorvendo rapidamente os profissionais da
area. Ao mesmo tempo, observa-se o aumento do interesse de estrangeiros pelo estudo
da lingua portuguesa, e de brasileiros que precisam dominar outras linguas. Isso favorece
a criacdo de empregos, de cursos e 0 aumento da producdo de material didatico. Existe
também a chance de insercao no mercado de trabalho por meio de assessorias culturais e
de apoio a outras areas, como Direito, Jornalismo e Publicidade.

O aluno do curso de Letras deve escolher entre a licenciatura e o bacharelado. No
primeiro caso, o0 estudante vai cursar disciplinas pedagdgicas, como Psicologia da
Educacgéo, Didatica e Pratica de Ensino, preparando-se para dar aulas de lingua
portuguesa e literaturas brasileira e portuguesa, além de uma lingua estrangeira e sua
literatura no caso dos cursos que oferecem dupla formag¢&@o, como ocorre nos campus da
UNESP de Araraquara e Assis.

O bacharel em Letras ndo pode lecionar em escolas de primeiro e segundo grau, pois ndo
cursa disciplinas pedagoégicas, mas reune condicfes de atuar como pesquisador em
traducdo, literatura, linguistica, além de dar assessoria a editoras, jornais, revistas e outros
suportes de comunicagéo que usem a linguagem verbal.

Tanto a licenciatura quanto o bacharelado possibilitam ao graduado em Letras seguir a
carreira académica, candidatando-se a cursos de pos-graduacao.
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Transcricao correspondente ao texto da Figura 10:

Para os alunos do Curso de Licenciatura em Letras, periodo diurno, os
critérios de avaliacdo sdo os seguintes:

(1)Tema

Recorte temético proposto; atividade de (re-)contextualizar as informacdes
para um tipo especifico de destinatario, um leitor que supostamente nédo teve
contato com os textos lidos pelo universitario;

(2) Tipo de texto

Dissertativo: tipo de texto que mostra analises e interpretagdo dos chamados
“fatos do mundo real”:

(3) Coeréncia

gualidade dos argumentos; informacdes externas trazidas e incorporadas ao
texto, incluidos links, arquivos de audio, imagem, dentre outros;

(4) Coeséao e modalidade escrita culta

Coesdo no interior das oracdes e dos paragrafos, entre paragrafos;
ortografia; acentuacdo; crase; pontuacdo; concordancia verbal e nominal;
colocacdo pronominal; qualidade do conjunto lexical — avaliacdo de
impropriedades (informalidade, coloquialismo, inadequacdo) e imprecisdes
(vagueza, ambiguidade).

Transcricao do texto correspondente a Figura 15:

Evite, em suas producgdes, parafrasear o artigo de Rojo (2008) ou os comentarios
ja postados no grupo. Embora se trate de atividade académica, procure fazer uso de
links que remetam a assuntos académicos, mas também aqueles que extrapolam os
limites dos géneros académicos e que dizem respeito aos multiletramentos e as
multiplas semioses.
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Transcricao do texto correspondente a Figura 19:

Com base no trabalho desenvolvido por Hamilton (2002), temos, no trabalho
desenvolvido por Rojo (2008), a apresentacdo dos estudos sobre
multiletramentos, dos letramentos multissemidticos e dos letramentos criticos
e protagonistas.

Apresento agora dois links, sendo 0 primeiro
(http://educador.brasilescola.com/trabalho-docente/alfabetizagdo.htm)  que
trata da diferenciagé@o entre Letramentos e Alfabetiza¢é@o, desenvolvido pela
professora Amelia Hamze, enquanto que o} segundo
(http://feducador.bbrasilescola.com/estrategias-ensino/historia-quadrinhos-
1.htm), a partir de uma visdo que inclua os alunos no ambiente escolar a
partir de seus letramentos (histérias em quadrinhos, charges, cartoons), traz
uma proposta de atividade a ser desenvolvida em sala de aula.

Transcri¢cao do texto correspondente a Figura 20:

O graduando em Letras, que ensinara isso um dia, &, hoje, alguém que, em
sua formacdo, faz este uso ‘“produtivo” da Internet. E muito melhor
comunicar-se com toda a turma via e-mail; € mais pratico encontrar artigos
cientificos no www.scholar.google.com ou em revistas eletrdnicas;
ferramentas como o DropBox fazem parte da rotina de trabalho do professor,
junto com a apresentacdo de slides; etc. Este “novo” professor é quem
poderéa conectar as culturas “locais” de seus alunos a cultura canonizada da
escola tradicional, apresentando e ensinando a conhecer as
intertextualidades entre livros impressos, revistas digitais, divulgagédo via
twitter ou blogs, por exemplo. Os Letramentos Criticos possibilitardo a
aprendizagem de algo que é muito pouco pensado em relagdo as redes
sociais. Como declaram Moita Lopes e Rojo (2004, apud ROJO, p. 586), “a
linguagem nao ocorre em um vacuo social e que,

portanto, textos orais e escritos ndo tém sentido em si mesmos, mas
interlocutores (escritores e leitores, por exemplo) situados no mundo social
com seus valores, projetos politicos, histérias e desejos constroem seus
significados para agir na vida social.”

O individuo que participa de uma rede social ndo desliga-se, nesta acao, do
mundo e da sociedade em que vive. Desconsiderando este fato, pessoas
podem perder empregos em razao de suas publicagbes no twitter ou até
sofrerem ac¢des na Justica por declaragcbes inconsequentes no facebook,
como ocorreu no ano passado com um aluno de Letras do préprio Ibilce.



http://educador.brasilescola.com/trabalho-docente/alfabetização.htm
http://educador.bbrasilescola.com/estrategias-ensino/historia-quadrinhos-1.htm
http://educador.bbrasilescola.com/estrategias-ensino/historia-quadrinhos-1.htm
http://www.scholar.google.com/
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Transcrigdo do texto correspondente as Figuras 22 a 24, que comp&em o
mesmo texto:

‘A formacédo académica e o papel do graduando em Letras como futuro
professor’

A partir da leitura dos textos propostos para a execuc¢do desta atividade, é
possivel perceber a divergéncia consideravel que existe entre a ideia que se
faz do papel do profissional graduado em Letras (aquele que deve auxiliar o
aluno na construcdo de conhecimento sobre lingua e literatura de forma
eficiente, ideia exposta no “Guia de Profissbes 2010”) e do papel que ele
desempenha de fato. Quem opta cursar Licenciatura em Letras deve estar
ao menos minimamente interessado na pratica do magistério, uma vez que
cursos de licenciatura sao cursos de formagéao de professores. Porém, com o
desenvolvimento da formacdo académica, o estudante de letras é
constantemente e majoritariamente exposto a um discurso que, a0 mesmo
passo que contribui imensamente para o amadurecimento cientifico, possui
pouca ou nenhuma aplicacdo real na pratica de ensino. Para exemplificar
essa situacdo, basta que se volte o olhar a producdo escrita desenvolvida
pelos alunos de licenciaturao: elas sdo, quase exclusivamente, de cunho
cientifico. A necessidade desse tipo de producédo textual na universidade é
indiscutivel, 0 aluno estda passando por um processo de formacao
profissional, € evidente que ele deva dominar esse discurso. Entretanto,
também ¢é indispensavel que, num curso de formacdo de professores, se
verifigue 0 dominio de outras modalidades do discurso, porque séo essas
que ele vai ter de ensinar de fato.* E importante pontuar que, com isso, nio
se pretende dizer que o

professor desenvolva uma necessidade de formar ndo somente pessoas que
dominem um certo ambito da linguagem, mas também formar individuos,
gue saibam lidar mais facilmente com as praticas sociais que a realidade
exige deles. E possivel notar essa preocupacdo no discurso de alguns
professores que tiveram seus relatos publicados em um artigo da Revista
Nacional de Educacéo Especial, disponivel em pdf:
http://www.abpee.net/homepageabpee04_06/artigos_em_pdf/revista2numero
1pdf/r2_art05.pdf >, especialmente os relatos das sec¢bes “Medicalizacéo das
explicagées”, “Pluralidade de papéis” e no segundo depoimento da secéo
“Seu papel enquanto professoras”.

Por fim, o papel do graduando em letras como futuro professor é de
identificar, em suas praticas académicas, artificios que auxiliem a lidar com a
realidade do magistério, como, por exemplo, a ideia de multiletramentos,
abordada por Roxane Rojo (2008). Nesse estudo, Rojo considera a
variedade de contextos sociais em que a leitura e a escrita se ddo, o que
permite, ao professor, lidar com o ensino de géneros, por exemplo, de uma
forma que eles tenham uma aplicagdo muito maior no cotidiano do aluno (o
professor pode auxiliar o aluno em letramentos ndo vernaculares), além de
permitir que se estabeleca um amadurecimento da visdo do aluno em
relacdo a linguagem, pois, ele ir4 perceber que a linguagem e a leitura ndo
estdo limitadas aos muros do colégio.

*E possivel que ndo haja uma preocupacio efetiva, por parte da
universidade, com a verificacdo desse tipo de dominio (o que € ensinado de
fato), porque se pressupfe que o0 estudante ja 0o domine, que ele esteja
subentendido. Esse tipo de pratica é retratado e intitulado por Lillis (1999)
como “pratica institucional do mistério”. Lillis aponta, em seu estudo, que



http://www.abpee.net/homepageabpee04_06/artigos_em_pdf/revista2numero1pdf/r2_art05.pdf
http://www.abpee.net/homepageabpee04_06/artigos_em_pdf/revista2numero1pdf/r2_art05.pdf
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existe uma série de situacdes que sdo regidas, na universidade, pelo
pressuposto de que o aluno domine um conceito que, na verdade, ele ndo
domina.

Transcricdo do texto correspondente a Figura 25:

Considerando o letramento como préticas sociais que envolvem ou ndo a
escrita, notamos que se trata de um conceito mais amplo do que a questéo
da alfabetizacdo, na medida em que esta poderia ser entendida como um
processo de codificacdo e decodificacdo do alfabeto. Dessa maneira, a
alfabetizacdo pode ser entendida como uma aquisicdo de uma técnica,
enquanto que o letramento poderia ser entendido como a apropriacdo de
uma pratica. Rojo (2008) fala em “letramentos”, isto é, a autora reconhece
que existem varios letramentos, afirmando, com base em Hamilton (2002),
que esses se distinguem entre “dominantes” e ‘locais”. Para Rojo, em um
contexto institucional ha uma forte e tradicional imposicao de letramentos
considerados valorizados socialmente, de forma que os diversos
multiletramentos s&o ignorados. Sendo assim, a autora critica essa postura
institucional, defendendo a ideia de agregacédo dos mdltiplos letramentos ao
contexto escolar, logo, acredita que a educacdo linguistica ndo deve se
limitar a matéria verbal, mas deve proporcionar ao aluno uma ampla nogao
de texto e de lingua, afinal, linguagem pressupde sujeito que pressupde
interacdo social a qual, atualmente, caracteriza-se pela influéncia
tecnoldgica. Assim, apresento um video que reconhece letramento como
praticas sociais, considerando as diversas formas de interacdo social e a
aguisicdo de inumeros géneros. A partir desse ponto de vista, concluo que
todo individuo que esta inserido em um meio social, cultural é letrado e que,
portanto, seu conhecimento deve ser reconhecido, aproveitado e
desenvolvido na escola.
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Transcricao do texto correspondente a Figura 27:

Rojo (2008) ressalta a importancia da ampliacdo da nocédo de letramento,
tanto para o campo da imagem, musica e outros sistemas de signo que vao
além da escrita alfabética. Considero primordial trabalhar em sala de aula
relacionando estes diversos campos semiéticos. Um video que trabalha com
recursos semibticos distintos, e relaciona o sistema alfabético com os
recursos audiovisuais, é o video “Tomorrow Everything Will Be Alright”, do
artista libanés Akram Zaatari. O video, que integra uma importante
exposicdo de arte contemporanea, se apropria de recursos multissemioéticos
para tratar de uma narrativa digna de uma obra literaria. Ao langar mao de
uma magquina de escrever, utilizando ao mesmo tempo 0 mecanismo de um
chat online, podemos nos questionar sobre as diferentes tecnologias que
tinhamos a nossa disposicdo vinte anos atras, e as tecnologias que
dispomos na atualidade. Ao vermos a personagem do video datilografando e
codificando seus pensamentos, temos contato com o processo da escrita e
da leitura, e ao observarmos o mecanismo de resposta atoméatica, entramos
em contato com 0s novos meios de comunicacdo como 0 msn e o facebook.
Vale ressaltar que o video € uma obra de arte, e partindo deste aspecto,
pode-se relacionar a escrita alfabética com o fazer artistico, como a
literatura. Deste modo, ha a possibilidade de ampliar a nogao de letramento
para as artes plasticas e artes audiovisuais, tais como a pintura, cinema,
musica, entre outros, a fim de atingir mais eficacia no aprendizado e no
multiletramento do aluno.

Abaixo, uma pequena amostra do video, disponibilizado no site da
Itinerancia VideoBrasil:
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Transcricao do texto correspondente as Figuras 29 e 30:

Entendo o dominio de diferentes meios de comunicacdo como essencial
para um graduando em letras. Uma vez que o mundo se da por relacdes de
comunicacao e diferentes modos de escrita, as midias menos valorizadas na
escola fazem parte dessa relacdo e ndo devem ser apresentadas como
realidade distante dos alunos e dos professores.

E fato que algumas instituicdes de ensino mudaram e passaram a considerar
meios de comunicagao ‘populares” como tipos de letramento, sendo
importantes para a escola. No texto de Rojo (2008) podemos depreender
gue com 0s novos tipos de letramento (entre eles o letramento tecnoldgico)
obtivemos algumas mudancas no ensino. Na visdo de uma delas, segundo
Rojo (2008, p. 584): “(...) ja ndo basta mais a leitura do texto verbal escrito —
€ preciso coloca-lo em relagdo com um conjunto de signos de outra
modalidade de lingua (imagem estética, imagem em movimento, fala,
musica) (...)”

Ou seja, o professor de lingua materna ndo deve ficar restrito apenas ao
ensino de lingua fazendo sua aula ficar monétona, € preciso dinamismo para
despertar a atencdo do aluno e ndo ha absolutamente nada de errado em
utilizar novos recursos didaticos, recursos que fazem parte da vida e da
realidade dos alunos. Ao levar para a sala de aula uma musica, por exemplo,
o professor relaciona o ensino da lingua (pois pode analisa-la de acordo com
a gramatica e com sua relacdo de sentido) e aproxima-se da realidade dos
alunos ao mostrar-lhes um meio de comunicagdo com o qual tém bastante
contato — o género musical. Mas o professor ndo deve ficar restrito as
praticas sociais de ensino de lingua materna em sala de aula, pode apoiar-
se em tarefas e trabalhos que devem ser desenvolvidos em casa, como
mostra o site
http://educador.brasilescola.com/estrategias-ensino/a-tecnologia-sala-
aula.htm



http://educador.brasilescola.com/estrategias-ensino/a-tecnologia-sala-aula.htm
http://educador.brasilescola.com/estrategias-ensino/a-tecnologia-sala-aula.htm

Transcricao do texto correspondente as Figuras 31 a 33:

12 Avaliagao “Pratica de Leitura e Produg¢do de Texto II” — Segundo Semestre/Letras
Noturno
<<A formacdo académica e o papel do graduando em Letras como futuro professor>>

No dia 15 de margco de 2010, o Museu da Lingua Portuguesa, em S&o Paulo/SP,
inaugurava a exposi¢cdo “Menos: o certo do errado, o errado do certo”. Conforme
publicacdo da Secretaria da Educacdo, “O proprio titulo da exposigdo é uma
provocacdo. Mesmo sabendo que “menos” é um advérbio, portanto, invariavel,
quantas vezes ja ndo ouvimos a “concordancia” com o género feminino por pessoas
das mais diferentes classes e idades. Para os curadores da exposi¢éo, os professores
Ataliba de Castilho e Eduardo Calbucci, Menos esta na fronteira entre tudo o que néo
vale e o vale-tudo. E essa provocacao € a proposta da exposi¢cdo que ocupa cerca de
450 metros quadrados do Museu da Lingua Portuguesa com sete instalacbes para
enumerar nossos “erros” linguisticos mais comuns, entender por que erramos em
discutir a amplitude e a criatividade da lingua.”
(http://www.saopaulo.sp.gov.br/noticias/lenoticia.php?id=208094)

A reflexdo proposta pela exposicdo faz-nos pensar na imagem que a sociedade
reproduz no papel da lingua e da linguagem, no lugar do “erro”, e, ainda, na
expectativa que se constréi em torno da imagem mitica do professor de lingua
portuguesa.

Sabemos gue nenhum discurso é totalmente neutro, carregando, assim, a ideologia de
guem 0 escreve, 0 aceita, o compatrtilha, o reproduz. Pensar a linqua €, portanto,
pensar, sobretudo, os seus falantes. Ao propor tal reflexdo, o Museu da Lingua
Portuguesa buscou, de certo modo, devolver a sociedade a intimidade com o
Portugués que lhe é de direito, sendo o Portugués a lingua materna do povo brasileiro.
Sao varios os pontos que merecem discussdo, quando o assunto envolve temas tédo
polémicos como a formagdo académica. O papel do graduando em Letras como futuro
professor, a expectativa da sociedade em relacdo a esse docente, os discursos
multiplos e muitas vezes tdo contraditorios que sempre envolve 0s temas aqui
relacionados.

Pensando, primeiramente, a relacdo do povo com a sua lingua e as préaticas de
letramento, Rojo (2008) pontua o desprestigio e a desvalorizagdo que os letramentos
vernaculares, nascidos no cotidiano do povo, ainda sofrem.(cf. ROJO, 2008, p.582-
583). A escola, muitas vezes, é a grande aliada e difusora da ideia do portugués
correto, bonito e ideal. Alguns dos primeiros impasses do estudante de Letras séo,
justamente, ingressar na Universidade e romper o preconceito que ele proprio possui
com a lingua, e a viséo dicotémica internalizada de lingua escrita (“lugar do acerto”) e
falada (‘lugar do caos”). No decorrer do curso, entretanto, com as discussées e com as
leituras, o formando em Letras vai sendo preparado para pensar a lingua e a
linguagem em uma perspectiva dialégica (cf. LILLIS, 1999, p.127-147), que vai muito
além do contato face-a-face entre interlocutores, englobando ideologia,
enderecamento, jogo de imagens, condi¢cdes de producdo, momento histérico etc.
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Assim, em meio a conflitos de o que ensinar — “as regras, 0 uso pratico e as
principais obra” (http://gl.globo.com/educacao/guia-de-
carreiras/noticia/2012/06/guia-de-carreiras-letras.html), e/ou — os discursos e a
“sua situacionalidade social ou seu contexto de produgéo e interpretagdo: quem
escreveu, com que proposito, onde foi publicado, quando, quem era o
interlocutor projetado etc” (ROJO, 2008, p.586) e a conflitos relacionados a
profissdo “professor’, tao desvalorizada, o graduando em Letras assume o seu
papel. Nao um Unico, um certo, um padrdo, mas um mdltiplo e variavel, assim
como a prépria lingua. O papel do futuro professor é o de ter, sobretudo,
sensibilidade com o outro, para saber escolher 0 que, como e por gue ensinar o

que ensina.
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Transcricao do texto correspondente as Figuras 31 a 33:

Ao contrario do (...) considero a utilizagdo de novos meios de comunicagéo
imprescindivel na sociedade atual. Como futuros professores, penso que é
nosso dever participar da realidade de nossos alunos (que, na verdade, também
€ nossa) e utilizar esses diversos recursos a nosso favor. Assim como Rojo
afirma, uma pessoa letrada é aquela que participa de praticas de linguagem que
envolvem textos escritos. Entdo, um 6timo meio de se fazer com que nossos
alunos interajam mais e se sintam sujeitos em uma comunicagdo, engajados em
um sistema comunicativo € o uso da internet e dos meios eletrénicos. Nao vejo
mal nenhum em, por exemplo, passar uma musica ou um video para os
estudantes e trabalhar com eles em cima das analises e das interpretagfes que
eles possam ter. Do mesmo modo que propor atividades como escrever em
blogs, fazer videos sobre a matéria dada, etc., é algo totalmente viadvel na
sociedade atual, afinal quase todas as pessoas tem acesso a recursos
eletrdnicos. Na minha opinido, a, a grande preocupacdo é a falta de instrucéo
dos professores quanto a essas tecnologias e o que fazer com elas. Em uma
noticia do jornal Estadao (http://www.estadao.com.br/noticias/vidae,professor-
tem-difuculdade-no-trabalho-com-diferentes-midia-aponta-
pesquisa,916867,0.htm), apresenta-se um dado inquietante: os professores tem
tido dificuldades com esses novos recursos. Entre 0s varios motivos expostos
na reportagem estdo a falta de estrutura nas escolas, visto as deficiéncias
guanto as posses de equipamentos e espacos apropriados para tais atividades;
e a formacdo deficitaria do professor, que sai do curso de licenciatura sem
aprender a utilizar as diversas Midas a seu favor. Desse modo, cabe a
universidade formadora desse professor inteira-lo e prover meios para que ele,
dispondo dos recursos de midia, possa ensinar 0s seus futuros alunos.

Portanto a fim de viabilizar a presenc¢a do aluno como sujeito participante de
uma pratica social, penso que € importante haver na formacao do graduando
em, nao so licenciatura em letras, mas qualquer outro curso formador de
professores, o conhecimento de como utilizar 0s novos recursos tecnolégicos
em sala de aula.
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Transcricao do texto correspondente as Figuras 37 e 38:

Pensando na importancia atual dos meios de comunicacdo e informag¢édo na
sociedade e com base numa perspectiva que considera o multiletramento uma
parte relevante na educacéo, faz-se importante a utilizacdo e aproveitamento
por parte dos ainda graduandos, para a aplicacdo futura (e eficaz) dos meios.
Rojo (2008) ressalta que, devido a globalizacdo e rapidez da informagao nos
ultimos tempos, ha uma maior exigéncia no que diz respeito aos letramentos.
Rojo (2008) também destaca que h& multissemiose, ou seja, ja ndo basta
apenas uma leitura verbal do texto, mas que também deve ser contextualizada
como outros meios da informacéo.

A insergdo das técnicas de multiletramento nas aulas deve ser estimulada, pois
com os recursos de midia ou de internet, pode-se aproveitar muito_mais as
aulas e o rendimento. O graduando deve comecar a utilizar-se desses meios
para apropriar-se _das técnicas para o futuro. Uma aula com outros recursos
gue nao apenas diz-lousa-livro _pode se tornar muito _mais _interessante e
produtiva, com atividades interativas, recursos audiovisuais e tecnologias.

Considero, entéo, valida a proposta de multiletramento, pois a internet e novas
formas de midias e recursos tecnoldgicos podem ajudar na contextualizagdo de
conteudos, conforme proposto. Sites com atividades e propostas educacionais,
por exemplo, sdo 6timas fontes para o exercicio do multiletramento, em minha
opinido. As atividades disponibilizadas em sites e plataformas online ajudam o
aluno com o contelido ensinado em sala de aula e também o ajuda a ser
inserido em uma nova forma de leitura e busca de informacg8es por meio da
rede. Um professor (ou professor em formacéo) da atualidade ndo pode se
prender apenas as formas mais arcaicas de ensino. Este profissional deve
acompanhar o passo que a tecnologia da no mundo e que, provavelmente seus
alunos ja estdo inseridos, mas nao totalmente aprofundados em contetdos e
forma de aprendizado que poderiam, de fato auxiliar no letramento.

Abaixo um site que considerei interessante para o ensino de gramatica, com
atividades e exercicios de fixagédo.

http://sitenotadez.net/portugues-gramatica/
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