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RESUMO

CRUZ, José¢ Anderson Santos. Formacio profissional e mediacio pedagégica na era
digital: educar para os meios € os meios para educar. 2015. 116 f. Dissertagao (Mestrado em
Televisdo Digital: Informacdo e Conhecimento) — Universidade Estadual Paulista. Faculdade
de Arquitetura, Artes ¢ Comunicagdo, sob a orientagao do Prof. Dr. José Luis Bizelli, Bauru,
2015.

Essa pesquisa teve como cenario o crescimento dos cursos de pos-graduacao em Didatica e
Metodologia do Ensino Superior, os avangos tecnologicos educacionais em uma sociedade
globalizada com transformagdes. Sendo assim, abordar, discutir ¢ mostrar a necessidade do
professor/docente compreender os avangos tecnoldgicos atuais, no sentido de integrar-se com as
tecnologias digitais contemporaneas. Nesse sentido ¢ fundamental e pertinente o uso das
Tecnologias de Informagao e Comunicagdo (TIC), principalmente o uso da televisdo em sala de
aula, e que este profissional possa manusear e utilizar tais tecnologias como mediadora no
processo ensino-aprendizagem de forma didatica (método de ensino com ligagdes a certos
estimulos e respostas, instigando uma adaptag¢do ao conhecimento pelas informagdes geradas —
o professor como mediador do ensino, e motivando a aprendizagem com os aguilhdes causados
pelos meios e mediagdes pedagdgicas). Para isto, é prudente se questionar como os cursos de
especializacao para a docéncia no Ensino Superior conduzem a inser¢do ¢ o contato com as
tecnologias na formacao destes docentes? E, ainda, ao utilizar a televisdo, qual conhecimento
possuem sobre Televisdo Digital Interativa (TVD1i) ou simplesmente sobre Televisdo Digital
(TVD) e suas possibilidades? Com abordagem aplicada em duas vertentes — o docente —
mediador em sala de aula, e o discente — futuro ou ja docente se preparando para a carreira na
Educagdo Superior. Utilizou-se a metodologia de carater exploratorio descritivo, além de
levantamento bibliografico acerca do tema. E, também, entrevistas com grupo de docentes e
discentes de uma Instituicdo de Ensino Superior privada do curso de pds-graduacgdo, nivel
especializacao em Didatica e Metodologia do Ensino Superior. Observou-se nesse cenario, a
necessidade de que a formagao profissional esteja atrelada numa conscientizagdo e educagdo
para utilizar os meios, para que os docentes especializados, ou futuros profissionais da
Educacdo Superior, possam utilizar os meios de forma critica, e tornando o corpo discente
mais analitico para exercer seu poder de cidaddo. A partir do olhar "educar para os meios e os
meios para educar”, diante da globaliza¢do e dos avancos tecnoldgicos utilizados e inseridos
na educagdo, faz-se necessario pensarmos a formacdo dos professores/docentes para os
aparatos tecnoldgicos. Isso ndo os tornard técnicos neste conhecimento, mas proporcionara
uma mediacdo no ensino-aprendizagem, uma vez que os alunos ja possuem conhecimento
sobre estas tecnologias e meios de comunicagao — neste caso as TIC.

Palavras-chave: Tecnologias de informacdo e comunicagdo. Educagdo para os meios.

Formagao para a docéncia no ensino superior.



ABSTRACT

CRUZ, Jose Anderson Santos. Vocational training and teaching mediation in the digital
age: educating for the means and the means to educate. 2015. 116 f. Dissertation (master in
Digital television: information and knowledge) — Universidade Estadual Paulista. College of
architecture, arts and communication, under the guidance of Prof. Dr. José¢ Luis Bizelli,
Bauru, 2015.

This research had set the growth of postgraduate courses in Didactics and methodology of
higher education, technological advances in a globalised society with educational
transformations. Thus, to address, discuss and show the necessity of the professor/teacher to
understand the current technological advances, in order to integrate with contemporary digital
technologies. In this sense it is essential and relevant to the use of information and
communication technologies (ICT), particularly the use of television in the classroom, and
that this professional can handle and use such technologies as a mediator in the teaching —
learning process of form didactics (teaching method with links to certain stimuli and
responses, instigating an adaptation to the knowledge generated by the information-the
teacher as mediator, education and motivating learning with the ferrets caused by pedagogical
means and mediations). For this, it is prudent to wonder how the specialization courses for
teaching in higher education lead to insert and contact with the technologies in the formation
of these teachers? And, yet, when using the television, which possess knowledge about
Digital Interactive Television (Dtv) or simply about Digital television (TVD) and its
possibilities? With applied approach in two ways-the teacher-mediator in the classroom, and
the students-future or already a teacher preparing for a career in higher education. We used
the methodology of exploratory descriptive character, In addition to bibliographic survey
about the topic. And, also, interviews with teachers and students of group a private institution
of higher education of the graduate course, level specialization in Didactics and methodology
of higher education. It was observed in this scenario, the need for vocational training is tied in
an awareness and education to use the means, so that teachers, specialized or professional
future of higher education, may use the means of critically, and making the student body more
analytical exercise his power of citizen. From the look "educating for the means and the
means to educate", in the face of globalization and technological advances used and inserted
in education, it is necessary to consider the training of teachers/lecturers for the technological
apparatus. That doesn't make this technical knowledge but provide a mediation in the
teaching-learning, a time that students already have knowledge about these technologies and
media — in this case ICT.

Keywords: Information and communication technologies. Education for the media. Training
for teaching in higher education.



RESUMEN

CRUZ, Jose Anderson Santos. Formacién profesional y ensefianza de mediacion en la era
digital: educar para que los medios y los medios para educar. 2015. 116 f. Tesis (Magister en
television Digital: informacion y conocimiento) — Universidade Estadual Paulista. Facultad de
arquitectura, artes y comunicacion, bajo la direccion del Prof. Dr. José Luis Bizelli, Bauru,
2015.

Esta investigacion puso el crecimiento de cursos de postgrado en didactica y metodologia de
la educacion superior tecnologica avanza en una sociedad globalizada con las
transformaciones educativas. Por lo tanto, para abordar, analizar y Mostrar la necesidad del
profesor/docente para entender los avances tecnoldgicos actuales, con el fin de integrar con
las tecnologias digitales contemporaneas. En este sentido es esencial y relevante para el uso
de las informacion y las comunicaciones (TIC), particularmente el uso de la television en el
aula, y que este profesional puede manejar y utilizar las tecnologias tales como mediador en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de didactica de la forma (método con enlaces a ciertos
estimulos y respuestas, de ensefianza instigar una adaptacion al conocimiento generado por el
informacion, el profesor como mediador, educacion y aprendizaje motivador con los hurones
causados por mediaciones y medios pedagdgicos). ;Para ello, es prudente preguntar como
llevan los cursos de especializacion para la ensefianza en la educacion superior para insertar y
pongase en contacto con las tecnologias en la formacion de estos maestros? Y, sin embargo,
cuando se utiliza la television, que poseen conocimientos sobre Television Digital Interactiva
(Dtv) o simplemente sobre Television Digital (TVD) y sus posibilidades. Con enfoque
aplicado en dos formas, el maestro-mediador en el aula y el futuro de los estudiantes o ya un
maestro preparandose para una carrera en la educacion superior. Utilizamos la metodologia de
caracter exploratorio descriptivo, Ademas de investigacion bibliografica sobre el tema. Y,
ademas, entrevistas con los profesores y los estudiantes del grupo de una institucion privada
de educacion superior del curso de postgrado, nivel especializacion en didactica y
metodologia de la educacion superior. En este escenario, se observd la necesidad de
formacion profesional estd atada en una sensibilizacion y educacion para utilizar los medios,
para que profesores, futuro especializado o profesional de la educacion superior, pueden
utilizar los medios de critica, y haciendo que el cuerpo estudiantil mas analitico ejercer su
poder ciudadano. Desde el aspecto "educar para que los medios y los medios para educar",
frente a la globalizacion y los avances tecnologicos utilizados e insertado en educacion, es
necesario considerar la formacién de maestros/profesores para los aparatos tecnoldgicos. No
hacer este conocimiento técnico pero proporcionan una mediacion en la ensefanza-
aprendizaje, una vez que los estudiantes ya tienen conocimientos sobre estas tecnologias y los

medios de comunicacion — en este caso las TIC.

Palabras clave: Tecnologias de informacién y comunicacion. Educacion para los medios de

comunicacion. Formacion para la docencia en educacion superior.
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1 INTRODUCAO

O ensino superior vem passando por mudangas na forma e no contexto de formar
cidadaos e profissionais, tanto pelas inser¢des das Tecnologias de Informagao e Comunicagao
(TIC), como pelo contexto mediante as tecnologias educacionais — também de forma
contextual, permitindo que o docente possa mediar o contetido da aula utilizando as diversas
ferramentas tecnoldgicas de comunicacdo — tablets, smartphones, notebooks, televisao com
seus contetidos e formas de acesso, entre outros. Com isso, requer que os docentes tenham
competéncias e habilidades para mediar o ensino e a aprendizagem com os meios —
Tecnologias Digitais de Informagao e Comunicagao (TDIC).

O conceito de habilidade e competéncia varia de autor, podendo ser interpretado

por varias maneiras.

Em geral, as habilidades sdo consideradas como algo menos amplo do que as
competéncias. Assim, a competéncia estaria constituida por vérias
habilidades. Entretanto, uma habilidade ndo "pertence" a determinada
competéncia, uma vez que uma mesma habilidade pode contribuir para
competéncias diferentes (GARCIA, 2005 [online]).

Por isso, se faz importante, especialmente a partir do entendimento de como esses
dispositivos tecnologicos podem contribuir no processo ensino-aprendizagem através da
mediacao pedagdgica, além do acesso a rede mundial pelas tecnologias das telecomunicagoes,
adquirindo informagdes em tempo real, dialogando com outras culturas e povos e gerando
conhecimento. E as competéncias e habilidades que envolvem o uso das TIC na educagio, e

Hamze (c2015 [online]), apresenta mais um conceito baseado em Perrenoud:

O conceito de competéncia estd intimamente relacionado a ideia de
laboralidade e aumenta a responsabilidade das instituicdes de ensino na
organizacdo dos curriculos ¢ das metodologias que propiciam a amplia¢do de
capacidades como resolver problemas novos, comunicar ideias, tomar
decisdes. A competéncia ¢ um conjunto de saberes e habilidade é um saber-
fazer relacionado a pratica do trabalho, mais do que mera agdo motora. As
habilidades sdo essenciais da acdo, mas demandam dominio de
conhecimentos. Ao educar para competéncias sera através da
contextualizacdo e da interdisciplinaridade, com conteudos pertinentes a
realidade do aluno. Competéncia em educagdo é a faculdade de mobilizar

um conjunto de recursos cognitivos - como saberes, habilidades e
informagdes - para solucionar com pertinéncia e eficdcia uma série de
situagoes.

A partir disso, o processo de aprendizagem se torna cada vez mais atraente nas

discussdes de como os professores do Ensino Superior estdo usando tais tecnologias em sala
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de aula. Porém, n3o se trata de avaliar o profissional no sentido de saber se ele tem
habilidades para mediar o processo, mas sim, observar como ele estd sendo formado diante de
um cenario que evolui a cada momento. Deve-se entender que atualmente existem os alunos
que ja nasceram no cenario tecnoldgico e outros que estdo migrando para uma nova realidade
tecnologica.

Além do mais, surgem duvidas, perguntas e olhares, tanto de critica quanto de
desconfianca sobre essa realidade; as tecnologias voltadas as questdes de ensino e
aprendizagem contribuem para a formacdo humana? Como utilizar-se destas tecnologias
digitais na educacdo buscando formar cidaddos capazes de refletir sobre os conteudos
acessados? Os professores estdo preparados para utilizarem esses meios em sala de aula? Os
alunos estdo sendo preparados para manusear os conteudos advindos dessas tecnologias? A
Sociedade da Informagao e Conhecimento insere o cidaddo para uma construgao da cidadania
através da educacdo mediante as TIC? — Sdo varias perguntas e duavidas que buscamos
respondé-las, principalmente com o viés educacional e a formagdo profissional dos
professores para o Ensino Superior.

Logo, a sociedade num panorama de constantes transformacdes tecnoldgicas
convive com meios de comunicagdo que vém passando por profundas modifica¢des ao longo
das décadas — transformagdes tecnoldgicas, mudancas na legislacdo dos meios de
comunicagao, as discussdes perante o marco civil, o uso das TIC na educacao.

Seguindo o pensamento da Sociedade da Informacdo e do Conhecimento —
conforme Dziekaniak e Rover (2011 [online]), baseada pela potencialidade da informacado e
seu uso intenso da informagdo pelas TIC, e nessa transicdo do analdgico para o digital, as
discussodes sobre dispositivos tecnoldgicos, convergéncia tecnologica € sobre os meios de
comunicac¢do, o docente deve ter sua formacao e uma educagdo para o uso dos meios, tanto na
questao da alfabetizagdo quanto ao letramento tecnolégico.

Porquanto fazem parte da inovacdo tecnologica em cada momento da historia uma
base para as TIC atuais. Diante do exposto, nota-se a necessidade de preparar os profissionais
da educagdo para gerir melhor a tecnologia em sala de aula, principalmente de forma
metodologica e com didatica para o Ensino Superior, por isso a necessidade de formar

docentes com uma "Educagdo para os Meios e os Meios para Educar".

Em sentido amplo, a antropologia nos demonstra que o desenvolvimento do
ser humano esta diretamente ligado a tecnologia, entendida como novas
ferramentas e inventos - desde os mais primitivos, como o fogo, a roda, o
silex, a alavanca. E com esses instrumentos e recursos que o hominideo
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passa a agir de forma transformadora e criativa sobre o0 mundo (SIQUEIRA,
2008, p. 17).

A educacao de fato ¢ fundamental para a formacao de cidadaos e possui um papel
determinante na sociedade, mas € preciso que haja uma educacao para o uso das TIC. Diante
desse olhar, cabe ao professor inserir os principios e valores morais e éticos ao que se espera
do ser humano como cidadao.

Portanto, baseada num coédigo de conduta moral e ético — valores que permeiam
sua formacao serao repassados para o aluno de forma natural —, o professor passa a ser um
norteador fundamental para a formacgao do individuo, auxiliando na construg¢ao e no incentivo
de uma formacgao profissional, pessoal e, principalmente a de um cidadao capaz de receber a
informagdo, gerar o conhecimento e ter uma visdo critica a partir da analise e contextualizar
de forma significativa a informag¢do. "Permanece, portanto, o desafio de redesenhar a relagado
ensino-aprendizagem em uma era impregnada pela tecnologia" (BIZELLI, 2010, p. 72).

Desta forma, faz-se necessario saber que a inser¢ao da ética e moral tem que ser
determinada pelo tempo que os mesmos vao transferir seus conhecimentos — professores
transmitem para o aluno —, ¢ ainda os seus conteudos e dentro destes, a presencga da ética ¢
fundamental.

Através desses principios €ticos — respeito, participagao, aplica¢do da filosofia e
sociologia na educagdo, a participacao in loco em sua sociedade, além de ser um cidadao — o
professor ¢ parte integrante na constru¢do do ser, da sociedade, da cultura, mas ndo ditando
regras proprias, e sim incentivando os alunos-cidaddos, que sdo cidaddos-consumidores':, a
refletir e questionar sobre as atitudes e opinides que afetam a sociedade no dia a dia.

Inclui-se aqui, o uso das tecnologias, o acesso a informacdo e na sequéncia a
gestdo desse conhecimento. Nao se pode querer passar por despercebido, pois estamos em
uma era na qual a tecnologia esta inserida nos lares, nas escolas, na educagdo e no ensino
superior. Por isso, a formacao profissional do docente, concomitantemente através das TIC e
sua participa¢do na sociedade, ¢ pertinente para que possa ter uma conduta participante nas
novas e atuais geragoes.

Logo, Moran (2006 [online], 2012) afirma quando uma educagdo de qualidade,
visando a formag¢do do docente com eficiéncia e eficacia, seja realizada no sentido mediador,

através das tecnologias educacionais em sala de aula ou fora dela, e ndo de forma tecnicista —

' Aluno cidaddo no sentido que ele esta buscando o aprendizado, e neste posto exerce seu direito de cidaddo de
ter acesso a educacdo ¢ uma formagdo. Cidaddo-consumidor, além de ser aluno, ele ¢ um consumidor de
informagdo, de educagdo e principalmente acessando o direito. Contexto baseado em Cancline — Cidaddos
Consumidores.
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ndo precisa ser técnico, mas sim usudario que saiba utilizar a ferramenta de forma pedagogica.
No entanto, existe a necessidade do letramento e alfabetizacdo para o docente mediante o uso
das tecnologias. Nesse mesmo sentido, Kenski (2012) aborda as Tecnologias de Informacao e
Comunica¢ao e suas transformagdes ao longo dos anos, além de mostrar como elas
contribuem no processo ensino-aprendizagem. Barros (2009) apresenta um amplo panorama
sobre as Tecnologias de Informagao e Comunicagdo, além de seu uso na formagao do docente
e na constru¢do do saber; ainda nesse sentido, Veloso (2012) refor¢ca o conceito ¢ a

necessidade do uso das TIC.

O desenvolvimento da informatica, da automacao e das telecomunicagdes foi
fator decisivo na constituicdo da globalizac¢do, isso porque ndo se tratou
apenas de mais um invento tecnoldgico, mas da radical transformacdo na
maneira de se conceber os processos produtivos que se tornaram mais
integrados, centralizados e planejados. A comunicagdo em rede, por sua vez,
possibilitou novas formas de cooperacdo e articulacdo por todo o planeta
(COSTA, 2005, p. 181).

Na presencga dessas informacgdes, procura-se buscar o conhecimento, solugdes para
cada vez mais melhorar e ter um ensino superior de qualidade, tanto nas institui¢des publicas
quanto privadas nas tomadas de decisdo, fortalecer a pesquisa e a extensdo dos saberes e
contribuir com a sociedade através dos conhecimentos gerados. Pois, diante de um cenario
globalizado, no qual as Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo - TIC e os meios de
comunicagdo possibilitam uma Educacdo sdo principios norteadores na construcao do

cidadao.

A revolucao das tecnologias da informagdo, que vém se consolidando desde
o final do século 20, remodela estruturalmente a sociedade e induz a
imergéncia do informacionalismo como base material da sociedade em rede.
O que caracteriza este momento histérico ndo ¢ a centralidade de
conhecimentos e informagdes, mas a aplicagdo deles para a geracdo de
conhecimentos, dispositivos, processamentos ¢ comunica¢do da informacao,
embutidos em um ciclo que alimenta a inovagdo e o uso tecnoldgico
(BIZELLIL CERIGATTO, 2010, p. 1 [online]).

Logo, a construcao do saber, através da ciéncia, ¢ montada pelo modus operandi,
aqui, vinculada com a apresentagdo da fundamentacdo tedrica embasada por autores que
buscam entender, compreender e apresentar propostas mediante o uso das TIC na Educagao.

Partindo desse principio, a formacao para a docéncia no ensino superior mediante
a pos-graduagdo Lato Sensu estd cada vez crescente, a procura por esta especializagdo com
foco na carreira académica. A demanda promove as discussdes na formagao profissional para

a docéncia, sendo aqui discutida a questdo dessa formagdo mediante a uma disciplina
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especifica — Tecnologias Educacionais, Educacdo e Tecnologias para o Ensino Superior,
Novas Tecnologias Educacionais. Independente de como a institui¢do nomeia a disciplina, o
foco ¢ formar esse novo docente para o uso das tecnologias em sala de aula, no qual visa
desenvolver as habilidades e competéncias para o uso dos meios para educar ¢ educar com os
meios.

Sendo assim, tendo como objetivo principal a especializacio em Didatica e
Metodologia para o Ensino Superior a formacao e especializagdo para a docéncia, os
profissionais da educagdo devem estar aptos a desenvolver principios €ticos € morais para
transferi-los a sociedade; Com isso, pensamos em questdes como: o que ensinar? Como
ensinar? Para que ensinar? Tais respostas apontadas ao longo deste trabalho possibilitarao
refletir ¢ promover a formagao inicial deste docente de forma ampla e com clareza sobre os
fatores culturais, econdmicos, politicos que norteiam a sociedade.

Perante as questdes teoricas e hipoteses, temos Soares (2011) que aponta a
educomunicagdo como um processo na construgdo da educagdo, além de mostrar a
necessidade de se educar para os meios e os meios para educar. O autor ndo fala sobre a
questdo de ser tecnicista, mas sim de se formar docentes educomunicadores, capazes de usar
os meios para formar cidaddos. Sancho (1998) discute esses aspectos na educagdo, o uso das
tecnologias, mudangas e transformacao para uma tecnologia educacional. E, por fim, Setton
(2011) no qual em sua trajetoria de pesquisadora, destaca a necessidade dos meios de
comunicagdo e as tecnologias estarem em sala de aula.

Por isso, o estudo tem como pretensdo abordar, discutir e mostrar a necessidade
do docente do ensino superior estar a frente do avango tecnologico na educagdo, para tanto
se faz necessario uma formagdo profissional inicial baseada nas tecnologias, educando o
profissional para seu uso em sala de aula.

Nesse cenario digital, os meios e as tecnologias de comunica¢do tornam-se
relevantes no processo ensino-aprendizagem. Pois, € importante mostrar com a produgdo de
conteudos para a educacdo, o uso das tecnologias, e principalmente sob a perspectiva da
Televisdo Digital (TVD) como mediadoras pedagogicas na Educacdo Assistida, promove o
conhecimento mediado pelas tecnologias disponiveis, inseridas na educagdo. Tendo como
proposta final e apresentar possiveis solu¢cdes mediante o cenario atual — TIC, geragdes,

sociedade, cultura e o Ensino Superior ¢ importante compreender.

Actualmente las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TICs
estan sufriendo un desarrollo vertiginoso, esto estda afectando a
practicamente todos los campos de nuestra sociedad, y la educacion no es
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una excepcion. Esas tecnologias se presentan cada vez mas como una
necesidad en el contexto de sociedad donde los rapidos cambios, el aumento
de los conocimientos y las demandas de una educacion de alto nivel
constantemente actualizada se convierten en una exigencia permanente.
Durante todo el desarrollo de este trabajo estaré abordando los temas que a
nuestro juicio, son de gran importancia para conocer las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y su uso como una herramienta para
fortalecer el desarrollo de la educacion® (ROSARIO, 2005 [online]).

Diante das mais variadas Instituicdes de Ensino Superior, publicas ou privadas,
optamos por aplicar esta pesquisa em uma instituicdo privada no municipio de Bauru, estado
de S3o Paulo, e com a oferta do curso de Pos-graduacdo em Didatica e Metodologia do
Ensino Superior. Dos avangos tecnologicos na educagdo, aplicagdo de ferramentas digitais,
aplicabilidade da TV Digital, atualmente ja se discute a Televisdo Digital Interativa (TVDi)
na Educacdo Assistida e alunos integrados a tecnologia, se faz necessario a contextualiza¢ao
das tecnologias nessa formacdo inicial, além da TVD para o seu uso como mediagdes
pedagogicas. Com isso, como os futuros professores estdo se formando mediante as
transformagdes e convergéncias tecnologicas para atuarem no Ensino Superior nesse cendrio
digital? Mediante a sequéncia logica na formatacdo desta pesquisa, temos a pretensdo de
avaliar, responder, mostrar e apresentar:

e as tecnologias digitais influenciam a constru¢do de uma educag¢do e de um

ensino mais elaborado;

e a Mediacdo pedagdgica através dos medias promove a necessidade da
especializacdo dos docentes através dos cursos de pds-graduagdo nivel de
Especializacdo para Didatica e Metodologia do Ensino Superior;

e cxiste relagdo entre a necessidade da formagdo do professor e as novas
tecnologias.

Mas, além dessa logica para a formatagdo e desenvolvimento da pesquisa, em um
segundo momento, elaboramos o material teérico, a aplicacdo dos questionarios, ¢ a analise
dos resultados. Diante disso, o objeto da pesquisa, o levantamento e a selecao da bibliografia
sdo pré-requisitos indispensaveis para a elaboragdo, amadurecimento e a demonstracdo de

resultados (BARROS; LEHFELD, 2007). O referencial tedrico ¢ construido pela revisao

2 Atualmente, as tecnologias da informagdo e da comunicagdo TIC estdo sofrendo um rapido desenvolvimento,
isso esta afetando praticamente todos os campos da nossa sociedade e educagdo ndo € excecdo. Essas
tecnologias sdo cada vez mais como uma necessidade no contexto da sociedade onde rapidas mudangas, o
aumento do conhecimento e as exigéncias de uma educagdo de alto nivel constantemente atualizada, tornar-se
uma exigéncia permanente. Ao longo do desenvolvimento deste trabalho ira abordar as questdes que, em nossa
opinido, sdo de grande importancia para as tecnologias de informagdo e comunicagdo e sua utilizagdo como
uma ferramenta para fortalecer o desenvolvimento da educagéo.
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bibliografica, ou seja, pela literatura, sendo um dos passos importantes nesse caminho da
pesquisa. Essa revisdo de literatura ¢ formada por pensadores, autores, pesquisadores
renomados sobre o tema (DIEZ; HORN, 2004).

Segundo Severino (2002, p. 35) "O estudo e a aprendizagem, em qualquer area do
conhecimento, sdo plenamente eficazes somente quando criam condi¢des para uma continua e
progressiva assimilagdo pessoal dos contetidos estudados". Portanto, a defini¢do de métodos e
técnicas para executar a pesquisa corrobora nessa assimilacio de maneira eficaz e

principalmente na organizagao dos passos a serem seguidos.

Na area do pensamento e da expressdo filosofica e cientifica, certas
exigé€ncias de organizagdo prévia e de metodologia de execugdo se impoem.
Ja ndo se pode conceber, a ndo ser depois de amadurecido o raciocinio, a
elaboragdo de um trabalho cientifico ao sabor da inspiragdo intuitiva e
espontanea, sem obediéncia a um plano e aplicacdo de um método. Por outro
lado, a visdo clara do tema do trabalho, do assunto a ser tratado, a partir de
determinada perspectiva, deve completar-se com sua colocagdo em termos
de problema. O raciocinio — parte essencial de um trabalho nao se
desencadeia quando ndo se estabelece devidamente um problema. Em outras
palavras, o tema deve ser problematizado (SEVERINO, 2002, p. 73-74).

Por isso € preciso uma sequéncia ldgica, planejada e metddica para a execucao de
um trabalho cientifico, dentre eles a determina¢do do tema-problema do trabalho. Para
Severino (2002, p. 161) "Colocando o problema, em toda sua amplitude, o autor deve
enunciar suas hipoteses: a tese propriamente dita, ou hipdtese geral, € a ideia central que o
trabalho se propoe demonstrar".

Apos, visualizar de forma clara a ideia central, a metodologia e técnica para a
pesquisa corroboram na escrita da dissertagdo final, com isso, segue-se um processo para a
realizagdo do presente projeto. Depois de aplicar o método no desenvolvimento da analise,
deve-se ter o plano de acdo, que estd inserido no processo cientifico, sendo por sua vez
relevante para manusear os instrumentos, assessorar € colaborar com o crescimento
intelectual, tanto do pesquisador quanto para mostrar e apresentar os resultados a sociedade.

A investigacdo, a busca pelo conhecimento e o ato de estudar formam o processo
cientifico. Logo, se utiliza da pesquisa bibliografica, acrescendo estudos publicados em anais
e literaturas recentes sobre o tema proposto. Diante disso, 0 nosso objetivo assim como objeto
da pesquisa, o levantamento e a selecdo da bibliografia sdo pré-requisitos indispensaveis para
a elaboragdo, amadurecimento ¢ a demonstrac¢ao de resultados (BARROS; LEHFELD, 2007).

O referencial tedrico ¢ construido pela revisdo bibliografica, ou seja, pela

literatura, sendo um dos passos importantes nesse caminho da pesquisa. Essa revisao de
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literatura ¢ formada por pensadores, autores, pesquisadores renomados sobre o tema (DIEZ;
HORN, 2004).

Na medida em que se busca a bibliografia, a pesquisa descritiva também
corrobora para o corpus, segundo Severino (2002) a técnica descritiva tem como objetivo
descrever as caracteristicas de determinado fendmeno ou populagdo, correlacionar fatos, etc.
Observagao, registro e analise do objeto que esta sendo estudado, podendo ser classificadas
em: estudo exploratério, descritivo, pesquisa de opinido, pesquisa de motivacao, estudo de
caso e pesquisa documental.

Desse modo, a preocupagdo da investigacdo bibliografica se manteve em autores
que tratassem sobre Tecnologias e Educacdo, Formacao Profissional para o Ensino Superior,
o uso das TIC — Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo em sala de aula, o uso da
televisdo como ferramenta para mediar o ensino e aprendizagem, além da questdo de
dispositivos tecnologicos e de comunicacdo como meios inseridos na mediagdo pedagogica.

Sendo norteadores deste processo autores principais, e publicagdes secundarias
como artigos, ensaios tedricos de investigacdo e reflexdo sobre o tema, no qual procurou
utilizar-se as fontes secundarias dos ultimos 5 (cinco) anos, ¢ precisamente de 2012 a
atualidade.

A construcdo do embasamento tedrico € o olhar do pesquisador sobre o tema
pesquisado, também se deu pela busca de documentos de 1* mao, a Lei de Diretrizes e Bases
da Educagdo Nacional — LDB 9394/96. Além do Decreto ligado a questio do Sistema
Brasileiro de Televisao Digital (SBTVD), que inclui o uso da plataforma na formagdo de

professores e suas atualizagdes para compreender o contexto do Ensino Superior.

Os documentos de fonte primaria sdo aqueles de primeira mao, provenientes
dos proprios 6rgdos que realizaram as observacdes. Englobam todos os
materiais, ainda ndo elaborados, escritos ou ndo, que podem servir como
fonte de informacgdo para a pesquisa cientifica [...] A pesquisa bibliografica
ou de fontes secundarias ¢ a que especificamente interessa a este trabalho.
Trata-se de levantamento de toda bibliografia ja publicada, em forma de
livros, revistas, publicagdes avulsas e imprensa escrita (MARCONI;
LAKATOS, 2012, p. 43-44).

Para que se possa complementar os dados e informagdes, além da bibliografia —
livros e artigos —, a pesquisa cientifica pela internet, por grande volume de informacdes ¢
preciso garimpar de forma criteriosa os dados a fim de estabelecer fontes confidveis para
serem inseridas no corpus da pesquisa. Severino (2002, p. 138) menciona que "de particular

interesse para a area académica sao os enderecos das proprias bibliotecas das grandes
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universidades, que colocam a disposi¢ao", além de acessos a 6rgdos publicos para investigar e
ter acesso a Leis, Decretos, outros documentos pertinentes a pesquisa.

Nesse complemento serao investigados os curriculos dos cursos de pos-graduagdo
em Didatica e Metodologia no Ensino Superior das instituicdes em que se pretende investigar
com a participagdo dos docentes e discentes. Dessa forma, compararemos as ementas
mediante a disciplina Tecnologias Educacionais ou com outras nomenclaturas, mas com o
mesmo objetivo conforme descrito anteriormente.

Diante do contexto nacional sobre as discussdes do uso das tecnologias em sala de
aula e na formacdo do docente, investigou-se também os sites como; Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Anisio Teixeira Legislacdo e Documentos (INEP), Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP), Universidade de Sdao Paulo (USP) e Ministério da Educagdo, a
procura de dissertacdes e teses sobre a formagao profissional para a docéncia mediante a pds-
graduacdo ja descrita anteriormente.

Essa pesquisa deu-se a partir da utilizacdo de palavras chaves, como: Tecnologias
na formacgdo docente; Pos-graduacdo e Formacdo Profissional; Uso das TIC na Formagao
Docente, porém observou-se que grande parte de pesquisas eram sobre Formagdao Continuada,
Formacao do Professor e uso das tecnologias em quimica, matematica, na area da satde,
educacao fisica.

Com isso, reforca a necessidade e a principal fonte de levantamento de dados para
que haja argumentagdo baseada no objetivo geral; A aplicagdo de questiondrios para
levantamento de dados e conhecimento do campo de pesquisa. Segundo Gil (2009, p. 114)
"por questionario entende-se um conjunto de questdes que sdao respondidas por escrito pelo
pesquisado".

Sendo, que nesta pesquisa serdo docentes e discentes da pds-graduacdo em
Didatica e Metodologia do Ensino Superior. No complemento, para Marconi e Lakatos (2009,
p- 203) "Junto com o questiondrio deve-se enviar uma nota ou carta explicando a natureza da
pesquisa, sua importancia e a necessidade de obter respostas". Como a pesquisa estd no
ambito da formagdo do docente para o nivel superior, as entrevistas serdo realizadas com o
questionario na instituicao de ensino superior ja descrita anteriormente.

Segundo Severino (2002, p. 190) "o conhecimento s6 se completa quando se
formula um juizo que € o ato da mente pelo qual ela afirma ou nega alguma coisa, unindo ou

separando dois conceitos por intermédio de um verbo".
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Nesta pesquisa sera considerada e aplicada uma classe analitica descritiva a partir
da teoria da Educacdo e Comunicagdo e as tecnologias, segmentada pela formagao
profissional inicial, como instrumento de suporte para a reflexdo neste corpus. Na conclusao
desta pesquisa, realizou-se, como ultima acdo, a construcao da redacao do relatorio que aqui
estd caracterizado e adequado para dissertacdo de mestrado. Diante desse conceito, Severino
(2002, p. 191) entende que "o raciocinio consiste em obter um novo conhecimento a partir de
um antigo, € a passagem de um conhecimento para outro. Portanto, mostra a fecundidade do
pensamento humano".

Logo, o primeiro capitulo apresenta a fundamentagdo argumentada na perspectiva
da educagdo e cultura no cenario contemporaneo como embasamento teérico da dissertagao.
No enfoque da sociedade da informacao, conhecimento e aprendizagem e breve retrospectiva
historica da educacao e a filosofia na construcao do saber.

No segundo capitulo, as questdes do ensino superior, a inser¢ao das tecnologias na
educacdo, a migracao digital e as TIC. No terceiro capitulo, as necessidades, desafios e
perspectivas na formagdo para a docéncia, a apresentacdo dos cursos de pos-graduacao,
especificamente a especializagdo em Didatica e Metodologia para o Ensino Superior. No
quarto capitulo, a apresentagdo dos resultados e analises da pesquisa aplicada, a discussao e
apresentacao do cendrio do objeto de estudo e, na sequéncia, as consideracdes finais, as

discussdes mediante os resultados e o ponto de vista do pesquisador.
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2 EDUCACAO E CULTURA NO CENARIO CONTEMPORANEO

Atualmente, a sociedade encontra-se no cenario das tecnologias transformadas,
reinventadas e cada vez mais inovadoras — tecnologias digitais, dispositivos convergentes —
smartphones e tablets — ¢ os modelos de televisdo — digital, interativa e hibrida; a segunda
tela, bem como também as tecnologias educacionais — lousa digital e multimidia, entre outras
tantas tecnologias existentes.

Diante desse cenario, as tecnologias estao cada vez mais inseridas no cotidiano do
cidaddo, tanto profissional quanto educacional, além da globalizacdo de mercados, culturas,
saber cientifico, o crescimento da internet, o desenvolvimento das tecnologias digitais — o
mundo virtual se fortaleceu e as fronteiras fisicas deixaram de existir para a informagao e
comunicagdo — pode-se estar em um territorio qualquer e acessando contetidos educacionais,
informativos e de entretenimento de outro territdério —, € com isso surgem perspectivas — o
acesso de informagdes em tempo real de qualquer lugar do mundo, transmissdo de dados,
acesso e disseminacdo do conhecimento; estar em contato com o mundo, dialogando sobre
varias informagdes, observando e participando de espetaculos, pesquisas, estudos e buscando

uma formacao intelectual para si.

2.1 Breve retrospectiva historica da educacio e da cultura

Através de varias perspectivas podemos olhar o mundo, seja através do mito, da
religido, do senso comum, da ciéncia — antropologia, matematica, ci€ncias sociais € politicas,
da fisica, enfim [...], da arte, da filosofia. Essas abordagens de forma compreensiva buscam
conhecer a realidade da sociedade e do mundo em que vivemos. E desde o inicio do universo,
os antepassados sempre questionaram a existéncia humana e universal. Com isso, as
perguntas e questionamentos surgem — De onde viemos? Para onde vamos? O que fazemos e
o que somos? Cada parte da ciéncia busca responder as mais variadas perguntas se utilizam de
métodos, técnicas e perspectivas.

No entanto apresentar esse breve histdrico se torna interessante na compreensao
dos fatos atuais na relagdo com o mundo e com a educacdo. Estamos em uma nova era, um
novo cendrio. "Assim, a educacdo, em sentido amplo, aconteceria na casa, na agora, no
anfiteatro, nos jogos olimpicos, no senado, na academia e liceu, na administragdo da cidade-

estado, na politica, enfim, no convivio diuturno das pessoas" (VALE, 2012, p. 245).
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Estamos no século XXI, no qual essas discussdes passaram dos discursos em
pracas e pergaminhos para o uso de dispositivos eletronicos, instalando a convergéncia
tecnologica, ou seja, hoje podemos discutir e pesquisar os mais variados assuntos no fablet,
computador, smarphone se utilizando de tecnologias digitais e plataformas de Ensino a
Distancia (EaD).

E com o advento da transformac¢do da Televisdo Analdgica para a Televisdo
Digital (TVD), a convergéncia tecnoldgica e mididtica se instaura na sociedade atual em
diversos setores do cotidiano. Pois, tanto pelo computador podemos acessar a televisao e a
internet, hoje, como a TVD proporciona o acesso a internet ¢ com isso as informagdes em

todo globo terrestre.

A educacdo ¢ um todo complexo e abrangente, que nao se resolve sé dentro
da sala de aula. Ela envolve todos os cidaddos, as organizagoes ¢ o Estado e
depende intimamente de politicas publicas e institucionais coerentes, sérias e
inovadoras. Mas ¢ na relacdo pedagdgica que se centra o processo ensino-
aprendizagem (MORAN, 2012, p. 11).

Nesse sentido, por ser complexa e abrangente, o mito e a cultura estdo
relacionadas a filosofia e a sociologia na construgdo da educacdo, com o objetivo de
compreender esses fatos, que fazem parte da nossa historia. Segundo Aranha (2006a, p. 18) a
questdo do mito ¢ um tipo de intuicdo da realidade. "Entendemos por intuicdo um
conhecimento imediato, que dispensa argumentos e fundamentagdes". Mas para Gomes
(2012, p. 152), mito ¢ "uma estoria contada em uma atitude de respeito sobre acontecimentos
passados que de alguma forma contribuiram para a formagdo de uma sociedade ou cultura".
De forma continua, Aranha (2006a, 2006b) e Gomes (2012) apontam o mito como um
conhecimento que parte do pressuposto de uma provavel realidade, construindo uma cultura,
formando ideias e formas de agir mediante a uma situagao.

Dias (2010) aponta a cultura como um processo importante sobre a questdo da
socializacdo, referindo-se aos meios, como a geragdo mais antiga repassa seus habitos,
costumes, ideias e atitudes, ou seja, as tradicdes para a geragdo mais jovem, tornando-se

possivel uma parcela na formacgao do individuo através da educagado pelos tempos.

A educagdo é uma das atividades basicas das sociedades humanas, é o
processo pelo qual a sociedade procura transmitir suas tradi¢des, costumes e
habilidades aos mais jovens, Nas sociedades primitivas, a educagdo
geralmente ocorre pelo contato das criangas com os pais, parentes € amigos
(DIAS, 2010, p. 165).
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No entanto Aranha (2006a, p. 19) apresenta os contextos do senso comum como
informacdes e conhecimentos herdados por grupos sociais através de suas culturas, enquanto a
ciéncia ¢ algo relevante mediante as fundamentagdes e comprovagdes, surgindo a partir do
século XVII. Somando-se a arte, que constitui um entendimento intuitivo do mundo, para
Vale (2012, p. 246): "A Educacdo em sentido especifico abrangia as habilidades intelectuais,
morais e civicas adquiridas ao longo da historia" "Nas sociedades modernas a familia nao
perdeu sua importancia no ensino, mas trouxe a necessidade de outros tipos de instru¢ao que

necessitam de 6rgdos educacionais especializados" (DIAS, 2010, p. 165).

De fato, no século XVII, contra Montaigne ¢ em relagdo com os sucessos da
assim chamada "revolugdo cientifica", consolida-se uma tendéncia que visa
considerar o saber cientifico como reflexo neutro da realidade objetiva. Com
efeito, a partir de Francis Bacon, Galileu e Descartes, a ciéncia é vista como
um saber puro, metodologicamente baseado somente em conhecimentos do
tipo matematico. A producdo cientifica se coloca como o resultado de um
dialogo bilateral entre o sujeito que conhece ¢ o mundo natural,
independente de qualquer forma de condicionamento social (CRESPI;
FORNARI, 2000, p. 25-26).

Logo, a educagdo torna-se libertadora, no qual conduz o ser para conhecer o
mundo, a sociedade e as culturas em que estamos emersos. Conforme Vale (2012, p.247) "a
sofia (sabedoria) era, portanto, o maximo de formag¢do que o grego aspirava, fruto de esforco
proprio dos sébios educadores". Claro, ndo se pode apenas querer ou apontar situagdes, mas
sim, a questdao do uso de varios recursos para compreender as necessidades de uma sociedade
ou de grupos no mundo em que se vive. Nisso, a educacdo emerge, se desprende da filosofia,

e a pedagogia assume o papel.

A pedagogia entendida como Ciéncia da Educagdo vem, desde longa data,
desafiando os pedagogos e filésofos da educacdo na ingrata tarefa de
conferir estatuto epistemoldgico ou gnosioldgico aos estudos de educagdo. A
reflexdo sobre o fendmeno educativo € tdo antigo como a filosofia na cultura
ocidental. Os filosofos gregos da antiguidade classica viam a Educagao
como atividade social geral porque estava presente em todos os momentos
ou fases da vida humana em sociedade (VALE, 2012, p. 245).

Estamos num mundo pragmatico, ou seja, a praticidade e solugdes imediatistas.
Contudo, a filosofia se torna necessaria para o desenvolvimento da nossa humanidade, sendo
que, para as novas geragdes e pela educagdo, "ela ¢ um tipo de reflexdo inevitavel"
(ARANHA, 2006a, p. 26). Afirma-se ainda, "a educagdo, constituida por um carater
institucional, racional e burocratico" (CARVALHO, 2006, p. 59).
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Entre as mais importantes fungdes da educacdo estdo: preparar as pessoas
para o desempenho de papéis ocupacionais, preservar a cultura passando-a
de uma geracdo a outra, estimular a adaptacdo pessoal e melhorar os
relacionamentos sociais, permitir ao estudante expandir seus horizontes
intelectuais e estéticos, e muitos outros (DIAS, 2010, p. 165).

A cultura ¢ parte integrante da formacdo do individuo e esta ligada a educagao,
tanto nos processos de ensino-aprendizagem quanto nas questdes pedagogicas e metodologias
do saber, do aprender, da informa¢ao e do conhecimento. "O pensamento racional, reflexivo,

dialético grego estava na base da vida inteligente" (VALE, 2012, p. 247).

Filosofia da educagdo - Reflexao sobre a educacdo e a pedagogia. Investiga o
ser humano que se quer formar, os valores emergentes que se contrapdem a
outros, ja decadentes, e os pressupostos do conhecimento subjacentes aos
métodos e procedimentos utilizados (ARANHA, 2006a, p. 25).

Diante dessas circunstancias, adentramos sobre as questdes socioldgicas, que
envolvem uma questdo antropoldgica. Para Aranha (2006a, p. 58) "no sentido amplo,
antropologico, cultura ¢ tudo o que o ser humano produz para construir sua existéncia". Para
Gomes (2012, p. 36) "cultura ¢ o modo proprio de ser do homem em coletividade, que se
realiza em parte consciente, em parte inconsciente [...]".

Observa-se que para a filosofia, a cultura esta intrinsecamente ligada a educagao
do homem, pois é parte integrante na constru¢do do ser. Vale retratar como formagao
intelectual "A formacao intelectual e moral em termos de conhecimentos cientifico e conduta
pessoal norteara seguramente a reflexao posterior sobre fins e valores da educag¢ao" (VALE,
2012, p. 254). Pois, através dessa amplitude reconhecemos que a educagdo ¢ um processo
continuo, no qual envolve vdarias ciéncias que compartilham, conhecimentos de geracdo em
geracao.

Por isso a compreensdo se torna interessante para entender a educagdo desde a
antiguidade até os dias atuais na formacdo do individuo. Segundo Castells (1999), a
capacidade de processamento da cultura caracteriza o novo sistema de comunicagdo, pois
diante da integracdo que a rede digital permite, toda cultura pode estar ao alcance da
educagdo. "Percebe-se que o desenvolvimento histérico caminhou no sentido de tornar a
educacdo cada vez mais sistemadtica ao resgatar os contetidos cientificos, culturais e sociais
como marcas da cultura humana" (VALE, 2012, p. 254).

Enquanto a filosofia discute as formas de viver através de pensamentos e
reflexdes, a sociologia busca compreender a sociedade através de estudos sistematicos,

atuando no comportamento social dos grupos humanos, tanto isoladamente quanto em grupo.



31

Surgem entdo as indagacdes na formacao do homem quanto as formas de educagdo. Segundo
Aranha (2006a, p. 67) "a cultura ¢ uma criagdo humana [...] o ser humano produz os meios
para a satisfacao de suas necessidades e desejos [...] instaura relagdes sociais, cria modelos de
comportamento, instituigdes e saberes".

Diante dos conceitos apresentados e, ao observar a educagdo nesse cendrio digital,
a atual tecnologia convergente se encontra na formacdo da sociedade da informagdo, do
conhecimento e da aprendizagem, no qual se pode afirmar que os habitos e os costumem, as
ideias e as atitudes atuais dos individuos a qual pertencem, contribuem e reforcam para
abordar, e discutir como essas tecnologias estdo sendo utilizadas na educacao, principalmente

sobre a Formagao Inicial do Professor para o Ensino Superior.

2.2 Sociedade da informacao, do conhecimento e da aprendizagem

Desde o inicio dos tempos a curiosidade e a vontade de aprender nos movem na
trajetoria de desenvolvimento e evolugdo — Mas de onde vem o conhecimento? Como ele se
transforma? Nesse contexto, um dos primeiros lampejos que produziram o fogo na terra, o
homem com observagdo e curiosidade buscou manter o fogo e uséa-los para outros fins em
beneficio proprio. A evolugdo ganhou novas formas de transmissdo do conhecimento.

O homem desenvolveu ferramentas para produzir e disseminar o conhecimento.
Entre a trajetoria do avango da informagdo e do conhecimento, o papel deu suporte para
registro, além disso, antes o registro das informacdes e do conhecimento eram nas pedras,
pergaminhos etc. Essa evolucdo do conhecimento e da tecnologia alcangou todo globo
terrestre € na atualidade, a educagdo passa por transformagdes significativas, com novas
formas de adquirir e acessar a Informagdo e processé-la para a aquisi¢do do conhecimento,
contribuindo para que todos acessem e acompanhem esse processo de mudangas e

transformagaoes.

As mudangas que estdo acontecendo sdo de tal magnitude que implicam
reinventar a educacdo, em todos os niveis, de todas as formas. As mudancas
sdo tais que afetam tudo e todos: gestores, professores, alunos, empresas,
sociedade, metodologias, tecnologias, espago e tempo (MORAN, 2012, p.
10).

A capacidade de criar e compartilhar conteudos confunde o espaco real com o
espaco virtual. O conhecimento ndo se reduz a informagao, pois € preciso um diagndstico e

tratamento adequando para que haja um conhecimento sendo necessario refletir e interagir
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com mudangas atuais na educacdo. Deve-se entender que o conhecimento surge a partir de
experiéncias humanas, curiosidades e perguntas etc. Sendo um dos estagios apds o acesso as
informacdes, e este processo de informacionalismo contribui para alteracdes comportamentais
do cidadao na forma de consumir a informacdo, tanto na questdo econdOmica, politica e
cultural.

A nossa sociedade caminha rumo a um acesso infindavel de informagdes,
tornando o conhecimento diversificado e complexo. Neste sentido, o que selecionar, como

interpretar e como utilizar essas informacgdes?

O processo de informacionalismo se torna base para a mudanga do cenario da
economia ¢ introduz uma nova sociedade da informagdo em rede ou do
conhecimento. Além do informacionalismo — que determina a capacidade de
produzir e competir dos agentes no novo cenario econdmico, caracterizando-se
por ser uma habilidade determinada pelo potencial de apropriacao inteligente
da informacao que gera conhecimento [...] (BIZELLI; CERIGATTO, 2010,
p- 2 [online]).

E preciso classificar, analisar, relacionar, contextualizar e significar as

informagdes, e essas acdes se dao através do processo ensino-aprendizagem.

A tecnologia ligada a produgdo simbolica, da prensa manual, inventada por
Gutemberg, no século XVI, a fotografia, desenvolvida no século XIX,
modificou também a forma como o conhecimento passou a ser produzido,
registrado, reproduzido e disseminado (COSTA, 2005, p. 228).

Em decorréncia disso, uma nova mercadoria se firma no mundo como sendo
a principal fonte de valor que circula pelas redes de comunicacdo: a
informacgao. De forma bastante simplificada, podemos dizer que informagao
¢ todo dado que tem significado, ou seja, valor, para uma pessoa ou um
grupo de pessoas que estdo dispostas a pagar por ela (COSTA, 2005, p. 182,
grifo do autor).

No entanto, a partir das discussdes, da Informacdo passa-se para a Sociedade do
Conhecimento e da Aprendizagem — a informagao ¢ a codificacdo dos dados, hé as discussdes
de forma dialética, emissor e receptor, mas de via dupla, a mensagem ¢ inserida, mas com a
existéncia do retorno, sendo nesse processo, a informagdo gera o conhecimento através da

mensagem.

As sociedades sempre encontraram suas formas de educar. Quanto mais
avancadas, mais complexos se tornam seus processos de ensinar. A
sociedade explicita seus valores basicos fundamentais em cada momento
historico e define os lugares, os contetidos e procedimentos validos por meio
de diretrizes politicas (MORAN, 2012, p. 15).
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Ao olharmos com o viés de pesquisador, com desafios de entender o cendrio atual,
a Informacdo estad por todos os lados e em tempo real. "A sociologia contemporanea,
apresenta modelos tedricos inovadores e importantes que tem renovado esse campo do
conhecimento e oferecido explicacdes valiosas para a compreensao da realidade social"
(COSTA, 2005, p. 213). Se a sociedade busca novas formas de educar, para suprir uma
necessidade de uma educagdo para os meios se torne realidade, um fato necessario para que o
corpo discente acesse essas informagdes e que o educador seja um mediador através das TIC
no processo ensino-aprendizagem.

O fundamento disso sdo questionamentos, discussdes e, principalmente como
interagir, dialogar com tantas transformacdes e necessidade educacionais — como interagir e
utilizar as TIC na sociedade da Informacdo ¢ Conhecimento —, sendo a base, a Sociedade da
Informagao, do Conhecimento e da Aprendizagem que gera novas atitudes dos docentes, tendo

como contrapartida resultados na formagao do discente quanto a prépria formacao do docente.

A passagem para a Sociedade do Conhecimento elevou o paradoxo, de algo
a ser eliminado e evitado, para algo a ser aceito e cultivado. As contradicdes,
as inconsisténcias, os dilemas, as dualidades, as polaridades, as dicotomias e
as oposigoes ndo sdo alheios ao conhecimento, pois o conhecimento em si é
formado por dois componentes dicotdomicos e aparentes opostos — isto ¢, o
conhecimento explicito € o conhecimento tacito (TAKEUCHI; NONAKA,
2008, p. 19).

Pois diante das mais variadas informacdes existentes na rede, "Como previa
Herbert McLuhan, na década de 60, o planeta tornou-se a nossa sala de aula e o nosso
endereco. O ciberespago rompeu com a ideia de tempo proprio para a aprendizagem. O
espaco da aprendizagem € aqui, em qualquer lugar; o tempo de aprender ¢ hoje e sempre"

(GADOTTI, 2005, p. 44 [online]).

La Tecnologias de la Informacion y Comunicacion han permitido llevar la
globalidad al mundo de la comunicacion, facilitando la interconexion entre
las personas e instituciones a nivel mundial, y eliminando barreras
espaciales y temporales. Se denominan Tecnologias de la Informacion y las
Comunicacion al conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion,
produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y
presentacion de informaciones, en forma de voz, imdgenes y datos
contenidos en sefiales de naturaleza acustica, optica o electromagnética. Las
TICs incluyen la electronica como tecnologia base que soporta el
desarrollo de las telecomunicaciones, la informdtica y el audiovisual’

(ROSARIO, 2005 [online]).

3 . . ~ . ~ ~ - . ~
As tecnologias da informagdo e da comunicagdo tém permitido para levar todo o mundo da comunicagdo,
facilitando a interligagdo entre as pessoas ¢ institui¢des em todo o mundo e barreiras espaciais e temporais.
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E com o contexto da globalizacdo, essas informagdes acontecem e interagem por
todas as fronteiras. Cabendo a sociedade analisar e contextualizar a informag¢do, sendo de

forma dialética, logo, por sua vez, a geragdo do Conhecimento e com isso a Aprendizagem.

As transformagdes em direcdo a sociedade da informacdo, em estagio
avangado nos paises industrializados, constituem uma tendéncia dominante
mesmo para economias menos industrializadas e definem um novo
paradigma, o da tecnologia da informacdo, que expressa a esséncia da
presente transformacdo tecnologica em suas relacdes com a economia e a
sociedade (WERTHEIN*, 2000, p. 72 [online]).

De acordo com Santos (1998), o processo pelo qual o homem compreende e
visualiza o mundo esta atrelado ao conhecimento como um conjunto de enunciados. Produto e
necessdrio a humanidade, esta interligacdo ndo serve apenas para a comunica¢do, mas
também para sua sobrevivéncia, sendo um conjunto de agdes, vinculado a cada pessoa em

sociedade.

A sociedade da informagdo redesenha as possibilidades de construcdo de
relacdes sociais, rompendo e recriando identidades em alta velocidade.
Enquanto a cultura local ¢ bombardeada com contetidos globalizantes, as
TICs permitem a articulagdo, existéncia, convivéncia e trocas de
aprendizagem de qualquer grupo social que ndo encontre espago territorial
para se afirmar, reinventando a identidade de forma virtual (BIZELLI,
CERIGATTO, 2010, p. 7-8 [online]).

No entanto, o0 Conhecimento ¢ gerado pela sua cultura, passada pelas geragdes, € o
cognitivo corrobora nesse processo de aprendizagem através das informagdes, € nasce o
Conhecimento para o individuo, sendo uma dimensao relevante em seu processo "[...] contém
uma importante dimensdo cognitiva". Ela consiste em crencas, percepgoes, ideais, valores,
emocoes € modelos mentais inseridos em nos que os consideramos naturais (TAKEUCHI;
NONAKA, 2008, p. 19).

Por consequéncia o conhecimento busca compreender a realidade que nos cerca, e
se faz presente em todos os niveis, tanto no socioecondmico, sociocultural como

sociopolitico. Mas diante das tecnologias atuais, as TIC proporcionaram a informagdao em

Tecnologias da informagdo e da comunica¢do para o conjunto de tecnologias que permitem a aquisi¢do,
producdo, armazenamento, tratamento, comunicagao, registo e apresentagdo de informagdes, na forma de voz,
imagens e dados contidos na natureza, sinais acusticos, opticos ou eletromagnéticos sdo referidos como. TIC,
incluindo eletronica como uma base tecnoldgica que suporta o desenvolvimento das telecomunicagdes,
informatica e audiovisuais.

PhD em educag@o com master em comunicagdo, Universidade de Stanford. Representante da Unesco no Brasil
e coordenador do Programa Unesco - Mercosul.
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lugares estratégicos e agrupamentos sociais, mas com lacunas para reunir, processar,

decodificar as informacdes.

O conhecimento serve primeiramente para nos conhecer melhor, a nos
mesmos e todas as nossas circunstancias, conhecer o mundo [...] Conhecer é
importante porque a educagdo se funda no conhecimento e este na atividade
humana. Para inovar ¢ preciso conhecer. A atividade humana ¢ intencional,
ndo esta separada de um projeto. Conhecer nio é s6 adaptar-se ao mundo. E
condi¢do de sobrevivéncia do ser humano e da espécie (GADOTTI, 2005, p.
46 [online]).

O Conhecimento ¢ adquirido pelo processo da Aprendizagem, mediante as
Informacgdes adquiridas, sejam pelas TIC ou mesmo pelos livros, em sala de aula, em grupos
de discussoes e entre outros. Contudo, o conhecimento ¢ gerado pelo didlogo, pois ao ler um
livro, o individuo estd dialogando com o autor, logo gera a discussdo sobre as informagdes
lidas. Assim acontece com o uso das TIC.

Por exemplo, quando o cidadao escreve um e-mail e este ¢ enviado para o
receptor, ha um dialogo de via dupla. Tanto um quanto o outro, o meio faz parte do
Conhecimento, da Aprendizagem através das Informacdes. Segundo Costa (2005, p. 213) "a
sociedade estd também presente nas manifestacdes, comportamentos e discursos dos
individuos". Consequentemente, as TIC contribuem nas manifestagdes socioculturais,

sociopoliticas e na educagao.

Sem qualquer deslumbramento pela tecnologia, do modo mais objetivo
possivel, temos que reconhecer o impacto das telecomunicagdes, do
computador, da internet, da multimidia ou da convergéncia digital no
aumento da produtividade na difusdo da cultura e na elevagdo da qualidade
de vida. Por mais 6bvio que possa parecer para muitos, no entanto, é preciso
reiterar aqui ndo apenas o papel da tecnologia, mas também, em especial, o
das comunicac¢des, como instrumento de transformag¢do do mundo e da
sociedade ao longo da historia (SIQUEIRA, 2008, p. 16-17).

O desenvolvimento, a articulagdo e a disseminacao da informagao acontecem em
tempo real e desde os primordios da globalizagdao. Segundo Castells (1999) "na segunda
metade da década de 1990, um novo sistema de comunicagdo eletronica comegou a ser
formada a partir da fusdo da midia de massa personalizada e globalizada com a comunicagao
mediada por computadores" (CASTELLS, 1999, p. 450).

Nesse caminhar, Crespi e Fornari (2000) mostram que a Sociologia do
Conhecimento busca identificar as relacdes existentes entre as condi¢des sociais dentro da
perspectiva historica dos sujeitos, tanto de forma individual como coletiva. A Sociologia do

Conhecimento tem como objetivo estudar a génese do saber. Como a sociologia ¢ uma ciéncia
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que trata de modo geral as demandas da sociedade, o conhecimento se torna um objeto de
estudo; "Além disso, quer evidenciar, como, a partir de fatores culturais e através de
processos de interpretacdo, emergem resultados representativos, capazes de modificar o

sentido do agir e as proprias estruturas sociais" (CRESPI; FORNARI, 2000, p. 9).

A satisfacdo com tais avangos, no entanto, ndo deve impedir-nos de identificar
areas de preocupagdo com a dire¢do e o ritmo da mudanca. A sociedade vem
observando com atencdo a evolugdo histdrica do novo paradigma da
informagdo e externando, em cada ctapa desse desenvolvimento, suas
preocupacdes reais ou infundadas com as implicagdes sociais das novas
tecnologias. Independentemente de aceitarmos ou ndo a concepcao da
"neutralidade" ou "ambivaléncia" da tecnologia, ndo se pode ignorar as
questdes éticas relacionadas a ela (WERTHEIN, 2000, p. 75 [online]).

Por sua vez, um dos fatores associados as questdes do desenvolvimento na
atualidade, se pode dizer que ¢ a inovagdo, mas deve-se tomar cuidado ao utilizar a palavra e
o conceito de "inovagao" — "[...] entendemos que a inovagdo estd relacionada com o processo
de ruptura com o paradigma dominante que faz ir além da reproducdo e avanca ao contribuir
para a constru¢do de novos saberes" (BORGES; TAUCHEN, 2012, p. 5 [online]). Existem as
tecnologias, mas ¢ possivel apontar que na questdo das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo — smartphones, tablets, computadores, TVD, notebooks, hoje ja ndo sao
inventadas, mas sim melhoradas e adaptadas, promovendo a transformacdo e sendo

convergidas.

O desenvolvimento e o avango tecnoldgico, bem como o aparecimento de
modernos meios de telecomunicagdes, estdo reconfigurando as atuais formas
de espago e tempo, levando-nos a constantes e rapidas transformagdes nas
formas de representacdo sobre nds mesmos, sobre as formas de trabalho e
sobre a maneira como se concebem e constroem as qualificacdes. Essas
mudangas interferem e modificam o modo como se processa ¢ as formas
como se desenvolve as pesquisas em todas as areas do conhecimento
cientifico [...] (BIANCHI; HATIJE, 2007, p. 291 [online]).

Vamos observar a questdo do celular — apds sua invengao, algo inovador, pois um
comunicador sem fio, podendo receber e fazer ligacdes de qualquer lugar para qualquer local,
podendo ser in loco ou além das fronteiras —, nota-se que na atualidade, foram inseridas novas
formas de uso, chamando-se de smartphones pela multiplicidade de uso no mesmo aparelho —
convergéncia tecnologica. Contudo, ndo houve uma inven¢do, mas sim, uma adaptagdo e
inseridas na sociedade, no qual se gerou uma necessidade, com transformacdes culturais no

seu modo de uso.
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Diante da sociedade atual, nessa modernidade contemporanea, nos encontramos
cada vez mais diante de um cenario tecnoldgico e sendo ou talvez, dominados pelas
tecnologias digitais; Conforme Costa (2005, p. 235) "durante toda a metade do século XX,
predomina essa visdo da comunicacdo como resultado de um processo tecnoldgico bem

concebido do ponto de vista estratégico".

Esas tecnologias se presentan cada vez mas como una necesidad en el
contexto de sociedad donde los rapidos cambios, el aumento de los
conocimientos 'y las demandas de wuna educacion de alto nivel
constantemente actualizada se convierten en una exigencia permanente. La
relacion entre las TICs y la educacion tiene dos vertientes: Por un lado, los
ciudadanos se ven abocados a conocer y aprender sobre las TICs. Por otro,
las TICs pueden aplicarse al proceso educativo. Ese doble aspecto se refleja
en dos expectativas educativas distintas: por un lado, tenemos a los
informaticos, interesados en aprender informatica, y, en el otro, a los
profesores, interesados en el uso de la informatica para la educacion.
Durante todo el desarrollo de este trabajo estaré abordando los temas que a
nuestro juicio, son de gran importancia para conocer las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y su uso como una herramienta para
fortalecer el desarrollo de la educacién® (ROSARIO, 2005 [online]).

E no que tange as questdes do saber, a sociedade passa a ser um conjunto de leis
naturais, no qual se procede como uma organizagdo mais racional, para que possa notar como
um fendmeno da especializacdo dos conhecimentos e com profundas transformagdes sociais e

culturais, coincidindo com a chegada da era moderna (CRESPI; FORNARI, 2000, p. 11).

A humanidade vive, mais do que nunca, sob os auspicios ¢ dominios da
ciéncia e da tecnologia, e isso ocorre de modo tdo intenso € marcante que ¢
comum muitos confiarem nelas como se confia numa divindade. Esse
comportamento estd de tal forma arraigado na vida contemporinea que
fomos levados a pensar desta maneira durante toda nossa permanéncia nos
bancos escolares. A logica primordial do comportamento humano ¢ a ldgica
da eficacia tecnoldgica; suas razdes sdo as razdes da ciéncia (BAZZO, 2011,

p. 91).
Nesse mesmo sentido, o comportamento da sociedade estd sendo alterado
mediante as TIC, como exemplo, a Televisao; Se antes o consumidor de midia televisiva

apenas ouvia, sem formas de interagir, agora com o advento da Televisdao Digital (TVD) isso

> Essas tecnologias sdo cada vez mais como uma necessidade no contexto da sociedade onde rapidas mudangas,
o aumento do conhecimento e as exigéncias de uma educacdo de alto nivel constantemente atualizada, tornar-
se uma exigéncia permanente. A relagdo entre as TIC e a educacdo tem dois aspectos: por um lado, os
cidaddos sdo obrigados a conhecer e aprender sobre as TIC. Por outro lado, as TIC podem ser aplicada ao
processo educacional. Este duplo aspecto ¢é refletido em dois diferentes expectativas educacionais: por um
lado, temos de cientistas da computacdo, interessados em aprendé-la e, por outro lado, professores,
interessados no uso de computadores para a educagdo. Ao longo do desenvolvimento deste trabalho ira abordar
as questdes que, em nossa opinido, sdo de grande importdncia conhecer as tecnologias de informagdo e
comunicagdo e sua utilizagdo como uma ferramenta para fortalecer o desenvolvimento da educacéo.
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se torna possivel pelas possibilidades e perspectivas de interatividade, ou seja, novas formas
de uso que a TVD pode oferecer, devido suas formas de interatividade. Assim, o consumidor-
cidadao passa a usar a TV de forma multiuso, no qual chamamos de convergéncia midiatica.
Pois ¢ possivel acessar pelos novos televisores a internet, segunda tela, dialogar e produzir

conteudo, antes limitado apenas para os produtores.

Os costumes, portanto, sdo submetidos a um processo de naturalizagdo que
transforma normas humanas, produzidas em determinados contextos historico-
sociais, em fatos naturais. Por isso, o relativo e o arbitrario, isto &, aquilo que
depende de uma concep¢do dominante do mundo, tornam-se leis
independentes da natureza, considerando que a independéncia de um valor é o
unico fato que pode torna-lo obrigatorio (CRESPI; FORNARI, 2000, p. 22).

No entanto, as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo passaram a dialogar
com a sociedade, assim, fornecendo a informag¢do em tempo real, em qualquer lugar do
planeta. Dessa Informacdo, a disseminacdo de dialogos entre usuarios, pesquisadores,
cidaddos, consumidores gerando o Conhecimento, ¢ esse sendo usado no processo ensino-
aprendizagem. Bianchi e Hatje (2007, p. 292 [online]) afirmam que "as possibilidades de uso
das TIC sdo diversas. Dependendo da criatividade do usuario e de sua capacidade cognitiva,

podemos multiplicar o ja elevado nimero de alternativas de uso".

Os desafios da sociedade da informacgédo sdo inimeros e incluem desde os de
carater técnico e econOmico, cultural, social e legal, até os de natureza
psicologica e filosofica [...] transformada pelas novas tecnologias ou mesmo
destruida por elas; de privacidade, pela invasdo de nosso espago individual e
efeitos da violéncia visual e polui¢do acustica; de controle sobre a vida
pessoal e o mundo circundante; e do sentido da identidade, associado a
profunda intimidagdo pela crescente complexidade tecnoldgica
(WERTHEIN, 2000, p. 75 [online]).

Claro, sdo varios questionamentos sobre o uso das TIC, porém as tecnologias
pressupdem as técnicas, na qual estdo sendo fabricadas e "reinventadas para que a sociedade
possa usa-las", tendo como aspectos das ferramentas que formam a sociedade (BAZZO, 2011,
p. 93). Mas ¢ preciso a compreensdo do uso das TIC, principalmente para a aquisi¢do de
informagdes, assim discutidas, interpretadas e gerando o conhecimento.

No entanto, a discussdo-interpretacdo estd inserida no processo ensino-
aprendizagem. Ou seja, nesse cendrio atual, mediante as tecnologias que envolvem os meios
de comunicagdo, a discussdo abrange vdarios aspectos, tanto sociocultural, educacional,
socioecondmico e sociopolitico. O fato é que estamos cada vez mais num bombardeio de

informacdes em tempo real em qualquer momento e lugar.
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Por isso, apresentar a Sociedade da Informacdo, do Conhecimento e da
Aprendizagem ¢ pertinente para compreender processos de Educagdo, e abordar a Formagao
Profissional para a docéncia no Ensino Superior. Segundo Hatje et al. (2004, p. 22), "essa
emergente realidade requer do professor, novas e constantes aprendizagens, pois, pairam
sobre ele caracteristicas como um dos principais mediadores entre a sociedade e as TICs".
Sendo "inegavel a contribuicdo que a ciéncia e a tecnologia trouxeram nos ultimos anos"

(BAZZO, 2011, p. 109).

La Tecnologias de la Informacion y Comunicacion han permitido Illevar la
globalidad al mundo de la comunicacion, facilitando la interconexion entre
las personas e instituciones a nivel mundial, y eliminando barreras
espaciales y temporales. Se denominan Tecnologias de la Informacion y las
Comunicacion al conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion,
produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y
presentacion de informaciones, en forma de voz, imdgenes y datos
contenidos en sefiales de naturaleza acustica, optica o electromagnética. Las
TICs incluyen la electronica como tecnologia base que soporta el
desarrollo de las telecomunicaciones, la informdtica y el audiovisual®
(ROSARIO, 2005 [online]).

Sendo afirmado por Bazzo (2011, p. 98) "a tecnologia, com maiores ou menores
impactos, tem conformado a nossa vida" — esta intrinsecamente enraizada na sociedade nesse
século XXI, sendo que cada vez mais as geragdes futuras estardo dominando as TIC em todos

os setores — educacao, familiar, cidadania entre outros.

2.3 O sentido da educacio contemporinea e o conhecimento mediante as tecnologias

digitais

A palavra Contemporanea nos remete as questdes atuais da sociedade hodierna’,
Anteriormente, observamos ponderagdes sobre a Filosofia e Sociologia da Educagdo as
questdes da Sociedade da Informacdo, do Conhecimento e da Aprendizagem.

Pois a sociedade estd caminhando nas diferentes formas de aprender, sendo por

novos caminhos, novas maneiras, tendo novos participantes (atores-sujeitos), mediadores, de

As tecnologias da informagdo e da comunicagdo tém permitido para levar todo o mundo da comunicagdo,
facilitando a interligacdo entre as pessoas e instituicdes em todo o mundo e barreiras espaciais e temporais.
Tecnologias da informagdo e da comunicacdo para o conjunto de tecnologias que permitem a aquisi¢ao,
producdo, armazenamento, tratamento, comunicagao, registo e apresentagdo de informagdes, na forma de voz,
imagens e dados contidos na natureza, sinais acusticos, opticos ou eletromagnéticos sdo referidos como. TIC,
incluindo eletrénica como uma base tecnologica que suporta o desenvolvimento das telecomunicagdes,
informatica e audiovisuais.

adj. Que diz respeito ao dia de hoje e/ou ao tempo recente; atual e moderno. (Etm. do latim: hodiernus).
Disponivel em: <http://www.dicio.com.br/hodierno/>. Acesso em: 20 dez. 2014.
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forma acelerada e continua. As cidades se tornam polos educadoras, no qual integra-se as
competéncias e servigos presenciais e tecnologias digitais. Nesse ponto de vista, "A educagdo
escolar precisa, cada vez mais, ajudar todos a aprender de forma mais humana, afetiva e ética,
integrando o individual e o social, os diversos ritmos, métodos, tecnologias, para construir
cidaddos plenos em todas as dimensdes" (MORAN, 2012, p. 11).

Partindo dos pressupostos sobre as TIC e a Educacdo, o propodsito ¢ abordar o
sentido da Educagdo mediante o atual cendrio — discussodes sobre tecnologias na educagao e na
sociedade, principios, ética na aquisi¢do da informagdo e a formacdo do conhecimento. "As
TICs, portanto, devem ser vistas como ferramentas privilegiadas [...]. Na educacdo, vao se
constituindo como elemento de transi¢ao, cujo objetivo visa construir pontes entre os saberes
tradicionais e os novos saberes da sociedade midiatica" (CARAM; BIZELLI, 2011, p. 3

[online]).

O conhecimento ¢ criado através das interagdes entre os seres humanos e seu
ambiente. Giddens alega que o ambiente influencia os pontos de vista e as
acoes das pessoas. Inversamente, os pontos de vista e as a¢des das pessoas
dao forma ao ambiente. Em outras palavras, somos parte do ambiente e o
ambiente faz parte de nds. Os recursos e as oportunidades circundantes
formam nossas a¢des didrias, e nossas agdes criam uma nova realidade social
(TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p. 96).

Diante disso, pensar sobre a questdao — qual o papel das TIC na emancipagao e na
formagdo de docentes? Elas tendem na transformagdo das pessoas? — Estamos num cenario de
tecnologias digitais, € ndo hd como querer ou at¢ mesmo fugir dessa realidade. Por isso, o
Conhecimento Cientifico, se utilizando de metodologias de pesquisa busca cada vez mais

compreender esse universo na formagao da sociedade.

A sociedade contemporanea € caracterizada pela imensa diversidade social,
cultural e econdmica. E uma sociedade que cresceu sob o signo da
desregulamentacdo e da globalizacdo e, portanto, uma sociedade que se
pretende de mercado, na qual foram derrubadas barreiras comerciais,
econdmicas e, supostamente, de acesso a informagdo e a comunicacao
(CARAM; BIZELLI, 2011, p. 2 [online]).

Cabe aqui, a reflexdo sobre o processo ensino-aprendizagem, principalmente na
Formacao do Professor para atuar no Ensino Superior mediante a Especializagdo através de
cursos de Pos-graduacdo Lato Sensu. "Aprender e ensinar em um ambiente onde as novas
tecnologias se apresentam como materialidade ¢ o desafio que se postula a pesquisa e a

pratica pedagogica" (BIZELLI; CERIGATTO, 2010, p. 8 [online]).
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Partindo do pressuposto de que a educagdo s6 pode ser compreendida em
determinado contexto histdrico, torna-se evidente a atengdo aos novos rumos
a serem perseguidos daqui em diante, considerada a especificidade das
mudangas ocorridas na segunda metade do século XX (ARANHA, 2006b, p.
357).

A educagdo no sentido de ensino e aprendizagem possui duas fases — a primeira,
aprendizagem dos coédigos — letras, palavras, imagens, sons etc. Com os codigos se podem
construir relagdes entre o ser e o conhecimento, sendo o processo de ensino e aprendizagem
responsavel por esta relacdo; A segunda, produzir uma leitura critica a partir da concepg¢ao da
sociedade. O ato de educar transforma as pessoas e estas podem transformar o mundo a partir
da reflexdo e um olhar mais sist€émico. Para isso, a sociedade precisa romper com fatores
estruturais e conjunturais — aprender a aprender, aprender a refletir, aprender a usar os meios
de forma consciente — o método de aprendizagem do cddigo ndo ¢ o método de ensinar a
pensar.

O que chamamos de educagdo sdo modelos — repeti¢do — o segundo ¢ a libertacao
disso. "Os acontecimentos descritos nos tém deixados perplexos a respeito dos valores e das
categorias que utilizamos para compreender o mundo e a né6s mesmos, o que alterou de modo

contundente as maneiras de pensar, sentir e agir" (ARANHA, 2006b, p. 358).

As relagdes humanas vdo sendo substituidas por conversas em chats,
contetdos trocados em blogs e recados postados em sites de relacionamento.
Sendo assim, fica o desafio de transmitir o conhecimento de forma eficiente
para uma geracdo muito diferente das anteriores, incapaz de ser educada
pelos mesmos métodos tradicionais que se baseavam em ferramentas como
giz e lousa (CARAM; BIZELLI, 2011, p. 3 [online]).

No cenario atual encontra-se uma digitalizacao dos saberes, rupturas das fronteiras
fisicas através do mundo virtual, disseminacdo da informagdo pelos dispositivos eletronicos
digitais, ou seja, a informac¢dao em tempo real, de qualquer lugar do mundo — pressuposto a
partir das informacdes, sendo necessario compreender o entorno das TIC, da sociedade, da
educacdo e as necessidades para uma educagdo para formar cidadaos.

Mas no que tange o Brasil, ainda ¢ possivel encontrarmos pontos que a
informacao ndo ¢ em tempo real, possivel hipdtese para outros estudos —, mas na atualidade a
questdo que a Educacdo passa por transformagdes — inser¢do das TIC, a preocupacdo na

formacao de professores, tanto nivel fundamental ao superior.

En la interpretacion connotativa de la realidad, entra el andlisis y la
busqueda de lo que no podemos apreciar a simple vista, ya sea porque
estamos orientados en otra direccion o porque no podemos verlo. La imagen



42

puede ilusionarnos o engariarnos. La especie humana siempre ha dado
significado a lo que veia, ha clasificado las constelaciones, dandoles
nombre, y creando la ciencia desde su propio punto de vista. Podemos
cambiar estas interpretaciones, conjugar la naturaleza desde otra vision,
dar otros nombres a los animales y a las cosas, o clasificarlos de otro modo,
buscar lo oculto, descubrir lo camuflado, observar los detalles, estudiar
otras soluciones® (SANCHEZ, 2014 [online]).

Diante dessas circunstancias, a nova realidade deve ser interpretada e buscar

novos horizontes contribuindo para uma educagao melhor. Delors (2009 [online]) aponta os 4

(quatro) Pilares da Educagao nesse século XXI:

L.

IL

III.

IV.

Aprender a conhecer - € preciso conhecer a realidade, o cenario, a capacidade

e, o profissionalismo ¢ a necessidade de se transformar;

Aprender a fazer - n3o basta apenas conhecer, apds o contato com o

conhecimento, se faz necessario saber fazer, aplicar os conceitos, desenvolver
metodologias e técnicas para uma nova mediagdo do processo ensino-

aprendizagem;

Aprender a viver juntos, aprender a conviver com 0s outros - posso conhecer,

posso fazer, mas a necessidade das relagdes humanas se torna fundamental,
pois devido a necessidade da disseminacdo do conhecimento, o didlogo entre
grupos, inseridos € numa sociedade, faz com que o convivio se torne uma das
formas para que haja uma educagdo e formagao dos saberes, tanto cientifico ao

cultural, do censo comum ao conhecimento empirico, voltado a todos;

Aprender a ser - com a formagdo, aprendeu a conhecer, por conseguinte

adquire-se as estratégias e métodos com o saber fazer para o convivio com a
sociedade, no entanto se torna necessario ser: ser cidaddo, ser educador, ser
profissional, ser mediador de dados para a formag¢ao de informagdes e gerar o

conhecimento.

El proceso de integracion de un individuo a su sociedad se llama
socializacion. Comprende la adaptacion del individuo a los compaiieros; la
obtencion de una posicion en relacion con ellos establece su condicion y el
papel que ha de desemperniar en la vida de la comunidad (Herskovitzs).

¥ Em interpretacio conotativa da realidade, entre a analise e a busca para o que ndés nido podemos apreciar o
modo de exibigdo simples, sdo orientados em uma diregdo diferente, ou porque ndo a vemos. A imagem pode
ser ilusdes ou nos enganar. A espécie humana sempre deu significado para o que ele viu, classificou as
constelagdes, nomeando-os e criando a ciéncia do seu proprio ponto de vista. Podemos mudar essas
interpretagdes, combinar a natureza de outra perspectiva, dar outros nomes a animais e coisas, ou classifica-
los, caso contrario, procurar o escondido, descobrir o camuflado, observar os detalhes, estudar outras

solugdes.



43

Todos los individuos de la especie humana pasamos a través de varias
etapas segun el grado de madurez, distinguiéndose cada etapa por ciertas
formas de conducta permitidas y prohibidas, tales como el retozar en los
pequerios o ejercer el poder entre los mayores. Cuando se llega a la
madurez sexual y entra en juego el instinto procreador, se participa de
nuevo en una agrupacion familiar, pero ahora como padres, protectores e
instructores. El proceso de socializacion constituye una parte del proceso
por el cual los hombres se adaptan a sus comparieros a través de todo el
acervo de tradiciones economicas, sociales, tecnoldgicas, religiosas,
estéticas y lingiiisticas que han heredado’ (SANCHEZ, 2014 [online)).

Com a observagdo ¢ analise das informagdes anteriores, a Educacao
Contemporanea esta ligada a Formagao do Docente, pois devido a globalizagdo de mercados,
a abertura sem fronteiras através do mundo virtual, a educagao por duas vertentes — codigos e
informacdes —, as novas formas de se aprender, a realidade da sociedade em redes, o acesso as
informagdes em tempo real, as TIC se renovando a cada momento, a digitalizacdo da
transmissdo pelos meios de comunicagdo, principalmente a televisdo, a crescente demanda no
acesso a internet, ou seja, o conhecimento ¢ gerado, dialogado, discutido.

Logo, o docente que deseja adentrar no Ensino Superior deve-se ter em mente que
a sua formacdo deve estar interligada tanto nas questdes das TIC e na didatica e metodologia
para o Ensino Superior.

Com isso, a Sociedade do Conhecimento busca a compreensao através de estudos,
"a relacdo que ha entre as estruturas da sociedade e as formas de conhecimento, como também
tentar mostrar o modo como tais formas se influenciam mutuamente" (CRESPI; FORNARI,
2000, p. 9). Nesse percurso, talvez ndo notemos as tecnologias que nos rondam, e desde a
inveng¢do do computador, depois a internet e com a globalizagdo, a tecnologia digital interfere
no modo em que vivemos nos comunicamos € como aprendemos (KENSKI, 2012).

Na medida em que as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC),
contribuem para a disseminagdo da informacdo, dialogando através dos meios (e-mails,
ambientes virtuais de aprendizagens, foruns de discussdo, midias sociais, televisao digital -
TVD), proporcionando discussdes, perguntas, respostas, teorias em nivel global. "Hoje,

reconhecendo os avancos na universalizacdo da educacdo, esta adquire uma importancia

O processo de integragio de um individuo para a sociedade deles ¢ chamado de socializagdo. Inclui a

adaptacdo dos sécios individuais; obten¢do de uma posi¢cdo em relagdo aos mesmos define seu status e o papel
que deve desempenhar na vida da comunidade (Herskovitzs). Todos os individuos da espécie humana pass
através de varios estagios, dependendo do grau de maturidade, distinguindo cada estagio devido a certas
formas de conduta permitida e proibida, tais como o romp, em pequenas ou exercicio de poder entre os
idosos. Quando atingir a maturidade sexual e entra em jogo o instinto procriador, participam em um
agrupamento familiar, mas agora como pais, guardas e instrutores. O processo de socializag@o ¢ uma parte do
processo pelo qual os homens se adaptar aos colegas através de todo o acervo das tradigdes econdmicas,
sociais, tecnologicos, religiosas, estéticas e linguisticas que herdaram.
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dramética na moderniza¢ao" (MORAN, 2012, p. 16). As TIC nos permite adquirir
informacdes em tempo real. As TIC, colaborando para o que chamamos de Educagdo

Contemporanea.

2.4 Comunicacio e Educacio: os meios para educar e educar para os meios

A sociedade contemporanea vive um periodo no qual a inovagao tecnoldgica ¢
capaz de desencadear transformagdes que interferem na constru¢do da realidade social e
cultural. Quando se pensa em novas tecnologias e sua relagdo com métodos educativos, a
amplitude da problemdtica ganha contornos altamente antagdnicos e desafiadores. A
Educacdo e Comunicacdo produzem efeitos e resultados infinitos no ser, seja no cidadao, no
aluno, no proprio docente, mas no que tange a formag¢do do individuo, sem davida ¢ uma das
maiores dadivas através da media¢do no processo ensino-aprendizagem.

O tema em questao ¢ pertinente e sua amplitude se deve a multiplicidade de areas,

de olhares, envolvidos na tematica — TIC, Educac¢do, Comunicacao, Informatica Aplicada

areas onde as pesquisas se entrecruzam em prol de uma formagao educativa mais holistica

(¢}
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que habilite os individuos a produzir conhecimento de forma critica, o qual esteja voltado

construcao da cidadania.

o

Na atualidade, as tecnologias digitais estdo por todos os lados, cada vez mais
crescente a geracdo de nativos digitais, mas a0 mesmo tempo, nos deparamos com a geragao
que precisa migrar, aceitar as TIC como forma de media¢do do ensino-aprendizagem. Quando
educamos e ao utilizar os meios, seja de comunicacdo ou TIC se estd acreditando no potencial
do homem, na capacidade de evoluir, na aprendizagem pessoal, cientifica, profissional e nos
aspectos sociopolitico, socioecondmico e sociocultural.

Além disso, as TIC estdo no patamar da convergéncia, integrando-as com a
interatividade, mobilidade e multifuncionalidade. Surgem entdo, as discussdes no cendrio

digital do aspecto da Educag¢ao Contemporanea.

A digitalizagdo permite registrar, editar, combinar, manipular toda e
qualquer informacdo, por qualquer meio, em qualquer lugar, a qualquer
tempo, traz a multiplicagdo de possibilidades de escolha, de interagdo. A
mobilizacdo e a virtualizagdo, nos libertam de espagos e tempos rigidos,
previsiveis, determinados (MORAN, 2012, p. 89).

Nessa jornada, entendemos que "A educagdo ¢ um processo em que reunimos o

maior numero de certezas para lidar com as incertezas" (MORAN, 2012, p. 40). Deste modo,
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compreendemos que a educacdo deve mostrar conhecimentos que nao estejam em davida ou
ameagados por algum motivo. Nesse pensamento, inclui-se de maneira pratica que o ato de
educar deve ser estabelecido com conhecimentos elaborados, certos e que possam ser
dialogados, discutidos no processo ensino-aprendizagem.

Pois quando ha algum tipo de informa¢@o ou conhecimento em duvida, deve-se
aplicar a pesquisa e o levantamento de dados para combater a possivel duvida e estabelecer a
certeza. Devido ao grande volume de informacgdes existentes, as incertezas surgem de maneira
agil, sendo possivel repensar nas formas de interacdo e integracdo na Sociedade da

Informacdo, do Conhecimento e da Aprendizagem.

O conhecimento € nosso foco, nossa matéria-prima €, a0 mesmo tempo,
nosso problema. Somos especialistas na precariedade de conhecer [...] A
educacdo deve mostrar que ndo ha conhecimento que ndo esteja em algum
grau ameacado. O conhecimento ¢ causa de erros e ilusdes. Devemos
destacar, em qualquer sistema educacional, as grandes interrogagdes sobre
nossas possibilidades de conhecer. O conhecimento permanece como uma
aventura para qual a educacdo deve fornecer o apoio indispensavel (MORIN,
2002, p. 19 apud MORAN, 2012, p. 41).

Para ensinar € preciso aprender e para aprender torna-se necessario pesquisar,
analisar, discutir e compartilhar saberes. Lidar com as informacdes em tempo real, com as
transformagdes culturais, com a convergéncia tecnologica, dispositivos eletronicos que
invadem a sala de aula e propde novas formas de ensinar, tornando-os os docentes mediadores
no acesso da informag¢do em tempo de TIC.

Segundo Lazaro (2010) ao ensinar deve conhecer os processos pelos quais a
aprendizagem se faz presente. Refletir sobre as principais teorias da aprendizagem e a
apropriagdo do conhecimento auxilia o professor, agente de formagao, a repensar a aula em
seus inumeros aspectos: conteudos, metodologia, relacionamento interpessoal, mediagdo,
entre outros.

Com isso, a competéncia na formacao do docente ¢ estimulada para a
especializagdo apds sua graduagdo, e com o uso das Tecnologias da Informacao e
Comunicacao (TIC), esta passa a ser mediadora na sua formagdo, e a utilizagdo da TV
Digital para uma Educacdo Assistida promove a busca para uma formag¢do continuada
corroborando no seu crescimento profissional. Portanto favorece no desenvolvimento de
uma didatica especifica no Ensino Superior nesta Era Digital, pois a educacdo passa por

mudangas e parte para uma educagdo com possibilidades da inser¢ao das TIC.
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Partindo deste pressuposto, encontra-se a demanda da compreensao e o
entendimento de buscar a formagdo continua e agregar os conhecimentos pedagogicos ¢ a
formacgao inicial dos docentes na era digital. Supde-se que todo docente € um sujeito que
possui uma historicidade e uma visao subjetiva, criadas em decorréncia de processos
socioculturais, socioecondmicos ¢ de escolhas que fazem ao longo de sua vida.

Os profissionais da educagdo nesta atualidade sdo mais cobrados, surgindo
necessidades de um aprendizado continuo para acompanhar a demanda crescente de
inovagoes tecnoldgicas na educacao no percurso digital educacional. Tais cobrangas aparecem
a partir do contexto da eficacia do seu trabalho, bem como exigéncias quanto a uma formagao
mais sélida e representada por titulos académicos, e que ndo apenas sejam titulados, mas com
experiéncia e que percebam as necessidades reais da educagao.

A Educagao ¢ a Comunicagdo sdo indispensaveis na formacao do individuo,
porém a educagdo utiliza as mais variadas formas de se comunicar, como os meios de
comunicagdo, no qual as tecnologias estdo emergidas, transformadas, sendo renovadas numa

velocidade e em pouco tempo.

Esas tecnologias se presentan cada vez mas como una necesidad en el
contexto de sociedad donde los rapidos cambios, el aumento de los
conocimientos y las demandas de wuna educacion de alto nivel
constantemente actualizada se convierten en una exigencia permanente. La
relacion entre las TICs y la educacion tiene dos vertientes: Por un lado, los
ciudadanos se ven abocados a conocer y aprender sobre las TICs. Por otro,
las TICs pueden aplicarse al proceso educativo trabajo'® (ROSARIO, 2005
[online]).

O ensino ¢ produzido por contextos politicos, socioecondmicos, culturais,
experiéncias profissionais e pessoais. Partindo desta premissa e contexto, pode-se presumir a
evolucdo no percurso educacional favorecendo a instituicdo de ensino e a priori valoriza-se o
sistema educacional superior no ambito geral. Entretanto, ¢ possivel mostrar a necessidade
dos recursos tecnologicos educacionais, € estes estdo inseridos na estrutura e estabelecem
possiveis alteragdes na programacao dos curriculos dos cursos oferecidos pelas instituigdes.

Gil (2009) colabora na questdo, e em seu texto apresenta a necessidade da
utilizacao de seus recursos tecnologicos em sala de aula, sendo categérico que o docente tenha

habilidades e competéncias em sua utilizacdo. Numa sociedade contemporanea, ¢ com a

' Essas tecnologias sdo cada vez mais como uma necessidade no contexto da sociedade onde rapidas mudangas,
o aumento do conhecimento e as exigéncias de uma educago de alto nivel constantemente atualizada, tornar-
se uma exigéncia permanente. A relacdo entre as TIC e a educagdo tem dois aspectos: por um lado, os
cidaddos sdo obrigados a conhecer e aprender sobre as TIC. Por outro lado, as TIC podem ser aplicadas ao
trabalho do processo educativo.
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informacdo em tempo real, produz a necessidade de estar atento a era digital. Com isso, o
corpo discente estd preparado devido os grandes avancos da interne, da produgdo de
informacodes e do conhecimento globalizado.

Com isso, a partir do ato de educar, a sociedade encontra-se envolvida no
processo da educagdo e na formagdo do sujeito. E com uma visdo ampliada busca-se o
conhecimento, o entendimento. Para tal necessidade de entender-se sobre a
descentralizacao da educagao, permitindo que possuam uma gestao democratica, obtendo-
se o reconhecimento e a construcao de identidade institucional.

O conhecimento através de pesquisas, das leituras pressupondo e partindo das
experiéncias profissionais, leva-nos a pensar, refletir, e notar que necessitamos quebrar
paradigmas da racionalidade, no qual, as orientacdes dos processos educativos nos levam
para a educacao e aprendizado continuado e permanente dos docentes, e que interagirem
no processo pedagdgico, buscando e orientando-se pelas forgas educativas e mediadoras.

E nesta convergéncia, o professor deve estar capacitado para atuar no ambito educacional.

Ese doble aspecto se refleja en dos expectativas educativas distintas: por un
lado, tenemos a los informaticos, interesados en aprender informdtica, y, en
el otro, a los profesores, interesados en el uso de la informatica para la
educacion. Durante todo el desarrollo de este trabajo estaré abordando los
temas que a nuestro juicio, son de gran importancia para conocer las
tecnologias de la informacion y la comunicacion y su uso como una
herramienta para fortalecer el desarrollo de la educacion trabajo'
(ROSARIO, 2005 [online]).

No novo campo de relacdes que se estabelece, ¢ necessario que a sociedade
repense sua comunicagdo € sua educagdo, ou seja, eduque para a convivéncia social e para a
cidadania. Repensar a comunicagdo significa entender de forma densa as tecnologias de
mediagdo e a relagcdo que os consumidores de mensagens midiaticas constroem com as midias
em geral. Ao relacionar as inovagdes tecnoldgicas com a educagdo, adentra-se na discussao
sobre o potencial educativo dos meios, na analise e na apresentacdo de todas suas distintas
funcoes.

A introdu¢do das TIC na pratica educativa deve ultrapassar o simples uso de

novos equipamentos — simbolos do progresso e da identificagdio com o desenvolvimento

""" Este duplo aspecto ¢ refletido em dois diferentes expectativas educacionais: por um lado, temos de cientistas
da computagdo, interessados em aprendé-la e, por outro lado, professores, interessados no uso de
computadores para a educagdo. Ao longo do desenvolvimento deste trabalho ira abordar as questdes que, em
nossa opinido, sdo de grande importancia conhecer as tecnologias de informagdo e comunicagdo e sua
utilizagdo como uma ferramenta para refor¢ar o desenvolvimento do trabalho de educacéo.
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tecnolodgico — os quais, aos poucos, vao tomando conta das salas de aula na maioria dos
paises.

Por conseguinte, as novas tecnologias no ambito da educac¢dao tém um foco que
nao pode ser desconsiderado que visa o mercado profissional: as Institui¢des de Ensino estdao
buscando cada vez mais estar a frente no cenario das inovagdes, ja que a educagdo ¢ um
produto a procura de realizag¢@o no circuito da mercadoria.

Além disso, passa-se a valorizar, para além da experiéncia na esfera profissional e
académica, a formagdo continuada que especializa em recursos de utilizagdo dos meios para
educar. Importantes avangos na construgdo colaborativa de instrumentos educativos tém-se
dado em grupos de docentes engajados em processos de aprender a aprender a partir dos
meios.

As experiéncias alargam os limites dos grupos articulando docentes e educandos
em plataformas de comunicagdo que produzem a reflexdo. "Por supuesto, siempre hay un
invariante que identifica el programa, no obstante este se adecua a las caracteristicas del
grupo y de la singularidad de cada alumno™? (LEON, 2013, p. 31 [online]). Assim, o
desenvolvimento, a articulacdo e a disseminacao da informacao, em tempo real, desde os
primoérdios da globalizacao, ratificam a posicao de Castells (1999): "na segunda metade da
década de 1990, um novo sistema de comunicagdo eletronica comecgou a ser formada a partir
da fusdo da midia de massa personalizada globalizada com a comunica¢do mediada por
computadores" (CASTELLS, 1999, p. 450).

As tecnologias e os meios estdo intrinsecamente ligados nesse processo, para
tanto, a qualidade da educa¢do e do ensino necessita a compreensdo da aplicacdo das
tecnologias e inovagdes. A mediagdo em sala de aula através dos meios corrobora para que o
aluno possa ser critico na avalia¢do das informagdes inseridas nos meios de comunicagao.

Desta forma, distinguir informacdo béasica da informag¢do de qualidade ¢
fundamental, e gera, como consequéncia, a constru¢do do conhecimento através dos meios.
Gil (2011) apresenta a hipotese de que, durante muito tempo, nao houve, em nosso pais, a
preocupacdo com a formagdo do professor para atuar no ensino superior € tdo pouco para

prepara-lo para a era digital.

Assim, esta racionalidade da relevancia para a incorporagdo das novas
tecnologias aos processos educativos exige uma transformagdo dos
processos de ensino-aprendizagem, da estruturacdo dos contetdos, das
situacdes de interagdes com eles e, em geral, da orientagdo pedagodgica

"2 Claro, ha sempre uma invariavel que identifica o programa, porém isso ¢ adequado para as caracteristicas do
grupo e a singularidade de cada aluno.
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tradicional da instituicdo escolar. Transformar a pedagogia tradicional
vigente supde, entre ouras coisas, primeiro mudar o ponto de partida e o
ponto de chegada. Isto €, supde alterar o enderecamento do processo
educativo no seu conjunto (GOMEZ, 2011, p. 170).

Na formacao, o aprender ¢ mais do que receber ou adquirir informagdes, exigindo
o processamento dos conteidos para produzir conhecimento ou para produzir Inteleccio.
Segundo Veloso (2012) "a formacdo profissional tem um papel importante para uma
adequada incorporacdo das TIC ao trabalho, e precisa dar conta das principais questdes
referentes nao s6 ao uso operacional, mas também a desmistificacdo e superacdo da
resisténcia em relacao ao seu uso" (VELOSO, 2012, p. 67).

O docente, a partir dessa reflexdo, pressupde saber e saber ensinar. Para Gil
(2011), os docentes da educacao superior diferem quanto a sua postura em relagdo ao ensino.
Essa postura ¢ sistematizada em um contexto em que o professor universitario se exibe de
acordo com sua posi¢ao de docente de ensino superior, deixando para tras a verdadeira razao
de ser. "O crescente desenvolvimento das tecnologias de ensino, muitos professores passaram
a conferir grande énfase nos recursos audiovisuais" (GIL, 2011, p. 35).

Ainda nesse cendrio, a TVD — regulamentada no Decreto 5.820/06 Art. 13, Inciso
IT — a partir de sua implantacdo, apresenta possibilidades de utilizagdo como meio para a
formacgao e educagdo do professor (BRASIL, 2006 [online]). Porém, como os educadores € os
educandos poderdo se apropriar desse meio? Quais formas e projetos pedagogicos existem
para a utilizacdo da TVD em sala de aula? A resposta a essas perguntas ainda constituem
desafios a serem enfrentados no campo que aqui foi escolhido para a investigagao.

No entanto, essa discussdo sobre a necessidade de educar para os meios, para
depois educar com os meios € pertinente para que haja um entendimento e uma formagao de
docentes com competéncias e habilidades. Para tanto, ¢ preciso que todos os envolvidos na
triade educacional — instituicdo-docentes-discentes —, possam lidar com as questdes dos meios
no processo ensino-aprendizagem e que sejam pesquisadores, consultores e, principalmente,
idealizadores de novos projetos pedagogicos.

Nesse contexto historico, observa-se as transformagdes na educacdo, as questdes
da filosofia, da pedagogia para uma educagdo de qualidade. No capitulo a seguir, a educacao
superior ¢ as tecnologias digitais. Pois a reflexao do uso das TIC ¢ pertinente para que possa
utiliza-la de forma critica. As mudangas estdo acontecendo, € a educacao precisa acompanhar,
principalmente o docente que possui o poder da mediagdo do processo de ensino e

aprendizagem.
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3 ENSINO SUPERIOR E AS TECNOLOGIAS DIGITAIS

As mudangas que estdo acontecendo na sociedade, mediadas pelas
tecnologias em rede, sdo de tal magnitude que implicam — a médio prazo —
em reinventar a educacdo como um todo, em todos os niveis e de todas as
formas (MORAN, 2007 [online]).

Atualmente, as TIC estdo cada vez mais inseridas no cenario educacional,
transformando a cultura do ensino e aprendizagem. Nesse sentido ¢ praxis observar como o
Ensino Superior estd recepcionando tais tecnologias na medida em que estamos em pleno
século XXI, no qual ultrapassam os limites das fronteiras fisicas e o docente ndo € mais o
detentor do saber, pois em sala de aula, o acesso a informagdo ¢ cada vez mais utilizada em
tempo real. Esta suposicdo acarreta investigagdes de como o docente esta preparado para lidar

com essa nova cultura, principalmente com a migracgao digital.

Quanto mais variedade de opc¢des de informagdo-comunicagdo, mais facil &
dispersar-se, permanecer na superficie, nas aparéncias, no agito, nas
interpretagdes da moda. A escola pode transformar-se em um espago
privilegiado de comunicagdo profunda, rica, aberta, inovadora, critica; em
um espaco de organizar, num clima de confianga e com a mediacdo dos
professores, o caos informativo, de idéias, de avaliagdes, que precisamos
enfrentar diariamente (MORAN, 2006, p. 31 [online]).

Pensar em Educag¢do Superior e no processo ensino-aprendizagem, ndao ha
possibilidades sem discutir e abordar as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo no ambito
educacional. As TIC estdo intrinsecamente ligadas nesse processo, para tanto, na questdo da
qualidade da educagdo e do ensino € necessario a compreensao da aplicacdo das tecnologias e
inovacdes na educagdo. Para Lévy (1993, p. 7), "Emerge neste final de século XX, um
conhecimento por simulagdo que os epistemologistas ainda ndo inventariaram".

As tendéncias educacionais — uso das TDIC — possuem bases ideologicas —
formag¢do docente, formacdo profissional, praticas pedagogicas, formacdo de cidaddos
reflexivos e criticos, elaboragcdo de politicas publicas e afins — Sendo necessario que o
docente esteja engajado com essas novas tendéncias, no qual possa situar-se em seu proprio
pragmatismo em sala de aula. Pois seu ponto de vista, além de experiéncias sociopoliticas,
socioecondmicas, opinides e aspiracdes sdo elementos para a pratica da docéncia.

Para o sistema educacional superior alcangar objetivos e metas, os profissionais da
educacdo devem conhecer de forma e com visdo sistémica as teorias educacionais, tanto as
que ja vigoraram quanto as atuais, principalmente no que tange as novas tecnologias digitais

de informagdo e comunicagcdo que estdo sendo inseridas em sala de aula para que haja
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metodologia e didatica para o uso com os meios e desenvolver as habilidades e competéncias
quanto do docente quanto do aluno.

No que tange ao docente, estd aberto para aprender a aprender, aprender a fazer
com o uso das TDIC na formagdo dos discentes e que estes possam usufruir das tecnologias
de forma critica, buscar informacdes de fontes seguras e que reflitam sobre as tais e que
disseminem o conhecimento.

Segundo a Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional (LDB), Lei 9.394/96
Capitulo IV a Educagdo Superior tém por "finalidade estimular a criacdo cultural e o
desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo" (BRASIL, 1996 [online]).
Por conseguinte, este estudo contribui para a disseminagdo do conhecimento ¢ da pesquisa
aplicada mediante a inser¢@o e o uso das TIC na pds-graduag@o na formacao profissional para
a docéncia.

De um lado, a educagdo superior promove o conhecimento pelas informagdes
adquiridas e transmitidas pelos docentes, e diante desse processo, o corpo discente, no qual se
busca a informagdo para a formagdo do conhecimento e sua disseminac¢ao. Porém ao mesmo
tempo, as tecnologias se tornam mediadoras nesse processo, mas observa-se ainda a
necessidade de ter uma educagdo para a utilizagdo desses meios, onde possa averiguar a
qualidade e as fontes dessas informagodes.

A educagdo torna-se uma condicao sine qua non — indispensavel —, sem a qual ndo
pode formar o ser — cidaddo —, mais critico e com uma visdo sistemdtica através do processo
ensino-aprendizagem numa sociedade. Essa formacdo pode ser tanto com o saber cientifico
quanto a partir das experiéncias pessoais, profissionais, empiricas e também pelo meio da cultura
— onde a cultura ¢ transmitida por meios de habitos, costumes, ideias e atitudes de geracdao para
geracdo contribuindo para a formagao individual ou em grupo. A educagdo € pertinente para
alicercar as bases morais, éticas, profissionais do homem do conhecimento de uma sociedade.

Para isso, o docente ¢ primordial para mediar essa situacdo. No entanto, a
necessidade do docente ter competéncias e habilidades para utilizar essa mediacao e promover
a disseminacdo do conhecimento através das informacdes adquiridas pelos meios também se
torna um ou mais objetos de investigacdo ao averiguar como esses processos realmente
contribuem para a educagao.

Nessa perspectiva, as inser¢oes tecnoldgicas adentraram na educagdo, fazendo
repensar na metodologia e as mediagdes pedagdgicas. Antes o espago era comandado apenas
por retroprojetores, CD-ROM e a internet discada, porém hoje aborda a questdo da rede

virtual, smartphones, o uso de notebooks, tablets, platatormas e ferramentas educacionais.
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Veloso (2012, p. 82), afirma que "A educagdo online ¢ o conjunto de agdes de ensino e
aprendizagem ou atos de curriculo mediador por interfaces digitais que potencializam praticas
comunicacionais interativas e hipertextos".

O desenvolvimento tecnoldgico traz consigo um novo repensar na educagao
superior, pois o aluno tem perspectivas atreladas com o uso dos meios, ¢ a sua influéncia ¢é
cada vez mais, e que de certa forma, certas insegurangas cercam o docente — usar a tecnologia
pode ser que a figura do docente possa ser descartada, a tecnologia ndo faz parte da didatica
entre outros fatores, como por exemplo, "eu sou professor mais de anos, ndo preciso de
tecnologia" — mas de fato, a tecnologia ndo tem capacidade de eliminar a imagem ¢ nem a
presenga do docente — o professor € o elo entre o aluno e o conhecimento —, pois ele é o
principal e aquele que mediard os contetidos dos meios para que haja a reflexdo, acesso e
apropriacdo dos mesmos de forma inovadora e com metodologia e praticas pedagogicas.

A educagdo online pode ser considerada a partir da utilizagdo dos meios para o
acesso as informagdes; Sendo assim, ao utilizar dispositivos, o discente busca em tempo real
informacodes que possam informar, formar e disseminar o conhecimento pela rede.

Em tempos digitais, faz-se necessario compreender o processo da digitalizagdo da
informacao e seu acesso, pois com a internet crescente cada vez mais, a implantacao do sinal
digital e mudancga da televisdo analdgica para o digital, sendo que estas atualmente acessam a
internet, sendo uma convergéncia tecnologica, a educacdo deve promover o acesso a essas
tecnologias, mas a0 mesmo tempo, concomitantemente a formacdo de docentes capazes de

mediar essa nova cultura em sala de aula.

A digitalizacdo permite registrar, editar, combinar, manipular toda e
qualquer informagdo, por qualquer meio, em qualquer lugar, a qualquer
tempo. A digitalizagdo traz a multiplicagdo de possibilidades de escolha, de
interagdo. A mobilidade e a virtualiza¢do nos libertam dos espagos e tempos
rigidos, previsiveis, determinados. O mundo fisico se reproduz em
plataformas digitais e todos os servicos comecam a poder ser realizados
fisica ou virtualmente. Podemos pagar contas numa agéncia de banco ou na
Internet, fazer compras numa loja ou através de lojas virtuais. Ha um didlogo
crescente, muito novo e rico entre o mundo fisico ¢ o chamado mundo
digital, com suas multiplas atividades de pesquisa, lazer, de relacionamento e
outros servigos e possibilidades de integragdo entre ambos, que impactam
profundamente a educagdo escolar e as formas de ensinar e aprender a que
estamos habituados (MORAN, 2007 [online]).

Pois, no processo ensino e aprendizagem, a educagao online — uso de ferramentas
e dispositivos — a partir dessa avalanche tecnoldgica, as instituigdes de ensino superior,

funciondrios, professores e alunos tiveram que se adaptar ao novo conceito. Segundo Litwin
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(1997, p. 8), "se deve entender a educagdo como processos de incorporacao e adequar-se para
a vida, numa sociedade e na cultura, no qual os habitos da educagdo definem contextos
educacionais como subproduto em geral".

Segundo Castells (1999), a capacidade de inclusdo e as expressdes culturais se
abrangidas, de certa forma caracterizam o novo sistema de comunicagdo, pois diante da
integracdo em rede digitalizada e novas formas culturais estdo inseridas no cenario da
educagdo. Nesse contexto processual fomentado pelas TIC surge a necessidade da formacgao
do docente através de varios programas como pds-graduagao e especializagdes, pois este se
torna mediador participante da acdo pedagdgica através do uso das tecnologias.

Contudo, acesso e apropriacao se torna um dos pontos principais para a discussao,
segundo Santos (2013 [online]), a sociedade da informacdo exige a apropriacdo dos
conhecimentos, pois, todos os documentos, artigos de revistas, minutas de reunides, praticas
discursivas sobre temas, troca de informagdes em tempo real, armazenamento de dados,
conhecimento tacito transformado em explicito sdo produzidos a partir dos recursos
"disponiveis para consulta imediata através de uma simples pesquisa por palavras-chave"
(LEVY, 1993, p. 63).

A abordagem das TIC no Ensino Superior a partir da inser¢do mediante a pos-
graduacdo possivelmente contribui para a transmissdo de informacgdes tendo a flexibilidade,
integragdo e interacdo entre grupos pela mediagdo pedagogica e tecnoldgica para discussoes e
debates através de foruns, salas de bate papo, e-mails, uso das redes sociais, além de
encontros virtuais pelas plataformas, pois de certo modo, a distancia fisica acaba sendo

esquecida.

A tecnologia digital baixa custos, a médio e longo prazo. Na educacio,
teremos muitos canais e recursos para acessar contetdos digitais de cursos ¢
realizar debates com especialistas e entre alunos. Sera facil também a
orientacdo de pesquisas, de projetos e mostrar (apresentar, disponibilizar) os
resultados. Poderemos produzir belas aulas e deixa-las disponiveis para os
alunos acessa-las no ritmo que quiserem e no horario que acharem
conveniente, com qualidade melhor do que a atualmente conseguida na
Internet. Havera mais realismo na interacdo a distancia, nos programas de
comunicacdo a distancia, isto é conseguiremos, mesmo fisicamente longe,
ter a sensacao de estarmos juntos, de quase tocar-nos fisicamente (MORAN,
2007 [online]).

No entanto, a relevancia de reconhecer a necessidade das TIC na educacdo e no
processo ensino-aprendizagem, além de favorecer um didlogo e relagdo entre professor-aluno-

instituicdo, mesmo sem a presenca fisica, mas com a participa¢do dos sujeitos nesse cenario
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tecnologico educacional, passa a ser um cenario de investigagdes, € que contribui para a
qualidade da formagao superior, principalmente quando se ha o interesse de ter docentes com

habilidades de utilizar-se dos meios tecnologicos digitais em sala de aula.

3.1 Ensino superior e a geracio tecnologica: migracao digital

Dentro do contexto, ao analisar as perspectivas no ambito educacional, de fato, se
faz necessario para que ocorra um equilibrio entre ética e moral, apesar dos dois estarem
interligados, principalmente na formagao educacional. E tratando-se de formagao de docentes,
as TDIC — Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo — sdo ferramentas que
contribuem para a disseminagdo da informagdo e conhecimento. A necessidade da ética na
formagdo do docente, parte do principio profissional, estabelecendo um sistema
organizacional entre o desenvolvimento de competéncias e habilidades dos professores e a
sociedade, além da importancia da ética na formagao destes profissionais.

Sendo assim, trata-se ndo s6 de uma questdo, mas de ampla e abrangente fusdo
que envolve todo o setor a respeito da migragdo digital, principalmente os que circulam em
torno do conceito de servigos. "As tecnologias da comunica¢do que permitirdo a convergéncia
dos meios ndo se destinardo somente a produzir informagdes ou conteudos", mas,
principalmente, a gerir relacdes com os usudrios (VILCHES, 2003, p. 59).

Essas relagdes exigem ética na manipulacdo das informagdes para formar o corpo
discente quanto o docente para educar com os meios. O seu acesso mediado pelas TIC, de
fato, ao gerir relacdes com usuarios, deve-se entender que a informacao precisa ser de fonte
segura e que seja de valor agregado para a disseminacao do conhecimento.

Diante disso, as instituicdes de Ensino Superior, e a demanda crescente pela busca
da formagdo para a docéncia, somando-se as questdes de cidadania mediante os programas do
governo, que de certa forma abriu as portas do ensino superior — programas como Programa
de Financiamento Estudantil (FIES), Programa Universidade Para Todos (PROUNI) e
Sistema de Selecdo Unificada (SISU) —. Com isso, enfrentar a geracdo tecnologica, se deve ter
a preocupacao de ter docentes com habilidades e competéncias de interagir com os alunos
usudrios das TIC. No entanto ¢ preciso fazer com que as geragdes anteriores se adaptem as
novas formas de ensino-aprendizagem colaborando na manipulacdo dessas com critérios, dai
a relevancia da ética.

Segundo Tapscott (2010), existe muita preocupag¢do dos empresarios e pais, €

nesse sentido, da educacdo, no qual fazem parte da geracdo X, pois a geragdao Y ¢ bem
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diferente, consegue ter varios focos ao mesmo tempo, para eles esse fato prejudica e ndo ha
colaboragdo, pois podem adquirir distirbio de déficit de atengdo. O autor nomeia a nova
geragdao Y como Geragdo Internet, e vai contra as criticas de varios pesquisadores e autores da
area. Em sua obra cita varias qualidades dessa nova geracao, sao muito mais espertos, rapidos
e tolerantes quanto a diversidade do que seus predecessores, se envolvem com a politica e se
preocupam com o futuro da humanidade.

Essa abordagem ¢ de suma importancia, pois no mundo atual em que a
expectativa de vida estd aumentando, verifica-se uma gera¢io'®, "antiga" — geracdo X —, que
no mercado de trabalho busca fontes seguras de informacao para o conhecimento, ocasiona o
choque com a Geragdo Y —, onde os nativos digitais estdo entrando no mercado ¢ os migrantes
digitais j4 se encontram inseridos no mesmo, mas que existe a necessidade de acesso e
apropriacdo para que haja uma mediagdo segura com 0s meios.

Muitas vezes os educadores pertencem a alguma dessas geragdes, por este fato
tendem a desenvolver suas habilidades e competéncias pedagogicas de forma diferente em
relacdo ao modelo de educagdo, até entdo adotado; sdo mais audaciosos e ambiciosos, sao
otimistas e gostam de trabalhar com resultados, possuem varios focos diferentes, sdo mais
flexiveis no ponto de vista tecnologico digitais.

Logo, observa-se a necessidade de interacdo e entre as geracdes, visto que, no
ensino superior o uso dessas ferramentas e dispositivos tecnologicos digitais ¢ cada vez mais
presente em sala de aula. Na medida em que a demanda por especializa¢cdes em didatica e
metodologia para o ensino superior cresce, os paradigmas do uso das TIC em sala de aula
devem ser revistas e ampliadas — educar para o uso desses meios, professores alinhados com a
tecnologia, o uso por parte dos discentes de forma critica para o conhecimento etc. — desse
modo, a migra¢ao digital se torna relevante.

Segundo Tapscott (2010) a propria ideia estd mudando. Sdo iniciadores,
colaboradores, organizadores, leitores, escritores, autenticadores ativos, eles nao apenas
observam, mas participam também, diferentemente da geracao antecessora que passava horas

em frente a televisdo de forma passiva, absorvia tudo que era televisionado.

A geragio X (idades entre 30 e 45 anos) tem enfrentado algumas dificuldades em se adaptar a geragio Y
(idades entre 20 a 30 anos) e vice versa. A geracdo X € preocupada com o conhecimento, experiéncia e foco.
A geragdo Y tende a fazer varias coisas ao mesmo tempo. Em 60 segundos ja conseguiram pesquisar na
internet, conversar com 10 pessoas simultancamente no MSN, mandaram varias mensagens no celular,
atenderam o telefone e ficam dando palpite sobre a mensagem que o outro colega mandou em um dos 25 e-

mails que ele acabou de ler. Disponivel em: <http://www.administradores.com.br/artigos/negocios/geracoes-
x-y-e-z/50314/>. Acesso em: 30 nov. 2014.
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A Geragdo Internet torna-se menos preconceituosa que ja existiu, para ela crescer €
mais facil do que para seus pais. Sdo os novos investigadores, ndo aceitam qualquer explicagdo,
pesquisam de todas as formas até terem suas duvidas sanadas. Procuram integridade e abertura
empresarial ao decidir o que comprar e onde trabalhar (TAPSCOTT, 2010).

A pluralidade da vida — falar, fazer, crescer, tecer e vinculos na diversidade —
incentiva cada vez mais o acesso a informacdes pela rede, trocam textos, imagens, videos,
acessam grandes museus online, leem livros digitalizados, decidem o que ¢ real ou virtual
dentro do seu proprio conceito e contexto. Porém, além de todo esse acesso, nota-se a questao
da apropriacdo e a veracidade dessas informagdes, sendo papel do docente mediar em sala de
aula, incentivar a reflexdo, e criticar sobre a veracidade dessas informagdes. Hoje, vive-se a
nova era, a era da conexdo, tudo estd interligado e conectado, expectativas sdo positivas,
mesmo diante do periodo de negacdo e resisténcia — periodo que negamos a necessidade de se
adaptar a era digital e resistimos ao seu uso — Os jovens sdo curiosos, famintos por
informagdo, devido a isso sdo extremamente informados e precisam lidar com toda a
informacao, de forma produtiva.

Para Tapscott (2010) ¢ a partir do relacionamento entre geracdes que ha
possibilidades do resgate do equilibrio necessario para estes novos tempos. Sao informais e
procuram reconhecimento, pois cresceram tendo suas atitudes elogiadas pelos pais e
substituem a valorizacao da liberdade por flexibilidade e conveniéncia. Por isso, a questao de
ter uma educagdo para o uso dos meios no ensino, € que os docentes possam ter suas
habilidades e competéncias desenvolvidas mediante a pods-graduacdo em Didatica e
Metodologia do Ensino Superior a partir da disciplina ja apresentada, ¢ cada vez mais

pertinente a discussado e de investigacao.

Precisamos dos educadores tecnologicos, para que nos tragam as melhores
solugOes para cada situagdo de aprendizagem, que facilitem a comunicagdo
com os alunos, que orientem a confec¢do dos materiais adequados para cada
curso, que humanizem as tecnologias e as mostrem como meios € ndo como
fins (MORAN, 2006, p. 33 [online]).

Logo, buscam-se condutas baseadas em normas estabelecidas referentes ao meio,
onde fazer parte de uma sociedade torna os deveres implicitos, e a responsabilidade em
realiza-los ou ndo. "As escolas e universidades sdo espacos institucionais legitimados para a
formacgao dos novos cidadaos" (MORAN, 2012, p. 15).

Uma vez que a demanda pelo Ensino Superior, ¢ conforme a LDB, nos mostra

qual o sentido na formag¢ao do cidadao pelo Ensino Superior, nao ha como deixar docentes e
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alunos de lado no que tange as TIC. O processo deve estar ligado, conectado na formacgao
inicial dos docentes, preparando-os para o Ensino Superior com a media¢do das TIC. A era
digital ¢ mediadora, tonando-se uma extensdo das novas formas de educagdo. O ensino € o
processo de aprendizagem tomam novos rumos € as mudancgas sao em tempo real.

Segundo, Giancaterino'* (informacdo verbal) as mudancgas da economia digital,
globalizacdo ocorrendo em todas as areas, quanto maior celebre essas mudangas, maior o
impacto sobre os académicos em geral, por que os mesmos devem adaptar-se rapidamente
com a nova situagao e exigéncia do mercado e organizagdes. Nesse contexto, pode-se afirmar
que essa adaptagdao ndao somente para o profissional da area, bem como para as institui¢des de
ensino, no qual os académicos devem acompanhar os acontecimentos em tempo real para

produzirem seus argumentos que possa incentivar os discentes a aprender a aprender.

La educacion es parte integrante de las nuevas tecnologias y eso es tan asi
que un numero cada vez mayor de universidades en todo el mundo estd
exigiendo la alfabetizacion electronica como uno de los requisitos en sus
examenes de acceso y de graduacion, por considerar que es un objetivo
esencial preparar a los futuros profesionales para la era digital en los
centros de trabajo. La mayoria de las instituciones de educacion superior
cuentan, en mayor o menor medida, con equipos informdticos que
posibilitan el acceso a Internet de los alumnos. Asi, los universitarios,
incluso aquellos que por problemas economicos no cuentan con
computadores en sus hogares, pueden acceder a un mundo que antes era
exclusivo de las clases pudientes, teniendo la oportunidad de visitar museos
y accediendo a conocimientos disponibles gratuitamente. Es en este sentido,
que el papel del profesor universitario es fundamental: Cuanto mds se
inculque en los universitarios la posibilidad de utilizar las nuevas
tecnologias, mads amplio sera el mundo que obra para ellos y las
oportunidades que tengan de encontrar trabajo” (ROSARIO, 2005
[online]).

As Instituigdes de Ensino Superior precisam estimular na metodologia e na

didatica no que tange o meio académico, o autodidatismo, a capacidade de auto avaliacdo e

' Informacdo verbal em 2011, pelo Prof. Dr. Roberto Giancaterino, PhD - Pés-Doutorado em Educagio; Doutor
em Filosofia e Mestre em Ciéncias da Educacdo e Valores Humanos. Especialista em Psicopedagogia Clinica
e Institucional; Valores Humanos Transdisciplinares; Docéncia do Ensino Superior; Administracdo e
Supervisao Educacional.

A educagdo ¢é parte integrante das novas tecnologias, e isso € tdo verdade que um numero crescente de
universidades em todo o mundo esta exigindo a alfabetizagdo eletronica como um dos requisitos em seus
exames de acesso e graduacdo, como eu sinto que ¢ um objectivo essencial para preparar futuros profissionais
para a era digital no local de trabalho. A maioria das institui¢des de ensino superior tém, para um maior ou
menor extensdo, computador equipamento permitindo acesso a Internet para os alunos. Assim, estudantes
universitarios, mesmo aqueles que ndo t€ém computadores em suas casas, por problemas econémicos tém
acesso a um mundo que foi anteriormente exclusivas classes ricas, tendo a oportunidade de visitar museus e
acessando o conhecimento disponivel gratuitamente. Neste sentido, ¢ fundamental o papel do Professor
Universitario: mais incutir nos alunos a possibilidade de utilizar novas tecnologias, maior serd o0 mundo que
trabalham para eles e para as oportunidades que tem para encontrar trabalho.
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autocritica, pois as habilidades profissionais sdo estimuladas e trabalhadas ja em sala de aula,
e caso contrario, o aluno cresce sem autocritica e autoavaliagdo, entretanto o académico deve
sair da "figura professor" e buscar alternativas que incentive o aluno na busca da informagao,
avaliando e utilizando-se da critica para a construcao de novos conhecimentos, e aproveitar a

experiéncia profissional e a vivéncia de sua vida para o aprendizado.

Criar projetos transdisciplinares e multimidia abre novas formas de
compreensdo dos conteudos de aprendizagem e de trabalho cooperativo,
ultrapassando as proprias propostas dos curriculos tradicionalmente
desenhados. Além disso, o dominio de técnicas ¢ de linguagens midiaticas
transforma alunos e professores em leitores mais criticos nas diferentes
midias, mais preparados, em sua vida pessoal, para lidar com informacdes
veiculadas, compreendendo melhor os recursos que fazem com que tais
informagdes sejam percebidas segundo os interesses que sdo subjacentes a
elas (NEVES; MEDEIROS, 2006, p. 24 [online]).

Apresenta um olhar sobre a Educacdo Superior, no contexto pedagdgico e a
producao e constru¢do do conhecimento ¢ estar diante de varios desafios, principalmente
mediante o cenario atual, onde as TIC estdo cada vez mais enraizadas na educagdo e na
sociedade: formagdo do docente; qualidade de ensino; ética e responsabilidade; interagir com
o corpo discente; manter uma comunicagdo na triade educacional — professor-aluno-
institui¢do. Sendo necessario, 0 ensino-pesquisa-extensdo como base para a relevancia do

aprendizado e saberes do ensino superior.

A apropriacdo das tecnologias pelas escolas e universidades passa por quatro
etapas, at¢é o momento: a primeira ¢ o acesso, o té-las a disposigdo na
secretaria, biblioteca, laboratério, salas de aula. Muitas escolas sdo
deficientes, carentes de quase tudo. Apesar dos avangos nestes Gltimos anos,
ainda reina uma profunda desigualdade: muitas escolas ndo tém acesso as
novas tecnologias. Depois do acesso, precisamos de capacitacao, de saber o
que fazer com todas as tecnologias. Isto também nao acontece de forma
significativa em muitas escolas: a formagdo € pontual, burocratica e distante
das necessidades reais (MORAN, 2006, p. 28-29 [online]).

Enquanto ha discussdes sobre essa triplice do ensino, faz-se necessario
compreender a funcionalidade da educagcdo, no qual se entende que o educar é o
desenvolvimento das capacidades ontologicas dos individuos. Sendo assim, a percepgao do
aprendizado esta ligada diretamente ao ser e a partir de suas concepgoes.

Em conformidade diante dessa percep¢@o, o Ensino Superior encontra-se atualmente
com dois grupos — os nativos e os migrantes digitais —, pois as TIC se tornam ferramentas na

mediagdo do ensino. Em razdo desse encontro de dois grupos, geragoes diferentes, tem que se
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repensar nas metodologias, na formagao do professor e como inserir as tecnologias no cotidiano

dos migrantes digitais para atender a demanda da geracdo nativos digitais.

Uma das principais caracteristicas das TICs ¢ a mudanca que ela gera nos
padroes de trabalho, de tempo, de lazer, de educagdo ¢ de saude da
sociedade. Desse modo, considera-se a tecnologia ndo como um fenémeno
autonomo e determinante, mas como fruto da atividade humana, portanto,
inserida, num contexto sociocultural, que enquanto influencia a sociedade &,
ao mesmo tempo, transformada por ela. Entdo ¢ fundamental que a IES, ao
compreender que ndo ¢ possivel falar de "neutralidade" da tecnologia,
proponha reflexdes acerca do real significado das TICs, buscando discutir se
estara a tecnologia tornando-se tdo central na vida da sociedade a ponto de se
tornar um fi m em si mesma. Essas mudangas vém ao encontro dos objetivos
de aprendizagem critica e permitem o desenvolvimento de agdes
educacionais, a partir de concepgdes de aprendizagem que visam formar
sujeitos autonomos (BIANCHI; HATIJE, 2007, p. 293 [online]).

Portanto, a constru¢cdo do conhecimento no sentido do ensino-pesquisa-extensao
favorece ao ser que se desprende de sua visdo Unica, pressupondo outras questdes e abrindo
caminhos em sua trajetoria na Universidade. Diante desse exposto, as TIC contribuem de
forma significativa o didlogo entre as fronteiras do saber. Deve-se entender que estamos num

cenario em que as tecnologias sdo convergentes, € uma geracao esta inserida diretamente.

E fundamental compreender, porém, que somente a adogdo de recursos
tecnologicos ndo torna o processo educacional diferente € preciso que esses
recursos sejam utilizados como uma nova linguagem para novos contetdos.
Se assim ndo acontecer, o resultado sera apenas uma mudanca para
permanecer o mesmo, ou seja, a reproducdo do velho modelo, antes
transmitido segundo uma ldégica analdgica e agora transmitido de forma
digital. O pensar digital rompe com as formas antigas de inteleccdo,
introduzindo a interatividade que destr6i com a imagem de um receptor
passivo — o telespectador das redes de televisdo — e cria as premissas basicas
do novo modelo de educagdo para a sociedade da informacdo (CARAM;
BIZELLI, 2011, p. 3-4 [online]).

De outro lado, a questdo de geracdes ndo pertencente as tecnologias digitais e
outras ja na media¢do pedagodgica mediante estas, os migrantes digitais, e que, neste estudo,
abordamos a questdo de que estes docentes precisam aprender ndo de forma tecnicista, mas de
forma usual, a mediar a pratica docente com os meios.

Para tanto, se torna questionavel a sua preparagdo para educar com os meios. "A
formacgdo universitaria dos futuros educadores e gestores abriga, portanto, uma
responsabilidade primordial. E no processo de construgio da formagio do educador que o
audiovisual estd em desvantagem, assim como no contexto da escola basica" (BIZELLI;

CERIGATTO, 2010 [online]).
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As TICs podem ser consideradas um conjunto de ferramentas tecnologicas,
cada vez mais presentes no cotidiano, e imprescindivel para um grande
numero de profissionais de diferentes areas de atuagdo. Compdem as TICs
ferramentas tecnologicas que podem e/ou sdo utilizadas na educacdo como o
quadro, o giz, os materiais didaticos, as novas TICs formadas pela
informatica (que abrange todo tipo de computador e periféricos), também as
teleconferéncias, as videoconferéncias e¢ as midias tradicionais (midia
impressa, radio, televisdo, telefone) (BIANCHI; HATIJE, 2007, p. 295
[online]).

Para tanto, avalia-se as préaxis, contribuindo para a discriminagdo do
conhecimento, levando o trabalho humano para uma ac¢do material consciente e objetiva. E
que a transformagao do conhecimento pela sua producao e construcdo, tornando a ideia em
matéria e matéria em ideia. Tal modo, que, ensinar é promover a constru¢do de novas
perspectivas para uma série de construgdes do conhecimento. E nessa triplice do
conhecimento, a pesquisa contribui para a constru¢do deste conhecimento com teses e
respostas, permitindo uma conclusdo positiva ou negativa, e percebe-se nessa jornada o
paralelo de outras ideias que estdo no mesmo caminho.

Partindo destes pressupostos, observa-se de modo cientifico, para que haja um
Ensino Superior ser mais fluente, permitir uma educacdo com qualidade, devem-se entender
as tecnologias e as mediagdes pedagogicas no Ensino Superior. Caso haja uma ruptura neste
processo nao terd um ser humano desenvolvido numa sociedade. E que este desenvolvimento
¢ a partir do viés cientifico académico. E preciso compreender que esse ser humano nio

desenvolvido ¢ no sentido de acompanhar a convergéncia tecnoldgica e as novas geragoes

digitais.

3.2 Tecnologias de informacdo e comunicacio — tecnologias educacionais no ensino

superior

Podemos chama-las de TIC as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, as
quais estdo cada vez mais inseridas no contexto educacional, além de serem utilizadas na
formacao profissional. Seja na formacgao inicial, na formagao profissional continuada ou na
pos-graduacgdo, € preciso entender o seu conceito, primeiramente sobre a questao da TIC e em
seguida as Tecnologias Educacionais.

Nesse caso, discorrer sobre as TIC como um dos cenarios mais expressivos €
atuantes no avango tecnologico, tendo a sua identidade e reflexdo acerca das mais variadas

possibilidades de sua aplicabilidade, afirma Veloso (2012). Essas aplicagdes, entretanto, se



61

apresentam no contexto educacional e no processo ensino aprendizagem. Diante disso, as
Tecnologias de Informagdo e comunicagdo — TIC podem ser fundamentadas a partir da tese:
"é uma commodity'®, ou seja, faz parte de um conhecimento minimo que todos de alguma
forma deverao ter, sendo incluidas nos curriculos desde o ensino fundamental" (VELOSO,
2012, p. xviii). Seguido pela percepcao de Silva (2011, p. 29 [online]) "a palavra tecnologia
tem origem grega (do grego techne — "técnica, arte, oficio" e logia — "estudo"), sendo um
termo que envolve o conhecimento técnico e cientifico e as ferramentas, processos € materiais
criados e/ou utilizados a partir de tal conhecimento".

Sendo assim, conceituar as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo requer a
unido das mais variadas conceituagdes sobre o tema, além disso, ao abordar o tema com o
foco no ensino-aprendizagem, também ¢é primordial apresentar uma visdo sobre essas
tecnologias no ambiente educacional e a praxis do processo ensino-aprendizagem. As novas
tecnologias em educacdo surgem a partir do seu uso nesse processo de ensino-aprendizagem,

avaliagoes, discussdes, foruns, implementa¢ao da Educacao Assistida e a Distancia.

Por novas tecnologias em educagdo, estamos entendendo o uso da
informatica, do computador, da internet, do CD-ROM, da hipermidia, da
multimidia, de ferramentas para educagdo a distdncia — como chats, grupos
ou listas de discussdo, correio eletronico etc. — e de outros recursos de
linguagens digitais de que atualmente dispomos e¢ que podem colaborar
significativamente para tornar o processo de educag@o mais eficiente e mais
eficaz (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2010, p. 152).

Atualmente, ndo hd como incentivar um ensino ¢ uma educacao de qualidade sem
o uso dessas tecnologias, principalmente na era da informacgdo, convergéncias tecnoldgicas,
plataformas e Ambientes Virtuais de Aprendizagem. O entendimento da nova tecnologia
educacional ¢ relevante pelo fato das Instituicdes de Ensino estarem cada vez mais a frente,
principalmente no que se refere a Educagdo como produto; Além da experiéncia na esfera

profissional e académica.

Es importante que el profesor, y los alumnos, asuman la experiencia de
grupo y la personal como unica e irrepetible. Si se intenta establecer una
rutina de un afio académico a otro, la experiencia estd finiquitada. Cada
grupo se caracteriza por intereses, imaginarios y personajes diferentes. Por
supuesto, siempre hay un invariante que identifica el programa, no obstante

' Significando literalmente mercadoria, é utilizado para designar bens e as vezes servigos para os quais existe
procura sem atender a diferenciagdo de qualidade do produto no conjunto dos mercados e entre varios
fornecedores ou marcas.
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este se adecua a las caracteristicas del grupo y de la singularidad de cada
alumno'” (LEON, 2013, p. 31 [online]).

O desenvolvimento, a articulagdo e a disseminacdo da informacao acontecem em
tempo real, e desde os primérdios da globalizagao, Castells (1999, p. 450) "na segunda Metade
da década de 1990, um novo sistema de comunicagao eletronica comegou a ser formada a partir
da fusdo da midia de massa personalizada e globalizada com a comunicagdo mediada por
computadores". Logo, se faz necessario o uso destas tecnologias e suas ferramentas. Leon (2013
[online]), em sua pesquisa aponta a questdo da experiéncia entre alunos e professores

apresentada de forma tinica, assumindo as tecnologias mediante o Ensino Superior.

[...] novas tecnologias de informagdo e comunicagao, novas opgdes apoiadas
no desenvolvimento de maquinas e dispositivos projetados para armazenar,
processar e transmitir, de modo flexivel, grandes quantidades de informagao.
Como afirmam Vazquez e Beltran (1989), "a novidade" das tecnologias da
informacao reside, em algumas vezes, na natureza dos apoios [...] ¢ ouras
como no caso de meios convencionais [...] no uso, na interacdo dos mesmos
com outros meios (PONS, 1998, p. 52)'.

As tecnologias de Informagdo e Comunicag@o contribuem para a disseminagao da
informagao em grande volume. Porém, incentivar os docentes e alunos a estarem inseridos nas
tecnologias e compreender o processo delas com inteligéncia ¢ primordial para que haja uma
formagado mais critica com 0s meios.

Tais recursos tecnoldgicos protagonizam a media¢do pedagogica' a partir do
cenario tecnoldgico educacional. Mas essas ferramentas por si mesmas ndo permitem que haja
um dialogo, pois o professor ¢ pe¢a fundamental para usa-las como mediadoras durante o

processo.
3.2.1 As perspectivas da televisao digital na educacio
As tecnologias digitais e convergentes, entre elas — smartphones e tablets —

promovem o acesso a rede e a informagdes de qualquer lugar, de onde estiver — assim como a

televisao digital, uma das tecnologias discutidas no ambito educacional pelas perspectivas que

"7 E importante que o professor e os alunos, ter experiéncia de grupo e os funcionarios como um tnico ¢ irrepetivel.
Se vocé tentar estabelecer uma rotina de um ano letivo para outro, a experiéncia ¢ fusiveis. Cada grupo
caracteriza-se por interesses, imaginarios e diferentes personagens. Claro, ha sempre uma invariavel que
identifica o programa, porém isso ¢ adequado para as caracteristicas do grupo e a singularidade de cada aluno.

'8 "Para uma tecnologia educativa" obra publicada originalmente em 1994, Editora Horsori, Barcelona.

' Entende-se como a atitude, o comportamento do docente, que tem o papel de facilitador, visando o incentivo e
a motivagdo da aprendizagem (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2010, p. 144).
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oferece na disseminagdo do conhecimento ¢ na formagdo de professores como prevé o
Decreto mencionado anteriormente. No entanto, entender e compreender o mundo da TVD se
faz presente para a sua utilizagdo na educagdo, pois a questdo de interatividade, o acesso a
internet e além dos benéficos que traz as perspectivas, de longe ainda esta para se concretizar.

A era digital produz multiplas escolhas de interagdo e acesso a informacdes.
Possivelmente, o docente tem a livre escolha para utilizar as tecnologias de acordo com o
conteudo alinhado a metodologia e a didatica. A TV torna-se interativa e integrada aos meios
digitais propagando novos valores para a arte de ensinar, — a mediagao da informagao e o
conhecimento, papel do docente — mas € preciso que haja contetdo — elaboragdo de contetidos
educacionais — para que a TVD torne-se real na formagao de docentes, tanto de forma basica —
formacao inicial —, quanto continuada.

Nao se trata somente da questdo da utilizagdo da TVD na educagdo, mas
principalmente a criagdo de conteudos € como promover 0 acesso € apropriagdo a esses
conteudos. Para entender esse cendrio e analisar a televisdao pelo viés "digital", segundo
Cannito (2010) ¢ como adentrar numa das principais caracteristicas, a convertibilidade, ou
seja, a conversdo de qualquer informacdo em um cddigo "zero" ou "um". Dessa forma ¢

possivel o didlogo entre as midias, a convergéncia tecnoldgica e midiatica.

As tecnologias comecaram a ser utilizadas para melhorar o desempenho do
que ja existia: melhorar a gestdo administrativa: automatizar rotinas de
matricula, boletos, notas, folha de pagamento, receitas. Depois ajudam o
professor a "dar aula" na organizacdo de textos (contetdo), nos programas de
apresentacdo, na ilustragdo de aulas (videos, softwares de conteudos
especificos), de avaliacdo (planilhas, bancos de dados), a fazer pesquisa
(bases de dados ¢ Internet). Ao mesmo tempo, os alunos encontram nas
tecnologias ferramentas de apoio a aprendizagem: programas de texto, de
multimidia, de navegacdo em bases de dados e Internet, de comunicacao, até
chegar aos ambientes virtuais de aprendizagem (MORAN, 2006, p. 29
[online]).

Figura 1 - Modelo de TVD
Fonte: G1 (2014)
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A TVD implantada no Brasil deu-se através dos Decretos 4.901/03 e 5.820/06,
ambos, sendo discutidos até hoje. O Sistema Brasileiro de Televisdo Digital Terrestre
(SBTVD-T), surgiu a partir do modelo japonés, no Brasil, conhecido como sistema nipo-
brasileiro. De acordo com o Decreto 4.901/03, Art. 1°, incisos I e II, a TVD tem como
objetivos promover a inclusdo social e propiciar uma rede universal de educagdo a distancia.
Logo, as pesquisas crescem sobre o uso da televisdo digital na educagao (BRASIL, 2003

[online]).

A TV Digital além de ser um objeto de estudo, ¢ uma ferramenta
pedagdgica. Educacao para a TV Digital, com TV digital, sobre a TV digital
e pela TV digital. Com esse recurso todos os envolvidos no processo
educacional terdo a oportunidade de criar e desenvolver suas proprias
mensagens, podendo perceber a constru¢do da realidade do contetido
midiatico, abrindo as portas para a alfabetizacdo audiovisual, dando
oportunidade e incentivando a promog¢ao da intervencao social e critica, que
vai propiciar a formagdo da cidadania, envolvendo a compreensdo
intelectual, a criticidade e a criatividade (CARMO, 2011 [online]).

A TV Digital busca satisfazer o consumidor com qualidade de som e imagem,
mas, além disso, trazem novos conceitos pela mobilidade: multiprogramacao e interatividade
segundo o Prof. Dr. Antdénio Carlos de Jesus (2012)*°. Com isso, a convergéncia midiatica e
tecnolodgica altera os padroes comportamentais do individuo, pois se na cultura da televisao
analogica o telespectador se mantinha apenas como ouvinte, agora com a interatividade ele

passa a ser produtor de informacao e fazer parte da produgao do programa.

A TV Digital podera ser utilizada na educagdo como um recurso para acessar
contetidos digitais de cursos e realizar debates com especialistas e entre
estudantes. Podemos usa-la ainda na orientagdo de pesquisas e projetos onde
poderemos publicar os resultados. Producdo de aulas de alta qualidade
podera ser disponibilizada para serem acessadas no ritmo, tempo e espaco de
melhor conveniéncia de cada um. Possibilitara também que os professores e
estudantes sejam produtores de conteudos multimidia, como acontece hoje
na internet, e com melhor qualidade. Esse recurso vai nos possibilitar ainda
criar aulas abertas para cada grupo, turma ou universidade. Essa
interatividade mnos proporcionara uma atitude de vida mais ativa,
investigativa e inovadora, capaz de possibilitar que individuos construam-se
criticos e participativos, de maneira colaborativa (CARMO, 2011 [online]).

O SBTVD-T, adotou o sistema padrao Integrated Services Digital Broadcasting
Terrestrial (ISDB-T), modelo japonés criado no final da década 1990, servigos integrados de
radiofusdo digital terrestre. Com isso, incorporou as inovagdes tecnologicas, possibilitando

transmissdo digital em alta definicdo — High Definition Television (HDTV) e em defini¢ao

*% Disponivel em:<http://www.slideshare.net/erikazuza/o-que-tv-digital>. Acesso em: 15 jun. 2013.
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padrao Standart Definiton Television (SDTV); transmissao digital simultinea para recep¢ao
fica movel e portatil, além da interatividade, conforme Decreto 5.820/06 Art. 5° paragrafos 1°
ao 3° e Art. 6° incisos I II e IIT (BRASIL, 2006 [online]). Ainda no mesmo Decreto Art. 13,
inciso II a transmissao de conteudos educativos através do Canal de Educagdao com o objetivo
de desenvolvimento e aprimoramento de alunos e capacitagdo de professores a distancia.
Portanto, conhecer e abordar a TVD no cenario do SBTVD-T promove o conhecimento sobre

a sua aplicacao na educagao, tanto na Educacao a Distancia quanto na Educagdo Assistida.

As tecnologias comecaram e se mantiveram separadas — computador,
celular, Internet, mp3, camera digital e agora a TV — e agora caminham na
direcdo da convergéncia, da integragcdo, dos equipamentos multifuncionais
que agregam valor. O computador fica cada vez mais potente e menor,
ligado a internet banda larga, a redes sem fio, a cAmera digital, ao celular,
aos tocadores de musica. O telefone celular ¢ a tecnologia que atualmente
mais agrega valor: ¢ wireless (sem fio) e rapidamente incorporou o acesso a
Internet, & foto e video digitais, aos programas de comunicacgdo (voz, TV),
ao entretenimento (jogos, musica-mp3) e outros servigos. A televisdo € a
ultima das grandes midias a tornar-se digital. E agora se insere num mundo
de tecnologias ja digitais, ja mais interativas e integradas e precisa correr
atras para recuperar o espago perdido, principalmente o das multiplas
escolhas na hora e lugar que as pessoas assim o quiserem (MORAN, 2007
[online]).

O estudo da Educacdo Assistida por televisdao digital busca compreender a
mediacdo pedagogica com o objetivo de promover uma formagdo para uma educagido de
qualidade. A TVD produz informagdo, e ao mediar o processo ensino-aprendizagem, o
cidadao ¢ inserido no universo do conhecimento além de educé-lo e educéa-lo para dominar a
midia, sendo esta, mediadora nesse processo. Os meios de comunicagdo e a tecnologia,
principalmente a televisdo, desenvolvem formas sofisticadas multidimensionais de

comunicagdo sensorial incluindo a TV Digital.

No comeco, a TV digital oferecera mais canais, mais oferta de contetido e
alguma interag@o: escolhas basicas, simples sem muitos recursos complexos.
As emissoras tentardo controlar o conteido ofertado, que ¢ o mais caro e o
que as pessoas mais procuram, mas havera simultaneamente muitos grupos
oferecendo formas novas de producdo e divulgacdo desse contetdo,
ampliando o nimero de usuarios-produtores, como comeca a acontecer
agora na Internet. A rapidez da evolugdo dos servicos na Internet e no
celular, com muitas formas de navegacdo, escolhas e interagdo obrigara a TV
a ser muito mais participativa, a oferecer formas de participagdo mais
abrangentes, a médio prazo, para ndo perder mercado (MORAN, 2007
[online]).
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Por se tratar de uma tecnologia, a TV Digital como transmissora de contetidos em
alta definicdo, mobilidade, portabilidade e interfaces da comunicagdo tem como pretensdo a

producao de efeito para mediagdo pedagogica no ensino e na educagao.

Figura 2 - TVD e contetidos
Fonte: Campus-party (2014)

Contudo, ainda sdo grandes as discussdes sobre o uso da televisdo digital na
educacdo, principalmente as questdes sobre interatividade. Além disso, o planejamento,
elaboracdo e criacdo de contetidos educacionais para a educagdo. O decreto prevé o uso da
TVD para a formagao continuada de professores, mais no momento ainda estamos a devagar
dessa realidade. Contudo, a proposta da TVD ¢ oferecer mais canais, acesso pelos celulares e
smarphones, tablets e notebooks, uma tecnologia que promove a baixa de custos, a médio e
longo prazo. Do ponto de vista da educacdo teremos mais canais para acesso € com
possibilidades de recursos para o acesso de contetidos digitais, colaborando possiveis

discussdes com alunos e professores, além de especialistas.

A TV digital podera oferecer muitas mais oportunidades de os alunos serem
produtores de contetidos multimidia, como acontece hoje na Internet com o
site YouTube: qualquer pessoa pode divulgar um video feito com camera
digital ou celular. Os usuarios avaliam o filme pela quantidade de acessos ¢
pelo nimero de estrelas atribuido. Quando melhor avaliado um video, mais
aparece para o publico ou na pesquisa do site. A TV digital pode oferecer
com mais qualidade a exibicdo dessas producdes feitas pelos usuarios e
acrescentar recursos de pesquisa e navegacdo faceis e hiper-realistas.
Poderemos ter salas de aula abertas para cada grupo, turma, universidade e
recriar nelas todo o potencial da comunicagdo presencial, a distdncia, mas
conectados (MORAN, 2007 [online]).

As mudancas estdo acontecendo de forma acelerada em tempos digitais, e estas
impactam profundamente a educagdo, a formacao do individuo, e o docente ¢ parte integrante
e ha preocupacdo da sua formacgao, pois ¢ preciso que haja um olhar mais sistémico no que

tange a implantacdo das tecnologias digitais na formacao do docente.
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Nesse viés, a TVD e/ou TVDi podem contribuir para a produgdo de aulas com
qualidade, entretenimento educacional com mais realismo, possibilidades de acesso a rede ¢ a
democratizacio favorecendo o cidaddo a acessos pela e-democracia’’ como, por exemplo,

cursos online via aplicativos acessados pela TVD.
3.2.2 Internet e dispositivos

A internet, ambiente virtual que rompe fronteiras fisicas, e com ela, os
dispositivos — smarphones, tablets, celulares — tecnologias que estdo atualmente no dia a dia
na educac¢do, principalmente nos grandes centros urbanos estdo cada vez mais inseridos em
sala de aula, tanto para migrantes ou ja nascidos digitais. Nota-se que alunos dessa geragdo
possuem habilidades no uso da internet e dispositivos tecnoldgicos e que alguns docentes nao
acompanham esse avango tecnologico educacional. Na Figura 3, dispositivos tecnologicos da
era digital com acesso a rede e sua utilizagdo tanto por alunos quanto por professores, por isso

a relevancia desta pesquisa.
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Figura 3 - Dispositivos moveis
Fonte: AGPT (2014)

I A proposta do e-Democracia ¢, por meio da Internet, incentivar a participagdo da sociedade. Além do acesso e
apropriagdo. Acreditamos que o envolvimento dos cidaddos na discussdo de novas propostas de lei contribui
para a formulagdo de politicas publicas mais realistas e implantaveis, além do exercicio da cidadania.
Disponivel em: <http://edemocracia.camara.gov.br/o-que-e#.VPiaafzF9uQ>. Acesso em: 20 dez. 2014.
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Atualmente, 43 milhdes de brasileiros com 12 anos ou mais navegam pela internet
utilizando dispositivos moveis, segundo a 13? edicdo da pesquisa F/Radar, estudo
sobre internet realizado pela F/Nazca Saatchi & Saatchi em parceria com o
Datafolha, que ouviu 2.236 pessoas em todas as regides do Brasil. Entre outras
informagdes, o estudo revela ainda que 1 em cada 4 brasileiros pretende adquirir um
smartphone ainda no primeiro semestre de 2014 e que, hoje, 1 em cada 5 brasileiros
costuma comentar, divulgar ou compartilhar experiéncias pela internet no exato
momento em que elas acontecem. Para o professor Fabio Gamarra Lubacheski,
responsavel pela coordenagdo do curso Tecnologia em Jogos Digitais do Centro
Universitario Senac - Santo Amaro, isso ¢ uma tendéncia mundial. "O Brasil ainda
estd um pouco atrasado, mas a propensdo ¢ aumentar a venda de smartphones aqui.
No segundo trimestre de 2013, a venda do produto chegou a 8,3 milhdes de
unidades, um crescimento de 110% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.
Segundo estudo da consultoria da IDC, esses tipos de celulares superaram, pela
primeira vez, a venda dos ‘comuns’, 54% contra 46% do total de unidades
comercializadas", ressalta. Esses dispositivos estdo sempre com as pessoas € as
acompanham em situagdes em que ndo ¢ possivel levar um computador
convencional, de acordo com o professor Fabio Roberto de Miranda, responsavel
pela coordenacdo do curso Engenharia de Computagdo. Ele afirma que os usudrios
vdo migrar, em sua maioria, para os dispositivos moveis ¢ que cabe aos
desenvolvedores adaptarem-se a essa nova realidade, pensando em contetdo web
que se adapte as telas pequenas e aprendendo a desenvolver para iOS, Android,
Windows Phone e servidores na nuvem (SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM COMERCIAL, 2014 [online]).

Nesta pesquisa o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (2014 [online])
mostra o aumento € 0 acesso por brasileiros na internet, principalmente pelos dispositivos
eletronicos — tablets e smartphones — e nessa demanda crescente, o ensino superior deve se
adequar, tendo docentes preparados para utilizar essas tecnologias em sala de aula mediando o
conteudo e corroborando para um aluno reflexivo e critico com as informagdes que acessam.

Além disso, a questdo da convergéncia tecnoldgica, no qual celulares acessam a
televisdo digital, e-mails, fazem ligagdes, acesso a redes sociais virtuais, buscam informacoes
em outras instituicdes em tempo real, acessam informagdes que confrontam com o corpo
docente. Situagdes estas que devem ser revistas pela educagdo, e principalmente na formacao

para a docéncia.

Figura 4 - Smartphone — convergéncia tecnologica
Fonte: Universidades (2014)
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Além de ter a capacidade de produzir novas formas de progresso e
desenvolvimento, novas formas de existéncia, de humanizagdo, os estudantes necessitam
preparar-se criticamente para o ambiente profissional, incorporando novas habilidades que
lhes permitam transitar no mundo da informacdo — dados, signos, codigos, bits, no qual
possam exercer livremente a sua capacidade de escolha para gerar o conhecimento mediante
as informagdes adquiridas (BIZELLI, 2012).

Na medida em que a tecnologia avanga, sua inser¢ao na educagdo torna-se mais
significativa — o uso das TIC em sala de aula como mediadoras no processo ensino e
aprendizagem. Por conseguinte, na sociedade do conhecimento ¢é preciso classificar, analisar,
contextualizar, relacionar e significar essas informacdes para construir o conhecimento de
forma contextualizada. A educacdo torna-se um caminho e nesse, o professor precisa estar
apto a usar tais tecnologias de forma consciente e inserir o aluno para utilizd-las de forma
critica e com visdo sistémica ao acessar informacoes.

Para tanto, as tecnologias cada vez mais inseridas no ensino superior, a formagao
do docente ¢ pertinente o desenvolvimento das habilidades e competéncias para o uso das
TIC. Sendo assim, o proximo capitulo traz reflexdes sobre a formagdo para a docéncia e o uso

das tecnologias.
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4 FORMACAO PARA A DOCENCIA E AS TECNOLOGIAS CONTEMPORANEAS

A contemporaneidade nos impde a caminhar num ritmo acelerado de mudangas e
transformagoes, que tende a transformar qualquer novidade em algo superado em tao pouco
tempo (o que € novidade hoje, amanha ja ndo serd). Com isso, o processo de formacao de
docentes para o ensino superior opera com prazos longos e de forma lenta, tanto da época
escolar quanto aos primeiros degraus do inicio da graduacdo. A reflexdo sobre a formagao
para a docéncia, de fato, impacta nas questdes atuais no sentido de como esses profissionais
estdo se formando para o exercicio da docéncia mediante a tantas transformacgdes culturais e
tecnologicas em andamento.

Na questdo cultural, a mudanca dar-se-4 a partir das TIC e TDIC, pois o
comportamento dos alunos ja ndo ¢ o mesmo do que no passado, onde os textos eram escritos
na lousa com a utilizacdo do giz, ou ditados oralmente e o aluno transcrevendo para o seu
caderno. Hoje, com a inovacdo mediante o uso das tecnologias digitais e dispositivos, o
conteudo pode ser acessado via tablets, smartphones, notebooks com acesso a internet ou nao
(quando ndo ha acesso a internet em sala de aula, o aluno jd acessa os arquivos e seus
conteudos fazendo o downloads para serem utilizados em sala de aula por Wi-Fi em pontos

publicos, empresas em que trabalham ou internet residencial).

A Tecnologia Digital tem impulsionado intensas transformagdes em todos os
setores da sociedade, implicando em mudangas em nossos habitos, relagdes
sociais e afetivas e criando novas formas de nos comunicarmos, de ensinar €
de aprender. Toda essa evolucgao, que possui intimas ligagcdes com os ideais
capitalistas e neoliberais, desafia cada vez mais os paradigmas educacionais
tradicionais e, consequentemente, afeta diretamente o trabalho dos
professores (KALLAJIAN, 2012, p. 6 [online]).

Logo, exercer a docéncia atual exige do profissional um olhar mais preparado para
poder interagir em sala de aula, pois nesse mesmo cenario, existe uma multiplicidade de
realidades tecnoldgicas entre seus alunos: aqueles com acesso a diversas tecnologias, aqueles
com pouco acesso, € os considerados analfabetos digitais.

Nesse aspecto, compreender a necessidade de aprender a aprender, aprender a
fazer como diz Delors em seu relatdrio para a Organizacdo das Nagdes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), ¢ pertinente para que haja uma formacgdo mais
ampliada do docente mediante o uso das tecnologias, conhecer as perspectivas e também além

do acesso, ter a apropriacdo do mesmo para que haja uma inovagao na metodologia e didatica.
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No sentido formal, docéncia é o trabalho dos professores; na realidade, estes
desempenham um conjunto de fungdes que ultrapassam as tarefas de
ministrar aulas. As fung¢des formativas convencionais como: ter um bom
conhecimento sobre a disciplina, sobre como explica-la foram tornando-se
mais complexas com o tempo e com o surgimento de novas condigdes de
trabalho (VEIGA, 2006 [online]).

Desse modo, a graduacdo € o ponto de partida para iniciar uma carreira académica
no ensino superior, mas com a crescente demanda, o surgimento da Pés-graduacao Lato Sensu
em Didatica e Metodologia do Ensino permite discutir a formagao para a docéncia, onde nos
atentamos para a questao tecnologica.

Para adaptar-se ao uso das tecnologias digitais, o docente deixa de ser um artesao
do saber e do conhecimento baseado apenas na propria capacidade, pois tera que trabalhar em
grupo, com profissionais de informatica, programadores visuais e com tecnologias de
informagdo. Porém, o docente continua com o mérito de mediador entre informagdo e
conhecimento, sendo ele o responsavel por inserir a reflexdo e a critica em sala de aula
corroborando para que o aluno possa ser um cidaddo com mais atitude e discernir entre
informac¢do e conhecimento, pois nem toda informacdo gera conhecimento, principalmente
pelos anseios das interminaveis informacdes da rede.

De acordo com Zabalza (2004) no exercicio da docéncia se atribui trés direcdes: o
ensino, a pesquisa e administragdo em varios cenarios e departamentos da institui¢cdo de
ensino superior. Além disso, podemos citar as orientagdes de trabalhos de conclusdo de cursos
(TCC), monografias, artigos, iniciacdo cientifica, dissertacdes, teses e demais trabalhos
académicos que influéncia na carreira para docéncia.

A formagdo para a docéncia exige cada vez mais do profissional de educagao,
como a interagdo com as tecnologias para que possa mediar o processo ensino e aprendizagem
com o uso de dispositivos. A tendéncia a inser¢do dessas TIC no cotidiano e no processo
ensino e aprendizagem, que se conectam a rede mundial, estdo transformando as salas de aula
€ 0 ensino superior.

A formagdo desse docente deve estar atrelada as questdes de aprender ou
reaprender permanentemente, ndo de formato tecnicista, mas como mediador entre os
conteudos e os meios, porque o pensamento evolui de forma acelerada e ¢ disseminado mais
ainda de forma rapida. De outra forma, ao se negar que existe essa necessidade, o corpo
discente aprendera antes dele, pois atualmente o aluno ja busca as informagdes dos contetidos
antes, durante e pds-aula e os questionamentos surgem em sala de aula em tempo real e

confronta as informagdes do docente com as adquiridas pela rede.
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Sendo assim, torna-se necessario discutir os avangos ¢ as inovagoes nas TIC na e
para a educacdo e como os meios a influenciam. Diante dos avangos tecnoldgicos e das
possibilidades do uso da plataforma de TV Digital ou simplesmente televisdo, como
mediadores da informagao para a disseminagdo do conhecimento, busca-se observar se os
docentes estdo preparados para utilizarem os meios tecnologicos em sala de aula, com a
finalidade de formar cidaddos. A discussdo sobre o uso das tecnologias ndo sdo de agora,

segundo Litwin (1997, p. 9):

Além do conceito de qualidade, o melhoramento associa-se ao conceito de
inovagdo que propde hoje, geralmente, a utilizacdo de novas tecnologias em
aula e que implica novos projetos muitas vezes fundamentados em
concepgdes de ensinar e aprender diferentes das propostas nos modelos
curriculares. Requer-se nesses casos reconhecer qual € a concep¢do de
ensinar e aprender contida na inovagdo, para analisar possiveis contradi¢des
ou dificuldades na pratica.

Para aplicar os novos projetos e identificar a concepcdo de ensinar e aprender,
conforme mencionou Litwin, o docente precisa colocar em pratica suas habilidades e
conhecimento adquirido, ou seja, sua historicidade e visdo subjetiva, criadas em decorréncia
de processos socioculturais, socioecondomicos e de escolhas que fazem ao longo de sua vida.

Com essa visdo, a necessidade do docente ter habilidades e competéncias para o
uso dos meios com qualidade no processo ensino e aprendizagem a partir do uso das TIC, de
fato surge a necessidade de modelos e formas de formar os docentes com recursos
tecnologicos, sendo que a pratica e formagdo deve ser a partir da sala de aula
concomitantemente com os docentes que atuam, principalmente nas disciplinas sobre as
tecnologias educacionais.

Sendo assim, a partir de uma concep¢do e de um olhar na formag¢dao do docente
com exigéncias especificas, tanto no nivel cultural, profissional e econdmico, neste século
XXI, incentiva-se a educag@o para o uso dos meios e o crescimento no desenvolvimento do
docente. Silva (2000 [online]) comenta a inser¢do ¢ enfatiza as TIC na educacdo e na
formagdo como meio privilegiado para a satisfacdo da melhoria da qualidade do ensino e da
educacao.

As necessidades individuais numa sociedade que se descobre cada vez mais em
mudanga acelerada, as Tecnologias de Informagdo e Comunica¢ao — TIC prevalecem para o
acesso imediato a informagdes em tempo real. Para tanto, tais alteragdes inseridas sdo rapidas
e continuas, ¢ sem duavida, uma das responsaveis das novas exigéncias, tanto da educacao

como da formagao.
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Trata-se de uma andlise e sistematizagdo dos conceitos da formacao profissional e
a praxis dos docentes que atuam na educagdo e sua gestdo pedagoégica. Com isso, a
competéncia na formacao do docente ¢ estimulada para a especializagao apds sua graduagao,
principalmente com o uso das Tecnologias da Informagao ¢ Comunicagao (TIC.)

Conforme Perrenoud (2000) as novas tecnologias (TIC), contribuem para uma
transformagdo de forma espetacular as maneiras de trabalhar, na tomada de decisdes, no ato
de pensar, assim como as formas de comunicagao e o ato de comunicar-se. Nesse sentido, €
preciso que haja uma formacao baseada no uso das tecnologias — meios de comunicagao —,
uma educagdo para os meios. Todavia, o uso das tecnologias torna-se um referencial de
formagdo inicial e continua. E, ainda, essas competéncias concernem ao professor a
dificuldade de dissociagdo da questdo de saber qual formagao deve dar aos alunos. Por isso, a
questdo da insercao do uso das tecnologias em sala de aula e na formag¢ao do docente para que
haja uma alfabetizacdo e letramento dessas TIC ¢é pertinente.

Portanto, a sua contribuicdo podera favorecer para desenvolvimento de uma
didatica especifica no Ensino Superior nesta Era Digital, pois o processo de ensino-
aprendizagem passa por mudancas e segue para uma educacdo digitalizada. Partindo desta
ideia, encontra-se a demanda da compreensdao e o entendimento de buscar e agregar os

conhecimentos pedagogicos e a formacdo inicial dos docentes na era digital.

4.1 Formacio para a docéncia: necessidades, desafios e perspectivas

Nota-se que nos ultimos anos, a demanda pela preocupacdo na formagdo do
docente tem aumentado, sendo um periodo fértil nas discussdes no ambito da educagdo e o
desenvolvimento de habilidades e competéncias pela formagdo do profissional educador.
Nesse mesmo cenario, houve rdpidas mudancas e transformagdes na sociedade, na cultura, na
economia e politica, a competitividade pelo saber esta cada vez mais ligada em uma educagdo
de qualidade.

No contexto de formagdo do docente, sendo mais especificamente no que tange o
Ensino Superior, busca-se um profissional que possa contribuir da melhor forma mediante
suas técnicas e didatica, somando a estes, as habilidades com o uso das TIC.

Essas tendéncias observadas na atualidade, a necessidade de um docente com uma
formag¢do mediante o uso das tecnologias e dispositivos estdo vinculadas nos didlogos e

politicas da educagdo superior.



74

Segundo Ferenc e Mizukami (2005 [online]) a formag¢do do docente para o
exercicio de docéncia torna-se um campo do que se ha muito por fazer e de pesquisas e
praticas pedagogicas — didatica — sendo construida pela disciplina Metodologia do Ensino
superior que em conjunto com a disciplina Tecnologias Educacionais pode promover as
habilidades para o manuseio das mesmas e a interagdo com o conteudo, promovendo assim, as
reflexdes e criticas entre a informagdo e o conhecimento.

No ambito das politicas publicas, a questdao da docéncia para o ensino superior,
talvez tenha sido manuseada como segredos da caixa — certas omissdes da metodologia e da
didatica para ensinar. O docente ¢ detentor do conhecimento, mas existe a necessidade de que
haja o método e a técnica de ensino, que apontamos como didatica, mesmo apds o0 processo
seletivo, a prova didatica, n3o se isenta a responsabilidade da instituicdo em propor
possibilidades de desenvolvimento e competéncias para este docente no seu exercicio da
atividade.

Ferenc ¢ Mizukami (2005 [online]) continuam mostrando que a '"institui¢ao
compreende o espaco da formagdo como lugar de autonomia do profissional; e o profissional
se sente muito desafiado e cobrado a investir na sua permanente formacao", logo a atitude fica
por conta do profissional a assumir de forma individual os compromissos de desenvolvimento

de competéncias e habilidades.

Assim podemos compreender que o saber para ensinar — saber das ciéncias
da educagdo, saberes metodologicos — por muito tempo foi visto como um
simples aderego aos saberes disciplinares. Portanto, os processos de
aprendizagem e os saberes proprios a docéncia eram relegados a segundo
plano, deixados para o contexto de pratica, fundados, talvez, na tese do
"aprender fazendo" ou na concepcdo de que quem tem dominio do
conhecimento especifico sabe ensinar. Ainda hoje sabemos pouco sobre os
processos pelos quais o professor passa para aprender a ensinar (FERENC;
MIZUKAMI, 2005 [online]).

Dentro da perspectiva da formacdo para a docéncia, a pluralidade dos
conhecimentos torna-se pertinente, pois sao construidos ao logo de sua experiéncia, atores e
sujeitos, que nesse processo sdo formados professores pela temporalidade, trajetdria, nos

caminhos percorridos entre a vida e os cenarios da escolarizacgao.

Podemos analisar que estes professores, em seus cursos de formagao ¢ inicial
ou complementar, foram expostos a situagdes, estratégias e conhecimentos
que favoreceram a aprendizagem do ensinar. Grande parte das vezes, esses
professores tiveram que ter autonomia, competéncia técnica, pedagogica,
politica para fazer escolhas e selegdes nos conhecimentos e estratégias a que
foram expostos, pois, as vezes, nao tiveram explicitamente orientagdes sobre
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que saberes, estratégias devem ser usadas na transformagdo de um
conhecimento em ensino (FERENC; MIZUKAMI, 2005 [online]).

De acordo com Pachane (2005 [online]) a pds-graduacdo privilegia a formacgao
para a docéncia, tendo em vista a priorizacdo das atividades e o conduz a pesquisar de forma
responsavel, além de promover que a formagdo ¢ baseada nas experiéncias e dialogos com
todos envolvidos.

De acordo com o amparo legal referente ao processo de formacao dos
profissionais para a docéncia, a LDB — Lei 9394/96, de certa forma ¢ relativamente timida,
pois conforme exposto no Art. 66: "A preparacdo para o exercicio do magistério superior far-
se-a em nivel de pos-graduagdo, prioritariamente em programas de mestrado e doutorado"
(BRASIL, 1996 [online]). Ressaltamos aqui, que essas formagdes estdo com a perspectiva de

formacgdo de pesquisadores, e ndo ha uma aparente exigéncia quanto a formacao pedagdgica.

A formagdo docente para a educacdo superior fica, portanto, a cargo das
iniciativas individuais e dos regimentos das instituigdes responsaveis pela
oferta de cursos de pds-graduagdo. O governo (MEC/SESU/CAPES/INEP)
determina os parametros de qualidade institucional, e muitas instituicdes de
educagdo superior organizam e desenvolvem um programa de preparacao de
seus docentes, orientadas por tais parametros. Assim, as politicas publicas
ndo estabelecem diretamente orientagdes para a formagdo pedagogica do
professor universitario (VEIGA, 2006 [online]).

Desta maneira, ¢ necessario ter um maior direcionamento de como € o processo de
formagdo, pois ndo basta apenas adentrar numa mestrado e doutorado, mas sim, identificar o
que esses programas oferecem realmente para preparar esses docentes, por exemplo:
disciplinas — principalmente a didatica e metodologia para o ensino superior —, € nesse
aspecto, os conteudos que possam de forma real preparem os profissionais a lidar com a sala
de aula, tanto na pratica quanto na teoria. Além disso, facilita o processo de mediacao
mediante a convivéncia com os alunos, estes com culturas e experiéncias diversas, com ou

sem acesso as TIC e dispositivos.

No conjunto articulado de idéias referenciais para o ensino de graduagdo, o
Plano Nacional de Graduag@o: um projeto em construcdo (PNG) esta
estruturado em torno de principios e fundamentos, diretrizes, metas e
parametros. A concretizacdo das idéias desse Plano requer um novo perfil
docente, ou seja, ter: - formagdo cientifica na area de conhecimento; - pos-
graduagdo stricto sensu preferentemente, no nivel de doutorado; - dominio
do complexo processo histdrico de constitui¢do de sua area; - ampla e critica
compreensdo dos métodos que produziram o conhecimento acumulado; -
competéncia pedagdgica. (FORGRAD, 2004). A competéncia cientifico-
pedagogica, embora deva ter seu inicio nos programas de pos-graduacao,
aprimorar-se-4 nos processos de formagdo continuada que ocorrem no
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ambito da agdo coletiva de construgdo, desenvolvimento ¢ avaliacdo dos
projetos pedagogicos de curso. Neste sentido, [...] A dimensdo do Projeto
Pedagbgico no interior do qual se complementara a capacitagdo docente
evitara o isolamento cientifico do pesquisador, confinado em institutos
monoepistémicos (VEIGA, 2006 [online]).

Assim como no excerto, Pachane (2005 [online]) enfatiza as questdes como:
processo continuo, no qual compreende que a formagao nao se encerra apos a sua inser¢ao na
graduacdo; particularizado, mostra a importancia que o desenvolvimento de programas busca
oferecer e atender as diferentes necessidades de cada docente; o pensamento e agdo,

relacionados as reflexdes, busca-se a superacao.

E importante acrescentar que a formacgdo pedagdgica ndo se limita ao
desenvolvimento dos aspectos praticos (didaticos ou metodoldgicos) do
fazer docente, porém engloba dimensdes relativas a questdes éticas, afetivas
e politico-sociais envolvidas na docéncia — dimensdes por nos categorizadas
em trabalho anterior, a partir dos pressupostos teodricos da literatura
especifica [...] (PACHANE, 2005 [online]).

A partir desse contexto, em participagdo in loco no projeto®> como bolsista de
pesquisa que envolveu alunos de mestrado do PPGTVD — Programa de Pos-graduagdo em
Televisdo Digital: Informacdo e Conhecimento, da UNESP, campus de Bauru, estado de Sao
Paulo, sob a orientacdo e supervisdo da Prof. Dr. Maria da Graca Mello Magnoni23, observou-
se que mesmo no mestrado, o corpo discente ¢ despreparado para o uso das TIC no Ensino
Superior®®, sendo que alguns ndo aprovaram a tecnologia, outros se opuseram e tiveram
dificuldades, e alguns mostraram a habilidade e competéncia para o uso.

No primeiro momento, o Quadro 1, apresenta a ideia sobre o uso das TIC na pds-

graduacao pelo corpo discentes, no qual aprovam a inser¢cao do uso das tecnologias.

** Descrigio: Projeto aprovado no ano de 2012 a ser desenvolvido durante o primeiro semestre de 2013, na
disciplina "A Educacdo par os meios e os fins" do Programa de Pés Graduagdo em Mestrado Profissional em
TV Digital. Situacdo: Concluido; Natureza: Desenvolvimento. Alunos envolvidos: Graduagdo: (1) / Mestrado
profissional: (1). Integrantes: Maria da Graga Mello Magnoni - Coordenador / Patricia Alves de Matos Xavier
- Integrante / Ricardo Cavarsan - Integrante. Financiador(es): Universidade Estadual Paulista Julio de
Mesquita Filho - Bolsa.
Doutora em Educagdo pela Unesp/Marilia. Docente do Departamento de Educacdo da Faculdade de Ciéncias
da Unesp (FC-Bauru) e do Programa de Po6s-Graduagdo em TV Digital: Informagdo e Conhecimento da
Unesp (FAAC-Bauru). Diretora Executiva da Associagdo dos Gedgrafos Brasileiros, Se¢do Bauru. E-mail:
sofia@fc.unesp.br
2 ENSINO SUPERIOR NA ERA DIGITAL: o uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo na Pos-
graduacdo — meios e fins. Disponivel em: <http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2013/resumos/R8-
0175-1.pdf>. Acesso em: 30 dez. 2014.

23
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PERGUNTAS RESPOSTAS

e Muito bom, mas ¢ preciso ter regra e
determinag@o para o acesso;
1. Comentarios sobre o uso das tecnologias

> ~ ¢ Enriquece e potencializa o aprendizado;
na pos-graduacio.

e Contribui na relagdo professor-aluno;

e Muito bom a aprendizagem hibrida.

Quadro 1 - Resultado da pesquisa com o corpo discente — 2013
Fonte: Adaptado de Cruz, Magnoni e Bizelli (2013 [online])

Enquanto isso, na segunda parte, conforme Quadro 2, os docentes apresentaram a

ideia do uso das TIC.

PERGUNTAS RESPOSTAS

40% Especialista, 30% Mestre ¢ 30% Doutor/Pds
Doutor/Livre Docéncia.

1. Qual sua titulacido?

50% Cultura dos estudantes;

25% o real compromisso de todos os
envolvidos; se fazendo presente na utilizagdo
2. Pontos negativos? da ferramenta;

25% A falta de interesse dos alunos em

compartilhar o conhecimento e realizar as
atividades de forma gradativa.

3. A educacdo esta em transformacio 25% O meio e o caminho;

mediante as TIC, qual o papel do docente | 7504 Facilitador no processo ensino-aprendizado.
no Ensino Superior?

4. Quais desafios dos docentes na utilizacdo 75% Aprender a aprender;
das TIC no Ensino Superior? 25% Capacitacdo dos docentes.

Quadro 2 - Resultado da pesquisa com o corpo docente — 2013
Fonte: Adaptado de Cruz, Magnoni e Bizelli (2013 [online])

A partir desta apresentagdo, observa-se a necessidades de propor o uso das TIC;
Com isso, Pimenta e Lima (2008) defende a ideia de uma formagao do professor que valoriza
a experiéncia e a reflexao a partir da experiéncia e pratica docente.

Ao analisar e interpretar o conceito apresentado por Alvarado-Prada et al. (2008),
essa construgdo se da por meio do momento reflexivo e analise dessas praxis, considerando o

conhecimento tacito, e por sua vez tornando o conhecimento explicito.

[...] uma formagdo baseada numa epistemologia da pratica, ou seja, na
valorizacdo da pratica profissional como momento de constru¢do de
conhecimento por meio de reflexdo, andlise e problematizacdo dessa pratica
e a consideracdo do conhecimento tacito, presente nas solugdes que os
profissionais encontram em ato (PIMENTA; LIMA, 2008, p. 48).
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A formagdo do docente parte do pressuposto do elo entre a profissdo e a
construcdo da identidade do educador. Com isso, pretende-se formalizar a dinAmica social do
trabalho docente, para que de forma especial o seu carater esteja em conjunto e interagido a
classe educativa com vistas a melhoria da qualidade do ensino. Rumo ao alcance dos seus
objetivos, os quais retratam como fungdo social para a escola a instrumentalizagdo de um
ensino, no qual se vivencia a garantia de uma educacdo para a vida, ou seja, que o que se
aprenda na escola seja 1til na vida fora desta instituigao.

Com o surgimento das novas economias, pesquisas e inovagdes na informatica, e
a globalizacdo a partir dos anos 90 com a abertura dos mercados mundiais, as tecnologias
avangaram no setor da educagdo. "Vivemos um momento de crise e transi¢ao na educagao"
(TORALLES; PEREIRA, 1996, p. 1). Os paradigmas da ciéncia moderna atingem varias
areas do conhecimento ¢ propdem novas mudangas no contexto da educacao e na formacgao
inicial do professor e nessa era digital as novas tendéncias produzem a necessidade da busca
pelo conhecimento.

Por isso, "A necessidade de disseminar conhecimento ¢ cada vez mais presente na
sociedade brasileira, tanto que um proposito da UNESCO em nosso pais € o incentivo a
publicizagdo do conhecimento" (SOUZA; BIZELLI, 2012 [online]).

Segundo Silva (2000 [online]), alguns pontos positivos desta metodologia
pedagdgica: elevada quantidade de opgdes de comunicacao; acesso universal; independéncia
na disponibilidade de tempo do usudrio; administracdo central quanto a qualidade do
conteudo [...]. Os aprendizados ndo surgem de forma natural, € necessaria a mediacdo por
outros sujeitos, Teixeira € Nunes (2007 [online]) dentro dos planejamentos constituindo-se
de processos da gestao pedagogica, entendendo toda agdo refletora e reflexiva em torno
das aulas envolvendo os sujeitos: professores, alunos, gestores educacionais, comunidade,

investidores educacionais e politicas publicas.

[...] os alunos se tornaram mais interessados no conteudo, aprendem mais
rapido e fazem mais conexdes entre disciplinas distintas. Para o professor, o
livro passou a ser mais usado e explorado nas aulas. Além disso, a postura
dos docentes mudou. "O professor tem de ouvir mais o aluno, que confronta
os conteudos", pondera. Ele acredita que os colégios ndo podem perder a
oportunidade de usar a ferramenta na rotina escolar. "O aprimoramento que
ele permite para o conhecimento didatico impressiona. A grande mudanga do
modelo é a construgdo colaborativa do conhecimento" (BORGES, 2013a
[online]).

E nesse processo de educacdo, a sociedade tem um papel de mediagdo e

encontra-se envolvida na formagdo do sujeito. A partir da visdo ampliada busca-se o
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conhecimento e¢ o entendimento. Para tal, surge a necessidade de entender sobre a
descentralizagdo da educagdo, permitindo uma gestdo democratica, obtendo-se o

reconhecimento e a constru¢ao de identidade institucional.

[...] todo o processo de mudanca depende em parte dos conhecimentos dos
professores, habilidades, cultura colaborativa, pensamento criativo e acao
comprometida e apaixonada. Nesta perspectiva, ¢ de opinido que a formacao
em de reabilitacdo constituira uma fonte de inspiragdo para que se criem
novas possibilidades para que o processo de ensino-aprendizagem se adapte
e enriqueca a todos os intervenientes (ANGOP, 2013 [online]).

O conhecimento através de pesquisas, das leituras e partindo das experiéncias
profissionais, leva-nos a pensar, refletir € notar que necessitamos quebrar paradigmas da
racionalidade, no qual, as orientagdes dos processos educativos nos levam para a educacao
e aprendizado continuado e permanente dos docentes, interagindo no processo
pedagogico, buscando e orientando-se pelas forcas educativas e mediadoras. E nessa
convergéncia, o docente deve estar capacitado para atuar no ambito educacional.

No entanto, com o avango da informatica, as inovacdes tecnoldgicas, a
perspectiva esta atrelada que o docente deve estar de frente. Diante desse cenario, a
convergéncia tecnologica estd mediando o processo ensino-aprendizagem, Gil (2009)
acrescenta que estes foram incorporados e incentivaram o uso destas novas tecnologias e

licOes a respeito do uso deste material.

Rede de computadores vira aliado no avango do sistema educacional Lousa,
caderno, carteira, sala de aula sdo instrumentos e espaco que estdo sendo
substituidos na hora de estudar. O computador e suas ferramentas passaram a

2

ser o novo local para muitas pessoas fazerem uma graduacao. E assim que
mais de 200 mil estudantes, de acordo com o Ministério da Educacao
(MEC), estao frequentando universidades (LUCHIN, 2008 [online]).

A tecnologia educacional estd consolidando um novo paradigma — as tecnologias
e a formacdo do docente, tanto inicial quanto continuada — s3o de fato importantes,
contribuem ou nao para uma educagdo de qualidade? —. Porém, ¢ visto que, € preciso didatica
para mediar o ensino com essas tecnologias. As TIC com acesso a rede mundial,
ultrapassando as fronteiras virtuais, o acesso aos dispositivos convergentes € que combinam
internet, video, imagens, textos em tempo real, estdo cada vez mais presentes nas salas de
aula, transformando a educagdo mais sensacional e mais participativa com os alunos,

principalmente pelos nativos digitais.
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O material no tablet facilitou a nossa vida. Havia coisas que pareciam muito
abstratas e se tornaram concretas, afirma Luis Carlos. Processos biologicos em
células, por exemplo, que podem ser assistidos em videos no aplicativo da
escola. Eles elogiam as mudangas e garantem que, com a nova ferramenta, as
aulas ficaram mais dindmicas e atrativas (BORGES, 2013b [online]).

Segundo Alvarado-Prada, Freitas e Freitas (2010, p. 369 [online]), a formagao "¢
um processo de aprendizagem que acontece de forma individual ou coletivamente dentro da
cultura, incorporando-a, criando e recriando-a". Sendo a formagdo e a aprendizagem mais do
que receber ou adquirir informacdes, € necessario processa-las para o conhecimento ou para
compreendé-las. Para Veloso (2012, p. 67), "a formagao profissional tem um papel importante
para uma adequada incorporacao das TIC ao trabalho, e precisa dar conta das principais
questdes referentes ndo s6 do uso operacional, mas também da desmistificacdo e superacdo da

resisténcia em relagdo ao seu uso".

4.2 Cursos de pos-graduacio em didatica e metodologia do ensino superior: formacio

para a docéncia

Segundo o Ministério da Educagdo (c2013 [online]) em disposto a Resolugdo

CNE/CESn°01:

[...] Os cursos de especializagdo somente podem ser oferecidos por
instituigdes de ensino superior ja credenciadas que poderdo oferecer cursos
de especializagdo na area em que possui competéncia, experiéncia e
capacidade instalada. [...]; 4 - Apenas portadores de diploma de curso
superior podem ser neles matriculados; [...]; 7 - O corpo docente devera ser
constituido necessariamente por, pelo menos, 50% (cinqiienta por cento) de
professores portadores de titulo de mestre ou de doutor, obtido em programa
de pos-graduagdo stricto sensu reconhecido. Os demais docentes devem
possuir, no minimo, também formacdo em nivel de especializacdo. O
interessado pode solicitar a relagdo dos professores efetivos de cada disciplina
prevista no projeto pedagogico, com a respectiva titulagdo; 8 - Os cursos
devem ter duracdo minima de 360 (trezentos e sessenta) horas, nestas ndo
computado o tempo de estudo individual ou em grupo, sem assisténcia
docente, e o reservado, obrigatoriamente, para elaboragdo de monografia ou
trabalho de conclusdo de curso. A duragdo podera ser ampliada de acordo com
o projeto pedagdgico do curso ¢ o seu objeto especifico. O interessado deve
sempre solicitar o projeto pedagodgico do curso; 9 - Os cursos de
especializagdo em nivel de pds-graduacdo a distancia s6 poderdo ser
oferecidos por institui¢des credenciadas pela Unido, conforme o disposto no
§ 1° do art. 80 da Lei 9.394, de 1996; 10 - Os cursos a distdncia deverdo
incluir, necessariamente, provas presenciais e defesa presencial de
monografia ou trabalho de conclusao de curso; [...]; 12 - Os certificados de
conclusdo devem mencionar a area de conhecimento do curso e serem
acompanhados do respectivo historico escolar, do qual deve constar,
obrigatoriamente: I - relacdo das disciplinas, carga horaria, nota ou conceito
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obtido pelo aluno e nome e qualificagdo dos professores por eclas
responsaveis; II - periodo e local em que o curso foi realizado ¢ a sua
duracdo total, em horas de efetivo trabalho académico; III - titulo da
monografia ou do trabalho de conclusdo do curso e nota ou conceito obtido;
IV - declaragdo da instituicdo de que o curso cumpriu todas as disposi¢des da
presente Resolucdo; ¢ V - indicagdo do ato legal de credenciamento da
instituicdo, tanto no caso de cursos ministrados a distdncia como nos
presenciais; [...].

A universidade tem um papel fundamental na construcao do ser para a sociedade,
uma formagdo cidada, para que o homem possa avaliar todo o contexto e cenario da
sociedade, além de promover o conhecimento através da informacdo, da pesquisa e da
extensao universitaria.

Contudo, na educacdo, através do processo ensino-aprendizagem, se constrdi uma
forma¢do inicial mediante a Pos-graduacdo, neste caso, especializagdo em Didatica e
Metodologia do Ensino Superior, sendo esta, a construgdo da sua carreira para a docéncia no
Ensino Superior, tornando-se relevante através de um codigo de ética e moral, sendo
pertinente na formacdo do outro — moral e ética na constru¢do e na formagao profissional,

pois diante dessas caracteristicas de personalidade, a cidadania ¢ exercida na formagao do ser.

Actualmente las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TICs
estan sufriendo un desarrollo vertiginoso, esto estd afectando a
practicamente todos los campos de nuestra sociedad, y la educacion no es
una excepcion. Esas tecnologias se presentan cada vez mas como una
necesidad en el contexto de sociedad donde los rapidos cambios, el aumento
de los conocimientos y las demandas de una educacion de alto nivel
constantemente actualizada se convierten en una exigencia permanente.
Durante todo el desarrollo de este trabajo estaré abordando los temas que a
nuestro juicio, son de gran importancia para conocer las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y su uso como una herramienta para
fortalecer el desarrollo de la educaciéon®™ (ROSARIO, 2005 [online]).

Neste sentido, algumas das institui¢des buscam formar os novos docentes, tanto
na forma inicial ou continuada mediante a especializacdo em Didatica e Metodologia para o
Ensino Superior. No Quadro 3, uma amostra em relagdo as duas institui¢des que oferecem a
pos-graduacdo descrita com o objetivo de formar e preparar os docentes para o suo das

tecnologias mediante a disciplina especifica. No primeiro momento, apenas abordar que as

25 Atualmente, as tecnologias da informagdo e da comunicagao TIC estdo sofrendo um rapido desenvolvimento,
isso esta afetando praticamente todos os campos da nossa sociedade e educagdo ndo ¢ excecdo. Essas
tecnologias sdo cada vez mais como uma necessidade no contexto da sociedade onde rapidas mudangas, o
aumento do conhecimento e as exigéncias de uma educagdo de alto nivel constantemente atualizada, tornar-se
uma exigéncia permanente. Ao longo do desenvolvimento deste trabalho ird abordar as questdes que, em
nossa opinido, sdo de grande importancia para as tecnologias de informag@o e comunicagdo e sua utilizagdo
como uma ferramenta para fortalecer o desenvolvimento da educagao.
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instituicdes t€m objetivos aparentemente iguais, a nomenclatura da disciplina pode ser
diferente de acordo com a instituicdo conforme mostra o quadro.

As institui¢des de Ensino Superior — através da Pos-graduagao Lato Sensu — estao,
cada vez mais, oferecendo formagdo através da Didatica e Metodologia do Ensino Superior
como curso de especializacdo. Um curso crescente e procurado por educadores que desejam
ingressar na Educacdo Superior. Esse tipo de especializagdo ¢ oferecido principalmente pelas

Institui¢des Privadas de Ensino Superior.

Art. 44° A educacdo superior abrangera os seguintes cursos € programas: [...]
II - de pos-graduagdo, compreendendo programas de mestrado e doutorado,
cursos de especializacdo, aperfeicoamento e outros, abertos a candidatos
diplomados em cursos de graduacdo e que atendam as exigéncias das
institui¢des de ensino; IV - de extensdo, abertos a candidatos que atendam
aos requisitos estabelecidos em cada caso pelas institui¢des de ensino. Art.
45°, A educagdo superior sera ministrada em instituigdes de ensino superior,
publicas ou privadas, com variados graus de abrangéncia ou especializagdo
[...] (BRASIL, 1996) [online]).

I . . Objetivo da Pés Nome da
Instituicio de Ensino Superior / Oferta do Curso J -
Lato Sensu Disciplina
Desenvolver
competéncias
SENAC referentes as Novas
EaD dimensdes Tecnologias
cognitivas e Aplicadas a
Fonte: www.ead.senac.br pedagogicas d,o Educagao
docente no ensino
superior.
O curso
especializa o
Anhanguera prgﬁssmnal das Tecnologias
. cinco grandes .
Presencial . Aplicadas ao
areas do .
. Ensino
conhecimento: .
. i Superior
Fonte: www.anhanguera.com/pos_graduacao para o exercicio da
docéncia no
Ensino Superior.
Habilitagdo em
) i docéncia do ensino
Instituto Pro-saber superior busca
Novas
EaD trabalhar a .
. A Tecnologias na
importancia da ~
todologia e da educagdo
Fonte: http://www.institutoprosaber.com.br/pos_graduacao_descricao.php me A g
didatica
profissional.

Quadro 3 - Comparativo dos objetivos e da disciplina pertinente as tecnologias
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Entende-se de modo geral, a necessidade de formar docentes com capacidade de
uso das tecnologias em sala de aula do Ensino Superior mediante os cursos de Especializagdes
em Didatica e Metodologia do Ensino Superior e sua importancia na formagao do docente.
Porém, um cenario com vdrias colunas a serem respondidas, principalmente se os docentes
destes cursos estdo preparados para formar docentes e educé-los para o uso dos meios e
depois usa-los para educar e formar novos docentes.

Mas essa formagdo nao se restringe somente aos muros universitarios, pois ¢
preciso que o educando possa ultrapassar as fronteiras da universidade e estar inserido na
sociedade com um pensar reflexivo. A LDB 9394/06 no capitulo IV mostra isso de forma
clara, no qual o Ensino Superior tem como finalidade essa construcdo do cidadao critico e

com conhecimento cultural, social, politico e econdmico por meio da educagao superior.

Art. 43°. A educacdo superior tem por finalidade: I - estimular a criagdo
cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo; II - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento,
aptos para a inser¢cdo em setores profissionais e para a participacdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira, ¢ colaborar na sua formagao
continua; III - incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica,
visando o desenvolvimento da ciéncia ¢ da tecnologia e da criago e difusdo
da cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio
em que vive; IV - promover a divulgacdo de conhecimentos culturais,
cientificos e técnicos que constituem patriménio da humanidade e comunicar
o saber através do ensino, de publicagdes ou de outras formas de
comunicacdo; V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural
e profissional e possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os
conhecimentos que vdo sendo adquiridos numa estrutura intelectual
sistematizadora do conhecimento de cada geragdo; VI - estimular o
conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais
e regionais, prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer com
esta uma relagdo de reciprocidade; VII - promover a extensdo, aberta a
participagdo da populacdo, visando a difusdo das conquistas e beneficios
resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas
na instituicdo (BRASIL, 1996 [online]).

Essa construcdo da cidadania por meio do Ensino Superior deve-se levar em conta
o docente — profissional da educagdo superior —, e sua formagdo. A formacdo estd ligada
desde os primeiros anos de escola, e com isso toda a experiéncia vivenciada ao longo da sua
vida, e ao se formar no ensino superior, essa bagagem ¢ consideravelmente enraizada em seu
ser, na sua educacdo e formacdo. Pois, o olhar critico pode estar formado mediante as
experiéncias da vida. No entanto, cabe o ensino superior desmitificar essa constru¢do com a
informacdo, com os ensinamentos € pesquisas, no qual favoreca esse profissional uma

abordagem critica da sociedade e do meio em que vivemos.
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Contudo, ndo basta apenas a formagdo dentro do ensino superior — nos limites da
universidade —, € preciso estar a campo, vivenciar com as teorias, descobertas um novo olhar
para a sociedade e como contribuir na formacao de novos docentes. A partir disso, o foco da
pesquisa em questdo, a especializagdo na Docéncia no Ensino Superior deve promover um
docente com reflexdo mais critica, desse modo esse profissional podera contribuir com sua
vivéncia e experiéncias no ensino superior na formagao de novos docentes mediante a Pos-
graduacao Lato Sensu. A cidadania — com o olhar na educacdo —, € um processo que se
constréi com o tempo, com o passar dos anos e alinhado com a educagao.

Com a educagdo alcanca-se a cidadania de forma ampla e com este olhar
reflexivo, o docente deve interagir com seus educandos de forma clara, no qual possa aplicar
uma didatica e metodologia coerente em sala de aula. Sendo assim, o profissional que deseja
ser docente no ensino superior, este de certo modo, deve buscar uma especializacdo nos
cursos de Pos-graduacdo em Didatica e Metodologia no Ensino Superior ou Docéncia para o
Ensino Superior, como anteriormente ja apresentado, a nomenclatura desta especializagdo

pode mudar conforme a instituigao.

No contexto de uma sociedade globalizada e do conhecimento, orientacdes
de organismos multilaterais levam o sistema de educagdo superior - SES a
expansdo, privatizacdo, a diversificacdo administrativa e¢ académica, a
centralizacdo estatal nas politicas de avaliacdo da qualidade e da regulacao e
a busca do desenvolvimento cientifico e tecnolégico com marca da inovagao.
A educagdo superior brasileira na contemporaneidade tem como marco legal
diferenciador a LDB (1996) e medidas complementares que apontam para
uma transformacdo no SES do pais. Este passa a ser caracterizado pela
expansdo, privatizagdo, diversificacdo, busca da qualidade através da
avaliagdo e da regulagdo, bem como, mais recentemente, por politicas
afirmativas e de recuperagdo das universidades publicas (MOROSINI,
SANTOS, 2010, p. 14).

Esse ponto de vista visa contribuir para um ensino superior com qualidade e
principalmente que o docente possa ter didatica, pois se lida com uma educagdo diferenciada
— preparar esses educandos para a sociedade, profissionalmente e principalmente ser um
cidaddo reflexivo e com capacidade critica e argumentativa sobre os mais variados temas.

A formagdo deve ser estabelecida como regra basica na formagdo e no
treinamento do docente para o ensino superior, sendo assim a educagdo terd avancos na
transformagdo das informagdes em conhecimento. Embora alguns profissionais da educacao
utilizam-se desta formagdo continua para apenas mudangas de cargos e melhoria salarial em
primeiro plano, para Silva (2000 [online]) "a formagdo continua constitui ainda condi¢ao de

progressao na carreira".
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Diante desse cenario, a preocupacdo com a qualidade do ensino superior ¢
pertinente, no qual se gera discussdes como a formagdo do docente possa ser de qualidade e
com uma educag¢do para o uso dos meios — meios de comunicacdo, das tecnologias digitais,
dispositivos com tecnologia digital e convergente —, em sala de aula, e interagir com esses
novos educandos — ja nascidos na era tecnoldgica e os imigrantes digitais (alguns com certa
resisténcia ao uso das TIC) —, por conseguinte questionar como esta sendo essa formagao do
docente mediante a especializacdo ¢ pertinente para que a educagdo superior possa ter

qualidade de ensino e profissional qualificado.

Com o avango da tecnologia e das técnicas de comunica¢do, com a
sofisticacdo da publicidade e de um estilo de vida em que o consumo tem um
papel preponderante, os meios de comunicacdo de massa assumem
expressiva importancia. E preciso, pois, estarmos preparados para a
compreensio e analise desse fendmeno que diz respeito a todos nés. E
momento de refletir sobre o papel pedagoégico e muitas vezes ideologico das
midias (SETTON, 2011, p. 130).

A docéncia ¢ mais do que estar presente em sala de aula, ¢ ser mediadora no
processo ensino e aprendizagem, com ou sem o uso das TIC, e ndo podemos deixar de encara-
las. Os educandos estdo cada vez mais presentes com elas em sala de aula, e o docente nao €
mais o detentor de todas as informagdes.

As Instituigdes de Ensino Superior (IES) privadas possuem métodos mais
direcionados para formar docentes com mais capacitacao e informagao, principalmente com a
questdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicacao nessa cultura digital, pois atualmente
cada vez mais o mundo globalizado tem passado por essas mudangas. Com isso, a educagdo, o
processo ensino-aprendizagem necessita de docentes capazes de acompanhar essas
transformagdes. "A ressalva ¢ que os educadores precisam incorporar de maneira critica e

rapida o novo modo de vida digital" (MAGNONI, 2002, p. 170).

Numa sociedade repleta de novas tecnologias da comunicagdo e da
informac¢do, nenhum educador hoje pode ignorar a presenga das midias, seu
papel, sua utilizacdo em sala de aula. Em fun¢do disso, os professores
precisam preparar-se para serem consumidores criticos das midias, e para
ajudar os seus alunos a se relacionarem criticamente com elas (LIBANEO,
2002, p. 163).

Nesse processo o docente na atualidade precisa mediar com os educandos o
acesso a essas informagdes e direcionando-os de forma critica e reflexiva. Nota-se que

atualmente os educandos acessam de forma mais rapida e em tempo real as informacgdes. E
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nesse cenario ¢ preciso que haja pessoas com capacidade de leitura, interpretacdo e critica,
além de contribuir com novas produ¢des disseminando o conhecimento.

Portanto, a formacdo do docente ¢ estimulada para a especializacdo apds sua
graduacao, favorecendo para sua competéncia. E, com o uso das Tecnologias da Informacao e
Comunicacao (TIC), sendo mediadora na sua formacdo, passa a utilizar destas ferramentas
para um ensino diferenciado. E nessa era digital, a utilizagdo da TV Digital para uma
Educagao Assistida, tornando uma ferramenta mediadora para a educacdo promovendo a
busca para uma formagao continuada, corroborando no seu crescimento profissional. Por isso,
no desenvolvimento de uma didatica especifica no Ensino Superior nesta Era Digita favorece
a continuidade de sua especializacdo profissional, pois a educagdo passa por mudangas e parte
para uma educacdo da Era Digital.

Na medida em que se utilizam os recursos tecnologicos, estes se tornam como
mediadores favorecendo o crescimento profissional, aumentando as competéncias e contribui
para uma didatica com qualidade na educacdo e o uso das TIC em sala de aula. O presente
texto colabora na reflexdo de avaliar as necessidades da formacao continua do educador e a
busca pelo conhecimento de uma educagdo na era digital.

A formagdo do educador objetiva a preparacao do seu portfolio, estar a frente as
informacdes em tempo real e poder compartilhar em sala de aula. O educador na atualidade e
na educagdo contemporanea nao podera desligar-se da era digital e nem do mundo virtual. E o
conhecimento sendo discutido com novas teorias a cada momento, surge entdo a busca pela

formagdo continua diante dos avangos tecnoldgicos.
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5 RESULTADOS E ANALISE DA PESQUISA

Neste capitulo sdo apresentados os comentarios dos resultados adquiridos
mediante a pesquisa aplicada nesta dissertagao. A metodologia utilizada, descrita conforme a
apresentacao inicial buscou-se no cendrio das Tecnologias, além do acesso e apropriagdo de
dados para apresentar, analisar e discutir o uso das TIC no cenario brasileiro, além da
pesquisa principal, as entrevistas com 25 (vinte e cinco) alunos e 25 (vinte e cinco)
professores da institui¢ao, sendo que ministraram disciplinas no curso de Didatica e
Metodologia do Ensino Superior, de uma Instituicdo do Ensino Superior que promove a
especializacdo Lato Sensu.

Primeiramente, a analise se da com os resultados obtidos pelo questionario
devolvidos pelos alunos, que foram recebidos tanto por e-mails quanto de forma presencial. A
segunda parte com os docentes, € os questionarios foram devolvidos por e-mails e
presencialmente em maos.

Como a pesquisa tem o objetivo de discutir a formacdo docente mediante a pos-
graduacdo, nivel Lato Sensu, o nome da Institui¢do ficou preservado, como critério de
seguranca e €tica, além de ser uma instituicdo privada. A escolha da instituicdo deu-se pela
experiéncia in loco como aluno da pds-graduagdo. Nesse periodo como aluno, ja se utilizando
da observacgdo, caracteristica de um pesquisador, observou-se que as questdes relacionadas a
forma¢ao do docente e as TIC foram de certa forma, pouco discutidas. A partir da ideia de
seguir a carreira académica, os questionamentos eram muitos, sendo que a busca pelo
conhecimento e pela carreira, a formacao para a docéncia estava em andamento, € com essa
inquietacdo surgiu essa ideia e aqui discutida.

Quaisquer que sejam as distingdes que se possam fazer para caracterizar as
varias formas de trabalhos cientificos, é preciso afirmar preliminarmente que
todos eles tém em comum a necessaria procedéncia de um trabalho de

pesquisa e de reflexdo que seja pessoal, autdbnomo, criativo e rigoroso
(SEVERINO, 2002, p. 145).

O estagio inicial da pesquisa, a busca de informacdes e dados estd pautada de
acordo com os fundamentos metodologicos da pesquisa bibliografica, exploratéria e do uso de
questionario segundo Severino (2002); Diez e Horn (2004); Barros e Lehfeld (2007); Gil
(2009); Marconi e Lakatos (2009). Dessa forma assegurando a integridade das informacdes

aqui descritas e refor¢cando o conhecimento adquirido mediante a metodologia aplicada.
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A partir da compreensao objetiva da mensagem comunicada pelo texto, o
que se tem em vista ¢ a sintese das idéias do raciocinio € a compreensao
profunda. Interpretar, em sentido restrito, ¢ tomar uma posi¢do propria a
respeito das idéias enunciadas, € superar a estrita mensagem do texto, ¢ ler
nas entrelinhas, ¢ forcar o autor a um didlogo, ¢ explorar toda a fecundidade
das idéias expostas, € coteja-las com outra, enfim, ¢ dialogar com o autor
(SEVERINO, 2002, p. 56).

A procedéncia para levantamento da fundamentagdo tedrica deu-se de forma
sistematica, utilizando-se de autores que embasam as questdes aqui apresentadas, e com apoio
a abordagem do problema foco em obras especializadas, no qual incluem livros, periodicos,
além das apresentacdes e participacdo em congressos, no qual contribuiram para a
compreensdo do problema e no discorrer desta.

No que tange a pesquisa de campo, a elaboragdo do questiondrio, colaborou para o
levantamento de dados e informagdes que mostrasse de forma clara os problemas ¢ situagdes
que envolvem o uso das TIC e a formagdo de docentes mediante a pos-graduacao Lato Sensu
em Didatica e Metodologia do Ensino Superior. O questionario foi desenvolvido a partir da
experiéncia empirica, da observagdo assistematica sobre os aspectos diretamente ligados ao
interesse da pesquisa. A elaboracdo do questionario com acompanhamento do Professor
Orientador, se deu em duas etapas, primeiro destinado ao corpo docente, pertencente ao
quadro do departamento da pods-graduagdo e segunda etapa, dirigida ao corpo discente
pertencente a mesma pos-graduacdo, Didatica e Metodologia no Ensino Superior da
Instituigdo ja apresentada anteriormente.

O questionario teve como prioridade o levantamento de informagdes sobre o uso
das TIC na disciplina Tecnologias Educacionais, tanto pelo corpo discente quanto docente e
como ¢ o ponto de vista de ambos sobre as TIC na educagdo superior, além disso, o
conhecimento sobre a TVD e suas possibilidades. Logo, os dados foram submetidos a analise
quantitativa e qualitativa para reflexdo dos dados coletados e sua exposi¢do da-se mediante a
graficos e textos qualitativos. Além do questionario, as entrevistas com os colegas docentes e
discentes, analisados de forma qualitativa, foram pontos para somar a esta pesquisa
concomitantemente com as discussdes produzidas nos congressos e dialogando com outros
investigadores da questdo, o uso das TIC no ensino superior e a formag¢ao para a docéncia.

Severino (2002) afirma que analisar o texto, a escrita, o enunciado, devera ter uma
leitura entrelinhas, aprofundar nas ideias dos autores — entrevistados e os que responderam os
questionarios — desta forma tera um dialogo forcado, compreender de forma clara com a
interpretagdo. A escolha pela andlise qualitativa deu-se por acreditar que a educacdo nao pode

somente nos deter em numeros — aspectos quantitativos. Segundo Marinas e Santamarina
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(1993) aquilo ¢ pode ser transformado em dados — contabilizado — podera nos levar a algo
arriscado, principalmente na época em que estamos, pois essa pesquisa intrinsicamente esta
ligada a decifrar o outro, o comportamento, as relacdes ¢ uma realidade, inclusive de um so.
Ademais, esta incorporado pelos participantes que sao observaveis, as experiéncias, atitudes,

crencas, ideais, ideias, reflexdes expressadas por cada participante.

5.1 Alunos versus docentes da pods-graduacido lato sensu didatica e metodologia do

ensino superior: formacio para a docéncia

Com a demanda dos cursos de especializagdo em Didatica e Metodologia para o
Ensino Superior, com o foco na carreira docente, ¢ relevante conhecer esse cendrio para que
possamos de forma clara, argumentar a proposta desta pesquisa. Utilizando-se do questionario
e entrevistas, formulado a partir da metodologia, as perguntas fechadas e abertas tiveram
como objetivo colher dados no qual possamos compartilhar para o conhecimento, sendo que
as informagoes foram analisadas de forma qualitativa.

Gonzaga (2006) afirma que a pesquisa qualitativa o pesquisador segue uma
trajetoria de investigacao flexivel, enxergamos o cenario a partir de uma perspectiva holistica,
a sensibilidade aos efeitos causados pelo objeto de estudo sdo naturalistas. Trata-se de
compreender pessoas, sentimentos, atitudes, reflexdes a partir de um marco de referéncias
delas mesmas, afastando perspectivas e predisposicdes do pesquisador, ou seja, o pesquisador
analisa com a ideia de estar vendo pela primeira vez os fatos. Sendo cada ocasido, uma
experiéncia singular, a primeira vez.

Com isso, a formagdo para a docéncia propde o desenvolvimento de habilidades e
competéncias do profissional de educagdo para o ensino superior. Sendo assim, apresenta-se a
pesquisa de forma pratica com anélise dos dados obtidos. Pois, diante da proposta do objetivo
geral, se tem como pretensdo abordar, discutir e mostrar a necessidade do docente do ensino
superior, estar a frente do avango tecnoldgico na educacado, a interpretagao dos dados estd a
partir do questionario, didlogos, participagdo in loco e principalmente o convivio com o
cenario durante a pesquisa de campo.

Logo, a apresentacdo da andlise dos resultados estd na sequencia, primeiramente o
subitem 5.1.1 a pesquisa esta relacionada ao corpo docente enquanto no 5.1.2 esta atrelada ao

corpo discente.
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5.1.1 Docentes na pds-graduacio e as TIC

Conhecer o perfil dos docentes entrevistados € pertinente para que possamos
avaliar sob a otica do acesso e apropriacao das TIC. Conforme Grafico 1, a grande maioria
possuem a titulacdo de mestre — 60% e 40% sdo especialistas, ndo ha docentes doutores.
Observou-se que os docentes com a titulagao de especialista participaram desta entrevista com
mais entusiasmo, ou seja, dialogando sobre o tema e a necessidade de se promover as

questodes das TIC na formagao do docente.
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Grifico 1 - Titulagdo

Enquanto a maioria tem a titulacdo de mestre, deu-se que todos os entrevistados
atuam na graduacgao, e destes apenas 80% atuam na formagao Lato Sensu.

Neste item, o Grafico 2 apresenta que apenas 40% dos entrevistados atuam no
exercicio da docéncia no Curso de Pos-graduacao Lato Sensu em Didatica e Metodologia do
Ensino Superior ¢ 60% ja& atuaram como docente na poOs-graduacdo em Didatica e
Metodologia. Observou-se que alguns dos docentes comentam deste curso com énfase, pois
trata da educacdo e formacgdo, ndo somente na questdo de formagdo profissional, mas sim,

cidadaos com reflexdo e critica sobre informacdes e conteudos praticos pedagogicos.
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Grifico 2 - Docente na Pés em Metodologia e Didatica do Ensino Superior

Ao apresentar a questdo se o docente utiliza de recursos tecnologicos para a aula e
a mediacdo de informac¢do no processo ensino e aprendizagem, observou certo desconforto,
pois a ideia de tecnologia ¢ apenas no sentido de computador e internet, mas ao mostrar as
possibilidades de respostas, conforme Grafico 3, nenhum se utiliza de tablets ou smartphones
para mediacdo pedagogica, enquanto que 90% utilizam a antiga tecnologia, o giz ¢ a lousa. E
também 90% utilizam notebooks e data show para apresentagdo de suas aulas. No que tange
ao uso da televisdo, apenas 30% usam o recurso da televisdo em sala de aula. Na questdo da

televisdo, notou-se que pouco se usa a televisdao, mas sempre estd acompanhada de DVD. E

essa televisdo é com receptor digital integrado.

Grafico 3 - Recursos tecnologicos utilizados em sala
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Atualmente, estamos numa sociedade do conhecimento, da informagdo ¢ das
tecnologias. Porém, nem toda informacdo gera o conhecimento, € no ponto de vista dos
docentes, o Grafico 4, mostra que 100% das respostas concordam que o uso das TIC contribui
para a geracao e disseminagao do conhecimento, e que as TIC ou TDIC cada vez mais fazem
parte do cotidiano dos brasileiros e dos alunos. As TIC ou TDIC promovem ao acesso onde
uma maioria ndo teria como acessar, por exemplo, o acesso a museus fora de sua cidade, isso
a tecnologia facilita, compartilha e informa o cidadao, contudo, essa mediacdo tem a
necessidade de gerar o conhecimento, pois nao basta o acesso virtual a museus ou outros, mas
que tenha o acesso a informagdes que possa contribuir o cidaddo a conhecer, refletir e

discernir.
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Grafico 4 - Uso da TIC

A 1novagdo traz resisténcias e principalmente dificuldades com o novo, pois as
tecnologias educacionais t€ém como objetivo proporcionar uma mediagdo mais integrada com
o mundo virtual, facilitando o processo ensino e aprendizagem. As dificuldades estdo mais
acentuadas para os docentes que sdo de uma geragao que giz e lousa eram a principal
tecnologia, partindo para a migragao digital, a geragcdo atual tem mais intimidade, com isso
gera-se conflitos, e paradigmas de que a tecnologia ndo € necessaria em sala de aula, mas ao
observar a realidade, uma parte do corpo discente j& utiliza a tecnologia como fonte de
informagdo. Diante disso, o docente deve estar preparado. Contudo, o Grafico 5, aponta que

90% dos docentes possuem dificuldades, principalmente na questao da usabilidade.
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Grifico 5 - TIC e dificuldades

No total de 90% do corpo docente entrevistado ndo possuem o conhecimento
sobre as informagdes e decretos da televisdo digital (SBTVD-T). Diante do Grafico 6, apenas

10% tem informagdes sobre a questdo da televiso digital no Brasil.
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Grifico 6 - Conhecimento do SBTVD

Apo6s a tabulagdo e organizagdo dos dados quantitativos obtidos, observou que
alguns docentes, em maioria, ndo responderam sobre como utilizam a televisdo em sala de
aula. Observa-se certo distanciamento didatico para o uso do meio. Outra situacao observada
foi sobre o conhecimento das possibilidades da TVD, no qual had previsao do uso para a
formagao de professores mediante a plataforma.

Apoés apresentar a visdo dos docentes, o proximo subcapitulo 5.1.2 segue a

interpretagdo e a analise do corpo discente.
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5.1.2 Discentes: formaciao e as TIC

Diante das transformagdes culturais, socioecondmicas e politicas, cada vez mais
se busca por uma educa¢do de qualidade, esta norteia e dirige o cidaddo para uma reflexao
critica com acesso a informagdo, principalmente discernir a fonte e a veracidade das
informacgdes.

Nessa trajetoria, a exigéncia por docentes com habilidades e competéncias, nao
somente na questao do saber, mas principalmente na didatica e metodologia de aula, a busca
por uma formagao mais complexa e que possa contribuir, sendo o seu papel de mediador. Pois
j4 ndo cabe a imagem do professor severo, rigido ou somente ser ele que detém o saber e a
informacao.

As tecnologias fazem parte da sala de aula, principalmente para as novas geragdes
que ja nasceram e observa-se que cada vez mais o acesso as tecnologias e dispositivos ¢
crescente.

O novo docente, para que haja uma qualidade do processo ensino e aprendizagem
na educacgdo superior, deve mediar conteudos, dialogar com a tecnologia e o corpo discente,
pois o acesso a informagdo ¢ em tempo real. Na medida em que a demanda da TDIC cresce, o
acesso a internet esta se popularizando.

O discente comega a questionar o saber, pois diante disso, observa-se no Grafico
7, que o maior interesse em cursar a Pos-graduacdo em Didatica e Metodologia do Ensino
Superior e para que tenha uma educagdo de qualidade, um corpo docente com habilidades e
competéncias para mediar o ensino e aprendizagem, a informacao gerando o conhecimento, €

garantir além do acesso a apropriagdo das tecnologias em sala de aula.

90
80
70
60
50
40
30
20

10
0 o --:

M Sériel

Grifico 7 - Interesse na especializagdo
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Observa-se que, mesmo especializando-se, ja utiliza das TDIC/TIC, mas nota-se
que ainda ¢ necessaria uma forma¢ao com o objetivo de desenvolver habilidades didaticas ao
usar a tecnologia em sala de aula. Porém, essas habilidades ndo de forma tecnicista, mas para
que haja acesso e apropriagdo. No Grafico 8, 60% do corpo discente ja utilizam das

tecnologias no ensino superior.
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Grafico 8 - Exercicio da docéncia e TIC

Entre os recursos tecnoldgicos mais utilizados pelo corpo discente, estdo lousa e
giz com 50%, o notebook se apresenta com 80% de uso, € o uso de tablets aponta 20%.

Observou-se que menos de 5% dos entrevistados usa o smartphone como recurso didatico.

Grafico 9 - Recursos utilizados
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Além do uso das tecnologias pelos alunos, ainda ¢ desconhecido para a maioria as
questdes da televisdo digital no Brasil e suas possibilidades. Discutir as TIC na disciplina
Tecnologias Educacionais, observa-se que pouco se discute as tecnologias educacionais e suas
propor¢des ¢ limitagdes, bem como possibilidade de informacdo e conhecimento e
aplicabilidade das TIC ou TDIC como mediadoras no processo ensino e aprendizagem.
Apenas 20% dos alunos possuem certo conhecimento sobre SBTDV-T.

As entrevistas com os alunos da pds-graduagao em Didatica e Metodologia do
Ensino Superior mostraram que utilizam Wi-Fi para a conexao dos dispositivos em sala de
aula. E ao responder sobre o uso das TIC por parte do corpo docente, principalmente na
disciplina Tecnologias Educacionais, os alunos apontaram que 80% usaram apenas notebooks
e Datashow. Porém, as discussdes foram poucas pautadas no que tange em Tecnologias
Educacionais e TIC ou TDIC. Ainda nessa questdo, 90% dos alunos comentaram que nao
foram apresentadas possiveis TIC ou TDIC durante a disciplina, nem com o foco pedagogico
quanto a questdo do letramento digital.

De acordo com os comentarios obtidos com o corpo discente, em unanimidade,
que todos os docentes devem ter acesso as tecnologias, € que ao mesmo tempo, recebem

treinamentos para o uso, mas nao ha acesso.



97

6 CONSIDERACOES FINAIS

Chegamos ao século XXI, também conhecida como contemporanea e hodierna —
momento atual em que se encontra o espago e tempo — a Inovagdo Tecnoldgica e
Educacional® tornou-se o centro das atengdes no que tange as questdes da sociabilidade e
aquisi¢ao do conhecimento.

De fato, as TIC — Tecnologias de Informacao e Comunicagdo, considerada como
meios de informagao e comunicagdo, aquisi¢ao de informacgdes, tanto na forma escrita, quanto
falada e hoje, essas TIC tém inserida as TDIC — Tecnologias Digitais de Informagdo e
Comunicacdo. Tal inovagdo propds para a educagdo um repensar no processo de ensino e
aprendizagem, e encontra-se numa sociedade dividida em dois lados — nativos digitais e
migrantes digitais. Logo, nessa atualidade, as tecnologias passaram a adentrar nos espagos
escolares — desde o ensino infantil até o superior, a preocupacao de como manusear ¢ utiliza-

los como mediadores ficam por parte das instituigdes, profissionais da educagdo e governo.

(¢}

Compreender que os aparatos tecnoldgicos — dispositivos moveis, computadores

entre outros que fazem parte do dia a dia, contribuindo para uma formacao cidada

a

profissional. Pois diante dessas TIC, ndo ha mais fronteiras fisicas que aprisione o aluno a

buscar informacdes; a internet proporciona virtudes, alegrias, informag¢ao e conhecimento

fala-se aqui o que se tem de melhor da internet — e ainda, com posse dessas tecnologias
dispositivos eletronicos digitais como; celulares, smartphones, tablets, notebooks — e os
crescentes pontos de Wi-Fi com acesso publico nas universidades publicas e privadas, cafés,
pracas publicas, shoppings entre outros. Nota-se que hd uma transformagado cultural na forma
de educar, estamos em mudanga, e isso exige do profissional da educacao um repensar de suas
atitudes, formacgdo profissional e principalmente como lidar na atualidade com os nativos e
migrantes digitais.

Diante desse momento, partindo das experiéncias empiricas in loco, como
discente da especializacdo em Didatica e Metodologia do Ensino Superior, ponto-chave para
validar a pesquisa. Essa experiéncia norteou-me a refletir e questionar sobre o uso dos meios
na educagdo, tanto na formacdo quanto para formar. Sendo assim, pela busca mediante a
paixdo do ato de educar e formar, a pesquisa teve a preocupacdo de entender e buscar
informacdes de como os docentes estdo se formando para uma carreira académica para o

ensino superior. Neste aspecto, existem alguns caminhos que poderiam ser percorridos —

26 . . . . ~ .
Considera-se as tecnologias reinventadas e inovadoras para a educagdo e para o processo de ensino e
aprendizagem.
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formag¢do por uma questdo de progressdo e aumento de salario, uma formagdo para ser
aplicada em sala de aula, ou simplesmente pelo interesse na formacao e carreira.

Logo, a defini¢cdo foi clara, compreender o cendrio da formagao profissional para
o exercicio da docéncia para educar com a proposta de termos cidaddos mais reflexivos,
apresenta-se aqui, informacdes e conhecimento sobre a Inovagdo Tecnologica na formacgao.
Pois, as TIC trouxeram para nds reflexdes, perguntas, questionamentos e¢ mudangas de
comportamento, tanto do aluno quanto do docente, € nesses ultimos tempos, nota-se um
aumento de pesquisas de como deve ser a formagdo do professor, como as tecnologias
influenciam o aluno, sendo possivel que as TIC contribuam para o conhecimento de forma
reflexiva.

Quando se ha necessidade de mudanca ou transformag¢do, o medo e
questionamentos veem com tudo, principalmente o que ¢ novo, pois observamos que um
simples smartphone assusta tanto um aluno migrante digital quanto para um professor. Logo
as duvidas surgem, medos e olhares criticos, tanto de forma positiva quanto negativa no que
tange a formagdo de professores.

Por isso, com a indagacdo principal, "Como os professores que cursam a
especializacao estdo sendo formados para o exercicio da docéncia no Ensino Superior?".
Buscou-se através de pesquisas, observar a crescente demanda dos cursos de pos-graduacao
em Didatica e Metodologia do Ensino Superior Lato Sensu.

O ensino Superior vem passando por mudancas no contexto da forma de ensinar,
pois ¢ na graduacdo como prevé a LDB que o ensino superior tem como objetivo formar
cidadaos reflexivos e criticos, € com isso nao se pode descartar a questdo da inovagao
tecnologica educacional e que a tecnologia e dispositivos estdo em sala de aula.

Buscamos informagdes sobre a formagdo de docentes mediante a especializagdo,
porém, notou-se que ha pesquisas que envolvem o professor de ensino médio, ensino superior
em graduacdes diferentes, mas especificamente em uma pds-graduacgao lato sensu em didatica
e metodologia, ndo foram encontrados. Diante desses questionamentos, autores mostraram em
suas obras a importancia da utilizagdo da tecnologia em sala de aula, e um dos pontos mais
discutidos esta a formac¢ao do docente.

Com isso os pontos-chave da pesquisa foram as entrevistas € questiondrios com
alunos e docentes que atuam ou atuaram na pos-graduacdo em questdo. Na medida em que
fomos mergulhando nas informagdes, descobrimos olhares positivos e negativos por parte dos

entrevistados, confirmando o ponto de vista dos autores que embasaram a pesquisa.
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De acordo com o levantamento de dados, observou que o brasileiro acessa a
internet com dispositivos e se utilizam dos pontos de Wi-Fi, e que a maioria do cidaddo ja
acessa em sua residéncia e que os celulares e fablets sao os meios de acesso atual. Observou-
se também, mediante as entrevistas, que os alunos estdo buscando uma formagao mais soélida
para uma docéncia com habilidades e competéncias, dessa forma, ter uma formacgao para as
novas tecnologias educacionais.

De acordo com os resultados, os docentes da pos-graduacao tém titulo de mestre e
sdo especialistas e atuam no exercicio de docente na especializacdo em questao. Ao analisar
as informagdes adquiridas, tanto por meio de entrevistas quanto por questionario, observamos
que a discussdo sobre o uso das TIC ainda ¢é lenta, e necessita que essas questdes sejam
inseridas no contexto e nas ementas das disciplinas, principalmente na disciplina Tecnologias
Educacionais para o Ensino Superior. Faz-se necessario compreender a educacdo como meio
de transformagdo da sociedade. Com isso perceber a influéncia dos meios na educacdo e
identificar os efeitos no processo ensino e aprendizagem ao aplicar tecnologias na atividade
académica. Os meios de comunicagao devem estar em sala de aula a favor da educacao, pois
possuem certos impactos na acdo humana — educagdo —, sendo necessarias reflexdes a respeito
da educacao atual.

No entanto, notou-se que mesmo na disciplina especifica, ndo ha uma formagado
pratica para o uso dos meios. Tanto professores quanto alunos mostraram que o uso das TIC ¢
importante e que de fato contribui para o acesso a informagao e a formagao do conhecimento.
Mas, como ponto negativo, alguns professores ndo se utilizam da tecnologia sem sala de aula,
j& para os alunos a tecnologia € necessaria para a formacdo € como mediadora no processo
ensino e aprendizagem. Outro fator relevante foi a pesquisa e observacao no que refere as
questdes da televisdo digital, tanto professores e alunos, em sua maioria ndo conhecem os
decretos que nortearam a televisdo digital no Brasil, tampouco as possibilidades da plataforma
para a educacdo e formacdo de professores. Alguns até utilizam a televisdo na aula, mas
observou que ndo ha uma didatica, e também, a televisao ¢ usada apenas para a reproducao de
filmes. Falta o entendimento e principalmente a formacdo de docentes da especializacdo que
utilize os meios de forma didatica.

Diante das informacdes adquiridas, acredita-se que as tecnologias contribuem para
uma formacao cidada, pois elas estdo em volta, e que estas fazem parte do cotidiano,
principalmente das geracdes atuais, Mas ¢ preciso que haja a informa¢do e formagao
adequada, no qual possa fazer com que o cidaddo conheca a realidade das informagdes e de

suas fontes, pois nem toda informacao gera conhecimento. E possivel a utilizacdo dessas
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tecnologias, elas inovam e reinventam a educagdo, e traz os meios como forma de aprender
brincando, apreendendo a usar a tecnologia de forma mais critica.

As tecnologias digitais mudaram comportamentos culturais, mas a sociedade da
informacao estd a todo o vapor, mas € preciso que haja a lapidagdo dessas informacdes, e que
nesse processo, o docente torna-se mediador, ndo mais uma figura que detém o poder da
informacao, mas sim, um docente que possui habilidades e competéncias de didlogo para com
o corpo discente, mediando o processo de ensino e aprendizagem.

No ponto de vista, a partir dos dados aqui apresentados, € preciso que o docente
seja preparado, que sua formacao seja mais elaborada e com mais participagdo nas tecnologias
educacionais, e que na pos-graduacdo haja um engajamento maior ¢ mais detalhado com e
sobre as tecnologias — TIC, dispositivos moéveis digitais — € necessario estar proximo do
aluno, principalmente aqueles que sdo migrantes digitais.

Pois os alunos acessam ¢ manuseiam a informacdo, mas ¢ preciso reflexdo,
discussdo ¢ entendimento dessas informagdes que aparentemente parecem ser uteis e
relevantes, e o papel do professor € interagir, mediar e contribuir para que o aluno possa por si
s0, nas proximas buscas pela informagdo, refletir sua veracidade. Outro fator importante € o
uso dessas ferramentas, pois dentro de uma cultura massificante, com poucos contetidos
necessarios a formacao intelectual onde a musica do lek lek — apenas um exemplo de
informagao, pois temos grandes letras e musicas de reflexdo da informac¢do e conhecimento —
¢ importante, que com a educagdo, o docente possa mostrar ao aluno como selecionar as
informagdes necessarias ao seu desenvolvimento cidaddo-critico, mas que na ferramenta
tecnologica digital, ela tem o poder de acesso as mais variadas informagdes que contribuem
para o seu crescimento intelecto e reflexivo.

O docente ndo possui a necessidade de ser técnico operacional, mas um mediador
entre tecnologia-informacdo-aluno, pois as TIC contribuem para o crescimento intelecto e ha
a disseminac¢do do conhecimento, e nesse momento o docente ¢ o mediador.

Esse cenario € crescente, ainda ha muitas discussoes a serem observadas,
concluidas, por isso, ndo ha como fazer uma conclusdo nesse momento, mas sim uma ou mais
reflexdes sobre a necessidade de educar os docentes para o uso dos meios € 0os meios para
educar. Mesmo diante de pesquisas e apontamentos que foram averiguadas, lidas e
compartilhadas nesta, de fato ha uma necessidade de formar os docentes de forma mais
participativa para o uso dos meios na mediacao pedagdgica, e que os poucos que desenvolvem

tais habilidades, estdo sozinhos.
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Essa formagdo esta baseada na triade educacional superior, instituigdes-docentes-
alunos, e também, que haja politicas publicas mais claras para as institui¢des de ensino e que

a LDB deve deixar mais clara quanto a formagao para a docéncia do ensino superior.
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ANEXO A - Questionario da pesquisa aplicada

Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacao — FAAC, UNESP, Bauru/SP.
Programa de Pds-graduagao em Televisao Digital: Informagao e Conhecimento
Formulario de Pesquisa
Esta pesquisa tem como cenario os Cursos de Pos-graduacdo Lato Sensu em Didatica e
Metodologia do Ensino Superior. E, nesse cenario, os avangos tecnologicos, convergéncias
tecnologicas, era digital, a globalizagdo e a educagdo superior na formagdo de docentes, surge
a necessidade de interagdo com as tic, pois a mediacdo pedagdgica através das tecnologias e

meios, principalmente o uso da televisdo, tando TVD ou TVDi, e atualmente ja se discute a
TV Hibrida.

ETAPA 1 - PROFESSORES

1 - Titulagao:

__Especialista ~_ Mestre __ Doutor

2 - Professor de:

_ Graduagdo _ Pos-graduagdo Lato Sensu  Pds-graduagdo Stricto Sensu

3 - Professor do Curso de Metodologia do Ensino Superior:

__Atualmente sim __ Nao, mas ja fui docente do curso especificado.

4 - Quais recursos tecnoldgicos voce utiliza em sala de aula?

_Lousaegiz _ Retroprojetor  Flip Chart  Smartphones  Tablets
__Televisao  Projetor ~ Computador  Notebook  PC/TV

__Outros: Quais?

5 - Possui conhecimento sobre os decretos 4.903/03 e 5,820/06 referente ao SBTVD-T?

_ Sim _ Nao
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6 - Se utiliza televisao, quais os usos — como utiliza a televisao em sala de aula?

7 - Qual entedimento por televisao digital e digital interativa possui?

8 - A televisdo &7

__Andlogica com recepcao digital  Televisdo com receptor digital integrado

__Televisao com receptor digital e acesso a internet

9 - Quais possibilidades a televisdo com recepcao digital pode contribuir sendo um dos meios
de mediagdo pedagogica em sala de aula para o professor? E para o aluno?

Professor:

Aluno:

10 - Em sala de aula, como mediacao pedagogica, a tecnologia produz interesse ao aluno de
pos-graduacdo buscar mais informagdes em tempo real?

~ Sim _ Nao

11-0O uso de tecnologias, principalmente a televisdo, contribui para o conhecimento e
transformar o aluno num cidaddo mais critico?

_ Sim _ Nao

12 - Como professor, houve dificuldades para manusear a tecnologia — tablets, smartphones,
computadores?

_ Sim _ Nao

Quais?
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Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagao — FAAC, UNESP, Bauru/SP.
Programa de Pds-graduagdo em Televisdo Digital: Informagao e Conhecimento
Formulario de Pesquisa
Esta pesquisa tem como cenario os Cursos de Pés-graduagdo Lato Sensu em Didatica e
Metodologia do Ensino Superior. E, nesse cenario, os avangos tecnoldgicos, convergéncias
tecnologicas, era digital, a globalizagdo e a educagdo superior na formagdo de docentes, surge
a necessidade de interagdo com as tic, pois a mediagdo pedagdgica através das tecnologias e

meios, principalmente o uso da televisao, tando TVD ou TVDi, e atualmente ja se discute a
TV Hibrida.

ETAPA 2 - ALUNOS

1 - O interesse em cursar a pds-graduagao, nivel de especializacdo em Metodologia e Didatica
no Ensino Superior foi para?
_Ser professor universitario, inicio de carreira.

__Ja é professor universitario,e quis aperfeicoar-se em didatica.

2 - Utiliza tecnologias como tablets, smartphones, televisdo digital em sala de aula?

3 - Quais recursos tecnologicos vocé utiliza em sala de aula?

_ Lousaegiz _ Retroprojetor  Flip Chart  Smartphones  Tablets
__Televisao _ Projetor =~ Computador _ Notebook  PC/TV

Outros: Quais?

4 - Possui conhecimento sobre os decretos 4.903/03 e 5,820/06 referente ao SBTVD-T?

_ Sim _ Nao

5 - O Ensino Superior prevé o uso de tecnologias e meios de comunicagao, sejam digitais ou
tecnologias convergentes, logo, quais dispositivos vocé utiliza em sala de aula?

_Lousaegiz _ Retroprojetor  Flip Chart  Smartphones  Tablets
__Televisao  Projetor ~ Computador _ Notebook  PC/TV

__Outros: Quais?
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5.1 Com acesso a rede?

__Wi-Fi_ Laboratdrio de informatica __ Redes de internet a cabo

6 - Os professores utilizaram de tecnologias em sala de aula na P6s-graduacao?
_ Sim _ Nao

6.1 Quais?

7 - Na disciplina Tecnologias Educacionais — Novas Tecnologias na Educacdo — Tecnologias
no Ensino Superior -, quais tecnologias foram apresentadas de forma didatica para manuseio,
apresentacao e mediacdo pedagdgica com o foco de alfaberizagdo e letramento digital?
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ANEXO B - Folha de Rosto — Plataforma Brasil

W MINISTERIO DA SAUDE - Conselho Nacional de Saude - Comissao Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP

FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

1. Projeto de Pesquisa 2. Numero de Participantes da Pesquisa
Formacao Profissional Inicial @ Mediagao Pedagogica na era digital: Educar para os Meios e 0s 50
Meios para Educar

3. Area Tematica

4. Area do Conhecimento:
Grande Area 6. Ciéncias Sociais Aplicadas, Grande Area 7. Ciéncias Humanas

PESQUISADOR RESPONSAVEL

-r'>, Mome:

i“.J()SE ANDERSON SANTOS CRUZ

:5 CPF: 7. Enderego (Rua, n.?):

1257.572.998-00 ANTONIO GARCIA 7-35 vila universitaria apto 05 BAURU SAQ PAULO 17012050

8. Nacionahdade: 9. Telefone: 10. Outro Telefone 11. Email:

BRASILEIRO (14) 9636-1312 andersoncruz @ andersoncruz.com.br

12. Cargo:

Termo de Compromisso: Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Resolugao CNS 466/12 e suas complementares. Comprometo-me a
utilizar os matenais e dados coletados exclusivamente para os fins previstos no protocolo e a publicar os resultados sejam eles favoraveis ou nao
Aceito as responsabilidades pela condugao cientifica do projeto acima. Tenho ciéncia que essa folha sera anexada ao projeto devidamente assinada
por todos 0s responsaveis e fara parte integrante da documentagao do mesmo.

4o Py " ~L. 2 . - Fy —~ 4
l Data: 20 ; DM, 1Y v /OO ? LAy
Assinatura
INSTITUIGAO PROPONENTE
13. Nome: 14. CNPJ: 15. Unidade/Orgao

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO |48.031.918/0029-25
DE MESQUITA FILHO

16. Telefone: 17. Outro Telefone:
(12Y 3103-6 (1 -~ A ) ,
03-6000 _i 200 A -4044

Termo de Compromisso (do responsavel pela instituigao ): Declaro que conhego e cumprirei 0s requisitos da Resolugdo CNS 466/12 e suas
Complementares e como esta instituigao tem condi¢bes para o desenvolvimento deste projeto, autorizo sua gxecugao.

{

7~} ~ i) N — i o = PRy £
Responsavel: ,", {./ ‘,"#}1'_—33, i CPF nN&e \K8 ¥

cargoFungie: VT K EZT0NR D& (VT DADE

Ghirardelio
AAL -

Data: 1K 08 20 \Y
Assinatur;
:l Jr
PATROCINADOR PRINCIPAL / If / J
Nao se aplica /
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ANEXO C - Parecer — Plataforma Brasil — CEP

"FACULDADE DE CIENCIAS
CAMPUS DE BAURU/ UNESP - W““’
"JULIO DE MESQUITA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Formacao Profissional Inicial e Mediagdo Pedagogica na era digital: Educar para os
Meios e os Meios para Educar

Pesquisador: JOSE ANDERSON SANTOS CRUZ

Area Tematica:

Verséo: 1

CAAE: 31409814.5.0000.5398

Instituicdo Proponente: UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 709.313
Data da Relatoria: 05/06/2014

Apresentacao do Projeto:

O projeto visa o aprimoramento tecnologico dos sistemas de produgdo de conteldos audiovisuais por meio
do desenvolvimento de produtos e processos no campo das Ciéncias da Comunicagéo e Informagéo e da
Educagao aplicadas a Televisdo Digital em abordagem interdisciplinar. Pretende desenvolver os conceitos
metodologias e modelos e sob o angulo do circuito social da comunicagdo: produgao, recepgdo e consumo
de mensagens via conteldos da televisdo digital.

Objetivo da Pesquisa:
O projeto tem por objetivo abordar, discutir e mostrar a necessidade do professor / docente compreender os
avangos tecnolégicos atuais, no sentido de integrar-se com as tecnologias digitais contemporaneas.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

A participagao dos professores implica em responder um questionario com perguntas fechadas e abertas,
com o anonimato de suas identidades. Portanto o risco tende a zero e os beneficios sdo para a Educagdo
como um todo.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
Em relagdo ao trabalho da Comisséo de Etica, esta tudo conforme o esperado.

Enderego: Av. Luiz Edmundo Carrijo Coube, n® 14-01

Bairro: CEP: 17.033-360
UF: SP Municipio: BAURU
Telefone: (143)103--6087 Fax: (143)103--6087 E-mail: arimaia@fc.unesp.br
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"FACULDADE DE CIENCIAS

CAMPUS DE BAURU/ UNESP -

"JULIO DE MESQUITA

Continuagdo do Parecer: 709.313

Consideracgdes sobre os Termos de apresentacéo obrigatdria:
Estao todos corretos.

Recomendacgdes:

Nihil

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgodes:
Nihil

Situagdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:

Nao

Consideracoes Finais a critério do CEP:

Rt

Aprovado sem restrigdes. O projeto esta adequadamente elaborado, sem problemas éticos identificaveis,

em acordo com a resolugéo 466/12.

BAURU, 04 de Julho de 2014

Assinado por:
Ari Fernando Maia
(Coordenador)

Enderego: Av. Luiz Edmundo Carrijo Coube, n® 14-01

Bairro: CEP: 17.033-360
UF: SP Municipio: BAURU
Telefone: (143)103--6087 Fax: (143)103--6087 E-mail: arimaia@fc.unesp.br
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