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RESUMO

Na bibliografia recente das ciéncias sociais € humanas, 0 mundo do trabalho é intensamente
investigado por pesquisadores das mais diversas areas do conhecimento. Nas pesquisas,
ganham destaques os estudos sobre a terceirizagcdo e a subcontratacdo, a precarizagdo do
trabalho, as inovacGes tecnologicas, o desemprego estrutural e as demais refracdes da crise de
acumulagdo do capital que acentuam, sobremaneira, as expressdes da “questdo social”. O
Servico Social com seus programas de pos-graduacdo, nucleos de pesquisas e,
respectivamente, seus meios de publicitagdo de conhecimentos apresentam significativas
investigacdes referente & tematica, que absorve expressiva relevancia na producdo teorica da
area a partir de 1990. O mundo do trabalho é uma tematica ampla e complexa que pressupde
opcOes teodricas e politicas acerca de aspectos a serem abordados num estudo cientifico,
principalmente em razdo de os estudos sobre o tema terem as mais variadas abordagens. Nesta
tese, 0 objetivo é analisar a producéo tedrica do Servico Social sobre o mundo do trabalho no
periodo de 1996 a 2006, com énfase nas principais tematicas e tendéncias das investigacdes
dos assistentes sociais. O material de pesquisa sdo os artigos das revistas Servigco Social e
Sociedade, Debates Sociais, Servigo Social e Realidade e Praia Vermelha. A pesquisa é de
carater bibliografico com a técnica de analise tematica e apdia-se no pressuposto de que a
producgéo do conhecimento torna-se relevante quando tem como meta a busca de explicacdes
das contradicdes da realidade social. A preocupacdo central da pesquisa foram as
investigacOes dos assistentes sociais sobre 0 mundo do trabalho, mas, no desenvolvimento,
surgiram varios questionamentos que nos levaram a interrogar a objetividade da pesquisa e da
producgéo do conhecimento no Servigo Social; protestar em relacdo aos caminhos “tortuosos”
da “Universidade Moderna”; perquirir a fragmentagdo do conhecimento das ciéncias sociais
com suas metodologias reducionistas na apreensdo da vida social; tracar alguns apontamentos
sobre a perspectiva ontolégica, e esforcar para compreender 0s nexos causais entre trabalho e
ciéncia. Foram analisados 79 artigos das revistas. Os resultados da pesquisa apresentam treze
eixos tematicos que auferem destaque na seguinte ordem: a) trabalho e politica social b)
transformagdes do mundo do trabalho e reestruturacdo produtiva; c) precarizacao do trabalho,
informalidade e desemprego; d) Servigo Social de empresa; e) trabalho infantil; f) trabalho,
sindicalismo e lutas sociais; g) processo de trabalho e Servigo Social; h) trabalho e qualidade
de vida; i) trabalho feminino; j) centralidade do trabalho; k) trabalho e subjetividade; I)
trabalho e ética; m) trabalho e pessoa com deficiéncia. A pesquisa apresenta o quadro
sindptico da producdo do conhecimento do Servigo Social sobre 0 mundo do trabalho e, o que
€ mais importante, demonstra as mais diversificadas tendéncias de estudos que colaboram
para 0s avangos teoricos da profisséo.

Palavras-chave: Servigo Social; producdo do conhecimento; pesquisa; mundo do trabalho;
perspectiva ontoldgica.



ABSTRACT

In the recent bibliography of social and human sciences, the world of work intensely is
investigated by researchers of diverse areas of the knowledge. In the research, the studies gain
prominences on the subcontractating, precarious work, the technological innovations, the
structural unemployment and too much refractions of the crisis of accumulation of the capital
that they accent, excessively, the expressions of the “social matters”. The Social Work with
it’s programs of pos-graduation, centers of research and, respectively, it’s ways of to return
public of knowledge presents significant inquiries referring to the thematic, that it absorbs
expressive relevance in the theoretical production of the area from 1990.The world of the
work is ample thematic and a complex one that estimates theoretical options and politics
concerning aspects to be discussed in a scientific study, mainly in reason of the studies on the
subject to have the most varied discussions. In this thesis, the object is to analyze the
theoretical production of the social work on the world of work in the period of 1996 to
2006,with emphasis in the main thematic ones and trends of the inquiries of the social
assistants the material of research are the articles from the magazines Servigo Social e
Sociedade, Debates Sociais, Servigo Social e Realidade e Praia Vermelha. The character of
the research is bibliographical one with the thematic analysis technical’s and is supported in
the idea that the production of the knowledge becomes relevant when the object of the
searching of explanations for the contradictions of the social reality. The central concern of
the research had been the inquiries of the social assistants on the world of work, then the
development, some questionings had appeared that had taken us to interrogate the real object
of the research and the production of the knowledge in the social work; to protest in relation
to the “winding” ways of the “Modern University”;to research the fragmentation of the
knowledge of social sciences with it’s reducing methodologies in the apprehension of the
social life, to trace some notes on the perspective ontological, and to try hard to understand
the connection between work and science. Were analyzed 79 articles from the magazines. The
results of this research presents thirteen thematic axles that gain prominence in the following
order: a) Work and social politic; b) The world of work in transformation and the productive
reorganization; c) precarious work, informality and unemployment; d) Social Work of
enterprise; e) Children’s work; f) Work, trade union and social discussions; g) The progress of
work and Social Work; h)Work and quality of life; i)Feminine work; j)Centralized work; 1)
Work and subjectivity; )Work and ethics; m) Work and person with deficiency. The research
presents an abstract the production of the knowledge from Social Work about the world of
work and, the most important is, to demonstrate the various trends of studies that collaborate
to theoretical progress of the profession.

Key words: Social Work; production of knowledge; research; world of work; perspective
ontological.
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1 INTRODUCAO

Né&o basta que o pensamento tenda a sua realizagao, é preciso que a realidade mesma
tenda ao pensamento. (MARX, 2004, p. 101).

Nas Ultimas décadas, as diversas &reas do conhecimento abordaram com veeméncia o
mundo do trabalho, especialmente a partir de mais uma crise de acumulacdo do capital
iniciada nos anos 1970.

O mundo do trabalho é uma tematica ampla e complexa que pressupde opg¢des tedricas
e politicas acerca de aspectos a serem abordados num estudo cientifico, principalmente em
razdo de as investigacdes sobre o trabalho terem as mais variadas abordagens nas ciéncias
sociais e humanas. Nesta tese, 0 objetivo é analisar a producéo tedrica do Servico Social sobre
0 mundo do trabalho de 1996 a 2006. Objetivamos levantar as principais tematicas e
tendéncias das investigacOes dos assistentes sociais sobre 0 mundo do trabalho.

Este estudo é continuacdo de nossa formacdo em Servico Social que teve inicio no ano
de 2000 e, nesse percurso, nos preocupamos em compreender as particularidades do Servigo
Social a partir da 6tica do trabalho'. Nessa trajetria, realizamos estudos e pesquisas que se
condensam ainda de forma inconclusa nesta tese, pois acreditamos que a realizagdo deste
trabalho € mais uma etapa na nossa trajetoria profissional e pessoal. A opgdo de estudar o
mundo do trabalho ndo é meramente uma questdo de tematica ou de opgéo tedrica, €, acima
de tudo, esforco e preocupacdo em produzir um saber que ndo se contenta com uma andlise
tedrica restrita, mas, sobretudo, almejamos um saber teérico que se posiciona politicamente
em favor do trabalho e, respectivamente, da humanidade social. Ao longo desta pesquisa,
pretendemos indicar que teorizar € fazer politica.

Teorizar é fazer politica no sentido de encarar a ciéncia, a pesquisa e a producdo do
conhecimento ndo de forma neutra como roga o preceito positivista de cunho conservador.
Temos como pressuposto produzir um saber que se posiciona em favor do trabalho e, com as
devidas consequiéncias tedricas e politicas desse posicionamento. E bom ressaltar que nossa
concepcao estd distante das necessidades politicas como critério da cientificidade, ou seja,
estd afastado das concepgdes para as quais o verdadeiro cientificamente € o que justificasse a

necessidade da tatica politica.

! As pesquisas que realizamos sobre 0 mundo do trabalho foram as seguintes: graduacdo (2000 — 2003) — As
determinagdes e manifestacdes do trabalho precario: o caso dos trabalhadores acima de 40 anos; mestrado (2004 —
2005) — As determinaces do trabalho (in)visivel: o trabalho subcontratado no setor calgadista de Franca- SP;
doutorado (2005 — 2008) — A produgéo do conhecimento em Servigo Social: 0 mundo do trabalho em debate.



Esta pesquisa tem relacdo estreita com nossa vida nesses ultimos nove anos. Desde
1999°, vivemos como estudante e, a partir de 2004, como professor, no espago universitario.
Observando o cotidiano da Universidade e as inquietacdes que essas relacbes trazem, € que
definimos o0 nosso tema de estudo no doutorado — a producdo do conhecimento em Servico
Social sobre 0 mundo do trabalho. O ambiente universitario que se apresenta tdo sélido e rico
diante do saber é, a0 mesmo tempo, tdo vazio e pobre quando sdo cobrados posicionamentos
de alguns “académicos”. Claro que ndo podemos generalizar, pois ainda temos poucos ilustres
representantes do género humano na Universidade, ou seja, homens e mulheres que se
preocupam com um saber que favoreca e lute pela humanidade. Mas 0 que mais nos angustia
é deparar com o ambiente universitario e observar que muitos “intelectuais” estdo satisfeitos
em produzir e reproduzir a Universidade, sem preocupacdo alguma de estabelecer relagOes
com o conjunto das contradicdes e lutas sociais®.

Por tais questbes, optamos por estudar o mundo do trabalho e, simultaneamente,
questionar os caminhos da produgdo do conhecimento, pois vivemos na contemporaneidade uma
contra-revolucdo extrema. A desconsideracdo dessa situacdo em relacdo & processualidade social
pode nos levar a “doce melodia” do debate pés-modernidade, que tudo coloca em xeque com
intenso esforco de erradicar a luta de classe e, por conseguinte, oculta o principal questionamento
que, a Nosso Ver, é a producao e a reproducao da vida social sob o sistema do capital.

O mundo do trabalho é compreendido como o palco central da producdo e da
reproducdo da vida material e, conseqlientemente, 0 espaco — seja no campo, na fabrica ou no
setor de servigos — de intensa exploragéo dos trabalhadores que vendem sua forga de trabalho.
As relagcbes precarizadas de trabalho tomaram proporgdes alarmantes no capitalismo
contemporaneo, simultaneamente, o estranhamento intensificou-se no conjunto da vida social.

O desafio desta tese é estudar as investigacfes dos assistentes sociais sobre 0 mundo
do trabalho e analisar as suas construgdes teoricas, para assim termos as principais tendéncias
de estudo dos profissionais em Servico Social sobre a relagdo capital versus trabalho
contemporanea e, especialmente, visualizarmos possiveis “caminhos” tedricos e politicos em
relagdo as nossas preocupagoes cotidianas com a luta de classes.

As principais inquietac0es que perpassam esta tese sdo as seguintes: 0 conhecimento
produzido pelo Servico Social subsidiado pelas ciéncias sociais e humanas a respeito da principal

tens@o da vida social, que academicamente nomeamos de mundo do trabalho, tem como objetivo

2 No ano de 1999 cursamos o primeiro ano do curso de Histéria do Centro Universitéario Central Paulista (UNICEP).
¥ Voltaremos a esse debate na terceira secio desta tese.



desvendar a potencia revolucionaria do trabalho? O conflito capital versus trabalho foi solapado
pela fome voraz de titulo da “Universidade Moderna” e se tornou “mais uma” tematica de estudo?

Para responder tais indagacdes, foram pesquisados artigos das revistas Servi¢o Social
& Sociedade; Debates Sociais; Servigo Social e Realidade; Praia Vermelha. Tivemos
dificuldades em delimitar o material de pesquisa, pois a partir de 1980 o Servico Social
comecou a colher os frutos do movimento de reconceituacdo® e surgiram importantes
investigacGes sobre as mais variadas tematicas que tomam como pressuposto a centralidade
do trabalho. Portanto, nesta pesquisa restringimos a analisar os artigos que trazem como
preocupacdo central o mundo do trabalho. A opg¢do em investigar as citadas revistas ocorreu
depois de uma ampla pesquisa sobre os principais meios de publicitagdo do conhecimento em
Servigo social. A seguir justificamos a nossa escolha.

A revista Servigo Social & Sociedade tem sua presenca no debate tedrico do Servico
Social hd 26 anos, registrando parte significativa da trajetoria histérica da profissao.
Atualmente é uma publicagdo de referéncia nacional e internacional, cujo objetivo é levar aos
profissionais de Servico Social e areas afins as uUltimas informacgdes sobre os mais diversos
temas ligados a vida social. Definimos como recorte historico da pesquisa 0os anos de 1996 a
2006, por condensar significativos estudos e publicagdes do Servigo Social sobre 0 mundo do
trabalho. Um dos marcos que também influenciaram a definicdo desse periodo foi a
publicacdo da revista Servico Social & Sociedade nimero 52, tendo como tema o mundo do

trabalho. Observe a apresentacdo do Comité Editorial da revista:

Este nimero da revista Servico Social e Sociedade estd organizada em torna da
problematica do trabalho na sociedade capitalista contemporanea. O impacto
desencadeado pelas mudangas nos processos produtivos atinge a todos os paises,
ainda que com expressdes e desdobramentos particulares e diferenciados em cada
um deles [...] fazer desta temética o eixo desta edi¢do nédo é casual. [...] A temética
trabalho se desdobra pelos artigos, tanto na Gtica do seu rebatimento na pratica do
Servico Social com diferentes segmentos sociais, quanto através da contribuicdo de
Luké&cs para a analise ontoldgica da categoria trabalho. (p. 7-8, 1996).

A revista Debates Sociais é uma publicacdo do Centro de Cooperacéo e IntercAmbio

em Servicos Sociais (CBCISS)°. Seu primeiro nimero foi editado em 1968 e apresenta, desde

* Entendemos 0 movimento de reconceituagdo como a critica desenvolvida pelos assistentes sociais, contra o
Servico Social tradicional nos anos de 1960 e que se estendeu até inicio dos anos 1980. Esse processo foi de
fundamental importancia para a profissao se aproximar de autores da tradi¢do marxista e iniciar de forma mais
homogénea, no ambito da formagao e do exercicio profissional, uma postura critica diante do capitalismo.

® A Histdria do CBCISS tem sua origem como representante da Conferéncia Internacional de Bem-Estar Social
em 1962. O CBCISS tem relevancia no cenario internacional, projetando-se como comité e é respeitado por
seus trabalhos e contribui¢des relevantes. Informacdes disponiveis no site do CBCISS.



entdo, discussdes dos mais diversificados temas do Servigo Social. A revista € um espago de
discussdo da categoria profissional ha 36 anos, por tal questdo consideramos uma fonte de
pesquisa relevante.

A revista Servico Social e Realidade desde 1993 é um periddico de circulagdo em ambito
nacional e representa a producdo do conhecimento do Programa de Pos-Graduagdo em Servico
Social da Universidade Estadual Paulista — Unesp/Franca, que tem como uma de suas linhas de
pesquisa: Servico Social - Mundo do Trabalho. O programa de pds-graduagdo tem consideravel
numero de dissertacdes e teses que pesquisaram questdes relacionadas a temética trabalho.

A revista Praia Vermelha existe desde 1997 e responde pela producdo académica do
programa de po6s-graduacdo da Escola de Servigo Social da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ). Esse programa de pos-graduacdo apresenta como uma de suas linhas de
pesquisa: Processo de trabalho e classes sociais, que objetiva realizar estudos nos diferentes
setores da economia e observar as alterac6es e os impactos ocorridos no mundo do trabalho.

Selecionamos essas revistas pela impossibilidade de analisarmos toda a producéo
tedrica disponivel do Servico Social sobre o mundo do trabalho. Consideramos que tais
revistas condensam significativos estudos dos assistentes sociais e profissionais das areas
afins e contém conselho editorial composto por expressivos pesquisadores da area.

Pressupomos que, ao analisarmos 0s artigos das revistas, teremos o quadro sindptico
dos estudos dos assistentes sociais sobre 0 mundo do trabalho e, 0 que é mais importante,
surgirdo as mais diversificadas tendéncias de estudos que poderdo colaborar para 0s avangos
tedricos da profissdo. Outro fator de acréscimo que a pesquisa pode trazer diz respeito a
seguinte afirmacdo: se o Servigco Social for impreciso na apreensdo do mundo do trabalho,
também ficard aquém ou além da realidade social nas propostas, nas elaboragdes e execugdes
de politicas, programas e projetos sociais. Contudo, no atual momento de producdo tedrica
dos assistentes sociais, torna-se relevante uma andlise sistematizada da producdo do
conhecimento sobre o mundo do trabalho.

Esta pesquisa foi de cunho bibliografico® e buscamos pressupostos tedricos na
inteleccdo de mundo que se pauta na “[...] descricdo ontologica do ser social sobre bases
materialistas [...].” (LUKACS, 1979, p. 14). Debrucamos sobre o material de pesquisa nio

simplesmente para cumprir uma exigéncia académica, mas, antes de tudo, para construir um

¢ “Bibliografia é o conjunto dos livros e artigos escritos sobre determinado assunto, por autores conhecidos e
identificados ou andnimos, pertencentes a correntes de pensamento diversas entre si, ao longo da evolugao da
Humanidade. E a pesquisa bibliogréfica consiste no exame desse material, para levantamento e analise do que ja
se produziu sobre determinado assunto que assumimos como tema de pesquisa cientifica.” (RUIZ, 1996, p. 58).



saber que nos fortaleca na compreensdo das contradi¢es da vida social, que é orquestrada de
forma destrutiva pelo sistema do capital. Esta forma de se inclinar sobre um determinado
“objeto de estudo” ou realidade social ndo se atém somente ao empirismo pragmatico
propriamente dito, mas destaca o real como edificacdo constituida historicamente e movido
por rupturas que exigem novas superacées no confronto com o mundo dos homens.

Na pesquisa, abrimos discussdes que aparentemente sdo especificas, mas que englobam
apreensfes mais amplas e complexas. A producdo do conhecimento em Servi¢co Social sobre o
mundo do trabalho foi nossa objetivacdo de estudo, que observamos atraves da ciéncia, ndo como
algo estatico, fechado e final, mas buscamos ampliar as discussdes e as possibilidades de pensar o
“objeto de estudo”, pois, ao desvendarmos o “objeto”, as analises mostraram 0s diversos
caminhos na exposicdo tedrica. Entendemos que o recorte do “objeto estudado”, ndo existe por si
s0, esta engendrado em um complexo sistema social. A busca da totalidade no desenvolvimento

da investigacéo ndo foi um fato formal do pensamento, mas a busca pela:

[...] reproducdo mental do realmente existente, as categorias ndo sdo elementos de
uma arquitetura hierdrquica e sistematica; ao contrario, sdo na realidade ‘formas de
ser, determinacdes de existéncia’, elementos estruturais de complexos relativamente
totais, reais, dinamicos, cuja inter-relagdes dinamica dao lugar a complexos cada vez
mais abrangentes, em sentido tanto extensivo quanto intensivo. (LUKACS, 1979,
p. 28, destaque do autor).

A preocupacdo central da pesquisa foram as investigacdes dos assistentes sociais sobre
0 mundo do trabalho, mas, no desenvolvimento, surgiram Varios questionamentos gque nos
levaram a interrogar a objetividade da pesquisa e da produgdo do conhecimento no Servigo
Social; a protestar em relagdo aos caminhos “tortuosos” da “Universidade Moderna”; a
perquirir a fragmentacdo do conhecimento das ciéncias sociais com suas metodologias
reducionistas na apreensdo da vida social; a tragar alguns apontamentos sobre a perspectiva
ontoldgica e a esforcar para compreender 0s nexos causais entre trabalho e ciéncia.

A presente tese é constituida por quatro se¢des. A segunda — O mundo do trabalho na
producdo tedrica do Servigco Social — objetivou apresentar, a partir das anélises dos artigos, as
principais preocupacdes de estudo dos assistentes sociais sobre 0 mundo do trabalho além de
elaborar os eixos tematicos que facilitaram a forma de expor o conteudo.

A terceira se¢do — A objetividade da producdo do conhecimento em Servigo Social —
objetivou questionar a condicdo atual da pesquisa e da produgdo do conhecimento na
“Universidade Moderna” e a fragmentacéo a que as ciéncias sociais sdo submetidas diante da
concepcdo burguesa de ciéncia. Ainda na terceira secdo, indicamos 0s pressupostos da

perspectiva ontolégica com a pretensdo de se aproximar de um saber carente do mundo e



mundo carente de transformacdo e, por conseqliéncia, perquirimos 0S nexos causais entre
trabalho e ciéncia em busca de uma ciéncia verdadeiramente humana, que privilegie, na
producdo do conhecimento, a l6gica do trabalho.

Nas consideracOes finais, retomamos a discussdo da segunda secédo e realizamos uma
interlocucdo com os principais autores que influenciam a producdo tedrica do Servico social
sobre o0 mundo do trabalho.

Entretanto, antes de entrarmos na discussdao da producdo teodrica do Servigo Social
sobre 0 mundo do trabalho, realizamos na introducdo um breve historico da pesquisa e da
producgéo do conhecimento em Servigo Social. Destacamos 0 momento em que 0s assistentes
sociais se afirmam como pesquisadores e realcamos quando o trabalho emerge como tematica

de destaque nas investigagdes dos programas de pos-graduagéo da area.

1.1 Tragos Expressivos da Pesquisa e da Producéo do Conhecimento em Servigo Social

O Servico Social contemporaneo responde por significativa producdo de
conhecimento nas mais diversas areas das ciéncias sociais e humanas. A partir de 1970, com
maior evidéncia, a profissao inseriu-se como interlocutora das demais areas do conhecimento
e comegou a responder pela sua prépria producdo tedrica, permitindo maior destaque a
pesquisa e a producdo do conhecimento. A pds-graduacdo em Servi¢o Social ganhou espago
junto ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldégico (CNPq), a
Fundacdo Cooperacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e as
demais agéncias de fomento. O pais oferece cursos de especializagdo, mestrado, doutorado e
pos-doutorado. A qualidade e o volume da producdo cientifica revelam uma profissdo que
alcangou sua maturidade intelectual.(NETTO, 1996 b).

O debate sobre pesquisa e producdo do conhecimento passou a ser freqlente nos
encontros da categoria profissional e, de certa forma, surge também como preocupacdo de
estudo na bibliografia da area. Portanto, para por em relevancia a pesquisa e a producdo do
conhecimento em Servigo Social, vamos resgatar momentos particulares no processo histérico
da profissao.

O Servico Social como profisséo inserida na divisdo social do trabalho tem algumas
singularidades no seu “fazer profissional”. Uma das mais destacadas é a execucao de politicas
publicas no enfretamento das expressdes da “questdo social”. No &mbito cientifico, o Servico
Social é classificado como ciéncia social aplicada. Aqui ja cabe uma breve pergunta. O que é

ciéncia social aplicada? Cremos que toda forma de existir da ciéncia advém de uma realidade



social, do mundo real e ndo de uma imaginacdo aleatéria, em que ndo tenha o vinculo
aplicado com a concretude histérica. Percebemos que desde a sua origem, o Servigo Social
mantém uma relacdo estreita com a ciéncia burguesa. 1sso € claro! Sua emersdo como
profissdo se deu na idade do capitalismo monopolista, momento de organizacdo do Estado e
das legislacbes sociais segundo os principios de regulacdo social liberal e consolidacdo das
“ciéncias particulares” no ambito académico.

No apice do capitalismo monopolista, periodo aproximado entre 1890 e 1940, as
contradicbes sociais foram substanciais e a economia burguesa buscou saidas para manter o
seu ciclo de acumulagcdo. A principal caracteristica dessa fase do capitalismo é o acréscimo
dos lucros capitalistas através do controle dos mercados. Os principais fendmenos da
organizagdo monopdlica sdo: crescimento continuo dos precos das mercadorias e Servigos
produzidos pelos monopolios; taxas de lucros tendem a ser mais altas nos setores
monopolizados; taxa de acumulacdo se eleva, em contrapartida, ocorre a tendéncia
descendente da média de lucro e a disposi¢cdo ao subconsumo; investimentos se concentram
nos setores de maior concorréncia; substituicdo do trabalho vivo pelo trabalho morto em
razdo da insercdo de novas tecnologias; crescimento do numero de trabalhadores que véo
compor o exército industrial de reserva de forca de trabalho, ou seja, o desemprego. (NETTO,
1996 a).

Para assegurar 0s mecanismos tencionados pela ordem monopdlica, o Estado é
reivindicado como mecanismo de intervencdo extra-econémica, cuja funcdo é assegurar 0s
grandes lucros dos monopolios e desempenhar funcdes econémicas como investimentos em
setores menos rentaveis e em empresas com dificuldade de crescimento ou em crise; entregar
aos monopolios os complexos construidos com fundos publicos além de outros fatores que 0s
fortalecem em detrimento dos custeios do Estado. O Estado passa a ter como principal
objetivo garantir as condi¢Oes necessarias a acumulagéo e valorizagdo do capital monopolista.

Em relagdo as contradi¢fes sociais oriundas da relacdo capital versus trabalho, o
Estado se responsabiliza por controlar e manter a forca de trabalho e por suportar certo nivel
de organizagdo de luta classista. Parafraseando José Paulo Netto (1996 a, p. 25), o capitalismo
monopolista, pelas suas dindmicas e contradicdes, cria condicdes tais que o Estado por ele
capturado, ao buscar legitimacdo politica por meio do jogo democrético, € permedvel a
demandas das classes subalternas, que podem fazer incidir nele seus interesses e suas

reivindicagOes imediatas. Com isso a “questdo social” passa a ser objeto de intervencédo



continua e sistematica por parte do Estado, por meio das politicas sociais, as quais passam a

atuar diretamente nas expressées da “questdo social”’ de forma fragmentada e parcializada.

Enquanto intervencdo do Estado burgués no capitalismo monopolista, a politica
social deve constituir-se necessariamente em politicas sociais: as seqlelas da
“questdo social” sao recordadas como problematicas particulares (0 desemprego, a
fome, a caréncia habitacional, o acidente de trabalho, a falta de escolas, a
incapacidade fisica etc.) e assim enfrentadas. (NETTO, 1996 a, p. 28, destaque do
autor).

Evidéncia, portanto, a agdo interventiva do Estado, que desconsidera a “questdo
social” como resultante da ordem burguesa e das contradicbes do modo de producéo
capitalista, na sua maneira conflitante de produzir e apropriar da riqueza social. Dessa forma,
a “questdo social” é atacada nas suas expressdes, nas suas seqielas, e sdo entendidas como
problematicas para o desenvolvimento econdémico-social.

Nesse contexto, o Servigo Social, em ambito mundial, emerge como profissdo e
consolida seu espaco socio-ocupacional na idade do capitalismo monopolista. Para José Paulo
Netto (1996 a, p. 69-71, grifo do autor) é somente na ordem societaria comandada pelo
monopolio que se gestam as condi¢Bes historico-sociais para que, na divisdo social e técnica
do trabalho, constitua-se um espago em que se possam mover praticas profissionais como as
do assistente social. “A profissionalizacdo do Servico Social ndo se relaciona decisivamente a
‘evolucdo da ajuda’, & ‘racionalizagdo da filantropia’ nem a ‘organizagdo da caridade’;
vincula-se a dindmica da ordem monopolica”. Portanto, € na consolidagdo da sociedade
burguesa madura que surge o Servi¢o Social com sua base sustentada nas modalidades do
Estado burgués que se defronta com a “questdo social”® por meios das politicas sociais. E

nesta processualidade histdrico-social que se pde o mercado de trabalho para o assistente

" “Todas as evidéncias disponiveis sugerem que a expressdo ‘questdo social’ tem histdria recente: seu emprego
data de cento e setenta anos. Parece que comegou a ser utilizada na terceira década do século XIX e foi
divulgada até a metade daquela centdria por criticos da sociedade e filantrapos situados nos mais variados
espacos do espectro politico. A expressao surge para dar conta do fendmeno evidente da historia da Europa
Ocidental que experimentava os impactos da primeira onda insdustrializante, iniciada na Inglaterra no Gltimo
quartel do século XVIII: trata-se do fendmeno do pauperismo. Com efeito, a pauperizagdo (neste caso,
absoluta) massiva da populacéo trabalhadora constituiu o aspecto mais imediato da instauracéo do capitalismo
em seu estagio industrial-concorrencial e ndo por acaso engendrou uma copiosa documentacdo.” (NETTO,
2001 c, p. 42, destaque do autor).

8 “Em nossa perspectiva, a apreensdo da particularidade da génese historico-social da profissio nem de longe se
esgota na referéncia a ‘questdo social’ tomada abstratamente; esta hipotecada ao concreto tratamento desta
num momento muito especifico do processo da sociedade burguesa constituida, aquela do transito a idade do
monopdlio, isto é, as conexdes genéticas do Servigo Social profissional ndo entretecem com a “‘questdo social’,
mas com suas peculiaridades no ambito da sociedade burguesa fundada na organizacdo monopdlica.”
(NETTO, 1996 a, p. 14, destaque do autor).



social, e este passa a ter a sua acdo profissional reconhecida “como um dos agentes executores
das politicas sociais”.

A profissdo adquire concretude histdrica nos marcos da expansdo do capitalismo
monopolista, confrontando o seu exercicio profissional com as sequelas da “questdo social”.
Nesse sentido a politica social € um dos campos essenciais da acdo profissional, mas vale
lembrar que o Servigo Social ndo se esgota nessa agéo.

No Brasil, 0 Servico Social deu seus primeiros passos na década de 1930 com a
iniciativa particular de vérios setores da burguesia com fortes lagos com a Igreja Catolica,
tendo como referéncia, primeiramente, o Servico Social europeu de orientacdo Franco —
Belga. Martinelli (2000, p. 122) alerta que *“o0 Servigo Social brasileiro ndo pode ser entendido
como uma simples transposicdo de modelos ou mera importacdo de ideias, pois suas origens
estdo profundamente relacionadas com o complexo quadro histérico conjuntural que
caracteriza o pais naquele momento”. Dentre os principais fatores da realidade brasileira, a
autora destaca que a acumulacdo capitalista deixava de se fazer através das atividades agrarias
e de exportacdo, centrando-se no amadurecimento do mercado de trabalho, na consolidacéo
do pdlo industrial nacional e na vinculagdo da economia com o mercado mundial. O processo
revolucionario em curso no Brasil desde a segunda metade da década de 1920 vinha exigindo
uma répida recomposicdo do quadro politico, social e econdmico. A repressdo policial,
peculiar da primeira republica, através da qual fracassara o plano da burguesia em conter
avanco do movimento operario, necessitava de mecanismos mais solidos para combater as
contradigdes sociais.

Os primeiros passos operacionais do Servigco Social no Brasil se ddo no seio do
movimento catdlico. O processo de profissionalizacdo e legitimagdo encontra-se estreitamente
articulado a expansdo das grandes instituicdes sdcio-assistenciais estatais, paraestatais e
autérquicas, que nascem especialmente na década de 1940. Dentre as instituicdes podemos
destacar: o Conselho Nacional de Servigo Social (1938), a Legido Brasileira de Assisténcia
(1942), o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (1942) e o Servico Social da Industria
(1946). A criacdo de tais instituicdes tem como pano de fundo um periodo, na histéria do
Brasil, marcado pelo aprofundamento do modelo de Estado intervencionista sob a égide do
capitalismo monopolista internacional e por uma politica econdmica nacional que privilegiou
0 crescimento da industrializacdo. No Brasil, o desenvolvimento material desencadeia a
expansdo do proletariado urbano, reforcada pela migracéo interna, o que cria a necessidade
politica de controlar e absorver esses segmentos sociais. O Estado incorpora parte das

reivindicagcOes da classe trabalhadora nacional, ampliando a base de reconhecimento legal da



“cidadania”, do proletariado e dos direitos sociais por meio da criacdo de legislacdes sociais.
(IAMAMOTO, 2000, p. 30 - 31).

No campo tedrico, as primeiras décadas do Servi¢co Social no Brasil tiveram como
seiva 0 pensamento social da Igreja e o pensamento conservador®, principalmente, da
sociologia norte-americana®®. E imperativo recordar as influéncias das Enciclicas Papais pela
abordagem da escola Franco-Belga e as analises funcionalistas norte-americana com as
“metodologias de agdo”: caso, grupo e comunidade. A relacdo da profissdéo com o ideério
catllico vai cunhar seus primeiros referenciais no contexto de expansdo e secularizagdo do
mundo capitalista. Sua fonte é a Doutrina Social da Igreja, a acdo social franco-belga e o
pensamento de Sdo Tomas de Aquino (Século XII) retomado em fins do século XIX por
Jacques Maritain na Franca e pelo Cardel Marcier na Bélgica (neotomismo), tendo como
objetivo “aplicar” esse pensamento as necessidades do contexto social. Essa relacdo vai
imprimir a profissdo um carater de apostolado fundado em uma abordagem da “questdo
social” como problema moral e religioso e numa intervengdo que prioriza a formacdo da
familia e do individuo para solugdo de “problemas” e atendimento de suas necessidades
materiais, morais e sociais. O contributo do Servigo Social, neste momento, incidird sobre os
valores e comportamentos de seus “clientes” na perspectiva de sua integracdo a sociedade, ou
melhor, nas relagbes sociais vigentes do capitalismo monopolista. (YAZBEK, 2000, p. 22).
Em seguida, a busca pelo aprimoramento técnico buscou aproximacdo com o Servigo Social
norte-americano. [Essa aproximagdo objetivava atender as novas configuracbes do
desenvolvimento do capitalismo da época e que, por consequéncia, exigia da profissdo maior
qualificacdo e sistematizagdo de seu espaco socio-ocupacional, priorizando responder as
necessidades do Estado que iniciava a implementacdo das politicas sociais. De acordo com
lamamoto (2000, p. 28):

Analisando a sociedade a partir do suporte tedrico da nogdo de comunidade, do
principio da solidariedade como base ordenadora das relagdes sociais, 0 Servico
Social alia a este universo tedrico um outro elemento: a filosofia social humanista
cristd. Ao mesmo tempo, aprimora os procedimentos de intervenc¢do incorporando 0s
progressos do Servico Social norte-americano no que se refere aos métodos de

® “Originalmente parametrado e dinamizado pelo pensamento conservador, adequou-se ao tratamento dos problemas
sociais quer tomados nas suas refragBes individualizadas (donde a funcionalidade da pscicologizacdo das relagBes
sociais), quer tomadas como seqielas inevitaveis do ‘progresso’ (donde a funcionalidade da perspectiva ‘publica’ da
intervengdo) — desenvolveu-se legitimando-se precisamente como interveniente pratico-empirico e organizador
simbdlico no ambito das politicas sociais.” (NETTO, 1996 a, p. 75, destaque do autor).

100 Servigo Social nasce e se desenvolve na érbita desse universo teérico. Passa da influéncia do pensamento
conservador europeu, franco-belga, nos seus primdrdios, para a sociologia conservadora norte-americana, a
partir dos anos de 40.” (IAMAMOTO, 2000, p. 26).



trabalho com individuos, grupos e comunidade. Ou seja: enquanto os procedimentos
de intervencdo sdo progressivamente racionalizados, o conteddo do projeto
profissional permanece fundado no reformismo conservador e na base filostfica
aristotélico-tomista.

Por outro lado, a recepcao a-critica das ciéncias sociais e humanas marcou o inicio do
Servico Social. As abordagens européias, em especial a interpretacdo durkeimiana do sistema
da divisdo do trabalho, a peculiar teorizagdo sobre o normal e o patoldgico e sua relacdo com
as matrizes do pensamento catdlico integraram as bases teéricas’* do Servico Social numa
Otica restauradora e moralista. Com a consolidacdo das ciéncias sociais e a sua consequente
fragmentacdo que deu margem a consolidacdo da sociologia, a escola norte-americana, com
as elaboragcbes de Mary Richmond, designa ao exercicio do assistente social a nogdo de uma
ciéncia social sintética aplicada. Segundo Paulo Netto (1996 a, p. 142, grifo do autor): “O
carater aplicado provinha da conviccdo de que era essencial a profissdo intervir sobre
varidveis pratico-empiricas, mais que qualquer outra dimensdo; o traco sintético derivava do
ténus sistematico da sociologia norte-americana de entdo”. O empirismo atribuido ao Servico
Social é resultado de sua consolidacdo na divisdo social do trabalho. Atribui-se a ele o carater
de uma profissdo interventiva, que necessita dar resposta pratica para as contradi¢des sociais.
As ciéncias sociais sdo buscadas pelos profissionais de uma forma sistematica ao extremo,
havendo, em alguns momentos, reivindicacdes de receituarios capazes de oferecer caminhos
eficazes para as acOes profissionais, desconsiderando, inclusive, o0 processo historico-social.
Calcado nesses preceitos, 0 Servico Social tem sua filiagdo tedrica com as ciéncias sociais do
século XX que, em suas construcdes tedrico-metodologicas, produz um saber fragmentado
sobre a realidade social.

A aceitacdo inicial de uma aproximacéo receptora do Servigo Social em relagdo as
ciéncias sociais enfraqueceu o eixo de apreciacdo critica dos subsidios teoéricos. A matriz
positivista ofereceu uma compreenséo das relagdes sociais e do ser social de cariz imediatista,
restringindo a perspectiva tedrica ao ambito do verificavel, da experimentacdo e da
fragmentacdo do homem e da sociedade. Essa visdo de mundo ndo oferecia possibilidades de
mudancas, sendo dentro da ordem estabelecida, voltando-se sempre para ajustamentos e
conservagdes do status quo da ordem do capital. Na sua orientagdo funcionalista, esta

abordagem apresenta para a profissdo propostas de trabalho ajustadoras e um perfil

1 Segundo Yasbek (2000, p. 23, destaque do autor): “Este processo vai constituir o denominado “arranjo teérico
doutrinario’, caracterizado pela juncdo do discurso humanista cristd com o suporte técnico-cientifico de
inspiracdo na teoria social positivista, reitera para a profissdo o caminho do pensamento conservador (agora,
pela mediacdo das Ciéncias Sociais)”.



manipulatorio, voltado para o aperfeicoamento dos instrumentais e das técnicas para a
intervencdo, com “metodologias de acdo” que buscava padrdes de eficiéncia. Observa-se
“uma tecnificacdo da acdo profissional que é acompanhada de uma crescente burocratizacdo
das atividades institucionais. (YASBEK, 1994, p. 71). Segundo Paulo Netto (1996 a, p. 143,
destaque do autor), ndo havia validacdo critica do acervo das ciéncias sociais por parte dos

assistentes sociais, resultando em:

[...]
a) o ténus do Servico Social tendia a ser heterdnimo, isto €, tendia a ser dinamizado
a partir da valoracdo “cientifico”- académica varidvel desfrutada num momento
dado por uma ou outra ciéncia social ou uma de suas correntes; b) a verificacdo da
validez dos subsidios tendeu a desaparecer do horizonte profissional do assistente
social — j& que prévia e supostamente realizada no sistema de saber de origem —,
donde uma escassa aten¢do a pesquisa € a investigacao (e as escassas predisposi¢ao
e formacgdo para tanto). A outra conseqiiéncia deletéria foi a consolidacdo do
praticismo na intervenc¢do do profissional (praticismo que, como vimos deita raizes
na propria emergéncia da funcionalidade historico-social do Servigo Social);
tacitamente, o carater “aplicado” de intervencdo profissional passou a equivaler ao
cancelamento da inquietagdo em face dos produtos das ciéncias sociais.

J& a partir dos anos de 1950, o Servi¢o Social, na continuidade e na qualidade de
receptor a-critico das ciéncias sociais, passou a ter influéncias tedricas heterogéneas que vao
desde as concepcdes teoricas conservadoras as mais progressistas. Em principio, no decurso
da modernizac@o do Servigco Social, h& uma aproximacdo com os fundamentos da teoria da
modernizacao presente nas ciéncias sociais. Esse periodo tedrico respondia pelas condigdes
materiais do Brasil que se aventurava no desenvolvimentismo e apostava no capitalismo
industrial. Simultaneamente ocorre o desdobramento de alguns setores populares que
causavam calafrios aos poderes autoritarios da sociedade brasileira. Diante da realidade social
do pais, 0 Servico Social passa a ser um agente importante para o enfrentamento da “questdo
social”, o que amplia o seu campo de intervencdo. No &mbito interno da profisséo, ja na
década de 1950, os primeiros questionamentos do status quo do Servigo Social se fazem
presentes, principalmente, pela preocupacao de alguns profissionais em responder as ansias de
alguns setores populares.

Nos anos de 1960, sob a tutela da ditadura militar, a categoria profissional,
impossibilitada de questionar as condigdes politicas, sociais e econdmicas da realidade
brasileira, inicia um ciclo de indagacGes sobre o objeto, 0s objetivos, os métodos e 0s

procedimentos de intervencdo do Servico Social, dando inicio ao movimento de



reconceituacdo. Os encontros’’ que marcaram esse periodo tiveram avangos que
possibilitaram aos assistentes sociais questionar a natureza do Servi¢o Social. No decorrer do
movimento de reconceituacdo, segmentos progressistas da profissdo se aproximaram dos
movimentos sociais, de perspectivas teoricas criticas, de grupos de esquerda das
Universidades e questionaram o tradicionalismo da profissdo, dando inicio ao que se afirmou,
a partir dos anos de 1980, como ruptura com o Servico Social tradicional. Segundo lamamoto
(2000, p. 37, destaque do autor):

O posicionamento critico — que passa a ser assumido nos Gltimos anos por uma
marcela minoritaria, embora crescente, de Assistentes Sociais — emerge ndo apenas
de iniciativas individuais, mas como resposta as exigéncias apresentadas pelo
momento histérico. Torna-se possivel a medida que o contingente profissional se
expande e sofre as consequéncias de uma politica econbémica amplamente
desfavoravel aos setores populares. Nessa conjuntura politico-econémico em que ja
ndo se podem ignorar as manifestages populares, em que 0s movimentos sociais e 0
processo organizativo de diversas categorias profissionais se revigoram, a pratica do
Assistente Social passa a ser analisada a partir das implicagdes politicas do papel
desse intelectual vinculado a um projeto de classe. Verificam-se tentativas de
ruptura de parte do meio profissional com o papel tradicionalmente assumido, na
procura de somar-se as forgas propulsoras de um projeto de sociedade. A isso se
alia a busca de fundamentos cientificos mais solidos que orientam a atuacéo,
ultrapassando a mera atividade técnica. Questiona-se, inclusive, que tipo de
orientacdo tedrico-metodolégica deve informar a pratica e como esta pode ser
repensada a servico da producdo do conhecimento voltado para os interesses dos
‘setores populares’ e de sua organizagdo autdnoma. Essa nova qualidade de
preocupagdo com a prética profissional visa ainda resgatar, sistematizar e fortalecer
o potencial inovador contido na vivéncia cotidiana dos trabalhadores, criagdo de
alternativas concretas de resisténcia ao processo de dominagao.

A perspectiva da intencdo de ruptura™, no processo de renovacdo do Servico Social,
objetivava romper com o tradicionalismo e suas implicacdes tedrico-metodoldgicas e pratico-
profissionais. Nesse periodo, o regime militar do ciclo autocratico burgués obstaculiza
liminarmente o projeto de ruptura no terreno da “pratica profissional”. A reforma do Estado e a
realocacdo profissional dos assistentes sociais ndo propiciavam margem para “préticas criticas”
nem nos espagos do setor privado nem nos espacos setor publico. Neste momento, a intengédo de

ruptura, como perspectiva profissional que objetiva romper com o tradicionalismo e escrever

novas paginas para o Servico Social, aproxima-se da Universidade que se apresentava como um

12 Os encontros que nos referimos sdo os “seminarios de teorizagdo”: Araxé (1967); Terespolis (1970); Sumaré
(1978) e Alto da Boa Vista (1984). Nesses seminarios ocorreram reflexdes inscritas no processo de renovagao
do Servico Social no Brasil.

13 “A emergéncia visivelmente objetivada desta perspectiva renovadora est4 contida no trabalho levado a cabo, mais
notadamente entre 1972 e 1975, pelo grupo de jovens profissionais que ganhou hegemonia na Escola de Servico
Social da Universidade Catdlica de Minas Gerais, onde se formulou o depois célebre ‘Método Belo Horizonte’. E na
atividade deste grupo que a inten¢do de ruptura se explica originalmente em nosso pais, assumindo uma formulagdo
abrangente que até hoje se revela uma arquitetura impar.” (NETTO, 2001b, p. 261).



espaco “menos adverso que 0S outros para apostas de rompimento; era, comparado ao demais,
uma espécie de ponto fulcral na linha da menos resisténcia.” (NETTO, 2001b, p. 250).

Nos anos 1970, o espaco académico oferecia inicial solidez com a graduacéo e a
recente pos — graduacdo em Servico Social, 0 que proporcionava um caminho um pouco mais
seguro para 0s questionamentos e o trabalho tedrico-metodoldgico pretendido pelos
protagonistas da perspectiva da intencdo de ruptura. Na Universidade, foi possivel a
interacdo intelectual entre assistentes sociais que pretendiam se dedicar a pesquisa, sem as
demandas imediatas da “pratica profissional” submetida as exigéncias e aos controles
institucionais das agéncias empregadoras. No espaco universitario, foi possivel realizar
experiéncias supervisionadas nos campos de estagios com novas abordagens e referenciais e,
principalmente, quebrar o isolamento intelectual do assistente social e viabilizar experiéncia
de praticas autogeridas. (NETTO, 2001b).

A partir da perspectiva da intencdo de ruptura, o Servi¢co Social se insere com maior
assiduidade no espaco académico e a interlocu¢cdo com profissionais das diversas areas do
saber (historiadores, filosofos, soci6logos) cria oportunidade para o desenvolvimento da
pesquisa e da producdo do conhecimento. A busca pela renovagéo que gerou a ruptura com o
tradicionalismo no seio da profissdo ofereceu uma nova insercdo dos assistentes sociais no
debate académico, e a pesquisa emerge como um dos principais pré-requisitos para a
formacdo e o exercicio profissional.

O movimento de reconceituagdo do Servico Social ocorreu em toda a América Latina e
atribuiu aos assistentes sociais do Continente a necessidade de construgdo de um projeto
profissional comprometido com as demandas da classe trabalhadora e dos movimentos sociais.

Neste momento, inicia-se a interlocugdo da profissédo, ndo de forma homogénea, com a
obra de Marx — em alguns casos enviesados e com duvidoso rigor tedrico. Posteriormente, nos
anos de 1980, com outros pensadores da tradigdo critica como Antonio Gramsci — com as
abordagem acerca do Estado, da sociedade civil, do mundo dos valores, da ideologia; com
Georg Lukacs — no resgate da centralidade do trabalho e dos enunciados ontoldgicos da obra
de Marx; com Agnes Heller — na problematizac&o sobre o cotidiano, os valores e a ética; com
E. P. Thompson — na concepcéo acerca das “experiéncias humanas”; com Eric Hobsbawm —
na contribuicdo sobre a interpretacdo marxista da historia além de outros importantes
estudiosos criticos do mundo dos homens.

Numa rapida linha de raciocinio, podemos dizer que o Servi¢o Social iniciou-se sobre as
balizas da teoria social da Igreja, passou para a concepc¢do positivista de uma sociologia

conservada permeada por ecletismos e, no movimento de reconceituacao, sofreu influéncias de



um leque amplo de abordagens tedricas das ciéncias sociais, que vai desde as perspectivas
funcionalistas, fenomenoldgicas, passando pelo vulgarismo tedrico até as fontes de uma teoria
social critica. Tais influéncias foram simultaneas e emergiram de acordo com as determinacdes
historicas do pais e, principalmente, com a necessidade da profissdo em dar respostas que se
aproximassem da realidade social brasileira. A luta pela redemocratizagdo no inicio dos anos de
1980, no alvorecer dos movimentos sociais, € um exemplo, que desencadeou a afirmacdo do
compromisso do Servico Social, nos Cadigos de Etica de 1986 e 1993, com a classe trabalhadora
e com os valores de uma sociedade que va para além do capital.

Nas décadas de 1970 e 1980, o Servico Social aproximou-se de matrizes tedricas que
colocavam 0s movimentos sociais, as lutas de classes e a “questdo social” como categorias de
andlises essenciais para o entendimento da realidade social. Nesse momento as teorias sociais
criticas comegaram a ser estudadas com maior aprofundamento pelos assistentes sociais, com
especial atencdo pela teoria social de Marx.

Nos anos de 1980, had certa densidade do debate tedrico, o que gerou maior
visibilidade académica e cientifica da profissdo. A pesquisa que até entdo ndo era uma
realidade determinante do modo de ser e existir do Servigco social passa a ser uma necessidade
em todos os niveis de formagdo. A aproximacdo do Servico social com a teoria social critica
proporcionou avangos no arsenal tedrico-metodolégico da profissdo, o que ultrapassou a
condicdo de mero executor de politicas, programas e projeto sociais e passou a assumir, nos
ultimos 20 anos, a condicdo de planejadores e gestores das politicas sociais e fez crescer o
material bibliogréfico produzido pela area.

A pesquisa passa a ser ineliminavel para o Servico Social em todas as suas
manifestacGes profissionais. Em sua origem, praticamente ndo existia preocupacdo com a
pesquisa. A partir da renovacédo do Servigco Social, ou seja, do movimento do reconceituacao,
0 Servico Social evidencia-se diante da Universidade e da producdo do conhecimento, pois o
aprofundamento cientifico foi um imperativo interior e exterior para a profissao, tanto para
avancar nas andlises sobre a sua especificidade™® e as demandas postas, como para assegurar
maior recolhimento no mercado de trabalho. A postura investigativa passou a ser uma

exigéncia para a sistematizacdo teorico-pratica do exercicio profissional e para definicdo de

4 “Dijante da amplitude e da complexidade das questdes que envolvem a definicdo de conhecimento é que o
Servigo Social vé-se obrigado a refletir sobre a sua propria natureza. E entéo a partir do deslocamento de uma
programacdo desenvolvida pela Associacdo Brasileira de Ensino no Servico Social, nestas duas Ultimas
décadas, principalmente nos primeiros anos de 1980, que é travado no interior do Servico Social um debate
polémico sobre a construgdo do conhecimento.” (SETUBAL, 2005, p. 31).



estratégias e de instrumentais técnico-operativos que oferecessem melhores formas de
enfrentamento das manifestacdes da “questéo social”.

Nas primeiras décadas do Servico Social no Brasil, pouco se cobrou na dire¢do do
aprimoramento cientifico. Esperavam-se estratégias que conseguissem dar respostas as
manifestaces de pobreza, de miséria, de violéncia. A cobranga pelo aprimoramento
cientifico, no seio da propria categoria profissional, foi fundamental para o seu
reconhecimento e amadurecimento, negando as visdes assistencialista, paternalista, caritativa
que circunscrevia o Servigo Social. O aprimoramento cientifico contribuiu sobremaneira para
0 enfrentamento das expressdes da “questdo social”, com estratégias que ultrapassam o
sentimentalismo e 0 messianismo de Viés religioso tdo presente no meio profissional.

A relacdo do Servico Social com a pesquisa passou a ser agenda de vital importancia a
partir dos anos de 1980. As entidades representativas da profissdio como a Associacdo Brasileira
de Ensino em Servico Social (ABESS) e o Centro de Documentacdo em Pesquisa e Politica
Social e Servico Social (CEDEPSS), juntamente com o surgimento dos programas de poés-
graduacdo, exerceram papel de extrema relevancia para o desenvolvimento da pesquisa na area.
Segundo Ammann (1984, p. 147): “A incorporacdo da pesquisa na pratica profissional da area é
um fendbmeno relativamente recente, posto que tinha havido esforcos orientados para consolidar
uma politica geral de capacitacdo e investigacdo, no campo do Servico Social, por parte dos
organismos profissionais”.

Para Simionatto (2005, p. 24-25), os fatores fundamentais, nos anos 1980, foram a
reforma curricular de 1982, em que a pesquisa aparece como uma das exigéncias da formacédo
profissional, e a criagdo, em 1987, do CEDEPSS. Sob a coordena¢do do CEDEPSS e com a
participacdo das demais entidades da categoria, a pesquisa ganhou novo impulso. Houve
investimento na producdo do conhecimento, conformaram-se posi¢des cientificas e politicas
pela construcdo de uma coletividade que nos ambientes universitario, politico e associativo,
foi audaz em estabelecer caminhos fecundos para pensar a realidade social brasileira. A
mesma autora ainda comenta que a organizagdo e a sistematizagdo do conhecimento
ganharam novos espacos de divulgagdo com a criagdo dos “Cadernos de Pesquisa do
CEDEPSS” e dos “Cadernos ABESS”, que vigoraram de 1986 a 1988'. As producdes
veiculadas nesses espacos evidenciaram as preocupacdes da pesquisa em relacdo a discussao
metodoldgica, as controvérsias paradigmaticas nas ciéncias sociais e humanas, suas

implicagdes na construcdo do conhecimento e na intervencgdo profissional.

15 Os Cadernos foram substituidos, a partir de 1988, pela “Temporalis”, que est4 atualmente na oitava edigao.



E consenso na literatura da area que a aproximacéo do Servico Social com a pesquisa
em proporcdes consideraveis, no que diz respeito ao conjunto da profissdo, ocorreu com a
insercdo do Servico Social nas Universidades, pois até 1970 os cursos funcionavam como
escolas isoladas. As universidades que primeiro ofereceram cursos de p6s-graduacdo foram:
Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo (PUC/SP) - (1971); Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro (PUC/RIO) - (1972); Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRG) - (1976); Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUC/RS) - (1977);
Universidade Federal da Paraiba (UFPb) - (1979); Universidade Federal de Pernambuco (UFPe)
- (1979). Apesar disso, ndo podemos esquecer que 0 Servico Social apresenta preocupacoes
com a producgdo do conhecimento antes do surgimento da pds-graduacdo, como exemplo: 0s
materiais do Centro Brasileiro de Cooperacao e IntercAmbio de Servi¢o Social (CBCISS) que
com seus trabalhos sustentados no pensamento conservador de matriz positivista subsidiou 0s
encontros de Araxa (1967) e Teresopolis (1970) durante o movimento de reconceituagdo. O
Centro Latino Americano de Trabalho Social (Celats) foi outra tendéncia que se aproximou da
matriz marxista e foi responsavel pelo desenvolvimento do “Método B. H.”, que procurou
confrontar teorica e politicamente com os documentos da CBCISS. “Embora o CBCISS e 0
Celats ndo constituam 6rgdos de investigacdo, tém, em alguns momentos de sua trajetoria,
utilizado os procedimentos metodoldgicos da pesquisa, com claro propdsito de estudar as
praticas profissionais do Servico Social” (SETUBAL, 2005, p. 73).

Entendemos que a pesquisa em Servi¢o Social ndo pode ser reduzida aos programas de
pés-graduacdo, pois em todas as areas de intervencdo da profissdo, muitas consolidadas e
outras emergentes de acordo com as condi¢des socio-historicas oriundas dos mecanismos do
Estado ou da sociedade civil no enfrentamento da “questdo social”, ela é o “instrumental” de
trabalho em potencialidade que oferece condi¢Ges de aproximagdo, nas devidas proporcoes,
da realidade e de suas complexas determinagdes.

A partir dos anos 1980, a pesquisa para 0 Servi¢co Social passou a ser situada como
uma das principais preocupagdes, pois era necessaria a afirmagdo da profissdo no espago
universitario e nas intervencdes sistematizadas com instrumentais casados com fundamentos

tedrico-metodolégicos que oferecam maior proximidade entre a teoria e a pratica. A pesquisa

16 “A formacdo dos assistentes sociais como profissionais, dado o seu carater interventivo, privilegiou
fundamentalmente o aspecto técnico-operacional, em detrimento da producdo do conhecimento. A reforma
educacional, instaurada pela ditadura militar, refuncionaliza o sistema educacional, principalmente no que concerne
ao ensino superior, adequando-0 ao modelo econdmico, no que se refere ao Servico Social. Nesse sentido, a
refuncionalizacdo e expansdo do ensino superior passa a oferecer, em todo o pais, cursos de Servico Social,
ocasionando a insercao do ensino de Servico Social no &mbito universitario.” (KAMEYAMA, 1998, p. 34).



e a producdo do conhecimento sdo 0s Unicos caminhos possiveis e necessarios para tais
situacBes. No ambito da intervencdo, a pesquisa é parceira em potencial, pois fica dificil
pensar numa forma de intervir na realidade sem desenvolver um estudo sistematizado para
posteriormente propor uma agdo que seja aceita pela objetividade social, pois a capacidade
operacional dos assistentes sociais, desvinculada da pesquisa e da producdo do conhecimento,
acaba por expressar-se, em algumas circunstancias, como sinal distintivo da identidade dessa
profissdo, permitindo que se institua um verdadeiro fetiche da pratica (SETUBAL, 2005).

A pesquisa passa a ser pensada a partir de sua intrinseca relacdo com o exercicio
profissional, pois se 0 espacgo de intervencgdo sao as expressdes da “questdo social”, nada mais
coerente do que investigar, conhecer, compreender para depois, dentro do campo das
possibilidades postas pelas determina¢fes sociais, politicas, econbmicas, culturais, realizar
uma pratica’’ que tenha relevancia para o segmento social atendido. Settibal alerta que (2005,
p. 23), “ndo podemos considerar a pesquisa apenas como resultante da formacdo da poés-
graduacdo nem dos estimulos que essa apresenta a producdo do conhecimento cientifico”,
pois estariamos desconsiderando a necessaria sistematizacdo dialética para a intervencédo
profissional, ou seja, a pesquisa € indispensavel ao assistente social em toda agdo, seja na
producdo de uma tese na universidade ou na analise socioecondmica na instituicdo social.
Pelo menos, assim deveria ser pensada desde a origem do Servico Social.

A categoria profissional comecou a contribuir e a responder pela producdo de
conhecimentos que dao sustentagdo segura a acdo profissional. Segundo José Paulo Netto
(2001 b, p. 133): “Este relevo tem reconhecimento institucional: credibilizando-se como

interlocutor das ciéncias sociais e desenvolvendo-se no plano da pesquisa e da investigacéo, o

7 Cabe nesse instante retomar Setubal (2005, p. 16, grifo do autor) para esclarecer questdes referentes a
designacao da “pratica profissional” e social no interior do Servico social. Segundo a autora: “Entendemos
como préatica social o processo que ultrapassa 0 mero exercicio rotineiro, capaz de modificar tudo o que rodeia
0 homem na sua individualidade, para atingir a direcdo, o ritmo e o desenvolvimento de seus atos sociais no
seu construir-se enquanto ser social. E ponto de partida e de chegada do sujeito coletivo que, ao recusar a
ordem burguesa, resgata as experiéncias da populagdo subalterna ao mesmo tempo em que reivindica, por
meio de movimentos e de uma acgdo questionadora, solugdes para os problemas sociais cada vez mais
agravados pela concentragdo de riquezas, discrepancia de oportunidades culturais, distor¢des nas
manifestacdes ideoldgicas e politicas. Embora sem querer for¢ar a perda da preeminéncia original da palavra
pratica que, deriva do grego praktiké significa uso, exercicio, experiéncia, expandimos a sua compreensao ao
contexto da praxis social por renovar-se permanentemente a partir do didlogo entre teoria e pratica. Com isso
ndo afirmamos que essa relagdo seja explicita e visualizada por todos os componentes das diferentes praticas
sociais, como também ndo dizemos que toda pratica social se constitui praxis, mas sim que toda praxis social e
decorrente da pratica social, que por sua vez € um produto social desenvolvido de forma historica e coletiva.
Por conseguinte, quando consideramos o Servico Social uma forma de expressao de préatica social, nao
queremos atribuir-lhe uma conotagdo empirista, mas sim entende-lo como uma forma de agéo profissional em
permanente transformacéo pelo didlogo incessante entre teoria e pratica. Dialogo que se faz pela mediacéo da
consciéncia; consciéncia que representa a forma de ser e aparecer do Servico Social”.



Servico Social consagra-se junto a agéncias oficiais de financiamento que apdiam a produgéo
de conhecimento”. Isso se deu, principalmente, apos a renovacdo do Servico Social, ou seja,

ao movimento de reconceituacdo, que constituiu®® “

[...] segmentos de vanguarda, sobretudo,
mas ndo exclusivamente inseridos na vida académica, voltados para a investigacdo e a
pesquisa.” (NETTO, 2001b, p. 136).

O processo histérico da profissdo proporcionou a insercdo dos seus programas de pos-
graduacdo, seus nucleos de pesquisa e, por conseguinte, comegou a responder por uma determinada
producéo cientifica, nas mais diversas areas do conhecimento. De acordo com lamamoto e Carvalho
(1998, p. 88): “O Servigo Social em sua trajetdria ndo adquire o status de ciéncia, o que ndo exclui a
possibilidade de o profissional produzir conhecimentos cientificos, contribuindo para o acervo das
ciéncias humanas e sociais, numa linha de articulacdo dindmica entre teoria e préatica.” Conforme
destacamos, a pesquisa e a producédo de conhecimentos na &rea do Servigo Social aceleraram a partir
de 1970 e 1980, momento em que iniciaram 0s primeiros cursos de pos-graduacdo na area de
ciéncias sociais e, especificamente, em Servico Social no pais. Desde entdo, a produgdo
bibliografica teve um aumento consideravel, sendo alimentada pelas dissertaces de mestrado e
teses de doutorado. Mas foi somente a partir de 1984 que o Servigo Social obteve reconhecimento
pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPg) como uma area
especifica de pesquisa, sendo-lhe atribuidas as seguintes linhas de investigacdo: Fundamentos do
Servigo Social, Servico Social Aplicado, mais recentemente, Servigo Social do Trabalho, Servigco
Social da Educagéo, Servico Social do Menor, Servico Social da Salde, Servico Social da
Habitacdo'®.  Atualmente, o Servico Social integra, juntamente com as é&reas de Direito,
Comunicagdo, Economia, Administracdo, Arquitetura, Demografia e Economia Doméstica, a
grande area de Ciéncias Sociais Aplicadas. (KAMEYAMA, 1998).

Na formacdo profissional, a pesquisa recebeu um tratamento especifico com as novas
diretrizes curriculares de 1996. A pesquisa, na graduacdo, deve perpassar os trés ndcleos® de
fundamentacdo que compdem o curriculo do Servico Social. A investigacdo passou a ser

compreendida como dimensdo constitutiva da praxis do assistente social e como subsidio para a

18 “Esta constituicdo — que supde, entre outros dados, a diferenciagdo entre segmentos profissionais alocados
preferencialmente a pratica e segmentos alocados especialmente ao trabalho investigativo — tem sido
equivocadamente identificada a uma ruptura teoricista com a prética profissional; como sabem todos aqueles
que tém alguma familiaridade com a reflexdo sistematica, ela é a condi¢do mesma para a cria¢do dos requisitos
para a compreensdo critica da préatica profissional.” (NETTO, 2001b, p. 136).

19°Cf. CNPq.

20 Os trés ndicleos constitutivos da formagao profissional em Servigo Social sdo: ndcleo de fundamentos da vida social;
nlcleo de fundamentos da formacdo sdcio-histérica da sociedade brasileira; nicleo de fundamentos do trabalho
profissional. Sobre as diretrizes curriculares e os ntcleos de fundamentacdo consultar cadernos ABESS n. 7.



producdo do conhecimento sobre 0s processos sociais e a reconstrucdo do objeto da acdo
profissional. A postura investigativa do assistente social é essencial para a sistematizagao teorica da
realidade social. A pesquisa € um potencial técnico que potencializa o entendimento e o
enfrentamento das desigualdades sociais, oferece subsidios suficientes para a superacdo do
pragmatismo.

As diretrizes curriculares do curso de Servico Social delimitam claramente o campo de
formacdo profissional e evidenciam os componentes principais que sdo as dimensdes: tedrico-
metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica. O assistente social deve estar capacitado para
apreender, pela perspectiva da totalidade, as determinagdes da vida social da sociedade burguesa, o
processo historico da sociedade brasileira, o significado social da profissao e das suas demandas, a
sua especificidade na divisdo social do trabalho e, principalmente, compreender a estatura politica
que envolve a profissdo. O projeto ético-politico protagoniza valores bem articulados com os
movimentos sociais, a classe trabalhadora e faz opgdo por um projeto profissional vinculado ao
processo de construcdo de uma nova ordem societéria, sem dominacdo-exploracédo de classe, etnia e
género. A busca da realizacdo desses valores recai diretamente sobre a critica radical aos modos de
ser e existir da sociedade burguesa, que se sustenta materialmente na propriedade privada e na
propagacio de uma ideologia individualista e alienada pelos sentidos do ter*. O Cédigo de Etica de
1993 preconiza a defesa e o0 aprofundamento intransigente da democracia, como socializagdo da
riqgueza socialmente produzida e a participacdo dos setores populares no poder politico. A
liberdade®* é cobrada como possibilidade de construcdo de novas relages sociais em que 0s
homens serdo capazes e terdo condicdes de fazer historica, bem distante da liberdade burguesa que é
medida pela posse da propriedade privada.

Para compreensao das dimens@es — tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica
— que cercam a formacdo profissional, o assistente social deve adotar a pesquisa como uma

potencialidade de compreensdo cientifica da sociedade burguesa, pois a demanda profissional é

2! De acordo com Marx (1993, p. 197, grifo do autor): “A propriedade privada tornou-nos tdo estiipidos e
parciais que um objeto sé é nosso quando o temos, quando existe para nés como capital ou quando por nos é
diretamente possuido, comido, bebido, transportado no corpo, habitado, etc., numa palavra quando é utilizado.
Embora a propriedade privada concebe todas estas formas diretas de propriedade como simples meio de vida, a
vida a qual servem de meios ¢ a vida da propriedade privada — o trabalho e a criacdo de capital”.

22 De acordo com Lukécs (1978, p. 15, destaque do autor): “[...] a liberdade, bem como sua possibilidade, ndo é
algo dado por natureza, ndo é um Dom do ‘alto’ e nem sequer uma parte integrante — de origem misteriosa —
do ser humano. E o produto da prépria atividade humana, que se propusera, mas que nas suas conseqiiéncias
dilata — objetivamente e de modo continuo — 0 espaco no qual a liberdade se torna possivel; e tal dilatacdo
ocorre, precisamente, de modo direto, no processo de desenvolvimento econémico, no qual, por um lado,
acresce-se 0 nimero, o alcance etc., das decisdes humanas entre alternativas, e, por outro, eleva-se a0 mesmo
tempo a capacidade dos homens, na medida em que se elevam as tarefas a eles colocadas por sua propria
atividade. Tudo isso, naturalmente, permanece ainda no ‘reino da necessidade’”.



produto e producdo dessa ordem social. As analises sobre 0 modo de producéo capitalista e suas
refracBes na vida social s&o pontos de partidas para apreender e entender, de forma mais aproximada
possivel, a especificidade do “fazer profissional” do Servi¢o Social.

O Servico Social, no que diz respeito a pesquisa e a producdo do conhecimento nos
programas de p6s-graduacdo da atualidade, envolve amplas e diversificadas areas de concentragao e
linhas de pesquisa. Conforme dados da Fundacdo Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes)® - (2007) do Ministério da Educacéo, a area de Servico Social possui 24
programas de pos-graduacéo, sendo 24 cursos de mestrado e 09 de doutorado. Ainda segundo dados
da Capes (2007) a natureza dos programas de pds-graduacao da area de Servico Social é: 15 em
Servico Social, 3 em Politica Social, 2 em Politicas Sociais, 2 em Politicas Pablicas, 1 em Servico
Social e Politica Social e 1 em Politicas Sociais e Cidadania. Observe os programas de pos-

graduacdo e os respectivos niveis, areas, linhas de pesquisa e conceito.

Programa Nivel do(s) Area de Linhas de pesquisa Conceito™
curso (s) concentragao M D

Servico Social / | Mestrado Servico Social, | - Servico Social, gestdo de politicas | 3 -
Universidade politica  social e | e direitos sociais
Federal do Paré - cidadania - Questdo agraria / questdo urbana e
UFPA meio ambiente no contexto da

Amazbnia
Servico Social / | Mestrado e | Servico Social, | - Estado, politica social e agdo | 5 5
Universidade Doutorado | movimentos sociais e | social
Federal de direitos sociais - O processo de organizagdo e
Pernambuco - mobilizagdo popular
UFPE - RelagBes de trabalho e préticas

sociais de classes

- Relag@es sociais e alternativas de

trabalho comunitario no nordeste

Quadro 1 - Distribuicdo do Nivel dos Cursos, Areas de Concentracdo, Linhas de
Pesquisa e Conceitos dos Programas de Pds-Graduagdo em Servigo Social

no Brasil.
Fonte: CAPES / MEC, 2008. (CARVALHO; SILVA E SILVA, 2005).

2% Cf. Capes. Mestrados e doutorados. Cursos recomendados e reconhecidos.

% Os programas de poés-graduacdo sio submetidos & avaliagdo periédica da Capes/Mec, considerando os
seguintes critérios: proposta do programa, corpo docente, atividades de pesquisa, atividade de formacao, corpo
discente, teses e dissertacdes, producéo e insercao social.



Programa Nivel do(s) Area de Linhas de pesquisa Conceito
curso (s) concentragéo
M D
Servico Social /| Mestrado | Fundamentag&o - Historia, formacdo e pratica | 3 | -
Universidade tedrico-pratico  do | Profissional do Servico Social
Federal da Servico Social; | Processos  participativos e
. . ) organizativos
Paraiba — UFPB politica social - Relagdes sociais e processos de
trabalho no mundo contemporaneo
- Subjetividade, cultura e préticas
sociais
- Estado, direitos sociais e politica
social
Servico Social / | Mestrado Servico Social, | - Questdo social, relages de poder | 3 -
Universidade cultura e relagBes | e cultura
Federal do Rio sociais; Servico | - Servigo Social: sociabilidade,
Grande do Norte Social, formacdo | cotidiano, cultura e violéncia
- UFRN profissional, trabalho | - Trabalho, prote¢do social e
e protecéo social cidadania
Servico Social /| Mestrado | Servico Social, | - Questdo social, direitos sociais e | 3 -
Universidade trabalho e direitos | servico social
Federal de sociais - Trabalho, politica e sociedade
Alagoas — UFAL
Politicas Publicas | Mestrado Estado, sociedade e | - Cultura, identidades e processos | 4 -
/ Universidade politicas publicas sociais
Federal do Piaui — - Estado, politicas publicas e
UFPI movimentos sociais

Quadro 2 - Distribuicdo do Nivel dos Cursos, Areas de Concentracdo, Linhas de
Pesquisa e Conceitos dos Programas de Pos-Graduacdo em Servico Social

no Brasil.
Fonte: CAPES / MEC, 2008. (CARVALHO; SILVA E SILVA, 2005).




Programa Nivel do(s) Area de Linhas de pesquisa Conceito
curso (s) concentragao
M D

Politicas Mestrado e | Politicas publicas e | - Estado e cultura
Publicas /| Doutorado | movimentos sociais; | - Estado e movimentos sociais 5 5
Universidade politicas sociais e | - Estado, questdo agraria e confl_ito
Federal do avaliagio de politicas | -, E_stado, trabalho e politicas
Maranhéo - e programas sociais publicas o

- Avaliagdo de politicas e
UFMA programas sociais

- Seguridade social e pobreza

- Servico Social e formacéo

profissional

- Violéncia, familia, crianca e

género
Politica Social / | Mestrado e | Estado, politicas | - Movimentos sociais e cidadania 5 5
Universidade Doutorado | sociais e cidadania - Politica social: estado e sociedade
Nacional de - Trabalho e relagdes sociais
Brasilia— UNB - Questdo social, instituigdes e

Servigos sociais
Servico Social / | Mestrado e | Servico Social: | - Assisténcia social e seguridade | 6 6
Pontificia Doutorado | politicas sociais e | social
Universidade movimentos sociais; | - Politica social: estado, movimento
Catdlica de Séo Servico Social: | social e associativismo civil
Paulo — PUC/SP fundamentos e pratica | - Servico  Social: identidade,

profissional formacéo profissional e prética

Servico Social / | Mestrado e | Servico Social, | - Cultura, representacdes e politicas | 4 4
Pontificia Doutorado | questdo social, | sociais
Universidade direitos sociais - Trabalho, género e politica social
Catélica do Rio - Violéncia, familia e direitos
de Janeiro - sociais
PUC/RJ - Questdes  sdcio-ambientais,

estudos culturais e desenvolvimento

sustentavel

Quadro 3 - Distribuicio do Nivel dos Cursos, Areas de Concentracdo, Linhas de
Pesquisa e Conceitos dos Programas de Pos-Graduagdo em Servico Social

no Brasil.
Fonte: CAPES / MEC, 2008. (CARVALHO; SILVA E SILVA, 2005).




Programa Nivel do(s) Area de Linhas de pesquisa Conceito
curso (s) concentragao
M D
Servico Social / | Mestrado e | Trabalho e sociedade | - Servigo Social: mundo do trabalho | 4
Universidade Doutorado - Servico social: formacdo e préatica
Estadual Paulista profissional
— UNESP
Politica Social / | Mestrado Protecdo social e | - Sistemas de protecdo social: | 4
Universidade processos regimes, historia e sujeitos sociais
Federal interventivos - Servico Social, avaliacdo e gestdo
Fluminense - de politicas sociais
UFF
Servico Social / | Mestrado e | Politica  social e | - Politica social 4 4
Universidade do | Doutorado | trabalho - Trabalho e representacéo social
Estado do Rio de - Cultura e identidades sociais
Janeiro — UERJ
Politica Social / | Mestrado Politica social, estado | - Politica social, cultura e praticas | 3 -
Universidade e sociedade sociais
Federal do - Politica social, questdo social e
Espirito Santo - gestdo de servigos sociais
UFEP
Servico Social / | Mestrado e | Servico Social, | - Servico Social, poder local e | 5 5
Universidade Doutorado | instituigdes e | movimentos sociais
Federal do Rio de movimentos sociais; | - Servico Social, processos politicos
Janeiro — UFRJ Servico Social, | e politicas sociais
politica  social e | - Andlise institucional e avaliacdo
cidadania de programas e recursos
- Globalizagdo, estado nacdo e
servico social
- Servico Social, processo de
trabalho e politicas empresariais
- Histdria concepgdes
contemporaneas do Servico Social e
teoria social

Quadro 4 - Distribuicdo do Nivel dos Cursos, Areas de Concentracdo, Linhas de
Pesquisa e Conceitos dos Programas de Pds-Graduagdo em Servigo

Social no Brasil.
Fonte: CAPES / MEC, 2008. (CARVALHO; SILVA E SILVA, 2005).




Programa Nivel do (s) Area de Linhas de pesquisa Conceito
curso (s) concentragao
M D
Servico Social / | Mestrado e | Servico Sacial, | - Fundamentos do Servigo Social e | 5 5
Pontificia Doutorado politicas e | relacdes sociais
Universidade processos  sociais; | - Gerontologia social
Catélica do Rio demandas e | - Politica social, trabalho e exclusdo
Grande do Sul - politicas  sociais; | social
PUC/RS metodologias  do
Servigo Social
Servico Social / | Mestrado Servico Social, | - Estado, sociedade civil e politica | 4 -
Universidade direitos humanos e | social
Federal de Santa questdo social - Servico  Social, exclusao,
Catarina - UFSC violéncia e cidadania
Servico Social e | Mestrado Servico Social e | - Gestdo de politicas sociais 4 -
Politica Social / politica social - Servico Social e processos de
Universidade trabalho
Estadual de
Londrina - UEL
Servico Social / | Mestrado Servico Social e | - Questdo social, politicas sociais, | 3 -
Universidade sustentabilidade na | trabalho e direitos sociais na
Federal do Amazbnia Amazbnia
Amazonas - - Servigo Social, diversidade socio-
UFAM ambiental e sustentabilidade na
Amazbnia

Politicas Sociais / | Mestrado Processos - Desenvolvimento, territorio e | 3 -
Universidade participativos, inovacdo social
Catdlica de desenvolvimento e | - Politicas sociais, processos
Pelotas — UCPEL politica social participativos e cidadania social

Quadro 5 - Distribuicdo do Nivel dos Cursos, Areas de Concentracdo, Linhas de
Pesquisa e Conceitos dos Programas de Pds-Graduagdo em Servigo

Social no Brasil.

Fonte: CAPES / MEC, 2008. (CARVALHO; SILVA E SILVA, 2005).




Programas Nivel do(s) Area de Linhas de pesquisa Conceito
curso (s) concentragao M D
Politicas Sociais / | Mestrado Cidades e questBes | - Cidades, cultura e préticas sociais 3 -
Universidade sociais - Politicas sociais, familias e
Cruzeiro do Sul - desigualdades sociais
UNICSUL
Politicas Sociais e | Mestrado Politica social, | - Estado, sociedade e politicas | 3 -
Cidadania / trabalho e cidadania | sociais
Universidade - Trabalho, questdo social e
Catolica de cidadania
Salvador -
UCSAL
Servico Social / | Mestrado | Questdo social, | - Politica social e gestao publica 3 -
Universidade territorio, politica | - Servico Social e sujeitos sociais
Federal de Juiz de social e servico social
Fora — UFJF
Servico Social / | Mestrado Servico Social, | - Teoria social e Servico Social 3 -
Universidade politica  social e | - Politica social, movimento social
Catélica de Goiés movimentos sociais e cidadania
- UCG

Quadro 6 - Distribuicio do Nivel dos Cursos, Areas de Concentragdo, Linhas de
Pesquisa e Conceitos dos Programas de Pds-Graduagdo em Servico Social

no Brasil.
Fonte: CAPES / MEC, 2008. (CARVALHO; SILVA E SILVA, 2005).

Os estudos dos assistentes sociais abarcam amplos temas resultantes das areas de
concentragcdo e das linhas de pesquisas. A amplitude tematica oferecida nos programas de
pos-graduacdo “é um privilégio da categoria atuar transversalmente nas multiplas expressdes
da “questdo social”, na defesa dos direitos sociais e humanos e das politicas publicas que os
materializam” (IAMAMOTO, 2007, p. 457). A cada conjuntura histérico-social emergem
“novos problemas de pesquisa” que sé&o “objetos” de investigacdo do Servico Social. O
Servigo Social tem uma forma particular de inser¢cdo na sociedade, ou seja, caracteriza-se pela
“forma de intervir na vida social, contendo uma dimens&do intelectual e uma dimensédo
interventiva. Enfrenta o desafio de decifrar a dindmica da sociedade e do Estado e suas
determinacBes no ambito profissional” (KAMEYAMA, 1998, p. 71). Por isso, as
investigacbes apresentam-se, em termos gerais, como movimento de articulagédo
teoria/realidade, de busca de construgdo de conhecimento, apontando como subjacente um
movimento de critica as dimensdes aparentes, fenoménicas e reificadas da realidade social. O
campo especifico de objetivacdo das pesquisas do Servi¢o Social na contemporaneidade séo
as expressoes da “questdo social”, nas particularidades regionais do Brasil e nas suas relacoes
com as contradi¢cbes do modo de producéo capitalista.

No diretério de Grupos de Pesquisa do CNPg, no primeiro censo realizado em 2000,

foram registrados 74 grupos de pesquisa na area de Servico Social e, atualmente, indicam-se,



aproximadamente, 140 grupos inscritos nessa agéncia de fomento (SIMIONATTO, 2005).
Sposati (2007) também comenta que a area de Servigo Social apresenta, em seu conjunto na
CAPES, 55 linhas de pesquisa ativas, numa relacdo média aproximada de 10 projetos em
andamento para cada uma delas.

As transformacdes societarias nos anos de 1990 e inicio do século XXI trazem em seu
bojo o avanco da ofensiva neoliberal e o recuo das politicas sociais publicas acarretando
diretamente no enfraquecimento dos direitos sociais. Essas transformacfes, somadas as
transformagfes no mundo do trabalho, penalizam sobremaneira a classe trabalhadora. Tais
mudancas colocam “velhas e novas” preocupacBes para 0 Servico Social, tanto em relacdo a
intervencéo profissional como em relag&o a seu corpo de conhecimento. Yashek e Silva (2005a, p.

32) apontam as seguintes areas emergentes de intervencdo e producéo de conhecimento:

[...]
- a emergéncia de processos e dinamicas que trazem para a profissdo novas
tematicas, novos sujeitos e questdes como o desemprego, o trabalho infantil, os sem-
terra, os sem-teto, a violéncia doméstica, as drogas, a discriminacdo por género e
etnia, a AIDS, as criancas e adolescentes, os moradores de rua, os velhos e outras
tantas questdes tematicas da excluséo;

- 0 avanco de alternativas privatistas e refilantropizadas para a pobreza e a excluséo
social, com o crescimento do terceiro setor, do trabalho voluntario e de iniciativas
privadas face a questdo social;

- as novas caracteristicas da questdo social, com a prevaléncia dos Programas de
Transferéncia de Renda;

- a Assisténcia Social, qualificada como politica publica, constitutiva da Seguridade
Social do cidaddo brasileiro, constitui-se em temas de estudos, pesquisas e campo de
interlocucdo do Servico Social com amplos movimentos da sociedade civil que
envolvem féruns politicos, entidades assistenciais e representativas dos usuarios de
Servicos assistenciais.

As alteragBes® nas relagdes sociais cobram dos assistentes sociais novos patamares
para compreensdo da sociedade, o que faz emergir “novas” questdes de investigacOes. O
Servigo Social, por ser uma profissdo interventiva, tem seu modo de existir unido diretamente
as manifestacbes da vida social, as quais se assentam nas diferentes construcfes historicas.
Portanto, sempre que ocorrerem alteragdes nas relagdes sociais e na sociedade, os assistentes
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sociais terdo “novas preocupacBes de estudo. Aqui tornam-se necessarios alguns

2 “Alteram-se as relagdes de trabalho, altera-se a ‘questdio social’ e alteram-se seus enfrentamentos. E, no
quadro mais amplo de desregulamentagdo das relagdes sociais e dos mercados de trabalho, alteram-se as
profissdes, redifinem-se suas demandas, seus perfis, seus monopdélios de competéncia e sua propria inser¢do
no mundo do trabalho.” (CARVALHO; SILVA E SILVA, 2005, p. 32, destaque do autor).

% As “novas” preocupacdes de estudo dizem respeito as mudancas parciais nos processos sociais e no
mudancas de carater estrutural. Sabemos que enquanto existir capitalismo vai existir a “questdo social”. “A
‘questdo social’ € constitutiva do desenvolvimento do capitalismo. N&o se suprime a primeira conservando-se
o segundo.” (NETTO, 2001, p. 45, destaque do autor).



esclarecimentos: 1) o Servigo Social ndo investiga tudo, mas as manifestacbes da “questéo
social” entendidas a partir da perspectiva da totalidade, da centralidade do trabalho e que se
expressa numa sociedade dividida em classes; 2) as pesquisas estdo relacionadas ao projeto
ético-politico profissional comprometido com a classe trabalhadora, com 0s movimentos
sociais e com as outras profissdes que se pautam na construcdo de conhecimentos que nao se
resumem apenas a diagnosticos ou justificativas da sociedade burguesa, mas que priorizam
desvendar as contradi¢Oes sociais e perquirir 0s caminhos de superagéo; 3) isso ndo quer dizer
que estamos produzindo conhecimento parcial, pelo contrario, produz-se um conhecimento
que se preocupa em compreender como emergem as contradi¢cdes sociais e, portanto, ndo se
contenta somente em explicar ou justificar as condi¢cbes dadas; 4) o conhecimento para o
Servico Social ndo é apenas uma forma de saber, mas, principalmente, uma maneira de
compreender em primeiro momento e, posteriormente, apresentar caminhos seguros para
transformar a realidade social; 5) o estudo da ideologia da sociedade burguesa, das
configuragcdes do modo de produgdo capitalista e da exploragdo do capital sobre o trabalho é
essencial para entender a vida social, que necessariamente tem sua materialidade e sua
espiritualidade condicionadas pela formas de ser e existir das relagbes sociais que se
produzem e reproduzem pela l6gica da propriedade privada; 6) a busca do embasamento no
pensamento critico que teve como principal preocupagdo estudar as particularidades da
producdo e reproducdo da vida social da sociedade burguesa e as possibilidades de
transcendéncia ndo é uma questdo meramente de opcdo teorica, mas antes de tudo uma
questdo pratica, ou seja, uma necessidade de conhecer os mecanismos ocultos da aparéncia
fetichizada da sociedade capitalista 7) a aproximagdo da perspectiva ontoldgica?’ que busca
nas obras de Marx e Lukacs as principais referéncias € um convite para aqueles que objetivam
um saber que ndo se limita ao saber erudito acomodado, apologético, mas, acima de tudo, o
saber inquieto que questiona a vida social, a qual carece de conhecimento que tencione
mudancas.
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A pesquisa no Servigo Social®™ pode ser o meio de constru¢do de um conhecimento

comprometido com as demandas especificas da profissio e com as possibilidades de

2" Sobre a perspectiva ontolégica, desenvolvemos no item 3. 2 na terceira se¢do deste trabalho.

%8 De acordo com Barroco (2005, p. 110, destaque do autor): “Os parametros éticos orientador das decisdes do
Servigo Social em relacio & pesquisa devem ser buscados no Cédigo de Etico Profissional, especialmente em
seus principios fundamentais: ‘a liberdade, valor ético central, as demandas politicas a ela inerentes —
autonomia, emancipacao, e plena expansdo dos individuos sociais; defesa intransigente dos direitos humanos e
recusa do arbitrio e do autoritarismo; defesa e aprofundamento da democracia; posicionamento em favor da
equidade e da justica social’”.



enfrentamento das “injusticas sociais”. Nao existe separacdo entre a teoria e a pratica, pois no
exercicio profissional a pesquisa ¢ desafio e meio para as agBes concretas do saber. E de
fundamental importancia tomar o processo de producdo de conhecimento como elemento de
transformacdo da realidade social, reconhecendo o conhecimento como uma das expressoes
da préxis, como uma das objetivacbes possiveis do trabalho humano frente aos desafios
colocados pela relagdo entre o homem, a natureza e a sociedade®. Nesse sentido, a pesquisa
ganha significado ontoldgico, ou seja, existencial e laborativo, pois faz parte da natureza
humana perguntar pelo desconhecido para através das possibilidades de respostas, atender as
necessidades do homem em suas dimens@es individual e coletiva, produzindo e reproduzindo
sua propria existéncia, ndo de forma mecanica, mas de forma complexa, processual,
contraditéria e historica. (BOURGUIGNON, 2007).

A edificacdo e a difusdo de um conhecimento que seja aderente as transformacées da
realidade social € um dos principais pressupostos que deve ser tomado como condicdo sine
quo non pelos assistentes sociais. 1sso esta bem longe de ser uma forma de producdo de
conhecimento pragmatico ou enviesado, muito pelo contrario, € uma maneira de propor a
construcdo de um saber que diverge radicalmente de grande parte do saber das ciéncias
sociais e humanas que estdo nutridas de categorias e conceitos conservadores que tudo sabem
sobre as relagbes sociais, mas pouco propdem na direcdo de perspectivas de mudangas
substantivas. Claro que ndo podemos generalizar tais afirmacGes em relacdo as ciéncias
sociais e humanas, mas pelo menos indicar e reconhecer o seu carater infracto e endégeno
presente Nos cursos universitarios das atuais circunstancias®.

Por mais rigoroso que seja o saber, é conhecida a distancia entre o conhecimento e a
realidade social, por isso ele é sempre uma aproximagcdo, mas em contrapartida € frugal
lembrar que a pesquisa € uma possibilidade objetiva de compreender a sociedade e 0 que a
diferencia sdo os pressupostos tedricos que o pesquisador apropria ao longo da investigacao.
O conhecimento sobre determinada expressdo da “questdo social” é a sistematizacdo cientifica
sobre as suas particularidades e, no ordenamento levado a cabo pelo pesquisador, condensam-
se 0s pressupostos tedricos e, no entrelacar com a realidade pesquisada emerge o saber que
sintetiza a opcdo tedrica, politica e ideoldgica. Por esta questdo podemos afirmar que nédo

existe conhecimento que ndo seja pratico, a opcdo tedrica quando tomada de forma

2% Desenvolvemos 0s nexos causais entre ciéncia e trabalho no item 3.4 na terceira secio deste trabalho.
% Desenvolvemos consideracdes sobre a fragmentacéo das ciéncias sociais no item 3.1 na terceira secdo deste
trabalho.



contundente mostra a direcdo pretendida pelo investigador, seja ela de carater conservador,
reformista ou revolucionaria®.

Em estudo realizado por Carvalho e Silva e Silva (2005, p. 93 - 97) intitulado Servigo
Social, P6s-Graduacdo e Producdo de Conhecimento no Brasil, as autoras realizaram
diagnostico da pos-graduagdo em Servico Social. Dentre as informagdes, destacamos 0s eixos
tematicos® das teses de doutorado e dissertacdes de mestrado que foram desenvolvidas nos

anos de 1998 — 2002 e os projetos de pesquisas no periodo de 2001 — 2003.

Eixos tematicos das teses e dissertagdes no Eixos tematicos dos projetos de pesquisas no
periodo de 1998 / 2002 periodo de 2001 / 2003
Eixos tematicos Porcentagem Total de Eixos tematicos Porcentagem Total de
% Trabalhos % Trabalhos
1 - Infancia, | 14,22 108 1 - Infancia, | 12,23% 88
juventude, familia juventude, familia e
e sociedade sociedade
2 — Servigo Social, | 13,69% 100 2 - Trabalho, | 11,40% 82
trabalho, prética reestruturacao
profissional produtiva, condicdes

de vida, pobreza,
exclusdo social

3 — Politica social: | 11,72% 89 3 — Servico Social, | 10,98% 79
salde trabalho e prética
profissional
4 - Questdo | 10,27% 78 4 — Politica social — | 7,79% 56
urbana; estado e sociedade
movimentos
sociais, meio
ambiente
5 - Trabalho, | 9,60% 73 5 — Etnia, género, | 7,64% 55
reestruturacdo orientacdo sexual
produtiva,

condigBes de vida,
pobreza, exclusdo
social

Quadro 7 - Principais Eixos Tematicos das Teses / Dissertacfes e Projetos de Pesquisa

dos Programas de Pds-Graduagdo em Servico Social no Brasil
Fonte: DATACAPES, 1998-2002, 2001-2003 (apud CARVALHO; SILVA E SILVA, 2005, p. 93 - 97)

¥ Retomamos tais discussfes na terceira segdo desta pesquisa.

%2 Os eixos tematicos seguem as classificacBes tematicas elaboradas no VIl Encontro de Pesquisadores em
Servico Social (ENPESS) e nas tematicas mais relevantes do X Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais,
ambos os eventos realizados em 2000 (CARVALHO; SILVA E SILVA, 2005, p. 92).



Eixos tematicos das teses e dissertagdes no
periodo de 1998 / 2002

Eixos tematicos dos projetos de pesquisas no
periodo de 2001 / 2003

Eixos tematicos Porcentagem Total de Eixos tematicos Porcentagem Total de
% Trabalhos % Trabalhos
6 — Politica social: | 8,03% 61 6 - Cultura, | 7,51% 54
assisténcia social identidade, préatica
social
7 — Etnia, género, | 4,60% 35 7 — Politica social — | 6,53% 47
orientacdo sexual salde
8 - Pessoa | 4,60% 35 8 — Awvaliagdo de | 6,39% 46
portadora de politicas, programas
necessidades € projetos sociais
sociais;  terceira
idade,
envelhecimento
9 — Servicgo Social | 4,60% 35 9 - Politica social — | 5,98% 43
e formacao assisténcia social
profissional
10 - Cultura e | 4,60% 35 10 — Questdo urbana, | 6,67% 42
identidade movimentos sociais
e meio ambiente
11 - Questdo | 3,82% 29 11 - Questdo | 4,03% 29
agréria, agraria, movimentos
movimentos sociais e  meio
sociais, meio ambiente
ambiente
12 — Terceiro setor | 3,03% 23 12 — Servigo Social e | 3,75% 27
formacéo
profissional
13 - Politica | 1,31% 10 13 — PPNE - terceira | 2,92% 21
social: estado e idade — processo de
sociedade envelhecimento
14 - Etica, cultura, | 1,05% 8 14 — Terceiro setor 1,39% 10
politica, direitos
humanos
15 — Awvaliagdo de | 1,06% 8 15 - Etica, cultura, | 0,97% 07
politicas, politica, direitos
programas e humanos
projetos sociais
16 -  Politica | 0,52% 4 16 — Politica social — | 0,41% 03
social: previdéncia previdéncia social
social
17 — Outros 3,28% 25 17 — Outros 4,17% 30
Total 100% 760 Total 100% 719

Quadro 8 - Principais Eixos Tematicos das Teses / Dissertacfes e Projetos de Pesquisa

dos Programas de Pds-Graduagdo em Servico Social no Brasil
Fonte: DATACAPES, 1998-2002, 2001-2003 (apud CARVALHO; SILVA E SILVA, 2005, p. 93 - 97)




Na andlise de Carvalho e Silva e Silva (2005) foram consultadas 760 teses e
dissertagbes e 719 projetos de pesquisas de 1998 a 2003. As autoras classificaram 17 eixos
tematicos, sendo que o maior nimero de trabalhos se concentra no eixo tematico infancia,
juventude, familia e sociedade com 108 teses e dissertacdes - 14,22% do total, e 88 projetos -
12,23% do total

A amplitude dos eixos teméticos que envolvem as pesquisas do Servico Social mostra
a interacdo da profissdo com a realidade social, pois suas pesquisas sdo frutos de estudos e
intervencOes em heterogéneas regides do pais, que se expressam com diferentes configuracdes
da vida social. Interessante notar que eixos tematicos ligados a critica da realidade social
contemporanea ganham destaque nas investigacoes, isso se da pela propria roupagem tedrica
do Servico Social nas ultimas décadas.

lamamoto (2007, p. 459), ao analisar os mesmos dados citados no quadro, comenta
que a concentracdo tematica da pesquisa indica uma profisséo com profunda vocacao
histérica, atenta ao cenéario das transformacfes operadas nas relagGes entre o Estado e a
sociedade no pais, no marco das relagdes internacionais, apresentando uma inquietante agenda
de questdes, denota uma intensa interlocucdo do Servico Social com o movimento da
sociedade.

No quadro anterior, observamos que o eixo temético trabalho, reestruturacio
produtiva, condigdes de vida, pobreza, exclusdo social tem relevancia nas dissertacdes, teses
e projetos de pesquisa, respondendo por 118 trabalhos de 1998 a 2003 e 21% do total. Esses
dados sdo relevantes por mostrarem o debate em torno da tematica trabalho, pois acreditamos
que as analises sobre 0 mundo do trabalho é um ponto de partida seguro para a compreensao
dos complexos sociais que envolvem a sociabilidade. Esse eixo passou a ser de interesse dos
pesquisadores a partir dos anos de 1990, com destaque para 0S seguintes temas:
transformagbes no mundo do trabalho e seus impactos na vida dos trabalhadores, tais como
precarizacdo da forca de trabalho, desemprego, aumento do trabalho informal; a economia
solidaria como alternativa as mudancas nas relacdes e condicdes de trabalho; as demandas
postas ao trabalho do assistente social frente as expressfes da “questdo social” no processo de

reestruturagdo produtiva®,

¥ Anélises detalhadas sobre as teméticas do quadro encontram-se em Carvalho e Silva (2005, p. 65 - 113) e
lamamoto (2007, p. 442 — 471).



Segundo lamamoto (2007, p. 460, destaque do autor):

O tema trabalho algou a segunda posicdo na prioridade da pesquisa da area, o que é
uma conquista relativamente recente, condizente com as transformacdes societarias
operadas na esfera da producdo de bens e servigos, no contexto da reestruturagdo da
producdo e dos mercados no atual estdgio de acumulagdo capitalista. Observa-se
uma dupla direcdo das pesquisas: 0 foco nas relagdes e processos de trabalho,
extrapolando o universo empresarial para abranger a diversidade das formas de
organizacdo e das relacbes de trabalho e perfis de segmentos de trabalhadores (com
distingdes de género e etnias) e do mercado de trabalho, incluido o0 mercado para o
assistente social. A segunda direcdo € centrada no trabalho do assistente social e
suas metamorfoses, no contexto societério.

No seu conjunto, a amplitude dos eixos tematicos apresenta as preocupacdes de uma
profissdo que esta colada as mudancas da realidade social, pois os temas de estudos ganham
destaque em consonancia as alteragbes sociais. Temas como as transformag¢fes do mundo do
trabalho, questdo agréria, etnia, orientacdo sexual, meio ambiente e os demais presentes no
quadro representam as preocupagdes contemporaneas do Servico Social e respondem pelas

principais manifesta¢des da “questdo social”.



2 O MUNDO DO TRABALHO NA PRODUCAO TEORICA DO SERVICO SOCIAL

Posto que sou cientificamente ativo etc., uma atividade que raramente posso realizar
em comunidade imediata com outros, entdo sou ativo socialmente porque [0 sou]
enguanto homem. Nao apenas o material da minha atividade — como a prépria lingua
na qual o pensador ativo — me é dado como produto social, a minha prépria
existéncia é atividade social; por isso, 0 que fago a partir de mim, fago a partir de
mim para a sociedade, e com a consciéncia de mim como um ser social. (MARX,
2004, p. 107).

Conforme aludido na introducgéo desta tese, a pesquisa e a produgdo do conhecimento
sdo partes integrantes e de fundamental importancia para a profissdo. Entre as areas de
investigacdo do Servigo Social, a tematica trabalho ganhou considerada relevancia, portanto, na
continuidade desta pesquisa, temos o objetivo de nos aproximar do saber produzido sobre o
mundo do trabalho através dos artigos das revistas elencadas para estudo.

Na bibliografia recente das ciéncias sociais e humanas, o mundo do trabalho é
intensamente investigado por pesquisadores das mais diversas areas do conhecimento. Nas
pesquisas, ganham destaques os estudos sobre relagdes e condicGes de trabalho, a terceirizagéo
e a subcontratagdo, a precarizacdo, as inovagdes tecnoldgicas, o desemprego estrutural e as
demais refracdes da crise de acumulagéo do capital que acentuam, sobremaneira, as expressoes
da “questdo social”’. O Servico Social com seus programas de pds-graduacdo, ndcleos de
pesquisas e, respectivamente, seus meios de publicitacdo de conhecimentos apresentam
significativas investigagcdes referentes & tematica a qual absorve expressiva relevancia na
producdo tedrica da area a partir de 1990.

Nesta tese, ndo temos a pretensdo de analisar as obras dos autores no seu conjunto, que
publicaram nas revistas pesquisadas, mas objetivamos lancar um olhar sobre o “estado da arte”
em relacdo a producdo do conhecimento em Servico Social sobre 0 mundo do trabalho. Seria
muita pretensdo de nossa parte, analisar 0 pensamento social dos autores, pois esta pesquisa se
resume a estudar os artigos que, em sua maioria, sdo sinteses de producdes tedricas mais
abrangentes.

Os artigos das revistas selecionadas que respondem pelos estudos sobre 0 mundo do

trabalho oferecem resultados de pesquisas e ensaios tedricos®* que compdem um material

 Ensaios tedricos — artigos que ndo fazem referéncia a pesquisas de mestrado, doutorado ou nicleos de
pesquisa; resultado de pesquisa — artigos que sdo apresentados pelos autores como resultado de dissertacéo de
mestrado, tese de doutorado ou de nucleos de pesquisa. Tal classificagdo foi necessaria somente para
exposicao do contetdo, pois acreditamos que tanto os ensaios tedricos como os resultados de pesquisa tém
suas origens em pesquisas realizadas pelos autores.



bibliografico de larga heterogeneidade. Inicialmente, nas analises dos artigos, realizamos uma
primeira leitura que possibilitou a elaboracdo dos eixos teméticos, o que facilitou a exposicdo
do conteudo; em seguida, analisamos a particularidade de cada texto e expusemos 0s objetivos e
as principais consideracfes dos autores sobre os assuntos investigados. Elaboramos os eixos
tematicos por meio da analise tematica, que respeitou o objeto e 0s objetivos de estudo de cada
artigo. Os eixos tematicos foram organizados a partir do contetdo do texto e ndo simplesmente
pelos titulos dos artigos que, em muitos casos, ndo correspondiam ao conteudo.

Os eixos tematicos elaborados foram os seguintes: 1) trabalho e politica social 2)
transformagdes do mundo do trabalho e reestruturagdo produtiva; 3) precarizacdo do trabalho,
informalidade e desemprego; 4) Servigco Social de empresa; 5) trabalho infantil; 6) trabalho,
sindicalismo e lutas; 7) processo de trabalho e Servigco Social; 8) centralidade do trabalho; 9)
trabalho feminino; 10) trabalho e qualidade de vida; 11) trabalho e subjetividade; 12) trabalho e
ética; 13) trabalho e pessoa com deficiéncia.

Elaboramos os eixos tematicos por necessidade de sistematiza¢do, organizagdo e clareza
na exposicdo do conteldo da bibliografia pesquisada. De forma alguma, compreendemos o
mundo do trabalho por meio de uma visdo efémera e fragmentada da realidade social. As
particularidades dos temas estudados e apresentados nos eixos tematicos sdo entendidas no
conjunto da producdo e reproducdo da vida social; a perspectiva da totalidade ndo é
simplesmente uma apropriacdo de cardter semantico, é, acima de tudo, um esfor¢o de
interpretacdo dos nexos causais que se concretizam e compdem de forma reciproca as intricadas
contraditoriedades universais, particulares e singulares que se afirmam e se negam na
processualidade social do modo de produgéo capitalista.

Encontramos dificuldades em organizar o contetdo bibliografico nos eixos tematicos,
principalmente em razéo da diversidade dos temas dos artigos, por isso, indicamos aos leitores,
em relacdo aos eixos tematicos, atencdo as contribuicdes e aos focos de estudos dos autores
analisados, pois se ndo compreendido dessa forma, corre-se 0 risco de uma compreensao
descontinua dos eixos tematicos e, consequientemente, da proposta da tese.

Apresentamos a seguir 0s eixos tematicos com as particularidades de cada artigo. As
analises apresentam os estudos e as consideragdes dos autores sobre 0s assuntos investigados
que compdem os eixos tematicos. Desta forma, objetivamos elencar as principais preocupacgdes

e tendéncias da produgdo do conhecimento em Servigo Social sobre 0 mundo do trabalho.



2.1 Eixos Tematicos e Tendéncias de Estudo sobre o Mundo do Trabalho

2.1.1 Trabalho e politica social

Consideramos que o eixo tematico trabalho e politica social condensa os artigos mais
polémicos da producdo teodrica sobre 0 mundo do trabalho. As discussdes sobre trabalho e
politica social estdo centradas na contradicdo latente da sociedade burguesa, pois as politicas
sociais sd@o simultaneamente conquistas sociais da classe trabalhadora e formas amenizadas e
conciliatorias de o Estado burgués combater a desigualdade social, por meio de mecanismos
institucionais de redistribuicdo de renda. Ganham destaques nos artigos as reformas da
previdéncia social, trabalhista e sindical, os desafios para a seguridade social brasileira com a
ofensiva neoliberal, as politicas de “reintegracdo” do “preso” a sociedade, a economia solidaria,
a renda minima e o carater corretivo e “inclusivo” que o trabalho recebe ao ser conciliado aos
programas sociais.

O eixo tematico trabalho e politica social é o mais numeroso, com 14 artigos que
representam 17,72% do total da producéo teorica analisada. O quadro apresenta o eixo tematico

de acordo com as particularidades de cada artigo cientifico.



AUTOR

AREA DE
GRADUAGCAO
DO AUTOR

TITULO DO ARTIGO

CARATER DO
ARTIGO

REVISTA

Ivanete Boschetti
Ferreira

Servico Social

O trabalho e a assisténcia: as
hesitacdes e os paradoxos do
programa de renda minima na
Franca

Resultado  de
pesquisa

Servico Social e
Sociedade n° 52
- 1996

Maria Carmelita
Yasbek

Servico Social

Globalizacdo,  precarizacdo
das relacbes de trabalho e
seguridade social

Ensaio tedrico

Servico Social e
Sociedade n° 52
- 1996

André Gorz Ciéncias Sociais | Direito ao trabalho versus | Ensaio tedrico Servico Social e
renda minima Sociedade n°® 52
—1996
Beatriz Fortes | Servico Social
Rey
Jacqueline Servico Social

Rodrigues da
Silva

Marta Ponzi Pezzi

Servico Social

Sandra Virginia
Tubino Jorge

Servico Social

Sirlei
Costa

Pompeo

Servico Social

Tania Maria de
Menezes

Servico Social

Vera Regiana
Capra Fritsch

Servico Social

Preparacédo para a
aposentadoria e 0s programas
nesta area

Ensaio tedrico

Servigo Social e
Sociedade n° 52
—1996

Jailson Rocha | Servigo Social O trabalho e a assisténcia | Ensaio tedrico Servico Social e

Siqueira social na reintegracéo do preso Sociedade n° 67
a sociedade —2001

José Lucas | Economia

Cordeiro Frentes de trabalho: além de | Resultado  de | Servigo Social e

Maria Helena de | Ciéncias Sociais | Uma solugdo emergencial pesquisa Sociedade n° 68

Castro Lima - 2001

Quadro 9 - Eixo Tematico — Trabalho e Politica Social




AUTOR

AREA DE
GRADUAGCAO
DO AUTOR

TITULO DO ARTIGO

CARATER DO
ARTIGO

REVISTA

Jacqueline
Oliveira Silva

Servico Social

Politicas publicas municipais
de trabalho e renda na
perspectiva da  economia
solidaria

Ensaio tedrico

Servico Social e
Sociedade n° 69
—2002

Evilasio Salvador

Economia

Ivanete Boschetti

Servico Social

A reforma da Previdéncia
Social no Brasil € 0s impactos
sobre 0 mercado de trabalho.

Resultado  de
pesquisa

Servico Social e
Sociedade n° 70
- 2002

Evilasio Salvador

Economia

Implicacbes da Reforma da
Previdéncia sobre o mercado
de trabalho

Resultado  de
pesquisa

Servico Social e
Sociedade n° 81
- 2005

Ariovaldo Santos

Ciéncias Sociais

A reforma trabalhista e
sindical do governo Lula: de
volta aos parametros
neoliberais

Ensaio tedrico

Servico Social e
Sociedade n° 81
- 2005

Hercidia Mara F.
Coelho

Direito /
Pedagogia /
Historia

Dulce M.
Pamplona
Guimaraes

Ciéncias Sociais

Estado democratico e politicas
sociais na fala dos operarios
de Franca

Resultado  de
pesquisa

Servico Social e
Realidade n°® 5
(1) - 1996

Maria Angélica F.

Servico Social

O Estado, o neoliberalismo e o

Ensaio tedrico

Servico Social e

S. Guercio mundo do trabalho: reflexdes Realidade n° 7
e tendéncias (1) — 1998
Luiz Antbnio Historia / O Mundo do trabalho: Ensaio tedrico Servico  Social
Hungria Cecci Direito / implicagdes da politica e Realidade n° 7
Geografia trabalhista (1) — 1998
José Walter | Servigo Social
Canoas As questdes do trabalho frente | Ensaio tedrico Servico  Social
Mirian  Céndida | Servigo Social 0 neoliberalismo e o terceiro e Realidade n°
de Oliveira setor 10 (1) - 2001
Siqueira

Quadro 10 - Eixo Tematico — Trabalho e Politica Social

O quadro é composto por 5 artigos que sdo resultados de pesquisas € 9 ensaios
tedricos. Deste eixo tematico 9 artigos foram escritos por assistentes sociais. Observa-se
também a contribuicdo de profissionais de outras areas como Ciéncias Sociais, Economia,
Historia, Direito.

Iniciamos 0 eixo tematico com o texto de lvanete Boschetti (1996) que analisa o

Programa de Renda Minima de Insercdo (RMI) implantado na Franga em dezembro de 1988.



A autora investigou as normas legais do RMI, sua natureza e as possibilidades de atingir seus
objetivos.

Para a autora, o0 RMI pode ser explicado como uma politica social que articula os
seguintes objetivos: 1) fornecer a toda pessoa em situacdo de pobreza e “exclusdo social” um
patamar minimo de recurso financeiro que assegure meios de sobrevivéncia; 2) garantir aos
beneficiarios dessa renda minima um percurso de “insercdo social” e/ou profissional.
(BOSCHETTI, 1996, p. 51).

O RMI, ao colocar a insercéo social e profissional como objetivos, apresenta-se como
um programa social original e inovador dentre os paises da Comunidade Européia, mas é
nessa questdo que reside o maior debate. A inser¢do € apresentada como o0 componente do
direito que deve ter duplo papel: vencer a pobreza a partir da luta contra a “exclusdo” e
impedir o RMI de se transformar em uma assisténcia permanente. O RMI deve assegurar uma
solidariedade que supere a assisténcia e garanta o progresso social e a coesdo social.

Na analise de Boschetti (1996, p. 53) o programa estabelece um direito com duas
faces: direito a uma renda para sobrevivéncia e direito a uma inser¢do durdvel no mercado de
trabalho. Nesse sentido, ele surge como uma ponte para a passagem da condicdo de
“excluido” ao status de “inserido”. A nosso ver, é aqui que reside o velho debate: a politica
social que tem ligacdo com a insercdo dos usuarios no mercado de trabalho é vista como a
panacéia para as contradi¢fes da sociedade capitalista.

Na lei que regulamente o RMI, a inser¢éo profissional ocupa o lugar mais importante.
A principal referéncia para 0 sucesso esta centrada no mercado de trabalho. A autora, ao
analisar a lei que cria 0 RMI e uma posterior circular, chega a conclusdo de que ambas
apresentam uma nocao global de insercdo, mas ainda deixam escapar forte tendéncia pela
insercdo profissional, portanto, o programa social ¢ uma “velha” manifestacdo dicotémica
entre assisténcia e trabalho. No programa, predomina a concep¢do moral do trabalho como
unico meio possivel de insercdo social, o que faz emergir a representacdo do esfor¢o e da
responsabilidade individual, em especial para aqueles que estdo aptos para o trabalho.

A lei que cria 0 RMI carrega a concepcgéo de insercdo fundada na nocéo de trabalho e

emprego.

A insercdo é a representacdo da idéia de que a ligacdo entre a atividade produtiva
ndo pode ser rompida, pelo menos para os pobres que devem garantir sua
subsisténcia pelo préprio trabalho. Apesar de as atividades de insercdo social serem
consideradas como um modo de integracdo social, sdo as atividades econdmicas que
predominam na representacdo da sociedade como o modelo mais estavel de
integracao e coesdo social. (BOSCHETTI, 1996, p. 55).



Notamos que o RMI é um programa social que reproduz a velha concepcdo moralista do
trabalho, para a qual a Unica forma possivel de reconhecimento social é pelo trabalho
assalariado. A ligacdo direta entre a renda minima concebida aos usuérios e certa atividade
profissional produtiva permite a construcéo de referéncia ao trabalho — inserc¢éo profissional —
e nao referéncia a assisténcia social.

Em entrevistas realizadas pela pesquisadora com assistentes sociais franceses que
executam o RMI, os profissionais questionaram profundamente o programa. Muitos
consideravam que a lei que cria 0 RMI estabelece san¢Ges para 0s usuarios que ndo
conseguirem se engajar nos projetos de insercdo profissional, mas ndo propde nenhuma
sancao para 0s casos em que a sociedade ndo for capaz de oferecer a inser¢do necessaria aos
usuarios. Dessa forma, a velha puni¢do pela compreensdo tacanha do trabalhado assalariado,
como unico meio possivel de insercao social, ganha relevancia na execucdo do programa.

O debate acerca do RMI gerou varios pontos de vista entre os tedricos franceses e
entre os assistentes sociais. Alguns consideram o RMI uma possibilidade de inser¢éo social e
profissional. Outros, e entre esses se encontra grande parte dos assistentes sociais, consideram
0 programa social como uma ajuda de subsisténcia, ndo uma medida de luta contra a
“exclusdo”, e ndo vislumbram nenhuma possibilidade de o RMI provocar inser¢do durével via
trabalho estavel.

Vaérios assistentes sociais entrevistados reconhecem que, para a sociedade burguesa
em geral, 0 modelo de insercdo predominante é aquele ligado ao trabalho, mas eles enfatizam
que a crise estrutural do mundo do trabalho exige novas respostas para o enfrentamento da
“exclusdo social” contemporanea. Os assistentes sociais que executam o RMI situam-se entre
dois polos, ou seja, em meio & insercdo social e a profissional. Alguns deles ainda continuam
a se dedicar especificamente a inser¢do profissional, mesmo sabendo que ndo terdo respostas
relevantes diante das condic6es reais do mercado de trabalho francés.

André Gorz®® (1996), em seu artigo, traz uma discussdo interessante sobre trabalho,
“cidadania”, garantia de renda minima e suas relagGes intrinsecas com a crise do capital do
final do século XX. O autor retoma criticamente Friedman, que acredita que o objetivo de
“renda minima garantida” era pressionar 0s “pobres aptos ao trabalho” a aceitarem empregos
marginais, sazonais, irregulares e de remuneragdo baixa, para os quais ndo havia candidatos

suficientes, e o0s beneficios sociais teriam maior eficiéncia quando 0S Sseus USUArios

% André Gorz é autor do livro: Adeus ao proletariado (1980).



executassem os trabalhos “inferiores e subalternos”. Era conveniente, entdo, reduzir as
alocacdes da “ajuda social”, agravar a pobreza dos pobres e forca-los a aceitar trabalhos que,
ainda mal pagos, representem um complemento de renda. Nessa concepgdo asquerosa, 0S
beneficios sociais seriam substituidos por um trabalho subalterno que contribuiria para criar
um segundo mercado de trabalho, pobre de rendimentos para os pobres sem trabalho.

Para Gorz (1996, p. 79) a “sociedade dual” tomaria uma nova forma:

[...] de um lado os ativos, cada vez menos numerosos, que ocupam empregos
estaveis, qualificados e relativamente bem pagos, de outro, aqueles e aquelas que
sdo destinados aos bad jobs, aos padrdes especializados de uma mao-de-obra ao
avesso, ao status de cidaddos de segunda categoria.

O mito da renda minima tem a preocupacdo de garantir para aqueles trabalhadores que
ndo conseguem emprego 0 minimo necessario para se reproduzir como “cidaddo”, o que
camufla o grande interesse que € de empregar e remunerar abaixo do nivel de subsisténcia e
exterminar ocupacdes daqueles que ndo tem uma “qualificacdo” adequada para 0S novos
arranjos do processo produtivo mundializado. A proposta regressiva dessa renda minima
serve, de um lado, para criar um grande nimero de “empregos ao avesso”, forcando 0s
desempregados a aceita-los e, de outro, para garantir uma renda minima de existéncia que
pode preencher também uma funcdo perfeitamente adaptada & evolucdo das sociedades
avancadas que produzem um volume crescente de riquezas com um volume decrescente de
trabalho. (GORZ, 1996).

Essas atividades subalternas teriam como maior preocupacdo elevar o valor social ao
mesmo nivel do trabalho e seria o fundamento do pertencimento social e da “plena
cidadania”. Como conceber “cidadania” para aqueles que exercem atividades subalternizadas
numa sociedade em que a “cidadania” é mediada pela ocupagéo profissional e pela capacidade
de consumo?

Essa concepcdo de renda minima e de trabalho concentra todo o trabalho socialmente
necessario para 0s trabalhadores mais capazes e, assim, aprofunda a ruptura na sociedade
entre aqueles que sdo aptos a empregos qualificados e o restante executara as atividades em
troca de salarios de fome, como é o caso dos beneficios sociais. A sociedade fica dividida “de
um lado entre 0s maniacos e 0s apaixonados pelo sucesso, monopolizando o trabalho
macrossocial e 0 espaco publico; de outro lado uma massa de beneficidrios destinados as
atividades privadas e as trocas de convivéncias” (GORZ, 1996, p. 85).

Gorz (1996, p. 87) discorda da proposta de renda minima e a saida que ele vislumbra é

que o “direito ao trabalho remunerado e em condigOes adequadas confere a cidadania”, pois



um beneficio que dispensa o trabalho dispensa também a sociedade de “fazer a pessoa aceder
a plenitude de seus direitos”.

Percebemos que as saidas de Gorz (1996) se limitam ao espaco restrito do mundo do
trabalho sob a regéncia de uma sociedade em que o trabalho (forca de trabalho) como
mercadoria entra em profunda crise a partir dos anos 1970, com o desenvolvimento das
condigbes materiais de producdo — principalmente as inovagdes tecnologicas e as novas
gestOes de produgdo — ocasionando o acirramento pelo emprego e tencionando a competicéo
entre os trabalhadores.

O acesso a “cidadania” pelo trabalho é uma condi¢do possivel nas limitagdes da
sociedade burguesa, pois o trabalhador, ao ter um emprego que oferece as condicGes
adequadas para a sua reprodugéo social, entra no ciclo do mercado de trabalho formal, o que
confere certa “insercéo social” medida pela sua capacidade de consumo.

Em relacdo as politicas sociais do Brasil, o primeiro artigo do eixo tematico é de
Cordeiro e Lima (2001) que caracterizam o Programa Emergencial de Auxilio-Desemprego
(PEAD), implantado pelo Governo do Estado de Sdo Paulo, por intermédio da Secretaria de
Emprego e Relagbes de Trabalho. O referido programa aproxima-se da proposta de “renda
minima e trabalho” criticado por Gorz (1996).

O PEAD, iniciado em junho de 1999, teve a finalidade de abrir 50 mil postos de
trabalho em carater temporario para pessoas que estavam desempregadas. O requisito para
ingressar no programa era morar ha pelo menos 2 anos na regido metropolitana de Sao Paulo.
A atividade realizada no programa incluia participar de frentes de trabalho em dérgéaos
publicos, executando diversas tarefas, que vao desde atividades de manutencdo e limpeza até
servigos de escritorio, conforme a necessidade de cada 6rgdo receptor e as habilidades da
pessoa. O trabalho tinha duragcdo de 6 horas diérias, durante 4 dias na semana, pelo qual os
beneficiados recebiam bolsa-auxilio de R$ 160,00 e cesta basica mensal com 32 kg de
alimentos.

A caracterizacdo geral dos usuarios atendidos pelo PEAD é bem proxima da maioria
da populagdo da regido metropolitana de S&o Paulo, pois eles vivem em situacdo precaria em
relagdo a habitacdo, alimentagdo, educagdo, em resumo, bem distante das oportunidades de
“bem-estar social”.

Para Cordeiro e Lima (2002, p. 142), as frentes de trabalho organizadas pelo programa
representam mais do que um auxilio emergencial para os desempregados, significam o

“usufruto de minimos sociais”.



Na nossa compreensdao, 0 programa tem carater emergencial e temporario, atingindo
um ndmero reduzido de pessoas que usufruem de renda e alimentagdo — insuficientes para a
adequada reproducdo social — durante o periodo de 9 meses realizam trabalhos temporéarios
sem vinculos empregaticios. Entendemos que € mais um dos programas dos governos locais
em busca de popularidade, sem falar que a dissertacdo do artigo esta toda voltada para mostrar
0 sucesso do programa e ndo para avaliar a relevancia do programa para 0S USUArios
atendidos.

Jacqueline Silva (2002), em seu artigo, discute a economia solidaria como estratégia
de desenvolvimento sustentado, com énfase na geracdo de emprego, renda e superacdo da
inacessibilidade de amplas camadas da populacdo aos bens de consumo vinculados as
“necessidades sociais”.

A economia solidaria, na visdo de Jacugeline Silva (2002, p. 129), surge como uma
estratégia social de sobrevivéncia, diante das transformagdes e da crise do mundo do trabalho,
e ganhou visibilidade como forma de enfrentamento da desigualdade social, podendo ser
inserida nas discussdes sobre distributividade e assisténcia social que, até entdo, sdo centradas
nos deveres do Estado como provedor de minimos sociais. A autora destaca que as agdes de
geracdo de trabalho e renda na perspectiva da economia solidaria podem configurar-se tanto
na tentativa de respostas a miserabilidade da populagdo e mecanismo de distributividade néo-
tutelada, quanto como elemento que compde a producdo ampliada de uma forca de trabalho
informalizada e desqualificada para as novas exigéncias do mercado de trabalho.

Segundo Jacqueline Silva (2002, p. 131), a economia solidaria compde o terceiro setor
quando concretiza empreendimentos voltados para producdo e comercializagcdo de produtos e
servigos originarios ou dirigidos a grupos sob “exclusdo”, operando em niveis diferenciados
de vida social, a partir de processos de “inclusdo” em que o trabalho, o consumo e o
pertencimento expressam-se como mediagdes principais. Nesse sentido, a economia solidaria
projeta-se como uma das estratégias do “enfrentamento da pobreza” emanadas da relacdo
Estado e sociedade civil. A economia solidaria, ao se inserir no processo econémico, na busca
de expanséo e transformacdo da “cidadania”, pode contribuir para a superacdo dos padrdes
histéricos da ac¢do do Estado em relacdo ao enfrentamento da “questdo social”, mas para isso é
necessario impulsiona-lo no ambito das politicas publicas.

Nas consideracbes da autora, notamos duas possibilidades de transversalidade da
insercdo da economia solidaria nas politicas publicas. A primeira centrada na constituicdo de
redes de producdo e consumo. A segunda, na criacdo de servicos coletivos vinculados as

demandas sociais em rede de solidariedade. As duas atuam recompondo as relacGes entre



individuo e coletivo, reaproximando a sociedade dela mesma. As duas possibilidades de
insercdo se nutrem do principio de reinsercdo pela solidariedade na sociedade, incidindo
diretamente sobre o processo de transformagdo do mundo do trabalho e na crise do Estado
Social, que busca saidas no fortalecimento da sociedade civil.

Entendemos que a economia solidéria, no atual estagio da acumulacdo capitalista,
surge como um campo recheado de contradicdes em que h& reivindicacdo pela “inclusdo
social” nos parametros burgueses para aqueles que caminham a margem do centro da
producdo e reproducdo do capital. As propostas se limitam a um determinado segmento
social, subordinadas ao sistema do capital, tendo poucas possibilidades de ruptura. Na maioria
das propostas da economia solidaria, o grande esfor¢o dos “grupos sociais” esté voltado para a
insercdo de seus produtos no mercado.

Os artigos de Salvador (2005) e Salvador e Boschetti (2002) analisam a reforma da
previdéncia social realizada pelo governo Fernando Henrique Cardoso e exploram 0s
impactos nocivos sobre 0 mercado de trabalho.

Os artigos condensam resultados da pesquisa de mestrado do economista Evilasio
Salvador desenvolvida sob a orientacdo da assistente social Ivanete Boschetti. Os autores
analisam a Emenda Constitucional n® 20 (1998) que modifica o sistema de Previdéncia Social
e estabelece as normas de transicdo, e 0s documentos que constituem o arcabouco
institucional da reforma: o Decreto n° 3.048 (1999) que aprova o regulamento da Previdéncia
Social e a Lei n® 9.876 (1999) que institui o fator previdenciario.

Para os autores, a reforma da Previdéncia Social significa um retrocesso de mais de
quarenta anos nos direitos previdenciarios dos trabalhadores brasileiros. O debate nacional
sobre a reforma privilegiou o equilibrio das contas e da sustentabilidade financeira, nao
relevando a responsabilidade do Estado em relagdo a previdéncia e ao mercado de trabalho. O
principal retrocesso diz respeito a reducdo dos valores e das condi¢cbes de acesso aos
beneficios, numa perspectiva de dar maiores garantias de gozo desse direito aos que forem
mais bem-sucedidos num mercado de trabalho cada vez mais heterogéneo e competitivo.

As principais alteragdes que impactaram no mercado de trabalho foram: a) a troca de
critério de tempo de servico pelo tempo de contribuicdo; b) as regras de transicdo para a
concessdo de aposentadoria proporcional e o retardamento para a aposentadoria por tempo de
contribuicdo; c¢) a adogdo do Fator Previdenciario (FPR); d) o estabelecimento de um teto
nominal para os beneficios. O resultado € a permanéncia, por mais tempo, dos trabalhadores
no mercado de trabalho e a busca de um complemento de renda com o retorno ao trabalho por
parte dos aposentados. (SALVADOR; BOSCHETTI, 2002, p. 136).



As mudancas, com a reforma da Previdéncia Social, nada contribuiram para o
enfrentamento dos “problemas” do mercado de trabalho no Brasil, que contém um numero
elevado de trabalhadores na informalidade, os quais as politicas sociais ndo alcangam.

Em sintese, a reforma da Previdéncia Social trouxe as seguintes implicacfes para o
mercado de trabalho: a troca de critério de tempo de servigo pelo tempo de contribuicdo; as
regras de transicdo para a concessdo de aposentadoria proporcional e o retardamento para a
aposentadoria por tempo de contribuicdo; a adocdo do fator previdenciario e o
estabelecimento de um teto nominal para os beneficios. O resultado é a permanéncia por mais
tempo dos trabalhadores no mercado de trabalho e a busca de um complemento de renda com
0 retorno ao trabalho dos aposentados.

Com essas mudancas, ap6s 1998, vem ocorrendo aumento da Populagdo
Economicamente Ativa (PEA) acima do crescimento da Populacdo em Idade Ativa (PIA),
implicando um acirramento da concorréncia na oferta de forca de trabalho (SALVADOR,
2005, p. 09).

A reforma da Previdéncia Social foi na contramdo das principais alternativas para
combater o desemprego, que era, por mais que limitadas as determinacGes do capital, a
reducdo da jornada de trabalho, sem reducdo do salario. Na logica dessa proposta estd uma
maior permanéncia dos trabalhadores no mercado de trabalho por meio de uma redugdo
efetiva no nimero de horas trabalhadas.

Contudo, ndo podemos deixar de comentar o carater justificador da Previdéncia Social
que é regida pela l6gica do seguro social e uma forma encontrada pelo capitalismo de garantir
um minimo de seguranga social aos trabalhadores que detém somente a forca de trabalho
como meio de sobrevivéncia. Infelizmente, a Previdéncia Social s6 € realidade para um
namero reduzido de trabalhadores inseridos nas relagdes formais de trabalho. Para a maioria
dos trabalhadores, no atual estagio da acumulacéo flexivel, a Previdéncia Social é estranha e
apresenta-se como uma “clivagem social”. Surge uma situacdo de colapso, ou seja, muitos
trabalhadores ndo tém acesso a protecdo previdenciaria porque ndo contribuem e ndo tém, por
conseguinte, acesso a assisténcia social, pois ela é reservada aos “pobres incapacitados” de
exercer uma atividade remunerada.

Correlacionando as discussdes das “reformas”, Ariovaldo Santos (2005) apresenta um
debate introdut6rio sobre a reforma trabalhista e sindical. Os documentos — Projeto de Lei do
senador Simb4 Machado em 2003; documento Reforma Sindical: Relatério da Comisséo de
Sistematizagdo de 2004 do Forum Nacional do Trabalho — citados pelo autor expressam o

primeiro grande movimento direcionado a conduzir a reforma trabalhista e sindical no Brasil.



Para Ariovaldo Santos (2005), a reforma trabalhista e sindical ndo tem por finalidade
atender aos interesses da classe trabalhadora, mas criar as condi¢es favoraveis para um novo
ciclo de expanséo do capital por meio de medidas que flexibilizem as relagdes entre capital e
trabalho, a0 mesmo tempo em que as restringem dentro de um campo definido, o tripartismo,
em detrimento da livre organizagdo dos interesses dos trabalhadores que, supostamente, a
reforma pretende defender. Em favor da “necessidade” da “modernidade” ou da “justica
social”, a reforma em questdo persegue o objetivo de atender aos interesses do estagio da
acumulacao flexivel.

Luiz Cecci (1998) traz também a discussdo sobre a reforma trabalhista e analisa 0s
documentos e legislagfes — Consolidagdo das Leis Trabalhista (CLT), Convengdes, Medidas
Provisorias, Projetos de Emenda Constitucional, Portarias Internas, Sistema Democratico de
relacbes de Trabalho — que permitem demonstrar como as transformagbes do mundo do
trabalho afetaram os direitos do trabalhador brasileiro, principalmente a CLT. Segundo Cecci
(1998, p. 169) a necessidade de reformulacdo da legislacdo trabalhista é a “pedra fundamental
para a construgcdo do mundo do trabalho isento de degradacao e aviltamento”.

Com as mudancas nos modelos de producdo, antigas formas sob novas maneiras de
exploracdo sdo retomadas. Atualmente a forma de pagamento dos trabalhadores, em varios
ramos da industria que terceirizam, depende da quantidade de mercadorias produzidas, o
salario do trabalho precarizado — subcontratado que foge das legislagdes trabalhistas — €
determinado pela capacidade de producdo. Esse € um exemplo de que os capitalistas escapam
das legislacdes.

A preocupagao de Cecci (1998, p. 178), com a reforma da CLT, esta ligada & precarizagao
do trabalho ocasionada pela acumulacéo flexivel, ndo com intencdo de favorecer os empresarios,
mas com rumo definido de reconhecer e regulamentar as relagdes precarias de trabalho que
passam longe das legislagGes sociais. O autor argumenta que: “o Brasil tem de pensar seriamente
se deseja continuar com essa precarizacdo crescente das condigGes de trabalho ou se cria uma
legislacdo trabalhista mais moderna para acomodar a maioria das pessoas em situacdes regulares,
com um minimo de protecdo e um maximo de empregos”. A possivel saida encontrada na
reforma trabalhista € o contrato coletivo, pois é o instrumento para que 0s objetivos comuns e
conflitivos entre as partes sejam negociados. Cabe as partes usar exaustivamente esse experimento
para chegar a um denominador comum. Por meio dos contratos coletivos, nasce 0 compromisso,
base para o crescimento da produtividade, bem como para a melhoria da qualidade dos empregos.

Cecci (1998) enfatiza que, em relacdo ao ponto de vista politico, seria pertinente

caminhar na direcdo da liberdade sindical do associativismo voluntério e da valorizacdo do



contrato coletivo, o que significa livrar-se das relagdes arcaicas de trabalho no Brasil de tracos
corporativistas bem como do varguismo no campo do associativo e do trabalho. Por fim, de
carater reformista, o autor suplica e deseja a construcdo de novos projetos com atencbes
voltadas para a “modernizagéo capitalista”, em que os direitos e as condicGes de trabalho e de
vida do “cidaddo” sejam privilegiados, em todos os espagos de negociacdes coletivas e
reformas sociais.

O texto de Maria Guercio (1998) apresenta uma discussdo sobre as maneiras que 0
Estado estd encontrando para enfrentar a “questdo social” em consonancia com as mudancas
ocorridas no mundo do trabalho.

A preocupacdo de Maria Guercio (1998) é sobre o papel do Estado e das politicas
publicas no atual estagio da acumulagdo capitalista. O neoliberalismo tem como proposta
efetiva a reducdo do papel do Estado e, no Brasil, tal questdo foi levada a rigor com as
politicas governamentais dos presidentes nos dltimos anos. A partir de 1995, instalou-se
definitivamente uma “agenda negativa” de desmonte do Estado, fatores como o controle da
inflacdo tornou-se prioridade na busca de estabilidade, com a implantacdo da nova moeda — o
real. A abertura econdmica desenfreada, a sobrevalorizagdo cambial e a politica de altas taxas
de juros levaram a queda dos investimentos e desviaram capital para a especulagéo financeira,
ou seja, esses fatores somados ao processo de reestruturagdo produtiva das empresas e a
mundializagdo do capital contribuiram para o “desmonte do Estado nacional”.

De acordo com as consideracdes da autora, 0 movimento do Estado brasileiro, em
correlagdo com as influéncias de cunho financeiro internacional, aprofunda as tendéncias
neoliberais de criar as melhores condigdes para o processo de acumulacdo capitalista flexivel
e, em consequéncia, legitima a estrutura econdmica como a principal responsavel para o
desenvolvimento social.

Siqueira e Candas (2001) discutem o crescimento dos trabalhadores remunerados no
terceiro setor. No terceiro setor do Brasil, segundo pesquisa da Universidade Johns Hopkis,
cresceu 0 numero de trabalhadores remunerados de 775,3 mil entre 1991 e 1995 para 1,31
milhGes em 1995, ou seja, um crescimento de 44,38%. Dados da Pesquisa por Amostra de
Domicilios (PNAD) mostram que o nimero de pessoas que trabalham no terceiro setor
ultrapassou o indice de empregos no setor de servicos, tendo um acréscimo de 30,9%. Stephen
Kanitz, idealizador do prémio Bem-Eficiente, junto a Kanitz Associados, em dados
levantados em 1999, constatou que 0s cargos remunerados pelo terceiro setor aumentam cerca
de 2700 novos postos anuais de trabalho. (SIQUEIRA; CANOAS, 2001, p. 24).



Os nameros apresentados, por mais que sejam duvidosos quanto a sua metodologia,
despertam algumas reflexdes nos autores. Estariamos a caminho de uma filantropia
profissionalizada? O fortalecimento deste setor concorrerd para a diminuicdo do poder estatal, ou
trata-se de uma estratégia deliberada pelo modelo neoliberal? Existem garantias de seguranga para
0 trabalhador contratado pelo terceiro setor, visto que a grande maioria trabalha em projetos de
duracédo determinada, com verbas subsidiadas e passiveis de suspenséo?

Os autores lancam duvidas sobre a acdo do terceiro setor na substituicdo do papel do
Estado no enfrentamento da “questdo social”, pois o terceiro setor apresentou ascensao nos
anos 1990/2000 e sustenta, no plano das politicas sociais, os ideais do neoliberalismo.
Portanto, acreditar no terceiro setor como saida para a crise do emprego seria um grande
equivoco e resultaria, num futuro préximo, em trabalhadores que teriam que assistir a si
mesmos no trabalho.

Coelho e Guimardes (1996) analisam o0s depoimentos e as representacdes dos
trabalhadores da industria de calgados e do curtume de Franca/SP, em relagdo as politicas
sociais adotadas na década de 1980 e 1990.

Os trabalhadores, ao serem questionados sobre as politicas de educacéo, salde, habitacdo
e previdéncia tecem, de modo geral, criticas severas as modalidades das politicas sociais que lhes
sdo oferecidas e, principalmente aos responsaveis pela gestdo. Quando indagados sobre suas
demandas em relacdo ao Estado, os trabalhadores entrevistados revelam, além de reivindicacdes
especificas como seguranca, salde, educagdo e habitacdo, o sentimento de impoténcia politica que
permeia seu cotidiano (COELHO; GUIMARAES, 1996, p. 48).

Pelos depoimentos dos trabalhadores, é possivel apreender as criticas incisivas quanto
a qualidade dos servigos publicos. Tal postura denota claramente um relacionamento néo
positivo dos “cidaddos” com o Estado, as politicas sociais e as gestdes municipais. O Estado
os “exclui”, os trabalhadores ndo se sentem & vontade para lutarem por melhores servigos
publicos. “Os trabalhadores ndo vendo alternativas aceitam 0s servigos precérios oferecidos
pelo Estado e aderem aos servigos numa perspectiva de adesdo instrumental: ndo s&o
totalmente conformistas como, também, ndo sdo acgdes deliberadas de resisténcia.”
(COELHO; GUIMARAES, 1996, p. 49).

Beatriz Rey et al (1996) aborda os programas para aposentadoria que, segundo o0s
autores, podem ser considerados uma alternativa a ser implantada nas empresas, no sentido de

preparar o trabalhador para uma nova etapa da vida.



A aposentadoria é associada, em muitos casos, a perda de ordem fisica, intelectual,
salarial e social. O aposentado, ao romper com o ambiente de trabalho, traduz a sensacao de
perda de status e de prestigio que desfrutava na sociedade enquanto era trabalhador.

O artigo apresenta de forma detalhada um projeto direcionado as empresas e aborda a
preocupacdo com a aposentadoria como um desafio para as “empresas modernas”, na
valorizagdo do homem, visando criar condigdes aos futuros aposentados para refletirem,
guestionarem e identificarem novos projetos de vida.

Infelizmente esse tipo de programa atinge, quando implantado pelas empresas, um
nimero reduzido de trabalhadores, pois o alarmante ndo sdo os futuros idosos que terdo
aposentadoria, mas o grande numero de “velhos trabalhadores” que serdo obrigados a
sobreviver nas condi¢Bes de informalidade ou, quando muito, com pobres beneficios sociais.
Na atual fase do emprego, o trabalhador de “idade mediana” esta com grande dificuldade de
se manter no mercado de trabalho, pois cresce a cada dia 0 nimero de adeptos a informalidade
como Unica estratégia de sobrevivéncia. Sem falar no aumento dos casos de aposentados que
sdo obrigados a voltar ao trabalho para prover os gastos familiares.

Entendemos que o envelhecimento populacional, destacado pelos autores do artigo, é
uma preocupacao para a sociedade, mas ndo é a questdo central que se assenta na contradi¢do
entre a producdo da riqueza versus pobreza. O que pode ocasionar uma vida miseravel para 0s
idosos no futuro préximo, sdo os trabalhos que muitos exercem na atualidade para sobreviver,
sem nenhuma protecgéo social.

Jailson Siqueira (2001) discute a reintegracdo do preso a sociedade, no contexto das
relacbes sociais capitalista. A producdo e a reproducdo desiguais provocam contradigdes
concretas, a criminalidade ganha destague quando o homem ndo consegue se inserir nas
condicGes consideradas normais do mundo do trabalho.

Todos sabem que o mercado de trabalho ndo absorve a forca de trabalho disponivel, a
superpopulacgdo relativa de trabalhadores é essencial a reproducéo das relagdes de trabalho
do capitalismo. Em decorréncia disso, ha o agravamento da “questdo social”, pois 0s
trabalhadores desempregados ndo encontram condicbes de sobrevivéncia. Dentre tais
agravamentos, encontramos como expressdo da “questdo social” o aumento da criminalidade
e, por consequéncia, 0 maior nimero de “cidaddos” presos. Claro que ndo podemos ser
fatalista e determinista a tal ponto de atribuir aos desempregados a criminalidade, mas,
segundo o autor, a “exclusdo” do mercado de trabalho é uma particularidade de muitos

homens e mulheres encarcerados.



No texto de Siqueira (2001), ganham destaque a discussdo sobre o trabalho e a
condicdo dos “presos” que sdo, de certa forma, obrigados a ressocializagdo com as préaticas

arcaicas do sistema penitenciario. E destacado que:

[...] o trabalho penal possui um significado e um sentido Util & sociedade capitalista,
ndo enquanto atividade que produz e reproduz certo sistema econémico, politico e
social, mas porque veicula um poder rigoroso, que traz, com efeito, a possibilidade
aos infratores de, através do trabalho, reincorporarem regras, habitos, idealmente
indispensaveis a um bom relacionamento social. (SIQUEIRA, 2001, p. 67).

O carater punitivo do trabalho na sociedade burguesa, ao impor ao homem a execucao
de uma atividade estranhada, é aprofundado no sistema carcerario. Siqueira (2001) argumenta
que o trabalho do sistema carcerario pode ser uma forma de penalizar o preso, pois se para o
homem livre o trabalho tornou-se um suplicio, uma perda de si, em que o salario é
insuficiente para a sua manutencéo, para o preso, o trabalho é um tormento ainda maior. 1sso
ocorre em razao de ndo encontrar no trabalho qualquer sentido para a vida, pois o trabalho e a
prisdo estdo na Orbita destrutiva do capitalismo, ou seja, ambos punem. No entanto, na prisdo
o0 trabalho é uma maneira de punir e, a0 mesmo tempo, educar para as mais variadas formas
de exploracgdo da forca de trabalho.

Siqueira (2001) visualiza uma possibilidade para o “condenado” ser “respeitado”
como sujeito social e vislumbrar a possibilidade de ser reintegrado a sociedade. Essa
possibilidade tem no trabalho o instrumento capaz de despertar a capacidade criativa e a forga
de transformacdo do “encarcerado”. Tal questdo ainda é limitada pelo carater de “inclusdo”
pois, no sistema do capital, o trabalho é for¢a de trabalho e é concebido como mercadoria. A
lei geral da acumulacdo capitalista necessita do desemprego, os “incluidos” sdo minorias
privilegiadas que conseguem espago para vender sua forca de trabalho e ao méximo ingressar
na producdo e na reproducdo da vida social como consumidores.

Na “vida em liberdade” restrita a liberdade limitada do capital, o trabalhador ndo tem
possibilidade de despertar sua criatividade. Cremos que no sistema prisional isso pode
acontecer em projetos sociais isolados, mas ao retornar a sociedade o “preso” encontrara 0s
obstaculos de sempre, impostos ao trabalho como meio de socializagdo e criacdo, ou seja, 0
maximo que vai acontecer é o enfretamento com o mercado de trabalho na condicdo de
trabalhador que vende sua forca de trabalho para sobreviver.

Finalizamos o eixo tematico trabalho e politica social com o artigo de Maria Carmelita
Yazbek (1996), que aborda os desafios da politica de assisténcia social no Brasil, diante do

precério sistema de protecdo social publico do pais, no contexto das transformacbes que



ocorreram nos padres de acumulacdo, com suas consequiéncias nefastas no plano social, politico
e cultural.

As mudancas nos padroes de acumulagdo do capital trazem implicagdes diretas para o
mundo do trabalho como o crescente desemprego e a eliminagdo de postos de trabalho, e
reordenam o papel do Estado no ambito das politicas sociais e suas relacdes com a sociedade
civil. Yazbek (1996, p. 51-52) destaca que uma das fortes caracteristicas das transformacées
societarias é o processo de precarizagdo das relagdes de trabalho fazendo surgir o crescimento
do desemprego estrutural. O novo paradigma de acumulagdo flexivel e as novas regras de
organizacdo do trabalho ampliam a inseguranga dos trabalhadores com graves implicagbes
para o tecido social que se fragmenta entre grupos cada vez menores dos que trabalham e sdo
protegidos e os desempregados ou apenas precariamente vinculados, que contam com a
protecéo social.

Os trabalhadores tém suas conquistas e garantias sociais ameacadas. O Estado, a cada
dia, repassa as responsabilidades para a sociedade civil. As politicas publicas sdo submetidas
a logica das reformas estruturais do capital que estdo voltadas para a estabilizacdo da
economia mundial.

Yazbek (1996, p. 57) alerta que, mesmo ndo avancando para a privatizacdo da area
social, a reducéo da responsabilidade do Estado tem que ser encarada como recuo dos direitos
sociais. “A reducdo de recursos tem significado um deterioramento dos servigos sociais
publicos, comprometendo a cobertura universalizada bem como a qualidade e a equidade dos
servigos. A opgao é por programas assistencialistas e seletivos de combate a pobreza [...]”. Os
cortes assistencialistas, que caracterizam as agdes sociais sob a égide do neoliberalismo, estdo
presentes nas formas como vém sendo operacionalizados os beneficios sociais ao eleger
seletividade para 0s mais pobres entre 0s pobres.

Diante desse cendrio, torna-se necessaria a defesa da Seguridade Social e dos direitos
sociais previstos na Constituicio Federal de 1988. E imperativo o confronto com as
pretensdes privadas de enfrentamento da “questdo social”. Se ndo houver espacos de cobranca
de direitos, corre-se o risco de a Seguridade Social ndo chegar a ser realidade no Brasil.

Entretanto esse eixo tematico carrega historicamente uma das principais contradi¢des
do sistema capitalista. A politica social é resultado de mobilizacdo e organizacdo da classe
trabalhadora e, a0 mesmo tempo, é concessao por parte da burguesia.

A classe trabalhadora assegurou inimeras e importantes conquistas na dimensdo politica

como o direto de voto, de organizagdo em sindicatos e de livre expressdo, mas a0 mesmo tempo



sdo “breves conquistas” que, no inicio do século XXI, sofrem forte desmobilizacdo em razdo do
avanco da politica neoliberal com o desmonte da protec&o social estatal.

Devemos tem em mente que as conquistas dos trabalhadores em relacdo a politica
social ndo podem estagnar com os direitos burgueses, devem ser encaradas como processos de
transicdo para a emancipacao social. As politicas sociais devem ser tomadas como processo
de emancipacdo politica e, conseqiientemente, de ruptura com o sistema do capital, pois
temos que avangar sobre o papel da politica social que, infelizmente, se resume a amenizar
conflitos entre as classes sociais e estabelecer minimos sociais.

E importante relembrar que cada modelo de producéo na historia do capitalismo forma
um dado regime de acumulagdo e regulacdo social. Nos modelos de producdo, devemos
considerar o tipo de “racionalidade” produtiva e regulacdo social. Por exemplo, o
fordismo/taylorismo tem que ser visto mais do que como um mero modelo de producéo, mas
como um modelo de vida social que particulariza uma fase na histéria da acumulacdo
capitalista. Em cada modelo de producdo, que sdo “momentos ou fases” do modo de producéo
capitalista, explodem as denominadas expressfes da “questdo social” e, claro, o desemprego é
sempre a principal expressdo. Podemos dizer que dois modelos de acumulagdo e regulacéo
social marcaram o século XX e o inicio do XXI, o fordismo-keynesiano e o flexivel-
neoliberal. Portanto, entendemos a politica social como resultado direto dos modelos de
producdo e de seu regime de acumulagdo e regulacdo social. A politica social, quando provém
do Estado burgués, é uma “forma pacifica” de amenizar o sofrimento da classe trabalhadora e
nunca tem como maiores pretensdes a ruptura com o sistema capitalista. Os movimentos
sociais — com destaque ao sindical — foram importantes para as conquistas dos denominados
“direitos sociais, politicos e civis”, mas, em contrapartida, representam nada mais do que
“migalhas” da riqueza social e oferecem oportunidades de desenvolvimento harmonioso sobre
a base material que ¢ a propriedade privada.

No entanto, as politicas sociais no capitalismo estdo sob o signo da contradi¢do. Por
um lado, aparecem como supostas “dadivas” do Estado burgués, com funcéo intrinsecamente
conservadora, visando & coesdo social e criando condi¢fes para a acumulacdo ampliada do
capital. Por outro lado, sdo elementos de “conquistas” da classe trabalhadora e obstaculos
politicos & degradacdo fisica e moral dos trabalhadores, principalmente quando operam acgdes
voltadas para aqueles que vivem a margem do mercado de trabalho. As politicas sociais sao
elementos contingentes e necessarios da luta de classes. Mesmo 0s “minimos sociais”, quando
tomados numa Otica de emancipacéo politico-social, podem tornar-se elementos de acimulo

de forca no embate politico da classe trabalhadora. Na atualidade, o neoliberalismo como



reacdo conservadora busca aboli-los ao extremo ou focaliza-los, evitando universaliza-los,
tendo em vista ndo apenas a crise fiscal do Estado burgués, mas o significado politico de uma
classe trabalhadora com dignidade moral e politica que sempre almeja reivindicacdes para
melhoria das suas condigdes de trabalho e vida. A burguesia teme as necessidades radicais do
proletariado. Por isso, objetiva-se reduzir as politicas sociais de responsabilidade estatal e
atrelar ao terceiro setor. Aqui esta o carater politico do desmonte das politicas sociais

universais no capitalismo neoliberal.

2.1.2 Transformag6es do mundo do trabalho e reestruturacdo produtiva

O eixo temdtico transformacdo do mundo do trabalho e reestruturacdo produtiva é
composto por 11 artigos que representam 13,92% do total da producéo tedrica analisada. O eixo
tematico oferece estudos com destaque as mudangas no mundo do trabalho, a partir da crise de
acumulacdo do capital dos anos 1970, com enfoques especificos sobre as inovagdes nos processos
produtivos como a robdtica, a microeletronica, as estratégias empresariais como a terceirizacéo, a
subcontratacdo e os impactos nas condi¢Oes de trabalho e vida da classe trabalhadora. O quadro

apresenta o eixo tematico de acordo com as particularidades de cada artigo cientifico.

AUTOR AREA DE TITULO DO ARTIGO CARATER REVISTA
GRADUACAO DO ARTIGO
DO AUTOR
Eduardo Navarro | Ciéncias Sociais | Reestruturacdo industrial na | Resultado de | Servico Social e
Stotz visao dos empresarios | pesquisa Sociedade n° 52
brasileiros —1996
Leila Baumgratz | Servico Social / | Inovacfes na gestdo de mdo-de- | Resultado de | Servico Social e
Delgado Yacoub | Direito obra pesquisa Sociedade n° 57
- 1998
Rute Gusméo Servico Social A terceirizacdo de servicos na | Ensaio tedrico | Servico Social e
contra-reforma do Estado Sociedade n° 70
- 2002
Maria Elvira | Servico Social A cidade, a reestruturacdo | Ensaio tedrico | Servico Social e
Rocha de S& produtiva e a nova ordem Sociedade n° 72
mundial - 2002

Maria José de | Servigo Social
Souza Barbosa

Ednéia Alves de | Servigo Social O atual estdgio da acumulacdo | Ensaio teérico | Servi¢o Social e
Oliveira capitalista: destruicdo criativa Sociedade n° 82
ou criagdo destrutiva? — 2005

Quadro 11 -Eixo Tematico — Transformagdes do Mundo do Trabalho e Reestruturacgéo
Produtiva




AUTOR AREA DE TITULO DO ARTIGO CARATER REVISTA
GRADUACAO DO ARTIGO
DO AUTOR
Aidil  Jesus da
Silveira Desigualdade social, trabalho e | Ensaio tedrico | Servigo Social e
crise da modernidade Realidade n° 7
(1) — 1998
Delson Ferreira Historia
Patricia E.
Vittorazzi
Hélio Braga Filho | Ciéncias A reorganizacdo da industria de | Resultado de | Servico Social e
Econdmicas calgados de Franca pesquisa Realidade n° 9
(1) - 2000

Israild Giacometti

Servico Social

Silvia Arantes C.
de Souza

Servico Social

Aspectos da Terceirizagdo no
Brasil: recurso da acumulagao
flexivel

Ensaio tedrico

Servico Social e
Realidade n° 13
(2) — 2005

Jean Lojkine

Filosofia

Novas tecnologias geradoras de
empregos?

Resultado de
pesquisa

Praia Vermelha
n°1-1997

Ana Elizabete | Servico Social Reestruturagdo  produtiva e | Ensaio tedrico | Praia Vermelha
Mota Servico Social n°2-1999
Carlos Eduardo | Servico Social Globalizacdo e reestruturagdo | Ensaio tedrico | Praia Vermelha
Montafio produtiva: duas determinantes n°2-1999
para a estratégia neoliberal de
Estado e mercado
Quadro 12 - Eixo Tematico - Transformagbes do Mundo do Trabalho e

Reestruturagdo Produtiva

O quadro apresenta 4 artigos que s@o resultados de pesquisas € 7 que Sd0 ensaios

tedricos. Dos artigos do eixo tematico 7 foram escritos por assistentes sociais. Observa-se a

contribuicdo de profissionais de outras &reas das ciéncias sociais e humanas que publicam

pesquisas e reflexdes nas revistas do Servico Social.

Iniciamos a discussdo deste eixo tematico com o ensaio tedrico de Edénia Oliveira

(2005) que analisa a crise contemporanea do mundo do trabalho

ressaltando a

concentragdo/centralizagdo do capitalismo nos paises centrais, a especulagdo financeira e o

parasitismo econdmico, 0 que, segundo a autora, resulta numa desintegracdo social sem

precedentes na histdria do sistema do capital.




A crise de acumulacdo do capital que se instala a partir dos anos de 1970 carrega em
seus eixos toda a trajetdria do capitalismo do século XX, ou seja, o capitalismo monopolista,
as crises ciclicas como a de 1929, a seguida politica econdmica keynesiana de pleno emprego
e 0 alargamento da protecdo social. Mas, a partir de 1970, o padrdo de acumulacdo
fordista/keynesiano foi questionado e o paradigma do intervencionismo estatal comeca a
desmoronar. Nesse momento sdo resgatados os principios liberais e 0 mercado passa a ser a
instancia suprema das relacdes econdmicas. Segundo Oliveira (2005, p. 29): “Essa
revitalizacdo do mercado como instancia reguladora das relagBes sociais é justificado pelo
baixo indice de crescimento econdmico associado a inflagdo e ao desemprego, que assolava
0S paises centrais, 0 que deu origem ao fenémeno denominado estagflacdo”. A intervengédo
estatal é considerada a grande responsavel pela queda do crescimento econdmico, sendo
necessaria uma reestruturacdo do seu aparelho, como condigdo fundamental para superacéo da
crise de acumulacéo do capital.

A autora, ao analisar 0s avangos tecnologicos e a concentragdo empresarial do
capitalismo mundializado, a especulacdo financeira e o parasitismo econémico, afirma que, a
partir dos anos de 1970, os investimentos no setor produtivo entraram em declinio,
provocando o carater recessivo da economia. A idéia de lucros elevados e rapidos ativou uma
ciranda especulativa que tem-se acentuado nos ultimos anos, sem nenhuma perspectiva de
alteracdo. Nessa ciranda sdo incluidos setores das elites nacionais e internacionais, empresas,
Estados e fundos de investimento de forma geral. Diante desse cenario, a periferia capitalista
se tornou muito atrativa, pois oferece condicbes favoraveis de investimento rapido e lucros
elevados proporcionados pelas altas taxas de juros praticados em tais paises. Na analise do
Investimento Externo Direto (IED) até 1990 o fluxo de investimento era maior nos paises
centrais, mas em 2000 a participacdo dos paises periféricos no estoque de IED chegou a 83%,
enquanto nos paises centrais ficou em 17%. Esse aumento do IED nos paises periféricos pode
ser explicado pela crescente compra de empresas privadas ja existentes e/ou pelas
funcbes/aquisicdes favorecidas pelo processo de privatizacdo das empresas publicas estatais.
(OLIVEIRA, 2005, p. 32).

Outro fato interessante na analise da autora é que a acumulagdo capitalista se desloca
do setor produtivo para o setor financeiro internacionalizado, mas, especificamente,
especulativo. Isso ndo implica afirmar que a especulacdo é um fendmeno caracteristico do
contexto da reestruturacdo produtiva, mas ressaltar que seu crescimento acelerado é uma
marca predominante do atual estagio de acumulacdo capitalista. A acumulacdo capitalista

sempre conviveu com uma classe rentista que sobrevive de juros, mas o que é relevante € a



substituicdo dessa logica na atualidade capitalismo, ou seja, a producgdo de lucros é deslocada
para a concepcdo de ganhos por meio de juros.

Oliveira (2005) denuncia os caminhos destrutivos que o capitalismo tomou para
prosperar nas Ultimas trés décadas. Os principais marcos sS40 0 aumento de
concentragdo/centralizacdo da riqueza nos paises centrais em detrimento dos paises
periféricos e a imbricacdo do setor produtivo com o setor financeiro de carater especulativo.
Os resultados do atual momento de acumulacdo do capitalismo e a hipertrofia econdmica
fazem aumentar o desemprego e a pobreza estrutural, ou seja, velhas formas de precarizacéo
do trabalho e vida sob o comando de “novos” ditames da acumulagédo de capital.

S& e Barbosa (2002) analisam a cidade no processo de reestruturacdo produtiva e
elencam o territério (cidade) no comando do sistema de valorizagdo planetario. Na “nova
ordem mundial”, as grandes cidades passam a realizar um tipo especial de atividades de
circulacdo, estritamente ligada ao setor de negdcios sob 0 monopdlio do setor financeiro.

Para as autoras, a cidade é o espaco que ganha centralidade como lugar de encontros,
desencontros e possibilidades, em meio a complexos fluxos econdmicos e formas de
producéo, que se distribuem por toda a territorialidade. Surgem as redes, em que emergem
novas formas de organizagdo da producdo material e imaterial, favorecidas por relacbes que
vém dinamizando processos produtivos de mercados territorializados e, contraditoriamente,
desterritorializados. Essas formas de organizacdo do espaco urbano ultrapassam fronteiras
territoriais, na medida em que langam produtos nos mercados internacional, nacional e
regional.

A cidade é envolvida pela financeirizagdo do capital. Os inovados meios de
comunicagdo capacitam as economias das principais cidades do mundo e essas passam a
comandar o mercado mundializado, o que faz subsumir as cidades dos paises periféricos

numa integracao subordinada.

O tecido urbano passa a concentrar 0 movimento da producdo de mercadorias e do
trabalho humano, determinado sob o dominio das necessidades e dos prazeres a
partir de crescente aglomeracdo. Assim, regifes mais ‘atrasadas’ sdo arrastadas, de
uma forma ou outra, para 0 movimento de valorizagdo do capital. (SA;
BARBOSA, 2002, p. 8, destaque do autor).

A organizagdo da producdo no espaco urbano contemporaneo captura o trabalho sob a
forma de processos terceirizados, subcontratados, trabalhos domiciliares e fluxos de produgéo
imaterial. Observa-se 0 deslocamento da producdo da riqueza do espacgo fabril, e os ciclos

produtivos exercidos sobre o conjunto dos trajetos virtuais ganham maior relevancia.



As autoras alegam que na “nova ordem social mundial”, sobre a base material da
reestruturacdo produtiva, ocorre o0 acirramento dos processos de divisdo internacional do
trabalho em razdo da mundializacdo e competicdo acirrada do mercado. As estruturas
produtivas vinculadas as novas tecnologias informacionais apontam uma nova era socio-
técnica do trabalho. Os “novos tempos” sdo marcados por processos de producgdo agilizados,
via flexibilizacdo; reducdo de gastos com estoques intermediarios aos serem adotados
procedimentos just-in-time; reducdo de estoques acabados; encurtamento dos prazos de
entrega; diminuicdo dos gastos de giro de capital e do tempo de faturamento; dinamizacgdo de
operagdes de franquia; compras e vendas por meios eletronicos. (SA; BARBOSA, 2002, p. 9).

Entendemos que a “nova ordem social” que as autoras anunciam acentua-se no espago
restrito da organizagdo da producdo capitalista, pois 0 que temos € o processo continuo de
exploracdo do trabalho pelo capital que, no estagio da mundializagcdo do capital somado a
crise de acumulagdo, inova as maneiras de expansdo do mercado em busca de consumidores e
forca de trabalho de baixo custo. Com a crise do modelo de producdo fordista/taylorista,
ocorre uma nova configuracdo do espaco produtivo e o que era realizado em uma Unica
fabrica passou agora a ser produzido por uma ampla rede de pequenas estruturas produtivas,
espalhadas em vasta area territorial correspondendo a varias cidades, regides e paises.

Também tem destaque nas analises das autoras a discussdo sobre as atividades
produtivas centradas no homem, e ndo mais nas maquinas, visto que as mutacGes da
sociedade aumentaram a necessidade de informagdes sofisticadas. “O progresso elevou a
criatividade dos trabalhadores, que deixaram de ser massa. Nas Ultimas décadas, a produgédo
social ¢ inflexionada pelas novas tecnologias de comunicacdo e linguagem, que transfiguram
o ritmo de trabalho e o tempo de vida do trabalhador.” (SA; BARBOSA, 2002, p. 8). Essas
consideracgdes das autoras podem ser ponderadas quando analisamos as principais cidades do
mundo do capital e seu limitado nimero de trabalhadores, mas ndo podemos generalizar e
afirmar que as atividades produtivas estdo centradas no homem e ndo mais nas maquinas, pois
com o0 avango da robdtica e da microeletronica, o aparato tecnoldgico contribuiu,
sobremaneira, para a substituicdo do trabalho vivo pelo trabalho morto e o que mais se
intensificou somado a precarizacdo do trabalho foi a substituicdo do homem no processo
produtivo, mesmo sabendo do seu papel vitalicio nos processos de trabalho.

Quando o homem permanece no processo produtivo, as estratégias empresariais
procuram precarizar ao maximo as condicdes e as relagdes de trabalho. No caso especifico das
cidades, observamos o crescimento do “setor informal da economia” que aglutina os

trabalhadores que ndo mais sdo empregados pela fabrica em decorréncia das novas exigéncias



do emprego urbano e, na informalidade, encontram estratégias de sobrevivéncia sendo as
cidades, os grandes centros urbanos, os espacos em exceléncia para essa pratica que se
evidéncia como uma saida para grande parte dos trabalhadores.

Jean Lojkine®® (1997), em breve artigo, questiona até que ponto as novas tecnologias
geram emprego ou desemprego. Para ele, o maior paradoxo é que as novas tecnologias de
informacdo parecem ser muito proximas das “antigas”, pois elas devoram os empregos e
suscitam um desemprego em massa. O autor aponta possiveis acertos na estrutura do mundo
do capital para que ocorra o relacionamento harmonioso entre as novas tecnologias e o
desemprego. Essa questdo é “chave” no processo de reestruturacdo produtiva, pois as novas
tecnologias, sob o controle do capital, inovam tendo como Unico objetivo a substituicdo de
forca de trabalho, ndo existindo preocupagdo alguma com o emprego ou desemprego, mas
somente com o menor custo da producdo de determinada mercadoria.

O autor assinala possibilidades de saidas do desemprego em relacdo as novas
tecnologias. Para evitar o desemprego estrutural ligado as novas tecnologias, é necessario
levar em consideracdo trés fatores: 1) necessaria criacdo de emprego nos grandes servicos
coletivos (formagdo, pesquisa, cultura); 2) diminuicdo massiva do tempo de trabalho; 3)
novos critérios econdmicos e sociais para avaliar o uso da tecnologia da informacdo em
relagdo as necessidades sociais de empregos qualificados e eficazes. Sem falar, é claro, de
novas regras de cooperacdo entre regides desenvolvidas e subdesenvolvidas no mundo.
(LOJKINE, 1997, p. 170).

Carlos Montafio®’ (1999), em seu artigo, faz critica as formas correntes de analisar o
projeto neoliberal. Para o autor, as analises correntes ndo compreendem o projeto neoliberal
como atual estratégia do capital monopolista de superacdo da crise econdmica que se estende
desde 1973, ou seja, de adequacdo ao sistema de acumulacdo flexivel, que busca sua
legitimacdo politica.

Os regimes de acumulagdo capitalista vdo muito além das relagbes produtivas. “E
necessario uma correspondéncia entre condi¢cdes de producdo e as condi¢des de reproducdo da
forca de trabalho, estabelecendo, em cada regime a quantia de produto liquido destinado ao
consumo e a acumulagdo.” (MONTANO, 1999, p. 104). Para o autor, em cada regime de

acumulacdo devem ser considerados a producdo, a distribuicdo, o consumo, o tipo de

% Jean Lojkine é autor do livro: A revolucdo informacional (1995).
%7 Carlos Montafio aprofunda tais anélises no seu livro: Terceiro setor e questdo social: critica ao padréo
emergente de intervenc¢ao social (2002).



racionalidade que prevalece e a forma de regulacdo politico-econémica. Em contrapartida,
ndo devemos esquecer que o fundamento principal do capitalismo é a producdo coletiva e a
apropriacdo privada, seguidas da centralizacdo de capital nas mdos de quem detém os meios
de producéo.

Por exemplo, o fundamento taylorista/fordista baseia o lucro na redugéo dos custos de
producgéo, por unidade, em funcdo de produzir cada vez maior quantidade de mercadoria
pouco diversificada. O complemento do modelo é o mercado de massa, homogéneo, extenso e
de larga escala — grande demanda de pequenas variedades de produtos —, porém lento e de
reduzida mobilidade. “Efetivamente, se o fundamento € produzir cada vez mais, € necessario
vender cada vez mais. Um processo sem o0 outro ndo funciona: s6 assim o circulo (“virtuoso’)
se completa” (MONTANO, 1999, p.108, destaque do autor).

O padrdo de acumulacédo fordista/keynesiano afirmou-se com as inddstrias produzindo
no maximo das suas possibilidades e assim “o circulo virtuoso” se completava. No plano da
regulacdo social, temos o “pleno emprego” — complemento salarial estatal e assisténcia
publica —, consumo e producdo. Resumindo, no regime da acumulacdo fordista/keynesiano, o
modelo de produgdo é em massa, um mercado homogéneo e de larga escala, com énfase no
consumo local.

Para 0 autor, mudancas significativas ocorreram no regime de acumulacao flexivel
inspirado na producdo ohnista/taylorista que objetiva um mercado diversificado e de pequena
escala com énfase no global. O “novo modelo de produgdo” que ficou conhecido como
toyotismo apresenta as principais caracteristicas: separa a fabricacdo da distribuicdo; reduz a
forca de trabalho; produz de acordo com o mercado. Surge a “fabrica enxuta” tendo como
principal novidade as relagdes de subcontratacdo. A principal énfase esta na producdo voltada
diretamente para o mercado. “Se no modelo taylorista/fordista, se produz tudo dentro da
prépria fabrica, no modelo japonés se produz o maior volume possivel de pecas fora da
indGstria matriz.” (MONTANO, 1999, p. 115, grifo do autor). Surgem as pequenas e as
medias empresas subcontratadas que ddo suporte a produgdo. Os custos de producdo, 0s
riscos, o tempo perdido, os produtos defeituosos, 0s encargos sociais séo retirados da empresa
matriz e repassados para as empresas subcontratadas. Nesse modelo, a maior preocupacao é
captar a demanda do mercado, que €é seleto e altamente concorrido, globalizado, heterogéneo.
A producdo esta voltada para o mercado em nivel global, o que faz aumentar as transacdes
internacionais.

Montafio (1999, p. 118) destaca que, do ponto de vista da relagdo producéo-

comercializagdo, os dois modelos de producdo migram da necessidade de expandir a demanda



de um mercado homogéneo de larga escala, com énfase no local com forte participacdo do
Estado nos complementos salariais politico-assistenciais e da necessidade de ampliar os
servigos sociais no protecionismo da industria local com barreiras alfandegarias passando a
atender a necessidade de diversificar a oferta dirigida a um mercado seleto e de pequena
escala, porém heterogéneo, agil e com maior énfase no global podendo, em alguns casos, ficar
apenas no nivel local. Portanto, o neoliberalismo, que se nutre nas mudangas da esfera
produtiva, tem langado campanhas vitoriosas na queda do regime de acumulacdo
fordista/taylorista para o ohnista/taylorista. O objetivo é produzir para um mercado
localmente seleto e, ao mesmo tempo, globalizado, &gil e heterogéneo, com mercadorias
variadas e producdo flexivel em quantidade e diversidade, com custos totais mais baixos e,
principalmente, flexibilizando os contratos de trabalho e/ou terceirizando &reas produtivas de
servigos. Para isso ja ndo parece necessario nem adequado um Estado intervencionista com
politicas sociais voltadas para a classe trabalhadora.

Entrando no conjunto dos artigos que analisam a particularidade brasileira, Giacometti
e Souza (2004) trazem uma reflexdo sobre a terceirizagdo no processo de reestruturacéo
produtiva e buscam conceituar tal “fendmeno”, verificando sua relacdo direta com a
informalidade e em que medida a terceirizacdo determina alteragfes significativas na
correlacdo de forcas entre o capital e o trabalho.

As autoras denunciam a “desestruturacdo do mercado de trabalho” ocasionado pela
reestruturagdo produtiva nos anos 1990, no Brasil. A terceirizagdo incentivou o crescimento
da informalidade no setor industrial, acarretando a precarizagédo das relagdes e das condigdes de
trabalho no periodo da acumulacéo flexivel, que € uma continuacéo direta, porém com tragos
particulares da relacdo capital versus trabalho da mundializac@o do capital do final do século
XX. Para as autoras, a terceirizagdo no setor produtivo brasileiro ndo pode ser entendida como
uma estratégia inevitavel decorrente do processo de reestruturacdo produtiva, pois, “ha que se
considerar o papel do Estado nacional e da macroeconomia que este ajudou a desenhar”. No
Brasil a terceirizacdo que se generalizou tinha como objetivo garantir a competitividade e a
obtencdo de lucros em curtos prazos, por meio da reducdo de custos, principalmente de gastos
relacionados ao capital variavel. (GIACOMETTI; SOUZA, 2004, p 110).

Eduardo Stotz (1996) apresenta um estudo que objetivou captar 0 modo como 0s
dirigentes nacionais identificam as mudancas empresariais vistas como essenciais a posi¢do
de lideranca de mercado de bens e servigos que cada empresa produz, procurando ressaltar as
visOes dos dirigentes sobre o lugar do trabalho e dos trabalhadores nessas mudangas. A

pesquisa teve como fonte priméaria de investigacdo “o discurso empresarial modernizante”



publicado na secdo “A Formula do Lider” do Caderno de Finangas da Folha de Séo Paulo. As
empresas pesquisadas foram Eletromental (agos especiais), Freio Vargas (freios), Villares
(elevadores, siderurgia), Sharp (televisores, telecomunicagdes, informatica), Alpargatas
(téxtil, calgados), Votorantim (cimento, metalurgia, quimica, papel, agroindustria), Margels
(botijoes e agos relacionados), Toga (embalagens), lochpe-Maxion (autopecas, equipamento
agricolas, informatica, papel e celulose), Marcopolo (carrocerias para oOnibus), KHS
(equipamentos para engarrafar e enlatar bebidas), Basf (quimica, fitas de audio e video),
General Eletric (lAmpadas, disjuntores, medidores de energia, bens de capital) e Duratex
(madeiras especiais, metais e loucas sanitarias).

A analise do autor aponta o carater pragmatico e defensivo da reestruturagdo produtiva
nacional. O processo de reestruturacdo encaminhado pelas empresas se resume nos discursos
dos dirigentes como uma forma de reduzir custos e ajustar a capacidade e a especificidade da
producdo ao mercado. “O carater ‘defensivo’ da reestruturacdo manifesta-se no predominio
de fatores relacionados a reducdo de custos, dentre os quais 0 mais significativo foi o
‘enxugamento’ do quadro de pessoal (incluindo reducdo do nimero de diretores e gerentes e
de niveis hierarquicos).” (STOTZ, 1996, p. 100, destaque do autor).

A pesquisa mostra a precarizagdo do trabalho e a eliminagdo dos postos de trabalho
por meio de estratégias empresarias como a terceirizacdo de setores e atividades, desmonte do
parque industrial com as relocalizacbes de empresas em outros paises da América do Sul.
Importante questdo no estudo diz respeito a mudanca cultural das empresas, os funcionarios
passaram a ser chamados de “colaboradores”. Agora o operario ndo somente produz, mas
“pensa” a producdo e passa a ser um “colaborador”. Aqui, percebemos como as
transformagdes do mundo do trabalho capturaram a subjetividade do trabalhador. Subjacente
a essa perspectiva colaboracionista, na qual o trabalhador abdica de seus interesses especificos
para aderir aos da empresa capitalista, encontra-se uma concepgao sobre o “fim da historia”
na visdo dos dirigentes, ou seja, da luta entre as classes sociais e, por conseguinte, uma
naturalizacdo das relagdes sociais e politicas que cercam 0 espaco da produgdo. Os novos
mecanismos da geréncia cientifica do trabalho solapam os trabalhadores que, envolvidos pela
nova cultura empresarial, passam a pensar, mais do que nunca, com a cabeca do proprietério.
Pena que o autor ndo aprofunda analises sobre essas questdes.

A importante contribuicdo do estudo de Stotz (1996) estda em apresentar um
diagnostico das mudangas organizacionais expressas nos discursos dos dirigentes
empresariais. O estudo oferece subsidios para perceber a visdo conservadora dos dirigentes

empresariais nacionais e o apelo pela producdo a qualquer custo, sem discutir qualquer



possibilidade de negociacdo politica com os trabalhadores, que foram os mais prejudicados
nesse Processo.

Leila Yacoub (1998) aprofunda a discussdo sobre a nova cultura empresarial no
processo de reestruturacdo produtiva. Sua pesquisa foi realizada em 8 empresas, localizadas
em diferentes regibes do pais, de dimensGes e ramos de negocios diferenciados e que, na
gestdo empresarial, contemplam programas participativos. O objetivo do estudo é evidenciar
experiéncias na inovagdo na gestdo da forca de trabalho no Brasil nos anos 1990, por meio da
investigacdo das diversas estratégias que culminam na participacdo dos trabalhadores no
processo produtivo.

Os avangos no padrdo de qualidade e competitividade nas empresas ndo ocorreram
somente pela introdugdo de tecnologias. O principal responsavel pela efetivacdo desse modelo
passa a ser o préprio trabalhador. As empresas procuram sem cessar pelo trabalhador
polivalente, confidvel e participativo e estimulam a capacidade criativa e de auto-realizag&o.
H& um incentivo constante e crescente a participacdo dos trabalhadores nas decisdes
empresariais relativas ao processo de producdo e a cooperagdo. O que, em nossa
compreensdo, € um tremendo engodo, pois assim a nova cultura empresarial responsabiliza o
trabalhador pelas inovagdes, sucessos e insucessos na producao.

A autora analisa o Circulo de Controle de Qualidade (CCQs), conhecido nas empresas
como Plano de Sugestdo ou Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica (NIT), que constitui a
modalidade de maior participacdo com 75%. Os CCQs foram criados no Japdo na década de
1960, simbolizando um “investimento na classe trabalhadora”, apropriando-se do seu saber e
extraindo de sua criatividade o maximo de rentabilidade e qualidade, sem alteragdes nas
estruturas de poder das empresas. Os circulos sdo formados por setores e turnos de trabalho,
sendo as idéias posteriormente avaliadas pela geréncia cientifica. As opinides consideradas
adotaveis sdo premiadas com mercadorias que representam para o “trabalhador-autor”
simbolo de status e orgulho pessoal, tais como troféus, medalhas, homenagens, viagens e
outras formas de alienagdo e cooptacdo da subjetividade do trabalhador. Observamos as

principais consideragdes de Yacoub (1998, p. 66) em relagédo ao CCQs:

[.]

a) o trabalhador é estimulado muito mais a pensar e criar para a ampliacdo dos
lucros e/ou resultados do que para a melhoria e/ou modificagdo do seu espaco de
trabalho; b) significativo como o trabalho imediato estimula a ampliacdo do nivel de
conhecimento dos trabalhadores sobre o processo de trabalho, associado ao carater
de incremento a competicdo entre eles.



A pesquisa demonstra como as estratégias empresariais de participacdo — CCQs,
Pesquisa de Clima Organizacional, ComissGes de Fabrica, Envolvimento dos Trabalhadores
no Processo de Selecdo, Participacdo nos lucros e Resultados, Café da Manha com o Patréo,
Comissdo de Melhoria do Ambiente, Assembléias de Trabalhadores, Ginastica Coletiva,
Participacdo Acionaria, Cinco S, Comissdo de Alimentacdo, Avaliacdo Anual das Chefias,
Auditorias Internas de Qualidade, Programa de Integracdo Familia-empresa — ocorrem na
empresa, parecendo ser um grande avanco, mas 0 que na verdade acontece é o
aprofundamento das formas de manipulagéo dos trabalhadores.

As estratégias empresariais e a situagdo em que as empresas se encontram refletem o
contexto econdmico nacional dos anos 1990 de mercados saturados e estagnados. A saida é a
flexibilizacdo na estrutura produtiva. O novo paradigma exige polivaléncia, qualificacdo do
trabalhador e atribui a ele responsabilidade na organizagcdo do espago empresarial, mas nas
tomadas de decisdo ele fica excluido. O que se verifica € uma cooperacao horizontal no que se
refere ao processo produtivo e pouco poder de decisdo no espaco da gestdo empresarial.
Segundo Yacoub (1998, p. 69):

Esses modos participativos, impostos e controlados pelo capital, apelam para a
subjetividade do trabalhador, envolvendo-o na producdo, exigindo-lhe
responsabilidade, criatividade e decisdo e motivando-o a auto-estimar-se, cooperar e
auto-integrar-se, passando a imagem de que empresa ndo é mais o l6cus privilegiado
da exploracdo da dominacgdo capitalista, e sim a de que ela simboliza nossa familia e
nosso segundo lar.

O trabalhador tem espaco para representacdo no padréo flexivel e nas inovacGes de
acumulacdo. Se ndo tiver propostas, ndo servem. A representacdo politica é considerada coisa
do passado. As estratégias empresariais objetivam antecipar as investidas sindicais e revelam
0 animo do capital em perpetuar o controle sobre a classe trabalhadora pela cooptacédo, ou
melhor, pela captura do tempo dentro e fora do trabalho.

Rute Gusmao (2002) apresenta um interessante ensaio tedrico que destaca a
terceirizagdo de servicos no Estado brasileiro, em plena expansdo nas Ultimas décadas,
especialmente na gestdo de Fernando Henrique Cardoso com sua orientacdo politico-
ideoldgica neoliberal.

As mudangas na producdo material da sociedade nos anos de 1990 no Brasil, as
instru¢des em ambito mundial de cariz vertical, com destaque ao Congresso de Washington

(1989), além da proposta de reforma estatal para os paises do denominado terceiro mundo



envolvendo a descentralizagcdo, a municipalizagdo dos recursos oficiais e a mobilizagdo das
organizacgdes ndo-governamentais foram levadas a cabo pelos presidentes do Brasil.

No governo Fernando Henrique Cardoso, as orientagfes dos organismos
internacionais foram atendidas com o objetivo de responder as demandas do mercado e a
acumulacdo capitalista. O governo brasileiro implantou uma contra-reforma estatal que
assumiu uma direcdo politico-ideologica apds a criacdo do Ministério da Administracdo
Federal e da Reforma do Estado (Mare). Com a aprovacdo, em novembro de 1995, do Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, elaborado pelo titular desse ministério na
época, Bresser Pereira, a terceirizacdo passou a ser uma das formas de privatizagdo que se
expandiu em todos os 6rgdos federais, em todas as areas além das conhecidas atividades de
apoio, por meio da extin¢do e/ou substituicdo de servigos publicos por servicos privados.

Para Gusmado (2002, p. 98), as razbes das terceirizacbes de servigcos publicos na
contra-reforma do Estado estdo ligadas a reestruturacdo do Estado para o mercado, que
acentua a flexibilizacdo do mercado de trabalho, a precarizacdo, o controle e a intensificacdo
do trabalho, a fragilizacdo da organizacdo coletiva dos trabalhadores e o estimulo ao Estado
patrimonialista. “A terceirizagdo tem no Estado o mesmo sentido que na esfera privada, de
horizontalizacdo de atividades para as empresas privadas, de contratagédo indireta de servicos,
com o objetivo de modificar o mercado de trabalho para a superacdo da crise do capital”. A
terceirizagdo do setor estatal estd mais proxima ao desmantelamento, ao descontrole e ao
desaparecimento do Estado do que propriamente uma complementacdo do publico com o
privado.

A politica de subcontratagdo ndo se justifica apenas pela inexisténcia de concursos e
do decorrente aumento de cargos de vagas. Essa realidade integra uma politica privatizante,
que envolve a terceirizacdo de servigos tendente a queda de direitos, precarizacdo do trabalho,
fragmentacdo das relagbes trabalhistas, fragilizacdo da resisténcia sindical dos servicos
publicos e adequacdo do Estado as demandas do mercado. Assim, a auséncia de concurso
publico para servidores estatutarios, em determinadas areas, ndo € a causa do problema, mas
parte de uma politica deliberada do governo de ampla flexibilizacdo e precarizacdo do
trabalho do Estado. (GUSMAOQ, 2002).

O artigo de Gusmdo (2002) apresenta uma abordagem conveniente e necessaria sobre
0 desmonte do Estado e todas as implicagdes da subcontratagdo no servi¢co publico. Cabe
maior destaque, além da precariza¢do do trabalho, as vantagens de acumulacdo que algumas
empresas realizam ao oferecerem o trabalho terceirizado. O alarmante na andlise da autora é

que os salarios menores dos subcontratados ndo representam necessariamente custos menores



para o Estado. O controle estatal de servigos, 0s custos menores e 0s lucros das empresas
representam uma nova faceta da precarizagcdo do trabalho na incessante crise de acumulagéo
do capital, que encontrou na privatizacdo do Estado uma forte aliada.

Silveira, Ferreira e Vittorazzi (1998) apresentam um ensaio tedrico que objetiva
refletir sobre as relagBes possiveis entre a permanente questdo da desigualdade social, o
problema das “cortiginosas” mutagdes que ocorreram nas relagdes de trabalho e a controversa
crise da modernidade burguesa. Os autores analisam as transformacgdes do mundo do trabalho
em estreito didlogo com o livro Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e a
centralidade do mundo do trabalho de Ricardo Antunes.

A preocupacdo de pensar a realidade brasileira é anunciacdo constante dos autores,
mas o texto apresenta limites nas analises propostas, que repetitivamente oferecem colocacgdes
de forma genérica para explicar a configuracdo societal da crise contemporanea, sem
aprofundar nas anunciadas particularidades da “crise do trabalho” no Brasil. O artigo
restringiu-se a um estudo comentado da obra de Antunes, o que mostra a influéncia do autor
na producdo do conhecimento sobre o0 mundo do trabalho, principalmente em relacdo a esse
eixo tematico analisado.

As preocupacgOes dos autores em compreender a “crise do trabalho”, a modernidade
burguesa e posteriormente em vislumbrar saidas emancipatorias, “com a identificacdo dos
sujeitos politicos”, ficaram agquém de qualquer possibilidade real, se considerada a
particularidade contemporanea das transformacdes societarias.

Helio Braga Filho (2000) apresenta os resultados parciais de sua dissertacdo de
mestrado que investigou a reorganizacdo da industria de calgados de Franca/SP, no cenario da
abertura econémica do pais na década de 1990. O autor aborda o desenvolvimento econdmico
e social no Brasil e enfatiza o processo historico de constituicdo da populacdo urbana em
Franca, que responde pela forca de trabalho precarizada da cidade, no processo de
reorganizacgdo industrial.

Para Braga Filho (2000), o crescimento da populagdo em congruéncia com as
diversificadas atividades produtivas em Franca contribuiu para o seu desenvolvimento
econdmico e, j& nos anos 1970, o setor de calcados ganha relevo em ambito nacional. A
industria de calgcados da cidade teve um notével crescimento entre 1950 e 1967 e recrutou
uma grande quantidade de forca de trabalho que se deslocou de outras regides,
principalmente do estado de Minas Gerais. Segundo o autor, a populacdo francana quase
quadruplica em apenas trinta anos, atingindo um grau de urbanizagcdo acima de 90% entre
1940 e 1970.



A industria de calcados de Franca, com as transformag¢6es do mundo do trabalho nos
anos 1980 e 1990, inserida numa conjuntura econémica interna pouco favoravel depara-se
com uma situacdo de estabilizagdo seguida de estagnacdo. Na década de 1990, as indUstrias
locais, submetidas a uma forte pressdo competitiva (interna e externa), procuraram um
“novo” arranjo organizacional capaz de proporcionar competitividade e sobrevivéncia a
crise.

Nesse contexto, as industrias promoveram reducdes dos niveis hierarquicos, medidas
que visavam, principalmente, tornar a estrutura industrial mais leve, mais enxuta,
possibilitando aumentar a produtividade e, a0 mesmo tempo, reduzir os custos da forca de
trabalho. Outro mecanismo encontrado foi a intensificacdo da transferéncia de parte da
producdo e/ou etapas do processo de fabricacdo de calgcados para pequenas empresas
terceirizadas, ou seja, prestadoras de servigcos. Esse movimento ocasionou grande
informalizacdo do trabalho da indlstria de calcados de Franca além de precarizagdo das
relacGes e condigdes de trabalho.

O ltimo artigo deste eixo tematico é de Ana Elizabete Mota (1999) e aborda a
dindmica do mundo do trabalho e suas vinculagbes com as particularidades da profissdo de
Servigo Social. A autora avalia, com propriedade, o processo de reorganizacdo das forcas
produtivas na atual fase de recomposicao do ciclo de reproducéo do capital, que determina um
conjunto de mudangas na organizacdo da producdo material e nas modalidades de gestéo e
consumo da forga de trabalho.

As transformac6es do mundo do trabalho foram abordadas pela autora, primeiramente
em relagdo as questdes que afetam o exercicio profissional do assistente social, como é o caso
do mercado de trabalho e as condigfes de trabalho. Em segundo momento, as esferas mais
amplas e complexas, que se referem ao surgimento de novas problematicas que podem ser
mobilizadoras de competéncias profissionais, como a elaboracdo de proposigdes teoricas,
politicas, éticas e técnicas que, levando em conta as particularidades do Servico Social,
apresentam-se como respostas qualificadas ao enfrentamento das expressbes da “questdo
social” postas no processo de reestruturacdo produtiva.

Mota (1999) entende o processo de reestruturagdo produtiva como um conjunto
determinado de mudangas na organizagdo da producdo material e nas modalidades de
producdo, gestdo e consumo da forca de trabalho, o que altera o “contetdo e a forma” de
intervencdo das mais diversas praticas sociais na esfera da producdo e reproducdo material.
Essas mudangas exigem do Servico Social a refuncionalizacdo de procedimentos operacionais

e cobram rearranjo de competéncias técnicas e politicas que, mediadas pelo mercado de



trabalho, assumem o perfil de novas demandas do Servi¢o Social. A necessidade de identificar
as exigéncias de refuncionalizagdo emerge como principal desafio da profissdo. Para a autora,
é “preciso fazer — tedrica e metodologicamente” — o caminho entre a demanda e suas
necessidades fundantes e situar a complexidade do capitalismo contemporaneo.

O primeiro desafio dos profissionais do Servigo Social, no contexto da reestruturacéo
produtiva e de responsabilizacdo do Estado com o esgotamento do sistema de protecdo social,
é entender que as mudangas no mundo do trabalho atingem toda a sociedade e ndo somente as
empresas e 0s trabalhadores. N&o podemos restringir as praticas profissionais e o
entendimento sobre as transformagdes na esfera produtiva como resultado negativo somente
para 0 espagco ocupacional das empresas, mas para o conjunto das relagdes sociais. Mota
(1999, p. 47) afirma que, dentre as estratégias utilizadas pelo grande capital para redefinir
socialmente o processo de producdo de mercadorias, 0os mecanismos de externalizagdo da
producéo, levados a efeito pela grande empresa, “determinam um elenco de situa¢bes que
afetam as esferas do trabalho, da producéo, da cultura, da vida privada, das préaticas do Estado
e da sociedade civil e com os quais se defronta, na atualidade, o profissional de Servico Social
gue deve alertar-se para as novas demandas sociais”.

Entretanto, as mudangas na base da producdo material geram necessariamente novas
preocupacOes e exigem novas respostas para o conjunto dos profissionais que atuam com as
expressdes do conflito entre capital e trabalho.

Os artigos deste eixo tematico, conforme apresentamos, sao heterogéneos nas suas
abordagens com objetos, objetivos e analises diversificados. Notamos que os artigos sdo
sinteses de dissertaces de mestrado, teses de doutorado e, em alguns casos, sdo ensaios
tedricos que, em sua maioria, estdo ligados a livros publicados pelos autores. Os artigos
trazem ricas perspectivas analiticas com forte trago de dendncia da exploracdo da forca de
trabalho.

Merecem destaque os artigos que discutem as mudangas nas gestdes empresariais e
fica evidente a ganancia dos gestores do capital, no processo de acumulacdo flexivel, em
capturar a subjetividade de todos os espagos de convivéncia dos trabalhadores.

O pensamento conservador acostumado a justificar as relagdes sociais capitalistas de
exploracdo da forca de trabalho faz critica aos estudos sobre 0 mundo do trabalho por serem
demasiadamente “denuncistas”. Concordamos que alguns trabalhos cientificos se resumem a
denunciar a “pobreza do trabalho”, mas isso ndo é uma opcdo, € uma necessidade de, num
primeiro momento, diagnosticar as realidades sociais pesquisadas. Quanto mais pessimistas

formos nas dendncias, entendidas neste trabalho como diagndsticos, mas otimistas seremos na



acdo revolucionaria, ou seja, como disse o pensador italiano Antonio Gramsci: “devemos ser

pessimistas no diagnostico, mas otimistas na acao”.

2.1.3 Precarizagdo do trabalho, informalidade e desemprego

O eixo tematico precarizacdo do trabalho, informalidade e desemprego é composto

por 11 artigos que representam 13,92% do total do material analisado. O conjunto dos artigos

retrata a miséria do trabalho no Brasil. O desemprego, a informalidade, as condicdes

subumanas de trabalho sdo denunciados pelos autores com pesquisas empiricas que, por meio

de entrevistas e depoimentos realizados com os trabalhadores, ddo voz ao sofrimento da

classe trabalhadora e denunciam as mais diversas formas de espoliagdes de homens, mulheres

e criancas por meio da exploracdo da forca de trabalho. O quadro caracteriza as

particularidades de cada artigo cientifico.

AUTOR

AREA DE
GRADUAGCAO
DO AUTOR

TITULO DO ARTIGO

CARATER DO
ARTIGO

REVISTA

de Moura Junca

Denise Chryséstomo

Servico Social

Ilhas da exclusdo: o
cotidiano dos catadores de
lixo de Campos

Resultado  de
pesquisa

Servico Social e
Sociedade n® 52 —
1996

de Moura Junca

Denise Chryséstomo

Servico Social

Da cana para o lixo: um
percurso de desfiliacdo?

Resultado  de
pesquisa

Servico Social e
Sociedade n°® 63 —
2000

Quadro 13 - Eixo Teméatico — Precarizacdo do Trabalho, Informalidade e Desemprego




AUTOR

AREA DE
GRADUACAO
DO AUTOR

TITULO DO ARTIGO

CARATER DO
ARTIGO

REVISTA

Fatima Grave Ortiz

Servico Social

Trabalho, desemprego e
Servico Social

Ensaio tedrico

Servico Social e
Sociedade n°® 69 —
2002

Izabel Cristina Dias | Servigo Social Informalidade: reflexdes | Ensaio tedrico Servico Social e

Lira sobre o tema Sociedade n° 69 —
2002

Catadores de material | Resultado  de | Servico Social e

Raquel de Souza
Goncalves

Servico Social

reciclaveis: trabalhadores
fundamentais na cadeia de
reciclagem do pais

pesquisa

Sociedade n° 82 —
2005

Ligia Maria Castelo
Branco Fonseca

Servico Social

Condicdes de trabalho e
adoecimento na Guarda
Municipal de Santos — SP

Resultado  de
pesquisa

Servico Social e
Sociedade n° 82 —
2005

José Walter Candas

Servico Social

Soraia Veloso Cintra

Servico Social

Franca, globalizacdo e as
estratégias de
sobrevivéncia

Ensaio tedrico

Servico Social e
Realidade n° 10
(1) - 2001

Helena Yuri

Anaguchi

Servico Social

Israild Giacometti

Servico Social

A costura manual de
calgados na cadeia publica
de Franca

Ensaio tedrico

Servico Social e
Realidade n°® 11
(1) - 2002

José Ronaldo Teles

Historia

A trajetoria dos
desempregados calcadista
de Franca/SP

Resultado de
pesquisa

Servico Social e
Realidade n® 12
(2) — 2003

Ricardo Lara

Servico Social

José Walter Candas

Servico Social

Sob a dtica do trabalho:
questionamentos e
depoimentos  sobre  as
condi¢Bes de trabalho na
inddstria de calgcados de
Franca/SP

Ensaio teérico

Servigo Social e
Realidade n° 13
(2) - 2004

Reinaldo Gongalves

Economia

Desemprego € progresso
técnico

Ensaio tedrico

Praia Vermelha
n°2 —1999

Quadro 14 - Eixo Tematico — Precarizacdo do Trabalho, Informalidade e Desemprego

O quadro apresenta 6 ensaios tedricos e 5 resultados de pesquisas. Dos artigos 9 foram

escritos por assistentes sociais, 1 por economista e 1 por historiador.

Os estudos enfatizam a precarizacdo do trabalho, a informalidade e o desemprego

como resultados diretos da crise de acumulagéo do capital, da mundializagcéo do capital, do




neoliberalismo que penalizam, assiduamente, a classe trabalhadora que busca sobrevivéncia
em todas as dimensdes possiveis do submundo do trabalho no capitalismo.

Fatima Grave (2002) apresenta discussdo sobre o cendrio atual da crise do capital, o
desemprego e os rebatimentos no Servigo Social. O desemprego resultante da crise de
acumulacdo do capital da década de 1970 tem caracteristicas preocupantes para o conjunto da
classe trabalhadora, com incidéncias especiais em profissbes como o Servico Social, que teve
reconhecimento e legitimidade no mercado de trabalho por parte do Estado.

E sobre a classe trabalhadora que recai o maior 6nus decorrente do padrdo de
acumulacdo, uma vez que tem provocado um processo crescente de exclusdo do mercado de
trabalho, especialmente em relagdo aos “antigos” postos de trabalho formais e “estaveis”.
Alguns segmentos sofrem mais intensamente esse processo, entre eles 0s jovens e 0s
trabalhadores na faixa etaria acima de quarenta anos. Enquanto os primeiros tornam-se alvos
faceis para 0s quadros da criminalidade, os Ultimos sdo considerados “velhos” demais para o
capital, ingressando na informalidade como alternativa de sobrevivéncia, a0 mesmo tempo em
que engrossam as fileiras do exército industrial de reserva, num mundo em que a oferta de
vagas no setor produtivo € irrisoria, e 0 setor de servicos ndo absorve a forca de trabalho
disponivel. (GRAVE, 2002, p. 85).

As principais caracteristicas do desemprego no atual mundo do trabalho sdo: demora
na obtencdo de um novo emprego, crescimento de desemprego entre as atividades ditas
gerenciais, reducdo dos postos de trabalho nas inddstrias e crescimento de empregos precarios
nas empresas terceirizadas e subcontratadas. Os trabalhadores desempregados sofrem uma
forte pressdo em relacdo ao engodo da qualificagdo, fazendo com que eles sejam responsaveis
pelo desemprego. E transmitida a idéia de que sua inser¢io no mercado de trabalho depende
das suas préprias condicOes técnicas.

No caso especifico do Servigco Social, Grave (2002, p. 101) destaca o papel das
Universidades na formagéo do profissional e ressalta a preocupagdo com os assistentes sociais
desempregados, pois a escassez na oferta de emprego ndo é um fendmeno comum apenas aos
assistentes sociais, nem & um processo que se revertera em curto prazo. O mercado de
trabalho tem acenado para o Servico Social diferenciadas possibilidades, cabendo aos
profissionais aproveitarem sob pena de perderem espagos socio-ocupacionais preciosos. Estar
atento aos liames institucionais e aos rumos conjunturais do mundo do trabalho é de
fundamental importancia, devendo estes constituir-se, para o Servigo Social, ndo um simples

“pano de fundo”, mas ingredientes organicos do “fazer profissional”. A pratica investigativa,



entendida ndo s6 como tarefa prioritariamente académica, deve consistir, portanto, em um dos
elementos centrais do cotidiano do assistente social.

Diante do cenario do mundo do trabalho, concordamos com a autora quando ela
enfatiza que somente a articulacdo dos profissionais de Servi¢co Social com a luta dos demais
trabalhadores podera reverter ou amenizar 0 processo crescente de desemprego, que possui
raizes estruturais.

Izabel Lira (2002), em seu texto, discute a informalidade como um processo de
acumulacdo de capital que acentuou a precarizagdo das relaces e condicdes de trabalho. A
crescente flexibilizagdo dos contratos de trabalho que ocorreram tanto no ambito interno
como externo das empresas, por meio da terceirizacdo, € justificada pela abertura comercial e
financeira que obrigou o Brasil a criar condigdes de competitividade em relagdo ao mercado
internacional. Essa conjuntura foi o grande estimulador da informalidade desenfreada.

Lira (2002, p. 142-143) alerta que é problematico o uso da expressao “setor informal”,
pois as condigdes atuais de trabalho mesclam relacbes formais e informais nas estruturas
produtivas. A dualidade formal e informal é questionada e vista como justificativa, pois é
utilizada por oOrgdos institucionais para acdes focalistas e discriminatorias direcionadas para
grupos de trabalhadores “sobrantes” ou “marginais”. Por este motivo, o termo informalidade €
mais apropriado, pois representa uma no¢do mais ampla em relagdo as complexas mudancas
no mundo do trabalho.

O termo informalidade surge como reflexo de uma relagdo social, um conceito ligado
a logica de funcionalidade da sociedade, a relagdo complexa entre Estado e sociedade e suas
relagdes heterogéneas. A informalidade esta associada as ocupagdes nas quais as relacdes de
trabalho ndo obedecem & legislacdo trabalhista, 0 que caracteriza essas ocupacgdes seria a
ilegalidade, pois estdo a margem do sistema tributario. Por exemplo, uma das caracteristicas
marcadas da informalidade que recai sobre os trabalhadores é a marca negativa em relagdo a
adoecimento ou acidentes de trabalho. Na informalidade, eles ndo sdo assistidos pelo sistema
previdenciario. (LIRA, 2002).

Para o atual mundo do trabalho, a informalidade tem um papel fundamental, pois as
atividades informais reduzem os custos do produto final e assim as empresas tém condicfes
de oferecer suas mercadorias com 0 menor preco e ser competitivas. Os capitalistas usam a
informalidade como estratégia para diminuir os custos com o capital variavel.

Na informalidade, encontram-se trabalhadores com baixa e alta qualificagéo
profissional, com salarios de fome e 6timos rendimentos, mas no seu conjunto desestrutura o

mercado de trabalho e aprofunda as desigualdades sociais com um grande ndmero de



trabalhadores sem direito & protecdo social. A maioria dos trabalhadores que exercem suas
atividades na informalidade, usufrui de condic6es de vida bem proxima da pauperizacao.

As observacdes de Lira (2002) séo pertinentes, quando ela destaca que esse quadro,
apesar de adverso, ndo € estatico, pois temos que considerar as possibilidades criadas pelas
contraditoriedades inerentes ao capitalismo e articular as forcas de resisténcias no campo
politico para que sejam gestadas condigdes de reacdo por parte dos trabalhadores e da
sociedade civil, no sentido de direcionar as a¢des para melhores e mais dignas condicGes de
trabalho e de vida para os trabalhadores.

O artigo de Reinaldo Gongalves (1999) analisa a relagdo excludente entre
desenvolvimento técnico e desemprego no mundo moderno. O argumento do autor é que a
principal causa da tendéncia do desemprego no mundo do trabalho contemporaneo nao é o
progresso técnico, mesmo entendendo que as novas tecnologias sejam poupadoras de forca de
trabalho. Para ele, o progresso técnico envolve novas oportunidades de investimentos,
inclusive aqueles associados tanto a novos processos produtivos como a novos produtos.
Nesse sentido, é a incapacidade dos agentes econdmicos de explorar essas novas
oportunidades de negdcios, via maiores investimentos, que provoca uma escassez de demanda
agregada e, por conseguinte, a tendéncia ao desemprego. Esse argumento aplica-se a paises
desenvolvidos e em desenvolvimento, caso dos paises que compdem o nucleo duro do sistema
econdmico mundial.

Gongalves (1999, p. 82), ao analisar o periodo 1979 - 1993 com o periodo 1956 - 1973
nos paises desenvolvidos, destaca a desaceleracdo do crescimento da producdo industrial e da
acumulacdo de capital, assim como em contrapartida desponta o crescimento do desemprego
industrial entre 1979 - 1993. Na industria de transformacdo, setor mais diretamente afetado
pelo desemprego tecnoldgico, ha um processo marcado por uma dualidade perversa, visto
que, por um lado, o progresso técnico é fortemente poupador de trabalho e, por outro, a
producdo entra numa trajetéria declinante de crescimento. Observa-se que a desaceleragdo do
aumento da produtividade € menor do que a desaceleragdo do crescimento da producdo. O
sistema industrial perde dinamismo e se torna incapaz de gerar empregos correlacionados ao
crescimento da producdo. “Dados mostram, por exemplo, que a participacdo do emprego na
industria de transformagdo no emprego total nos Estados Unidos caiu de 33%, em 1970, para
30%, em 1980, e para 25% em 1991; na Alemanha a queda foi de 37%, em 1970 e 1980, para
30%, no final dos anos 1980”.

Entendemos que, de um lado, o desemprego — “mal social” — priva homens e mulheres

de uma fonte de renda e de satisfagdo de suas necessidades elementares. De outro, 0 progresso



técnico — “bem social” — inova processos produtivos e proporciona mercadorias com custos
reduzidos de capital variavel. Mas, diante disso, as bases materiais e ideoldgicas de
sustentacdo do modo de producdo capitalista sdo perversas em relagdo ao emprego e
potencializam o desenvolvimento da técnica com o objetivo de eliminar custos com a forca de
trabalho, ndo se preocupando com o desemprego de milhGes de trabalhadores. Esses
trabalhadores podem, a qualquer momento, fazer opg¢Oes em relagdo ao modo de producgéo e
apropriacdo da riqueza dominante e, por conseguinte, negar radicalmente as relacGes
econdmicas que anulam o trabalho vivo pela voracidade da técnica voltada somente para 0s
interesses de acumulagéo do capital.

Ligia Fonseca (2005) apresenta sintese de sua tese de doutorado que estudou as
condicGes de trabalho dos guardas municipais de Santos/SP, com o objetivo de compreender
por que esses profissionais, homens e mulheres, sdo os funcionarios que apresentam o0 mais
elevado indice de afastamento dos postos de trabalho, em decorréncia de adoecimento e
consequente necessidade de “readaptacéo profissional”.

Fonseca (2005, p. 180-181) destaca como principais situacfes que agravam as
condicGes de trabalho dos guardas municipais: a) trabalho noturno e em turnos constitui
elemento desfavoravel a salde, especialmente quando associado ao prolongamento da jornada
de trabalho com horas extras, sem espaco intermediario para reposi¢do do gasto de energia da
forca de trabalho; b) desgaste para as mulheres € acentuado em razdo da dupla jornada de
trabalho; c) natureza do trabalho fundamentada na hierarquia e na subordinagéo. O terceiro
fator vinculado as relacbes de trabalho revelam que, no cotidiano dos guardas municipais,
sobretudo das mulheres, a submisséo e a revolta ndo se expressam em palavras, mas de forma
muda, silenciosa, manifestada no sofrimento psiquico e nos desgastes da forca de trabalho. A
revolta contida, submetida ao sistema hierarquico e a disciplina, explode no corpo e na mente
dos trabalhadores, causando-lhes sofrimento psiquico.

A autora demonstra em seu estudo que o estresse e 0 desgaste fisico sdo caracteristicas
de adoecimento dos guardas municipais e que refletem semelhangas com as demais condicoes
de adoecimento de homens e mulheres que trabalham em organizacGes responsaveis pela
seguranca publica, como as policias civil e militar.

Os homens e as mulheres, assalariados em organizagcdes responsaveis de seguranca
publica ou privada, ndo realizam trabalho caracteristico do processo produtivo, mas exercem
funcdo necessaria a sociedade burguesa, que é a de preservar a ordem e o patriménio. I1sso

contribui para a manutencdo do sistema capitalista que sobrevive do cerceamento da



propriedade privada. Conforme comprova a pesquisa de Fonseca (2005), os trabalhadores sdo
vitimas da propria atividade que realizam.

Denise Junca (1996; 2000), nos seus dois artigos, analisa as condi¢Ges de trabalho e
vida dos trabalhadores do municipio de Campos — Estado do Rio de Janeiro, que sobrevivem
do lixo e, em alguns casos, por sorte, sdo empregados no corte da cana-de-acucar. Ganha
relevancia nos artigos a discussdo sobre a trajetdria dos trabalhadores da cultura da cana-de-
acucar que, em razdo da sazonalidade do trabalho com o final da safra, sdo obrigados a buscar
servigos temporarios e o lixo, na maioria das vezes, € a Unica saida.

Junca (2000, p. 132) investiga uma possivel sintonia entre 0 “mundo da cana” e o
“mundo do lixo”, procurando identificar ndo sé as vulnerabilidades no cotidiano dos
trabalhadores em suas trajetdrias pela pobreza, mas também suas reacdes, na tentativa de
assegurarem um lugar no circuito de trocas produtivas na atual sociedade brasileira.

As andlises de Junca (1996; 2000) assentam-se na interpretacdo de Castel*® de que a
“exclusdo social” é algo permanente da sociedade atual. O que era em outros momentos
periodo de exclusdo do mercado de trabalho com situagfes precérias de sobrevivéncia na
realizagdo de biscates, agora € permanente e se transforma na Unica estratégia de
sobrevivéncia de grande parte dos trabalhadores. “Se de um lado ndo hd como ignorar a
existéncia de uma enorme criatividade no mundo do trabalho dos excluidos — dentro da légica
da ‘viracdo’ —, ndo ha também como negar que esta reinclusdo pode ser precaria,
comprometedora, distante do que seria considerado uma reinsercdo via padrdes ‘normais’.”
(JUNCA, 2000, p. 136, destaque do autor).

Os catadores de lixo sdo exemplo de permanéncia “no mundo dos excluidos”. A
“exclusdo”, que em contrapartida exige a “inclusdo”, esta se dando de forma precéria, pois
cria e acentua um “mundo de guetos, de ilhas de exclusdo”, por meio do trabalho precério.
Isso vai configurando e acentuando uma situacdo periférica da vida social da maioria dos
trabalhadores. A denominada “exclusédo social” nos remete a uma realidade de pobreza e
desigualdade social e 0 que ganha destaque, no @mbito material, € uma dimensdo natural de
compreensao da existéncia da sociedade dividida entre “ricos e pobres”.

Na atual fase de precariedade do trabalho, os trabalhadores acabam aceitando as piores
condicOes de trabalho para sobreviverem, pois muitos dispdem de baixa escolaridade, pouca

ou nenhuma qualificagdo formal, o que acaba diminuindo as opgdes de trabalho. Sabemos

* Robert Castel é fregiientemente retomado nos artigos de Juncd, o livro mais citado do autor é: As
metamorfoses da questao social: uma cronica do salario (1995).



que a escolaridade e a qualificagdo ndo garantem emprego, mas aqueles que ndo possuem uma
“insercdo minima” no mundo do trabalho pela sua especialidade técnica condensam 0s
contingentes de pobres e miseraveis do Brasil. Cabe um alerta para ndo cairmos nos engodos
dos especialistas em Recursos Humanos, quando afirmam que a qualificagdo garante emprego
num sistema social em que o exército industrial de reserva de trabalhadores é parte essencial
para a sua sobrevivéncia, ou seja, é parte integrante da lei geral da acumulacéo capitalista.

No artigo de Juncé (1996), é relatado que os trabalhadores da cana-de-agucar, mesmo
inseridos no mercado formal, convivem com a instabilidade e a inseguranca a semelhanca do
que ocorre com o “catador de lixo”. Os trabalhadores da cana tém trabalho durante 6 a 8
meses no periodo da safra. No restante do ano tém que campear outros meios de
sobrevivéncia e o lixo é, na maioria dos casos, a saida.

Os trabalhadores, seja na cana ou no lixo, realizam uma “travessia historica pela
margem, constituindo-se em eternos passageiros de um mundo de des(iguais)”. A
vulnerabilidade tem sua presenga assegurada tanto no espago da cana, quanto no do lixo,
expressando-se nas permanentes oscilagdes no mundo do trabalho. Mesmo admitindo
diferencas entre tais ocupagOes e nas outras tantas que preenchem 0s espagos que se
colocam entre ambas, ndo podemos negar as semelhangas em termos de fragilidade,

inseguranca, precarias condigdes de existéncia e rendimentos insuficientes.

N&o h& como se negar rétulos que sdo construidos em torno delas, rétulos que
desqualificam os trabalhadores. Cortar cana é visto como ‘algo que qualquer um
faz’. Catar lixo, por sua vez, ndo s6 pode ser feito por qualquer um, como também
é degradante, inspira repugnancia e desprezo, é o ‘resto’. (JUNCA, 2000, p. 148,
destaque do autor).

Na cicatriz da mesma discussdo, o artigo de Raquel Gongalves (2005) é sintese da sua
dissertagdo de mestrado, que estudou os trabalhadores catadores de materiais reciclaveis e
destacou a importancia fundamental de tal atividade na cadeia de reciclagem do pais.

Para Gongalves (2005), os “catadores” por meio dos seus trabalhos, ainda que seja
uma atividade precarizada e sem reconhecimento social, tentam encontrar condi¢fes possiveis
que lhes permitem ser “incluidos” no mundo do trabalho. Reconhecer esses trabalhadores
como sujeitos de direitos e, principalmente, como protagonistas da acdo de reciclagem de lixo
é uma meta com a qual a sociedade ja se vem deparando. Esses trabalhadores prestam
valiosos servigos a sociedade, pois reduzem a exploragcdo de recursos naturais ndo-renovaveis

e minimizam os impactos ambientais do lixo.



Os trabalhadores catadores de materiais reciclaveis apresentam historias de vida
singulares, que tém em comum as marcas de um processo de “exclusdo social”, entendida
como processo que envolve trajetérias de vulnerabilidade, fragilidade e precariedade nas
dimensdes do trabalho e da vida social. A precariedade do trabalho é acentuada a0 maximo,
os trabalhadores, expostos ao sol ou chuva, coletam material, convivem com o0 mau cheiro dos
gases que exalam do lixo acumulado, com os urubus e moscas em grande quantidade, e ficam
a mercé do risco de contrair varias doencas. Chegam, muitas vezes, a se acidentarem e se
contaminarem. Os trabalhadores encontram-se expostos aos mais variados tipos de residuos
perigosos, como o lixo hospitalar, pois ainda ndo existe, em varias cidades, destinacdo
diferenciada para esse tipo de lixo. Trata-se de uma situacdo agravada pelo fato de os
catadores ndo fazerem uso de equipamentos de protecdo individual, como luvas e botas
apropriadas para a atividade que exercem. (GONCALVES, 2005).

Em seguida, apresentaremos 4 artigos que respondem por estudos sobre a
precarizacdo, 0 desemprego, a subcontratacdo e a informalidade do trabalho no setor
calgadista da cidade de Franca, interior do Estado de S&o Paulo.

O primeiro é o artigo de Candas e Cintra (2001) que, em tonalidade de dendncia,
analisa as estratégias de sobrevivéncia dos trabalhadores francanos na crise da indistria de
calgcados nos anos de 1990.

As estratégias mais recentes dos trabalhadores desempregados pela indUstria de
calcados de Franca sdo as saidas encontradas em servicos como: mototaxi, camelo;
vendedores ambulantes de alimentos (p&o-de-queijo, pamonha, salgados, doces). Algumas
bancas de calcados — responséveis pela realizacdo de partes do processo de producdo do
sapato como o pesponto e a costura — encontraram a saida anddina quando comegaram a
produzir capas de celulares, cintos e outros materiais sintéticos correlacionados. (CANOAS:
CINTRA, 2001).

Esses exemplos de estratégia de sobrevivéncia para fugir do desemprego sdo
frequientes por grande parte dos trabalhadores desempregados pelas inddstrias em Franca, mas
ainda existe um numero significativo vivendo em condi¢des precérias, em verdadeiros bols6es
de pobreza, sobrevivendo da “caridade” de grupos religiosos e de Organizagdes N&o
Governamentais (ONGs). Alguns poucos procuram 0s servi¢os sociais publicos.

Em Franca, os contrastes sociais se alarmaram com a reorganizagdo industrial, nos
anos 1990 e a consequiente queda no nimero de trabalhadores empregados pelas fabricas, o
que trouxe a tona a pobreza que muitos politicos, “intelectuais” e responsaveis pela gestdo

municipal acreditam néo existir na cidade.



Correlacionado ao assunto, a pesquisa de Reinaldo Teles (2003) tragcou os perfis dos
desempregados sapateiros. Em texto extenso que explora entrevistas e questionarios aplicados

aos trabalhadores, Teles (2003, p. 139) afirma que eles sdo:

[...] pacificos, conformados, resignados, humildes, responsaveis, pacientes,
confiantes no futuro, mas nédo tém a percepcéo do contexto em que estao inseridos,
ou seja, ndo tém consciéncia politica, desconhecem a realidade de seu préprio meio
e de suas proprias condicfes. Falta-lhes consciéncia critica, tanto social como
politica e econdmica.

Na citagdo destacada e ao longo do artigo, Teles (2003) tece comentarios cadticos que
acabam responsabilizando os trabalhadores por sua condi¢cdo de desempregados, mas o autor
esquece de analisar que a producdo capitalista se estabelece na base material e,
necessariamente, produz uma espiritualidade que coopta as formas de consciéncia dos
homens. O sistema capitalista submete as formas de consciéncia dos individuos ao modo
como eles produzem a sua vida material, portanto fica dificil responsabilizar o trabalhador por
sua situacdo de existéncia, sem colocar em xeque o conjunto do metabolismo social que
produz o desemprego, o estranhamento do trabalhador. Numa perspectiva mundial, 0s
trabalhadores podem ser responséveis por suas condi¢fes de desempregados, pois a classe
trabalhadora ndo se organizou o suficiente no século XX para realizar a revolucéo social pela
I6gica do trabalho. Por outro lado, ndo podemos olvidar do “poder da ideologia” burguesa em
responsabilizar os trabalhadores pelos seus fracassos. Como exemplo disso temos quando
Teles (2005, p. 144) afirma que o desemprego dos trabalhadores sdo frutos de falta de
qualificacdo, e afirma que “ndo ha& davidas que a qualificagdo profissional seja um dos
caminhos, uma das estratégias de sobrevivéncia na atualidade”. Tal afirmacdo é irrelevante,
ainda mais quando estamos nos referindo ao ramo de producéo periférica, na valorizagdo do
capital, como a de calgados em que exige pouco conhecimento técnico do trabalhador.

Fazer comentarios criticos sobre os depoimentos dos trabalhadores que vivem
cotidianamente o processo de estranhamento social torna-se facil, ainda mais quando é feito
sobre a comodidade da Universidade, que nos proporciona a oportunidade de esclarecimentos
sobre a producéo e a reproducdo social. Cremos que os depoimentos dos trabalhadores sdo
essenciais para entendimento e estudo da situacdo da classe operaria, mas ndo devemos toma-
los como verdades absolutas ou martires sem compreender o processo material e espiritual
que cerca a vida social burguesa, pois, mesmo sendo trabalhador, 0 homem produz e reproduz
sua vida de acordo com a ideologia burguesa. O préprio trabalhador tem seus “sonhos”

burgueses. Portanto, se queremos construir um saber que favorece a classe trabalhadora,



temos que, antes de tudo, entender o sistema do capital sobre o prisma da teoria da
exploracéo do trabalho (producéo da mais - valia) e da teoria do estranhamento (producdo do
fetiche)*®.

O terceiro artigo que estuda a precariza¢do do trabalho no setor de calgados de Franca
é de Anaguchi e Giacometti (2002). As autoras analisam o trabalho subcontratado no setor
que chega até a cadeia publica da cidade.

A terceirizagdo de partes do processo produtivo de calcados € realidade no setor
calcadista. A costura manual de calgados, em sua maioria, é feita por meio do trabalho em
domicilio, fato existente desde os primérdios da industrializacdo do municipio, mas foi
drasticamente acentuado com a crise do setor na década de 1990.

Para Anaguchi e Giacometti (2002, p. 191), o uso da forca de trabalho dos presos para
a costura manual de calgados sempre ocorreu como forma de baratear os custos da produgéo.
A introducédo da costura manual na Cadeia Publica de Franca iniciou em 1979 com um projeto
de intervencgdo junto aos presos, elaborado pela empresa Sandalo S/A e o Servi¢o Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI). O objetivo inicial do projeto era capacitar a forca de
trabalho ociosa, facilitando a reintegragdo do preso ap6s cumprimento da pena e proporcionar
condicOes de trabalho remunerado para o detento. Mas, durante a execucdo do projeto, o
trabalho foi direcionado essencialmente para a lucratividade da empresa, uma vez que néo
havia acompanhamento social. Mesmo com o fim do projeto, houve uma continuidade da
utilizacdo da forca de trabalho do preso para a costura manual de calgados, principalmente
quando o mercado calgadista sofreu sua grave crise, nos anos de 1990. As fébricas e

“banCaS”4O

aumentaram, nesse periodo, o envio do trabalho para a cadeia, 0 que faz desse
espaco uma extensao da industria.
O artigo mostra como as estratégias da producdo que almejam a reducdo de custo vao

em busca das mais arcaicas formas de exploracdo do trabalho. No caso de Franca, 0s presos

¥ O caréter expansionista, incontrolavel, incorrigivel, insustentavel do movimento sistémico da producdo
capitalista constituiu, simultaneamente, um sistema social capaz de reproduzir tal logica perpétua de
acumulacdo de riqueza abstrata — a sociedade burguesa. Ela se constitui através da producdo de uma outra
natureza, uma segunda natureza, que se impde de forma estranhada, pois tende a frustrar as expectativas de
seus agentes humanos. Esta teoria critica do capital, desenvolvida por Marx contém, assim, ndo apenas uma
teoria da exploracao, que explica os mecanismos da producdo de mais-valia através da exploragdo da forca de
trabalho, mas uma teoria do estranhamento (alienagdo), que expressa a prdpria natureza do capital.
(MESZAROS, 2006; ALVES, 2006).

0 Segundo glossario elaborado por Navarro (1998) — bancas: denominacdo dada as unidades produtivas
prestadoras de servico para as industrias de calcados de Franca, especializadas em realizar determinadas etapas
da confeccdo de calcados. Ex. banca de pesponto, banca de corte, banca de chanfracdo, banca de ponteacdo
etc. Na regido produtora de calgados do Rio Grande do Sul essas unidades produtivas séo denominadas
“ateliers”.



recebem o equivalente a R$ 0,20 por par de sapatos costurado, enquanto nas “bancas” o
trabalhador ainda na informalidade recebe R$ 0,80.

Lara e Canbas (2003) apresentam o quarto artigo da série que aborda o setor de
calcados de Franca. Os autores analisam as relacGes e as condi¢des do trabalho subcontratado.

Durante os anos de 1990, a indUstria de calcados foi bastante irregular e sofreu as
consequiéncias da conjuntura econdmica e politica nacional. Em Franca, o impacto do
processo de reestruturacdo produtiva é percebido quando intensifica a competitividade, tanto
no mercado interno quanto no externo, por calcados de melhor qualidade, com maior
variedade de modelos produzidos em volumes menores e pre¢cos competitivos. A adequagéo
da producéo a essa nova logica do mercado levou as empresas a adogdo de “novas formas de
organizacdo da producdo e do trabalho”. Isso incentivou a desregulamentacédo do trabalho e a
crescente informalizagdo do emprego no setor, especialmente com a intensificacdo das
praticas de subcontratacdo, por meio de empresas especializadas em confeccionar
determinadas partes do calgado, bem como pelo aumento da contratagdo do trabalho realizado
nas bancas e em domicilio.

Para Lara e Candas (2003, p. 97), a subcontratacdo seguida da informalizacdo do
trabalho, no setor calgadista de Franca, sempre esteve presente com o trabalho domiciliar e
nas “bancas”. Na década de 1990, com o processo de terceirizagdo, tal pratica adquiriu grande
proporcdo. Ao longo do desenvolvimento da industria local, esse tipo de trabalho, em sua
maioria, era executado por mulheres e criangas, caracteristicas que justificam a “permanente”
informalidade.

Na producdo em Franca, com 0 aumento da subcontratacdo irregular, o mercado de
trabalho reconfigurou-se com o crescente nimero de trabalhadores sem registro em carteira. Em
2000, estimou-se que existiam cerca de 790 a 1371 estabelecimentos indicados como bancas de
pesponto. Entre todos os locais subcontratados, incluindo as “bancas” de pesponto, de corte, 0s
trabalhadores domiciliares responsaveis pelo tressé e pela costura manual, foi considerado que
houvesse aproximadamente 9 mil trabalhadores, sendo que a maioria esmagadora exercendo
atividades na informalidade. Em 2004, Franca contava com aproximadamente 3 mil bancas de
pesponto em situacdo irregular em relacdo a terceirizagdo. No entanto, torna-se muito dificil um
diagndstico preciso sobre 0 nimero exato desse tipo de prestadora de servigo e de trabalhadores,
em razdo da clandestinidade crescente no setor. A realidade da informalizagcdo, como bem
descreve Max ao fazer referéncia “a terceira categoria de superpopulacéo relativa a estagnada”,
estd enraizada na producdo de calcados em Franca, onde esses trabalhadores sdo fontes
inesgotaveis de exploracdo. (LARA; CANOAS, 2003, p. 90).



O caminho encontrado pela industria local no reajuste organizacional e econdmico foi
a terceirizacdo baseada na subcontratacdo, alternativas para reduzir os custos da producéo e,
sobretudo, da forca de trabalho. A producédo intrafabrica encarecia o produto e a forma de
baratear foi a contratacdo de servigos prestados pelas bancas. 1sso nos mostra que a
terceirizagdo, baseada na subcontratacdo em condi¢es precarias de trabalho e assentada na
suspensdo dos direitos do trabalhador, apresentou-se, pelo menos na maioria dos casos, como
a alternativa encontrada pelo setor calgadista diante das crises dos anos 1990.

No conjunto dos artigos deste eixo tematico, ganham relevancia as denuncias das
condigdes precérias de trabalho e de vida dos trabalhadores, que ndo conseguem vender suas
forcas de trabalho no mundo produtivo em condi¢Oes consideradas “normais” pelo sistema do
capital, se é que existem “regras” no capitalismo no que diz respeito a exploracao da forca de
trabalho. A miséria e a pobreza do trabalho sdo delatadas pelos autores por meio dos
depoimentos dos proprios trabalhadores que, mesmo num processo hostil, lutam
incessantemente pela sobrevivéncia.

Os ensaios tedricos e os resultados de pesquisa desvendam um submundo do trabalho
que passou a ser permanente nos Ultimos 30 anos. As contradi¢des tornam-se alarmantes com
a reestruturacdo produtiva, o neoliberalismo e as seguidas flexibilizagdes nas relagbes de
trabalho. As pesquisas retratam a cadtica destruicdo do homem, por meio do trabalho
realizado em condi¢des adversas.

Diante das denuncias do desemprego e das precérias condi¢cGes de trabalho que os
artigos retratam, devemos tomar a situacdo caotica de destruicdo do homem como um “grito
de alerta”. O que podemos fazer com o contingente crescente de forca de trabalho disponivel
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no mercado?”” Conseguiremos resistir nos momentos em que o homem, como mercadoria que

vende sua forga de trabalho, tornou-se excedente? Vivemos uma dupla desumanizac&do: a
primeira que ¢é estabelecida pelo desemprego, trabalho precario, miséria
absoluta; a segunda é constituida pelo resto da humanidade, que se preocupa
somente com o seu bem-estar material e se reduz a sua pobreza de espirito
ao acreditarem ser “natural” a miséria material daqueles que nao conseguem

espaco no mercado de trabalho.

I As palavras escritas por Engels, em 1886, sobre a realidade social inglesa revivem e podem ser retomadas para
inquietar a sociedade burguesa dos dias atuais: “O almejado periodo de prosperidade reluta em voltar; quando
acreditamos divisar os sinais que 0s anunciam, comecam eles a desaparecer. Entrementes, em cada inverno,
renova-se a pergunta: ‘O que fazer com os desempregados?” Enquanto se avoluma, a cada ano, o nimero
deles, ndo ha ninguém para responder a essa pergunta: e quase podemos prever 0 momento em que 0S
desempregados perderdo a paciéncia e encarregar-se-d0 de decidir seu destino, com suas proprias forcas”.
Citacdo extraida do preféacio da 3° edicdo de O Capital. (MARX, 20023, p. 42 — 43).



2.1.4 Servigo Social de empresa

O eixo temético Servico Social de Empresa responde por 9 artigos que representam

11,39% da producdo tedrica analisada. Este eixo tematico ressalta, por meio de significativas

experiéncias de intervencdo profissional na &rea empresarial, as demandas, as dificuldades, 0s

desafios e as “novas” exigéncias do mercado de trabalho sobre os assistentes sociais que

trabalham em empresas. O quadro apresenta as particularidades de cada artigo cientifico.
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Quadro 15 - Eixo Tematico — Servico Social de Empresa




O quadro apresenta 9 artigos escritos por assistentes sociais. Um artigo € excerto de
pesquisa de doutorado, 0s 8 restantes sdo ensaios tedricos escritos por assistentes sociais,
sendo que 7 atuam em empresas. A produgdo do conhecimento do eixo tematico ganha
relevancia por responder pela sistematizacdo do exercicio profissional.

Ldcia Freira (2002) apresenta resultados parciais de sua pesquisa de doutorado®. A
autora abordou os impactos da reestruturagcdo produtiva em trés empresas de grande porte do
Rio de Janeiro e estudou com maior abrangéncia a satde do trabalhador, na visdo do Servico
Social. O artigo € um estudo comparado entre as empresas e enfoca a dindmica dos aspectos
socio-politicos, no estagio de reestruturacdo produtiva, na vida do “trabalhador-cidaddo”.

Freira (2002) numa perspectiva “critico-dialética” e na compreensdo da totalidade
como movimento, entende a realidade constituida de multiplas particularidades e
singularidades, contradices e mediagOes, inseridas e em articulagdo com a instituicdo
empresarial, a sociedade e o Estado. Nessa direcdo, a reestruturagdo produtiva é
compreendida como expressdo concreta, na empresa, do aprofundamento e da expansédo do
capitalismo, no seu estagio denominado de acumulacéo flexivel. As transformacbes que
recaem sobre o mundo do trabalho e encontram local privilegiado nas empresas, sdo maneiras
de enfrentar a crise do capital e a competicdo do mercado globalizado, utilizando o espago
produtivo para iniciar as “novas tecnologias e politicas de producéo”, desenvolvendo um novo
modelo de racionalizagdo nas relacbes de trabalho. As principais manifestacbes da
reestruturacdo produtiva, destacadas pela autora nas trés empresas analisadas, s&o:
reengenharia; terceirizagdo; novos sistemas de gestdo; substituicdo do controle direto
individual pelo controle grupal de tarefas; influéncias do modelo japonés de producdo como o
Just in Time/Kanban; programas de qualidade total (Total Quality Control — TQC); aumento
de doengas mentais nos trabalhadores; sindromes auto-destrutivas como a dependéncia
quimica; acidentes de trabalho; afastamento do movimento sindical com as novas estratégias
da producéo e precarizacao das condi¢des de empregabilidade.

E destacado o papel do assistente social nos programas sociais das empresas voltadas
para o trabalhador. Espaco de velhos dilemas do Servigo Social e de contradi¢cOes da acao
profissional, mas a autora compreende que esse espaco deve ser apreendido na dire¢do da luta

de classes e reconhece a limitagcdo desse campo de intervencao profissional.

“2 Tese de doutorado que foi publicada como livro com o titulo: O Servigo Social na reestruturagéo produtiva:
espacos, programas e trabalho profissional (2003).



O ensaio tedrico de Germano Alvarenga (2002) discute o impacto das transformacdes
societarias, em especial, as mutagdes do mundo do trabalho no Servi¢co Social de empresa,
com destaque aos desdobramentos nas identidades dos trabalhadores e nos processos de
gestdo da Petrobras.

Para Alvarenga (2002, p. 11-12), a crise dos anos 1970 representa o fim do padrdo
capitalista monopolista, baseado num regime de acumulagdo e de regulacdo sécio-politica,
denominado de fordista-keynesiano. Recentemente o “novo modelo” de producdo e
acumulacdo caracteriza-se pela articulagdo de um desenvolvimento tecnolégico com uma
descentralizacdo produtiva baseada em pequenas e médias empresas. As grandes empresas
sdo eliminadas e substituidas por pequenas, que sdo articuladas e controladas pelos grandes
conglomerados empresariais. H4 uma articulagdo entre descentralizacdo produtiva e avango
tecnoldgico, objetivando produzir somente o necessario e no melhor tempo. A competéncia e
a competitividade sdo determinadas pela capacidade de satisfazer rapidamente pedidos
pequenos e variados.

Com as novas estratégias de gestdo da producdo, o trabalhador passa a ser mais
responsavel. Por exemplo, no toyotismo, o trabalho € realizado em equipe. Se um membro da
equipe falha, todo o grupo perde. O préprio grupo, para garantir a produtividade, tem que
assumir a funcdo que antes era da geréncia. O absenteismo € controlado dessa maneira.
Percebemos a intensificacdo e a auto-exploragdo do trabalho por parte dos proprios
trabalhadores. H& diminuigdo de hierarquias, reducdo do autoritarismo e maior “participacao”
do trabalhador na concepcdo do processo produtivo. A gestdo toyotista, destacada por
Alvarenga (2002), troca o autoritarismo pelo envolvimento, passa a haver a participacdo pela
manipulacdo, ou seja, 0 consenso e a cooptacdo sdo praticamente forgados.

O autor destaca a revolugéo informacional como sucessora da revolugédo industrial. Na
revolucdo industrial, as funcBes manuais dos trabalhadores sdo substituidas pela maquina-
ferramenta. Na revolucdo informacional, as fungBes cerebrais sdo substituidas pela
automagcdo, pelos computadores. O trabalho transfere-se das maquinas para o tratamento da
informacdo, operando uma transformagéo em todas as atividades humanas, profissionais e
ndo-profissionais. Segundo Alvarenga (2002, p. 13): “Assistimos a uma nova interpenetracéo
entre informacdo e produgéo.”

As mutacGes na gestdo empresarial seguida da descentralizagdo das estruturas de
decisdo sdo sintomas da crise das gestfes empresariais. A revolucdo informacional alarga a
concepcao de classe operaria. Extinguem-se 0s muros que eram obstaculos entre operarios,

técnicos, supervisores e gerentes. A informatizacdo da produgdo material e dos servicos



instaura passarelas e continuidades entre “trabalhadores intelectuais” e “trabalhadores da
producdo material”. Pode ocorrer uma verdadeira cooperacdo entre operarios, técnicos e
engenheiros. Esta é a problematica que envolve a mutacdo das identidades dos gerentes,
supervisores e executores. Estes perdem a nitidez de seus espagos, 0 que pode aproximar 0s
trabalhadores e formar lagos que os unem no sofrimento do trabalho ou na resisténcia politica.

Destacamos interessante exemplo que Alvarenga (2002, p. 15, destaque do autor)

relata:

A Associacdo dos Engenheiros da Petrobras (AEPET), que durante muitos anos
defendeu exclusivamente os interesses corporativos dos engenheiros, hoje agrega
outros profissionais de nivel superior e se aproximou mais do sindicato dos demais
trabalhadores em geral. Estas mudancas devem-se a revolucdo informacional, que
alijou esses profissionais de posi¢cdes de comando, aproximando-os do crescente
efetivo dos “proletarios de escritorios”.

O autor ainda apresenta, no artigo, ricos exemplos da Petrobras, empresa onde trabalha
e onde teve de se adequar aos “novos processos empresariais”. Na Petrobras esta ocorrendo
uma ampla reestruturacdo da cadeia produtiva, com fusdo de departamentos, reducdo de
niveis hierdrquicos e de pessoal, racionalizacdo dos custos com trabalhadores,
descentralizacdo das decisOes para as unidades operacionais, revisdo e automacdo dos
processos produtivos, terceirizagdo das atividades-meio e concentragdo nas atividades-fim. O
modelo de gestdo adotado na Petrobrds € o modelo japonés de qualidade total. Essa
reprofissionalizacdo do trabalho (polivaléncia, formacdo qualificada e multidisciplinar,
responsabilizacdo) ndo se restringe aos operdrios da area industrial, mas envolve também os
gerentes, trabalhadores administrativos dos escritérios e o conjunto dos assalariados dos
Servicos.

Percebemos, na analise do artigo em destaque, que, diante desse cenario empresarial, a
polivaléncia recai sobre todas as profissdes e sua legitimidade social e, por conseguinte, 0
assistente social também se insere nesse ciclo. Na atualidade, ndo ha mais o monopodlio do
espaco profissional, quer seja por meio de regulacdo formal ou de reivindica¢des corporativas.
O espaco de trabalho serd conquistado pelo profissional que der respostas mais eficazes as
demandas postas. Para isso, é necessario que o profissional conheca a realidade social em que
a empresa estd inserida. No caso do Servico Social, é preciso que se desenvolvam novas
competéncias socio-politicas e tedrico-instrumentais. Para Alavarenga (2002, p. 16), a area de
treinamento e desenvolvimento de Recursos Humanos representa uma possibilidade de

legitimacdo do trabalho profissional mais coletivo e menos instrumental-operativo. Para isso,



é preciso que o assistente social invista em “reciclagem” para adquirir novas competéncias de
consultor interno, melhorando sua qualificacao.

Na possibilidade apontada pelo autor, notamos o esforco que os assistentes sociais
estdo fazendo para permanecerem no espago empresarial. O Servigo Social de empresa foi um
dos locais de atuacdo profissional que mais perdeu campo nos ultimos 20 anos, em razdo das
reorganizagdes da geréncia cientifica do trabalho. H& uma luta permanente para a
permanéncia dos profissionais na area, mas isso s6 serd possivel com a legitimagdo de um
“fazer profissional” que proponha uma contribuigéo de elevada envergadura para as empresas.

Alvarenga (2002, p. 28), tratando de um assunto contraditorio, termina de forma
conflitante o artigo ao afirmar que, diante do cenario do mundo do trabalho, para “a empresa
ser humanizada faz-se necessario que ela seja competitiva”. Sem considerar esse contexto, 0
assistente social ndo podera avancar em seus resultados. A realidade ou utopia do Servigo
Social de empresa dependera dos confrontos internos, das tensdes e da resultante do campo de
forcas extremamente contraditérios que estdo presente neste espaco profissional, em que para
0 assistente social permanecer, ele devera desenvolver novas competéncias tedricas, técnicas e
politicas “mais eficazes e adequadas aos novos tempos”.

Discussdo semelhante é apresentada por Terezinha Martinez (2002) que levanta as
principais questdes que envolvem o “papel” do assistente social, frente as novas demandas
sociais oriundas da “globalizacdo” e dos avancos tecnologicos.

Nas empresas da atualidade, cada vez mais, ndo had necessidade de profissionais
eminentemente técnicos, mas de trabalhadores voltados para processos de interpretacdo e
elaboracdo. O trabalhador deve ser capaz de propor para a empresa e executar varias fungdes
ao mesmo tempo, ha reduzidos espacos para os trabalhadores que somente recebem ordens e
executam funcdes “tareferas”. Agora, cobra-se “ac0es propositivas” dos trabalhadores.

Em relacdo a essa realidade, Martinez (2002, p. 24) destaca as principais preocupacdes
dos trabalhadores: sinal de alerta permanente vivenciado pelo trabalhador quanto a este novo
“clima social” estabelecido entre ele e 0 processo de privatizacdo; terceirizagcdo nas empresas,
gerando expectativa em torno da possibilidade de perda de emprego; aparecimento de doengas
no trabalho, manifestadas por meio de estresse permanente, na dura convivéncia com a
incerteza, 0 medo e a instabilidade emocional; excesso de informagéo; alta tecnologia para se
pensar e agir em tempo limitado, mas sem tempo para digerir; disputa e competicdo geradas
pelos mercados e entre 0s proprios trabalhadores.

As empresas socializam as responsabilidades da producdo, mas centralizam as

decisbes politicas. Sem participacdo dos trabalhadores nas decisbes, a convivéncia no



ambiente das empresas gera um processo de eliminacdo de direitos. Alguns trabalhadores
acabam se afastando das empresas, pedindo desligamento, muitas vezes, por ndo aglentarem
o clima desumano de convivéncia no espaco de trabalho. Sem falar das demissdes voluntarias,
incentivadas pelas reformas trabalhistas, o que inviabiliza a preservagéo das condicGes sociais
de trabalho.

Para Martinez (2002, p. 24), historicamente o Servigo Social tentou conciliar seus
objetivos com os da empresa, assumindo o papel de “mediacdo de ajustamento”, representado
por “desequilibrio” ou “desajuste”, sem trabalhar os resultados deste espaco que acarreta
caréncias dos mais diferentes tipos a classe trabalhadora. Hoje, este quadro ainda persiste nas
empresas em que o assistente social é contratado para trabalhar diretamente para prestagéo de
beneficios assistenciais ou executar programas sociais para atender a demandas e interesses
do “empregador”, com limitada participacdo no processo que desenvolva a politica social da
empresa. A nosso ver, aqui residem os obstaculos para o trabalho do assistente social de
empresa, pois suas intervencOes sdo limitadas aos objetivos da estrutura produtiva, que se
nutre de uma légica de enriquecimento em favor da exploragdo do trabalhador.

No processo de reestruturagdo produtiva, por exemplo, em que as estratégicas da
gestdo e organizagdo do trabalho se realizam pela terceirizagcdo e enxugamento do quadro de
trabalhadores, os assistentes sociais sdo for¢ados a atuar nos processos de selecdo dos que véao
permanecer empregados ou vao compor o exército industrial de reserva. O assistente social,
tendo clareza dos mecanismos do capitalismo, estd colaborando para a flexibilizagdo, a
precarizacdo do trabalho e o desemprego. Notamos, portanto, o campo contraditorio do
Servico Social de empresa, local onde os assistentes sociais realizam o exercicio profissional
de forma limitada, pois trabalham no principal nicleo em que as contradigdes da relacdo
capital versus trabalho estdo mais presentes.

Em seguida, apresentamos trés artigos que abordam o denominado
“reposicionamento” do Servigo Social de empresa, ou seja, uma “nova proposta” de atuacao
profissional diante dos desdobramentos da reestruturacdo produtiva e das novas gestdes da
geréncia cientifica do trabalho.

Jorgete Lemos (2002), em seu artigo, retoma as principais obras do Servigo Social de
empresa, com destaque as propostas e caracteristicas de intervencdo no ambito das
organizagbes empresariais e, por conseguinte, desenvolve de forma introdutoria o
“reposicionamento” do Servico Social de empresa, como possibilidade de o profissional
permanecer no ambito empresarial diante dos processos de reorganizagdo da geréncia

cientifica do trabalho.



A autora faz um breve histérico de sua atuacdo profissional na area organizacional e
destaca a sua atual identificagdo com os valores da perspectiva holistica. A abordagem
holistica busca compreender os fendmenos em “funcdo de uma totalidade integrada que
contempla aspectos cientificos, tradicionais e artisticos.” (LEMOS, 2002, p. 15).

O “reposicionamento” diz respeito a uma nova forma de o Servi¢o Social se situar nas
empresas, como resposta a crise do mundo do trabalho dos anos 1990, no Brasil. Para a
autora, é necessario um “reposicionamento” que ofereca condigbes de empregabilidade de
acordo com as novas determinantes do capital.

Infelizmente, Lemos (2002, p. 60) esta preocupada com a adequagdo do Servico Social
e dos seus servicos prestados as novas formas de precarizagdo do trabalho que prevaleceu na
Gltima década nas empresas. Destacamos a seguinte passagem da autora: “[...] contribuindo
com uma empresa, pessoa juridica, o Assistente Social qualifica-se para o universo da
terceirizacdo, quarteirizagdo [...] e outras oportunidades [...]”. Nesse excerto de frase fica clara
a preocupacdo da autora com as novas determinantes da geréncia cientifica pautada no atual
estagio de mudangas do mundo do trabalho, em desenvolver estratégias da gestdo e produgédo
empresarial que resultaram, na maioria dos casos, nas avessas condi¢des de trabalho.

O artigo é adequado aos profissionais que trabalham em empresas e ndo se preocupam
em realizar uma discussdo critica do Servico Social do trabalho. Percebemos a preocupacdo
de Lemos (2002) em pensar as melhores estratégias possiveis de equilibrio entre o capital e 0
trabalho. O Servigo Social de empresa esta situado, a nosso ver, na maior contradicdo das
areas de intervencdo profissional do assistente social, pois desenvolve seu trabalho em um
“campo minado” que é o principal centro das contradi¢fes da sociedade burguesa: a empresa.
O impasse € constante, pois, a0 mesmo tempo em que busca assegurar os direitos dos
trabalhadores, intervém sob a diretriz da geréncia cientifica do trabalho, que vé no trabalhador
uma fonte de producdo de mercadorias e geradora de mais-valia.

Os artigos de Tereza da Silva (2002) e Maria Lobo (2002) também abordam o
“reposicionamento” do Servigo Social de empresa.

No discurso dos autores, emerge a seguinte questdo: a “velha” imagem do Servigo
Social voltada para a resolucdo de problemas e atendimento a situagbes emergenciais
individuais de carater assistencialista deve ser superada, pois ndo mais responde as
necessidades atuais do espago empresarial. Se o Servico Social pretende continuar nesse
espaco ocupacional, deve se “reposicionar”.

Para Silva (2002, p. 28-19), a forma de atuacdo do Servigo Social, muitas vezes

pautadas na caréncia social dos “usudrios”, contribui para reforcar uma relagdo de



dependéncia entre estes e o profissional. Nessa perspectiva, o assistente social assume o papel
de “intermediador” entre o trabalhador e o seu gestor com base em um (falso) poder delegado
a ele pelo préprio trabalhador. “Muitas vezes essa relagdo de dependéncia é estimada pelo
gestor da sua unidade de trabalho, que ndo tem disponibilidade, ou sente dificuldade para lidar
com as questdes pertinentes as pessoas que compdem a equipe”.

Com o “reposicionamento” do Servigo Social de empresa, a “nova proposta” de
intervencdo do assistente social é ampliada, permitindo maior atuacdo nas “causas sociais” e
ndo raramente nas consequéncias dos “problemas” cotidianos. Ao assistente social cabe
identificar e analisar as demandas sociais, discutir e formular, junto aos “clientes”,
alternativas de intervencgdo, além de instrumentalizar os gestores e sua equipe de trabalho no
gerenciamento cotidiano das “situagdes sociais”, atuando assim, como ‘“consultor interno”.
Essa forma de atuacdo permite uma maior abrangéncia do trabalho do assistente social e
reforca a prética educativa com um importante aspecto de sua acdo profissional. Nessa
direcdo, o Servico Social considera “clientes” todas as pessoas nos diversos niveis de
representacdo da empresa. A atuagdo, como consultor interno, permitird ao assistente social
personalizar sua prestacdo de servicos, a partir do conhecimento das especialidades de cada
area: “preparar 0s gestores para a atuacdo no ambito do social e assessora-los no
desenvolvimento de agdes.” (SILVA, 2002, p. 29).

O “reposicionamento”, ou seja, o novo enfoque do Servico Social de empresa
adequado as emergentes estratégias de geréncia do trabalho sob a regéncia do capital, tem
como principio fundamental a ficticia crenga no potencial das pessoas que compdem a
organizagdo. Dessa forma, o assistente social deverd atuar como facilitador do processo de
desenvolvimento social, criar oportunidades de reflexdo e mobilizar o potencial dos
trabalhadores para que possam transformar os desafios diarios em oportunidades de
crescimento pessoal e profissional.

Segundo Lobo (2002, p. 76-77), “o redimensionamento do processo produtivo nas
Empresas traz a tona a analise e revisdo de todos os seus componentes, atribuindo nova
valorizagdo aos trabalhadores.” No processo produtivo, utilizam-se recursos, meios,
instrumentos, mas na condugdo desse processo “precisa-se de talentos, seres pensantes,
pessoas capazes, motivadas, comprometidas com metas e com a qualidade do que fazem”. Sé
0 “trabalho criativo” pode produzir nos trabalhadores essa “sensacdo de prazer e de alegria
que compensa 0 cansago e o desgaste fisico e mental de quem produz”. Dessa forma, a

exceléncia no processo produtivo seria obtida com adocdo de novas posturas no



gerenciamento de pessoas que privilegiem a produtividade em resposta a boa qualidade de
vida dentro e fora do espaco produtivo.

Para Silva (2002, p. 30), o “reposicionamento” do Servigo Social de empresa propde
fundamentalmente uma mudanca filoséfica e de cultura que implica “resgate de principios e
valores humanos pautados na crenca, no potencial interno de cada individuo e na
responsabilidade pelo seu auto-desenvolvimento”. Observamos como a “nova proposta”
caminha simultaneamente com as novas gestbes de submissdo do trabalho ao capital, que
procura responsabilizar o trabalhador pelo seu sucesso ou fracasso. Em relagdo ao assistente
social, 0o “reposicionamento” é um exemplo disso, pois € uma saida encontrada pelos
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assistentes sociais que trabalham em empresas em continuar “Gteis”.

As consideragbes das autoras (SILVA, 2002; LOBO, 2002), sobre o
“reposicionamento” do Servigo Social de empresa, apresentam as novas formas de captura da
subjetividade do trabalhador pela geréncia cientifica de submissdo do trabalho ao capital.
Destacamos a seguinte frase de Lobo (2002, p. 77): “A idéia desta transformacdo consiste na
descoberta que o trabalho como forca criativa € algo extremamente prazeroso e mais
produtivo de que o trabalho forgado e obrigatdrio, passando o trabalhador de mero executor a
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‘criador’”. Como pensar no trabalho criativo sob o regime do salariato, ainda mais quando o
trabalho € meio de subsisténcia e a criatividade do trabalho s6 encontra sua realizagdo como
trabalho abstrato?

As saidas pretendidas pela geréncia cientifica de submissdo do trabalho ao capital no
ambito da crise estrutural do capitalismo favorecem poucos trabalhadores que sobrevivem aos
processos de terceirizacdo, subcontratacdo, informatizacdo, robotizacdo. Esses
“sobreviventes” sdo 0s “novos colaboradores” e co-responsaveis pela producdo, qualidade,
competitividade das empresas, mas, em relacdo a apropriacdo dos lucros, a “velha” l6gica do
trabalho assalariado prevalece. O trabalhador tem que ter uma “nova cultura”, ndo mais
aquela de posicionamento de classe e busca coletiva, por meio do sindicato, de melhores
condiges de trabalho. Agora ele é “colaborador” da empresa e, mais do que nunca, deve
pensar individualmente em prol do coletivo e sempre ter propostas inovadoras para manter o
seu misero salario. Infelizmente, ndo conseguimos vislumbrar melhoras para a classe
trabalhadora e para os assistentes sociais com as novas formas de gestdo do trabalho.

Raquel Cavalcanti (2002), em seu artigo, apresenta 0s projetos desenvolvidos entre
1993 a 1997 na Empresa FURNAS Centrais Elétricas S.A., onde atua como assistente social.

Como percebemos em todos os artigos analisados, o Servico Social de empresa

enfrentou, na Gltima década, dificuldades para se afirmar no espago ocupacional empresarial.



Cavalcanti (2002, p. 91) destaca que “com a febre dos 5 S correlata com um diagnéstico
preciso das demandas dos trabalhadores, ganhou novo e importante espaco na Empresa o
trabalho com a melhora da qualidade de vida dos empregados”. Abre-se, portanto, um novo
espaco de atuacdo do Servigo Social que é o trabalho na éarea cultural.

As assistentes sociais da Empresa FURNAS desenvolveram o “Projeto: Integracdo
social e aprimoramento cultural” que comportava os subprojetos “Arte do meio dia”, “A
familia visita e empresa”, “Grupo coral” e “Canal interativo”. As atividades executadas nos
subprojetos objetivavam oferecer aos trabalhadores e suas familias uma melhor qualidade de
vida. No breve artigo de Cavalcanti (2002), o trabalho na area cultural surge como uma das
possibilidades do Servigco Social de empresa em oferecer alternativas aos trabalhadores, de
interacdo com a empresa, fugindo um pouco das tradicionais formas de manipulacgdo e captura
do tempo livre do trabalhador.

O artigo de Teixeira e Marques (2002) aborda a intervencdo do Servigo Social no
Centro de Atividade do SESI de Sdo Gongalo, com o objetivo de desencadear processos
participantes dos trabalhadores.

O trabalho iniciou em dezembro de 1996 com todos os trabalhadores locais. O
trabalho intitulado *“Repensando a Empresa” proporcionou a todos o0s setores uma
oportunidade de andlise de suas atuacdes no decorrer do ano, com o levantamento do
desempenho, do destaque positivo e de uma projecdo para 1997. A intervengdo do Servigo
Social foi desenvolvida em dois momentos basicos e interligados: capacitacdo para a
facilitacdo do processo de relagOes; capacitacdo para andlise de problemas do cotidiano
institucional. Os momentos de avaliagdo foram mensais e ocorreram no mesmo dia,
envolvendo todos os trabalhadores, em dois turnos. O primeiro momento objetivou iniciar um
processo continuo de desenvolvimento pessoal e de equipe. O segundo objetivou a
participacdo dos trabalhadores no levantamento, discussdo e busca de solugdes originais e
criativas a cerca de seus proprios problemas. Este momento proporcionou também, o
conhecimento e o envolvimento de um setor com o0 outro na busca conjunta das possiveis
solugdes. (TEIXEIRA; MARQUES, 2002, p. 71).

O Servico Social de empresa é permeado por homéricos desafios que, a0 mesmo
tempo, sdo possiveis e contraditérios. No caso citado, o Servico Social se propde a
desenvolver um “trabalho participativo, mobilizador, reflexivo e critico, facilitando a saida
das pessoas envolvidas no estado de imobilismo, para o resgate de sua caracteristica animica e
criativa, apropriando-se da participagdo como um caminho legitimo da cidadania.”
(TEIXEIRA; MARQUES, 2002, p. 73).



As autoras ressaltam o espaco desenvolvido pelo Servigco Social como um instrumento
legitimo desencadeador dos processos participativos. A alternativa da participacdo no
cotidiano institucional deve ser vista pela ética da superacéo de espacgos de poder e, portanto,
pela sua maior ou menor ruptura com as estratégias tradicionais, paternalistas e autoritarias. A
esséncia da participacdo reside na possibilidade de os trabalhadores interagirem e opinarem
efetivamente nas politicas formuladas, possibilitando com isso a apropriagdo, ndo como mero
mecanismo, mas de forma critica e consciente, das novas demandas das relacdes de trabalho
nos modelos de gestdo do capitalismo contemporaneo.

O dltimo artigo do eixo tematico, de Maria Silva (2000), discute de forma inquieta e
contréria aos outros textos, os principais desdobramentos do controle da forca de trabalho no
capitalismo, com énfase na intervencdo do Servico Social no ambito da geréncia cientifica.

E sabido que, no sistema do capital, foi desenvolvida a geréncia cientifica, que tem o
objetivo de controlar a forga de trabalho por meio das decisbes tomadas nos processos de
trabalho. A geréncia cientifica trouxe inovagdes na concepg¢do sobre o processo produtivo. O
controle dos processos de trabalho foi, gradativamente, substituido por um controle formal e
rigoroso entre superiores e subordinados. Como critério de avaliacdo encontramos o tempo padréo
de execucéo de determinada tarefa, alcangado pela racionalizagdo/padronizagdo dos instrumentos
de trabalho que foram materializados na maquinaria que controla o tempo e 0 movimento do
trabalhador. Emerge a méxima, ao invés de a ferramenta estar a servico do homem, o homem
passa a estar a servico da maquina-ferramenta, ou seja, 0 homem torna-se apéndice do processo
produtivo. No século XX a racionalizagdo/padronizagdo da producdo chega ao &pice com o
desenvolvimento do modelo de producéo fordista/taylorista, que redimensionou o grau de
importéncia da forca de trabalho, na medida em que subordinou o trabalhador ao processo de
producdo orientado pela logica do capital, diminuindo o peso que o trabalhador atribuia a sua
habilidade individual. Taylor, Ford e Fayol, com a concepcéo utilitarista do “homem econdmico”,
protagonizaram a racionalizagdo da estrutura organizacional que estabeleceu controles rigidos
sobre a gestdo da forga de trabalho nos processos produtivos.

Com a crise do fordismo/taylorismo emerge a acumulagdo flexivel que busca no
modelo toyotista uma nova maneira de gestdo e controle da forca de trabalho. Para Maria
Silva (2000, p. 92), o advento do toyotismo, como “nova forma” de gestdo do trabalho que
envolve uma nova forma de participacdo/envolvimento, possibilita ao capital apropriar-se do
saber e do fazer do trabalho. O trabalhador, na l6gica da integragdo toyotista, deve pensar e
agir para o capital, para a produtividade, sob a aparéncia da eliminagdo efetiva do fosso entre

elaboracéo e execugédo no processo de trabalho.



No desenvolvimento dos modelos de produgdo, situam-se as profissdes que surgem
para contribuirem para 0s processos de gestdo e controle da forca de trabalho. O Servico
Social se insere como uma dessas profissdes e desempenha o seu papel como profisséo
inserida na divisdo social do trabalho, situando-se no processo de reprodugédo das relagdes
sociais fundamentalmente com uma atividade auxiliar e subsidiada no exercicio do controle
social, na criacdo de condigOes para reproducdo da forga de trabalho e na difusdo da ideologia
dominante junto a classe trabalhadora. (IAMAMOTO apud SILVA, 2000, p. 99).

O Servico Social tem surgimento e génese polarizados entre as classes sociais, ou seja,
uma profissdo criada para servir aos interesses da burguesia e, ao longo da sua histéria, pauta-
se a conceber direitos e mecanismos de luta contra a exploracédo da classe trabalhadora.

Na historia do Servico Social brasileiro, as estratégias de controle e gestdo da forca de
trabalho ganham relevo na denominada perspectiva modernizadora. Nas décadas de 1950 e
1960, o Servico Social inova seu papel no controle da forgca de trabalho, gerenciando o
conflito social. Esse periodo é marcado por uma absor¢édo significativa de assistentes sociais
nos orgaos de assisténcia social do Estado e, em menor propor¢do, nas empresas privadas.

Nos anos 1970 e, com maior intensidade, nos anos 1980, no processo de
redemocratizacdo do Brasil, o Servigco Social utiliza-se metodologicamente da administracdo
estratégica e de seu principal instrumento de gestdo, ou seja, o planejamento estratégico.

Segundo Maria Silva (2000, p. 110-111), o planejamento estratégico passa a ser o
principal instrumento de trabalho na gestdo administrativa. No que se refere a gestdo das politicas
publicas, como direito de “cidadania”, o planejamento desempenhara papel preponderante na
parceria do “controle social”. No entanto, no exercicio do “controle social”, embora o
planejamento estratégico tenha aproximado gestor plblico e demanda usuéria, representada por
interesses diversos e contraditorios de varios atores sociais, ele, na realidade, sugere sutilmente
um “autocontrole”, mediado pela acdo do assistente social. Na gestdo privada, a situacdo é um
pouco mais complicada. A apropriagdo da administracdo e do planejamento estratégico tem
cumprido, sem maiores resisténcias, 0 seu proposito de autocontrole social, mediado pela
intervencdo do assistente social. Ao aproximar o planejamento da execugdo, o profissional,
diretamente, redimensiona o papel da geréncia cientifica e aproxima o “superior” e 0
“subordinado”, numa “parceria solidria”’, na tomada de decisGes. SO que, com uma diferenca
essencial, essas decisdes ndo sdo tomadas quanto a direcdo do processo e, sim, quanto a melhor
forma de implementar e executar o processo anteriormente decidido pela geréncia cientifica. Uma
formula magica, no mais novo estilo de autocontrole participativo, com impactos significativos no

aumento da qualidade, da produtividade e na diminuicdo dos postos de servigos. E comum, na



empresa privada moderna, assistentes sociais desenvolverem tais processos na medida em que
coordenam grupos autbnomos e semi-autdnomos e programas de qualidade total.

Contudo, o artigo de Maria Silva (2000) apresenta, em extensa dissertacao,
importantes analises que perpassam a historia da profissdo em relacdo as estratégias de
controle e gestdo social, oferecendo interpretacdes sobre a inser¢cdo do assistente social nos
variados campos de intervencao ligados a geréncia cientifica do trabalho.

Na andlise dos artigos desse eixo temético, percebemos que o Servigo Social de empresa é
um dos espagos, como destacamos indmeras vezes, mais contraditorios do exercicio profissional,
mas a0 mesmo tempo é um espago conquistado coletivamente pela categoria profissional.

O *“reposicionamento” do Servico Social de empresa, por exemplo, surge como o
caminho encontrado pelos assistentes sociais para “sobreviverem” diante do processo de
reestruturagio produtiva, que atingiu todas as areas e ocupagdes das empresas. E interessante
destacar a relevancia nessa area de atuacdo profissional, o enfoque holistico, segundo o qual
os trabalhadores envolvidos no espaco produtivo tém condi¢Ges de construir, a partir de suas
experiéncias, novos referenciais em prol da qualidade e da produtividade.

A contradicdo é latente no Servi¢o Social de empresa, pois, para fugir das “velhas” e
tradicionais formas de intervencdo que se resumem em “beneficios” aos trabalhadores, o
denominado “reposicionamento” com o enfoque holistico potencializa sobremaneira as novas
estratégias de gestdo da forca de trabalho, em busca da “qualidade total”. Isso acaba tendo
efeitos pouco favoréveis a classe trabalhadora. Os esforcos dos assistentes sociais em
coordenar e desenvolver programas sociais de incentivo ao trabalhador, objetivando a
produtividade e a qualidade, é, na maioria das vezes, uma forma de capturar o trabalhador e
torna-lo co-responsavel pelo processo produtivo. Neste caso, como sempre, o trabalhador é
co-responsavel pela producdo, mas ndo participa da divisdo dos lucros.

Portanto ndo ignoramos que as saidas visualizadas para o Servi¢o Social de empresa,
na atual fase de transformagdes do mundo do trabalho, acentuam o carater contraditorio da
acdo profissional nessa area. Analisadas tais “praticas” numa perspectiva critica, hd poucas
possibilidades de se construir um projeto coletivo de ruptura social. Devemos deixar bem
claro que ndo negamos o0 espago ocupacional nessa area, mas, a0 mesmo tempo, ndo podemos
ser ingénuos e nos esquecer de assinalar que as consideracdes e propostas dos autores
(ALVARENGA, 2002; MARTINEZ, 2002; SILVA, C., 2002; LEMOS, 2002; TEIXEIRA E
MARQUES, 2002; LOBO, 2002), mesmo considerando a clareza tedrica demonstrada em
relagdo ao processo de trabalho no capitalismo, favorecem as estratégias das “novas” formas

de producédo que cooptam e penalizam a forca de trabalho.



2.1.5 Trabalho infantil

O trabalho infantil é tema de estudos e motivo de preocupacdo para 0s pesquisadores

do mundo do trabalho. Em nossa pesquisa, este eixo tematico é constituido por 6 artigos que

respondem por 7,59% da producdo tedrica do Servigo Social. Nos artigos, observamos

reciprocidades em relagdo as principais causas do trabalho infantil. Ganham destaque as

pesquisas que tém como objetivo o combate ao trabalho infanto-juvenil em vérias regiées do

Brasil. O quadro apresenta as particularidades dos artigos.
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O quadro apresenta 6 artigos, sendo 5 escritos por assistentes sociais e 1 por
economista. Interessante ressaltar que 5 trabalhos séo resultados de pesquisa ligados aos
programas de combate ao trabalho infantil.

Maria Carvalho (1997, p. 110) aborda a precariedade do trabalho infantil e sua relagéo
com a educagdo. Segundo a autora, 0s estudos comprovam que ha “uma clara correlacdo entre
trabalho infantil e auséncia ou precéria oferta de educacdo basica”. Inexiste, em geral,
especialmente na zona rural, a flexibilizacdo do ensino (inclusive do calendéario escolar), e a
adequacao dos processos de aprendizagem ao cotidiano vivido pelas familias do campo.

Inimeras sdo as dificuldades encontradas pelas criancas e adolescentes que sdo
forcados a trabalhar para contribuirem na renda familiar. Em muitos casos, o trabalho faz os
jovens abandonarem a escola e as brincadeiras, o que os forca a renunciar ao desenvolvimento
de suas capacidades e potencialidades criativas. Conseqiientemente, na vida adulta, ficam
restringidos do convivio igualitario e da apropriacdo igualitaria da riqueza social, cultural e
econdmica da sociedade.

Segundo Carvalho (1997), os estudos revelam que ainda existem criangas e
adolescentes que trabalham em regime de serviddo e exploragdo. Os jovens exercem
atividades desqualificadas, perigosas, expostas ao tempo e a0 mundo da rua, muitas vezes em
situac0es constrangedoras. As criangas e 0s adolescentes sédo colocados em atividades
caracterizadas pela imobilidade. S&o ocupagdes “mortas” para o trabalho adulto
(empacotador, office-boy). Os jovens cumprem jornadas de trabalho extensas, superiores a
quatro horas diarias, com demandas de produtividade iguais as exigidas dos adultos.

No atual estdgio do mundo do trabalho, quem imagina que o trabalho infantil foi
extinto, esta muito enganado. O trabalho precoce persiste, na maioria dos casos, para
contribuir com a sobrevivéncia do grupo familiar, ou mesmo para atender aos apelos de
consumo “impostos” aos jovens pelos meios de comunicagdo. Criangas e adolescentes
trabalhadoras sdo as maiores manifestacbes do que conhecemos como fendmeno de
precarizacdo das relacGes de trabalho. Os efeitos do trabalho precoce e 0s comprometimentos
mais visiveis estdo relacionados a salde fisica, a baixa escolaridade e a posterior
“qualificacdo profissional”. Sem falar em outras questdes mais sutis como & baixa auto-
estima, a exclusdo dos bens culturais, ao processo de subalternizacdo quase irreversivel e a
adultizacéo precoce. (CARVALHO, 1997).

O trabalho infantil emerge, em sua maioria, em razdo da reduzida condicdo de

sobrevivéncia das familias. Muitas familias ndo possuem acesso, ou se 0 possuem, é muito



precério, a bens e servicos fundamentais aos direitos sociais basicos que oferecem aceitavel
“qualidade de vida”, como saneamento basico, moradia, informacéo, lazer, educacao, saude.

A baixa “qualidade de vida” em que as familias vivem, correlacionada ao trabalho
precoce, reintroduz um circulo vicioso que aprisiona as novas geragdes aos mesmos baixos
padrbes de vida. “As chances de ascensdo e melhoria praticamente inexistem, pois o trabalho
precoce fecha uma das poucas portas que a sociedade contemporanea abre para a mobilidade:
a educacdo.” (CARVALHO, 1997, p. 110).

No combate as diversas “exclusdes” ocasionadas pelo trabalho infantil, a autora
acredita que a educacdo tem uma centralidade insubstituivel. A escola é o canal possivel de
ingresso as oportunidades oferecidas pela civilizagdo contemporénea. A capacidade de
compreensdo e armazenamento cumulativo de conhecimento assim como o aprendizado para
processar e utilizar informacGes advém da educacdo formal. Mas, infelizmente, os custos
econbmicos, sociais e politicos de uma baixa escolaridade — aliados ao trabalho precoce — ndo
compensam 0S Custos para sua repara¢do ou, mais que isso, 0s custos da exclusdo de um
enorme contingente de forca de trabalho, incapacitado para integrar o cada vez mais seletivo e
sofisticado mundo do trabalho. N&o podemos, também, tomar a educacdo somente como
mecanismo de formacdo de forca de trabalho, mesmo que o que se tem visto no mundo
capitalista seja esta ligeira relagéo: a educacgéo atendendo ao mercado de trabalho.

Diante desse cenario, ndo podemos deixar de refletir sobre a situacdo precaria da
educacdo publica oferecida as criancas e aos adolescentes oriundos da classe trabalhadora
pauperizada e sem condi¢des de matricular seus filhos no ensino privado. Concordamos com
Carvalho (1997, p. 112) quando ela finaliza o artigo afirmando que a “percepc¢do da escola
como grande ‘algoz’, se tem certa dose de verdade, tem também uma dose de mito”. O pleno
desenvolvimento de criangas e adolescentes da classe trabalhadora pauperizada precisa, além
da escola, de acesso efetivo as politicas que complementam o processo de formagéo: esporte,
arte, cultura, assisténcia social e os demais direitos sociais que compdem a formacdo de
homens e mulheres com potenciais criticos para que possam, nos limites dado pela sociedade
burguesa, ter iguais condi¢cbes de acesso ao mundo do trabalho, com uma solida formagao
profissional e pessoal.

Maria Liduina Silva (2002) apresenta excerto de sua dissertacdo de mestrado e analisa
a vivéncia precaria do trabalho infantil. Em seu estudo, a autora procurou compreender o
fenbmeno do trabalho infantil no conjunto das “metamorfoses do mundo do trabalho”. Os
sujeitos da pesquisa foram criancas e adolescentes trabalhadoras do mercado “Ver-o0-peso”,

localizado no centro comercial da cidade de Belém do Para.



A autora considera o trabalho infantil como uma das mais radicais expressdes da
“questdo social” que atinge ndo s6 os direitos sociais, mas o préprio direito a infancia e a vida.
Ao longo da historia do capitalismo, a forca de trabalho infantil passou a ser visualizada como
uma maneira de reducdo de custos da forca de trabalho adulta. Na atualidade, um fator
impulsionador do trabalho infantil diz respeito a situagdo socio-econémica das familias que
vivem em estado de absoluta pobreza, pois, com o desemprego dos pais, as crian¢as sdo
forcadas a trabalhar para contribuir com a manutencéo dos gastos de sobrevivéncia da familia.

Nas atuais circunstancias, enganados estdo aqueles que imaginam que o trabalho
precoce foi abolido, pelo contrério, é acirrado o cenario de exploracdo do trabalho infantil.
“Empresas de grande porte estimulam a exploracdo da forca de trabalho da crianca, ndo de
forma direta, mas indiretamente, terceirizando, vendendo e comprando produtos e insumos
produzidos por criangas.” (SILVA, M. L. O., 2002).

A pesquisa de Maria Liduina Silva (2002) é situada no chamado “trabalho toleravel”,
ou seja, a exploracdo da forca de trabalho infantil invisivel e que é socialmente aceita. Para a
autora, esse tipo de trabalho tem a cumplicidade, a convivéncia e é promovido e legitimado
pela sociedade.

No mercado “Ver-o-Peso”, em Belém do Pard, as criancas desenvolvem dois tipos de
trabalho: prestacdo de servigos e comercializagcdo. O trabalho como prestacdo de servicos
envolve criangas e adolescentes que vao, durante a madrugada, disponibilizar sua forca de
trabalho. Prestam servicos de carregadores de produtos alimentares, realizam servigos de
limpeza, preparam os alimentos nas barracas, ou seja, realizam servigos gerais ou Sao
colocados como ajudantes. Na comercializagdo, os jovens trabalhadores comercializam
produtos em geral: frutas, legumes, verduras, caranguejos e outros produtos tipicos da regiao.
Na comercializacdo, a grande maioria é constituida de meninos que se ocupam da venda de
sacos, principalmente no mercado do peixe, e sdo conhecidos como “saqueiros”. (SILVA, M.
L. O., 2002, p. 159).

Maria Liduina Silva (2002) relata, na sua pesquisa, que, na maioria dos casos, 0
trabalno de comercializacdo envolve familias inteiras. As criancas trabalham sob a
responsabilidade imediata dos pais ou irmaos mais velhos. Em alguns casos, a pesquisadora
constatou que as criangas entrevistadas constituiam a terceira geracdo de familia a trabalhar
no “Ver-o-peso”. Nesta relagdo familiar de trabalho, o pai ndo é compreendido como a figura
do “patrdo”, no sentido da relacdo empregador/empregado, apesar de a venda auferida ser

repassada ao pai. Ocorre uma relacdo hierdrquica de coordenacdo das atividades, que €



sempre confundida com autoridade paterna, isto é, a organizacdo do trabalho € coordenada
sob a ética de relacionamento doméstico, e ndo profissional.

Nos depoimentos das criancas apresentadas pela autora, percebemos a
responsabilidade que elas carregam ao buscar, no trabalho, as possibilidades para melhor
rendimento da familia. Em alguns casos, com o desemprego dos pais, chegam a ser as
principais responsaveis pelos rendimentos e manutencdo material da familia. No estudo de
Silva (2002) torna-se evidente que as criancas, como forma de estratégia de sobrevivéncia,
estdo assumindo atribuigdes e responsabilidades dos adultos, pois no cotidiano “Ver-0-peso”,
elas comprometem a identidade do ser crianga e antecipam o futuro do seu ser adulto.

Enimar Wendhausen (2006), em sua pesquisa, discute a possibilidade de pensar o0s
direitos humanos como formadores de capital social e de que forma os principais instrumentos
tedricos contribuem para uma melhor compreensdo da problematica do trabalho infanto-
juvenil, mais especificamente o caso da cultura de arroz no estado de Sergipe.

A autora faz uma discussao sobre capital social retomando os autores Grix, Bourdieu,
Milani, Fernandes, Lima e Putnam. O capital social refere-se a um conjunto de recursos
acessiveis a individuos ou grupos como integrantes de uma rede de conhecimentos mituos.
“Esta rede € uma estrutura social e tem aspectos (relagdes, normas e confianga) que ajudam a
desenvolver a coordenacdo e a cooperacdo e a produzir beneficios comuns.” (MILANI apud
WENDHAUSEN, 2006, p. 125).

A pesquisa apresentada pela autora foi realizada de 2002 a 2003, nos perimetros de
Propria, Bertume e Cotinguida/Pindoba, municipios situadas em Sergipe. Foi indicado como
um dos motivos responsaveis pela inser¢do de criancas/adolescentes em atividades produtivas
0 auxilio no sustento da familia. Quanto a remuneracéo das criangas/adolescentes, contatou-se
que, nos trés perimetros urbanos investigados, ndo ultrapassou meio salario minimo vigente
na época da pesquisa.

Na pesquisa, contatou-se que as condicdes de trabalho em que as criangas e
adolescentes encontram-se submetidos eram precarios. Em Prépria, a jornada de trabalho
estendia-se de manh& ao turno da tarde. Em Continguiba/Pindoba, era de 4 até 8 horas; em
Bertume, era maior, 37,9% das criancas e adolescentes trabalhavam de 8 até 12 horas diérias.

Percebemos, por meio da pesquisa, que as causas estruturais do trabalho infantil séo
basicamente as mesmas do restante do Brasil, ou seja, a “pobreza” das familias e o
desemprego dos pais.

Em relacdo a educacdo, a pesquisa demonstra que a maioria dos “jovens

trabalhadores” ndo consegue evoluir de forma linear nas séries escolares. Foram observados



casos de repeténcia e abandonos, situacBes que impossibilitam a conclusdo da formacéo
educacional.

Para a autora, a consolidagédo dos direitos em suas diversas possibilidades — civis,
politicas, econémicas, sociais e culturais — facilita a formagdo de capital social, podendo
contribuir para a reproducgédo e introdugdo de novos direitos, que, por sua vez, acabam se
instalando progressivamente no seio das comunidades. De acordo com a pesquisa, muitos dos
direitos ndo sdo respeitados, como 0s basicos, por exemplo, trabalho e salarios justos pagos
aos responsaveis pelo sustento da familia, acesso a educacdo, além de muitos fatores
relacionados aos direitos que envolvem a vida social.

A insercdo de criancas e adolescentes no trabalho precoce esta diretamente relacionada
ao descaso com os direitos sociais. “Afastados da escola, crianga e / ou adolescente de hoje se
transforma no adulto de amanhd. Esse adulto, com poucas perspectivas de vida e com
rendimentos baixos, vé o seu filho repetir a sua trajetdria, repetindo-se sempre, com raras
excegdes, o circulo vicioso da pobreza.” (WENDHAUSEN, 2006, p. 125).

Concordamos com as consideragdes finais da autora quando ela afirma que enquanto
0s responsaveis pela sobrevivéncia da familia ndo tiverem condi¢des adequadas de produgéo e
reproducdo da vida social, ou seja, devidos direitos ao trabalho, a remuneracdo justa, a
Previdéncia Social e aos direitos sociais, politicos, civis, econdmicos, entre outros, ndo forem
garantidos e exigidos por esses cidaddos, as criancas e adolescentes de ambos 0s sexos
continuardo desempenhando atividades, nos mais diversos setores da economia, sujeitos a
condi¢Oes adversas de trabalho e a baixos rendimentos, presenciando-se, dessa forma, uma
reproducdo do circulo vicioso de baixo padréo de qualidade de vida para as novas geracoes.

Apresentamos em seguida trés resultados de pesquisas sobre o trabalho infantil na
regido de Franca, cidade localizada no interior do estado de Sdo Paulo. O primeiro é de Neide
Lehfeld (1997/1998a) que objetivou identificar como ocorre a iniciagdo da crianga e do
adolescente no trabalho nas “bancas de pesponto” e nas pequenas fabricas de ambito familiar
no setor calgadista da cidade de Franca/SP.

Como j& destacamos, nas analises dos artigos anteriores, as criancas e adolescentes
ingressos no mercado de trabalho precoce, sdo condicionados pela caréncia e necessidade de
colaboragdo para ampliar a renda familiar, portanto, o trabalho precoce surge como uma
possibilidade de garantir mais rendimentos para as familias.

Segundo Lehfeld (1997/1998a, p. 60), em Franca, “em 1993, aproximadamente 73%

das criancas absorvidas pela economia informal trabalhava em atividades relacionadas a



producdo de calcados”. Este trabalho é caracterizado pela precariedade das relacdes e
condicOes de trabalho.

Nas bancas de pesponto e no trabalho domiciliar, as criangas e adolescentes passam a
dividir tarefas com os demais componentes da familia para garantir a sobrevivéncia. O
trabalho infantil, conforme é constado na pesquisa — que entrevistou “jovens trabalhadores”,
maes e professores — prejudica o desempenho escolar. Em visitas realizadas as escolas
publicas, a pesquisadora entrevistou as professoras que salientaram que as criancas
trabalhadoras ndo conseguem ter aproveitamento satisfatorio, permanecendo nas médias
minimas de desempenho esperado pelo sistema educacional.

O trabalho infantil em Franca no setor de calcados é realidade constante, e é encoberto
pelo ambiente familiar, pois o trabalho precoce cobrado das criangas e adolescentes €
resultado das condicGes de pobreza das familias.

O segundo artigo sobre o trabalho infantil na regido de Franca/SP é de Lehfeld e Silva
(1997/1998b). As autoras apresentam resultados de pesquisa realizada na 24° Regiédo
Administrativa do Estado de Sdo Paulo, que teve o objetivo de constatar como se processou a
implantacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente e o seu papel na politica nacional de
atendimento, especificamente em relacéo a exploracéo da forca de trabalho infanto-juvenil.

A exploracdo do trabalho infantil estd presente em VArios municipios pesquisados,
ocorrendo uma concentragcdo maior na zona rural. Segundo Lehfeld e Silva (1997/1998b, p. 117),
“0 Estatuto da Crianca e Adolescente dispde sobre a proibicdo de trabalhos insalubres, penosos,
perigosos, noturnos e em locais prejudiciais a formagdo fisica, psiquica, moral e social. Na
pesquisa foi constado que as acBes em volta destas questfes sao frageis, as vezes nao existem”.

As justificativas sobre o trabalho infantil séo as dificuldades econémicas das familias.
Para as autoras, umas das razdes pelas quais as leis de protecéo ao trabalho infantil se tornam
insuficientes é a insisténcia dos proprios pais para que seus filhos sejam colocados no
mercado de trabalho e assim possam ajudar nas despesas das casas. H4 uma grande demanda
para a emissao de carteira de trabalho, principalmente antes dos quatorze anos de idade.

A pesquisa constatou que a maior problematica do trabalho infantil se encontra nas
familias numerosas, em que a geracdo de renda é o fator imprescindivel para a sobrevivéncia.

O terceiro resultado de pesquisa sobre o trabalho infantil na regido de Franca, é de
Andrade, Jorge e Lehfeld (1998). As autoras avaliaram o Programa Bolsa-Educagéo,
implantado na cidade de Franca objetivando a erradicacdo do trabalho infantil.

Uma comissdo de pesquisadores e técnicos da UNESP/Franca avaliou o projeto

“Combatendo o Trabalho Infantil”, executado pela Secretaria de Acdo Social e Cidadania



(SASC), da Prefeitura Municipal de Franca, de 1997 e 1998. O projeto teve o objetivo de dar
continuidade ao atendimento as criancas que trabalhavam, por meio da destinacdo de bolsa-
educacdo para as familias que mantivessem seus filhos matriculados e freqlientando o ensino
fundamental.

Na avaliacdo do projeto, as prioridades e os objetivos foram atendidos, em graus
diferenciados, diante das determinacdes soOcio-culturais e institucional, sedimentados em
comportamentos vinculados a histéria socio-politica e as caracteristicas do desenvolvimento
local e regional. Dentre as principais considera¢des das autoras sobre a pesquisa, destacamos
a seguinte: a Bolsa educacédo foi estendida como “fonte de renda” e utilizada para despesas
com subsisténcia do grupo familiar. A maior dificuldade encontrada na execucdo do projeto
foi o tempo limitado do beneficio, considerado insuficiente para garantir mudancas
significativas no ambito familiar, em relacdo ao trabalho infantii (ANDRADA; JORGE;
LEHFELD, 1998, p. 47).

Considerando os artigos apresentados, ndo devemos esquecer que o trabalho infantil é
uma das expressdes da luta de classes e a crianca e o adolescente “trabalhador” sofrem os
constrangimentos de uma sociedade em que a forga de trabalho da classe trabalhadora é a
principal fonte de producédo de riqueza. Enquanto o filho da classe trabalhadora luta para
permanecer na escola da sobrevivéncia, o filho da burguesia sonha com mundos virtuais e se
tranca em cidades dentro de cidades, ndo vivenciando o mundo exterior aos condominios de
luxo.

Portanto, se pretendemos efetivamente combater o trabalho infantil para garantir uma
vida digna para o futuro “cidaddo trabalhador”, que deve carregar consigo acles criticas,
criativas e integradas aos meios de luta politica da sociedade de seu tempo, é indispensavel,
na atualidade, um conjunto de ac¢des culturais, ludicas e de formagéo politica que vao além do
ensino formal, mas que estejam presentes no cotidiano das criancas das familias da classe

trabalhadora.

2.1.6 Trabalho, sindicalismo e lutas sociais

Este eixo teméatico € composto por 6 artigos que representam 7,59% da producéo
tedrica do Servico Social sobre 0 mundo do trabalho analisada na tese. Os textos discutem as
lutas sociais da classe trabalhadora urbana e destacam o papel regressivo do sindicalismo nos

altimos tempos. O quadro apresenta as particularidades dos artigos.
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Quadro 17 - Eixo Tematico — Trabalho, Sindicalismo e Lutas Sociais

As lutas da classe trabalhadora ao longo do século XX tiveram como principal
instancia representativa o sindicato, mas, com a mundializacdo do capital e a reestruturacdo
produtiva, as préaticas politicas de defesa dos direitos dos trabalhadores sofreram impactos
negativos e o sindicalismo tradicional foi colocado em xeque.

O papel do sindicato e a sua importancia politica no contexto das inovacgdes
tecnoldgicas poupadoras de forca de trabalho, do desemprego estrutural e da precarizagdo do
trabalho inquietam os estudiosos do tema e provocam desafios aos dirigentes sindicais.

Maria Serpa (1999), em seu artigo, levanta reflexdes sobre o papel da instituicdo
sindical na atual sociedade brasileira. Para a autora, 0 movimento sindical ao longo da histéria
nacional, embora ndo atingindo todos os segmentos da classe trabalhadora, vem cumprindo o
papel de interlocutor dos interesses econdémicos e politicos dos trabalhadores. Em relacdo a
“prética sindical”, o movimento vivenciou diferentes maneiras de acdo. A “pratica sindical”
predominante foi a do sindicalismo corporativista, fruto da era varguista, da “Lei de
Sindicalizag&o” de marco de 1931. Esse modelo de sindicato corporativo sobreviveu, mesmo
nos periodos de intensa repressdo politica, e chegou na década de 1980 revitalizado, mas nos

anos 1990 entra em crise. De acordo com a autora:



Vale assinalar que, embora a CUT - central sindical hegemonica, oriunda do
movimento Novo Sindicalismo-1978 e do Partido dos Trabalhadores (PT/1983) — se
coloque como protagonista da liberdade sindical e do fim do sindicalismo varguista,
continua no seu cotidiano com a mesma pratica corporativista dos seus antecessores.
(SERPA, 1999, p. 148, grifo do autor).

O sindicalismo brasileiro, nos anos 1990, sustentado ainda pelo modelo corporativista,
ndo tem mais condigdes histdricas para resistir. A conjuntura contemporanea nao oferece mais
incentivos governamentais. O modelo tradicional ndo consegue mais representar os interesses
dos trabalhadores na atual conjuntura politica de mundializagdo do capital e abertura
econdmica totalmente desprotegida pelo Estado. Nos ultimos anos, 0 movimento sindical se
limitou a negociar as perdas salariais e a flexibilizacdo das relagfes de trabalho, ndo tendo
forca e nem comportamento classista de confronto com o capitalismo.

O sindicalismo brasileiro vem operando um intenso caminho de institucionalizacéo
com valores fornecidos pela sociabilidade do capital, devendo, nessa conjuntura de crise do
mundo do trabalho, buscar a dificil e imprescindivel articulagdo entre os interesses imediatos
e uma acdo estratégica, de longo prazo, de clara confrontagdo anticapitalista. Mas, o que
emperra tal proposta, segundo Serpa (1999, p. 151), é o modelo sindical “corporativista
estatal” que ndo tem forcas politicas para responder as contradi¢des entre capital e trabalho
numa sociedade cada vez mais langada & competitividade do mercado. O que ainda intensifica
essa questdo sdo as legislagdes anacrénicas as quais os sindicatos estdo presos para garantir
sua sobrevivéncia, por meio do imposto sindical e do monopdlio da representacdo, proibindo
a prética do pluralismo na organizacéo dos trabalhadores.

Elizabeth Barbosa (1998), com discussdo proxima a de Serpa (1999), analisa as
mudancas ocorridas no mundo do trabalho e questiona as perspectivas e as tendéncias do
sindicalismo nas ultimas décadas no Brasil. Para a autora, as “metamorfoses do trabalho”
alcancaram o universo sindical e as questes estruturais, em relacdo a conjuntura nacional,
acentuou o enfraquecimento das lutas sociais via a¢do sindical. Nos anos 1990, assistimos a
passagem do sindicalismo de confronto e de massa para um sindicalismo “neocorporativismo”
de participacdo. 1sso, no entanto, ndo possui carater ocasional, muito menos pontual. Na
realidade, a decorréncia do sindicalismo reestruturado pelo “neocorporativismo” e
participacdo, estd ligada a fatores politicos, que incrementam a tendéncia a segmentagdo
corporativa. Esse “novo” enfoque ndo possui nenhuma caracteristica de inovacao sindical, &,
antes de tudo, fruto do novo contexto politico-ideoldgico do pais, da recessdo econémica, da

crise do socialismo e da ofensiva do neoliberalismo internacional.



Entretanto, as novas relagdes de trabalho e 0s novos processos de producgdo colocam
limitacGes aos sindicatos que estdo com estratégias limitadas para o confronto politico contra
a crescente precarizacgao estrutural do trabalho.

Mesmo diante de um cenario tdo adverso apontado pelas autoras, acreditamos que 0
sindicalismo tem uma funcdo primordial na defesa dos interesses da classe trabalhadora, da
organizacdo classista e do confronto com as formas de precarizagdo das relacGes e condicGes
de trabalho que ditaram as “regras” do mundo do trabalho no Brasil nos anos 1990.

Maria Paniago (2003) apresenta uma discussao mais genérica ao analisar 0 avanco que
as lutas dos trabalhadores tém nas conquistas dos direitos sociais e questiona até que ponto
tais lutas trouxeram emancipagdo para o trabalho. Para a autora, o que esta em foco é saber se
as lutas sociais podem fazer recuar o capital, forgando-o a restituicdo crescente de ganhos ao
trabalho, justamente com a diminuicdo gradual de sua margem de lucratividade até que se
alcance a emancipacao definitiva do trabalho.

O século XX foi repleto de lutas sociais; os trabalhadores reivindicaram melhores
condigdes de trabalho e vida; surgiram as politicas sociais num espaco contraditério entre
“concessdo” e ‘““conquista” e alguns direitos foram alcancados. Houve momentos em que
ocorreram avangos no sentido da universalizagdo dos direitos sociais, fortalecendo a
convicgdo de que gradativamente retornaria aos trabalhadores parte da riqueza social, em
forma dos beneficios indiretos assegurados pelos sistemas de prote¢do social, mas hoje a luta
dos trabalhadores se resume a resisténcia e &8 manutencao de antigas conquistas.

Para Paniago (2003, p. 80) como reacdo ao estreitamento das politicas sociais
implementadas pelo projeto neoliberal, devemos aprofundar nossa reflexdo tedrico-politica
sobre os desdobramentos histéricos das lutas por direitos sociais universais e examinar 0
significado dos avangos e recuos realizados, escapando da pressdo exercida pelo estado de
emergéncia em que as politicas sociais foram colocadas. As condigdes precérias de vida
impostas aos trabalhadores em geral, nos marcos da crise estrutural do capitalismo, exigem
uma reacdo que va além da mera contabilidade de ganhos e perdas de direitos sociais.
Recoloca-se, na ordem do dia, a prépria continuidade da ordem do capital. Somos obrigados,
a reexaminar 0s pressupostos tedricos das politicas sociais premidas pela situacdo presente,
como meio de inserir tais politicas no cerne das transformacfes societérias atuais. Se por um
lado trouxe “restricdes indesejadas”, por outro tornou suas limitagbes mais evidentes.
Obtendo-se ganhos parciais do trabalho, ndo importa se em maior ou menor grau, o trabalho
permanece, acorrentado ao circulo do sistema do capital e de suas necessidades de

autovalorizagdo, bem como a tudo que isso implica para satisfagcdo das necessidades sociais.



Devemos ter em mente que as politicas sociais refletem as contradicbes de um
“confronto irreconcilidvel” entre o capital e o trabalho, sendo resultados de lutas e/ou mesmo
“antecipacdes estratégicas” do Estado burgués, portanto, os direitos dos trabalhadores
“conquistados” ou “cedidos” estdo sob o signo das contradi¢cdes do capitalismo, ora podendo
ser grandes avangos progressistas, ora como mecanismos estatais conservadores de
“redistribuicdo de renda”.

Uma questdo € clara, as lutas das classes compreendidas dentro dos limites “juridico-
sociais” do Estado burgués impostos pela relacdo capital e trabalho ndo ameagam o sistema
do capital, pois sempre objetivam o0 estabelecimento do consenso entre interesses
inconciliaveis e, no entanto, ndo tem qualquer possibilidade de se afirmarem como

conquistas emancipatorias do trabalho. Segundo Paniago (2003, p. 88):

As forcas politicas do trabalho estardo permanentemente se preparando para uma
nova e sempre renovavel pauta de reivindicagBes parciais, nivel sempre superado
pelas medidas compensatorias do capital, que inevitavelmente ird de novo recair
sobre os vitoriosos trabalhadores do momento.

Diante das questdes levantadas sob o signo da contradicdo em que se nutre a politica
social, questionamos: qual o papel e o lugar das lutas pelos direitos sociais no capitalismo?
Concordamos com Paniago (2003, p. 90) que, o “ilusionismo” juridico da garantia de
efetivacdo e acumulagdo das conquistas pelos trabalhadores ndo deve ser substituido pelo
imobilismo ou capitulagdo diante das dificuldades historicas enfrentadas pelos movimentos
sociais de luta pelo trabalho. Os reveses sofridos pelos trabalhadores sé podem ser
enfrentados na medida em que se coloquem as reivindicagdes parciais em consonancia com a
luta por um projeto alternativo de ordem social, em que se possa eliminar a desigualdade
social a partir da superacdo da causalidade que lhe da origem, qual seja, a apropriacdo privada
da riqueza produzida socialmente.

Leila Yacoub (2005, p. 48), com preocupagOes mais imediatas, aborda as atuais lutas
pela reducdo do tempo de trabalho e suas relagdes com o desemprego contemporéneo. O
artigo, elaborado a partir de sua tese de doutorado, analisa o sentido original da luta pela
reducdo da jornada de trabalho. A autora, contrapondo as atuais tendéncias, enfatiza a
posicdo dos atores envolvidos, as direcGes e as propostas nos ambitos internacional e
nacional, seus efeitos sobre o movimento dos trabalhadores, bem como o carater restritivo,
defensivo e insuficiente desta luta, principalmente quando se tem em mente a construgdo de
uma “nova sociedade” que propicie aos trabalhadores uma vida cheia de sentido, para além do

capital.



Com a “crise do emprego”, ou melhor, o desemprego estrutural, tém-se acentuado 0s
debates sobre a reorganizacgdo das formas de contratacdo da forga de trabalho. A flexibilizagdo
é a principal preocupacdo dos empresarios, dos sindicalistas e dos trabalhadores. Os
trabalhadores tém claro que a “flexibilizacdo do mercado de trabalho” ndo oferece mais
empregos, mas acarreta a precarizacdo do trabalho, dos vinculos empregaticios, dos salarios e
das demais condi¢cOes de trabalho. Muitos defendem a reducdo generalizada da jornada de
trabalho mas com a manutencdo dos salarios para garantir a sobrevivéncia, de maneira que
amenize o avanco do desemprego e das formas emergentes de precarizacdo do trabalho
gestadas pela crise de acumulacdo do capital que se concretiza com as novas gestdes da forga
de trabalho diante das exigéncias da revolucédo tecnoldgica.

Yacoub (2005, p. 53-54) afirma que o movimento sindical € cético quanto a
flexibilizacdo do tempo de trabalho, isto é, “regras que tornam a redugdo da jornada de
trabalho dependente dos interesses das empresas, rejeitando também a possibilidade de
regulacdo do trabalho por meio do trabalho em tempo parcial — uma das modalidades de
reducdo do tempo de trabalho mais empregadas”. A autora avalia que o trabalho em tempo
parcial oferece poucas oportunidades de qualificagdo e promocédo, representando uma
estratégia para a intensificacdo do trabalho e a reducgdo dos direitos e beneficios sociais. Alerta
ainda para o fato de que os trabalhadores em tempo parcial se sujeitam com mais facilidade a
intensificacdo do trabalho, aos baixos salarios e a instabilidade no emprego. Eles também se
mostram menos interessados em se organizarem coletivamente e lutarem de forma solidaria
por melhores condi¢Ges de trabalho, enfraquecendo a luta conjunta dos trabalhadores. A
flexibilizacdo individualizada da jornada de trabalho (horério movel, em tempo parcial,
trabalho compartilnado) ndo é um instrumento contra o desemprego, nao possibilita a
“soberania do tempo livre” e até mesmo acarreta conseqiiéncias negativas para a forga de
trabalho.

Para a autora, a flexibilizacdo — tempo parcial — enfraquece a organizagdo sindical,
acarreta diferentes relacdes e orientacdes, dificulta a unificacdo de objetivos e reivindicacOes
do conjunto da classe, inibe 0 comprometimento da acdo solidaria, enfraquece o espago das
negociacdes e regulacbes coletivas e desarma os sindicatos no que diz respeito a politica de
emprego e mais tempo livre para os trabalhadores. Na visdo da autora, mesmo diante do
cenario adverso, o processo desenvolvido em relacdo & luta pela reducdo da jornada de
trabalho, além de consistir uma das alternativas mais viaveis para a ampliacdo do emprego —
malgrado seu carater restritivo, defensivo e insuficiente — é hoje, sendo o Unico, um

instrumento capaz de reunificar os trabalhadores, no ambito intra e extra-sindical e,



consequientemente, fortalecer seus organismos de representacdo para a busca de alternativa
para além do capitalismo, uma vez que o sindicato se encontra em dificuldade para
representar e defender os interesses dos trabalhadores numa perspectiva que avance para a
emancipacao politico-social. (YACOUB, 2005).

A saida da crise estrutural do capital encontrada na reducdo da jornada de trabalho
pode ser, a principio, um egresso desde que ndo penalize ainda mais a classe trabalhadora ao
exaurir os seus direitos trabalhistas. Para lutar pela reducdo da jornada de trabalho mantendo
os direitos e as adequadas condicdes de salario e vida para o trabalhador, os sindicatos e 0s
movimentos sociais devem unir-se para fortalecer as bandeiras, pois o que tem acontecido séo
destruicdes dos direitos sociais com a flexibilizagdo do trabalho. A reducdo da jornada de
trabalho deve ser discutida ndo a partir dos interesses dos empresarios, mas a partir dos
interesses dos trabalhadores. Para isso, os movimentos unificados dos trabalhadores devem
estar em condigdes politicas para tencionar essa luta que cobrara negociagdes intensas e
conflitos inadiaveis.

Reduzir a jornada de trabalho utilizando os avancgos da tecnologia e oferecendo boas
condigdes e relacbes de trabalho pode ser uma saida, desde que os principios da emancipacdo
social estejam colocados com clareza nesse processo. S assim o tempo livre tera sentido fora
do trabalho e sera possivel falar em tempo livre para o desenvolvimento do individuo e do
género humano, mas ndo como assistimos na atualidade de desemprego e miséria social.
Nesse processo, 0s instrumentos e as inovagOes da producdo seriam revertidos como
poupadoras do esforco do trabalhador, ou seja, o trabalhador se utilizaria da revolugédo
tecnologica para o seu interesse e desenvolvimento humano. Para que isso aconteca
concretamente, 0s primeiros questionamentos em pauta sdo: a propriedade privada e a
socializa¢do da riqueza.

Jean Lojkine (1999, p. 67, destaque do autor), em seu artigo, analisa as estratégias
politicas e sindicais diante da mundializacdo do capital e da reestruturacdo produtiva. Para o
autor, € necessario o surgimento de outros tipos de coalizagdo politica, sdo necessarias redes
de acdo em diferentes niveis e, para isso, é necessaria a ruptura com as redes de solidariedade
de conivéncias “identitarias” que tradicionalmente unem executivos e direcdo das instituicdes
sociais, encerrando as agdes voltadas a cada grupo social no seu espago restrito. “E preciso,
mais ainda, que as ‘regras do jogo’ comuns aos diferentes protagonistas (direcdo, quadros,
operadores, sindicalistas) sejam questionados, perdendo a sua unidade e sua mono-

racionalidade”.



No atual contexto de mudancas no ambito da producdo e da organizacdo politica, ndo
podemos aceitar a permanéncia das concepcdes tradicionais e conservadoras das instituicdes
sociais que negociam os direitos dos trabalhadores.

A instituicdo, no caso o sindicato, deve tomar o cuidado para ndo se restringir a uma
funcdo assistencial que assegura miseros beneficios sociais aos sindicalizados e que
sobrevive gracas & acdo insistente de militantes. Para Lojkine (1999, p. 73, destaque do

autor) seria importante

[...] uma instituicdo sindical de forma mais dindmica, com a colocagdo em cena
(representando de maneira sempre enviesada interesses que podem ser
contraditérios) e a colocagdo em obra de certo nimero de recursos (materiais,
culturais, financeiros, juridicos) para “traduzir” certa demanda social.

Essa dialetizacdo da instituicdo sindical permite ultrapassar as concepc¢des funcionalistas de
instituicio como sistema de reprodugdo eterna de uma norma. Portanto, toda instituicéo,
mesma aquela mais solidamente ancorada no corpo social, ¢ movida a contradicdo e sua
solidez se assenta essencialmente na capacidade de admitir a existéncia de forgas ou valores
conflitantes ou mesmo contraditorios.

Lojkine (1999, p. 73-74) afirma que, levando em consideracdo as suas pesquisas
realizadas nas instituicbes francesas e as politicas urbanas, € possivel extrair todo o
determinismo mecanicista, demonstrando um triplice distanciamento entre as “condicdes
materiais” e as “instancias” ideoldgicas ou politicas, entre o “instituido e o instituinte”. Esse
distanciamento se manifesta na formulacdo “das questdes (ou, se prefere, no horizonte tedrico
ou prético, estratégico ou tatico, no qual se situam atores e institui¢cfes), na sua periodizacdo
histérica” e, por fim, na sua representagdo do futuro, seja a curto ou longo prazo. O autor,
cheio de questionamentos diante das lutas sindicais, deixa uma indagacdo crucial para 0s
movimentos sociais de classes: “Todo problema hoje é saber detectar de onde vird a nova
fonte de criatividade institucional”.

O ultimo artigo deste eixo tematico é de Israild Giacometti (1998, p. 218), que tem a
preocupacdo de entender como a “globalizagdo” atinge os trabalhadores nas formas de
trabalho e resisténcia de classe. Para a autora, a “globalizacdo” ndo é algo novo na sociedade.
Trata-se do aprofundamento de tendéncias historicamente incorporadas ao capitalismo que,
por sua vez, racionalizam e potencializam o aumento do ritmo das mudangas que a agéo
humana sempre desenvolveu no aproveitamento do meio natural e do social, as quais sé@o

direcionadas para satisfagdo das classes sociais que controlam esse aproveitamento. A questéo



que emerge a partir dessa afirmacdo diz respeito a forma de apropriacdo dos recursos da
natureza pela humanidade. A burguesia apropria individualmente do conjunto dos beneficios
que os homens produzem na sua coletividade, ou seja, a burguesia apropria-se privadamente
de conquistas que s@o de todos os homens, para consolidar sua dominacao de classe.

Na “globalizacdo”, que preferimos nomear de mundializagcéo do capital, o impacto da
ofensiva burguesa é observado por meio da precarizacdo das relagcBes de trabalho, cujo
resultado mais significativo para seus interesses estd na fragmentacdo politica da classe
trabalhadora, bem como na demolicdo da protecdo social com a ofensiva neoliberal nas
politicas sociais. A investida no ambito da producdo — reestruturagdo produtiva com novas
técnicas e gestdo do capital — e no dominio politico — neoliberalismo e desmonte dos direitos
sociais — pode criar um potencial de conflito talvez até maior do que em momentos anteriores
da sociedade burguesa.

A autora acredita que conforme generaliza a precarizacdo das condicdes e relagdes de
trabalho, o confronto de classes pode recrudescer, sob novas formas, como se observa no
Brasil com o Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem-Terra (MST), o que coloca para o
capital outra prioridade essencial na reestruturacdo das relacbes de resisténcia com o0s
trabalhadores ainda indefinidos. Para encaminhar a luta em defesa dos interesses dos
trabalhadores, é preciso entender como se d& a relacdo entre os aspectos relacionados a
“globalizacdo capitalista” (GIACOMETTI, 1988, p. 222).

Apos as colocagdes e as andlises dos autores do eixo tematico trabalho, sindicalismo e
lutas sociais e, observando as dificuldades de organizagdo dos trabalhadores, acreditamos ser
imperativa a redefini¢do histérica do movimento sindical, pois, se 0s sindicatos ndo mudarem,
aprofundara o corporativismo e restringira a sua a¢do a poucos trabalhadores que, de certa
forma, podem considerar-se privilegiados, uma vez que ainda mantém seus empregos na
“economia formal”.

Os sindicatos estdo vivendo um momento em que ndo é mais possivel priorizar apenas
os trabalhadores de emprego integral e estavel, cada vez em menor nimero. A realidade social
contemporanea da representacdo coletiva dos trabalhadores aponta para uma agdo mais
compreensiva, que alargue o seu &mbito de preocupagdes e atinja também os desempregados, 0s
que estdo na informalidade e aqueles que estdo subcontratados nas empresas e nos domicilios.
Aderimos a Martins e Ramalho (1994, p. 180) quando eles afirmam o seguinte: “O sindicato
deve promover nos trabalhadores a consciéncia de que pertencem a uma coletividade mais
ampla do que a sua categoria profissional e dos que estdo no mercado formal de trabalho.

Assim, a a¢do sindical ndo pode restringir-se a defesa dos interesses dos assalariados”.



O sindicato, neste momento arredio ao trabalho, necessita de articulagdo de novas
estratégias de negociagdo junto a introducdo da tecnologia na producdo, das estratégias
empresariais, da desregulamentagdo dos contratos de trabalho, para ndo perpetuar o que
vemos hoje: inovagdes tecnoldgicas seguidas de reorganizacBes empresariais perversas aos
trabalhadores. Isso tem por conseqiiéncia o numero crescente de desempregados e
subempregados, causando infinidades de pobreza de “direitos”, de “deveres”, de subsisténcia,
de vida e de perspectiva de transformacdo pela l6gica do trabalho. De acordo com Bernardo
(1997, p. 135).

Nas circunstancias atuais a questdo da subcontratacdo e da precariza¢do do trabalho
tem representado outro malogro muito consideravel dos sindicatos. Os seus
dirigentes limitam-se, na melhor das hipdteses, a negociar com 0s patrdes a
porcentagem de pessoal que serd afastada do emprego estavel no setor oficial, em
vez de procurarem organizar os terceirizados e os desempregados. Na medida em
que a sindicalizacdo acompanha freqlientemente a estabilidade de emprego, 0s
proprios membros dos sindicatos mostram-se muitas vezes relutantes em defender
aqueles que estdo condenados a uma atividade incerta e permanecem sem filiagdo
sindical. Nestes casos, os sindicatos funcionam como um fator de privilégios e de
divisdo entre os trabalhadores.

Apesar de as lutas sociais travadas historicamente no seio do sindicalismo estarem em
declinio, ainda acreditamos firmemente que o0 momento de crise vivenciado pelo mundo do
trabalho pode ser encarado como um processo histérico de redefinices e novas praticas
politicas, por mais que os resultados da reestruturacdo produtiva sejam caracterizados pelo
aumento intensivo da miséria e degradacdo das relacdes e condicGes de trabalho. Neste
momento, estamos do lado do trabalho e firmamos a lucida posicdo de que a instituicao
sindical ndo esta “fora de moda”, como alguns insistem. “Embora precise se reformular para
atender as exigéncias trazidas pela reestruturagcdo, o sindicato ainda permanece como um
mecanismo essencial de defesa de direitos coletivos dos trabalhadores e de seus salérios.”
(RAMALHO, 1996, p. 13).

Pensar do ponto de vista coletivo é um desafio necessario para a instituicdo (sindicato)
que vem sendo solapada pelo apelo ao desempenho individual nas relacGes de trabalho. Tal
crise do sindicalismo pode ser a incentivadora de uma unido mais abrangente de relagdes e
reivindicagfes dos mais diversos movimentos sociais que lutam contra a hegemonia do

capital.



2.1.7 Processo de trabalho e servico social

As discussdes sobre processo de trabalho e Servico Social ganharam félego no Servico

Social, principalmente em relacdo as polémicas tedricas sobre o entendimento do Servigo

Social como trabalho®®. Os 5 artigos do eixo tematico representam 6,32% da produco teérica

analisada e as abordagens sdo introdutérias. O quadro apresenta 5 artigos escritos por

assistentes sociais, sendo 3 ensaios tedricos e 2 resultados de pesquisa.

AUTOR

AREA DE
GRADUACAO
DO AUTOR

TITULO DO ARTIGO

CARATER
DO ARTIGO

REVISTA

Ney Luiz Teixeira
de Almeida

Servico Social

Consideracdes para 0 exame
do processo de trabalho do
Servico Social

Resultado de
pesquisa

Servico Social e
Sociedade n° 52
- 1996

Rosangela N. de C.
Barbosa

Servico Social

Franci Gomes

Cardoso

Servico Social

Ney Luiz Teixeira
de Almeida

Servico Social

A categoria “processo de
trabalho” e o trabalho do
assistente social

Resultado de
pesquisa

Servico Social e
Sociedade n° 58
- 1998

Yolanda Guerra

Servico Social

Instrumentalidade do processo
de trabalho e Servigo Social

Ensaio tedrico

Servico Social e
Sociedade n° 62
- 2000

Maria Dalva
Horacio da Costa

Servico Social

O trabalho nos servicos de
salde e a insercdo dos(as)
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Resultado de
pesquisa

Servico Social e
Sociedade n° 62
- 2000

Maria Norma de
Alcantara Branddo
de Holanda

Servico Social

O trabalho em sentido
ontolégico para Marx e
Lukécs: algumas

consideragdes sobre o trabalho
e Servi¢o Social

Ensaio tedrico

Servico Social e
Sociedade n° 69
- 2002

Quadro 18 - Eixo Tematico — Processo de Trabalho e Servico Social

A temadtica processo de trabalho e Servico Social comegou a ser discutida pelos

assistentes sociais a partir do momento em que a profissdo estabeleceu a interlocu¢do com a

tradicdo marxista**, o que propiciou as condicdes tedricas e histéricas para o debate.

*% Consultar Revista Temporalis n° 2 e as recentes publicacdes de: Marilda lamamoto — Servigo Social em tempo
de capital fetiche (2007); Sergio Lessa — Trabalho e proletariado no capitalismo contemporaneo (2007).

* 0 trabalho significativo desse momento é de Marilda lamamoto e Raul Carvalho — Relagdes sociais e Servico
Social no Brasil (1982).




A anélise do processo de trabalho e Servigo Social nos remete a dindmica do setor de
servigos e, particularmente, no campo das politicas sociais na fase monopolista de expansao
do capital.

Ney Almeida (1996) faz uma discussdo introdutéria sobre o processo de trabalho e
Servigco Social situando o significado socio-histérico da profissdo a partir da analise das
relagdes sociais e da divisdo sociotécnica do trabalho na sociedade capitalista em sua fase
monopolista.

Para Almeida (1996, p. 32), o processo de trabalho é, sobretudo, uma combinacdo da
forma e do espago de realizacdo da producdo sob certas condi¢Ges. CondigOes sao
determinadas pelas relagbes sociais vigentes numa dada formagdo social e traduzidas em
normas, relacbes organizadas e conteudos (tecnologia e mesmo valores, haja vista que o
processo de trabalho possui larga dimensdo educativa). O “processo de trabalho do Servigo
Social” deve ser pensado na sua articulacdo histérica com as mudancas do desenvolvimento
capitalista, com destaque as relacbes técnicas e organizacionais que lhe séo intrinsecas. O
Servico Social enquanto profissdo inserida na divisdo sociotécnica do trabalho sofre os
impactos das alteraces sofridas no interior do modo de producdo capitalista. As mudancas
no mundo da produgdo incidem diretamente sobre todas as esferas — politica, econémica e
social — da sociedade e determinam as modificagbes no setor de servicos e com isso no
préprio “processo de trabalho do Servigo Social”.

De acordo com a compreensdo do autor, ndo podemos deixar de problematizar os
elementos constitutivos do “processo de trabalho do Servigco Social”, a luz da submissdo que
o capital inflige ao trabalho, da l6gica que movimenta a producdo de mercadorias e que se
verifica na prépria prestacdo de servicos e na forma como ele se insere no movimento de
acumulacdo e producdo da mais-valia, tracos caracteristicos do modo de producdo da vida
material capitalista.

Tais afirmacGes nos impdem a discussdo sobre o processo de trabalho no setor de
servigos e nos remete a analisar o que é trabalho produtivo e improdutivo. Almeida (1996), ao
analisar trabalho produtivo e improdutivo, parte de Marx e busca elementos em Braverman,
no seu livro Trabalho e Capital Monopolista. As mudancas na esfera da producdo como na
concretizacdo e distribuicdo do excedente geraram dupla dimenséo do trabalho improdutivo,
que conservou, na fase monopolista, sua distingdo em relagéo ao trabalho produtivo, ou seja, 0
fato de ndo produzir mais-valia, mas que acabou estruturando-se, na sociedade moderna, da

mesma forma que o trabalho produtivo. Esta colocacdo é o ponto nodal que afirma o Servigo



Social como trabalho e, por conseguinte, 0 autor assegura que existe o “processo de trabalho
do Servigo Social.”

Para Almeida (1996, p. 31), Braverman ndo altera a concep¢do marxiana, mas elabora
sob novos enfoques e condi¢cbes materiais, a partir das mudangas ocorridas no proprio
percurso historico da expansdo do modo de producdo capitalista. A reflexdo de Braverman
incorporou trés importantes elementos a discussdo sobre o processo de trabalho na dire¢do de
seu entendimento no &mbito do setor de servicos: primeiro, a compreensdo de que 0 processo
de ampliacdo, em larga escala, das chamadas funcdes e atividades improdutivas decorre de
fatores intrinsecos ao préprio processo de expansdo do capital na sua fase monopolista;
segundo, que este mesmo processo determinou a diminuicdo dessas atividades e fungdes fora
do alcance do capital, aumentando-as, em contrapartida, no seu interior, sob sua propria légica
e necessidade; e, terceiro, que as mudancas operadas na prépria divisdo do trabalho
aproximaram o trabalho improdutivo do trabalho produtivo em termos de estruturagéo.

No capitalismo monopolista, ocorreu 0 aumento e a ampliagdo da quantidade de
atividades denominadas improdutivas, que servem para a distribuicdo do excedente, o que faz
diminuir os trabalhados improdutivos que existem fora do circulo do capital.

Com as mudangas no mundo do trabalho, especialmente os avancos da tecnologia a
partir dos anos 1970 e as novas formas de producéo, circulacdo e consumo do capitalismo
mundializado, a discussdo sobre o processo de trabalho, no setor de servigos, ganhou novos
elementos & medida que houve a combinacdo de velhas e novas formas de controle do
trabalho, como a de novas e velhas bases de organizacdo social da producdo, que nas atuais
circunstancias passam a compor um cenario econbmico e politico que, aparentemente,
conserva ou reatualiza os padrées de organizacdo da producao.

No capitalismo contemporaneo, hd uma dindmica de acumulagdo que cria novos
processos e postos de trabalho com a incorporagédo crescente de tecnologia de ultima geracdo
e, a0 mesmo tempo, incrementa processos de trabalho pautados na larga utilizagdo precéria da
forca de trabalho, como a terceirizagdo. O setor de servigos, no conjunto das contradigdes da
produgdo social capitalista, incorpora o “velho” e o “novo” entrando no processo de
valorizagdo do capital ao cooptar a grande maioria das formas de trabalho improdutivo pelo
circulo do capital. O setor de servicos que, em outras épocas ocupava uma posicdo marginal
no capitalista, se expande e passa a ter uma contribuicdo consideravel no capital social
agregado.

O assistente social, como profissional inserido na divisdo sociotécnica do trabalho,

situa-se no setor de servigos, mais especificamente no conjunto significativo de formas de



distribuicdo do excedente econdmico, em que estdo situados os chamados servigos sociais.
“Sua materializacdo, contudo, deu-se no interior do aparato estatal e privado de
operacionalizagdo desses servicos, a partir de uma especializagdo crescente da divisdo do
trabalho que néo se restringiu a esfera produtiva.” (ALMEIDA, 1996, p. 39). No entanto, para
0 autor, o trabalho do assistente social situa-se entre duas questdes centrais e inteiramente
ligadas. Sdo elas: a competéncia politica e tedrico-metodolégica e a realidade socio-
institucional na qual se efetiva o trabalho do profissional. A competéncia politica e teorico-
metodoldgica auxilia a demarcar os limites e 0s alcances do exercicio profissional alicercados
num conjunto de habilidades que vdo desde o reconhecimento do terreno da atuagdo do
Servico Social e suas implicagdes politico-ocupacionais até o dominio dos recursos técnico-
instrumentais mobilizadores para analisar e intervir sobre o aspecto da realidade, como para
sistematizar e refletir sobre sua propria préatica.

O caréter de instrumentalizacdo do exercicio profissional deve ultrapassar o sentido
operacional que vem sendo requisitado e reforcado nos locais de trabalho do assistente social.
Os pressupostos tedrico-metodoldgicos e politicos sdo necessarios tanto na compreensdo das
expressdes da “questdo social” como na orientacdo da intervencdo profissional. Compreender
as determinacgdes sociais, politicas e econdmicas da demanda do Servico Social € uma forma
de fugir do imediatismo pragmatico. Traduzir as demandas imediatas, que se expressam de
forma fragmentada e individualizada, é um desafio constante do “processo de trabalho do
Servigo Social”.

A competéncia politica e tedrico-metodoldgica determina a amplitude do trabalho
profissional do assistente social. Para Almeida (1996, p. 42), o campo sécio-institucional em
que se gesta o “processo de trabalho do Servigo Social”, por mais permeavel que seja aos
problemas conjunturais, € demarcado por elementos estruturais que merecem ser tratados com
0 maior rigor a partir de procedimentos investigativos que tomem como objeto a pratica do
assistente social. Nesta perspectiva podemos discutir os processos de geréncia e de
organizacdo do “processo de trabalho do Servico Social”, com maior ou menor autonomia
frente aos objetivos e as caracteristicas institucionais dos estabelecimentos nos quais o
assistente social trabalha. Podemos também realizar as media¢fes necessarias que nos
aproximam das questdes referentes ao processo de inscri¢do, no setor de servicos, das formas
de geréncia originarias da esfera produtiva, as quais, na contemporaneidade, colocam novas
exigéncias ao Servico Social.

Ao situar o Servico Social e os processos de trabalho em que os profissionais se

inserem numa perspectiva de constante investigacdo e sistematizacdo de sua atuacdo aliada a



autonomia, a maturidade politica e intelectual e aos elementos conjunturais da realidade
socio-institucional, teremos referéncias seguras para o aprofundamento dos estudos sobre os
processos de trabalho e o Servico Social.

No segundo artigo, continuando a discusséo sobre o “processo de trabalho e Servigo
Social”, os autores trabalham com a hipdtese de que é possivel recuperar 0 conceito processo
de trabalho e toméa-lo como referéncia para a compreensdo do trabalho do assistente social.
Tal afirmagdo se justifica pelo espago socio-institucional de atuacdo do assistente social,
espaco que se configura a partir da demanda por uma especializa¢do sociotécnica voltada para
lidar com as expressdes da “questdo social”, por meio das politicas sociais.

Almeida, Barbosa e Cardoso (1998), partindo da compreensédo da centralidade do
trabalho, se preocupam em entender o Servico Social como profissdo inserida nos processos
de trabalho e, para isso, ampliam a discusséo sobre o ‘“conceito” processo de trabalho.
Superado o entendimento do processo de trabalho operado na relagdo de transformacéo entre
sujeito, objeto e instrumentos tendo como resultado um produto, destaca-se que, no
capitalismo, o trabalho e seu processo respondem as exigéncias caracteristicas do sistema de
dominacdo baseado na apropriagdo do trabalho por parte do capitalismo, no controle sobre o
modo de trabalhar e na conseqlente propriedade sobre o produto que deixa de responder
somente a necessidades sociais de producdo (valor de uso) para adquirir valor de troca por
meio da transformacdo da forca de trabalho e do produto em mercadorias. Para Marx, o
processo de trabalho e o processo de formagdo de valor constituem uma unidade do processo
de producéo capitalista e, portanto, o processo de trabalho ndo pode ser apreendido em suas
particularidades somente por elementos simples — objeto, meios e finalidades. Na medida em
que sdo apreciadas as relacGes sociais que atravessam 0 processo de trabalho nos diferentes
contextos histdricos, ou seja, as relagdes entre os trabalhadores e os burgueses, as condi¢des
técnicas, sociais e politicas em que o processo de trabalho se desenvolve, 0 modo como é
garantida a valorizacdo ao capitalista, & que podemos compreender a inser¢do das ocupacoes
sociotécnicas.

Nas analises dos autores, o trabalho do assistente social ganha relevancia como
processo laborativo inserido na divisdo social do trabalho capitalista e no seu processo de
dominacdo, posto que se “entende que a demanda em torno da pratica do assistente social ndo
se dirige diretamente a producdo de conhecimentos e mesmo sendo uma pratica cientifica é
fundamentalmente um trabalho.” O assistente social, embora se aproprie de concepcGes
cientificas sobre as caréncias sociais — materiais e imateriais — de socializacdo urbano-

industrial, dirige o seu trabalho no &mbito da divisdo social do trabalho para a obtencdo de



efeitos especificos sobre as préticas sociais. Disso decorre a interpretacdo “suficientemente
difundida” de que o trabalho do assistente social é requerido como especialidade da divisao
sociotécnica e na forma de assalariado para responder as estratégias de dominacdo burguesa
no enfrentamento da “questdo social” que emerge do conflito de classe. (BARBOSA;
CARDOSO; ALMEIDA, 1998, p. 113).

O trabalho do assistente social, como todas as atividades laborativas inseridas na
divisdo social do trabalho, é submetido ao processo de valorizagdo, o que justifica o setor de
servicos como constituinte da valorizagdo do capital, ndo como trabalho individual de uma
categoria laborativa ou unidade produtiva, mas como trabalho coletivo, produto de agregacéo
de diferentes atividades parcelares que crescem & sombra da compartimentalizagdo dos
processos de trabalho e producdo. A pressdo estrutural sobre o processo de trabalho do
assistente social ndo decorre somente do interesse burgués por uma camada técnica
especializada no trabalho com a sobrevivéncia dos subalternizados, mas da prépria
organizacdo estrutural do trabalho no capitalismo, que converte todas as formas de trabalho
em trabalho assalariado — mercadoria —, fragmentada e parcelada em diferentes atividades
laborativas. (BARBOSA; CARDOSO; ALMEIDA, 1998).

Os autores, em relacdo a discussdo sobre o setor de servi¢os, retomam Marx,
Braverman, Offe, Mandel e Lojkine. O setor de servigos sempre se manteve associado ao
papel de acumulagdo capitalista e aos modos de vida social nos diferentes contextos
histéricos. Marx interpretou o papel do setor de servigos circunscrito ao processo de
valorizacdo das mercadorias como relagdo complementar necessaria a finalizacdo do giro
capitalista. Braverman, autor constantemente citado pelos autores, destacou uma funcdo mais
acentuada dos servicos, sobretudo, no século XX, por intermédio da gerencia cientifica, dos
trabalhos de escritorio e da rede de servicos do Estado que, na fase do capital monopolista,
passaram a exercer uma acao mais direta sobre o desempenho do trabalho e indireta sobre a
producdo de excedente. Neste caso, hd uma transformacdo da estrutura ocupacional com
expressivo crescimento dos trabalhos nos setor de servigos, além da dissolucdo de formas
comunitérias de reproducdo social e, conseqlentemente, maior insercdo do Estado e dos
servigos privados nessa area.

No contexto das inovagOes e transformacdes produtivas ocorridas na segunda metade
do século XX, ocorreu uma maior dependéncia do conjunto do processo produtivo em relacdo
as atividades do setor de servicos e, com isso, deu-se uma maior insercdo dos diferentes
segmentos no processo de valorizagdo do capital. A partir dessa compreensdo e apoiados nas

discussdes dos autores, observamos que a demanda pelo trabalho do assistente social surge no



contexto de um trabalho coletivo especifico, de uma unidade de servigos com objeto e
objetivos institucionais particulares ao ambito daqueles necessarios a reproducdo social. No
entanto, é como trabalho parcelado que a agdo laborativa do assistente social é requerida,
tendo em vista cumprir objetivos superiores mediante a agregacdo dos diferentes segmentos
do trabalho coletivo do estabelecimento e organizacéo. Isso ndo sé condiciona o processo de
trabalho em termos da apreensdo do objeto de intervencdo e uso dos meios, como a propria
possibilidade de o produto ser antevisto pelo sujeito profissional, processo que se opera
tencionado pelo objeto institucional abrangente da unidade produtiva do servigco, com
repercussdao sobre o padrdo de relacbes de trabalho que se realizam entre os segmentos
laborativos, destes com o0s usuérios dos servicos e também com o0s gerentes imediatos e
superiores. (BARBOSA; CARDOSO; ALMEIDA, 1998, p. 127).

Os processos de trabalho e a insergéo do assistente social como trabalhadores coletivos
assalariados nos remetem a pensar 0S servi¢os sociais e as politicas sociais como campo de
tensdo que configura a particularidade do Servigo Social diante da conjuntura de crises que
marcam o mundo do trabalho na contemporaneidade.

Yolanda Guerra (2000), dando continuidade ao debate sobre os processos de trabalho
e 0 Servico Social, analisa a categoria instrumentalidade — constitutiva do exercicio
profissional — e busca, no processo de reproducéo social da ordem burguesa, os fundamentos
socio-historicos do Servigco Social. A autora aborda a categoria instrumentalidade retomando
a discussdo sobre o trabalho como processo de trabalho e como processo de reproducédo
social, sempre se esfor¢cando em buscar as mediagdes sociais que particularizam o Servigo
Social.

Para entender o trabalno e o processo de trabalho inseridos nos processos de
reproducdo social, a autora faz uma interessante abordagem retomando Marx e Lukacs. Para
Guerra (2000), apreender as mediagdes que se entretecem na instrumentalidade do Servigo
Social passa pela compreensdo do processo de trabalho, no seu sentido amplo, e do sentido
mais amplo que a instrumentalidade adquire no exercicio profissional. E somente a partir da
compreensdo da instrumentalidade do processo de trabalho como uma propriedade sécio-
histdrica, que podemos buscar uma interpretacdo da profissdo, do exercicio profissional e da
sua instrumentalidade.

Partindo de tais afirmagfes, a autora observa que € no processo de trabalho, na
passagem do momento da pré-ideacdo (projeto) para a agdo propriamente dita, que se requer a
instrumentalidade, ou seja, a conversdo das coisas em meios para o alcance dos resultados.

Essa capacidade s pode se dar no processo de trabalho, o qual o homem mobiliza todos os



recursos convertendo-os em instrumentos para alcancar seus resultados. E essa capacidade
que, com instancia de passagem, possibilita passar das abstracdes da vontade para a concrecdo
das finalidades. (GUERRA, 2000, p. 9).

A instrumentalidade € considerada como propriedades sociais das coisas, atribuidas
pelos homens no processo de trabalho ao converté-las em meios/instrumentos para a
satisfacdo de necessidades e alcance dos seus objetivos. Essa capacidade é atribuida pelos
homens no seu processo de producdo da vida material, por meio do seu por teleoldgico.
Somente os homens que atribuem — pelo p6r teleol6gico — essa capacidade as coisas. No
processo de reproducdo da sua existéncia material, ao dominarem as for¢as naturais, tornando
sociais 0s objetos, os homens exercitam a natureza emancipatéria desse processo. Toda
postura teleoldgica encerra instrumentalidade, o que possibilita ao homem atribuir as coisas
as propriedades verdadeiramente humanas, no intuito de que elas venham a converter-se nos
instrumentos, nos meios para o alcance de suas finalidades. (GUERRA, 2000, p. 11).

Na sociedade burguesa, a instrumentalidade do processo de trabalho é convertida em
tecnologia que nega as potencialidades e capacidades de autonomia dos homens. Disso
emergem as limitagGes para a emancipacdo do homem, decorrentes dos entraves colocados
pela producdo capitalista. Guerra (2000, p. 16-17) diz que a razdo instrumental é uma
racionalidade subordinada ao alcance dos fins particulares, dos resultados imediatos e
funcionais as estruturas. A razdo instrumental constitui um conjunto de atividades e funcbes
as quais ndo importam com a correcdo dos meios nem com a legitimidade dos fins, sendo
funcional ao capital e subsume os atributos das coisas aos seus aspectos gquantitativos e limita-
se a garantir eficacia e eficiéncia. Em contrapartida, a razdo substantiva é emancipatoria e
voltada para os fins universalistas, para valores sociocéntricos. Ha preocupagdo com as
implicacGes nas escolhas dos meios e no estabelecimento de finalidades. H& que se considerar
que, se os valores adquirem significados de acordo com as necessidades objetivas de
reproducdo social, na ordem burguesa os valores vigentes séo instrumentais. 1sso porque, na
sociedade vigente, nada se reproduz sem que todas as coisas se constituam valores
instrumentais, voltados para atender as necessidades capitalistas.

Partindo da discusséo sobre a instrumentalidade do processo de trabalho, a autora se
aproxima das particularidades do Servi¢o Social e apresenta densas criticas ao metodologismo
e ao instrumentalismo que insistem em empobrecer a profisséo. Guerra (2000, p. 18) afirma a
instrumentalidade do Servico Social como mediagdo, pois a mediagdo exprime uma
particularidade historica do Servico Social. “Primeiro, a instrumentalidade do Servigo Social &

ordem burguesa, dada pela sua inser¢do na divisdo sociotécnica do trabalho e, segundo, a



instrumentalidade das respostas profissionais, como meios para alcangar o0s objetivos da
ordem capitalista”.

Para a autora, € no movimento da histéria que a instrumentalidade do Servi¢o Social
pode ser vista como mediagdo pela qual se pode recuperar a ruptura entre a correcdo dos
meios e a coeréncia e legitimidade dos fins. Isso € possivel ultrapassando as acfes
instrumentais e a razdo instrumental — meio de controle e manipulagdo da sociedade —,
rompendo com as concepgdes da profissdo que tomam como técnica, tecnologia social ou
engenharia social, e rompendo com as que interpretam a profissdo como uma ciéncia, um
ramo do saber ou mesmo uma forma de acdo social. A instrumentalidade do Servigo Social
como mediacdo é o espaco para se pensar nos valores subjacentes as acfes, no nivel e na
direcdo das respostas dadas nos ultimos anos e pelas quais a profissdo € reconhecida ou
questionada socialmente. E pela instrumentalidade que passam as decisdes e as alternativas
concretas, de individuos concretos, em situagfes concretas. “No campo da mediacao residem
as possibilidades da passagem do ser em si dos homens para a sua genericidade, para 0s
valores e as finalidades humano-genéricas.” (GUERRA, 2000, p. 30).

Cremos que, diante da razdo instrumental da contemporaneidade, seja necessario
combater o imediatismo, o pragmatismo presente na profissdo por meio de um projeto ético-
politico que se paute pela defesa, em primeira instancia, do processo de emancipagéo politico-
social e que as fontes tedrico-metodoldgicas e politicas sejam buscadas na perspectiva critica
tendo por dire¢cdo a emancipacdo humana. Os profissionais reconhecerdo que, neste campo de
mediacGes, seu papel na divisdo sociotécnica do trabalho vai muito além de um agente técnico
especializado, pois podem atuar protagonizando conhecimento e intervencdo com papéis
profissionais e politicos bem definidos no confronto e na luta pelos direitos sociais € humanos
com principios libertarios.

Depois da discusséo sobre os processos de trabalho, a instrumentalidade e o Servigo
Social, passamos ao artigo de Maria Costa (2000) que aborda a participacdo e inser¢do dos
assistentes sociais nos processos de trabalho desenvolvido no Sistema Unico de Saude (SUS)
de Natal (RN).

Nos servigos de salde, a inser¢do dos assistentes sociais no conjunto dos processos de
trabalho é mediatizado pelo reconhecimento social da profissdo e por um conjunto de
necessidades que se definem e redefinem a partir das condic6es histdricas sob as quais a satde
publica se desenvolveu no Brasil.

Costa (2000, p. 44), ao examinar 0 processo de organizacdo do SUS em Natal, constatou

uma ampliacdo do mercado de trabalho dos assistentes sociais e trabalhou a hipdtese de que esse



crescimento resulta de trés ordens de fatores: “1) da ampliacdo técnico-horizontal das subunidades
e servicos; 2) da redefinicdo das competéncias ocupacionais, fruto de novas necessidades técnicas
e ocupacionais; 3) e da necessidade de administrar as contradi¢des principais e secundarias do
sistema de satde no Brasil”.

Na pesquisa realizada pela autora, percebe-se que, no trabalho na area da saude, por
mais simples que possa parecer a atividade e os meios utilizados, o0 assistente social necessita
conhecer ndo apenas o funcionamento da instituicdo e a unidade em que trabalha, mas a
I6gica e as contradi¢cGes do sistema de saude, a dindmica e a capacidade de atendimento das
instituicdes publicas e privadas que se apresentam como meio de viabilizar o atendimento das
necessidades da populagdo e que extrapolam a capacidade de atendimento exclusivo das
instituicdes de satde. Segundo Costa (2000, p. 62, grifo do autor) “pode-se afirmar que o
assistente social se insere, no interior do processo de trabalho em salde, como agente de
interacdo ou como um elo orgénico entre os diversos niveis do SUS e entre este e as demais
politicas sociais setoriais, 0 que nos leva a concluir que o seu principal produto parece ser
assegurar — pelos caminhos os mais tortuosos — a integralidade das agdes”.

A objetivacao do trabalho do assistente social na area da salde, prestacdo de servigos,
é composta por uma diversidade e volume de tarefas que cobram constantemente a capacidade
do profissional para confrontar com as demandas mais heterogéneas possiveis. As
contradicdes e as tensfes do trabalho do assistente social cobram uma ampliagcdo e
redimensionamento das atividades, acentuando o aprimoramento das qualificacbes técnicas e
politicas.

Para Costa (2000, p. 67), o exame das atividades dos assistentes sociais permitiu
identificar que a imprevisibilidade dos resultados e a fluidez da sua intervengdo ndo decorrem
da natureza “indefinida” do Servico Social, mas tém origem nas proprias caracteristicas do
trabalho em saude, cujos objetos das praticas sdo sempre “as agdes concretas” nas suas
multiplas expressGes. Nessas situacOes, estdo incluidos fatores que vdo desde a
imprevisibilidade da cura de algumas doengas até o ndo-cumprimento de agdes terapéuticas,
passando pela impossibilidade material de aquisicho de medicamentos, ou mesmo
impedimentos de ordem psicoldgica, emocional, social entre outras.

Em suas consideragdes sobre o trabalho do assistente social no contexto dos servigos
publicos de salde em Natal (RN), a autora discorda do discurso profissional sobre a
desqualificacdo da profissdo na &rea da salde e entende que a efetiva subordinacdo da
profissdo se da em funcdo dos objetos prioritarios da sua intervengdo, decorrentes da

precariedade do sistema para atender as necessidades dos usuarios. Concordamos com Costa



(2000, p. 71), quando ela enfatiza que “a luta pela supera¢do do modelo médico hegemdnico é
condicdo essencial para a reconstrugdo dos processos de trabalho em Salde, em meio aos
quais se incluem os assistentes sociais”.

O dltimo artigo deste eixo tematico é de Maria Holanda (2002) e retoma o polémico
debate sobre trabalho e Servigo Social. A autora, a partir de estudos referendados em Marx e
Luké&cs, problematiza certos elementos acerca da temética “processo de trabalho e Servigo
Social”. Por isso, deixamos 0 artigo para ser apresentado por Gltimo, pois ele contribui para
levantar o debate sobre a identificacdo entre trabalho e Servico Social e, por conseguinte,
entra em discordancia tedrica com os demais autores do eixo tematico.

A autora desenvolve uma interessante discussdo sobre as conexdes entre teleologia e
causalidade esforcando-se em apresentar a captura da essencialidade do trabalho como
protoforma da préaxis social. Marx e Lukécs, ao analisar a sociabilidade em suas
determinacGes e concretude, conferem ao trabalho um lugar central cuja funcdo primordial é
mediar o intercambio do homem com a natureza. Para Holanda (2002, p. 7, grifo do autor), a
diferenciacdo ontoldgica entre 0 homem e 0s outros animais é “o p6r teleoldgico como
momento exclusivo do trabalho, aquele em que o homem, na sua relacdo com a natureza,
constrdi idealmente na consciéncia determinado projeto antes de concretiza-lo na préatica”.
Esse movimento resulta num produto final que ja existia idealmente na cabega do trabalhador,
impossivel de acontecer no mundo animal pelo simples fato de que a consciéncia aqui é
portadora de determinacGes que vdo além daquelas puramente bioldgicas.

A autora procura demonstrar o papel da teleologia e 0s seus nexos causais postos em
movimento na objetivacdo, no processo de trabalho. No interior do processo de trabalho, ha
uma relacdo organica entre teleologia e causalidade, pois uma finalidade pensada s6 consegue
se realizar materialmente no confronto com a natureza. Isso implica que, para atingir uma
finalidade, a busca dos meios é essencial para conhecer o sistema causal, e, principalmente,
interagir com ele. “Nesse sentido, um projeto ideal se realiza materialmente, uma finalidade
pensada transforma a realidade material, insere na realidade algo de material que, no
confronto com a natureza, apresenta algo de qualitativamente e radicalmente novo.”
(LUKACS apud HOLANDA, 2002, p. 9-10). Segundo Holanda (2002, p. 10), é nisso que
consiste, para Marx e Lukacs, a esséncia do trabalho. Nenhuma outra categoria pertencente
aos seres — organico e inorganico — seria capaz de originar 0 novo, ja que a realidade natural
opera independente daquilo que o homem possa pensar ou aspirar. Somente 0 pensamento

humano, por meio do trabalho, é capaz de reorganizar as propriedades inerentes ao ser da



natureza, em condigdes totalmente novas, de modo a conferir-lhe uma objetividade distinta
daquela até entdo existente, sem que este processo seja determinado de forma bioldgica.

Depois de pontuado o lugar da teleologia primaria no processo de trabalho, a autora
esforca-se para afirmar que a préxis social ndo pode ser reduzida ao trabalho, por mais que
toda praxis social tenha sua forma originaria no trabalho. Surge, portanto, a necessidade de
discutir a teleologia secundaria.

Sabemos que a teleologia primaria é a mais originaria em que o homem pde em
movimento no confronto com a natureza ao transforma-la, enquanto a teleologia secundaria
pde em movimento as séries casuais que tencionam as relagdes sociais, ou seja, realiza-se no
processo de reproducgdo social. Observe nas palavras de Holanda (2002, p. 13, destaque do

autor),

[...] paralelamente a relacdo homem-natureza, desenvolvem-se outras relagdes entre
seres sociais que, apesar de fundadas em posicOes teleoldgicas e nas séries causais
que estas pdem em movimento, seu objeto ndo recai sobre a natureza, mas sobre a
consciéncia de outros homens. De modo que, quando o contetdo essencial do fim
teleoldgico € a realizacdo de outras posicOes teleoldgicas, e ndo mais uma atuacgao
sobre a natureza, estamos diante das posicoes teleoldgicas secundarias, que, por sua
vez, guardam certa distancia daquelas posicoes a que Lukéacs chama de primarias
(dirigidas a producdo de valores de uso), uma vez que se realizam ndo no ambito da
producdo material, mas na reproducéo social.

As duas posigdes sdo teleoldgicas, sendo que a primaria tem como objeto um elemento
da natureza e a secundaria age sobre as condutas humanas, com objetivos de tencionar a
consciéncia humana e impulsionar ac6es. Isso explica porque toda praxis social é derivada do
trabalho, mas ndo podemos confundir € reduzir toda praxis social a trabalho. As diferencas
entre teleologia primaria e secundaria tém papel central no artigo de Holanda (2002), pois ela
discute a relagéo entre processo de trabalho e Servico Social e toma por base o fato de que, no
processo de producgdo e reproducdo das relagbes sociais, ha uma intima relacdo, embora ndo
exista identidade entre Servigo Social e trabalho. Com essa afirmagdo podemos perceber a
discordancia entre os artigos dos demais autores deste eixo tematico.

Holanda (2002, p. 20) argumenta que diferentemente das demais praxis humanas
originadas das posicdes teleoldgicas secundérias, o trabalho, por ser originaria da teleologia
primaria, é a categoria fundante, por ser a Unica praxis social que se dirige aos nexos causais
proprios do desenvolvimento do ser natural. Portanto ndo ha qualquer identidade possivel entre
trabalho e outras préxis sociais; “a fungdo de transformar a natureza nos bens materiais

necessarios a reproducdo humana é exclusividade do trabalho. Este é portador de carater universal



independente do estagio de desenvolvimento das forgas produtivas e das relacfes de produgdo em
gue se encontre determinada sociedade.”

Os “problemas”, em relacdo a identificagdo entre Servico Social e trabalho, se elevam
nas afirmacGes da autora. Descreveremos a seguir as principais colocac¢tes de Holanda (2002,

p. 20 — 21, destaque do autor) sobre a questéo:

[...] sendo o trabalho a Unica categoria no mundo dos homens que tem a
peculiaridade de fundar os demais complexos sociais que comp8em a totalidade
social, qualquer outro complexo constitutivo dessa esfera do ser serd sempre —
mesmo com todas as transformacfes ocorridas no mundo do trabalho — um
complexo fundado, jamais fundante. Essa afirmativa vale tanto para o Servico Social
quanto para qualquer outro complexo da sociabilidade humana.

Ora, ao se identificar a acdo do assistente social a trabalho (posicdo que parece
dominante no interior da profissao), elimina-se a diferenciacdo ontoldgica entre esta
categoria e das demais praxis sociais e, com ela, o estatuto de centralidade do
trabalho postulado por Marx e Luké&cs.

[...] a insercdo do Servico Social no contexto da divisdo social do trabalho como
uma das especializagdes requisitadas pelo desenvolvimento do capital ndo parece ser
argumento suficiente para afirmar ser o Servico Social trabalho. Parece haver aqui
certa imprecisdo teorica, pois, se tomarmos isto como verdadeiro anularemos a
concepcdo marxiana de ser o trabalho a categoria fundante do mundo dos homens,
onde os demais complexos da sociabilidade se pdem, de maneira crescentemente
mediada, como fundantes por esta forma originéria.

[...] consideramos extremamente complicado afirmar que a acdo profissional é
trabalho. Pois uma coisa é entender o Servigo Social no contexto da reprodugdo da
vida social como uma profissdo inserida na divisdo social do trabalho; outra bem
distinta é concebé-la como “processo de trabalho” ou como “trabalho”. O que nédo
faz qualquer diferenga, j& que o carater processual é imanente a todo complexo
existente no mundo dos homens.

Destacamos tais passagens do texto de Holanda (2002), por considerar serem 0s
pontos nodais que fazem o embate direto com as colocacgdes dos autores anteriormente citados
sobre as concepcbes do “processo de trabalho e Servigo Social”, apresentados no eixo
tematico.

Holanda (2002) se esforca para afirmar ao longo do artigo a ndo-existéncia de
qualquer relagdo entre Servigo Social e trabalho, pois ao trabalho cabe a funcdo social de
categoria fundante dos demais complexos sociais, portanto, as funcgOes exercidas pelo
assistente social na sua acdo profissional ndo elimina a condicdo de complexo social
mediadamente fundado pelo trabalho. Para a autora, considerar trabalho (em sentido
ontoldgico) e Servico Social como categorias idénticas, compromete a centralidade do
trabalho, principalmente quando o trabalho é igualado as demais praxis humanas.

Cremos que a argumentacdo da autora torna-se pertinente quando é retomado o
trabalho na acepcdo marxiana: o trabalho “é indispensavel & existéncia do homem — quaisquer

que sejam as formas de sociedade —, é necessidade natural e eterna de efetivar o intercambio



material entre o0 homem e a natureza e, portanto, de manter a vida humana.” (MARX,
2002a, p. 64). Observando a afirmacéo de Marx, compreendemos que o trabalho é a categoria
fundante de todas as organizagdes sociais, sejam elas capitalistas, feudais, socialistas e, as
mudancas nos processos de produgdo como as ocorridas na “reestruturacdo produtiva” nao
nos dao condi¢des de alargar a concepcao de trabalho como fundamento ontoldgico da vida
social, mas também ndo devemos esquecer que as mudangas nas organizagdes e nos processos
de produgdo tencionaram mutacdes significativas ficando dificil assegurar que o trabalho no
setor de servigcos pouco significa na valorizagdo do capital, principalmente pelas relacbes da
“producdo socialmente combinada” e a dificuldade de conceber o trabalho improdutivo que
ndo seja solapado pela valorizagdo do capital.

Os artigos do eixo tematico processo de trabalho e Servigo Social, por conterem uma
das principais polémicas sobre a temética trabalho no debate do Servico Social, deixam em
aberto varias questdes que, pela limitacdo®® do material analisado e os objetivos da tese,
fogem ao nosso alcance no momento. Mesmo assim, devemos alertar sobre a importancia do
debate sobre processo de trabalho e Servico Social nos ultimos anos no meio profissional,
principalmente com as controvérsias em torno das colocag¢fes de lamamoto e Lessa.

O debate principal sobre Lessa e lamamoto recai sobre a tese de o Servigo Social ser
trabalho ou ndo. De forma sintética e sem pretensdo de levar a linha de forca tal discussao,
compreendemos que 0s embates tedricos se situam na afirmacdo de lamamoto sobre o Servigo
Social ser trabalho em razdo de estar na esfera de valorizacdo do capital e, portanto, é
analisado como trabalho na reestruturagdo produtiva, sendo situado no setor de servicos. Os
assistentes sociais, em muitos casos, entdo inseridos no trabalho coletivo, por exemplo, nas
organizagdes empresariais. Para Lessa, 0 Servico Social ndo é trabalho se for tomada a
concepcdo marxiana de trabalho como estatuto ontolégico em que o trabalho se afirma como
categoria fundante da existéncia humana e do metabolismo entre homem e natureza. Com tais
colocagbes, o autor enfatiza que Imamamto comete sérios equivocos na compreensdo do

Servico Social como trabalho®®.

** A limitagdo diz respeito aos poucos trabalhos sobre a tematica nas revistas pesquisadas e os principais autores
— lamamoto e Lessa — que articulam tal debate ndo foram analisados, por motivo de ndo terem artigos
publicados nas revistas em andlise.

“® Essa discussdo &, a nosso ver, uma das principais controvérsias sobre trabalho e Servico Social, principalmente
apos o lancamento dos recentes livros dos autores. Em relagdo ao debate Servigo Social e trabalho, consultar
Lessa (2007, p. 86-104) e lamamoto (2007, p. 335-430). Abdicamos de fazer tal debate nessa tese por
compreender que foge aos objetivos iniciais da pesquisa definidos em 2005, mas ja podemos destaca-lo como
futura pretensdo de investigacdo. Além, é claro, de um debate sobre os principais autores da teoria social e
suas compreensdes e confrontacfes em relagdo ao mundo do trabalho.



2.1.8 Centralidade do trabalho

Neste eixo tematico, podemos incluir varios ou quase todos os artigos analisados nesta
pesquisa, mas pela diversidade dos temas de estudo, preferimos distribuir as tematicas por
assuntos especificos. Os 5 artigos que classificamos neste eixo tematico tém como principal
objeto de estudo a centralidade do trabalho. O quadro apresenta as particularidades dos

textos, que representam 6,32% da producdo tedrica analisada.

AUTOR AREA DE TITULO DO ARTIGO CARATER REVISTA
GRADUACAO DO ARTIGO
DO AUTOR
Ricardo Administracdo | Dimensdes da crise e as | Ensaiote6rico | Servico Social e
Antunes Publica metamorfoses do mundo do Sociedade n° 50
trabalho. —1996.
Sergio Lessa Filosofia /| A centralidade ontoldgica do | Ensaio tedrico | Servico Social e
Servico Social trabalho em Lukécs Sociedade n° 52
- 1996
Josef  Nicolas | Filosofia /| Turbuléncias no mundo do | Ensaio tedrico | Servico Social e
Kaufmann Psicologia trabalho. Quais sdo as perspectivas? Sociedade n° 69
- 2002.
Ricardo Administracdo | O desenho multifacetado hoje e sua | Ensaio teérico | Servico Social e
Antunes Publica nova morfologia Sociedade n° 69
- 2002.
Giuseppe Cocco | Ciéncias Neoliberalismo, sociedade civil e a | Ensaio tedrico | Praia Vermelha
Politicas nova centralidade do trabalho n°2 —1999

Quadro 19 - Eixo Tematico — Centralidade do Trabalho

O debate sobre a centralidade do trabalho teve as mais heterogéneas abordagem no
ambito das ciéncias sociais e humanas nos Gltimos tempos. A crise na producdo material
iniciada nos anos de 60/1970 deixou muitos estudiosos dubios quando aos enunciados de
Marx sobre o trabalho como categoria fundante da sociabilidade. Os artigos deste eixo
temético, cada um a sua maneira, apresentam interessantes contribuicbes que asseguram a
centralidade do trabalho.

Os artigos do pesquisador Ricardo Antunes*’ (1996; 2002) abordam a centralidade do
trabalho no conjunto das transformagfes do mundo do trabalho. No primeiro ensaio teérico,
sdo destacadas as crises nos anos 1980 nos paises de capitalismo avancado. O autor afirma

que a década de 1980 caracterizou 0 momento mais critico na histéria do mundo do trabalho,

*" Ricardo Antunes exerceu forte influéncia teérica no Servico Social, inimeras pesquisas de assistentes sociais
recorrem freqlientemente as suas interpretacdes e contribui¢des no debate sobre 0 mundo do trabalho. De
ampla bibliografia do autor, os livros de maior repercussdo no Servico Social sdo: Adeus ao trabalho? Ensaio
sobre as metamorfoses e a centralidade do mundo do trabalho (1995); Os sentidos do trabalho — Ensaio sobre
a afirmacéo e a negacéo do trabalho (1999).



com uma dupla crise: uma que atingiu a materialidade, a objetividade da classe trabalhadora,
acarretando metamorfoses agudas no processo de trabalho, e a outra como resultante e
simultanea da primeira que alcancou o plano da subjetividade do trabalho.

Para o0 autor a primeira crise que atingiu a materialidade do trabalho ocorreu
principalmente com o avango tecnoldgico, a revolugdo técnica da segunda metade do século
XX, como a automacdo, a robotica, a microeletrénica e as novas formas de organizacdo da
produgdo como a terceirizacdo, 0 que provocou mudancgas substantivas na esfera produtiva. A
segunda crise como resultante da primeira atingiu a subjetividade da classe trabalhadora, sua
consciéncia de classe, consciéncia de constituir-se como ser que vive do trabalho. As
mudancas na base material repercutem na espiritualidade da classe trabalhadora que, no final
do século XX e inicio do XXI, apresenta-se complexificada, heterogeneizada e fragmentada e
é cobrado, portanto, maior esforco das lutas sociais do trabalho no confronto com o capital.

A intensificacdo da precarizagdo do trabalho e os abalos nas estruturas cléssicas de
organizagdo politicas dos trabalhadores desafiam a possibilidade da revolugdo do trabalho.
Diante desse contexto que se instala como crise do trabalho abstrato e sob um olhar atento a
realidade social, ndo ha ofensiva para a centralidade do trabalho. O autor destaca que o
estranhamento estd presente em todas as manifestacbes da vida social e isso coloca
“novamente que a alternativa para a luta contra esse estranhamento encontra o sujeito capaz
de efetivd-la na classe trabalhadora, ainda que mais fragmentada, heterogeneizada e
complexificada.” (ANTUNES, 1996, p. 86). Sinteticamente, podemos dizer que ha uma crise
do trabalho abstrato, produtor de valor-de-troca e jamais uma supera¢do do trabalho
concreto, produtor de valor-de-uso, meio necessario e indispensavel para sobrevivéncia do
homem.

No segundo artigo — O desenho multifacetado do trabalho hoje e sua nova morfologia
— 0 autor indica de modo sintético a nova morfologia que emerge a partir do universo
multifacetado do trabalho e suas multiplas potencialidades. Essa nova morfologia deve ser
entendida a partir do (novo) carater multifacetado do trabalho, que traz em seu bojo as
manifestacGes de movimentos sociais nessa virada de século, exemplos das “novas formas de
confrontacdo social em curso contra a logica destrutiva que preside a (des)sociabilidade
contemporanea.” (ANTUNES, 2002, p. 108).

Para Antunes (2002) a classe trabalhadora hodierna é composta pela totalidade dos
assalariados, homens e mulheres que vivem da venda da sua forca de trabalho e que séo

despossuidos dos meios de producgdo, ndo tendo alternativas de sobrevivéncia sendo submeter-



se ao regime do salariato. A classe trabalhadora denominada pelo autor por classe-que-vive-

do-trabalho encontra seu ndcleo central no conjunto dos trabalhadores produtivos.

Esse nucleo central, dado pela totalidade dos trabalhadores produtivos, compreende
aqueles que produzem diretamente mais-valia e que participam também diretamente
do processo de valorizagdo do capital, através da interacdo entre trabalho morto e
trabalho vivo, entre trabalho e maquinario cientifico-tecnoldgico. Ele se constitui no
polo central da classe trabalhadora. (ANTUNES, 2002, p. 6).

A contribuicdo significativa de Ricardo Antunes para o Servi¢o Social, que extrapola
0s artigos analisados nesta pesquisa, € ter elucidado — através de dialogos criticos com autores
como Offe, Habermas, Gorz — questdes centrais para o entendimento do mundo do trabalho
contemporaneo, como a compreensdo de que a classe trabalhadora hoje incorpora também o
conjunto dos trabalhadores improdutivos, cujas formas de trabalho sdo executadas por meio
da realizagdo de servigos, seja para uso publico ou para uso privado, ndo se constituindo,
necessariamente, como elemento direto no processo de valorizagdo do capital e de criagdo de
mais-valia. Emerge, portanto, uma concepcdo contemporanea da classe trabalhadora que
incorpora a totalidade dos trabalhadores assalariados.

O segundo artigo de Antunes (2002), em especial, trata da nova concepg¢éo da classe
trabalhadora. O autor retoma a discussé@o sobre a centralidade do trabalho para justificar a sua
poténcia revolucionaria e 0s movimentos sociais da contemporaneidade que podem emergir
como forgas politicas mundializadas caracterizando a nova morfologia a partir das mudangas
na esfera produtiva.

Para Antunes (1996, 2002) a classe trabalhadora contempordnea estd mais
fragmentada, heterogeneizada e complexificada o que configura uma (nova) morfologia da
classe. Em contrapartida estd distante do “fim do trabalho” e é nesse novo mundo
multifacetado do trabalho, com sua nova morfologia, que poderemos encontrar 0s agentes
centrais dos novos embates sociais e das lutas sociais da contemporaneidade. O autor enfatiza

que se trata de um:

[...] empreendimento societal — a revolugdo do, no e pelo trabalho — mais dificil na
atualidade, mas ndo impossivel, sendo que para atingir esse objetivo é
imprescindivel resgatar o sentido de pertencimento de classe que a (des)socializacao
do capital com suas formas de dominagdo procuram a todo instante obscurecer.
(Antunes, 2002, p. 109, destaque do autor).



Josef Nicolas Kaufmann (2002) em seu ensaio tedrico objetivou “conceituar o
trabalho”, questionar a ética do trabalho, a crise contemporanea do trabalho e ousou
direcionar perspectivas para o atual cenario de crises.

ApO6s mostrar a trajetdria da concepcdo de trabalho em Hegel, Malinowski, Aristételes,
Locke, Weber e Marx, o autor considera o trabalho, na sua forma dominante na
contemporaneidade, como trabalho assalariado resultante da construgdo social e conjuntura
historica herdeira de uma ética do trabalho, na qual se cruzam a doutrina do direito de John
Locke, a teoria econbmica classica do valor-trabalho e a ética protestante. O trabalho é
identificado como fator estruturante da existéncia do homem, determina a sua forma de
sobrevivéncia, o estatuto social e a estima do trabalhador.

De acordo com dados apresentados por Kaufmann (2002, p. 41), o mundo do trabalho
contemporaneo comporta 25% da forca de trabalho assalariada no ndcleo central, que sdo 0s
trabalhadores privilegiados que ocupam postos altamente qualificados. Em seguida 25% que
sdo trabalhadores periféricos, subcontratados facilmente substituiveis que dispdem de salarios
inferiores e as condicfes de trabalho sdo precérias. Restam o0s 50% da populagdo ativa
assalariada que é constituida de trabalhadores periféricos e temporarios em condicdes
depreciativas. Essa conjuntura do trabalho, segundo o autor, é resultado da “tecnologizacéo e
da globalizacdo” que aceleraram a valorizagdo do capital e a reducdo do valor da duracgdo do
trabalho. No inicio do século XX, tal redugdo foi de 80 a 60 horas semanais. “Em pouco
tempo passara de 1600 a 1000 horas anuais, quer dizer, a 25 horas semanais, uma reducéo de
40% prevista para um futuro proximo”. Nos anos 1990, a produtividade em ambito mundial
dobrou, mas ndo por causa da contribuigédo do trabalho vivo.

Kaufmann (2002, p. 42-46) analisa as propostas de reorganizacdo do mundo do
trabalho elaboradas por varios estudiosos — Méda, Schor, Juliet — e faz criticas em relagéo as
possibilidades reais das suposi¢des. Segundo Kaufmann (2002, p. 46), os autores requerem
quatro tipos de atividades para manutencdo e reproducdo da sociedade. As atividades que 0s
individuos deveriam realizar sdo: a) as atividades produtivas; b) as atividades familiares; c) as
atividades politicas; d) as atividades culturais. Nega-se a idéia de que a vida seja somente
trabalho e que os individuos devem viver somente para trabalhar. Trata-se de re-valorizar
outras atividades para uma vida harmoniosa.

Essas atividades no seu conjunto sdo concebidas sobre a ética de uma revaloriza¢éo
das atividades ndo-produtivas e ndo-mercantilizadas, o que mostra uma concepcdo bem
distante das condigOes sociais e reais da mundializacdo do capital, do desemprego e da

precarizacgao estrutural do trabalho.



Revalorizar a vida por outras atividades seria 6timo, se o trabalho ndo fosse
transformado em forga-de-trabalho assalariada e na principal mercadoria do sistema
capitalista, ou seja, aquela mercadoria que gera o sobre-valor, o valor excedente, a mais-valia
e que, no movimento da acumulacgao flexivel, a forca de trabalho sofreu, sobremaneira, com
as inovagoes tecnoldgicas e organizacionais.

Kaufmann (2002, p. 51) afirma que as saidas dos autores citados ndo apresentam
perspectivas satisfatorias para a crise do mundo do trabalho. Para ele, de forma sintética, trés
sdo as diregOes das reivindicagdes do trabalho: a) subtrair o trabalho da flexibilizacdo, de
forma a manter uma estabilidade; b) admitir que o modelo tecnolégico de producdo nédo
oferece as condi¢des para o reconhecimento da estima do trabalhador, que deve ser submetido
a reformas profundas quanto & organizacdo do trabalho, a comecar pela instauracdo da
democracia na empresa; ¢) reduzir o tempo de trabalho, que ndo deve ser acompanhado pela
perda do salério, mas deve permitir liberar os individuos para outras atividades que favorecam
a auto-estima e o reconhecimento matuo.

Giuseppe Cocco (1999, p. 9-11), em seu texto, analisa as transformagdes dos
processos de trabalho, na crise do fordismo. Para o autor, no final dos anos 1960, os conflitos
sobre a distribuicdo dos ganhos de produtividade se tornaram mais agudos e geraram a crise
do fordismo, nos anos 1970. Tal crise € decorrente do esgotamento da capacidade de
“reconduzir o conflito entre operarios e capital, no seio do processo de crescimento do
capitalismo.” Paradoxalmente, esta crise deflagrou dois momentos: o primeiro, de maximo
desenvolvimento dos compromissos socio-institucionais entre partidos e sindicatos operarios;
0 segundo, de compromissos dos partidos inter-classistas que representam os interesses da
grande burguesia industrial.

Na argumentacdo de Cocco (1999), percebemos que, diante da crise da relacdo salarial
fordista desencadeada pela reestruturacdo produtiva, ha dois niveis diferentes de
flexibilizacdo da rigidez taylorista-fordista, ou seja, a flexibilizacdo da relacdo salarial e a
flexibilizacdo do proprio sistema industrial. A automacédo tenta substituir os trabalhadores nos
processos de trabalho. Nos locais em que a tecnologia ndo pode substituir os trabalhadores,
ocorre a terceirizagdo (descentralizagdo) com o surgimento das pequenas empresas.

Diante da crise do fordismo e das formas de regulacdo salarial, emergem as discussoes
a respeito dos “paradigmas” do pés-fordismo, que tendem a identificar a crise do emprego
com a “crise do trabalho”. Na perspectiva de Cocco (1999, p. 16), estas concepcdes sobre o
mundo do trabalho surgem como efeitos de “uma miopia analitica” que impede de enxergar

na crise da relacdo salarial formal, a ampliacédo e a difuséo social da relagéo de trabalho. “As



multiplas formas — fragmentac&o, flexibilizacao, terceirizagdo — do processo de désalarisation
ndo podem esconder a amplificacdo social sem precedente da relagcdo de trabalho”. Para o
autor, a chamada “crise do trabalho” s6 aparece como a mistificacdo da nova centralidade do
trabalho vivo. “Atras do aparente desaparecimento da relagdo de trabalho, estdo os proprios
dualismos emprego-desemprego, tempo de trabalho tempo de lazer, que tem que ser
questionados”. Em relacdo a mundializacdo do capital (“globalizacdo”), o autor afirma que
ndo se reduz a um mero processo linear de “indeferenciacdo” espacial. As dinamicas de
producéo e circulagéo, producdo e reproducdo, estdo cada vez mais integradas e rearticulam as
dimensdes espaciais em processos de “desterritorializacdo” e, ao mesmo tempo, de
“reterritorializacao”.

Ao longo do artigo, o autor apresenta as abordagens — “neo-industriais” e “p0s-
modernas” — sobre a “crise do trabalho”, e estas apontam as transformagdes fundamentais, em
particular do novo papel da esfera publica no modo de producdo “p6s-fordista”, mas recusam
as correlacbes entre o “politico” e o “econdmico”, ndo conseguindo, portanto, entender 0s
processos de reorganizacdo do trabalho, nem a centralidade deste na reconstituicdo da
possivel sociedade civil. As “novas concepcdes recusam formalmente o liberalismo e acabam
presas nas teorizacdes ‘pds-modernas’ sobre o ‘fim do trabalho’ e do conflito. Desta maneira,
h& uma legitimacdo de uma nova autonomia da esfera do politico, um novo tipo (diferenca do
neoliberal, mas efetivo) de oposigéo entre liberdade e igualdade.” (COCCO, 1999, p. 27).

Para Cocco (1999, p. 29-30) as abordagens “neo-industriais” e as “p6s-modernas” dos
“pbs-fordismo” ndo enxergam que, mesmo com as transformagGes ocorridas, o trabalho se
encontra no “coragdo dos processos de valorizagdo e contradi¢do capital-trabalho” e ainda é
fundamental na definicdo dos conflitos sociais. “Longe de se reduzir (ou de desaparecer) até o
ponto de poder ser ‘abandonada’ a uma esfera econdmica limitada, o trabalho ndo para de se
expandir para a sociedade inteira, para a propria esfera da vida”. A produgdo engloba o
“mundo da vida” e a razdo instrumental encontra-se, cada vez mais, sobredeterminada pelas
redes de “cooperacdo social produtiva”. O trabalho isolado do operério taylorista € substituido
por um “trabalho comunicado”, com qualificacdo, competéncia e integra as atividades
intelectuais e culturais das forgas de trabalho. Ao mesmo tempo, a fabrica ndo funciona mais
como elo de reestruturacdo social e territorial. “Ao contréario, as relagdes sociais (logo, o
espaco publico) e suas dimensdes espaciais se tornam as condigdes de operagdo da fabrica. A
centralidade do espago publico e da construcdo da cidadania é, antes de mais nada, uma
centralidade produtiva”. Os emergentes movimentos sociais fazem da dimensdo produtiva a

esfera do politico o elemento fundamental da luta.



O artigo de Cocco (1999) oferece um emaranhado de afirmagdes que, pela limitacdo
do carater do texto, fica dificil de visualizar todas as questdes levantadas, mas o autor
acredita, no conjunto do debate sobre a “nova centralidade do trabalho”, que um novo espago
esta indicado com as “retorritorializacdes” das grandes manifestacGes de massa bem como nas
ressocializagdes dos espacos metropolitanos. Espaco que ndo aceita nenhuma autonomia, seja
do espaco politico ou da esfera econdmico, mas a sua integralizacdo nos processos de trabalho
e da sociedade civil.

O artigo de Sérgio Lessa (1996, p. 9) fecha o eixo tematico com uma discussdo
introdutoria sobre a centralidade do trabalho no pensamento de Lukécs. Segundo o autor, “o
Unico pressuposto da ontologia lukacsiana é retirada diretamente de Marx: 0s homens apenas
podem viver se efetivarem uma continua transformacéo da natureza”.

O autor realiza importante estudo sobre a obra Ontologia do Ser Social de Lukacs e
rastreia as categoriais essenciais para a explicacdo do trabalho como categoria fundante da

sociabilidade. Destacamos, para exemplo, a importante afirmacéo:

[...] a transformacdo da natureza por meio da atividade mediadora entre homem e
natureza, Lukacs denomina trabalho e, diferentemente do que ocorre na esfera
bioldgica, essa transformagao da natureza é teologicamente posta; seu resultado final
¢ previamente construido na subjetividade sob a forma de uma finalidade que
orientara todas as a¢Bes que virdo a seguir. Essa transformacdo teleologicamente
posta da natureza, ap6s Marx, Lukécs denomina de trabalho. (LESSA, 1996, p. 10).

Observando a afirmacdo do autor, podemos compreender que todas as atividades humanas
tém sua base originaria no trabalho e toda acdo humana é um ato pré-idealizado.

De acordo com o autor, na leitura marxiana-lukascsiana, o ser social é instituido por
um complexo constituido por trés categorias primordiais: a sociedade, a linguagem e o
trabalho. Dessas trés categorias, o trabalho é o momento predominante no desenvolvimento
do mundo dos homens, pois, no e pelo trabalho é produzido o novo que impulsiona a
humanidade a patamares sempre superiores de sociabilidade. Na compreensdo do trabalho
como categoria primordial, ainda ha trés momentos decisivos no seu interior: a objetivacao, a
exteriorizacéo e a alienacéo.

Segundo Lessa (1996, p. 10-12), a objetivacdo é o complexo de atos que transforma a
prévia ideacdo, finalidade previamente construida na consciéncia, em um produto objetivo.
Pela objetivacdo, 0 que era apenas uma idéia se consubstancia em um novo objeto,
anteriormente inexistente, o qual possui uma histéria propria. Melhor dizendo, a objetivacéo é

a mediacdo que articula a teleologia que se funda na causalidade e constitui 0 complexo



unitario do trabalho, ou seja, consciéncia e ato, dois momentos unitarios de uma mesma acéo.
Pela objetivacdo, o homem transforma a natureza e a si mesmo. Com isso, a producdo do
objeto ndo € apenas o processo de objetivacdo, ndo é apenas uma transformacéo da realidade,
mas é também a exteriorizacdo de um sujeito. Cada uma das transformacdes do real se da a
partir do nivel de desenvolvimento ja alcancado pela individualidade em questdo -
desenvolvimento da individualidade que é sempre historicamente determinada. Por isso, a
exteriorizacdo por meio da individualidade é também a exteriorizacdo de um patamar
especifico de desenvolvimento social. O ser social, ao se exteriorizar por meio da
objetivacdo, adquire novos conhecimentos — tanto da realidade exterior como da sua propria
individualidade — novas habilidades séo descobertas e desenvolvidas, ou seja, “ao transformar
o real, o sujeito também se transforma”. Portanto, o “complexo objetivagdo-exteriorizagdo € o
solo genético do ser social enquanto uma esfera ontoldgica distinta da natureza”.

O artigo de Lessa (1996) aborda de forma introdutdria as nuancas do processo de
objetivacdo e exteriorizacdo. Para o autor, o trabalho é o solo genético do “novo”, que é
incessantemente produzido na reproducdo social. O enunciado “novo” é o fundamento
ontoldgico ultimo da tendéncia historica de desenvolvimento do género humano a patamares
sucessivamente superiores de sociabilidade. Ressalta, nesse momento, 0 processo de
sociabilizagdo que conduz a formas crescentemente complexas de sociabilidade e de
individualidade, j& que a reproducdo material da vida social é cada vez mais mediada
socialmente. O carater de complexo de complexos do ser social se explicita a medida que
novas demandas ddo origem a novos complexos sociais, 0s quais mantém uma complexa
relagdo de determinacdo reflexiva com a totalidade da formacdo social a qual pertencem.
“Correspondendo a todo esse processo, refletindo e favorecendo o seu desenvolvimento, da-se
o desenvolvimento da linguagem”. Mas, no interior do complexo de complexos que é a
totalidade social, cabe ao trabalho o momento predominante, pois é no trabalho que se da o
solo genético do “novo” que impulsiona a humanidade a patamares crescentes de
sociabilidade. (LESSA, p. 18-19).

O desenvolvimento sdcio-genérico, como destacamos nas afirmacdes anteriores, pode
levar a humanidade a patamares superiores de sociabilidade, mas ndo devemos esquecer que
algumas mediacbes e complexos sociais podem travar e dificultar o desenvolvimento
humano. “A religido e o capital [...] demonstram bem o que Lukacs denomina por alienagdo:
obstaculos socialmente postos ao desenvolvimento humano-genérico”. Portanto, “conceber as
alienagbes como produtos da historia humana, como resultados da reproducdo social, é

decisivo para compreender a Ontologia de Lukécs.” (LESSA, 1996, p. 21).



Na leitura do texto de Lessa (1996), percebemos a profundidade de resisténcia a ordem
burguesa do pensamento do Lukacs, o quanto tal inteleccdo de mundo é necesséria na
particularidade social em que vivemos, principalmente, no momento presente da humanidade,
momento este que 0s seus principais idedlogos imaginam que a sociedade burguesa, que se
nutre da exploracdo do homem pelo homem, é 0 maximo de desenvolvimento humano-
genérico ja alcancado. Como bem expressa 0 autor, € contra esse conjunto de concepcdes
burguesas — “fim da historia”, “fim do trabalho” — tdo difundidos em nossos dias, que se
levanta a Ontologia de Lukacs: ela é uma defesa tedrica dos ideais emancipatérios de Marx.
Ela é a “demonstracdo filosofica de que os homens ndo sdo essencialmente burgueses — pela
simples razdo de que ndo ha uma esséncia humana a-histérica que ndo possa ser subvertida
pelos atos humanos.” (LESSA, 1996, p. 22).

Portanto, a discussdo sobre a centralidade do trabalho tem um “porto seguro” quando
toma como ponto de partida intelecgdes de mundo com pensadores como Marx e Lukécs, pois
0s modismos académicos contemporaneos insistem em negar a atualidade desses autores que,
a nosso ver, oferecem elementos primordiais para entendermos a controvertida “crise do
trabalho”, “fim da histérica”, “crise de paradigmas”, fazendo oposi¢do fundamentada e radical
contra as teorias “pos-modernas” que persistem em defender a sociedade burguesa com suas
analises efémeras e factuais do mundo social.

Os artigos analisados deste eixo tematico trouxeram, cada um a sua maneira,
contribuicbes para o debate sobre a centralidade do trabalho. Os textos abordaram as
transformacdes ocorridas na esfera produtiva e apresentaram, de forma introdutoria, uma
critica as concepgdes “pos-modernas” que afirmam o “fim do trabalho”. Ganham destaque 0s
textos de Antunes e Lessa que assinalam significativas contribui¢es sobre o entendimento do
trabalho como categoria fundante da sociabilidade e, a partir da compreensdo desse
fundamento, abrem-se horizontes para desmistificar o legado do capital permanente universal
e, consequentemente, nos oferecem elementos para desenvolver a critica sobre a afirmagédo

fantasiosa da sociedade burguesa como estagio mais evoluido e eterno da humanidade.

2.1.9 Trabalho e qualidade de vida

Trabalho e qualidade de vida € a tematica que responde por 4 artigos e representa
5,05% da produgdo tedrica estudada. As discussdes sobre qualidade de vida e trabalho
centram-se nas disciplinas responsaveis pela gestao e estratégias “sociais” do capital, ou seja,

sdo mecanismos que objetivam oferecer uma forma humanizada de exploragcéo da forca de



trabalho, se é que podemos falar que existe humanidade na gestdo do trabalho submetido ao

capital. O quadro apresenta as particularidades dos artigos.

AUTOR AREA DE TITULO DO ARTIGO CARATER DO REVISTA
GRADUACAO ARTIGO
DO AUTOR
Cleonice Silveira | Servigo Social Qualidade de vida no trabalho | Ensaio tedrico Servico Social e
da Rocha e ergonomia: conceitos e Sociedade n° 69
Rosangela Fritsch | Servico Social | praticas complementares - 2002
Marta Alves | Servico Social A reestruturagdo produtiva e | Ensaio tedrico Servico Social e
Santos seus impactos na salde do Sociedade n° 82
trabalhador — 2005.
Iris Fenner | Servigo Social O trabalho assalariado e os | Ensaio tedrico Servico Social e
Bertani processos de qualidade total Realidade n° 10
(2) - 2001
Marielys Siqueira | Pedagogia Lazer e trabalho Ensaio tedrico Servicgo Social e
Bueno Realidade n° 5
(1) — 1996

Quadro 20 - Eixo Tematico — Trabalho e Qualidade de Vida

Falar em qualidade de vida no trabalho na sociedade burguesa é uma tarefa, no
minimo, muito dificil para manter a coeréncia das analises, pois, no modo de produgédo
capitalista, o instrumento de trabalho utiliza-se do trabalhador e ndo o trabalhador usufrui do
instrumento de trabalho®.

Rocha e Fritsch (2002) afirmam que a preocupacdo com a qualidade de vida e o
ambiente saudavel no trabalho configura-se como condi¢do de sobrevivéncia e garantia da
competéncia organizacional. A qualidade de vida e a ergonomia sdo campos teoricos
complementares que devem ser conhecidos e apropriados pelo Servigo Social. As autoras
objetivam levantar algumas reflexdes gerais sobre a tematica.

Os primeiros estudos sobre qualidade de vida no trabalho teve inicio com a teoria das
relacbes humanas em 1932, a partir das pesquisas de Elton Mayo e, posteriormente, com a
teoria comportamental em 1957, com os trabalhos de Maslow, Herzberg e McGregor. A
compreensdo do comportamento organizacional fundamenta-se no comportamento individual
das pessoas, tornando-se necessario 0 estudo da motivagdo humana. A partir desses
pressupostos, iniciam-se o0s estudos e olhares sobre um modelo que agrupasse
individuo/trabalho/organizacdo, chamado de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). A

“8 A sociedade capitalista oculta as relacdes sociais de producdo e as “[...] formulas que pertencem, claramente, a
uma formacao em que o processo de producdo domina o homem, e ndo 0 homem o processo de producao, sdo
consideradas pela consciéncia burguesa uma necessidade tdo natural quanto o préprio trabalho produtivo”
(MARX, 20023, p. 102).



expectativa era de que as organizagGes pudessem aumentar sua produtividade sem esquecer a
motivacgéo e a satisfacdo das pessoas. (ROCHA; FRITSCH, 2002, p. 55— 56).

As autoras apresentam varios conceitos sobre qualidade de vida no trabalho, mas de
forma geral podemos dizer que a QVT baseia-se na premissa de oportunizar a melhoria na
qualidade de vida das pessoas, abrangendo todos os aspectos deste viver: o pessoal, 0
trabalho, a familia, o grupo social e o ambiente. A QVT ndo pode ser isolada e relacionada
apenas ao trabalho, pois os dois contextos — dentro e fora do trabalho - influenciam-se
mutuamente. Entre os fatores que influenciam a QVT, destacam-se: 0os ambientais — poluigéo,
temperatura, ruido, iluminacdo —; os sociopoliticos, econdmicos e culturais — violéncia, custo
de vida, vida social —; os situacionais — tecnologia, ambiente de trabalho, relagOes
interpessoais, gestdo de pessoas —; 0S psicossociais — necessidades, expectativas, valores, vida
pessoal —; 0s comportamentais — necessidades das pessoas, motivacao e satisfacao.

Na abordagem sobre QVT, Rocha e Fritsch (2002, p. 60-66) destaca a ergonomia
como ciéncia que estuda o homem e seu ambiente de trabalho e busca compreender a
“aplicacdo da tecnologia da interface humano-sistema ao projeto ou intervengdes com 0
objetivo de aumentar a seguranca, o conforto e a eficiéncia do sistema e da qualidade de vida
das pessoas”. Para as autoras, a ergonomia torna-se um icone muito importante ao analisar e
sistematizar os conhecimentos sobre o trabalho e seus efeitos sobre o trabalhador. E devido a
iSso gque a ergonomia vem-se destacando pela sua metodologia e instrumentos de analise,
tedrica e pratica, estudando a adequacdo dos produtos e ambiente de trabalho pelas pessoas. O
conjunto desses conhecimentos € que possibilita a relacdo saudavel e eficaz com o trabalho.

Os programas de qualidade de vida no trabalho incluindo a ergonomia atingem
nameros reduzidos de trabalhadores, os quais trabalham em empresas de médio e grande
porte. Dificilmente, a nosso ver, 0s programas tém objetivos sociais. Prevalecem, sobretudo,
acoes que oferecem preocupagdes pontuais com a vida do trabalhador, pois ele deve estar
tranquilo para dar o melhor de si e com isso aumentar a produtividade. As empresas néo
querem se preocupar com licencas e aposentadorias prematuras provocadas pelo estresse no
trabalho e outros reflexos do trabalho estranhado. Por esta questdo, desenvolvem tais
programas que, em sua maioria, funcionam como mais uma das formas de captura da
subjetividade do trabalhador.

Iris Bertani (2001, p. 47) faz uma importante problematizacéo da qualidade de vida e
dos processos de qualidade total e destaca que a apropriacdo pelo capital das novas formas de
relagbes de trabalho “sob a capa da felicidade sem distributividade” mantém a realidade

desigual e concentradora de renda. A autora enfatiza que cabe ao trabalhador buscar as formas



de garantir sua empregabilidade para enfrentar a competitividade diante das novas
configuragdes do mundo do trabalho em que “as noc¢des de qualidade s&o traduzidas para 0s
trabalhadores ndo como a arte de bem viver, mas em mais produtividade e rapidez”.

A autora apresenta um interessante texto com Varios questionamentos sobre a

qualidade de vida no trabalho. Segundo Bertani (2001, p. 49):

Da apropriacdo, qualquer que seja, do conceito qualidade de vida, surgiu a
extensdo/separacdo de sua compreensdo, referindo-se a qualidade de vida no
trabalho, dividindo o indivisivel, imaginando que seria possivel usufruir de
qualidade de vida em casa mas ndo no trabalho ou vice-versa. Como pode uma
pessoa humilhada no trabalho, virar-se feliz para o lar? E fazer de seus familiares
pessoas confiantes e seguras? Com certeza ndo se trata de um exercicio dos mais
faceis. As teorias que se referem a salde mental chamariam este de um
comportamento esquisofrenizante, com todas as conseqiiéncias que este traco de
personalidade pode ocasionar.

Na verdade, com a mundializacdo do capital e o acirramento da competitividade entre
as empresas, surge a obrigagdo, por motivos de sobrevivéncia no mercado, da implantagéo de
critérios reconhecidos internacionalmente, voltados a um diferencial de mercado através da
qualidade de processos, 0 que ndo se traduz necessariamente em melhoria da qualidade de
vida do trabalhador, ao contrario objetiva maior produtividade. A “questdo da qualidade passa
a restringir a nocdo de quantidades, ficando de fora valores, significados humanos e aspectos
importantes da nossa cultura”. A autora vai ainda mais longe para desmistificacdo da QVT e
afirma que a gestdo empresarial voltada para a qualidade de vida no trabalho busca
contemplar um conjunto de padrSes e indicadores necessdrios a organizagcdo e
operacionalizagdo de um sistema de certificacdo internacionalmente aceito e valorizado, como
condicdo de visibilidade da empresa no mercado. Estas novas formas de gestdo empresarial
sdo complexas e implicam continuamente a reestruturacdo de habilidades da forga de trabalho,
buscando cada vez mais melhorar as condigdes de competitividade e lucratividade através da
qualidade dos produtos e servigos. (BERTANI, 2001, p. 52-56).

Os programas de qualidade de vida desenvolvidos pelas empresas normalmente
incluem avaliagGes clinicas, recomendagdes de exercicios fisicos, lazer e mudanca de habitos
no trabalho. “Em todos os prismas da questdo, um indicador ocupa o papel central:
capacidade de desenvolver pessoas com uma arma competitiva essencial para a sobrevivéncia
da organizacdo e da reproducdo do capital.” (BERTANI, 2001, p. 57).

Na mesma perspectiva critica, Marielys Bueno (1996) alarga o debate e discute a

contradicdo entre trabalho e lazer na sociedade capitalista, 0 que de certa forma mostra o



carater limitado do discurso da qualidade de vida no trabalho, principalmente em relacéo a sua
vida social fora das organizac¢des da producao.

Para Bueno (1996, p. 31), a realidade do lazer na sociedade capitalista revelou-se
complexa e ambigua, pois além das relacbes sutis e profundas com todos os grandes
problemas do trabalho estranhado, é preciso levar em consideracdo que, cada vez mais, 0
lazer esta inserido na esfera do mercado. O lazer pressupde uma atividade de gastar o “tempo
livre”, mas as condigdes e liberdades para isso se resumem & capacidade de consumo das
pessoas. O lazer sob as suas diferentes formas tornou-se um empreendimento préspero. “Por
todos os lados as imagens, os apelos nos solicitam constantemente — sobre 0s muros, nos
jornais, nas publicidades — e nos incitam a todo tipo de ‘paraiso’. Para muitos o lazer se reduz
a um produto de consumo, sem nenhuma participacao pessoal”.

Infelizmente, o mercado sabotou o “tempo livre” do trabalhador para o consumo e
este, ndo tendo condigdes de consumo, ndo usufrui nem mesmo do “lazer comprado”
oferecido pelo capitalismo*. No entanto, na vida de muitos trabalhadores o lazer néo existe.
“Muitos se mantém alheios aos valores do lazer tendo suas vidas voltadas unicamente para o
trabalho e para as obrigacOes familiares — para essas pessoas 0 lazer ndo é sendo um meio para
descansar e para se distrair de vez em quando.” (BUENO, 1996, p. 31).

O artigo de Marta Santos (2005), ultimo deste eixo temético, aborda os rebatimentos
da reestruturacdo produtiva na satde do trabalhador e, por conseguinte, na sua qualidade de
trabalho e vida.

As mudancas do mundo do trabalho tém seus impactos na vida dos trabalhadores, pois
alteraram as condicOes e as relagfes de trabalho e intensificaram as doengas no trabalho,
destacando-se a Lesdo por Esforco Repetitivo (LER), os distirbios mentais provocados pelo
estresse, as lombalgias, as perdas auditivas, os problemas oculares e outras doengas
ocupacionais.

Para a autora, a LER é uma das principais doengas do trabalho no processo de
reestruturagdo produtiva. As mudancas na esfera produtiva ativaram a exploracdo da forga de

trabalho e o desgaste da saude do trabalhador. Poucos esforcos foram feitos no sentido de

*® Interessante discussdo sobre “tempo livre”, lazer, consumo e capitalismo é oferecido por Valquiria Padilha nos
seus livros: Tempo livro e capitalismo: um par imperfeito (2000); Shopping Center: a catedral das
mercadorias (2006). Padilha analisa a sociedade capitalista e as desigualdades sociais em relacéo as ofertas e
ao consumo de mercadorias com a oferta e o consumo de lazer. A autora investiga como a ocupacdo do
“tempo livre” nos shopping centers prova a submissdo do lazer ao mercado, e afirma que nao é possivel existir
“tempo livre” sob a logica do capital.



minimizar as condi¢cbes de sofrimento no trabalho e na vida dos trabalhadores, em

contrapartida muito se pensou no avanco da produtividade do capital.

A utilizacdo de maquinas e a robotizagdo aliviaram a carga fisica do trabalho, pois o
processo de automacdo passou a exigir maior destreza das méaos. O esforgo fisico
demandado é de outra natureza. E um esforco leve e, por isso, capaz de ser repetido
em alta velocidade pelas méos e pelos dedos por varias vezes, ao mesmo tempo que
cobra uma postura estatica e sobrecarga dos segmentos do corpo. (SANTOS, M. A.,
2005, p. 82).

A autora comenta que a competitividades entre as empresas exigem maior
produtividade, qualificacdo e polivaléncia dos trabalhadores forcados ao aprendizado de
novas tecnologias, 0 que gera angustia e ansiedade agravando as tensdes psicoldgicas
acarretando os distdrbios e lesdes. Por exemplo, no setor de servigos, ganham destaque as
doencas do trabalho que exigem alta capacidade cognitiva. O trabalho se resume em nimeros,
calculos, sinais luminosos, mostradores, teclados e monitores em que o erro do trabalhador
implica repercussdes com responsabilidades excessivas. Somam-se a esses fatores o trabalho
sentado, repetitivo, mondtono e uma vida sedentaria fora do trabalho (SANTOS, M. A., 2005,
p. 83).

As novas tendéncias do mundo do trabalho comprovam a velha afirmacdo em que o
instrumental de trabalho se utiliza do trabalhador e ndo o trabalhador do instrumental.
Diante disso, a qualidade de vida no trabalho sempre tera que ser questionada, pois camufla a
divisdo social do trabalho sob o signo do sistema do capital que dificilmente pode oferecer
qualidade de vida ao trabalhador, pois o trabalho torna-se forca de trabalho e limita-se a uma
atividade estranhada , permutada por sobrevivéncia.

As condicbes de vida material e espiritual dos homens no capitalismo sdo
condicionadas a vivéncia reificada, nutrida de complexos sociais fetichizantes que imp&em
valores, costumes e formas de ser e existir. O trabalho estranhado é a negacdo da condicdo
humana como vivéncia emancipada. As estratégias utilizadas pela geréncia cientifica do
trabalho, com o objetivo de indicar & existéncia de sentidos do trabalho®, sob a légica do
capital, ndo se nutre na cotidianidade dos trabalhadores, pois a exploracdo da forca de
trabalho € o principal meio de permanéncia do sistema do capital. S terd sentido falar em

qualidade de vida no trabalho, quando a producdo da vida material ndo tiver mais como

% Ricardo Antunes em seu livro Sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacéo e a negacdo do trabalho
(1999), nos oferece uma importante discussao sobre “tempo de trabalho e tempo livre” e alerta para a questao
de que o entendimento das mudancas ocorridas no mundo do trabalho nos obriga a ir aléem das aparéncias
imediatas, para nao cairmos nos engodos das estratégias de gestdo do trabalho. O autor recorda que o sentido
dado ao trabalho pelo capital é completamente diverso do sentido que ele significa & humanidade.



fundamento o trabalho estranhado, portanto, tal discussdo, na atualidade, € pertinente para 0s
homens tencionarem mudancgas sociais que neguem radicalmente as condic¢des vigentes de

vida dentro e fora do trabalho®’.

2.1.10 Trabalho feminino

0 eixo tematico trabalho feminino é composto somente por 3 artigos e representam
3,79% da produgdo tedrica estudada na tese. Os textos abordam a inser¢do da mulher no
mercado do trabalho e demonstram o carater precario dessa “inclusdo”. O quadro apresenta as

particularidades dos artigos.

AUTOR AREA DE TITULO DO ARTIGO CARATER REVISTA
GRADUACAO DO ARTIGO
DO AUTOR
Safira  Bezerra | Servigo Social Mulher: trabalha mais, ganha | Ensaio teérico | Servi¢o Social e
Ammann menos, tem fatias irrisorias de Sociedade n° 55
poder — 1997
Virginia  Paes | Servico Social O trabalho da mulher, relagdes | Resultado de | Servico Social e
Coelho familiares e qualidade de vida pesquisa Sociedade n® 71
- 2002
Hildete Pereira| Ciéncias O trabalho feminino na industria: of Resultado de|Praia Vermelha
de Melo Econdmicas que mudou? pesquisa n°11 - 2004

Quadro 21 - Eixo Tematico — Trabalho Feminino

A participacdo ativa das mulheres no mercado de trabalho ndo é mais novidade. As
duplas jornadas de trabalho, como trabalhadora assalariada fora do lar e, a0 mesmo tempo,
desenvolvendo “atividades do lar”, s&o vivéncias cotidianas de milhares de mulheres.

Virginia Coelho (2002) analisa os fatores que repercutem na qualidade de vida das

mulheres inseridas no mercado de trabalho e destaca os reflexos nas relagbes familiares.

*! Observe a argumentagdo de Antunes (2001, p. 177, destaque do autor): “Uma vida cheia de sentido em todas
as esferas do ser social, dada pela omnilateralidade humana, somente podera efetivar-se por meio da
demolicdo das barreiras existentes entre tempo de trabalho e tempo de ndo-trabalho, de modo que, a partir de
uma atividade vital cheia de sentido, autodeterminada, para além da divisdo hierdrquica que subordina o
trabalho ao capital hoje vigente e, portanto, sob bases inteiramente novas, possa se desenvolver uma nova
sociabilidade. Uma sociabilidade tecida por individuos (homens e mulheres) sociais livremente associados, na
qual ética, arte, filosofia, tempo verdadeiramente livre e Gcio, em conformidade com as aspiracbes mais
auténticas, suscitadas no interior da vida cotidiana, possibilitem as condi¢Ges para a efetivagdo da identidade
entre individuo e género humano, na multilateralidade de suas dimensdes. Em formas inteiramente novas de
sociabilidade, em que liberdade e necessidade se realizam mutuamente. Se o trabalho torna-se dotado de
sentido, serd também (e decisivamente) por meio da arte, da poesia, da pintura, da literatura, da musica, do
tempo livre, do écio, que o ser social poderd humanizar-se e emancipar-se em seu sentido mais profundo”.



Para Coelho (2002, p. 67), a colocagcdo feminina no mercado de trabalho tem suas
particularidades. A participagdo masculina se da de acordo com as oportunidades oferecidas e,
na maioria dos casos, sua inser¢do vai estar relacionada as qualificagBes pessoais, com pouca
ou nenhuma interferéncia dos fatores familiares e domésticos. No caso das mulheres, a
situacdo é absolutamente diferente, pois além dos fatores que envolvem sua qualificacdo e a
oferta de trabalho, existe a continuidade de um modelo de familia no qual sdo tidas como as
principais responsaveis tanto no que se refere a socializagdo dos filhos como em relacdo as
tarefas domésticas.

Para a autora, segundo dados de sua pesquisa®?, os filhos é o fator que mais interfere

em relacdo a participacao feminina no mundo do trabalho.

Maiores responsaveis pela guarda, pelos cuidados e pela educacdo dos filhos e
vivendo a situacdo de insuficiéncia de equipamentos coletivos, como as creches, as
mulheres enfrentam limitagdes para o trabalho, principalmente se os ganhos
financeiros ndo conseguem cobrir os custos com os cuidados das criancas.
(COELHO, 2002, p. 70).

Numa visdo romantica e dotada de moralismo burgués, a insercdo da mulher no
mercado de trabalho é sinbnimo de prestigio e de valorizagdo pessoal, mas nem sempre as
condigbes de trabalho e as responsabilidades com a familia sdo divididas entre 0s seus
companheiros, 0 que acentua o estresse e as precarias condicGes de vida da maioria das
mulheres trabalhadoras. Tais questdes sdo confirmadas por meio das conclusfes da pesquisa
de Coelho (2002, p. 75) ao afirmar que as mulheres trabalhadoras apresentam experiéncias de
vidas marcadas por inumeras tarefas cotidianas e tendo de arcar com “responsabilidades
diversificadas na vida publica e no espago domestico”, uma parcela das mulheres vem
conseguindo apresentar bom desempenho, mas pagando o prego de um enorme desgaste fisico
e emocional. “De modo geral, trabalham mais, vivem em piores condi¢cGes e tém mais
encargos que a geragdo de suas maes”.

Hildete Melo (2004), dando continuidade ao debate sobre o trabalho feminino,
investiga as mudancgas na estrutura ocupacional feminina, na inddstria manufatureira, em
relagdo aos avancos tecnolégicos nos anos 1980/1990. A pesquisa utilizou as variaveis: sexo,

faixa etaria, escolaridade, rendimento, posicdo na familia e ocupacdo. As bases de dados

%20 artigo é sintese de sua tese de doutorado: Visitando a histéria a partir de memorias femininas: mudancas e
permanéncias na socializa¢do da mulher — 1960-1990.



utilizadas foram as tabulacdes especiais da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD/IBGE).

Nas Gltimas décadas, as mulheres foram inseridas de forma significativa no mercado
de trabalho, mas esta insercdo ndo foi acompanhada por diminuicdo das desigualdades
profissionais entre os sexos. O trabalho feminino, de acordo com a autora, continua
concentrado em alguns setores de atividades e agrupado em um pequeno nimero de
profissdes. Esta segmentacdo é ainda a base das desigualdades entre homens e mulheres no
mundo do trabalho industrial.

O resultado parcial de pesquisa apresentado por Melo (2004) oferece inimeros dados
que podem ser material de estudo para varias analises sobre a condicdo da mulher no mercado
de trabalho. Apresentamos, portanto, de forma sintética os principais resultados da pesquisa.

Para Melo (2004, p. 129), a novidade foi que a participagdo feminina, nos anos 1990,
no setor industrial, manteve seu patamar historico de meados da década de 1980 e até numa
propor¢do um pouco superior. A reestruturagdo produtiva da inddstria de transformacédo
brasileira ndo expulsou as mulheres: “em 1985 a taxa de participacdo na industria de
transformacéo era de 26,35% e em 1997 atingiu 28,13%”.

Nos anos 1990, com a reestruturacdo produtiva nacional, ndo houve redugdo das
trabalhadoras industriais, ocorreu incremento na participagdo no mercado de trabalho. Para
Melo (2004, p. 219), a situacdo na industria manufatureira é heterogénea: alguns ramos
industriais eram e sdo setores em que tradicionalmente havia uma significativa participacéo
feminina — téxtil, vestuario, calgados — e outros que se caracterizam por baixa participacao —
metalurgia, quimica, mecénica. Para o primeiro grupo de industria, o problema para as
mulheres ndo era de acesso ao emprego, mas de manté-lo na conjuntura em crise dos anos
1990. Os outros, incluindo o segundo grupo, sdo ramos industriais que historicamente
absorvem baixa forca de trabalho feminina. Para estes, o problema é de oportunidade de
acesso ao emprego como, por exemplo, o caso das industrias metal-mecanico,
editorial/grafica e de bebidas. Destaca-se também a crescente absor¢do de operarias na
indGstria alimenticia. Esta indlstria é formada por um elevado nimero de empresas
heterogéneas, grandes grupos multinacionais e um pequeno nimero de pequenas e médias
empresas, mais atrasadas em relacéo as inovagdes tecnologicas.

Entretanto, as formas de emprego da forca de trabalho feminino continuam
concentradas em alguns setores de algumas atividades, e agrupadas em reduzido nimero de
profissdes. Esta segmentacdo € a base das desigualdades entre homens e mulheres no mercado

de trabalho. Esta realidade, segundo a autora, pode esconder um aspecto importante com



relagdo a ocupacdo feminina: “como as mulheres ndo chegam a ter uma profisséo tdo definida
como 0s homens, mas aceitam participar do mercado de trabalho em ocupagfes pouco
definidas e menos especializadas, talvez esse aspecto explique em parte a manutencdo de seu
patamar de participacdo na industria de transformacdo. (MELO, 2004, p. 97).

O ensaio tedrico de Safira Ammann (1997, p. 86) tematiza a desigualdade de género
nas relagBes sociais com énfase na educacdo, no trabalho e na participagdo politica da mulher
na sociedade. O artigo examina em que medida ocorre 0 acesso da mulher latino-americana ao
sistema formal de educacdo e até que ponto a educagdo funciona como elemento
potencializador ou, pelo menos, amenizador do “alijamento das instdncias decisorias da
producdo e da politica”.

A autora traz importantes informag6es correlacionadas a mulher. O primeiro destaque
é a respeito da educacgdo. Segundo Ammann (1997), o problema do analfabetismo vem sendo
controlado e, em Vérias regibes, as taxas de alfabetizacdo das novas geraces das mulheres
passaram a superar a dos homens. A presenca feminina no sistema formal de educacédo
praticamente equivale a masculina, chegando mesmo a supera-la no ensino médio e superior.
A mulher ocupa espacos intelectuais de destaque, principalmente em areas de ciéncias exatas
e naturais que tradicionalmente eram dominadas pelo sexo masculino.

Em relacdo ao mundo do trabalho, a subalternizacdo da mulher ainda é permanente
nos paises da America Latina. Resumidamente, destacamos as seguintes questdes levantadas
pela autora: a) critérios de selecdo e de alocacdo desiguais para a forca de trabalho feminina
em relacdo a masculina; b) tarefas mondtonas, repetitivas, de ciclo curto, que requerem
destreza e habilidade manual, em detrimento do uso da inteligéncia; c) salarios femininos
inferiores, agravados nas faixas etarias mais elevadas; d) concentracdo das mulheres em
funcbes subalternas. Para Ammann (1997, p. 101), esse quadro discriminatério provoca
desdobramentos em nivel societal, como é o caso da feminizacdo da pobreza que se alarga
pelos paises do continente.

A autora também destaca a participacdo politica das mulheres na vida social. Os
movimentos sociais femininos tiveram considerdvel crescimento nas Ultimas décadas, mas a
presencga da mulher na politica institucional dos paises latino-americanos ainda é pequena.

Analisando as conclusfes da autora, podemos dizer que os ganhos das mulheres no
ambito educacional ndo provocaram ainda resultados satisfatérios nas “instancias da producédo
e da politica”.

Entender o mundo do trabalho e, simultaneamente, a condi¢cdo feminina passa a ser

uma tarefa essencial para ndo cairmos nos engodos burgueses protoformados pela concepgéo



liberal do trabalho como esforco individual e busca incessante pelo reconhecimento social,
hoje t&o escasso para aqueles que vendem sua forca de trabalho.

Nos artigos deste eixo tematico, notamos, de forma breve, as particularidades do
trabalho feminino e como a feminizacdo do mundo do trabalho nas Gltimas décadas forcejam
0 caminho para uma nova divisdo sexual do trabalho. Se isso ndo acontece, a exploragéo da
mulher na sociedade tende a se intensificar.

Novos desafios sdo colocados para compreendermos o papel da mulher trabalhadora.

Recorremos a Claudia Nogueira (2006, p. 16), que faz pertinente indagacio™:

[...] se a mulher contemporanea é uma trabalhadora assalariada como os homens,
inclusive inserindo-se em novos postos de trabalho (até mesmo aqueles que
anteriormente eram reservados para os trabalhadores), repartindo a responsabilidade
do sustento familiar ou mesmo sendo a provedora principal da familia, as suas
atividades domésticas ndo deveriam também sofrer uma substancial transformacéo
da divisdo sexual do trabalho?

A autora ainda enfatiza que, uma nova divisdo do trabalho, tanto no espaco produtivo como
no espaco da reproducdo social, torna-se necessaria diante das condi¢bes atuais da
sociabilidade, mas, em contrapartida, ndo é de “interesse do capital uma metamorfose na
divisdo sexual do trabalho em direcdo a uma igualdade substantiva e, tampouco, uma
alteracdo hierérquica da familia capaz de alcangar a igualdade de género e conseqlientemente

eliminar a opressao patriarcal presente no nucleo familiar” (NOGUEIRA, 2006, p. 230).

2.1.11 Trabalho e subjetividade

O eixo tematico trabalho e subjetividade apresenta 2 artigos que respondem por
2,51% da producgdo tedrica analisada. Os textos fazem uma incursdo pela subjetividade
humana em relacdo ao mundo do trabalho, as preocupagdes dos autores sdo de compreender a
forma de apropriacdo subjetiva da esfera do trabalho na construcdo de identidades, dos
simbolos. Destaca-se também como a gestdo da forca de trabalho manipula a subjetividade do

trabalhador. O quadro apresenta as particularidades dos artigos.

*% Indagac#o trabalhada no seu livro: O trabalho duplicado - a divis&o sexual no trabalho e na reprodug&o: um
estudo das trabalhadoras do telemarketing (2006).
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Erimaldo Matias | Psicologia Da exclusdo a manipulacdo da | Ensaio teorico Praia Vermelha
Nicacio subjetividade no mundo do n°5-2001
trabalho
Consuelo Servico Social O (ndo-)trabalho: identidade | Resultado de | Praia Vermelha
Quiroga juvenil construida pelo avesso | pesquisa n° 7 — 2002

Quadro 22 - Eixo Teméatico — Trabalho e Subjetividade

Consuelo Quiroga®™ (2002, p. 24) parte do pressuposto central de que a “referéncia do
trabalho”, seja o “existente e/ou o vivido, seja 0 inexistente e idealizado” e suas modificacdes,
repercute, significativamente, na “formacdo identitaria da juventude pobre”. O objetivo da
autora € compreender como rebatem nos jovens as vivéncias e as nao-vivéncias concretas do
trabalho, ao longo de suas trajet6rias de vida, as formas como sentem e entendem essas
experiéncias e constroem seus modelos simbolicos.

O mundo do trabalho assume configuragdes que trazem e representam modificagdes
em todas as esferas da vida social, repercutindo na constituicdo do “mundo dos valores”. Para
a autora, esses “valores” sdo afetados pelas “transformacdes e desmontagens” por meio das
quais os individuos constroem sua relagdo com a sociedade, pela via do trabalho, real e
idealizado, trazendo mudangas nos valores ligados as aspiragdes e perspectivas de vida.
Assim, podemos dizer que, se ha “crise do trabalho”, hd também uma crise de varios alicerces
fundados do sistema ideoldgico que nutre a “sociedade moderna”.

Com tais preocupacdes, a autora enfatiza que, dentre 0s segmentos sociais mais
atingidos pela “crise do trabalho” — desemprego, trabalho precario, informalidade — os jovens
se destacam, com dificuldades de acesso ao primeiro emprego ainda sofrem com a formacdo e
a exigéncia de experiéncia profissional cobradas pelo mercado.

Conforme Quiroga (2002, p. 35-36), para 0s jovens, a presenca/auséncia do trabalho
na formacdo de sua identidade guarda relagdo com suas proprias condi¢es objetivas de
existéncia e com 0 modo como a sociedade os Vé e os avalia. Esse “olhar” da sociedade a
partir da insercdo (ou ndo) no mercado de trabalho e, a partir dai, classificando os jovens em
categorias de maior ou menor reconhecimento social — de “malandro” a trabalhador honesto -,
somado as condicOes objetivas de sua vida, faz com que o trabalho continue sendo percebido

e incorporado por eles como uma referéncia de primeira ordem. “Referéncia que esta

% 0 artigo é sintese de sua tese de doutorado — Trabalho e formacéo da identidade juvenil: reconhecimento de
trajetorias de jovens pobres —, que teve como universo de pesquisa as favelas e bairros da periferia de Belo
Horizonte e do Rio de Janeiro.



vinculada ndo-somente, pois, a sobrevivéncia material, mas as possibilidades de
reconhecimento social e de alguma realizacdo pessoal”. Os “jovens pobres” visualizam no
trabalho uma de suas possibilidades de legitimag&o social, de reconhecimento e garantia de
existéncia material e espiritual. O trabalho passa a ser visto como meio de proporcionar uma
identidade “digna e positiva”.

Do outro lado da questdo, esta a objetividade social do mercado de trabalho em que
muitos jovens, sem as ilusdes de realizacdo no trabalho — entendido como emprego que nédo
foge as determinaces do trabalho estranhado —, principalmente com as condigdes postas,
observam o trabalho simplesmente como um meio de vida, uma necessidade de sobrevivéncia
ndo tendo, portanto, grandes esperancas em relacdo ao reconhecimento social que o trabalho
pode proporcionar. Essa situacdo passa a ser acentuada para a maioria dos jovens oriundos das
classes subalternas. A condi¢do de trabalho na precariedade é um reflexo continuo de suas
vidas.

Mesmo para 0S jovens que conseguem se inserir nos espacos de formacdo para o

trabalho, esté presente a internalizacdo de um:

[...] forte medo advindo de ndo conseguirem inserir-se no mercado laboral futuro, o
que significa a possibilidade de alijamento dos bens, servicos e processos vividos na
sociedade; a privagdo de identificacBes e integracfes que o trabalho propicia; a
negacdo de sentimentos de dignidade, honestidade, enfim, de reconhecimentos
garantidos pela integracdo ao seu cotidiano. (QUIROGA, 2002, p. 47).

Os resultados da pesquisa de Quiroga (2002, p. 53, destaque do autor) trazem
preocupacdes em relacdo a dificuldade de insercdo dos jovens no mundo do trabalho, pois a
autora constatou que o fato de ser internalizado, esse obstaculo social — desemprego, trabalho
precario — faz com que muitos jovens incorporem o reconhecimento da distancia que separa
as suas vivéncias concretas e o ideario da sociedade que o0s avalia, num processo permanente
de indicagdo de sua inferioridade social. A dificuldade de obter reconhecimento social pelo

trabalho tem levado a juventude pobre a:

[...] internalizar conteldos existenciais que apontam para a constituicdo de
identidades coletivas, construidas, predominantemente, pelo seu avesso, pelo seu
negativo. Nao pode, pois, causar estranhamento que, tendo sua existéncia
emoldurada por essas vivéncias, se evidenciem, cada vez mais entre e sobre 0s
jovens, expressdes violentas de ‘insuportabilidade’ diante do seu cotidiano e da falta
reiterada de perspectiva de futuro.

Diante da *“insuportabilidade” violenta que recruta muitos jovens, existe um

contraponto buscado pela juventude: a legitimidade, o reconhecimento e a protecdo na vida



social. Esta busca é expressa, de modo mais intenso e sistematico, ao amigo; a convivéncia
entre iguais, seus pares; as relacdes cotidianas informais no universo conhecido de sua
vizinhanga, marcada também pela compulséria disponibilidade de tempo livre; aos grupos de
juventude institucionalizados, predominantemente naqueles formados pelas Igrejas; a familia,
como retaguarda, com configuracdes bem diversas; a cultura, em particular & musica em suas
diferentes dimensdes — composigéo, interpretacdo, danga e toda a sociabilidade e expressao
corporal e simbdlica. Dentro as alternativas, ganha relevancia a producdo que manifesta as
inquietacGes juvenis plasmada neste universo, por meio da qual os jovens pobres explicitam o
seu cotidiano, sua resisténcia e os sonhos de transformacdo da sua vida em sociedade
(QUIROGA, 2002, p. 53).

Erimaldo Nicacio (2001), numa leitura mais generalizante sobre trabalho e
subjetividade, discute em seu artigo as diferentes estratégias de gestdo da forca de trabalho e o
modo como estas investem na manipulagéo e captura da subjetividade do trabalhador.

O autor destaca dois grandes modelos de gestdo da forga de trabalho, a administracéo
cléssica conhecida como taylorismo e 0 “movimento das rela¢cbes humanas no trabalho”.

A Administracdo Cientifica do Trabalho ou Organizacdo Cientifica do Trabalho,
criada pelo engenheiro Frederick Taylor nos primeiros anos do século XX, surgiu para
responder as necessidades estratégicas da gestdo da forca de trabalho. O objetivo de Taylor
era conferir legitimidade cientifica a logica disciplinar que regia o controle e a gestdo da forca
de trabalho na fabrica.

A organizagdo cientifica do trabalho situa o trabalhador como corpo-maquina. O
trabalhador é um individuo que se define por sua capacidade fisica e tem seus movimentos
estudados minuciosamente a fim de eliminar o gesto parasita e estabelecer o modo operatorio
que sera exigido como padrao a ser seguido uniformemente por todos os operarios. Destituido
de todo saber sobre o processo de trabalho e, mais do que isso, de toda palavra, o trabalhador
é concebido como um ser meramente orientado para a satisfacdo de suas necessidades
elementares, 0 que supostamente seria garantido pelo salario.

Para Nicéacio (2001, p. 218), o taylorismo radicalizou o estranhamento no trabalho. O
trabalhador é visto na condigdo de corpo-maquina, mero apéndice da producdo. “Isso produz
um empobrecimento simbdlico da atividade que resulta inelutavelmente no tédio, no medo, na
insatisfacdo”. A administracdo cientifica do trabalho exclui a dimensdo da subjetividade por
sua énfase demasiada na biomecéanica do movimento e na estruturacdo da tarefa.

Na concepcdo classica da organizacao cientifica do trabalho, a dimensdo subjetiva da

relagdo do homem com o trabalho € posta de lado, mas a partir da década de 1920 inicia-se a



era das “relagdes humanas no trabalho”, que introduz a idéia de que o trabalhador ndo é
apenas definido pelas suas aptiddes fisicas, ele ndo € apenas um ser que executa atividades
motivado somente por suas necessidades bioldgicas. O trabalhador passa a ser visto como um
ser que possui outras pretensdes além das necessidades fisioldgicas e o0 modo como se
relaciona com sua atividade depende da influéncia de suas relagdes com o meio social.

De acordo com Nicacio (2001, p. 219), a “psicossociologia das relagOes de trabalho”
teve inicio com as pesquisas de Elton Mayo na década de 1920 e se desenvolveu no pés-
guerra com as contribui¢oes de Jacob Moreno, criador do psicodrama e da sociometria e de
Kurt Lewin, que introduziu o conceito de dindmica de grupo e da proposta da action-research
(pesquisa-agdo). Este movimento introduziu procedimentos para intervir nas relagdes
interpessoais a fim de maximizar o rendimento do trabalho. Esse novo enfoque sobre a

organizacdo do trabalho criou a possibilidade de:

[...] analisar o que esta além do organograma e das relagdes hierarquicas formais
para se levar em consideracdo a dindmica grupal e organizacional efetiva e recuperar
a imagem do trabalhador auténomo. Mas, a0 mesmo tempo, abriu o caminho para a
invencdo de estratégias de manipulacéo da subjetividade.

Nicacio (2001, p. 230-231) defende a hipdtese de que com a “psicossociologia das
relacbes humanas” o que se operou foi um deslocamento do modelo taylorista baseado na
exclusdo da subjetividade para o discurso vinculado a praticas de manipulagdo da
subjetividade. Para o autor, ha uma difusdo de um discurso voltado para uma organizacdo do
trabalho centrada na pessoa, na motivacdo e na participacdo. O discurso da participacéo
expressa a valorizagdo da iniciativa do trabalhador que agora é visto também como um
“cliente”. O trabalhador passou a ser “valorizado”, a sua opinido é levada em consideracéo, é
importante para a empresa que ele seja criativo, que tenha idéias e opine sobre a qualidade dos
produtos. “N&ao ha davida de que a proposta de participacdo nao se vincula a nenhuma posi¢édo
ética ou democrética, pois ela esta a servigo, fundamentalmente, da produtividade e, portanto,
da empresa” (NICACIO, 2001, p. 231).

A partir da leitura do artigo de Nicacio (2001), notamos que o investimento falacioso
nas pessoas tem como Unico objetivo a melhor exploragdo do sobretrabalho. O trabalhador é
visto como um “colaborador” e suas idéias para a melhoria da produtividade sdo bem-vindas
quando ndo sdo exigéncias. O “colaborador” ndo tem voz no plano central da geréncia
cientifica, nas tomadas de decisdes; a contribuicdo do trabalhador é bem-vinda somente com

opinibes para melhoria da produtividade. Participacdo e envolvimento s&o discursos



manipulatérios de captura da subjetividade do trabalho, pois diante de um mercado
competitivo e de crises constantes, o trabalhador, para permanecer empregado, é obrigado a
ser um “colaborador” em potencial. Para a empresa, ndo interessa mais somente a execugéo
das tarefas, mas, principalmente, as propostas criativas.

Na atual fase de acumulagdo do capital, percebemos com facilidade o discurso
falacioso da participacdo democratica e do maior engajamento, o que faz intensificar o

trabalho, acarretando sofrimento, ndo sé fisico, mas, sobretudo, psiquico do trabalhador.

2.1.12 Trabalho e ética

O eixo tematico trabalho e ética apresenta 2 artigos que respondem por 2,51% da
producdo tedrica analisada. A situacdo vivenciada pela humanidade em tempo de
mundializacdo do capital, inovacbes tecnoldgicas, desemprego estrutural, precarizacdo do
trabalho, violéncia, medo, pobreza absoluta, faz renascer o interesse pela discussdo sobre

ética. O quadro apresenta as particularidades dos artigos.

AUTOR AREA DE TITULO DO CARATER DO REVISTA
GRADUACAO ARTIGO ARTIGO
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Nobuco Kameyama | Servigo Social Etica empresarial Ensaio tedrico Praia Vermelha
n° 11 — 2004
Francisco José | Ciéncias Etica e trabalho Ensaio tedrico Praia Vermelha
Soares Teixeira Econdmicas n° 11 — 2004

Quadro 23 - Eixo Temético — Trabalho e Etica

Para Teixeira (2004) a ética deve ser tomada como uma reflexdo sobre “o sentido da
vida”, sobre a razdo de ser das agdes e dos comportamentos dos homens. O autor implode
inquietantes indagacgdes sobre a realidade social contemporénea, cujo objetivo é desvelar os
resultados desastrosos da humanidade que tem seus valores humanos tragados pela
racionalidade do capital, que tanto empobrece e brutaliza a vida social.

Para chegar a essas consideracdes, Teixeira (2004) retoma os fundamentos econbémicos e
politicos que sustentam a sociabilidade burguesa travando interessante didlogo com John Locke —
direito de propriedade —, Adam Smith — liberdade do mercado —, David Ricardo — fim da ética na
economia — e Karl Marx — o mundo imoral do capital e o imperativo para uma critica.

A interlocucdo com os classicos da economia politica evidencia uma compreenséo de

que o sistema do capital criou uma falsa consciéncia de que o dinheiro é a prdpria capacidade



e virtude do homem, pois acaba sendo o criador das relagbes entre as pessoas. O dinheiro
como sindnimo de virtude é produto de uma forma especifica de sociabilidade fundada na

producdo generalizada de mercadorias, em que a propria forga de trabalho é uma mercadoria.

Uma forma de organizacédo social, na qual os homens ndo tém dominio sobre suas
atividades. Uma forma social de integragdo mediada pelas coisas que, por assim ser,
transforma os homens em objetos e as coisas, que sdo objetos, em sujeitos das
relagdes sociais. E uma forma de sociedade onde tudo parece estar invertido, pois o
dinheiro adquire a qualidade social de ser o verdadeiro mediador das relagdes
sociais. (TEIXEIRA, 2004, p 125).

O interessante é que o dinheiro por si s6 ndo cria 0 poder das coisas sobre 0s homens.
O dinheiro ndo pode ser usado para assalariar trabalhadores, sem que a forga de trabalho seja
convertida em mercadoria. O dinheiro sé pode exercer tal fungdo num mundo em que 0s
produtos dos diferentes trabalhos privados autdnomos e independentes entre si se relacionam
como mercadorias, 0 que pressupde a existéncia de uma sociedade em que a troca se torna a
relacdo social dominante e, somente nessas condi¢cdes o dinheiro se transforma em capital.
(TEIXEIRA, 2004, p. 127).

O sistema do capital necessita do movimento incessante pela valorizacdo, que s
ocorre a partir do instante em que o capital se transforma numa forca societal que coage
capitalistas e trabalhadores a se submeterem a sua l6gica. O trabalhador, diante dessa
situacdo/imposi¢cdo, ndo tem muitas saidas, pois ndo tem outra maneira de reproduzir sua
vida, sendo mercadejando sua forga de trabalho em troca de sobrevivéncia. Enquanto o
capitalista multiplica o seu dinheiro comprando forgca de trabalho e submetendo-a ao

processo de producgdo. De acordo com Teixeira (2004, p. 129, grifo do autor):

[...] a vontade do capitalista e do trabalhador transfigura-se para o dinheiro que,
na sua fun¢do de compra e venda da forga de trabalho, realiza para ambos seus
desejos e necessidades, nessas condicBes, opera-se uma inversdo fundamental
que marca e singulariza a sociedade capitalista como sendo aquela sociabilidade
em que o homem torna-se objeto e as coisas, sujeito. Eis ai a razdo porque o
capitalismo é marcado por um modo de vida estruturalmente amoral e a-ético.
Nele prevalecem a exploracdo, a opressdo, a concorréncia, o individualismo
possessivo, entre outras caracteristicas que singularizam sua existéncia. Tais
caracteristicas ndo podem ser eliminadas sem que a sociedade mesma seja
radicalmente modificada. Por isso, Marx ndo pdde se conformar com uma
condenacdo moral do sistema. No lugar do esclarecimento ético, o autor de O
Capital se vale da critica. Ndo de uma critica meramente intelectual, que teria
como funcdo desvelar as falsas representagdes do mundo, mas, sim, de uma
critica vinculada as forcas revolucionéarias que, através de sua agdo, pbe em
questdo o mundo do capital.

Compreendemos que a critica do sistema do capital inaugurado por Marx ndo é

simplesmente uma forma de compreenséo das relagdes sociais, seus valores e regras, antes disso,



é uma inteleccdo de mundo que objetiva desmistificar a vida social estranhada (alienada) da
sociedade burguesa, que se sustenta numa socialidade em gque os homens sdo negados como
sujeitos histdricos. E um saber que objetiva apreender ética como solo tencionador de mudangas
substantivas do mundo social e o sujeito é o ponto de partida e de chegada para essa tarefa.

O segundo texto do eixo tematico é de Kameyama (2004) que também resgata a discussao
sobre ética®™ com a preocupacdo de entender o comportamento moral dos homens na sociedade,
principalmente dos seus problemas reais e coloca a “ética empresarial” no centro de suas
preocupacdes. A autora fornece importante contribuicdo para a reflexdo sobre o significado das
praticas empresarias — “responsabilidade social”, “gestdo social”, ‘“cidadania empresarial”,
“solidariedade” —, que se multiplicaram no Brasil a partir dos anos 1980.

Conforme Kameyama (2004, p. 152), o ponto de partida para compreensdo da ética
contemporanea ¢ o mundo atual, marcado pelo “ajuste internacional e regional”, uma vez
que a “internacionalizagdo dos processos produtivos, o mercado financeiro e comercial,
transcende as fronteiras nacionais, em virtude da migracdo dos fatores de producdo e da
intensificacdo dos fluxos mundiais do comércio e dos ativos monetérios”. O processo tende
a ocupar todo o espaco planetario, formando um mercado universal, o que se diferencia
claramente de uma simples internacionalizacdo, sobretudo porque ganham em importéncia o
fornecimento global e os produtos mundiais. Este processo surge como ofensiva do capital
na producdo, com profundos impactos na sociedade e, particularmente na classe
trabalhadora, com as seguintes ressonancias: aumento do desemprego; precarizacdo do
trabalho (trabalho temporario, em domicilio, terceirizado); aumento da pobreza,
desigualdade, injustica; degradacdo dos recursos naturais. Para a autora, “estes problemas
tém implicacOes éticas, econdmicas e politicas de primeira ordem porque atentam contra 0s
direitos humanos mantendo vetores amplos da populagdo em situagdo de inseguranca”.

Diante do cenario exposto, ou seja, da ofensiva do capital na producdo e, por
conseguinte, no conjunto da vida social, ocorre a necessidade de “respostas” por porte dos

gestores do capital. Aos empresarios sao colocados os desafios de se manterem no mercado

% Segundo Kameyama (2004, p. 151): “A ética como afirma Vasquez (1993), é a teoria ou ciéncia do
comportamento moral dos homens na sociedade. A ética é a ciéncia da moral, isto é, de uma esfera do
comportamento humano, tendo como objeto o mundo moral. As proposi¢des da ética devem ter 0 mesmo rigor, a
mesma coeréncia fundamental das proposicdes cientificas, enquanto que os principios, as normas ou juizos de
uma determinada moral ndo apresentam este carater. A ética tem como objeto de estudos os atos humanos
conscientes, voluntarios dos individuos, que afetam outros individuos, determinados grupos sociais, ou assentado
no seu conjunto. O comportamento moral é proprio do homem como ser historico, social e prético, isto &, como
um ser que transforma conscientemente 0 mundo que o rodeia, e que desta maneira transforma a sua prépria
natureza. De fato, o comportamento humano pratico-moral, ainda que sujeito a variagdo de uma época para outra
e de uma sociedade para outra, remonta até as origens do homem como ser social”.



em alta competitividade e, somada a essa principal provocacdo, adiciona-se também: a
exigéncia dos consumidores; a pressdao dos movimentos sociais em defesa das leis e regras
comerciais que cobram a protecdo da natureza; os produtos mais seguros e menos nocivos; o
cumprimento de normas éticas e trabalhistas nas relacfes de trabalho.

As “respostas” empresariais que ganharam relevancia no Brasil a partir dos anos 1980
foram as propostas de desenvolvimento sustentavel em correlagdo aos objetivos de aumentar a
lucratividade dos negdcios. Algumas concepces foram elaboradas pela administracdo
cientifica, dentre elas destacam-se : “gestdo social”, “cidadania empresarial”, “solidariedade”,
“responsabilidade social”. Em ambito internacional, ganham relevo as instituicdes do capital
internacional como: Banco Mundial, Banco Interamericano de Desenvolvimento, a Fundagéo
W.K. Kellog; e as iniciativas ndo-governamentais nacionais como: IBASE, ETHOS, GIFE,
CEATS-USP. Essas “concepgdes” e “instituicdes” permitem ampliar o respeito e as obrigagdes
com o desenvolvimento sustentavel das empresas. (KAMEYAMA, 2004, p. 153).

Concordamos com a autora quando afirma que as “novas concepcdes empresariais” com
seus propositos tém tragos da moral estreitamente relacionados com seu carater de classe
dominante, ou seja, de forma clara se trata de uma moral individualista e egoista que
corresponde as relagfes sociais burguesas, fazendo evidenciar a divisdo da sociedade em duas
classes antagbnicas e também numa divisdo da moral. Dessa forma, as empresas sdo de certo
modo impulsionadas a adotar novas posturas ligadas a ética e em muitos casos impondo
mudancas nas dindmicas e no padrdo de concorréncia e competitividade. No entanto, longe de
ser fruto de algum altruismo empresarial, a “responsabilidade social” das empresas capitalistas
resulta de um processo de pressdo do mercado e a investida no “social” é visualizada como
marketing, um meio para tentar o éxito de seus produtos. A “responsabilidade social” das
empresas ndo € uma questdo moral, mas de interesse econémico, na medida em que a economia
é regida, antes de tudo, pela lei do maximo lucro, e essa lei gera uma moral propria. Destacamos

as seguintes asseveracgoes de Kameyama (2004, p. 162):

A ética da responsabilidade social, na sua abordagem utilitarista, se fundamenta na moral
liberal, que tem em Locke um dos maiores pensadores. Ela € individualista e nada tem a
ver com egoismo aspero e cego. Parte do pressuposto de que cada individuo é
naturalmente um ser social, pois ndo existe individuo independente, mas somente
individuos associados em sociedades. Considera que o bem publico corresponde ao bem
de cada um dos membros particulares de uma sociedade, enquanto que o egoismo ético
acredita que o interesse préprio constitui 0 moével dominante dos agentes sociais. Propde
a operagdo da “mao invisivel” de Adam Smith e, em conseqiiéncia, dispensa qualquer
interferéncia do Estado na economia. Pretende “resgatar a naturalidade” das leis do
mercado, com plena vivéncia dos precos, e abre m&o da rede de seguranga social aos
desvalidos. Por fim, advoga a sobrevivéncia dos mais aptos, apoiado na ldgica da
exclusdo. A sociedade capitalista € fundada no egoismo, e ndo na benevoléncia, na



medida em que os empresarios privilegiam o interesse prdprio individual. Hobbes afirma
que esse interesse s6 pode ser identificado em sociedades de classes, cujas economias
sd0 monetarias e que visam a acumulacdo capitalista através do aprimoramento das
forgas produtivas, que possibilitam a criagdo de riqueza que é um produto humano. O
individuo neste caso é considerado apenas como homem econdmico, portanto destituido
de sua humanidade. Hobbes afirma ainda que o egoismo ndo € algo destrutivo, mas
necessario pois quanto mais o individuo aprimora o seu produto, mais ele troca. Nesse
sentido na sociedade capitalista 0 bom tem que ser egoista.

Ap0s resgatar tais principios, 0s quais orientam o meio empresarial contemporaneo,
Kameyama (2004, p. 162-164) considera que a ética empresarial ou logica da
“responsabilidade social” se fundamenta na moral liberal que se expressa no utilitarismo e no
egoismo ético, no qual cada individuo deve agir de acordo com seu interesse pessoal e
promovendo aquilo que é bom ou proveitoso para si.

O discurso da “responsabilidade social” é incompativel com as condi¢cbes materiais da
sociedade burguesa. Portanto a concepc¢do de ética nas empresas € totalmente contraditdria,
ambivalente e ambigua, pois embora se construam novos valores, o individualismo que esta
subjacente & logica capitalista ndo pode dar sustentacdo a uma sociedade livre da exploracéo,

da dominacéo e da alienagéo.

2.1.13 Trabalho e pessoa com deficiéncia

O eixo tematico trabalho e pessoa com deficiéncia é composto por somente 1 artigo
que respondem por 1,26% da producdo tedrica analisada. O enfrentamento do mundo do
trabalho é uma tarefa ardua para todos os trabalhadores nas atuais circunstancias historicas.
Essa situacdo é ainda mais acentuada para aqueles segmentos que tradicionalmente, de forma

preconceituosa, sdo considerados inaptos para o trabalho.

AUTOR AREA DE TITULO DO ARTIGO CARATER REVISTA
GRADUACAO DO
DO AUTOR ARTIGO
Noemia Pereira | Servico Social Enfrentando o mundo do trabalho: | Resultado de | Servico Social e
Neves relato orais de pessoas com | pesquisa Realidade n° 14
Valéria Carrijo | Servico Social / | deficiéncias (2) — 2005
Tasso Souza Pedagogia

Quadro 24 - Eixo Tematico — Trabalho e Pessoa com Deficiéncia

Sabemos que o mercado de trabalho é recheado de desafios e dificuldades para todos
os trabalhadores que sobrevivem da venda de sua forga de trabalho. Ora a oferta de emprego €
reduzida, ora a exigéncia por “qualificacdo” é demasiada, sem falar na lei geral da

acumulacéo capitalista e na necessidade do exército industrial de reserva.



As pesquisadoras Souza e Neves (2005) estudam algumas caracteristicas relacionadas
a participacdo de pessoas com deficiéncia fisicas e mentais no mercado de trabalho. Para as
autoras, o ingresso no mercado de trabalho das pessoas com deficiéncia deve ser analisado
considerando as singularidades de cada pessoa, pois os trabalhadores apresentam diferentes
graus de dificuldade, portanto devem ter atencdes particulares para cada caso.

Souza e Neves (2005, p. 45) constataram um fator importante em sua pesquisa, pois €
fundamental que a sociedade saiba a diferenca entre doente mental e deficiente mental e/ou fisico.
O primeiro possui uma doenga e, portanto, necessita de atencdo médica, enquanto o segundo tem
uma deficiéncia ou uma limitacdo, o0 que carece de estimulacdo, educacdo, habilitacéo,
reabilitacdo, profissionalizagdo com vistas a sua “inclusdo na sociedade”. Outro fator diz respeito
ao envolvimento dos diferentes setores sociais — empresariado, trabalhadores, sociedade civil — no
debate sobre a quest&o, pois sdo desconhecidas as capacidades e as possibilidades desses sujeitos
no espago laborativo. As ofertas de vagas para as pessoas com deficiéncia devem estar vinculadas
a analise das varias leis e politicas sociais voltadas para esse segmento.

Na pesquisa, as autoras constataram certa inseguranca e davida, por parte das pessoas
com deficiéncia, ao definirem e entenderem o trabalho e sua importancia, pois 0 preconceito
historicamente construido do “deficiente” inapto para o trabalho e, por conseguinte, para a
vida social esta presente na “identidade” desses trabalhadores. “A sociedade tem acentuado
ainda mais essa dificuldade, quando as oportunidades de capacitacdo profissional, acesso e
inclusdo sdo inadequadas e insuficientes, uma vez que véem essas pessoas COMO
‘incapacitadas’ e ndo como possibilitadas e eficientes para trabalhar satisfatoriamente”
(SOUZA; NEVES, 2005, p. 47).

No depoimento dos sujeitos da pesquisa, foi constatado que, ao enfrentarem o mundo do
trabalho, o “problema” ndo é a “deficiéncia”, mas a sociedade que ndo esta preparada para
recebé-los como trabalhadores. As superagdes dos obstaculos sociais devem ser reciprocas, ou
seja, da pessoa com deficiéncia e, principalmente, da sociedade em que ele esta inserido.

As conclusbes das autoras sobre o assunto apontam que a sociedade, de uma maneira
geral, deveria se “reabilitar” para conhecer, aceitar e permitir conscientemente o acesso da
pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho, auxiliando e facilitando sua “inclusdo social”.

Diante da pesquisa analisada, ndo podemos ser romanticos a tal ponto de imaginar que
0 acesso das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho seja o grande avango para esse
segmento social tdo marginalizado. A principio pode ser um acesso a “cidadania” limitada da
vida limitada do capital, que reconhece os homens pelo papel que exercem na producdo social

da riqueza, ou seja, como forca de trabalho. Como observamos varias vezes neste estudo, o



mundo do trabalho sob a égide do capital ndo favorece liberdade e realizagcdo pessoal. O
maximo que proporciona € a construgdo de condutas que se realizam dentro dos limites do
trabalho estranhado do mundo do capital.

Portanto, quando as autoras se referem a “reabilitacdo” da sociedade para “inclusdo”
desse segmento social tdo marginalizado, propomos a reabilitacdo da sociedade para além das
limitagOes do capital, pois os trabalhadores deficientes ou ndo sao absorvidos pelo capital como
forca de trabalho e submetidos ao processo de exploracdo de suas capacidades fisicas e mentais,
em prol da producéo da riqueza usufruida privadamente por uma minoria detentora dos meios

de producdo, enquanto a maioria é obrigada a sobreviver em condi¢cdes materiais limitadas.
2.2 Quadro Sinoptico da Producéao Teorica do Servico Social Sobre o Mundo do Trabalho

Os artigos selecionados das revistas, que respondem pelos estudos sobre o mundo do
trabalho, ofereceram resultados de pesquisas e ensaios tedricos que compdem um material
bibliografico de vasta heterogeneidade e abrangéncia analitica.

Na apresentacdo dos eixos tematicos, trabalhamos a partir das principais consideragdes
dos autores sobre as questdes abordadas e, na medida do possivel, realizamos comentarios
expondo nossa visdo sobre os assuntos. O quadro apresenta a sintese dos eixos tematicos

elaborados para classificacdo dos artigos.

Eixo tematico NUmero de Porcentagem %
artigos

1 | Trabalho e politica social 14 17,72%
2 | Transformacdes do mundo do trabalho e reestruturacdo produtiva 11 13,92%
3 Precarizagdo do trabalho, informalidade e desemprego 11 13,92%
4 | Servico Social de empresa 09 11,39%
5 | Trabalho infantil 06 7,59%
6 | Trabalho, sindicalismo e lutas sociais 06 7,59%
7 | Processo de trabalho e Servigo Social 05 6,32%
8 | Centralidade do trabalho 05 6,32%
9 | Trabalho e qualidade de vida 04 5,05%
10 | Trabalho feminino 03 3,79%
11 | Trabalho e subjetividade 02 2,51%
12 | Trabalho e ética 02 2,51%
13 | Trabalho e pessoa com deficiéncia 01 1,26%

Total 79 100%

Quadro 25 - Eixos Tematicos

O quadro oferece, em nimeros, uma visdo geral sobre a producéo teorica do Servigo

Social sobre 0 mundo do trabalho. Elaboramos 13 eixos tematicos compostos por 79 artigos,



o0s quais foram pesquisados em 4 revistas de divulgacdo da producgdo teorica do Servigo Social

e areas afins. O quadro apresenta as revistas e 0s respectivos niameros de artigos.

Revista Debates Sociais Revista Servico Social e | Revista Servigo Social € | Revista Praia Vermelha
Sociedade Realidade

08 40 19 12

Total de artigos

79

Quadro 26 - Artigos por Revistas

Os artigos pesquisados das revistas sdao de 1996 a 2006. Na revista Debates Sociais,
consultamos 8 artigos, sendo que todos constituiram o eixo temético Servico Social de
empresa. A revista Praia Vermelha ofereceu 12 artigos que se dividiram nos eixos tematicos:
transformagbes do mundo do trabalho e reestruturagcdo produtiva (3); precarizacdo do
trabalho, informalidade e desemprego (1); servico social de empresa (1); trabalho,
sindicalismo e lutas sociais (1); trabalho feminino (1); centralidade do trabalho (1); trabalho e
subjetividade (2); trabalho e ética (2). A revista Servico Social e Realidade proporcionou 19
artigos que foram distribuidos nos eixos tematicos: trabalho e politica social (4);
transformagbes do mundo do trabalho e reestruturagcdo produtiva (3); precarizacdo do
trabalho, informalidade e desemprego (4); trabalho infantil (3); trabalho, sindicalismo e lutas
sociais (2); trabalho e qualidade de vida (2); trabalho e pessoas com deficiéncia (1). A revista
que mais forneceu artigos para o estudo foi a Servigo Social e Sociedade com 40, que foram
distribuidos nos eixos tematicos: trabalho e politica social (10); transformacdes do mundo do
trabalho e reestruturacdo produtiva (5); precariza¢do do trabalho, informalidade e desemprego
(6); trabalho infantil (3); trabalho, sindicalismo e lutas sociais (4); processo de trabalho e
servico social (5); trabalho e qualidade de vida (2); trabalho feminino (2); centralidade do

trabalho (4). Observe o quadro.



Eixos tematicos Revista Revista Revista Revista | Total
Debates Servigo Servigo Praia
Sociais Social e Social e Vermelha
Sociedade | Realidade
1 | Trabalho e politica social - 10 04 - 14
2 | Transformagdes do mundo do trabalho e - 05 03 03 11
reestruturacdo produtiva
3 | Precarizagdo do trabalho, informalidade e - 06 04 01 11
desemprego

4 | Servigo Social de empresa 08 - - 01 09
5 | Trabalho infantil - 03 03 - 06
6 | Trabalho, sindicalismo e lutas sociais - 03 02 01 06
7 | Processo de trabalho e Servigo Social - 05 - - 05
8 | Centralidade do trabalho - 04 - 01 05
9 | Trabalho e qualidade de vida - 02 02 - 04
10 | Trabalho feminino - 02 - 01 03
11 | Trabalho e subjetividade - - - 02 02
12 | Trabalho e ética - - - 02 02
13 | Trabalho e pessoa com deficiéncia - - 01 - 01

Total 08 40 19 12 79

Quadro 27 - Eixos Tematicos e Numero de Artigos por Revistas

O Servigo Social, nos 10 anos de material bibliogréfico analisado, responde por vasta
produgdo de conhecimento que, a nosso ver, contribui para a compreensdo do mundo do
trabalho de forma bastante particular, principalmente aqueles autores que ndo separam o
estudo do mundo do trabalho da critica ao capitalismo.

E importante destacar a interlocucdo de pesquisadores de outras areas do
conhecimento que publicam suas pesquisas e ensaios tedricos nas revistas do Servigo Social,
como também a realizacdo de seus estudos pos-graduados em programas do Servigo Social.

Em relacdo aos eixos tematicos, 0s artigos apresentam pesquisas empiricas e analises

tedricas, 0 que, a nosso ver, enriguece o material bibliogréafico estudado, pois ambas, desde



que estejam aderentes a realidade concreta, oferecem contribuicdes para compreensdo do
mundo do trabalho nas suas diferentes manifestagdes. A pesquisa empirica é fundamental para
a investigacdo de determinada realidade social e, quando a apreensdo teorica € articulada, com
categorias que vao além do imediato, torna-se essencial para desvendar o oculto. A pesquisa
deve ir além de uma visdo fenoménica do “fato social” e apreender a realidade na sua
constituicdo socio-historica.

Apresentamos a seguir uma sintese dos principais assuntos abordados nos eixos
tematicos.

O eixo tematico trabalho e politica social apresenta estudos acerca das seguintes
questBes: o paradoxo do trabalho e da assisténcia social na Franca; a “globalizacdo” e a
precarizacdo da seguridade social; a renda minima e o carater corretivo e “inclusivo” que o
trabalho recebe ao ser conciliado aos programas sociais; 0s programas de preparacdo para
aposentadoria em empresas privadas; as politicas sociais de integracdo do “preso” a
sociedade; as frentes de trabalho como alternativa ao desemprego; as politicas publicas na
perspectiva da economia solidaria; a reforma trabalhista e da Previdéncia social e 0s impactos
sobre o mercado de trabalho; as politicas sociais na visdo dos trabalhadores de Franca/SP; o
Estado e os avancos do neoliberalismo.

O eixo temético transformagfes do mundo do trabalho e reestruturacdo produtiva
apresenta discussdes que se concentram em torno de questdes macroecondmicas. Os
principais temas sdo: reestruturacdo produtiva na visdo dos empresarios brasileiros; inovagdes
na gestdo da forca de trabalho; terceirizacdo na contra-reforma do Estado; cidade e
reestruturacdo produtiva; nuancas do atual estdgio de acumulagdo produtiva; desafio do
Servigo Social diante das novas demandas da reestruturacdo produtiva; crise da modernidade
burguesa e “globalizag&o”; reorganizagdes industriais e novas tecnologias.

O eixo temético precarizacdo do trabalho, informalidade e desemprego traz
discussdes sobre 0s seguintes assuntos: o trabalho dos “catadores” de material reciclavel; a
ameaca do desemprego para os assistentes sociais; a informalidade como categoria de analise
das condicdes de trabalho; as condigdes de trabalho dos guardas municipais de Santos/SP; as
estratégias de sobrevivéncia dos trabalhadores frente ao desemprego; o trabalho na cadeia
publica de Franca/SP; a trajetoria de vida dos desempregados do setor calcadista de
Franca/SP; as relacfes e as condigdes do trabalho precéario nas empresas subcontratadas da
industria de calcados de Franca/SP; a trajetoria dos trabalhadores da cultura da cana-de-agUcar
do municipio de Campos/RJ; a relacdo conflituosa e excludente entre desemprego e progresso

técnico no capitalismo.



O eixo tematico Servico Social de empresa apresenta abordagem envolvendo as
seguintes questBes: a sobrevivéncia do Servigo Social diante da reestruturacdo produtiva; a
crise paradigmatica da empresa em ser competitiva e humanizada; as novas propostas do
Servico Social de empresa; o “reposicionamento” do Servico Social como estratégia de
permanéncia ocupacional nas empresas; a intervencdo do assistente social no cotidiano
institucional frente as novas estratégias da producdo; a motivacdo do trabalhador para
aumentar a produtividade; a atuacdo do assistente social na area da politica cultural da
empresa; as estratégias e controle de gestdo da forca de trabalho.

O eixo tematico trabalho infantil traz o debate sobre: o trabalho precoce e suas
relacbes com a educagédo, a cultura, o lazer e o conjunto da vida social; o cotidiano das
criancas trabalhadoras no mercado Ver-o-peso em Belém do Pard; o trabalho infantil na
cultura de arroz no estado do Sergipe; a terceirizacdo e exploragdo do trabalho infantil no
setor calcadista de Franca/SP; as agdes sociais de combate ao trabalho infantil.

O eixo tematico trabalho, sindicalismo e luta social aborda os embates politicos da
classe trabalhadora. Os principais assuntos sdo: a relevancia do sindicato no contexto da
“crise do trabalho”; a resisténcia de classe no confronto com a mundializagdo do capital; a
reducdo da jornada de trabalho.

O eixo tematico processo de trabalho e Servi¢o Social, de fundamental importancia no
debate da categoria, apresenta as discussdes sobre os processos de trabalho e o trabalho do
assistente social; o trabalho do assistente social na &rea da saude; a critica e consideragdes
sobre trabalho e Servico Social.

O eixo tematico centralidade do trabalho apresenta analises sobre as metamorfoses do
mundo do trabalho e sua nova morfologia; as perspectivas para o trabalho na
contemporaneidade; o pensamento social de Lukécs a proposito do trabalho como categoria
fundante da sociabilidade; o lugar do trabalho diante das transformacdes dos processos
produtivos.

O eixo tematico trabalho e qualidade de vida discute a qualidade de vida e 0s
conceitos e praticas da ergonomia; o trabalho assalariado e a critica aos processos de
qualidade total; o espaco do lazer na sociedade do capital; os impactos da reestruturacdo
produtiva na qualidade de vida e saude do trabalhador.

O eixo tematico trabalho feminino analisa a mulher e sua insercdo no trabalho e nas
relacbes de poder na sociedade; a qualidade de vida da mulher trabalhadora; as mudangas

sofridas pelo trabalho feminino na inddstria.



O eixo tematico trabalho e subjetividade aborda as diferentes estratégias de gestdo da
forca de trabalho e 0 modo como investem na manipulagdo e captura da subjetividade do
trabalhador; as vivéncias e ndo-vivéncias no trabalho e seus repercussdes na construcdo dos
modelos simbdlicos entre os jovens trabalhadores.

O eixo tematico trabalho e ética traz discussGes sobre a ética e os valores do homem
sucumbidos a racionalidade do capital; a ética empresarial, principalmente em relagdo as
praticas empresariais: “responsabilidade social”, “gestdo social”, “solidariedade”, que
emergiram no Brasil, a partir dos anos 1980.

O eixo temético trabalho e pessoa com deficiéncia aborda a insercdo dos
“trabalhadores com deficiéncia” no competitivo mundo do trabalho, destacando os principais
questionamentos e vivéncias dos sujeitos.

Em geral, os eixos tematicos elaborados a partir dos artigos condensam significativas
contribuicbes para o entendimento da temética trabalho nas suas diferentes expressées, com
as mais variadas repercussoes na vida social, as quais devem ser entendidas no seu conjunto
para a compreensdo das multifaces do mundo do trabalho. Em todo o material consultado,
ganham relevo, a nosso ver, as investigacdes que vado além das denincias e apontam possiveis
saidas da crise estrutural do capital, e seus autores acreditam na poténcia revolucionaria do

trabalho.



3 A OBJETIVIDADE DA PRODUCAO DO CONHECIMENTO EM SERVICO SOCIAL

N&o interessa mais saber se este ou aquele teorema era verdadeiro ou ndo; mas
importava saber o que, para o capital, era Gtil ou prejudicial, conveniente ou
inconveniente [...] Os pesquisadores desinteressados foram substituidos por
espadachins mercendrios [...] (MARX, 20023, p. 24)

Depois de ter tracado a aproximacdo da pesquisa e da produgéo do conhecimento com
0 Servico Social e de ter analisado a producdo tedrica do Servi¢o Social sobre 0 mundo do
trabalho, cabe uma discussdo sobre as condicbes da pesquisa e a conducdo teorica na
“Universidade Moderna”.

Empregamos o termo “Universidade Moderna” entre aspas, por entender que, na
atualidade, tal Instituicdo e os seus representantes ditos “intelectuais” ou “académicos” nédo
estdo respondendo com a radicalidade, a seriedade e a importancia que ela representa como
espaco de resisténcia cultural e critica. S0 poucas as Instituicdes de ensino superior que
apresentam projetos académicos de resisténcia e forga politica contra a I6gica mercadolégica
imposta ao ensino superior.

Marilena Chaui (2001, p. 190-193) ao analisar a Universidade brasileira diz o seguinte:

Regida por contratos de gestdo, avaliada por indices de produtividade, calculada para ser
flexivel, a Universidade Operacional estd estruturada por estratégias e programas de
eficécia organizacional e, portanto, pela particularidade e instabilidade dos meios e dos
objetivos [...] se por pesquisa entendermos a investigacdo de algo que nos lanca na
interrogacdo, que nos pede reflexdo, critica, enfrentamento com o instituido, descoberta,
invencdo e criacdo; se por pesquisa entendermos o trabalho do pensamento e da
linguagem para pensar e dizer o que ainda ndo foi pensado nem dito; se por pesquisa
entendermos uma visdo compreensiva de totalidades e sinteses abertas que suscitam a
interrogacdo e busca; se por pesquisa entendermos uma acdo civilizatéria contra a
barbérie social e politica, entdo € evidente que ndo ha pesquisa na Universidade
Operacional. Essa Universidade ndo forma e néo cria pensamento, despoja a linguagem
de sentido, densidade e mistério, destr6i a curiosidade e a admiracdo que levem a
descoberta do novo, anula toda pretensdo de transformagdo histérica como agdo
consciente dos seres humanos em condigBes materialmente determinadas.

O contexto universitario brasileiro, nos anos de 1990 a 2000 , orientado pela légica do
mercado vem passando por alteragcdes, que objetivam novos rumos da politica educacional e
adequacdo aos ajustes estruturais do capital. A Universidade foi invadida por perspectiva
privatizante, reducdo do financiamento da educacdo, cursos sequenciais, ensino a distancia,
mestrados profissionalizantes. Claro que ndo podemos levar ao extremo, mas a situagdo em
que o ensino superior se encontra € indigno. Na instituicdo publica de ensino superior, as
“fundacGes de apoio” representam uma forma de privatizagdo. Sem falar nos setores

terceirizados que nada tém de reducdo de custos do Estado, mas acabam por lotar os cofres



das empresas que oferecem forga de trabalho subcontratada. Yazbek (2005, p. 153) comenta
que, nos ultimos anos, mudangas substantivas ocorreram com o redesenho do “mapa
institucional do ensino superior”, caracterizado pelo crescimento de institui¢ces privadas, que
ndo parecem, com raras excecgOes, priorizar o ensino, a pesquisa ou a extensdo, fora dos
interesses do mercado. A proposta de cursos sequenciais, mestrados profissionalizantes e a
pressdo para a reducdo do tempo para conclusdo de mestrados e doutorados sdo exemplos
dessa légica. A autora ainda destaca que, no Brasil, a exemplo dos demais paises da América
Latina, as principais medidas governamentais para a realizagdo de reformas educacionais sdo
resultantes de interferéncias do Banco Mundial, do Banco Interamericano de
Desenvolvimento nos rumos de nosso desenvolvimento e, particularmente, na formulacdo das
politicas educacionais em curso. Essas interferéncias caracterizam-se pela prevaléncia da
I6gica financeira sobre a logica social e educacional; pela falacia de politicas que declaram o
objetivo de elevacdo da qualidade de ensino, enquanto implementam a redugdo dos gastos
publicos para a educacdo e se mantém indiferentes a carreira e ao salario do magistério
(YASBEK, 2005b; CHAUI, 2001).
Para José Chasin (1996, p. 12-13, destaque do autor):

A universidade atualmente, em todo lugar, é uma instituicdo de duas faces: vive em
crise assumida, mas produzindo em escala sem precedentes. E a grandeza da
producdo, simile da crescente produgdo mundial em geral, tende a ser a sua Unica
medida. A crise se manifesta porque seu patriménio consolidado, por vezes, em
acumulacdo multissecular, ndo é bastante para constituir a plataforma apropriada em
face dos desafios do “capitalismo de conhecimento”. Tendo em vista o conhecimento
como poder ilimitado de apropriagdo da natureza, tendo por outra face da mesma
moeda o conhecimento humanista como poder de criagdo do genuinamente humano—
o0 primeiro como base material do segundo e este como seu resultado supremo, ou seja,
a auto-producdo do homem - , e sendo a producdo do conhecimento um
empreendimento de carater supra-individual, é uma simples e grosseira falacia falar e
propor uma universidade competitiva. A competitividade é para a universidade um
critério ndo so exégeno como irremediavelmente arcaico. A figura de um académico
competitivo é hoje o que ha de mais comum e de mais desatualizado.

Diante desse impasse que se manifesta na Universidade, ndo podemos esquecer que ela,
com seus nicleos, centros e grupos de pesquisa, tem sido o local privilegiado do trabalho
intelectual, da elaboracdo tedrica e da formacdo profissional. Infelizmente, hd uma formacédo
demasiada de forca de trabalho para suprir as caréncias emergenciais do mercado. Sdo exemplos
disso os cursos superiores criados para responder, de forma imediata, a uma determinada
“demanda comercial” e viram “moda” entre os estudantes. Em muitos casos, a escolha do curso
universitério, pelo estudante, é resultado do “modismo académico”, ou seja, a op¢ao para o estudo

de certa area é determinada pelas circunstancias do mercado.



lamamoto (2007, p. 451-452), ao analisar a Universidade contemporanea, ressalta que as
alteracBes nos padrdes tecnoldgicos e gerenciais na producdo e comercializacdo de bens e
servicos, em escala mundial, com a requisicdo de novas especializagdes do trabalho, estimulam o
estreitamento de vinculos entre o ensino superior e 0 mercado de trabalho. Além de centro de
criacdo de ciéncia e tecnologia de ponta para a produgdo (no sentido lato) de interesse dos grandes
oligopolios, a Universidade vem sendo impelida pelos governos a tornar-se um grande centro de
qualificacdo de quadros técnico-profissionais capaz de responder, em curto prazo, ao novo

panorama ocupacional. Nesta direcéo, a Universidade corre o risco de se transformar em:

[...] um centro de formagdo de méo-de-obra para as necessidades imediatas do mercado,
mais sofisticado, mais eficiente e barato que qualquer departamento de treinamento das
grandes corporacdes empresariais (nas esferas financeiras, industrial, comercial ou de
servigos), hoje denominadas de ‘universidades corporativas’.

A mesma autora ainda enfatiza que essa é a tendéncia dominante no meio universitario,
tendo como resposta, além da reformulagdo do ensino técnico de nivel médio, os cursos
superiores de curta duracéo, os cursos de formagdo tecnoldgica integral nos institutos politécnicos
(ou Centros Federais de Formacdo Tecnoldgica), assim como os mestrados profissionalizantes e
0S cursos sequenciais. Desta forma, estdo ocorrendo as concretizagfes recomendadas pelos
organismos internacionais (Banco Mundial, FMI) no sentido de uma maior diferenciagdo do
ensino superior. 1sso estimula os estabelecimentos privados a atender a crescente demanda de
educacdo pos-secundaria, ampliando o nimero de matriculas, pois quanto maior a diferenciacdo
das instituicbes de ensino superior, “envolvendo instituicdes ndo-universitérias, (politécnicas,
institutos profissionais e técnicos de ciclo curto, community colleges, programas de ensino a
distdncia), consideradas mais baratas, mais atraentes sdo aos estudantes e aos provedores
privados.” IAMAMOTO, 2007, p. 452).

Esse cenario universitario tdo adverso ndo pode ser negado, mas ainda podemos forcejar
resisténcia, a nosso ver, por meio da pesquisa e da produgdo do conhecimento. No caso do
Servico Social, sabemos que a pesquisa e a produgdo do conhecimento tornaram-se pré-requisitos
essenciais ao assistente social. Por meio da investigacdo cientifica que, na verdade, é a
sistematizacdo de uma determinada realidade social, o profissional consegue apreender as
intrincadas conexdes do real e, assim, pode construir um caminho mais seguro para aproximar-se
de respostas concretas, tdo almejadas nas suas intervencdes profissionais.

Entendemos que a sistematizacdo relacionada a pesquisa se refere a um processo de
intenso relacionamento entre sujeito e realidade social, em que o conhecimento é apreendido e

produzido a partir desta relacdo, pois 0 conhecimento ndo é autdnomo. Negamos, portanto, a



sistematizagdo oferecida pela metodologia cientifica de cunho positivista, que constroi a priori 0s
métodos e técnicas de pesquisa antes de aproximar-se do modo de ser e existir dos “objetos de
estudos”. Nessa ocasido, torna-se relevante tecer alguns comentarios sobre o projeto de pesquisa,
que é o primeiro passo na investigacdo cientifica. O projeto € 0 momento de priorizar alguns
caminhos, pois, como pesquisadores, ndo conseguimos explicar e investigar “tudo” o que esta no
nosso campo de apreensdo. O projeto de pesquisa é parte constante da pesquisa, é a propria
pesquisa. Ao desconsiderar tal situacéo, corre-se o risco de elaborar projetos monumentais que, ao
serem realizados, fogem aos objetivos iniciais da pesquisa. O projeto de pesquisa deve ser
compreendido como 0 momento decisivo para que 0s objetivos iniciais ndo se tornem obstéculos,
mas possibilidades concretas a serem atingidas pelo conhecimento cientifico.

Outra questdo de suma importéncia, ndo s6 no Servigo Social, mas em todas as areas do
conhecimento € a seguinte: ndo devemos fazer da pesquisa e do conhecimento cientifico uma
situacdo alheia as necessidades préticas e historicas do homem. Quando nos referimos a préatica, ndo
queremos dizer uma prética filisteica, bem ao modo burgués, mas uma prética que tenha relagao
direta com praxis social entendida como campo de possibilidades da transformag&o social.

O conhecimento cientifico, mesmo que seja aprimorado, rigoroso, concreto e abarrotado
de determinacBGes sociais, € no maximo uma aproximacdo da realidade investigada. Como
pesquisadores, temos o compromisso de ser fiel a realidade pesquisada. O conhecimento
produzido é uma aproximagdo, pois nunca conseguimos atingir os “objetos de estudo” em todas
as suas manifestacdes de existéncia. Se afirmarmos que conseguimos apreender, pelo
conhecimento cientifico, todas as particularidades dos “objetos de pesquisa”, negamos a dialética
do mundo real, que é permeado por contradi¢des e constantes mudancas. O nosso saber sobre
determinada realidade € temporal, por isso 0 conhecimento cientifico, por mais elaborado que
seja, € limitado as condiges histdricas do periodo de estudo. Tais afirmacdes ndo excluem a
originalidade e a autenticidade de descobertas cientificas de tempos remotos que até hoje sdo
substanciais a ciéncia. O que queremos dizer é que 0 saber € produzido em correlagdo as
condi¢Bes materiais de existéncia de uma dada concretude historica.

O pesquisador tambem € limitado as suas posicdes politicas em relacéo a realidade social
pesquisada. Cremos que, ao debrugcamos sobre o0 nosso “objeto de estudo”, carregamos n0ssas
posicdes politicas, ideoldgicas, o que torna impossivel a neutralidade cientifica. A pesquisa

entendida como uma forma de praxis social € um campo florido de posicionamento politico. A



posicdo politica deve ser entendida como compromisso com determinada classe social®®, que
precisa ser estudada, para que seus direitos sejam concretizados e que a arena da emancipacgao
politico-social seja inaugurada. Entendemos o papel do pesquisador como produto e produtor do seu
estudo, a desvinculagdo do sujeito pesquisador da sua producéo € inadmissivel. A pesquisa é fruto
direto da sua visdo de mundo e o proprio “objeto” é construido a partir dela. Na pesquisa, por se
tratar de préatica concreta, a relacdo entre pesquisador e “objeto de estudo” é muito intima, pois com
a estimulagdo reciproca, ambos se transformam, provocando influéncias que ficardo imbricadas
definitivamente no conhecimento. Assim, a producdo do conhecimento é permeado pelas
experiéncias intelectuais, principalmente particulares, dos seus autores, o que tira dela qualquer
conotagdo de neutralidade cientifica. (SETUBAL, 2005, p. 43). O rigor tedrico que cobramos na
pesquisa estd bem distante do rigor metodologico da pesquisa positivista, que reivindica da
investigacdo um procedimento rigido em que se oculta o posicionamento politico do pesquisador.
Na pesquisa em ciéncias sociais e humanas, especialmente na Universidade®’, podemos
dizer que temos grupos de pesquisadores que compdem as nuangas conflitantes dessa relacéo
politica. Em termos gerais, existem dois grupos que compdem esse espaco: 0S classicos
conservadores e 0s progressistas. Os progressistas situam-se huma apreciagao critica das condicdes
sociais e tém como principal objetivo questionar e mostrar as contradigdes inconciliaveis do modo
de producédo capitalista, colocando a condicdo humana sempre em primeiro lugar nas suas
investigagcbes. Do outro lado, 0s conservadores lutam incessantemente para justificar tais
contradicGes e buscam respostas que negam qualquer possibilidade de mudanca e ruptura. Ha
aqueles que chegam, em muitos casos, a desenvolver conhecimento que prejudicam em potencial a
vida humana, ocultando suas visGes de mundo e com o discurso da “neutralidade cientifica”.
Encontramos ainda, na Universidade, a pior “espécie” de pesquisador. Aquele que almeja

somente os “titulos” para ter melhor remuneragdo ou status. Pelo “titulo” qualquer alianga ideo-

% 0 estudo das classes sociais deve ser entendido nas mesmas proporcdes. Estudar as relagdes sociais da classe
burguesa é tdo necessario como estudar as da classe trabalhadora, principalmente, quando o objetivo é o
processo de emancipacao social.

3" Acreditamos ser importante retomar, mais uma vez, as palavras de Chasin (1996, p. 13, destaque do autor)
sobre as relagdes do trabalho intelectual e a Universidade: “Ha que atentar para o contraste entre trabalho
intelectual como atividade vital da sociabilidade e como oficio; entre atividade movida por interesses
particulares e imediatos [realizada como meio de subsisténcia], e atividade movida por interesse humano-
societario de carater universal. Em outros termos: a atividade intelectual enquanto parte da alienacéo e
enguanto momento ideal da atividade ‘critico-pratico’. Contraste que ndo subentende excludéncia entre as duas
formas de atividade, mas sua articulacdo hierarquica, criticamente reconhecida. A segunda, a legitima
atividade intelectual deve reger e ser o critério de verdade e oficio. Os critérios técnicos e administrativos da
esfera académica devem e s6 podem cuidar do oficio, é o seu limite geral, dentro do qual podem conduzir ao
tracado de uma universidade qualitativamente respeitavel. A atividade intelectual corresponde a necessidades
humano-societérias vitais demanda outros crivos, para além das experiéncias e produtividades de oficio, que s6
podem ser auto-impostos e levados a efeito pratico sé sob mandato social”.



politica é possivel e as convicgdes politicas sdo consideradas ideologias sem importancia. Depois
de titulado, sente-se dono de um saber fetichizado, sem falar na sua producéo teorica que fica
aquém de um saber com alguma probidade tedrica.

Como resultado dessa relagdo entre Universidade, pesquisa e produgdo do conhecimento,
encontramos, na “Universidade Moderna”, avolumados materiais de pesquisas, que, em sua
maioria, sdo exigéncias para a obtencdo da titulacdo de determinado estdgio da formagdo
profissional. Em alguns casos, deixam a desejar com suas construcfes tedricas. A pesquisa, para
muitos “académicos”, é o caminho mais vidvel para obtencdo de “titulos” de mestres, doutores®®,
etc. Ao negarmos a pesquisa que visa somente aos “titulos”, perguntamos: qual é o verdadeiro
sentido da pesquisa na Universidade? A principio, ela deveria advir da realidade social com a qual
0s pesquisadores se deparam no cotidiano e, num momento de perquiricdo, comegam a observa-la
como movimento cognoscivel.

Consideramos que a pesquisa e a producdo de conhecimento, cada vez mais, estdo
voltadas para as demandas do mercado, mas 0s pesquisadores olvidam de questdes essenciais para
um desenvolvimento social verdadeiramente humano. Nas areas de exatas e bioldgicas, sdo
poucos 0s pesquisadores que conseguem visualizar “objetos de estudos” que ndo potencializem o
capital. Nas areas das ciéncias humanas e sociais, encontramos nimeros reduzidos de estudos que
pdem em discussdo a emancipa¢ao humana.

A investigacdo sobre a realidade social ndo é simplesmente um incémodo subjetivo, que
apenas satisfaz a curiosidade do pesquisador; ao contrario, o ser que indaga procura inquirir sobre
algo que advém da objetividade social, a qual carece do conhecimento para ser desvendada. Nas
pesquisas, devemos saber fazer a pergunta, pois, a resposta se transforma em artigo, dissertacéo,
tese e livro. Se a pergunta for mal formulada, o trabalho de pesquisa conseqiientemente perdera
resplandecéncia. De acordo com Setubal (1995, p. 34) ndo é raro encontrar pesquisas, sobretudo
no meio académico, que tratam de problemas remotos e sdo destituidas de interpretacdo mais
ampla e acurada. Muitas séo as que se voltam para a elaboragdo do conhecimento apenas como
conhecimento, isto é, um conhecimento que vagueia pela realidade sem, contudo, dar conta dela
no concretismo da sua histéria. Com as mesmas preocupacdes em relagdo a objetividade do saber,

Chasin (1996, p. 15, destaque do autor) comenta que:

%8 “Na maioria das vezes, papers, teses, dissertacdes e produtos congéneres, enquanto enunciagdes tedricas, tém
a vida efémera de um debate, de uma palestra ou, no maximo, de uma fastidiosa defesa publica de tese, quase
sempre assistida ndao mais do que por uma dezena de ouvintes cativos ou de cortesia. Mas, de outra parte, tém
o efeito duradouro da titulacdo, que credencia para a carreira ou faz avancar na mesma. Especialistas, mestres
e doutores sdo sagrados para a pertenca a um cenéculo, tendendo a valer mais o lugar e a composicdo dos
juizos do que a matéria defendida.” (CHASIN, 1996, p. 15).



[...] no trabalho tedrico, as exigéncias ‘técnicas’, de exceléncia do trabalho, sdo
imprescindiveis, mas ndo bastam para garantir a realizacdo de um trabalho intelectual
perfeitamente valido e justificavel, pois ndo garantem a escolha certeira do objeto e a
dedicacdo a ele, que dependem da percepgao de urgéncias humano-societérias.

A humanidade social carece de respostas aos “problemas” econdmicos, politicos, sociais
que a assolam. S&o inimeros, alguns de séculos, como a pobreza, miséria social, e outros sao
contemporaneos como a sexualidade e a ética, além de tantas outras expressfes da “questao

social™®

, que o Servico Social, auxiliado pelas ciéncias sociais e humanas, objetiva investigar.
Na investigagcdo, os pesquisadores estudam as questdes por eles enfocadas e, a partir dos
recortes de estudo, criam teorias para explicar determinadas realidades sociais. Em alguns
casos, ha um demasiado devaneio nas teorias, nas leis, nos modelos, que se descolam do
objetivo inicial da investigacdo e fazem da pesquisa uma abstracdo sem retorno ao real e,
consequentemente, desemboca num estranhamento ou misticismo do real por parte do
pesquisador. Quando ocorre o total estranhamento entre pesquisador e “objeto de estudo”, é que
encontramos a falta de rigor na pesquisa, pois muitos que se propdem a investigar, talvez nao
estejam preparados o suficiente, ou ndo consigam visualizar a objetividade da pesquisa, que, no
seu caminho mais seguro, especialmente no Servigo Social, é desnudar o cotidiano contrastante
das relagdes sociais da sociedade burguesa, bem como seu modo de producédo e reproducédo
social, desencadeador das mais diversas expressdes da “questdo social”, que a cada nova

manifestacdo dilacera milhares de vidas®®. De acordo com lamamoto (2007, p. 452):

A investigacdo, quando compromissada em libertar a verdade de seu confinamento
ideoldgico, é certamente um espacgo de resisténcia e luta. Trata-se de uma atividade
fundamental para subsidiar a construcdo de alternativas criticas ao enfrentamento da
questdo social que fujam a mistificacdo neoliberal; para subsidiar a formulacdo de
politicas sociais alternativas aos dogmas oficiais, a atuacdo dos movimentos das
classes sociais subalternas, assim como a consolidacdo de propostas profissionais
que fortalecam com ruptura o conservadorismo e afirmem o compromisso com o
trabalho, os direitos e a democracia.

Sugerimos aos assistentes sociais que, ao indagarem sobre o real, indaguem com o
objetivo de tratar a “questdo social” — entendida como manifestacdo da desigualdade social que

se desenvolve no interior das relacbes sociais, as quais sdo protoformadas pela producédo e

%% Segundo lamamoto e Carvalho (1998, p. 77): “A questdo social ndo é sendo as expressées do processo de formagdo e
desenvolvimento da classe operdria e de seu ingresso no cendrio politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento
como classe por parte do empresariado e do Estado. E a manifestacio, no cotidiano da vida social, da contradicio entre
o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencao, mais além da caridade e repressao”.

8 “Dependendo da identificacdo [do pesquisador] com setores da sociedade, e essa ndo é uma situagéo especifica
do Servico Social, o conhecimento ou pode ser favordvel e reafirmar o poder instituido, ou pode ser
desvendador das situac@es conflituosas existentes nas relagdes sociais, muitas vezes camufladas pelas politicas
de governo concretizadas pelos programas assistenciais” (SETUBAL, 2005, p. 46).



reproducdo da vida social na sociabilidade capitalista — na sua integridade, ou seja, estudem as
expressOes da “questdo social” e, posteriormente, fagam o esforgo de retornar o conhecimento
produzido aos sujeitos envolvidos. Acreditamos, pois, que a fungdo da ciéncia é desvendar o
ndo-aparente, ou melhor, nas palavras de Marx: “Toda ciéncia seria supérflua se a esséncia das
coisas e sua forma fenoménica coincidissem diretamente.” (apud LUKACS, 1979, p. 26).
Retornar o conhecimento produzido aos sujeitos das pesquisas é, antes de tudo, nas condi¢Ges
sociais atuais, por as discussdes tedricas adjacentes aos movimentos sociais, aos representantes
de classe e abordar as politicas sociais e sua eficiéncia ou ineficiéncia no enfrentamento da
“questdo social”. Oportunizar o protagonismo dos movimentos sociais e segmentos da classe
trabalhadora na luta pelos seus direitos sociais € uma forma de potencializar o saber em favor
dos “usuarios” do Servico Social®’. Devemos ter claro que s6 o debate e a oportunizagio dos
direitos sociais ndo é, ainda, o ponto de partida, pois a politica social, os direitos sociais, a

aclamada “cidadania” séo mecanismos pacificos e limitados do Estado® burgués para amenizar

81 Observe as contundentes palavras de Bourguignon (2007, p. 51): “A pesquisa para o Servico Social deve gerar
um conhecimento que reconheca os usudrios dos servigos publicos como sujeitos politicos que sdo, capazes,
também, de conhecer e intervir em sua propria realidade com autonomia, desvencilhando-se das estratégias de
assistencialismo, clientelismo e subalternidade, tdo presentes nas acdes governamentais e politicas publicas.
As pesquisas tém como possibilidades latentes a valorizagdo do povo, da riqueza de suas histéricas, de suas
experiéncias coletivas, mobilizadoras de novas formas de sociabilidade. Apreender estes elementos contribuiréd
para o desenvolvimento de uma préatica capaz de possibilitar aos usuérios e destinatarios das politicas publicas
e dos servigos sociais a experiéncia de ‘assumir-se como ser social e histérico [...]°, ou seja, assumir-se ‘[...]
como ser pensante, comunicante, transformador, criador [...].”

82 Observe as classicas colocagdes de Marx (1983, p. 24): “[...] Nas minhas pesquisas cheguei & conclus&o de que
as relacdes juridicas — assim como as formas do Estado — ndo podem ser compreendidas por si mesmas, nem
pela dita evolugdo geral do espirito humano, inserindo-se pelo contrario nas condi¢des materiais de existéncia
de que Hegel, a semelhanca dos ingleses e franceses do século XVI1II, compreende o conjunto da sociedade
civil; por seu lado, a anatomia da sociedade civil deve ser procurada na economia politica [...] A conclusdo
geral a que cheguei e que, uma vez adquirida, serviu de fio condutor dos meus estudos, pode formular-se
resumidamente assim: na producdo social da sua existéncia, os homens estabelecem relagdes determinadas,
necessarias, independentes da sua vontade, relagdes de produgdo que correspondem a um determinado grau de
desenvolvimento das forgas produtivas materiais. O conjunto destas relacfes de producéo constitui a estrutura
econdmica da sociedade, a base concreta sobre a qual se eleva uma superestrutura juridica e politica e a qual
correspondem determinadas formas de consciéncia social. O modo de producéo de vida material condiciona o
desenvolvimento da vida social, politica e intelectual em geral. N&o é a consciéncia dos homens que determina
0 seu ser, € 0 seu ser social que, inversamente, determina a sua consciéncia”. A partir dessas notas, podemos
observar que os poderes politicos através do Estado séo as relagdes juridicas. O Estado é a expressao politica
institucional juridica e, o poder deste vem da sociedade civil, da base econdmica. O Estado se enraiza na
sociedade civil, mas a anatomia esta na economia politica, ou melhor, na esfera da producéo e reproducéo da
vida material. Quando Marx descreve a anatomia da sociedade civil, ele encontra, na economia, a radicalidade
de sua inteleccdo de mundo. Na sociedade civil encontram-se as classes sociais, que sdo compostas pelos
possuidores dos meios de produgdo (burguesia) e os possuidores da forga de trabalho (proletarios) e, o poder
econémico de uma determinada classe - a burguesia - na sociedade faz com que o poder politico fique
subsumido aos seus interesses, ou melhor, ao interesse da classe que detém os meios de produgdo. Ao
controlar a producdo material, a classe dominante tem condicdes de controlar também as relagdes juridicas e o
Estado, portanto, as relagfes sociais. A compreensdo de Estado a partir das colocacfes de Marx nos esclarece
que a politica social no capitalismo € um dos principais meios pacificos de regulagcdo da vida coletiva e
legitima, mais do que nunca, os interesses da burguesia.



as contradicBes sociais, 0 que estd muito longe do processo de superagdo social que
objetivamos. A politica social ndo é um fim é, no maximo, um meio na processualidade social
de supressdo das desigualdades sociais, campo de intervencdo do assistente social.

O sujeito da pesquisa deve ser a preocupacao central nas pesquisas do Servi¢o Social,
pois o projeto ético-politico da profissdo orienta com clareza a dire¢éo social almejada, que se
nutre na caminhada impenitente para a emancipagdo humana. Concordamos com
Bourguignon (2007, p. 51) que o grande desafio para o assistente social pesquisador, que se
preocupa com a centralidade do sujeito como “condicdo ontologica e ndo estratégia
metodoldgica de pesquisa”, é possibilitar, por meio da pesquisa, maior visibilidade ao sujeito,
a sua experiéncia e ao seu conhecimento, cuja natureza, se desvendada, podera permitir
desenvolver praticas cada vez mais comprometidas ética e politicamente com a realidade
social, buscando, no coletivo e na troca de saberes, alternativas de superacdo das condicoes
sociais adversas.

Cremos que uma das saidas mais proxima seja produzir um saber calcado na
interpretacdo historico-social revolucionaria e, assim, a partir de corretos “diagndsticos” da
producdo capitalista, dos movimentos sociais, da contra-revolucdo burguesa, possamos propor
acBes que possam ser acolhidas pela objetividade social, ou seja, pelas condi¢des histdricas de
luta. O conhecimento que coloca em xeque a propriedade privada e ndo retrocede nesse debate é o
départ para uma sociedade pautada na liberdade social, que tem conotacdo de individuos
produzindo associados para o desenvolvimento do homem nas suas capacidades e potencialidades
materiais e espirituais. Enquanto a humanidade tiver nas suas entranhas os destituidos das
condi¢gBes minimas de vida e a ldgica reinante for do capital, todas as propostas sem intencdo de
ruptura radical ndo terdo relevancia objetiva para 0 homem.

O contexto de extremas contradicbes sociais que vivenciamos no inicio do século XX
deve ser analisado inpenitentemente, pois se observarmos as relagdes sociais do mundo do
trabalho, percebemos que os modos de producdo e reproducdo da vida social séo inaceitaveis a
humanidade, e as preocupacbes — desemprego, trabalho precario, pobreza, “exclusdo social” —
serdo eternizadas enquanto a luta ndo for travada contra o principal adversario que é o capital e
suas formas de existéncia que sdo: a producdo coletiva e a apropriacdo privada, 0 consumo em
massa, a luxuria, a extravagancia, o individualismo e as demais formas da vida burguesa. Se ndo
for dado um basta para tudo isto, o homem ficara envolto pelo que insiste em pairar sobre a
humanidade, ou seja, as condi¢des de existéncia reificadas que sustentam o modo de producéo e

reproducéo da vida capitalista. De acordo com Meszaros (2002, p. 1076, destaque do autor):



Se, entdo, “reestruturar a economia” significa igualmente “reestruturar a sociedade”
como um todo — “de cima a baixo” como Marx uma vez sugeriu ndo pode haver
nenhum desacordo com esse proposito. Mas é sempre bom acentuar que as
resisténcias e os obstaculos a serem superados, no curso da realizagdo de tal
objetivo, estdo limitados a permanecerem primariamente politico-social por todo o
periodo histdrico de transicdo, cujo objetivo € ir para além do capital a fim de criar
as estruturas socioecondmicas da “nova forma historica”.

Para alcangarmos tais objetivos, faz-se necessario produzir um conhecimento critico
que apreenda as determinacGes da produgdo e reproducdo do capital e sua posterior
superacdo. O momento é de retomada, ou melhor, é de uma acdo verdadeiramente socialista
com principios e potenciais critico-libertadores. O conhecimento aliado & acao radical torna-
se o caminho para edificacdo de uma nova forma historica, pautada na emancipacdo do
homem, bem distante das condicGes atuais apresentadas por milhdes de vidas atormentadas e
restringidas no minimo necessario para o seu sobreviver natural, biolégico. Sem falarmos no
crescente desemprego, trabalho precarizado, ou seja, a constante permanéncia da légica
desumana do capital.

Nesse momento, tornam-se imediatos uma tomada de decisdo politica e um esfor¢o
para vislumbrarmos o mundo do trabalho que queremos. Toda forma de conhecimento
necessariamente devera ser voltada e constituida em consonancia com o0s setores populares,
além de priorizar a constru¢cdo de um movimento social unificado de todos aqueles que
almejam outra realidade social. Para Mészaros (2002, p. 1078), “[...] uma reestruturacdo da
economia socialista sO pode processar-se na mais estreita congregacdo com uma
reestruturacdo politica, orientada pela massa, como sua necessaria pré-condicdo”. No atual
estagio social, que foram apresentados com algumas particularidades por meio dos estudos
sobre o mundo do trabalho na segunda secdo, torna-se imprescindivel o levante de todos os
movimentos sociais para a negagdo das formas dominantes de producdo e apropriacdo da
riqueza social. As aliangas entre os setores progressistas devem objetivar ndo mais as lutas por
legislacBes e direitos sociais circunscritos pelo Estado burgués. A luta deve pautar-se pelo
nunca mais ao trabalho assalariado, producdo desenfreada, lucro, mercado, acumulagéo
privada do capital, questdes tdo presentes nos estudos sobre o trabalho. Se ndo atinarmos para
as conseqliéncias da atual configuracdo histérico da humanidade, estamos sujeitados a nos
tornar excregdes em abundancia do sistema. Portanto, é hora de uma ofensiva socialista
pautada no rigor exigido, para ndo vivenciarmos uma cadtica destruicdo do homem. “A
verdade desagradavel hoje é que se ndo houver futuro para um movimento radical de massa
[...] também n3o havera futuro para a prépria humanidade.” (MESZAROS, 2003, p. 108).



N&o encontramos outra alternativa para a produgdo do conhecimento sobre o mundo
do trabalho sendo uma aproximacdo e construgdo teorica-pratica aliada a perspectiva
revolucionaria. A nossa preocupacdo ndo € s6 com o saber, mas com o saber para
transformar. Para levar a cabo essa proposta faz-se necessaria a pratica radical que, no
entender de Chasin (1996, 42) ndo pode ser uma simples politica de oposi¢do — este é 0
simples jogo institucional democratico levado a perfeicdo (situacdo versus oposicdo), que
subentende alternancia de poder sobre o mesmo sistema material de existéncia. “Isso é o
limite ndo desprezivel da democracia, a liberdade limitada da vida limitada do capital, mas
ndo a pratica radical, que visa e identifica pela republica social do trabalho”. S6 o potencial
emancipatério da l6gica humano-societaria do trabalho — mais importante hoje do que em
qualquer momento do passado — pode estabelecer tais diretrizes. S6 o trabalho oferece a
estrutura estratégica para todos 0os movimentos particulares na defesa, com sucesso, de seus
alvos especificos. Assim, a retomada ou tomada efetivamente de acBes que objetivam a
emancipagdo humana pode levar a humanidade a lutar por necessidades que ultrapassem as
necessidades imediatas a vida biolégica, pois no momento os homens matam e lutam para
sobreviver e essa sobrevivéncia € a imediata como comer, beber, vestir, etc. Quando a luta for
além das necessidades elementares ou vitais sera dado, de acordo com Marx, o primeiro ato
historico para a pratica radical a emancipa¢do humana. A revolu¢do ndo pode ser culto da
miséria do homem destituido, mas tem de partir das dimensGes afirmativas — apropriacdo da
natureza. “Adquirindo novas forgas produtivas, os homens transformam o seu modo de
producéo [...] transformam todas as relag6es sociais.” (MARX apud CHASIN, 1996, p. 55).

Entretanto, o assistente social pesquisador que objetiva o rigor tedrico exigido pela
ciéncia auténtica e que privilegia a pesquisa e a produgdo do conhecimento como espago de
posicionamento politico em favor da l6gica do trabalho e, por conseguinte, da vida humana,
deve perquirir as intrincadas conexdes destrutivas do modo de producdo capitalista e
denunciar a producdo e reproducdo material e espiritual alienante. Nesse caso, a ética que
cobramos do pesquisador é aquela que tem por finalidade contribuir com a humanidade social
com suas inquietagdes e construcdes tedricas na dire¢do da superacdo da logica do capital, e
ndo apenas saciar a fome voraz de “titulos” exigidos pela “Universidade Moderna”. De

acordo com Barroco (2005, p. 107-108, grifo do autor):

A ética objetiva-se com reflexdo tedrica e acéo pratica. Como reflexao tedrica,
nos chama a indagar filosoficamente sobre o valor das a¢des, sobre o que é justo e
legitimo fazer, reflete criticamente sobre o significado histdrico do agir humano e
sobre os seus fundamentos objetivos dos valores e principios que orientam a pratica
social dos homens. Trata-se de um saber interessado, portanto, de um conhecimento



que nega a neutralidade da ciéncia, exigindo um posicionamento ético do
pesquisador, pois conhecemos objetivamente um produto que seja valoroso para o
determinado projeto ideal que desejamos que se realize com nossa agdo. Como agao
pratica, a ética é a objetivacdo concreta dos valores, principios, escolhas,
deliberacdes e posicionamentos produzidos pela agdo consciente dos homens diante
de situacBes de afirmacdo/negacédo da vida, dos direitos e valores. Conceber a ética
como uma agdo critica de um sujeito historico que reflete teoricamente, faz
escolhas conscientes, se responsabiliza, se compromete socialmente por elas e age
praticamente para objetiva-las é conceber a ética como parte da praxis.

Outro fator importante nessa perspectiva de conceber a pesquisa e a producéo do
conhecimento diz respeito aos “milhdes de teorias” sobre um determinado assunto. Quando
isso acontece, surge a necessidade do confronto de idéias que, no caso, torna-se inadiavel,
pois pensamentos que analisam a mesma questdo e tém conclusdes totalmente diferentes
devem ser submetidos ao didlogo para percorrerem a verdadeira explicagdo do assunto
investigado. N&do estamos aqui defendendo o pensamento Unico, que tanto limita, mas
cobramos o debate que enriquece o conhecimento cientifico. O confronto de concepcdes
diferentes enriquece a ciéncia e, o que é plausivel, faz cair por terra explicagfes equivocadas
da realidade social, ou seja, falsas interpretacdes do mundo dos homens. A critica®, portanto,
surge como uma arma certeira para desmascarar o cientificismo vulgar que paira atualmente
sobre a “Universidade Moderna”. O conhecimento critico é a Unica arma que 0s estudiosos
possuem para exigir o rigor tedrico e, assim, negar definitivamente a pseudociéncia. O
caminho €é encarar a pesquisa e a producdo do conhecimento sobre o0 mundo do trabalho como
condicdo de consciéncia critica e como componente necessario de toda proposta
emancipatéria. Para ndo ser mero objeto de press@es alheias, € mister encarar a realidade com
espirito critico, tornando-a palco de possivel construgdo social alternativa. “Ai, ja ndo se trata
de copiar a realidade, mas de reconstrui-la conforme os nossos interesses e esperancas. E
preciso construir a necessidade de construir novos caminhos, ndo receitas que tendem a
destruir o desafio da construgéo.” (DEMO, 19974, p. 10).

Sabemos que desde os programas de pos-graduacdo, passando pelas agéncias de fomento
a pesquisa, os horizontes estdo cravados de acordo com os ditames da producdo quantitativa do
conhecimento, que é a radicalizagdo da ciéncia burguesa produtivista. As agéncias de fomento a
pesquisa devem se adaptar aos programas de pos-graduacdo, levando em consideragdo as

particularidades de cada area; e ndo ao contrario como é na atualidade, ou seja, 0s programas de

83 “Sem duvida, a arma da critica ndo pode substituir a critica das armas; a forca material s6 sera derrubada pela forca
material; mas a teoria em si torna-se também uma forga material quando se apodera das massas. A teoria é capaz de
se apossar das massas ao demonstrar-se ad hominem, e demonstra-se ad hominem logo que se torna radical. Ser
radical é agarrar as coisas pela raiz. Mas, para 0 homem, a raiz é o préprio homem.” (MARX, 2005, p. 86).



pds-graduacdo sdo adaptados as exigéncias dos 6rgdos de fomento a pesquisa. Muitos programas
de pds-graduagdo funcionam, com sua “gestdo empresarial”, como uma verdadeira fabrica de
conhecimento e diplomas. Quando o aluno ingressa na pos-graduacéo, é avaliado pela quantidade
de artigos que publica e, na maioria das vezes, ndo é levada em consideracdo a qualidade
cientifica do que se produz teoricamente, sem falar na pressdo que sofre do proprio corpo docente
para concluir o mestrado ou doutorado no prazo determinado pelas agéncias de fomento.

Entendemos que 0 modo como a “Universidade Moderna” se relaciona com a pesquisa € a
producdo do conhecimento, de modo geral, € comprometedor, pois, ambas, como j& destacamos,
passam a ser, para alguns “académicos”, meros mecanismos para conseguirem o0s denominados
“tftulos”, que se tornam fetiches®*universitarios. Cremos que, dessa maneira, 0 conhecimento
tende a se tornar mais uma mercadoria possuidora de valor-de-troca. Citamos, como exemplo, a
grande parte dos artigos produzidos nos programas de p6s-graduacdo, que sdo permutados por
créditos. Os pds-graduandos que o produzem devem tomar o cuidado para ndo se tornarem
“intelectuais” estranhados com o que fazem, nem legitimar, como nunca, a concepg¢ao burguesa
de ciéncia. Devemos nos alertar para ndo fazer da Universidade uma “feira de opinies”, onde sdo
mercadejados 0s “achismos”.

No caso especifico do Servigco Social, as diretrizes curriculares do curso situam a profissdo
inserida no conjunto das relagdes de producdo e reproducdo da vida social, sendo de carater
interventivo e que atua no ambito da “questdo social”. Essa aproximacdo da profissdo com a
realidade social ndo é simplesmente um epifenémeno. Por tal razdo, acreditamos que 0s “objetos
de estudos” do Servico Social, necessariamente, partem de uma realidade concreta determinada
socialmente, ou seja, estabelecem as suas mediagfes numa sociedade que se produz e reproduz
por meio de suas contradi¢des inconciliaveis. Portanto, ao nos aproximarmos de uma concepcao

de pesquisa que reconhece a realidade social como o ponto de partida das analises cientificas e,

% Mesmo cometido de boa fé a compreensio da realidade social pode ser falsa, imagine quando objetivada com
propositos meramente de titulacdo académica. Em relagdo aos “intelectuais” estranhados e aos fetiches universitarios
retomamos Lukacs (1976, p. 28, destaque do autor): “Na sociedade capitalista, o fetichismo é inerente a todas as
manifestacBes ideoldgicas. Isto quer dizer, sumariamente, que as relagdes humanas, que se mantém na maior parte dos
casos, por intermédio de objetos, aparecem, para esses observadores enganados pela miragem superficial da realidade
social, como coisas; as relacdes entre os seres humanos aparecem, portanto sob 0s aspectos de uma coisa, de um
fetiche. E o elemento fundamental da producio capitalista, a mercadoria, que fornece o exemplo mais claro dessa
alienagdo. Tanto quanto por sua producdo como por sua circulagdo, a mercadoria é, com efeito, 0 agente mediador de
relagbes humanas concretas (capitalista-operario, vendedor-comprador etc.), e € necessario o funcionamento de
condicdes sociais e econdmicas — isto &, de relagdes humanas — muito concretas muito precisas para que o produto do
trabalho do homem se torne mercadoria. Ora, a sociedade capitalista mascara essas relages humanas e as torna
indecifraveis: dissimula cada vez mais o fato de que o carater de mercadoria do produto do trabalhohumano é apenas a
expressdo de certas relacOes entre os homens”.



consequentemente, da producdo do conhecimento que desencadeia rupturas, entendemos que

estamos préximos de respostas concretas para os dilemas da mundaneidade social.

3.1 Alusoes as Ciéncias Sociais

A pesquisa cientifica e suas “metodologias” estdo submetidas a concepgdo burguesa
de ciéncia, a qual potencializa o desenvolvimento do conhecimento segundo a 6ética do
capital. O conhecimento, ou melhor, a sistematizacdo da realidade social estd voltada para
interesses “produtivos”, o que torna limitada a relagdo do saber com o mundo dos homens. Em
favor desta concepcdo, adota-se, freqlientemente, o argumento de que a extensdo da ciéncia
moderna é sindnimo de especializacbes em todas as areas do saber. (LUKACS, 1981). O
conhecimento esta fragmentado e é acentuado pela falta de dialogo entre as areas, o que,
consequentemente, colabora para a compreensdo do homem e da sociedade como partes
isoladas da dinamica social e da tessitura historica.

Nosso intuito, neste momento, é abrir o debate sobre a fragmentacéo a que as ciéncias
sociais foram submetidas, diante da concepcdo burguesa de ciéncia. Segundo Lukacs (1981,
p. 122, destaque o autor), o fato de que as “ciéncias sociais burguesas ndo consigam superar
uma mesquinha especializacdo é uma verdade, mas as razdes ndo sdo as apontadas”. Tal
questdo ndo reside “na vastidao da amplitude do saber humano, mas no modo e na dire¢édo de

desenvolvimentos das ciéncias sociais modernas”. A decadéncia® da ideologia burguesa

% A decadéncia ideol6gica denunciada por Lukacs é o periodo claramente marcado pela tentativa dos ide6logos
burgueses em produzir um conhecimento que tem por premissa uma fuga da realidade, com explicita
intencionalidade de manutencéo da ordem social burguesa. Segundo Sousa (2005, p. 59 — 60): “Para Lukécs, a
evolucdo do pensamento filosofico burgués pode ser pensada a partir de trés estagios: 1) Vai até 1848, onde se
desenvolve a filosofia burguesa classica, na qual o pensamento filoséfico da época era uma forma aberta para a
elaboracdo de um saber verdadeiramente cientifico, de tal modo que os seus pensadores sustentavam a plena
cognoscibilidade do mundo e mantinham uma grande independéncia face as exigéncias ideoldgicas de sua
propria classe; 2) A partir de 1848, com a entrada autbnoma do proletariado — em plano historico-universal —
na arena politica até a emergéncia do imperialismo instaura-se o periodo da decadéncia ideoldgica. Este
claramente marcado por uma fuga da realidade com explicita intencionalidade de manutencdo da ordem
burguesa estd expresso na agéncia agnosticismo (manifesto no positivismo e no neokantismo) que derrui a
crenga no poder da razdo de conhecer a esséncia verdadeira do mundo e da realidade, levando a reflexdo a
abandonar as grandes tematicas sécio-historicas; 3) Diz respeito a entrada do capitalismo na sua era
imperialista, ou seja, naquela que é o momento estrutural que agudiza suas contradi¢es. Neste estagio do
capitalismo, ao mesmo tempo em que se intensificam as suas contradi¢des, insurgem elementos indispensaveis
que possibilitam tanto uma diminuicio da percepg¢do da brutalidade da chamada crise geral do sistema, como
também, por outro lado, congregam esfor¢os na tentativa de reacdo a teoria social que responde a praxis do
proletariado. Desta maneira, sobre os limites do agnosticismo anterior, floresce uma estruturacéo filosofica em
torno do irracionalismo que, neste momento, - & impossibilidade social e teérica de uma defesa do sistema,
mas sem questionar a intocabilidade do modo de producéo capitalista — propde a falsa solucdo da ‘terceira
via’:; nem capitalismo, nem socialismo. Deste modo, inaugura-se no patamar epistemoldgico a pseudo-
objetividade dos mitos e a intuicdo como instrumento do conhecimento verdadeiro”.



operou nas ciéncias sociais “uma intensa modificagdo, que ndo se pode mais relacionar entre
si, e 0 estudo de uma n&o serve mais para promover a compreensdo de outra. A especializacdo
mesquinha tornou-se 0 método das ciéncias sociais”.

As ciéncias sociais tém dificuldades de se afirmarem diante da ciéncia moderna, pela
sua ineficiéncia em apresentar respostas “praticas”. O seu modo especifico de produzir
conhecimento € questionado pelo pragmatismo dos filisteus capitalistas, os quais s6 objetivam
as ciéncias que buscam os resultados para o avango das forgas produtivas. 1sso justifica o
ceticismo da ciéncia burguesa em relagdo as ciéncias sociais, pois a ciéncia positivista do
capital se contentou, em sua maioria, em conhecer o universo singular de um determinado
fendmeno empirico, sem preocupagdes de questionar as contradicBes historicas que o
engendram.

Lukécs (1981) ao afirmar que a “especializacdo mesquinha tornou-se o método das
ciéncias sociais”, na verdade ele esta preocupado com o0s caminhos das ciéncias sociais,
mais especificamente com a influéncia do pensamento conservador que pretende separar e
criar inumeras areas do saber, tais como a sociologia, a economia, a historia. Essas areas
correm 0 risco de ndo conseguirem comunicar-se, tornando-se estranhas entre si, apesar de
terem 0 mesmo ponto de partida nas suas construgdes teoricas, ou seja, a producdo e a
reproducdo da vida social. Observe as considera¢fes de Lukacs (1981, p. 23, destaque do

autor):

Iniciemos pela nova ciéncia da época da decadéncia: a sociologia. Ela surge como
ciéncia autdnoma porque os idedlogos burgueses pretendem estudar as leis e a
histéria do desenvolvimento social separando-as da economia. A tendéncia
objetivamente apologética desta orientacdo ndo deixa lugar a davidas. Apds o
surgimento da economia marxista, seria impossivel ignorar a luta de classes como
fato fundamental do desenvolvimento social, sempre que as relagdes sociais
fossem estudadas a partir da economia. Para fugir desta necessidade, surgiu a
sociologia como ciéncia autbnoma; quanto mais ela elaborou seu método, tdo mais
formalista se tornou, tanto mais substituiu, & investigacdo das reais conexdes
causais na vida social, analises formalistas e vazios raciocinios analdgicos [...]
Paralelamente a este processo, ocorre na economia uma fuga da andlise geral de
producdo e reproducdo e uma fixacdo na andlise dos fendbmenos superficiais da
circulagdo, tomados isoladamente. [...] Assim como a sociologia deveria constituir
uma “ciéncia normativa”, sem contetdo historico e econémico, do mesmo modo a
historia deveria limitar-se a exposicdo da “unicidade” do decurso historico, sem
levar em consideracéo as leis da vida social.



As ciéncias particulares foram criadas para justificar a ciéncia moderna. A
fragmentaco da ciéncia é resultado da divisdo social do trabalho®. Na sociedade burguesa, as
atividades especializadas dos homens apresentam-se ocultas e autbnomas diante do processo e
do conjunto social. A perspectiva de totalidade, em que as partes sdo compostas por
determinacBes que se engendram e se explicam nas suas relacbes com o todo, é esquecida.
N&o ha comunicacdo entre as atividades profissionais e muito menos entre os circulos do
saber. Dentro do mundo académico, h4 um vazio de comunicacdo entre as &reas do
conhecimento. Isso é resultado direto dos absurdos criados pela “Universidade Moderna”,
onde ouvimos em matéria de ciéncias sociais e humanas que certo autor faz uma abordagem
historica, outro uma socioldgica e o terceiro uma econdmica. Todos esquecem que, seja qual
for a abordagem, o ponto de partida é a vida social que ndo se apresenta desconectada e é
impossivel de ser explicada pela unilateral perspectiva sociolégica, histérica, econémica ou
outra setorializagdo criada pelas ciéncias particulares.

A fragmentagdo foi criada e permaneceu no circulo académico ao longo do seéculo
XX, contribuindo para o desenvolvimento da Universidade que tem como um de seus
principais objetivos formar especialistas, que sabem cada vez mais de menos. Portanto, o
grande mal da ciéncia moderna sdo as ciéncias particulares. Destacamos 0 caso especial da
sociologia, que quer acabar com o conflito de classes. 1sso é um esfor¢o que os sociélogos
burgueses fazem, tendo como objetivo negar as contradicbes da realidade social. Lukacs
(1981) situa a sociologia como ciéncia tipica da etapa de decadéncia da burguesia iniciada
em 1948 e faz uma critica voltada para a sociologia como ciéncia autdbnoma, que tem como
objetivo de sua emergéncia dar respostas burguesas para as contradicbes oriundas do

capitalismo.

A sociologia, como disciplina independente, nasce na Inglaterra e na Franca apos a
dissolucdo da economia politica classica e do socialismo utopico. Uma e outro, cada
qual a seu modo, eram doutrinas gerais sobre a vida social e, em conseqliéncia,
haviam tratado de todos os problemas essenciais da sociedade em relagcdo com as
questdes econémicas que condicionam tais problemas. O nascimento da sociologia
como disciplina independente faz com que o tratamento do problema da sociedade
deixe de lado a sua base econdmica; a suposta independéncia entre as questdes
sociais e as questdes econdmicas constitui o ponto de partida metodolégico da
sociologia. (LUKACS, 1981, p. 132).

% “Em consequiéncia da divisdo social do trabalho, a ciéncia esta de fato alienada (e privada) da determinacéo
social dos objetivos de sua propria atividade, que ela recebe ‘pronta’, sob a forma de ditames materiais €
objetivos de producdo, do érgdo reificado de controle do metabolismo social como um todo, ou seja, do
capital.” (MESZARQS, 2004, p. 270, destaque do autor).



A emergéncia da sociologia como disciplina autbnoma explica as adjacéncias criadas
pelos ide6logos do capitalismo para abonar as contradi¢des sociais. A sociologia, a historia, a
economia®’ e as outras “ciéncias” que se preocupam com o “social”, o “histérico”, o
“econdmico”, o “cultural”, o “politico” foram criadas pelo modo burgués de compreender a
sociedade. O século XX desenvolveu com extremismo, principalmente, no espago
Universitario — instituicio que tem a funcdo de sistematizar o saber e formar os
“especialistas” — o papel de formular “metodologias” especificas para cada disciplina
auténoma, o que fortaleceu o entendimento do homem e da sociedade como partes isoladas e
sem vinculo com a producéo e reproducdo da vida social. Isso explica alguns estudos sobre 0
mundo do trabalho que se resumem a descrever a exploracdo do homem e ndo se preocupam
com a poténcia revolucionaria do trabalho. Observe a seguinte colocacdo de Lukacs (1981,
p. 115): “A economia se limita, cada vez mais, a uma mera reproducdo dos fendmenos
superficiais. O processo espontaneo da decadéncia cientifica opera em estreito contato com a
apologia consciente e venal da economia capitalista”.

Conforme j& adiantamos, as especializaces em todas as areas sdo resultantes da
divisdo social do trabalho. O maior problema que cerca esta questdo é o grau de alienacdo
posta sobre aqueles que freqlilentam e representam 0 espago universitario, pois 0s
reconhecidos por “académicos”, “cientistas”, “intelectuais” se contentam em ser especialistas
em economia, em sociologia, em historia, em antropologia, em filosofia e desenvolvem um
saber que pouca relevancia tem para a humanidade social. A ciéncia em determinada época
historica pode ser a alavanca esclarecedora da humanidade, mas em outras, com influéncias
“equivocadas” de concepcdo de mundo, pode ser um grande obstaculo. Consideramos
“equivocados” 0s pontos de vista que priorizam o capital em detrimento do trabalho e
produzem conhecimentos com recortes efémeros da realidade social. Por esta questdo que, em

condigdes historicas favoraveis, a ciéncia pode realizar uma grande obra de esclarecimento,

®7 “paralelamente a este processo, ocorre na economia uma fuga da anélise do processo geral de producéo e
reproducdo e uma fixacdo na analise dos fendbmenos superficiais da circulagdo, tomadas isoladamente. A
‘teoria da utilidade marginal’, elaborada no periodo imperialista, assinala o apogeu deste esvaziamento da
economia na abstracdo e no formalismo. Enquanto na época classica havia um esforgo no sentido de
compreender a conexdo dos problemas sociais com o0s econdmicos, a decadéncia coloca entre eles uma
muralha divisoria artificial, pseudocientifica e pseudometodolégica, criando compartimentos estanques que
ndo existem sendo na imaginacdo. Analoga é a evolucdo da ciéncia historica. Assim como, antes da
decadéncia, economia e sociologia, na investigagdo concreta, s6 eram distinguiveis metodologicamente, a
postiori, também a Historia era profunda e estritamente ligada ao desenvolvimento da produgdo, ao intimo
progresso das formacOes sociais. Na época da decadéncia, também aqui a ligacdo é artificialmente desfeita,
com finalidades objetivamente apologéticas. Assim como a sociologia deveria constituir uma ‘ciéncia
normativa’, sem conteddo histérico e econdbmico, do mesmo modo a Historia deveria limitar-se & exposicao da
‘unicidade’ do decurso histdrico, sem levar em consideraco as leis da vida social.” (LUKACS, 1981, p. 123).



como ocorre nas épocas do Renascimento e do luminismo. Em contrapartida, verificam-se
momentos historicos em que a processualidade social se desenvolve em direcdo inversa: “a
ciéncia pode obscurecer, pode dar um sentido incorreto a impulsos ou talvez apenas a
pressentimentos justos oriundos da vida cotidiana.” (LUKACS, 1981, p. 100).

A confusdo criada pela constituicho fragmentada das ciéncias sociais traz
procedimentos dificultosos para aqueles que se propdem a investigar a vida social. H4 uma
grande dificuldade em desvendar relevantes “fatos sociais” para serem o0s verdadeiros pontos
de partida para os estudos. A realidade social se apresenta heterogeneizada e com
diversificadas expressdes da vida social, o que, em principio, torna dificil a escolha do “fato
social” relevante para a sistematizagcdo do conhecimento. Evidentemente, todo conhecimento
da realidade parte de fatos. Trata-se, apenas, de saber quais dados da vida merecem (e em qual
contexto metodoldgico) ser considerados como fatos importantes para o conhecimento.
(LUKACS, 1981). E nesse momento que cabe o “preparo metodolégico” do investigador
diante da realidade social. Considerar a realidade e suas formas de ser e existir é remeter ao
cotidiano de uma sociedade em que as relagdes sociais emergem e sdo submetidas diretamente
a relacdo entre capital versus trabalho. Torna-se impossivel, na investigacdo sobre a vida
social, desconsiderar este conflito. O que temos sdo abordagens das ciéncias sociais e
humanas recheadas de cientificidade, mas esquecem de levar em consideragdo nas suas
pesquisas tal protoforma que constitui as relac6es sociais.

Neste caso, podemos citar Durkheim e Weber, que apresentam importantes
contribuicbes para as ciéncias sociais, mas se limitam a construir um conhecimento que
explica e justifica as contradi¢cOes da sociedade, sem propostas de rupturas nem superacoes.
Durkheim, em sua proposta metodoldgica para a sociologia, sugere tratar os “fatos sociais”
como coisas que ndo se nivelam a natureza, mas que devem ser analisadas a partir de
procedimentos cientificos semelhantes aos das ciéncias naturais. Os “fatos sociais” sdo
exteriores ao individuo e pertencem a sociedade. Na analise desses fatos, o pesquisador deve
despir-se das pré-nocbes que exercem influéncias, para observa-los em estado de pureza. O
papel da pesquisa social é estudar a génese e o funcionamento das instituicbes sociais e
analisar a realidade objetiva por meio da observacdo, da descri¢cdo, da comparacgdo, negando
as maneiras de investigar que vdo das idéias para as coisas. Para Durkheim (1999, p. 28): “E
preciso considerar os fendmenos sociais em si mesmos, separados dos sujeitos conscientes
que os recebem; é preciso estuda-los de fora, como coisas exteriores, pois é nessa qualidade
que eles se apresentam a nds.” Aqui se encaixa 0s principais aforismos da perspectiva

positivista, segundo a qual a sociedade é regida por leis naturais, por isso ela pode ser



estudada pelos mesmos métodos e processos das ciéncias da natureza e a abordagem cientifica
deve ser objetiva e neutra.

Weber, de certa forma, contribuiu significativamente para as ciéncias sociais ao
considerar a aproximagdo dos processos sociais a partir da compreensdo das intencionalidades
e acbes dos sujeitos, que se sobrepdem as condi¢cGes objetivas que os cercam. Na
investigacdo, o cientista é inspirado pelos seus proprios valores e ideais em que acredita e
pelos quais luta. Por isso ele deve estar capacitado para distinguir entre reconhecer e julgar, e
para cumprir o dever cientifico de ver a verdade dos fatos, como o dever pratico de defender
0s préprios ideais. Para Weber, os valores devem ser incorporados conscientemente a
pesquisa e controlados por meio de procedimentos rigorosos de analise, caracterizados como
“esquemas de explicagdo condicional”. Os valores vdo se tornar um guia necessario que
conduz a escolha de certo objeto pelo pesquisador, ou seja, sua acao € seletiva. A partir dai,
ele definird certa direcdo para sua explicagdo e os limites da cadeia causal, ambas orientadas
por valores. “As relacbes de causalidade, por ele construidas na forma de hipoteses,
constituirdo um esquema légico-explicativo, cuja objetividade é garantida pelo rigor e
obediéncia aos canones do pensamento cientifico”. O ponto essencial a ser salientado é que o
préprio cientista € quem atribui uma ordem aos aspectos do real e da histéria que estuda.
“Atraves dessa ordem, procura estabelecer uma relacdo causal entre certos fendmenos e
produz o que chamamos de tipo ideal.” (QUINTANEIRO, 1995, p. 137).

Segundo Weber (1991, p. 106):

Obtém-se um tipo ideal mediante a acentuac&o unilateral de um ou varios pontos de
vista, e mediante o encadeamento de grande quantidade de fendmenos isoladamente
dados, difusos e discretos, que se podem dar em maior ou menor nimero ou mesmo
faltar por completo, e que se ordenam segundo os pontos de vista unilateralmente
acentuados, a fim de se formar um quadro homogéneo de pensamento. Torna-se
impossivel encontrar empiricamente na realidade esse quadro, na sua pureza
conceitual, pois trata-se de uma utopia.

Lowy (1978, p. 14) comenta que Weber, em certos escritos metodoldgicos sobre as
ciéncias sociais, reconhece que os valores do pesquisador desempenham papel de destaque na
selecdo do “objeto de pesquisa” e na determinagdo da problemética das questdes a serem
postas. “Mas ele assinala que as respostas fornecidas, a pesquisa mesma, o trabalho empirico
do cientista, devem estar livres de qualquer valoragdo, e seus resultados aceitos por todos.
Como se a escolha das questdes ndo determinasse, em larga medida, as respostas mesmas!” A

contradicdo de Weber é que ele se situa a meio caminho entre o desconhecimento do



determinismo social®®

pelos marxistas (GOLDMANN apud LOWY, 1978).

Ao tratar os “fatos isolados” ou elaborar os “tipos ideais”, instituem-se teorias

do pensamento socioldgico nos positivistas e sua aceitacdo integral

especificas que os justificam. Os tedricos evitam o confronto com a realidade social, as
concepcdes de mundo ditas cientificas se afastam da vida cotidiana e de suas contradi¢cdes que
devem ser o ponto de partida para suas reflexdes. “Os causidicos do capital afastam-se de tal
forma da realidade que acabam por falsificar a propria realidade.” (LUKACS, 1981, p. 65).
Esquecem que os conhecimentos produzidos partem da realidade concreta e que, para sua
sistematizacdo, devem enfrentar as contradicdes que a compdem. Ndo queremos engessar as
manifestaces da vida social. O que almejamos é destacar a centralidade da relacéo
conflituosa entre o capital e o trabalho e as conseqlientes vivéncias politicas e ideoldgicas que
dai emanam. O tedrico, 0 pesquisador que objetiva sistematizar a realidade social, deve partir
de fatos concretos da realidade social, pois, se desconsiderar a determina¢do material, corre o
risco de criar a realidade de acordo com a sua subjetividade. Lukécs (1981, p. 66, destaque do

autor) nos esclarece que:

[...] o carater fetichista das formas econdmicas, a reificacdo de todas as relagbes
humanas, a extensdo crescente de uma divisdo do trabalho que atomiza abstrata e
racionalmente o processo de producdo sem levar em conta as possibilidades e as
capacidades humanas dos produtos imediatos — tudo isto transforma os fenébmenos
sociais e sua apreensdo. Dai o surgimento de fatos “isolados”, de conjunto isolados
de fatos, de setores particulares com legalidade prépria (teoria econémica, direito,
etc.) que se afiguram, na sua aparéncia imediata, como largamente elaboradas pelo
estudo cientifico [...]

A invencdo da realidade € um triunfo que a ciéncia moderna, especialmente, as
ciéncias sociais e humanas campeiam para fugir da necessaria critica as determinagdes
maléficas do capital. A partir do momento em que a producdo do conhecimento foi captada
pelo modo de ser da ciéncia burguesa, pouco se produziu numa direcdo na qual a teoria € o
pressuposto para a orientacdo de atos de superacdo social. Emergem os justificadores das
condigBes sociais vigentes, em que seus principais papéis sdo de apenas diagnosticar as
relagdes e as condi¢Ges de producdo e reproducdo da vida social, em busca de saidas sem

rupturas com o atual sistema. O conhecimento produzido, que tem como principal objetivo

%8 De acordo com Lowy (1994, p. 41, grifo do autor): “Os julgamentos de valores, os pontos de vista de classe,
as ideologias, utopias e visdes de mundo dos grupos sociais influenciam de forma decisiva — direta ou indireta,
consciente ou ndo — o conjunto da atividade cientifica e cognitiva no dominio das ciéncias sociais. Isto é, tanto
a problemética como a pesquisa empirica dos fatos e de sua causalidade, assim como sua interpretacéo social
e histérica de conjunto”.



ndo s6 o diagndstico mas a supressao da sociedade dada, é negado e considerado “influéncia
ideoldgica” com pouca cientificidade. As ciéncias sociais como cafetds do capital negam as
criticas dirigidas ao desenvolvimento social e impdem a perspectiva da neutralidade
ideolégica. Com isso, seu papel se resume a um aparato ideoldgico apologético do modo de
existir do mundo do capital.

Mészaros (2004, p. 152) destaca que o “pensamento veleitario” prevaleceu,
anunciando a si mesmo como a manifestagdo evidentemente superior da sabedoria cientifica
pragmatica, orientada para a eficiéncia e a tecnologia, “ndo-utdpica, modestamente realista,
ndo-prometéica, gradualista, voltada para a engenharia social, racional e apologética”.
Emergem, portanto, o mito da neutralidade ideoldgica e a imposicdo do desenvolvimento da
ciéncia®® em prol da tecnologia da producdo capitalista.

A ciéncia burguesa ndo se preocupa em construir um conhecimento que leva em
consideragdo a condigdo humana e a probidade tedrica. Os cientistas apologéticos nédo
conseguem superar, na sua maneira de fazer ciéncia, os proprios limites da sua vida social. Ao
reivindicar a neutralidade ideoldgica, situacdo impossivel nas ciéncias sociais, faz dela um
mecanismo irracional que nega o desenvolvimento socio-historico e evita produzir
conhecimentos que tém como pressuposto 0 mundo da atividade concreta do homem. “O
impasse ao qual conduz o mito positivista de uma ciéncia da sociedade livre de julgamento de
valor e ideologicamente neutra mostra a necessidade de procurar outra nogdo para a
construcdo de um modelo de objetividade cientifico-social.” (LOWY, 1994, p. 204, grifo do
autor).

A neutralidade ideoldgica entra no campo da incoeréncia, pois seu objetivo é
desenvolver um saber que sustenta o desenvolvimento harménico do capital e,
consequentemente, negar e classificar como ndo-cientifico e de carater ideoldgico um
conhecimento que pde em ddvida a sociedade burguesa. Ao se posicionar dessa forma, a
ciéncia que prega a neutralidade é a mais parcial das ciéncias no mundo dos homens.

Os interesses alienados, em defesa de uma ciéncia “neutra” para a classe trabalhadora
mas parcial para o capital, estdo cada vez mais presentes na producdo cientifica do capital.

Observe 0 seminal comentario de Marx (2002a, p. 24):

89 «Q caréter historico dos “fatos’ que a ciéncia acredita tomar [...] produtos de uma época histdrica determinada
— a época do capitalismo [...] esta “ciéncia’, que reconhece como fundamento do valor cientifico o modo pelo
qual os fatos sdo imediatamente dados e como ponto de partida da conceptualizagdo cientifica a sua forma de
objetividade, estd ciéncia se coloca, simples e dogmaticamente, sobre o terreno da sociedade capitalista,
aceitando sem critica a sua esséncia, a sua estrutura de objetividade, as suas leis como fundamento imutavel da
‘ciéncia’ [...]” (LUKACS, 1981, p. 67, destaque do autor).



N&o interessa mais saber se este ou aquele teorema era verdadeiro ou ndo; mas
importava saber o que, para o capital, era Gtil ou prejudicial, conveniente ou
inconveniente, o0 que contrariava ou ndo a ordenacgdo policial. Os pesquisadores
desinteressados foram substituidos por espadachins mercenarios, a investigagdo
cientifica imparcial cedeu seu lugar a consciéncia deformada e as intencgdes
perversas da apologética.

Em relacdo & producdo do conhecimento sob o jugo das ciéncias burguesas, no ambito
da organizagdo e da divisdo capitalista do trabalho, Mészaros (2004, p. 291) destaca trés
aspectos relevantes: 1) a parcialidade e a fragmentacdo da producgéo intelectual; 2) as
diferencas de talento e motivagdo, assim como uma tendéncia a competicéo a elas associadas;
3) um antagonismo social historicamente especifico, articulando em uma rede de complexos
sociais hierarquicos que integram, em seu quadro, as tendéncias — em si e por si ainda
indefinidos — dos dois primeiros, dando-lhes um sentido de acordo com suas determinagdes e
imperativos estruturais.

O conhecimento esta fragmentado pelas condigdes de existéncia das instituicdes de
pesquisa, com destaque a Universidade, responsavel, na maioria dos casos, dentro da divisdo
social do trabalho, pela sistematizacdo do saber. O conhecimento moderno, fragmentado,
resume-se numa dimensdo de amparo as justificativas ideoldgicas conservadoras. Isso é
explicado pelo crescimento das ciéncias naturais que, necessariamente, sdo voltadas para
interesses pragmaticos, ou seja, suas pesquisas potencializam o desenvolvimento industrial,
tecnologico e as ramificagdes do desenvolvimento do capital e, por conseguinte, negam
radicalmente a condicdo do trabalho. Nesse processo, as ciéncias sociais € humanas tém
dificuldades de objetivar pragmaticamente os seus estudos e sdo deixadas, em muitos casos,
em segundo plano no dmbito cientifico.

As ciéncias naturais ao se desvencilhar da filosofia” e do conjunto social criaram uma
maneira especifica de fazer ciéncia. Elas se consideram alheias aos processos sociais que as
cercam. Suas preocupagdes se resumem na ampliacdo dos valores de troca. A ciéncia
fetichizada se preocupou em desenvolver conhecimento que facilite a dindmica da
acumulacdo do capital. Ao longo de todo o seu desenvolvimento, a ciéncia moderna foi

obrigada a servir, com todos 0s meios a sua disposicao, a expansdo do valor de troca, dentro

70«1 ] a filosofia ndo favorece, mas obstaculiza, o desenvolvimento das ciéncias naturais e, particularmente, a

clarificacdo de seus métodos e de seus conceitos fundamentais. Basta recordar [0] periodo de Nicolau de Cusa
e Hegel, de Galileu aos grandes cientistas da primeira metade do século XIX, filosofia e ciéncias naturais
fecundavam-se mutuamente; no qual os cientistas proponham generalizacdes filoséficas extremamente
importantes, enquanto os grandes filésofos, em prosseguimento direto de suas analises metodoldgicas,
encorajavam o desenvolvimento da matematica e das ciéncias naturais.” (LUKACS, 1981, p. 131).



do quadro de um sistema de producdo orientado para o mercado que, em si, estava sujeito aos
ditames da concentragdo e da centralizacdo do capital, assim como & absoluta necessidade de
lucro sob as condicdes da composicdo organica do capital. (MESZAROS, 2004).

As ciéncias sociais, contudo, desenvolveram avantajadas tradi¢cfes apologéticas e, em
consequiéncia, um discurso ideoldgico que busca, a qualquer custo, justificar as contradicdes
sociais e negar uma “concepcdo da Historia que veja na luta de classes a forca motriz do
desenvolvimento e no capitalismo uma forma social transitoria.” (LUKACS, 1981, p. 130). A
principal questdo em jogo € a seguinte: na realizacdo de pesquisas e na producdo de
conhecimentos, ndo se deve deixar fora da pauta as bases objetivas da sociedade que,
infelizmente, tém propositos voltados somente para a produgédo e reproducdo da riqueza. Isto
esta ligado diretamente com o sistema organico do capital, que é dotado de l6gica propria e de
um conjunto objetivo de imperativos, que subordina a si — para o melhor e para o pior,
conforme as alteragcBes das circunstancias historicas — todas as &reas da atividade humana,
desde os processos econdmicos mais basicos até os dominios intelectuais e culturais mais
mediados e sofisticados. (MESZAROS, 2004).

No entanto, o objetivo da nossa modesta alusdo as ciéncias sociais € edificar uma
proposta que tem suas premissas no pensamento critico, o qual pde em xeque o metabolismo
social. Dessa forma, o modo de sistematizar a realidade social tem que passar,
necessariamente, pelo crivo da critica, tendo por base um “diagnéstico” da sociedade
burguesa, a qual, felizmente, ndo se sustenta, principalmente pelas suas bases objetivas de

producéo e distribuigcédo da riqueza.

3.2 Pressupostos de uma Perspectiva Ontoldgica

Inimeras interrogacdes surgem sobre a questdo do método’* e da metodologia nas
ciéncias sociais. Em todas as pesquisas académicas, ha exigéncia pela metodologia que, na
ciéncia moderna, manifesta-se como o caminho seguro e sistematico no desenvolvimento do
estudo. Na nossa compreensdo, 0 método é um modo de apreensdo do real que tem por base
uma concepcdo de mundo e pressupostos tedricos, nos quais 0 pesquisador se aplia para

investigar determinada realidade social ou abordar determinado assunto.

™ «A busca de uma explicagdo ‘verdadeira’ para as relagBes que ocorrem entre os fatos, quer naturais, quer
sociais, passa, dentro da chamada teoria do conhecimento, pela discussdo do método.” (PADUA, 2004, p. 16).



Assim posto, propomo-nos, neste momento, uma breve aproximagdo a uma das
visdes’? de mundo que embasam as pesquisas em Servico Social. Objetivamos assinalar, em
tracos gerais, a denominada concepgdo dialética e como esse modo de apreender a realidade
social esteve presente em alguns pensadores da humanidade. Em seguida, teceremos
apontamentos do que designamos perspectiva ontoldgica.

Partindo do ber¢o do pensamento ocidental, da Grécia Antiga, temos indicios de que a
dialética era concebida como a arte do dialogo. Na concepgdo moderna, ela € entendida como
0 modo de pensar as contradicbes da realidade social e de compreendé-las como
essencialmente contraditorias e em permanente transformacao. Da arte do didlogo ao modo de
pensar as contradigdes da realidade, a dialética foi interpretada por diversos pensadores na
histéria da humanidade.

Aristételes considerava Zénon de Eléa (aprox. 490 - 430 a.C.) o fundador da dialética,
mas foi Heréclito de Efeso (aprox. 535 - 470 a.C.) o pensador dialético mais radical. Nos
fragmentos deixados por Heraclito, pode-se ler que tudo existe em constante mudanca, que o
conflito é o pai e o rei de todas as coisas. Na Antigliidade, Heraclito ndo foi compreendido,
pois consideraram seu modo de pensar confuso. O pensamento predominante na Antigiiidade
era 0 metafisico, tendo Parménides de Eléia (aprox. 540 - 470 a.C.) anunciado gque “a esséncia
profunda do ser era imutavel e a mudanca era um fenémeno superficial”, o que predominou
na sua época, conforme citado por Konder (1981, p. 10).

Aristételes (370 - 322 a.C.), descrito por Marx como 0 maior pensador da
Antiglidade, “um pensador portentoso”, reintroduziu principios dialéticos em explicacdes
dominadas pelo modo de pensar metafisico. Aristételes (apud MARX, 1983, p. 63) indagou-

se sobre as relagdes de troca das mercadorias na sua sociedade da seguinte maneira:

Porque todo o bem pode servir para dois usos [...] Um é prdprio a coisa em si, mas
ndo o outro; assim, uma sandalia pode servir como calcado, mas também como
objeto de troca. Trata-se, nos dois casos, de valores de uso da sandalia, porque
aquele que troca a sandalia por aquilo de que necessita, alimentos, por exemplo,
serve-se também da sandalia. Contudo, ndo é este o seu uso natural. Pois que a
sandalia néo foi feita para troca. O mesmo se passa com 0s outros bens.

Ou seja, como podemos permutar coisas diferentes pelo mesmo valor, mas que ndo coincidem

na sua esséncia? Marx retoma Aristoteles quando discute o valor de uso e o valor de troca das

2 “Horizonte, perspectiva, ponto de vista, campo de visibilidade: estas metaforas Gticas ndo devem
evidentemente ser compreendidas em um sentido literal; simplesmente elas permitem colocar em evidéncia
que o conhecimento, o saber (‘a visdo’) estdo estreitamente ligados a posicao social (‘altura’) do observador
cientifico.” (LOWY, 1994, p. 109, destaque do autor).



mercadorias. No momento, resgatamos tal passagem, para demonstrar que Aristételes, com
essa indagagdo, remetia-se a realidade social das relacbes de troca da sociedade grega.
Contudo, como a estrutura social era composta por homens livres e por escravos, 0 que ndo
proporcionava a divisdo do trabalho, Aristdteles ndo caminhou para a solugdo dessa
indagacdo’. Assim, podemos dizer que a metafisica prevaleceu sobre a dialética nas
explicacOes sobre as relagdes sociais, mas a dialética sempre esteve presente na pratica social.

Na Idade Média, a dialética € expulsa da filosofia com o imperialismo da teologia.
Nessa época, 0s homens se reproduzem, em sua maioria, nos campos e a explicagdo dos
fendmenos da humanidade era contemplada pela concepgéo teoldgica.

Na decadéncia do feudalismo e, conseqlientemente, com o surgimento do comércio e
das cidades, ocorreram significativas mudangas na organizacdo material da sociedade. Novos
pardmetros racionais sdo cobrados para explicar tais mudancas. No Renascimento, o
teocentrismo cede lugar ao antropocentrismo, a dialética sai dos subterraneos, havendo um
ressurgimento da arte e da literatura, seguido do desenvolvimento das ciéncias naturais.

Nesse contexto, diversos pensadores se indagam sobre as condigdes objetivas da
humanidade. Giordano Bruno (1548-1606) exaltou o homo faber, 0 homem capaz de dominar
as forcas naturais e de modificar criadoramente o mundo. Para Montaigne (1533-1592),
“Todas as coisas estdo sujeitas a passar de uma mudanga a outra, a razdo, buscando nelas uma
substancia real, s6 pode frustrar-se, pois nada pode apreender de permanente, ja que tudo ou
estd comegando a ser — e absolutamente ainda ndo é — ou entdo ja estd comegando a morrer
antes de ter sido”. Galileu Galilei (1564-1642) e René Descartes (1596-1642) descobrem que
a condigéo natural dos corpos era 0 movimento e ndo o estado de repouso. Pascal (1623-1654)
reconheceu o carater instavel, dindmico e contraditorio da condicdo humana. Para
Giambattista Vico (1680-1744) o homem ndo podia conhecer a natureza, que é feita por Deus,

mas sustentava que o homem podia conhecer sua propria histéria, pois é criada por ele. A

® Marx (2002a, p. 81-82, destaque do autor) escreve no primeiro capitulo de O Capital: “Aristételes, porém,
ndo podia descobrir, partindo da forma valor, que todos os trabalhos sdo expressos, na forma dos valores das
mercadorias, como um s6 e mesmo trabalho humano, como trabalho de igual qualidade. E que a sociedade
grega repousava sobre a escravatura, tendo por fundamento a desigualdade dos homens e de suas forgas de
trabalho. Ao adquirir a idéia da igualdade humana a consciéncia de uma convicgdo popular é que se pode
decifrar o segredo da expressdo do valor, a igualdade e a equivaléncia de todos os trabalhos, por que sdo e
enquanto séo trabalho humano geral. E mais, essa descoberta s6 é possivel numa sociedade em que a forma
mercadoria é a forma geral do produto, e, em conseqliéncia, a relacdo dos homens entre si como possuidores
de mercadorias é a relagdo social dominante. O génio de Aristoteles resplandece justamente na sua descoberta
da relacdo de igualdade existente na expressdo do valor das mercadorias. Somente as limitagdes histéricas da
sociedade em que viveu impediram-no de descobrir em que consistia, ‘verdadeiramente’, essa relacdo de
igualdade”.



principal diferenca entre a natureza e a historia é que fazemos a segunda e ndo a primeira
(KONDER, 1981; LOWY, 1994).

No iluminismo, movimento de idéias precedentes & Revolucdo Francesa, 0S
pensadores perceberam que os resquicios do feudalismo deveriam desaparecer, para dar lugar
a um mundo novo, mais racional. A Revolucdo Francesa permitiu aos filosofos uma
compreensdo mais concreta da dinamica das transformacgdes sociais. Dentre 0s pensadores
dessa época, destacamos Denis Diderot (1713-1784), que compreendeu o individuo como um
ser condicionado por um movimento mais amplo, pelas mudangas da sociedade em que vivia.
Jean-Jacques Rousseau (1712-1778), para quem 0s homens nasciam livres, mas a organizacao
da sociedade lhes tolhia o exercicio da liberdade natural. A observacdo da estrutura social do
seu tempo e suas contradicbes permitiu a Rousseau perceber os exageros dos conflitos de
interesses entre os individuos, a ma distribuicdo da propriedade, o poder concentrado em
poucas maos, e as pessoas escravizadas ao seu proprio egoismo. (KONDER, 1981).

Alguns aspectos podem ser elevados como caracteristicas gerais do pensamento francés
do século XVIII. Dentre eles, destacam-se a confianga na razdo como instrumento de obtencéo
do conhecimento e de modificacdo da realidade, a énfase aos dados obtidos através da observacdo
e da experimentacdo, o antidogmatismo e, conseqlientemente, a critica a religido e a adesédo a
nocdo de progresso. Nesse momento, a razdo passa a ter um papel primordial na vida do homem,
sendo considerado um atributo natural do ser e 0 meio possivel de obtencéo do saber.

O século XVIII, em relagdo a producdo do conhecimento cientifico, toma rumos
diferentes daqueles empreendidos pelo século anterior. O século XVII se caracterizou pela
construcédo de sistemas filosoficos baseados na idéia de que sO se chegaria ao saber se se chegasse
a certezas das quais novos conhecimentos pudessem ser dedutivamente derivados. J& no século
XVIII, renuncia-se a este procedimento, com base em Isaac Newton (1643 - 1727) que propunha
a andlise ao invés da deducdo como procedimento para obtencdo do conhecimento. Assim a
experiéncia, a observacdo e 0 pensamento deveriam buscar a ordem das coisas nos proprios fatos
e ndo mais nos conceitos. A analise possibilitaria a identificacdo daquilo que é comum e
permanente entre os particulares, conduzindo a principios gerais. Cabe a razdo, partindo dos fatos
— recolhidos pela observacdo — relacioné-los e identificar suas dependéncias. Ainda neste século
ndo podemos deixar de destacar a exclusdo de Deus do destino do homem. As a¢des dos homens
deixam de ser explicadas em fungdo de uma finalidade divina. O homem passa a ser dono do seu
destino e, como tal, criador da propria sociedade. O Deus, quando admitido, é apenas iniciador e
mantenedor do funcionamento da maquina newtoniana do mundo, sem nela interferir. De acordo

com Andery (1988, p. 340, destaque do autor):



O “Deus todo poderoso” passa a ser substituido pelo “homem todo poderoso”: a
crenga no poder do homem € intensa e isto se d& em funcdo da crenca no poder da
razdo, seja como instrumento de producdo de conhecimento, seja como guia das
acbes humanas. Inter-relacionada a crenca no poder da razdo estd a idéia de
progresso, uma vez que se concebe a propria razdo como agente do progresso
humano: o progresso ocorre na medida em que existe a aplicagdo crescente da razao
no controle do ambiente fisico e cultural.

A passagem do século XVIII ao X1X marca transformagdes de radical impacto na base
material da sociabilidade e, com isso, despontam reivindicagfes de uma ainda maior
racionalidade & explicacdo dos fendmenos naturais e, principalmente, dos sociais. Nesse
periodo, surgem grandes pensadores, que vao subsidiar o pensamento social moderno.

Dentre os principais pensadores, destacamos Immanuel Kant (1724-1804), que percebeu
que a consciéncia humana ndo se limita a registrar passivamente as impressdes provenientes do
mundo exterior, mas interfere ativamente na realidade. Kant confrontou suas idéias com o
racionalismo e o empirismo predominante no seu tempo, sua discusséo se concentra em torno da
possibilidade do conhecimento. Ele se inquieta com 0 mundo como objeto da ciéncia e com o
homem, como ser capaz de fazer a ciéncia no mundo. Ao associar homem e mundo na explicacao
cientifica, preocupa-se com os estudos sobre a capacidade do conhecimento humano’.

Para Kant, na producdo do conhecimento, é necessdria a existéncia do objeto que
desencadeia a agdo do pensamento e ao qual todo conhecimento deve se referir. E de fundamental
importancia a participagdo do sujeito ativo que pensa, conecta o que é captado pelas impressdes
sensiveis fornecendo, para isso, algo de sua propria capacidade de conhecer. Ao partir de tal
preposicdo, ele discute a vinculagdo entre a razdo e a experiéncia e o alcance que cada uma,
isoladamente, possibilita, ao descrever a origem do processo do conhecimento. Nesta ocasido,
torna-se necessario recorrermos a uma longa citacdo de Kant (1999, p. 53, destaque do autor), que

consideramos de alta envergadura para melhor explicitagdo da sua contribuicao.

Que todo o0 conhecimento comega com a experiéncia, ndo ha davida alguma, pois, do
contrario, por meio do que a faculdade de conhecimento deveria ser despertada para o
exercicio sendo através de objetos que tocam nossos sentidos e em parte produzem por si
préprios representacdes, em parte pdem em movimento a atividade do nosso
entendimento para compara-las, conecta-las ou separé-las e, desse modo, assimilar a
matéria bruta das impressdes sensiveis a um conhecimento dos objetos que se chama
experiéncia? Segundo o tempo, portanto, nenhum conhecimento em nds precede a

" Segundo Manfredo Aradjo de Oliveira (apud TONET, 2005, p. 17): “O mundo moderno é marcado por um grande
acontecimento epistemoldgico: o aparecimento da ciéncia moderna da natureza, que implica um novo modelo de
autocompreensdo do homem, cuja explicacdo filos6fica coincide com o longo processo de desenvolvimento dos
sistemas filosdficos da época e que vdo culminar na filosofia de Kant [...] A filosofia de Kant tematiza com toda
clareza aquilo que era a tendéncia oculta da filosofia moderna: a funcdo construtiva da subjetividade no
conhecimento. E nisto consiste, precisamente, a reviravolta copernicana da filosofia, ou seja, que 0 mundo s6 é
articulavel como mundo, ou seja, que 0 mundo s6 chega a si mesmo através da mediacéo da subjetividade™.



experiéncia, e todo ele comega com ela. Mas embora todo conhecimento comece com a
experiéncia, nem por isso todo ele se origina justamente da experiéncia. Pois poderia
bem acontecer que mesmo 0 nosso conhecimento de experiéncia seja um composto
daquilo que recebemos por impressdes e daquilo a nossa propria faculdade de
conhecimento (apenas provocada por impressdes sensiveis) fornece de si mesmo, cuja
aditamento ndo distinguimos daquela matéria-prima antes que um longo exercicio nos
tenha tornado atento a ele e nos tenha tornado aptos a sua abstracdo. Portanto, € pelo
menos uma questdo que requer uma investigacdo mais pormenorizada e que nao pode
ser logo despachada devido aos ares que ostenta, a saber se ha um tal conhecimento
independente da experiéncia e mesmo de todas as impressdes dos sentidos. Tais
conhecimentos denominam-se a priori € distinguem-se dos empiricos, que possuem suas
fontes a posteriori, ou seja, na experiéncia. Todavia, aquela expressao ndo é ainda
suficientemente determinada para designar de todo o sentido adequadamente a questao
proposta. Com efeito, de muito conhecimento derivados de fontes da experiéncia
costuma-se dizer que somos capazes ou participantes dele a priori porque o derivamos
ndo imediatamente da experiéncia, mas de uma regra geral que, ndo obstante, tomamos
emprestada da experiéncia [...] conhecimentos a priori entenderemos ndo os que
ocorrem de modo independente desta ou daquela experiéncia, mas absolutamente
independentes de toda a experiéncia. A eles sdo contrapostos ou aqueles que sdo
possiveis apenas a posteriori, isso € por experiéncia. Dos conhecimentos a priori
denominam-se puros aqueles aos quais nada de empirico esta mesclado. Assim, por
exemplo, a proposi¢do: cada mudanga tem sua causa, € uma proposi¢ao a priori, sé que
ndo pura, pois mudanga é um conceito que s6 pode ser tirado da experiéncia.

Na fundamentacdo do padrdo cientifico moderno, Kant faz uma afirmacdo da maior
importancia. Diz ele que nds ndo podemos conhecer a “coisa em si”. O que significa que ndo
podemos ter acesso a esséncia das coisas, que s6 podemos saber 0 que as coisas sdo para nos,

uma vez que o Unico meio que temos de acesso a elas sdo os dados que os sentidos trazem.

Ora, 0 que as coisas sao para n6s? O resultado do que nos, munidos das formas da
sensibilidade (espago e tempo) e das categorias a priori (quantidade, qualidade, relacéo e
modalidade) fazemos delas. Dai porque, conclui ele, que nés ndo podemos conhecer o
ndmero (esséncia), mas apenas o fendmeno (aparéncia). (TONET, 2005, p. 18, destaque
do autor).

Entretanto, nas investigacdes sobre o universo espiritual do homem & procura de seus
fundamentos Gltimos, necessarios e universais, Kant” objetivou reunir explicacdes do homem

e do mundo e construiu um “paradigma filosofico” para os pensadores que 0 procederam.

"> De acordo com José Paulo Netto (apud TONET, 2005, p. 18-19, destaque do autor): “Mesmo correndo o risco
de uma excessiva esquematizacdo, creio que, no ambito do racionalismo contemporaneo, ha duas posicoes
fundamentais em face do processo do conhecimento do social. A primeira — que possui inequivocas raizes na
tradicdo kantiana — concebe a analise dos fendmenos a partir de sua expressao empirica, com um andamento
intelectivo, que conduz a formulacéo logico-abstrato (universal) de um modelo ou paradigma compreensivo
dos processos que eles sinalizam, das suas tendéncias e regularidades. Nesta ética, o trabalho tedrico tem na
sistematizacdo operada sobre o material empirico (selecdo, organizacdo, classificacdo, tipificacao,
categorizagdo) um patamar prévio: € sobre ela que a teoria se estrutura, produzindo um simile ideal que
procura contemplar a organizagdo interna da empiria abordada através de um rigoroso tratamento analitico. A
resultante da elaboracdo tedrica, o produto tedrico por exceléncia, € um modelo que a razao elabora e cria a
partir do objeto empiricamente dado”.



Passamos agora para Friedrich Hegel (1770-1831). Ele afirmava que a contradicdo era
um principio basico que ndo podia ser suprimido nem da consciéncia do sujeito, nem da
realidade objetiva. Para Hegel, a questdo central da filosofia era a questdo do ser em si
mesmo, e ndo do conhecimento. Hegel percebe com lucidez que o trabalho é a mola que
impulsiona o desenvolvimento do homem; é no trabalho que o0 homem produz a si mesmo; o
trabalho é o ndcleo a partir do qual podem ser compreendidas as formas complicadas da
atividade criadora do ser social. Hegel subordinava os movimentos da realidade material a
I6gica de um principio a que ele chamava de Idéia Absoluta.

Cabe, neste momento, um espago para apresentar a importancia de Hegel. Devemos
entender 0 seu pensamento sob o ponto de vista de um movimento filoséfico que permite a
libertacdo do homem como sujeito autbnomo, capaz de dirigir seu proprio desenvolvimento,
sob o escudo dos ideais revolucionarios de 1878. Para Hegel, 0 homem ¢é limitado a ordem
existente das coisas. A énfase na razdo coloca o homem como livre e capaz de se
desenvolver, se estiver dominado por uma vontade racional, possibilitando assim a
transformacdo da realidade de acordo com critérios racionais. Este filosofo reivindica a
necessidade de o homem conhecer a coisa-em-si, 0 que prioriza a razdo, mantendo

vulneraveis as criticas empiristas. Segundo Hegel (2005, p. 58):

[...] o conhecimento cientifico requer o abandono & vida do objeto; ou, 0 que é o
mesmo, exige que se tenha presente e se exprima a necessidade interior do objeto.
Desse modo, indo a fundo em seu objeto, esquece aquela vista geral que é apenas a
reflexdo do saber sobre si mesmo a partir do contetido. Contudo, submerso na matéria
e avancado no movimento dela, o conhecimento cientifico retorna a si mesmo; mas
ndo antes que a implementacdo ou o conteldo, retirando-se em si mesmo e
simplificando-se na determinidade, se tenha reduzido a um dos aspectos de um ser-ai,
e passado a sua mais alta verdade. Através desse processo, o todo simples, que ndo
enxergava a si mesmo, emerge da riqueza em que sua reflexao parecia perdida.

Parafraseando Marcuse (1978, p. 35, grifo do autor), enquanto “as coisas-em-Si
estiverem fora do alcance da razdo, esta continuard a ser mero principio subjetivo privado de
poder sobre a estrutura objetiva da realidade”. Se 0 homem ndo conseguisse reunir as partes
separadas do seu mundo, e trazer a natureza e a sociedade para dentro do campo de sua razéo,
estaria para sempre condenado a frustracdo. O papel da filosofia, neste periodo de
desintegracdo geral, era 0 de evidenciar o principio que restauraria a perdida unidade e
totalidade.

Para Andery (1988, p. 373), “0 hegelianismo, enquanto sistema filosofico, ndo pode
se separar de seu carater dialético, na medida em que a dialética que expressa 0 movimento

constante e complexo a que esta submetida toda a realidade”. Para apreender 0 movimento do



mundo, o pensamento deve submeter aos procedimentos que orientam o desenvolvimento das
coisas, sendo o proprio pensamento também dialético. A dialética esta nas coisas e no
pensamento, ja que o mundo real e o pensamento constituem uma unidade indissollvel,
submetido & lei universal da contradigdo. A compreensdo da dialética hegeliana envolve a
idéia de gque toda realidade é essencialmente negativa. A negatividade é a matriz do processo
de transformacéo continua de toda realidade.

Em Hegel, a idéia constitui a prépria realidade, na mediada em que o mundo real nada
mais é que a exteriorizacdo deliberada da ldéia. Decorre dai que o pensamento ndo depende
das coisas, mas estas é que dependem dele. Observe as proprias palavras de Hegel: “Ainda
ndo se havia percebido, desde que o Sol se fixava no firmamento, os planetas girando a sua
volta, que a existéncia do homem tinha como centro a sua cabeca, isto €, o pensamento, sob
cuja inspiracdo se constitui 0 mundo da realidade.” (apud MARCUSE, 1978, p. 19).

Lukacs (1970, p. 40) comenta que Hegel é o primeiro pensador a colocar no centro de
sua logica a questao das relagdes entre singularidade, particularidade e universalidade; e ndo
como um “problema singular mais ou menos importante ou mais ou menos acentuado, mas
como a questdo central, como momento determinante de todas as formas logicas, do juizo, do
conceito e do silogismo”. Chasin (1995, p. 444) acrescenta dizendo que Hegel s6 deu esse
passo importante porque fez multiplas tentativas de compreender filosoficamente as
experiéncias da revolugdo burguesa de sua época, de encontrar “nela a base para a existéncia
de uma dialética histérica”, para iniciar dai a construcdo de uma nova logica. Segundo Lukécs

(1979, p. 23), o grande mérito de Hegel é:

[...] o fato de que ele concebe as relacdes de universalidade, particularidade e
singularidade, ndo como um problema exclusivamente légico, mas como uma parte
importante da dialética viva da realidade, cuja mais alta generalizacdo deve produzir
uma forma mais concreta da légica, tem por conseqliéncia que a concepcao légica
seja sempre dependente da justica ou do erro da concepcéo da realidade. Os limites
da logica de Hegel sdo aqui determinados, igualmente, pelos limites da sua posicéo
em face da sociedade e da natureza, bem como 0s seus momentos geniais sdo
determinados pela progressividade de sua atitude em face dos grandes problemas
historicos de sua época.

No século XIX, Karl Marx (1818 - 1883) reconhece a perceptibilidade do pensamento
de Hegel, mas afirmou que a dialética hegeliana estava de cabeca para baixo. Decidiu, entdo,
colocé-la sobre seus pés. Para Marx, Hegel deu importancia demais ao trabalho espiritual e
ndo enxergava o trabalho fisico, material, que degenera e aliena o individuo. O Unico trabalho
que Hegel observa é o trabalho do espirito. Segundo Marx (2004, p. 124), o ponto de partida

de Hegel é o da economia politica. Ele reconhece o papel e o significado da economia politica



na estrutura e na reproducdo da sociedade burguesa e concebe o trabalho como a esséncia
confirmativa do homem, mas considera apenas o lado positivo do trabalho, ndo o seu aspecto
negativo. “O trabalho é o vir-a-ser para si (Fursichwerden) do homem no interior da
exteriorizacdo ou como homem exteriorizado. O trabalho que Hegel unicamente conhece e
reconhece € o abstratamente espiritual”. Assim, o que acima de tudo constitui a esséncia da
filosofia, a exteriorizacdo do homem que se conhece a si mesmo ou a ciéncia exteriorizada que a
si mesma se pensa, considera-o Hegel como a sua esséncia. Por conseguinte, consegue combinar
os elementos individuais da filosofia anterior e apresentar a sua filosofia como a filosofia. “O que
os outros filosofos fizeram — que eles concebem momentos isolados da natureza e da vida humana
como momentos da consciéncia-de-si e, na verdade, da consciéncia-de-si abstrata — isto Hegel
sabe como o fazer da filosofia. Eis porque sua ciéncia é absoluta”.

Para Marx, a grande importancia de Hegel € que ele tomou a histéria como produto do
dever coletivo dos homens, mediante objetivaces, ou seja, por meio do trabalho™. Mas, a sua
concepcdo abstrata do trabalho o levava a fixar a atengdo exclusivamente na criatividade,
ignorando as deformacGes a que o trabalho é submetido em sua realizacdo material e social na
sociabilidade capitalista. A consideracdo do trabalho — material — por Marx, e ndo do espirito,
como produtor da histéria é que marca a ruptura entre as duas teorias. Essa ruptura inicia,
por sua vez, um elenco de ramificacdes dessa contraposi¢do primeira, que, no decorrer das
elaboragfes marxianas, vao ganhar corpo e transformar-se em categorias que comporao o que
se pode chamar de uma ciéncia social da histdria original, tanto do ponto de vista do método,
como do ponto de vista do diagndstico das crises provenientes do controle e da manipulagdo
por parte do capital. (RANIERI, 2001).

Em oposicdo a Hegel, Marx (2002, p. 28-29) escreve o seguinte:

Meu método dialético, por seu fundamento, difere do método hegeliano, sendo a ele
inteiramente oposto. Para Hegel, o processo do pensamento — que ele transforma em
sujeito autbnomo sob o nome de idéia — é o criador do real, e o real é apenas sua
manifestacdo externa. Para mim, ao contrério, o ideal ndo é mais do que o material
transposto para a cabeca do ser humano e por ele interpretado. [...] A mistificagdo
por que a dialética passa nas maos de Hegel ndo o impediu de ser o primeiro a

"® Segundo Lukacs (s/d, p. 72): “Ao analisar o ato do trabalho, Hegel destaca o fato de que o instrumento é um
momento que exerce um papel durdvel no desenvolvimento social, que representa uma categoria decisiva de
mediacdo através da qual o ato de trabalho singular ultrapassa sua prépria singularidade e é elevado a
momento da continuidade social. Deste modo, Hegel da uma primeira indicagdo a respeito do modo como o
ato de trabalho pode tornar-se momento da reproducdo social. Marx, ao contrario, considera 0 processo
econdmico na sua totalidade dindmica desdobrada, de modo que 0 homem n&o pode deixar de aparecer como o
comego e o fim, como o iniciador e o resultado final do conjunto do processo, no meio do qual ele, muitas
vezes — e sempre na sua singularidade — parece desaparecer entre as suas ondas e, no entanto, apesar de toda
aparéncia, mesmo fundamentada, ele constitui a esséncia real deste processo”.



apresentar suas formas gerais de movimento, de maneira ampla e consciente. Em
Hegel, a dialética esta de cabeca para baixo. E necessario po-la de cabeca para cima,
a fim de descobrir a substancia racional dentro do invélucro mistico.

Para Hegel a idéia pde o mundo, ocorre a reproducgdo intelectual do mundo — ser imaterial
indeterminado determinando o ser natural. Hegel descobriu apenas a expressdo abstrata, logica,
especulativa do processo histérico, que ndo é ainda a historia real do homem como sujeito
pressuposto, mas so a historia do ato de criacdo da génese do homem (MARX, 2004).

Na critica & Hegel, Marx n&o ignora a contribuicio’’ de Ludwig Feuerbach (1804 - 1872),
apesar de apontar os seus limites. Para Feuerbach, o ser ja estd dado na natureza e ndo percebe o
social. Para o autor, 0 homem é apenas natural, ele ndo vé a dimensdo social. Aqui esta a
principal critica a Feuerbach. Na compreensdo do ser meramente natural, torna-se impossivel
capturar as determinac@es sociais que compdem o mundo, ou seja, 0S pressupostos ontoldgicos.

A concepgdo ontoldgica ndo aparece em Feuerbach. Surge uma dimensdo de individuo

natural dado ao seu carater antropoldgico — naturalista. Para Feuerbach (1976, p. 82-83):

La esencia del ser encuante ser es la esencia de la naturaleza [...] La naturaleza es
la esencia que no se diferencia de la existencia, el hombre es la esencia se
diferencia de la existencia. La esencia que no distingue es el fundamente de la
esencia que distingue; la naturaleza es, entonces, el fundamento del hombre.

Nas afirmacdes do autor, notamos o carater antropoldgico — naturalista de seu
pensamento, ou seja, a ndo-percep¢do e o trato ontoldgico. Ele ndo apreende o homem nas
suas formas de existéncia, condi¢des de existéncia determinadas que o homem transforma o
seu meio pela sua atividade humana sensivel . Em sua obra Principios de la Filosofia del
Provenir (1843), Feuerbach deixa clara a sua concepgéo: “La filosofia moderna transforma al
hombre, incluyendo a la natureza como base del hombre, en objeto Unico, universal y
supremo de la filosofia y, em consecuencia convierte a la antropologia, incluyendo a la

filosofia, en ciencia universal”.

" Apesar das criticas, Marx (2004, p. 116-117, grifo do autor) diz que Feuerbach demoliu o embrido da velha
dialética e da velha filosofia: “Feuerbach é o Unico que tem para com a dialética hegeliana um comportamento
sério, critico, e [0 Unico] que fez verdadeiras descobertas nesse dominio, [ele é€] em geral o verdadeiro
triunfador (Uberwinder) da velha filosofia. A grandeza da contribuicio e a discreta simplicidade com que
F[euerbach] a outorga ao mundo estdo em flagrante a atitude contraria. O grande feito (Tat) de Feuerbach é: 1)
a prova de que a filosofia ndo é outra coisa sendo a religido trazida para o pensamento e conduzida
pensada[mente]; portanto, deve ser igualmente condenada; outra forma e [outro] modo de existéncia
(Daseinsweise) do estranhamento (Entfremdung) da esséncia humana; 2) A fundacdo do verdadeiro
materialismo e da ciéncia real, na medida em que Feuerbach toma, do mesmo modo, a relagdo social, a ‘do
homem com o homem’, como principio fundamental da teoria; 3) Na medida em que ele confronta & negacéo
da negacéo, que afirma ser absolutamente positivo, o positivo que descansa sobre si mesmo e positivamente se
funda sobre si préprio”.



Em Marx, o intercdmbio homem e natureza ndo € sindnimo nem de reflexo na
consciéncia humana da referida relacdo, nem de condicionamento da atividade humana pela
natureza, mas relacdo ativa entre ambas; “[...] a sociedade é a unidade essencial completada
(vollendente) do homem com a natureza, a verdadeira ressurrei¢do da natureza, o naturalismo
realizado do homem e o humanismo da natureza levado a efeito.” (MARX, 2004, p. 107).
Precisamente, trata-se da socializacdo da natureza e, a0 mesmo tempo, da naturalizagcdo do
homem. A partir deste principio, que é o da consideracdo do objeto por ele mesmo,
independentemente de aparatos gnosioldgicos exteriores, é que se pode tratar objetivamente
dos aspectos da vida social em sua configuracdo ontoldgica, na qual ser e pensamento
correspondem a uma unidade cujo ponto de partida e o ser concreto e dinamico.

Marx, ao estudar e remeter & critica os seus predecessores, constrdi um método’® que
emerge da realidade social, procurando investigar a conexao intima do movimento real. A
edificacdo tedrica marxiana ndo é um artificio gnosiologico. Sua fundamentacéo busca luz na
prépria atividade sensivel do homem’®, nas formas de ser e existir do ser social. O sujeito e o
objeto ndo sé@o distinguidos como simples exterioridades, eles sdo indeterminados sujeitos e
objetos na construcdo do conhecimento. Os sujeitos sdo 0s homens ativos diante dos objetos;

0s objetos sdo as atividades sensiveis dos sujeitos. Nesse caso, a subjetividade e a

"8 “Se por método é entendido uma arrumacao operativa, a priori, da subjetividade, consubstanciada por um
conjunto normativo de procedimentos, ditas cientificas, com as quais o investigador deve levar a cabo seu
trabalho, entdo, ndo ha método em Marx. Em adjacéncia, se todo método pressupde um fundamento
gnosiolégico, ou seja, uma teoria autbnoma das faculdades humanas, preliminarmente estabelecida, que
sustenta a0 menos parcialmente a possibilidade do conhecimento, ou, entdo, se envolve e tem por
compreendido um modus operanti universal da racionalidade, ndo ha, igualmente, um problema do
conhecimento na reflexdo marxiana.” (Chasin, 1995, p. 389).

" De acordo com Lukacs (s/d, p. 2223, destaque do autor): “Somente no trabalho, quando pde os fins e os meios
de sua realizacdo, com um ato dirigido por ela mesma, com a posicao teleoldgica, a consciéncia ultrapassa a
simples adaptacdo ao ambiente - 0 que é comum também aquelas atividades dos animais que transformam
objetivamente a natureza de modo involuntério - e executa na propria natureza modificacBes que, para 0s
animais, seriam impossiveis e até mesmo inconcebiveis. O que significa que, na medida em que a realizagéo de
uma finalidade torna-se um principio transformador e reformador da natureza, a consciéncia que impulsionou e
orientou um tal processo ndo pode ser mais, do ponto de vista ontoldgico, um epifenémeno. E é essa constatacdo
que distingue o materialismo dialético do materialismo mecanicista. Com efeito, este Gltimo reconhece como
realidade objetiva tdo somente a natureza em sua legalidade. Ora, Marx, nas suas famosas Teses sobre
Feuerbach, distingue com grande precisdo o novo materialismo daquele antigo, ou seja, o0 materialismo dialético
daquele mecanicista: ‘O defeito principal de todo materialismo até agora (incluso o de Feuerbach) é que o objeto,
a realidade, a sensibilidade sdo concebidos apenas sob a forma do objeto ou da intui¢cdo; ndo porém como
atividade humana sensivel, praxis; ndo subjetivamente. Por conseguinte, o lado ativo foi desenvolvido
abstratamente, em oposi¢do ao materialismo, pelo idealismo — que naturalmente ndo conhece a atividade real,
sensivel, enquanto tal. — Feuerbach quer objetos sensiveis realmente distintos dos objetos do pensamento, mas ele
ndo concebe a propria atividade humana como atividade objetiva’. E Marx acrescenta, claramente, mais adiante,
que a realidade do pensamento, o carater ndo mais epifenoménico da consciéncia sd pode ser apreendido e
demonstrado na préxis: ‘A discusséo acerca da realidade ou ndo-realidade do pensamento - isolado da préxis -, é
uma questéo puramente escoldstica’. A nossa afirmagao de que o trabalho constitui a forma originaria da préaxis
corresponde inteiramente ao espirito destas afirmacdes de Marx [...]".



objetividade sdo produtos da auto-construcdo humana, ou seja, da pratica humana. “Pensar e
ser sdo, portanto, certamente diferentes, mas [estdo] ao mesmo tempo em unidade matua”
(Marx, 2004, p. 108). A subjetividade (atividade ideal) surge como a possibilidade de ser
coisa no mundo e a objetividade (atividade real) como campo de possibilidades. Na
compreensdo da perspectiva ontoldgica evita-se fixar a sociedade contraria ao individuo, pois
este € a confirmacdo da vida social e € a0 mesmo tempo subjetividade e objetividade.
Segundo Marx (2004, p. 107, destaque do autor):

Acima de tudo é preciso evitar fixar mais uma vez a “sociedade” como abstracdo
frente ao individuo. O individuo € o ser social. Sua manifestacdo de vida — mesmo
que ele também ndo apareca na forma imediata de uma manifestacdo comunitaria de
vida, realizada simultaneamente com outros — €, por isso, uma externagdo e
confirmacdo da vida social. A vida individual e a vida genérica do homem néo séo
diversas, por mais que também — e isto necessariamente — 0 modo de existéncia da
vida individual seja um modo mais particular ou mais universal da vida genérica, ou
quanto mais a vida genérica seja uma vida individual mais particular ou universal.

Ao reconhecer a atividade sensivel do homem e sua dependéncia inseparavel entre
sujeito e objeto, o conhecimento passa a ser compreendido como a relacdo especifica entre
ambos, e nunca isola o saber do fazer. Para Chasin (1995, p. 395), o0 mérito marxiano “foi a
precisa identificacdo ontologica da objetividade social — posta e integrada pelo complexo
categorial que reune sujeito e objeto tendo por denomina¢do comum a atividade sensivel”. O
homem, ao confirmar seu ser, sanciona, simultaneamente, 0 seu pensamento, pois “o ser do
homem € o ser de sua atividade, assim como o0 seu saber € o saber de seu ser ativo”.

Insurgi, portanto, uma concep¢cdo de mundo em que O pensamento & sempre
pensamento sobre alguma forma de objeto. Os procedimentos investigativos sdo determinados
ndo a partir de pontos de vista gnosioldgicos ou metodoldgicos, e menos ainda l6gicos, mas a
partir da propria coisa, ou seja, da esséncia ontoldgica da matéria tratada. Todas as
representacfes sdo extraidas do mundo real, em que “a reflexdo, a tomada da realidade
concreta como ponto de partida do conhecimento ndo implica nenhum empirismo, mas
‘caminhos objetivos ontolégicos’.” (CHASIN, 1995, p. 433).

Na perspectiva ontoldgica, s6 é possivel apreender o concreto por meio de construgdes
de categorias, ou seja, de determinadas apropriagdes do “objeto de estudo”. De acordo com
Marx (1983, p. 224):

Do mesmo modo que em toda a ciéncia histérica ou social em geral, é preciso nunca
esquecer, a propésito da evolugdo das categorias econdmicas, que o objeto, neste
caso a sociedade burguesa moderna, é dado, tanto na realidade como no cérebro; ndo
esquecer que as categorias exprimem portanto formas de existéncia, condi¢Ges de



existéncia determinadas, muitas vezes simples aspectos particulares desta sociedade
determinada, deste objeto, e que, por conseguinte, esta sociedade de maneira
nenhuma comeca a existir, inclusive do ponto de vista cientifico, somente a partir do
momento em que ela esta em questao.

Ao recorrermos & Marx, percebemos que suas afirmacgdes sdo enunciados ontoldgicos,
formas de existéncia, condicOes de existéncia determinadas. Marx descobre na atividade
humana de transformar a natureza em meios necessarios & sua sobrevivéncia — o trabalho
aparece como categoria central — o principal atributo do ser social, a forma de produgéo e
manifestacdo da vida. O trabalho, na perspectiva ontoldgica, é a base elementar do ser social
“¢, antes de mais nada, em termos genéticos, o ponto de partida da humanizagdo do homem,
do refinamento das suas faculdades, o processo do qual ndo se deve esquecer o dominio sobre
si mesmo.” (LUKACS, 1979a, p. 87). Assim, para apreendermos o homem tendo como base
elementar da sua existéncia, o trabalho, devemos compreendé-lo na produgéo e reproducédo da
sua vida material. Deste modo, o Unico caminho para apreendermos o homem nas suas
relagbes mundanas é compreender a totalidade da existéncia humana societaria, ou seja,
extrair da prépria realidade social o verdadeiro sentido do viver do homem, ou melhor,
entender como o homem produz e reproduz a prépria vida.

Na producédo dos meios de vida pelo trabalho, é que se manifesta a vida. Na producédo da
vida, os individuos aparecem como eles sdo, portanto, o ser € o que e como faz. “Tal como 0s
individuos manifestam sua vida, assim sdo eles. O que eles sdo coincide, portanto, com sua
producéo, tanto com o que produzem, como com 0 modo como produzem. O que os individuos séo,
portanto, depende das condigdes materiais de sua produgéo” (MARX; ENGELS, 1999, p. 28).

No processo de producgdo e reproducdo da vida material do século XIX, Marx encontrou,
na industria, o local onde o capital por meio do trabalho humano (exploracéo da forca de trabalho)
cria 0 valor, ou seja, a forma mais avancada de extrair a riqueza da natureza.

Marx e Engels (1999) enfatizam que devemos estudar a histéria da humanidade®
sempre relacionada ao desenvolvimento material. No século XIX, eles acreditaram

corretamente que estudar as relages engendradas pela grande industria é a forma mais segura

8 Segundo Marx e Engels (1999, p. 42, destaque do autor): “A produgéo da vida, tanto da propria, no trabalho,
como da alheia, na procriacgao, aparece agora como dupla relagéo: de um lado, como relacdo natural, de outro
como relacdo social — social no sentido de que se entende por isso a cooperagdo de varios individuos,
quaisquer que sejam as condi¢Bes, 0 modo e a finalidade. Donde se segue que um determinado modo de
producdo ou uma determinada fase industrial estdo constantemente ligados a um determinado modo de
cooperacdo e a uma fase social determinada, e que tal modo de cooperagdo €, ele préprio, uma ‘forca
produtiva’; segue se igualmente que a soma de forgas produtivas acessiveis aos homens condiciona o estado
social e que, por conseguinte, a ‘historia da humanidade’ deve sempre ser estudada e elaborada em conexao
com a histdria da industria e das trocas”.



de interpretacdo da realidade social. Mas, por que a industria? 1sso ocorre devido & superacéo

da propriedade mével em relacdo a propriedade imovel. Observe Marx (1993, p. 197):

A propriedade movel, por seu lado, aponta para o milagre da industria e do
desenvolvimento; é o filho legitimo e primogénito, da época moderna; [...] De fato, a
vitdria civilizada da propriedade mdvel é ter descoberto e criado o trabalho como
fonte de riqueza, em lugar da coisa morta.

Ap0s analisar e remeter a critica ao pensamento fisiocrata que afirmava que sé a
agricultura é produtiva e acreditava que: “Toda riqueza se reduz a terra e a agricultura”. Marx
(1993, p. 165) encontra, no capital industrial, 0 modo de producéo verdadeiro: “Toda riqueza
se transforma em riqueza industrial, em riqueza do trabalho, e a industria é trabalho acabado,
assim como o sistema fabril € a esséncia desenvolvida da industria, isto €, do trabalho, e o
capital industrial é a forma objetiva acabada da propriedade privada”. Com a inddstria
moderna, a renda da terra foi abolida de fato, “contra o argumento dos Fisiocratas, de que o
proprietério de raiz é o Unico produtor verdadeiro, a economia politica demonstra antes que o
proprietario de raiz enquanto tal € o Unico detentor de rendimentos inteiramente improdutivo”
(Marx, 1993, p. 219). No entanto, na compreensdo marxiana, a industria é a economia politica

ilustrada, conforme percebemos na seguinte passagem:

[...] quanto mais praticamente a ciéncia natural, através da indUstria, se introduziu na
vida humana, transformou e preparou a emancipa¢do humana, tanto mais teve que
completar diretamente a desumanizacdo. A inddstria € a relacdo histdrica efetiva da
natureza, e por isso da ciéncia natural, com o0 homem. (MARX, 1993, p.174).

Portanto, Marx descobre na economia politica, a base material da existéncia humana e,
no capital industrial, a sua forma mais elaborada, acabada e eficiente. Sobre a segunda
afirmacdo, observe: “[...] a transformacéo de toda propriedade privada em capital industrial —
[foi] o triunfo absoluto da propriedade privada sobre todas as qualidades aparentemente
humanas da mesma e a total submissdo do proprietario privado a esséncia da propriedade
privada — ao trabalho.” (MARX, 1993, p.183). E sob a forma da indUstria moderna que o
metabolismo social mais interessa, pois foi a partir do capital industrial que a “economia
politica ilustrada descobriu a esséncia subjetiva da riqueza”.

Marx encontra nas categorias econdmicas a esfera da filosofia. Marx, na economia
politica, descobre como o homem produz e reproduz a vida, 0 que torna possivel, portanto,
uma descric@o ontoldgica do ser social sobre bases materialistas — isto € material. Assim, na
investigacdo da realidade social, devemos partir do ser, do existente, do real, do verdadeiro,

da base objetiva. Observe um dos mais claros enunciados ontol4gicos:



Os pressupostos de que partimos ndo sdo arbitrarios, nem dogmas. Sao pressupostos
reais de que ndo se pode fazer abstracdo a ndo ser na imaginacdo. Sao individuos
reais, sua acdo e suas condi¢des materiais de vida, tanto aquelas por eles ja
encontradas, como produzidas por sua prépria agdo. Estes pressupostos sdo, pois,
verificados por via puramente empirica. (MARX; ENGELS, 1999, p. 27).

Esta forma de se debrucar sobre a realidade social ndo se atém somente ao empirismo
pragmatico propriamente dito, mas destaca o real como edificacdo constituida historicamente e
movido por rupturas que exigem novas superagdes no confronto com o mundo dos homens. Lukacs
(1979, p. 14-15) faz o seguinte comentario: “[...] pela primeira vez na histéria da filosofia, as
categorias econdmicas aparecem como as categorias da producéo e da reproducéo da vida humana,
tornando assim possivel uma descri¢do ontoldgica do ser social sobre bases materialistas”.

Marx, ao revisar 0s economistas classicos e submeté-los a critica, elabora a critica da
economia politica, na qual ele mais avangou e tornou o centro do pensamento marxiano, pois
nessa critica confluem a politica e a filosofia. Marx (1993, p. 215) diz: “[...] na Alemanha, a
autoconsciéncia, na Franga, a igualdade, porque se trata de politica; na Inglaterra, a
necessidade real, material, auto-suficiente, pratica”. Politica, filosofia e economia — ideologia,
saber e ciéncia — com essas trés criticas, Marx faz a critica da totalidade da existéncia humana
societaria, extrai da realidade social 0 nexo verdadeiro. As trés criticas estdo presentes em
seus escritos. A critica marxiana percorre a logica da coisa, ou melhor, como o homem
produz e reproduz a propria vida.

No entanto, a perspectiva ontoldgica inaugurada pela critica de Marx e assegurada por
Lukacs, captura a logica da coisa e, ao contrario do saber apologético, a histéria deixa de ser
uma colecdo de fatos mortos. Marx procura apreender o procedimento historico da

humanidade para entender a processualidade social na sua concretude.

Esta maneira de considerar as coisas ndo é desprovida de pressupostos. Parte de
pressupostos reais e ndo os abandona um so instante. Estes pressupostos reais sao 0s
homens, ndo em qualquer fixagdo ou isolamento fantasticos, mas em seu processo de
desenvolvimento real, em condi¢des determinadas, empiricamente visiveis. Desde
que se apresente esse processo ativo de vida, a histéria deixa de ser uma colegdo de
fatos mortos, como para os empiristas ainda abstratos, ou uma a¢do imaginaria de
sujeitos imaginarios, como para os idealistas (MARX; ENGELS, 1999, p. 38).

Toda elaboragdo tedrica exposta desmantela as concepgdes a-histdricas. Nas citagdes
que destacamos no decorrer do texto, notamos uma critica sem restricdo as interpretacdes
abstratas, teologicas e mistificadas do mundo dos homens. Ao colocar a produgdo e

reproducdo da vida social como objeto central da investigacdo, a perspectiva ontoldgica

reconhece o homem como produtor de si mesmo e de outros homens, a relagdo com os outros



homens como caréncia e necessidade humanas, a propriedade privada como produto da
atividade estranhada do homem e apresenta 0os homens ao mesmo tempo como atores e
autores do seu préprio drama. Ao apresentar os homens como atores e autores da sua
propria historia, chegamos ao verdadeiro ponto de partida.

Ao analisarmos os considerados enunciados ontoldgicos, percebemos que Marx, com
a contribuicdo de Engels, transformou radicalmente todos os fendmenos da sociedade e do
homem em “problemas” historicos, mostrando concretamente o substrato real do
desenvolvimento social e tornando-o metodologicamente fecundo. No entanto, o que esta em
questdo ndo é a vontade de conhecer a verdade, mas a possibilidade de conhecer a verdade
que tal concepgéo de mundo oferece.

Nesse caso, 0 ponto de partida ndo é aleatério, muito menos pré-determinado, é
puramente uma aproximacgdo entre sujeito e realidade sécio-historica. Para Marx (2002a,
p. 21): “A investigacdo tem de apoderar-se da matéria, em seus pormenores, de analisar suas
diferentes formas de desenvolvimento e de perquirir a conexdo intima que ha entre elas. SO
depois de concluido esse trabalho é que se pode descrever, adequadamente, 0 movimento real.
Se isto se consegue, ficara espelhada, no plano ideal, a vida da realidade pesquisada”. A
apreensdo da realidade social € uma profunda relacdo entre subjetividade e objetividade. A
realidade objetiva, por ser produto da praxis humana, é subjetividade objetivada, ao passo que
a subjetividade, pelo mesmo motivo, é a realidade objetiva que adquiriu forma subjetiva.

Lukacs (1970, p. 35) destaca que “[...] o método dialético tende a conhecer todos 0s
setores do ser e da consciéncia como um processo historico movido por contradicGes [...]”.
Na apreensdo do real, devemos exercitar a dialeticidade entre as categorias®’: a
universalidade, esséncia dos fendmenos (concreto-de-pensamento); a particularidade,
mediacGes (determinagdo historica) e a singularidade, imediaticidade do real (fenémeno

dado). A ciéncia social materialista auténtica extrai “da propria realidade as condicbes

8 “Para a consciéncia — e a consciéncia filoséfica considera que o pensamento que concebe constitui 0 homem
real e, por conseguinte, 0 mundo s6 é real quando concedido — para a consciéncia, portanto, 0 movimento das
categorias surge como ato de producéo — que recebe um simples impulso do exterior, o que é lamentado — cujo
resultado € o mundo; e isto (mas trata-se ainda de uma tautologia) é exato na medida em que a totalidade
concreta enquanto totalidade-de-pensamento, enquanto concreto-de-pensamento, é de fato um produto do
pensamento, da atividade de conceber; ele nédo é pois de forma alguma o produto do conceito que engendra a si
proprio, que passa exterior e superiormente a observagdo imediata e a representacdo, mas um produto da
elaboracdo de conceitos a partir da observagdo imediata e da representacdo. O todo, na forma em que aparece
no espirito como todo-de-pensamento, € de fato um produto do cérebro pensante, que se apropria do mundo do
Unico modo que lhe é possivel, de um modo que difere da apropriacdo desse mundo pela arte, pela religido,
pelo espirito pratico. Antes como depois, o objeto real conserva a sua independéncia fora do espirito; e isso
durante o tempo em que espirito tiver uma atividade meramente especulativa, meramente teorica. Por
consequéncia, também no emprego do método tedrico é necessdrio que o objeto, a sociedade, esteja
constantemente presente no espirito como dado primeiro.” (MARX, 1983, p. 219).



estruturais e as suas transformacbes historicas” e, se formula leis, estas abracam a
universalidade do processo, mas de um modo tal que deste conjunto de leis pode-se sempre
retornar — ainda que freqientemente através de muitas mediacdes — aos fatos singulares da
vida. “E precisamente esta a dialética concretamente realizada de universal, particular e
singular”.

A preocupacdo em percorrer as multiplas determinagdes do movimento real (objeto) é
0 nucleo norteador da perspectiva ontoldgica. Uma vez que tudo o que aparece e se move na
reflexdo — construcdo do conhecimento — é a substancia e a légica do objeto analisado, que é
reproduzido pelo cérebro “em sua génese e necessidade, historicamente engendradas e
desenvolvidas”. A identificacdo da dialeticidade como ldgica do real e 0s movimentos das
categorias sdo apreendidos como formas de existéncia, que 0s concretos de pensamentos
reproduzem. “Razdo pela qual a dialética s6 é possivel de descobrimento, jamais de
aplicacdo.” (CHASIN, 1996, p. 420).

Entretanto, para atender a perspectiva ontolégica, o pesquisador parte da
imediaticidade — sintese das determinagGes sociais — para, na construcdo de categorias
(mediac0es), aproximar-se de uma compreensdao que contemple as maltiplas determinagdes do
objeto, na sua totalidade. Segundo Marx (1982, p. 218 — 219) “O Concreto € concreto por ser
a sintese de mdltiplas determinacdes, logo, unidade da diversidade. E por isso que ele é para o
pensamento um processo de sintese, um resultado, e ndo um ponto de partida, apesar de ser 0
verdadeiro ponto de partida e, portanto, igualmente o ponto de partida da observacdo imediata
e da representacédo”.

Assim, pensamos 0 concreto por meio de construcOes abstratas que apropriam o real
pelo pensamento, e buscam apreender o movimento real como processo dinamico,
heterogéneo e contraditério, mas ndo como um movimento rigido preestabelecido®. Esse
método de apreensdo da realidade social ndo se atém a procedimentos de raciocinio
apologéticos ou contemplativos, mas tem como premissa a construcdo de um saber que pde,
em primeiro momento, as condi¢Bes sociais reais do homem e suas formas de existéncia. De
acordo com Marx (1983, p. 24): “O modo de produgdo de vida material condiciona o

desenvolvimento da vida social, politica e intelectual em geral. Ndo é a consciéncia dos

8 «A perspectiva tedrico-metodolégica instaurada pela obra marxiana — com seu cariz ontolégico, sua
radicalidade historico-critica e seus procedimentos categorial-articulados — é aquela que permite, arrancando
dos ‘fatos’ objetivados na empiria da vida social na ordem burguesa, determinar oS processos que 0s
engendram e as totalidades concretas que constituem e em que se movem. Esta perspectiva é a que propicia, na
dissolucdo da pseudo-objetividade necessaria da superficie da vida capitalista, apreender e desvelar os modos
de ser e de reproduzir-se do ser social na ordem burguesa.” (NETTO, 2001a, p. 37, destaque do autor).



homens que determina o0 seu ser, € 0 seu ser social que, inversamente, determina a sua
consciéncia”. Portanto, estamos diante de uma perspectiva, que ndo s6 apresenta 0s caminhos
a apreensdo do mundo dos homens na sua concretude histérica e pelas suas bases objetivas,
mas nos proporciona 0s passos possiveis para a superacdo da logica do capital pela ldgica
onimoda do trabalho, que necessariamente passara pela transformacéo social e que, por fim,
reivindica uma sociedade verdadeiramente humana. O conhecimento pelo conhecimento
defendido pela concepcdo burguesa de ciéncias sociais e humanas, torna-se um procedimento
escolastico que, portanto, fica aquém da realidade social, é pensamento pensando pensamento
e ndo a realidade social, a qual, no presente, carece de interpretacbes seguidas de acOes
efetivas do homem. Agora, mais do que nunca, 0 seguinte enunciado € necessario: “Os
filbsofos se limitaram a interpretar o mundo de diferentes maneiras; o que importa €
transformé-lo.” (MARX; ENGELS, 1999, p. 14, grifo nosso).

A perspectiva ontolégica toma como premissa e empreendimento imprescindivel a
aniquilacdo do pensamento especulativo e apologético, tal tarefa é uma das condicfes para a
instauracdo de um novo saber. Em relagdo a esse empreendimento Chasin (1988, p. 44-45,

grifo do autor) afirma:

Dar as costas aos automovimentos da razao e voltar-se para os automovimentos do
mundo real [...] Calar o pensamento que sé fala de si, mesmo quando deseja
ardentemente falar das “pedras”, para deixar que as “pedras” falem pela boca da
filosofia. Esganar a especulacéo filosofica que fala do mundo, para que o mundo
possa falar de si pela voz, assim tornada concreta, da filosofia. // Descentrado de si
mesmo e recentrado sobre o mundo, o pensamento, rompido o hermafroditismo da
especulacdo, pode abracar a substancia que o forma e fortalece. Procedente do
mundo, ao mundo retorna. Ndo para uma tarefa tdpica ou para alguma assepsia
formal. Volta ao mundo para toma-lo no complexo de complexos de sua totalidade.
Debruca-se sobre ele para captura-lo pela raiz, colhé-lo pela “anatomia da sociedade
civil”, pela matriz da sociabilidade (pela dimensé&o social fundante, ndo por um fator
social qualquer, escolhido a talante e conveniente do intérprete). Ou seja, operago
ontoldgica que rastreia e determina o processo de entificacdo do mundo e da logica
da transformacdo. Donde é implicada a préatica transformadora.

Diante do exposto, delineia-se um novo saber que se volta para 0 mundo ndo com 0s
procedimentos das ciéncias autbnomas e fragmentadas, mas um saber carente do mundo e
mundo carente de transformacgédo. (CHASIN, 1988).

Enfim, tais colocacbes tiveram o objetivo de apresentar as passagens que
consideramos fundamentais para a perspectiva ontoldgica. Sabemos que, na
contemporaneidade, as transformagdes na esfera da vida social sdo apreendidas e explicadas

pela concepcdo burguesa de ciéncias sociais e humanas. Observamos um avolumado de

escritos e pesquisas que tem como principal preocupacgéo justificar as condi¢cdes dadas. O



problema é que a ciéncia burguesa se limita a falar apenas das relagGes pelas relacGes, ou

melhor, fala destas relagdes, mas néo explicam como engendram estas relacoes.

3. 3 Prolegdmenos para uma Compreensdo de Trabalho e Ciéncia

Depois de todo o percurso tedrico demonstrado nesta tese, ousamos afirmar que o
trabalho como categoria (fundante) de analise da sociedade é a base sobre a qual podemos
compreender a processualidade social nas suas diferentes construgdes histéricas. Ao
analisarmos a sociedade humana tendo como referéncia a maneira como o homem produz e
reproduz a sua vida, somos remetidos a atividade mediadora entre homem e natureza que, no
caso, € o trabalho.

O homem, por meio do trabalho, desperta as forcas da natureza e aprimora 0S seus
conhecimentos. Na medida em que o homem se apropria da natureza pelo trabalho, faz com
que a propria natureza seja transformada segundo 0s seus interesses e necessidades sociais.
Nesse sentido, o0 mundo natural é o palco e 0 momento da praxis humana e se torna, por
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conseguinte, no mundo social®. A relacdo estabelecida entre 0 homem e a natureza é social,

pois reflete as agdes humanas. Desse modo, o trabalho torna-se uma categoria historico-social.
O processo de trabalho é uma correlacdo de forgas internas a propria natureza, pois o proprio
homem é um momento da natureza. A natureza é a base objetiva para a agdo do homem, e o
homem € um ser ativo que padece de objetivacdo para sua sobrevivéncia. De acordo com
Marx (2004, p. 127, grifo do autor):

O homem é imediatamente ser natural. Como ser natural, e como ser natural vivo,
esta, por um lado, munido de forgas naturais, de forcas vitais, € um ser natural
ativo; estas forgas existem nele como possibilidades e capacidades (Anlagen und
Fahigkeiten), como pulsdes; por outro, enquanto ser natural, corpdreo, sensivel,
objetivo, ele é um ser que sofre, dependente e limitado, assim como o animal e a
planta, isto é, o0s objetos de suas pulsdes existem fora dele, como objetos
independentes dele. Mas esses objetos sdo objetos de seu carecimento (Bedirfnis),
objetos essenciais, indispensaveis para a atuagdo e confirmagdo de suas forgas
essenciais.

O homem é um ser objetivo e se confirma como ser objetivo por necessitar de
exteriorizacdo, desse modo ele confirma a sua dependéncia em relagdo ao mundo exterior. O

meio possivel de exteriorizacdo que o homem encontra é a manifestacdo de suas capacidades

8 «[..] o trabalho se revela como o instrumento da autocriacio do homem como homem. Como ser bioldgico,

ele é um produto do desenvolvimento natural. Com a sua auto-realizacdo, que também implica, obviamente,
nele mesmo um retrocesso das barreiras naturais, embora jamais um completo desaparecimento delas, ele
ingressa num novo ser, autofundado: o ser social.” (LUKACS, s/d, p. 39).



fisicas e espirituais. Podemos dizer que toda acdo do homem sobre a natureza é um ato objetivo.
“O homem enquanto ser objetivo &, por conseguinte, um padecedor, e, porque € um ser que
sente 0 seu tormento, um ser apaixonado. A paixao (Leidenschaft, Passion) é a for¢a humana
essencial que caminha genericamente em diregéo ao seu objeto.” (MARX, 2004, p. 128).

O homem é um ser natural humano, ou seja, um ser existente para si mesmo, mas se

reconhece por meio das relagdes que estabelece com o mundo exterior.

Mas 0 homem ndo é apenas ser natural, mas ser natural humano, isto &, ser existente
para si mesmo (fir sich selbst seiendes Wesen), por isso, ser genérico, que, enquanto
tal, tem de atuar e confirmar-se tanto em seu ser quanto eu seu saber.
Consequentemente, nem os objetos humanos sdo os objetos naturais assim como
estes se oferecem imediatamente, nem o sentido humano, tal como é imediata e
objetivamente, é sensibilidade humana, objetividade humana. A natureza néo esta,
nem objetiva nem subjetivamente, imediatamente disponivel ao ser humano de
modo adequado. (MARX, 2004, p. 128, grifo do autor).

Para compreender o homem nas suas intrincadas relagbes com o mundo, partimos da
discussao sobre o trabalho e entendemos a atividade sensivel do ser como uma das dimensfes da
vida humana que revela a humanidade, pois é pelo trabalho que o homem transforma o meio
natural e satisfaz as suas necessidades. O trabalho é a relagcdo constante e eterna de 0 homem
afirmar o seu ser e o0 seu saber e assegurar 0 seu ser vivente no mundo. De acordo com Marx
(1983, p. 39): “Atividade sistemética visando a apropriacdo dos produtos da natureza sob uma ou
outra forma, o trabalho é a condicdo natural do género humano, a condi¢do — independente de
qualquer forma social — da troca de subsisténcia entre 0 homem e a natureza”. Tal afirmacgao
enfatiza o trabalho — atividade sistematica — como a mediacdo indispensavel do homem com a
natureza e 0 meio de apropriar-se dos recursos necessarios a producéo e reproducdo de sua vida.
O trabalho é elementar para 0 homem manter a sua existéncia. O homem, ao se relacionar com a
natureza, utiliza-se das capacidades vitais do Sseu corpo e, no processo de
objetivacao/exteriorizacdo, emerge a prética, a agdo humana de apropriacdo dos recursos da
natureza, o que na verdade configura o trabalho.

Marx (2002, p. 211) coloca o trabalho como o processo mediador entre 0 homem e a

natureza. Observe a argumentacao:

Antes de tudo, o trabalho é um processo que participam o homem e a natureza,
processo em que o ser humano, com a sua propria acdo, impulsiona, regula e
controla seu intercdmbio com a natureza. Defronta-se com a natureza como uma de
suas forcas. PGe em movimento as forcas naturais de seu corpo — pernas e bragos,
cabeca e médos —, a fim de apropriar-se dos recursos da natureza, imprimindo-lhes
forma atil & vida humana. Atuando assim sobre a natureza eterna e modificando-a,
ao mesmo tempo modifica sua propria natureza. Desenvolve as potencialidades nela
adormecidas e submete ao seu dominio o jogo das for¢as naturais.



O trabalho, portanto, é 0 processo reciproco de interagdo entre 0 homem e a natureza.
Processo em que é afirmada a acdo humana sobre 0 mundo. O homem, ao relacionar com a
natureza, objetiva-se por meio das forcas do seu corpo, com o intuito de apropriar-se dos
recursos naturais disponiveis. Esta interacdo possibilita a0 homem, ao mesmo tempo,
transformar a natureza e a si mesmo. A relacdo entre homem e natureza proporciona o
desenvolvimento das potencialidades humanas e, consequentemente, submete a natureza ao
seu dominio. A diferenca entre 0 homem e 0s outros seres vivos emerge no modo como ele
realiza a apropriacdo dos recursos naturais, ou seja, 0 homem ndo se apropria de forma
instintiva da natureza. Nesse processo ocorrem transformacdes reciprocas e aprimoramento da
atividade sistematica. Por esta questdo “a esséncia do trabalho humano esta no fato de que,
em primeiro lugar, ele nasce em meio a luta pela existéncia e, em segundo lugar, todos os seus
estagios sdo produtos da auto-atividade do homem.” (LUKACS, s/d, p. 3).

No entanto, o trabalho é a mediacd@o ineliminavel do homem com a natureza, que
objetiva suprir as caréncias humanas, sejam elas materiais ou espirituais. No processo de
apropriacdo da natureza, o ser comega a produzir 0s seus meios de vida e a si mesmo, pois ao
objetivar-se pelo trabalho ele ndo s6 supri suas caréncias imediatas como também cria novas
caréncias, que vao se complexificando ao longo da historia da humanidade. Com isso séo
cobradas novas respostas, cada vez mais elaboradas, ao longo do processo de trabalho e da
vida social. Por esta questdo, o ato de externagdo da vida pelo trabalho nunca é algo acabado
em si mesmo, mas um processo de constantes superagdes, pois 0 proprio processo de trabalho
cobra avancos. O homem que o0 executa ao dar respostas para determinada situacdo cria
necessariamente novas perguntas, que nunca serdo respondidas definitivamente. Se
acreditarmos que as respostas dadas pelo homem, por meio do processo de trabalho, fossem
acabadas em si mesmas, estariamos negando a capacidade teleol6gica do homem de negar a
condigdo dada, e pré-idealizar uma nova forma de producéo e reproducéo social.

A constituicdo do homem como ser que da respostas as suas perguntas, tendo como
finalidade suprir suas caréncias, € condicionado por suas caracteristicas corporais e a principal
é a capacidade teleoldgica. O pdr teleoldgico € o momento exclusivo do trabalho, em que o
homem, na sua relacdo objetiva com a natureza, ja tem construido idealmente o que ele
pretende tornar concreto. Esse momento de pré-ideacdo, com um fim direcionado, resulta
num produto final, que o homem ja tinha idealizado antes de tornar concreto. Claro que o
processo do por teleoldgico sofre as influéncias das condicOes reais de existéncia. Ou melhor,

toda maneira possivel de dar vida a idealizacdo humana depende, em primeira instancia, das



condigbes materiais estabelecida por determinada época historica. Observe a classica
afirmacgéo de Marx (2002, p. 212):

No fim do processo de trabalho aparece um resultado que ja existia antes idealmente
na imaginacao do trabalhador. Ele ndo transforma apenas o material sobre o qual
opera; ele imprime ao material o projeto que tinha conscientemente em mira, o qual
constitui a lei determinante do seu modo de operar e ao qual tem de subordinar sua
vontade.

O processo de trabalho, portanto, é constituido por “[...] posicOes teleoldgicas que, em
cada oportunidade, pdem em funcionamento séries causais”. De acordo com Lukéacs (1978,
p. 6), teleologia “[...] € um modo de pbr — posicdo sempre realizada por uma consciéncia —
que, embora guiando-as em determinada direcdo, pode movimentar apenas séries causais”. A
causalidade “[...] representa a lei espontanea na qual todos os movimentos de todas as formas
de ser encontram a sua expressao geral”®. Segundo Antunes (2001, p. 137) “A teleologia esta
presente na propria colocacdo de finalidades. A causalidade é dada pela materialidade
fundante, pelo movimento que se desenvolve em suas proprias bases, ainda que tendo como
elemento desencadeador um ato teleoldgico™.

Na perspectiva marxiana e lukacsiana (ontolégica), o trabalho tem sua forma de
existir na intrinseca relagcdo entre consciéncia e ato, que se configura em um momento
unitario, o de pensar e transformar. O trabalho € um complexo unitario formado por dois
momentos — ideal e real —, ou seja, consciéncia e ato, dois momentos diferentes de uma
mesma coisa. Lukacs (1978, p. 04) oferece pistas precisas da relagdo intrinseca entre real e
ideal, que configura o complexo unitario do trabalho. Para ele, a esséncia do trabalho consiste
precisamente em ir além da fixacdo dos seres vivos na competicdo biol6gica com seu mundo
ambiente®. O momento essencialmente separatério é constituido ndo pela fabricacdo de

produtos, “mas pelo papel da consciéncia, a qual, precisamente aqui, deixa de ser mero

8 «v7ale dizer que, enquanto a causalidade é um principio de auto-movimento que repousa sobre si mesmo e que
mantém este carater mesmo quando uma série causal tenha o seu ponto de partida num ato de consciéncia, a
teleologia, ao contrério, por sua propria natureza, € uma categoria posta: todo processo teleoldgico implica
numa finalidade e, portanto, numa consciéncia que estabelece um fim. Pér, neste caso, ndo significa
simplesmente assumir conscientemente, como acontece com outras categorias e especialmente com a
causalidade; ao contrério, aqui, com o ato de p6r, a consciéncia da inicio a um processo real, exatamente ao
processo teleoldgico.” (LUKACS, s/d, p. 8).

8 Observe a interpretagdo de Antunes (2001, p. 136, destaque do autor): “O fato de buscar a producio e
reproducdo da sua vida societal por meio do trabalho e luta por sua existéncia, o ser social cria e renova as
proprias condi¢des da sua reproducdo. O trabalho é, portanto, resultado de um pér teleolégico que
(previamente) o ser social tem ideado em sua consciéncia, fendmeno este que ndo esta essencialmente presente
no ser biolégico dos animais”.



epifenémeno da reproducdo biolégica: o produto, diz Marx, € um resultado que no inicio do
processo existia ‘ja na representacao do trabalhador’, isto é, de modo ideal”.

O trabalho, nessa concepcdo de mundo, apresenta-se como uma categoria
exclusivamente social, em que a posi¢ado teleoldgica se realiza no &mbito do ser social, como
nascimento de uma nova objetividade. Marx ao conceber o trabalho desta forma, supera a
concepcdo de outros pensadores como Aristoteles e Hegel que, por exemplo, concebia a
teleologia como uma categoria universal. Para a perspectiva ontoldgica, a teleologia sé existe
no ser social e, no interior deste, apenas como momento do processo de trabalho. Marx recusa
in limine toda teleologia no desenvolvimento ontoldgico global, como também toda teleologia
na histdria, a teleologia se faz operante somente no interior do processo de trabalho. Segundo
Lukécs (s/d, p. 7) “Aristoteles e Hegel apreenderam com clareza o carater teleoldgico do
trabalho, mas o problema é que a posicao teleologica ndo foi entendida, por ambos, como algo
limitado ao trabalho (ou mesmo num sentido ampliado, mas ainda legitimo, a préaxis humana
em geral). Ao invés disso, ela foi elevada a categoria cosmolégica universal.”®®.

Nunca é demais afirmar que a teleologia e a causalidade entrelacam para originar o
momento unitario e complexo do trabalho. Devemos alertar que a teleologia jamais pode ser
reduzida a pura subjetividade. Ao contrario, a teleologia é uma categoria ontoldgica objetiva,
na medida em que o ato de p6r dirige a consciéncia no sentido de iniciar um processo real — o
processo de trabalho. Essa relagdo orgéanica no interior do processo de trabalho — entre
teleologia e causalidade — origina a concrecdo do pensamento, ou seja, uma finalidade
pensada s6 consegue se realizar materialmente no confronto com as condigdes materiais.

O homem com sua capacidade teleoldgica e, no confronto com a natureza, sempre
realiza o trabalho objetivando uma finalidade e, na realizacdo do idealizado, € de fundamental
importancia a busca dos meios necessarios para sua efetivacdo. A consequéncia imediata do
por teleoldgico € buscar 0os meios para sua concretizacdo, que toma impulso quando a
subjetividade ao buscar o real (na causalidade) cobra as determinacGes reais que possibilitam

ou negam a objetivacdo do seu intento na préatica. O que torna absolutamente necessario, por

8 «A conseqiiéncia disto é que toda a histria da filosofia é perpassada por uma relagio concorrencial, por uma
insoltvel antinomia entre causalidade e teleologia. E conhecido o fato de que o finalismo sedutor do mundo
organico de Aristételes — cujo pensamento foi sempre e profundamente influenciado pela atencdo que ele
dedicava a biologia e a medicina — o fascinou de tal modo que o fez atribuir, no seu sistema, um lugar central &
teleologia objetiva da realidade. Também € sabido que Hegel, que percebeu o carater teleoldgico do trabalho
em termos ainda mais concretos e dialéticos que Aristoteles fez, por seu lado, da teleologia o motor da histéria
e, a partir disto, de toda sua concepgdo do mundo.” (LUKACS, s/d, p. 7).



parte da consciéncia, um reflexo o mais aproximado possivel das condicbes materiais ao
propor a acdo e ao transformar o real.

lamamoto (2001, p. 40-41, grifo do autor) diz que: “[...] a dimensédo teleoldgica é a
capacidade do homem de projetar antecipadamente na sua imaginacdo o resultado a ser
alcancado pelo trabalho, de modo que, ao realiza-lo, ndo apenas provoca uma mudanca da
forma da matéria natural, mas nela realiza seus proprios fins”. O homem projeta em sua
mente a acdo primeiramente antes de realiza-la, j4 o animal®’, realiza sua agdo de forma
instintiva. Portanto, pode-se dizer que o trabalho realizado pelo homem é uma acgdo
raciocinada. Dessa forma, ao agir sobre determinado objeto, o0 homem projeta sua agéo e, ao
projetar esta acdo, ele se transforma, ela altera sua condi¢do, agrega em si conhecimento,
raciocinio, novas formas de pensar. Destarte, “[...] 0 homem afirma-se como ser criador: ndo
s6 como individuo pensante, mas como individuo que age consciente e racionalmente, visto
que o trabalho é atividade pratico-concreta e ndo so espiritual”’.

Ao analisarmos o0s autores citados, percebemos que o processo de trabalho é
constituido por complexos que nos remete a analisar 0s seus nexos causais. A dimensao
teleolégica®® emerge como principal categoria e podemos compreendé-la como posicéo
teleoldgica primaria e posicdo teleoldgica secundéria. De acordo com Lessa (2002, p. 196):
“Posicdo teleoldgica primaria é a mais originaria, prototipica, que se apresenta no trabalho
mais simples, produtor de valor-de-uso. Posicdo teleoldgica secundaria tem por mediagdo da
objetivacdo a consciéncia de outros individuos”.

O trabalho ganha vida por meio do por teleoldgico, constituido por posicdes primarias e
secundarias. Nesse momento, é bom ressaltar que o homem € um ser concreto e historico, que

realiza uma série de relacGes ativas e conscientes com a natureza e com 0s outros homens. O

8“0 animal é imediatamente um com a sua atividade vital. Ndo se distingue dela. E ela. O homem faz da sua
atividade vital mesma um objeto da sua vontade e da sua consciéncia. Ele tem atividade vital consciente. Esta
ndo é uma determinidade (Bertimmtheit) com a qual ele coincide diretamente. A atividade vital consciente
distingue 0 homem imediatamente da atividade vital animal. Justamente é por isso, [e] s por isso, ele é um ser
genérico. Ou ele somente é um ser consciente, isto €, a sua propria vida lhe é objeto, precisamente porque é um
ser genérico” (MARX, 2004, p. 84, grifo do autor).

8 De acordo com Lukacs (s/d, p. 11): “[...] o fato de que Marx limite, com exatidao e rigor, a teleologia ao trabalho (a
préxis humana), eliminando-a de todos os outros modos do ser, de modo nenhum restringe o seu significado; pelo
contrario, a sua importancia se torna tanto maior quanto mais se toma consciéncia de que o mais alto grau do ser que
conhecemos, o social, se constitui como grau especifico, se eleva a partir do grau em que estd baseada a sua
existéncia, o da vida organica, e se torna uma nova espécie autbnoma de ser, somente porque ha nele este operar real
do ato teleoldgico. S6 € licito falar do ser social quando se compreende compreendido que a sua génese, 0 seu
distinguir-se da sua propria base, o processo de tornar-se algo autdnomo, se baseiam no trabalho, isto €, na
continuada realizagio de posicdes teleoldgicas.” (LUKACS, s/d, p. 11).



trabalho, nessas dimensdes — capacidade teleoldgica primdria e secundaria —, constitui 0 processo
pelo qual o homem, por sua prépria acdo, media, regula e controla seu metabolismo social.

O trabalho € resultante do processo de transformagéo social do ser genérico. Segundo
Lukécs (1978, p. 13), “[...] 0 homem deixa a condigdo de ser natural para tornar-se pessoa
humana, transforma-se de espécie animal que alcangou um certo grau de desenvolvimento
relativamente elevado em género humano, em humanidade [...]”. A posicdo teleoldgica
secundaria € um processo elevado, em que 0s homens desenvolvem “capacidades de trabalho”
que tém por finalidade “a consciéncia de outros individuos”, ou seja, trabalhar sobre as
“condutas e relagdes humanas”. O desenvolvimento da posicdo teleoldgica secundéria
comprova a seguinte afirmacdo de Lukacs (1978, p. 13) “[...] o processo em si ndo tem uma
finalidade. Seu desenvolvimento se da no sentido de niveis superiores, por isso, contém a
ativacdo de contradigdes de tipo cada vez mais elevado”.

Tomando como referéncia a interpretacdo de Nogueira (2006, p. 145 — 146), a segunda
forma de posicao teleolégica™, que se encontra em uma relacéo interativa com outros homens, se
desenvolve no curso do avanco da sociedade humana. Aparece, entretanto, desde os momentos
historicos mais rudimentares, de que é exemplo o convencimento da op¢do pela caga ao invés da
pesca com o intuito de sobrevivéncia. Para a realizacdo do ato da caca, considerando o perigo que
alguns animais representam, foram necessérias a interagdo e a cooperagdo entre um dado grupo de

homens, incluindo neste ato uma divisdo social do trabalho. Serd justamente baseando-se nesta

8 Aqui é pertinente retomar a longa fala de Lukacs (s/d, p. 41 — 42): “Mais importante, porém, é deixar claro o
que distingue o trabalho neste sentido das formas mais evoluidas da praxis social. Neste sentido originario e
mais restrito, o trabalho é um processo entre atividade humana e natureza: seus atos tendem a transformar
alguns objetos naturais em valores de uso. Junto a isto, nas formas ulteriores e mais evoluidas da praxis social,
se destaca mais acentuadamente a agdo sobre outros homens, cujo objetivo &, em Gltima instdncia — mas
somente em Udltima instancia — mediar a producdo de valores de uso. Também neste caso o fundamento
ontoldgico-estrutural é constituido pelas posicdes teleologicas e pelas séries causais que elas pdem em
movimento. No entanto, o contetdo essencial da posicédo teleoldgica neste momento — falando em termos
inteiramente gerais e abstratos — é a tentativa de induzir uma outra pessoa (ou grupo de pessoas) a realizar
algumas posicdes teleoldgicas concretas. Este problema aparece logo que o trabalho se torna social, no sentido
de que depende da cooperagdo de mais pessoas, e independente do fato de que ja esteja presente o problema do
valor de troca ou que a cooperagdo tenha apenas como objetivo os valores de uso. Por isso, esta segunda
forma de posicao teleolégica, na qual o fim posto é imediatamente finalidade de outras pessoas, ja pode existir
em estdgios muito iniciais // Pensamos na caga no periodo paleolitico. As dimensfes, a forca e a
periculosidade dos animais a serem cagados tornam necessaria a cooperagdo de um grupo de homens. Ora,
para tornar essa cooperacdo funcional e eficaz, € preciso distribuir os participantes de acordo com as fungdes
(batedores e cacadores). As posicdes teleoldgicas que aqui se verificam tém, na realidade, um peso secundario
em relagdo ao trabalho imediato; deve ter havido uma posicéo teleoldgica anterior que determinou o carater, o
papel, a funcdo, etc. das posicdes singulares concretas e reais cujo objetivo € um objeto natural. Deste modo, 0
objeto dessa finalidade secundéria ja ndo € um elemento da natureza, mas a consciéncia de um grupo humano;
a posicdo do fim j& ndo visa a transformar diretamente um objeto natural, mas, em vez disso, a fazer surgir
uma posicdo teleoldgica que tenha, porém, como objetivo alguns objetos naturais; da mesma maneira, 0s
meios j& ndo sdo intervencdes imediatas sobre objetos naturais, mas pretendem provocar estas intervencdes por

parte de outras pessoas”.



divisdo social do trabalho que Luk&cs (s/d, p. 42) ira afirmar que “as posicdes teleoldgicas que
aqui se verificam tém, na realidade, um peso secundéario em relacéo ao trabalho imediato; deve ter
havido uma posicdo teleologica anterior que determinou o carater, o papel, a funcdo, etc. das
posicdes singulares concretas e reais cujo objetivo € um objeto natural”. Assim, a finalidade desse
fim secundario ndo é mais um elemento préprio da natureza, mas “a consciéncia de um grupo
humano”. O intento ja ndo tem mais como intengdo a transformacao direta do objeto natural, mas,
ao contrério, a posicao teleoldgica agora tem como objetivo “alguns objetos naturais; da mesma
maneira, 0s meios jA ndo sdo intervencOes imediatas sobre objetos naturais, mas pretendem
provocar estas intervencdes por parte de outras pessoas”.

A posicdo teleologica secundaria estad proxima dos estdgios mais evoluidos da praxis
social, como exemplo, faz emergir “[...] a praxis social alternativa, cujo objetivo é convencer
outros seres sociais a realizar determinado ato teleoldgico. Isso se da porque o fundamento
das posicles teleologicas intersubjetivas tem como finalidades a ac¢ao entre seres sociais”
(ANTUNES, 2001, p. 139, grifo do autor). Segundo Lukacs (apud ANTUNES, 2001, p. 139):

Esse problema surge assim que o trabalho se torna suficientemente social, passando
a depender da cooperagdo entre muitas pessoas; isso independentemente do fato de
que j& tenha emergido o problema do valor de troca ou se a cooperacdo € ainda
orientada apenas para a producéo de valores de uso.

Entretanto, as posic¢oes teoldgicas secundarias constituem momentos de interacéo entre
0S seres sociais que visam ao convencimento e a inter-relacdo entre os homens e expressam-se
de forma mais complexa. Nesse sentido, percebemos sua dimensdo qualitativa, que se
distingue pela habilidade propria e inerente a toda forma de reproducéo social mais elaborada
e complexa. Na medida em que o homem vai aperfeicoando suas préprias projecées mentais,
sua praxis social vai sendo cada vez mais intricada. As formas mais complexificadas da
praxis social, que Antunes (2001) nomeia de agdes interativas, acabam assumindo uma
supremacia frente aos niveis inferiores, mas estes ainda continuam permanentemente sendo a
base da existéncia daqueles mais complexos.

Por mais complexificada que seja a praxis social na potencializacdo das capacidades
teleoldgicas secundérias, sua manifestagdo tem por origem o trabalho como protoforma
originaria de toda atividade humana. A autonomia das posi¢des teleoldgicas é relativa quanto
a sua estrutura original. As relagdes entre a ciéncia, a teoria e o trabalho sdo exemplos. A
ciéncia e a teoria, mesmo quando atingem um grau maximo de desenvolvimento, de auto-
atividade e de autonomia em relacdo ao trabalho, ndo podem desvincular-se completamente

do seu ponto de origem, ndo podem romper inteiramente a relacdo de Gltima instancia com



sua base originaria. Por mais complexificadas e avangadas, a ciéncia e a teoria preservam
vinculos com a busca das necessidades do género humano que sdo determinadas pelo sistema
de metabolismo societal dominante. (LUKACS apud ANTUNES, 2001).

As formas mais elaboradas da praxis social tém sua base originaria no trabalho.
Observe a colocacdo de Antunes (2001, p. 141): “As formas mais avangadas da préxis social
encontram no ato laborativo sua base originaria. Por mais complexas, diferenciadas e
distanciadas, elas se constituem em prolongamento e avanco, € ndo em uma esfera
inteiramente auténoma e desvinculada das posi¢cdes teleoldgicas primarias”. Portanto, as
exposi¢cdes acerca da capacidade teleoldgica secundaria oferecem um entendimento sobre o
ser social que avanca em relacdo a confirmacdo da centralidade do trabalho e aponta os

caminhos, ndo s possiveis, mas necessarios, para uma praxis social alternativa.
3.4 A Ciéncia e os seus Nexos Causais com o Trabalho

Nas nossas colocagdes em torno da relacdo entre ciéncia e trabalho, apontaremos em
tracos breves e gerais apenas algumas caracteristicas, pois ndo objetivamos realizar uma
analise minuciosa de todas as nuangas dessa relacdo estabelecidas pelos nexos causais que a
compdem. As consideracOes seguintes devem tdo-somente ser entendidas como elementos
que tém como alvo central estabelecer e demonstrar o carater do trabalho como elemento

fundante de toda praxis social®.

% Recorremos, mais uma vez, a Marx e Lukécs (s/d, p. 6 -7) para demonstrar tal afirmagdo: “A respeito da
esséncia do trabalho que ja se tornou adequado, diz Marx: ‘Nés pressupomos o trabalho numa forma
exclusivamente humana. A aranha realiza operagdes que se parecem com as do teceldo, a abelha faz corar de
vergonha muitos arquitetos ao construir as suas células de cera. Mas o que distingue, essencialmente, o pior
arquiteto da melhor abelha é que ele construiu a célula na sua cabega antes de fazé-la em cera. No fim do
processo de trabalho aparece um resultado que ja estava presente desde o inicio na mente do trabalhador que,
deste modo, ja existia idealmente. Ele ndo efetua apenas uma mudanc¢a de forma no elemento natural; ele
imprime no elemento natural, ao mesmo tempo, seu proprio fim, claramente conhecido, o qual constitui a lei
determinante do seu modo de agir e ao qual tem de subordinar a sua vontade’. Deste modo é enunciada a
categoria ontoldgica central do trabalho: através dele realiza-se, no ambito do ser material uma posicao
teleoldgica que da origem a uma nova objetividade. Assim, o trabalho se torna o modelo de toda préxis social,
na qual, com efeito — mesmo que através de mediagdes as vezes muito complexas — sempre sdo transformadas
em realidade posicdes teleoldgicas, em termos que, em ultima analise, sdo materiais. E claro [...] que n&o se
deve ser esquematico e exagerar este carater paradigmatico do trabalho em relacdo ao agir humano em
sociedade; mas assim mesmo, ressalvadas as diferengas, que sdo muito importantes, veremos que ha uma
essencial afinidade ontoldgica e esta brota do fato de que o trabalho pode servir de modelo para compreender
as outras posicles socio-teleoldgicas exatamente porque, quanto ao ser, ele é a forma originaria. O fato
simples de que no trabalho se realiza uma posigao teleoldgica é uma experiéncia elementar da vida cotidiana
de todos os homens, tornando-se isto um componente ineliminavel de qualquer pensamento; desde os
discursos cotidianos até a economia e a filosofia. Nesta altura a questdo ndo é tomar partido pré ou contra o
carater teleoldgico do trabalho, antes, o verdadeiro problema consiste em submeter a um exame ontoldgico
autenticamente critico a generalizagdo quase ilimitada — e novamente: desde a cotidianeidade até ao mito, a
religido e a filosofia — deste fato elementar”.



Nas paginas anteriores, enfatizamos a relacdo do homem com a natureza e colocamos
o trabalho — criador de valores de uso — como a mediacdo ineliminavel. Ficou evidente que o
homem é um ser natural, ele é um ser que faz parte da natureza e ndo podemos conceber o
conjunto da natureza sem nela inserir a espécie humana. Ao mesmo tempo em que se constitui
como ser em constante relagdo com a natureza, 0 homem € ativo e produz os seus meios de
vida. Primeiramente o processo de trabalho/vida é tencionado para a producdo das
necessidades elementares, ou seja, a sobrevivéncia. No desenvolvimento histérico da
potencialidade humana emergem oportunidades que reivindicam sistemas de mediagcdes mais
complexas, que se apresentam como resultantes de outros tipos de necessidades humanas,
como é o caso do surgimento de formas ideais de explicagdo da realidade social. As idéias —
capacidade teleoldgica — sdo as expressbes das relagcbes e atividades reais do homem
estabelecidas no processo de producdo de sua existéncia social®*. Como sabemos, 0 homem
tem necessidades fisicas elementares, historicamente determinadas e precisa produzir os seus
meios de vida. No entanto, suas a¢cBes ndo ficam estagnadas na mera reproducdo bioldgica,
muito pelo contrario, suas caréncias, suas necessidades de respostas as condigdes objetivas da
vida material tencionam avancos que potencializam o desenvolvimento da atividade prética
do homem em graus cada vez mais elaborados. Exemplo disso € a ciéncia que confirma a
existéncia das posicdes teleoldgicas secundarias na sua ativagdo com a causalidade dando
origem as acdes interativas.

A ciéncia é uma atividade humana originaria do trabalho®, mais precisamente uma
acao interativa que ganha vida a partir das posicoes teleoldgicas secundarias. A préxis social
mais complexa e avancgada, no caso, a ciéncia, esta sujeita as condi¢fes objetivas e historicas
do momento em que emerge.

Engels e Marx (1999, p. 36-37) fazem o seguinte comentério sobre as condi¢des

sociais concretas em que o homem se depara ao por suas capacidades teleoldgicas:

1 “Os mesmos homens que estabelecem as relacdes sociais de acordo com a sua produtividade material
produzem, também, os principios, as idéias, as categorias de acordo com as suas relagdes sociais. Assim, estas
categorias sdo tdo pouco eternas quanto as relacbes que exprimem. Elas sdo produtos historicos e
transitérios.” (MARX, 1982, p. 106).

%2 Segundo Lukacs (s/d, p. 44): “[...] é suficiente para acentuar a situagdo paradoxal através da qual — tendo se
originado no trabalho, para o trabalho e mediante o trabalho — a consciéncia do homem contém a possibilidade
da propria auto-reproducdo. Podemos por as coisas assim: a autonomia do reflexo do mundo externo e interno
€ um pressuposto indispensavel para que o trabalho surja e se desenvolva. E no entanto a ciéncia, a teoria
como processo auto-operante e independente das posicoes teleoldgico-causais originadas no trabalho, mesmo
quando chegou ao grau maximo de desenvolvimento, ndo pode nunca romper inteiramente esta relagdo de
altima instancia com sua prépria origem.”



A produgdo de idéias, de representacdes, da consciéncia, esta, de inicio, diretamente
entrelagado com a atividade material e com o intercdAmbio material dos homens,
como a linguagem da vida real. O representar, o pensar, o intercambio espiritual dos
homens, aparecem aqui como emanacao direta de seu comportamento material. O
mesmo ocorre com a produgdo espiritual, tal como aparece na linguagem da politica,
da leis, da moral, da religido, da metafisica etc. de um povo. Os homens séo
produtores de suas representacdes, de suas idéias etc., mas 0os homens reais e ativos,
tal como se acham condicionados por um determinado desenvolvimento de suas
forgas produtivas e pelo intercdmbio que a ele corresponde até chegar as suas
formacBes mais amplas. A consciéncia jamais pode ser outra coisa do que o0 ser
consciente, e o ser dos homens é o seu processo de vida real.

Uma das caracteristicas esséncias para o desenvolvimento social e o surgimento de
praxis elaboradas e complexas, é que o homem ndo se limita a reproducdo imediata das
situacBes com que se depara, ele ultrapassa limites e ndo se restringe as necessidades que se
revelam no imediato. Com tais afirmaces, notamos que a acdo humana ndo é apenas
biologicamente determinada, mas se da principalmente pela incorporacdo das experiéncias e
conhecimentos produzidos e transmitidos entre as geracfes. O processo historico da
humanidade mostra que, em cada uma de suas fases, encontra-se um resultado material, uma
soma de forgas de producdo, uma relagdo historicamente criada com a natureza e entre os
individuos, que cada geragdo transmite a geracdo seguinte; uma massa de forcas produtivas,
de capitais e de condi¢cbes que, embora sendo em parte modificada pela nova geracdo,
prescreve a esta suas proprias condicdes de vida e lhe imprime um determinado
desenvolvimento, um carater especial. “Mostra que, portanto, as circunstancias fazem os
homens assim como 0s homens fazem as circunstancias.” (MARX; ENGELS, 1999, p. 56).

A transmissdo dessas experiéncias e conhecimentos — através da producdo material e,
por conseguinte, da educagédo, da cultura e da linguagem — permite que, no homem, as
geracOes posteriores sejam, de certa forma, favorecidas ou prejudicadas pelas relagcdes sociais
produzidas pelas anteriores®™. Esse processo constante de humanizacdo da natureza vai

adquirindo a marca da agdo humana. Tal relacdo é reciproca e causa modificacdes nas formas

% De acordo com Marx (1982, p. 206 - 207): “[...] os homens ndo sdo livres para escolher as suas forcas
produtivas — base de toda a histéria —, pois toda for¢a produtiva é uma forca adquirida, produto de uma
atividade anterior. Portanto, as forcas produtivas sdo o resultado da energia pratica dos homens, mas esta
mesma energia € circunscrita pelas condi¢es em que os homens se acham colocados, pelas forgas produtivas
j& adquiridas, pela forma social anterior, que ndo foi criada por eles e é produto da geragdo precedente. O
simples fato de cada geracdo posterior deparar-se com forcas produtivas adquiridas pelas geracdes
precedentes, que lhes servem de matéria-prima para novas producdes, cria na histéria dos homens uma
conexao, cria uma histéria da humanidade, que é tanto mais a historia da humanidade quanto mais as for¢as
produtivas dos homens, e, por conseguinte, as suas relagdes sociais, adquiriram maior desenvolvimento.
Conseqiiéncia necessaria: a historia social dos homens é sempre a historia do seu desenvolvimento individual,
tenham ou ndo consciéncia deste fato. As suas relacdes materiais formam a base de todas as suas relagdes.
Estas relacdes materiais nada mais sao que as formas necessarias nas quais se realiza a sua atividade material e
individual”.



de existéncia do préprio homem. De acordo com Marx e Engels (1999, p. 67), 0 mundo nao é
algo dado imediatamente por toda a eternidade, uma coisa sempre igual a si mesma, mas o
produto do estagio social, ou seja, a sociedade é “um produto historico, o resultado da
atividade de toda uma série de geracdes, cada uma das quais se alcanca aos ombros da
precedente, desenvolvendo sua industria e seu comércio, modificando a ordem social de
acordo com as necessidades alteradas.” A interacdo homem-natureza-socialidade é um
processo permanente de mutua transformagdo, o que torna o processo de producdo da
existéncia humana em constante mudanca e nunca finalizado, mas na permanente busca dos
meios para satisfazer a necessidade humano-social®.

Para entendermos esse processo de inter-relagcGes entre o homem-natureza-socialidade,
recorremos a interpretacdo de Mészaros (2006, 79-80, destaque do autor) que diz que o ponto
de partida ontoldgico é o “fato auto-evidente de que o homem, parte especifica da natureza
(isto €, um ser com necessidades fisicas historicamente anteriores a todas as outras) precisa
produzir a fim de se manter, a fim de satisfazer essas necessidades”. O homem s pode
satisfazer essas necessidades primitivas criando necessariamente, no curso de sua satisfacdo
por meio da sua atividade produtiva, uma complexa hierarquia de necessidades nao-fisicas,
que se tornam assim condi¢des igualmente necessérias a satisfacdo de suas necessidades
fisicas originais. As atividades e necessidades humanas de tipo “espiritual” tém, assim, sua
base ontoldgica Ultima na esfera da producdo material como expressdes especificas de

intercAmbio entre 0 homem e a natureza, mediado de formas e maneiras complexas.

Como diz Marx: ‘toda a assim denominada histéria mundial nada mais € do que o
engendramento do homem mediante o trabalho humano, enquanto o vir a ser
[Werden] da natureza para o homem’. A atividade produtiva é, portanto, o
mediador na ‘relagdo sujeito-objeto’ entre homem e natureza.

Um mediador que permite ao homem conduzir um modo humano de existéncia, assegurando

que ele ndo recaia de volta na natureza, que nao se dissolva no “objeto”. “O homem vive da

% Para Lukécs (s/d, p. 16) “[...] a simples subordinacdo dos meios ao fim n&o é tdo simples como parece a
primeira vista. Nunca que deve perder de vista o fato simples de que a finalidade torna-se realidade ou ndo
dependendo de que, na busca dos meios, se tenha conseguido transformar a causalidade natural em uma
causalidade (ontologicamente) posta. A finalidade nasce de uma necessidade humano-social; mas, para que ela
se torne uma verdadeira posi¢do de um fim, é necessario que a busca dos meios, isto €, 0 conhecimento da
natureza, tenha chegado a um certo nivel adequado; quando tal nivel ainda néo foi alcancado, a finalidade
permanece um mero projeto utépico, uma espécie de sonho, como, por exemplo, o voo foi um sonho desde
Icaro até Leonardo e até um bom tempo depois. Em suma, o ponto no qual o trabalho se liga ao pensamento
cientifico e ao seu desenvolvimento ¢, do ponto de vista da ontologia do ser social, exatamente aquele campo
por nos designado como busca dos meios.”



natureza”, escreve Marx, “significa: a natureza é o seu corpo, com o qual ele tem de ficar
num processo continuo para ndo morrer. Que a vida fisica e mental do homem esta
interconectada com a natureza ndo tem outro sentido sendo que a natureza esta interconectada
consigo mesma, pois 0 homem é uma parte da natureza.” (MESZAROS, 2006, p. 80, grifos
do autor).

No processo de producdo e reproducdo da existéncia humana, o homem cria condi¢fes
para dar respostas as suas necessidades, mas ao supera-las ele é enriquecido por novas
necessidades que se tornam tdo essenciais quanto as anteriores. Por exemplo, 0 homem ao ter
a necessidade de locomogdo, em principio fazia com as forgcas de seu proprio corpo, mas
precisamente com suas pernas ao caminhar, posteriormente utilizou-se da tragdo animal e,
com as novas necessidades oriundas das condicOes objetivas da natureza humanizada,
produziu o automovel e, conseqlientemente, radicalizou com a aviagdo. Quem pensa que 0S
meios de transportes estdo estagnados nos seus processos de evolugdo pode estar cometendo
um equivoco.

A apropriacdo e a superacdo das condi¢cOes materiais ndo se limitam as transformacdes
das velhas necessidades, mas a incorporacdo das novas necessidades que passam a ser téo
fundamentais quanto as primeiras necessidades humanas. Em alguns casos, passam até
mesmo a equivaler as basicas para sua sobrevivéncia. Marx e Engels (1999, p. 70) nos
esclarecem sobre o processo histérico da seguinte forma: “A histéria nada mais é do que a
sucessdo de diferentes geracOes, cada uma das quais explora os materiais, 0s capitais e as
forcas de producdo a ela transmitidas pelas geragdes anteriores”; ou seja, de um lado,
prossegue em condi¢cOes completamente diferentes a atividade precedente, enquanto, de outro
lado, “modificando as circunstancias anteriores através de uma atividade totalmente diversa”.
Essa concepcdo de histéria® compreende o homem, tendo como ponto de partida a préxis
social, que se origina do trabalho e que sempre € manifesto mediando uma resposta as suas

caréncias. Para Lukécs (1978, p. 05):

[...] é inegavel que toda atividade laborativa surge como solugdo de resposta ao
carecimento que a provoca. Todavia, 0 nucleo da questdo se perderia caso se
tomasse aqui como pressuposto uma relacdo imediata. Ao contrario, o homem torna-
se um ser que da respostas precisamente na medida em que — paralelamente ao
desenvolvimento social e em proporg¢do crescente — ele generaliza, transformando

% “E como tudo o que é natural tem de comecar, assim também o homem tem como seu ato de génese a histéria,
que é, porém, para ele, uma [histdria] sabida e, por isso, enquanto ato de génese com consciéncia, € ato de
génese que se supra-sume (sich aufhebender Entstehungsakt). A histdria é a verdadeira historia natural do
homem.” (MARX, 2004, p. 128).



em perguntas seus proprios carecimentos e suas possibilidades de satisfazé-los; e
quando, em sua resposta ao carecimento que a provoca, funda e enriquece a prépria
atividade com tais mediagdes, frequentemente bastante articuladas.

No processo de dar respostas as suas caréncias, 0 homem ndo produz apenas meios de
trabalho, como também desenvolve conhecimento, crenca, valor, ciéncia®. O conhecimento
alcancado em determinado momento histérico é apropriado pela humanidade e. por este
motivo, € um valor universal passado de geracdes para geragdes. Tomamos como exemplo a
historia do pensamento ocidental: se hoje os “filosofos” desfrutam de esclarecimentos sobre a
realidade social, que pode ser explicada e compreendida pelas mais diversas “correntes de
pensamento”, issO acontece porque estamos sobre os ombros mirantes de grandes pensadores
como: Aristoteles, Kant, Hegel, Marx.

O conhecimento é uma riqueza transferivel da humanidade, ou melhor, a cada nova
geragdo o produzimos e reproduzimos e, em muitos casos, ele é aprimorado. O conhecimento
é a grande riqueza do homem. Quando transferimos conhecimento a alguma pessoa, hdo nos
alienamos definitivamente de tal saber, apenas reproduzimos e contribuimos para sua
eternizacao.

O processo de producdo da existéncia humana € um processo social; 0 homem ndo

vive isolado, ao contrario, depende de outros, da comunidade. Os seres sociais Sao

% ukécs (s/d, p. 19 - 20) aprofunda a analise sobre a busca dos meios e o surgimento das ciéncias: “Embora
tenha havido, durante muito tempo, apenas consciéncia pratica, uma utilizacdo que teve éxito em um novo
campo significa que de fato foi realizada uma abstracéo correta que, na sua estrutura interna, ja possui algumas
importantes caracteristicas do pensamento cientifico. A prdpria historia atual da ciéncia, embora aborde muito
raramente este problema com plena consciéncia, faz referéncia a numerosos casos nos quais leis gerais,
extremamente abstratas, se originaram da busca referente a necessidades praticas e ao melhor modo de
satisfazé-las, ou seja, da tentativa de encontrar os meios mais adequados para trabalhar. Mas mesmo sem levar
isto em conta, a histéria mostra exemplos nos quais as aquisi¢des do trabalho, elevadas a um nivel maior de
abstracdo podem desenvolver-se e tornar-se fundamento de uma abordagem puramente cientifica da natureza
[...]; sera suficiente citar um caso interessante relativo a astronomia da China antiga, a que Bernal se refere
baseado em estudos efetuados por Needham. Somente depois da invencdo da roda, diz Bernal, foi possivel
imitar com exatiddo 0s movimentos rotatérios do céu ao redor dos pélos. Parece que a astronomia chinesa se
originou desta idéia de rotacio. Até aquele momento o mundo celeste tinha sido tratado como o nosso. E,
portanto, a partir da tendéncia intrinseca de autonomizagdo da busca dos meios, durante a preparacao e
execucdo do processo de trabalho, que se desenvolve o pensamento orientado para a ciéncia e que mais tarde
se originam as ciéncias naturais. Naturalmente, ndo se trata do fato de que de um determinado campo de
atividade nasca, de uma vez para sempre, um novo campo de atividade. Na realidade, esta génese continuou a
repetir-se, ainda que de formas muito diversas, através de toda a historia da ciéncia até hoje. Os modelos ideais
que estdo por tras das hipGteses cosmicas, fisicas, etc. sdo — em geral inconscientemente — determinados
também pelas idéias ontoldgicas que vigoram na respectiva cotidianeidade, que, por sua vez, se ligam
estreitamente as experiéncias, aos métodos, aos resultados do trabalho naquele momento. Algumas grandes
mudancas cientificas tiveram suas raizes em imagens do mundo que pertenciam a vida cotidiana (ao trabalho),
as quais, tendo surgido pouco a pouco, num determinado momento apareceram como radicalmente,
qualitativamente novas. A disposicéo hoje dominante, onde o trabalho preparatdrio para a industria é fornecido
por ciéncias ja diferenciadas e amplamente organizadas, pode esconder para muitos esta situagdo, mas do
ponto de vista ontoldgico nada mudou essencialmente [...]".



interdependentes em todas as formas da atividade humana, sejam quais forem as suas
necessidades — producdo de bens a sobrevivéncia, elaboragdo de conhecimento. A relagdo de
caréncia e reciprocidade entre os homens € criada, atendida e transformada de acordo com a
organizagdo social de determinada particularidade historica.

No processo de producdo e reproducdo da existéncia humana, o trabalho é o nexo
causal de todas as relagbes humanas. Ele determina e condiciona a vida, organizando a
producdo dos meios e bens necessarios. Essa organizacdo implica maneiras especificas de
dividir o trabalho em determinada sociedade, o que d& origem as relagGes inerentes aos meios
de trabalho e & apropriacdo do produto do trabalho. A forma de organizar a divisdo do
trabalho, que € composta, principalmente, pelos meios de trabalho e a forca de trabalho,
constitui as relacbes de producdo que compdem a estrutura econdmica de uma dada

sociedade. Conforme observou Marx (1983, p. 24):

O conjunto das rela¢@es de producéo constitui a estrutura econdmica da sociedade, a
base concreta sobre a qual se eleva uma superestrutura juridica e politica e a qual
correspondem determinadas formas de consciéncia social. O modo de producéo de
vida material condiciona o desenvolvimento da vida social, politica e intelectual em
geral. N&o é a consciéncia dos homens que determina o seu ser, € 0 seu ser social
que, inversamente, determina a sua consciéncia.

A base econdmica determina as formas politicas, juridicas e, consequentemente, o
conjunto de idéias que existem em cada sociedade. A transformacdo dessa base econdmica
ocasiona necessariamente as mudangas em toda a sociedade, o que implica um novo modo de
producéo tanto na base material quanto na base espiritual. Por exemplo, nas sociedades tribais
(comunais), o grupo social organizava-se por sexo e idade para produzir a sua existéncia. As
mulheres e as criancas permutavam determinadas tarefas e os homens, outras. Essa primeira
divisdo do trabalho, além de garantir a sobrevivéncia do grupo, gerou um conjunto de
instrumentos, técnicas, valores, costumes, crengas, conhecimentos. A propriedade dos
instrumentos de trabalho e a propriedade do produto do trabalho (a caga, 0 peixe etc.) eram
de toda a comunidade. Nessa forma de organizacdo social, a transmissdo das técnicas, valores
e conhecimentos era feita, em sua maioria, por meio da comunicagdo oral e do contato
pessoal. Em outra particularidade historica, como na Grécia Antiga, as relacdes eram
diferentes. O comeércio ja estava um pouco desenvolvido e era fundado na exportacdo e
importacdo agricola e artesanal, estruturando, portanto, a base econdmica. E importante
destacar que ja havia um nivel técnico de desenvolvimento da produgdo, simultaneamente,
com a organizagdo politica na forma de cidades-Estado. Nessa sociedade, além da divisdo do

trabalho cidade-campo, ocorre uma divisdo entre os produtores de bens e os donos da



producéo. Os produtores ndo detinham a propriedade da terra, os instrumentos de trabalho e o
produto de seu trabalho. Eles eram, em sua maioria, propriedade de outros homens. Na
Grécia, as relagdes estabelecidas entre os homens eram desiguais, alguns viviam do produto
do trabalho de outros e a producéo do conhecimento era desenvolvida por aqueles que ndo
executam o trabalho manual. (ANDERY, 1988).

Na ldade Média, a produgdo material concentrou-se no campo, nos denominados
feudos. Os encargos da producdo ficavam sobre os servos, os quais eram submetidos aos
senhores feudais que detinham a propriedade da terra. As técnicas de producéo,
principalmente nos campos, apresentavam-se desenvolvidas, e havia certa divisdo do trabalho.
O sistema feudal, como esta organizacdo social da existéncia humana ficou conhecida,
estruturava-se numa camada social (servos) que, em troca de protecdo, eram explorados pela
camada parasitaria (senhores feudais) que concedia a terra para o cultivo. Nas cidades, 0
crescimento das atividades dos artesbes era freado pelos senhores feudais que tinham
restricbes ao desenvolvimento das cidades. A Igreja foi a maior proprietaria de terras nesse
periodo, como também, era a principal responsavel pela producéo do conhecimento.

Ao retomarmos tais exemplos da producgdo e reproducdo da vida social da historia da
humanidade, levando em consideragcdo as formas de producdo e apropriacdo do saber,

relembramos as seguintes palavras de Marx e Engels (1999, p. 72):

As idéias (Gedanken) da classe dominante sdo, em cada época histérica, as idéias
dominantes; isto &, a classe que é a forca material dominante da sociedade é, ao
mesmo tempo, sua for¢a espiritual dominante. A classe que tem a sua disposi¢ao 0s
meios de producdo material dispde, ao mesmo tempo, dos meios de producao
espiritual, o que faz com que a ela sejam submetidas, ao mesmo tempo e em média,
as idéias daqueles aos quais faltam os meios de producdo espiritual. As idéias
dominantes nada mais sdo do que a expressdo ideal das relacbes materiais
dominantes, as relagdes materiais dominantes concebidas como idéias; portanto, a
expressao das relagdes que tornam uma classe a classe dominante, portanto, as idéias
de sua dominacdo. Os individuos que constituem a classe dominante possuem, entre
outras coisas, também consciéncia e, por isso, pensam; na medida em que dominam
como classe e determinam todo o ambito de uma época histdrica, é evidente que o
facam em toda sua extensdo e, conseqiientemente, entre outras coisas, dominem
também como pensadores, como produtores de idéias; que regulam a producdo e a
distribuicdo das idéias de seu tempo e que suas idéias sejam, por issO mesmo, as
idéias dominantes da época.

Percebemos que a produc@o do conhecimento, ao longo da histéria da humanidade,
ficou restrita aqueles que detinham o poder sobre a riqueza material. No capitalista, isso ndo é
diferente, ocorre uma radical divisdo do trabalho, ha a superagdo da propriedade imével pela

mdével. Com a ascensdo da industria, os conflitos emergem entre aqueles que detém os meios

de producdo — os burgueses — e aqueles que detém a forca de trabalho — os proletérios. A luta



de classe é permanente no modo de producdo capitalista e necessariamente as idéias, que sao
reflexos da existéncia material, surgem e sdo representadas antagonicamente.

A base econdmica da sociedade, ndo tomada de forma isolada, é o determinante
fundamental da producéo e reproducéo social. Tais relagdes sociais baseadas na propriedade
privada, a qual sustenta a sociedade burguesa, resultam em classes sociais que tém interesses
conflitantes. Nas sociedades em que existem relagdes envolvendo interesses antagbnicos, as
idéias refletem essas diferencas.

Embora predominem aquelas que representam os interesses do grupo dominante, a
possibilidade de produzir idéias que representam a realidade social do ponto de vista de outro
grupo reflete a possibilidade de transformacéo presente na prépria sociedade. Portanto,
espera-se que, num dado momento, 0os pensamentos diferentes que protagonizam a negacéo
encontrem o campo de possibilidades para sua concrecao.

Os conflitos travados na base material da sociedade tém suas expressées na producao
espiritual, pois as idéias revolucionarias surgem do antagonismo entre as classes sociais.
Segundo Marx e Engels (1999, p. 73): “A existéncia de idéias revolucionarias numa
determinada época ja pressupde a existéncia de uma classe revolucionéria [...]”. A oposicdo
ndo se faz somente na base econémica da sociedade, na qual a minoria detém a riqueza
socialmente produzida e a maioria tem acesso somente a miséria crescente, mas nas formas de
organizacdo e tomada de consciéncia da classe revoluciondria que comeca a produzir
conhecimento que objetiva superar o estado de coisas vigente. A emersédo de outras formas de
interpretacdo da realidade cobra uma acdo pratica e transformadora das condi¢fes da
existéncia social. Isso é possivel quando as condi¢Ges objetivas sdo favoraveis.

As idéias produzidas pelo homem representam grande parte do seu conhecimento, em
relacdo ao mundo. O conhecimento se expressa nas suas diferentes formas, podendo ser senso
comum, cientifico, teoldgico, filosofico, estético, conservador, reacionario, revolucionario.
Mesmo sendo incorreto ou parcial, ou expressando posi¢cGes conflitantes, exprime as
condigdes de existéncia social de um determinado periodo historico.

A ciéncia, portanto, é uma das formas do conhecimento produzido pelo homem no
decorrer de sua historia. A ciéncia é determinada pelas necessidades materiais do homem em
cada momento histérico, a0 mesmo tempo em que interfere nelas. Ndo apenas o homem
contemporaneo produz ciéncia, como também sociedades ancestrais a produziram. A ciéncia
caracteriza-se por ser a tentativa de o homem entender e explicar racionalmente a natureza
humanizada e o homem naturalizado, buscando formular leis que, em Ultima instancia,

permitem a atuacdo plenamente humana.



O conhecimento racional do mundo é um esfor¢co de superar o desconhecido, as
ilusbes, o imediato, pois objetiva compreender de forma fundamentada os fenémenos da
humanidade, sejam eles fisicos, bioldgicos, econdmicos, sociais, politicos. Interessante
destacar que as tentativas de explicacGes racionais também passam a ser objeto de
questionamento do homem. Melhor dizendo, o homem questiona as suas proprias
explicacBes. Ao questionar os modelos racionais, criam-se as batalhas tedricas®” representadas
pelas diferentes concepc¢des de mundo nas “areas do conhecimento”.

A ciéncia, como sistematizacdo de um determinado fendmeno ou realidade social,
caracteriza-se por ser uma atividade metodica. E uma atividade que, ao se propor conhecer a
realidade, busca atingi-la por meio de ac¢Oes passiveis de ser reproduzidas. No fazer cientifico,
é cobrado o método que, na visdo moderna, emerge como um conjunto de concepcdes sobre 0
homem, a natureza e o proprio conhecimento. Um método que sustenta um conjunto de regras
de acéo, de procedimentos, prescritos para se produzir conhecimento.

O dogmatismo, em relacdo ao método, corre risco de restringir o processo de
conhecimento da realidade, principalmente, quando ficamos presos aos procedimentos que,
em muitos casos, sdo pré-estabelecidos. Alves (2001, p. 109-110) comenta que “ndo ha
método para se ter idéias boas. Se houvesse método para se ter idéias boas, bastaria aplicar o
método, que seriamos inteligentes. Frequentemente o resultado do uso do método é o oposto
da inteligéncia. A obsessdao com o método entope o caminho das boas idéias. H4 sempre 0
perigo de que a ciéncia — coisa tdo boa — se torne uma convicgao religiosa, um dogma sobre a

Unica via metodoldgica para conhecer a realidade”.

°" Por exemplo, 0 que seria das ciéncias sociais se 0s seus representantes no fossem questionados. Observe nas
seguintes passagens as interpretacdes conflitantes de Durkeim e Marx. Emile Durkeim (1999, p. XIII)
comenta, bem a moda conservadora, o seguinte: “Nosso método ndo tem nada de revolucionario. Num certo
sentido, é até essencialmente conservador, pois considera os fatos sociais como coisas cuja natureza, ainda que
dacil e maleavel, ndo é modificavel a vontade. Bem mais perigoso € a doutrina que vé neles apenas o produto
de combinacgBes mentais, que um simples artificio dialético pode, num instante, subverter de cima a baixo!”
No outro lado do debate tedrico, temos a perspectiva revoluciondria originaria de Marx (1999, p. 12 — 14), que
diz: “A questdo de saber se cabe ao pensamento humano uma verdade objetiva ndo é uma questdo tedrica, mas
prética. E na praxis que o homem deve demonstrar a verdade, isto ¢, a realidade e o poder, o carater terreno do
seu pensamento. A disputa sobre a realidade ou nédo realidade do pensamento isolado da préxis — é uma
questdo puramente escoldstica.//Os fil6sofos se limitaram a interpretar o mundo de diferentes maneiras; o que
importa é transforma-lo”. Esses dois autores sao responsaveis por um dos grandes “paradigmas” das ciéncias
sociais. As crises de paradigmas nédo se limitam somente a esta ciéncia, mas ao conjunto do que chamamos de
ciéncia, seja ela “modernamente” classificada na area das “humanidades”, “bioldgicas” ou “exatas”. O
homem, como j& destacamos, vive e necessita de constantes superacdes ao objetivar-se na natureza e nas suas
relagdes sociais, bem como nas supostas explicagdes dos fendmenos, sejam eles naturais ou sociais. Se uma
explicacdo da realidade social ndo é questionada, os motivos podem ser varios, mas uma coisa é certa, 0
consenso e a verdade absoluta nunca trouxeram avangos a humanidade.



Concordamos, parcialmente, com o autor citado no que diz respeito a critica do
método, mas destacamos que a ciéncia, ao longo da histéria da humanidade, teve conquistas
que contribuiram para o avan¢o do conhecimento e, na posterioridade, sdo alocadas como
pressupostos cientificos para o entendimento e interpretacdo da realidade social. Por exemplo,
as descobertas e 0s avangos proporcionados por grandes pensadores como Aristételes,
Newton, Hegel, Einstein, Marx ndo devem ser incorporados de forma dogmatica, mas, com
certeza, podem ser tomados como pontos de partidas para futuras descobertas ou mesmo para
compreensdo segura do mundo dos homens.

Entendemos que o método ndo é Unico nem permanece exatamente o mesmo. Ele
reflete as condigbes historicas®® em que o conhecimento foi produzido, ou seja, é a
manifestacdo espiritual de determinado particularidade histérico-social e de suas necessidades
sociais, do seu nivel de desenvolvimento técnico, do resultado das idéias e conhecimentos
elaborados. O método cientifico é historicamente determinado e transforma-se no decorrer da
historia, pois ele é o reflexo das necessidades e possibilidades materiais, a0 mesmo tempo em
que interfere nelas.

Os métodos cientificos estdo fundados nos conhecimentos de uma determinada
sociedade. O método emerge de determinada realidade social e sua relagdo com o
conhecimento € reciproca, portanto, as mudancas de concepg¢des implicam necessariamente
novas formas de ver a realidade, novo modo de obtencdo do conhecimento, novas maneiras de
fazer ciéncia®. Por isso, na contemporaneidade, “a histéria da ciéncia ndo pode ser separada

da historia em geral, da historia da luta de classes em particular.” (LOWY, 1994, p. 105).

% «A divergéncia com relacdo a que procedimentos levam a producdo do conhecimento esta sustentada pelas
concepgdes que 0s geram; ao se alterar a concep¢do que o homem tem sobre si, sobre 0 mundo, sobre o
conhecimento (0 papel que se atribui & ciéncia, o objeto a ser investigado etc.) todo o empreendimento
cientifico se altera. O pensamento medieval que concebe 0 mundo como hierarquicamente ordenado segundo
qualidades determinadas por naturezas dadas e estaticas e que concebe 0 homem como sujeito aos designios de
Deus — base de sua vida e de suas possibilidades —, gera uma concepgao de conhecimento que, em relagao
indissolivel e reciproca com as primeiras (homem e mundo), atribui a ciéncia um papel contemplativo
dirigido para fundamentar e afirmar as verdades da fé. Essas concepg¢Bes impedem que a comparagao com o
fendbmeno observado leve a produgdo de um conhecimento que gere davidas sobre as proposi¢des da Igreja,
que apresenta suas idéias como inquestionaveis, ja reveladas por Deus.” (ANDERY, 1988, p. 16).

% Mas sempre devemos levar em consideragdo que: “A ciéncia se desenvolve a partir da vida; e, na vida, quer
saibamos e gueiramos ou n&o, somos obrigados a nos comportar de modo ontolégico.” (LUKACS, 1979, p. 24).



3.5 Por uma Ciéncia Humana

O e esta

A ciéncia materializa-se como uma auto-atividade pratica do homem?™®
submetida a determinadas condigdes historicas. Em toda a sua existéncia, ela é criacdo do
homem e, por conseguinte, deveria estar comprometida em suprir as caréncias da
humanidade. Entendemos que, em principio, a principal fungdo da ciéncia seria desenvolver
conhecimentos que facilitem e humanizem o desenvolvimento social, mas tal objetivo esta
muito distante da ciéncia burguesa que tem sua reproducdo submetida aos interesses do
capital.

Ap0s o surgimento da grande industria e o amadurecimento do capitalista, a ciéncia se
desenvolveu com objetivos voltados para a potencializacdo da producdo. A ciéncia foi
aprimorada para dar respostas eficientes & producdo de mercadorias. As denominadas
ciéncias naturais*™ é parceira insubstituivel da inddstria e a técnica pela técnica substituiu
qualquer forma de fazer ciéncia e colocar o0 homem no centro das suas atengdes. A técnica
pela técnica refere-se ao grande desenvolvimento que as ciéncias naturais tiveram nos Gltimos
séculos, com seus objetivos voltados, em sua maioria, para o desenvolvimento do capital.
Poucas sdo as producdes cientificas, resultantes da era do capital, que colocam em primeiro
plano a caréncia humana. A grande parcela da ciéncia se contentou em produzir
conhecimentos que auxiliam o crescimento econémico. De acordo com Marx (1980, p. 161 -
164):

[...] o desenvolvimento das ciéncias naturais (que formam, aliés, a base de qualquer
conhecimento), como de qualquer nocéo (que se refira ao processo produtivo) ocorre
novamente sobre a base da producdo capitalista que pela primeira vez lhes
proporciona em grande medida - as ciéncias - os meios materiais de investigacao,
observacdo, experimentacdo. Ja que as ciéncias sdo utilizadas pelo capital como
meio de enriquecimento e se convertem, portanto, em meios de enriquecimento para

100 para Marx (2004, p. 157), “[...] a ciéncia do homem é um produto da auto-atividade (selbstbetatigung) pratica
do homem [...]".

191 De acordo com Marx (1980, p. 163). “O emprego dos agentes naturais — em certa medida, sua incorporago
ao capital — coincide com o desenvolvimento da ciéncia como fator autdnomo do processo produtivo. Se o
processo produtivo se converte na esfera de aplicacdo da ciéncia; a ciéncia, pelo contrério, se converte em
fator, em funcdo, por assim dizer, do processo produtivo. Cada descoberta se converte na base de novas
invencdes ou de um novo aperfeicoamento dos modos de producdo. O modo capitalista de producdo é o
primeiro a colocar as ciéncias naturais a servigo direto do processo de producéo, quando o desenvolvimento da
producdo proporciona, diferentemente, os instrumentos para a conquista tedrica da natureza. A ciéncia logra o
reconhecimento de ser um meio para produzir riqueza, um meio de enriquecimento. Deste modo, 0s processos
produtivos se apresentam pela primeira vez como problemas praticos, que s6 se podem resolver
cientificamente. A experiéncia e a observacao (e as necessidades do processo produtivo) alcangcam assim pela
primeira vez um nivel que permite e torna indispensavel o emprego da ciéncia”.



os homens que se ocupam do desenvolvimento das ciéncias, os homens de ciéncia
competem entre si no intento de encontrar uma aplicacdo préatica da ciéncia. De
outro lado, a invencdo se converte em uma espécie de artesanato. Por isso junto com
a producdo capitalista se desenvolve, pela primeira vez de maneira consciente, 0
fator cientifico em certo nivel, se emprega e se constitui em dimensdes que nado se
poderiam conceber em épocas anteriores [...] Somente a producdo capitalista
transforma o processo produtivo material em aplicagdo da ciéncia a produgdo — em
ciéncia, posta em pratica, mas somente submetendo o trabalho ao capital e
reprimindo o préprio desenvolvimento intelectual e profissional [...]

A ciéncia teve avangos memoraveis, mas, quanto mais desenvolve suas capacidades
técnicas voltadas para a producdo capitalista, mais distante fica do conhecimento em prol do
homem. Isso teve resultados imediatos com a separacdo e a fragmentacdo do conhecimento,
ou seja, a ciéncia foi dividida em ciéncias. Numa esfera macro, temos as ciéncias sociais e as
ciéncias naturais e, o principal, devemos ndo esquecer que todas sdo humanas. No caso
especifico das ciéncias naturais, que é mais propicia para dar respostas as condi¢des materiais
da existéncia humana, a técnica apoderou de sua reproducdo e, infelizmente, ocorreu o

2 como técnica tudo sabe sobre a melhor

distanciamento das ciéncias sociais. A ciéncia®™
maneira de produzir uma mercadoria e de reproduzir a socialidade coisificada, mas pouco
conhece da sensibilidade humana e das caréncias do homem que, felizmente, ndo séo
suprimidas somente com a realizagéo dos sentidos do ter.

Por exemplo, a fratura entre a ciéncia e a filosofia € um desejo rastejante dos
idedlogos do capitalismo que querem saber e fazer tudo para o enriquecimento do mundo das
coisas. Nessa caminhada, a separacdo entre filosofia e ciéncia é essencial, pois a técnica
oferecida pela ciéncia do capital é suficiente para a ampliacdo da riqueza insana de uma
sociedade estranhada, enquanto a filosofia, desde que ndo seja a especulativa e
contemplativa, ao cumprir a sua funcdo social, vai desenvolver-se ad hominem e voltar para a

condigdo humana e, por conseguinte, vai remeter o desenvolvimento cientifico a critica.

192 Devemos esclarecer algumas questdes em relacdo a ciéncia e a producdo material. Em nossa concepgio a
ciéncia, o conhecimento, a educacgdo ndo é forca produtiva e nem apresentam as condi¢des ontoldgicas para
iss0, mas queremos demonstrar que no capitalismo as ciéncias, principalmente as naturais desenvolveram
conhecimentos com interesses predispostos pela I6gica do capital. Em varios autores, temos a afirmacéo de
que a ciéncia se tornou uma forca produtiva. Por exemplo, para Chaui (2001, p. 20): “[...] a ciéncia e a
tecnologia tornaram-se forgas produtivas, deixando de ser mero suporte do capital para se converter em
agentes de sua acumulagdo. Conseqiientemente, mudou o modo de insercdo dos cientistas e técnicos na
sociedade porque se tornaram econdmicos diretos, e a forca e o poder capitalistas encontram-se no monopolio
dos conhecimentos e da informacdo”. Antunes (2001) em contrapartida afirma o seguinte: “Liberada pelo
capital para expandir-se, mas sendo em Ultima instancia prisioneira da necessidade de subordinar-se aos
imperativos do processo de criacdo de valores de troca, a ciéncia ndo pode converter-se em ‘principal forca
produtiva”, em ciéncia e tecnologia independente, pois isso explodiria, faria saltar pelos ares a base material
do sistema de produgdo do capital [...]”. Antunes (2002, p. 119-166) apresenta interessante debate com
Habermas sobre ciéncia enquanto “principal forca produtiva”.



A filosofia'®

tem uma tarefa historica com a pratica humana, ou seja, o seu papel
“[...] é estabelecer a verdade deste mundo. A tarefa imediata da filosofia, que esta a servico da
histéria, é desmascarar a auto-alienacdo humana [...].” (MARX, 2005, p. 146). Na
contemporaneidade a filosofia e a ciéncia estdo em campos estranhos, elas ndo estabelecem
relacbes entre si para o entendimento do mundo social. A filosofia, pela “cabega” dos
representantes da sociedade burguesa, restringiu-se a especulacdo e ndo tem como objetivo
questionar as condices da existéncia humana. Enquanto que a ciéncia estd submetida e
compromissada com o desenvolvimento da técnica e do capital.

A filosofia e a ciéncia deveriam estar voltadas para os interesses da humanidade.
Grande parte da “producdo filosofica” da “Universidade Moderna” nada tem de aproximagéo
com o esclarecimento pratico da realidade social e estd distante de ser a cabeca da
emancipacdo humana. O mesmo acontece com a ciéncia’®, pois suas preocupacdes s&o
privadas e representam 0s interesses da atividade produtiva alienada. Observe os comentarios

105

de Marx—" (2004, p. 111-112, destaque do autor) sobre as ciéncias naturais, sua relagdo

estranhada com a filosofia e seu desenvolvimento harménico com a inddstria.

As ciéncias naturais desenvolveram uma enorme atividade e se apropriaram de um
material sempre crescente. Entretanto, a filosofia permaneceu para elas tao estranha
justamente quando elas permaneceram estranhas para a filosofia. A fusdo
momentanea foi apenas uma ilusdo fantastica. Havia a vontade, mas faltava a
capacidade. A prépria historiografia s6 de passagem leva em consideracao a ciéncia
natural como momento do esclarecimento (Aufklarung), da utilidade, de grandes
descobertas singulares. Mas quanto mais a ciéncia natural interveio de modo pratico
na vida humana mediante a historia, reconfigurou-a e preparou a emancipacao

103 Chasin (1988, p. 45, grifo do autor) escreve o seguinte sobre a tarefa da filosofia: “Ao inverso do pauperismo
intelectual que cava abismos entre ciéncia e filosofia, presencia-se na elaboracdo marxiana a reemergéncia da
forma rica do saber: unitario, sintético e direcionado a totaliza¢do. Contata-se, em verdade, o reencontro do
espirito originério do termo filosofia, na medida em que sofia € conhecimento tedrico e pratico e amor se
desvela como caréncia, necessidade vital de algo ndo possuido. Filosofia, pois, como caréncia de saber do
mundo e mundo carente de transformacdo.// Filosofia que se pde como representacdo e pratica, ndo em
paralelas, mas em momentos distintos de uma processualidade integrada. Uma filosofia que se constituiu como
representacao radical — conhecer o mundo até o fim, até a raiz — ontologia; e que se realiza no mundo também
por uma pratica de raiz, por uma acao transformadora que vai até o fim — revolugdo”.

104 para Mészaros (2004, p. 267, destaque do autor): “O grande dilema da ciéncia moderna é que seu
desenvolvimento esteve sempre ligado ao dinamismo contraditério do préprio capital. Além disso, a
impossibilidade de separar a ciéncia e a tecnologia modernas deste perverso dinamismo esta a permanecer
conosco enquanto ndo for realizada uma tentativa consciente e socialmente viavel para produzir e manter a
necessaria separacdo. Desse modo, por mais popular que seja a ficcdo do ‘desenvolvimento cientifico
imanente’, a ciéncia moderna ndo pode deixar de se orientar para a implementacdo mais eficaz possivel dos
imperativos objetivos que definem a natureza e os limites inerentes do capital, assim como seu modo
necessario de funcionamento nas mais variadas circunstancias”.

195 Segundo Mészéaros (2006, p. 97): “O problema imediato de Marx é: por que existe um abismo tdo grande
entre a filosofia e a ciéncias naturais? Por que a filosofia continua tdo alheia e hostil a elas, assim como elas
em relacdo a filosofia?”



humana, tanto mais teve de completar, de maneira imediata, a desumanizacdo. A
indUstria é a relacdo historica efetiva da natureza e, portanto, da ciéncia natural com
o homem; por isso, se ela é apreendida como revelacdo exotérica das forgas
essenciais humanas, entdo também a esséncia humana da natureza ou a esséncia
natural do homem é compreendida dessa forma, e por isso a ciéncia natural perde a
sua orientacdo abstratamente material, ou antes idealista, tornando-se a bases da
ciéncia humana, como agora ja se tornou - ainda que em figura estranhada - a base
da vida efetivamente humana; uma outra base para a vida, uma outra para a ciéncia
¢ de antem&o uma mentira.

Para Mészaros (2006, p. 98), Marx ndo é guiado por um ideal mal concebido de
remodelar a filosofia com a ciéncia natural. De fato, ele critica agudamente tanto a filosofia
como as ciéncias naturais. A primeira por ser “especulativa”’, e a segunda por ser
“abstratamente material” e “idealista”. Na concepcdo marxiana, tanto a filosofia como as
ciéncias naturais sdo manifestagdes do mesmo estranhamento. As expressdes “abstratamente
material” e “idealista” indicam que a ciéncia natural é, “numa forma alienada”, a base da vida
humana real, devido ao fato de estar necessariamente interligado com uma forma alienada de
industria, correspondente a um modo alienado de producdo, a uma forma alienada/estranhada
de atividade produtiva.

A reivindicacdo de Marx por uma ciéncia humana nada mais é do que solicitar uma
ciéncia de sintese concreta integrada com a vida real. Segundo Mészaros (2006, p. 98), o
ponto de vista da ciéncia humana proposta por Marx é o ideal do homem néo-alienado, “cujas
necessidades reais humanas - em oposicdo tanto as necessidades inventadas
especulativamente como as necessidades abstratamente material, praticamente desumanizadas
— determinam a linha de pesquisa em cada campo particular”. As realiza¢cbes dos campos
particulares — guiadas desde o inicio pela estrutura referencial comum de uma ciéncia humana
ndo-fragmentada — sdo, entdo, reunidas numa sintese superior que, por sua vez, determina as
linhas subseqlientes de investigacdes nos varios campos.

A fragmentacdo da ciéncia € o resultado direto de uma sociedade que se sustenta numa
vida social alienada e, por conseguinte, determina uma série de necessidades alienadas, que
sdo guiadas para a realizagdo dos sentidos do ter, ou seja, pela producdo do capital e,
simultaneamente, da substituicdo das caréncias humanas em caréncias mercadoldgicas. No
processo produtivo, 0 homem torna-se objeto de suas prdprias criagdes, 0s instrumentos de
trabalho submetem o trabalhador as condigdes ditadas pela producdo e, ndo ao contrério, 0
homem submete os instrumentos de trabalho as suas caréncias.

No ambito da producdo cientifica, a reproducéo é basicamente a mesma, pois elas se
fundem sobre uma mesma base material. A estrutura cientifica e a atividade produtiva

apresentam as seguintes caracteristicas: falta de controle do processo produtivo; modo de



atividade “inconsciente” e fragmentado, determinado pela inércia da estrutura
institucionalizada do modo capitalista de producdo; funcionamento da ciéncia “abstratamente
material” como simples meio para fins predeterminados, externos, alienados. “Essa ciéncia
natural alienada se encontra entre a cruz e a espada, entre a sua ‘autonomia’ (isto é, a
idealizagdo de seu carater ‘inconsciente’, fragmentario) e a sua subordinagdo como simples
meio para fins externos, alheios (por exemplo, programas militares e quase militares
gigantescos, como 0s vOos a Lua)”. A sujeicdo da ciéncia natural como simples meio para
fins alheios ndo é de modo algum acidental, mas esta necessariamente ligada ao seu carater
fragmentado, “autbnomo” e, evidentemente, a estrutura da atividade produtiva alienada em
geral. “Como a ciéncia se desenvolve de uma maneira fragmentada, compartimentalizada, ndo
pode ter finalidades gerais que, portanto, tém de Ihe ser impostas de fora.” (MESZAROS,
2006, p. 98-99).

Em relacdo a filosofia especulativa como resultado da socialidade auto-alienada,
temos uma dupla alienagcdo na esfera do pensamento especulativo: “[...] (1) em relagéo a toda
pratica — inclusive a pratica, por mais que alienada, da ciéncia natural — e (2) em relacdo a
outros campos tedricos, como a economia politica, por exemplo.” (MESZARQOS, 2006, p. 99).
Em sua “universalidade” especulativa, a filosofia se torna um “fim em si mesmo” e “para si
mesmo”, um saber pelo saber, ndo tendo nada a ver com o saber para fazer, mudar,
transformar. A filosofia torna-se “um reflexo abstrato da alienagdo institucionalizada” dos
meios em relagdo aos fins. Como separacgéo radical de todos os outros modos de atividade, a
filosofia parece ser, aos seus representantes, no caso especifico os apologistas do capital, a
Unica forma de atividade intelectual, sendo totalmente descompromissada com as mudancas
das condigdes existentes, ficando satisfeita com a contemplacdo. Assim, em vez de ser uma
dimensdo universal de toda atividade, integrada na pratica e em seus varios reflexos, ela
funciona como uma “universalidade alienada” independente (verselbsandigt), mostrando o
absurdo de todo esse sistema misterioso de todas as especialidades esotéricas, rigorosamente
reservadas aos “sumos sacerdotes” alienados (0s Eingeweihten) desse comércio, que se tornou
o saber. Aqui incluem-se a filosofia e a ciéncia natural. (MESZAROS, 2006, p. 97-99).

Se o carater “abstratamente material” das ciéncias naturais particulares esté ligado a
uma atividade produtiva fragmentada e desprovida de perspectivas, o carater
“abstratamente contemplativo” da filosofia expressa o divorcio radical entre a teoria
e a pratica, em sua universalidade alienada. Eles representam as duas faces da
mesma moeda: a auto-alienacdo do trabalho manifestada num modo de producéo
caracterizado por Engels e Marx como “a condicdo inconsciente da humanidade”.
(MESZAROS, 20086, p. 99).



A filosofia e a ciéncia, pela cabega dos “intelectuais” da burguesa, ndo conseguem
vislumbrar o seu compromisso histdrico com a humanidade. O mesmo processo de
alienacdo/estranhamento a que o trabalhador da indUstria é submetido, também ocorre com os
“cientistas” e “filosofos” burgueses, mas com uma diferenca crucial: o trabalhador é forgado a
reproduzir a alienacdo para manter a sua propria sobrevivéncia, enquanto os “intelectuais”
fazem isso para defender interesses mesquinhos, privados e também a sobrevivéncia.

Quando cobramos o compromisso da ciéncia e da filosofia perante a humanidade,
queremos reivindicar uma questdo crucial que € a transformacdo da sociedade, pois teoria e
pratica sdo campos das mesmas condigdes de existéncia do homem. Se a produgdo e
reproducdo das relagBes sociais sdo alienadas, ou seja, os valores que deveriam ser atribuidos
ao homem sdo atribuidos as coisas, é porque 0s homens, que sdo criadores e criaturas de tais
relagdes sociais, ndo atingiram a maturidade e 0 momento histérico em que a filosofia e a
ciéncia terdo como principal objetivo a superacdo da auto-alienacdo humana. A questdo ndo €
remodelar a ciéncia ou a filosofia, mas, de acordo com Marx, € instaurar uma ciéncia humana,
OuU seja, 0 que estd em pauta é uma situacdo pratica. Observe as argumentagdes de Marx

(2004, p. 112, destaque do autor) em defesa de uma ciéncia humana:

A sensibilidade (vide Feuerbach) tem de ser a base de toda a ciéncia. Apenas
quando esta parte daquela na dupla figura tanto da consciéncia sensivel quanto da
caréncia sensivel — portanto apenas quando a ciéncia parte da natureza — ela é
ciéncia efetiva. A fim de que o “homem se torne objeto da consciéncia sensivel e a
caréncia do “homem enquanto homem” se torne necessidade (Beddirfnis), para isso a
historia inteira € a histéria da preparacédo / a historia do desenvolvimento. A histéria
mesma € uma parte efetiva da historia natural, do devir da natureza até ao homem.
Tanto a ciéncia natural subsumird mais tarde precisamente a ciéncia do homem
quando a ciéncia do homem subsumira sob si a ciéncia natural: serd uma ciéncia. | |
X | O homem é o objeto imediato da ciéncia natural; pois a natureza sensivel
imediata para 0 homem é imediatamente a sensibilidade humana (uma expressdo
idéntica), imediatamente como o0 homem outro existindo sensivelmente para ele;
pois sua prépria sensibilidade primeiramente existe por intermédio do outro homem
enquanto sensibilidade humana para ele mesmo. Mas a natureza € o objeto imediato
da ciéncia do homem. O primeiro objeto do homem — o homem - é natureza,
sensibilidade, e as forcas essenciais humanas sensiveis particulares; tal como
encontram apenas em objetos naturais sua efetivacdo objetiva, [essas forcas
essenciais humanas] podem encontrar apenas na ciéncia do ser natural em geral seu
conhecimento de si. O elemento do préprio pensar, o elemento da externacéo da
vida do pensamento, a linguagem, é de natureza sensivel. A efetividade social na
natureza e a ciéncia natural humana ou a ciéncia natural do homem séo expressdes
idénticas.

Em qualquer modelo que temos em mente de filosofia e ciéncia, sua “aplicabilidade”
dependera da totalidade da préatica social, pois é ela que produz, em toda situagdo socio-

histérica, as necessidades materiais e intelectuais. Mészaros (2006, p. 108) nos esclarece que a

realizagdo do ideal de Marx de uma ciéncia humana pressupde a existéncia auto-sustentada



(“positiva) de tais necessidades no corpo social. A propria formulacdo do ideal de Marx, em
contraste, corresponde a necessidade de negar — em seus aspectos tedricos — a totalidade das
relagbes sociais de producdo existentes. A reivindicada ciéncia humana torna-se uma
realidade na medida em que a alienagdo é suprimida praticamente e assim a totalidade da
pratica social perde seu carater fragmentado. “Nesta fragmentacéo, a teoria é contraposta a
pratica e os campos particulares ‘da atividade essencial estranhada’ — tanto tedrica quanto
pratica — opdem-se mutuamente”. Para a realizagdo da ciéncia humana, todas as ciéncias
fragmentadas, ou seja, a filosofia, a economia politica, as ciéncias naturais etc. devem ser
integradas reciprocamente. O mesmo deve ocorrer em relacdo a totalidade de uma prética
social, a qual ndo mais sera caracterizada pela alienacdo e reificacdo das relaces sociais de
producdo. Pois a ciéncia humana é precisamente essa integracao dual - “como transcendéncia
da alienacdo dual vista anteriormente — dos campos teoricos particulares: 1) entre si mesmos;
2) com a totalidade de uma prética ndo alienada.” (MESZAROS, 2006, p. 108).

Os obstaculos postos no caminho para a realizagdo da ciéncia humana ndo sdo mais

1'% A ciéncia “abstratamente material” e a

do que a supressdo da alienagdo na pratica socia
filosofia “especulativo-contemplativa” sdo produto da pratica social alienada, portanto a
superacdo da alienagcdo na pratica social € inconcebivel sem superar, a0 mesmo tempo, as
alienagdes nos campos teoricos. O processo efetivo de superacdo (Aufhebung) ocorrera no
movimento dialético entre o tedrico e o pratico na busca pela reintegracéo reciproca.

De acordo com a elabora¢do marxiana, a superacdo da ciéncia e filosofia, que pouco
respondem as necessidades/caréncias do género humano, s6 ocorrerd quando o terreno da vida
social pratica e, consequentemente, do pensamento aceitar e estiver pronto para as
transformacfes. Os “problemas” em relacdo a filosofia e a ciéncia alienada ndo seréo
superados no pensamento, mas somente na pratica social, pois as insuficiéncias ou
“problemas” do saber sistematizado do homem séo reflexos e expressdes da realidade social.
O conhecimento fragmentado do mundo apresentado pelos campos do “saber moderno” é um

reflexo necessariamente alienado da alienacdo préatica. Marx tem um ideal de uma ciéncia

106 Observe a colocacdo de Lukacs (s/d, p. 103) sobre as manipulagBes/obstaculos sofridas pelo saber: “[...]
enquanto nos estagios primitivos era a precariedade do trabalho e do saber que impedia uma genuina
indagacédo ontoldgica a respeito do ser, hoje é exatamente a dilatagdo infinita do dominio sobre a natureza que
cria obstaculos ao aprofundamento e a generalizacdo ontoldgica do saber, o que significa que este Ultimo ndo
tem que lutar contra quimeras, mas contra o proprio fato de ser tomado como fundamento da propria
universalidade pratica [...] a manipulagdo encontra suas raizes materiais no desenvolvimento das forgas
produtivas e suas raizes ideais nas novas formas da necessidade religiosa e que ela ndo se limita a refutar
simplesmente uma ontologia real, mas trabalha, na pratica, contra o desenvolvimento cientifico.”



humana'®’ que seria a sintese ndo-alienada de todos os aspectos da vida social. A exigida
ciéncia humana de Marx — que € a sintese superada da filosofia especulativa e da ciéncia da
indlstria — seria orientada por um conhecimento ndo-artificial e abrangente, mas para o
préprio homem.

Os criticos de Marx fazem referéncia as suas preocupacbes “filosoficas” e
“econbmicas”, mas isso ndo € verdade. As inquietagcdes de Max em relacdo a filosofia nunca
foram “filos6ficas”, mas sempre humanas e praticas, como também, o seu interesse pela

economia politica®

nunca foi meramente “cientifico-econdmico”, mas humano e pratico
(MESZAROQOS, 2006, p. 214). Para Marx, tanto a filosofia como a economia politica foram,
desde o inicio, imersas em uma aflicdo humana prética. De acordo com Mészaros (2006, p.
213), nos Manuscritos Econémico-Filosofico de 1844, Marx ndo estava menos interessado em
“economia politica” do que em seu Robentwurt ou em O Capital. Nas Gltimas obras, mesmo
se preocupando com a critica a economia politica, o autor continuava fazendo “filosofia”- o
seu tipo de filosofia, é claro, tal como nas obras de juventude e nos Manuscritos de Paris. Os
estudiosos que negam isso tendem a identificar grosseiramente o humano com o
“econbmico”, ou aqueles que, em nome de abstracdes psicologicas mistificadas, tratam com
extremo ceticismo a relevancia das medidas socioeconémicas para a solugdo dos “problemas”
da humanidade.

Os “problemas” da humanidade sdo praticos e reivindicam um saber para
transformar. A perspectiva apontada por Marx e seus principais estudiosos, a que
denominamos perspectiva ontoldgica, desvenda um horizonte no qual o conhecimento sobre o
mundo dos homens propde a superagdo do saber fragmentado, do saber especulativo, da
ciéncia voltada inteiramente para a técnica em que ela é sinbnimo de tecnologia e que

potencializa, sobremaneira, o desenvolvimento do capital.

197 Segundo Mészéaros (2006, p. 21, destaque do autor): “Marx esboga nos Manuscritos de Paris as principais
caracteristicas de uma nova ‘ciéncia humana’ revoluciondria — por ele contraposta a universalidade alienada da
filosofia abstrata, de um lado, e a fragmentacdo e a parcialidade reificadas da ‘ciéncia natural’, de outro — do
ponto de vista de uma grande idéia sintetizadora: ‘a alienacdo do trabalho’ como a raiz causal de todo o
complexo de alienagdes.”

198 Em relagdo & economia politica, Marx (2004, p. 141, destaque do autor) faz os seguintes comentarios: “A
economia nacional, esta ciéncia da riqueza é [...] ao mesmo tempo, ciéncia do renunciar, indigéncia, da
poupangca e ela chega efetivamente a poupar ao homem a caréncia de ar puro ou de movimento fisico. Esta
ciéncia da industria maravilhosa é, simultaneamente, a ciéncia da ascese e seu verdadeiro ideal é o avarento
ascético, mas usurario, e o escravo escético, mas producente. O seu ideal moral é o trabalhador que leva uma
parte de seu salario a caixa econémica, e ela encontrou mesmo para esta sua idéia predileta uma arte servil [...]
ela é — apesar de seu aspecto mundano e voluptuoso — uma ciéncia efetivamente moral, a mais moral de todas
as ciéncias. A auto-renuncia, a rendncia a vida, a todas as caréncias humanas, é a sua tese principal”.



A proposta de realizar uma sintese ndo-alienada de todos os campos do conhecimento
é uma tarefa inacabada que tem como principal objetivo a integracdo reciproca da teoria e da
pratica. De acordo com Marx e Engels (1999, p. 38): “Aonde termina a especulacdo, na vida
real, comeca também a ciéncia real, positiva, a exploracdo da atividade pratica, do processo
pratico de desenvolvimento dos homens. As frases ocas sobre a consciéncia cessam, e um
saber real deve tomar o seu lugar”. Todas as conquistas do conhecimento humano da ciéncia
real unificada estardo voltadas para o aperfeicoamento do homem e ndo das coisas, pois a
verdadeira ciéncia humana nunca chegard a um estagio acabada, mas a cada nova conquista
tem por finalidade o aperfeicoamento do género humano para o proprio género humano.

No entanto, a tarefa do conhecimento, que se realizara na ciéncia humana, é despertar
no homem a sensibilidade para os “problemas” da humanidade e resolvé-los de modo pratico.
A importancia do conhecimento, em construir uma verdadeira ciéncia humana, esta em voltar
o0 olhar para a humanidade, mas ndo com os 6culos funestos do capital, mas sim do trabalho.
A visdo proporcionada pela légica do trabalho possibilitard, portanto, a negacéo e posterior
superacdo do trabalho estranhado e da vida alienada exercida pelo homem na ordem

burguesa.



4 CONSIDERACOES FINAIS

[...] o aprofundamento e consolidagdo da hegemonia tedrica do atual projeto ético
politico profissional depende, entre outros elementos, da capacidade coletiva dos
sujeitos comprometidos com esse projeto em produzir conhecimentos criticos sobre
a realidade social e conduzir acBes e estratégias, também coletivas, e que
ultrapassam os limites do campo profissional, que avancam no campo da efetivacgao
da resisténcia aos processos de desumanizacéo [...]. (KAMEYAMA, 2004, p. 165).

4.1 Servico Social e Mundo do Trabalho

O itinerério teorico que realizamos na terceira secdo foi necessario para abalizarmos a
nossa concepcao em relacdo ao trabalho, a ciéncia, a pesquisa e a producdo do conhecimento.
O objetivo desse itinerario foi de aprofundar o debate em torno das questdes que
circunscrevem os estudos sobre o mundo do trabalho.

Nestas consideracdes finais, retomaremos as discussdes apresentadas na segunda se¢éo
e objetivamos articula-las ao conjunto social das contradicbes do capital na
contemporaneidade.

A produgdo do conhecimento em Servico Social sobre o mundo do trabalho
apresentada nesta pesquisa assenta-se no debate oriundo das polémicas em torno do trabalho
que intensificaram nas ciéncias sociais e humanas no final da década de 1970, principalmente
apo6s o langamento do livro — Adeus ao proletariado — de André Gorz. Em linhas gerais,
podemos dizer que o autor defendeu a idéia central de que estdvamos vivendo o fim da
sociedade do trabalho, portanto o proletariado ndo teria mais a importancia politica no
processo revolucionario em razdo do desenvolvimento das novas tecnologias. O “novo sujeito
revolucionario” seria produzido pela prépria crise do capitalismo e pela dissolugcdo da
“antiga” classe trabalhadora, sob o efeito das novas técnicas produtivas e das relagGes sociais
de producéo capitalistas.

Nos anos 1980, o debate sobre o trabalho ganhou novo arranque com Clauss Offe. O
autor considerava que o trabalho deixou de ser a categoria fundante da sociabilidade, como
Marx se referiu ao compreender o trabalho como condigdo ineliminavel da relacdo entre
homem e natureza e, simultaneamente, da producéo e reproducgéo da vida social.

Debates calorosos se acirraram em torno da categoria trabalho. Surgiram as mais
variadas posicdes sobre o papel politico do proletariado; a condicdo de classes sociais sofreu
interpretacdes diversas em razdo das mudangas nos processos produtivos; o “emprego” foi

colocado em xeque como definidor das “identidades sociais”. Instalaram-se ddvidas e



contestacdes que tencionaram desafios para aqueles que acreditam na poténcia revolucionaria
do trabalho.

O pensamento “pds-moderno”, tomando proveito das equivocadas denuncias do “fim
do trabalho”, ganhou espaco nas ciéncias sociais e humanas e muito influenciou o debate
académico das disciplinas, originarias da decadéncia ideolégica’®, como a histéria, a
economia e a sociologia. O estudo fragmentado da vida social imposta pela “nova” forma do
capitalismo — acumulagdo flexivel — deu margem a uma ideologia autonomeada “pos-
moderna”. Para Chaui (2001, p. 191), essa nomenclatura pretende marcar a ruptura com as
idéias classicas, que fizeram a modernidade. Segundo essa ideologia, a razdo, a verdade e a
histéria sdo mitos totalitarios; o espago e o tempo sdo sucessdes efémeras e volatéis de
imagens velozes. Os lugares sdo compreendidos na irrealidade virtual, que apaga todo contato
com 0 espago-tempo como estrutura do mundo; a subjetividade ndo é a reflexdo, mas a
intimidade narcisica, e a objetividade ndo é o conhecimento do que é exterior e diverso do
sujeito, e sim um conjunto de estratégias montadas sobre jogos de linguagem, que
representam jogos do pensamento. A histéria do saber aparece como troca periddica de jogos
de linguagem e pensamento, isto €, como invengdo e abandono de “paradigmas”, sem que 0
conhecimento jamais toque a realidade sdcio-histérica.

O pensamento “pds-moderno” com a preocupacgdo de explicar e justificar as mudancas
da sociedade contemporanea — sob as determina¢fes do sistema do capital —, prioriza 0s
aspectos singulares das relac6es sociais, realcando o efémero, o descontinuo e o fragmentario,
0 que, em ultima instancia, implica separar o individuo da classe social e, por conseguinte, da
perspectiva de emancipacdo humana'*®.

No Servico Social, reservado a sua proporcdo, diferentemente do que vém
acontecendo em varias disciplinas das denominadas ciéncias sociais e humanas, a
centralidade do trabalho esta presente nas diretrizes curriculares dos cursos de graduacao, na

compreensdo do exercicio profissional a partir do momento em que a “questdo social” é

199 Observe a similar relacdo do pensamento “pés-moderno” com a decadéncia ideoldgica descrita por Lukacs
(1968, p. 52): “Essa liquidacdo de todos as tentativas anteriormente realizadas pelos mais notaveis ide6logos
burgueses, no sentido de compreender as verdadeiras forcas motrizes da sociedade, sem temor das
contradicbes que pudessem ser esclarecidas; essa fuga numa pseudo-historia construida a bel prazer,
interpretada superficialmente, deformada em sentido subjetivista e mistico, € a tendéncia geral da decadéncia
ideoldgica”.

19 Interessantes artigos sobre a “modernidade” e “pés-modernidade” podem ser consultados na Revista da
Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social — Temporalis, n. 10, 2005.



tomada como “objeto de intervencdo” e, principalmente, na producdo do conhecimento,
conforme demonstramos anteriormente nas analises dos artigos.

O Servico Social, entretanto, numa forma de encarar a pesquisa e a produgdo do
conhecimento numa perspectiva contra-hegemdnica, posicionou-se criticamente “em relacéo
as modalidades contemporaneas de vida progressivamente contaminadas pelo racionalismo
instrumental, ou entregues & doce melodia pds-moderna de uma inevitavel fragmentacdo do
social.” (SIMIONATTO, 2005, p. 25). Os assistentes sociais ndo sucumbiram as teses do “fim
da histéria”, “fim do trabalho”, mas buscaram, ensejados pelos seus érgaos representativos:
Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), Conselho Regional de Servigo Social (CRESS),
Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS), Executiva
Nacional dos Estudantes de Servico Social (ENESSO), fortalecer o debate em torno das
principais questdes que envolvem as determinacgdes sociais fundamentando-se nos marcos da
teoria social critica®*".

Nesse contexto, o0 mundo do trabalho, principalmente nos anos 1990, “em relacdo as
demais tematicas teve significativa relevancia nas pesquisas realizadas pelos assistentes
sociais.” (MARTINELLI, 2004); questBes concernentes a atual configuracdo do mundo do
trabalho tém freqlientemente sido alvo de analises e estudos das dissertaces e das teses
defendidas nos programas de pds-graduacdo em Servico Social, dos nucleos de pesquisas
espalhados pelas Universidades brasileiras e, também, marcaram presenga nos principais
meios de divulgacdo do conhecimento da &rea, como por exemplo, nas revistas analisadas.

Entendemos que, nas diretrizes curriculares'? do Servico Social, a temética trabalho
ocupa lugar de destaque na atual proposta académica de formacao profissional dos assistentes
sociais. O posicionamento hegemonico da profissdo, expresso no seu Cédigo de Etica™,
também pde o trabalho como eixo central na interpretacdo das relagdes sociais da ordem

burguesa.

11 Claro que ndo podemos negar que sofremos influéncias e adesdo, por alguns profissionais, do pensamento
“pdés-moderno”, mas o que queremos reforcar é que, ainda de forma hegemonica e ndo homogénea, a
perspectiva critica fundamentada na tradicdo marxista é o principal embasamento tedrico buscado pelos
profissionais.

112 «“Entre 1994 e 1996 o trabalho tornou-se o eixo das discussdes da ‘Proposta de diretrizes gerais para o Curso
de Servico Social’ elaborada pelo conjunto das unidades de ensino, em face do processo de reviséo curricular
coordenado pela Abess/Cedepss com a participacdo do CFESS e da Enesso.” (HOLANDA, 2002, p. 19).

113 Observe trés dos onze principios fundamentais que orientam o Cédigo de Etica dos assistentes sociais:
“Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das politicas a ela inerentes — autonomia,
emancipacdo e plena expansdao dos individuos sociais; Opg¢do por um projeto profissional vinculado ao
processo de construcdo de uma nova ordem societaria, sem dominacdo-exploragdo de classe, etnia e género;
Articulagdo com o0s movimentos sociais de outras categorias profissionais € com a luta geral dos
trabalhadores.” (CFESS, 1993).



A tematica trabalho surge como o principal mote para inteleccdo de mundo do Servigo
Social nas décadas de 1990 a 2000. Os assistentes sociais'** procuram aprofundar seus
estudos em autores classicos como Marx, Engels, Lukacs e, a partir de tal aproximacéo, 0s
profissionais esfor¢cam-se, a nosso ver, com sucesso na compreensdo da ontologia do ser
social, ou seja, dos modos de ser e condi¢cBes de existéncia do homem. As categorias da
realidade social passam a ser apreendidas como formas de ser e existir do ser social e,
portanto, nas manifestagdes da vida social, o trabalho é entendido como a categoria fundante
da sociabilidade.

Como destacamos anteriormente, apés 1970, a centralidade do trabalho se expressou
de forma cética no interior das ciéncias sociais e humanas e, conseqiientemente, teve seus
rebatimentos no Servico Social'*®. Inflamados debates se acirraram entre os estudiosos do
mundo do trabalho. Os autores de maior repercussdo no Servigo Social séo: Gorz, Kurz, Offe,
Habermas, Antunes, De Masi, Mészaros, Harvey, Mandel, Castel. Dentre os citados, temos
um amplo leque de discussdes™® e posicdes que divergem sobre a tematica. A sociologia do
trabalho e areas afins, com pesquisas empiricas, desenvolveram inimeros estudos sobre o
mundo do trabalho.

No Servico Social, mais recentemente, temos varias investigacdes que tiveram como
preocupacdo compreender o mundo do trabalho. Dentre elas, destacamos 0s seguintes autores:
Freire (2003); lamamoto (2001; 2007); Mota (1998); Lessa (2007); Canbas (2004; 2005;
2006); Nogueira (2004; 2006); Silva e Silva (1997); Serra (2000; 2001); Tavares (2004) e
outros importantes estudos sobre as relacbes de trabalho na contemporaneidade. Seria
desnecessario indicar todas as pesquisas realizadas, se o fizéssemos correriamos o risco de

cometer injusticas nos esquecendo de significativas contribuicoes.

114 Exemplo disso s&o as obras de José Paulo Netto, Marilda lamamoto, Lcia Barroco, Carlos Montafio, Sérgio
Lessa. Citamos os autores de maior notoriedade da area, mas basta uma rapida pesquisa na producdo do
conhecimento da pos-graduacdo em Servigo social para observar o crescente material de pesquisa que tem
como principais interlocutores Marx e Luké&cs.

115 Observe as colocagdes de Holanda (2002, p. 19): “Tal discussdo [centralidade do trabalho] generaliza-se nos
final dos anos 1990 e ganha no Servico Social uma entonacéo diferente daquela encontrada em certos setores
da sociologia e da antropologia. A tese do fim do trabalho encontrou bastante resisténcia no interior da
profissdo, tanto por parte dos assistentes sociais que estdo produzindo neste campo, como por suas entidades
representativas. Entretanto, esse dado, embora extremamente significativo, é suficiente para analisarmos o
tratamento tedrico conferido a tematica do trabalho to evidente no debate contemporaneo”.

116 Quando se discute a crise da sociedade do trabalho deve-se levar em consideracéo a crise do trabalho
abstrato, entendido como a reducéo do trabalho vivo e a ampliagdo do trabalho morto, nessa acepcdo se
concentra um lado do debate. Do outro lado da discusséo coloca-se a crise do trabalho concreto, elemento
fundante da relacdo entre homem e natureza e, por conseguinte, o ponto de partida da teoria social de Marx.
Conferir Antunes (2000; 2001).



Diante da extensa bibliografia sobre o assunto, compreendemos que 0 mundo do
trabalho esta inserido numa ldgica contraditoria, a qual apresenta, em determinado periodo
historico, as suas diferentes fases com, respectivamente, suas mais extravagantes
incoeréncias. A partir de 1970, mais especificamente, a relacdo capital versus trabalho sofreu
profundas mudangas que acentuaram e restringiram as condi¢cbes de milhares de vidas, as
quais possuem, como meio de sobrevivéncia, a forca de trabalho como mercadoria, para
oferecerem ao mercado em troca de salério.

Como bem afirmou Marx (2002, p. 214): “O que distingue as diferentes épocas
econdmicas ndo é o que se faz, mas como, com que meios de trabalho se faz”**’. Hoje, os
meios de trabalho estdo avangados, as inovagbes tecnoldgicas emergem triunfalmente e
possibilitam ao mundo moderno alta capacidade de produgdo. Em contrapartida, questdes até
entdo, aparentemente, acomodadas comegam a ressurgir de maneira a criar espagos de debates
e preocupacOes a logica do capital. O desemprego, por exemplo, que foi acalentado no
periodo pos-11 Guerra Mundial volta a crescer e origina o fendmeno do desemprego estrutural.

Nesse contexto, percebemos que o Estado Keynesiano ndo cumpriu a estabilizacdo
anunciada, mostrando-se incapaz de eternizar o pleno emprego, caindo por terra o sonho da
social-democracia, o qual apostava no Estado interventor como o regulador da relacdo capital
versus trabalho. A partir de entdo, a ideologia neoliberal ganha campo e, apoiada pela l6gica
do mercado, comega a ser referéncia para regulacdo da sociedade do trabalho sob a regéncia
do capital.

Diante de tal realidade, a producdo social capitalista intensifica processos de
reorganizagdes da producdo e “novas” maneiras de contratacdo de forca de trabalho, tendo
repercussdes diretas no modo de produzir e reproduzir do ser social burgués. Quanto as
mudancas nas organizagbes da producdo, denominamos complexo de reestruturagdo
produtiva, que se materializa com as inovagles tecnoldgicas, organizacionais, programas de
qualidade total, racionalizagdo da produgdo, downsizing, reengenharia, relocalizagbes
industriais, terceirizacdo, subcontratacdo, trabalho domiciliar, envolvendo a producdo social
capitalista (Alves, 2000, p. 11), ou seja, manifestagdes da crise da acumulagéo do capital que

aparecem com suas particularidades nos artigos analisados, principalmente nos eixos

17«0 que distingue as diferentes épocas econdmicas n&o é o que se faz, mas como, com que meios de trabalho
se faz. Os meios de trabalho servem para medir o desenvolvimento da for¢a humana de trabalho e, além disso
indicam as condicdes sociais em que se realizam o trabalho. Os meios mecanicos, que, em seu conjunto,
podem ser chamadas de sistema 6sseo e muscular da produgdo, ilustram muito mais as caracteristicas
marcantes de uma época social de producgdo que 0s meios que apenas servem de recipientes da matéria objeto
de trabalho e que, em seu conjunto, podem ser denominados de sistema vascular da produgdo [...]” (MARX,
2002a, p. 214).



tematicos transformacgdes do mundo do trabalho e reestruturacdo produtiva; Servigo Social
de empresa; trabalho e qualidade de vida.

O complexo de reestruturacdo produtiva € 0 movimento que cruza todas as fronteiras
geogréficas, politicas, econdmicas, culturais, sociais e alcanca a classe trabalhadora nas suas
representacdes coletivas. Diante dessa situacdo, os sindicatos enfraquecem suas forcas de
reivindicacOes, as empresas defendem a flexibilizagdo do mercado de trabalho, aumentando o
trabalho precario sem direito a protegdo social. Emergem as diversas manifestacfes negativas
do mundo do trabalho como o trabalho infantil, o trabalho feminino mal remunerado, a
informalidade, o estresse e o0 assédio moral no trabalho, o crescimento do desemprego e as
diversas manipulacdes das gestdes empresariais, ou seja, instala-se um clima de barbérie
social*® oriundo da desequilibrada relacdo capital e trabalho, conforme diagnosticamos nos
eixos tematicos precarizagdo do trabalho, informalidade e desemprego; trabalho infantil;
trabalho feminino; trabalho e subjetividade, trabalho e ética; trabalho e qualidade de vida.

A ascensdo do neoliberalismo é demarcada pela crise do Estado de Bem-Estar no qual
a gestdo dos fundos publicos era realizada pelo Estado como parceiro e regulador econémico,
0 que operava a partir da idéia e da pratica de planejamento econdémico e da redistribuigdo da
renda por meio de beneficios sociais conquistados em sua grande parte pela classe
trabalhadora com as lutas sindicais e populares, mas que sofreu demasiado enfraquecimento
politico, nas Ultimas duas décadas, conforme percebemos na analise dos eixos tematicos
trabalho e politica social; trabalho, sindicalismo e lutas sociais.

Diante do atual cenario do mundo do trabalho, cujas particularidades foram expostas
nos eixos tematicos, ndo devemos esquecer que 0 capitalismo contemporaneo com suas mais
agudas incoeréncias € resultado da prépria determinacdo do capital, ou seja, da sua construcéo
historico-social que, até entdo, foi-se adequando as mais diversas formas para desenvolver e

realizar as suas contradi¢des destrutivas.

118 David Harvey no seu livro O novo Imperialismo (2005) apresenta o conceito de “acumulagao por espoliagdo”
que expressa a nova dinamica de acumulacao capitalista em tempos de barbérie social. O autor para analisar o
imperialismo sob a Otica da “acumulagdo por espoliagdo”, retoma as contribuicdes de Rosa Luxemburgo
acerca do processo de acumulagdo capitalista, que considera as “relacBes entre o capitalismo e 0os modos de
producdo ndo capitalistas” como um outro aspecto da acumulacado, cujos métodos utilizados sao a pilhagem, a
opressao, a fraude, a guerra, entre outros. Ademais, o autor acredita ainda que as caracteristicas da acumulacdo
primitiva de Marx ndo se encerraram na “etapa original” do capitalismo; ao contrério, estdo presentes nos dias
atuais e podem ser notadas sob diferentes perspectivas: na expulséo de populagdes camponesas e na formacéo
de um proletariado sem terra (México); na privatizacdo de recursos; na supressao de formas alternativas de
producdo e consumo; na substituicdo da agropecuaria familiar pelo agronegdcio, entre outras. (ALMEIDA,
2008).



Emerge, portanto, neste momento uma preocupacdo metodoldgica em relagdo aos
estudos sobre o mundo do trabalho, ou seja, ao langarmos o olhar sobre o0 mundo do trabalho,
devemos ter como pressupostos as crises do capital que, na histéria do regime capitalista,
combina tragos gerais — contradi¢des fundamentais — de tal modo de producéo e reproducéo
social, como apresenta tracos particulares que resultam de determinado momento historico.
Devemos ter sempre em mente, nas pesquisas sobre o mundo do trabalho, a natureza
contraditoria do proprio sistema do capital. A desconsideracdo dessa questdo traz o risco dos
estudos acabarem em meras dendncias, lamentacGes sem pretensdes de buscas na concretude
historica da poténcia revolucionaria do trabalho. Notamos na analise dos eixos tematicos
que, em alguns casos, a identificacdo da poténcia revolucionaria do trabalho fica aquém de
ser compreendida por alguns pesquisadores. N&o estamos cobramos em todas as pesquisas
sobre 0 mundo do trabalho um “manifesto comunista”, mas também ndo podemos pensar que
estamos fazendo ciéncia critica simplesmente com pesquisas que descrevem a negacdo do

I'°. Isso ocorre em razdo do acentuado nivel contra-

trabalho no sistema do capita
revolucionario que vivemos na contemporaneidade, principalmente pelas condi¢Ges atuais
decadentes das ciéncias sociais e humanas. Essa questdo é reforcada pela situacdo como a
produgéo do conhecimento vem sendo encarada pela “Universidade Moderna”. Destacamos
tais preocupacOes na terceira secdo desta tese.

Entendemos também que a processualidade social apresenta-se de forma
complexificada e o momento politico-social forceja poucas possibilidades de organizacéo
coletiva com fins emancipat6rios*?°, mas cremos que ndo podemos nos contentar em produzir
um saber sobre a principal contradicdo da vida social — capital versus trabalho — e nos
satisfazer com breves denuncias da degradacdo do trabalho, sem ter como pressuposto a busca
da poténcia revolucionaria do trabalho.

Ao estudarmos o mundo do trabalho, devemos compreendé-lo no conjunto das

relagdes sociais, politicas e econdmicas do sistema do capital, se ndo apreendido dessa forma.

119 As investigacdes sobre o mundo do trabalho recorrem freqiientemente as categorias marxianas para explicar
realidade social, mas ndo devemos esquecer que as pretensfes tedricas do pensamento de Marx ndo é
simplesmente de compreender 0 modo de producdo capitalista, vai além disso, é uma teoria social que se
preocupa com a superacdo da sociedade burguesa, conforme objetivemos demonstrar na terceira se¢do, ou
seja, € uma pretensdo de entendimento de realidade que ndo se contenta com a “compreensdo” da sociedade,
mas busca as possibilidades revolucionarias na concretude histdrica e pauta-se claramente em prol da légica
do trabalho. .

120 Claro que ndo podemos desconsiderar a seguinte questdo: o pensar radical e o fazer radical estdo intimamente
conectados e se potencializam, é necessario uma energia social, uma possibilidade objetiva que de condicdes
para producdo de um conhecimento objetivo que tenciona mudancas.



corremos o perigo de fazer andlises fenoménicas que favorecam somente ao saber erudito, que
separa as pesquisas sobre as relacdes de trabalho da critica ao capitalismo.

O mundo do trabalho contemporaneo deve ser entendido correlato a crise de
acumulacdo do capital dos ultimos 40 anos que atingiu, sobretudo, os principais paises
industrializados — tanto 0s centrais quanto os periféricos — que foram obrigados a realizar
reajustes na producdo da vida material, para atenderem as exigéncias da mundializacdo do
capital. Esse movimento surge depois de um periodo promissor, do pds-Il guerra mundial —
no qual o metabolismo social orientado pelo pleno emprego viveu momentos de
entusiasmos*?*. Em fins dos anos 1960, a producéo social capitalista comegou a ter respostas
maléficas no que diz respeito ao emprego da forca de trabalho na producédo industrial. Sobre
0 pleno emprego — devemos fazer uma ressalva — sabemos que, na verdade, ele nunca existiu
no sentido restrito das palavras anunciadas. De acordo com Mandel (1990, p. 161): “O que se
chama comumente de ‘pleno emprego’ é uma taxa de desemprego que, de acordo com o pais,
é inferior a 2,5% ou 4% da mao-de-obra assalariada ou da populagéo ativa”.

Entre 1950 e 1970, a economia capitalista teve um crescimento consideravel e deixou 0s
entusiasmados social-democratas em 6tima posicdo diante dos fatos, mas eles ndo conseguiram

vislumbrar as crises que viriam & tona a partir de 1970*?

. A crise generalizada de superproducao
nos anos 1970 ndo foi nenhum acidente de percurso, foi apenas resultado de anos de intensa
atividade produtiva alimentada por suas contradicbes. Segundo Mandel (1990, p. 09): “Entre
1974 e 1975, a economia capitalista internacional conheceu a sua primeira recessdo generalizada
desde a Il Guerra Mundial, sendo a Unica, até entdo, a golpear simultaneamente todas as grandes
poténcias imperialistas”. Na crise de 1974/75, ocorreu a recessao que marcou o fim dos trinta
anos gloriosos e deu inicio ao periodo das crises prolongadas dos anos de 1980 e 1990 da
economia mundial, atingindo as indUstrias (automobilistica, construcdo, siderurgia, petroquimica)
do mundo todo, principalmente, dos paises centrais como Estados Unidos e 0s europeus

industrializados. Dentre os fatores que contribuiram para derrubar a chamada regulacéo fordista,

121 “Esse periodo caracteriza-se por um regime internacional relativamente estavel, tendo como pivés o sistema
de paridades fixas entre as moedas e a difusdo do modelo fordista de producdo e consumo das massas, a partir
dos EUA. Esse periodo é marcado por flutuagdes ciclicas fracas, correspondentes ao acerto dos desequilibrios
nascidos da acumulagdo, bastante benignas: desajustes passageiros entre a capacidade de producgdo e a
demanda, que a terapéutica Keynesiana pode remediar facilmente.” (CHESNAIS, 1996, p. 297).

122 «p profunda recessdo de 1973, exacerbada pelo choque do petréleo, evidentemente retirou o mundo
capitalista do sufocante torpor da ‘estagflacdo’ (estagnacdo da produgdo de bens e alta inflagdo de precos) e
pds em movimento um conjunto de processos que solaparam o compromisso fordista. Em conseqiiéncias, as
décadas de 1970 e 1980 foram um conturbado periodo de reestruturacdo econdmica e de reajuste social e
politico.” (HARVEY, 2002, p. 140).



destacamos o surgimento de novos centros de producdo e da inser¢cdo de seus produtos no
mercado mundial; a rigidez das estruturas industrializadas oligopolistas; a crise de todas as
determinacOes da relagdo salarial; a crise fiscal do Estado e o questionamento da amplitude
assumida pelos gastos publicos; a deteriorizacdo das relagdes constitutivas da estabilidade do
regime em ambito internacional (CHESNAIS, 1996, p. 298).

Percebemos, ao analisarmos o movimento recente do mundo do trabalho, que alguns
fatores singulares marcaram as crises ciclicas das Gltimas décadas da economia mundial, mas
em sua homogeneidade, podemos destacar que todas as crises do modo de producéo
capitalista sdo de superproducéo apresentando as seguintes caracteristicas comuns, apontadas
por Ernest Mandel (1990, p. 197):

[...] desequilibrios e despropor¢des fundamentais de producdo e circulagdo de
mercadorias, ocasionando esforcos por parte do capital a fim de superar tais
contradicdes, reestruturando, assim, tanto a producdo como os mercados. Os esforcos de
reestruturacdo da producdo tendem a elevar as taxas de lucros através das seguintes
medidas: eliminacdo, absorcdo ou redugdo da atividade das empresas menos rentaveis;
substituicdo das técnicas menos produtivas por técnicas de producdo mais avangadas;
reducdo da fabricacdo de produtos cuja demanda parece estruturalmente em estagnacdo
ou declinio, favorecimento a fabricacdo de produtos cuja procura se revela
estruturalmente em elevagdo: investimentos de racionalizacdo, com economia de
matérias-primas, de energia, de mao-de-obra e de emprego do capital fixo; crescimento
da velocidade de circulacio de capital; intensificacdo dos processos de trabalho e, em
geral, esforgos concentrados para aumentar duravelmente a taxa de mais-valia (a taxa de
exploracdo da forga de trabalho). Todos esses fatores sdo evidentemente marcados por
fatores de incerteza inerentes a um sistema baseado na propriedade privada e na
concorréncia. Os esforgos de reestruturacdo do mercado mundial leva por sua vez a
procura de novas possibilidades de escoamento da producdo e & redistribuicdo dos
antigos mercados em conformidade com as relagGes de forca modificada entre os trustes
e as poténcias mundiais.

Mandel (1990) assinala as principais caracteristicas da crise que envolve o sistema
baseado na propriedade privada e na concorréncia. O movimento do capital das Gltimas
quatro décadas — o processo de reestruturacdo produtiva e a ideologia neoliberal — vai
reivindicar novos reajustes na producdo material e espiritual que intensificou, sobremaneira, a
condicdo de trabalho e vida de homens e mulheres que sobrevivem da venda de suas forgas de

trabalho, conforme ficou ilustrado com as relagdes subumanas de trabalho, principalmente, no

eixo tematico informalidade, precarizacdo do trabalho e desemprego; trabalho infantil.



O mundo do trabalho contemporaneo configura-se, portanto, como mais uma das
indmeras crises de superproducéo*? do sistema do capital. Diante de tal realidade social e de
acordo com os autores do eixo tematico centralidade do trabalho, ndo acreditamos no “fim do
trabalho”, no “fim da histéria” e na consequente afirmacdo de que a presente fase do capital
seja um fenbmeno avassalador sobre a humanidade e, particularmente, sobre o mundo
industrializado. O que devemos enfatizar é que o atual contexto se mostra intensamente
adverso ao trabalho, com profundo acirramento de suas contradi¢bes, se 0 compararmos aos
outros momentos de crise. Observamos, na atual conjuntura, que a relacdo capital versus
trabalho estd depurada em suas formas de absor¢éo de forca de trabalho, ou seja, 0 modelo da
grande industria e do emprego em massa, que permaneceu absoluto, principalmente, entre
1914 e 1973, chegou a um estagio de esgotamento irreversivel, em razdo das mudancas
ocorridas nos processos de producéo e na gestdo do capital.

Antunes (2001) aponta como elementos constitutivos do movimento recente do
capital, as tentativas de respostas fornecidas pelo neoliberalismo e pela reestruturacéo
produtiva; o desmoronamento do Leste Europeu, apds 1989, e suas consequéncias para 0S
partidos e sindicatos operarios; a insuficiéncia do projeto social-democrata e suas
repercussdes no interior da classe trabalhadora. Esse cenario se caracteriza pela
desregulamentacdo e expansdo dos capitais, do comércio, da tecnologia, das condicbes e
relacbes de trabalno. O mesmo autor afirma que a denominada crise do fordismo-
keynesianismo — expressdo como ficou conhecida a crise iniciada nos anos 1970 — é o
enunciado de um quadro critico e complexo, que tem como um dos pilares centrais a
intensificacdo da lei decrescente do valor-de-uso das mercadorias. Antunes (2001, p. 27) diz
ainda: “Essa tendéncia a reducdo do valor-de-uso das mercadorias, assim como a agilizacéo
necessaria de seu ciclo reprodutivo e de seu valor-de-troca, vem-se acentuando desde 0s anos
de 1970, quando o capital teve de buscar alternativas a crise que reduzia o seu processo de
crescimento”. Como exemplo, podemos citar o espetaculo do aumento dos produtos
descartaveis e os aparelhos eletronicos, que sdo lancados em série, ficam cada vez mais

“modernos” e tornam obsoletos 0s anteriores, mesmo que ainda estejam em Otima condicdo

123 De acordo com Mandel (1990, p. 210): “Contrariamente as pré-capitalistas (ou pos-capitalistas) que s&o quase
todas de pendria fisica de subproducéo de valores-de-uso, as crises capitalistas sdo crises de superproducédo de
valores-de-troca. N&o é porque ha muito poucos produtos que a vida econémica se desregula. E porque hé a
impossibilidade de venda de mercadorias a pregos que garantem o lucro médio — isto é, porque ha, portanto,
‘muitas mercadorias’ — que a vida econémica se desorganiza, que as fabricas fecham as suas portas, que o0s
patrdes demitem e que a producdo, as vendas, 0s investimentos e 0 emprego caem”.



de uso. A indlstria de computadores € uma manifestacdo desta crescente tendéncia de
depreciagéo do valor-de-uso das mercadorias.

Mészaros (2002, p. 1071) destaca os principais aspectos estruturais da crise do
capital, que eclodiu a partir dos anos de 1970, que sdo: o fracasso catastréfico do
Keynesianismo de pos-guerra e sua substituicdo, ainda mais catastrofica, pelas estratégias
monetaristas, voltadas a revitalizacdo do capital em crise; 0 macico e ainda crescente
desemprego estrutural e a correspondente irrupcdo de grandes disturbios sociais sobre as
ruinas do Welfere State e da estratégia do poOs-guerra, que presungosamente anunciou a
realizacdo do pleno emprego numa sociedade livre. Esse conjunto de fatores demonstra a
incontrolabilidade total do sistema e de suas formas de producdo e reproducdo social, pois
evidencia o seu ciclo autodestrutivo.

Diante de tais fracassos e de suas conseqliéncias, 0s apologistas do sistema
capitalista aclamam a reestruturacdo da economia como sendo a saida para superar as crises
ciclicas, que, como j& destacamos, sdo frutos de uma crise maior, a de superprodugdo. O
problema mais absurdo e evidente da atual fase € que a economia capitalista tem capacidade
de produzir, mas ndo tem consumidores para 0s seus produtos e, 0 que é pior, 0 nimero de
miseraveis no planeta continua crescendo. Os reajustes momentaneamente realizados na
Orbita da producdo material restringem ainda mais o consumo de milhares de pessoas. Com
isso, toda dindmica estanca e o sistema ndo pode mais distribuir as mercadorias, movimento
necessario para tranquilidade de seu desenvolvimento. O pior de tudo é que, embora a
producdo continue sendo coletiva porém precéria, a apropriacdo permanece privada.

A reestruturacdo da economia, ou melhor, a crise estrutural que almeja novas
formas de reajustes, estd baseada em dimensdes fenoménicas “irreconcilidveis e
contraditérias”. De acordo com Mészaros (2002), podemos destacar as seguintes dimensoes:
1) o problema da produtividade autodestrutiva do capital; 2) os complexos militar-
industrial; 3) a emergéncia das éareas industrializadas do “Terceiro Mundo” como
competidores do capital do “Primeiro Mundo”.

A primeira dimensdo emerge com grande forca no periodo posterior a Il Guerra
Mundial, quando o capital se expandiu pelo mundo todo e ativou grande quantidade de
recursos humanos e materiais, que acentuaram o seu crescimento e reprodugdo. Durante um
curto tempo, o capital beneficiou-se com as inovagdes tecnoldgicas no campo da producao,
0 que facilitou sua expansdo e aumento de produtividade; mas, em seguida, surgiram
problemas provocados pelo seu desenvolvimento desarmdnico. No periodo de estagnagédo

dos anos de 1970, 1980 e 1990, as contradi¢des se acirraram, principalmente, “[...] quando a



prépria ‘produtividade’ crescente principiou a conflitar com a exigéncia de ampliacdo (ou
mesmo de manter estacionaria) a forca de trabalho.” (MESZAROS, 2002, p. 1072). A
incapacidade de manter ocupada a forca de trabalho gerou o crescente desemprego, que veio
a tona apos aquele periodo de prosperidade ja citado, que ficou conhecido como pleno
emprego. Hoje, ndo se vislumbra a possibilidade de solugcdo para o “problema” do
desemprego. O que se deve discutir, na atualidade, ndo € a “criacdo de mais empregos” pela
reestruturacdo da economia, pois 0 que realmente esta em jogo ndo é a eficiéncia do
capital, que pode ser aperfeicoada pela maior ou menor realocagdo drastica de recursos
materiais e humanos; ao contrario, 0 que estd em xeque é a verdadeira natureza de sua
produtividade: “[...] uma produtividade que necessariamente define a si mesma através do
imperativo da sua implacavel auto-expansdo alienada como produtividade destrutiva, que
sem cerimonia destréi tudo que esteja em seu caminho.” (MESZAROS, 2002, p. 1073).

A segunda dimensdo integrante da crise estrutural € o complexo militar-industrial, cujo
grande desenvolvimento no po6s-11 guerra mundial foi alimentado pela guerra fria,
consubstanciando-se na corrida armamentista. Poténcias hegemdnicas do capital tornaram os
investimentos na industria bélica ilimitados. A manutencdo de tal complexo gerou gastos
absurdos e muito influenciou, nos Ultimos anos, a economia mundial. Note-se que o poderio
bélico norte-americano insufla guerras quando precisa escoar o0 seu estoque de “mercadorias”
de destruicdo em massa (armas quimicas, bioldgicas e nucleares), para, em seguida,
“reerguer” 0s paises dizimados e, assim, organizarem 0s Seus investimentos e pousarem como
0s “salvadores do mundo” na luta contra o “terrorismo”.

A terceira dimensdo consiste na industrializacdo do “Terceiro Mundo”, que
experimentou um considerado avango como onda de modernizacdo e desenvolvimento. Na
verdade, tratava-se do escoamento de exportagcdo de capital, seguido de suas contradicdes.
Com tal estratégia, o capital central torna-se dependente de matérias-primas, energia,
mercados de capital e aufere grandes lucros dos “paises periféricos”. O movimento de
realocagdo de capital gerou “contradigdes irreconciliaveis” entre os objetivos produtivos dos
“paises centrais” em relacdo aos “periféricos”. 1sso gerou uma guerra comercial incontrolavel
que ocasionou a quebra de alguns setores industriais dos “paises centrais”, principalmente
aqueles que empregavam forca de trabalho intensiva, pois, para superarem o0s reajustes, as

empresas migraram para as regioes que ofereciam forca de trabalho mais barata.



Destacamos também, em nossa andlise, a mundializacdo(crise) do capital'®

denominacdo precisa para o fendbmeno da “globalizacdo” - como o movimento
macroeconémico do sistema capitalista, a partir dos anos de 1970. Os tracos marcantes desse
determinado momento historico de acumulacdo do capital sdo os seguintes: 1) a forca
intrinseca do capital adquirida gracas a longa fase de acumulagdo dos “trinta anos gloriosos”; 2) as
novas tecnologias que as corporagfes transnacionais, perseguidas pela concorréncia dos grupos
japoneses, souberam utilizar para seus préprios fins, principalmente com o intuito de modificar
suas relacdes com os trabalhadores assalariados e as organizagfes sindicais; 3) um apoio
fundamental por parte dos proprios Estados capitalistas, sob a forma das politicas de liberalizacéo,
desregulamentacéo e privatizacdo (as politicas neoliberais) (ALVES, 2004, p. 2 - 3).

De acordo com Giovanni Alves (2004), o marco histérico da mundializacao ( crise) do
capital foi a ja citada recessdo de 1974/1975, o que deu inicio a “longa crise rastejante”. Em
seguida a tal crise (1974/75), o capital rompeu com os esforcos de regulamentagdo das
relacGes trabalhistas conquistadas durante o Welfere State. Nos “trinta anos gloriosos”, houve
certo conforto para os trabalhadores assalariados, pois obtiveram algumas conquistas por
direitos (minimos) sociais.

No alvorecer da “terceira divisdo internacional do trabalho”, na qual se combinam o
processo de reestruturacdo produtiva do capital, a maturacdo de mais uma revolucdo
tecnologica, o aprofundamento da concorréncia intercapitalista, seguida de mudangas
significativas no equilibrio de for¢as politicas entre o capital e o trabalho, como também entre
0 capital e o Estado, é que se configura a mundializacdo do capital. A partir desses
acontecimentos, a “ideologia da globalizacdo” — subjacente as politicas neoliberais — €
entronizada como nova ordem societaria. No decorrer dos anos de 1980, ficou nitido que o
complexo processo de reestruturagdo produtiva do capital e as politicas neoliberais
contribuiram fortemente para destruir as organizacdes da classe trabalhadora — sindicatos™?® —
e colocaram obstaculos a todas as instituicbes e relagdes sociais contrérias a logica de
valorizagdo do capital. Portanto, a mundializacdo do capital resultou da combinagéo da
ofensiva do capital em dois campos: na produgdo — a reestruturacdo produtiva — e a ofensiva

do capital na esfera politica — o neoliberalismo. De acordo com Behring (2003), o

124 «A mundializacéo é o resultado de dois movimentos conjuntos, estruturalmente interligados, mas distintos. O
primeiro pode ser caracterizado como a mais longa fase de acumulagdo ininterrupta do capital que o
capitalismo conheceu desde 1914. O segundo diz respeito as politicas de liberalizacdo, de privatizacédo, de
desregulamentacdo e de desmantelamento de conquistas sociais e democraticas, que foram aplicadas desde o
inicio da década de 1980, sob o impulso dos governos Thatcher e Reagan.” (CHESNAIS, 1996, p. 34).

12 Tais discussdes foram ilustradas no eixo tematico trabalho, sindicalismo e lutas sociais.



neoliberalismo, em nivel mundial, apresenta-se como uma reacdo burguesa, conservadora e
monetarista, de natureza claramente regressiva, dentro da qual se situa a “contra-reforma do
Estado”.

E nesse contexto que se inscreve a mundializacdo do capital, a qual ndo deve ser
confundida pela “mundializacdo das trocas” — a troca de mercadorias e servi¢os — que teve seu
apice de 1960 a 1974. Trata-se, na verdade, da “mundializacdo das operagdes do capital”, seja
o0 industrial, seja o financeiro. Isso ndo sé beneficia a transnacionalizagdo do capital aplicado
na industria e nos servicos, mas principalmente o capital conservado na forma-dinheiro.
Emergem, portanto, as principais caracteristicas da mundializagdo do capital que s&o:
crescente poder do capital-dinheiro altamente concentrado, principalmente de 1985 a 1995;
capital-dinheiro incluido o capital industrial, mas principalmente o capital financeiro, aquele
capital que se valoriza conservando a forma-dinheiro; predominio do investimento e da
producdo em relacdo a troca; acirramento do processo de centralizacdo financeira e de
concentragdo industrial do capital, tanto no plano nacional quanto no plano internacional (por
exemplo, os bancos e os grupos que mantém fundos mutuos e fundos de pensdo); maior
interpenetracdo entre 0s capitais de varios paises mediante o investimento internacional
cruzado e as fusdes-aquisi¢Oes interfronteiras, de estruturas oligopolisticas transnacionais
num namero crescente de ramos da industria ou de servigcos (CHESNAIS, 1996; ALVES,
2004).

Na mundializacdo do capital ha o predominio do capital financeiro sobre o capital
industrial. O capital financeiro é aquele originado das operagdes definidas por Marx como
sendo D — D’, ou seja, dinheiro produzindo dinheiro; um valor que valoriza a si mesmo sem a
mediacdo de nenhum processo de producdo. Segundo Chesnais : (1996, p. 247) “[...] o capital
monetério concentrado representa a ‘forma mais alienada, mais fetichizada da relagcdo
capitalista’, a forma D — D’ (isto é, aquela em que um capital D se fecunda e gera D’, sem
passar por um investimento produtivo)”. O ciclo do capital-dinheiro entrelagado ao capital
financeiro origina uma camada da burguesia'®® de carater essencialmente rentista, no sentido

econdmico preciso, pois 0s ganhos de que desfrutam resultam de transferéncias a partir da

126 Observe a argumentacéo de Chesnais (1996, p. 290): “Quando Marx fala em “capitalista financeiro’, estéa se
referindo aos banqueiros de negdcios e outros ‘senhores das financas’, que vivem de operagdes feitas no
cenario da esfera financeira, definida como aquela (j& citada) em que ‘temos D — D’, dinheiro que gera
dinheiro, um valor que valoriza a si mesmo, sem nenhum processo [de producéo] servindo de mediagao entre
os dois extremos’. As operagdes proprias a esfera financeira ddo origem a camadas da burguesia de carater
essencialmente rentista, no preciso sentido econémico de que os rendimentos de que usufruem provém de
transferéncia a partir da esfera de producéo e circulagio”.



esfera da producdo e da troca. Esse movimento do capital financeiro é fruto das crises da
década de 1970, tanto do seu sucesso quanto das suas contradi¢Bes, ocasionando queda da
rentabilidade do capital investido na industria. “Independente da recente centralizacdo e
concentracdo do capital monetério, os capitais industriais sairam em busca de formas de
valorizacdo puramente financeiras. A formagdo dos euromercados, na década anterior,
ofereceu-Ihes possibilidades sem precedentes” (CHESNAIS, 1996, p. 252).

Para manutencdo do capital financeiro, a burguesia rentista dispde dos seguintes
mecanismos: titulos da divida publica, capital-dinheiro de empréstimo e ac¢fes, 0s quais permitem a
transferéncia de riqueza do setor produtivo para o mercado financeiro. Os titulos da divida publica
sdo a “pedra angular” dos mercados financeiros contemporaneos. Marx, referido por Chesnhais
(1996, p. 292), diz que: “a acumulagdo do capital da divida publica ndo significa outra coisa, a ndo
ser o desenvolvimento de uma classe de credores do Estado, que s&o autorizados a reconhecer para
eles certas somas do montante dos impostos”. O capital-dinheiro de empréstimo é “colocado a
disposicéo de empresas” e ocorre como reducdo do lucro, mesmo que 0 juro Seja apenas uma parte
do lucro, isto €, da mais-valia que o capitalista ativo extorque ao trabalhador, o juro apresenta-se
agora quando a dimensdo dos mercados em que se negociam as obrigacdes privadas e créditos
bancarios ultrapassam um certo limiar, como a coisa primeira; “o lucro, ao contrario, que toma
entdo a forma de lucro da empresa, aparece como um simples acessério e adicional que se junta no
curso do processo de reprodugdo. Aqui, a forma fetichista do capital e a representacéo do fetiche
capitalista atingem sua perfeicdo.” (CHESNAIS, 1996, p. 292). Quanto mais a esfera financeira se
amplia e cresce, com a explosdo financeira no curso da década de 1980 e o0s sobressaltos financeiros
dos anos 1990, “mais engendra um desenvolvimento formidavel do fetichismo, inerente certamente
as relacbes mercantis, mas que recebem um impulso extraordinério quando os mercados financeiros
atingem o lugar em que se encontram hoje”. E por fim, as a¢fes sao titulos de propriedades que
“estabelecem”, segundo Marx, “direitos sobre uma fracdo da mais-valia de que seu proprietario se
apropria sob a forma de dividendos”. A existéncia de vastos mercados de titulos industriais (as
Bolsas de Valores) permite desfazer-se de titulos a qualquer momento e deté-los em funcéo de seu
rendimento (ALVES, 2004, p. 10; CHESNAIS, 1996)

Esses mecanismos subsidiam as relagdes do capital contempordneo e causam
problemas recentes como a explosdo de transacGes financeiras; a interconex@o entre as
financas concentradas e a grande industria; as formas de centralizagdo do capital monetério de
instituicdes financeiras e, 0 que é mais devastador, atinge diretamente as decisdes e formas de
investimento na produg&o. Isso tem ligagdo direta com a intensidade de exploracdo da forca

de trabalho, e desemboca nas precérias condi¢des de trabalho vigente.



Outro fator que também contribuiu decisivamente para o avanco do capital financeiro,
foi 0 processo politico de transferéncias dos servigos da divida externa do “Terceiro Mundo”,
nos anos de 1970, para as instituicGes financeiras como o FMI e o Banco Mundial. Isso
possibilitou as instituicdes financeiras aumentar a pressdo em prol de uma politica monetéria
favordvel aos interesses dos credores e voltada para uma liberalizacdo e uma
desregulamentacéo financeira mais acentuada.

Portanto, estamos diante de uma “nova configuracio” de valorizagio do capital. E sobre
essa base material que se assenta os estudos do mundo do trabalho. Desde o surgimento da grande
indlstria, o capital metamorfoseou-se substancialmente para poder cumprir o seu principal
objetivo, que é o de valorizar-se. Chesnais (1996) e Alves (2004, p. 11) afirmam, nas suas analises
da mundializacdo do capital, que a “prioridade metodoldgica do capital financeiro” ndo despreza
a determinacdo fundante, que é o capital industrial, no processo de acumulacéo capitalista; pois, a
massa de capital-dinheiro valorizada dentro da esfera financeira ocorreu a partir dos lucros néo-
reinvestidos, decorrentes dos sucessos da acumulagdo industrial no regime fordista. Foi também a
partir da acumulacdo de riqueza no setor industrial que as tendéncias dos mercados foram
reafirmadas baseando-se em um determinado estagio, com distribuicdo de renda em escala
nacional e internacional, 0 que gerou um estado endémico de superprodugdo. Desse modo, a
massa de capital-dinheiro valoriza-se dentro da esfera financeira e provém dos sucessos (e
insucessos) do capital produtivo.

Diante desse cenério, torna-se necessario levantarmos consideracdes sobre as
mutagdes na esfera da producdo e o seu rebatimento no interior da forga de trabalho.
Sabemos, no entanto, que as mudangas do mundo do trabalho ocorreram meramente no
“interior do padrdo de acumulacdo”. Na sequiéncia deste texto, pretendemos apontar algumas
mutagcdes que consideramos fundamentais para entendermos a atual configuracdo das
organizacgdes que ainda asseguram a producao capitalista.

Como j& salientamos, a esfera da producdo material sofreu turbuléncias no final do
século XX. Buscamos, no entanto, investigar as principais questdes que emergiram no interior
das organiza¢Ges da producdo, em termos macroecondémicos. Estamos cientes de que estas
mudancas apresentaram singularidades em cada ramo especifico de producdo como também
em cada contexto nacional e regional; mas ndo devemos esquecer que alguns tragos séo
inerentes a configuracdo universal do modo de produgdo capitalista. Assim, percebemos que o
movimento contraditério e abrangente da crise do capital tem suas expressfes fenoménicas
em determinadas realidades, as quais se distinguem das demais, mas a0 mesmo tempo estdo

entrelagadas pelo ciclo constante e universal de producéo e reproducéo do capital.



Nosso ponto de partida para discutirmos tal questdo é a denominada transicdo do
fordismo/taylorismo para o toyotismo, a qual, na verdade, nada mais é do que a continuagdo e
adaptacédo da producéo capitalista a mais uma revolugdo no modelo produtivo.

Antes de entrarmos no mérito das mudangas nos modelos de producdo, enfatizaremos
tal contexto, que é apontado por David Harvey (2002, p. 140) como o momento da

acumulacao flexivel. Para esse autor:

A acumulacéo flexivel [...] é marcada por um confronto direto com a rigidez do
fordismo. Ela se apdia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de
trabalho, dos produtos e padrdes de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de
setores de produgdo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de
servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamentes intensificadas
de inovacdo comercial, tecnoldgica e organizacional [...].

A acumulacdo flexivel foi uma “continuidade e descontinuidade” com o padrdo
fordista/taylorista e seu principal objetivo foi manter ou aumentar a producdo, empregando
um namero reduzido de trabalhadores, para as empresas superarem as crises ciclicas. Essas
questBes ganham relevancia no eixo temético transformacGes do mundo do trabalho e
reestruturacdo produtiva. As empresas foram obrigadas a entrar numa onda de inovagdes
tecnoldgicas e organizacionais, cuja expressdo homogeneizada é o toyotismo. Segundo Alves
(2004, p. 52), o que veio a ser denominado de toyotismo assumiu a posicdo de “objetivacdo
universal da categoria da flexibilidade e se tornou um valor universal para o capital em
processo. O toyotismo se tornou o ‘momento predominante’ do novo complexo de
reestruturacdo produtiva sob o novo regime de acumulacéo flexivel”.

O toyotismo teve sua génese na industria manufatureira do Japdo, para confrontar o
modelo fordista/taylorista com uma nova proposta de producdo de mercadorias, na
concorréncia internacional. Nos anos de 1980 e 1990, muitas técnicas foram importadas do
Japdo por diversos paises e setores da industrial mundial. “A primeira onda foi a do CCQ’s e,
quase que em paralelo, a do Kanban/JIT. Posteriormente, diversos outros elementos foram
adicionados, como Total Quality Control (TQC), Kaizen, técnica dos 5 S’s, TPM (Total
Productive Maintenance) e outras” (Zilbovicius apud Alves, 2004, p. 52). A introducdo do
modelo de producdo do toyotismo nos paises industrializados do Ocidente combinou
elementos presentes nas fabricas japonesas “com préaticas existentes nos paises receptores,
decorrendo dai um processo diferenciado, particularizado e mesmo singularizado de
adaptacao desse receituario.” (ANTUNES, 2001, p. 57).

Antunes (2000, p. 31-32, destaque do autor) destaca quatro fases responsaveis pela

introducdo e avanco do toyotismo nas organizacgdes da producdo. S&o elas:



Primeira: a introdugdo, na industria automobilistica japonesa, da experiéncia do
ramo téxtil, dada especialmente pela necessidade de o trabalhador operar
simultameamente em vdarias maquinas. Segunda: a necessidade de a empresa
responder a crise financeira, aumentando a produgdo sem aumentar o ndmero de
trabalhadores. Terceira: a importagdo de técnicas de gestdo dos mercados dos EUA,
que deram origem ao Kanban. Quarta fase: a expansdo do método Kanban para as
empresas subcontratadas e fornecedoras.

O toyotismo com suas caracteristicas — principalmente a da producdo voltada para a
demanda e pronta para suprir as necessidades do consumidor — inovadoras e adaptadas a
mundializagdo do capital, surge como o modelo adequado a atender as exigéncias do
mercado mundial na era da acumulac&o flexivel. No &mbito organizacional, o que mais se
destacou foi a chamada horizontalizagdo da producédo, que motivou novas formas de
reorganizar o espago produtivo, com destaque para a terceirizagdo, a subcontratacdo, a
geréncia participativa, a descentralizacdo da producdo, as relocaliza¢Ges industriais, o
sindicalismo de empresa e outras mudancas significativas no espacgo industrial.

As novas técnicas na produgdo bem como as novas formas de organizacdo do
espaco industrial culminaram na “ll1l Revolu¢do Tecnologica e Cientifica”, que deu
margem as novas formas de gestdo da forca de trabalho. Isso exigiu das empresas a
polivaléncia do trabalhador, a flexibilizacdo das relacdes de trabalho, como 0s contratos
temporarios, parciais e trabalhadores subcontratados. Isso contribuiu, sobremaneira, para
o crescimento do trabalho invisivel (ndo regulamentado pelas leis trabalhistas) e,
principalmente, da manifestacdo do desemprego estrutural.

Os “trabalhadores assalariados excedentes” configuram o mercado de trabalho no
momento histérico do complexo processo de reestruturacdo produtiva. Surge a
subproletarizacdo tardia, constituida pelos trabalhadores assalariados em tempo parcial,
temporarios ou subcontratados, além do monumental “exército de reserva” de forga de
trabalho que fica totalmente a margem do mercado. Segundo Alves (2004, p. 26): “A
subproletarizacdo tardia é a nova precariedade do trabalho assalariado sob a
mundializagcdo do capital”. Ela ocorre ndo apenas em setores tradicionais (e
desprotegidos) da industria (e dos servi¢os), mas, principalmente, em setores modernos da
producdo capitalista. “Esta é a sua particularidade historica: ela é decorrente da cisdo da
classe no interior de seu pélo mais desenvolvido (e organizado)”.

Ao analisarmos o mercado de trabalho contemporaneo, podemos dizer que ele se
divide entre os trabalhadores centrais com grande capacidade técnica, os trabalhadores
periféricos e os excluidos. Os primeiros devem ser qualificados e polivalentes, para

permanecerem nas empresas. Além disso, devem conhecer 0s processos tecnoldgicos,



devem ser capazes de contribuir para melhorar a qualidade do produto, enfim, devem ser o
tipo de trabalhador “que pense e tenha iniciativa prépria, [...] que tenha iniciativa de
mudar, com facilidade e precisdo, de uma atividade para outra [...] que, na empresa, seja
capaz de vender, de produzir, de consertar os defeitos da maquina, de limpar o chéo, de
dar e receber ordens” (TEIXEIRA, 1995, p. 113). Em sintese, as empresas querem um
trabalhador particular que incorpore as forcas de um trabalhador coletivo. Ndo querem
mais um trabalhador coletivo combinado, mas um trabalhador que seja a sintese da
combinagdo de diversas operagGes parciais. Os segundos sdo aqueles que destacamos
como sendo os subproletarios tardios que compdem o nimero crescente de trabalhadores
— parciais, temporarios, subcontratados — sem 0s minimos sociais para reproduzirem
dignamente; sdo representados pelo trabalho feminino mal remunerado, pelos jovens sem
experiéncia no mercado de trabalho e pelos trabalhadores acima de 40 anos, considerados
“velhos” para o trabalho. Esses trabalhadores estdo sempre sujeitos as oscilagbes do
mercado e podem, a qualqguer momento, estar desempregados ou empregados
precariamente. Os terceiros sdo constituidos pela populacdo excedente de forca de
trabalho, que ja existia anteriormente, mas cresceu com a atual conjuntura, originando o
desemprego estrutural, que aumentou o numero de “excluidos do emprego”.

A nova configuracdo do mercado de trabalho se caracteriza pelo reduzido nimero
de trabalhadores centrais em contraste com o grande contingente de trabalhadores que
perambulam a procura de emprego precario, na maioria dos casos na informalidade.
Harvey (2002, p. 144) afirma o seguinte: “A atual tendéncia do mercado de trabalho é
reduzir o nimero de trabalhadores ‘centrais’ e empregar cada vez mais uma forga de
trabalho que entre facilmente e é demitida sem custos quando as coisas ficam ruins”.

Nas empresas, as novas formas de gestdo da forca de trabalho eliminam
progressivamente a estabilidade no emprego e solapam os trabalhadores ativistas e lideres
nas lutas sindicais. Neste contexto, emergem as “[...] demissdes em massa, nas quais as
empresas tratam de se desfazer dos trabalhadores considerados poucos adequados, como 0s
de baixa escolaridade e de mais idade, que tém mais dificuldade para se reciclar e se adaptar
aos novos conceitos de producgédo.” (LEITE, 1994, p. 579). O novo tipo de trabalhador da
acumulacdo flexivel necessita de maior grau de escolarizagcdo, participacdo e polivaléncia.
Logo, os operarios do modelo fordista-taylorista que, em sua maioria, sdo trabalhadores
especializados em determinadas fungGes e pouco qualificados em relagdo a polivaléncia,

vao ficando a margem do processo produtivo. Uma vez desempregados, vao integrar o



conjunto dos trabalhadores periféricos e, conseqilientemente, ingressardo no imenso
“exército de reserva”.

Percebemos, por esta analise, que o movimento recente do capital, dos ultimos
quarenta anos, busca reduzir o tamanho da forca de trabalho diretamente empregada pelas
empresas e substituir o trabalho integral de longo prazo ou indeterminado, pelo trabalho
subcontratado, temporario, informal, etc. Aqueles trabalhadores que ainda permanecem
empregados nas empresas, com algumas garantias, necessitam de boa qualificacdo técnica
e versatilidade. A logica da relacdo capital versus trabalho contemporéanea é austera para
os trabalhadores, seja para aqueles que vendem sua forca de trabalho no campo, na
inddstria ou no setor de servicos. A economia mundial, a0 mesmo tempo em que realiza
mudancas estruturais, tecnoldgicas, produtivas e organizacionais, agrava a condi¢do dos
assalariados.

No mundo do trabalho contemporaneo, observamos radicalmente a substituicdo do
trabalho vivo pelo trabalho morto, a diminuicdo do capital variavel em prol do capital
constante. Essas expressdes se referem diretamente a reducdo da forca de trabalho na
producdo, em decorréncia das citadas inovagfes tecnoldgicas e organizacionais, sem falar
no que destacamos anteriormente como as mais diversas formas de precarizacdo do
trabalho.

Ndo podemos deixar de enfatizar, em nossa analise, o desemprego. De acordo com
Marx (2002, p. 748): “Quanto maiores a riqueza social, o capital em funcdo, a dimensao e
energia de seu crescimento e, consequentemente, a magnitude absoluta do proletariado e da
forca produtiva do seu trabalho, tanto maior o exército industrial de reserva [...] Esta € a lei
geral, absoluta, da acumulacdo capitalista [...]” Marx adiantou que quanto maior o
desenvolvimento do capital constante, o capital variavel se torna cada vez menor, ou seja,
quanto mais desenvolvido estiverem os meios de producdo, menos “espaco” tera a forca de
trabalho. Entretanto, o total exterminio dos trabalhadores da produgdo e reproducdo do
capital ndo ocorrera, pois o trabalhno humano sera sempre o eixo central da humanidade (o
principal criador de valor), seja ele material ou imaterial.

A producdo material, alimentada pelos trabalhadores, contribui para o aumento da
acumulagdo do capital. Entretanto, o processo de producdo material do sistema capitalista

gera necessariamente um contingente populacional de trabalhadores supérfluos, os “sem



ocupac¢do” na divisdo social do trabalho. Esses sdo os “desempregados”, necessarios para o
desenvolvimento da riqueza e da organizacdo do capitalismo*?’.

J& é sabido que as diversas formas de manifestacdo do desemprego ndo é algo novo na
organizacdo da sociedade que reproduzimos em larga escala desde o surgimento do capital
industrial. Enquanto existir acumulacdo desenfreada, apropriagdo de riqueza por meio da
exploracdo intensiva do trabalho assalariado, ou seja, exploracdo de mais-valia, 0 desemprego
seguird como preocupacao constante da sociedade. Segundo Pochmann (2001, p. 81) a partir
dos anos 1970, a economia mundial passou a evoluir favoravelmente a geracdo de um maior
namero de forca de trabalho excedente. Para uma Populagdo Economicamente Ativa estimada
em 1999 pela Organizacdo Internacional do Trabalho em 3 bilhGes de pessoas, havia cerca de 1
bilhdo de trabalhadores vivendo com sua capacidade de trabalho subutilizada. Ou seja, 1 a cada
3 trabalhadores encontravam-se na situagdo de desemprego ou exercendo atividades de
sobrevivéncia'?®,

Durante toda a existéncia do modo de producdo capitalista, 0 desemprego sempre foi
sintoma de uma doenga cronica, aguda em determinadas fases ou até mesmo “controlada” em

outras. Mas, diante da atual crise de acumulacdo do capital, que se intensificou nos ultimos

127 Marx, no capitulo XXIII — A Lei geral da acumulagéo do capitalista — de O Capital, expde os mecanismos da
acumulacdo do capital e seus impactos sobre a forca de trabalho. No século XIX, Marx denominou de
superpopulacao relativa, aqueles trabalhadores desempregados e ocasionalmente empregados, que assumem
trés formas de representacdo — flutuante, latente e estagnada. Ele apreendeu a natureza da acumulacéo do
capital, ou seja, na medida em que se desenvolve, o capital tende a substituir trabalho vivo por trabalho
morto. De acordo com Marx (2002b, p. 744-746, destaque do autor) as caracteristicas das trés categorias sao:
Flutuante — Nos centros da indUstria moderna “[...] os trabalhadores sdo ora repelidos, ora extraidos em
quantidade maior, de modo que, no seu conjunto, aumenta o0 nimero dos empregados, embora em propor¢ao
que decresce com 0 aumento da escala da producdo”. Latente — “A introducéo do capital (meios de producéo
desenvolvidos) na agricultura faz diminuir a demanda por trabalhadores rurais, estes sdo obrigados a migrarem
para a cidade. Mas, seu fluxo constante para as cidades pressupde no prdprio campo uma populagao supérflua
latente, cuja dimensdo so se torna visivel quando, em situagdes excepcionais, se abrem todas as comportas dos
canais de drenagem. Por isso, o trabalhador rural é rebaixado ao nivel minimo de salario e esta sempre com pé
no pantano de pauperismo”. Estagnada — “[...] constitui parte do exército de trabalhadores em agéo, mas com
ocupacdo totalmente irregular. Ela proporciona ao capital reservatorio inesgotavel de forca de trabalho
disponivel. Sua condigdo de vida se situa abaixo do nivel médio normal da classe trabalhadora, e justamente
isso torna-a base ampla de ramos especiais de exploragdo do capital. [...] A superpopulagdo estagnada se
amplia a medida que o incremento e a energia da acumulagdo aumentam o numero dos trabalhadores
supérfluos”.

128 Os dados divulgados pela ONU, em agosto de 2005, sobre a situacdo social no mundo, comprovam um
cenario de desigualdade social no capitalismo global que expressa a exacerbagéo da precariedade do mundo do
trabalho. O documento “A Cilada da Desigualdade”, expde dados alarmantes que merecem uma reflexdo
critica. Por exemplo, apenas 20% da populagdo mundial tém cobertura por sistema de prote¢do social. Se em
1993, 140 milhdes de pessoas estavam desempregadas, em 2003, este contingente de desempregados cresceu
para 186 milhdes. Em 2003, segundo a ONU, 1,39 bilh&o de pessoas, ou 49,7% dos trabalhadores do mundo,
ganhavam menos de US$ 2.00 por dia. No mundo em desenvolvimento, 23,3% dos trabalhadores ganham
menos de US$1.00 por dia (ALVES, 2007).



quarenta anos, 0 desemprego sinaliza um sintoma generalizado do sistema e se torna
irremediavel.

Meészaros (2003, p. 22) argumenta que o desemprego da atualidade “[...] ja ndo se limita a
um ‘exército de reserva’ a espera de ser ativado e trazido para o quadro de expansdo produtiva do
capital [...]”, como aconteceu durante algumas fases de ascensdo do sistema do capital. “Agora a
grave realidade do desumanizante desemprego assumiu um carater crénico”. O desemprego atinge
todos os trabalhadores dos mais jovens até os mais velhos, dos desqualificados aos qualificados, dos
paises subdesenvolvidos aos paises desenvolvidos, do setor primario da economia passando
avassaladoramente pelo secundario ao terciario. O novo padrdo de desemprego, aprofundado pelas
inimeras determinacbes da crise estrutural do capitalismo, adquire caracteristicas e tendéncias
nunca antes imaginadas pelos defensores do capitalismo.

Ao analisarmos o desemprego contemporaneo, podemos destacar alguns pontos centrais
que sdo: todos os trabalhadores, até mesmo aqueles de alta capacidade técnica, estdo sujeitados
ao desemprego e submetem-se a qualquer tipo de trabalho para assegurarem a sobrevivéncia;
intensifica-se a competicdo entre trabalhadores das mais diversas especialidades, o que aumenta
a desocupacdo entre 0s “menos competitivos”; os problemas agravam-se para os trabalhadores
pouco qualificados e limitados a determinados ramos industriais, pois com a competicéo
globalizada, muitos setores da atividade industrial estdo em total declinio ou em extingdo;
muitas profissdes sdo eliminadas das empresas com o processo de reestruturagdo produtiva,
downsizing que objetiva o enxugamento do quadro de cargos.

Mészaros (2002) alerta que ndo devemos responsabilizar pelo desemprego somente o
desenvolvimento tecnoldgico, as novas estratégias empresariais € 0s alarmes das leis naturais
como a “explosdo populacional”. Mas, sobretudo, devemos examinar 0s parametros estruturais
que alicercam as relacbes sdcio-econdmicas nas quais estamos assentados e que reproduzimos.
Essas séo incapazes de dar solucgdes para as contradigdes explosivas do sistema. O desemprego
estrutural, as formas de trabalho precarizado sdo as saidas encontradas pelo sistema, pois, com
os trabalhadores a produzir sem qualquer regulacdo e nas piores condi¢Ges, o capitalismo
prorroga a sua morte.

Diante de mais uma crise de acumulacdo do capital, 0 emprego é questdo central; o
exercito de reserva de forca de trabalho comega a ser a maioria dos trabalhadores, a “totalidade
da forca de trabalho da sociedade”; os qualificados e ndo-qualificados estdo “desocupados” e
comprovam a insuficiéncia do sistema, acirrando, portanto, a sua principal instancia reguladora
— emprego/desemprego. “Hoje, no periodo da decadéncia do imperialismo capitalista, € como
se 0 exército de trabalhadores de reserva fosse 0 mundo todo.” (MESZARQOS, 2002, p. 326).



A mundializagdo do capital, o processo de reestruturacéo produtiva, o neoliberalismo
sdo as protoformas das representacfes fenoménicas do mundo do trabalho como, por exemplo,
o trabalho infantil, a informalidade, a precarizagdo do trabalho, o desemprego. Em nossa
andlise, que objetivou alimentar de forma geral as principais questdes dos eixos tematicos,
entendemos que o desemprego estrutural e a crescente precarizagdo do trabalho em ambito
mundial, aponta para a futura insustentabilidade do sistema do capital, como forma de
organizacdo da producéo e da vida social.

Contudo, nestas consideracOes finais nos esforcamos em analisar de forma geral as
principais questdes levantadas pelos autores dos artigos analisados na segunda secdo. Por tal
questdo justifica-se a retomada das discussdes sobre a reestruturacdo produtiva, a
mundializacdo do capital, a acumulacéo flexivel e o neoliberalismo, pois a maioria dos artigos
analisados tem como cenario social, para discutir o mundo do trabalho, tais fundamentos e
principalmente tém como referéncia de estudo os autores: Antunes (2000; 2001), Harvey
(2002), Mészaros (2002; 2003); Chesnais (1996), Mandel (1990).

Essas importantes particularidades da crise contemporanea do capital que destacamos
em nossa analise sdo as determinacgdes estruturais que atingem o mundo do trabalho. Essas
entendidas em suas representacdes fenoménicas, ndo sdo suficientes para interpretarmos o
ciclo autodestrutivo do capital. S6 conseguiremos elaborar “diagndsticos” precisos sobre o
atual modo de producéo e reproducdo da vida social, quando apreendermos as questdes na sua
totalidade, como integrante do movimento contraditério do capital, e o conhecimento
produzido tiver, como principal objetivo, a perspectiva da superagdo do capital pelo trabalho.

Perante as diversas contribuicbes que temos por parte dos estudiosos do tema,
estendemos que o mundo do trabalho esta no palco central da vida social. As mudancas na
base material da sociedade ecoaram, principalmente na producdo de valores-de-troca, na
dimensdo do trabalho abstrato, pois a particularidade histérica contemporanea apresenta as
mais diversificadas inovacGes da producdo que a humanidade social ja presenciou. Os abalos
sofridos pelo trabalho nada mais sdo do que mais uma crise de acumulagédo e distribuicdo da
riqueza social, que, pelos seus parametros estruturais, s6 serd superada com a transcendéncia
do sistema do capital.

O Servigco Social, como profissdo inserida na divisdo social do trabalho, depara
cotidianamente com as consequéncias da crise de acumulacdo do capital. Por exemplo, a
“guestdo social” e suas expressdes — saude do trabalhador, pobreza, habitacdo, desemprego —
campos de intervencGes do assistente social, sdo produzidas pela relagcdo conflituosa entre

capital vesus trabalho, o que afirma a aproximagao e a necessidade de um saber minucioso do



assistente social sobre 0 mundo do trabalho. E da relagdo antagOnica entre capital versus
trabalho que surgem as expressdes da “questdo social” e que se reafirma o espaco socio-
ocupacional dos assistentes sociais por meio de suas formas de acdo que sdo as politicas, 0s
programas e 0s projetos sociais.

Em nossa pesquisa, procuramos mostrar como a discussdao sobre o mundo do trabalho
esta presente na producdo teorica do Servigo Social e a importancia que esta aproximagao tem
para a compreensdo da realidade social. A tematica trabalho é necessaria e esta afirmada, no
interior do Servigo Social, ndo simplesmente pela posicdo tedrica e politica dos assistentes
sociais, mas sobretudo pela concretude histérica em que vivemos e com a qual nos
defrontamos, cotidianamente, abarrotada de relagdes sociais emergentes de uma sociabilidade
em que o trabalho estd submisso ao capital e orienta as formas de exploragdo da forca de
trabalho, resultando na produgdo contraditoria e crescente de pobreza e riqueza. Por fim,
acreditar na poténcia revolucionaria do trabalho, ainda carente de maior atencdo pelos
estudiosos do mundo do trabalho, ndo é crer em nenhuma doutrina ou dogma, mas é, antes de
tudo, simultaneamente, comprometer-se em produzir um saber que descortine os horizontes
vivos, concretos, historicos e possiveis de rupturas, ruptura tdo necessaria para o almejado

processo de emancipacao politico-social e humana.
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