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RESUMO

O credito é um pilar essencial para a economia e o cotidiano dos cidad&os, impulsionando o
consumo e o crescimento econdmico. No entanto, no Brasil, encontra-se alguns desafios para
contratacdo de credito por pessoas fisicas, tais como a dificuldade de acesso a instituicdes
bancarias, elevadas taxas de juros e spreads e criteriosas analises de risco. A excluséo
geografica, que resulta na falta de bancarizacdo e sub-bancarizacdo, restringe o acesso aos
servicos bancarios, afetando indiretamente a possibilidade de contrair crédito. Adicionalmente,
as elevadas taxas de juros e os altos spreads bancarios encarecem e limitam ainda mais 0 acesso
ao credito. A andlise de crédito, com seus requisitos especificos, também representa um entrave
significativo. Isto posto, o proposito geral deste estudo é identificar e analisar as condicOes e
dificuldades enfrentadas pelas pessoas fisicas na obtencdo de crédito no Brasil, com enfoque
no estado de S&o Paulo, durante o periodo de 2015 a 2020. Para tal, adotou-se uma abordagem
explicativa, analisando os fatores que contribuem para a obtencéo de crédito. Foram utilizadas
pesquisa documental, incluindo estudo de literatura sobre o sistema bancario e analises de
crédito. Os dados foram coletados, considerando o recorte temporal, em diferentes sitios, como
IBGE; Banco Central do Brasil; Fundacdo Seade; dentre outros. Identificaram-se limitacdes,
como a falta de atualizacdo dos dados sobre renda per capita e indice de desenvolvimento
humano para determinados municipios. No que concerne a bancarizacdo, observaram-se
tendéncias preocupantes, pois houve uma diminuicdo gradual no nimero de municipios
bancarizados, enquanto os ndo bancarizados e sub-bancarizados aumentaram. A pesquisa
também destaca a influéncia das taxas de juros e dos spreads bancarios nas condi¢cdes de
empréstimo. Observou-se que, a medida que as taxas de juros diminuiam, a concessdo de
crédito total para pessoas fisicas aumentava, refletindo a importancia das politicas de taxas de
juros a fim de estimular a atividade econdmica. As taxas de juros das modalidades de crédito
acompanharam movimentos semelhantes, refletindo a tendéncia geral de queda nas taxas de
juros no Brasil. Além disso, ressalta-se que a taxa Selic Overnight desempenha um papel
importante, influenciando as demais taxas de juros. Sua reduc¢édo ao longo dos anos contribuiu
para a diminuicdo das taxas de juros e crédito total e dos spreads bancérios, impactando
positivamente o custo do crédito. A analise dos dados de endividamento e inadimpléncia
revelou que o comprometimento de renda das familias brasileiras estava em alta, com quase um
quarto da renda média comprometida com o pagamento de dividas em 2020. Isso destaca a
importancia do carater do tomador de crédito na analise de crédito. Em relacéo a inadimpléncia,
observou-se uma diminuicdo geral ao longo dos anos, sugerindo que as politicas de analise de
crédito estdo tendo impacto positivo na reducdo do risco de inadimpléncia. No entanto, essa
variacdo foi significativa entre as modalidades de crédito. As principais propostas de melhoria
incluem a expansdo de servigos bancarios em éreas ndo bancarizadas e sub-bancarizadas,
regulamentacdo de taxas de juros, inclusive para garantir condigdes mais justas para oS
tomadores de crédito e programas de educacdo financeira para aumentar a conscientizagdo
sobre o crédito responsavel a populagéo.

Palavras-chave: Banco; Crédito; Inclusdo Financeira; Comprometimento de Renda;
Inadimpléncia.



ABSTRACT

Credit is an essential pillar for the economy and the daily lives of citizens, driving consumption
and economic growth. However, in Brazil, there are several challenges for individuals seeking
credit, such as difficulty accessing banking institutions, high interest rates and spreads, and
stringent risk assessments. Geographic exclusion, resulting in a lack of banking services and
underbanking, restricts access to banking services, indirectly affecting the ability to obtain
credit. Additionally, high interest rates and banking spreads further increase the cost and limit
access to credit. Credit analysis, with its specific requirements, also represents a significant
barrier. Given this context, the general purpose of this study is to identify and analyze the
conditions and difficulties faced by individuals in obtaining credit in Brazil, focusing on the
state of S&o Paulo during the period from 2015 to 2020. To achieve this, an explanatory
approach was adopted, analyzing the factors contributing to credit acquisition. Documental
research was conducted, including a literature review on the banking system and credit analysis.
Data were collected from various sources, considering the time frame, such as IBGE, Banco
Central do Brasil, Fundagdo Seade, among others. Limitations were identified, such as the lack
of updated data on per capita income and the human development index for certain
municipalities. Regarding banking services, concerning trends were observed, as there was a
gradual decrease in the number of banked municipalities, while non-banked and underbanked
municipalities increased. The research also highlights the influence of interest rates and banking
spreads on loan conditions. It was observed that as interest rates decreased, the total credit
granted to individuals increased, reflecting the importance of interest rate policies in stimulating
economic activity. The interest rates for different credit modalities followed similar trends,
reflecting the general downward trend in interest rates in Brazil. Additionally, it is emphasized
that the Selic Overnight rate plays an important role, influencing other interest rates. Its
reduction over the years contributed to the decrease in interest rates, total credit, and banking
spreads, positively impacting the cost of credit. The analysis of debt and delinquency data
revealed that Brazilian families' income commitment was high, with almost a quarter of the
average income committed to debt payments in 2020. This highlights the importance of the
borrower's character in credit analysis. Regarding delinquency, a general decrease was observed
over the years, suggesting that credit analysis policies are positively impacting the reduction of
delinquency risk. However, this variation was significant among different credit modalities.
The main improvement proposals include expanding banking services in non-banked and
underbanked areas, regulating interest rates to ensure fairer conditions for borrowers, and
implementing financial education programs to increase awareness about responsible credit
among the population.

Keywords: Bank; Credit; Financial Inclusion; Debt-to-Income Ratio; Delinquency.
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1. INTRODUCAO

O crédito desempenha um papel fundamental na economia e na vida das pessoas,
impulsionando o consumo, investimentos e crescimento econdmico. No Brasil, questdes de
acesso aos estabelecimentos bancarios, taxas de juros elevadas e analises bancérias de risco de
crédito podem afetar a capacidade das pessoas de tomar créditos bancarios.

Crédito pode ser caracterizado como uma situacao que envolve duas partes, sendo uma
credora e outra devedora, as quais estabelecem uma relacdo, usualmente, contratual. A parte
credora concede liquidez a devedora nos termos de um prémio de liquidez ou risco, geralmente
sendo as taxas de juros (Jacob, 2003).

Uma maior disponibilidade de créditos permite que a demanda efetiva aumente e assim
gere uma aceleracdo da trajetoria de crescimento de renda e de emprego. Dessa forma, 0 acesso
ao crédito permite que familias aumentem o seu consumo por bens duraveis e possibilitem
investir, em especial, em suas residéncias e na educagédo (Sant'anna; Borga Junior; Araujo, 2009,
p. 42).

E importante ressaltar que as operagdes de créditos totais relacionadas as pessoas fisicas
no Brasil, apo6s sofrer queda acentuada por cinco anos, apresentaram crescimento constante de
dezembro de 2017 até o mesmo periodo no ano de 2020 (Banco Central Do Brasil, 2021c).
Apesar de um cenario de crescimento da oferta de crédito e do importante papel dele para as
familias, o Brasil possui uma série de entraves que dificultam o acesso de parte da populagédo
as institui¢bes bancarias. E, mesmo quando 0 acesso a essas hdo € um problema, ainda ha fatores
que dificultam a contratacdo de créditos bancarios em geral para algumas pessoas fisicas.

Anderloni et al. (2006 apud Crocco; Santos; Figueiredo, 2013) apontam diversas razoes
gue impedem individuos a contratarem crédito: (1) Acesso geografico: Refere-se a presenca ou
auséncia de agéncias ou postos de atendimento bancario em determinada area geogréfica,
especialmente em regifes rurais remotas ou pouco povoadas, onde a prestacdo de servigos é
economicamente desafiadora. (2) Exclusdo de acesso: Consiste na restricdo ao acesso a Servicos
bancarios devido a processos de avaliagdo de risco realizados pelas instituicdes financeiras, o
que pode resultar em custos elevados para determinados grupos, conhecido como redlining. (3)
Exclusédo por condicionantes: Refere-se a situacdo em que os produtos financeiros oferecidos
ndo atendem as necessidades de certos grupos de clientes devido a requisitos especificos
associados a esses produtos. (4) Exclusdo por prego: Envolve a impossibilidade de alguns
grupos acessarem servicos financeiros devido aos altos custos de comissdes e/ou tarifas

relacionadas a produtos e servicos. (5) Exclusdo por marketing: E observada quando certos
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segmentos do mercado sdo excluidos devido a maneira como as vendas e publicidades sdo
direcionadas, deixando-os fora do alcance dos beneficios oferecidos. (6) Autoexcluséo:
Caracteriza-se pela recusa de uma parcela da populacdo em buscar servicos bancarios, devido
a crenca de que suas demandas por produtos e servigos serdo recusadas, 0 que resulta em sua
prépria exclusdo do sistema financeiro.

Assim, dentre esses tipos de exclusdo, foram eleitos trés para que seja analisado de que
forma sdo um dificultador para as pessoas fisicas conseguirem contratar crédito bancério:

O primeiro trata-se das dificuldades de acesso as instituicGes bancérias (exclusdo
geogréfica), assim tém-se a condicdo de ndo bancarizagdo e sub-bancarizacdo. A néo
bancariza¢do ocorre através do ndo acesso ao sistema bancério e a sub-bancarizacéo é o0 acesso
restrito a servicos bancarios, essas duas condi¢Ges sdo consideradas uma forma de excluséo de
pessoas em relacdo ao sistema financeiro. Dessa forma, sem acesso, ou apenas um acesso
parcial aos servicos de instituicdes bancarias, a ndo bancarizacdo e a sub-bancarizagao tornam-
se entraves indiretos na contratacdo de crédito, pois se ha dificuldade de acesso aos bancos,
logo ha dificuldade também no acesso ao crédito bancario (Crocco; Santos; Figueiredo 2013;
Brumatti; Borges, 2017).

O segundo trata-se de quando as pessoas tém acesso as instituicbes bancéarias, deparam-
se com o problema das elevadas taxas de juros no pais e spreads bancéarios (excluséo por preco).
No caso da taxa de juros, o de crédito pessoal atingiu o pico de 133% ao ano em fevereiro de
1998 e a média de 68% em abril de 2000, entre o periodo de 1997 a 2002 (Jacob, 2003). Em
2019, a taxa de juros média para pessoa fisica era menor observada no periodo ja destacado,
sendo em marco de 52,4% e, no mesmo més em 2020, de 46,4% (Banco Central do Brasil,
2021c). J& no més de dezembro de 2020 a taxa era de 36,8%. Mesmo com valores menores,
pode-se considerar que as taxas sdo elevadas e que, portanto, podem dificultar a captacdo e o
pagamento do crédito.

Explicar o motivo das taxas de juros do Brasil serem uma das mais altas do mundo é
uma questédo complexa e controversa economicamente. Mas, de acordo com Nakano (2005), se
ndo houver uma reducdo dessas taxas aos niveis prevalecentes no resto do mundo, seria
impossivel, por exemplo, que o pais apresente um crescimento sustentado. No mesmo sentindo,
tem-se a critica de Dowbor (2018, p. 53) quanto a taxa de juros elevada, o autor aponta que 0s
juros no Brasil: “[...] constituem simplesmente um sistema legal de agiotagem [...] As taxas
de juros para pessoa juridica sdo tdo escandalosas quanto as para pessoa fisica,

proporcionalmente”.
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O terceiro dificultador que sera explorado nesse trabalho sdo as analises de créditos e
risco necessarias para a concessdo desses (exclusdo de acesso), onde se considera a
identificacdo do perfil dos solicitantes de créditos, os quais precisam enquadrar-se em certos
requisitos para que obtenham o crédito aprovado. Quando um banco faz uma anélise financeira,
ele esta considerando os riscos relacionados a liberacao de recursos, em relagdo a probabilidade
de retorno desses recursos acrescidos de juros (Eifert, 2003).

E notavel que o crédito desempenha um papel vital na economia e na vida das pessoas,
estimulando o crescimento econdémico. Assim percebe-se que 0 acesso limitado ao crédito no
Brasil contribui para a exclusdo financeira de parte da populacdo. Compreender esses
problemas é essencial para orientar politicas que promovam um ambiente financeiro mais

inclusivo no Brasil.

1.1 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é identificar e analisar os dificultadores na captacédo de
crédito bancario por pessoas fisicas no Brasil, com enfoque no estado de Séo Paulo (SP), entre
0s anos de 2015 e 2020.

Para tal, ttm-se como objetivos especificos:

e Verificar as condi¢des dos municipios no mercado bancario nas macrorregides
brasileiras e no estado de S&o Paulo, a partir da classificacdo de bancarizacdo, sub-
bancarizacédo e ndo bancarizagéo.

e Compreender a condicdo do mercado de crédito brasileiro e do estado de S&o Paulo, a
partir de indicadores de concessao de crédito, inadimpléncia e comprometimento de
renda para pessoa fisica.

e ldentificar as variaveis externas que impactam a captacdo de crédito por pessoa fisica,

especificamente quanto a taxa de juros e spread bancario no Brasil.
1.2 Metodologia
Antes da apresentacdo dos dados, de onde esses foram coletados e como foram

apresentados no trabalho, faz-se necessario realizar alguns esclarecimentos sobre termos

relevantes e sobre o recorte do campo de estudo, espacial e temporal.
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Isto posto, o presente trabalho, utilizou-se no titulo a palavra "capta¢do™ com intuito de
se referir as dificuldades enfrentadas por pessoas fisicas para obter crédito no Brasil e no estado
de Sdo Paulo entre os anos de 2015 e 2020. Essa escolha terminoldgica se fundamenta na
perspectiva do sujeito da acdo. A "captacdo” reflete a perspectiva dos individuos que buscam
obter recursos financeiros. Assim, ao focar nas dificuldades das pessoas fisicas, a expressao
"captacdo de crédito" denota os esforgos e os desafios enfrentados por essas pessoas ao tentar
acesso ao credito.

Quanto ao campo de estudo, este concentra a analise exclusivamente em bancos
tradicionais, ndo considerando cooperativas bancérias, instituicGes financeiras digitais e outras
entidades financeiras ndo bancérias. Apesar do crescente dominio dos bancos digitais no
mercado financeiro atual e embora sejam inovadores e eficientes para parte da populacédo, ndo
atendem plenamente as necessidades de grupos especificos, como dos analfabetos digitais,
individuos sem acesso a internet, entre outros fatores. Para essas popula¢des, a existéncia de
estabelecimentos bancérios seria mais efetiva, pois oferecem um atendimento mais acessivel e
personalizado, que os bancos digitais ndo conseguem proporcionar. Assim, incluir na analise
0s bancos digitais ndo contribuiria para uma das discussdes centrais deste trabalho, que € a
incluséo financeira através de estruturas fisicas acessiveis a todos os cidad&os.

Para a definicdo da populacdo-alvo, considerou-se como populacdo de interesse as
pessoas fisicas, sendo o recorte espacial definido pelo Brasil e, em especifico, o estado de Sao
Paulo. E quanto ao recorte temporal definiu-se de 2015 a 2020. A escolha do periodo se justifica
pelos significativos eventos econémicos e politicos que influenciaram o cenério de crédito.
Comegando por 2015, quando o Brasil entrou em uma recesséo econdémica, com queda do
Produto Interno Bruto (PIB), aumento do desemprego e alta inflagdo (Banco Central do Brasil,
2015, 2016), impactando negativamente o mercado de crédito. Além disso, a reforma trabalhista
de 2017 e a lenta recuperacdo econdmica até 2020, (pandemia da COVID-19), afetaram
diretamente a oferta e demanda de crédito, tornando esse periodo relevante para entender 0s
desafios de acesso a crédito. Ressalta-se que a escolha desse recorte ser até o ano de 2020 foi
devido o Censo Demografico brasileiro, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), que seria realizada em 2020, mas foi adiado para 2022, e ainda ndo houve a conclusao
da divulgacéo de todas as informacGes, conforme IBGE (2024).

Quanto a execucdo da pesquisa, primeiro fez-se estudo de literatura sobre: sistema
bancario; eventos relevantes da historia dos bancos no Brasil; defini¢des e hierarquias dos

bancos, segmentos e estabelecimentos bancérios; exclusao financeira; ndo bancarizacao; sub-
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bancarizagdo; bancarizagdo; analises de crédito; os C’s do créditol; taxa de juros; spreads
bancarios; bancos como intermediadores financeiros.

Em relacdo aos objetivos do trabalho, algumas revisdes foram realizadas. Para verificar
as condicdes dos municipios paulistas e as macrorregides brasileiras em relacéo a classificacdo
de bancarizagdo, sub-bancarizacdo e ndo bancarizagdo examinou-se a evolugdo desses
fendmenos, com o objetivo de compreender como a interacdo entre a exclusdo financeira
geografica e o desenvolvimento socioecondmico regional dificulta o acesso das pessoas fisicas
ao crédito. Quanto ao objetivo de compreender a condi¢cdo do mercado de crédito brasileiro e
do estado de S&o Paulo, considerando concesséao de crédito, inadimpléncia e comprometimento
de renda das pessoas fisicas, estudou-se as estratégias de andlise de crédito, com énfase na
aplicacdo da ferramenta dos C's do crédito.

Ja quanto ao objetivo de identificar as variaveis externas que impactam a captacdo de
crédito por pessoa fisica, buscou-se estabelecer conexdes com os dados do mercado de crédito
nesse periodo, visando compreender de que forma essas préaticas podem impor desafios para as
pessoas fisicas no acesso ao crédito, principalmente analisando e comparando as taxas de juros
e 0s spreads bancarios no Brasil ao longo do periodo determinado para entender como essas
variaveis impactam o custo do crédito e, por consequéncia, a acessibilidade e a possibilidade
de contratagdo de recursos por pessoas fisicas.

Fez-se também coleta de dados no Banco Central do Brasil (BACEN), no Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), na Fundacdo Sistema Estadual de Andlise de
Dados (SEADE), no Serasa Experian e na Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo
do Estado de S&o Paulo (FECOMERCIO-SP) e no Atlas Brasil. Todas essas fontes foram
escolhidas devido a confiabilidade e relevancia para a analises das dificuldades na captagdo de
créditos bancarios no Brasil entre 2015 e 2020.

No site do BACEN, por ser uma autoridade governamental do setor financeiro, e possuir
dados abrangentes sobre os estabelecimentos bancarios brasileiras (agéncias, postos de
atendimentos e postos de atendimentos eletrénicos), coletaram-se também informacdes
relacionadas ao crédito no Brasil, assim como dados historicos das taxas de juros e spread

bancario e seus detalhamentos no pais.

1 Os "C's do crédito" constituem uma metodologia padrdo para a analise de crédito, composta pelos critérios de
Caréter, Capacidade, Capital, Colateral e Condic¢des. Esses elementos qualitativos sdo fundamentais na avaliacdo
da credibilidade e capacidade de pagamento de individuos ou empresas no mercado financeiro (Cardoso Junior;
Klefens, 2015)
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Esses dados, especificamente quanto a bancarizacéo no Brasil e no estado de Séo Paulo,
foram extraidos das seguintes tabelas do BACEN: (1) Divulgacdes Anuais - Evolugdo do SFN;
(2) Relacdo de Agéncias e Postos de Atendimento das Instituicbes Financeiras e Filiais das
Administradoras de Consorcio (para os tipos de estabelecimentos: agéncias bancarias, postos
de atendimentos (PA) e postos de atendimentos eletronicos (PAE), resultando em trés tabelas
diferentes). Essas tabelas apresentam dados das agéncias bancarias, postos de atendimentos e
postos de atendimentos eletrdnicos por macrorregides e municipios. Para identificar municipios
bancarizados, ndo bancarizados e sub-bancarizados no estado de S&o Paulo, foram extraidas
informagdes das tabelas “Relacdo de Agéncias e Postos de Atendimento das Instituigdes
Financeiras e Filiais das Administradoras de Consorcio” que por meio de cruzamento de dados
foi possivel identificar quais eram os municipios ndo bancarizados no estado de Sdo Paulo em
2020. Primeiramente, nas planilhas, identificou-se todos os municipios do estado de Sdo Paulo
que estavam constados. Apos, as informacdes foram compiladas de forma a ter uma lista de
todos os municipios que possuiam algum estabelecimento bancério, podendo ser tanto
bancarizado ou sub-bancarizado para, entdo, confrontar com o nimero de municipios do estado
de Séo Paulo (IBGE, 2023b). Os municipios que constavam apenas na relacdo de todos os
municipios do estado de S&o Paulo, mas ndo estava na lista compilada dos bancarizados e sub-
bancarizados, foram identificados como ndo bancarizados, pois indica que esses ndo possuem
nenhum estabelecimento bancério.

Ja em relacdo aos dados relacionados ao crédito, as tabelas do BACEN utilizadas foram:
(1) Estatisticas monetarias e de crédito; (2) Dados do Sistema de Informacéo de Crédito (SCR)
por Sub-regido. Essas tabelas trazem dados relacionados a concessao de créditos totais para
pessoas fisicas a nivel Brasil e por sub-regiGes. Ressalta-se que, para o tratamento dos dados
por estado, se considerou o nimero de habitantes por unidade federativa segundo o IBGE. A
partir desses dados, para obter a operacdo de crédito per capita por unidade federativa em
dezembro de 2020, fez-se a relacdo entre a quantidade de operacdes de crédito e o nimero de
habitantes. Ressalta-se que as informacdes sobre a quantidade de modalidades de crédito por
unidade federativa considerada sao do més de dezembro de 2020.

Quanto aos dados relacionados as taxas de juros, também foi utilizado o relatério
“Estatisticas monetarias e de crédito” do BACEN, pois traz informacdes relacionadas as taxas
de juros de creditos totais e por modalidade, assim como informacdes relacionadas a spreads
bancarios das operagdes de crédito. Para as informagdes da Taxa bésica de juros (Selic
Overnight) e Indicador de Custo do Crédito (ICC) foram realizadas consultas dentro do site do
BACEN.
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As tabelas extraidas do BACEN receberam tratamento para que constassem
informagdes apenas do més de dezembro dos anos de 2015 a 2020. Todos os valores monetarios
utilizados foram ajustados para moeda constante referente ao ano de 2020, utilizando o indice
de preco do consumidor amplo (IPCA) acumulado para a transformacéo do IBGE (2021b).

Uma segunda fonte de dados utilizada foi o site do IBGE que forneceu dados
socioecondmicos e demograficos fundamentais para este trabalho. Nessa base, foi coletada: a)
a lista de municipios do estado de Sao Paulo; b) renda domiciliar per capita das macrorregides
do Brasil em 2020; c) a renda domiciliar per capita para os municipios identificados como nédo
bancarizados do estado de S&o Paulo, para 2010, pois ndo ha a atualizagdo no IBGE desses
dados para 2020; d) a classificacdo no ranking de habitantes em 2020 dos municipios nédo
bancarizados no estado de Séo Paulo, em 2020; €) a populacéo total e ocupada em 2020 dos
municipios ndo bancarizados no estado de S&o Paulo. Os dados, exceto para a), sdo fornecidos
online no ambiente denominado “IBGE Panorama”.

Uma terceira fonte foi o SEADE, o qual permitiu identificar o valor da média salarial
dos municipios identificados como ndo bancarizados de Séo Paulo (SP), para 2020, a fim de
suprir a falta do dado atualizado da renda domiciliar per capita para 0os municipios nédo
bancarizados paulistas.

No Serasa Experian obteve-se informac6es sobre inadimpléncia, complementando as
informacdes apresentadas pelo BACEN. Nesse caso, foram considerados os dados relativos a
guantidade total de inadimplentes e dividas negativas os doze meses de 2020 no estado de Séo
Paulo. Na Fecomercio-SP obteve-se informacdes da quantidade total de familias endividadas
no municipio de S&o Paulo, capital do estado de S&o Paulo (SP).

Por fim no Atlas Brasil identificou-se informagbes do indice de Desenvolvimento
Humano (IDHM) para os municipios classificados como ndo bancarizados do estado de Séo
Paulo, que igualmente a renda domiciliar per capita, os dados para esse indice ndo estdo
atualizados, sendo o ultimo resultado do ano de 2010.

Uma das limitacbes desse estudo estd relacionada a indisponibilidade de dados
atualizados sobre a renda domiciliar per capita e IDHM nos municipios identificados como ndo
bancarizados no estado de S&o Paulo. Para renda domiciliar per capita as informacoes utilizadas
séo do censo de 2010 e ndo do Censo de 2022, pois os dados ndo foram divulgados na
integralidade até a entrega final deste trabalho. O ultimo IDHM disponivel também é do ano de
2010 e ndo ha atualizacdo até a entrega deste trabalho. Para ajudar a contornar a limitacéo
referente a auséncia de dados, principalmente da renda per capita dos municipios do estado de

Sdo Paulo, e fornecer uma analise mais completa das condi¢fes econdmicas dos municipios
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identificados como ndo bancarizados, incorporou-se outras variaveis, como a média salarial e a
porcentagem de pessoas ocupadas no ano de 2020, informacgdo obtida, como vista
anteriormente, no site do IBGE ao pesquisar esses municipios. Embora essas variaveis oferecam
uma perspectiva mais recente sobre a situacdo econémica, € importante reconhecer que a falta
de dados de renda domiciliar per capita mais atualizados para esses municipios pode influenciar
a precisdo das andlises relacionadas a renda.

Portanto, os resultados e interpretacfes relacionados a renda domiciliar per capita
devem ser considerados dentro do contexto dessa limitacdo, com a compreensdo de que 0s
dados de 2010 podem ndo refletir a realidade econémica desses municipios durante o periodo
de estudo de 2015 a 2020.

Apesar do trabalho se basear principalmente em dados de fontes publicas, foram
observadas consideracdes éticas, as quais as fontes garantem que os dados utilizados foram
agregados e ndo continham informacdes pessoais identificaveis, assegurando o anonimato e a
privacidade. N&o foi necessario obter consentimento informado, pois ndo houve pesquisa direta
com individuos. Foram adotadas medidas para garantir a integridade dos dados e seu uso
exclusivamente para 0s propositos da pesquisa, em conformidade com regulamentacGes
aplicaveis. Todas as fontes de dados foram devidamente citadas, mantendo transparéncia e

reconhecendo a contribui¢do dessas fontes para a pesquisa.

1.3 Estrutura do Trabalho

Este trabalho esta dividido em sete sec@es, iniciando com esta Introducdo (Secéo 1) que
estabelece o contexto, objetivos e metodologia da pesquisa. A Secdo 2 explora o Setor Bancério,
abordando a histéria dos bancos no Brasil, discute a Importancia dos Bancos como
Intermediadores Crediticios e suas defini¢cdes hierarquicas. A Se¢do 3 analisa os Dificultadores
na Contratacdo de Crédito Bancério, incluindo a classificacdo de ndo bancarizacdo, sub-
bancarizacdo e bancarizagdo, as analises de crédito e as taxas de juros A Secdo 4 foca nas
condicBes das pessoas fisicas no Brasil e no estado de S&o Paulo, abordando dados da nao
bancarizagdo, sub-bancarizacéo e bancarizagdo e dados relacionados ao crédito e interconexdes
entre bancarizacdo, crédito e taxas de juros. As consideracOes finais estdo na ultima Secédo 5

que resume o0s principais resultados do estudo.
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2. SETOR BANCARIO

Esse topico tem como objetivo abordar aspectos pertinentes relacionados as instituicdes
financeiras selecionadas para este estudo, no caso, os bancos. Com esse propdésito, primeiro é
apresentada a historia dessas instituicdes desde seus primordios, destacando a cronologia de
seus avancgos e transformacdes, bem como os principais marcos historicos da evolucdo dos
bancos no contexto brasileiro. Essa contextualizacdo histdrica € fundamental para compreender
a influéncia e o papel desempenhado pelos bancos na estrutura econémica do pais, elucidando
as razdes pelas quais essas instituigdes desempenham um papel crucial em diversos aspectos da
sociedade.

Adicionalmente, sdo fornecidas definicdes e informacBGes relevantes sobre as
instituicOes financeiras, a fim de aprimorar a compreensdo acerca de seu funcionamento,
estrutura e importancia no cenario econdémico atual. Esse detalhamento permite ndo apenas
compreender o papel histérico dos bancos, mas também internalizar os conceitos relevantes de
estabelecimentos bancérios e hierarquia. Dessa forma, ao explorar essas definicdes e
informacdes, é possivel desenvolver uma perspectiva mais abrangente, informando sobre o

papel desempenhado pelas instituicdes financeiras no panorama econémico contemporaneo.

2.1 Breve Historia dos Bancos no Brasil: Eventos Relevantes

Algumas préaticas bancérias ja eram realizadas na Babilonia, Fenicia e Egito, a partir do
século V1 a.C. No entanto, foi no periodo greco-romano que surgiram atividades como depésito
de moedas, empréstimos a juros, entre outras transacdes que se identificam em bancos
atualmente e que levaram esses povos a tornarem-se arbitros na circulacdo do dinheiro, sendo
trocadores, depositarios ou emprestadores (Abréo, 2014).

Ja a partir da ldade Média, essas praticas foram sendo aprimoradas e entdo houve o

surgimento de varios bancos nos paises da Europa.

A arregimentacdo dessa experiéncia, somada a formacdo de capitais e
articulacdo no periodo medievo foram as raizes mais propicias a criacdo de
grandes instituicdes que se desenvolveram na técnica da constituicdo de
empresas, atuando em areas locais e depois, a partir do surto da Revolucdo
Industrial, ingerindo investimento em diversos territorios. (Abréo, 2014, p.
45)
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No Brasil, o interesse estatal na atividade bancaria remete ao ano de 1808, coincidindo
com a chegada da corte portuguesa ao pais (Costa Neto, 2004).

Nesse periodo, D. Jodo VI promulgou um ato real que resultou na criagdo do Banco do
Brasil. Apesar dos principais comerciantes da corte serem subscritores de suas acdes, a gestdo
do Banco do Brasil estava sob controle de individuos indicados pelo monarca. Tal arranjo era
justificado pelos beneficios concedidos pela coroa a instituicdo (Costa Neto, 2004).

Dentre esses beneficios, destacam-se a exclusividade na emissao de notas bancarias, que
constituiam o meio circulante do pais, ademais a instituicdo tinha isencdo de tributos e
monopolio na comercializa¢do de produtos como diamantes e pau-brasil. Ressalta-se que esse
Banco do Brasil foi liquidado em 1829 (Costa Neto, 2004).

No inicio do extenso ciclo cafeeiro no pais, bem como durante o estabelecimento de
instituicBes financeiras por meio da emissdo de acles, observou-se uma serie de fundacdes de
bancos privados de emissdo. O primeiro banco privado do pais foi 0 Banco do Ceard, instituido
em 1836 e encerrado trés anos mais tarde. Em 1838, um grupo de investidores promoveu a
criacdo do Banco Comercial do Rio de Janeiro, que operou sem carta-patente até 1842, seguido
por outros empreendimentos como o Banco Comercial da Bahia, em 1845, o Banco Comercial
do Maranhdo, em 1846, e o Banco do Par4, em 1847. Quatro anos apds (1851), o Banco
Comercial de Pernambuco foi estabelecido. (Banco do Brasil, 2010)

Existiam, nessa época, duas perspectivas sobre a organizacdo das financas nacionais,
ambas derivadas do liberalismo?. Uma delas defendia a concepcéo da contrapartida metalica,
os defensores eram chamados de “metalistas”, 0s quais advogavam pela estabilidade monetéaria
por meio da ado¢do do padrdo-ouro e do monopo6lio da emisséo, a cargo de um banco publico
respaldado por ouro para tais emissfes. Por outro lado, havia os banqueiros privados que
seguiam a abordagem oposta, conhecida como “papelista”. Essa abordagem ndo via o ouro
como a solucdo para uma sociedade considerada atrasada, como a brasileira (Maringoni, 2011).

Em 1846, foi promulgada a Lei n°. 401 em 11 de setembro, visando conter a fuga de
capitais e proporcionar maior estabilidade a moeda nacional. A legislacdo estabeleceu a
paridade de 27 pence (moeda inglesa) em ouro para cada mil-réis, e autorizou o Governo
Imperial a recolher papel-moeda conforme necessario para manter a valorizacdo da moeda

nacional. A partir de 1847, arelagéo entre a prata e o ouro foi fixada em 15,6256. Essas medidas

2 De acordo com Bobbio (1992), o liberalismo é uma doutrina politica, econémica e social cujo principio
fundamental é a liberdade individual, entendida como a auséncia de interferéncias externas, especialmente por
parte do Estado, nos comportamentos privados dos individuos. Além disso, essa corrente de pensamento destaca
a importancia da limitacdo do poder politico por meio da divisdo de poderes e da garantia de direitos e liberdades
civis universais.
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foram implementadas com o proposito de uniformizar o sistema monetario nacional, reduzindo
a énfase na prata e em outros metais na cunhagem e circulagdo de moedas (ALMEIDA, 2013).

Posteriormente, em 1850, a Lei Euzébio de Queiroz foi promulgada para regular a
repressdo ao trafico de escravos, desempenhando um papel crucial na quebra da forca
econdmica dos comerciantes de escravos. Entretanto, nessa fase, ndo foram alcancadas a
abolicdo da escravidao, o estabelecimento de assentamentos rurais para 0s negros libertos (o
que exigiria uma reforma fundiaria) e a criacdo de um mercado de trabalho assalariado. A
expansdo desse Ultimo certamente aumentaria 0 mercado consumidor interno e a demanda por
moeda nacional (Banco do Brasil, 2010).

Todo esse cenario, somado a diversos elementos favoraveis para o Brasil, propiciou o
desenvolvimento continuo dos bancos de emisséo, entdo em 1851 é fundado o Banco do
Comércio e Industria do Brasil, por Irineu Evangelista de Sousa (1813-1889), bardo e
posteriormente visconde de Maua. Durante o periodo de prosperidade de seu controlador, o
nome do banco foi alterado para Banco do Brasil, mesma denominacéo da institui¢cdo que havia
enfrentado dificuldades em 1833 (Banco do Brasil, 2010).

J& em 1853, renovou-se a discusséo acerca da conveniéncia de instituir um novo Banco
do Brasil estatal com o monopolio da emissdo monetaria. Era considerado essencial promover
a fusdo dos dois principais bancos cariocas, 0 Comercial do Rio de Janeiro e o Banco do Brasil,
pertencente ao futuro visconde de Maud, a fim de estabelecer o ndcleo do futuro Banco do
Brasil, oficialmente o segundo. O capital social desses bancos assegurou mais de 50% das
subscricdes de suas acdes (Banco do Brasil, 2010).

Segundo a mesma fonte, apenas quando foram estipuladas as condi¢cBes minimas
requeridas para a soberania nacional, tem-se 0 monopolio estatal da emissao de moeda nacional
pelo Banco do Brasil que foi refundado de forma definitiva. Seu principal objetivo institucional
era congruente com o do atual: servir como banco do governo, contribuindo para a construcao
de uma nacéo integrada e independente em prol de um Estado soberano.

Pouco tempo depois, no ano de 1861, o interesse governamental em atividades
crediticias manifestou-se na criacdo da Caixa Econdémica e do Monte de Socorro do Rio de

Janeiro, antecessoras da Caixa Econdmica Federal (Costa Neto, 2004).

Disciplinadas pela Lei 1.083, de 22 de agosto de 1860, em meio a disposi¢des sobre
bancos de emissdo e meio circulante, as Caixas Econdmicas e os Montes de Socorro
tiveram motivacdo mais social e politica do que propriamente econdmica, pois era

restrito o Ambito de sua atuacdo como entidades de crédito. (Costa Neto, 2004, p.13)
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As Caixas Econdmicas e Montes de Socorro tinham limites maximos de depositos por
cliente, garantidos pelo Tesouro, remunerados a 6% ao ano. Isentas de 6nus fiscais, suas
operacdes consistiam na aquisicao de apolices da divida pablica ou financiamento de despesas
estatais (COSTA NETO, 2004).

Além disso, elas sdo responsaveis por incentivar a economia popular ao oferecer um
ambiente seguro e remunerado para pequenas economias. A funcao primordial era estimular as
classes populares a economizarem parte de seus rendimentos, prevendo futuras necessidades
financeiras. Além disso, forneciam auxilio adicional a juros inferiores aos praticados no
mercado quando as economias individuais eram insuficientes (Costa Neto, 2004).

O Conselho, encarregado de elaborar orcamentos semestrais e fiscalizar servicos,
escrituracédo e cofre da Caixa Econémica, tinha o poder de fixar taxas de juros em empréstimos
sob penhor e demitir empregados. Em cada provincia, as Caixas Econémicas e Montes de
Socorro compartilhavam um corpo operacional e diretivo sem interligacdo administrativa entre
instituicOes provinciais distintas (Costa Neto, 2004).

Apds a Proclamacdo da Republica, Rui Barbosa, entdo responsavel pela Fazenda,
insatisfeito com a estrutura bancaria e monetaria do tltimo Gabinete Imperial, empreendeu uma
reforma em janeiro de 1890. Essa iniciativa visava flexibilizar as restricdes do crédito
dominante, introduzindo emissdes lastreadas em apolices da divida pablica. Essa abordagem
ndo sé buscava reorganizar o sistema financeiro, mas também se revelava vantajosa para o
endividamento publico, pois, ao final de seis anos e apds o pagamento dos juros dos titulos em
circulacdo, a divida interna em titulos do governo se extinguia (Costa Neto, 2004).

Nesse contexto, foram estabelecidos bancos de capital privado encarregados da emissao
de notas inconversiveis em regides bancarias exclusivas, cujo montante autorizado era mais que
0 dobro do papel-moeda em circulacdo na data do decreto (Costa Neto, 2004).

Esse periodo ficou conhecido como Encilhamento, caracterizado por uma intensa
expansao crediticia e especulacdo na bolsa de valores, resultado do plano original de Rui
Barbosa e dos sucessivos aumentos no nimero de entidades emissoras e limites de emissoes.
Esses eventos, ocorridos no final do século XIX, foram cruciais para o posterior envolvimento
direto do Estado Brasileiro na atividade bancéaria no século XX (Costa Neto, 2004).

Apos o Encilhamento e a crise financeira resultante, o Banco da Republica do Brasil,
ainda em 1900, encontrava-se fragilizado pelas limitagdes impostas as emissdes do Tesouro
devido a politica monetaria restritiva derivada do Founding Loan (empréstimo inicial de
fundacdo do banco) de 1898. A reforma financeira liderada por Rui Barbosa, que inicialmente

buscava maior flexibilidade no crédito, acabou por contribuir para os desafios enfrentados pelo
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banco. Durante o periodo do Encilhamento, o Banco da Republica do Brasil recorreu a
empréstimos do Tesouro para manter seu equilibrio econdmico e financeiro (Costa Neto, 2004).

Diante das dificuldades, iniciou-se um processo que resultaria no controle
administrativo do Banco pelo governo. A imposicdo de limitacGes as emissdes do Tesouro e a
necessidade de recursos levaram a intervencgdo do Estado na gestdo do banco. Essa intervencdo
evoluiu em 1905, quando o governo converteu os recursos destinados a sustentagdo do banco
em participacdo aciondria, consolidando o controle acionario nas médos do Governo Federal
(Costa Neto, 2004).

De acordo com o autor, o controle do governo sobre o Banco da Republica do Brasil foi
um desdobramento do Encilhamento, refletindo a necessidade de intervencdo estatal para
estabilizar as instituicGes financeiras em meio a crise. Esse processo revelou uma conexao
intrinseca entre os interesses da Unido e as atividades bancarias, marcando o inicio de um
periodo em que o Estado brasileiro passou a ter um envolvimento direto e ativo na gestdo e
controle das institui¢bes financeiras, uma dinamica que se estenderia ao longo do século XX e
XXI,

A fim de racionalizar o sistema financeiro, em 1945, foi criada a Superintendéncia da
Moeda e do Crédito (Sumoc) que assumia a maioria das demais fungdes de um banco central,
como determinar a taxa de juros bésica, estabelecer a taxa de redesconto e seus limites,
implementar a politica de cdmbio e definir os depositos compulsérios. O Conselho da Sumoc
tinha a responsabilidade de estabelecer as principais diretrizes da politica monetaria e de
crédito. (Banco do Brasil, 2010).

Ate 1964, quando o sistema financeiro brasileiro era incipiente, o Banco do Brasil
desempenhava um papel central na formulacdo e normatizacdo da politica econémica. Suas
responsabilidades incluiam fungbes regulatérias, fiscalizatorias e operacionais no ambito
monetario, crediticio e cambial. Ressalta-se que antes da criagdo de um Banco Central no pais,
as fungdes tradicionais eram desempenhadas pela Sumoc, pelo Banco do Brasil e pelo Tesouro
Nacional (Banco do Brasil, 2010).

O Tesouro Nacional exercia o poder de emissao por meio da Caixa de Amortizacao,
fornecendo papel-moeda exclusivamente para a Carteira de Redescontos (Cared) e a Carteira
de Mobilizacdo Bancéaria (Camob). O Banco do Brasil, como autoridade monetaria, operava a
Cared e a Camob, sendo a primeira destinada a socorrer bancos em situagéo iliquida e a segunda
a oferecer redescontos seletivos e de liquidez. Além disso, 0 Banco do Brasil era responsavel
pela guarda das reservas voluntérias de outros bancos e pela compensagéo de cheques. Atuando

como agente financeiro do Tesouro, fornecia linhas de crédito ao governo federal por meio de
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antecipacéo de receitas orgamentarias. Em resumo, as atividades normativas eram atribuidas ao
Conselho da Sumoc, as executivas ao Banco do Brasil, e as de controle e fiscalizagdo a propria
Sumoc, revelando uma clara definicdo de competéncias nas autoridades monetarias da época
(Banco do Brasil, 2010).

A transformacgdo da Sumoc em Banco Central do Brasil, ocorrida por meio da lei n°
4.595, de 31 de dezembro de 1964, resultou na criacdo do Conselho Monetério Nacional.
Presidido pelo ministro da Fazenda, o Conselho Monetario Nacional (CMN) era composto por
nove membros, incluindo os presidentes do Banco do Brasil e do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico (BNDE), além de seis membros nomeados pelo presidente da
Republica e aprovados pelo Senado Federal, sendo quatro deles diretores do Banco Central,
incluindo o presidente. Essa mudanca representou alteracdes significativas em relacéo ao antigo
Conselho da Sumoc, tanto em termos de nimero de membros quanto na reducéo da influéncia
dos administradores do Banco do Brasil, pois apenas seu presidente integraria 0o CMN. (Banco
do Brasil, 2010).

Conforme a mesma base, as atribuicGes relacionadas ao servico dos meios de
pagamento, anteriormente a cargo da Caixa de Amortizacdo, e 0s servi¢os da Carteira de
Redescontos e da Caixa de Mobilizacdo Bancaria, anteriormente sob responsabilidade do
Bando do Brasil, foram transferidas para a competéncia do Banco Central do Brasil.

Segundo Ferreira (2018), com desenvolvimento econémico do pais, as funcdes do
Banco Central do Brasil se modificaram até 0 momento em que passou a assumir o papel de
depositario das reservas bancarias, prestamista, banco dos bancos e, outrora, como supervisor

das atividades bancérias que sdo desempenhadas até entdo.

O papel de prestamista em Gltima instancia representa uma das funcbes mais
essenciais do Banco Central, porém, isso ndo representa o dever de oferecer um
socorro ilimitado aos bancos em qualquer circunstancia, visto a certeza de suporte
certo e ilimitado do Banco Central estimularia os bancos a assumirem riscos cada vez
maiores. A acdo dos Bancos Centrais como garantidores de estrutura patrimonial dos
bancos explica que essa funcao esta diretamente relacionada com a regulamentacao,
a supervisdo e a fiscalizacdo do Sistema Bancario. (Texto de discussdo n.° 63, 1998
apud Ferreira, 2018, p.16)

Em relagdo ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), sua
historia comegou em 1952, quando ainda era denominado como Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico (BNDE), o qual surgiu quando o Estado brasileiro se preocupava
em expandir territorialmente os microssistemas teécnicos, em relagdo ao transporte e

fornecimento de energia. A partir da decada de 1960, até a década de 1980, o BNDE destacou-
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se no papel de financiamento ao desenvolvimento da industria e ampliacdo da
transnacionalizacdo do Brasil, com a grande entrada de empresas multinacionais nos sistemas
produtivos brasileiros (Farias, 2008). Entre 1982 e 1989, observa-se a reorientacdo nas
atividades desse Banco “[...] tendo em vista a maior aproximacao da burocracia estatal com a
l6gica administrativa das empresas privadas” (Farias, 2008, p. 36). Em 1982, o BNDE passou
a gerir os recursos do Fundo de Investimento Social (Finsocial), quando passou a ser

denominado como Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social.

A instituicdo, a partir dai, passou a chamar BNDES e agregou mais uma
responsabilidade: a de ser, também, um agente promotor do desenvolvimento
social. Tal responsabilidade aumenta, ainda mais, a funcdo publica da
instituicdo, uma vez que sao os recursos destinados a populacdo mais pobre
gue estdo financiando as diretrizes de desenvolvimento elaboradas pelo
Banco. (Farias, 2008, p. 36)

Posteriormente, um marco muito importante para o sistema financeiro brasileiro foi o
efeito do Acordo de Basileia que foi celebrado em 1988. Esse primeiro acordo representou a
necessidade de sujeitar os bancos dos Estados Unidos a uma concorréncia global, algo nédo
alcancéavel apenas com medidas adotadas internamente. Para isso, buscou-se a convergéncia
regulatéria global por meio do Comité de Supervisdo Bancéaria do Banco de Compensagdes
Internacionais (Bank for International Settlements — BIS), um forum internacional de discussédo
regulatéria de bancos centrais sediado em Basileia, Suica. Os acordos estabelecidos
necessitaram ser transformados em normas nacionais pelos bancos centrais para vigorar (Castro
etal., 2017).

Ao visar equalizar a competi¢do entre bancos internacionais, o acordo apresentou
caracteristicas distintas. Direcionou-se especificamente aos bancos com atuacao internacional
e concentrou-se na relacdo entre o capital bancario e o valor dos ativos, destacando a
alavancagem. Essa abordagem contrastou com a regulagdo prudencial tradicional, focada na
liquidez, ao limitar explicitamente a expansdo dos negdcios bancarios e tornar as regras mais
rigidas diante do risco assumido. A implementacdo dessas medidas foi tutelar, categorizando
riscos de crédito e associando percentuais de comprometimento de capital (Castro et al., 2017).

O Basileia | estabeleceu um sistema de capital regulatério dividido em duas categorias:
Nivel 1 (Patriménio Liquido) e Nivel 2 (formas menos puras de capital, com limitag&o ao valor
do Nivel 1). Sua terceira caracteristica consistiu na simplicidade e objetividade dos critérios,
permitindo ajustes locais dentro dos limites minimos estabelecidos pelo Acordo (Castro et al.,
2017).
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Além de fomentar a equidade na competicdo global, o Basileia | abordou
inesperadamente o risco moral, incentivando a adogdo de posi¢des mais seguras por todos os
bancos, incluindo aqueles ndo inicialmente contemplados internacionalmente. Apesar dos
beneficios, o acordo acarretou efeitos negativos, como incentivos a arbitragem devido a
natureza tutelar dos coeficientes de risco. Houve também disparidades na abordagem entre
créditos bancérios e titulos de divida corporativa, promovendo, assim, a securitizagdo (Castro
etal., 2017).

Enquanto o Basileia | buscava promover a estabilidade financeira global, mudancas
significativas ocorriam no cenario econdmico brasileiro, principalmente com a implementacéo
do Plano Real.

Para combater o processo inflacionario crénico que os paises da América Latina
estavam enfrentando desde a década de 1980, houve a implantacdo do Plano Real em julho de
1994, no governo do presidente Itamar Franco. Esse plano tinha como elemento central a
criacdo da ancora cambial, como j& havia ocorrido em outros paises latino-americanos em
processos de estabilizacdo (Silva, 2002). Para a viabilizacdo do Plano estabeleceu-se nova
unidade monetaria, o Real, por meio da Lei n® 9.069, aprovada em 29 de junho de 1995, bem
como o crescimento dessa nova moeda deveria estar alinhado a disponibilidade de reservas
internacionais (Silva, 2002).

O Plano Real impactou fortemente o setor bancério pelo fato de ter extinguido a receita
inflacionéria, ter adotado medidas monetarias, de crédito e fiscais restritivas, por liberalizar o
Sistema Financeiro Nacional e realizar a harmonizacéo regulatoria bancaria, de acordo com 0s
preceitos internacionais estabelecidos pelo Acordo de Basileia (Barbosa, 2017).

Retomando o Basileia I, suas propostas foram implementadas nos paises membros do
Comité em 1992. No contexto brasileiro, o impacto direto do Acordo de 1988 foi evidenciado
pela emissdo da Resolugcdo n® 2.099 pelo Banco Central do Brasil, em agosto de 1994. Esta
Resolucdo determinou que as instituicdes autorizadas a operar no mercado nacional deveriam
manter um Patrimonio Liquido Exigido (PLE) equivalente a, no minimo, 8% de seus ativos
ponderados por fatores de risco, em conformidade com as diretrizes do BIS. Posteriormente,
em novembro de 1997, esse indice foi ajustado para 11%, conforme estabelecido pela Circular
n® 2.784 (Carvalho; Santos, 2023).

Inicialmente esses ajustes aos novos critérios do Acordo de Basileia pareciam uma

medida de reengenharia das estruturas bancarias mais frageis. Barbosa (2017) afirma que:
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Em face dessas providéncias, muitos bancos, inclusive grandes e médios, se
fragilizaram a ponto de irromper uma crise bancéria de grandes propor¢oes.
Para resolver a crise, a formula proposta pelo governo e pelo Banco Central
esteve centrada no [Programa de Estimulo & Reestruturacdo] PROER e no
[Programa de incentivo a reducdo do Setor Publico Estadual na Atividade
Bancaria] PROES. Contou ainda com o [Fundo Garantidor de Crédito] FGC
e com o [Programa de fortalecimento das instituicdes financeiras federais]
PROEF. Essas medidas fomentaram um processo de concentragdo bancaria
no Brasil, seja pela entrada de bancos estrangeiros, pela forte reacdo e
dinamismo dos grandes bancos privados nacionais ou pela incapacidade de
pequenos bancos cumprirem as diretrizes regulatorias. (Barbosa, 2017, p. 45)

Com a implementac&o do Plano Real e a adaptacéo as normas internacionais do Acordo
de Basileia, o setor bancario brasileiro passou por significativas mudancas estruturais. Os
fatores microecondmicos e macroecondmicos contribuiram para uma série de fusbes e
aquisicoes, resultando em uma maior concentragdo e internacionalizacdo do setor bancério.

Os fatores microecondmicos incluiram a adogéo de novas estratégias pelas instituicdes
bancérias, inovagdes tecnologicas e financeiras, além de mudancas na regulamentacédo
prudencial. As normas mais restritivas, como aquelas introduzidas pelo Acordo de Basileia,
exigiram uma maior capitalizacdo dos bancos, favorecendo a concentragdo bancéaria. A
desregulamentacdo global e os avancos tecnoldgicos ampliaram a escala e 0 escopo das
operacdes bancarias, incentivando a consolidacdo. No entanto, novas formas de distribuicéo de
produtos financeiros e a maior disponibilidade de informacdes também estimularam a
concorréncia e o surgimento de novas institui¢cdes (Rocha, 2001).

Ja em relacdo aos fatores macroecondmicos, o autor destaca a evolucdo da economia
brasileira e processos sistémicos que alteraram a estrutura do setor bancéario. Segundo Rocha
(2001), a estabilizacdo inflacionaria apos a introducdo do Plano Real em 1994 trouxe mudancas
significativas, aumentando os depositos e empréstimos, mas reduzindo as receitas inflacionarias
de 4% do PIB para quase zero em 1995. Ele ainda afirma que a crise do México em 1995
agravou a situacdo, elevando as taxas de juros e a inadimpléncia, especialmente entre 0s
pequenos bancos recém-criados.

A abertura ao capital estrangeiro, inicialmente vinculada as privatizacfes e aquisi¢oes
de instituicbes em dificuldades, teve impactos profundos. A participacdo dos bancos
estrangeiros nos ativos do setor passou de 8,35% em 1993 para 27,41% em 2000, aumentando
a concentragao bancéria. As privatizagdes, especialmente no &mbito do PROES, resultaram em
maior concentracdo, uma vez que os bancos adquiridos foram comprados por instituicGes ja

atuantes no pais (Rocha, 2001).
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Nesse contexto, o autor elucida que ocorreu uma onda de fusGes e aquisi¢des, com
bancos nacionais sendo adquiridos por bancos estrangeiros, o que contribuiu para a
internacionalizacdo e a concentracdo do setor. Entre 1996 e 2003, o nimero de instituicdes
financeiras no Brasil diminuiu em 67, sendo 18 delas bancos publicos nacionais. (Rocha, 2001;
Arienti, 2007) Os autores indicam que nimero de bancos privados nacionais caiu de 130 em
1996 para 78 em 2003. Paralelamente, houve um aumento no numero de bancos com controle
estrangeiro, de 40 em 1996 para 62 em 2003, com um pico de 70 instituicdes em 2001.

O Quadro 1 traz as principais fusdes, aquisi¢des e incorporagdes de bancos no Brasil a

partir de 1990 até as alteracBGes que ocorreram nesse ambito em 2012.

Quadro 1. Principais Fusdes, Aquisicdes e Incorporacdes de Bancos no Brasil a partir de
1990

Ano  Banco Adquirido Banco Adquirente Detalhes

Aquisicao no contexto do PROER apds a crise do

1995 Banco Nacional Unibanco .
Banco Nacional

1997 Banco Bamerindus HSBC HSBC entra no mercado brasileiro adquirindo o

Banco Bamerindus

A aquisicdo do Banco Real pelo ABN AMRO

1998 Banco Real ABN AMRO marcou uma importante entrada de capital
estrangeiro

Santander adquire o Banespa, ampliando sua

2000 Banespa Santander o
presenca no mercado brasileiro

2006  Banco Sudameris ABN AMRO (éf:ssi?lldagao da presenca do ABN AMRO no

2008  Banco Real Santander _Santander adquire as operagdes do ABNNAMRO,
integrando o Banco Real as suas operagdes

2008  Unibanco Itad Fus_ao entre Itad e Unl_banco, formando o It.au
Unibanco, um dos maiores bancos do Brasil

2012 HSBC Bradesco Bradesco adquire as opera¢des do HSBC no Brasil

Fonte: Elaborado pela autora com base em Rocha (2001), Arienti (2007) e Banco Central do Brasil (2018, 2019,
2020)

Com isso, ressalta-se que as instabilidades financeiras no inicio do século XXI
motivaram reformula¢fes no Acordo da Basileia, em que o primeiro foi modificado apds 16
anos, em 2004, sendo “complementado” pelo Segundo Acordo de Basileia. Esse ocorreu em
um cenario de especulagdes e manipulacfes que enfrentavam o sistema financeiro mundial e
tinha como intuito ampliar as medidas fiscalizadoras e regulatérias, dando enfoque na

seguranga, transparéncia e estabilidade para o sistema financeiro do mundo. Para tal, estabelece:
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Pilar 1: critérios para o calculo dos requerimentos minimos de capital (riscos de
crédito, mercado e operacional);

Pilar 2: principios de supervisdo para a revisdo de processos internos de avaliagéo da
adequacdo de capital, de forma a incentivar a aplicagdo, pelos proprios
supervisionados, de melhores praticas de gerenciamento de riscos por meio do seu
monitoramento e mitigacao.

Pilar 3: incentivo a disciplina de mercado por meio de requerimentos de divulgagao
ampla de informacdes relacionadas aos riscos assumidos pelas instituicdes. (BACEN,
[s.d.e])

Assim, resultou-se no Terceiro acordo da Basileia, especificamente devido a crise
financeira internacional de 2007 e 2008, que objetiva fortalecer as instituicdes financeiras para
absorver as crises, visto que os bancos foram os responsaveis pela recessao. Naquele momento,
foi necessario intervencdes estatais para conter o risco sisttmico, o que aumentou o
endividamento publico e evidenciou a necessidade de rever o Acordo. (Castro et al., 2017).

O Basileia 111, adotado em dezembro de 2010, focou na qualidade e quantidade do
capital bancario, liquidez e alavancagem. A nova matriz regulatdria buscava uma maior tutela
dos reguladores sobre o sistema financeiro, ndo apenas em relacdo aos bancos, refletindo a
preocupacdo com riscos sistémicos. Embora a reforma regulatoria estivesse em curso, ja se
observava maior supervisdo regulatoria, capitalizacdo das instituicdes e recuperacdo das
margens de seguranca erodidas, embora a eficacia do novo arcabouco ainda precisasse ser
testada (Castro et al., 2017).

De acordo com todo o histérico acima, 0 Quadro 2 traz 0s marcos mais importantes da

historia do surgimento dos bancos e do sistema financeiro no Brasil:

Quadro 2. Principais Marcos Historicos dos Surgimentos dos Bancos e do Sistema
Financeiro Brasileiro.

Ano Principais Marcos Historicos

1808 Criacgdo do primeiro Banco do Brasil.

1829 Encerramgnto do primeiro Banco do Brasil. Nascimento do Banco Comercial do Rio de Janeiro e
bancos privados.

1846 Papelistas X Metalistas: Instalacdo do padréo-ouro.

1851 Criacéo do Banco do Comércio e da Industria do Brasil ou Banco do Brasil de Maua

1853 Fuséo do Bancp Comercial do Rio de Janeiro e o Banco do Brasil de Maua, dando origem ao segundo
Banco do Brasil.

1888 Crise do Encilhamento.

1861 Criacdo da Caixa Econbmica Federal.

1905 Banco do Brasil como agente do Estado na regulamentacéo do sistema bancério.

1920 Criacgdo da Inspetoria Geral dos Bancos (primeiro 6rgao fiscalizador dos bancos).

1945 Criacéo da Superintendéncia da Moeda de Crédito (SUMOC).

1950 Surgimento do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico (BNDE).
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1964 Substituicdo da SUMOC pelo Conselho Monetario Nacional (CMN) e pelo Banco Central do Brasil.

1965 Surgimento do Banco Central do Brasil.

1982 O BNDE passou a se chamar Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico (BNDES), por se
tornar agente promotor do desenvolvimento social.

1988 | Acordo de Basileia.

1994 Implantacdo do Plano Real.

1995 Criacéo do Programa de Estimulo a Reestruturagdo (PROER) e o Programa de incentivo a redugdo do
Setor Publico Estadual na Atividade Bancaria (PROES).

2004 Il Acordo da Basileia

2010 I11 Acordo da Basiléia

Fonte: Elaborado pela autora com base em Abrdo (2014), Costa Neto (2004), Diretoria de Marketing e
Comunicacdo do Banco do Brasil (2010), Maringoni (2011), De Almeida (2013), Ferreira (2018), Farias et al.
(2008), Castro et al. (2017), Silva (2002), Barbosa (2017), Carvalho; Santos (2023).

2.2 A importancia dos bancos como intermediadores crediticios

O objetivo desta subsecédo é expor a importancia dos bancos como intermediadores de
crédito, por meio do entendimento do funcionamento do Balango Patrimonial de uma
instituicdo bancéaria. As instituicdes financeiras desempenham um papel fundamental no
sistema financeiro de um pais, juntamente com instrumentos financeiros e 0 mercado financeiro
(Feijé, 2013). Os bancos, por sua vez, atuam como emissores de diversos instrumentos
financeiros, como depdsitos a vista, depositos a prazo, dep6sitos de poupanca, letras de cAmbio
e letras hipotecérias (Feijo, 2013).

Esses instrumentos financeiros sdo utilizados pelos bancos para captar fundos e
financiar suas operacgdes ativas. Por exemplo, eles podem captar depdsitos a vista dos clientes
e emitir titulos de renda fixa, como as letras de cdmbio e os certificados de depdsito bancério
(Feijo, 2013). Ressalta-se que titulos e depdsitos compdem o passivo ndo monetario do banco
e 0s governos financiam seus déficits emitindo titulos da divida pablica, conhecidos como
titulos pablicos, que também sdo titulos de renda fixa (Feijd, 2013).

Uma forma de tornar possivel o entendimento de como os bancos sdo importantes como
intermediadores crediticios, € explorando o seu funcionamento com enfoque na estrutura de seu
balanco patrimonial (Feijo, 2013).

A compreensdo de como os bancos atuam como intermediadores de crédito pode ser
facilitada ao analisar a estrutura do balango patrimonial dessas instituicdes. Assim como em
qualquer outra empresa, o balango patrimonial dos bancos é uma evidéncia da sua posi¢cao em

um determinado momento e pode ser considerado uma "conta de estoque" (Feijé, 2013).
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Nas contas do ativo sdo apresentadas suas aplicagdes: as reservas, os titulos
em carteira e 0s empréstimos concedidos (inclusive a outros bancos). No
passivo estdo contabilizadas as fontes de recurso do banco, destacando-se 0s
depositos do publico, os titulos de emissao propria, 0s recursos captados junto
a outros bancos e 0s empréstimos tomados junto ao Banco Central
(redesconto). A diferenca entre o0 ativo e o passivo € o patriménio liquido.
(Feijo, 2013, p. 200)

As contas de ativos dos bancos podem ser classificadas em duas categorias: (1) Reservas
Compulsorias que sdo determinadas pelo Banco Central do Brasil, por meio do coeficiente de
reserva dos depdsitos a vista, poupanca e recursos a prazo, servindo como instrumento de
politica monetaria e também como fonte de recurso fiscal, j& que séo consideradas recursos sem
custo; (2) Reservas Voluntarias que os bancos mantém para garantir liquidez e honrar
compromissos de curto prazo, como saques de clientes. No entanto, os bancos tém optado por
utilizar operacGes interbancarias e empréstimos de curto prazo de bancos nacionais ou
estrangeiros (Feijo, 2013).

Segundo o autor, os titulos também sdo componentes importantes dos ativos dos bancos.
Hé& a aquisicao de titulos emitidos pelo governo ou por empresas, 0s bancos podem utilizé-los
para concessao de crédito devido a sua alta liquidez, representando uma reserva secundaria que
pode ser vendida rapidamente sem perdas significativas.

Uma conta de destaque no ativo do balanco patrimonial de um banco é a conta de
empréstimos. Geralmente, os bancos fornecem empréstimos de curto prazo que sao
frequentemente renovaveis, pois a captacdo de recursos também é de curto prazo (Feijo, 2013).

Por sua vez, a conta identificada como passivo de um banco é a conta de ativo
permanente, que engloba os investimentos da instituicdo bancaria em outras empresas, iméveis
e demais bens imobilizados (Feij6, 2013). As contas de passivo incluem os depdsitos do
publico, como poupanca, a vista ou a prazo. Ao longo do tempo, observa-se que essas contas
eram constituidas quase que exclusivamente por recursos de terceiros e ativos financeiros no
poder do publico. Um sistema de seguro de depdsito, administrado pelo governo ou pelos
proprios bancos, garante a protecdo desses depositos até um certo valor. No entanto, os bancos
vém perdendo espago nesse mercado devido as inovagOes financeiras, resultando na reducéo
dos depdsitos no passivo total dos bancos (Feijd, 2013).

As contas de titulos e notas promissorias também sdo identificadas no passivo dos
bancos, e sua emissédo pode ocorrer tanto no mercado nacional quanto no internacional,
incluindo CDB, commercial paper, bonus, entre outros. A redugdo da base de depositos

tradicionais dos bancos e a maior flexibilidade dessas instituicbes em administrar
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simultaneamente contas de passivo e ativo incentivam os bancos a buscarem novas formas de
captacdo (Feijo, 2013).

Também pode ser observada no passivo dos bancos a conta de redesconto, acionada
qguando um banco ndo possui capital suficiente para cumprir compromissos de caixa devido a
falta de reservas voluntarias adequadas. Dessa forma, os bancos podem recorrer ao Banco
Central solicitando um empréstimo conhecido como redesconto ou assisténcia financeira de
liquidez (Feijo, 2013).

Atualmente, os paises vém diminuindo o uso desse recurso pelas seguintes razdes:

A primeira € que o fato de recorrer ao redesconto chama a aten¢éo do Banco
Central do Brasil para possiveis dificuldades do banco, e a segunda é o prdprio
desenvolvimento do mercado interbancério, pelo qual os bancos tomam e
concedem empréstimos entre eles, o que tornou mais facil a administracdo da
liquidez dos bancos. (Feijo, 2013, p. 202)

Assim, € possivel observar no balanco dos bancos o Patriménio Liquido que representa
a diferenca entre o ativo e 0 passivo da instituicdo. No caso dos bancos, é obrigatério manter
uma certa solidez, determinada pela relagéo entre o PL e o ativo total. O PL ndo pode ser inferior
ao valor estabelecido pela regulamentagdo do Banco Central, caso contrario, o banco pode ser
considerado insolvente e estar sujeito a intervencao (Feijo, 2013).

De acordo com a doutrina macroeconémica dominante, os bancos ndo utilizam sua
posicdo privilegiada como centralizadores do crédito no sistema econdmico para influenciar
sua rentabilidade. Eles atuam como captadores passivos do excedente da renda sobre o consumo
dos agentes dispersos e individuais, disponibilizando esses recursos como fundos, acrescidos
de um multiplicador fixo de crédito para aqueles dispostos a utilizad-los como investimento
(Redighieri, 2019).

Assim, considera-se que a Teoria do Fluxo de Fundos Eficiente (TFE) pressupfe a
existéncia de um agente intermediador, sendo 0s bancos captadores de poupancas, do lado
superavitario, e canalizam-nas como fundos de investimento de outro, lado deficitario
(Redighieri, 2019).

Nessa teoria, 0s bancos ndo atuam apenas como intermediarios, mas sdo considerados
agentes neutros, sem interesse em influenciar sua prépria rentabilidade. Além disso, sdo
considerados privilegiados na economia, pois centralizam todos os fundos disponiveis para
empréstimos e realizam as transagdes crediticias, decidindo para onde o crédito flui ou ndo. No

entanto, 0s bancos ndo exercem poder de decisdo, pois sdo tratados como instituicbes nao
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capitalistas, ndo buscando maximizar sua propria rentabilidade, numa visdo “utdpica”
(Redighieri, 2019).

No entanto, em determinados momentos, a economia pode sinalizar falta de liquidez
devido a drenagem das reservas bancérias. Os bancos operam com alto nivel de alavancagem,
0 que significa que podem optar por diminuir a concessao de empréstimos quando ha reducéo
das reservas. Esse cendrio agrava a escassez de liquidez e pode levar a uma crise crediticia
(Redighieri, 2019).

O lucro gerado pelo papel dos bancos na realizagédo da intermediacdo financeira provem
da receita das operages financeiras, que é o ganho obtido nas operagdes ativas, deduzindo as
despesas, que representam os gastos com a remuneracao de depdsitos dos clientes e emissdo de
titulos (Feijo, 2013).

Para que seja possivel compreender a origem dos intermediarios financeiros e porque,
dentre todos, os bancos estdo perdendo espaco no financiamento das empresas, é preciso
entender o que leva a populacdo superavitaria depositar seus recursos em uma instituicao
financeira e o que leva a populacao deficitaria se endividar com essas (Feijo, 2013).

Segundo Feijé (2013), uma razéo para isso sdo 0s custos de transacao que afetam tanto
0s superavitarios quanto os deficitarios. No entanto, sem a presenca dos bancos, ambas as partes
enfrentariam dificuldades em concretizar a transagcdo. Seria necessario que as partes
concordassem com relacdo a taxa de juros, prazo e volume, além de demandar plena confianca,
resultante de uma andlise de crédito, por parte dos superavitarios na capacidade de pagamento
dos deficitarios, o que é detalhado subsecdo 3.2. Além disso, outras dificuldades incluiriam a
execucdo da cobranca, a formalizacdo e confeccdo dos contratos, entre outros aspectos.

Outrarazdo seria a existéncia da informacao assimétrica, que consiste em uma das partes
possuir mais informacao. Esse problema engloba a questdo da selecdo adversa que se aplicado
aos financiamentos diretos seria: “[...] os agentes econdmicos mais propensos a assumirem
riscos e, portanto, obterem resultados adversos, sdo os que mais demandam financiamento”
(Feijo, 2013, p. 213). E o risco moral esta relacionado a quem esta financiando, ou seja, esta
relacionado a atividades indesejaveis que o tomador pode realizar durante o periodo de
financiamento.

Em sintese, os bancos desempenham um papel crucial como intermediarios de crédito,
essenciais para o funcionamento eficiente do sistema financeiro. Ao compreender a estrutura
do balanco patrimonial das instituicGes bancérias, torna-se evidente como elas captam fundos
e canalizam-nos para financiar diversas atividades econdmicas. Contudo, é importante

reconhecer que, embora os bancos atuem como facilitadores na intermediagdo financeira,
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enfrentam desafios significativos, como a crescente concorréncia e a necessidade de gerenciar
riscos complexos. Em dltima analise, a compreensdo do papel dos bancos como
intermediadores de crédito é fundamental para avaliar a estabilidade e o funcionamento

eficiente do sistema financeiro como um todo.

2.3 Bancos, Segmentos e Estabelecimentos Bancérios: Defini¢bes e Hierarquias

Nas bibliografias do direito bancério, bancos compreendem-se como instituicGes
crediticias de carater genérico que possuem a funcéo de captar e repassar recursos (Salaméo
Neto, 2020). Outra definicdo é a fornecida por Abrdo (2014) de que bancos séao
estabelecimentos comerciais que recolhem os capitais para distribui-los sistematicamente por
meio de operacOes de crédito. Entdo, pode-se considerar que o banco é definido sempre como
uma instituicdo intermediadora que capta recurso do lado superavitario e repassa para o lado
deficitario e essa alocacdo se d& por meio de repasses daqueles agentes econdmicos que detém
para aqueles que demandam crédito.

Existem varios tipos de segmentos bancérios, no entanto, para esse estudo, sdo
elencados apenas os bancos mdaltiplos, comerciais, de desenvolvimento e a Caixa Econdmica
Federal no pais.

Os bancos multiplos sdo instituicdes financeiras que podem ser de ordem privada ou
publica, as quais realizam operacOes ativas, passivas e acessorias das variadas instituicdes
financeiras, por intermédio de carteiras: comercial, de investimento, de desenvolvimento, de
crédito imobiliario, de arrendamento mercantil e de crédito, financiamento e investimento
(Banco Central do Brasil, [s.d.a]). Segundo a mesma fonte, tem-se a definicdo de bancos
comerciais que sao instituicdes financeiras, também podem ser privados ou publicos, que
possuem como objetivo fornecer suprimento de recursos necessarios a curto, médio ou longo
prazo para o comércio, industrias, empresas prestadoras de servicos, pessoas fisicas e terceiros
em geral.

Os bancos de desenvolvimentos séo considerados instituicdes financeiras controladas
pelos governos estaduais, que visam proporcionar o suprimento oportuno e adequado de
recursos necessarios a medio e longo prazo no financiamento de programas e projetos que
promovem o desenvolvimento econémico e social dos estados. A Caixa Econémica Federal é
considerada uma instituicdo semelhante aos bancos comerciais, que pode captar depositos a
vista, efetuar operacOes ativas e realizar a prestacdo de servicos que € de controle federal.
(Banco Central do Brasil, [s.d.a])
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Apesar dessa divisdo por tipos de institui¢des, no Brasil observa-se o predominio das

instituicbes multiplas, como pode ser observado na Tabela 1.

Tabela 1. Tipos de institui¢cbes bancérias no Brasil, para 0 més de dezembro de

2016 a 2020.
Segmento dez-16 dez-17 dez-18 dez-19 dez-20
Banco Muiltiplo 133 132 131 132 137
Banco Comercial 21 21 20 20 20
Banco de Desenvolvimento 4 4 4 4 4
Caixas Econdmicas Federais 1 1 1 1 1
Total 159 158 156 157 162

Fonte: Elaborado pela autora com base em Banco Central do Brasil (2021b).

Como pode ser observado na Tabela 1, os nimeros de bancos ao decorrer dos anos nao

apresentam mudancas significativas. Os bancos multiplos sdo a maioria em relacéo aos demais

segmentos, representando 84,57% em dezembro de 2020, seguido pelos bancos comerciais que

representam 12,35% do total em 2020. Ja os bancos de desenvolvimento e a Caixa Econdmica

Federal mantém o numero ao longo do periodo de analise.

Outro conceito relevante relacionado ao sistema bancario sdo os estabelecimentos

utilizados como extensdes dos bancos, que sdo: agéncia, PA e PAE. Para melhor entendimento

dessas, tem-se 0 organograma apresentado na Figura 1 que representa a hierarquia desses

estabelecimentos bancarios.

Figura 1. Hierarquia dos Estabelecimentos Bancarios

Matriz do Banco

——

Agéncia
Bancéria

I

Posto de
Atendimento (PA)

Posto de Atendimento

Eletronico (PAE)

Fonte: Elaborada pela autora com base em dados do Banco Central do Brasil

(2012).
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De acordo com a Resolugéo n° 4.072 de 24 de abril de 2012, as agéncias bancérias sdo
definidas como estabelecimentos destinados ao atendimento de clientes e ao publico em geral
no exercicio de atividades da instituicdo, ndo podendo ser moéveis ou transitorias e devem dispor
de atendimento presencial, guichés de caixa destinados ao atendimento de clientes e ao publico
em geral. Outro estabelecimento utilizado como extensdo dos bancos sdo os postos de
atendimentos (PA) que sdo estabelecimentos subordinados a agéncia ou a sede do banco,
destinadas ao atendimento ao publico no exercicio de uma ou mais de suas atividades e podem
ser fixos ou moveis. E hé os postos de atendimentos eletrénicos (PAE) que, a mesma Resolucéo,
define como um estabelecimento constituido por um ou mais terminais de autoatendimento,
subordinada a agéncia ou a sede do banco em questéo, a qual é destinada a prestacao de servicos
eletronicamente, podendo ser fixos ou moveis, permanentes ou transitorios (Banco Central do
Brasil, 2012).

Ao discutir os diferentes tipos de bancos, como eles operam e os varios modos de
atendimento que oferecem, € possivel ter uma maior compreensao do sistema financeiro. Essa
é crucial ao abordar as dificuldades que as pessoas enfrentam ao tentar obter crédito, tema
central da proxima sec¢do. Entender como os bancos funcionam e as diferentes formas de
atendimento cria uma base sélida para explorar os obstaculos que as pessoas enfrentam ao

buscar empréstimos.

3. DIFICULTADORES NA CONTRATACAO DE CREDITO BANCARIO

Pretende-se nesta secdo abordar alguns dificultadores na contratacdo de crédito por
pessoas fisicas. O primeiro deles elencado esta ligado a um aspecto geografico da exclusdo
financeira, devido a existéncia ou ndo de agéncias, PA e PAE, o que permite classificar a
condicdo de bancarizacdo, sub-bancarizacéo e ndo bancarizacdo de municipios brasileiros.

O segundo dificultador na contratacdo de crédito por pessoa fisica, que este trabalho
pretende abordar, é o perfil de cliente que uma pessoa fisica deve atender para obter créditos
aprovados nas instituicdes financeiras. Para as anélises de concesséo de crédito € considerado
0 risco para as instituicdes como fornecedoras desse, para tal aborda-se a metodologia de anélise
de crédito bancério dos "C's do crédito".

Ja o terceiro dificultador trata-se das altas taxas de juros e spreads bancarios brasileiros,

0 que esta relacionado ao custo de crédito.
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3.1 Bancarizacdo, Nao Bancarizacéo e Sub-Bancarizacao

Valendo-se da premissa de que os bancos sdo as instituicbes fornecedoras de créditos
no Brasil, é importante considerar que alguns municipios brasileiros se encontram em situacéo
de exclusdo financeira devido a falta de acesso aos estabelecimentos bancérios.

Esse problema relacionado a aspectos geograficos, como a auséncia de agéncias, PA e
PAE em determinados municipios, representa um obstaculo significativo na obtencédo de crédito
bancério, pois esse cenario impde desafios a populacédo, dificultando o acesso aos servigos
financeiros essenciais.

O tema da excluséo financeira ganha relevancia na contemporaneidade, evidenciado
pelas transformagdes no sistema financeiro, que incluem a crescente "financeirizagdo®" das
relacBes sociais, complexidade dos produtos bancarios e novas estratégias da industria
financeira. Esse contexto suscita preocupacfes sobre o impacto no desenvolvimento
econdmico, especialmente para uma consideravel parcela da populacdo global que enfrenta
restricdes de acesso ao sistema financeiro tradicional (Ledgerwood, 2013, apud Lana, 2015).

Ja Crocco, Santos e Figueiredo (2013) afirmam que a discussao acerca do fenémeno da
exclusdo financeira tem recebido crescente atencdo nos estudos e pesquisas sobre as dimensoes
da pobreza e da desigualdade social e regional. Ao longo do tempo, sua definigdo passou por
um processo de aprimoramento. A primeira conceituacdo de excluséo financeira foi definida
como processos que previnem que determinada parcela da sociedade e individuos acessem o
sistema financeiro (Gloukoviezoff, 2006; Leyshon; Thrift, 1995 apud Crocco; Santos;
Figueiredo, 2013).

E relevante observar que essa definicdo, embora precisa, esti associada a aspectos
fisicos e geograficos, o que, de certa forma, limita o conceito as praticas bancarias
discriminatorias, como a concentracdo de agéncias em areas de maior renda e a restricdo da
oferta de certos produtos financeiros a pessoas de baixa renda ou minorias sociais, devido aos
custos mais elevados de monitoramento. Diante disso, 0s estudos sobre excluséo financeira tém
ampliado seu escopo de andlise, buscando abarcar ndo apenas 0 acesso aos servicos financeiros,
mas também seu uso e as consequéncias sociais decorrentes disso (Crocco; Santos; Figueiredo,
2013).

3 Financeirizacéo refere-se ao processo pelo qual as atividades financeiras assumem uma importancia crescente na
economia em detrimento das atividades produtivas, resultando em uma transformacéo estrutural que privilegia a
I6gica financeira, com impactos significativos nas politicas econdmicas e nas relagdes sociais (Belluzzo, 2013).
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Como para Ledgerwood (2013 apud Lana, 2015), a exclusdo financeira pode ser
definida como a falta de acesso a servicos financeiros basicos, como contas bancérias e cartdes,
afeta mais da metade da populacdo adulta global, totalizando cerca de dois bilhdes e meio de
pessoas no inicio da segunda década do século XXI. Esse cenario pode implicar em dificuldades
em momentos cruciais para o desenvolvimento social, como na aquisi¢cdo de moradia, educagéo
e treinamento profissional.

No entanto, para este estudo, sera considerado o primeiro conceito relacionado ao
aspecto geografico da exclusdo financeira. Para isso, sdo consideradas trés classificacdes
relacionadas a existéncia ou auséncia de correspondentes bancarios em determinada regido:
bancarizagédo, sub-bancarizacdo e ndo bancarizagdo. Segundo Crocco, Santos e Figueiredo
(2013) e Brumatti e Borges (2017), municipios sdo considerados bancarizados quando possuem
agéncia bancéria, ndo bancarizados quando ha completa falta de acesso as instituicdes
financeiras, ndo tém agéncia, PA e PAE, e sub-bancarizados quando 0 acesso aos Servicos
bancérios é restrito (existéncia PA e PAE), caracterizando, nesses dois Ultimos casos, a presenca
de exclusdo financeira.

Essas classificacdes podem ser explicadas pela priorizacdo das instituicdes financeiras
em instalar-se em areas metropolitanas, onde a renda é mais elevada, ha mais atividade
econdmica, gerando um desequilibrio na distribuicdo de servicos financeiros (Myrdal, 1965
apud Lana, 2015). Essa ideia esta em harmonia com a definicdo que associa aspectos fisicos e
geograficos conforme pontuado anteriormente. Esse padrdo na instalacdo de fixos geogréaficos
financeiros, conforme destacado por Brumatti e Borges (2017), pode resultar em desigualdades,
prejudicando aqueles com menores condicdes.

As barreiras para a incluséo financeira, identificadas por Barr (2007 apud Lana, 2015),
incluem exigéncias de movimentacdo financeira, politicas de consulta rigorosas ao histérico do
cliente, localizacdo geogréafica de institui¢bes financeiras, falta de conhecimento especializado
e dificuldades de imigrantes pobres em fornecerem documentacdo necessaria.

Para Anderloni et al. (2006 apud Crocco; Santos; Figueiredo, 2013) existem diversas
explicacOes a serem levantadas para compreender o fenémeno da excluséo financeira.

Em primeiro lugar, destaca-se o interesse crescente em questbes de exclusdo e
discriminacao, especialmente na Unido Europeia, refletindo uma preocupacao global com essas
tematicas. Essa exclusdo é exacerbada por caracteristicas do sistema econdmico atual, como a
flexibilizagdo do mercado de trabalho, mudangas na estrutura familiar e a crescente polarizagao
urbana, o que amplia o fosso entre areas prosperas e desfavorecidas (Anderloni et al., 2006

apud Crocco; Santos; Figueiredo, 2013).
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Adicionalmente, as estratégias adotadas pelos bancos, que frequentemente
negligenciam pessoas marginalizadas, contribuem para a exclusdo financeira. Politicas de
precificacdo baseadas em custos e avaliacdo de riscos aprofundam essa disparidade,
especialmente quando associadas a pressdo por eficiéncia e reducdo de custos, levando a
diferenciacdo de tratamento entre clientes mais abastados. Além disso, a transformagéo do
sistema financeiro, com a privatizacdo ou aquisicdo por parte de bancos universais de
instituicOes voltadas para comunidades mais vulneraveis, como bancos mutuais e cooperativas,
também tem contribuido para esse cenario de exclusdo (Anderloni et al., 2006 apud Crocco;
Santos; Figueiredo, 2013).

Outro aspecto relevante sdo as estratégias locacionais dos bancos, que tendem a
negligenciar areas menos desenvolvidas, exacerbando a exclusao financeira nesses locais. Por
fim, o crescente distanciamento do Estado na provisdo de seguranca social tem aumentado a
necessidade de poupanca pessoal e 0 uso de servigos privados para suprir necessidades futuras,
afetando especialmente aqueles com menor renda, que ficam ainda mais a margem do sistema
financeiro (Anderloni et al., 2006 apud Crocco; Santos; Figueiredo, 2013).

A exclusdo financeira é foco de inUmeras pesquisas e emerge como um fator
determinante para a sociedade, pois afeta individuos e familias. A relacdo entre exclusao
financeira e social, destacada por Gloukoviezoff (2007) e Servet (2000) citado por Lana (2015),
ndo deve ser entendida apenas pelos mecanismos causadores, mas pelos problemas sociais
resultantes, contribuindo para a desigualdade e restringindo o desenvolvimento social.

A anélise das implicacbes sociais da exclusdo financeira é crucial para compreender
como o sistema financeiro influencia as relagdes econdmicas e o desenvolvimento pessoal e
social. A literatura destaca o papel central do sistema financeiro na configuracdo das relactes
econbmicas e na distribuicdo da riqueza (Gloukoviezoff , 2004, apud Lana, 2015).

Ledgerwood e Gibson (2013 apud Lana, 2015) destacam a importancia das "melhores
praticas financeiras" voltadas aos pobres, envolvendo acesso aprimorado, produtos e servigos
melhores, consumidores mais informados e uso eficaz. 1sso ressalta a necessidade de politicas
publicas efetivas, legislacdo, padrdes de protecdo do consumidor e capacitacdo financeira na
promocdo da incluséo financeira.

Apesar do aumento de servicos financeiros online, de acordo com Teixeira (2000), ja
no inicio do século XXI, as agéncias bancarias se tornam verdadeiros centros de servicos para
0 publico, oferecendo de forma centralizada todas as opg¢des institucionais para operacgdes e

servicos financeiros e de crédito disponiveis no mercado.
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Assim, percebe-se que a exclusdo financeira por aspectos geograficos é um problema
que vai além do acesso limitado a servigos bancérios, pois envolve desigualdades geograficas
relacionadas as caracteristicas da regido e consequentemente prejudica o acesso aos creditos
bancarios. Ademais, observa-se o surgimento de bancos digitais, em que 0 seu acesso depende
ndo sO da renda, mas também do letramento digital, aparelho para acesso, servigo de internet,

dentre outros, a excluséo financeira pode-se acentuar.

3.2 Analises de Crédito

A andlise de crédito é um processo essencial na concessao de crédito bancéario para
pessoas fisicas, podendo representar um desafio devido aos critérios exigidos pelos bancos.
Esse procedimento determina a aprovacgdo do crédito com base na capacidade de pagamento e
na confiabilidade do mutuario, refletindo a preocupacao dos bancos em mitigar riscos e proteger
seus interesses financeiros. No entanto, é preciso, primeiramente, entender conceitos basicos
relacionado a crédito para que seja possivel aprofundar-se no assunto.

De acordo Castro Neto e Sérgio (2009), baseando-se em Schrickel (2000), destacam que
o crédito é definido como a vontade ou disposicao de alguém em ceder temporariamente parte
de seu patrimdnio a um terceiro, com a expectativa de recupera-lo integralmente ap6s um
periodo determinado. Esse patrimdnio pode ser em forma de dinheiro, no caso de empréstimos
monetarios, ou bens, como empréstimos para uso ou vendas parceladas. Os mesmos autores,
utilizando Silva (2000), conceituam o crédito de forma mais restrita e especifica, como a entrega
de um valor presente com a promessa de pagamento posterior. Isso significa que, em uma
transacdo de venda a crédito em uma loja de produtos de informatica, por exemplo, a
mercadoria (como um computador) é entregue ao cliente com a promessa de pagamento em
uma ou mais parcelas em um prazo futuro, conforme acordado entre as partes.

Para Jacob (2003, p. 8), fornecer crédito é “[...] acreditar, confiar, crer na contraparte
devedora com base em conhecimentos sobre o passado e o presente e, principalmente, em
interpretacdes sobre o futuro”, se refere a confianca na capacidade de pagamento de um
tomador, como visto por Castro Neto e Sérgio (2009), embasados em Schrickel (2000), crédito
é a disposicao de ceder temporariamente parte do patriménio a terceiros, seja dinheiro ou bens,
com a expectativa de recuperacdo futura. Ja empréstimo € uma forma especifica de crédito onde
uma quantia é concedida ao tomador para uso livre, como destacado pelo Banco Central
([s.d.b]), sem necessariamente vincular-se a um propoésito especifico. Por outro lado,

financiamento envolve a obtencdo de recursos para aquisicdo de bens especificos, como
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veiculos, onde o bem financiado muitas vezes serve como garantia, resultando em taxas de juros
geralmente mais baixas (Banco Central do Brasil, [s.d.b]).

Isto posto, neste estudo pretende-se analisar 4 tipos diferentes de créditos para pessoa
fisica: crédito pessoal ndo consignado, credito pessoal consignado, crédito de veiculos e crédito
imobiliario.

De acordo com o Banco Central do Brasil ([s.d.d]), operac6es de Crédito com Recursos
Livres correspondem a contratos de empréstimos e financiamentos com taxas de juros variaveis.
Nessas transacOes, instituicdes financeiras e tomadores acordam as taxas de juros sem
restricdes. Nesse contexto, as instituicfes tém liberdade para utilizar os recursos captados no
mercado conforme sua autonomia que nesse caso sdo 0s créditos pessoais consignado, ndo
consignado e o de automaveis.

O crédito pessoal é caracterizado por empréstimos concedidos a individuos, sem a
necessidade de estarem vinculados a compra de produtos ou servigos especificos,
proporcionando ao tomador acesso a recursos para sua livre utiliza¢do. Por outro lado, o crédito
pessoal consignado refere-se a empréstimos onde as parcelas sdo descontadas diretamente na
folha de pagamento do solicitante. Existem diversas modalidades desse tipo de crédito, como o
crédito pessoal consignado para: servidores publicos, destinado a funcionérios federais,
estaduais ou municipais, ativos ou inativos; trabalhadores do setor privado; e beneficiarios do
INSS, direcionado a aposentados e pensionistas. Por fim, o crédito pessoal ndo consignado se
refere as operacGes em que o desconto das parcelas ndo é realizado diretamente na folha de
pagamento do tomador (Banco Central do Brasil, [s.d.d]).

Ja em relacdo ao crédito de automdveis, esses sdo 0s empréstimos destinados a pessoas
fisicas visando financiar a compra de veiculos automotores, onde o veiculo adquirido € utilizado
como garantia da operacdo por meio de alienacdo fiduciaria (Banco Central do Brasil, [s.d.d]).

Em relacdo ao crédito imobiliario que sdo operacdes de Crédito com Recursos Livres,

esta segmentado em:

[...] duas partes: o Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH) e o Sistema
Financeiro Imobiliario (SFI). O SFH se destina exclusivamente a habitacédo e
é um instrumento de politica publica para reducdo do déficit habitacional,
possuindo taxas e condigdes que o caracterizam como crédito direcionado.
Suas principais fontes de financiamento sdo o Fundo de Garantia do Tempo
de Servico (FGTS) e os recursos da caderneta de poupanca. O SFI, por seu
turno, utiliza como principal fonte de financiamento/origem de recursos a
securitizacdo dos créditos pela emissdo de Certificados de Recebiveis
Imobiliarios (CRIs), Cédulas de Crédito Imobiliario (CCIs), Letras de Crédito
Imobiliario (LCIs) e Letras Hipotecarias (LHs), com as condicGes de suas
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operacdes pactuadas segundo as condi¢Oes de mercado, e suas linhas séo
classificadas como crédito livre. (Jardim; Lorrany, 2020, p. 12)

Considerando que para este trabalho a instituicdo considerada sdo 0s bancos que, para
Ferreira et al. (2011, p. 48), “[...] necessitam de boas préticas de gestdo de crédito, visando
minimizar o risco e a0 mesmo tempo possibilitar condi¢cbes mais justas de aquisicdo para 0s
tomadores.”

Ainda nesse contexto das instituicdes financeiras, a pratica da negociacdo ndo se
apresenta como uma tarefa simples, porém, torna-se uma competéncia indispensavel para a
recuperacdo do capital emprestado, acrescido dos respectivos juros. Em uma negociagdo, um
dos principais objetivos consiste em alcancar um consenso entre ambas as partes acerca do
objeto em questdo e do resultado desejado, pois nenhuma delas almeja sair prejudicada. No
contexto de operacdes de crédito, o propdsito reside em estabelecer condicBes favoraveis para
a quitacdo da divida, o que requer habilidade e flexibilidade no trato com os devedores. No
ambito da negociacdo de crédito, tanto a instituicao financeira quanto a empresa credora devem
adotar certos principios como base para obter sucesso (Cardoso Junior; Klefens, 2015).

No entanto, para viabilizar o fornecimento de crédito, as instituicbes financeiras
precisam realizar uma andlise criteriosa, garantindo assim a seguranca na concessao do crédito.
Para tal, as analises de créditos envolvem a utilizacdo de vérias técnicas para avaliar a
capacidade de pagamento dos tomadores de recursos. Entre essas técnicas, destaca-se para esse
estudo a andlise subjetiva.

Na avaliacdo subjetiva, a instituicdo financeira responsavel por conceder o crédito
utilizard uma combinacdo de dados qualitativos e quantitativos para determinar se ird ou nao
disponibilizar os recursos solicitados pelos seus clientes. Nesse sentido, 0 especialista em
crédito da instituicdo financeira pode examinar tanto as informacoes internas da empresa quanto
dados de 6rgdos externos, como o Serasa, para embasar sua decisdo final (Cardoso Junior;
Klefens, 2015). Uma das principais ferramentas da analise dessa modalidade sdo os C’s do
crédito que serdo melhor abordados posteriormente.

E fundamental apresentar diversos elementos essenciais para uma compreensio
aprofundada do processo de analise de credito. Esses componentes incluem aspectos como o
risco envolvido, as garantias necessarias e outros fatores relevantes.

As garantias sdo requisitos comuns em transacdes de credito, visando reduzir o risco de
inadimpléncia por parte do devedor. Elas assumem diversas formas, como bens ou

responsabilidades conversiveis em dinheiro, e sdo cruciais para instituicbes financeiras ao
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concederem crédito, proporcionando uma protecdo contra perdas financeiras caso o devedor
ndo cumpra suas obrigacdes (Santos, 2000; Silva, 2008 apud Castro Neto; Sérgio, 2009).

Castro Neto e Sérgio (2009), sustentado em Galvdo et al. (2006), destaca que as
garantias desempenham um papel crucial na concessdo de crédito, especialmente diante de
fatores econdmicos externos que podem afetar a capacidade de pagamento do devedor. Elas
suavizam os efeitos desses acontecimentos imprevisiveis e garantem parte do valor devido em
caso de inadimpléncia. Segundo os autores, ainda, a partir de Schrickel (2000), a avaliacao das
garantias é parte integrante do processo de analise de risco e crédito, sendo regulamentada pelo
novo Cddigo Civil Brasileiro, que classifica as garantias em duas categorias: pessoais e reais.

Dessa forma, tratando-se do risco, esse conceito € entendido como a incerteza e a
imprevisibilidade que podem contrariar as expectativas iniciais. O risco de crédito é definido
como a possibilidade de ndo ocorrer o recebimento (probabilistico), sendo a complementacéo
do risco igual a 1(um) menos a probabilidade de recebimento. Esse risco permeia as decisdes
de crédito e esta intimamente ligado a situacao financeira do mutuario. Para avaliar esse risco,
as instituicdes financeiras precisam de pessoal qualificado, além de softwares especificos para
estima-lo (Castro Neto; Sérgio, 2009).

Na mesma linha, definem-se o risco de crédito como a possibilidade de incorrer em
perdas ao credor se o tomador ndo liquidar suas obrigagdes nas condi¢des acordadas. Assim, o
“[...] risco de crédito pode ser determinado pelas perdas geradas pela ocorréncia de um evento
de default com o tomador ou pela deteriora¢ao da sua qualidade de crédito.” (Brito; Assaf Neto;
Corrar, 2009, p. 30, italico nosso).

A importancia da analise de risco nas decisfes de crédito é destacada por Schrickel
(2000 apud Castro Neto; Sérgio, 2009), onde ressaltam a necessidade de ponderar
adequadamente a incerteza quanto ao futuro para minimizar os riscos bancarios. A gestdo do
risco de crédito é uma preocupacao global, evidenciada pela criacdo do Comité de Basileia, que
estabelece normas reguladoras para o sistema bancario internacional.

No Brasil, 0 Banco Central tem implementado medidas para aprimorar a avaliagédo e o
monitoramento do risco de clientes pelas institui¢des financeiras, garantindo a estabilidade do
Sistema Financeiro Nacional. As institui¢cfes financeiras sdo obrigadas a aderir as normas
estabelecidas pelo Banco Central para avaliacéo de risco e constituicdo de provisdes.

Uma das técnicas subjetivas mais utilizada para realizar a analise de risco de crédito é a

utilizac¢ao da ferramenta dos C’s do crédito.
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3.2.1 Os C’s do Crédito

Essa abordagem pode ser considerada como um método padrao para a analise de crédito,
embora ndo seja a Unica. Os critérios essenciais para essa avaliacdo sdo comumente conhecidos
como os "C's do crédito”, que incluem Carater, Capacidade, Capital, Colateral e Condicdes.
Esses aspectos estdo relacionados aos tracos qualitativos ou subjetivos do individuo ou da
empresa que solicita o crédito, influenciando sua credibilidade e capacidade de pagamento no
mercado financeiro (Cardoso Janior; Klefens, 2015)

Ja para Preisler (2003 apud Castro Neto; Sérgio, 2009), o0 método l6gico para examinar
situacdes especificas é fundamentado nos 'C’s' de crédito, destacando que, embora ndo seja
abrangente de todos os instrumentos disponiveis, é uma ferramenta moderna de analise de risco
e credito.

Ao analisar propostas de crédito, as instituicdes financeiras geralmente realizam duas
analises: uma subjetiva, considerando critérios como carater e capacidade, e uma objetiva,
considerando parametros mensuraveis como capital e condi¢gdes. Além dos critérios comuns,
como carater e capacidade, Schrickel (2000 apud Castro Neto; Sérgio, 2009) destaca a
importancia de critérios adicionais, como Colateral e Conglomerado, embora sua aceitacdo nao
seja unanime entre os estudiosos.

Segundo Gitman (2010) e Castro Neto e Sérgio (2009), o discernimento subjetivo do
analista financeiro é crucial na avaliacdo de crédito, determinando se é prudente ou nao assumir
riscos com um determinado cliente.

A partir disso, tem-se 0s quatro principais critérios para a concessao de crédito, voltados
para as pessoas fisicas, os quais todos comecado com a letra “C”:

e Caréter

No que tange ao aspecto do Carater, refere-se a integridade do individuo solicitante
de crédito no mercado financeiro, demandando uma analise detalhada que envolve a
coleta de informagdes internas e externas. As informacoes internas podem ser obtidas
do historico do cliente na instituicdo (registro de pontualidade, atrasos,
renegociacdes, perdas financeiras e periodos de inadimpléncia). Ja as informac6es
externas podem ser adquiridas por meio de empresas especializadas, como Equifax
e Serasa, que se dedicam a compilar e armazenar dados sobre a integridade dos
clientes (Castro Neto; Sérgio, 2009; Cardoso Junior; Klefens, 2015)

A ficha cadastral do cliente, conforme Santi Filho (1997 apud Castro Neto; Sérgio,

2009), é um documento fundamental, refletindo a performance do cliente e
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abordando aspectos como identificacdo, pontualidade e histérico de negocios.
Complementando, tem-se Schrickel (2000 apud Castro Neto; Sérgio, 2009)
ressaltando que a ficha cadastral fornece informacg6es sobre o individuo e suas
experiéncias financeiras anteriores. Além disso, ele ressalta a importancia de obter
informagdes adicionais sobre o cliente, baseadas em interagOes diretas e
compreensdo do mercado em que ele atua. O autor também enfatiza a necessidade de
entender os habitos, cultura e ética do cliente para reduzir o risco de inadimpléncia.
Capacidade

Trata-se da habilidade do cliente em cumprir com suas obrigac6es financeiras perante
a instituicdo credora. Essa avaliacdo considera como os investimentos do solicitante
podem gerar receitas no futuro, sendo essencial para compreender sua capacidade de
pagamento através da geracdo de renda, seja pessoal seja empresarial (Cardoso
Junior; Klefens, 2015)

Schrickel (2000 apud Castro Neto; Sérgio, 2009) diferencia capacidade de carater,
relacionando a primeira a habilidade de pagar. Ele ressalta que problemas pessoais
podem afetar a capacidade de pagamento, ndo necessariamente o carater do cliente.
Para avaliar a capacidade do tomador de empréstimos, ele propde uma série de
perguntas objetivas sobre idade, educacdo, experiéncia profissional, sucesso,
lideranca, entre outros aspectos.

Capital

Refere-se aos recursos financeiros e fisicos disponiveis para o cliente, podendo ser
avaliado qualitativa e quantitativamente. Para pessoas fisicas, 0 volume de capital
disponivel pode ser verificado por meio da declaracdo de imposto de renda junto a
Receita Federal (Cardoso Janior; Klefens, 2015). Esse critério aborda a situacao
econdmico-financeira do tomador de empréstimos ou financiamento, analisando a
qualidade dos recursos disponiveis para quitar seus debitos (Preisler, 2003 apud
Castro Neto; Sérgio, 2009).

Colateral

Diz respeito aos ativos patrimoniais do cliente, como imoveis, veiculos e
investimentos em valores mobiliarios, que podem servir como garantias para o
crédito, sendo denominados de garantias acessorias ou secundarias. Essas garantias
sdo vinculadas ao contrato de crédito, visando proteger o credor contra o risco de

inadimpléncia (Cardoso Janior; Klefens, 2015).
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e Condicoes

Esta relacionada a capacidade de pagamento do cliente diante de fatores
macroecondmicos ou sisttmicos que possam impactar sua capacidade financeira,
como inflacdo, oscilagbes cambiais, mudangas na taxa de juros, aumento do
desemprego e desaceleracdo econdmica. Esses fatores sdo cruciais na avaliacdo de
crédito, visto que podem influenciar significativamente a renda de um individuo,
como exemplificado pela crise financeira de 2008, que afetou diversos setores da
economia e resultou em dificuldades para honrar compromissos financeiros (Cardoso
Junior; Klefens, 2015).

Com base no exposto, é possivel aprofundar a compreenséo sobre como as analises sdo
conduzidas dentro das instituicOes financeiras, proporcionando uma visdo mais clara do perfil
ideal das pessoas fisicas que se tornam potenciais tomadoras de crédito. Essa analise revela,
invariavelmente que ha individuos que ndo se enquadram nesse perfil desejado e,
consequentemente, podem ser excluidos da possibilidade de obter um crédito bancario. Assim,
também, tem-se que considerar a problematica das altas taxas de juros e spreads bancérios que

elevam o custo do crédito, o que é abordado no préximo tépico.

3.3 Taxa de Juros Spreads Bancarios

Esse topico visa abordar as dificuldades encontradas na obtencdo de crédito por parte
das pessoas fisicas, especialmente em relacdo as altas taxas de juros e aos spreads bancarios no
Brasil. O elevado nivel dessas taxas impacta negativamente na acessibilidade ao crédito,
tornando-o menos atrativo e, em diversos casos, inacessivel para certos segmentos da
populacdo. No entanto, primeiramente, se faz necessario abordar as conceituacdes pertinentes.

De acordo com o Banco Central do Brasil ([s.d.c]), a taxa de juros é definida como o
valor do “aluguel” do dinheiro ao longo de um tempo.

Outra definicao € que a taxa de juros é conhecida como preco do capital emprestado e é
determinada pela escassez de recursos e visa remunerar o emprestador pelo risco assumido em
caso de inadimpléncia do empréstimo (Castro Neto; Sérgio, 2009). Os autores indicam que ela
esta intrinsecamente ligada as operacdes de intermediacdo financeira, pois representa o preco
de troca dos ativos em diferentes periodos, alem de refletir a compensacao pelo sacrificio de
poupar, ou seja, a remuneracdo que um agente econdmico recebe ao adiar seu consumo e

transferir seus recursos para outro agente.
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Tratando-se da taxa Selic Overnight (taxa basica de juros), originada no Sistema
Especial de Liquidac&o e Custodia (Selic), representa a média ponderada das transacdes diérias
envolvendo titulos do governo federal de diversos prazos e € utilizada como referéncia béasica
na politica monetaria. Essas transacdes ocorrem entre o Banco Central, instituicdes financeiras
e seus clientes, abrangendo titulos como Letras do Tesouro Nacional (LTN) e Bénus do Banco
Central (BBC) (Banco Central do Brasil, 2002).

Ja em relacdo aos spreads bancarios tem-se como definicao:

O spread bancéario é a diferenca entre as taxas de juros cobradas pelas
instituicbes financeiras e a taxa de juros de aplicacdo dos bancos, ou seja,
representa a diferenca entre as taxas de juros béasicas (de captacdo) e as taxas
finais (custo ao tomador). Quando se trata de spreads bancarios brasileiros,
adota-se a definicdo do Banco Central segundo o qual o spread bancério é
definido como sendo a diferenga entre a taxa de empréstimo e a taxa de
captacdo de CDB (Certificado de Depdsito Bancério). (Rocha, 2015, p. 8)

Assim, a definicdo convencional de mercado para spread vai ao encontro do exposto
anterior, sendo determinado como a diferenca entre a taxa média de juros que os bancos pagam
ao captar fundos e aquela que ganham ao empresta-los, quer seja para 0 governo ou para o setor
privado (individuos e empresas). Contudo, o Instituto de Ensino e Pesquisa em Administracéo
INEPAD inclui nas estimativas do spread total também as tarifas de servigos cobradas pelas
instituicdes financeiras (Balbi, 2006 apud Castro Neto; Sérgio, 2009). Ressalta-se que essa taxa
passa a representar um custo de oportunidade para as institui¢oes financeiras, o que, em ultima
analise, resulta em um aumento do custo do crédito para os clientes finais, com a pratica de
taxas de empréstimo elevadas (Manhica; Jorge, 2012).

Partindo da compreensdo geral do que sdo as taxas de juros e 0s spreads, é importante
estudar a problematica em relacdo de ambos serem considerados altos no Brasil.

Segundo De Paula e Leal (2006, p. 100), “[...] a incerteza no ambiente macroecondmico
gue envolve os bancos € uma respeitavel causa dos elevados spreads e das altas taxas de
empréstimos no Brasil [...]”, pois a grande volatilidade da taxa de juros, aumenta o risco para
0 banco o que também aumenta a aversao ao risco. Assim, 0 baixo crescimento da producéo
industrial, também aumenta a incerteza, pois ha o aumento da inadimpléncia dos tomadores de
crédito o que causa uma diminui¢do na demanda das contratagdes dessas operacdes de crédito
e, consequentemente, a reducdo da economia de escala que poderiam se obter com essas

contratacdes (De Paula; Leal, 2006).
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Em um cenério caracterizado pela incerteza e pela presenga de um mercado de curto
prazo altamente liquido e rentavel, impulsionado pelo sistema de divida publica brasileira, 0s
bancos tendem a estabelecer margens de juros elevadas para compensar 0s riscos associados as
variacdes das taxas de juros, a liquidez e ao crédito em outras operacdes. Assim, o nivel da taxa
basica de juros (Selic Overnight) no Brasil desempenha um papel crucial nas decisbes de
alocacdo de recursos dos bancos, tornando-se um fator determinante na definicdo do spread
bancéario. (Manhica; Jorge, 2012).

A taxa basica de juros esta positivamente relacionada ao spread, principalmente porque
reflete o nivel de risco econémico. Além disso, quanto mais alta a taxa de juros, maior a
rentabilidade necessaria para viabilizar um projeto. Como projetos mais rentaveis geralmente
sdo mais arriscados, taxas de juros mais altas estdo ligadas a uma maior probabilidade de
inadimpléncia. Acredita-se também que, devido a falta de competicao no sistema financeiro, as
altas taxas de juros oferecidas pelo governo desestimula os bancos a investirem em crédito para
o setor privado, o que aumenta o custo do crédito (Afonso; Kohler; Freitas, 2009).

Afonso, Kohler e Freitas (2009) afirmam que estudos indicam que o spread é
influenciado pelo ambiente legal, o nivel de risco econémico, a taxa de crescimento e a taxa
basica de juros. Quanto mais precario for o ambiente legal, com menos garantias de direitos de
propriedade, espera-se que o0 spread seja maior. 1sso ocorre porque ambientes legais deficientes
estimulam a inadimpléncia, um fator crucial no célculo do spread, e aumentam o risco
econbmico, justificando uma compensacao adicional para os credores.

O nivel de risco econdmico, frequentemente medido pela volatilidade de variaveis
macroeconémicas como taxa de cambio, inflacdo ou crescimento do PIB, também contribui
para a fixacdo de spreads mais altos, como forma de compensar o risco. Por exemplo, se um
banco se depara com um aumento repentino e significativo na taxa de juros apds conceder um
empréstimo, isso pode transformar uma operacdo potencialmente lucrativa em prejuizo
(Afonso; Kohler; Freitas, 2009).

De acordo com Ajzental, que coordena o curso de desenvolvimento de Negocios
Imobiliarios da FGV (Fundagdo Getulio Vargas), cada variacdo da Selic de 2,5%, ocorre um
aumento de um ponto percentual no Custo Efetivo Total (CET) de um empréstimo, quando essa
CET aumenta um ponto percentual sdo aproximadamente 1 milhdo de familias que passam a
ndo ter condigdes e a vontade de adquirir um imével (ABECIP, 2023).

Sabendo que os patamares das taxas de juros e dos spreads sdo altos, € imprescindivel
abordar de que forma isso afeta o crédito e seu custo. De acordo com Silva Junior e Muinhos

(2018 € 2019), o spread € um fator significativo para a expansdo do crédito nas economias, pois
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spreads baixos diminuem o custo do capital, incentivando assim o aumento do financiamento
para projetos, investimentos e o consumo das familias. Assim, o spread bancério e o custo
financeiro de captacdo sdo considerados os principais obstaculos para expandir o credito,
ampliar o sistema financeiro, bem como podem ser limitadores do desenvolvimento econémico
do Brasil (Afonso; Kohler; Freitas, 2009).

Economias com crescimento mais rapido tendem a ser menos volateis, o que oferece
maior seguranca. Além disso, o crescimento econdémico reduz a probabilidade de inadimpléncia
e pode atrair investimentos, aumentando a oferta de empréstimos e potencialmente reduzindo
custos. Por isso, 0 crescimento econdmico esta associado a spreads menores (Afonso; Kohler;
Freitas, 2009).

Por fim, fica evidente que altas taxas de juros e spreads bancarios afetam negativamente
a contratacdo de crédito e o crescimento econémico, pois encarecem o crédito, tornando-o
menos acessivel para consumidores. Além disso, ambientes legais precarios e riscos
econdmicos elevados resultam em spreads maiores, 0 que pode aumentar a inadimpléncia e

desencorajando o investimento, o que cria um ciclo adverso que limita o acesso ao crédito.
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4. BANCO, CREDITO, TAXA DE JUROS E SPREADS - CONDICOES DAS
PESSOAS FiSICAS NO BRASIL E ESTADO DE SAO PAULO

Este topico pretende realizar analise dos dados historicos relacionados aos dificultadores
na contratacao do crédito por pessoas fisicas, no periodo proposto pelo trabalho, entre os anos
de 2015 e 2020.

Em relacdo a excluséo financeira geografica, é realizada uma analise a nivel Brasil,
partindo das macrorregifes e unidade federativa, relacionando a sub-bancarizacdo e nao
bancarizacdo e na sequéncia, aprofundando-se no recorte desse estudo que € o estado de Séo
Paulo.

Quanto ao crédito, ¢ realizado levantamento de dados relacionados ao tema, abordando
fatores como histérico de contratacdes de crédito no pais ao longo dos anos, tipo de créditos
contratados, comprometimento de renda das familias e inadimpléncia. Para a abordagem da
exclusdo financeira, também € realizada uma analise especifica para o estado de S&o Paulo.

Tratando-se das taxas de juros e dos spreads bancérios, faz-se a apresentacao dos dados
historicos e de dados relacionados a esses dois fatores, como a taxa Selic, as taxas de juros
especificas para as modalidades de crédito consignado, ndo consignado, imobiliario e de

automoveis.

4.1 Condicéo da Bancarizacéao no Brasil: Sub e Nao Bancarizagéo

Para que seja possivel, em um primeiro momento, compreender a situa¢do do Brasil em
relacdo a bancarizacdo, ndo bancarizacao e a sub-bancarizacéo, é analisado o desenvolvimento
dessas classificacGes no pais, em um recorte de cinco anos, de 2015 até o ano de 2020.

Conforme visto anteriormente, Crocco, Santos e Figueiredo (2013) e Brumatti e Borges
(2017) afirmam que para um municipio ser caracterizado como bancarizado ele precisa possuir
agéncia bancéria. Isso porque apenas essas sdo consideradas 0s principais meios de
disponibilizar os servigos financeiros no Brasil, uma vez que s&o consideradas auténticos
terminais de varejo e que dispde de forma centralizada toda a gama possivel de servicos
financeiros e operacdes (Teixeira, 2000).

Ja os municipios apenas com PA e PAE sdo considerados municipios sub-bancarizados,
pois de acordo com Brumatti e Borges (2017, p. 423) séo dependentes e subordinadas a gestdo

de uma agéncia ou sede de um banco e “[...] ndo apresentam a mesma complexidade
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operacional de uma agéncia portanto, ndo substituem as agéncias na oferta de servigos
bancarios”.

Além disso, apesar de os correspondentes bancarios conseguirem substituir de certa
forma as agéncias bancarias e o contato face a face com o cliente, essas ndo substituem servigcos
que podem ser prestados por agéncias (Crocco; Santos; Figueiredo, 2013).

Dessa forma, os municipios que ndo possuem nenhum estabelecimento bancério, sdo
municipios ndo bancarizados, devido a incapacidade de acesso a algum estabelecimento
bancario na localidade.

Conforme indicado pela pesquisa realizada pelo Banco Central do Brasil (2020a), os
dados coletados em 2020 revelaram a existéncia de 5.590 municipios no pais. Ao longo dos
anos, verificou-se uma diminui¢do progressiva no numero de municipios bancarizados,
passando de 3.599 em 2015 para 3.244 em 2020, representando uma queda de 9,86% ao longo
de cinco anos (Gréfico 1).

Graéfico 1. Quantidade de municipios Ndo Bancarizado, Sub-bancarizados e Bancarizados, no
més de dezembro dos anos 2015 e 2020 no Brasil.
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do Banco Central do Brasil (2020a).

Em contrapartida, observou-se um aumento progressivo no numero de municipios
identificados como ndo bancarizados, sendo 0 maior aumento registrado entre 2015 e 2016,

com um aumento de aproximadamente 17%, resultando em um total de 351 municipios nessa
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situacdo, em 2016. Em 2020, o Brasil alcangou a marca de 382 municipios ndo bancarizados,
representando aumento de 27,33% de 2015 para 2020.

No que diz respeito a sub-bancarizacdo durante esse periodo, houve um crescimento
constante, com exce¢do do periodo de 2015 a 2016, no qual houve uma diminuicdo de
aproximadamente 2,01% no numero de municipios sub-bancarizados, passando de 1.691 para
1.657. No entanto, entre 2016 e 2020, houve um aumento de 18,53%, elevando o nimero total
de municipios classificados nessa categoria para 1.964 (Grafico 1).

Com base em uma perspectiva macro histérica, abrangendo todo o territério brasileiro,
foi realizada uma andlise quantitativa na Tabela 2 para identificar como esses municipios

(bancarizados, ndo bacarizados e sub-bancarizados) estéo distribuidos por regido.

Tabela 2. Quantidade total de municipios por Unidades Federativas e nimero de municipios
por tipos de atendimento bancario em dezembro 2020.

Quantidade total o Municipios sem agéncia
Unidades Federativas de municipios CI;/IrlTJ]n;c[plo_s Sem PA e Sem PA e
por UF gencia | Com PA com PAE sem PAE

Alagoas 102 40 53 3 6
Bahia 417 244 172 - 1
Ceara 184 102 82 - -
Maranhao 217 102 103 - 12
Paraiba 223 47 110 1 65
Pernambuco 185 100 84 - 1
Piaui 224 41 85 2 96
Rio Grande do Norte 167 38 83 1 45
Sergipe 75 46 17 4 8
Total Nordeste 1794 760 789 11 234
Acre 22 16 4 - 2
Amapé 16 8 6 1

Amazonas 62 42 20 - -
Para 144 123 21 - -
Rond6nia 52 35 17 - -
Roraima 15 5 10 - -
Tocantins 139 29 71 - 39
Total Norte 450 258 149 1 42
Distrito Federal 21 19 - - 2
Goias 246 139 85 1 21
Mato Grosso 141 83 55 - 3
Mato Grosso do Sul 79 62 17 - -
Total Centro-Oeste 487 303 157 1 26
Espirito Santo 78 78 - - -
Minas Gerais 853 447 343 7 56
Rio de Janeiro 92 92 - - -
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Séo Paulo 645 515 112 4 14
Total Sudeste 1668 1132 455 11 70
Parana 399 255 135 1 8
Rio Grande do Sul 497 355 141 -

Santa Catarina 295 181 113 -

Total Sul 1191 791 389 1 10
Total Brasil 5590 3244 1939 25 382

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do Banco Central do Brasil (2020a).

A tabela apresenta 0 nimero de municipios por unidade federativa e por macrorregiao,
categorizados como aqueles que possuem agéncias bancarias, 0s que ndo possuem, mas contam
com PA e/ou PAE, e 0s municipios que ndo possuem nenhum tipo de estabelecimento bancario,
considerando o ano de 2020.

Com essa analise é possivel observar que a regido Nordeste concentra 0 maior nimero
de municipios sem nenhum estabelecimento bancario, ou seja, sem agéncia, PA ou PAE,
totalizando 234 municipios. Essa quantidade representa 61,26% do total de municipios nessas
condicBes em todo o Brasil. Por outro lado, a regido Sul possui 0 menor nimero de municipios
sem nenhum tipo de estabelecimento bancario, com apenas 10 municipios, correspondendo a
apenas 2,62% do total.

Com o intuito de contextualizar a proporcdo entre o nimero total de municipios por
regido e a distribuicdo entre aqueles que sdo bancarizados, sub-bancarizados e néo
bancarizados, o Grafico 2 apresenta as porcentagens dessas classificagcdes em cada

macrorregiao.

Graéfico 2. Proporcao entre Bancarizacdo, Ndo Bancarizacdo e Sub-bancarizacéo por Regido
Macro Brasileira, em dezembro de 2020.
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do Banco Central do Brasil (2020a).
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De maneira geral, a maioria das regides apresentam uma propor¢éo maior de municipios
bancarizados em relacdo aos sub-bancarizados ou ndo bancarizados. No entanto, a regido
Nordeste € uma exce¢do, pois possui uma porcentagem maior de municipios sub-bancarizados
em comparacao aos bancarizados, embora a diferenca seja pequena, de apenas 2,23%.

Conforme destacado anteriormente sobre o tema, os estabelecimentos bancérios
costumam ser instaladas em regides mais ricas. Portanto, a fim de analisar a relagdo entre
exclusao financeira e renda populacional regional, utiliza-se o dado de rendimento domiciliar
per capita das unidades federativas brasileiras nessas regides, referente ao ano de 2020.

Segundo informacg6es do IBGE (2021a), os rendimentos domiciliares per capita sao
calculados com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD), que
¢ uma pesquisa amostral conduzida pelo proprio instituto. Essa pesquisa tem como objetivo
acompanhar trimestralmente a evolucéo e flutuacdo da forca de trabalho, bem como fornecer
informacdes socioecondémicas de médio e longo prazo.

Nesse contexto, a Tabela 3 apresenta os valores do rendimento domiciliar per capita
para o ano de 2020, por unidade federativa e macrorregido. Conforme estabelecido pela Lei n°
14.013, de 10 de junho de 2020 (Brasil, 2022), o salario-minimo nesse ano era de R$1.045,00

a partir de 1° de fevereiro.

Tabela 3. Renda per capita por unidades federativas no ano de

2020.
Rendimento nominal mensal
Unidades Federativas domiciliar per capita

da populagéo residente (R$)
Regido Nordeste
Alagoas 796,00
Bahia 965,00
Ceara 1.028,00
Maranhéo 676,00
Paraiba 892,00
Pernambuco 897,00
Piaui 859,00
Rio Grande do Norte 1.077,00
Sergipe 1.028,00
Regido Norte
Acre 917,00
Amapa 893,00
Amazonas 852,00
Para 883,00
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Rondbénia 1.169,00
Roraima 983,00
Tocantins 1.060,00
Regido Centro-Oeste

Distrito Federal 2.475,00
Goias 1.258,00
Mato Grosso 1.401,00
Mato Grosso do Sul 1.488,00
Regido Sudeste

Espirito Santo 1.347,00
Minas Gerais 1.314,00
Rio de Janeiro 1.723,00
Séao Paulo 1.814,00
Regido Sul

Parana 1.508,00
Rio Grande do Sul 1.759,00
Santa Catarina 1.632,00

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do IBGE (2021a).

Ao analisar os dados apresentados na Tabela 3, observa-se que a regido Nordeste abriga
0s estados com os menores valores de renda per capita. O estado do Maranh&o possui 0 menor
valor registrado, com R$ 676,00, seguido por Alagoas, também localizado na regido Nordeste,
com R$ 796,00. Esses valores representam, respectivamente, 27,31% e 32,16% do valor da
renda per capita do Distrito Federal, a unidade federativa com o maior valor registrado, situado
na regido Centro-Oeste, com R$ 2.475,00.

Com base nas informacdes apresentadas na Tabela 3, é possivel calcular a média do

rendimento per capita por regido, conforme demonstrado na Tabela 4 a seguir.

Tabela 4. Média dos Rendimentos per capita por Macrorregido
Brasileira em 2020

Média dos rendimentos
Macrorregides domiciliares mensais
per capita (R$)
Regido Nordeste 913,00
Regido Norte 965,00
Regido Centro-Oeste 1.656,00
Regido Sudeste 1.550,00
Regido Sul 1.633,00

Fonte: Elaborada pela autora com base em dados do IBGE (2021a).
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A Tabela 5 exibe uma sintese das informagdes relativas & média dos rendimentos
domiciliares mensais per capita, bem como o percentual de municipios ndo bancarizados e sub-
bancarizados, segmentados por macrorregido. Essa tabela possibilita a realizacdo de uma
analise comparativa entre os rendimentos médios por regido e a situacdo bancaria dos

municipios inseridos nessas respectivas regides.

Tabela 5. Média dos rendimentos domiciliares mensais per capita e percentual de municipios
ndo bancarizados e sub-bancarizados, por macrorregido no ano de 2020

Média dos rendimentos Percentual da Percentual da
Unidades Federativas domiciliares mensais N&o bancarizacdo Sub-bancarizagéo
per capita (R$) (%) (%)
Regido Nordeste 913,00 13,04 44,59
Regido Norte 965,00 9,33 33,33
Regido Centro-Oeste 1.656,00 5,34 32,44
Regido Sudeste 1.550,00 4,20 27,94
Regido Sul 1.633,00 0,84 32,75

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do Banco Central do Brasil (2022), IBGE (2021a).

Ao considerar a analise das macrorregides com maior nimero de municipios nao
bancarizados e sub-bancarizados, juntamente com a andlise da renda per capita por regiao,
verifica-se a confirmacdo da relacdo entre a exclusdo financeira (representada pela ndo
bancarizacgéo e sub-bancarizacdo) e a concentracdo de riqueza por territorio. A regido Nordeste
exibe a menor média de renda per capita, com o valor de R$ 913,00, além de apresentar a maior
porcentagem de municipios sub-bancarizados (44,59%) e ndo bancarizados (13,04%). A regido
Norte segue em segundo lugar, com a segunda menor renda per capita (R$ 965,00) e a segunda
maior porcentagem de municipios sub-bancarizados (33,33%) e ndo bancarizados (9,33%)

Por fim, regides Nordeste e Norte evidenciam essa relacdo, uma vez que apresentam
menor renda domiciliar per capita e maior percentual de municipios classificados como nédo

bancarizados e sub-bancarizados.

4.1.1 Anélise dos Dados da N&o Bancarizacao e Sub-Bancarizagdo no Estado de
Sé&o Paulo

Ap0s andlise macro das regides brasileiras, é investigado nesse topico informacoes
acerca do tema para o estado de Sdo Paulo, pois € a unidade federativa alvo proposta para o

estudo neste trabalho.
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A Tabela 6 apresenta a evolu¢do dos municipios no estado de S&o Paulo, ao longo do
ano de 2015 a 2020, com relagdo ao numero de municipios com agéncias (bancarizados),
numeros de municipios sem agéncia, mas com PA e ou PAE (sub-bancarizado) e numero de

municipios sem agéncia e sem PA e PAE (nao bancarizado).

Tabela 6. Municipios do estado de Séo Paulo por quantidade de estabelecimentos bancarios
entre 0s anos de 2015 a 2020.

L Municipios sem agéncia

Ano c?;n;;gewlgiz Sem PA e Sem PA e

Com PA com PAE sem PAE
2015 555 80 0 10
2016 555 78 2 10
2017 537 89 3 16
2018 535 92 3 15
2019 516 112 3 14
2020 515 112 4 14

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do Banco Central do Brasil (2020a).

Essa tabela apresenta uma queda progressiva de aproximadamente 7,21% em relacéo
aos municipios bancarizados do ano de 2016 para o0 ano de 2020. Quanto aos municipios ndo
bancarizados, ou seja, sem PA e PAE, ocorre um aumento nesse mesmo periodo de
aproximadamente 40%. A ndo bancarizacdo é observada em 10 municipios no ano de 2016 e,
em 2017, aumenta para 16, depois comeca a cair progressivamente, um municipio por ano, até
0 ano de 2019, ficando fixo em 14 municipios nesse ano e no ano de 2020. No geral, ocorre
também um aumento no nimero de municipios sub-bancarizados, 0s quais apresentam apenas
PA e/ou PAE ao longo dos anos.

No ano de 2020, dos 645 municipios do estado de Sdo Paulo, 515 sdo bancarizados, o
que representa 79,84% do total. Em 2020, ha 112 municipios sub-bancarizados, o que
corresponde a 17,36% do total de municipios, e ndo bancarizados 2,17%, compostos por 14

municipios, conforme demonstrado no Gréafico 3 a composicéo percentual.
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Gréfico 3. Percentual Classificagdo de Municipios de S&o Paulo no ano de 2020.
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do Banco Central do Brasil (2020a).

Para identificar os 14 municipios ndo bancarizados identificados no estado de S&o Paulo
em 2020, fez-se a extracdo dos dados de trés relatorios do site do Banco Central do Brasil
(2021e) referente a esse mesmo ano:

« Agéncias de instituicdes sob a supervisdo do Banco Central do Brasil em funcionamento
no pais.

* Postos de atendimento de institui¢cdes sob a supervisdo do Banco Central do Brasil em
funcionamento no pais.

« Postos de atendimento eletrdnico de instituicGes sob a supervisdo do Banco Central do
Brasil em funcionamento no pais.

Como pode ser observado no titulo dos relatérios, ha uma abrangéncia de ordem
nacional, no entanto, para atender as necessidades desse estudo, foram considerados apenas as
informacdes referentes aos 14 municipios do estado de Sdo Paulo.

Assim, identificou-se que os municipios ndo bancarizados do estado de So Paulo eram:
Pracinha, Brejo Alegre, Borebi, Pedrandpolis, Ribeirdo dos Indios, Nova Canad Paulista,
Mesopolis, Arco-iris, Paulistania, Vitdria Brasil, Ferndo, Flora Rica, Uru e Nova Castilho.
Como visto anteriormente, 0s autores que tratam sobre a exclusdo financeira, incluindo a nao-
bancarizacdo e a sub-bancarizagdo, afirmam que os bancos tém preferéncias por centros
populosos e de maior renda, como as metrépoles. Para que seja possivel realizar analise, a
Tabela 7 demonstra o nimero de habitantes e a posicdo no ranking de cidades com mais

habitantes em 2020, sabendo que no estado existem 645 municipios, renda domiciliar per capita
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de 2010 extraidos do site do IBGE ([s.d.a]) e IDHM* também de 2010 extraido do Atlas Brasil
(2024)°.

Tabela 7. Municipios ndo bancarizados no estado de Sdo Paulo, posi¢des no ranking de
habitantes, populagdo em 2020 e renda domiciliar per capita (Reais), Indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) e ranking do IDHM em 2010.

S Posicao no I .
i Mun|0|p!os ranking Populacio Renda _dom|C|I|ar IDHM Posu;a_o no
Nao Bancarizados populacional em  em 2020 per capita de 2010 de 2010 ranking

em 2020 2020 (R$) IDHM 2010
Pracinha 588° 2.913 566,37 0.696 596°
Brejo Alegre 592° 2.768 650,55 0.710 534°
Borebi 600° 2.579 610,76 0.705 554°
Pedrandpolis 609° 2.422 680,08 0.742 290°
Ribeirdo dos Indios 618° 2.141 559,20 0.721 460°
Nova Canad Paulista 626° 1.937 564,58 0.715 502°
Mesdpolis 629° 1.893 583,06 0.724 442°
Arco-iris 631° 1.816 563,14 0.722 452°
Paulistania 633° 1.769 652,67 0.718 489°
Vitdria Brasil 635° 1.760 658,29 0.725 430°
Ferndo 639° 1.649 588,96 0.703 565°
Flora Rica 640° 1.589 587,03 0.727 418°
Uru 643° 1.207 562,76 0.712 522°
Nova Castilho 644° 1.176 610,77 0.756 188°

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do Banco Central do Brasil (2021e), IBGE ([s.d.a]), Atlas
Brasil (2024)

Ao realizar analise referente a Tabela 7, nota-se que 0s municipios ndo bancarizados do
estado de Sdo Paulo compartilham caracteristicas como baixa populacdo, baixa colocacdo no
ranking de habitantes, renda domiciliar per capita relativamente baixa em comparagcdo com
areas urbanas mais densamente povoadas, como a cidade de Sao Paulo.

Apesar de a comparagdo entre S&o Paulo capital e esses municipios ndo bancarizados
parecer, a primeira vista, desproporcional, mas é uma forma de evidenciar as grandes

disparidades regionais. Realizar comparagOes entre diferentes municipios deve-se levar em

4 O IDH foi concebido para colocar as pessoas e o desenvolvimento de suas capacidades como prioridade ao
avaliar o progresso de um pais. O IDHM é um indicador que oscila entre 0,000 e 1,000. Quanto mais préximo de
1,000, mais elevado € o nivel de desenvolvimento humano da localidade.

> A renda domiciliar per capita e 0 IDHM séo dados de 2010 e que devido a auséncia de dados mais atualizados
até o término deste trabalho optou-se por utiliza-los. Ressalta-se que apesar de utilizados na Tabela (7), outros
dados posteriormente sdo contemplados com o intuito de trazer informacdes semelhantes, mais atualizadas.
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consideracdo que ha diversas razdes e particularidades que podem tornar os resultados
comparativos discrepantes, 0 que, nesse caso, € 0 exato intuito. Assim, ao utilizar a capital como
um ponto de referéncia é possivel compreender melhor os extremos de desenvolvimento urbano
e social.

Isto posto, tem-se a capital S&o Paulo (SP) como o maior e mais populoso municipio do
estado, com aproximadamente 12,3 milhGes de habitantes, ocupando o primeiro lugar no
ranking de cidades com mais habitantes e com uma renda domiciliar per capita de 2010 de R$
2.189,41 e 14° lugar em IDHM, com 0.805 (IBGE, [s.d.a]).

Ressalta-se que os municipios ndo bancarizados apresentam um IDHM menor, como
apresentado na Tabela, sendo o municipio de Nova Castilho e Pedrandpolis, respectivamente,
em 188° e 290°. J& os municipios ndo bancarizados se caracterizam por suas populacdes
relativamente baixas, com a maioria deles tendo menos de 3.000 habitantes em 2020. Isso
demonstra que sdo municipios de pequeno porte em termos de populacdo. Além disso, eles
ocupam posicdes abaixo de 5802 colocacdo no ranking de cidades com mais habitantes,
indicando que sd@o menos densamente povoados em comparacao com as cidades metropolitanas
mais desenvolvidas.

A renda domiciliar per capita nesses municipios varia, mas seus valores oscilam entre
aproximadamente R$ 560,00 e R$ 680,00 em 2010. Essa faixa de renda é consideravelmente
mais baixa em comparagdo com a cidade de Sdo Paulo, aproximadamente 25,56%, cuja renda
domiciliar per capita em 2010 era de R$ 2.189,41.

Como indicadores complementares aos dados de renda per capita de 2010, uma vez que
informacgdes mais recentes ndo estéo disponiveis, a Tabela 8 evidencia dados de 2020 sobre a
porcentagem da populacdo ocupada, que representa a proporcdo de pessoas economicamente
ativas que estdo empregadas ou trabalhando. Esse indicador € uma medida da taxa de emprego
em um municipio e reflete o nimero de individuos que contribuem ativamente para a economia
local, extraido do site do IBGE ([s.d.a]). Ademais, utiliza-se o salario médio® dos municipios
ndo bancarizados que é uma medida direta da remuneracdo média dos trabalhadores dos
municipios, extraido do SEADE (2022). Embora esses indicadores ndo sejam equivalentes a
renda per capita, eles sdo Uteis para avaliar a dindmica econémica de uma area e podem ajudar

a entender seu nivel de prosperidade ou desenvolvimento. Ao incluir esses dados, busca-se

& A informacdo sobre o salario médio apresentada no SEADE ¢ extraida do Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (CAGED) do Ministério do Trabalho e Emprego. Este dado refere-se ao valor médio por pessoa
empregada no municipio, uma vez que as empresas sdo obrigadas a relatar o nimero de empregados e seus
respectivos salarios (SEADE, 2022).
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enriquecer a anélise das relagdes entre emprego e renda, oferecendo uma visdo mais atualizada

das dindmicas socioecondmicas municipais ao longo do tempo.

Tabela 8. Porcentagem da populacéo ocupada e salario médio (Reais)
dos municipios ndo bancarizados, em 2020.

Municipios Nao Populacio Oeupada - saiario medio (RS)
Pracinha 7,0 2.028,00
Brejo Alegre 20,5 2.913,00
Borebi 28,0 2.336,00
Pedrandpolis 28,7 2.662,00
Ribeirdo dos indios 14,3 2.180,00
Nova Canad Paulista 12,7 2.760,00
Mesopolis 13,2 3.182,00
Arco-iris 18,8 2.605,00
Paulistania 15,0 2.613,00
Vitéria Brasil 145 2.690,00
Ferndo 16,2 2.669,00
Flora Rica 20,1 2.249,00
Uru 26,7 2.435,00
Nova Castilho 24,4 3.749,00

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do IBGE ([s.d.a]) e SEADE (2022).

Ao analisar os municipios ndo bancarizados, constata-se que eles tendem a exibir
caracteristicas econémicas distintas em comparacdo com a cidade de Séo Paulo, sendo a capital
do estado. A populacdo ocupada da capital representa 45%, enquanto o salario médio é de R$
4.897,00 no ano de 2020, o que indica uma alta propor¢éo de sua populacdo economicamente
ativa ocupada e uma média salarial superior a observada nos 14 municipios. (IBGE, [s.d.a];
SEADE, 2022).

Por outro lado, esses municipios ndo bancarizados apresentados na Tabela 8
demonstram uma propor¢do consideravelmente menor de populagdo ocupada, variando de
7,0% a 28,7%. Além disso, os salarios médios nesses municipios também sdo baixos, variando
de R$ 2.028 a R$ 3.749. Ressalta-se o0 caso de Nova Castilho por ter a menor populacéo entre
esses municipios, mas apresenta 0 maior salario médio de R$ 3.749,00, sendo esse municipio
vinculado a atividade sucroalcooleira e pecuaria (Nova Castilho, 2024).

Nesse contexto, e plausivel considerar que muitas vezes essas comunidades encontram
formas alternativas de acesso aos servigos financeiros, como a busca de estabelecimentos

bancarios localizados em cidades proximas para suprir suas necessidades bancéarias basicas.
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Assim como na analise das macrorregides, esses dados dos municipios do estado de Séo
Paulo também vao ao encontro do que Crocco, Santos e Figueiredo (2013) afirmam em relacéo
as praticas bancarias excludentes, as quais apontam que agéncias ou estabelecimentos bancarios
em geral, tendem a serem instaladas em regiGes onde ha nivel de renda mais elevado. Logo, nos
municipios ndo bancarizados e sub-bancarizados as ofertas de determinados produtos bancérios
tendem a n&o existir, primeiro caso, e ser mais escassas, segundo caso, 0 que dificulta a

contratacdo de crédito pelas pessoas fisicas.

4.2 Dados Relacionados ao Crédito no Brasil

Conforme visto anteriormente (subitem 3.2), para uma pessoa fisica conseguir a
concessao de algum tipo de crédito bancario, é necessario que seja realizado uma analise por
parte do banco, considerando o risco, e o perfil da pessoa que esté solicitando. Caso essa pessoa
se enquadre, ela obtém o crédito aprovado.

Dessa forma, para entender a tendéncia de contratacdes de credito pelas pessoas fisicas
no pais, o Grafico 4 demonstra os movimentos na concessao de crédito para o0 més de dezembro
dos anos de 2015 a 2020, disponibilizados pelo Banco Central do Brasil (2021c).

Gréfico 4. Valor de concessédo de créditos totais para pessoa fisica por ano no Brasil em
moeda constante de 2020 (R$ bilhdes).
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do Banco Central do Brasil (2021c).

E possivel notar que com o passar dos anos, a contratagio total de crédito para pessoa
fisica sofreu queda constante e acentuada, de dezembro de 2015 para 2017, cujo em valores

monetérios a queda foi de R$ 233,62 bilhdes. No entanto, apds esse periodo, o valor de
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contratacdo de créditos totais no Brasil, apresentou crescimento, até atingir em dezembro de
2020 a marca de R$ 211,30 bilhdes.

A saber que os tipos de créditos de pessoas fisicas abordado neste estudo séo: credito
consignado, crédito ndo consignado, de automoveis e imobiliario. A evolucdo do nimero de
operacOes de credito dessas modalidades, de dezembro de 2015 a dezembro de 2020, é
representada na Tabela 9.

Tabela 9. Quantidade de operacdes de modalidades de crédito por ano no Brasil, em

dezembro 2020.
Periodo Ccilg?g:;do Credito Nédo consignado Eurtidr:gvi(ies Irr?ortficljii;?’io
dez/15 43.972.589 26.770.119 11.609.941 5.818.717
dez/16 46.206.793 23.402.583 9.977.013 5.945.254
dez/17 51.330.413 21.370.782 9.542.716 5.767.043
dez/18 47.555.811 22.824.287 9.096.357 6.062.434
dez/19 49.640.339 27.084.078 10.042.345 6.411.742
dez/20 51.956.152 22.789.397 10.412.641 6.700.606

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do Banco Central do Brasil (2021c).

Observando o crédito consignado e imobiliario, pode-se perceber tendéncias ao longo
dos anos. De 2015 para 2016, houve um aumento em ambas as modalidades, sendo que o crédito
consignado teve um crescimento de aproximadamente 5,08% e o crédito imobiliario de cerca
de 2,17%. Quanto ao crédito ndo consignado e o de automoveis, para esse mesmo periodo,
ambos sofreram quedas que foram, respectivamente, de 12,58% e 14,06%.

De 2016 para 2017, todas as modalidades apresentaram queda, com excecao do crédito
consignado, que registrou um aumento de 11,09%. No entanto, nos dois anos subsequentes, o
crédito consignado também apresentou quedas, até que em 2020 houve uma melhora
consideravel na quantidade de operacdes, registrando a quantidade maxima entre os anos da
tabela, totalizando 51.956.152 operacdes.

Quanto ao crédito ndo consignado, a partir do ano de 2017, houve aumentos ate atingir
a maior marca dos 5 anos considerados na Tabela 8, que ocorreu em 2019, com 27.084.078
operacOes de crédito. No entanto, esse periodo de crescimento foi seguido por uma queda de
15,86% em 2020.

No que diz respeito ao crédito de automoveis e imobiliario, os anos de 2018 a 2020
apresentaram aumento no ndmero de operagdes de crédito nessas modalidades e ambas

atingiram seu maximo em 2020.
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O Gréfico 5 abaixo explicita melhor esses movimentos ao longo dos anos quanto ao
namero de operagdes por modalidades de crédito.

Grafico 5. Quantidade de operagdes de modalidades de crédito por periodo no Brasil, de

dezembro de 2015 a 2020.
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Fonte: Elaborado pela autora com base em dados do Banco Central do Brasil (2021c).

Outra forma de avaliar a evolucdo dos créditos dessas modalidades é por meio do valor
das carteiras ativas. A Tabela 10 mostra o valor das carteiras ativas de modalidades de crédito

entre dezembro de 2015 a dezembro de 2020 no Brasil.

Tabela 10. Variacao dos valores das carteiras ativas de modalidades de crédito em moeda
constante com base no ano de 2020 (Reais).

Ano Crédito Consignado Cr_édito Nao Crégitq de Irr?orbéitljii;?'io
(R$) consignado (R$) Automoveis (R$) (R$)
dez/15 638.403.790,98 239.414.377,43 386.575.495,65 1.178.237.694,31
dez/16 397.272.593,46 131.433.706,86 202.263.439,79 742.650.781,23
dez/17 202.624.594,16 58.823.023,24 98.629.939,38 365.630.143,76
dez/18 264.958.450,12 82.834.133,53 134.918.406,48 473.251.569,73
dez/19 357.505.287,92 117.772.604,63 189.510.140,17 594.447.899,62
dez/20 430.491.989,19 140.548.835,29 216.356.188,49 702.126.947,14

Fonte: Elaborada pela autora com base em dados do Banco Central do Brasil (2021c).

Pode-se observar que ao longo dos periodos os valores das carteiras ativas apresentam
variagcdes em comum. Todas as modalidades apresentaram declive do ano de 2015 para o ano

de 2017. O crédito consignado sofreu uma reducdo de R$ 435.779.196,82 enquanto o crédito
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ndo consignado o valor foi de R$ 180.591.354,19, assim como o crédito de automoveis e
imobiliario apresentaram, respectivamente, reducdes de R$ 287.945.556,27 e R$
812.607.550,55 para esse referido periodo.

O movimento contrario aconteceu do periodo de 2018 para 2020, onde todas as
modalidades apresentaram crescimento da sua carteira ativa, mas ainda assim ficando
consideravelmente inferior a carteira de 2015, periodo que apresentou maior valor de carteira
ativa para todas as modalidades.

A modalidade de credito consignado apresentou um crescimento de R$ 165.533.539,07,
do ano de 2018 para 0 ano de 2020, atingindo um valor de carteira de R$ 430.491.989,19, no
entanto representa apenas 67,43% do valor do ano de 2015.

Quanto ao crédito ndo consignado, em 2020, a carteira de R$ 140.548.835,29 valor
41,29% aproximadamente menor que no ano de 2015 e um aumento de R$ 57.714.701,76 do
ano de 2018 para o0 ano de 2020.

Para esse mesmo periodo o crédito de automoveis e imobilidrio apresentaram
crescimento respectivamente de R$ 81.437.782,01 e R$228.875.377,41, atingindo em 2020 um
valor de carteira menor que 2015 respectivamente de 44,03% e 40,41%.

O Gréfico 6 ilustra esses movimentos dos valores das carteiras ativas por modalidade
de crédito no Brasil, ao longo dos periodos de 2015 a 2020.

Graéfico 6. Variacdo dos valores das carteiras ativas de modalidades de crédito em moeda
constante com base no ano de 2020 no Brasil (R$ em milhdes).
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Fonte: Elaborado pela autora com base em dados do Banco Central do Brasil (2021c).
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Ap0s a andlise do comportamento das operacfes de crédito do Brasil, é abordado as
informagdes de crédito para as macrorregifes, considerando as unidades federativas, para que
seja possivel tracar um comparativo entre essas.

A Tabela 11 apresenta o numero de operagdes de crédito consignado, ndo consignado,
de automaveis e imobiliario somados, referente ao més de dezembro de 2020, para cada unidade
federativa, assim como a quantidade de habitantes dessas e a relacdo de habitantes por
operacdes de crédito. Nesse caso, € considerado hipoteticamente que cada habitante pode

contratar apenas uma operacado de crédito.

Tabela 11. Quantidade de operacdes de créditos, nimero de habitantes e operacdo de crédito

per capita por unidade federativa em dezembro de 2020.
Unidade Quantidade Total de NuUmero de Operacdo de crédito per
Federativa Operacoes Habitantes capita
Acre 346.026 894.470 0,39
Alagoas 1.269.019 3.351.543 0,38
Amazonas 1.431.897 4.207.714 0,34
Amapé 325.926 861.773 0,38
Bahia 5.104.262 14.930.634 0,34
Ceara 3.333.803 9.187.103 0,36
Distrito Federal 1.710.204 3.055.149 0,56
Espirito Santo 1.447.848 4.064.052 0,36
Goiés 2.652.843 7.113.540 0,37
Maranhao 2.851.924 7.114.598 0,40
Minas Gerais 8.714.807 21.292.666 0,41
Mato Grosso do Sul 1.499.655 2.809.394 0,53
Mato Grosso 1.648.240 3.526.220 0,47
Para 2.932.454 8.690.745 0,34
Paraiba 1.635.858 4.039.277 0,40
Pernambuco 3.454.209 9.616.621 0,36
Piauf 1.132.987 3.281.480 0,35
Parana 5.726.363 11.516.840 0,50
Rio de Janeiro 7.619.271 17.366.189 0,44
Rio Grande do Norte 1.597.681 3.534.165 0,45
Ronddnia 731.443 1.796.460 0,41
Roraima 241.857 631.181 0,38
Rio Grande do Sul 6.694.515 11.422.973 0,59
Santa Catarina 4.361.195 7.252.502 0,60
Sergipe 851.801 2.318.822 0,37
Séo Paulo 21.968.630 46.289.333 0,47
Tocantins 574.078 1.590.248 0,36

Fonte: Elaborada pela autora com base em dados do Banco Central do Brasil (2021c) e IBGE ([s.d.a]).
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O maior percentual de operacdo de crédito por habitante € o estado de Santa Catarina,
que representa 0,60 operacOes per capita, no entanto, em relacdo a quantidade de operacao de
crédito esse encontra-se em 7° lugar no ranking com 4.361.195 operacdes de crédito e uma
populacédo de 7.252.502 habitantes, posicionado em 10° lugar no ranking de maior populacédo
das unidades federativas.

Porém, pode-se observar que tratando-se do nimero de contracdes de crédito, o estado
que garante o primeiro lugar no ranking com mais contratacdes € o estado de S&o Paulo, com
21.968.630 operacdes de crédito no ano de 2020, tendo uma populacao de 46.289.333 sendo a
maior se comparado as demais unidades federativas. Contudo, no ranking de operacGes de
crédito per capita, o estado de S&o Paulo ocupa o 5° lugar com 0,47 per capitas.

O estado de Minas Gerais posiciona-se em 2° lugar no ranking tanto de quantidade de
operacdes contratadas, como no numero da populacdo que sdo respectivamente 8.714.807 e
21.292.666, posicionando-se em 14° lugar no ranking de operacdes de crédito per capita.

O ultimo lugar no ranking de operacdo de crédito per capita encontra-se o estado do
Amazonas com 0,34, no entanto, o tltimo lugar no ranking de maior nimero de habitantes em
2020 e no de numero de operacdes de crédito, nesse mesmo periodo é o estado de Roraima, 0
qual pertence a 112 posicdo no ranking de operacdo de crédito per capita, com 241.857
operacOes de crédito e 631.181 habitantes, possuindo a menor quantidade em comparacao aos
demais.

Para que seja possivel analisar as propor¢oes das quantidades de operacBes de cada
modalidade de crédito por unidade federativa, a Tabela 12 demonstra 0 nimero de operacdes
no ano de 2020 das modalidades de crédito consignado, ndo consignado de automoveis e
imobiliario.

Tabela 12. Quantidade de modalidades de crédito por unidade federativa em dezembro 2020.

Unidade Crédito Crédito Nao Crédito de Crédito de

Federativa Consignado consignado Automdveis Imobiliario
Acre 216.613 85.691 36.789 6.933
Alagoas 853.441 229.252 99.010 87.316
Amazonas 762.173 499.422 128.909 41.393
Amapa 202.429 90.573 28.223 4.701
Bahia 3.397.849 1.126.612 332.657 247.144
Ceara 2.138.122 752.031 296.562 147.088
Distrito Federal 734.201 588.231 227.326 160.446
Espirito Santo 859.435 348.246 148.870 91.297
Goias 1.350.940 603.909 349.974 348.020
Maranhdo 1.911.566 673.928 164.313 102.117
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Minas Gerais 5.066.126 2.034.487 847.466 766.728
Mato Grosso do Sul 796.271 372.587 210.337 120.460
Mato Grosso 824.582 441,548 259.542 122.568
Para 1.666.158 954.868 228.545 82.883
Pernambuco 1.064.662 308.922 128.426 133.848
Paraiba 2.265.235 704.383 306.563 178.028
Piaui 730.499 252.484 87.106 62.898
Parana 3.081.037 1.216.901 849.542 578.883
Rio de Janeiro 4.803.821 1.733.815 696.573 385.062
Rio Grande do Norte 1.025.412 320.282 130.503 121.484
Rondbénia 390.402 213.670 92.887 34.484
Roraima 148.430 64.284 22.007 7.136
Rio Grande do Sul 3.337.489 2.161.655 679.059 516.312
Santa Catarina 1.939.481 1.358.522 734.964 328.228
Sergipe 532.779 179.936 60.524 78.562
Sédo Paulo 11.516.973 5.325.520 3.210.839 1.915.298
Tocantins 340.026 147.638 55.125 31.289

Fonte: Elaborada pela autora com base em dados do Banco Central do Brasil (2021c).

Ao observa-la, é possivel notar que para todas as modalidades, o estado de Séo Paulo €
0 gue possui maior numero de operacgdes, o que reforca, como visto anteriormente, que ele é o
estado com maior nimero de operacfes considerando a soma de todas essas modalidades.

Como ja abordado nesse estudo, tratando-se de anélise de crédito, ha alguns fatores que
sdo considerados, sendo um dos principais o comprometimento de renda da pessoa fisica que
esta pleiteando um crédito.

O estado de Roraima é o que possui menor nimero de contratacdes nessas modalidades
(Tabela 12), com excecdo do crédito imobiliario, cujo estado do Amapa apresenta 0 menor
namero de operacoes.

Praticamente em todas as unidades federativas pode-se observar um padréo relacionado
a quantidade de operac@es de crédito por modalidade, onde o maior niUmero esta concentrado
nos creditos consignados, posteriormente nos créditos ndo consignados ou pessoais, seguido do
crédito de automoveis e imobilidrio. HaA uma excecdo em Pernambuco e Sergipe, 0s quais
apresentam crédito imobiliario em maior quantidade do que de automdveis, porém ainda assim
0s ‘campedes’ de operagOes sdo os créditos com consignagdo seguido dos créditos sem
consignacao.

Como o comprometimento de renda familiar é importante para a concessdo de crédito,
como indicado no subitem 3.2.1, faz-se importante apresentar esses dados para Brasil no
periodo de dezembro de 2015 a dezembro de 2020 (Tabela 13).
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Tabela 13. Comprometimento de renda das familias brasileiras, em
porcentagem, por periodo de dezembro de 2015 a 2020.

Periodo Comprometirqgnto de
renda das familias (%)

dez/15 23,4

dez/16 23,5

dez/17 22,3

dez/18 23

dez/19 23

dez/20 22,1

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do Banco Central do Brasil (2021c).

Ao analisar os dados de comprometimento de renda familiar fornecidos, é possivel
observar uma certa estabilidade ao longo dos anos. No periodo de dezembro de 2015 a
dezembro de 2020, a proporcao média de comprometimento de renda familiar manteve-se em
torno de 23%, com variacdes relativamente pequenas.

H& um aumento do comprometimento da renda familiar de 0,10% do ano de 2015 para
2016, uma diminuicdo de 0,20% desse periodo para o ano de 2017 e de 0,30% para 2018,
apresentando um comprometimento de renda de 23% que se manteve no ano de 2019, seguido
de uma consideravel queda para o ano de 2020 de 0,90%.

Tratando-se da analise de crédito, outro ponto a ser considerado é a inadimpléncia, ou
seja, é a condicdo da pessoa fisica devido a falta de pagamento. Com base nos dados do Banco
Central do Brasil (2022), a inadimpléncia de créditos totais para pessoas fisicas no pais mostrou
uma tendéncia de queda de 4,2% em 2015 para 2,8% em 2020, com um breve aumento de 0,3%
em 2019 em relagdo a 2018 (Gréfico 7).
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Gréfico 7. Comprometimento de renda e inadimpléncia das familias brasileiras por
periodo (%)
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Fonte: Elaborado pela autora com base em dados do Banco Central do Brasil (2021c).

Tratando-se das inadimpléncias por modalidades de créditos estudadas, relacionado ao
crédito ndo consignado, de acordo com o Grafico 8, do ano de 2015 para 0 ano 2018 houve uma
diminuicdo de 2,4%, em que esse percentual partiu de 9,4% e atingiu o valor de 7%. O periodo
posterior registrou um leve aumento de 0,7%, atingindo 7,7% e depois uma queda expressiva
para o ano de 2020, chegando a 5,1% de inadimpléncia nessa modalidade.

Grafico 8. Evolucdo da inadimpléncia por modalidades de crédito no Brasil, em porcentagem,
de dezembro de 2015 a 2020.
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados Banco Central do Brasil (2021c).
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J& em relacdo ao crédito de automdveis, ha uma tendéncia de queda, com um valor
maximo de 4,6%, em 2016, e 0 minimo, em 2020, com 3%. O mesmo ocorreu em relagdo ao
crédito consignado que apresentou variagdes menores, porém apresentou um aumento total do
ano de 2015 para o ano de 2020 de 0,5%, cujos valores respectivamente foram 2,3% e 2,8% de
inadimpléncia.

Para o crédito imobiliario, foi possivel verificar que essa modalidade apresentou quedas
consecutivas de percentual de inadimpléncia do ano de 2015 a 2018, passando de 2,1% para
1,2%, no entanto no ano de 2019 apresentou uma pequena elevacao de 0,2% e em 2020 atingiu

a marca de 1,1% de inadimpléncia nas operacGes de crédito imobiliario.

4.2.1 Dados Relacionados ao Crédito no Estado de Sao Paulo — SP

Pelo fato de o estado de Sao Paulo ser a regido alvo desse estudo, a analise macro feito
anteriormente para o Brasil e suas sub-regides, também é aplicada para o estado de Sdo Paulo
a fim de aprofundar a andlise para essa regiao.

Como ja indicado, o estado de Sdo Paulo é o que possui 0 maior numero de operacdes
em 2020, cujo valor total foi de 21.968.630, assim como também possui maior populacdo dentre
as demais unidades federativas, sendo que nesse mesmo periodo, a populacgéo era de 46.289.333
(IBGE, [s.d.a]).

Considerando as modalidades de crédito estudadas neste trabalho, o Gréfico 9 demostra

a proporcao de cada tipo de crédito frente ao total, no ano de 2020, para o estado de Sao Paulo.

Gréfico 9. Proporgdo das quantidades de operagdes por modalidades de crédito, em
porcentagem, para o estado de Sdo Paulo em dezembro 2020.
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Fonte: Elaborado pela autora com base em dados do Banco Central do Brasil (2021a).
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O crédito consignado representa a modalidade mais prevalente, correspondendo a 52%
do total de operagOes. Esse dado sugere que muitos individuos no estado de S&o Paulo estéo
recorrendo a essa forma de crédito.

Em seguida, temos o crédito ndo consignado, com uma participacdo de 24%. Embora
em menor proporgao do que o crédito consignado, ainda € uma modalidade relevante, indicando
que uma parcela consideravel da populacdo busca crédito para diversos fins.

O credito imobiliario representa 9% do total de operacdes. Isso demonstra o interesse
dos individuos em adquirir imoveis, seja para residéncia propria ou investimento, por meio de
financiamentos especificos para essa finalidade. J& crédito de automoveis corresponde a 15%
do total de operagdes. Esse nimero mostra que muitos individuos no estado de S&o Paulo estdo
optando por financiar a compra de veiculos.

Ao considerar a inadimpléncia, limitando as informacdes relacionadas ao estado de Sdo
Paulo, a Tabela 14 traz informac6es por meses do ano de 2020, de acordo com dados fornecidos
pelo Serasa.

Tabela 14. Quantidade de inadimplentes e de dividas negativas ao longo dos meses de 2020
no estado de Sdo Paulo.

Més Quan_tidades de ] Quantidadg de

Inadimplentes Dividas Negativadas
jan-20 15.283.389 58.772.515
fev-20 15.395.328 58.972.186
mar-20 15.791.214 60.195.300
abr-20 15.799.830 59.707.606
mai-20 15.626.130 58.689.136
jun-20 15.334.602 57.706.772
jul-20 15.258.149 57.493.795
ago-20 15.114.053 57.633.367
set-20 15.104.006 57.488.604
out-20 15.126.161 57.546.407
nov-20 15.112.801 57.480.621
dez-20 14.834.373 56.576.027

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do Serasa (2023).

No periodo de janeiro a margo de 2020, observa-se um aumento gradual tanto no numero
de pessoas inadimplentes de 3,32%, assim como no total de dividas negativadas que foi de
2,42%. A partir de abril de 2020, € possivel observar uma estabilizagdo e até mesmo uma leve

reducdo tanto no numero de pessoas inadimplentes quanto nas dividas negativadas.
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Durante 0s meses subsequentes, de junho a setembro de 2020, os nimeros de pessoas
inadimplentes e dividas negativadas permanecem relativamente estaveis, com variacdes
minimas. Isso indica uma certa estabilizacdo da situacdo financeira dos individuos nesse
periodo.

No dltimo trimestre do ano, de outubro a dezembro de 2020, é possivel notar uma
tendéncia de queda tanto no nimero de pessoas inadimplentes de 1,93%, quanto nas dividas
negativadas de 1,68%, o que possivelmente pode estar atrelado ao recebimento do décimo
terceiro.

Essa andlise sugere que o0 ano de 2020 foi marcado por uma fase inicial de aumento da
inadimpléncia e dividas negativadas, seguida por um periodo de estabilizacdo e posterior
reducao desses indicadores.

Sabendo que a capital desse estado é o municipio de Sdo Paulo, o Gréafico 10 apresenta
informacgdes relacionadas ao endividamento das familias por cada modalidade de crédito

estudada nesse trabalho.

Gréfico 10 .Quantidade total de familias endividadas por tipo de crédito no municipio de S&o
Paulo em 2020.

Crédito Imobiliario 15,37%

Crédito de Veiculos 13,75%

Crédito nao consignado 7,40%

5,89%

Credito consignado
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do Fecomercio-SP (2023).

No municipio de Séo Paulo, a analise das porcentagens de familias endividadas por tipo
de crédito revelou algumas tendéncias que apontam que o crédito consignado apresenta a menor
propor¢do de familias endividadas, com 5,89%. Por outro lado, o crédito ndo consignado

registra uma proporcao ligeiramente maior, alcancando 7,40%.
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Ao considerar as modalidades de crédito voltadas para aquisicdo de bens duraveis,
observa-se que o crédito de veiculos possui uma porcentagem significativamente mais alta,
atingindo 13,75%. No entanto, é o crédito imobiliario que se destaca como o tipo de crédito
com a maior proporcao de familias endividadas, chegando a 15,37%. Esses dados evidenciam
a relevancia do crédito imobiliario como uma fonte expressiva de endividamento para as
familias no contexto especifico do municipio de Sao Paulo.

A Tabela 15 compila os dados do endividamento das familias no municipio de Sao Paulo
ao longo de um periodo de cinco anos, de dezembro de 2015 a 2020. Esses dados permitem
compreender a evolugdo do endividamento e as dificuldades financeiras enfrentadas pelas

familias nesse contexto especifico.

Tabela 15. Percentual de familias no municipio de Sdo Paulo endividadas, com conta em
atraso e que ndo possuem condic¢des de pagar, de dezembro de 2015 a 2020.

Més _Fgml'lias Familias com contas Ftilr%icl)iizr?gizgio
endividadas (%) em atraso (%) de pagar (%)
dez-15 49,99 17,17 7,27
dez-16 51,88 18,17 6,62
dez-17 56,32 19,71 7,45
dez-18 48,66 17,51 8,31
dez-19 62,36 22,18 9,30
dez-20 57,69 18,95 8,57

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do Fecomercio-SP (2023).

Durante o periodo entre dezembro de 2015 e dezembro de 2020, observou-se um
aumento gradual no endividamento das familias no municipio de Sdo Paulo. Em dezembro de
2015, aproximadamente 49,99% das familias estavam endividadas. Dentre essas, 17,17%
enfrentavam atrasos no pagamento de suas contas e 7,27% ndo possuiam condic¢des de quitar
suas dividas.

Ao analisar os dados referentes a dezembro de 2016, constatou-se um incremento no
percentual de familias endividadas, atingindo 51,88%. Da mesma forma, houve um aumento
nas familias com contas em atraso, totalizando 18,17% e queda para 6,62% para aqueles que
ndo tinham capacidade financeira para honrar seus compromissos.

No ano subsequente, dezembro de 2017, o endividamento continuou a crescer,
alcancando 56,32% das familias. Desse grupo, 19,71% enfrentavam contas atrasadas e 7,45%

ndo possuiam condicdes de pagamento. No entanto, em dezembro de 2018, houve uma leve
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reducdo no percentual de familias endividadas, caindo para 48,66%. Das quais, 17,51% das
familias estavam com contas em atraso e 8,31% ndo teriam capacidade para quitar suas dividas.

Em dezembro de 2019, ocorreu um aumento significativo no endividamento das
familias, chegando a 62,36%. Dentro desse grupo, 22,18% enfrentavam contas atrasadas e
9,30% néo teriam condicBes financeiras para arcar com suas dividas. Por fim, em dezembro de
2020, observou-se um ligeiro declinio no percentual de familias endividadas, chegando a
57,69%, sendo que 18,95% das familias estavam com contas em atraso e 8,57% delas nédo
possuiam recursos para pagar suas dividas.

Esses dados demonstram um aumento gradual no endividamento das familias no
municipio de Sdo Paulo ao longo do periodo analisado, com variagdes nos percentuais de

familias endividadas, com contas atrasadas e sem condi¢des de pagamento.

4.3 Taxa de Juros e Spreads Bancéarios no Brasil

Conforme visto na revisao tedrica deste estudo, as taxas de juros e 0s spreads bancérios
impactam diretamente no custo do crédito e consequentemente na sua acessibilidade e
possibilidade de contratacdo desse recurso por parte das pessoas fisicas.

Dessa forma, na Tabela 16 ha informacgdes do més de dezembro de 2015 ao més de
dezembro de 2020 de como essas duas variaveis se comportaram no pais, de acordo com dados
do Banco Central do Brasil (Banco Central do Brasil, 2023), para créditos totais de pessoas

fisicas.

Tabela 16. Taxa de juros e spreads de crédito total para pessoas fisicas por periodo
no Brasil, de dezembro de 2015 a 2020.

Ano Taxas de juros (% a.a.) Spreads (p.p.)
dez/15 37,40 26,30
dez/16 41,20 31,70
dez/17 31,60 25,20
dez/18 28,60 22,60
dez/19 28,30 23,80
dez/20 23,00 19,30

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados do Banco Central do Brasil (2021c).

De forma geral, observa-se que a taxa de juros e 0s spreads bancarios possuem variagoes
muito semelhantes, destoando-se apenas no ano de 2019, cujo a taxa de juros sofre uma

diminuicdo de 0,30% enquanto o spread apresenta um aumento em pontos percentuais de 1,20.
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Em comum, tanto as taxas de juros quanto os spreads apresentaram diminui¢&o do ano
de 2015 para o ano de 2020, cujo primeiro diminui 14,4%, enquanto o segundo apresentou
diminuicdo de 7 pontos percentuais.

O Gréafico 11 apresenta, conforme j& pontuado anteriormente, a similaridade das
movimentacOes das taxas de juros e dos spreads.

Gréfico 11. Comparacdo das variagGes da taxa de juros e dos spreads de crédito total para
pessoas fisicas no Brasil, de dezembro de 2015 a 2020.
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Fonte: Elaborado pela autora com os dados do Banco Central do Brasil (2021c)

Olhando para as modalidades de crédito eleitas para este estudo, a Tabela 17 apresenta
as taxas de juros das modalidades de crédito especificas.

Tabela 17. Taxas de juros das modalidades de crédito, em porcentagem, de dezembro de

2015 a 2020.
Periodo Crfédito ndo C_:rédito Crégito_ de _ C_r_é,di_to
consignado (%o) consignado (%) automaveis (%) imobiliario (%)
dez/15 117,70 28,90 26,00 10,10
dez/16 139,80 29,40 25,70 10,90
dez/17 113,30 26,00 22,20 8,10
dez/18 107,40 24,30 21,70 7,90
dez/19 94,60 20,50 19,20 7,30
dez/20 73,30 18,60 19,20 7,00

Fonte: Elaborada pela autora baseado nos dados do Banco Central do Brasil (2021c).
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Com excecdo do crédito de automoveis, todas as outras taxas de juros das modalidades
acompanham exatamente 0 mesmo movimento das taxas de créditos totais, cujo apresenta um
crescimento de dezembro de 2015 para 2016, depois sofrem quedas consecutivas até 2020,
quando atingem o menor percentual registrado.

A taxa Selic Overnight, que como visto anteriormente, € uma taxa de juros basica da
economia do Brasil, considerada o principal instrumento do Banco Central de politica
monetaria e influencia as demais taxas de juros (Banco Central do Brasil, 2002), tem sua

oscilacdo apresentada no Grafico 12, para o periodo de 2015 a 2020.

Gréfico 12 . Taxa Selic Overnight em porcentagem (%), no Brasil, de 2015 a 2020.
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do Banco Central do Brasil (2021f).

A taxa Selic Overnight apresentou queda do ano de 2015 para 0 ano de 2020, de 12,25%
para 2% em 2020. Essa queda contribuiu para as taxas de juros de créditos totais de pessoa
fisica.

A maior queda foi no ano de 2017, que embora significativa, ndo resultou em um grande
aumento na demanda por crédito devido a diversos fatores econdmicos e comportamentais. De
acordo com o Relatorio de Economia Bancaria de 2017 do Banco Central do Brasil (2018), no
crédito voltado ao consumo de pessoa fisica, fatores como 'Nivel de emprego/condicbes
salariais', 'Nivel de comprometimento da renda do consumidor' e 'Alteracdo nas taxas de juros'
comegaram a se recuperar a partir do segundo trimestre de 2016, indicando aumento da
demanda por crédito no final de 2017. No crédito habitacional de pessoa fisica, esses mesmos

fatores melhoraram ao longo de 2017, tornando-se estimulos positivos ao final do ano. No
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entanto, a 'Confianca do consumidor' teve uma melhora menos significativa, continuando a ser
um elemento restritivo da demanda. Assim, apesar da redugéo nas taxas de juros, a cautela dos
consumidores, somada ao alto nivel de endividamento e a confianca ainda abalada, limitou a
resposta na demanda por crédito.

Conforme apontado anteriormente neste estudo (subsecdo 3.3), o problema custo do
crédito estd atrelado as taxas de juros e aos spreads que no Brasil sdo elevados.

Dessa forma, para mensurar esse custo para os periodos, sdo utilizados dados do
Indicador de Custo de Credito (ICC), que de acordo com o Banco Central do Brasil (Banco
Central do Brasil, 2021d), tem a finalidade de estimar o custo médio em um determinado més,
em que familias e empresas tomam o crédito no Sistema Financeiro Nacional (SFN). As taxas
calculadas correspondem de forma aproximada o Custo Efetivo Total (CET) o que reflete o
custo incorrido pelo tomador do crédito.

Esse custo (ICC) esta apresentado no Grafico 13 para o periodo de 2015 e 2020.

Grafico 13. Indicador de Custo de Crédito (ICC), em porcentagem ao ano (% a.a.), no Brasil,

2015 a 2020.
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do Banco Central do Brasil (2021d).

Assim, como as taxas de juros de créditos totais e a Taxa Selic Overnight, o ICC
apresenta um cenario de queda ao longo dos anos estudados, em que o Gltimo é menos intenso
que os demais. O ICC também apresenta aumento, do ano de 2015 para 2016, de 1,41%. Nos
demais anos observa-se tendéncia de queda, atingindo a menor marca, de 16,73%, no ano de
2020, ao se considerar todo o periodo de analise a queda foi de 4,42%.

Essa similaridade entre o comportamento dos dados pode ser explicada pelo fato de
quanto maior forem os spreads e as taxas de juros, maior sera o custo do crédito. Assim, quando

as taxas de juros tendem a cair, 0 mesmo ocorre com 0s custos.
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4.4 Interconex0es: Bancarizagdo, Crédito e Taxas de Juros No Brasil

Como o objetivo deste trabalho € identificar as dificuldades enfrentadas pelas pessoas
fisicas ao buscar crédito bancario no Brasil, com um foco especial no estado de Sdo Paulo foram
necessarios a apresentacdo de diferentes dados. Para tal, sdo investigadas questdes como:
bancarizacdo, ndo bancarizacdo e sub-bancarizacdo; condi¢cdes de captacdo de crédito; anélise
de crédito; e a evolucdo de taxas de juros, spreads bancérios, entre outros fatores. Nesse
contexto, esse topico pretende correlacionar os dados coletados, expostos nos topicos
anteriores, com as teorias apresentadas para cada tema neste trabalho.

Em relagdo a bancarizacdo no Brasil, conforme demonstrado no Grafico 1, da subsecéo
4.1, observou-se uma tendéncia de diminuicdo gradual no nimero de municipios bancarizados,
passando de 3.599 em 2015 para 3.244 em 2020. Paralelamente, houve um aumento no nimero
de municipios ndo bancarizados, que cresceu de 351 para 382 no mesmo periodo. A sub-
bancarizacdo também apresentou variacoes, diminuindo de 1.691 para 1.657 entre 2015 e 2016,
para posterior aumento para 1.964 em 2020.

A reducdo do nimero de municipios bancarizados no Brasil coincide com uma queda
no valor total de concessao de crédito, conforme demonstrado no Grafico 4 (subsecdo 4.2), no
periodo de 2015 a 2017. Apos esse periodo, as tendéncias divergiram, visto que 0 montante de
concessdo de crédito total voltou a aumentar, enquanto a ndo bancarizagdo continuou crescendo.
Diversos fatores influenciam a variacdo no valor da concessdo de crédito. Contudo, é plausivel
considerar que 0 aumento da nédo e a sub-bancarizacdo podem ter contribuido para a diminuicéo
do valor total de crédito nos anos de 2015 a 2017 para pessoa fisica. 1sso se deve ao fato de que
0 acesso as instituicdes financeiras esta intimamente ligado a disponibilidade de crédito, sendo
a exclusdo financeira, por razdes geograficas, definida como a privacdo do acesso a servicos
financeiros bésicos (Ledgerwood, 2013, apud Lana, 2015). Portanto, uma reducdo na
oportunidade de acesso as institui¢des financeiras implica necessariamente em uma dificuldade
maior para obter crédito.

Nessa linha, outro ponto a ser observado € que, de acordo com a Tabela 2 (subsecédo
4.1), a regido Nordeste concentra a maioria dos municipios ndo bancarizados, com 234
municipios, representando 61,26% do total no Brasil. Em contraste, a regido Sul possui apenas
10 municipios ndo bancarizados (2,62%). Alem disso, essa regido, especificamente Santa
Catarina, apresenta a maior média de operagdes de crédito per capita (0,60) no Brasil conforme
a Tabela 11 (subsecgdo 4.2), sendo assim, interessante observar a coincidéncia do fato de se ter

pouca ndo bancarizacao e alta média de operagdes de crédito per capita.
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Quanto a andlise dos dados de rendimento domiciliar per capita, em 2020 observou-se
disparidades regionais significativas, com a regido Nordeste apresentando os valores mais
baixos, destacando-se o0 Maranhéo (R$ 676,00) e Alagoas (R$ 796,00) com os menores valores.
Em contraste, a regido Centro-Oeste, especialmente o Distrito Federal (R$ 2.475,00), registrou
os valores mais altos conforme Tabela 3 (subsecéo 4.1).

Pode-se perceber que essa alta propor¢do de municipios ndo bancarizados na regido
Nordeste pode ser considerado uma forma de exclusdo financeira, pois apresenta uma clara
relacdo com as consideragdes teoricas, ja apontadas neste trabalho e que se sustentam em
Crocco, Santos e Figueiredo (2013). Os quais propdem que a exclusdo financeira pode ser
causada por diversas formas, sendo uma delas o acesso geogréafico que é caracterizada como a
falta de acesso a esses estabelecimentos bancarios em algumas localidades.

O mesmo pode se aplicar aos municipios ndo bancarizados no estado de Sdo Paulo, dos
quais quatorze foram identificados em 2020, sendo caracterizados por terem baixa populacéo,
baixa colocac¢do no ranking de habitantes e renda domiciliar per capita (variando entre R$
560,00 e R$ 680,00) e IDHM relativamente baixas para 2010, conforme Tabela 7 (da subsecao
4.1.1). Esses valores sdo significativamente mais baixos do que os identificados para o
municipio de S&o Paulo, nesse mesmo periodo. Além disso, 0s quatorze municipios
apresentaram também proporcdo menor de populacdo ocupada (7,0% a 28,7%) e salarios
médios menores (R$ 2.028 a R$ 3.749) do que o observado na Capital (45% e R$ 4.897)
conforme Tabela 8 (subsecdo 4.1.1).

Essas caracteristicas observadas nos municipios ndo bancarizados no estado de Séo
Paulo estd em sintonia, assim como a regido Nordeste, com a ideia de que instituicbes
financeiras tendem a priorizar areas onde ha a concentracdo da populacdo e com renda mais
elevada (Myrdal, 1965 apud Lana, 2015).

Como consequéncia, além da grande populacdo estadual, a maior facilidade de acesso
ao crédito refletiu nos dados de quantidade de crédito, por modalidade, tomados por cada
unidade federativa no Brasil, sendo que o estado de Sdo Paulo foi 0 que apresentou 0 maior
namero de crédito contratado em todas as modalidades (consignado, ndo consignado, de
automaveis e imobiliario), conforme Tabela 12 (subsec¢éo 4.2).

Tratando-se das analises de crédito, é possivel entender de que forma alguns dos C’s
(carater, capacidade, capital, colateral e condi¢cfes), ferramenta abordada nesse estudo para
avaliar a concessdo de crédito, se relacionam com meétricas como endividamento e

inadimpléncia.



75

Como visto anteriormente, a teoria dos C's do crédito apresentada por Gitman (2010) e
Castro Neto e Sérgio (2009), destaca a importancia de um dos C’s, que € o carater do tomador
de crédito, ou seja, sua idoneidade e disposicdo para pagar. Isso estd intrinsecamente
relacionado ao comprometimento de renda. Quando o comprometimento de renda de uma
familia é alto, como entre 2015 e 2020 no Brasil (Grafico 7, na subsec¢éo 4.2), em que a média
é de cerca de 23%, isso significa que uma parcela significativa da renda dessas estd sendo
direcionada para o pagamento de dividas. Essa propor¢édo media de comprometimento de renda
familiar é crucial na andlise de risco associado as variagcdes nas taxas de juros (Manhica; Jorge,
2012). Destaca-se a queda expressiva de 0,90% na taxa de juros de crédito total em 2020,
indicando um possivel alivio para os tomadores de crédito nesse periodo.

Além disso, na capital do estado de Sdo Paulo o endividamento das familias aumentou
de 49,99% em dezembro de 2015 para 57,69% em dezembro de 2020 (Tabela 14 na subsecéo
4.2.1).

Essas altas taxas de comprometimento de renda, por meio do endividamento, pode ser
um indicativo de menor capacidade de pagamento, ja que uma parte significativa da renda ja
estd comprometida com obrigacBes financeiras, deixando menos espaco para noOvVos
COmMpromissos.

A inadimpléncia também est4 diretamente relacionada ao C’s do crédito, uma vez que,
ela visa justamente evitar o risco de as pessoas tomadora de crédito ficarem inadimplentes
durante o pagamento. Inclusive, se a pessoa que esta pleiteando crédito, ja for inadimplente, é
possivel que ela ndo consiga tomar o crédito, pois o carater do tomador reflete sua idoneidade
e vontade de pagar. A inadimpléncia, assim como o alto comprometimento de renda pode
indicar uma maior probabilidade de dificuldades no pagamento de dividas, afetando
negativamente o carater do tomador.

Ao analisar a inadimpléncia ao longo do periodo de 2015 a 2020, Gréafico 7 na subsecédo
4.2, observa-se uma tendéncia de queda, passando de 4,2% para 2,8%, com um breve aumento
de 0,3% em 2019 comparado a 2018. Essa dindmica parece ser influenciada pelas variagdes nas
taxas de juros de crédito totais e, especialmente, a Selic Overnight, conforme indicam dados do
Gréfico 12 (subsecdo 4.3). Esse grafico mostra que em 2015, a Selic Overnight estava em
14,25%, diminuindo para 6,50% em 2018. Apesar da diminuicdo para 4,50% em 2019 da Selic
Overnight ha um pequeno aumento na inadimpléncia de 0,3%. Ja em 2020, a Selic Overnight
foi reduzida para 2,00%, coincidindo com notavel queda na inadimpléncia. Esses dados
sugerem uma relacdo direta entre as mudancas nas taxas de juros e os padrdes de inadimpléncia,

confirmando a premissa discutida por Afonso, Kohler e Freitas (2009).
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J& em relacdo ao municipio de Sdo Paulo, um aumento gradual no percentual das
familias endividadas, como observado nos dados da Tabela 15 (subsec¢éo 4.2.1), de 49,99% em
dezembro de 2015 para 57,69% em dezembro de 2020, sugere uma pressao crescente no numero
de familias e sobre o capital dessas, tornando essa parcela potencialmente mais suscetiveis a
dificuldades financeiras.

Conforme visto anteriormente, a Selic Overnight, por ser uma taxa basica, ela influencia
as demais taxas e os spreads bancarios (Banco Central do Brasil, 2002; Afonso; Kohler; Freitas,
2009).

Para que seja possivel comparar e relacionar as anélises a cerca desses elementos
estudados, os movimentos dos spreads bancérios, assim como a taxa de juros, o ICC e a Selic
Overnight, pode observar, no Grafico 14, semelhanca nas tendéncias das curvas conforme

propde as teorias, principalmente no final do periodo de analise.

Grafico 14. Comparacdo do desenvolvimento da taxa de juros de credito total, spreads
bancérios de crédito total, ICC e da Selic Overnight, no Brasil, 2015 a 2020.
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do Banco Central do Brasil (2021c, 2021f, 2021d).

A taxa de juros, conforme definido pelo Banco Central do Brasil ([s.d.c]), representa o
"aluguel™ do dinheiro por um determinado periodo. O spread bancario, por sua vez, é a
diferenca entre as taxas de juros cobradas pelas instituicfes financeiras e a taxa de captacdo de
CDB (Rocha, 2015, p. 8).

Isto posto e acrescentando a analise dos dados sobre crédito no Brasil (Gréafico 4 na

subsecdo 4.2), percebe-se uma queda constante e acentuada na contratacdo total de crédito para
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pessoa fisica de dezembro de 2015 a dezembro de 2017, com uma diminui¢do de R$ 233,62
bilhdes nesse periodo. Posteriormente, ocorreu um crescimento, atingindo a marca de R$
211,30 bilhdes em dezembro de 2020.

Essa queda inicial pode estar associada as elevadas taxas de juros praticadas no pais
durante esse periodo (De Jesus; Besarria, 2021). Em 2016, quando a taxa de juros de crédito
total estava em 41,20% ao ano, a concessdo de crédito total foi de R$ 200,81 bilhdes. Em
contraste, em 2020, quando a taxa de juros caiu para 23% ao ano, a concessao de crédito total
para esse publico aumentou para R$ 211,30 bilhdes.

A mesma tendéncia se observou para as taxas de juros dos créditos por modalidade de
acordo com a Tabela 17 (subsecéo 4.3) que acompanharam o movimento semelhante ao das
taxas de juros de créditos totais. O crédito ndo consignado, por exemplo, tinha uma taxa de
juros de 117,70% em dezembro de 2015 e diminuiu para 73,30% em dezembro de 2020,
refletindo uma queda significativa.

Nesse sentido, ainda pode ser observado na Tabela 17 (subse¢éo 4.3) que se destacam
para o crédito consignado e imobiliario a mesma tendéncia. Em 2015-2016, houve aumento em
ambas as modalidades, com o crédito consignado crescendo cerca de 5,08% e o crédito
imobiliario aproximadamente 2,17%.

No entanto, de 2016 a 2017, todas as modalidades, exceto o crédito consignado,
registraram quedas. Ressalta-se que de forma geral o crédito consignado apresenta tendéncia
de crescimento, atingindo a quantidade maxima de opera¢des em 2020 de 51.956.152.

Esses movimentos podem estar correlacionados as variagdes na taxa basica de juros
(Selic Overnight) (Manhica; Jorge, 2012). A Selic Overnight, positivamente relacionada ao
spread, reflete o nivel de risco econdmico (Afonso; Kohler; Freitas, 2009). As altas taxas de
juros oferecidas pelo governo podem desestimular os bancos a investirem em crédito para o
setor privado, aumentando o custo do crédito (Afonso; Kohler; Freitas, 2009).

Em relacdo aos spreads bancérios de crédito total, se comparado também com as taxas
de juros de credito total, em dezembro de 2015, a taxa era de 37,40% ao ano e o spread (Grafico
11 da subsecdo 4.3) era de 26,30 pontos percentuais. Ja em dezembro de 2020, a taxa de juros
havia caido para 23% ao ano e o spread bancario diminuiu para 19,30 pontos percentuais,
também apresentando evolugbes semelhantes de queda.

Em relacdo ao ICC, ele é considerado uma métrica importante para estimar o custo
médio do crédito para familias e empresas. Em 2015, o ICC era de 21,15%, passando para

16,73% em 2020. Esses numeros exemplificam como esse indice que reflete o custo do crédito,
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diminuiu ao longo do periodo estudado, & medida que as taxas de juros e os spreads bancéarios
também estavam em queda.

Essas analises evidenciam uma relacéo significativa entre as taxas de juros, concessao
de crédito e o custo para os consumidores. A queda na contratacdo de crédito entre 2015 e 2017
foi associada as elevadas taxas de juros (De Jesus; Besarria, 2021), alinhando-se & teoria que
relaciona a taxa basica de juros ao spread e ao nivel de risco econdmico (Afonso; Kohler;
Freitas, 2009), condicdo que se altera nos anos subsequentes.

A variacdo nas concessdes de crédito, correlacionada com as mudancas nas taxas de
juros, reflete a influéncia direta dessas taxas na probabilidade de inadimpléncia (Afonso;
Kohler; Freitas, 2009). A reducdo nos spreads bancarios ao longo do tempo também é coerente
com as teorias que consideram o ambiente legal como fator determinante para o spread
(Afonso; Kohler; Freitas, 2009).

A diminuicdo no ICC ao longo do periodo estudado é congruente com a tendéncia de
queda nas taxas de juros e spreads bancarios, indicando como o custo médio do crédito para
familias e empresas acompanha essas variaveis. Em suma, fica evidente que as taxas de juros e
spreads elevados encarecem o custo do crédito, impactando a capacidade de aquisi¢do dos
consumidores, como exemplificado pelo aumento no CET em relag&o as variagBes na taxa Selic

Overnight.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo da historia, as instituigdes bancarias desempenharam um papel fundamental
no desenvolvimento econémico e social, especialmente no que diz respeito a facilitacdo do
acesso ao crédito. Desde os primérdios da civilizacdo, com préaticas bancarias ja presentes na
Babilbnia e na Grécia antiga, até a formacéo dos primeiros bancos modernos no Brasil, com o
Banco do Brasil em 1808, as instituicbes financeiras tém sido pilares na promocdo do
crescimento econdmico e para a mobilizacdo de capital para investimentos.

O tema crédito apresenta relevancia, como pode ser observado em varios periodos da
historia brasileira, como no Encilhamento no final do século X1X e mais recentemente com a
implementacdo do Plano Real em 1994 e com a politica de modernizagdo do setor bancario
brasileiro.

De forma mais concreta para a pessoa fisica e juridica, o crédito é de fundamental
importancia para a viabilizacdo de investimento produtivo e consumo, o que depende da fungédo
de intermediacdo financeira dos bancos que aloca recursos do lado superavitario para o lado
deficitario.

Contudo, para compreender esse processo para as pessoas fisicas, este trabalho teve
como objetivo explorar os entraves vivenciadas pelas pessoas fisicas para a contratacdo de
crédito. Para tal, fez-se uma andlise ampla e abrangente das complexas relaces entre
bancarizacdo, crédito e taxas de juros no contexto financeiro, o que possibilitou identificar
aspectos cruciais desses elementos econémicos.

Ao analisar esses principais dificultadores, conclui-se que a ndo bancarizacdo é a mais
critica. Sem acesso adequado a servigos bancarios, individuos permanecem a margem do
sistema financeiro formal, impossibilitados de sequer iniciar o processo de contratacdo de
crédito. A bancarizacdo é o primeiro passo fundamental para superar os dificultadores
abordados no estudo, para que seja possivel iniciar qualquer analise subsequente de crédito e
avaliacdo de risco. Somente apds superar esta barreira inicial, os potenciais tomadores de
crédito podem ser submetidos a critérios de elegibilidade e, finalmente, enfrentar os custos do
crédito, que incluem altas taxas de juros e spreads bancarios.

Quanto aos dados observados na analise, no que se refere a bancarizagéo, foi observada
uma tendéncia preocupante de diminuicdo gradual do nimero de municipios bancarizados, no
pais e no estado de Sdo Paulo, a0 mesmo tempo em que houve um aumento na quantidade de
municipios sub e ndo bancarizados. Esse cenario sugere que uma parcela significativa da

populacéo brasileira, especialmente aquela que reside em &reas rurais e menos populosas e
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desenvolvidas, enfrenta dificuldades no acesso aos servicos financeiros essenciais. Essa
disparidade entre municipios se manifestou de forma notavel em termos regionais, com uma
concentracdo significativa de municipios nao e sub-bancarizados no Nordeste do pais. Essa
realidade indica claramente a necessidade de medidas proativas para promover a incluséo
financeira nessas regides, incluindo iniciativas como a expansdo de agéncias bancérias para
esses locais menos visados pelos bancos, visto que € essa estrutura que garante a concessao de
crédito.

A analise dos dados relativos ao crédito e as taxas de juros revelou uma tendéncia geral
de queda ao longo do periodo estudado. Esse declinio nas taxas de juros e spreads bancéarios
traduziu-se em um menor custo do crédito para consumidores e empresas, algo que estd em
consonancia com a teoria de que taxas de juros mais baixas estimulam o consumo e
impulsionam a atividade econdmica.

Ficou claro que a taxa Selic Overnight, as taxas de juros de crédito total e os spreads
bancarios também de créditos totais estdo intrinsecamente ligados, enfatizando a influéncia
crucial da taxa basica da economia nas condi¢cdes de empréstimo. Essa analise reforca a
importancia de uma politica monetéaria robusta e da gestdo adequada da taxa Selic, a fim de
garantir a estabilidade financeira e 0 acesso ao credito em todo o pais e a um maior numero de
pessoas com taxas e condi¢cdes mais justas.

Ao aplicar os principios dos "C's do Crédito", neste estudo, foi possivel destacar a
relevancia do carater do tomador de crédito, que se relaciona diretamente com o
comprometimento de renda. O alto indice de comprometimento de renda das familias
brasileiras, que chegou a quase um quarto da renda média, sinaliza uma menor capacidade de
pagamento. Essa situacdo é especialmente preocupante, considerando que, em areas urbanas,
como a capital de Sdo Paulo, o endividamento das familias aumentou significativamente
durante o periodo analisado. Essa pressao crescente sobre o orcamento das familias pode torna-
las mais suscetiveis a dificuldades financeiras.

Além disso, a inadimpléncia, que esta diretamente relacionada ao carater do tomador de
crédito, foi influenciada pelas caracteristicas das modalidades de crédito, como a presenga ou
auséncia de garantias substanciais. O crédito imobiliario, por exemplo, apresentou uma
inadimpléncia baixa, o que pode ser atribuido ao fato de envolver a aquisicdo de bens duraveis
e ser considerado de menor risco. Em contrapartida, o crédito ndo consignado registrou uma
inadimpléncia mais alta, pois essa modalidade ndo oferece garantias substanciais, refletindo

uma avaliagdo negativa da capacidade financeira dos tomadores de crédito.
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Com esse panorama, é fundamental investir na expansdo de servicos bancérios em areas
ndo bancarizadas, especialmente em regides menos desenvolvidas. Isso envolve a abertura de
novas agéncias bancarias. Simultaneamente, é relevante implementar programas de educacéo
financeira em todo o pais, visando conscientizar as pessoas sobre o gerenciamento financeiro e
a andlise de crédito responsavel. Esses programas podem auxiliar os brasileiros a tomarem
decisdes financeiras informadas e a evitar o endividamento excessivo.

E essencial também monitorar de perto a regulamentacdo das taxas de juros e dos
spreads bancarios, assegurando que estejam alinhados com as necessidades econémicas e
sociais do pais. Isso inclui a avaliagdo de préaticas de precificacdo e aimplementacao de politicas
que promovam taxas de juros mais justas.

Por fim, é preciso adotar politicas que promovam praticas de empréstimo responsaveis,
avaliando a capacidade de pagamento dos tomadores de crédito de maneira mais precisa. 1sso

pode ajudar a mitigar os riscos de endividamento excessivo e inadimpléncia.
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