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RESUMO

A tecnologia assistiva visa promover a vida independente de seus usuarios. Por
meio dela, diminuem-se possiveis limitagcdes das Pessoas com Deficiéncia em suas
atividades do cotidiano. O maior causador de deficiéncia em adultos, o AVC, tem como
principal caracteristica a hemiparesia, a qual implica em dificuldades que exigem a
acdo das duas maos, como por exemplo preparar alimentos. Tendo em vista a
importancia da alimentacdo ndo so6 para sobrevivéncia, mas como para a manutencao
do convivio social, esse projeto teve como objetivo desenvolver solugcbes para as
atividades mais recorrentes no ato de cozinhar. Baseado na metodologia de Bernd
Lobach (2001) e sob a percepc¢ao do design universal, foi desenvolvido um conjunto
composto de protétipos de ralador, tabua de corte e espremedor de alho, que possam

ser utilizados com apenas uma mao.

Palavras—chave: Tecnologia assistiva; Design de utensilios; Hemiparesia,

Alimentacéo.

ABSTRACT

Assistive technology aims to promote independent living for its users. It reduces the
possible limitations of people with disabilities in their daily activities. The main cause
of disability in adults, that is stroke, is hemiparesis, which implies difficulties that require
the use of both hands, for exemple, to prepare food. Given the importance of food not
only for survival, but also for maintaining social interaction, this project aimed to
develop solutions for the most common cooking activities. Based on the methodology
of Bernd Lobach (2001) and under the perception of universal design, a set was
developed consisting of prototypes of a grater, a cutting board and a garlic press that
can be used with only one hand.

Keywords: Assistive technology; Utensil design; Hemiparesis; Food.
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1 INTRODUCAO

O processo de design abrange diversas etapas e metodologias que sao
voltadas para solucionar um problema nao resolvido. Com ele sdo organizadas as
operacoes, no intuito de facilitar a obtencéo de um bom resultado (MUNARI, 1988).
Uma problemética bem ampla é a Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, mas para isso
a funcéo do design ja tem seu papel apresentado.

Em 2015, foi sancionada a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
na qual esta descrito: "[...] desenho universal: concepc¢do de produtos, ambientes,
programas e servicos a serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de
adaptacdo ou de projeto especifico, incluindo os recursos de tecnologia assistiva.”
(BRASIL, 2015, p. 29). Logo, a acessibilidade é uma caracteristica que deve ser
considerada desde a concepcao de um produto ou servico.

Diversas circunstancias de saude implicam em deficiéncia fisica e/ou
intelectual. LesOes, traumas, tumores, acidente vascular cerebral, amputacdes,
paralisia cerebral, esclerose multipla entre muitos outros séo algumas condi¢des que
podem resultar em comprometimento sensoério motor assimétrico. Tal limitacédo
impacta o cotidiano, podendo comprometer a independéncia da pessoa em suas
atividades diarias. Entdo, no intuito de assegurar a independéncia das pessoas com
tais limitacdes nas atividades recorrentes do dia a dia, esse projeto busca a ideacéo
de utensilios de cozinha que permitam pessoas com dificuldade em tarefas bimanuais

a prepararem alimentos.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Tecnologia assistiva

A tecnologia assistiva (TA) € um setor de conhecimento interdisciplinar que
engloba &reas como design e engenharia, no intuito de ofertar recursos e servi¢os que
proporcionem autonomia e qualidade de vida ao usuario (FONSECA, LIMA, 2009;
COSTA et al., 2018). Esse termo abrange adaptacdes, utensilios, dispositivos de
ajuda, Orteses e proéteses direcionados as pessoas com deficiéncia ou algum tipo de
limitacdo (ROCHA, 2006). A TA traz beneficios a vida independente, a qualidade de
vida e a inclusdo social. Sua atuacao visa disponibilizar recursos que permitam a

realizagéo de atividades do cotidiano de forma funcional e autbnoma (BASTOS, 2023).



Adquirir uma deficiéncia altera a organizacdo do dia a dia podendo, também,
ter impacto na interacao usuario/produto durante uma atividade. Segundo resultados
mais recentes da Pesquisa Nacional de Saude (PNS) (2019), no Brasil, cerca de 5,5
milhdes de pessoas de 2 anos de idade ou mais possuem alguma deficiéncia fisica
(AGENCIA BRASIL, 2021; CNN BRASIL, 2021), sendo 3,3 milhdes com idade igual
ou superior a 60 anos. Essa mesma pesquisa também estimou que 10% dos idosos
brasileiros possuem dificuldade com atividades da vida diaria (AVDs) (AGENCIA
IBGE, 2021).

Sao diversos os fatores que podem causar deficiéncia, como amputacoes,
lesBes neuroldgicas e patologias, e pesquisas indicam que, quanto maior a idade,
maiores sdo as limitagBes fisicas (AGENCIA BRASIL, 2021). Doengas comumente
relacionadas ao envelhecimento, como o AVC (Acidente Vascular Cerebral),
contribuem para esse cenario. Caracterizado pelo entupimento ou rompimento dos
vasos que irrigam o cérebro (JORDAO et al., 2021), o AVC se configura como uma
doenga comum e um consideravel desafio & saude publica mundial (LOCATELLI,
2017) e tem como uma das principais sequelas aos sobreviventes a fraqueza muscular
em um dos lados do corpo, ocasionando incapacidade ou dificuldade nas AVDs
(OLIVEIRA, 2023). Sendo uma doenca a qual se estima que uma a cada quatro
pessoas sera acometida em algum periodo da vida, ocorrendo um caso a cada 3
segundos no mundo (DA CRUZ, 2023), as limitagdes causadas por suas sequelas

devem ser consideradas.

2.2 Design Universal

Comumente, produtos de tecnologia assistiva tem como foco o aspecto pratico
do produto visando sua funcionalidade e restringindo uma personificacdo. Essa
limitagdo de variedades pode resultar em uma estigmatizacdo e dificuldade de
aceitacéo do produto (MEDOLA, 2020).

O design néao deve ter como Unico objetivo garantir a funcionalidade do produto,
mas considerar, também, outros aspectos. Segundo o Centro de estudos em Design
Universal, CUD (Center for Universal Design — College of Design), sete principios
devem ser considerados para a realizacdo de um design inclusivo e séo eles:

1. Uso equitativo: Garantir o uso para pessoas com diferentes habilidades, sem

restringir ou estigmatizar, e tornar o design atraente para qualquer usuario;



2. Flexibilidade no uso: Permitir diferentes formas de uso e adaptar o acesso
para destros e canhotos;

3. Uso simples e intuitivo: Elaborar um design de facil compreensdo mesmo se
o usuario for inexperiente e com dificuldade de desempenho;

4. Informacdo perceptivel: Comunicar as informacdes necessarias,
independentemente das condicdes de uso e do ambiente;

5. Tolerancia para erros: Minimizar as consequéncias negativas de possiveis
erros, sendo eles acidentais ou néo;

6. Baixo esforco fisico: Fornecer um design eficiente e confortavel exigindo o
minimo de esforco fisico e de a¢Bes repetitivas;

7. Tamanho e espaco para uso e aproximacdo adequados: Assegurar O
tamanho necessario para o uso do produto de forma que permita a utilizacao por todos
0S usuarios, independentemente de suas limitacdes motoras, de sua altura e de sua
postura (CENTER FOR UNIVERSAL DESIGN, 2012).

Pensar sob essa perspectiva intenta oferecer um produto que possa ser usado
por todas as pessoas, sem restringir ou especificar um grupo. Contudo, questdes
fisicas, econbmicas, de género, culturais, ambientais, cognitivas, entre tantas outras
influenciam na relacéo entre usuario e produto, tornando esse objetivo improvavel de
ser atendido plenamente (SEMINO, 2020).

Apesar da dificuldade em atender todos os usuarios em uma Unica proposta de
produto, considerar esses principios permite integrar solu¢cdes que contemplem um
maior nimero de usuarios. Com foco na inclusdo e independéncia dos usuarios,
assim como na adesdo ao uso da TA, esse projeto € desenvolvido sob essas

premissas.

2.3 Interagédo social e a alimentacgao

Para uma vida independente é necessario que haja autonomia em atividades
cotidianas como as de autocuidado, de sobrevivéncia e solugcéo de problemas. Essas
caracteristicas sdo definidas como atividades da vida diaria (AVD) e base para a
avaliacdo da capacidade funcional que se configura como um indicador de saude e
gualidade de vida (AIRES, 2010).

As AVDs, segundo a AOTA (American Occupational Therapy Association),
podem ser classificadas em atividades basicas (ABVD) e atividades instrumentais

(AIVD), categorizacdo que varia de acordo com a ocupacdo exercida pelo individuo.
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As ABVDs abrangem atividades como tomar banho, vestir-se, comer, entre outras.
Sao atividades relacionadas a sobrevivéncia, autocuidado e bem estar (ROLEY et al.,
2014). Atividades que contemplam interagcdes mais complexas envolvendo apoio nas
tarefas de casa ou da comunidade sao abrangidas pela AIVD. Nessa categoria, estao
inclusos papéis sociais e de lazer como cuidar de animais, expressao religiosa, fazer
compras e preparar refeicdes (ROLEY et al., 2014).

A alimentacéo ultrapassa o papel de manutencéo da vida humana, ela envolve
também emocbes, prazer e sociabilidade. Por meio dela se expressa a identidade
cultural, simbologias e significados o0s quais sdo desenvolvidos em sociedade
(RODRIGUES, 2012).

Preparar alimentos pressupde cuidado e, ao ter a refeicdo compartilhada,
adquire teor emocional podendo estabelecer lacos de unido (RODRIGUES, 2012), se
configurando, assim, como comportamento simbdlico e gerador de memorias afetivas
(DINIZ et al., 2023). Portanto, condi¢ces que afetam essa atividade podem influenciar
ndo sO a independéncia desses individuos, mas também a sua expressdo de

identidade e relacdes sociais.

3 OBJETIVOS
Este projeto teve como intuito desenvolver um kit de utensilios de cozinha que
auxiliasse pessoas com desempenho reduzido em um dos membros superiores em

atividades do ato de cozinhar.

3.1 Objetivos especificos

Empregando os conceitos de design de produto e ergonomia, este projeto
buscou desenvolver propostas de design para os seguintes produtos: ralador de
legumes, tdbua de corte e espremedor de alho. Ainda, buscou-se também a producao

de prototipos e conhecer os utensilios comercialmente disponiveis no mercado.

4 METODO

Segundo Coelho (2011), o método refere-se ao caminho para atingir um
objetivo, um processo com a utilizagéo de varias técnicas com registros de cada etapa
percorrida (COELHO, 2011). Para a realizac&o deste projeto, foi utilizado o processo
de design descrito por Bernd Lobach em seu livro “Design industrial: Bases para a

configurag&o dos produtos industriais” (2001).
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Este projeto possui carater exploratério, ou seja, a partir de um cenario
conhecido busca maior conhecimento sobre uma realidade especifica para se
familiarizar com o problema (TRIVINOS, 1987) e entdo seguir com uma pesquisa
qualitativa. Na abordagem qualitativa abre-se a realidade social entendendo-a como
totalidade (Martins, 2004).

4.1 Processo de design

Como dito, esse projeto baseia-se no processo de design descrito por Lobach
(2001), o qual o resume como a interacdo entre o designer e 0 objeto desenhado.
Esse processo parte das experiéncias individuais as quais permitem novas
associacOes de informagbes em um problema antigo, no intuito de “encontrar uma
solucdo do problema [...] incorporando as caracteristicas que possam satisfazer as
necessidades humanas, de forma duradoura” (LOBACH, 2001).

As etapas descritas por Lobach estdo na tabela abaixo (Tabela 1) e seréo
detalhadas no topico 5 (Desenvolvimento do projeto). Nela, também estao destacados
0s processos utilizados nesse projeto. E valido ressaltar que algumas etapas foram
condensadas em um mesmo topico e outras foram acrescidas conforme a

necessidade do projeto.
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Tabela 1: Processo de design de Lobach

Pocesso Criativo Processo de design

Analise do problema de design
Analise da necessidade
Analise da relacao social
Andlise da relacdo com ambiente
Desenvolvimento histérico
Analise de mercado
1 - Fase Analise da funcao
de preparacao Analise estrutural
Anélise da configuragao
Analise de materiais
Patentes, legislacao e normas
Anélise de sistema de produtos
Distribuicdo, montagem, servico ao cliente, manutengao
Descricao das caracteristicas do novo produto

Alternativas de design
Conceitos do design

2 - Fase da geragao Alternativas de solugéo
Esbocos de ideias
Modelos

Avaliacao das alternativas de design
3 - Fase de avaliagao Escolha da melhor solugéo
Incorporacgéo das caracteristicas ao novo produto

Solugdo de design
Projeto mecanico
Projeto estrutural
4 - Fase de realizacao Configuracao dos detalhes
Desenvolvimento de modelos
Desenhos técnicos, desenhos de representacao
Documentagao do projeto, relatorios

Fonte: Adaptacao de Lobach (2001).

5 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Nesta secdo, serdo apresentados os conceitos de cada etapa do processo de
design, segundo Lobach (2021), assim como os resultados obtidos nesse projeto ao
realizar cada uma delas. E valido ressaltar que o processo esta dividido em quatro
fases para uma melhor apresentacdo, mas que na pratica podem ocorrer

simultaneamente.
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5.1 Fase de preparacao

Essa é a fase inicial do processo e objetiva a identificacdo do problema, a
andlise das necessidades e a coleta de informagfes sobre o assunto (COUNCIL,
2015). Para iniciar um processo de design é necessario que haja um problema a ser
resolvido, o qual sera detalhado ao avancar do processo de design. Findando essa

fase, tem-se o0 problema detalhado e a lista de requisitos do produto delimitada.

5.1.1 Analise da necessidade

As necessidades surgem de alguma falta que direciona o comportamento
humano no intuito de sana-las na busca do bem-estar (LOBACH, 2001). Logo,
pessoas com limitacdes fisicas que influencia na sua independéncia buscam
alternativas para manter sua qualidade de vida.

O AVC, como ja abordado anteriormente, € um desafio a saude publica, sendo
também é o principal causador de deficiéncia em adultos no mundo (JONSDOTTIR et
al., 2017). Ap6s o AVC, a capacidade motora é a parte mais prejudicada, resultando
em um déficit motor, sendo a hemiparesia (paralisia ou diminuicdo da forca muscular
de um dos lados) e o comprometimento dos membros superiores o quadro clinico de
maior incidéncia (GIBSON, et al., 2016), presente em 50% dos casos (DUNCAN et al.,
1992). Essa disfuncéo influencia muito no nivel de independéncia em atividades
diarias e na qualidade de vida (JONSDOTTIR et al., 2017).

As restricdes no uso do brago implicam em limitacbes funcionais nas AVDs.
Logo, atividades como cozinhar podem requerer auxilio de outras pessoas. Para
ajudar no desempenho independente de suas func¢des, um recurso a ser empregado
€ a TA. Por meio dela, busca-se a inclusao social e qualidade de vida de pessoas com
deficiéncia, incapacidade ou mobilidade reduzida (COSTA et al., 2018) mediante o
uso de produtos que otimizem suas ac¢des. Sendo a alimentagéo ndo sé fundamental
para a sobrevivéncia, mas também um meio de expressdo da heranca cultural,
memoria afetiva e promog¢ao de momentos sociais, € importante que os utensilios de
cozinha propiciem a independéncia de pessoas com limitacdes nos membros

superiores.

5.1.2 Andlise da relacao social
A analise da relacdo social € o momento, que se delimita o publico e também

quando sdo levantadas as funcbes primarias e secundarias do produto a ser



14

desenvolvido (LOBACH, 2001). Como ja indicado no item anterior, o publico do projeto
sdo pessoas com comprometimento em um dos membros superiores. Com isso,
delimitou-se também a faixa etaria de idosos como publico alvo, visto que o principal
debilitante da fungdo motora em adultos, o AVC, aumenta consideravelmente com a
idade (ROGERS et al., 2004).

Para um melhor entendimento dos consumidores desses produtos, foi decidido
analisar comentarios em sites de compras. Nessa busca, foi possivel constatar a
dificuldade em encontrar utensilios de cozinha adaptados que tivessem como foco a
acao de cozinhar, como escorredores, tabuas, raladores, espremedores; e ndo a de
se alimentar, como talheres, canecas e pratos.

Essa pesquisa também se direcionou para varios sites focados na
demonstracdo de exemplares adaptados e suas instru¢cdes de como replica-los.
Neles, foram vistas manifestacdes de desejo pelo produto, as quais ressaltavam
limitacBes de pessoas em um dos bracos e a consequente dificuldade em realizar as
tarefas de cozinha. Com isso, foi possivel identificar a vontade da aquisicdo de
produtos ja prontos que permitam a participacdo efetiva dessas pessoas na
preparacdo de alimentos. Se respaldando das analises ja feitas, e com o intuito de
facilitar a empatia e o foco no usuéario, foi elaborado um mapa de empatia através do
qgual buscou-se compreender o que o publico delimitado “ouve”, “pensa e sente”, “vé”,

“fala e faz” (Imagem 1).
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Imagem 1. Mapa de empatia

OUVE ¥ G VE

Mae, pode deixar que eu faco, s6 me \ Videos de cozinhar no Youtube;
explica”;  “Ta bonitonha, hein vé?”; . v Novela antiga na internet; Movimento

Sermao da igreja; Fofoca dos vizinhos da rua e Videos no Youtube

Fonte: Autor (2023).

Com isso, foi criada a persona Tarcilia, uma vitima de AVC que tenta retornar
as suas atividades de forma independente lidando com a hemiparesia esquerda, e
cujo maior detalhamento pode ser visto na Imagem 2. A persona, ao trazer
caracteristicas pessoais, humaniza o usuario tornando as ideias propostas mais
adequadas ao publico ao qual o produto se destina.
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Imagem 2: Persona

DESCRICAO

Professora aposentada sempre conciliou sua profissdo com o de
dona de casa, sempre ia de escola em escola e cuidava dos filhos.
Muito comunicativa, tem facilidade em se manter em conversas so-
ciais mas tinha dificuldade em achar tempo no meio de suas obriga-
¢Oes. Agora aposentada e com filhos criados consegue se dedicar a
essas interagdes que sdo reforcadas em idas na igreja, e hidroginasti-
ca e projetos sociais. Sempre cozinhou e agora tendo netos, ela quer
muito que eles se lembrem de sua comida como ‘comida de vé' mas
se sente um pouco frustrada porque ndo possui mais a mesma des-
treza no uso de utensilios. Apds um AVC, seu lado esquerdo ficou um
pouco debilitado e agora ela tenta reaprender as fazer as suas coisas.

Estar ativa e no
meio de pessoas.
Ser indenpendente
em suas atividades.
Continuar fazendo
seu papel de vé.

Lidar com a dimi-
nuicdo de forca.
Continuar inde-
pendente em
atividades que ne-
cessitam de movi-
mentos finos.

Oferecer produ-
tos que ndo exija
forca nem muita
habilidade.

Suprir as ativida-
des mais recorren-
tes.

Fonte: Autor (2023).

5.1.3 Andlise da funcao

Para a compreensdo de como o utensilio se comporta na relacdo entre o
usuario e o produto, é feita a analise da funcéo. Nela, definimos as fun¢bes principal
e secundaria, assim como se ha interdependéncia das qualidades de suas funcdes
(LOBACH, 2001); esse olhar influencia desde a concepc¢do, escolha, até o
desenvolvimento do produto.

Utensilios de cozinha tem por funcéo principal facilitar a alimentagéo, tanto no
preparo quanto no consumo, mas, como ja trazido nesse projeto, a acdo em foco é a
de cozinhar. Para tanto, foram levantadas as principais atividades executadas para a
preparacdo geral de alimentos, sendo elas: espremer (alho, batata), ralar, cortar,
escorrer e peneirar, tendo como maior recorréncia o cortar, ralar e espremer; essas
foram as atividades escolhidas para o projeto. Logo, tem-se nelas a funcdo prética

como a funcgdao principal e, ao considerar o aspecto social que tem a alimentacao por
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promover o bem estar e a sensacéo de prazer, a fungéo estética foi considerada como
secundaria.

Concomitantemente a esse processo, também foi realizada uma analise de
tarefas. Tida como, segundo Baxter (2000), fonte de inspiragdo para o produto, a
analise de tarefas examina as interacdes entre o objeto e 0 seu usuario, podendo
fornecer novas ideias.

Na acgéao de ralar, uma cenoura foi usada como alimento a ser preparado e, para
isso, o0 primeiro passo foi descasca-la e entédo lava-la. Em seguida foi pego o ralador
e uma tabua de corte, o ralador foi apoiado na superficie da tabua e segurado de

forma inclinada por uma das maos, enquanto a outra era movimentada para ralar o

alimento (Imagem 3).

Imagem 3: Andlise da acdo ralar

~

Fonte: Autor (2023).

Para o corte, o primeiro passo também foi descascar e lavar a cenoura, o qual
se seguiu para o de pegar a tabua e depositar a cenoura em sua superficie. Entéo,
com uma faca em uma das maos, enquanto a outra segurava o alimento, a cenoura

foi cortada (Imagem 4).

Imagem 4: Analise da agéo cortar

Fonte: Autor (2023).
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Para espremer o alho, a primeira atividade exigida foi descasca-lo, o que foi
feito por meio do uso de uma faca e sem uma superficie de apoio. Com o alho
descascado, pegou-se um espremedor de alho, colocou-se o alho em seu interior e
entdo o espremedor foi fechado com as duas méos (Imagem 5).

Imagem 5: Andlise da acéo descascar

utor (2023).

R

‘ _Fonte: A

Embora tenham sido realizadas atividades bimanuais nas trés acoes, € possivel
inferir algumas analises. Além da determinacdo do passo a passo necessario para
concluir a acdo, os pontos criticos de uso a serem resolvidos — quando ha o uso das

duas maos — foram evidenciados.
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5.1.4 Analise de mercado

No intuito de reunir os produtos similares disponiveis no mercado, foi feita a
analise sincronica. Esse processo possibilita compreender o universo do produto de
interesse e, por meio de comparacdes, identificar oportunidades, propor
aperfeicoamentos e evitar reinvenc¢des (BONSIEPE, 1978; LOBACH, 2001). Para uma
facil visualizacdo e compreensdo dos conceitos estéticos desses produtos foi
construido um painel semantico para cada utensilio, essa € uma importante
ferramenta de auxilio na geracéo de alternativas.

Com a verificacdo dos painéis semanticos, notou-se a auséncia de raladores
manuais assistivos para uso de apenas uma das maos (Imagem 6). Esse
levantamento também ressaltou a grande variedade de modelos e a consequente
pluralidade de uso, podendo ser na vertical, horizontal e inclinado, com ou sem

armazenamento.

Imagem 6: Painel semantico da agao ralar

I

o

Fonte: Montado pelo autor (2023). Referéncias no APENDICE A.
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A tabua de corte apresentou predominancia de produtos extremamente
funcionais, sem grande atencdo a parte estética, aparentando ser um produto de

adaptacao caseira, feita pelos proprios usuarios (Imagem 7).

Imagem 7: Painel semantico da agéo cortar

. Prototype v22

Fonte: Montado pelo autor (2023). Referéncias no APENDICE B.

Os espremedores foram, entre as trés categorias, 0s que apresentaram maior
namero de alternativas, tanto na forma de acionamento quanto na estética (Imagem
8).
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Imagem 8: Painel semantico da acao espremer

Fonte: Montado pelo autor (2023). Referéncias no APENDICE C.

A partir disso, obteve-se um aprimoramento nesse projeto, pois essas
constatacdes contribuiram na definicdo da ordem de importancia dessas ac¢des. Sob
a perspectiva da variedade de alternativas para o usuario definido, as atividades de
ralar, cortar e espremer se apresentaram nessa ordem de relevancia.

As analises sincrbnicas contaram com trés produtos em cada setor analisado.
Foram levantados os materiais, a forma de funcionamento, a presenca de itens
anexos, a necessidade do uso das duas méos, além de ter sido feita também a
classificacdo (de 0 a 5) das funcdes praticas, estéticas e simbolicas dos produtos.
Essas comparacdes podem ser vistas nas tabelas abaixo (Tabelas 2, 3 e 4).



Tabela 2: Analise sincrénica da acgéao ralar

_|
Q
o
©
o
w

Ralador

Metal Metal e plastico Metal e plastico

Ralar Ralar Ralar
Encaixe Manual Manual
1 0 0

Sim Nao Nao

Fonte: Autor (2023).

: Andlise sincrénica da acao cortar

Tabua

Madeira
e plastico

Plastico e metal Madeira

Sequrar, fincare  Segurar, fincare  Segurar, fincar,

cortar cortar cortar, rala e
destampar

Sistefn_a Manual Encaixe

mecanico

0 0 4

Sim Sim Sim

5 4 4

0 1 4

0 0 0

Fonte: Autor (2023).

22
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Tabela 4: Analise sincrénica da acéo espremer

Material

Atividades

Funcionamento
Anexos

Uso de apenas
uma mao

Funcao pratica
Funcdo estética

Funcao
simbélica

Metal e plastico Metal e plastico

Espremer Espremer
Encaixe Manual
0 0

Sim Sim

Fonte: Autor (2023).

Metal

Espremer, tirar
carogo, abrir
garrafa e que-
brar nozes

Manual
0

Sim
(para espremer)

5
1

0

Com essas tabelas, pode-se observar que as atividades de acao escolhidas

possuem produtos especificos para cada acdo. Também se nota que ha a

possibilidade desses produtos trazerem solugbes para atender as atividades

correlatas da acao principal.

5.1.5 Descri¢ao das caracteristicas do novo produto

A elaboracdo de uma lista de requisitos completa essa fase de preparacao.

Baseado em tudo que foi delimitado anteriormente, as necessidades do projeto sé&o

definidas e entéo inicia-se a segunda fase (LOBACH, 2001).

A partir dos dados obtidos nessa primeira fase foi possivel elaborar uma lista

de requisitos. A lista foi dividida em trés colunas: obrigatoria, desejavel e opcional,

sendo esta a ordem de relevancia dos requisitos descritos (Tabela 5).



24

Tabela 5: Lista de requisitos

OBRGATORIO |  DESDAVEL | OPCIONAL

Funcionar como uma unidade  Intuitivo Ser penduravel

Néo ter alavancas e similares Dimensdes semelhantes Visualmente atrativo
a produtos nao assistivos

Simples Atender atividades correlatas
da acao
Possivel de ser usado com N&o ter varias abas/anexos

apenas uma mao

Um produto para cada acao
principal

Fonte: Autor (2023).

5.2 Fase da geracao

A segunda fase é a etapa criativa. Por meio de associacdes livres, e com base
nas etapas anteriores, sdo geradas combinacdes de ideias que se distanciam das
obrigacGes para uma posterior aproximacdo com o problema (LOBACH, 2001). E
nessa fase que sédo criadas solu¢des que transformam as analises ja feitas em produto
(COUNCIL, 2015).

5.2.1 Alternativas de design

Com a lista de requisitos definida, as necessidades e usuario compreendidos,
inicia-se a geragao de alternativas. Visando criar solu¢des, todos 0s passos anteriores
foram observados, mas com foco maior no painel semantico que forneceu inspiracéo
visual para as alternativas geradas por meio da observacdo e entendimento dos
produtos ja oferecidos.

A partir dessas observacdes, foram esbocados alguns modelos. Tendo a lista
de requisitos definido um produto para cada acgéo principal, os esboc¢os foram criados
separadamente para cada categoria. Entdo foram produzidos: ralador de legumes
para a acéo de ralar, tabuas para atividade de cortar e espremedor de alho para a
acao de espremer.

Todos os esbocos, independentemente da categoria, foram idealizados sob o
requisito de serem utilizados apenas com uma mao. Logo, para os raladores se
atentou em trazer varias alternativas de fixagdo desse produto, visto que comumente

essa é a funcdo que torna a atividade bimanual (Imagem 9).
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Imagem 9: Esboco de raladores

Fonte: Autor (2023).

Nas alternativas de tdbuas, os esbocos produzidos buscavam também atender
as mesmas atividades das tabuas levantadas na analise sincronica. Nela, também

foram criadas possiveis alternativas de unido com o ralador (Imagem 10).
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Imagem 10: Esboco de tdbuas de corte

Fonte: Autor (2023).

Ja para os espremedores foram idealizadas solu¢cdes que se distanciassem das
alternativas comuns do mercado. Isso porque o formato que se assemelha a uma
“tesoura” ja é uma opgao acessivel para o uso de apenas uma das méaos, entao o foco

foi alterar o formato para uma possivel facilitagdo desta atividade (Imagem 11).

Imagem 11: Esboco de espremedores de alho

Fonte: Autor (2023).
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5.2.2 Modelos
Como na fase anterior, a premissa era a liberdade de criacdo permitindo certo
distanciamento com as obrigacdes. Os esboc¢os foram revistos e considerados apenas
as solugdes factiveis, mesmo que necessitando de intervencdes, para ser considerado

um possivel modelo. Apenas esses modelos seguiram para a fase de avaliacao.

5.3 Fase da avaliacéo

Essa etapa escolhe a melhor solugcdo entre as alternativas de projeto
sugestionadas (LOBACH, 2001). Com base na lista de requisitos ja estabelecida
anteriormente e no objetivo do projeto, é elaborado uma matriz de decisdo a qual pode

designar pesos diferentes para cada item.

5.3.1 Avaliacéo das alternativas de design

A melhor alternativa foi escolhida por meio de uma lista de critérios de
avaliacdo. Cada caracteristica levantada foi julgada como presente ou ausente, e
neste Ultimo caso recebeu pontuacao zero. As caracteristicas que constavam como
obrigatorias na lista de requisitos possuem peso 3, as desejaveis peso 2 e as demais
peso 1; com excecao para a caracteristica de atender atividades correlatas da acgéo,
cuja pontuacdo equivale ao numero de atividades atendidas. A Matriz de decisao foi
aplicada a cada categoria de acdo e o modelo que apresentou maior pontuacgao foi o
escolhido para dar continuidade.

Os produtos da matriz de decisdo do ralador (Tabela 6) divergiram apenas
guanto a atratividade e a propriedade de ser acoplavel. A alternativa 1 se destacou
como Unica op¢ao que permitia uma unido com os demais produtos propostos. Em
sua base, ha duas cavilhas que possibilitam encaixar horizontalmente o ralador na

tabua em posicao vertical.
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Tabela 6: Matriz de decisao do ralador

RALADOR

I o = =) )9 ] N w w (=) w

Fonte: Autor (2023).

A tdbua apresentou a alternativa 3 como o produto que se sobressaiu na
pontuacao total (Tabela 7). A maior simplicidade dele culminou em um projeto mais
atrativo, o qual também ofertou a possibilidade de uma funcéo correlata a mais.



29

Tabela 7: Matriz de decisao da tabua de corte

TABUA

Uso de apenas 3 3 3
uma mao (3x)

Acoplavel (3x) 3 3 3
Sem alavancas e/ 3 3 3

ou similares (3x)

Simples (3x) 0 0 3
Intuitivo (2x) 0 0 0
Dimensées 2 2 2

semelhantes aos
néo assistivos (2x)

Nao ter varias 2 2 2
abas/anexos (2x)

Atender 4 4 5
atividades

correlatas da acédo

Ser penduravel 1 1 1
Visualmente 0 0 1
atrativo

Fonte: Autor (2023).

O espremedor, entre os trés objetos analisados, foi o produto que obteve a
menor pontuacgdo (Tabela 8). A alternativa escolhida nesta matriz se destacou nas
caracteristicas opcionais, conforme classificado na lista de requisitos, e por propor
uma alternativa para que o alho fosse descascado. Nessa matriz, fica explicito que
nenhum dos modelos propostos se configuram como acoplaveis aos demais produtos
e, por isso, a alternativa escolhida necessita de intervencdo para atender a essa

caracteristica obrigatéria.
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Tabela 8: Matriz de decisao do espremedor de alho

ESPREMEDOR

Fonte: Autor (2023).

5.3.2 Lei da simplicidade
Segundo John Maeda, autor do livro “As leis da simplicidade” (2020), os
usuarios amam os designs que podem tornar suas vidas mais simples. Para se
confrontar com as possiveis complexidades de uso dos projetos selecionados, em
cada modelo foi aplicada essa ferramenta de avaliacao.
A lei da simplicidade é independente e pode ser usada em conjunto ou
individualmente (MAEDA, 2020). S&o ao total dez leis:

1 Reduzir: Diminuir componentes e/ou detalhamentos;
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2 Organizar: Simplificar o processo montagem/uso, agregar elementos;

3 Tempo: Reduzir o tempo necessario de interagcdo com o produto;

4 Aprender: Diminuir o tempo de aprendizagem para usar o produto;

5 Diferencas: Quanto mais simples mais se destaca,;

6 Contexto: Informacdes e comandos relacionados e necessarios a situacao de
uso;

7 Emocional: Trabalhar a empatia do usuario com o produto;

8 Confianga: Quanto mais simples mais confiavel,

9 Fracasso: Algumas coisas precisam ser complexas;

10 A dnica: Sair do 6bvio e fazer o significativo, estar a favor do usuario
(MAEBA, 2020).

Neste projeto, todos os modelos foram revistos sob a perspectiva de cada uma
das leis, e mediante as respostas que atendessem a elas, eles foram refinados.
Submeter o ralador as leis de simplicidade resultou em alteragcdes da alternativa
escolhida. Sob a premissa da redug&o de componentes e simplificagédo da montagem
optou-se por retirar as cavilhas e sugerir um outro modo de acoplamento. No lugar
dessa estrutura foi elaborada uma reentrancia por meio da qual o ralador se une a

lateral da tAbua escolhida (Imagem 12A).

Imagem 12: Esbogos finais

Fonte: Autor (2023).

As modificacdes da tabua ocorreram por meio da sua simplificacéo. A exclusao
dos furos para o encaixe da cavilha e a retirada de um dos sulcos de corte, visto que
a rotacdo do alimento ja permitiria 0 seu corte em outro sentido, resultou num produto
mais simples, organizado e confiavel (Imagem 12B).

O desenho do espremedor também foi alterado. Nele, houve a remocao da sua

modelagem anatémica trazendo maior simplicidade ao produto, além da equidade de
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uso, visto que anteriormente acomodava melhor o uso da méo direita. O acréscimo
de uma reentrancia em seu cabo, semelhante ao do ralador, permitiu sua juncdo com
a tdbua cuja funcéo seria acomodar, através do furo vazado também acrescido em
seu cabo, elementos menores como salsinha e cebolinha para serem cortados

(Imagem 12C).

5.4 Fase de realizacao

Esse é o ultimo passo do processo de design, segundo Lobach (2001). Nessa
fase se materializa a alternativa escolhida. Contudo, ela ndo é isenta de alteracoes,
sendo entdo submetida a aperfeicoamentos conforme as necessidades observadas

em sua execucao e posterior testes.

5.4.1 Desenvolvimento de modelos

Apos a definicdo dos modelos e melhoria dos produtos escolhidos, para cumprir
0 objetivo proposto deste projeto foram feitas algumas configuracdes de detalhes e
entdo modelados em programa 3D. Nesses detalhes, foram estabelecidas as medidas
desses objetos, as quais foram semelhantes aos produtos similares no mercado.
Logo, o ralador foi projetado para ter cerca de 10 cm de largura e 23 cm de altura; a
tabua com 40 cm de largura, 30 cm de profundidade e 2 cm de altura; e o espremedor
para ter 15,5 cm de comprimento e 4 cm de profundidade.

As modelagens foram realizadas por meio do software Autodesk Inventor. Além
da precisado, essas modelagens também se atentaram ao processo de montagem. No
caso do ralador, ele foi dividido em duas partes visto que era necessario acoplar a
lamina no meio. As modelagens dos trés produtos podem ser vistas nas imagens a

seguir (Imagem 13).



33

Imagem 13: Render dos esbocos finais

Fonte: Autor (2023).

5.4.2 Prototipacéo

A prototipacéo foi feita majoritariamente por impresséo 3D. Todo o processo de
prototipagem foi realizado no CADEP (Centro Avancado de Desenvolvimento de
Produto) com auxilio de um dos seus membros. A impressdo ocorreu através da
impressora Creality Ender 3, com impressdes tanto em PETG quanto em PLA.

Sendo a tdbua o maior produto a ser impresso, ela foi fatiada em quatro partes
para se adequar a area de impressdo. Ela inicialmente foi impressa em PETG
(Imagem 14C1 e 14C4), o material recomendado para uso em cozinha, contudo,
devido a imprevistos na impresséo, ela foi continuada em outros materiais. Esse
produto também teve uma de suas partes impressas em PLA (Imagem 14C2) e outra
usinada em PU (Imagem 14C3) na modeladora 3D Roland MDX-540.
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Imagem 14: Prototipos

Fonte: Autor (2023).

Essa foi a solucdo encontrada para que fosse feita uma analise volumétrica
desse utensilio. Posteriormente, foi possivel imprimir em PLA a peca que estava em
PU e essa nova conformagé&o permitiu o teste preliminar da tabua, a qual necessitou
de acréscimo de um contorno de contencgéo de liquidos e uma trava para a lamina de
descascar alimentos.

Os demais produtos, impressos em PETG, também foram testados, mas antes
o ralador obteve o encaixe da lamina e o anexo de E.V.A na parte de trds. O E.V.A
teve como fungéo, nesse prototipo, simular o silicone previsto no projeto, como a
camada aderente entre ele e a superficie de contato (Imagem 14A e 14B). Os
primeiros testes no ralador ndo indicaram a necessidade de intervencao.

O espremedor foi o produto com maior necessidade de ajustes. Sua
modelagem apresentou erros de tamanho, obtendo um produto consideravelmente
grande (Imagem 14D2). Contudo, sua impressao permitiu o teste de curvatura de sua
pega, a qual se configurou como de encaixe agradavel nas maos. Para uma

modelagem mais precisa, esse produto foi esculpido em EPS e submetido a analise
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volumétrica (Imagem 14D1). Nele também foram acrescidas estruturas de encaixe e
de contencéo, previstas no item Lei da simplicidade, que néo tinham sido testadas no
modelo impresso. Como as fases acontecem simultaneamente, algumas solu¢ées nao
coincidem com o periodo cronometrado para a impressao, cabendo entdo uma nova
impressao. A prototipacdo também permitiu avaliar os encaixes. Tanto o ralador
guanto o espremedor foram anexados na tabua e seu funcionamento testado (Imagem
15).
Imagem 15: Encaixe dos protétipos

Fonte: Autor (2023).

6 RESULTADOS

Aqui se concretiza o produto final a ser posto em teste com usuario. A
alternativa final € o resultado de todo o processo de design, desde sua idealizacdo até
correcdes poés prototipacdo. Nesse item serdo demonstrados os rendering dos
produtos (Imagem 16), assim como sua demonstracdo de uso (Imagem 17).
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Imagem 16: Render pds prototipacao

Fonte: Autor (2023).
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Imagem 17: Formas de uso

Fonte: Autor (2023).

7 CONSIDERACOES FINAIS

LimitagBes fisicas influenciam nas AVDs, podendo ser um indicador da
diminuicdo da autonomia. Para assegurar a preservacdo da independéncia nas
atividades séo utilizadas as TAs, e por meio delas intentou-se que 0 usuario esteja
apto a executar tarefas do seu cotidiano as quais, muitas vezes, ultrapassam a
interacdo usuario/objeto e atingem aspectos sociais, tendo influéncia tanto nas
relacdes sociais quanto na expressao identitaria pessoal.

A manutencgéo da independéncia dos usuarios em suas atividades do dia a dia
€ uma acao crucial na inclusao e conservac¢do da qualidade de vida. Para que pessoas
acometidas por hemiparesia tenham seu bem estar assegurado, este projeto trouxe
propostas de solugbes para atividades da cozinha sob o olhar dos principios
universais do design. Os objetos propostos foram desenvolvidos no intuito de se
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distanciar do estigma de produto assistivo, e com isso buscou-se familiaridade na
forma e no seu uso.

O design universal norteou as escolhas de projeto dentro da metodologia
seguida. A aplicacdo da lei da simplicidade foi uma alternativa encontrada para
assegurar o uso simples e intuitivo. Outras intervengdes também foram aplicadas no
intuito de atender as premissas do design universal, as propostas de correcdo de
projeto buscam garantir a equidade por meio do uso do utensilio tanto por destros
qguanto por canhotos, e foram implantadas assim como as diferentes formas de uso
de um mesmo objeto para assegurar a flexibilidade de seu uso, o que endossa ainda
mais a caracteristica inclusiva da TA proposta.

Tanto o ralador quanto a tabua foram objetos que, apesar das modificacdes,
mantiveram como possibilidade de uso a forma realizada bimanualmente. O
espremedor proposto ndo possibilita essa utilizacdo tradicional, contudo evoca certa
semelhanca visual com o utensilio mais comum e ndo impede que seja usado com as
duas maos.

Apesar de terem sido possiveis as acdes de ralar, cortar e espremer, assim
como atividades inerentes a elas como a de descascar e fixar o alimento, € necessario
gue testes de usabilidade sejam realizados. Por meio desses testes serd possivel
validar ou ndo o projeto e também executar melhorias direcionadas pelas demandas

do usuario.
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