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RESUMO

Esta tese aborda o tema da gestdo do trabalho na Politica de Assisténcia Social,
instituida pela Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico
de Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS), com o objetivo de compreender a gestdo do
trabalho no SUAS, a partir de reflexdes sobre o conceito desse eixo fundamental da
politica e da analise sobre o significado atribuido a gestéo pelos responsaveis por
essa norma reguladora nos municipios da regido de Franca/SP. Para aprofundar a
compreensao sobre o objeto de estudo — a gestdo do trabalho na Politica de
Assisténcia Social — no ambito municipal, foi realizada pesquisa tedrica, exame de
documentos, legislacdes e consultas a organismos publicos — um estadual e varios
federais. O estudo seguiu 0 método indutivo, utilizando a abordagem qualitativa. A
investigagdo de campo compreendeu a realizagdo de entrevistas com 0sS sujeitos,
gestores municipais de assisténcia social e coordenadores de entidades de
assisténcia social, através da aplicacdo de formulario semiestruturado contendo
questbes fechadas que identificaram o perfil dos sujeitos e das entidades de
assisténcia social, assim como questdes abertas, permitindo maior aproximagéo com
a realidade da gestdo do trabalho nos municipios. As falas dos sujeitos revelaram
tanto os avancos quanto os limites a implantacdo da NOB-RH/SUAS nos municipios
da regido de Franca e deram origem as categorias empiricas, levando a conclusao de
que o Estado nao dispde das condi¢cbes técnicas, politicas e financeiras necessarias
para assumir e executar a responsabilidade da sua primazia sobre a NOB-RH/SUAS,
apontando para a necessidade de revisao da normativa.

Palavras-chave: politica de assisténcia social. sistema Unico de assisténcia social.
gestao do trabalho. direitos socioassistenciais.



PERES, Gislaine Alves Liporoni. Social Assistance System labor management. 243
f. Thesis (Doctorate in Social Service) - Faculty of Humanities and Social Sciences,
Universidade Estadual Paulista "Julio de Mesquita Filho", Franca, 2016.

ABSTRACT

This thesis aims the labor management issues in the Social Assistance Policy,
established by the Basic Operational Norm of Human Resources of the Social
Assistance System (BON-HR /SAS), in order to understand the work management in
SAS based on reflections upon the concept of this politics fundamental axis, as well as
analyzing the importance given to the management by those who are responsible for
this regulatory standard within the cities in the region of Franca/SP. To deepen the
understanding of the object of study — the work management in the Social Welfare
Policy — focusing the municipal level, a theoretical research was conducted, papers
and legislations were reviewed, and consultations with public organizations were
performed - a state and some federal. The study followed the inductive method, using
a qualitative approach. The field research consisted of interviewing the people
responsible for the area, municipal social assistance managers and coordinators of
social assistance organizations, through semi-structured form containing closed
questions with the purpose of identifying the profile of the interviewed people along
with the social assistance entities, as well as open questions, enabling greater
rapprochement with the reality of labor management in the municipalities. The answers
revealed both the advances and the limits of the BON-HR/SAS deployment in the
municipalities in the region of Franca, rising the empirical categories, leading to the
conclusion that he State does not have the technical, political and financial conditions
necessary to assume and perform the responsibility of its primacy over the BON-
HR/SAS, indicating the need of revising the rules.

Keywords: social assistance policy. social assistance system. labor management.
social assistance rights.



PERES, Gislaine Alves Liporoni. Gestion del trabajo en el sistema Unico de
asistencia social. 243 f. Tesis (Doctorado en Trabajo Social) — Facultad de Ciencias
Humanas y Sociales, Universidad Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, Franca,
2016.

RESUMEN

Esta tesis plantea el tema de la gestion del trabajo en la Politica de Asistencia Social,
instituida por la Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico
de Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS), con el objetivo de comprender la gestion del
trabajo en SUAS, a patrtir de reflexiones sobre el concepto de este eje fundamental de
la politica y del andlisis sobre el significado atribuido a la gestidn por los responsables
de esa norma reguladora en los municipios de la region de Franca/SP. Para
profundizar la comprension sobre el objeto de estudio — la gestion del trabajo en la
Politica de Asistencia Social — en el ambito municipal, fue realizada investigacion
tedrica, examen de documentos, legislaciones y consultas a organismos publicos —
uno estadual y varios federales. El estudio siguié el método inductivo, utilizando el
abordaje cualitativa. La investigacibn de campo comprendid la realizacion de
entrevistas con los sujetos, gestores municipales de asistencia social y coordinadores
de entidades de asistencia social, por medio de la aplicacion de formulario
semiestructurado conteniendo cuestiones cerradas que identificaron el perfil de los
sujetos y de las entidades de asistencia social, asi como cuestiones abiertas,
permitiendo mayor aproximacién con la realidad de la gestion del trabajo en los
municipios. Las hablas de los sujetos revelaron tanto los avanzos como los limites a
la implantacién de NOB-RH/SUAS en los municipios de la region de Franca y dieron
origen a las categorias empiricas, llevando a la conclusion de que el Estado no
dispone de las condiciones técnicas, politicas y financieras necesarias para hacerse
cargo y ejecutar la responsabilidad da su primacia sobre NOB-RH/SUAS, apuntando
para la necesidad de revision de la normativa.

Palabras clave: politica de asistencia social. sistema Unico de asistencia social.
gestion del trabajo. derechos socioasistenciales.



LISTA DE TABELAS

TABELA 1 - Numero de profissionais por municipio atuando nas equipes de
referéncia dos Orgédos Gestores da Politica de Assisténcia
SOCHAL e 130
TABELA 2 - NUmero de profissionais por municipio atuando nas equipes de
referéncia dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) ettt e e 132
TABELA 3 - Namero de profissionais por municipio atuando nas equipes de
referéncia dos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia
SOCIAI (CREAS) ...ttt ettt e e e e e e e 135
TABELA 4 - Entidades de assisténcia social inscritas nos Conselhos
Municipais de Assisténcia Social, prestadoras de servigos de

protecdo social basica e especial de média e alta complexidade

(00T 8 0 U YT od oY o 1S 137
TABELA 5 - Classificacdo dos municipios segundo total de habitantes ........ 145
TABELA 6 — Caracteristica populacional e grupos do IPVS dos municipios da

Regido Administrativa de FranCca/SP ...........ccccvvviiiiiei e, 147
TABELA 7 — Estado civil dos sujeitos gestores municipais de assisténcia

S0 o - | 160
TABELA 8 — Namero de filhos das gestoras municipais.........ccccccceeeeeeeiiiinnnnne. 160
TABELA 9 — Faixa etaria d0S SUjeit0S geStOresS .....uuuveiviieeiiiiiiiiiiiieee e 161
TABELA 10 - Tempo de exercicio da gestdo da Assisténcia Social pelos

SUJEBITOS oetiiiii i e e e ettt e e e e 162

TABELA 11 - Ciclo etario dos sujeitos coordenadores de entidades.............. 162

TABELA 12 — Formagéao profissional das coordenadoras das entidades de
ASSISTIENCIA SOCIAl....ciiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 163
TABELA 13 - Faixa etaria dos filhos das coordenadoras .......ccccccccevvvvveeeennnnnn. 164
TABELA 14 - Tempo de formacao das coordenadoras com nivel superior
COMPIELO i 164
TABELA 15 - Tempo de experiéncia na coordenacgao da entidade de
ASSISIENCIA SOCIAl....iiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 165
TABELA 16 — Denominacéo que os coordenadores recebem nos
organogramas das entidades ........cccccvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 165



LISTA DE GRAFICOS

GRAFICO 1 - Estrutura organizacional dos municipios da regio de Franca
para a gestdo da Politica de Assisténcia Social............ccccevvvennn. 149

GRAFICO 2 - Fontes de recursos na PNAS nos municipios da Regido de

Franca €m 2014 ... 150
GRAFICO 3 — SUjEIt0S 08 PESOUISA ....cc.viiveeeeeieeieeecieeeecee et 152
GRAFICO 4 — MUNicipio de grande POIte ........c.ccueveieeiiieeeeeceeee s eeese e sae e 152
GRAFICO 5 — Municipios de pequeno porte Il ......ccccceeeeeeeeeeeeeeeceeeeeeeene 153
GRAFICO 6 — Municipios de pequeno POrte | .......ccccveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 153

GRAFICO 7- Entidades que desenvolvem servicos de protecéo social

GRAFICO 8 — Entidades que desenvolvem servicos de protecdo social especial
de média e alta complexidade..........ccooiiviiiiiiiiiiiiiiiee e 156

GRAFICO 9 - Sujeitos coordenadores de entidades em municipio de grande

GRAFICO 10 - Sujeitos coordenadores de entidades em municipio de

PEUENO POITE oo 157
GRAFICO 11 - Sujeitos coordenadores de entidades em municipio de

[o1=To [T =T o TN o o o (=N PPN 157
GRAFICO 12 - Usuérios dos servicos socioassistenciais das entidades de

assisténcia social pesquisadas........cccccceviiiiiiiiiiiiiiiiieee 167
GRAFICO 13 - Data de fundac&o das entidades de assisténcia social............ 168



LISTA DE MAPAS

Mapa 1 — Regibes Administrativas do Estado de Sdo Paulo - Diretorias
Regionais de Desenvolvimento Social da Secretaria Estadual de
Desenvolvimento SOCIaAl .........oiiiiiiiiiiiiii e 141

Mapa 2 — Macrorregido de Ribeirdo Preto, Estado de Sdo Paulo - Diretorias
Regionais de Desenvolvimento Social da Secretaria Estadual de
Desenvolvimento SOCIaAl .........oiiiiiiiiiiiiii e 143

Mapa 3 — Regido Administrativa de Franca — Diretoria Regional de

Desenvolvimento Social DRDS/FranCa .....ccoveueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieeeaeeaeen, 145



ANASSELBA

ATER
BID

BPC
CadUNICO
CENSO SUAS
CENTRO POP

CFESS
CiB
CIT
CLT
CNAS
CNPq
CNSS
COFINS
CRAS
CREAS
CUT
DRADS

DRDS
DRU
EDESP
FEF
FINEP
FMI
FNAS
FUNDAP

FUSSESP

LISTA DE SIGLAS

Associacdo Nacional do Servidores da Legidao Brasileira de
Assisténcia

Assisténcia Técnica e Extensdo Rural

Banco Interamericano de Desenvolvimento

Beneficio de Prestacdo Continuada

Cadastro Unico para Programas Sociais

Censo do Sistema Unico de Assisténcia Social

Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacéo
de Rua

Conselho Federal de Servigo Social

Comissoes Intergestoras Bipartites

Comisséo Intergestora Tripartite

Consolidacao das Leis Trabalhistas

Conselho Nacional de Assisténcia Social

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
Conselho Nacional de Servi¢o Social

Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social

Centro de Referéncia de Assisténcia Social

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
Central Unica dos Trabalhadores

Diretoria Regional de Assisténcia e Desenvolvimento Social de
Franca

Diretoria Regional de Desenvolvimento Social

Desvinculacdo de Recursos da Uniéao

Escola de Desenvolvimento de S&o Paulo

Fundo de Estabilizacao Fiscal
Financiadora de Estudos e Projetos

Fundo Monetério Internacional

Fundo Nacional de Assisténcia Social

Fundacdo do Desenvolvimento Administrativo, do Governo do
Estado de Sao Paulo

Fundo Social de Solidariedade do Estado de S&o Paulo



FUSSOL
GECCATS

GESTA

IBGE
IDH
IGD-BF
IGD-SUAS
IPEA
IPVS
LA

LBA
LDO
LOA
LOAS
LRL
MDS
MEC

NEPPOS/UNB

NOB-RH/SUAS

NUASU
oIT
ONG
(ON)
OSCIP
PAEF

PAIF
PCCS
PETI
PIB

Fundos Sociais de Solidariedade

Grupo de Estudos e Capacitacdo Continuada de Trabalhadores
do SUAS

Gestdo Socioambiental e as Interfaces com as Expressdes da
Questao Social

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

indice de Desenvolvimento Humano

o Indice de Gestdo Descentralizada do Programa Bolsa Familia
indice de Gestdo do SUAS

Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

indice Paulista de Vulnerabilidade Social

Liberdade Assistida

Legido Brasileira de Assisténcia

Leis de Diretrizes Orcamentarias

Leis Orcamentarias Anuais

Lei Organica de Assisténcia Social

A Lei de Responsabilidade Fiscal

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
Ministério da Educacao e Cultura

Nucleo de Estudos e Pesquisas em Politicas Sociais da
Universidade de Brasilia

Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos do Sistema
Unico de Assisténcia Social

Nucleo de Avaliacdo e Supervisédo

Organizacéao Internacional do Trabalho

organizagdo ndo governamental

Organizagbes Sociais

Organizac¢fes da Sociedade Civil de Interesse Publico

Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos

Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia

Planos de Carreira, Cargos e Salarios

Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil

Produto Interno Bruto



PIS
PMAS
PNAS

PNC/SUAS

PND

PNEP/SUAS

PNUD

PRONATEC

PROUNI
PSB
PSC
PUC
RCL
RNB
SAGI
SAS
SC
SCFV
SEADE
SEADS

SEDAS
SEDS
SG
SIAORC
SISC
SISCON
SISFAF
SNAS
SUAS
UNAERP
UNB
UNESP
UNIFRAN

Contribuicdo para o Pagamento de Integragéo Social
Planos Municipais de Assisténcia Social

Politica Nacional de Assisténcia Social

Politica Nacional de Capacitacdo do SUAS

Plano Nacional de Desenvolvimento da Nova Republica
Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS
Programa das Nac¢fes Unidas para o Desenvolvimento
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
Programa Federal Universidade para Todos

Protecdo Social Basica

Prestacao de Servicos a Comunidade

Pontificia Universidade Catolica

Receita Corrente Liquida

Renda Nacional Bruta

Secretaria Nacional de Avaliacdo e Gestao da Informacéo
Secretaria Nacional de Assisténcia Social

Sujeito Coordenador

Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Sistema Estadual de Analise de Dados

Secretaria Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento Social de
Sao Paulo

Secretaria Municipal de Ag&o Social

Secretaria de Desenvolvimento Social

Sujeito Gestor

sistema de acompanhamento orcamentario

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Sistema de Gestdo de Convénios

Sistema Fundo a Fundo

Secretaria Nacional de Assisténcia Social

Sistema Unico de Assisténcia Social

Universidade de Ribeirdo Preto

Universidade da Brasilia

Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho

Universidade de Franca



SUMARIO

INTRODUGAOD ...ttt ettt st ettt e st eete e st e e e stesneesaeaneas 18
PARTE 1 POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E GESTAO DO TRABALHO ..... 29
1.1 Organizacgao da politica de Assisténcia Social...........cccuvveeeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeen. 30
1.2 Aimportancia da NOB-RH/SUAS ... 70
1.2.1 A gestao do trabalho a partir da NOB-RH/SUAS ...........ccooiiiiiiiiiiieeeen 83
1.2.2 A InterdisCIpliNaridade ..........cccoeeeiiiieiiiice e 98
1.2.3 A garantia dos direitoS SOCIOaSSISIENCIAIS ...........ccuvvviiiiiieeeeieeiiiiiie e e e eeeeaanns 111
PARTE 2 O PROCESSO DA PESQUISA.... ..ottt 123
2.1 Aconfiguragdo dOS dAU0OS .....cceeeeiiieeeeeeee e 124
P2 O B 01 1LY = = o S 140
FZC T O 1Y U =T o 1 PP 151
2.3.1 Gestores municipais de assiStencia SOCIA...........cccceeeeeeeeeeee e, 151
2.3.2 Coordenadores de entidades de assisténcia social ............ccccceeeeeeieeeieennennn. 154
PARTE 3 RESULTADOS DA PESQUISA ... 158
3.1 Perfil dOS SUJEITOS ...oiiieiiiiiie e 159
3.2 Perfil das entidades SOCIAIS ......cccooeeieeiiiiiee e 166
3.3 ATAlA OS SUJEITOS ..o 169
3.4 AS Categorias EMPITICAS ..cceiieeeiiiiiiiiieee e e e e e e e e e e e s 193
3.4.1 Barragens da NOB-RH/SUAS ..., 193
3.4.2 QUE QESLON € BSSE? ...eeiiieiiiieeee e ettt e e e e e e e e e ettt et e e e e e e e e s enab bt eeeeaeeeeeaannneeees 196
343 Luzno fimdotlnel ..o, 199
CONCLUSAD ...ttt ettt 202

REFERENCIAS ... oo et 211



APENDICES
APENDICE A - Oficio encaminhado & Diretoria Regional de Desenvolvimento

Social de Franca, Secretaria Estadual de Desenvolvimento

Social de SA0 Paulo ..., 231

APENDICE B — Perfil A0S GESIOTES ....cuecviiviieeieeieeieecieeieeie e 232
APENDICE C - Perfil das Entidades de Assisténcia Social inscritas

NO CMAS L.t e e e e e e e 234

APENDICE D - Perfil do Coordenador da Entidade de Assisténcia Social...... 236

APENDICE E — QUESEIBES ADEITAS .....veviveeecieceecee e e ee e 237

APENDICE F - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).............. 238

ANEXO
ANEXO A - Responsabilidades e Atribui¢gdes dos Gestores Estaduais........... 240



INTRODUCAO



19

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) (MDS, 2004),
organizada no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) determinada nas diretivas
da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) e na Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS) (BRASIL, 1993) — introduz mudanca profunda nas referéncias tedrico-
conceituais, na estrutura organizativo-funcional, nos mecanismos de gestdo e no
controle da Assisténcia Social brasileira, propondo superar sua tradicdo néo politica
para inseri-la no campo da politica publica de direito do cidadao e responsabilidade
do Estado.

A PNAS, na perspectiva do SUAS, expande os objetivos da
Assisténcia Social, insere novas modalidades de servicos, amplia o publico alvo da
politica e fundamenta-se em quatro eixos essenciais: a descentralizacao politico-
administrativa; o financiamento; o controle social; e a gestdo do trabalho ou politica
de recursos humanos.

Embora reconhecendo que estes elementos reunidos compdem a
estrutura do SUAS, a presente pesquisa tem como objeto de estudo a gestdo do
trabalho na Politica de Assisténcia Social conforme Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS) (MDS,
2006d), e elege como foco de andlise a esfera municipal.

O tema Politica de Assisténcia Social e Gestdo do Trabalho é parte
integrante do cotidiano de atuacdo da pesquisadora, que, ao longo de sua trajetéria
profissional, vem exercendo as fun¢gBes de assistente social, assessora, e,
atualmente, gestora municipal dessa politica. Vivéncias que renovam a cada dia o
compromisso de buscar caminhos para a questao da Assisténcia Social brasileira.

Dessa forma, o esforco de apropriacdo do objeto de analise opera-se
pela reflexdo e pela elaboracdo tedrica sustentadas na pratica. Este trabalho
académico procura cooperar nas respostas as exigéncias do cotidiano de implantacao
do SUAS, reconhecendo a importancia da Politica da Assisténcia Social na ampliacao
da protecao social no Brasil e o seu significado para os profissionais que nela atuam
e buscam incessantemente contribuir para essa construgao.

A escolha do tema é fruto de indagacdes emergentes da caminhada
profissional, construida fundamentalmente na pratica de intervencdo como assistente
social. Formada em 1991, pela Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais da
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho, atuou por dois anos em

entidades sociais de atendimento a criancas, adolescentes e idosos da cidade de
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Franca/SP. Foi assistente social do quadro da Secretaria Municipal de Saude de
Franca, atuando durante um ano em uma unidade bésica de saude. De 1994 a 2008,
trabalhou na Secretaria Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento Social de S&o
Paulo! (SEADS) —, compondo a equipe técnica da Diretoria Regional de Assisténcia
e Desenvolvimento Social de Franca (DRADS)?, 6rgéo institucionalmente responsavel
pela formulagdo, implantacdo, coordenacdo, avaliacdo e gestdo da Politica de
Assisténcia Social no Estado de Sao Paulo.

Os catorze anos de trabalho na Diretoria Regional de
Desenvolvimento Social (DRDS/Franca) significam a maior experiéncia profissional, o
gue possibilitou vivenciar o processo de discussao, aprovacéao e implantacado da LOAS
junto aos vinte e trés municipios que compdem a Regido Administrativa de Franca?,
exigindo permanente estudo, participacao em debates e foruns de discussdes acerca
da Politica de Assisténcia Social.

Na SEDS, compds o grupo de estudo da LOAS (1992-1994), formado
por assistentes sociais da DRDS de Franca, profissionais da Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA), professores e alunos da graduacéo e pos-graduacéo da Faculdade
de Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita
Filho, campus de Franca, e representantes dos vinte e trés municipios que compdem
essa regiao de governo. Esse grupo tinha como atribuicdo discutir a tematica, e apoiar
0S municipios na compreensao e criacdo dos 6rgdos gestores, conselhos, fundos e
planos de Assisténcia Social, estrutura necesséaria a organizacado da politica e a
garantia de cofinanciamento das instancias federal e estadual.

Na época, a SEDS ofereceu varios cursos de formacao para gestores,
conselheiros e representantes de entidades sociais, sob a responsabilidade da
Fundacao do Desenvolvimento Administrativo, do Governo do Estado de Séao Paulo
(FUNDAP) com a finalidade precipua de formar os profissionais da Assisténcia Social
para o planejamento, execu¢ao, monitoramento e avaliagao dos resultados da politica.

O programa, desenvolvido por estudiosos da area, e com a oferta de materiais

L A partir de 2009, a SEADS passou a denominar-se Secretaria de Desenvolvimento Social (SEDS).

2 A DRADS, em 2009, recebeu a denominacdo de Diretoria Regional de Desenvolvimento Social
(DRDS).

8 O Estado de Sao Paulo, para consecucao da politica de Assisténcia Social, se organiza através da
Secretaria de Desenvolvimento Social, descentralizada em 26 Diretorias Regionais de
Desenvolvimento Social. A Regidao Administrativa de Franca compreende 23 municipios do nordeste
do Estado de Sao Paulo.
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didaticos, trouxe contribui¢cdo valiosa para o inicio do processo de implantacdo da
politica publica na regido de Franca.

Nos biénios de 1997 a 1998 e de 1999 a 2000, a pesquisadora, na
condicdo de representante da DRDS, foi membro do Conselho Municipal de
Assisténcia Social de Franca, participando efetivamente na etapa de implantacao do
controle social no municipio — tarefa desafiadora, levando em conta as poucas
condicBes e informacdes disponiveis para atuacao dos conselhos a época.

Participou ativamente, nos anos de 2003 e 2004, de todos os
processos de discussdo do texto da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS/2004), amplamente debatido em encontros regionais, estaduais e nacionais,
gue deram origem ao SUAS.

Nesse periodo, a pesquisadora tinha a responsabilidade de
supervisionar a implantacdo da politica junto a onze municipios: Batatais, Cristais
Paulista, Franca, ltirapud, Jeriquara, Patrocinio Paulista, Pedregulho, Restinga,
Ribeirdo Corrente, Rifaina e Sdo José da Bela Vista. Experiéncia que lhe permitiu
conhecer a fragilidade desses municipios na gestdo da Assisténcia Social,
particularmente no que tange a organizacao da rede socioassistencial, a garantia da
participacdo social, a composicdo dos recursos humanos e financeiros, ao
acompanhamento e registro dos resultados das a¢des na area.

O que se deve, entre outros fatores:

A cultura conservadora predominante na histéria das praticas sociais organizadas

e desenvolvidas para amenizar e controlar os problemas sociais, politicos e
econdbmicos originados do processo de construcdo da sociedade capitalista
nacional, sustentadas nos principios da filantropia e da caridade;

e A superacdo da logica incerta e escassa de orcamento publico para as acdes da
area; as condigbes precarias de trabalho, infraestrutura, quantidade e valorizacao
dos profissionais que atuam na assisténcia social;

¢ Ao enfrentamento da insuficiéncia tedrica e técnica dos operadores da politica do
ponto de vista da capacidade politico-pedagogica em garantir acesso aos direitos
socioassistenciais fundamentados nos principios da democracia e da participacao
popular. E, particularmente;

e A auséncia da cultura do planejamento, gerenciamento e producédo de resultados

sociais emancipadores da sociedade.
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Observadora dessa realidade e imbuida do desejo de contribuir de
forma mais efetiva para o debate, importante & implantacéo da Politica de Assisténcia
Social, em 2008 a pesquisadora ingressou no curso de mestrado em Servico Social
do Programa de PoOs-Graduacdo em Servico Social, da Faculdade de Ciéncias
Humanas e Social da UNESP/Franca, ocasido em que pediu afastamento do trabalho
na DRDS, dedicando-se exclusivamente a cursar as disciplinas e desenvolver a
pesquisa.

Iniciou a participacdo no Grupo de Pesquisa Gestdo Socioambiental e
as Interfaces com as Expressdes da Questdo Social (GESTA), certificado pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPqQ), criado e
coordenado pela Professora Doutora Claudia Maria Daher Cosac, fato este que teve
grande importancia na escolha da temética e na definicdo do objeto deste estudo.

Em 2010, terminado o periodo de afastamento da SEDS, pediu
exoneragao da fungao, e em 2011 defendeu a dissertagdo intitulada “A assessoria do
Servigo Social na gestao das politicas sociais.”

No mesmo ano, eleita conselheira entre e pelos assistentes sociais do
municipio de Franca, voltou ao Conselho Municipal de Assisténcia Social, com a
responsabilidade e o compromisso de representar o profissional de Servi¢o Social que
desempenha papel ativo na cena politica pela democratizacdo da sociedade brasileira
e permanece contribuindo sistematicamente na construcdo da Assisténcia Social,
defendendo, de forma premente, os direitos sociais da populacdo que necessita do
atendimento dessa politica.

A conclusdo do mestrado e o estudo da gestao publica possibilitaram
nova experiéncia profissional, o trabalho com assessoria na gestdo de politicas
sociais, desenvolvido em varios municipios que compdem as regiées administrativas
de Franca e Barretos, assessorando-0s na organizagao e consecucao da Assisténcia
Social. Atuagcdo cumprida com tamanho compromisso e responsabilidade que gerou
uma demanda e um volume de trabalho superiores as expectativas da pesquisadora,
resultando em amplo reconhecimento profissional e retorno financeiro, e despertando
em outros assistentes sociais o interesse pela assessoria como campo de trabalho do
Servi¢o Social.

Neste trabalho, observa-se que 0s municipios demandam,
prioritariamente, a formagéo para os profissionais da Assisténcia Social no que se

refere ao conhecimento e as habilidades para a gestdo e atuacdo nos espacos
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publicos Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Instancias de Controle Social
(Conselho Municipal de Assisténcia Social e Instancia de Controle Social do Programa
Bolsa-Familia) e entidades de assisténcia social.

Evidencia-se, portanto, que o dinamismo, a diversidade das acdes
contempladas no SUAS e o padrdo de qualidade necesséario para garantir direitos
sociais, incidem diretamente na questdo dos recursos humanos, exigindo
reorganizacdo nos quadros das unidades publicas estatais e das entidades de
assisténcia social, na perspectiva de qualificar a intervencao dos trabalhadores diante
da complexidade das demandas sociais.

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, em
conjunto com o Conselho Nacional de Assisténcia Social, reconheceu a necessidade
de aprimorar a politica de recursos humanos e aprovou a Resolugéo n. 269 de 13 de
agosto de 2006, que instituiu a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos
(NOB-RH/SUAS). Ela assegura a reestruturacdo e revitalizacdo dos quadros
profissionais, a garantia dos vinculos trabalhistas, através de concursos publicos e
estabelecimento de planos de carreira, cargos, salarios e educacao permanente dos
trabalhadores sociais (MDS, 2006d). Contudo, o engajamento profissional da
pesquisadora permite afirmar que a questdo dos recursos humanos nao tem recebido
tratamento prioritario no processo de consolidacdo do SUAS.

A NOB-RH/SUAS determina a interdisciplinaridade dos quadros de
profissionais para atuar na Assisténcia Social e estabelece que sua intervencao seja
norteada por principios éticos e politicos impulsionadores das potencialidades e da
emancipacdo daqueles qgue compdem o publico alvo da Assisténcia Social,
denominados usuérios, compreendendo: a defesa intransigente dos direitos
socioassistenciais; o compromisso de ofertar servicos de qualidade e garantia de
oportunidade de convivio para fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios; o
acesso a informagéo, o incentivo a participagdo nos espacos de decisdo da politica; a
protecdo a privacidade sem qualquer forma de discriminacdo e reconhecimento do
direito dos usuarios a acessar beneficios, renda, programas de oportunidade de
insergéo profissional e social.

Na condicdo de assistente social trabalhadora da Politica de
Assisténcia Social, e estudiosa do tema da gestdo descentralizada e participativa

pactuada no SUAS, a pesquisadora pode observar que a gestdo do trabalho constitui
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parte prioritaria e definidora dos parametros de qualidade dos servigcos prestados na
area, mas, apesar da NOB-RH/SUAS, a politica de recursos humanos permanece um
desafio para as administracfes publicas, entidades e organizacfes de assisténcia
social, em funcéo das condi¢cdes de trabalho incertas, historicamente presentes na
area.

Parte dos estudiosos da Politica de Assisténcia Social considera que
a guestdo dos recursos humanos esta ligada a sua tradicdo nao politica, com forte
presenca do voluntariado, e a sua natureza histérica de arranjos institucionais
improvisados e descompromissados com a contratacdo de pessoal em quantidade e
capacidade necessarias ao desenvolvimento das acdes na area. Outros entendem
gue essas condicfes nas relacfes de trabalho ndo constituem particularidade da
Politica de Assisténcia Social, mas, seguem a dinamica imposta pelos fenbmenos da
reestruturacao produtiva e da globalizacao financeira no mundo do trabalho.

No caso do Brasil, a subordinacdo a ordem econdémica internacional,
principalmente a partir dos anos de 1990, suscitou um conjunto de reformas politicas,
administrativas e financeiras, refletindo-se diretamente no universo do trabalho, com
destaque para o desemprego, crescimento do trabalho informal e terceirizado,
desassalariamento, instabilidade, reducdo dos direitos trabalhistas, tudo isto
favorecendo a precariedade nas condi¢ces dos postos de trabalho.

Os efeitos dessa reestruturacao tiveram impacto em todas as areas
do trabalho, incluindo a Assisténcia Social, que vem sofrendo periodo de contratacdes
reduzidas, baixa remuneracéo, instabilidade nas relacdes de trabalho e auséncia de
investimento na educacdo permanente. Perceptiveis nas estruturas de recursos
humanos dos Estados, particularmente nos municipios, esfera responsavel pela
execucdo da protecdo social, através da organizacdo das redes, garantia da
intersetorialidade entre as politicas, estruturacdo das unidades do 6rgao gestor, dos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), em consonancia com a NOB-
RH/SUAS.

Todas essas reflexdes levaram a pesquisadora a continuar o estudo
iniciado no mestrado, o qual apontou para a necessidade de maior atencao a politica
de recursos humanos, dada a sua relevancia para a consolidacéo do Sistema Unico

de Assisténcia Social. Em 2012, aprovada no processo de selecdo do Programa de
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P6s Graduacdo da UNESP/Franca, iniciou o doutorado com a proposta de estudar a
gestéo do trabalho a partir da NOB-RH/SUAS.

No final do mesmo ano, quando terminava o cumprimento dos créditos
em disciplinas do Programa de Pos-Graduacéo, a pesquisadora recebeu o convite do
Prefeito de Franca/SP, eleito no mesmo ano, para assumir a Secretaria Municipal de
Acdo Social (SEDAS), institucionalmente responsavel pela gestdo da Politica de
Assisténcia Social e demais ac¢des sociais e comunitarias. A decisdo para aceitar o
convite foi partilhada com a familia e com a orientadora do doutorado, Professora
Claudia Maria Daher Cosac, que a incentivaram a vivenciar esta importante
experiéncia profissional.

Desde janeiro de 2013, respondendo como gestora da Politica de
Assisténcia Social do municipio de Franca/SP, a pesquisadora, com dedicacdo e
compromisso de assegurar qualidade e acesso da populacéo usuaria aos programas,
projetos, servicos e beneficios postos pelo Sistema Unico de Assisténcia Social, vem
enfrentando o desafio de promover alinhamento tedrico-conceitual junto a rede
socioassistencial através de formacdo continuada, adequacdo na estrutura
organizativo-funcional da Secretaria Municipal de A¢&o Social, implantacdo de novos
servigos, reordenamento dos servigos existentes, aprimoramento e ampliacéo da rede
socioassistencial e composicao das equipes de referéncia para execucdo das agoes.

Essa vivéncia vem permitindo compreender que, por melhor que seja
a intencao das diretrizes da Politica de Assisténcia Social, a gestao social proposta
ndo se efetiva sem a formacdo tedrica, técnica, politica e, principalmente, o
consentimento dos atores (trabalhadores, gestores e usuérios) da area.

Tomar a direcao da Assisténcia Social através da gestdo publica por
dentro do Estado, no Executivo, tem feito com que crencas, ideologias, concepcoes,
propostas e solu¢cdes sempre defendidas acerca das politicas sociais sejam revistas.
O que tem provocado mudancas intelectuais e politicas na pesquisadora que,
particularmente no exercicio da gestao, vive a necessidade de buscar referenciais
tedricos e operacionais para além do Servico Social, que subsidiem a pratica da
gestéao.

A realidade social exige dos gestores da area mais do que
conhecimento técnico, capacidade gerencial democratica e tomada de decisdo que

deem respostas efetivas as demandas sociais atuais, de forma abrangente ao maior
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namero possivel de individuos, mesmo que isso represente tenséo tedrica e politico-
pedagdgica pessoal do gestor.

Esta experiéncia tem demandado o desenvolvimento diario de
habilidades para administrar conflitos e interesses particulares desconectados das
diretrizes da Politica de Assisténcia Social e da defesa dos direitos sociais dos
usuarios. Os avanc¢os, 0s recuos, os enfrentamentos e as decepc¢des que compdem o
processo tém se constituido em precioso patrimonio profissional e licdo de vida que
nao se aprende nos livros.

Com o compromisso de colaborar na constru¢ao da Assisténcia Social
no municipio de Franca, a pesquisadora esta ciente de que ndo é possivel fazer
milagres, ha problemas e dificuldades analisados nesta tese que sé podem ser
resolvidos com seriedade técnica, coragem politica e negociacao responsavel.

De maneira geral, nos trés niveis de governo existe defasagem
técnica e politica nos quadros de profissionais da Assisténcia Social, seja em
guantidade e em qualidade, considerando-se a insuficiéncia de contratacao,
atualizacao e formacdo continuada. O indicador mais visivel encontra-se na esfera
municipal, instancia desprovida de apoio técnico-operacional e financeiro para
implantar o SUAS, particularmente no que diz respeito a gestdo dos recursos
humanos, reflexdo desenvolvida nesta pesquisa.

Entende-se que a temética apresentada neste estudo é atual e de
extrema relevancia para os profissionais das Ciéncias Humanas e Sociais,
particularmente para aqueles que investigam, e atuam na implantacdo da Politica de
Assisténcia Social; e, em especial, para o publico usuario.

Todavia, ndo se pode negar que o processo de implantacdo do SUAS
Nos municipios provocou aumento significativo na contratacdo de pessoal, mas, em
muitos casos, contratacdes temporarias que provocam alta rotatividade de pessoal,
descontinuidade nas ac¢des, gerando, assim, impacto no desempenho da Assisténcia
Social no pais.

A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS
estabelece principios e diretrizes nacionais para a gestéo do trabalho, define equipes
permanentes de profissionais de referéncia, fortalece o trabalho interdisciplinar, a
integracdo de saberes, planos de carreira, cargos, salarios, educacéo continuada,

sistematica e sustentavel dos trabalhadores. Assegura apoio financeiro a gestao do
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trabalho pelas trés esferas de governo, abrangente as entidades e organizacfes da
rede socioassistencial, sob controle social dos conselhos gestores.

O modelo de gestdo do trabalho instituido pela NOB-RH/SUAS
coloca-se como forma de equacionar ndo somente 0s problemas relacionados a
recursos humanos, mas, também de garantia da qualidade dos servigos ofertados no
ambito da Assisténcia Social destacando a importancia do estabelecimento de
parcerias com centros produtores e difusores de conhecimento como Institutos de
Pesquisa e Universidades.

Este estudo pretende contribuir para o debate da politica de recursos
humanos, das questbes que perpassam a gestdo do trabalho no Sistema Unico de
Assisténcia Social na esfera municipal. Procura, ainda, apresentar reflexdes sobre
elementos fundamentais para avancar na construcao da Assisténcia Social a partir da
analise das contribui¢des trazidas pelos sujeitos da pesquisa.

A Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS), aprovada em 1993,
criou possibilidade de elaboracdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
a gqual foi sancionada em 2004. Na sequéncia, no ano de 2005, houve a necessidade
de aprimorar o atendimento aos usuarios da Politica através de normas operacionais,
o que deu origem & Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB/SUAS). A partir de entéo, recebeu normativas, resolucdes, até que em 2006 foi
regulamentada a Politica de Recursos Humanos com a denominacdo de Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS). A
investigacdo desenvolvida nesta tese tem como recorte temporal o periodo que
compreende o momento da aprovacdo da NOB-RH/SUAS, tendo em vista a
consecucao do objeto de estudo proposto, até os dias atuais, mais precisamente 0
ano de 2015.

Esta organizada em trés partes. A primeira apresenta uma analise
sobre a organizacao da Politica de Assisténcia Social no Brasil, a partir dos principios,
diretrizes, conceitos e normas definidas na LOAS, na PNAS, com énfase na gestao
do trabalho determinada na Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
SUAS enquanto elemento significativo para garantia dos direitos socioassistenciais.

A segunda parte traz o processo da pesquisa, descrevendo a
metodologia, 0 universo e 0s sujeitos do estudo. Por ultimo, a parte trés, que
desenvolve a analise das falas dos sujeitos, extraidas das entrevistas presenciais com

gestores municipais de assisténcia social e coordenadores das entidades de
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assisténcia social, buscando estabelecer conexdes tedricas com 0S eixos que
orientam a investigagéo central deste estudo. Apresenta, portanto, os resultados da
pesquisa, abordando as categorias empiricas que elucidam o estagio de compreensao

atingido pela pesquisadora acerca do objeto de estudo.



PARTE 1 POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E GESTAO DO TRABALHO
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1.1 A Organizacdo da politica de assisténcia social

Assisténcia Social, tal como estd organizada hoje no Brasil, é
resultado de construcéo historica, coletiva e participativa. Legitimada como politica
publical na Constituicdo Federal de 1988, encontra-se em processo de implantacéo,
aprimoramento e reordenamento, adequando-se permanentemente a dindmica das
demandas sociais determinada pelo movimento da politica, da economia e da
sociedade.

Afirmar a Assisténcia Social como politica publica de direito do
cidaddo e dever do Estado, supbe o Estado trabalhando na formulagdo, no
direcionamento e na gestao das acdes, guiado pela participacdo e pelo controle da
sociedade, intervindo na realidade concreta que precisa ser mudada. Supde, ainda,
estabelecer um conjunto de iniciativas planejadas, executadas, avaliadas e
direcionadas por “[...] uma racionalidade coletiva, na qual, tanto o Estado como a
sociedade desempenham papéis ativos.” (PEREIRA, 2008b, p. 96).

Equivale dizer que por ser publica a politica compromete o Estado na
garantia de direitos de cidadania conquistados pela sociedade e amparados em lei e
“[...] a sociedade na defesa da institucionalidade legal e integridade dessa politica.”
(PEREIRA, 2008a, p. 174). Assim, a interlocucédo entre Estado e sociedade? deve
convergir em decisfes e acdes para a satisfacdo das necessidades da populagéo
usuaria da Assisténcia Social.

N&o existe um Unico, nem melhor conceito sobre politicas publicas.

Estudos especiais evidenciam que elas sempre foram organizadas para enfrentar 0s

1 “...] quando se fala de politica publica, estd se falando de uma politica cuja principal marca
definidora é o fato de ser publica, isto é, de todos, e ndo porque seja estatal (do Estado) ou coletiva
(de grupos particulares da sociedade) e muito menos individual. O carater publico desta politica
ndo é dado apenas pela sua vinculacdo com o Estado e nem pelo tamanho do agregado social que
Ihe demanda atencao, mas pelo fato de significar um conjunto de decisdes e a¢des que resulta ao

mesmo tempo de ingeréncias do Estado e da sociedade [...], esta relacionada a conflitos de
interesses e é resultante de decisdes que visam administrar esses conflitos.” (PEREIRA, 2008b, p.
95-97).

2 Os conceitos de Estado e Sociedade sdo muitos e até divergentes entre os estudiosos do assunto.
Nesse texto, as duas concepcdes levam em conta aquelas apresentadas na Constituicdo Federal de
1988, entendendo serem as que esclarecem as relacdes entre Estado e sociedade no ambito da
Assisténcia Social. O Estado brasileiro configura-se no Estado Democratico de Direito referendando
a implantag&o de politicas publicas, como mecanismo de atendimento qualificado das demandas da
sociedade com o acréscimo da participacéo e do controle social sobre essas politicas, “[...] evitando
o0 exercicio ilegitimo e arbitrario do Poder Executivo (Governo). No Estado de Direito imp&e-se o poder
popular, através da participacao efetiva da sociedade no controle das decisées publicas.” (PERES,
2011, p. 74).
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problemas decorrentes das desigualdades sociais e da pobreza presentes em todos
0s momentos da trajetdria de formacdo da sociedade brasileira. No caso da
Assisténcia Social o contexto é ainda mais complexo. Até o século XX, sem ocupar o
universo das politicas publicas e sem definicdo clara das suas atribuicdes, as acdes
na area se confundiram e diluiram nas praticas da salde, da educacéo, da habitacédo
e da previdéncia. A margem dessas politicas, a Assisténcia Social ocupou-se de
atender as caréncias dos segmentos populacionais mais empobrecidos (individuos
desempregados, desqualificados profissionalmente, ocupantes de habitacbes
precérias, portadores de doencas, em situacao de abandono, de desamparo familiar
e comunitario), através da concessao seletiva e criteriosa de ajuda material, apoio
moral, encaminhamento para insercdo em programas de saude e educacao.
“Constituindo-se num mix de acbes dispersas e descontinuas de 0rgaos
governamentais e entidades assistenciais privadas [...].” (MDS, 2008b, p.14).

Os servigos da Assisténcia Social foram historicamente legados a
sociedade civil organizada em grupos e instituicdes sociais, vinculados a segmentos
religiosos com praticas orientadas pelas diretrizes da filantropia®, da benemeréncia* e
do favor®, entendidos como ‘[...] expressdes de altruismo, solidariedade e ajuda ao
outro.” (MESTRINER, 2008, p. 13). A intervencéo do Estado, por décadas, restringiu-
se a garantia de repasses insuficientes de recursos financeiros para a manutencéo
das acdes sociais.

Sem funcao clara a Assisténcia Social fez de tudo um pouco, mas,
sempre com a intencdo de amenizar as expressoes da questao social e permitir que
as etapas de construcéo e reconstrucao da sociedade capitalista nacional ndo fossem
inviabilizadas.

A questao social “[...] significa o conjunto de problemas politicos,
sociais e econdmicos que o surgimento da classe operaria impds ao mundo no curso
da constituicdo da sociedade capitalista.” (CERQUEIRA FILHO apud MESTRINER,

3 “[...] filantropia relaciona-se ao amor do homem pelo ser humano, ao amor pela humanidade. No
sentido mais restrito, constitui-se no sentimento, na preocupacao do favorecido com o outro que nada
tem, portanto, no gesto voluntarista, sem intencéo de lucro, da apropriacdo de qualquer bem. No
sentido mais amplo, supde o sentimento mais humanitario: a intengdo de que o ser humano tenha
garantida uma condi¢éo digna de vida.” (MESTRINER, 2012, p. 43).

4 Segundo Sposati (1994, p. 75), “[...] a benemeréncia vai se constituir na agdo do dom, da bondade,
que se concretiza pela ajuda ao outro.”

5 Para Holanda (1995 apud BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p. 123) “[...] € muito presente na formacao
brasileira 0 acesso a bens e servicos a partir de vinculos de amizade, de camaradagem e de favor; e
nunca por uma relagéo de direito, de autonomia no aspecto institucional.”
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2012, p. 39). Esta diretamente relacionada com os movimentos sociais criados pelos
trabalhadores, durante os processos de industrializacdo e urbanizacéo, descontentes
com suas condi¢des de trabalho, renda e vida, exigindo a interferéncia do Estado,
assim evitando a obstrucdo no processo de desenvolvimento do capitalismo.

lamamoto (2001, p. 17), explica:

[...] historicamente, a questdo social tem a ver com a emergéncia da
classe operaria e seu ingresso no cenario politico. Por meio das lutas
desencadeadas em prol dos direitos atinentes ao trabalho, exigindo
seu reconhecimento como classe pelo bloco do poder, e, em especial,
pelo Estado.

O reconhecimento da questéo social pelo Estado ocorreu nos anos de
1930, quando os governantes passaram a adotar o modelo descontinuo e
fragmentado de atencéo as expressoes desse fendmeno utilizando medidas pontuais
e paliativas, pouco efetivas para tratar os efeitos malignos da desigualdade e da
pobreza geradas pelas contradicdes do sistema capitalista nacional. Essas préticas
tornaram-se marca histérica da Assisténcia Social no pais.

Importante esclarecer que as tematicas da pobreza e das
desigualdades sdo complexas. A pobreza é tida como fenbmeno multidimensional e a
desigualdade est4 no seu cerne; dessa forma, a pobreza é expressao direta das
relagdes vigentes na sociedade capitalista “[...] onde a riqueza e a miséria convivem,
legitimando as desigualdades.” (SILVA, M. B., 2014, p. 44). Certamente, a pobreza
nao se restringe a privacao de renda e acesso a bens e recursos; estende-se, também,
a caréncia de direitos e oportunidades, falta de informacao e privacdo dos meios
necessarios a vida digna.

Para Yasbek (2012, p. 290-291),

A nocao de pobreza €, portanto, ampla e supde gradac6es embora
seja uma concepcao relativa, dada a pluralidade de situagbes que
comporta. Usualmente vem sendo medida por meio de indicadores de
renda e emprego, ao lado do usufruto de recursos sociais que
interferem na determinacdo do padrdo de vida, tais como saude,
educacdo, transporte, moradia, aposentadoria e pensdes, entre
outros. Os critérios, ainda que ndo homogéneos e marcados pela
dimensao de renda, acabam por convergir ha definicdo de que pobres
séo aqueles que, de modo temporéario ou permanente, ndo tém acesso
a um minimo de bens e recursos, sendo, portanto, excluidos, em graus
diferenciados, da riqueza social.
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O que leva a compreensdo de que o combate a pobreza e as
desigualdades transcende o campo de atuacdo das politicas publicas, exigindo
mudancas estruturais no modelo econédmico concentrador de renda prevalente no
Brasil. Contudo, se essas politicas ndo existissem esta realidade estaria mais
agravada.

E bom lembrar que as politcas de enfrentamento & pobreza
elaboradas a partir da Constituicio Federal de 1988 utilizam o Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH)® e o indice Gini” como base para o planejamento das
suas acles. Esses indicadores incluem a definicdo da condi¢do de pobreza, além do
baixo nivel de renda, a falta de bens e o insuficiente acesso a eles, como: alimentacéo
nutritiva, agua potavel, rede de esgoto, coleta de lixo, acesso a transporte coletivo,
educacdo, saude e moradia, fundamentais para o bem-estar e a satisfacdo de
necessidades béasicas dos individuos.

Sem a intengdo de tratar a trajetoria histérica da Assisténcia Social
gue antecede sua aprovacdo como politica publica, uma vez que esse estudo foi
desenvolvido na dissertacdo de mestrado da pesquisadora, é possivel concordar com
Mestriner (2012, p. 45) ao afirmar que longe de assumir o formato de politica publica,
a Assisténcia Social

[...] desenvolveu-se ao longo de décadas como doagdo de auxilios,
revestida na forma de tutela, de benesse, de favor, sem superar o
carater da prética circunstancial, secundéria e imediatista que, no fim,
mais reproduz a pobreza e a desigualdade social na sociedade
brasileira.

Somente no contexto da reforma do Estado, defendida pelo
movimento social nacional contra a ditadura militar em favor da abertura politica e da
construcdo do Estado Democratico de Direito®, na década de 1980, a Assisténcia
Social apareceu no debate estatal, compondo o conjunto de medidas do | Plano
Nacional de Desenvolvimento da Nova Republica (PND/1985), recebendo tratamento
de politica de cidadania, por reconhecer o usuario como sujeito de direitos e instigar

a participacao popular como forma de romper com a leitura caritativa e filantropica; a

6 O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é calculado levando em conta a educacéo, a longevidade
e o Produto Interno Bruto (PIB).

7 O Coeficiente GINI mede a desigualdade a partir da renda per capita da populacéao.

8 O Estado Democratico de Direito é fruto da luta politica de categorias profissionais, intelectuais,
cidadaos e entidades sociais atuantes na area.
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partir dai, a Assisténcia Social eleva-se para o campo da prevencao e do cuidado sob
a diretriz basica da garantia “[...] da sobrevivéncia e do crescimento harmonico na
familia.” (BRASIL, 1986).

Como medida para institucionalizar a Assisténcia Social, o Presidente
José Sarney (1985-1990) constituiu o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social e
reorganizou a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SAS), o que, conforme
Sposati (2008, p. 32), “[...] buscou agregar conhecimentos e pesquisas sobre a
Assisténcia Social para Ihe assegurar uma nova base de qualidade e conhecimento
cientifico para decisao.”

A SAS investiu em eventos e pesquisas junto as instituicdes
cientificas, com destaque para a Pontificia Universidade Catdlica (PUC) de S&o Paulo
e a Universidade da Brasilia (UnB) que, desde 1984, realizam estudos sobre a
Assisténcia Social. O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
(CNPqg) firmou com a SAS o compromisso de incentivar estudos na area,
desencadeando muiltiplas articulacdes e debates realizados em todo o Brasil®,
gerando documentos com posicionamentos e propostas voltados a mudanca no
destino legal, conceitual e pratico da Assisténcia Social.

Apesar de tudo isso, para garantir a titulacdo de politica publica no
texto da Constituicdo Federal de 1988, foi preciso que durante o movimento pela
Assembleia Nacional Constituinte, instaurado em 1986, setores progressistas da
sociedade, juntamente com profissionais militantes na area, buscassem apoio de
liderangas politicas para promover a insercdo da Assisténcia Social no campo da
Seguridade Social’®, ao lado da Saude e da Previdéncia Social, como politicas

publicas integrantes do Sistema de Protecdo Social! brasileiro.

9 A Portaria do governo federal n. 3.764 de 21 de maio de 1986 criou a Comissdo de Apoio a
Reestruturacdo da Assisténcia Social. No mesmo ano, em Brasilia, a SAS instituiu o Grupo
Interministerial de Pesquisa sobre a Assisténcia Social. Em 1987, no Rio de Janeiro, a Financiadora
de Estudos e Projetos (FINEP) cria as bases para o programa de pesquisas sobre a crianca e o jovem
de baixa renda, buscando viabilizar a intervencdo no campo da Assisténcia Social. A Camara dos
Deputados Federais realiza em 1987 o | Simpdsio Nacional sobre a Assisténcia Social. (Ver a respeito
em SPOSATI, 2008, p. 36-37).

10 O artigo 194 da Constituicdo Federal define a Seguridade Social como “[...] um conjunto integrado
de acdes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos
relativos a salde, a previdéncia e a assisténcia social.” (BRASIL, 1988).

11 O Sistema de Protegcdo Social brasileiro comecou a ser montado no governo de Getulio Vargas,
depois se alterou e expandiu durante o regime militar e pode ser entendido como um legado do
nacional desenvolvimentismo, no qual a prioridade era a industrializacdo e a modernizacdo
institucional, com pouca eficacia na reducéo das desigualdades sociais e da pobreza.
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O momento foi marcado por intensa participagéo dos profissionais de
Servigo Social que, sob a superviséo do Conselho Federal de Servi¢o Social (CFESS),
atuaram tanto no movimento pela Constituinte quanto no processo de elaboracéo,
aprovacao e implantacdo da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), defendendo
a redefinicdo das ac¢des na area, a gestéo participativa, a universalidade de acesso e
a garantia dos direitos sociais conquistados através dos movimentos populares.

O Servigco Social tem vinculac&o histérica com as politicas publicas.
Foi instituido no Brasil no ano de 1936, com a criacdo das primeiras escolas. Desde
entdo, a medida que o Estado amplia sua interveng¢do na &rea social, a profisséo
ganha espaco e ocupa os quadros de recursos humanos das instituicoes estatais e
privadas, assumindo a responsabilidade da elaboracdo e da execucdo de acdes
sociais junto a populacédo mais atingida pela pobreza e pelas desigualdades. Este fato
fez com que as politicas publicas se tornassem campo de atuacdo privilegiado,
embora néo exclusivo, do assistente social.

Na composicdo da Seguridade Social, a Assisténcia Social, a Saude
e a Previdéncia assumiram a condicao de politicas complementares, com a finalidade
de conjugar esforcos para promover a universalidade da cidadania.

No texto constitucional fica claro que cabe a Previdéncia, mediante
prévia contribuicdo, garantir a seguranca de rendimento aos trabalhadores formais
gue por motivos diversos ficam temporariamente impedidos de desenvolver sua
atividade laboral ou que completam o ciclo de trabalho com direitos a aposentadoria.
A Saude, sem exigéncia de contribuicdo, cabe atender de maneira universal as
doencas fisicas, biolégicas e psiquicas.

A Assisténcia Social, sem a exigéncia de contribuicdo, esta posto o
desafio de prover minimos sociais'? e garantir atendimento as necessidades basicas
da populacdo que dela necessitar. Para Pereira (2008c, p. 16), minimos sociais
configuram em “[...] recursos minimos, destinados a pessoas incapazes de prover por
meio de seu proprio trabalho a sua subsisténcia.”

O termo é polémico e tem provocado permanente debate. Sposati
(1997, p. 36) entende que falar de minimos sociais significa discutir o “[...] padrao

societario de civilidade”, ou seja, os “[...] padrées basicos de incluséo e cidadania [...]”

12 Pereira (2008c) realiza amplo debate acerca do conceito de minimos sociais, considerando essa
nocao muito heterogénea. Varia de acordo com o tipo de modelo de prote¢éo social adotado (residual
ou institucional). Poder ser ampla, concertada e institucionalizada em uns paises e restrita, isolada e
nao institucionalizada em outros.
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gue se enseja para os brasileiros, inserindo a garantia de desenvolvimento das
possibilidades humanas dentre os minimos.

Esse modelo de protecao social, formado por politicas contributivas e
nao contributivas, segundo Sposati (2004, p. 12) fundamenta-se nas teorias da justica
social, preconizando medidas em favor da reducdo de desigualdades injustas que
escapam ao controle do individuo, através da garantia de minimos sociais, extensiva
a todos os individuos. Assim, as trés politicas da Seguridade Social devem atuar
respeitando os principios da justica, da igualdade e da redistribuicdo de renda,
beneficiando os mais excluidos do sistema econdmico, criando as condicdes
necessarias para que os individuos desenvolvam suas capacidades e conquistem a
autonomia.

Sobre a protecédo social, Sposati (2004, p. 22) complementa que se

trata de:

[...] um conjunto de mecanismos de redistribuicdo de rendas que tem
por missao beneficiar os menos protegidos pela eficacia do sistema
econbmico, ampliar o leque de possibilidades oferecidas aos
individuos no curso de sua vida, favorecer a igualdade de chances,
reduzir ou apagar as desigualdades ligadas a fatores negativos que
reproduzem as potencialidades de certos individuos e, assim,
contribuir para a realizacdo do bem-estar individual e do bem-estar
coletivo.

A protecéo social que se busca estruturar a partir da Constituicao de
1988 propde superar o modelo das décadas anteriores — extrema centralizacdo de
poder no governo federal, privatizacao de servicos, falta de foco nas prioridades e uso
clientelistico dos recursos e beneficios —, instituindo o modelo social democratico
baseado na concepcdao de cidadania, organizado pelos principios da descentralizacéo
politico-administrativa, da universalidade de acesso, da participacado social na gestao
e da intersetorialidade das politicas publicas.

Destaca-se, contudo, que a normatizacdo®® da Politica de Assisténcia
Social foi acompanhada de tensdes e morosidade. O primeiro projeto da Lei Orgéanica
de Assisténcia Social (LOAS), elaborado em 1989, foi vetado pela Camara dos

13 A Assisténcia Social foi a Ultima area da Seguridade Social a ser regulada. A Salde teve sua Lei
Orgénica aprovada através da Lei 8.080/1990, a Previdéncia Social teve os Planos de Custeio e
Beneficios aprovados pelas Leis 8.212 e 8.213/1991 e a Assisténcia Social somente em 1993 com a
aprovacao da Lei 8.742 — Lei Organica de Assisténcia Social (BRASIL, 1990, 1991a, 1991b, 1993).
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Deputados e ameacado de inconstitucionalidade pelo Procurador da Republica,
Aristides Junqueira.

Sob pressdo dos segmentos da sociedade!4, em 1992, o texto da
LOAS, substancialmente alterado, com perdas até hoje ndo recompostas, a exemplo
da exigéncia de baixissima renda familiar per capta para garantia do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), voltou a ser debatido no Ministério do Bem-Estar Social,
culminando com a realizacédo da Conferéncia Nacional de Assisténcia Social em junho
de 1993. Depois de aprovados e cumpridos todos os tramites legais, o Presidente
Itamar Franco (1992-1995) aprovou e encaminhou ao Senado Nacional a Lei 8.742 —
Lei Organica de Assisténcia Social —, promulgada aos 7 dias do més de dezembro de
1993. Iniciou-se assim o processo de implantacdo Politica de Assisténcia Social no
territorio brasileiro.

Composta por quarenta e dois artigos, ordenados em seis capitulos,
a LOAS dispde sobre a organizagédo da Assisténcia Social, definindo seus objetivos,
principios e diretrizes, a forma de gestéo, os programas, projetos, servi¢os, beneficios
e financiamento da politica.

Nos objetivos, estabelece as a¢des e o publico a ser atendido na area,
compreendendo a protecdo a familia, @ maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice; o amparo as criancas e aos adolescentes carentes; a promocéao da integracdo
ao mercado de trabalho; a habilitacdo e a reabilitacdo das pessoas portadoras de
deficiéncia e a promocédo de sua integridade a vida comunitéria e; a garantia de um
salario minimo nacional, de beneficio mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso que
comprovem n&ao possuir meios para prover a propria manutencao ou té-la provida por
sua familia, denominado Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC)*®.

Orienta-se pelos principios da supremacia do atendimento as

necessidades sobre as exigéncias de rentabilidade econémica; a universalizacao dos

14 Dentre os segmentos envolvidos na defesa para aprovacdo da LOAS, destacam-se o Conselho
Federal de Servico Social (CFESS), a Associacdo Nacional do Servidores da Legido Brasileira de
Assisténcia (ANASSELBA), a Central Unica dos Trabalhadores (CUT), os grupos de pesquisa da
Pontificia Universidade Catélica (PUC/S&o Paulo), o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA), o Nucleo de Estudos e Pesquisas em Politicas Sociais da Universidade de Brasilia
(NEPPOS/UNB) e alguns parlamentares responsaveis pela redacdo e apresentacdo do texto da
LOAS na Assembleia Legislativa.

15 O BPC ¢é beneficio assistencial previsto na Constituicdo Federal de 1988, regulamentado no artigo
20 da LOAS (Lei 8.742/1993), foi implantado em 1996, substituindo a renda mensal vitalicia para
pessoas idosas e pessoas com deficiéncia, invalidas, quando identificada sua incapacidade para a
vida independente e para o trabalho. Somente tém direito ao BPC aqueles cuja renda familiar per
capta seja inferior a um quarto do salario minimo nacional.
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direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acdo assistencial alcangavel pelas
demais politicas publicas; respeito a dignidade do cidad&o, a sua autonomia e ao seu
direito a beneficios e servi¢cos de qualidade.

Orienta-se, ainda, pela garantia da convivéncia familiar e comunitaria,
vedando qualquer comprovacao vexatéria de necessidade; igualdade de direitos no
acesso a atendimentos, sem discriminagcdo de qualquer natureza, garantindo-se
equivaléncia as populacdes urbanas e rurais e; divulgacdo ampla dos beneficios,
servicos, programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo
Poder Publico e dos critérios para sua concessao.

As diretrizes da Assisténcia Social compreendem a descentralizacao
politico-administrativa para os Estados, Distrito Federal e Municipios, e comando
anico das acdes em cada esfera de governo; participacdo da populacao, por meio de
organizagdes representativas, na formulagéo das politicas e no controle das agfes em
todos os niveis; primazia da responsabilidade do Estado na conducéo da politica de
assisténcia social em cada esfera de governo.

Na gestdo da politica publica, a LOAS define as competéncias de
cada ente federado, atribuindo a todos eles o dever de elaborar a Politica de
Assisténcia Social no seu ambito de atuacdo, garantindo a participacao popular
através das conferéncias e dos conselhos de assisténcia social para o exercicio do
controle social sobre as acfes, financiamento e resultado da politica, disciplinando a
atuacdo das entidades e organizacdes de assisténcia social. Conceitua que a
Assisténcia Social se realiza através de um conjunto de a¢cbes (programas, projetos,
servicos e beneficios) de iniciativa publica e da sociedade.

Apesar de a LOAS definir os elementos essenciais para a implantacao
e organizacdo da Assisténcia Social em todo o pais, 0s governos que sucederam sua
aprovacao descumpriram os principios e diretrizes nela estabelecidos, implantando
programas sociais dispersos e seletivos sob o discurso da insuficiéncia de recursos
para aplicacao do principio da universalidade de acesso, defendendo especificamente
atendimento as popula¢gdes mais pobres.

Durante o governo de Itamar Franco, o Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), instituido pelo artigo 17 da LOAS (BRASIL, 1993), como
“[...] 6rgao superior de deliberagao colegiada, vinculado a estrutura da Administracéo
Publica Federal responsavel pela coordenacao da Politica de Assisténcia Social [...]",
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empossado em fevereiro de 1994, deparou-se com inumeras dificuldades para iniciar
seu funcionamento.

A composicdo do primeiro colegiado'® foi permeada de conflitos e
auséncia de infraestrutura (espaco fisico, equipamentos, recursos materiais e
financeiros para realizacdo do seu trabalho), resisténcia a participacdo dos
representantes do poder publico, falta de clareza das suas atribui¢cdes, inexperiéncia
dos conselheiros, diferentes concepcdes sobre o carater e as fungdes do conselho,
pouca conexao entre os conselheiros e a necessidade de alinhamento conceitual e
politico entre seus membros.

Os primeiros anos de atuacdo do CNAS consistiram na certificacao
de fins filantrépicos!’ das entidades da area da Assisténcia Social (antes desenvolvida
pelo Conselho Nacional de Servico Social (CNSS), estabelecendo critérios para
concessdo dessa titulacdo, exercendo de forma timida o controle social'®, papel
fundamental na democratizacdo da gestao publica.

No governo do presidente Fernando Henrique Cardoso, a Assisténcia
Social se materializou no Programa Comunidade Solidaria (1995). Com o objetivo de
combater a miséria no Brasil, priorizou o atendimento nas areas de nutricao,
saneamento béasico e desenvolvimento rural, tendo por base as parcerias entre o
Estado e as iniciativas particulares da sociedade civil. O programa ficou vinculado a
Casa Civil e, presidido pela primeira-dama do pais, Ruth Cardoso, focou na ideia da
ajuda e do trabalho voluntario, descaracterizando, assim, a institucionalizacdo da

politica publica, fortalecendo a pratica de encarregar a sociedade civil de “[...] construir

16 De acordo com Raichelis (2011, p. 134), a assembleia realizada para a eleicdo dos representantes
da sociedade civil no CNAS ocorreu sob clima de tens&o entre os candidatos, dada a resisténcia do
Ministério do Bem-Estar Social em compor um conselho com poderes para interferir na agenda do
governo.

17 Na ocasido, o CNSS (1938-1993) era alvo de acusacdes de corrupcdo, apadrinhamento e
clientelismo politico no processo de concesséo de registro e certificados de utilidade publica para
entidades sociais. A certificagdo garante as instituicdes filantropicas isencéo de contribuicdes para
seguridade social, priorizagdo de convénios com o poder publico e outros beneficios. Situagdo que
s6 veio a ser resolvida com a publicagdo da Lei 12.101 de 27 de novembro de 2009 que disp&e sobre
a certificacdo de entidades beneficentes de assisténcia social (BRASIL, 2009).

18 O controle social desse colegiado compreende apreciar e aprovar a proposta orgamentaria, definir
critérios de partilha de recursos financeiros para as esferas estadual e municipal, acompanhar e
avaliar a gestéo dos recursos alocados no Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS), fiscalizar a
gualidade dos programas e projetos aprovados, publicizar suas delibera¢des e convocar a cada dois
anos a Conferéncia Nacional de Assisténcia Social. Na concepc¢éo da Constituicdo Federal de 1988
compreende o controle exercido por segmentos da sociedade sobre as a¢cfes do Estado, no sentido
de este atender aos interesses da maioria da populacao.
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uma rede de servigos publicos ndo estatais para o atendimento dos segmentos
pauperizados.” (ALVES, 2009, p. 76).

Da mesma forma, o Programa Fome Zero, do presidente Lula (2003),
ocupou lugar de destaque na Assisténcia Social, composto pelos Programas Bolsa
Familia e Primeiro Emprego, sustentando o carater da solidariedade e da benesse na
area e a reducdo da participacdo do Estado no que se refere a responsabilidade de
formular e conduzir a politica publica.

Os primeiros dez anos da LOAS representaram mais um periodo de
assimilacao, discussao, compreensdo do que de mudancas estruturais e conceituais
necessarias a afirmacao da Politica de Assisténcia Social. Configurou-se um periodo
de desequilibrio econémico e politico no pais (divida interna e externa, inflacéo,
corrupcéo, reducédo dos postos de trabalho formal, baixa produtividade), que incidiu
diretamente no desenvolvimento das politicas publicas.

Os relatérios das trés primeiras Conferéncias de Assisténcia Social
(ocorridas nos anos de 1995, 1997 e 2001) confirmam a fragilidade do processo de
construcdo e organizacdo da politica nas esferas federal, estadual, municipal e do
distrito federal.

Os temas, as perguntas, as indagacoes, as indignacdes, as propostas
e deliberagcdes se repetem nessas conferéncias, retratando o pequeno avango
ocorrido na primeira década da LOAS. Além de outros aspectos, foram objetos de
criticas nas conferéncias a auséncia de uniformidade e sistematica das acdes, assim
como a falta de articulacdo entre as politicas da Seguridade Social, contrariando o
legitimado na Constituicdo Federal.

A Previdéncia passou por reformas e ajustes sistematicos, ampliando
o tempo de contribuicdo para acesso aos beneficios da aposentadoria, de seguro
desemprego, pensdes, assim como para usufruto dos beneficios temporarios como
auxilio doenca, reclusdo, maternidade; visando reduzir gastos, gerou expressivas
demandas sobre as politicas ndo contributivas de Salde e Assisténcia Social.

Nesses termos, de acordo com Mota, Maranh&o e Sitcovsky (2006, p.
170), a Assisténcia Social “[...] passou a assumir, para uma parcela significativa da
populacado, a tarefa de ser politica de protecdo social e ndo parte da politica de

protecdo social.” Essa, por sua vez, sofre com a negacdo do principio do
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financiamento Unico da Seguridade Social'® que, conforme Behring e Boschetti (2008,
p. 225), vem sendo direcionado para outras finalidades, “...] principalmente como
instrumento de politica econémica.”

Estudo realizado por Boschetti e Salvador (2006, p. 50) demonstra
gue as ac¢des no campo da Assisténcia Social, durante 0os governos que sucederam a
LOAS, se restringiram “[...] ao fortalecimento de beneficios de transferéncia de renda
[...], apenas manutencao de acles protetivas e socioeducativas, com crescimento pifio
de recursos que ndo alcangam mais que 5% dos recursos do FNAS.” Reproduzem o
modelo histérico de atendimento na Assisténcia Social, composto de ac¢des de curta
permanéncia, voltadas aos mais pobres, descontinuas e sazonais, configurando-se
mais em programa social de governo do que em politica publica de direitos.

Da mesma forma, o repasse automatico dos recursos do Fundo
Nacional de Assisténcia Social para os Fundos Estaduais e Municipais, disposto no 8
10 do artigo 195 da Constituicéo e regulamentado na Lei 9.604/1998, nao se efetivou
(BRASIL, 1998a). Continuou acontecendo por meio de convénios, com atraso nos
pagamentos, pacotes de programas desconectados da realidade dos municipios,
baixa execucéo e devolucdo de recursos aos cofres da Uniéo.

Pode-se dizer que o ganho registrado no periodo foi a aprovacéo das
Normas Operacionais Basicas da Politica de Assisténcia Social (NOB), de 1997 e
1988. Instituida pela Resolucdo CNAS n. 204/1997 (MDS, 1997), a primeira NOB
conceituou e estabeleceu diretrizes para a gestdo do sistema descentralizado e
participativo, bem como disciplinou o financiamento da Assisténcia Social através da
Instrucdo Normativa n. 01/97 (MDS, 1997b).?° A Resolugéo n. 207/1998 aprovou a
segunda Norma Operacional Basica que complementou a NOB anterior e definiu
orientacdes basicas para implantacdo e funcionamento dos Conselhos, Fundos e
Planos de Assisténcia Social, instrumentos indispensaveis para receber repasse de
recursos financeiros do Fundo Nacional de Assisténcia Social (MDS, 1998).

A NOB/1998 declarou também a criacdo da Comissao Intergestora

Tripartite (CIT), instancia de negociacdo e pactuacdo de aspectos operacionais da

19 O artigo 165, 85° da Constituicdo Federal, menciona a criagdo de um orcamento autbnomo e com
recursos préprios para a Seguridade Social, composto da Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Social (COFINS), Contribuicdo para o Pagamento de Integracdo Social (PIS), entre
outras.

20 A Instrucdo Normativa 01/1997 que disciplina a celebracédo de convénios de natureza financeira que
tenham por objeto a execucdo descentralizada de acdes de responsabilidade da Administracédo
Publica direta e indireta.
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gestdo da Assisténcia Social formada por gestores federais, estaduais e municipais.
E a criacdo das ComissOes Intergestoras Bipartites (CIB), que atuam no ambito dos
estados, compostas pelos gestores dos estados e dos municipios, locus de
interlocucéo e pactuacao da Assisténcia Social e tomada de decisdes regionalizadas.
Que, na prética, pouco instrumentaliza os municipios na gestédo da politica.

As duas normas orientaram 0s primeiros passos para organizacao da
politica nos estados, definindo a estrutura basica necessaria a gestao descentralizada
e participativa. Mas, reduzidas a questdo estrutural, caminharam muito pouco na
direcéo do ordenamento, da cobertura e qualidade dos programas, projetos, servigos
e beneficios socioassistenciais.

Os desafios postos a efetivacdo da Politica de Assisténcia Social,
além das sucessivas tentativas do Estado em inviabilizar sua concretizacdo como
direito de todos que dela necessitarem, devem-se aos fatores condicionantes do
desenvolvimento econémico do capitalismo na contemporaneidade, principalmente a
insercao do Brasil no movimento de globalizacdo da economia na década de 1980 e
a adesdo ao plano de medidas firmadas no Consenso de Washington?! (1989),
ordenado pelo Fundo Monetério Internacional (FMI), pelo Banco Mundial (BIRD) e
pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), como estratégias para atacar
os problemas causados pela inflacéo, pelo endividamento publico e pelo desemprego.

O Consenso de Washington estrutura-se em trés eixos:

Estabilizacdo (medidas para baixar a inflagdo no curto prazo, reduzir
o déficit da balanga de pagamentos e equilibrar o orgamento publico),
ajuste estrutural (medidas voltadas para aumentar a competitividade
da economia mediante abertura comercial, desregulamentacdo de
precos, reforma tributaria) e privatizacdo (reforma do Estado e
transferéncia de empresas e servigcos publicos para grupos privados).
(RAICHELLIS, 2011, p. 73).

Tais eixos supdem reducado da participacao do Estado nas acdes das
politicas publicas mediante restricbes nos gastos publicos e instituicdo de critérios de
seletividade para acesso da populacdo aos servicos sociais. Esse conjunto de
medidas, considerado projeto neoliberal por parte de alguns estudiosos, e de ajuste

ao pensamento liberal por outros, no caso brasileiro trouxe efeitos negativos a

21 Consenso de Washington, reunido realizada em 1989 nos Estados Unidos, com a presenca dos
presidentes latino-americanos recém-eleitos, objetivando estabelecer um plano Gnico de
estabilizacdo das economias periféricas.
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economia e ao social, avolumando expressdes da questao social como a violéncia,
desemprego, pobreza e crescimento do mercado informal de trabalho, sem contar o
retrocesso na conquista histérica de direitos de cidadania protagonizada pelos
segmentos populares.

Expressdes que segundo lamamoto (2001, p. 114) representam a
metamorfose da questdo social que adquiriu novas roupagens. Para decifr-las é
preciso ir para além das relagées do mundo do trabalho, inserindo “[...] os recortes de
género, raga, etnia, religido, nacionalidade, meio ambiente etc.”. A autora considera
que a globalizacdo globaliza também a questao social, presente no mundo todo, com
caracteristicas proprias de cada nacdo. A partir dessa reflexdo, entende-se que a
guestao social atual apresenta desafios inéditos e desconhecidos.

Stuchi (2012, p. 176), complementa afirmando que “[...] importou-se
um modelo de Estado que preconiza a baixa intervencdo num pais periférico que
iniciava sua trajetéria de efetivacdo de direitos sociais e de democratizacdo da
formulacao e do acesso a politicas publicas.”

A globalizac&o econdmica, politica, social e cultural, supde a liberdade
nas relagdes entre os agentes econdmicos mundiais situados nos mais diferentes
pontos do espaco do globo terrestre, ajusta-se ao pensamento liberal e defende a
proposta do Estado reduzido.

Para Vieira (2007, p. 108-109), a globalizacdo € uma modernizagao
idealistica que nédo ocorre da mesma forma e no mesmo grau para todos os paises.
Trata-se de um processo de “[...] competicdo desigual e inser¢do de concorrentes
heterogéneos na economia, na politica e na cultura mundiais.” Contradizendo a ideia
central do fenbmeno de que a integracdo na economia globalizada abre vasto campo
de oportunidades e retorno ao crescimento.

Vieira (2007, p. 107) considera que os paises latino-americanos, ao
“[...] aderirem ao mundo globalizado, procuram banir a sensacao de retardamento,
procurando ser contemporaneos ao seu tempo.” Para os paises considerados em
desenvolvimento, incluindo o Brasil, a entrada na economia globalizada agravou a
pobreza e a desigualdade social, dada a falta de condicbes de fazer face a
concorréncia internacional, deixando-0s a margem pelos investimentos estrangeiros.

Mesmo diante desses desafios, uma sequéncia de movimentos e
debates nacionais organizados pelos segmentos que nela atuam e impulsionam a

consolidacédo da Assisténcia Social, desencadeou o processo de organizagcao da IV
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Conferéncia de Assisténcia Social, realizada em 2003, representando importante
marco no processo de construcao e organizacdo dessa politica.

Orientada pelo tema “Assisténcia Social como politica de incluséo:
uma nova agenda para a cidadania — LOAS 10 anos”, a IV Conferéncia deliberou pela
reestruturacdo organica da politica e pela implantagdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), conforme descrito no texto da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS/2004) e preceituado na Norma Operacional Basica do
Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS), publicada na Resolucgéo n. 130 de
15 de julho de 2005 (MDS, 2005a).

Imediatamente, iniciaram-se em todo o pais féruns de estudo e
discussdo para elaboracdo do texto da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), sob permanente consulta publica, garantindo a construcdo coletiva e
participativa. Aprovada pela Resolugéo 145 de outubro de 2004, a PNAS expressa o
amadurecimento tedrico-conceitual na area e a materializagdo do contetdo da LOAS,
estruturados em um sistema unico que reflete diretamente na organizacdo da politica
nos estados e, mesmo em contexto permeado de tensdes e resisténcias, vem
promovendo profundas alteragdes nas referéncias conceituais, na estrutura funcional,
na gestao e no controle social das acgoes.

Dentre as referéncias conceituais inovadoras no texto da PNAS, esta
a definicdo do publico usuério da politica: cidaddos e grupos que se encontram em
situacdes de vulnerabilidade?? e riscos??, tais como: familias e individuos com perda
ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida;

identidades estigmatizadas em termos étnicos, culturais e sexuais; desvantagem

22 Embora os conceitos de vulnerabilidade e risco sejam utilizados por diversas politicas publicas, a
aplicagéo deles esta associada a peculiaridade de cada area. Na Assisténcia Social, consideram-se
situacdes de vulnerabilidade aquelas que podem levar a exclusdo social dos sujeitos. Estas situacdes
se originam no processo de producdo e reproducdo de desigualdades sociais, nos processos
discriminatérios, segregacionais engendrados nas construgdes sécio-histéricas que privilegiam
alguns pertencimentos em relagdo a outros. “A Assisténcia Social deve compreender o aspecto
multidimensional presente no conceito de vulnerabilidade social, ndo se restringindo esta a percepcéo
de pobreza. [...] E necessario que a vulnerabilidade seja entendida como uma conjugacao de fatores,
envolvendo, via de regra, caracteristicas do territério, fragilidade ou caréncias das familias, grupos
ou individuos e deficiéncias da oferta e do acesso a politicas publicas.” (MDS, [2013h], p. 11).

23 O conceito de risco visa identificar a probabilidade ou a eminéncia de um evento acontecer e,
consequentemente, esta articulado com a disposigdo ou capacidade de antecipar-se para preveni-lo,
ou de organizar-se para minorar seus efeitos, quando néo é possivel evitar sua ocorréncia. No ambito
da Assisténcia Social, constituem situacdes de risco a incidéncia, ou a probabilidade de ocorréncia, dos
seguintes eventos que devem ser previstos ou enfrentados: “[...] situacBes de violéncia intrafamiliar,
negligéncia, maus tratos, violéncia, abuso, exploracdo sexual, trabalho infantil, discriminacdo por
género, etnia ou qualquer outra condicdo ou identidade; situacdes que denotam a fragilidade ou o
rompimento de vinculos familiares ou comunitérios [...].” (MDS, [2013h], p. 11).
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pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e no acesso as demais
politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia
advindas do nucleo familiar, grupos e individuos; insercéo precéaria ou nao insercao
no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de
sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social (MDS, 2004).

A ampliacdo do publico usuario (em relagdo a LOAS) é considerado,
no texto da politica, a tentativa de delimitar quem necessita da Assisténcia Social e 0
campo de cobertura da politica. Para alguns tedricos, a Assisténcia Social esta
assumindo a condicdo de “[...] politica estruturadora das demais politicas sociais,
como ocupacao e renda, qualificagao profissional, desemprego, entre outros.” (MOTA,;
MARANHAQ; SITCOVSKY, 2008, p. 188). E 0 mesmo que pensar a Assisténcia Social
como principal estratégia do Estado para enfrentar as questdes advindas do contexto
das desigualdades, desconsiderando o campo de atuacdo das demais politicas
setoriais.

Concorda-se com Couto (2011, p. 48), que € um equivoco “[...] atribuir
a politica de Assisténcia Social tarefas que nao Ihe cabem [...]” e para as quais nao
possui amparo tedrico, juridico e técnico-operativo. Passou a ser publico atendido por
esta politica a populacdo que em virtude da crise estrutural desencadeada pela
reestruturacdo produtiva ndo encontra espaco nas politicas trabalhistas e busca na
Assisténcia Social a garantia dos seus direitos.

No dia a dia do trabalho na Assisténcia Social, os profissionais lidam
com a limitacdo dos programas, projetos, servicos e beneficios que compdem a
politica, diante da amplitude das caréncias apresentadas pelos usuarios, apontando
para a necessidade de assegurar, em todos 0s niveis de governo, o planejamento
conjunto e sistematico das politicas setoriais, enquanto aten¢cdes complementares na
protecdo integral dos individuos. Esse é um debate que precisa ser estabelecido e
aprofundado entre as politicas publicas.

Também séo referenciais tedricos que embasam a organizacdo da
Assisténcia Social os eixos sustentadores do Sistema Unico de Assisténcia Social:
matricialidade sociofamiliar, descentralizacao politico-administrativa e
territorializacdo, novas bases para a relacdo entre Estado e sociedade civil,
financiamento, controle social, desafio da participagdo popular/cidaddo usuario, a

politica de recursos humanos, informacgéo, monitoramento e avaliagao.
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Todo o trabalho na &rea orienta-se pela matricialidade sociofamiliar
que supde a centralidade da Politica de Assisténcia Social na familia partindo do
principio constitucional de que esta é a base da sociedade e tem especial protecdo do
Estado. Nessa compreensdao, a familia é tida como a instituicdo primeira de protecéo
social do individuo, locus natural de cuidados, prevencdo e promocdo das
necessidades vitais e sociais. A familia é também como um espaco contraditorio, “[...]
marcado por tensoes, conflitos, desigualdades e, até mesmo, violéncia.” (MDS, 2009a,
p. 12).

A PNAS (2004) amplia a concepcdo tradicional de familia para grupo
de pessoas que vivem sob 0 mesmo teto, independente de parentesco, unidas por
afeto, amizade, consideracdo ou como estratégia para sobrevivéncia de seus
membros.

Na visdo dos criticos da Assisténcia Social, a centralidade na familia
€ subterfugio de desresponsabilizacdo do Estado no atendimento as necessidades
sociais dos individuos, com forte tendéncia a culpabilizacdo?* da familia pelas suas
fragilidades no desempenho da funcéo protetiva.

Compreendem que a ideia central “[...] reside na afirmagao da tradicéo
secular de que existem dois canais naturais para satisfacdo das necessidades dos
individuos: a familia e o mercado.” (MIOTO, 2010, p. 169). Somente quando esses
falham ha a intervencéo estatal de maneira transitéria e minimizada.

Ainda com relacdo aos eixos do SUAS, a descentralizacao politico-
administrativa e de financiamento pauta-se no pacto federativo que admite a gestao
compartilhada entre os niveis de governo (unido, estados, municipios, incluindo o
distrito federal), detalhando atribuicdes e competéncias de cada ente na provisdo das
atencles da Assisténcia Social. Nessa ordem, os municipios sédo reconhecidos como
unidade da federacdo autdbnoma e independente no plano politico-institucional.
Fendmeno também identificado como municipalizacéo que visa valorizar o poder local

e a participacdo popular como exercicio democratico.

24 Desde a década de 1930, a familia brasileira vem passando por mudancas estruturais impulsionadas
pela realidade econ6mica, politica e de consumo instalada no pais, comec¢ando pela insercao da
mulher no mercado de trabalho, a luta pela igualdade de género, a descoberta dos métodos
anticonceptivos, dentre outros fatores que contribuem para o colapso da organizagdo familiar.
Contexto que deve ser levado em consideracdo na leitura da realidade vivida pelas familias e
individuos que necessitam da Assisténcia Social, cuidando para nédo culpabiliza-los pelas situacdes
de vulnerabilidade e riscos sociais em que se inserem.
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O formato de pacto federativo vigente responsabiliza 0 municipio pela
estruturacdo e execucdao final das politicas publicas. Mas, contraditoriamente, o maior
percentual das arrecadacdes publicas fica no orcamento da Unido e dos estados,
causando a dependéncia financeira dos municipios, acirramento das diferencas
regionais e prejuizo ao desenvolvimento das politicas publicas. Como esclarece
Carvalho (2006, p. 127),

[...] a Unido fica com 59%, os Estados com 24,9% e municipios com
16,1% do bolo tributario nacional (cerca de 36% do PIB). [...] Nossos
pequenos municipios (73%), em sua maioria, padecem da auséncia
de recursos proprios para dar conta das politicas locais de
desenvolvimento. Sao absolutamente dependentes de transferéncias
federais e estaduais.

[...]

As megacidades concentram grandes bolsdes de pobreza
contaminados inclusive pela maior violéncia que exigem servicos
sécio-assistenciais de média e alta complexidade para os quais ndo
possuem suficientes recursos; reivindicam nova modalidade de
compartilhamento organico com a esfera estadual ainda néao
experienciado.

O financiamento compartilhado entre a unido, os estados e
municipios, denominado cofinanciamento no SUAS, organizou o repasse dos recursos
na forma de pisos de protecéo social, rompendo com a transferéncia de recursos por
programas que geravam entre os entes federados mais de oitenta formas de repasse.
Passou-se a utilizar o modelo de transferéncia compulsério, regular, automatico, fundo
a fundo, entre unido, estados e municipios, flexibilizando, agilizando e dando
transparéncia a aplicacdo dos recursos conforme demanda local.

Contudo, o cofinanciamento da Assisténcia Social tem se configurado
uma responsabilidade particular dos municipios. Na pratica, esses investem, pelo
menos, duas vezes mais que o Estado e o Federal no orcamento da politica, e
continuam sofrendo com a insuficiéncia de recursos financeiros para garantir a
cobertura dos servicos frente as demandas apresentadas pelos municipes. Nos
enderecos eletrdnicos das prefeituras, encontram-se os Planos Plurianuais (PPA), as
Leis de Diretrizes Orgcamentarias (LDO) e as Leis Orgamentarias Anuais (LOA),
demonstrando essa disparidade no cofinanciamento da politica.

A experiéncia da pesquisadora na gestdo municipal da Politica de
Assisténcia Social leva a concordar com Ademir Alves Silva (2010, p. 170) ao afirmar

que;
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No plano econémico, o municipio ndo pode equacionar, em seu ambito
local, o problema do desemprego atenuado ou agravado por medidas
adotadas ou que se deixou de adotar em ambito nacional.

[...]

No plano das politicas sociais, 0 municipio € incapaz de conter os
efeitos atrozes dos cortes, no Orcamento da Unido, de investimentos
anteriormente previstos.

[...]

No plano dos recursos, h4 estados e municipios cuja receita depende
inteiramente das transferéncias federais o que, evidentemente, néo
favorece a autonomia dos poderes estadual e municipal.

No plano fiscal, ndo obstante o principio da responsabilidade — e nao
apenas fiscal — que deve reger a gestdo publica, a Lei de
Responsabilidade Fiscal, na forma em que foi sancionada, representa
um “beco sem saida” para governantes locais.

O eixo da territorializacdo defende a organizacdo da Assisténcia
Social, a partir do conhecimento das demandas dos territérios, que pode ser o
municipio ou cada um do seu conjunto de espacos intraurbanos que expressam
diferentes arranjos e configuracdes sociogeograficas. Dessa forma, o planejamento
da Politica de Assisténcia Social se da mediante a identificacdo das necessidades
reais dos territdrios que, por mais semelhantes que se apresentem, possuem
peculiaridades estruturais, culturais e sociais. Assim, no mesmo territério as familias
e os individuos vivenciam situacfes de vulnerabilidade e riscos, mas também dispdem
de possibilidades e potencialidades para enfrentar essas questdes.

Além da garantia da aproximacdo dos servicos dos cidadaos, a
territorializacdo € importante como base de organizacdo do SUAS, caminha na
direcdo da conquista gradativa da universalidade de cobertura dos programas,
projetos, servi¢cos e beneficios.

Couto (2011, p. 53) chama a atencdo para 0 processo de
territorializagao, cuidando para que esta centralidade nao reforce o “[...] estigma dos
territérios vulneraveis, cercando e cerceando a mobilidade dos sujeitos na cidade.”

Para que o territério seja elemento-chave de aproximacao dos servigcos
da populacéo é preciso considera-lo espaco de vida, relacdes, trocas, contradicdes,
conflitos, disputas, sonhos e particularmente de “[...] poder entre os atores que direta ou
indiretamente atuam num dado espago.” (DUNCAM, 2013, p. 114).

Ainda sobre o eixo da territorializacdo, a PNAS possibilita a
organizacdo de servicos regionalizados em dois casos especificos: quando o

municipio ndo possui demanda social que justifique a implantagdo de servigos de
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protecdo social especial de média e alta complexidade e; quando o municipio ndo
apresenta condicdo de gestdo individual de um servico no seu territorio. Nesses
casos, recomenda-se o estabelecimento de Consorcio Publico ou Convénio de
Cooperacéo entre municipios de uma mesma regido, conforme preconizam os artigos
25 e 241 da Constituicdo Federal de 1988 e a Lei Federal n. 11.107, de 6 de abril de
2005 (BRASIL, 2005). As orientagcbes das normativas observam que o servigco
regionalizado deve ser instalado no municipio que apresenta melhor estrutura de rede
socioassistencial, menor distancia entre todos os municipios cooperados e malha
rodoviaria que facilite o acesso aos demais.

Essa € uma acao cuja regulacdo compete aos Estados, que devem,
em conjunto com 0s municipios, discutir e definir sobre a implantacao do servi¢o, bem
como orienta-los na formalizacdo do instrumento legal que melhor se adeque a
realidade dos entes envolvidos. O Consércio Publico e o Convénio de Cooperacgéo
constituem instrumentos fundamentados no principio da cooperagdo federativa
voltada ao desenvolvimento regional e no principio da subsidiariedade pressupondo
que “[...] as instancias federativas mais amplas ndo devem realizar aquilo que pode
ser exercido por instancias federativas locais.” (MDS, 2005c, p. 97). Reforcando a
descentralizacdo das acdes das politicas publicas.

Conforme o Ministério das Cidades, 73% dos 5.561 municipios
brasileiros sdo de pequeno porte, sendo 4.485 com populacdo de até 20.000
habitantes (MINISTERIO DAS CIDADES, 2015). De acordo com Censo SUAS de
2014, apenas 1.548 municipios possuem Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), unidade estatal de referéncia para os servigos de
protecdo social especial de média complexidade e, destes, apenas 52 sao
regionalizados. Esse indicador demonstra que 34,5% desses municipios ainda nao
implantaram o CREAS e que a pratica da organizacao de servicos regionalizados,
embora timida, se concentra nos Estados?® do norte e nordeste brasileiro.

J& a participagdo social assegurada pela implantacdo dos Conselhos
e a realizacdo das Conferéncias de Assisténcia Social s&@o colegiados
corresponsaveis pela gestédo da politica. Sao espacos de participacao representativa,
onde os segmentos da sociedade civil (usuario e entidades sociais) elegem entre seus

pares, em assembleias especificas, seus representantes, e o poder publico indica os

25 O Censo SUAS 2014 apresenta a disposicdo dos CREAS regionalizados por Estado: Alagoas 06,
Bahia 01, Ceara 02, Minas Gerais 04, Para 02, Paraiba 26 e Pernambuco 13 (MDS, [2015b]).
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seus membros para atuarem efetivamente nas tomadas de decisdo acerca da
Assisténcia Social, exercendo controle social sobre as a¢gdes desenvolvidas ou néo.

Os conselhos sdo colegiados compostos de forma paritaria entre
representantes do poder publico e da sociedade civil, com poder de deliberar e decidir
sobre matérias afetas a Assisténcia Social e impulsionar a publicizacdo da politica
através de “[...] visibilidade social, controle social, representacdo de interesses
coletivos?®, democratizagao e cultura publica.” (RAICHELIS, 2011, p. 44).

A instituicdo desses espacos de participacdo ndo exclui dialogar
diariamente com a realidade dos usuérios. O que requer dos profissionais que atuam
na Assisténcia Social capacidade de organizagcdo, mobilizacdo, informacéo,
articulacéo das demandas sociais e planejamento das acdes, assim como consciéncia
dos limites e possibilidades da participacdo popular em espacos institucionais de
controle sobre o Estado e recursos publicos.

Equivale dizer que o profissional precisa ter compreensao histérica da
politica social, entendimento e dominio sobre sua area de atuacéo, conhecimento de
aspectos legais e juridicos que regem a politica, clareza da heterogeneidade de
interesses e das contradicbes presentes nos espacgos de negociacdo e de decisao
sobre a Assisténcia Social.

O texto da Politica Nacional de Assisténcia Social trata a participacao
social dos usuarios como um desafio, considerando que a representacdo da
populacao atendida pela Assisténcia Social tem sido marcada por certo vazio. “Isso
se deve, em parte, a falta de conhecimento social dos usuarios dos servigcos
socioassistenciais, o que dificulta a formacédo de identidades e representacbes
coletivas.” (RAICHELIS, 2011, p. 44). Ha que se ressaltar, também, que a
representatividade exercida pelas entidades assistenciais, em nome dos usuarios,
guando essas sdo portadoras de interesses proprios, tem se constituido em tradutores
de demandas corporativistas.

Assim, a propria PNAS sugere a criacdo de canais permanentes de
informacgéo, participacéo e publicizacéo das agodes.

A participacao social é direito conquistado na Constituicdo Federal, e,
de acordo com Silva, Jaccoud e Beghin (2005, p. 375), envolve trés sentidos:

26 Representar interesses coletivos requer sujeitos sociais ativos capazes de mediar as demandas
coletivas no cenario politico, expressando-as de forma transparente e fidedigna, inserindo-as na
agenda das politicas publicas.
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a) Promove a transparéncia na deliberacdo e visibilidade das
acles, democratizando o sistema decisério; b) a participacdo
social permite maior expressdo e visibilidade das demandas
sociais, provocando um avango na promoc¢ao da igualdade e da
equidade nas politicas publicas; e c) a sociedade, por meio de
inimeros movimentos e formas de associativismo, permeia as
acOes estatais na defesa e alargamento de direitos, demanda
acles e € capaz de executa-las no interesse publico.

No entanto, a participacao nas instancias deliberativas da Assisténcia
Social ainda sofre com a baixa representatividade, a falta de legitimidade, a
prevaléncia do senso comum entre parcela significativa dos conselheiros, a falta de
transparéncia da gestao publica e a resisténcia na efetivacdo das suas deliberacdes.
Além de configurar arena de conflitos onde diferentes projetos estdo em disputa.

A gestdo descentralizada e participativa do SUAS baseia-se nos
principios da gestdo social que tem como prerrogativa transformar as demandas
sociais em servigos socioassistenciais, alargando a cidadania. O conceito de gestao
social apresenta ambiguidades, mas essas convergem para a geréncia que respeita
0 equacionamento das necessidades e direitos sociais, conduzidos pelo pressuposto
do bem comum, baseado na necessidade da maioria.

Na gestdo social, a sociedade fortalecida pressiona por decisdes
negociadas, politicas e programas controlados socialmente. O que Rico e Raichelis
(1999, p. 25) explicam: “[...] ndo é que o Estado perca a centralidade na gestao social
ou deixe de ser responsavel na garantia de oferta de bens e servicos de direito do
cidadado; o que se altera € o modo de processar esta responsabilidade.”

Para Ademir Alves da Silva (2010, p. 31-32), a gestéo social ganhou
expressao no contexto das politicas publicas apés a reforma do Estado e apresenta
no seu nucleo a intensao de deslocar a “[...] a gestao social da esfera publico-estatal
para a esfera privada, seja pela redugdo do Estado, pela gestdo compartilhada na
forma de parcerias, pela transferéncia de responsabilidades [...].” No entanto, esse
representa o modelo de gestdo que mais se aproxima dos principios da democracia e
da cidadania legitimados nas politicas publicas. Isso leva a compreenséao de que nao
existe 0 modelo ideal de gestdo. Todas as mudancas processadas pelo Estado nesse
campo, até as desencadeadas pelos movimentos e pela participacdo popular, sdo
manipuladas por interesses particulares e ideologias politicas de grupos ocupantes e

aspirantes do poder, minando o desejo da coletividade.
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Da mesma forma, as novas bases para a relacéo entre o publico e o
privado séao outro eixo do SUAS. Nessa proposta, cabe ao Estado, fundamentado nos
principios e nas diretrizes da politica, determinar a conducéo da Assisténcia Social em
seu ambito de atuacédo, e a rede privada organizar 0s seus servicos regidos pelos
direitos sociais, rompendo com a tradi¢édo da filantropia e da benemeréncia presentes
no trabalho desenvolvido pelas entidades e organizacdes de assisténcia social?’.

As entidades e organiza¢cfes vinculam-se a trajetoria da Assisténcia
Social no Brasil, mesmo depois da sua demarcacao como politica publica. A presenca
delas ganhou expressdo no contexto do Estado desprovido de vontade politica,
condicdes técnicas, financeiras e estruturais para assumir a execucao das politicas
publicas. As novas bases para a relacdo entre o Estado e a sociedade civil propostas
na PNAS consideram as entidades e organizacdes socioassistenciais parceiras
instituintes da protecéo social, prestadoras complementares de servigos, financiadas
com orcamento publico, cogestoras e corresponsaveis pela garantia dos direitos
sociais aos usuarios da Assisténcia Social.

Importante esclarecer que as entidades fazem parte do universo das
organizacdes da sociedade civil e, genericamente, sdo organiza¢des de interesse
publico que atuam na esfera publica e, embora autbnomas em relacdo ao Estado,
podem desenvolver acdes complementares a acao estatal na forma de parcerias,
entretanto “[...] ndo substituem o Estado nas suas fung¢des precipuas de responder as
demandas sociais e promover politicas sociais.” (PAZ, 2012, p. 112).

O artigo 3° da Lei Organica de Assisténcia Social (Lei 8.742/1993)
define entidades e organizacdes de assisténcia social como:

27 As entidades e organizacGes de assisténcia social se inserem no campo heterogéneo das instituicdes
sem fins lucrativos. Nesse universo recebem denominacfes variadas: sociedade civil organizada,
organizacdo nao governamental (ONGS), terceiro setor, organizacées sociais, entidades de interesse
social e outras tantas nominacfes. Essa amplitude deve-se ao crescente nimero de instituicdes e
movimentos que vem atuando na sociedade contemporanea. Entretanto, todas séo pessoas juridicas
de direito privado, devidamente constituidas, conforme disposto no artigo 53 do Cddigo Civil
Brasileiro. “Dentre essas instituigdes, destacam-se as de assisténcia social, a serem caracterizadas
a partir de finalidades institucionais perseguidas, necessariamente ligadas a consecugdo dos
objetivos tracados pelo artigo 203 da Constituicdo da Republica, acrescidos do elenco de fungdes,
segurangas e protegdes sociais descritas na PNAS/04.” (COLIN; SILVEIRA, 2012, p. 206-207).Vérias
legislacdes, posteriores a Constituicdo definem diferentes modalidades de instituices privadas, aptas
a estabelecer relagées com o poder publico e executar fungdes inerentes as politicas sociais: Lei
9.790/1999 que dispbde sobre Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscip); Lei
9.637/1998 que regulamenta as Organizacdes Sociais (OS); Lei 9.867/1999 que prevé a criacdo de
cooperativas sociais, entre outras.



53

[...] aquelas que prestam, sem fins lucrativos, atendimento e
assessoramento aos beneficiarios abrangidos por esta Lei, bem como
as que atuam na defesa de seus direitos. (BRASIL, 1993).

O Decreto n. 6.308/2007, regulamenta os artigos 3° e 9° da LOAS,
estabelecendo quem séo e como operam dentro do SUAS, determinando também que
elas apresentem como caracteristicas essenciais: realizacdo de atendimento,
assessoramento, defesa e garantia de direitos na area de assisténcia social; garantia
da universalidade do atendimento independente de contraprestacdo do USU&rio;
finalidade publica e transparéncia nas suas acdes (BRASIL, 2007)

Cabe as entidades e organizacdes de Assisténcia Social, conforme
Quiroga (2005 apud COLIN; SILVEIRA, 2007), garantir os principios de democracia:
transparéncia e controle social; mecanismos internos de gestéo; direcdo colegiada,;
conselhos de gestdo; publicizacdo dos dados; sistema de avaliacdo; participacédo do
publico beneficiario das acdes nas decisdes e assembleias etc.

Colin e Silveira (2007, p. 119) ressaltam que a Lei n. 8.212 de 1991
impde ainda as entidades e organizacdes os deveres de:

[...] garantia da gratuidade no acesso e na fruicdo pelo usuario, de
compromisso com a finalidade publica e transparéncia nas suas
acOes, de comprovacdo do efetivo exercicio de suas atividades por
meio da apresentacdo dos planos de trabalho, relatorios de suas
atividades ou balanco social ao Conselho de Assisténcia Social
competente e da aplicagdo de suas rendas, seus recursos e eventual
resultado operacional integralmente no territério nacional e na
manutenc¢do e no desenvolvimento de seus objetivos institucionais.

A relacdo entre o Estado e a sociedade civil, preconizada na PNAS,
constitui-se em tema permanentemente debatido entre os criticos da politica.
Defendem eles que as entidades e organizagcbes de assisténcia social
tradicionalmente relacionadas a filantropia e aos diversos jogos de interesses
privados, além de ndo se comprometerem com a garantia dos direitos sociais,
configuram-se em estratégia de desresponsabilizacdo do Estado pelas sequelas da

questéo social, fundamentada no motivo politico e ideoldgico que visa:

[...] retirar e esvaziar a dimensdo de direito universal do cidaddo
guanto a politicas sociais (estatais) de qualidade; criar uma cultura de
autoculpa pelas mazelas que afetam a populacdo, e de auto-ajuda e
ajuda mutua para seu enfrentamento; desonerar o capital de tais
responsabilidades, criando, por um lado, uma imagem de
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transferéncia de responsabilidades e, por outro, a partir da
precarizacdo e focalizagcdo (ndo-universalizacdo) da acdo social
estatal e do terceiro setor, uma nova e abundante demanda lucrativa
para o setor empresarial. (MONTANO, 2010, p. 23).

E possivel afirmar, a partir da experiéncia da pesquisadora do
presente estudo na gestao da Politica de Assisténcia Social, que o reconhecimento
das entidades e organiza¢cdes na composicdo da rede socioassistencial, juntamente
com as unidades estatais, ndo desobriga o Estado da responsabilidade de conduzir e
financiar a politica.

Experiéncia profissional que permite alguns questionamentos. A
execucao direta dos servigos socioassistenciais pelo Estado € sinbnimo de qualidade
e garantia de acesso aos direitos pelos usuéarios? E possivel generalizar que as
entidades e organizagdes de assisténcia social sdo todas caritativas e né&o
apresentam capacidade técnico-operacional para desenvolver 0s servicos
socioassistenciais com qualidade e garantia de direitos?

Buscando respostas para essas indagacdes, concorda-se com Muniz
(2005, p. 112), de que ha “[...] uma forte nogao de que o Estado contemporaneo nao
tem mais condigOes de criar e implementar a totalidade dos servigos sociais.” Entende-
se ainda que as entidades e organizacfes existem antes mesmo da institucionalizacao
da Assisténcia Social, permanecem e crescem na cena da politica desempenhando
servicos relevantes a populacdo e caminham na direcdo da profissionalizacdo das
suas ac¢bes. No entanto, e de acordo com Jarré, Brand e outros (1999 apud MUNIZ,

2005, p. 112), o que o Estado ndo pode € se eximir das responsabilidades de:

e Criar e assegurar uma estrutura legal capaz de possibilitar aos
Servigos sociais concretizarem seus objetivos;

¢ Garantir igualdade de acesso para todos o0s grupos sociais e em todo
0 pais;

e Garantir direitos e padrdes minimos;

¢ Assegurar financiamento adequado aos servigos;

e Dispor sobre qual o padrdo minimo de qualidade que os servigos
sociais devem ser oferecidos e desenvolvidos, particularmente com
um padrao minimo de qualificacdo da equipe; e

e Estabelecer o papel das organizacdes lucrativas na provisdo dos
servigos sociais.

Concorda-se com Muniz (2005, p. 113) que o Estado deve “[...]
assumir, sobretudo, a responsabilidade de normatizacao, regulacao, financiamento,

monitoramento e avaliacdo das organizag¢des.” Dessa forma, a mesma autora defende
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que ndo se pode “[...] abrir mao do principio de que s6 o Estado pode prover um
sistema de atencdo que seja universal e equitativo para todos os cidadios. As
entidades privadas cabe o papel subsidiario, suplementar os vazios do sistema.”

Com relacdo aos eixos Informacdo, Monitoramento e Avaliacdo, a
PNAS inova com a implantacéo e utilizag&o de recursos informatizados e tecnologicos
para producéo, registro e disseminacao de informagdes, necessarios a organizacao,
ao planejamento, controle social e gestdo moderna da Assisténcia Social.

O sistema de informacdo € um instrumento importante para a
consolidagdo do SUAS, garantindo simultaneamente inovagfes nas estruturas de
gestdo da politica, “[...] proatividade nas tarefas, responsabilidade e
corresponsabilidades inerentes ao processo de implementacdo do direito a
Assisténcia Social, assim como ao aprofundamento das relacdes democraticas entre
governo e sociedade.” (TAPAJOS, 2006, p. 179).

Propde resolver, assim, o velho dilema das praticas sem registro,
esvaziadas de informacdo, com morosidade de fluxos, improviso de dados, falta de
parametros para negociacao de recursos e fragilidade na mensuracéo de resultados
de impacto na Assisténcia Social, passando ao uso da tecnologia da informagao como
suporte técnico profissional para melhorar a consecucao dos objetivos da politica e
configurar gestdo democratica.

Como componente do processo de gestao e controle social do SUAS,
a tecnologia da informacao, de acordo com Tapajés (2006, p. 87), proporciona, ainda,

alcance de outros trés objetivos:

Primeiro, o extraordinario incremento nos niveis da qualidade de
acesso e oferta deste direito social e na sua administracdo. Segundo,
a identificacdo das novas competéncias essenciais para que a gestao
da politica possa atingir seus objetivos e para o enfrentamento dos
desafios no campo das questdes sociais. Terceiro, a oportunidade de
manusear os dados produzidos para apreender a composi¢ao correta
da assisténcia social como politica social, em suas caracteristicas
gerais e seus elementos singulares.
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Nessa linha, o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS) criou a Rede SUAS?8, o sistema de informacdo da Assisténcia Social,
disponivel para os governos estadual, do distrito federal e municipal, constituindo
importante ferramenta de gestao da Assisténcia Social.

O monitoramento e a avaliacdo sao funcdes gerenciais do SUAS,
utilizadas para acompanhar e mensurar o alcance de objetivos e metas estabelecidos
no plano. O monitoramento é desenvolvido de forma continua durante a execucao e
operacionalizacdo dos programas, projetos, servi¢cos e beneficios socioassistenciais,
capaz de produzir informacdes que permitem adocdo de medidas corretivas para
atingir a eficiéncia, a eficacia e a efetividade das acdes propostas.

O monitoramento € o acompanhamento sistematico da elaboracéo,
execucao da politica em todas as esferas de governo, observancia do programado,
com o registro minucioso e pontual das atividades, dos recursos utilizados, das metas
e dos resultados esperados. Myrian Baptista (2007, p. 108) compreende que se trata

do controle social, e objetiva:

e A verificacdo da correspondéncia do realizado com o planejado, em
termos de meios e produto;

e A identificag&o e a correcdo de desvios e bloqueios na execucao, em
relacdo ao estabelecido no planejamento;

¢ O fornecimento de subsidios para a avaliagao e revisdo da acgao.

A PNAS determina que em cada esfera de governo o servico de
monitoramento deve ser estruturado com a atribuicdo de seguir com atencdo a
correspondéncia entre o programado e o realizado “[...] em termos de desempenho
técnico (métodos utilizados, instrumental, rentabilidade da acdo) e de desempenho
administrativo (prazos, rotinas, fluxos, aplicacdo de recursos, uso de equipamentos,
produtos, etc.).” (BAPTISTA, M. V., 2007, p. 110). Desta forma pode fornecer

28 Os principais sistemas que compdem a Rede SUAS sao: SUAS Web, onde estéo disponiveis plano
de acdo, demonstrativo fisico financeiro (saldos, parcelas creditadas, beneficiarios dos programas de
transferéncia do BPC; GeoSUAS, que disponibiliza mapas para constru¢do de indicadores; o
InfoSUAS, contendo informacg6es sobre cobertura e valores transferidos aos municipios; CadSUAS,
cadastro nacional das prefeituras, 6rgdo gestor, fundo, conselho e entidade socioassistenciais;
SigSUAS coleta informagdes sobre a gestdo fisica e financeira praticada pelos municipios;
SICNASweb, que possibilita acompanhar a tramitacdo de processos de certificacdo de fins
filantrépicos; o Sistema Fundo a Fundo (SISFAF), que agiliza e moderniza os procedimentos de
repasse de recursos fundo a fundo; o sistema de acompanhamento or¢camentario (SIAORC),
especifico para gestdo do Fundo Nacional de Assisténcia Social e o sistema de gestdo de convénios
(SISCON). O detalhamento desses sistemas foi publicado na Cartilha Rede SUAS (TAPAJOS;
RODRIGUES, 2007) que compde o referencial bibliografico desse estudo.
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informagdes sobre dificuldades, desvios no desenvolvimento do plano com vistas ao
ajuste e correcdo durante o processo evitando afetar o alcance dos resultados
propostos.

Cohen e Franco (1993, p. 77) consideram o “[...] monitoramento uma
atividade gerencial interna que se realiza durante o periodo de execucao e operacéo
[...]” e que vai além da dimensao politico-institucional. Constitui imperativo ético
permitindo a transparéncia na aplicacdo de recursos, esfor¢cos na concretizacdo dos
principios e diretrizes da Assisténcia Social, bem como compromisso com a qualidade
dos servicos prestados aos usuarios.

A avaliacdo esta presente em todas as etapas do planejamento. Para
Avila (2001, p. 95) ela deve antecipar o proprio plano, definindo-a como “[...] atividade
de rotina intrinseca ao projeto e ndo um momento isolado ou externo ao processo; €
uma fonte permanente de informagfes e de constante atualizagdo da prética [...],
sendo operacionalizada sempre de forma participativa [...].” Envolve todos os
interessados, no caso da Politica de Assisténcia Social, os gestores das unidades
estatais e entidades socioassistenciais, profissionais, conselhos e usuarios.

Myrian Baptista (2007, p. 117-120) considera os critérios mais usuais
em avaliacao a eficiéncia, eficacia e efetividade. “Sao critérios de eficiéncia aqueles
relacionados com o rendimento técnico e administrativo da a¢do: a otimizacao dos
recursos disponibilizados, os padrées de qualidade dos resultados, a capacidade de
atender a demanda.”

A eficacia é mensurada a partir da andlise do alcance dos objetivos
propostos, e a efetividade volta-se para o estudo do impacto das acdes sobre a
realidade que se quer mudar. Segundo Avila (2001, p. 74), a efetividade é medida “[...]
pela quantidade de mudancas significativas e duradouras na qualidade de vida ou
desenvolvimento do publico beneficiario da acéo que o projeto ou a politica foi capaz
de produzir.”

No contexto das politicas publicas, a avaliagdo participativa € a que
se aproxima da gestdo social proposta. Esse tipo de avaliagédo transcende, vai além
do simples fato de ouvir, coletar e disponibilizar informactes e opinides dos
envolvidos, mas, exige processo de debate reflexivo entre gestores, profissionais e
comunidade.

Importante salientar que a informacéo, o monitoramento e a avaliagcao

compdem um mesmo eixo estruturante do SUAS, e esse eixo € tratado no texto da
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PNAS como etapas articuladas e complementares de um sistema necessario a
consolidacéo da Politica de Assisténcia Social.

A politica de recursos humanos € outro eixo fundamental do SUAS.
No processo de inovacao da gestédo da Politica de Assisténcia Social, a reestruturacao
e a revitalizacdo dos quadros profissionais nas trés esferas de governo se tornaram
medidas fundamentais. A garantia da execucdo da politica orientada pelo SUAS
requer profissionalizacdo e qualificacdo dos quadros de recursos humanos que
operam 0S programas, projetos, servicos e beneficios socioassistenciais.

Nesse sentido foi promulgada, em 2006, a Norma Operacional Basica
de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS), que
representa avancgo importante na gestao do trabalho. Embora ainda hoje ndo seja a
versdao completa e acabada, significa o primeiro esforco em definir mecanismos
reguladores das relagdes de trabalho na Politica de Assisténcia Social, tendo em vista
a valorizacao e qualificacdo dos profissionais que atuam na area.

A NOB-RH prop6e a gestdo do trabalho direcionada para o alcance
dos objetivos propostos na PNAS, qualidade dos servicos socioassistenciais
prestados junto aos usuarios e a consolidagéo dos seus direitos sociais, dependendo,
portanto, da estruturacao do trabalho, da qualificacéo e valorizacdo dos profissionais
atuantes no SUAS.

A gestdo do trabalho na Assisténcia Social a partir da NOB-RH é
objeto do presente estudo e recebera tratamento especial no préximo subtitulo,
compreendendo a necessidade dessa reflexdo no interior da politica, uma vez que
essa norma nao vem se efetivando como previsto.

Apos a definicdo dos eixos teoricos estruturais do SUAS, a NOB-
SUAS (2005) estabelece como fungBes da Politica de Assisténcia Social a protecao
social, a vigilancia socioassistencial e a defesa social e institucional de direitos sociais
(MDS, 2005b).

A primeira fungdo, protecdo social, definida na PNAS, deve, sem
prévia contribuicdo, prover reducéo de danos e prevenir incidéncias de agravos a vida,
por decorréncia de imposi¢cdes sociais, econdmicas, politicas e de ofensas a dignidade

humana. Assim, deve garantir seguranca de sobrevivéncia, acolhida, convivio familiar,
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desenvolvimento da autonomia e seguranca de beneficios materiais e em pecutnia?®
guando for o caso, todas dinamicamente articuladas.

A seguranca de sobrevivéncia compreende acdes que garantam aos
individuos e as familias renda suficiente para a manutencdo da autonomia, das
condi¢Oes de vida digna e cidada. A seguranca de acolhida opera com a provisao de
bens necessarios a vida humana como alimentos, vestuario e abrigo para aqueles que
vivem em situacdo de vulnerabilidade e risco social. JA a seguranca de convivio
familiar se configura nas acdes voltadas ao fortalecimento e reestabelecimento de
vinculos familiares e comunitarios que por motivos diversos (inaceitacao, intolerancia,
discriminagéao, conflitos relacionais) foram rompidos.

A seguranca de desenvolvimento da autonomia exige acdes voltadas
para a potencializacdo de capacidades e habilidades para que individuos e grupos
exercitem decisdes, projetos de vida capazes de viabilizar a independéncia pessoal,
superando vulnerabilidades que inviabilizam o protagonismo social e politico. A
seguranca de beneficios materiais e em peculnia consiste na garantia de provisao
estatal, em carater eventual, de beneficios para individuos e grupos expostos a
vulnerabilidade e riscos temporarios, incluindo emergéncia e calamidade publica.

A perspectiva da integralidade da prote¢ao social diz respeito a varias
dimensdes e, em muitos casos, a complexidade das situa¢cdes de vulnerabilidade e
risco manifestadas pelos usuarios e territorios, extrapolam o campo de atuacdo da
Assisténcia Social, exigindo a articulacdo com as demais politicas publicas e
intervencado inter-setorial. O principio da inter-setorialidade no contexto da PNAS
compreende romper com as barreiras entre as politicas setoriais, os saberes
profissionais, as instituicbes governamentais e ndo governamentais,
institucionalizando a cultura da gestéo integrada e complementar.

A integralidade orienta-se pela definicdo de responsabilidades, de
fluxos de referéncia®® e contrarreferéncia®' entre os servigos de assisténcia social e
destes com as demais acdes das politicas setoriais, constituindo a rede

socioassistencial, estruturada para o atendimento das demandas e necessidades

29 O pagamento do beneficio em peculinia consiste na transferéncia de dinheiro direto a familia e aos
individuos.

30 O termo referéncia compreende o transito do nivel menor para o de maior complexidade, ou o
encaminhamento feito pelo CRAS a qualquer servico socioassistencial ou para outras politicas
setoriais.

81 Contrarreferéncia, inversamente ao conceito de referéncia, compreende o transito do nivel maior
para o de menor complexidade, como por exemplo, os encaminhamentos do CREAS ao CRAS.



60

sociais no ambito dos territérios. De acordo com Minhoto e Martins (2001, p. 90 apud
KAUCHAKJE; DELAZARI; PENNA, 2007, p. 137), rede € um modelo de relacdes

interorganizacionais publicas e privadas, o que,

[...] pressupde por definicdo a auséncia de relacdes hierarquicas. Isso
se deve, dentre outras razbes, a pretendida horizontalidade entre os
diferentes saberes mobilizados pelos nés que a compdem, a
necessidade de resguardar a autonomia de seus participantes e ao
compartilhamento de informacdes, recursos e atribuicbes de que
dependeria, no final das contas, a prépria viabilidade e o sucesso da
rede.

A rede socioassistencial € um conjunto de acdes interligadas que
passa a se constituir em unidade sustentadora do tecido social, possibilitando
atendimento integral dos usuarios.

A protecao social no campo da Assisténcia Social materializa-se ao
organizar e oferecer de forma integrada programas®?, projetos®, servicos®* e
beneficios®® socioassistenciais, capazes de promover aquisicdes materiais e sociais a
individuos e familias, oportunizando desenvolver potencialidades, protagonismo,
autonomia e convivio social. Ela se realiza na rede socioassistencial, através de um
conjunto integrado de acfes da iniciativa publica e da sociedade civil, reconhecendo
a prevaléncia histérica da iniciativa privada nas acdes sociais.

A protecdo social desenvolvida pela rede publica e privada se
organiza ainda em dois niveis de protecao social: basica e especial.

A protecao social basica (PSB) tem por objetivo prevenir situacdes de
risco por meio do desenvolvimento de potencialidades, aquisi¢des e fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a populacdo que vive em situacao de

vulnerabilidade social decorrente da pobreza, de privacfes e fragilidade de vinculos

82 Programas compreendem acdes integradas e complementares, com objetivos, tempo e area de
abrangéncia definidos para qualificar, potencializar os beneficios e servi¢os socioassistenciais (MDS,
2005b).

33 Projetos caracterizam-se como investimentos econdmico-sociais nos grupos populacionais em
situagdo de pobreza, buscando subsidiar técnica e financeiramente iniciativas que lhes garantam
meios e capacidade produtiva para a melhoria das condi¢6es de vida (MDS, 2005b).

34 Servicos séo atividades continuadas que visam a melhoria da vida da populacdo e cujas acdes
estejam voltadas para as necessidades basicas da populagdo. (MDS, 2005b).

35 Os Beneficios sédo categorizados em: Beneficio do Prestacdo Continuada (BPC), que consiste no
repasse de um salério minimo mensal ao idoso e a pessoa com deficiéncia que comprovem néo ter
meios para suprir a subsisténcia ou té-la provida por sua familia; Beneficio Eventual, que visa ao
pagamento de auxilio natalidade ou morte, ou para atender necessidades advindas de situacdes de
vulnerabilidade temporaria e; Transferéncia de Renda através de programas que visam ao repasse
direto de recursos dos fundos de Assisténcia Social aos beneficiarios, como forma de acesso a renda.
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afetivos relacionais e de pertencimento social (discriminagfes etarias, étnicas, de
género ou por deficiéncias, dentre outras).

Esse nivel de protecdo prevé o desenvolvimento de projetos que
compdem o Plano Brasil sem Miséria, o Beneficio de Prestacao Continuada (BPC), os
beneficios eventuais e os servicos de Protecdo Social Basica, descritos na Tipificagdo
Nacional dos Servicos Socioassistenciais®®, que sdo: o Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF); Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos e; Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e Idosas.

Essas acOes socioassistenciais podem ser executadas diretamente
pelo Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), unidade publica estatal de
base territorial, e ainda por outras unidades basicas publicas e pelas entidades de
assisténcia social da area de abrangéncia do CRAS.

O CRAS constitui-se em unidade da rede socioassistencial que além
de oferecer os servicos de protecdo social basica € responsavel exclusivo pelo
trabalho social com familias (PAIF) e pela gestdo da rede do seu territorio. Assim, o
CRAS f[...] assume como fatores identitarios dois grandes eixos estruturantes do
SUAS: a matricialidade sociofamiliar e a territorializacdo.” (MDS, 2009a, p. 11).

A protecdo social especial € a modalidade de atendimento
assistencial destinada a familias e individuos que se encontram em situacéo de risco
pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos,
abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas
socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil, entre outras. Os
servicos da protecao social especial se subdividem em média e alta complexidade.

A protecdo social especial de média complexidade compreende o
Servigco de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI);
Servico Especializado em Abordagem Social, Servico de Protecdo Social a
Adolescentes em Cumprimento de Medidas Socioeducativas de Liberdade Assistida
(LA) e de Prestacao de Servigos a Comunidade (PSC); Servico de Protecdo Especial
para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias. Esses servigcos séo

executados diretamente pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia

36 A Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, aprovada pela Resolugdo CNAS 109 de 11
de novembro de 2009 (MDS, 2009b).
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Social (CREAS), por unidade publica estatal, por outras unidades publicas e pelas
entidades de assisténcia social, desde que referenciadas ao CREAS.

O Servico Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua deve
ser executado preferencialmente pelo Centro de Referéncia Especializado para
Populacdo em Situagéo de Rua (CENTRO POP).

Compdem a protecao social especial de alta complexidade o Servico
de Acolhimento Institucional; o Servico de Acolhimento em Republica; o Servico de
Acolhimento em Familia Acolhedora; o Servico de Protecdo em Situacdes de
Calamidades Publicas e de Emergéncia.

No contexto da protecéo social, a Tipificacdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais é resolucdo que representa grande avanco na definicdo das
atencBes da Politica de Assisténcia Social. Ela normatiza todos 0s servigos que
compdem o SUAS, a partir de uma matriz padronizadora, estabelecendo
nomenclaturas e regulamentando os contetdos das provisdes de cada servico.

Constituem a matriz padronizadora dos servicos socioassistenciais:
nome do servico; usuarios; objetivos; provisdes; aquisicdes dos usuarios; condi¢cdes
e formas de acesso; unidades executoras; periodo de funcionamento; abrangéncia;
articulacdo em rede; e impacto esperado. ApOs essa resolucdo, um conjunto de
OrientacBes Técnicas sobre os servigos tipificados vém sendo socializadas com a
finalidade de subsidiar a organizacdo e qualificacdo da oferta da protecdo social
basica e especial.

Vigilancia socioassistencial constitui-se na segunda funcéo da politica
de Assisténcia Social e tem como responsabilidade produzir, sistematizar e analisar
as informacdes sobre as situacfes de vulnerabilidade e risco social que incidem sobre
individuos e grupos familiares de um determinado territorio, bem como a cobertura e
a qualidade dos servi¢os desenvolvidos pela rede socioassistencial local. Observa-se
assim que se trata de importante instrumento de gestdo, primordial para o
planejamento, execucdo, monitoramento e avaliacdo da politica de Assisténcia Social.

Essa funcgéo é capaz de produzir conhecimentos sobre a realidade de
cada familia e individuo e as condi¢des concretas de onde e como vivem. No inicio de
2014 o MDS publicou as Orientagdes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial,
visando apoiar tecnicamente 0s municipios na implantacdo desse sistema.

Exige permanente articulacdo com as redes de servicos estatal e

privada, que sdo, ao mesmo tempo, provedoras de informacdes sobre o territorio onde
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atuam, e consumidoras de dados processados pela vigilancia, necessarios a
estruturagéo do trabalho cotidiano. Assim, a vigilancia socioassistencial constitui “[...]
outro modo de olhar e quantificar a realidade social de municipios, estados e regides
brasileiras [...].” (MDS, 2013e, p. 25), quantificando e qualificando as demandas

usuérias da politica, a partir de:

Uma viséo social inovadora, dando continuidade ao inaugurado pela
ConstituicBo Federal de 1988 e pela Lei Organica da Assisténcia
Social de 1993, pautada na dimensao ética de incluir “os invisiveis”,
os transformados em casos individuais, enquanto de fato séo parte de
uma situagcdo social coletiva; as diferencas e os diferentes, as
disparidades e as desigualdades.

Uma viséo social de prote¢do, o que supde conhecer o0s riscos, as
vulnerabilidades sociais a que as demandas usuarias estao sujeitas,
bem como os recursos com que elas contam para enfrentar tais
situagcdes com menor dano pessoal e social possivel. Isto supbe
conhecer 0s riscos e as possibilidades de enfrenta-los.

Uma viséo social capaz de captar as diferengas sociais, entendendo
gue as circunstancias e os requisitos sociais circundantes do individuo
e dele em sua familia sdo determinantes para sua protecdo e
autonomia. Isto exige confrontar a leitura macrossocial com a leitura
micro social.

Uma visdo social capaz de entender que a populacdo tem
necessidades, mas também possibilidades ou capacidades que
devem e podem ser desenvolvidas. Assim, uma analise de situagao
ndo pode ser s0 das auséncias, mas também das presencas até
mesmo como desejos de superar a situacao atual.

Uma viséo social capaz de identificar forcas e ndo fragilidades que as
diversas situagfes de vida possua. (MDS, 20054, p. 15).

“Assim, a constituicdo da vigilancia socioassistencial pressupde nao
apenas a organizacdo da estrutura de gestdo, mas, sobretudo, a implantagcdo no
cotidiano da gestdo, da cultura do registro e do exercicio sistematico de analise.”
(MDS, 2013e, p. 35). O que esclarece a tentativa em romper com o tratamento
fragmentado e isolado atribuido as informacdes relacionadas as demandas coletivas,
aos usuarios individualmente, as possibilidades, a producdo e reproducdo das
desigualdades nos territorios e, principalmente, ao planejamento das acfes da
assisténcia social.

No desempenho dessa funcéo, a Rede SUAS coleta e tabula dados
com o objetivo de estruturar o orcamento por nivel de protecdo social, atender a
demanda e expandir a oferta de programas, servicos e beneficios, assim como

acompanhar a gestédo dos estados e municipios.
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A vigilancia social se completa com duas matrizes conceituais
tratadas na Politica de Assisténcia Social e integrantes dos eixos estruturantes do
SUAS. A primeira refere-se a informacao; a segunda, ao monitoramento e avaliacao,
conforme definidos no SUAS, que supde a uniformidade da Assisténcia Social em todo
o territorio nacional, instituindo normativas para padroniza¢@o nos servicos, qualidade
no atendimento, indicadores de avaliacao de resultados, nomenclatura dos servigos.

A terceira funcéo da Politica de Assisténcia Social é a defesa social e
institucional dos direitos socioassistenciais. De acordo com a PNAS (MDS, 2005b, p.
40), séo eles:
¢ Atendimento digno, atencioso e respeitoso, ausente de procedimentos vexatorios e
coercitivos;

e Direito ao tempo, isto €, o individuo ser considerado como qualquer outro humano
gue possui compromissos e horarios de modo a acessar a rede de servicos com
reduzida espera e de acordo com a necessidade;

e Informacao, enquanto direito primario do cidaddo, sobretudo aqueles com vivéncia
de barreiras culturais, de leitura, de limitacdes fisicas;

¢ Protagonismo e a manifestacéo de interesses;

¢ Oferta qualificada de servico, o mais proximo possivel do usuario;

e Convivéncia familiar e comunitaria.

Cabe a rede socioassistencial publica e privada criar as condi¢des
necessarias a garantia desses direitos, bem como para o exercicio das funcbes de
protecéo e vigilancia social.

A NOB-SUAS (MDS, 2005b) define niveis de gestdo para os estados,
estabelecendo requisitos e responsabilidades para a organizacdo da Assisténcia
Social em cada esfera de governo. Quanto mais plenamente atendem as normas e
orientacdes técnicas para gestdo do SUAS, maiores as possibilidades de concorrer &
expansao de recursos para implantagéo e ampliacdo dos servigos socioassistenciais,
respeitando porém os critérios de partilha pactuados entre o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), o Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) e a Comisséao Intergestora Tripatite (CIT).

Importante observar que os critérios de partilha de recursos do Fundo
Nacional de Assisténcia Social utilizam ainda como parametros: indice populacional,

renda per capita, mortalidade infantii e concentracdo de renda. Priorizam o
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cofinanciamento para os estados e municipios com piores indicadores e altas taxas
de vulnerabilidade social, calculados com base nos dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), considerando-se as seguintes variaveis: familias que
residem em domicilios com servicos de infraestrutura inadequados; familias com
renda per capita inferior a um quarto de salario minimo; familias com renda per capita
inferior a meio salario minimo com criangas e adolescentes na sua composicao;
familias chefiadas por mulheres; familias com membros desempregados; familias com
histérico de trabalho infantil; familias com criancas e adolescentes fora da escola;
familias de baixa renda com pessoa idosa ou com deficiéncia na sua composicao.

Esse processo, conhecido como pacto de aprimoramento da gestao
do SUAS, utiliza como incentivo aos avancos da gestao indices criados pelo MDS, a
exemplo do indice de Gestdo Descentralizado do SUAS (IGD-SUAS), que tem como
indicadores: o0 alcance de metas pactuadas nacionalmente e a qualidade dos servigos
oferecidos a populacao.

O calculo desse indice utiliza as informacdes lancadas pelos entes
durante o preenchimento anual do instrumental eletrénico do Censo SUAS®" dos
CRAS, CREAS e entidades que compdem a rede socioassistencial, observando a
atuacdo dessas unidades nos quesitos infraestrutura, composicdo de equipe de
referéncia, servicos referenciados, gestéo do territério, publico atendido, assim como
informagdes inseridas nos instrumentais do demonstrativo fisico-financeiro® e no
plano de acéo.°

O IGD-SUAS-E aplica-se aos estados e o IGD-SUAS-M ao distrito
federal e aos municipios, constituindo importante incentivo para consolidacdo do
SUAS. Trata-se de recursos financeiros que podem ser aplicados na implantacao e
melhoria da vigilancia socioassistencial, gestdo da informacao, gestdo do trabalho e

educacao permanente dos profissionais do SUAS, gestao de servicos, realizacao de

37 O Censo do Sistema Unico de Assisténcia Social (CENSO SUAS), instituido pelo Decreto n. 7.334/
2010, é um levantamento realizado pela Secretaria Nacional de Avaliacdo e Gestao da Informacédo
(SAGI) e Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) com o objetivo de permitir analise da
implantacdo do SUAS em todo o Brasil. Consiste na aplicagcdo de questionarios, on-line, que permitem
colher informagBes sobre infraestrutura, recursos humanos, recursos financeiros, aspectos
institucionais junto aos gestores publicos e coordenacdo de CRAS, CREAS, Conselhos e gestao das
entidades socioassistenciais (BRASIL, 2010).

38 Demonstrativo fisico-financeiro € um instrumental eletronico criado para prestacdo de contas anual
da aplicacé@o dos recursos destinados ao Fundo de Assisténcia Social. De preenchimento obrigatorio
para o recebimento de recursos anuais.

%9 Plano de agédo é outro instrumental eletronico, onde estados, distrito federal e municipios inserem o
planejamento do uso dos recursos provenientes do Fundo Nacional de Assisténcia Social. De
preenchimento obrigatério para recebimento de recursos anuais.
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eventos para estudo e discussdes acerca da Assisténcia Social, organizacdo da
estrutura funcional do SUAS, gestéo integrada de servicos e beneficios e apoio ao
funcionamento dos Conselhos de Assisténcia Social.

Na organizacdo da Politica de Assisténcia Social, as esferas
estaduais, municipais e distrital, obrigatoriamente precisam constituir estrutura para
gestdo do Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico) do governo federal,
um sistema que registra informacgdes sobre cada familia de baixa renda, identificando
seus membros, suas condicdes econdmicas e sociais, situacao escolar e de trabalho
de cada pessoa da familia, situacdo de moradia, entre outras informacdes,
configurando-se em banco de dados e instrumento de vigilancia social. O publico alvo
do CadUnico s&o familias com renda mensal de até meio salario minimo“°® por pessoa;
familias com renda mensal total de até trés salarios minimos; e familias com renda
maior que trés salarios minimos, desde que o cadastramento esteja vinculado a
inclusdo em programas sociais*! nas trés esferas de governo. Pessoas que vivem em
situacdo de rua, sozinhas ou com familia, também podem ser cadastradas.

Através desse cadastro, as familias podem ser selecionadas para
participar dos varios programas sociais: Programa Bolsa Familia, Programa Nacional
de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC), Programa de Fomento a
Atividades produtivas Rurais, Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (ATER),
Programa Bolsa verde, Programa Agua para Todos, Programa Luz para Todos, assim
como os beneficios: Tarifa Social de Energia, Telefonia Popular, Carta Social, Minha
Casa minha Vida, Aposentadoria para Dona de Casa, Carteira do Idoso, Passe Livre
para Pessoas com Deficiéncia, Isencdo de Taxas para Concursos Publicos e
Programa de Erradicacédo do Trabalho Infantil (PETI).

Visando incentivar a gestédo do Cadastro Unico e do Programa Bolsa
Familia, foi criado o indice de Gestdo Descentralizada do Programa Bolsa Familia
(IGD-BF), calculado a partir da capacidade dos municipios em efetivar as acdes de

revisao e atualizacdo cadastral. O valor referente ao IGD-BF pode ser aplicado em

40 O cadUnico considera para efeito de calculo o valor do salario minimo nacional.

41 Os principais programas sociais sdo: Bolsa Familia, Minha Casa Minha Vida, Carteira do Idoso,
Aposentadoria para Pessoas de Baixa Renda, Telefonia Popular, Isencdo de Pagamento de Taxa de
Inscricdo em Concursos Publicos, Programa Cisternas, Agua para Todos, Bolsa Verde, Programa
Fomento as Atividades Produtivas Rurais, Programa Nacional de Reforma Agraria, Programa
Nacional de Crédito Fundiario, Programa de Erradicag&o do Trabalho Infantil (PETI), Programa Brasil
Alfabetizados, entre outros. Cada um desses programas possui critério de renda especifico, além dos
estabelecidos para o publico alvo do CadUnico.
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diversas atividades voltadas ao aprimoramento da gestio do CadUnico e do Programa
Bolsa Familia, incluindo aquisicdo de bens permanentes como equipamentos de
informatica, mobiliario, veiculos e outros necessarios a gestdo do cadastro.

Apos a instituicdo do SUAS, uma sequéncia de normas e orientacdes
técnicas vém sendo publicadas com o objetivo de preencher as lacunas deixadas no
texto para a PNAS e também para atender a dindmica das demandas sociais. Todas
elas sdo importantes para a organizacao da Assisténcia Social. Algumas ja foram
mencionadas neste texto e outras merecem destaque, tais como: as Resoluc¢des do
CNAS n. 23, 24 e 237/2006, que disciplinam o funcionamento dos Conselhos de
Assisténcia Social e determinam a participacdo do usuario nesses colegiados; a
Resolucdo 39/2010, que trata da regulamentacdo dos beneficios eventuais nos
municipios; a Resolugdo CNAS 17/ 2011, que ratifica a composi¢cdo das equipes de
referéncia definidas pela NOB-RH/SUAS, reconhecendo outras categorias
profissionais como trabalhadores do SUAS. (MDS, 2006a, 2006b, 2006c, 2010Db,
2011b).

Em termos organizativos da Assisténcia Social, a Lei 12.435 de 2011,
que complementa o texto da Lei 8.742/1993, integrando o SUAS a Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS), é o documento com maior significado, tendo em vista o
recorte temporal da presente pesquisa. Essa lei representa a legitimacéo do Sistema
Unico de Assisténcia Social, reconhece as trés funcdes essenciais da politica
(protecdo social, vigilancia socioassistencial e defesa dos direitos socioassistenciais),
amplia os objetivos da Assisténcia Social, trata da estruturacdo das unidades publicas
estatais e, principalmente, define as obrigacdes de cada ente federado no processo
de implantacdo, apoio técnico e o cofinanciamento da gestdo descentralizada
(BRASIL, 2011, 1993).

Da mesma forma, a Norma Operacional Basica do SUAS*?, aprovada
pela Resolugédo CNAS n. 33 de 12 de dezembro de 2012, incorpora todo o arcabougo
legal desenvolvido a partir do SUAS e evidencia a defini¢cao de instrumentos de gestao
or¢camentéria e financeira para seu aprimoramento, passando a valorizar o estagio de

organizacao desse sistema para definir niveis de gestado dos estados, distrito federal

42 A Norma Operacional Basica do SUAS, aprovada em 2012, é fruto de construcao coletiva, elaborada
mediante sugestdes encaminhadas por meio de consulta publica e eventos realizados em todo o
Brasil, com a participac@o de gestores, conselheiros, profissionais da unido, dos estados, distrito
federal e municipios, além de contribui¢cdes de nucleos de estudos, pesquisas e unidades académicas
de todas as regides do pais.
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e municipios, reconhecendo e respeitando as diversidades e desigualdades
socioeconbmicas, politicas, culturais e territoriais da nagdo (MDS, 2013f).

A NOB-SUAS (2012) representa o amadurecimento e a clareza da
organizacao da Politica de Assisténcia Social que se pretende e que se faz necessaria
para consolidar direitos sociais e qualificacdo da protecdo social enquanto
responsabilidade da politica. Imp6e um conjunto de mudancas e adequacdes que
exige dos Estados revisdo nas estruturas organizativo-funcionais para consecucéao da
Politica de Assisténcia Social.

A partir dessa NOB-SUAS, iniciou-se na Politica de Assisténcia Social
o0 processo de reordenamento dos servicos enquanto trabalho necessario ao
aprimoramento da gestdo. O reordenamento consiste em unificar as regras de oferta
dos servicos através de acdes integradas a realidade dos territérios de atuacéo,
considerando-se a rede socioassistencial e a inter-setorial, reconhecendo entre os
usuarios aqueles que se encontram nas situacdes prioritarias*® e que devem ser

incluidos nas ofertas.

O reordenamento da rede socioassistencial, com base no territério
vivido e nas funcdes da PNAS, € uma das condi¢des para superar a
fragmentacéo e a pulverizacdo na gestao dessa politica, o que supde
adocdo de mecanismos que possibilitem ampliar a cobertura nos
territérios de referéncia e integralizar agées que provoguem impacto
positivo nos processos geradores dos carecimentos relativos as
necessidades humanas. (COLIN; SILVEIRA, 2007, p. 157).

O capitulo IV artigo 24 da NOB-SUAS estabelece o pacto de
aprimoramento do SUAS, firmado entre a unido, os estados, distrito federal e
municipios, compreendendo a responsabilidade de cada ente na elaboracao de pacto
quadrienal, com acompanhamento e revisdo anual das prioridades e metas

estabelecidas a partir de:

e Definicdo de indicadores;

e Definicdo de niveis de gestao;

e Fixacdo de prioridades e metas de aprimoramento da gestdo, dos
servi¢cos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais do
SUAS;

43 Dentre 0s UsuUAarios que se encontram em situagdo prioritaria estao individuos e familias vivendo em
situacao de isolamento social, trabalho infantil, convivendo com a violéncia e negligéncia, fora da
escola, em situacdo de acolhimento, cumprindo medidas socioeducativas, em meio aberto, egressos
do cumprimento de medidas socioeducativas, em situacdo de abuso e exploracdo sexual, em
situacao de rua, com vulnerabilidades que dizem respeito as pessoas com deficiéncia.
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¢ Planejamento para o alcance de metas de aprimoramento da
gestao dos servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais do SUAS;

e Apoio entre a unido, os estados, o distrito federal e os municipios,
para o alcance de metas pactuadas e;

¢ Adocdo de mecanismos de acompanhamento e avaliacdo. (MDS,
2013f).

A perspectiva posta para este estudo tem énfase na definicdo da
organizacdo da Assisténcia Social nos municipios, considerando-se essa esfera o
local onde os usuérios vivem, acessam a politica e necessitam de protecéo.

Nos municipios, a organizacdo da Assisténcia Social compreende
ainda a estruturacdo de o6rgdo gestor, plano, fundo e conselho municipal de
Assisténcia Social. O artigo 12 da NOB-SUAS (MDS, 2013f) define as
responsabilidades comuns a unido, aos estados, municipios e distrito federal na
organizagdo e no desenvolvimento da politica, assim como o artigo 17 trata
especificamente das responsabilidades dos municipios na area.

O 6rgdo gestor da Politica de Assisténcia Social nos municipios
representa a estrutura administrativa, fisica, humana e orcamentaria responsavel pela
coordenacdo Unica das acbes do SUAS, pelo planejamento, acompanhamento,
organizacdo, implantacdo, execucdo e reordenamento dos programas, projetos,
servicos e beneficios socioassistenciais.

Cabe ao 6rgéo gestor a elaboracdo do Plano de Assisténcia Social a
cada quatro anos, de forma participativa e sob revisdo sistematica, a partir de
informacdes e dados relativos as vulnerabilidades e riscos sociais, produzidos,
interpretados e analisados pela vigilancia social, que vao dar corpo ao diagndstico
socioterritorial, fundamental para compor o planejamento dos programas, projetos,
servigos e beneficios socioassistenciais. E também instrumento estratégico que define
as acOes prioritarias, recursos humanos, estrutura fisica e material, zelando pelos
principios, diretrizes e pelos eixos estruturantes do SUAS: matricialidade sociofamiliar,
relacdo publico-privado, territorializacdo, descentralizacdo, controle e participacédo
social.

O Fundo de Assisténcia Social deve ser regulamentado em lei e
gerido de forma compartilhada pelo gestor municipal e pelo Conselho de Assisténcia
Social. Consiste nas contas bancarias criadas especificamente para alocar recursos
financeiros provenientes dos fundos nacional e estadual, bem como recursos préprios

do municipio que compdem o orcamento da Assisténcia Social.
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Os recursos sdo aplicados nas despesas correntes das acodes
desenvolvidas pelas redes publica e privada, respeitando os pisos** da protecéo social
pactuados no plano de Assisténcia Social.

O o6rgao gestor deve garantir a instituicdo e o funcionamento do
Conselho de Assisténcia Social, uma instancia deliberativa de controle social da
politica, corresponséavel pelo planejamento, fiscalizacdo das a¢gées em consonancia
com as diretrizes definidas no Plano de Assisténcia Social. E encarregado, ainda, de
convocar e realizar, juntamente com o gestor, as Conferéncias de Assisténcia Social.
E composto de forma paritaria entre o poder publico e a sociedade civil.

Ha que se considerarem os avancos legais e conceituais ocorridos na
Assisténcia Social nas duas ultimas décadas, particularmente a partir da PNAS (MDS,
2005b), assim como o esforco de quem defende, trabalha e planeja buscando a
consolidacéo dessa politica publica no Brasil. Mas ainda é preciso enfrentar desafios
imponentes, como encontrar formulas de compatibilizar os interesses do capitalismo
contemporaneo com os direitos socioassistenciais para a maioria da populacéo, e,
ainda, promover mudanca de concepcéao da politica seletiva e de apartacéo (destinada
a quem possui insuficiéncia e auséncia de renda e vive situagdes de violéncia), por
parte daqueles que ocupam o poder politico e econémico, para 0 acesso universal,
democratico e de cidadania.

Contudo, a organizacédo da Politica de Assisténcia Social nos estados,
principalmente nos municipios, exige investimento em tecnologia, implantacdo de
estrutura fisica e material das unidades estatais, dotacdo orcamentaria para os
fundos, e principalmente qualificacdo de recursos humanos e saber cientifico para a
correta leitura da realidade e capacidade de planejar o trabalho social que assegure

direitos socioassistenciais.
1.2 A importancia da NOB-RH/SUAS
A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema

Unico de Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS), aprovada na Resolucéo n. 269 de 13
de dezembro de 2006 (MDS, 2006d) e publicada através da Resolucdo n. 1 de

44 Piso constitui-se denominacdo formal prescrita na PNAS. Refere-se aos custos dos servicos
socioassistenciais determinados em lei abrangendo ampla rede de atividades. Estes custos podem
ferir a Lei de Responsabilidade Fiscal a partir do momento em que o gestor néo ficar atento a questéo
orcamentaria.
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janeiro de 2007 (MDS, 2011a), compde o0 conjunto de normativas que regulamentam
e organizam a Politica de Assisténcia Social no territorio brasileiro. Estabelece a
gestdo do trabalho na area, representando avanco no que diz respeito a
profissionalizagdo dessa politica “[...] com vistas a garantir aos usuarios do Sistema
Unico de Assisténcia Social servicos publicos de qualidade.” (FERREIRA, 2011, p.
13).

Institui a politica de recursos humanos enquanto eixo sustentador do
SUAS, necessério diante do aumento expressivo do numero de profissionais, e
ordenador dos processos de trabalho em construcdo na éarea, alinhado com as
inovacbes conceituais, metodoldgicas e estruturais que norteiam a implantacéo e
ampliacdo de programas, projetos, beneficios e servicos socioassistenciais
comprometidos com a participacdo e inclusdo social dos usuarios da Politica de
Assisténcia Social.

Desde a promulgacdo da LOAS (1993) a questdo dos recursos
humanos compde o debate na area. Na | Conferéncia Nacional de Assisténcia Social
(1995), foram deliberadas propostas para a implantacdo de politica de
desenvolvimento de recursos humanos, através da instituicdo de programas de
capacitacado técnico-politica e administrativa para qualificacdo sisteméatica e
continuada dos profissionais.

Durante a Il Conferéncia Nacional*® (1997), a Diretora do
Departamento de Desenvolvimento da Assisténcia Social da SAS na época, Alba
Maria Pinho de Campos, proferiu palestra abordando a importancia da
profissionalizacdo da politica, como forma de romper com o amadorismo e 0
voluntarismo sempre presentes na trajetéria da Assisténcia Social, ressaltando a
necessidade de se criar estrutura e organizacdo governamental com capacidade
gerencial, com a composicdo de equipes técnicas compativeis ao planejamento e
execucao de acOes da Assisténcia Social.

No relatorio desse evento destaca-se a deliberacdo n. 66, que definiu
prazo de até o ano de 1998 para 0s municipios constituirem suas equipes de trabalho,

via concurso publico, cabendo aos estados e a unido manter em seus quadros equipes

45 A || Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada de 09 a 12 de dezembro de 1997, teve
como tema “O Sistema Descentralizado e Participativo da Assisténcia Social: Construindo a Inclusao
— Universalizando Direitos”.
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para oferecer aos municipios assessoramento técnico até que esses se organizassem
(o0 que nao aconteceu).

Com o tema “Politica de Assisténcia Social: uma trajetéria de avancos
e desafios”, a lll Conferéncia Nacional (2001) estabeleceu varias deliberacdes
relativas a gestdo do trabalho através de: implantacdo de politica nacional de
capacitacdo continuada para conselheiros, gestores, profissionais contratados,
prestadores de servico e parlamentares nas trés esferas de governo, financiada com
recursos do Fundo Nacional; elaboracdo conjunta da politica de capacitacdo pelo
Ministério Publico, por gestores, conselheiros e universidade; repasse de recursos do
FNAS para os fundos municipais para garantir quadro efetivo de recursos humanos;
criacao de féruns de formacéo continuada para profissionais da area e; composicao
de equipes multidisciplinares, garantindo nelas a presenca do assistente social.

A IV Conferéncia (2003), convocada sob o tema “Assisténcia Social
como politica de inclusdo: uma nova agenda para a cidadania — LOAS 10 anos”,
debateu e deliberou pela realizacédo de concurso publico para contratacao de recursos
humanos especializados e multidisciplinares, em todas as esferas de governo,
visando estruturar e operacionalizar o sistema descentralizado e participativo da
Assisténcia Social, assegurando também profissional qualificado para a secretaria
executiva dos conselhos. Essa Conferéncia determinou pela Politica Nacional de
Assisténcia Social publicada em 2004 e organizada na Norma Operacional Basica de
2005, instituindo o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que tem como um dos
principais eixos a politica de recursos humanos.

AV Conferéncia, realizada dos dias 05 a 08 de dezembro de 2005,
apresentou como tema “SUAS-Plano 10: Estratégias e metas para implementacao da
Politica Nacional de Assisténcia Social”’, deliberando sobre as metas da gestao do
SUAS incluindo a elaboracdo e aprovacdo de norma operacional para recursos
humanos.

As recorrentes deliberacbes das Conferéncias resultaram na
elaboracao e aprovacao da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos (2006),
0 que representa uma significativa mudanca legal na histéria da Assisténcia Social e
o reconhecimento dos profissionais como elemento central, fonte de energia e
materializacdo do SUAS. Essa norma apresenta principios e diretrizes para a gestao

do trabalho na politica, e dedica especial atencdo a qualificacdo, valorizacdo e

garantia de condi¢des condignas de trabalho aos profissionais.
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Importante ressaltar que mesmo depois da aprovagdo da NOB-
RH/SUAS, as Conferéncias*® realizadas nos biénios seguintes continuaram
debatendo a politica de recursos humanos, com destaque para a VIIl Conferéncia de
Assisténcia Social realizada em 2011, que tratou sobre o tema “Avangos na
consolidagédo do SUAS com a valorizagdo dos trabalhadores e a qualificacdo da
gestdo, dos servigos, programas, projetos e beneficios”, dedicando um eixo de
discusséo para a gestao do trabalho.

A NOB-RH/SUAS estabelece como principios e diretrizes: a gestao
do trabalho; o compromisso ético para os trabalhadores do SUAS; as equipes de
referéncia; a politica nacional de capacitacdo; os planos de carreira, cargos e salarios;
o ordenamento do trabalho nas entidades socioassistenciais; o cofinanciamento da
gestdo do trabalho; a responsabilidade dos estados na organizacdo da politica de
recursos humanos e; a implantacéo do cadastro nacional dos trabalhadores.

A gestao do trabalho proposta pela NOB-RH tem como fundamentos
organizativos: a composicdo das equipes de referéncia para o planejamento e
execucao dos servicos; a regulacdo das relacGes de trabalho na area; a educacéo
permanente dos profissionais, com vistas ao desenvolvimento de competéncias e
habilidades necessarias a realizacdo das a¢fes sociais viabilizadoras de direitos e
respostas técnicas, éticas e politicas as necessidades dos usuarios e; a qualificacédo
das estruturas institucionais do SUAS.

O termo equipe de referéncia designa os profissionais de nivel
superior, médio e fundamental que integram os grupos de trabalho necessarios para
desenvolver as funcdes da gestdo do SUAS, realizar os programas, projetos,
beneficios e servicos socioassistenciais oferecidos nas unidades estatais e nas
entidades e organizacdes de assisténcia social. Trata-se de equipe reconhecida pelos
usuarios como referéncia de protecao social e certeza do acolhimento e atendimento
das suas necessidades de forma direta e também indireta, criando-se, assim, vinculos
entre eles.

As equipes de profissionais do SUAS

[...] sé@o referéncias de protecdo social para as familias e individuos,
gque tém nas equipes a certeza de que encontrardo respostas
gualificadas para as suas necessidades. Uma referéncia, portanto,
construida a partir de conhecimentos técnicos especificos e de uma

46 Trata-se das Conferéncias de Assisténcia Social dos anos de 2007, 2009, 2011 e 2013.
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postura ética que, ao acolher as necessidades sociais dos cidadaos
como direito, acenam em dire¢cdo a horizontes mais acolhedores,
compartilhados e de maior autonomia. (FERREIRA, 2011, p. 26).

Cada equipe de referéncia € encarregada de intervir junto a um
determinado numero de usuarios, atuando de forma a superar as situacdes de
vulnerabilidade e risco presentes na vida de familias e individuos. Compor uma equipe
de referéncia requer do profissional a responsabilidade “[...] da construcdo de
processos interventivos que promovam o0 protagonismo dos usuarios e o
fortalecimento de préaticas democraticas, participativas, inclusivas e da cultura de
direitos.” (MDS, 2013b, p. 15).

As equipes sdo compostas por diferentes categorias profissionais com
conhecimentos e habilidades que se complementam na realizacao do trabalho social
composto pela leitura da realidade e pelo planejamento da intervencdo adequada
diante da complexidade da situacdo vivida pelos usuérios. Trata-se, portanto, de
equipe multiprofissional para desenvolver trabalho interdisciplinar, cuja ténica é “[...] 0
trabalho de integracdo das diferentes areas do conhecimento, um real trabalho de
cooperacao e troca, aberto ao dialogo e ao planejamento.” (NOGUEIRA, 1988, p. 26).

A NOB-RH/SUAS representa importante avanco no campo da
Assisténcia Social configurando-se em instrumento legal e estratégico para romper
com a auséncia de profissionalismo sempre presente na Assisténcia Social, impondo
a garantia de servigos publicos de qualidade e continuos. Regula as condi¢des de
trabalho, exigindo efetivacdo de vinculos trabalhistas, estabilidade no emprego e, no
caso das unidades estatais, contratacdes precedidas de concursos publicos, como
forma de combater contratos temporarios, terceirizacdo e baixos salarios que levam a
desqualificacao e interrupgéo do trabalho social.

A norma é marco politico institucional na gestdo do trabalho, que
impOe aos gestores da Politica de Assisténcia Social, dos trés niveis de governo, o
compromisso com a educacdo permanente dos profissionais e a composi¢cdo dos
quadros de pessoal, superando as formas tradicionais do trabalho social mais
tutelador.

Contudo, concorda-se com Couto (2011, p. 58) quando afirma que a
NOB-RH “[...] ndo é a definigdo ideal e acabada frente as necessidades de recursos
humanos para o funcionamento adequado do SUAS [...].” Apesar dos quase dez anos

de aprovacgao, a NOB-RH/SUAS ainda se constitui em equacao a ser efetuada pela
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Administragcdo Publica, pois a sua consolidacao ndo se dissocia, de forma magica, da
natureza histérica da Assisténcia Social, da politica econdmica e nem da reforma do
Estado em curso.

Estudo realizado pelos Nucleos de Pesquisa dos Programas de Pds
Graduacao da Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo e do Rio Grande do Sul,
e Universidade Federal do Maranh&o, organizado por Couto (2011, p. 57) revela que
a questdo dos recursos humanos permanece um desafio para os gestores publicos,
particularmente para os dos municipios, em razado de caracteristicas préprias da
Assisténcia Social brasileira, pela sua tradigdo “[...] de ndo-politica, sustentada em
estruturas institucionais improvisadas e reduzido investimento na formacédo de
equipes profissionais permanentes e qualificadas para efetivar acbes que rompam
com a subalternidade que historicamente marcou o trabalho na area.”

A trajetoria historica da Assisténcia Social, marcada pela forte
presenca do trabalho voluntario e de pessoas sem formacédo especifica para atuar,
ainda se reflete na profissionalizacdo das acdes na area, revelando que as culturas
da filantropia, da benemeréncia e do favor permanecem na compreensao e no trato
da Assisténcia Social pelos governantes, por grande parcela da sociedade civil,
incluindo os usuarios, por muitos profissionais que planejam e desenvolvem a politica.

E comum, ndo s6 no contexto dos municipios, mas também nas
demais esferas governamentais, deparar-se com intervencdes de representantes do
Poder Executivo e Legislativo para privilegiar pessoas e grupos de pessoas através
do fornecimento de algum beneficio e servigo. Alguns chegam a extrapolar o campo
da Assisténcia Social, configurando total desconsideracdo a normas, orientacoes e
fluxos de atendimento estabelecidos para o funcionamento legal da politica.

Também se torna importante observar como é frequente a presenca
das primeiras damas dos municipios a frente da gestdo da Politica de Assisténcia
Social e, quando nédo, assim mesmo interferem no que deve e no que nao deve ser
realizado, quem deve e quem ndo deve ser atendido nos servigos, beneficios e
programas, baseando-se em solicitacdes eleitoreiras.

A experiéncia vivenciada na Secretaria Estadual de Desenvolvimento
Social de S&o Paulo permite registrar que durante a primeira década da LOAS, dos
23 municipios da regido administrativa de Franca/SP, em cem por cento dos
municipios de pequeno porte | (com populacdo até 20.000 habitantes), as a¢fes da

Assisténcia Social eram delegadas a um unico profissional, na maioria assistente
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social, responsavel pelo planejamento e execuc¢do da politica, e em alguns casos esse
profissional era responsavel ainda pelos atendimentos da salde e apoio as primeiras
damas nos Fundos Sociais de Solidariedade*’.

Essa realidade se agrava quando se faz a leitura dos dados desse
periodo*® e se constatam as condicdes de trabalho incertas no que tange aos vinculos
trabalhistas, cargas horarias, auséncia de formacao continuada e até exercicio ilegal
de profissées*®. Couto (2011, p. 57) revela ainda que a maioria dos municipios
brasileiros, “[...] sendo de pequeno porte, contam com frageis estruturas institucionais
de gestdo, rotinas técnicas e administrativas incipientes e recursos humanos
reduzidos e pouco qualificados.”

O Censo SUAS implantado em 2007, logo apés a aprovacdo da NOB-
RH, consiste em ferramenta de gerenciamento que produz e dissemina informacdes
com vista a contribuir para o aprimoramento da gestdo da Assisténcia Social no
territério nacional. Operacionalizado pelo Ministério do Desenvolvimento Social
(MDS), desenvolve e aplica questionarios distintos para pesquisa de dados referentes
a infraestrutura, recursos humanos, recursos financeiros e aspectos institucionais dos
CRAS, CREAS, Centro Pop, Orgdo Gestor, Conselhos e Entidades de Assisténcia
Social, utilizando como metodologia o regime de colaboracdo entre unido, estados,
distrito federal e municipios.

Durante a leitura das informacdes do Censo SUAS do periodo de
2007 a 2013, observou-se que houve aumento significativo no quadro de pessoal
trabalhando na Assisténcia Social, particularmente nos municipios, crescendo as
contratagdes via concurso publico; no entanto, a criacdo de cargos comissionados foi
0 gque mais aumentou. Houve ampliagcdo do numero de profissionais de nivel superior

nas equipes de referéncia, as contratacdes de nivel médio mantiveram-se estaveis,

47 Os Fundos Sociais de Solidariedade (FUSSOL) constituem unidades estatais criadas em lei pelos
municipios do Estado de Sao Paulo, sdo presididos pelas primeiras-damas e coordenados pelo
Fundo Social de Solidariedade do Estado de Sdo Paulo (FUSSESP) presidido pela primeira-dama do
Estado. Historicamente esta instituicdo encarrega-se de desenvolver gratuitamente projetos de
qualificacdo profissional, campanhas de agasalho e outras de ordem caritativa, diretamente ligada
aos Gabinetes do Governador e dos Prefeitos.

48 Foram analisados os Planos Plurianuais Municipais de Assisténcia Social dos anos de 1999 a 2002,
dos 23 municipios da Regido Administrativa de Franca/SP, constatando-se nos quadros de recursos
humanos a presenca de primeiras-damas e pessoas ocupando cargos comissionados, sem formagéao
de nivel superior, respondendo pela gestédo da Politica de Assisténcia Social, assim como, categorias
profissionais sem contrato formal de trabalho e acumulando atividades de diversas politicas setoriais.

49 Encontraram-se no quadro de pessoal dos municipios pessoas sem formacdo de nivel superior,
realizando atendimentos e intervencfes individuais, acompanhamento de grupos e visitas
domiciliares aos usuarios da Politica de Assisténcia Social.
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mas reduziu-se o percentual de trabalhadores de nivel fundamental. Também foi
expressivo o contingente de profissionais admitidos por meio de contratos e processos
seletivos temporarios, demonstrando que as diretrizes da NOB-RH e as legislacdes
que disciplinam o servigo publico ndo estdo sendo cumpridas.

Com intuito de avancar na consolidacdo do SUAS, a Comisséo
Intergestora Tripartite (CIT) aprovou a Resolugao 4/2010, estabelecendo metas de
desenvolvimento para os CRAS, a serem cumpridas entre os anos de 2008 a 2013,
determinando a implantacdo gradual de estruturas de recursos humanos, fisicos,
materiais e de organizagao das atividades.

Utilizando as determinacfes dessa resolugdo como indicadores, a
presente Secretaria Municipal analisou os Planos de Assisténcia Social dos
Municipios da Regido Administrativa de Franca, referentes aos anos de 2012 a 2014
e observou avanco nos quesitos estrutura fisica e recursos materiais, mediante
aluguel de espaco fisico para funcionamento dos CRAS e aquisicdo de recursos
materiais para a realizacdo do trabalho. Mas, no que se refere a organizacdo das
atividades dessas unidades, PAIF e gestdo do territério, os servicos ndo foram
concretizados. Importante acrescentar que, em contanto direto com os profissionais
envolvidos com esta questdo, observa-se que eles nao s6 ndo mencionam as acdes
pertinentes, assim como, subjetivamente, ndo sabem executa-las. Outro fato
observado diz respeito as equipes de referéncia, que apresentam grande defasagem
de profissionais, particularmente no que se refere aos de nivel médio.

Procurando compreender os fatores que justificam o ndo cumprimento
da resolucédo pelos municipios, constatou-se que a lei de criacao de cargos e fungdes
dos municipios ndo contempla a contratacdo de educador social, orientador social e
nem dos demais profissionais para desenvolver fun¢cdes administrativas de gestéao
financeira, orcamentaria e de informacdo. Concursos e processos seletivos para
essas funcgbes sao inviabilizados, o que contrapde as exigéncias prescritas na NOB-
RH para compor as equipes de referéncia dos CRAS, levando a necessidade de
revisao da lei. Ha ainda o argumento do limite da Lei de Responsabilidade Fiscal, tema
que sera abordado a segquir.

Importante salientar que durante a presente pesquisa constatou-se
que essa situacao se repete no interior das demais politicas publicas, de forma mais
visivel na Saude e na Educacgdo, que possuem politicas de recursos humanos

instituidas anteriormente a Assisténcia Social; no entanto, enfrentam as mesmas
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fragilidades aqui apresentadas quando o assunto é a composi¢cdo de quadro de
pessoal no nivel de exigéncia estabelecido nas normas vigentes.

Além da heranca histérica que explica, em grande parte, a auséncia
de profissionais em quantidade e capacidade técnica-operacional na Assisténcia
Social, ndo se pode deixar de mencionar o contexto contemporaneo das relacdes de
trabalho no qual a NOB-RH/SUAS se insere.

O trabalho no seu sentido mais amplo consiste no “[...] conjunto de
atividades intelectuais e manuais, organizadas pela espécie humana e aplicadas
sobre a natureza, visando assegurar a sua subsisténcia.” (PINTO, 2010, p. 15). O
mesmo autor reconhece como outra funcao do trabalho o fator psiquico, configurando-
se em um importante alicerce de constituicdo do sujeito e de sua rede de significados.
O trabalho processa conhecimentos, realizacfes e inteligéncia ligados a identidade e
a subjetividade. Sempre foi e permanece sendo executado por homens e mulheres.

Para as autoras Silva e Yasbek (2008, p. 11), a partir das décadas de
1980/1990, vive-se o terceiro momento®® da construcéo histérica do trabalho no Brasil,
desencadeado pela crise fiscal-financeira que levou ao desmonte do projeto
desenvolvimentista nacional para adesdo ao projeto baseado no ideal liberal
internacionalista, provocando elevacao dos indices de desemprego e agravamento da
situacao da pobreza e das desigualdades sociais. Principalmente a partir dos anos de
1990, verifica-se o “[...] alinhamento do Brasil ao movimento geral de globalizagao
financeira e a implementacdo de um conjunto de reformas: reforma administrativa do
Estado, abertura comercial e financeira; privatizacdes, desregulamentacdo das
relagdes de trabalho.”

Pochman (2008, p. 57-73) considera esse momento vivenciado no
mundo do trabalho uma fase de “[...] profundas transformacdes, que se encontram
fortemente influenciadas por uma terceira revolugdo tecnoldgica.” Houve
desvalorizacéo do trabalho e crise do emprego, que, na visdo do autor, s6 podem ser
superadas pela reacéo social das “[...] instituicbes de representacao de interesses,
como partidos politicos e sindicatos.” Considera ainda que “[...] sem a recuperagao do
Estado, dificilmente havera saida menos degradante para o trabalho, sobretudo com

os grandes monopdlios internacionais a interceder em qualquer pais do mundo.”

50 Para as autoras, o primeiro momento de construcdo do trabalho compreende o periodo de 1888 a
1930 com a passagem do trabalho escravo para o trabalho livre. O segundo momento compreende
0s anos de 1930 a 1980, marcado pelo aprofundamento da industrializacdo e a regulacdo das
relacdes de trabalho.
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Esse contexto coincide com o esgotamento dos modelos de processo
de producéo taylorista®! e fordista®?, baseados na producdo em série e em massa para
maior confeccdo e otimizacdo de tempo e custos. O modelo de producdo enxuto,
fundamentado no investimento em tecnologia, telecomunicacdo e informatizacéo,
substitui o trabalho humano pelo trabalho da maquina, reduz postos ocupacionais e
exige profissionais capacitados, qualificados e polivalentes para operar o mundo

tecnocientifico, denominado reestruturacéo produtiva.

Concorda-se com Morin (2013, p. 314) quando ele afirma que:

Sob o efeito da automatizagcdo e da robotizagdo nas fabricas, o
trabalho fisico que utiliza energia humana (principalmente a do
operario) esta diminuindo. O proprio trabalho industrial esta diminuindo
em beneficio do desenvolvimento dos servicos e do impulso do
trabalho informacional e informatizado.

Processo que embora mais evidenciado nos setores produtivos,
passou a ser notado também no setor publico, exigindo dos profissionais que atuam
nas politicas sociais, novas competéncias traduzidas na exigéncia de aumento da
escolaridade, conhecimentos gerais, capacidade de planejar e comunicar, habilidades
para trabalho em equipe, flexibilidade, acesso a informacao, capacidade de deciséo,
valorizacéo de tracos de personalidade como responsabilidade, criatividade, iniciativa,
espirito critico e propositivo.

Antunes (2008, p. 46) complementa afirmando que “[...] onde havia
uma empresa concentrada, pode-se, através do incremento tecnolégico-
informacional, criar centenas de unidades interligadas pela rede, com nimero muito
mais reduzido de trabalhadores e produzindo muitas vezes mais.” Mudangas que
afetam todos os setores, incluindo o publico, que passou a lidar com a reducédo dos
postos de trabalho, crescimento do trabalho informal e terceirizado, relagbes de

trabalho incertas e baixa remuneracéo.

51 O Taylorismo consiste no modelo de organizagao do trabalho desenvolvido por Frederick Winslow
Taylor (1856-1915), baseado na divisdo técnica do trabalho humano na producéo industrial com
énfase nareducédo de tempo despendido nas tarefas como forma de aumentar a producéo e os lucros
gue perpassam a gestdo do trabalho em todos os tipos de organizacbes, desde a industrial, a
agricola, comercial, até a governamental.

52 O Fordismo de Henry Ford (1862-1947) consiste no modelo de producao voltado para a ampliacdo
de inovacdes tecnoldgicas e organizacionais com o objetivo da producao em larga escala através da
implantacdo de linhas de producédo em série.
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No contexto do setor estatal, a Reforma Administrativa®® realizada a
partir dos anos de 1990, tem levado a redugcdo dos concursos e contratacfes de
servidores nas trés esferas de governo, fragilizando a maquina publica no atendimento
da demanda social por bens e servicos. Ganharam énfase as fungdes do
planejamento e da gestdo com exigéncias por resultados e cumprimento de metas,
sem, contudo, compor as bases materiais, politicas, econébmicas e de recursos
humanos necessarias ao trabalho das politicas publicas.

Nesse processo, foi aprovada a Lei Camata®* (1995) que disciplina no
artigo 169:

A despesa com pessoal ativo e inativo da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios ndo podera exceder os limites
estabelecidos em lei complementar. (BRASIL, 2000),

A Lei de Responsabilidade Fiscal (2000) estabeleceu o percentual de até 60% para
gastos publicos com quadro de pessoal, cujo descumprimento passou a ser objeto de
acao criminal e perda da legitimidade eleitoral, possibilitando ainda a contratacdo de
pessoal por meio de empresas terceirizadas para a realizacdo de diversas atividades
no setor estatal. Determina ainda “[...] que as despesas decorrentes de gastos com
terceirizacdo devem compor as despesas de pessoal na folha de pagamento, para
efeito de limite de gastos.” (MARTINS; MOLINARO, 2013, p. 1671).

A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) determinou o
acompanhamento sistematico do Ministério da Fazenda sobre os gastos efetuados
pelas esferas de governo, através dos relatérios de gestédo fiscal elaborados a cada
guatro meses. O limite para gastos com pessoal trata-se de limite maximo, calculado
como percentual da Receita Corrente Liquida (RCL). Dessa forma, sdo valores
determinados para o poder executivo em cada esfera de governo. Conforme Nogueira
(2006, p. 153), “[...] 37,9%, de um total de 50%, na esfera de governo da Unido; 49%,

de um total de 60%, na estadual e; 54%, de um total de 60%, na municipal.”

53 A Reforma Administrativa do Estado Brasileiro nos anos de 1990 configurou-se num conjunto de
medidas para reduzir custos e tornar o setor estatal mais eficiente, através da implantacdo de uma
administragcdo publica mais gerencial e menos burocratica. Segundo Pereira e Motta (1981, p. 9),
“Burocracia é a instituicdo administrativa que usa como instrumento para combater o nepotismo e a
corrupgcdo — dois tracos inerentes a administracdo patrimonialista —, 0s principios de um servico
publico profissional, e de um sistema administrativo impessoal, formal, legal e racional.”

5 Lei Camata (de autoria da Deputada Federal Rita de Cassia Paste Camata) refere-se a Lei
Complementar n. 82, de 27 de marc¢o de 1995, que foi regulada na Lei Complementar n. 6, de 31 de
maio de 1999; e por Ultimo, pela Lei Complementar n. 101, de 4 de maio de 2000 — A Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF).
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O mesmo autor (NOGUEIRA, 2006, p. 154) explica que a LRF define
também os chamados limites prudenciais que “[...] correspondem a 95% do limite
maximo. Quando sédo alcancados os limites prudenciais, o ente federativo esta
proibido, por exemplo, de aumentar salarios e vantagens dos servidores ou criar novos
cargos.” No caso dos municipios, o calculo é 95% de 54%, equivalendo a 51,3%. Esse
calculo é feito para todo o quadro de recursos humanos das Administracbes e nao
especifico para cada area, inserindo servidores publicos ativos e inativos.

A Reforma Administrativa do Estado contou ainda com a Emenda
Constitucional n. 19, de junho de 1998, instituindo mais de cem modificagcbes

legislativas, com o objetivo de:

[...] reduzir o quadro de servidores publicos; conter os gastos publicos
em virtude da crise fiscal, permitir aprovacdo de medidas para
demissdo voluntaria; limitar despesas com pessoal; e ampliar
condi¢Bes para contratacdo temporaria. Esta nova legislagédo abre a
possibilidade de demissdo do servidor por insuficiéncia de
desempenho ou excesso de quadros, promove mudancas no regime
previdenciario do servidor e abre a possibilidade de contratacao de
Organizag6es Sociais (OS), para a realizacdo das atividades publicas
inerentes ao Estado [...]. (MARTINS; MOLINARO, 2013, p. 1671).
Essa Emenda abriu também a possibilidade de demisséo do servidor

publico concursado quando este nédo apresentar desempenho pleno® na funcéo para
a qual foi aprovado, e a legalizacdo da contratacdo de Organizagées Sociais®® (0.S.)
para a realizacdo de atividades inerentes ao Estado.

Essas mudancas tém impacto na vida das pessoas economicamente
ativas, no seu estado de salde e no seu trabalho. Existem muitos estudos que
apontam para o aumento dos casos de adoecimento dos trabalhadores dos servicos
publicos e privados em detrimento das condi¢cdes e relacdes de trabalho atuais. O
desgaste fisico e emocional provocado pela dependéncia do trabalho como forma de
subsisténcia agrava-se diante das exigéncias do permanente aprimoramento
profissional, da presséo da concorréncia, do aumento da producgéo, da necessidade
do desenvolvimento de habilidades e criatividades, além das questdes de género,

idade e etnia.

55 O desempenho pleno é avaliado durante o estagio probatério de trés anos para todos os servidores
e empregados publicos admitidos por concurso publico.

56 QOrganizacGes Sociais (0.S.) e Organizacdes Sociais da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP) que, “[...] embora nao pertencentes organicamente ao aparelho do Estado, sdo entidades
prestadoras de servigos publicos que se relacionam com este através de um tipo de contrato
especifico.” (MARTINS; MOLINARO, 2013, p. 1672).
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Pesquisa realizada por Lucia Freire (2006, p. 47) demonstra que,

nesse movimento,

[...] os trabalhadores vao assumindo novas responsabilidades e uma
grande carga de sofrimento psiquico. Esse processo resulta na
ampliacdo do desgaste fisico e mental do trabalhador, crescendo o
exército de mutilados e de mortos prematuramente. Tais perdas séo
identificadas mesmo entre os trabalhadores centrais, pela constante
intensificacdo do trabalho e por viverem sob ameaca da expulsdo da
posicdo. Os resultados negativos também se verificam: na
precarizacdo das condicbes de vida da classe que vive do seu
trabalho; na progressiva reducdo de direitos previdenciarios, de
recursos e de investimentos e apoio as politicas publicas de saude ao
trabalhador; nas condi¢cbes de trabalho dos profissionais e servi¢cos
voltados para o atendimento desses problemas.

Situacdo essa que se reproduz entre os trabalhadores das politicas
publicas. E significativo o nimero de profissionais que se afastam das funcdes para
tratamento de saude. Santos Filho e Barros (2007, p. 47) apresentam dados de
pesquisa realizada junto ao Sistema Unico de Beneficios do Ministério da Previdéncia
Social, em 2004, mostrando que os principais Codigos Internacionais de Doencas
aplicados nos afastamentos de trabalho por mais de quinzes dias referem-se a
problemas de distlrbio mental/comportamental, com prevaléncia de depresséo e
dorsalgia.®’

Varios estudos vém sendo desenvolvidos para garantir a qualidade de
vida no trabalho também denominado trabalho humanizado, voltado ao
desenvolvimento de estratégias nas relacdes e condi¢des de trabalho que assegurem
0 bem-estar e a satisfagcédo dos profissionais de uma instituicao.

Contrariando a légica que orienta a Reforma Administrativa do
Estado, a NOB-RH/SUAS (2006) foi elaborada para inovar e garantir a
profissionalizacdo e a gestdo do trabalho assentadas na ampliacdo dos recursos
humanos, através de vinculos trabalhistas legais e estaveis como forma de aprimorar
e assegurar qualidade e cobertura dos servi¢cos socioassistenciais.

Esta tarefa exige Estado forte e organizado para garantir a populagéo

em situacdo de vulnerabilidade e de risco social, atendimento e acesso a bens,

57 Dorsalgia (ou "dor nas costas") pode provir dos muasculos, nervos, ossos, articulacdes ou outras
estruturas ligadas a coluna vertebral. A dor pode ser constante ou intermitente, localizada ou difusa.
Pode ter caracteristicas em picada ou ardor. A dor cervical pode deslocar-se pelo braco e méo e parte
superior das costas. Na parte inferior pode deslocar-se pela perna e pé e incluir fraqueza e dorméncia
(DORSALGIA..., 2016).


https://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%BAsculo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Nervo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Osso
https://pt.wikipedia.org/wiki/Articula%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Coluna_vertebral
https://pt.wikipedia.org/wiki/Bra%C3%A7o
https://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Perna
https://pt.wikipedia.org/wiki/P%C3%A9
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servigos e direitos socioassistenciais. As avessas dessas garantias constata-se, nos
dias de hoje, o Estado com grandes dificuldades de (re)compor suas bases politicas,
econbmica, material e de recursos humanos para responder as multiplas expressdes
da questao social na sociedade brasileira.

Do ponto de vista da composicao de quadro de pessoal capacitado e
em quantidade necessaria a realizacdo das ac¢des da politica nas trés esferas de
governo, dados oficiais evidenciam com frequéncia equipes de referéncia minima e
incompleta e com grande defasagem tedrica e técnica, atuando simultaneamente em
diferentes programas, servicos e beneficios socioassistenciais.

Pode-se afirmar, assim, que a importancia da NOB-RH/SUAS esta
nas possibilidades, ndo nas garantias, de construcao e solidificacdo da protecéo social
da Politica de Assisténcia Social, e esse é 0 maior desafio imposto a gestdo do
trabalho no SUAS.

1.2.1 A gestao do trabalho a partir da NOB-RH/SUAS

A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-
RH/SUAS) regula a gestéo do trabalho no campo da Assisténcia Social e orienta a
acdo dos gestores, das trés esferas de governo, quanto a organizacao das relactes
de trabalho necessarias ao funcionamento da politica. Delega-lhes a responsabilidade
de compor as equipes de referéncia dos servi¢cos, oferecer educacao permanente e
continuada aos profissionais, garantir vinculos trabalhistas estaveis, implantar a
avaliacao de desempenho, adequar perfis profissionais para o trabalho social, instituir
processo de negociacao de trabalho, alimentar sistemas de informacéao, estabelecer
planos de carreira, cargos e salarios e operar a gestéo participativa onde o trabalhador
€ sujeito e agente da efetivacdo da politica publica.

A gestao do trabalho a partir da NOB-RH/SUAS, embora ainda tratada
sem a importancia que merece, determina o reordenamento racional dos processos
de trabalho na Assisténcia Social para dar conta dos avancgos legais, conceituais e
metodoldgicos do SUAS, garantindo os principios da qualidade e da eficacia dos

servigcos socioassistenciais.
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Compreende-se assim que a gestdo do trabalho trata das questdes
do trabalho e dos trabalhadores®. Do trabalho planejado e organizado em
consonancia com os principios e diretrizes da Politica de Assisténcia Social; e dos
trabalhadores enquanto principal recurso na construcédo e efetivacdo do trabalho
pretendido.

Embora novo para as politicas publicas, o tema da gestao do trabalho,
nominado também de gestdo de recursos humanos, gestdo de pessoas e gestdo do
capital intelectual, & objeto de estudo da Administracdo desde a década de 1970,
reconhecendo as pessoas como principal ativo de uma organizacao, responsaveis por
Seu sucesso e insucesso.

A Administracdo desenvolveu nocdes acerca da gestdo de recursos
humanos provando que as pessoas sdo 0 elemento propulsor das organizacoes,
cabendo a gestdo do trabalho motivar e alinhar o quadro de pessoal na dire¢cdo dos
objetivos e metas institucionais, preparando-o para 0 exercicio consciente e
responsavel das tarefas que levam ao alcance dos resultados esperados. Supde
investir continuamente na qualificacdo, na comunicacdo, na participacdo e no
fortalecimento das equipes.

Para Chiavenato (2004, p. 10), trata-se da gestdo moderna de
pessoas, considerando-as “[...] seres humanos, com personalidade prépria e
habilidades, como pessoa/talento e ndo como meros recursos humanos.” O que leva
a compreender a gestao do trabalho na Assisténcia Social para além do atendimento
de qualidade e acessivel, comprometida com a satisfacdo dos trabalhadores do
SUAS. Sdo mudancas que propiciam equilibrio e sustentacéo do trabalho social. A
partir dessa visdo deve-se preocupar com a valorizacdo dos profissionais, pois trata-
los bem é sinbnimo de eficiéncia, e potencializa-los incide sobre resultado garantido.

Conforme Magalhdes Filho e Pereira (2013, p. 119) a gestdo do
trabalho:

[...] tem por objetivo ajudar a organizagdo a alcangar seus ideais e
realizar sua missdo, proporcionar competitividade a organizacao,
aumentar a auto-atualizacédo e a satisfacéo das pessoas no trabalho,
desenvolver e manter a qualidade de vida no trabalho, administrar e
impulsionar a mudanca e manter politicas éticas e comportamento

socialmente aceitavel.

58 Trabalhadores é a expressdo utilizada na NOB-RH/SUAS para designar e especificar todos os
profissionais de nivel fundamental, médio (técnico) e superior que compdem as equipes de referéncia
dos servicos socioassistenciais.
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Os conhecimentos produzidos pela Administracdo consistem em
importantes contribuicdes para processar a gestao do trabalho no SUAS, apontando
para a necessidade de se desenvolver politica exequivel de recursos humanos
levando em consideracéo as especificidades da area, aprimoramento dos processos
de planejamento, definicdo de estratégias de gestdo com enfoque no respeito,
valorizacéo, capacitacdo e motivacdo para melhorar o desempenho das equipes
profissionais na realizacao do trabalho social.

Considerando que a Assisténcia Social € politica que se materializa
pela intervengcdo dos profissionais diretamente nas necessidades da populagéo
usuaria e pelo oferecimento de programas, projetos, servicos e beneficios
socioassistenciais continuados, os profissionais adquirem especial relevancia, talvez
mais do que em qualquer outra area. Trata-se de admitir que a politica de recursos
humanos € a dimensao estratégica da gestdo da Politica de Assisténcia Social na
direcéo da universalidade e da nacionalizagéo dos direitos.

No entanto, € importante observar que a gestdo do trabalho nas
politicas publicas, particularmente no SUAS, diferentemente das organizacdes
produtoras de bens materiais onde o alcance dos objetivos e metas sao palpaveis, 0
produto do trabalho social consiste em resultados de impacto na vida das pessoas,
nem sempre passiveis de serem verificados, dado seu carater subjetivo.

Nessa perspectiva, a gestdo do trabalho no SUAS se torna mais
complexa, exigindo do gestor além de conhecimento e habilidades notdrios a gestao
de recursos humanos, desenvolvimento de metodologias que conduzam ao
alinhamento conceitual, tedrico, metodoldgico com enfoque interdisciplinar.

A NOB-RH determina que todos os esforcos da gestdo do trabalho
devem estar voltados para a garantia da qualidade dos servigcos oferecidos na
Assisténcia Social, exigindo conhecimento e definicdo dos padrbes de qualidade
estabelecidos nas normativas que regem a politica.

Muniz (2005, p. 134) afirma que a qualidade deve ser definida e

medida a partir da percepcao do usuario. O padréo de qualidade nesse sentido

[...] corresponde as expectativas dos usuarios e exige da gestao
publica o planejamento e a disponibilizacdo de instrumentos e
metodologias adequadas as especificidades de cada grupo de servico,
com flexibilidade, adaptacéo e pertinéncia as necessidades locais.
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O documento da Tipificagdo Nacional dos  Servigos
Socioassistenciais, norteando a questao da qualidade no trabalho social, determina
os resultados esperados de cada servico de protecdo social, assim como o trabalho
social essencial para as aquisi¢cdes dos usuarios e as responsabilidades dos gestores
publicos em garantir seguranca social de acolhida, renda e convivio como forma de
processar mudancgas positivas nas situacdes de vulnerabilidade e risco vivenciadas
pelo publico alvo da Assisténcia Social.

Contudo, a questdo da qualidade dos servigcos socioassistenciais
ainda depende de se consolidar a participacdo dos usuérios com foco na
padronizacao dos servigos socioassistenciais que seguem organizados e executados
de forma heterogénea e divergente no territério nacional. A divergéncia de
compreensao e representagcao dos servigos socioassistenciais “[...] néo propicia a
formacdo de um consenso sobre o que define o produto valido [...]" dos servigos
socioassistenciais (GADREY, 2001 apud MDS, 2013d).

Muniz (2005, p. 137) menciona outra questdo que perpassa a
dificuldade de estabelecer indicadores de qualidade nos servicos, “[..] o
desconhecimento pelos usuarios dos padrdes de qualidade.” Deixa claro que o
principio da qualidade dos servicos esté diretamente relacionado a competéncia dos
profissionais que atuam na Assisténcia Social. Competéncia compreendida como “[...]
um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que conformam perfis
profissionais, proprios dos saberes e expertises decorrentes de sua formacédo e de
suas experiéncias laborais.” (MDS, 2015a, p. 23).

Outro principio da gestdo do trabalho € a garantia da capacitacdo
continuada dos recursos humanos como forma de desenvolver competéncias e
habilidades necessarias para a garantia da prestacdo de servicos de qualidade e
acesso aos direitos socioassistenciais. Para Sousa e Pereira (2008, p. 75) perfil,
habilidade e competéncia extrapolam o “[...] mero desempenho técnico e estdo mais
ligados a uma dimensao subjetiva e cognitiva do individuo que se deve mostrar capaz
de abstrair conceitos, incorporar valores e atitudes, enfim, aprendizados novos
referentes ao exercicio da cidadania.”

Isto supde mais do que o investimento na educacgao continuada e na
estruturacdo das condi¢des favoraveis para o trabalho social. Envolve profissional

disponivel, com desejo e atitude para conhecer e planejar processos de trabalho
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compativeis com as necessidades sociais apresentadas pelos usuarios da Assisténcia
Social.

A garantia das equipes especificas para a consecucao de cada um
dos servigcos socioassistenciais, a regulamentacdo das relacdes de trabalho, a
qualificacdo e a valorizacdo dos profissionais do SUAS, constituem principios da
gestdo do trabalho, exigindo: organizacdo dos processos de criacdo de cargos
especificos para a Assisténcia Social nos estados; preenchimento de cargos mediante
concurso publico; manutencdo de quadro de pessoal qualificado academicamente e
por profissbes regulamentadas por lei; elaboracdo de politica de capacitacdo
fundamentada nos principios da educacdo permanente, sistematica, continuada,
sustentavel, participativa e descentralizada.

A politica de capacitacdo consiste na educacdo permanente
formulada a partir do interesse coletivo, sem distingdo de categoria profissional e
hierarquizacdo do saber, abordando temas derivados da prética no trabalho social.

Carvalho e Silveira (2011, p. 160) fazem a seguinte defesa:

[...] ou desenvolvemos uma politica de capacitacdo com base nos
principios da educacdo permanente e interdisciplinar para aprimorar
as conquistas e expandi-las ainda mais, ou, perdemos a batalha pela
busca do aprimoramento da gestdo do SUAS e da qualidade dos
servigos, pondo em risco toda essa constru¢do compartilhada.

De acordo com a Resolucdo CNAS n. 4/2013%°, que institui a Politica
Nacional de Educacdo Permanente do SUAS (PNEP/SUAS), a formacéo continuada
proposta nao “[...] se confunde com os modelos tradicionais de educar por meio de
simples transmissdo de contetdos, tampouco se identifica com os modelos de
formacéo e capacitacdo de pessoas baseados na apartacdo dos que pensam, dirigem
e planejam; dos que produzem, operam e implementam.” (MDS, 2013i, p. 17).

A educacdo permanente € para todos que atuam nas unidades
estatais, nas entidades e organizacdes de assisténcia social, profissionais de nivel
fundamental, médio e superior, gestores, conselheiros, dirigentes de entidades,

interdisciplinarmente. Essa metodologia reconhece cada trabalhador do SUAS como

59 Importante registrar que em 2011, a Secretaria Nacional de Assisténcia Social do MDS, publicou o
documento intitulado Politica Nacional de Capacitacdo do SUAS (PNC/SUAS), visando subsidiar a
formacao e capacitacdo no SUAS, estabelecendo como principios a educagdo permanente e a
interdisciplinaridade. A Resolucdo CNAS n. 004/2013 normatiza a Politica Nacional de Educacéo
Permanente no SUAS.
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“[...] ser social e historico, como ser pensante, comunicante, transformador, criador e
realizador [...].” (FREIRE, P., 1996, p. 41).

Para a elaboracdo do plano de capacitacdo em cada esfera de
governo € necessaria a realizacdo do diagnostico das necessidades de formacao
entre os trabalhadores do SUAS, tarefa que cabe a gestao do trabalho, assim como
definir recursos financeiros para esse fim.

A educacao continuada deve se realizar com a finalidade de aprimorar
a Politica de Assisténcia Social, “[...] produzir e difundir conhecimentos que devem ser
direcionados ao desenvolvimento de habilidades e capacidades técnicas e gerenciais,
ao efetivo exercicio do controle social e ao empoderamento dos usuarios.” (MDS,
2011a, p. 40).

No rol de capacitacbes estdo previstos cursos de formacao
introdutéria, atualizacdo, aperfeicoamento, especializacdo e mestrado profissional, a
serem oferecidos de forma sistematica, continuada, sustentavel, participativa,
nacionalizada, descentralizada, avaliada e monitorada. Devem ser operacionalizados
por meio de encontros presenciais, videoconferéncias, teleconferéncias, elaboracao
de material didatico, cartilhas e videos.

No planejamento da educacdo continuada estéo previstas a criacao
de escolas de governo, a formalizacdo de parcerias com Instituicbes de Ensino
Superior, publicacdo de pesquisas e experiéncia exitosas.

Nos quase dez anos de aprovacdo da NOB-RH/SUAS, foram
desenvolvidas pelo MDS formacfes pontuais e sem continuidade. A politica de
capacitacdo do MDS tem tido como foco a producdo e publicacdo de orientacdes
técnicas. Quanto a Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social de Sao Paulo,
através da Escola de Desenvolvimento de Sdo Paulo (EDESP), passou a oferecer,
desde 2013, cursos de formagdo de forma sistematica, organizados por eixos
fundamentais do SUAS, na modalidade ensino a distancia, com vagas limitadas.

Observa-se, contudo, que essas formacdes ficam restritas aos
profissionais de nivel superior, ndo alcangando cem por cento da equipe que é a
proposta da politica de capacitacdo do SUAS. Os municipios carecem de formacao
continuada e sistematica; e, diante do pouco investimento da unido e do estado,
utilizam como estratégia a formacao de grupos de estudo intermunicipais e a compra
coletiva e individual de servigos de assessoria e consultoria voltadas a educagéo dos

trabalhadores.
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A capacitagdo requer, por outro lado, o compromisso do trabalhador
com a educacado continuada viabilizadora da apropriagdo conceitual e metodoldgica
para a realizacdo cotidiana da protecao social de familias e individuos e da construcéo
de vinculos entre os usuarios e os profissionais.

Como forma de valorizar os profissionais das equipes de referéncia
das unidades estatais, a NOB-RH assegura o direito e o incentivo ao trabalho através
da instituicdo de Planos de Carreira, Cargos e Salarios (PCCS), considerando os
principios:
¢ Da universalidade de cobertura dos planos de carreira, cargos e salarios para todos
os trabalhadores do SUAS;

e Da equivaléncia dos cargos ou empregos para elaboracdo do PCCS, agrupando as
categorias profissionais por formacdo, qualificacdo profissional, complexidade das
atividades realizadas, nivel de escolaridade, experiéncia, responsabilidade para
equiparacao salarial, com base nos preceitos da legalidade, impessoalidade que
normatizam a agao profissional na administragédo publica;

¢O concurso publico como forma de acesso a carreira, conforme estabelece a
Constituicdo Federal, e como garantia da composicdo das equipes com
conhecimentos especificos;

¢ Da mobilidade do trabalhador na sua carreira, aprovando o transito dos profissionais
pelas trés esferas de governo como possibilidade de ascensédo funcional e sem
prejuizo dos direitos a estabilidade na esfera que concursou;

¢ Da adequacéo funcional permanente no sistema informatizado do MDS referente aos
dados dos profissionais que atuam no SUAS;

eDa gestdo partilhada das carreiras através da criacdo de canais permanentes de
participacdo dos trabalhadores na formulacdo e no aprimoramento dos planos de
carreira, cargos e salarios;

eDa utilizagdo do PCCS como instrumento de gestdo e parte integrante do
planejamento das acfes na Assisténcia Social;

eDa educacédo permanente, prevendo aspectos que devem ser inseridos na politica
de capacitacao; e;

eDo compromisso solidario onde os PCCS sdo acordos entre gestores e
representantes dos trabalhadores na direcdo do aprimoramento e qualidade dos

servigcos socioassistenciais.
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Os Planos de Carreira, Cargos e Salarios tém como diretrizes a
abrangéncia a todos os trabalhadores do SUAS com isonomia em cada esfera de
governo e Programacdes Pactuadas Integradas para definicdo de pisos salariais
regionais. Para evolucdo da carreira do servidor devem-se considerar a formacao
profissional, a capacitacéo, a titulacdo e a avaliagcdo de desempenho qualitativo e
guantitativo negociados com os trabalhadores, estimulando neles o constante
aperfeicoamento, qualificacdo e formacéao profissional para melhorar a qualidade dos
servicos.

Incluem-se nos PCCS: afastamento temporario do trabalho para
realizacdo de qualificacao dentro e fora do pais; estimulo financeiro aos trabalhadores
com dedicacdo de tempo integral e exclusivo aos servicos socioassistenciais;
remuneracao compativel ao servidor publico que ocupar cargos de livre provimento; e
preenchimento dos cargos e fungBes responsaveis pelos programas, projetos,
servicos e beneficios por profissionais de carreira do SUAS.

A NOB-RH/SUAS garante a extensao dos seus principios e diretrizes
as equipes de referéncia das entidades e organizacGes de assisténcia social, que
igualmente devem ser valorizados, através da execucao de plano de capacitacédo
permanente, viabilizagcdo da participacdo dos profissionais nos processos de
educacao continuada nas trés esferas de governo, garantia da isonomia salarial entre
os trabalhadores das redes publica e privada, e insercao dos profissionais no Cadastro
Nacional de Trabalhadores do SUAS.

A gestao do trabalho no ambito do SUAS deve, ainda,

Garantir a ‘desprecarizagao’ dos vinculos dos trabalhadores do SUAS
e o fim da terceirizacdo; garantir a educacdo permanente dos
trabalhadores, realizar planejamento estratégico, garantir a gestao
participativa com controle social, integrar e alimentar o sistema de
informac&o dos recursos humanos. (MUNIZ, 2005, p. 20).

O texto da NOB-RH restringe-se ao detalhamento da composicéo das
equipes para atuar nos CRAS, CREAS (servicos de PAIF e PAEFI) e alguns servigos
de protecao social especial de alta complexidade nas modalidades abrigo institucional,
casa-lar, familia acolhedora, casa de passagem, republica e instituicbes de longa
permanéncia para pessoas idosas.

No entanto, 0 MDS vem publicando, desde 2010, orienta¢gdes técnicas

definindo as equipes para atuar nos servi¢os de protecdo social basica e especial de
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média e alta complexidade, a exemplo do Centro Pop, dos servi¢cos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos para criangas, adolescentes, idosos e Residéncia Inclusiva.

No inicio de 2015, disponibilizou o Caderno de Orientacdes Técnicas
sobre Gastos no Pagamento de Profissionais das Equipes de Referéncia do SUAS
(MDS, 2015a), estabelecendo, além dos procedimentos legais para pagamento de
pessoal, as equipes de referéncia para todos os servicos tipificados, deixando a
critério dos municipios definir a quantidade de profissionais em acordo com o volume
da demanda social local, condi¢cdes de vulnerabilidade, risco social vivenciado e a
natureza do territorio.

A NOB-RH/SUAS e a Resolugao 17/2011 estabelecem as categorias
profissionais que compdem as equipes de referéncia dos servi¢cos socioassistenciais.
O artigo 1° da Resolucdo 17 considera profissionais obrigatérios nas equipes de
protecdo social basica, o assistente social e o psicélogo (MDS, 2011b). Na protecao
social especial de média complexidade, o assistente social, o psicélogo e advogado;
e, na protecao social especial de alta complexidade, o assistente social e o psicélogo.

O artigo 3° da mesma Resolucdo reconhece outras categorias
profissionais que complementam a equipe prevista no artigo 1°, para atender as
especificidades dos servigos: o antropélogo, o economista doméstico, o pedagogo, o
socidlogo, o terapeuta ocupacional e 0 musicoterapeuta.

Especificamente para ocupar a funcdo de gestor da Politica de
Assisténcia Social nos estados, foram selecionadas as seguintes categorias:
assistente social, psicélogo, advogado, administrador, antropdlogo, contabilista,
economista doméstico, pedagogo, socidlogo e terapeuta ocupacional.

Compdem ainda as equipes de referéncia profissionais de nivel médio
para as funcdes de educador social, orientador social, cuidador social e facilitador de
oficinas. Também podem exercer fungdes relativas as atividades administrativas,
financeiras, orcamentarias, de gestdo da informacdo, monitoramento e vigilancia
socioassistencial.

Os profissionais de nivel fundamental, conforme Resolu¢éo n. 9/2014
(MDS, 2014), desempenham atividades de apoio como limpeza, lavanderia, cozinha,
copa, transporte e seguranca.

A Constituicdo Federal, nos artigos 37 a 39, define como fungéo o
conjunto de tarefas que correspondem a um cargo. Cargo se refere a posi¢cdo que um

profissional ocupa na organizacao e, de acordo com a NOB-RH, podem ser tanto de
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servidores de carreira quanto de profissionais convidados, nomeados como

comissionados. Essas definicdes constam nos sistemas de informagdes criados pelo

MDS (BRASIL, 1988).

A politica de recursos humanos do SUAS define que a Assisténcia

Social deve “[...] ofertar seus servigos com conhecimento e compromisso ético e

politico de profissionais que operam técnicas e procedimentos impulsionadores das

potencialidades e da emancipacgao de seus usuarios.” (FERREIRA, 2011, p. 20).

Quanto ao conhecimento, estabelece que as equipes de referéncia
participem da politica de educacao e formacéo continuada, visando ao aprimoramento
da qualidade dos servigcos prestados, assim como determina também o0s principios
éticos que orientam a intervencéao dos profissionais que atuam no SUAS.

Dentre os principios éticos estao:

a. Defesa intransigente dos direitos socioassistenciais;

b. Compromisso em ofertar servi¢cos, programas, projetos e beneficios de qualidade
gue garantam a oportunidade de convivio para o fortalecimento de lacos familiares
e sociais;

c. Promocé&o aos usuérios do acesso a informacéo, garantindo conhecer o nome e a
credencial de quem os atende;

d. Protecdo a privacidade dos usuarios, observando o sigilo profissional, preservando
sua privacidade e opcéo, resgatando sua histéria de vida,

e. Compromisso em garantir atencdo profissional direcionada para construcdo de
projetos pessoais e sociais para autonomia e sustentabilidade;

f. Reconhecimento do direito dos usuérios em ter acesso a beneficios e renda e a
programas de oportunidades para insercao profissional e social;

g. Incentivo aos usuarios para que estes exercam seu direito de participar de féruns,
conselhos, movimentos sociais e cooperativas populares de producéo;

h. Garantia de acesso da populacédo a politica de assisténcia social sem discriminacao
de qualquer natureza (género, racal/etnia, credo, orientacdo sexual, classe social,
ou outras), resguardando os critérios de elegibilidade dos diferentes programas,
projetos, servi¢os e beneficios;

i. Devolucao aos usuarios das informacdes colhidas nos estudos e pesquisas de forma
gue estes possam usa-las para o fortalecimento de seus interesses;

J. Contribuicao para a criacdo de mecanismos que venham a desburocratizar a relagéao

com os usuarios, no sentido de agilizar e melhorar os servigcos prestados.
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Analisando esses principios, evidencia-se que a NOB-RH/SUAS
atribui aos profissionais atuantes na Assisténcia Social a responsabilidade de
promover ampla e clara divulgacdo dos direitos socioassistenciais, através da
viabilizacdo de canais permanentes de informacao e estimuladores da participacéo
dos usuarios nas tomadas de decisdo e avaliagdo da politica, desenvolvendo
cuidadosa e sistematica leitura da realidade com a qual trabalham, propondo o
aprimoramento, qualidade e a expansao de programas, projetos, servicos e beneficios
socioassistenciais para atender a demanda, favorecendo o planejamento da
ampliacdo de cobertura, até a universalidade.

Para que os trabalhadores tenham suas praticas balizadas pelos
principios éticos estabelecidos, é necessario 0 compromisso com a educacao
continuada que possibilita a apropriacdo conceitual e metodoldgica para realizacao
cotidiana da protecao social de familias e individuos. Assim como para a realizacéo
dos servicos voltados ao fortalecimento e incentivo de vinculos familiares,
comunitarios, incluindo elaboracédo de estratégias favoraveis a construcéo de projetos
pessoais e familiares viabilizadores da autonomia e sustentabilidade.

A NOB-RH define principios éticos para os trabalhadores do SUAS.
Para as categorias de nivel superior que possuem Codigo de Etica disciplinadores da
profisséo, estes devem acrescentar ao exercicio profissional tais principios. As
categorias profissionais que ndo possuem Codigo de Etica especifico, assim como os
trabalhadores de nivel médio e fundamental, o exercicio do trabalho social deve
orientar-se pelos principios contidos na norma.

O principio do cofinanciamento da gestao do trabalho sup8e alocacao
de recursos financeiros necessarios para composicao das equipes de referéncia das
unidades estatais de CRAS, CREAS, Centro Pop, equipe de monitoramento, vigilancia
socioassistencial, entre outras de responsabilidade do gestor municipal.

Nesse processo, a Lei 12.435/2011, que da nova redacao a LOAS, no
artigo 6° — E assegura que os recursos advindos do Fundo Nacional de Assisténcia
Social (FNAS) podem ser utilizados para pagamento de pessoal. A Resolugéo n. 32,
de 28 de novembro de 2011 autoriza o uso de até 60% do cofinanciamento
proveniente do FNAS para pagamento dos profissionais que integram as equipes de
referéncia do SUAS (BRASIL, 2011; MDS, 2011d).

No entanto, 0s municipios precisam, para garantir as equipes de

referéncia, de aporte financeiro especifico para o pagamento dos recursos humanos
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e ndo autorizacdo de percentual dos recursos transferidos para manutencéo dos
Servigos e programas, uma vez que esses valores sdo insuficientes até mesmo para
as acOes continuadas. A aplicacao dos recursos federais em pessoal pode representar
a inviabilidade da execucdo dos servicos socioassistenciais. Langcando méo de um
exemplo popular, € como a histéria do cobertor curto, para cobrir a cabega 0s pés
ficam descobertos.

No planejamento do cofinanciamento da gestdo do trabalho € preciso
prever e garantir orcamento adequado para a politica de capacitacdo e qualificacao
permanente dos trabalhadores, realizacao de estudos e pesquisas para conhecimento
da realidade fundamental, o que prové as tomadas de decisGes na gestdo do SUAS,
como, também, incluir a realizacédo de concursos publicos.

N&do se pode deixar de mencionar neste estudo que a gestdo do
trabalho é exercida de forma participativa, envolvendo todos os profissionais do SUAS
nas decisbes sobre as relagbes de trabalho, valorizagdo do quadro de pessoal,
educacao continuada, elaboracdo de planos de carreira, cargos e salarios, abertura
de concurso publico, estrutura e condi¢des de trabalho.

Fundamental ainda nesse processo € a comunicagdo interna e
externa que permeia todas as fungdes gerenciais “[...] a comunicagdo consiste na
alma da organizacdo, pois é ela que estabelece as relacdes de entendimento
necessarias para que as pessoas possam interagir como grupos organizados para
atingir objetivos predeterminados.” (WELS, 2005, p. 74), incluindo as de natureza
publica.

A comunicacao ocorre em duas perspectivas: interna e externa. Na
comunicagao interna “[...] estdo envolvidas todas as pessoas que fazem parte da
hierarquia e do quadro funcional da organizagao.” (WELS, 2005, p. 74). Ela se dispde
em trés niveis: ascendente (para cima), descendente (para baixo) e lateral (para o
lado). Nas duas primeiras, a comunicagdo ocorre por meio de documentos oficiais
(relatorios, oficios circulares, informativos, instru¢cdes, comunicados e normas
escritas); na comunicacéo lateral, na maioria das vezes, utiliza-se a informagé&o oral,
portanto € mais informal e permite saber o que as pessoas estdo pensando, atraves
da observacédo de gestos, olhares e manifestacéo verbal.

Alguns autores da Administracdo tratam a comunicacéo lateral como

aguela realizada entre os pares, no mesmo nivel hierarquico, enquanto a descendente
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refere-se as informacdes definidas de cima para baixo, e na ascendente os niveis
hierarquicos inferiores enviam suas mensagens.

Na perspectiva externa estda a comunicacdo com aqueles que
compdem o meio, mas, nao fazem parte diretamente da organizacéo; no entanto, sdo
importantes para o seu desenvolvimento. No exercicio da gestdo na Secretaria
Municipal de Acao Social, a relagdo com a imprensa pode explicar a afirmag&o acima.
Quando os acontecimentos ndo sao devidamente informados, os 6rgdos que a
compdem fazem a interpretacéo a revelia da realidade, ndo s6 a dos usuarios como
também das acdes desenvolvidas, o que provoca conflito e caos nas relacdes
estabelecidas entre o publico e o privado, constrangendo, assim, a boa conducédo do
trabalho.

A partir do estudo da teoria da administracéo, ha a assertiva de que a
comunicacao se faz presente em todo o processo da gestédo do trabalho e, no caso
do SUAS, constitui-se em elemento intrinseco a consecuc¢do da Assisténcia Social,
gue impde a necessidade de planejar as praticas de comunicacao interna e externa,
pois, qualquer ruido®® nesse processo pode causar prejuizo no alcance dos objetivos
e metas da politica.

Além de cuidar para que a comunicacdo na gestao do trabalho seja
clara, objetiva e na linguagem conhecida por todos que atuam na Assisténcia Social,
é fundamental definir dentre os varios canais de comunicacao existentes o mais eficaz
para se alcancar o que se pretende.

No entanto, a gestdo da comunicacdo ndo é tarefa simples,
considerando-se que no universo da politica as pessoas responsaveis pela realizacao
do trabalho social possuem pensamentos, comportamentos e capacidade de
interpretacdo distintos. Assim, o sistema de comunicacdo deve ser bem definido,
exigindo mais do que mera comunicacdo para difusdo de informagfes; ao contrario,
ele deve incidir sobre um sistema que estimule a participacdo, crie mecanismos de
escuta dos profissionais, promovendo o didlogo na gestdo, superando os modelos
convencionais de comunicagao organizacional, para que haja a interlocugéo entre os
recursos humanos do SUAS e os usuarios da Assisténcia Social.

A NOB-RH/SUAS dedica um capitulo a definicdo das

responsabilidades de cada esfera de governo na gestdo do trabalho. Define como

60 Na comunicacdo o ruido é algo que atrapalha a mensagem; consequentemente ela ndo leva a
informacéao correta ou ndo desperta no receptor o0 sentimento e a acdo desejaveis por quem a emitiu.
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atribuicbes do gestor federal compor os quadros de profissionais especificos e
qualificados por meio de concurso publico, criar mecanismos de acompanhamento,
em nivel nacional da implantacdo dessa norma, designar estrutura administrativa
responsavel pela gestao do trabalho, elaborar diagndéstico da situacdo da gestao do
trabalho no ambito do MDS, organizar e disponibilizar para municipios, estados e
distrito federal sistema informatizado sobre os trabalhadores do SUAS (Cadastro
Nacional dos Trabalhadores do SUAS®?).

Cabe ainda ao gestor federal, elaborar e manter atualizado o quadro
de necessidade de profissionais; planejar a substituicAo dos terceirizados e a
ampliacdo gradativa dos efetivos; oferecer condicbes adequadas (espaco fisico,
material de consumo e permanente), qualidade de vida e seguranca no trabalho;
instituir plano de carreira, cargos e salarios, com a participacdo dos trabalhadores;
incentivar o desenvolvimento dos profissionais e progressao nas carreiras, oferecendo
oportunidades de acesso a cursos de nivel superior.

Investir na formacao das equipes, oferecendo especializacdes e pos-
graduacédo através do Programa Federal Universidade para Todos (PROUNI) e de
parcerias com demais Instituicbes de Ensino Superior, organismos nacionais e
internacionais; formular, coordenar, financiar e executar a Politica Nacional de
Capacitacdo para todos os recursos humanos do SUAS de todos os niveis de
escolaridade; instituir mesa de negociacdes; incentivar financeiramente os estados,
distrito federal e municipios no cumprimento da NOB-RH; pactuar junto a CIT
requisitos, responsabilidades e incentivos ao cumprimento da NOB-RH pelos gestores
publicos.

A gestédo do trabalho nos estados define como atribuicao, além das ja
enumeradas para a instancia federal, o apoio técnico aos municipios no processo de
implantagdo da NOB-RH. A norma exige atualizagdo do Cadastro Nacional dos
Trabalhadores do SUAS, estabelecimento de uma Politica Estadual de Capacitacao
para Trabalhadores, adaptada a realidade de cada estado, realizacdo de atividades
conjuntas com as Instituicbes de Ensino Superior para desenvolvimento de
capacitacdo, pesquisa, extensdo e avaliacdo de servicos, programas e beneficios,

repasse de recursos financeiros, como incentivo aos municipios, bem como pactuar

61 O Cadastro Nacional dos Trabalhadores do SUAS configura-se em um banco de dados da Rede
SUAS, composto de informac8es acerca de todos os trabalhadores da unido, dos estados, distrito
federal e municipios, visando a identificacdo e qualificacdo dos profissionais.
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com a Comisséo Intergestora Bipartite (CIB), visando a definicdo de orientacdes para
o cumprimento gradativo da NOB-RH.

Aos municipios e ao distrito federal determina a destinacdo de
recursos financeiros necessarios a composicao das equipes de trabalho por meio de
concurso publico para execucdo da gestdo e dos servigos socioassistenciais;
instituicdo da estrutura administrativa para o gerenciamento do trabalho; elaboracao
de diagnostico da situacdo da gestdo do trabalho (identificando a quantidade de
trabalhadores por cargo, categoria profissional e especialidade, vinculagéo trabalhista
de cada trabalhador da administracdo publica direta e indireta, local de lotacao,
vencimentos pagos por categoria e outros aspectos relativos as condicbes de
trabalho). Organizacdo e manutencdo do cadastro nacional dos trabalhadores do
SUAS das redes publica e privada; realizacdo de concurso publico de acordo com a
necessidade para efetivar a politica; oferta de condicbes adequadas de trabalho
referentes a espaco fisico, material de consumo e permanente.

Cabe aos municipios e ao distrito federal implantar normas e
protocolos para garantir qualidade de vida e seguranca no trabalho; elaborar e
encaminhar projeto de lei para o plano de carreira, cargos e salarios, com a
participacdo dos trabalhadores; participar na formulacdo e execucdo da Politica
Nacional de Capacitacdo; elaborar Plano Municipal de Capacitacdo para todos os
trabalhadores; viabilizar a participacdo dos trabalhadores nos eventos de formacéao;
formular politica de estagio curricular obrigatorio para estudantes das profissdes
regulamentadas para atuacdo no SUAS; e implantar mesas de negociacbes com
composicdo paritaria entre gestores, prestadores de servicos e trabalhadores das
redes publica e privada.

Para 0s municipios, além das responsabilidades mencionadas
anteriormente, em conformidade com o nivel de gestdo basica e plena, enfatiza a
necessidade de organizacdo de centros de estudos para discussdo técnica e de
fomento a qualificagdo dos trabalhadores no SUAS.

Como aporte tedérico-metodolégico, o MDS publicou em 2011 o
caderno de orientacGes para o processo de recrutamento e selecdo de pessoal no

SUAS, instituindo competéncias profissionais requeridas, e reforcando os Principios
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da Administracdo Publica®? e regras especificas para instauracédo e realizacdo de
concursos publicos em consonancia com a NOB-RH/SUAS.

Deixa claro que as estratégias para captacdo e manutencdo dos
recursos humanos devem ser bem definidas, a fim de possibilitar o alcance do perfil
profissional desejado para atuar no SUAS.

Importante salientar que a gestao do trabalho no SUAS é pauta para
o controle social, operacionalizado pelos Conselhos de Assisténcia Social, pelas
Conferéncias de Assisténcia Social e através de canais que devem ser criados em
todos os niveis de governo para a participacéo e o controle popular. Essas instancias
de debate e deliberacdo devem acompanhar e fiscalizar o cumprimento dos principios
gue orientam a gestéo do trabalho.

A Resolucao n. 172/2007 do Conselho Nacional de Assisténcia Social
recomenda a instituicido de mesas de negociacao nas trés esferas de governo, como
espaco privilegiado para o debate entre gestores, representantes de entidades
socioassistenciais e membros das equipes de referéncia dos servicos. Trata-se de
canal permanente de discussédo e estabelecimento de tratados para o aprimoramento
da gestéo do trabalho no SUAS (MDS, 2007).

A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos configura
importante conquista rumo a consolidacao do SUAS, mas quando se almeja realizar
a gestao do trabalho ainda se depara com importantes desafios. Pode-se afirmar que
0S mais relevantes consistem em ampliar e capacitar teérico-metodologicamente as
equipes de referéncias compativeis em quantidade e qualidade para dar respostas as
demandas sociais, superar definitivamente a presenca da pratica de natureza
assistencialista entre os profissionais e transpor os limites legais e ideologicos que

impedem a contracdo de pessoal na Administracdo Publica.
1.2.2 A Interdisciplinaridade
A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema

Unico de Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS) estabelece, para a consecuc¢éo dos

programas, projetos, servicos e beneficios socioassistenciais, equipe de referéncia

62 Constituem Principios da Administracdo Publica: legalidade, moralidade/probidade administrativa,
igualdade, eficiéncia e impessoalidade
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composta por diversas categorias profissionais de nivel superior, médio e
fundamental, conforme o grau de complexidade e natureza das agdes.

As equipes de referéncia definidas na Resolucéao n. 17/ 2011 para os
servicos socioassistenciais em ambito nacional representam o reconhecimento de que
uma Unica area do conhecimento ndo é capaz de atender e dar respostas efetivas as
expressdes da realidade social que se apresenta dinamica, extensa e complexa
(MDS, 2011b).

Embora ciente de que as normativas que regulamentam o SUAS séo
frutos de deliberacbes de Conferéncias de Assisténcia Social e pactuacgdes junto aos
colegiados das CIBs e CIT, ou seja, construidas de forma participativa e consultiva,
durante esta pesquisa ndo foram encontrados registros oficiais dos estudos e critérios
utilizados na delimitacdo das categorias profissionais de nivel superior para compor
as equipes de referéncia. O texto da Resolugéao 17/2011, que ratificaa NOB-RH/SUAS
e amplia as categorias para atuar na politica, menciona apenas que esta resolucéo
consiste em efetivar a deliberacdo da VII Conferéncia de Assisténcia Social, que
aprovou a instituicdo de um amplo debate para definir os trabalhadores da Assisténcia
Social, o que ocorreu através da realizacdo de cinco encontros de trabalho
organizados por profissionais do SUAS.

Na busca por respostas sobre os critérios considerados para a
definicdo das categorias profissionais contidas nas Resolucbes 17/2011 e 9/2014,
durante a realizacdo do presente estudo foram enviados e-mails para os profissionais
do Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), profissionais do grupo de estudos da
Pontificia Universidade Catodlica (PUC) Sao Paulo que assessoram o MDS, e outros
profissionais cujos homes aparecem como responsaveis pela elaboracéo, redacao e
edicdo das normativas e orientacdes técnicas para o aprimoramento do SUAS; mas,
apenas um deles encaminhou contribuicbes que foram fundamentais para a
compreensao sobre o processo de elaboracdo das referidas resolucdes. Esse
profissional foi Célio Valentim Moraes®3, psicélogo. Através de contato eletrdnico

respondeu ao e-mail, elucidando que,

Para construir as resolu¢des que definiram as categorias profissionais
que integram o SUAS, na Resolucdo CNAS n. 17/2011, foram
realizados cinco encontros regionais com trabalhadores, onde foram

63 Célio Valentim Moraes é psicologo, estudioso da Politica de Assisténcia Social, consultor do MDS na
elaboracéo de diversos manuais de orientacdes técnicas e membro do Instituto Paulo Freire.
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levantadas as habilidades, conhecimentos e atribuicbes demandadas
a cada categoria. Para estes encontros foram chamados
representantes das categorias com maior frequéncia no Censo SUAS
e representantes dos gestores de estados e municipios, estes
indicados pelas respectivas instancias organizativas. Depois disto, foi
realizado um Seminario Nacional de Trabalhadores que discutiu os
resultados deste processo. (MORAES, 2015).

Questionado sobre a insercdo das categorias Musicoterapeuta,

Economista Doméstico e Antropdlogo, o mesmo profissional relata que “[...] além das

categorias extraidas do Censo SUAS 2009, foram incluidas aquelas cujas

organizacdes representativas (conselhos federais e associacdes nacionais)

solicitaram a participacdo no processo, 0 que foi o caso da Musicoterapia,
Antropologia e Economia Doméstica.” (MORAES, 2015).
Quanto a elaboracdo das Resolucdes 17/2011 e 9/2014, Moraes

(2015) esclarece:

A partir destes encontros, que foram sistematizados por uma
consultora, foi montada uma equipe de consultores que estudou o
relatério dos encontros regionais e também: a) As leis de
regulamentacao das categorias; b) Os cédigos de ética das mesmas
(quando existiam); c¢) Os curriculos minimos do Ministério da
Educacdo para cada uma delas; e d) As definicbes do Caddigo
Brasileiro Ocupacional - CBO.

[...]

Estes elementos foram cruzados com as normatizacdes do SUAS e
geraram a minuta de resolugéo, que foi discutida na CIT e deliberada
no CNAS.

[...]

Em relacdo a Resolugdo CNAS n. 009/2014 foi montada uma equipe
de consultores que reuniu elementos teoéricos e organizou um
Seminario Nacional em maio de 2014, que deu bases para a minuta
de resolucao, submetida a CIT e ao CNAS.

Dessa forma, segue explicando,

[...] a definicdo n&o foi elaborada pelas categorias profissionais, mas
pelas instancias legitimas do SUAS, isto €, CIT e CNAS. A discussao
envolveu, além das categorias reconhecidas pela resolucdo, também
os Fisioterapeutas (que ndo foram reconhecidos como integrantes do
SUAS). (MORAES, 2015).

Observa-se gue séo profissionais provenientes das ciéncias humanas

e sociais habilitados para realizar leitura e interpretacao da realidade do ponto de vista

social, politico, econémico e cultural, contribuindo para o processo de planejamento,

execucao e avaliacdo do trabalho social proposto pelo SUAS. Trata-se de profissdes
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com conhecimentos teorico-metodoldgicos indispensaveis para o alcance dos
objetivos e resultados almejados nos servigos socioassistenciais.

Também é possivel observar que essas categorias possuem, na sua
maioria, conselhos profissionais responsaveis pela fiscalizacdo do exercicio
ocupacional e, parte delas, conta com cddigo de ética que normatiza e direciona
tedrico, técnico e politicamente o exercicio profissional. S&o profissdes cuja natureza
apresenta compromisso com o desenvolvimento humano e social, defendendo a
justica social e a democracia voltadas a melhoria da realidade social.

As equipes de referéncia sdo multiprofissionais e responsaveis pelo
processo de trabalho interdisciplinar. O enfoque da interdisciplinaridade “[...] € adotado
como processo de trabalho no ambito do SUAS, a partir da compreensao de que o
principal objetivo de acéo da politica de assisténcia social — as vulnerabilidades e os
riscos sociais — ndo sao fatos homogéneos e simples [...]” (MDS, 2009a, p. 64);
interdisciplinaridade esta que também exige acdes planejadas e executadas
coletivamente e ndo s6 a partir da pratica profissional individualizada, fragmentada e
especifica de cada categoria.

Neste contexto, a interdisciplinaridade permite a congruéncia de
conhecimentos e capacidades, considerando-se os aspectos emocional, fisico, social
e material dos individuos e grupos atendidos na Assisténcia Social.

O SUAS conta com expressiva e crescente producdo tedrica
elaborada pelo Ministério do Desenvolvimento Social, que representa importante
contribuicdo para a sua consolidagdo. No entanto, ainda n&o foi publicado na area
referencial tedrico especifico® que oriente o processo do trabalho interdisciplinar.

As orienta¢des técnicas para o funcionamento dos CRAS trazem no
seu texto, de forma breve e superficial, uma definicdo de interdisciplinaridade, sem,

contudo, fornecer elementos direcionadores do trabalho diario das equipes.

A interdisciplinaridade € um processo dinamico, consciente e ativo, de
reconhecimento das diferencas e da articulagdo de objetivos e
instrumentos de conhecimento distintos, que contribui para a
superacao do isolamento dos saberes. [...] A interdisciplinaridade € um
processo de trabalho reciproco, que proporciona um enriquecimento

64 Durante o presente estudo foram identificados dois textos na cartilha “Gestdo do Trabalho e
Educacéo Permanente do SUAS, em pauta’, publicada pelo MDS em 2014, ambos intitulados Etica
como principio das equipes de referéncia no SUAS: concepgédo e o desafio da interdisciplinaridade
com énfase nos principios éticos dos trabalhadores da Assisténcia Social. Um escrito foi desenvolvido
pela autora Lea Lucia Cecilio Braga, e outro por Maria Luiza Amaral Rizzotti. (BRAGA, 2014;
RIZZOTTI, 2014).
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mutuo de diferentes saberes, que elege uma plataforma de trabalho
conjunta, por meio da escolha de principios e conceitos comuns. Esse
processo integra, organiza e dinamiza a acado cotidiana da equipe de
trabalho e demanda uma coordenacéo, a fim de organizar as linhas de
acao dos profissionais em torno de um projeto comum. (MDS, 2009a,
p. 65).

A Educacdo conta com ampla bibliografia sobre a
interdisciplinaridade, referencial esse que foi fundamental para a compreenséo e
construcdo tedrica deste subtitulo da tese. O estudo do tema configura-se na
interpretacdo de conceitos e metodologias desenvolvidos para a atuagao
interdisciplinar dos profissionais da Educacédo, que podem ser indicados na pratica
dos profissionais da Assisténcia Social.

Importante enfatizar que a fragmentagéo do conhecimento se instalou
a partir da metodologia positivista®®, levando a divisdo das ciéncias que, de acordo
com Severino (2010, p. 15), ndo chegou a comprometer as Ciéncias Naturais, mas
comprometeu, “[...] de forma inevitavel, as Ciéncias Humanas.” Perdeu-se, assim, a

concepcao de ciéncia unificada.

A imposi¢cdo e a predominéncia hegemoénica de uma metodologia
positivista levaram os cientistas a uma fragmentagcdo do Saber e ao
sacrificio da unidade do real [...]. O Positivismo torna-se, portanto, no
limiar da contemporaneidade, o maior responsavel pela fragmentacéo
do Saber e o maior obstaculo a prépria interdisciplinaridade. E com
toda razéo, dado que ele se apresenta fundamentalmente como uma
Filosofia da Ciéncia, tematizando de modo especifico a questdo da
natureza, do processo e do alcance e validade do Saber cientifico,
tendo, portanto, muita autoridade. (SEVERINO, 2010, p. 15).

Com excecdo das Ciéncias Naturais, que prometiam resultados
praticos e eficazes, as demais ciéncias, particularmente as humanas e as sociais, de
1850 até o final do século XX, passaram pela institucionalizagdo das disciplinas,
levando consequentemente ao processo de formacao profissional por especialidades.
Viveu-se nos anos de 1940 a verdadeira hiperespecializacdo e fragmentacao das
areas. “Nesse sentido, a interdisciplinaridade passou a ser vista como um termo, um
conceito util para pér luz na “desordem” contemporanea do campo cientifico.”
(RODRIGUES, 2007, p. 35-36).

65 A metodologia positivista foi desenvolvida por August Comte, na Europa, durante o século XIX,
defendendo a classificacédo das Ciéncias e a fragmentacao do saber.
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Edgar Morin (apud LORIERI, 2010), ao desenvolver o principio do
pensamento complexo, passou a ser considerado o precursor da logica da
interdisciplinaridade. Esse pensamento inclui a proposta de superar a fragmentacao,
simplificacédo e a forma reducionista de pensar.

O pensamento complexo de Morin visa “[...] mover, conjugar e
articular os diversos saberes compartimentados nos mais variados campos do
conhecimento, sem perder a esséncia e a particularidade de cada fenémeno,
religando matéria e espirito, natureza e cultura, sujeito e objeto, objetividade e
subjetividade.” (apud SANTOS; HAMMERSCHMIDT, 2012, p. 564). Assim, o
pensamento complexo se estabelece como requisito para o0 exercicio da
interdisciplinaridade. Embora Morin  nem mencione nas suas obras a
interdisciplinaridade, ao criticar a compartimentalizacdo dos conhecimentos nas suas
reflexdes sobre a indivisibilidade da totalidade planetaria e da unidade humana,
enfatiza a ineréncia da relacdo e da identidade reciproca do todo com as partes e das
partes com o todo, incitando a articulagdo dos conhecimentos das diferentes areas
como forma de potencializa-los e amplia-los. Logica que fundamenta a teoria e a
pratica interdisciplinar.

Hilton Japiassu é considerado importante estudioso do tema no Brasil.
Na sua obra Interdisciplinaridade e Patologia do Saber, fruto de tese de doutoramento
cursado na Europa, apresenta importante contribuicdo reflexiva sobre a
compartimentalizacdo do conhecimento e suas consequéncias para 0 género
humano. A questéo da patologia se refere a especializacdo exagerada e sem limites
das disciplinas cientificas. Contudo, a producao tedrica sobre a interdisciplinaridade
na Educacédo é mais expressiva.

Durante a década de 1970 os termos pluridisciplinaridade,
interdisciplinaridade, transdisciplinaridade e multidisciplinaridade foram bastante
debatidos no mundo académico, visando ao desenvolvimento de definicbes para
essas terminologias.

Savassi (2010, p. 83), reflete:

Por multi e pluridisciplinaridade entende-se uma atitude de
justaposicdo de conteudos de disciplinas heterogéneas ou a
integracdo de contetdos numa disciplina, alcancando a integracéo de
métodos, teorias e conhecimentos [...]. Na interdisciplinaridade,
terilamos uma relacao de reciprocidade, de mutualidade, um regime de
copropriedade, possibilitando o dialogo, onde as diversas disciplinas
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levam a uma interacdo, a uma intersubjetividade, condicdo para a
efetivacdo do trabalho interdisciplinar [...]. A transdisciplinaridade seria
0 nivel mais alto das rela¢Bes iniciadas nos niveis de multi, pluri e
interdisciplinaridade.

Contudo, ndo ha consenso sobre esses termos. Com relagdo a
interdisciplinaridade, o que se sabe € que ela despontou nos anos de 1970, em
momento de crise politica, social, econémica, e foi amplamente debatida no campo
educacional. Para alguns autores, a interdisciplinaridade “[...] surgiu da necessidade
de reunificar conhecimentos, para outros, como fendmeno capaz de corrigir 0s
problemas procedentes da fragmentacado do conhecimento [...].” (TRINDADE, 2013,
p. 78).

Permanece grande a preocupacdo dos estudiosos com relacdo a
superficialidade com que o tema vem sendo abordado, produzindo compreensdes
equivocadas que tratam a interdisciplinaridade como somatdria e combinacao tedrica
e pratica entre as diversas categorias profissionais e disciplinas, enquanto sinbnimo
de trabalho em equipe e praticas isoladas.

Para Ivani Fazenda (2005 apud SILVA, A. L. G., 2011, p. 57), a
interdisciplinaridade € entendida como “[...] uma mudang¢a de atitude na forma de
conceber, compreender e entender o conhecimento, uma troca em que todos saem
ganhando, uma vez que ha mudanca de atitude.”

Para entender a interdisciplinaridade, ainda de acordo com Fazenda
(2005 apud SILVA, A. L. G., 2011, p. 57), as pessoas precisam estar dispostas “[...] a
estuda-la, compreendé-la e praticad-la em seus universos pessoais e laborais.”

Trazendo a questdo da interdisciplinaridade para o contexto do
trabalho social na Assisténcia Social importa observar que a politica objetiva
redimensionar as praticas sociais tradicionais e fragmentadas, instituindo trabalho
social de atendimento integral aos individuos a partir de um conjunto de acdes de
protecdo social. Assim, a proposta de trabalho interdisciplinar se da pela necessidade
de entender as situacGes de vulnerabilidade e risco vivenciadas pelos usuarios, e, a
partir dessa compreensdo, planejar intervencdes amplas e abrangentes para
combater as necessidades enfrentadas por eles.

O que exige das categorias profissionais das equipes de referéncia a
revisdo e ressignificacdo de préaticas cotidianas, comegando pela articulagdo entre

conhecimentos cientificos, experiéncias e habilidades no sentido de solidificar o
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trabalho social que viabilize a “[...] autonomia dos usuarios e o fortalecimento de seus
projetos individuais e coletivos.” (YASBEK et al., 2011, p. 117).

Importante ressaltar que a interdisciplinaridade é metodologia de
trabalho cientifico, por isso hdo promove mudancas estruturais na sociedade, mas nas
atividades tedricas e técnicas dos profissionais para enfrentar os efeitos da questéo
social na vida da populagéo.

A composicdo das equipes para o trabalho interdisciplinar no SUAS
orienta-se para o conhecimento da realidade humana, onde a informacéo das partes,
construida mediante a contribuicdo dos conhecimentos tedrico-metodolégicos das
categorias profissionais envolvidas, fornece elementos para a totalidade,
compreendida como “[...] a visao articulada do ser humano em seu meio natural, como
construtor e transformador desse meio.” (TRINDADE, 2013, p. 71).

Parte dos estudiosos considera estratégica a exigéncia da
composicdo de equipes multiprofissionais e do desenvolvimento do trabalho
interdisciplinar no interior das politicas publicas, para atender as exigéncias do
contexto globalizante e da reestruturacdo produtiva que preza pelo profissional
multiqualificado, flexivel, polivalente e capaz de desenvolver e atualizar
sistematicamente suas competéncias. O que acaba desprofissionalizando o
trabalhador.

Outros elevam os aspectos positivos do trabalho interdisciplinar que
envolve dominio cognitivo mais complexo, para além da dimenséo técnica, exigindo
qualificacéo continuada do profissional para acompanhar a dinamica da realidade e
como estratégia para garantir qualidade aos servigos oferecidos.

A logica do trabalho interdisciplinar compreende que durante o
planejamento e a execucdo das acBes cada profissional ultrapasse sua area de
atuacao, os limites do seu campo pratico, abrindo-se as contribui¢cdes de outras areas
do saber, numa relacdo de reciprocidade e mutualidade, livre de qualquer atitude
preconceituosa, fundamentada na intersubjetividade, na interagdo e no didlogo no
interior de uma mesma pratica. Ndo pode haver supremacia de uma area em
detrimento de outra. Cada profissional da sua contribui¢cdo, preservando a integridade
de seus métodos e seus conceitos.

Adriana Alves (2013, p. 115) elenca aspectos que alicercam o

trabalho interdisciplinar:
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Respeito ao modo de ser de cada um na busca de sua autonomia
(respeito);

Existéncia de um projeto inicial claro, coerente e detalhado (coeréncia
e clareza);

Presenca de projetos pessoais de vida exigindo uma espera adequada
(espera);

Bibliografia, sempre provisoria, pois o conhecimento interdisciplinar
busca a totalidade do conhecimento, respeitando as especificidades
das disciplinas (provisoriedade do conhecimento).

A partir da andlise desses aspectos, compreende-se que a pratica
interdisciplinar requer dos profissionais envolvimento profundo com seu trabalho, o
desejo de descobrir e construir o fazer profissional inovador, desapegado do seu saber
como unico e verdadeiro, a humildade para ouvir o saber do outro profissional e rever
suas posturas, assim como espera da prontidao de si proprio e do outro para viver a
interdisciplinaridade. Conformando os cinco principios que subsidiam a pratica
interdisciplinar, definidos por Fazenda (2002, p. 11): “[...] humildade, coeréncia,
espera, respeito e desapego.”

Dorce Tavares (2013, p. 142) destaca que no trabalho interdisciplinar
em equipe é imprescindivel que “[...] todos estejam abertos ao didlogo em qualquer
momento.” A autora acredita que no didlogo aberto todos sejam capazes de
reconhecer o que falta e que pode receber de outro, definindo essa conduta como a
verdadeira equipe de trabalho interdisciplinar. Nesse mesmo olhar, Fazenda (2003, p.
50) afirmam que o dialogo ¢ a “[...] unica condicao possivel de eliminacao das barreiras
entre as disciplinas [...]", os saberes e praticas profissionais.

Follari (1995, p. 138) elencam varios desafios para a efetivacdo da
interdisciplinaridade. Um deles esta em “...] manter viva a idéia de que a
interdisciplinaridade é etapa superior das disciplinas e ndo nega¢do supostamente
superadora delas.” Outro desafio consiste em aprender a definir as atribuicdes de
cada categoria no trabalho interdisciplinar, como forma de desfazer o conceito erréneo
“[...] dos que acham que o trabalho interdisciplinar € que todos fagam tudo, ou cada
um o papel do outro.”

Compreende-se, assim, que cada categoria profissional integrante
das equipes de referéncia deve trazer para o trabalho social o seu saber, e estar
aberto para coloca-lo em sintonia com o0s saberes das demais categorias, sem
extinguir a sua prépria especificidade, com a clareza, ainda, de que a

interdisciplinaridade & necesséria para definir o trabalho socialmente mais relevante
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para operar as mudancgas que se pretendem. Trata-se, portanto, de criar um ambiente
de trabalho favoravel ao aprendizado coletivo e a construcao de solu¢des ampliadas
e aprofundadas.

Coloca-se, assim, o desafio de atuar na equipe, definindo-se, com
base nos saberes especificos e integrados, a pratica interdisciplinar. Entende-se por
saberes especificos os saberes tedricos, técnicos e os advindos da experiéncia de
cada categoria profissional, “[...] interagindo de forma dindmica sem nenhuma
linearidade ou hierarquizagcdo que subjugue os profissionais participantes.”
(TAVARES, 2013, p. 27). Trata-se de processo que depende do querer dos
profissionais, pois:

[...] cada uma das categorias envolvidas tem uma histéria particular
de organizacdo e de luta corporativa e sindical, com acumulos e
reivindicacdes especificas no que tange as condi¢des de exercicio
do trabalho, aos conhecimentos e saberes e aos parametros ético-
politicos orientadores do trabalho profissional. (FERREIRA, 2011,
p. 31).

Entende-se que a interdisciplinaridade precisa ser alcancada; no
entanto, ndo é tarefa simples, considerando-se que cada profissao traz no seu amago
a sua trajetoria histérica, a postura ideolégica, pessoal e profissional, permeada de
competitividade, conquistas de espaco, originarias da propria estrutura social,
reproduzindo a légica da diviséo social e técnica do trabalho.

A interdisciplinaridade requer postura e atitude interdisciplinar pelos
profissionais da equipe, visto que ao “[...] olharmos o fendmeno sob multiplos
enfoques, altera-se a forma como habitualmente conceituamos.” (FAZENDA, 2002, p.
18). Diferente, portanto, da préatica multidisciplinar que consiste em discutir problemas
e trabalhar em conjunto a partir da visdo de cada profissional.

O assistente social € o profissional em maior quantidade na
composicdo das equipes de referéncia, o que, embora ndo explicado na NOB-
RH\SUAS, sugere que tal escolha esta relacionada a vinculacao histérica da profissao
as politicas publicas, de modo particular, com a Assisténcia Social. Assim como, a
participacéo direta do Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) no processo de
discusséo, aprovacéo e consolidacdo do SUAS.

Alguns estudiosos alertam para a confusdo que ocorre entre 0sS

conceitos assisténcia social e assistente social, desde a nomenclatura até o grau de
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envolvimento do profissional com o processo de implantagdo da politica publica, o
poder e dominio conceitual pela categoria, que acaba se configurando num mercado
particular de trabalho do assistente social, no corporativismo. O que Paulo Netto
(2008, p. 11) acredita nao ser “[...] exagerado admitir que, atualmente, o senso comum
profissional tende a pensar a intervencdo profissional no dominio exclusivo das
politicas de assisténcia.” O que acaba dando maior visibilidade a profissdo. Esse tipo
de postura pode prejudicar o trabalho interdisciplinar proposto.

A partir da aprovacdo da NOB-RH/SUAS, os Conselhos Federais de
Servigo Social e Psicologia, categorias presentes nas equipes de referéncia de todos
0S servicos socioassistenciais, publicaram orientacdes®® sobre a atuacdo de
assistentes sociais e psicologos no SUAS. Esses documentos procuram elucidar o
papel desses profissionais nas equipes de referéncia, considerando-se que este “[...]
ainda nao esta bem delimitado” (CFP, 2012, p. 48) na Politica de Assisténcia Social.

Acredita-se que nédo delimitar a atuacédo das diversas categorias na
NOB-RH\SUAS é apostar na capacidade tedérico-pratica desses profissionais de criar
formas coletivas de atuar diante da diversidade de necessidades e desigualdades
apresentadas no cotidiano do trabalho social, conjugando saberes das distintas areas,
criatividade e proposituras, seguindo as diretrizes e orientacdes técnicas para a
consecucdo dos servicos socioassistenciais. Supfe assim, o profissional flexivel,
aberto ao novo e democratico.

Os documentos que se referem aos assistentes sociais e psicélogos
abordam os parametros para atuacdo desses profissionais nos servigos
socioassistenciais, destacando a importancia da intervencéao interdisciplinar orientada
pela “[...] perspectiva de totalidade, com vistas a situar o individuo nas relagdes sociais
que tém papel determinante nas suas condicbes de vida, de modo a nao
responsabiliza-lo pela sua condigdo socioeconomica.” (CFESS, 2011, p. 26). A
preocupacao foi esclarecer que, na prética, os servicos devem ser organizados de
acordo com as necessidades das familias e dos individuos, tendo em vista a
perspectiva de fortalecé-los para desempenhar suas func¢des sociais, estimulando a

participacdo e o protagonismo dos grupos familiares e individuos no processo de

66 Trata-se do documento intitulado: Referéncias Técnicas para Pratica de Psicélogos nos Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) (CFP, 2012). E do documento intitulado:
Parametros para Atuacao de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social, publicado em 2011
(CFESS, 2011).
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planejamento das acgfes, ultrapassando assim os fundamentos teoricos e

metodoldgicos especificos dessas profissoes.

A construcao do trabalho interdisciplinar imp&e aos/as profissionais a
realizacdo permanente de reunides de planejamento e debates
conjuntos, a fim de estabelecer as particularidades da intervencgéo
profissional, bem como definir as competéncias e habilidades
profissionais em funcéo das demandas sociais e das especificidades
do trabalho. Balizados pelos seus Codigos de Etica, Leis de
Regulamentacédo e Diretrizes Curriculares de formagao profissional,
os/as profissionais podem instituir parametros de intervencao que se
pautem pelo compartilhamento das atividades, convivéncia néo
conflituosa das diferentes abordagens tedrico-metodologicas que
fundamentam a andlise e intervencédo da realidade e estabelecimento
do que é proprio e especifico a cada profissional na realizacdo de
estudos socioeconOmicos, visitas domiciliares, abordagens
individuais, grupais e coletivas. (CFESS, 2011, p. 27).

Embora o termo interdisciplinaridade ndo possua sentido Unico e
acabado, e suas ‘[...] distingdes terminologicas sejam inUmeras, seu principio €
sempre 0 mesmo: caracteriza-se pela intensidade das trocas entre os especialistas e
pela integracdo das disciplinas num mesmo projeto.” (FAZENDA, 1999 apud
FERNANDES; JESUS; CARVALHO, 2012, p. 18).

Observando-se o dia a dia da Politica de Assisténcia Social pode-se
confirmar o esforco de gestores e profissionais das equipes de referéncia na direcao
da pratica interdisciplinar, desenvolvendo atividades planejadas de forma coletiva,
mas, ainda, distante do real sentido da interdisciplinaridade que se configura na
complementaridade entre os saberes e habilidades de cada categoria profissional na
consecucao dos servicos do SUAS. “A pratica interdisciplinar pressupde a
desconstrucdo e ruptura com o tradicional e com o cotidiano tarefeiro” dos
profissionais (TRINDADE, 2013, p. 88).

Concorda-se com Fernandes, Jesus e Carvalho (2012, p. 25), quando
afirmam que “[...] compartilhamento de saberes € um processo nem sempre facil de
ser percorrido e os resultados ndo estdo postos: € preciso que o0s profissionais
incorporem uma postura interdisciplinar que os tire da zona de conforto promovendo
atitudes coletivas.”

Ivani Fazenda (2002, p. 25) apresenta os quatro tipos de competéncia

gue descrevem a atitude interdisciplinar do profissional:
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1. Competéncia intuitiva: propria de um sujeito que vé além de seu
tempo e espaco. [...] O intuitivo competente é sempre uma pessoa
equilibrada e comprometida — embora aparentemente pareca alguém
gue apenas inova. Sua caracteristica principal € o comprometimento
com um trabalho de qualidade.

2. Competéncia intelectiva: capacidade de refletir é tdo forte no
profissional, que imprime esse hébito naturalmente [...]. Ele ajuda a
organizar idéias, classifica-las, defini-las.

3. Competéncia pratica: a organizacao espacial-temporal é seu melhor
atributo. [...] Diferentemente do intuitivo, copia o que € bom, pouco cria,
mas ao selecionar consegue boas copias. Alcanca resultados de
gualidade.

4. Competéncia emocional: ele trabalha o conhecimento sempre a
partir do autoconhecimento. [...] Expbe suas idéias por meio do
sentimento, provocando uma sintonia mais imediata.

Dessa forma, desenvolver trabalho social de forma interdisciplinar no
interior da Politica de Assisténcia Social requer mudanc¢a na maneira de pensar, agir,
e aceitagdo do novo. Fazenda (2002, p. 70) considera que “[...] estar aberto a mudanca
exige exercitar no cotidiano uma atitude diferenciada frente ao saber, assumir um agir
dialégico” com os demais profissionais e usuarios. A mudanga na perspectiva
interdisciplinar “[...] € exercitar a metafora do olhar que busca a pluralidade, sem
desconsiderar a singularidade.” (FAZENDA, 2002, p. 72).

N&o ha como desconsiderar nesse processo a realidade das equipes
de referéncia dos servicos socioassistenciais nos dias atuais. Em grande parte dos
municipios a insuficiéncia de profissionais no tocante a quantidade e a diversidade de
categorias representa entraves para a realizacdo do trabalho e acaba prejudicando a
proposta da pratica na perspectiva da interdisciplinaridade.

Importante observar, ainda, que no documento elaborado pelo MDS,
contendo as orientacfes técnicas para processos de recrutamento e selecdo de
pessoal no SUAS, através de concurso publico e processo seletivo, deve-se exigir dos
profissionais (MUNIZ, 2011, p. 35), “[...] conhecimentos, habilidades e atitudes.” O
documento identifica como competéncias profissionais requeridas ao trabalhador da
Assisténcia Social o “[...] conhecimento da trajetdria historica da Assisténcia Social,
do carater de politica publica de Seguridade Social, direito do cidaddo e dever do
Estado, da gestdo descentralizada, participativa e com controle social.” (MUNIZ, 2011,
p. 35-36). Ressalta também a necessidade de conhecimento das legislagbes que
regulamentam os direitos especificos (criangas e adolescentes, idosos, pessoas com

deficiéncia, género, etnias, entre outras), dominio dos conceitos e principios da
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politica, de planejamento e, finalmente, conhecimento das concepc¢bes de
interdisciplinaridade.

Dessa forma, a interdisciplinaridade é parte integrante da gestado do
trabalho no SUAS, que se traduz no gerenciamento capaz de garantir a qualidade dos
servigos socioassistenciais oferecidos, disponibilizando a estrutura necesséria a sua
consecucao, elevando o contingente de profissionais contratados de forma legal,
preparados para trabalhar em equipe e para desenvolver a pratica interdisciplinar
potencializadora da protecdo social, através de respostas efetivas, eficazes e
eficientes as necessidades dos usudrios beneficidrios das agcbes da Politica de
Assisténcia Social.

Entende-se, assim, que a gestdo do trabalho tem no principio da
educacdo continuada dos profissionais do SUAS o principal condutor da

interdisciplinaridade.

1.2.3 A garantia dos direitos socioassistenciais

A Assisténcia Social é politica publica responséavel por garantir direitos
sociais através de organizacdo e prestacdo de programas, projetos, servicos e
beneficios que oferecam seguranca de acolhida, de convivéncia e de sobrevivéncia.
Os direitos assegurados pela Politica de Assisténcia Social séo direitos
socioassistenciais.

Estes se constituem em direitos fundamentais por apresentarem na
sua esséncia o principio da dignidade da pessoa humana, configurando-se em
mecanismo do Estado para realizar a justica social diante das desigualdades. Couto
(2008, p. 20) afirma que além de histéricos, os direitos sociais sao “[...] reveladores de
relacbes estabelecidas entre o Estado e a sociedade nos distintos paises, sujeitos a
particulares condi¢es politicas, econdmicas e culturais.”

Trata-se de direitos conquistados pela sociedade através dos

movimentos®’e das mobilizacdes sociais®® que ocorrem historicamente no Brasil, para

67 Montafio e Duriguetto (2011, p. 264) “Longe de se tratar de uma questdo semantica, um movimento
social caracteriza uma organizacdo, com relativo grau de formalidade e de estabilidade, que ndo se
reduz a uma dada atividade ou mobilizagdo.”

6 Para os mesmos autores (MONTANO; DURIGUETTO, 2011, p. 264) ”[...] uma mobilizagio social
remete a uma atividade, que se esgota em si mesma quando concluida. Mobilizacdo pode ser uma
ferramenta do movimento, também uma mobilizacdo pode se desdobrar em outras até formar um
movimento [...].”
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manifestar as insatisfacdes dos setores da sociedade civil mais afetados pela questao
social.

Para Montafo e Duriguetto (2011, p. 86), os direitos sao frutos de lutas
sociais derivadas de “[...] desdobramentos especificos das lutas de classe®, e delas
constitutivas, na medida em que as questdes especificas em torno das quais se
organizam e lutam sao entendidas como manifestagcdes variadas da central questao
social [...]” fundada nas contradi¢ées das relagdes entre capital e trabalho.

Os movimentos e mobilizagbes sociais que dado origem aos direitos
sociais, civis, politicos e econémicos acontecem quando h&d o amadurecimento de um
grupo de pessoas que compde uma ou mais classes sociais. Nesse sentido se
ordenam para reivindicar e lutar pela conquista e garantia de seus interesses comuns.

Montafio e Duriguetto (2011, p. 97) explicam as dimensdes de
constituicdo de “[...] classe em si e a classe para si.” A classe em si é formada por um
grupo de pessoas que, independentemente de sua consciéncia, encontram-se
insatisfeitas com a realidade social vivida e reclamam, juntas, pela garantia de seus
interesses comuns. Ja, a classe para si, “[...] consciente de seus interesses e do seu
antagonismo ao capital [...]” organiza-se para a luta de classe e consolidacédo de
direitos.

De acordo com Bobbio (1992 apud VIEIRA, 2007, p. 16), “[...] os
direitos ndo nascem todos de uma vez. Nascem quando devem ou podem nascer.” O
autor ainda complementa: nascem para “[...] impedir os maleficios [...] ou obter
beneficios.” Assim, os direitos nascem, sdo ampliados, reduzidos, e modificam-se de
acordo com o contexto histérico.

Os direitos sociais foram positivados pela Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, em 1948, na Franca. Documento que se tornou um legado
internacional ap0s sua aprovacao pela Assembleia Geral das Nacbes Unidas no
mesmo ano. No Brasil, esse diploma internacional foi promulgado através do Decreto
n. 591, de 06 de julho de 1992.

69 As classes sdo determinadas, conforme Montafio e Duriguetto (2011, p. 86), “[...] ndo pela capacidade
de consumo, mas pela fun¢do na producédo que os individuos passam a pertencer a uma classe
social; ndo € pelo tipo de renda que recebem, mas pelo papel social na producgéo de riqueza. Ou seja,
o tipo e o volume da renda, a capacidade de consumo, o acesso ao mercado, sdo os elementos
determinados das classes, o lugar e o papel na esfera produtiva sdo os aspectos determinantes [...].”



113

Compdem o conjunto dos direitos humanos: os direitos civis™
conquistados no século XVIII, os direitos politicos* no século XIX e os direitos
sociais’? no século XX. Couto (2008, p. 34-35) prefere organiza-los por geracdes. Sdo
considerados da primeira geragao os direitos civis e politicos. “Esses direitos sao
exercidos pelos homens, individualmente, e ttm como principio opor-se a presenca
da intermediagado do Estado para seu exercicio [...]". Os direitos sociais pertencem a
segunda geragao e “[...] sdo exercidos pelos homens por meio da intervengado do
Estado, que € quem deve prové-los.” A autora apresenta como direitos da terceira
geragao, os direitos ao desenvolvimento “[...] fundados na idéia de solidariedade. S&o
de natureza coletiva e também difusa”, exercidos pelo homem individualmente e
também por grupos. Trata-se dos direitos relativos a paz, a0 meio ambiente e a

autodeterminacao dos povos.

Assim, os direitos civis sdo considerados direitos de liberdade
negativa, por se constituirem contra a presenca reguladora do Estado.
Os direitos politicos sé@o os de liberdade positiva, pois se exercem por
meio da autonomia e da participacao no poder politico, é a liberdade
de intervir no Estado. E os direitos sociais sdo aqueles que exigem a
presenca do Estado para poderem ser exercidos. (BOBBIO, 1992
apud COUTO, 2008, p. 58).

Para o jurista Marmelstein (2008, p. 51), os conteudos dos direitos
sociais “[...] impdem diretrizes, deveres e tarefas a serem realizadas pelo Estado, no
intuito de possibilitar aos seres humanos melhor qualidade de vida e um nivel razoavel
de dignidade como pressuposto do proprio exercicio de liberdade.” Dessa forma, a
efetivacdo desses direitos necessita da atuacdo do Poder Publico, e a materializacao
deles se da por meio de politicas sociais publicas.

Sao direitos de natureza coletiva, mas de usufruto individual do
homem na satisfacdo de suas necessidades. José Afonso da Silva (2006, p. 286)

complementa:

[...] os direitos sociais, como dimensao dos direitos fundamentais do
homem, séo prestacdes positivas proporcionadas pelo Estado direta e
indiretamente, enunciadas em normas constitucionais, que

70 “Sao considerados direitos civis: o direito a vida, a liberdade de pensamento e fé, o direito de ir
e vir, a propriedade privada, a liberdade de imprensa e a igualdade perante a lei.“ (COUTO, 2008,
p. 47).

71 Os direitos politicos consistem no direito de votar e ser votado, direito a organizacao e a associagao.

72 Os direitos sociais tém como fundamento a ideia de igualdade e se expressam pelo direito a salde,
educacéo, assisténcia e previdéncia social.
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possibilitam melhores condi¢Ges de vida aos mais fracos, direitos que
tendem a realizar a igualizacéo de situacdes sociais desiguais.

No Brasil, os direitos sociais comec¢aram a ser institucionalizados no
inicio do século XX, diante das inumeras mobilizacdes e greves de trabalhadores das
industrias (muitos deles imigrantes europeus que trouxeram de seus paises a tradi¢éo
de lutas sindicais e grande capacidade de contestacdo), insatisfeitos com as
condi¢cbes de trabalho incertas, desencadeando a aprovacédo dos primeiros direitos
sociais trabalhistas e previdenciarios, garantidos pela Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT em 1930). Para Araujo (2009, p. 14), os movimentos sociais
reivindicatorios da regulamentagdo do trabalho ocorriam no mundo todo e tiveram
forte influéncia no Brasil. O primeiro foi a Revolucédo Russa, e o segundo o Tratado de
Versalhes, assinado pelo Brasil, que assumiu “[..] compromissos com uma
regulamentag¢do maior do trabalho e associando-se a Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT).” Uma tendéncia mundial no pés Segunda Guerra, como forma de
controlar e lidar com as tensfes sociais desse periodo e conservar a expansao do
capitalismo.

Foi durante o governo de Getllio Vargas que aconteceu a
institucionalizagdo das primeiras politicas sociais como forma de viabilizar direitos
sociais. Mas, foi a partir da promulgacao da Constituicdo Federal de 1988 que essas
politicas se ampliaram sob a garantia de universalidade de acesso, fruto de
incessantes manifestacdes da sociedade civil. O Capitulo dos Direitos Sociais dispde
sobre o sistema de Seguridade Social a ser assegurado pelas politicas sociais de
Saude, Assisténcia e Previdéncia Social, sendo as duas primeiras organizadas de
forma descentralizada e participativa.

Gradativamente cada uma dessas politicas teve sua lei especifica
promulgada, e a Assisténcia Social foi a tltima delas, mediante a aprovacgdo da LOAS,
regulamentacdo tardia que pode ser vista sob varios prismas, mas principalmente pela
“[...] falta de densidade politica e de debate conceitual que alimentasse as decisdes
da mesma [...] e muitos Obices a tudo que gerasse gasto” ao Estado. (COUTO, 2008,
p. 171-172).

Importante ressaltar que o modelo de Seguridade Social brasileiro
apos o ano de 1988 é baseado no padrao europeu, com algumas décadas de atraso

com relacdo aos paises daquele continente, regido pelos principios da universalidade,
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da igualdade, da uniformidade, da equidade, da descentralizacdo e da participacao

popular, com peculiaridades nacionais explicadas por Couto (2008, p. 184),

[...] no Brasil, o campo dos direitos percorreu uma trajetéria muito
peculiar. Desde a independéncia, a formalidade das leis, o direito,
parece ndo absorver a cultura de como se estabelecem as relactes
entre Estado, elites brasileiras e o povo em geral. Ao contrério, 0s
tracos paternalistas tém sido marcas constantes dessa relacdo, que,
ao explicitd-los, retarda a possibilidade de criar condicdes para o
exercicio dos direitos, sejam eles civis, politicos ou sociais.

Para compreender a trajetéria dos direitos sociais pos Constituicao de
1988, que institui o Estado Democratico de Direito’3, é importante lembrar que a
aprovacao deles ocorreu em meio a grave crise fiscal e social do Estado brasileiro no
momento de enfraquecimento do regime da ditadura militar (periodo de cerceamento
dos direitos civis e politicos conquistados) e da retomada dos movimentos sociais pela
redemocratizacao.

A garantia dos direitos sociais inscritos no artigo 6° da Constituicao
Federal (1988) é prerrogativa das politicas sociais publicas de Assisténcia Social,
Saude, Previdéncia Social, Educacdo, Seguranca, Habitacdo, Lazer e Esportes.
Assim, a questdo central esta em entender a forma como estdo organizadas e
gerenciadas essas politicas para refletir tais direitos na vida da popula¢do, uma vez
gue os direitos sociais estabelecidos pressupdem o Estado provedor.

Sabe-se que o que leva a necessidade de formular direitos sociais sdo
as desigualdades geradas pelo modo de producéo capitalista. No Brasil, a instalagao
tardia e rudimentar desse modo de producdo, comparado aos paises desenvolvidos,
acirra a desigualdade na distribuicdo das riquezas produzidas nacionalmente,
reproduzindo, cada vez mais, os fenbmenos de pobreza, desemprego, violéncia e
precarias condicdes de vida de grande parcela da populacéo. Situacbes que se
agravam diante da cultura e pratica da gestdo corrupta e sem puni¢cdo adotada por
alguns governantes nacionais.

Na visdo de Couto (2008, p. 60), para se compreender algumas das

guestdes de fundamental importancia no campo dos direitos sociais assegurados nas

73 O Estado Democratico de Direito inaugurado pela Constituicdo Federal de 1988 assegura direitos
para a maioria e defende a erradicacdo da pobreza e a reducdo das desigualdades sociais através
da garantia de uma série de direitos sociais assegurados em ordenamentos juridicos, portanto possui
natureza intervencionista que requer a presenca do Estado nas esferas sociais, dando respostas
diretas as necessidades da populacao.
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politicas sociais faz-se necessario pensa-las a partir do “[...] binbmio concessao ou
conquista.” De acordo com a autora, alguns estudiosos defendem que elas tém como
compromisso a legitimacdo do sistema capitalista. Para outros, mesmo diante da
contradicdo entre a legalidade e a realidade dos direitos sociais contidos nessas
politicas, eles ndo deixam de ser uma conquista, porque antes nem mesmo existiam.

Os governos eleitos pelo voto direto a partir de 1995 adotaram planos
econdmicos para conter processos inflacionarios e buscar a retomada do crescimento
do pais sob influéncia das ideias liberais e a insercdo do Brasil ho mercado
globalizado. Conforme ja abordado neste texto, esse fato constitui-se em situacao
desfavoravel a ampliacao dos direitos, pois exige enxugamento de gastos publicos e
acao focalizada do Estado. Posicéo esta que perdura ha mais de vinte anos no pais.
Trata-se de contexto contraditorio, permeado de disputa entre projetos da sociedade,
exigindo, muitas vezes, cobranca dos direitos sociais via processo judicial.

No caso da Assisténcia Social, politica ndo contributiva, a escassez
de recursos financeiros publicos investidos desde 1993, quando a LOAS foi aprovada,
assim como a presenca da cultura da benevoléncia e da ajuda, tem inviabilizado o
acesso a garantia dos direitos socioassistenciais, repetindo a velha pratica da
seletividade do publico atendido, restringindo os servicos a parcela mais vulneravel
da sociedade, e, ainda assim, para poucos. Hesse (1991 apud STUCHI, 2012, p. 160),
referindo-se a concepcdo da Assisténcia Social depois da Constituicdo de 1988,
explica: “[...] esse pedaco de papel tera de sucumbir diante dos fatores reais de poder
dominantes no pais.” Reconhecendo que a existéncia de garantias legais nao significa
a efetivacédo dos direitos sociais.

Entretanto, a Assisténcia Social segue avancando na normatizacao
dos direitos socioassistenciais, aprovando resolucdes e portarias que regulamentam
a politica, aprimorando a cada dia os fundamentos tedricos e metodologicos
necessarios a garantia desses direitos. O Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), instituido a partir de 2004 e normatizado na Lei n. 12.435/11, expressa a
persisténcia no fortalecimento da politica, através da institucionalizacdo da
uniformidade de gestdo, organizacdo e prestacdo de servicos em todo o pais,
enguanto estratégias para assegurar os direitos afiancados pela Assisténcia Social no
sistema de protecéo social brasileiro.

O que, por si sO, ndo garante os direitos socioassistenciais e nao

significa a superacdo das desigualdades, pois essa mudanca exige, para além do
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conjunto de direitos inscritos juridicamente, garantia de liberdade e igualdade perante a
lei e a emancipagao social. Conforme Montafio e Duriguetto (2011, p. 131), essa
garantia ultrapassa a emancipagao politica projetada “[...] a partir da conquista de
direitos civis e politicos (direito de ir e vir, de organizacdo, de representacao etc.),
direitos trabalhistas e sociais, do desenvolvimento da cidadania, e da democracia [...]",
e requer a eliminacdo de todas as formas de desigualdade e excluséo.

Luiz (2011, p. 89-90) considera que a emancipagdo social’™® é
constituida também de conhecimento, razéo critica e democracia. Segundo a autora,
“[...] esses valores devem ser redimensionados para que na complexidade/unidade
favorecam as condi¢cdes materiais humanas e sociais a constituicdo da emancipacéo
social.” Considera, ainda, que “[...] ndo existem receitas prontas para minimizar o
resultado de séculos de exclusao e autoritarismo reguladores da sociedade [...]", € um
trabalho cotidiano.

Demo (1995, p. 156-157) afirma que o sujeito emancipado
socialmente “[...] luta pelos préprios direitos porque faz parte de sua competéncia
perceber que o direito ndo é dado, mas conquistado.” Nesse sentido concorda-se com
Couto (2008, p. 182) que para se avancar na garantia dos direitos sociais, e, aqui,
particularmente os direitos socioassistenciais, faz-se necessario “[...] incorporar a
legislagdo a vida da populagao brasileira [...]", através do trabalho social de cada uma
das politicas sociais, comprometida com o teor juridico dessas politicas e com a busca
por mudancas de impacto sobre as desigualdades.

Ocorre que mesmo promulgados como direitos a serem protegidos e
garantidos na Constituicao Federal, os direitos sociais, na pratica, ficam subordinados
as questbes orcamentarias, ideoldgicas e as contradicdes impostas por legislacbes
gue regem a Administracao Publica, perdendo sua forca normativa. O debate sobre a
garantia dos direitos socioassistenciais que emanam do trabalho da Politica de
Assisténcia Social, providos pelo Estado, ainda ndo se constitui em possibilidade.
Encontra-se suscetivel as determinagdes da realidade e ao reconhecimento de sua
legitimidade por parte daqueles que entendem tratar-se de investir capital em agbes

nao lucrativas.

74 Sobre emancipacdo social, consultar o livro intitulado: “Emancipagédo social e servigo social: a
potencialidade da pratica profissional”’, da autora Danuta Cantoia Luiz, presente entre as referéncias
desta tese.
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A construcéo dos direitos socioassistenciais da Politica de Assisténcia

Social rege-se pelos principios:

I. Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econbmica,;

Il. Universalizagéo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatéario
da acdao assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

lll. Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito
a beneficios e servigos de qualidade, bem como a convivéncia familiar
e comunitaria, vedando-se qualquer comprovacdo vexatéria de
necessidade;

IV. Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem
discriminacdo de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as
populacdes urbanas e rurais;

V. Divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico
e dos critérios para a sua concessao. (BRASIL, 1993, art. 4°)

Esses principios devem ser rigorosamente seguidos na implantacao
e execucao dos programas, projetos, servicos e beneficios da Politica de Assisténcia
Social responsaveis pela materializacdo dos direitos socioassistenciais. Para
compreender esses direitos assegurados pela Assisténcia Social € importante
resgatar o conjunto de normas e documentos que os definem.

A Resolugdo CNAS n. 40/2006 (MDS, 2006e) dispde sobre os dez
direitos socioassistenciais dos usuarios, aprovados durante a V Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social (MDS, 2005e, p. 13-14); séo eles:

1. Todos os direitos de protecdo social de assisténcia social
consagrados em Lei para todos: Direito, de todos e todas, de
usufruirem dos direitos assegurados pelo ordenamento juridico
brasileiro a protec@o social ndo contributiva de assisténcia social
efetiva com dignidade e respeito.

2. Direito de equidade rural-urbana na protecdo social néo
contributiva: Direito, do cidaddo e da cidada, de acesso as
protecbes basica e especial da politica de assisténcia social,
operadas de modo articulado para garantir completude de atencéo,
nos meios rural e urbano.

3. Direito de equidade social e de manifestacdo publica: Direito, do
cidaddo e da cidadd, de manifestar-se, exercer protagonismo e
controle social na politica de assisténcia social, sem sofrer
discriminacdes, restricées ou atitudes vexatorias derivadas do nivel
pessoal de instrucdo formal, etnia, raga, cultura, credo, idade,
género, limitacdes pessoais.

4. Direito a igualdade do cidaddo e da cidada de acesso a rede
socioassistencial: Direito a igualdade e completude de acesso nas
atencbes da rede socioassistencial, direta e conveniada, sem
discriminacdo ou tutela, com oportunidades para a construcdo da
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autonomia pessoal dentro das possibilidades e dos limites de cada
um.

5. Direito do usuario a acessibilidade, qualidade e continuidade:
Direito, do usuério e da usuéria da rede socioassistencial, a escuta,
ao acolhimento e de ser protagonistas na construcdo de respostas
dignas, claras e elucidativas, ofertadas por servicos de acdo
continuada, localizados proximos a sua moradia, operados por
profissionais qualificados, capacitados e permanentes, em espacos
com infraestrutura adequada e acessibilidade, que garantam
atendimento privativo, inclusive, para os usuarios com deficiéncia e
idosos.

6. Direito em ter garantida a convivéncia familiar, comunitaria e social:
Direito, do usuério e da usuéria, em todas as etapas do ciclo da
vida, a ter valorizada a possibilidade de se manterem sob convivio
familiar, quer seja na familia biolégica ou construida, e a
precedéncia do convivio social e comunitario as solugdes
institucionalizadas.

7. Direito a Protecdo Social por meio da intersetorialidade das
politicas publicas: Direito, do cidaddo e da cidada, a melhor
gualidade de vida garantida pela articulacao intersetorial da politica
de assisténcia social com outras politicas publicas, para que
alcancem moradia dignha, trabalho, cuidados de salude, acesso a
educacao, a cultura, ao esporte e lazer, a seguranga alimentar, a
seguranga publica, a preservacdo do meio ambiente, a
infraestrutura urbana e rural, ao crédito bancéario, a documentagéo
civil e ao desenvolvimento sustentavel.

8. Direito a renda: Direito, do cidad&o e da cidada, e do povo indigena,
a renda individual e familiar, assegurada através de programas e
projetos intersetoriais de inclusdo produtiva, associativismo e
cooperativismo, que assegurem a insercdo ou reinser¢do no
mercado de trabalho, nos meios urbano e rural.

9. Direito ao cofinanciamento da protecdo social ndo contributiva:
Direito, do usuério e da usuaria da rede socioassistencial a ter
garantido o cofinanciamento estatal — federal, estadual, municipal e
Distrito Federal — para operacéo integral, profissional, continua e
sistémica da rede socioassistencial nos meios urbano e rural.

10. Direito ao controle social e a defesa dos direitos socioassistenciais:
Direito, do cidadao e da cidada, a ser informados de forma publica,
individual e coletiva, sobre as ofertas da rede socioassistencial, seu
modo de gestdo e financiamento; e sobre os direitos
socioassistenciais, os modos e instancias para defendé-los e
exercer o controle social, respeitados o0s aspectos da
individualidade humana, como a intimidade e a privacidade.

Assim, a PNAS atribui aos gestores publicos das trés esferas de
governo a responsabilidade de organizar a rede de servi¢os da Politica de Assisténcia
Social de forma a assegurar os direitos socioassistenciais, levando em consideragao
a compreensao sobre as instituicdes de servi¢cos de protecao social basica e especial
em tipificagdo, quantidade, qualidade e continuidade correspondentes a demanda

social.



120

Da mesma forma, a rede de servicos deve garantir seguranca de
acolhida, sobrevivéncia e convivio familiar e comunitério. A seguranca da acolhida
consiste na implantacao de servi¢os voltados ao atendimento de pessoas e familias
gue se encontram vivendo sob situacdo de abandono, excluséo e isolamento social,
em muitos casos sofrendo ameaca ou violacdo de direitos, incapacidade social,
incluindo aqueles que se encontram nas ruas e as vitimas de calamidade publica.

A Tipificacdo Nacional dos Servi¢os Socioassistenciais prevé servicos
de protecéo social nos niveis de complexidade basica e especial, orientando sobre os
objetivos, as provisdes especificas para a organizacao do trabalho social com vistas
a garantir aos usuarios aquisi¢cdes capazes de reduzir danos e romper com a situacao
de vulnerabilidade e risco em que se encontram.

A seguranca de sobrevivéncia compreende os beneficios da Politica
de Assisténcia Social que repassam renda direta e fornecimento de recursos materiais
e fisicos aos usuarios através do Beneficio de Prestacdo Continuada, dos Programas
de Transferéncia de Renda e dos Beneficios Eventuais.

A seguranca de convivio familiar e comunitario é atribuicdo de todos
0S programas, projetos, servicos e beneficios que devem estar voltados para o
atendimento que fortaleca e amplie as relacdes de convivéncia e sociabilidade entre
grupos familiares e comunitarios. Compreendendo o trabalho social planejado para
possibilitar o enfrentamento e a superacdo de situacdes de fragilidade de vinculos
sociais, desenvolvidos de forma individual, grupal e coletiva face as questbes
geracionais, referenciais territoriais, referenciais de género, cultura, racga, etnia,
orientacdo sexual e outras que enfraguecem as relagdes sociais.

Observa-se que os direitos socioassistenciais se concretizam
mediante formulacdo e operacdo dos servicos da Politica de Assisténcia Social,
criando condicbes materiais para que a liberdade, a integridade e a dignidade sejam
respeitadas, e as necessidades basicas atendidas com qualidade e cobertura
condizentes as privagfes dos usuarios. A qualidade esta diretamente relacionada a
garantia de recursos fisicos, financeiros e humanos capacitados para desenvolver o
trabalho social fundamentado em principios ético, técnico e politico, comprometidos
com o desejo de promover impacto na vida dos usuarios dessa politica.

Importante salientar que o0s direitos socioassistenciais nao
disponibilizados demandam defesa das diferentes instituicbes que compdem o

Sistema de Garantia de Direitos (Ministério Publico, Poder Judiciario, Defensoria
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Publica, Ouvidorias, Organizacdes Governamentais e N&o Governamentais,
Conselhos Tutelares, de Direitos e Deliberativos), exercendo o controle, a cobranca e
a judicializacdo dos direitos socioassistenciais ndo assegurados pela politica.
Ressalta-se, porém, que esses organismos ainda intervém de forma pontual, através
de acdes civis e determinacéo judicial para criagdo de vagas nos servi¢cos. Nunca se
posicionam quanto a organizagdo e ao resultado que eles préprios devem promover.
Acredita-se que isso se deve ao pouco conhecimento desses atores sobre as
normativas e as regulamentacoes do texto da Assisténcia Social.

O dia a dia do trabalho a partir dessa Politica permite afirmar que a
existéncia legal dos direitos socioassistenciais, a previsdo dos meios para garanti-los
e a fixacdo de responsabilidades ndo sao suficientes para que os usuarios tenham
acesso a servicos em guantidade e qualidade necessarias. Esses direitos tém sido
adiados, ou consolidados de forma limitada, “[...] por um lado, por sua dependéncia
da vontade dos detentores do poder politico e, por outro, pelo comprometimento de
sua efetividade quando a busca de seu alcance sobrecarrega o Estado e, assim,
impede-o de cumprir certos propositos.” (BAPTISTA, M. V., 2012, p. 186).

Recentemente, como forma de avancar na materializagéo dos direitos
socioassistenciais, alguns 0Orgdos do Sistema de Garantia dos Direitos,
compreendendo as limitagdes do Estado na sua efetivacéo, tém adotado os chamados
planos de providéncia, que consistem em planejamento conjunto entre os gestores
publicos e instancias desse sistema para implantacdo gradativa e prioritaria dos
programas, projetos, servicos e beneficios necesséarios. Sao estabelecidos
procedimentos e cronograma para implantacéo, expansao e qualificacdo das acoes
da politica em consonancia com as demandas sociais.

Contudo, considera-se importante a ado¢cdo de estratégias para a
disseminagéo dos direitos socioassistenciais junto a sociedade, desenvolvendo a
cultura de cidadania na qual a exigibilidade e o respeito aos direitos sociais sejam
principios fundamentais, preparando, assim, a sociedade como um todo para discutir
e contextualizar, garantindo sua efetivacdo. Couto (2008, p. 187) defende que a
Assisténcia Social comegara a ser inscrita como direito social a partir da “[...]
participacéo ativa da populacdo, com um Poder Executivo responsavel e permeado
por um controle social que definira os caminhos a ser percorridos pela politica.”

Certamente, ainda sdo necessarias reflexdes sobre o carater juridico

da Politica de Assisténcia Social e a efetivacao dos direitos socioassistenciais. O tema
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foi debatido durante a VII Conferéncia de Assisténcia Social (2007), mas nao se
chegou a propor deliberacdes quanto a responsabilidade dos entes federativos para
que tal efetivacdo ocorra. Aparecem apenas topicos dispersos nos textos das

orientacdes técnicas para 0s servi¢cos socioassistenciais publicados pelo MDS.



PARTE 2 O PROCESSO DA PESQUISA
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2.1 A configuragéo dos dados

A presente tese de doutorado foi desenvolvida a partir de analises e
reflexdes que durante a elaboracao tedrica receberam ajuda imprescindivel e rica da
pratica profissional da pesquisadora. Durante toda a constru¢do do conhecimento
estes elementos entraram em processo de dialogo, interacdo, troca de informacdes
gue resultaram em formas de revisdo, avaliacdo e nutriente basico para tomadas de
decisdo mais adequadas a realidade de atuacéo, tanto no que se refere as demandas
sociais beneficiarias quanto ao instrumental de trabalho incluindo-se os aparelhos
estatais e capital humano.

O objetivo do estudo foi compreender a gestédo do trabalho no SUAS
a partir da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos, tendo como objetivos
especificos conhecer a legislacao que referenda a NOB-RH; refletir sobre o conceito
de gestéo para o trabalho no SUAS e analisar o significado atribuido a gestédo pelos
responsaveis pela norma regulamentadora nos municipios da regido de Franca.

Na busca pela consecucao desses objetivos alguns questionamentos
referentes ao objeto de estudo nortearam a construcao da pesquisa, motivados ainda
pelo compromisso profissional de contribuir para o aprimoramento da gestdo de
recursos humanos na Politica de Assisténcia Social. As indagacdes perpassaram as
seguintes questBes: como foi pensada historicamente a Norma Operacional Basica
de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social? HA compreensé&o
sobre a norma como ela esté prescrita ou se trata de postura politica? Quem sdo os
gestores? Qual o seu perfil? HA competéncia profissional para elaboracéo de planos
de acao locais, eficientes e eficazes que correspondam a realidade dos municipios e
permitem a efetivacdo da politica de recursos humanos?

Para responder a esses questionamentos partiu-se do pressuposto de
que a Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS) deve estar organizada nos municipios brasileiros
sem perder de vista 0s elementos técnico, financeiro e politico. A norma prescreve a
necessidade de competéncia técnica com quantidade adequada de pessoas para
compor a equipe de trabalho prevendo formagéo continuada. Prescreve também que
o aspecto financeiro diz respeito a recursos advindos das instancias dos governos
federal, estadual e municipal para manutencdo do fator técnico e consequente

qualidade nos servicos. O aspecto politico abrange a prépria efetivacdo dos



125

programas, projetos e servi¢os, também prescritos na politica, conforme as caréncias
e necessidades das demandas sociais. A insuficiéncia desses elementos ndo sé
compromete a politica como também se torna vetor ao Sistema Unico da Assisténcia
Social.

Procurou-se, assim, perseguir os resultados esperados enquanto
aproximacgOes da realidade, articulagbes entre teoria e dados empiricos, além de
socializar com os gestores municipais da Assisténcia Social os indicadores, propostas,
acertos, desacertos, limites e possibilidades dos resultados da presente pesquisa.
Procedimentos estes que objetivaram despertar visdo critica sobre a gestdo do
trabalho incentivando a elaboracédo de planos de educacao continuada abrangentes a
todos os integrantes da estrutura, incluindo os préprios gestores.

A metodologia da pesquisa seguiu 0 método indutivo, que tem a
finalidade de ampliar o alcance dos conhecimentos. Baseia-se na generalizacédo de
propriedades comuns de dados suficientemente constatados, inferindo-se uma
verdade geral. Conforme Marconi e Lakatos (1982, p. 47, grifo do autor), a inducéo

considera trés elementos fundamentais:

a) observacdo dos fendmenos — observamos os fendmenos e 0s
analisamos com a finalidade de descobrir as causas de sua
manifestacao;

b) descoberta da relacdo entre eles — nesta etapa procura-se por
intermédio da comparagéo aproximar os fatos ou fendbmenos com a
finalidade de descobrir a relacdo constante existente entre eles;

c) a generalizacdo da relacdo — generalizamos a relacdo encontrada
na precedente, entre os fenbmenos e fatos semelhantes, muitos dos
guais ainda néo observados.

Com o propésito de favorecer a dindmica do processo de
investigacdo, utilizou-se a abordagem qualitativa, considerando-se conhecimentos
convergentes na compreensao do objeto de estudo e a consecucao dos objetivos
propostos. A abordagem qualitativa adentra os fatos e dados na reconstrucao da vida
social objetivada nas estruturas sociais, o que incide em aproximacdes do seu perfil,
“[...] ela trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiragdes, das
crengas, dos valores e das atitudes.” (MINAYO, 2007, p. 21).

A analise qualitativa privilegiou o contato da pesquisadora com 0
sujeito, o que possibilitou conhecé-lo mais plenamente, buscando entender os fatos

experimentados por ele a partir da interpretagao que faz das atividades que realiza no
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trabalho de todo dia. E ainda, no que o sujeito acredita e 0 que move sua atuagéo
profissional. Assim, os esfor¢cos da pesquisadora se concentram na busca dos
significados das vivéncias para os sujeitos. Dulce Maria Baptista (1999, p. 22-23)

enfatiza que:

[...] h&a alguns pressupostos muito importantes que fundamentam o uso
de metodologias qualitativas de pesquisa [...]. Um primeiro
pressuposto é o do reconhecimento da singularidade do sujeito [...], o
segundo pressuposto € que estas pesquisas partem do
reconhecimento da importancia de se conhecer a experiéncia social
do sujeito [...]. Isso nos remete ao terceiro pressuposto, que se
expressa no reconhecimento de que conhecer o modo de vida do
sujeito pressupde o conhecimento de sua experiéncia social.

No estudo da pesquisa utilizou-se a combinacdo de um conjunto de
procedimentos para aproximacédo da realidade com vistas a ampliar a compreenséao
do objeto de estudo. A dindmica investigativa permitiu o uso da triangulacdo de
métodos como estratégia metodoldgica em acordo com os fatos reais e ficticios que
se manifestam sob varios angulos. A pretenséo foi alcar resultados aprofundados e
aproximativos permitindo avangar no trato interdisciplinar do objeto em estudo.

Para atingir os objetivos propostos a triangulacéo permitiu os estudos
descritivo e exploratorio. Conforme Barros e Lehfeld (2007, p. 84), o descritivo
“Procura descobrir a frequéncia com que o fendmeno ocorre, sua natureza, causa,
relagdes e conexdes com outros fendmenos.” O exploratorio, observam Diehl e Tatim
(2004, p. 53-54), “...] tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito a construcao de hipéteses.”

Minayo et al. (2005, p. 71) enfatizam:

[..] a triangulagdo ndo é um método em si. E uma estratégia de
pesquisa que se apbdia em métodos cientificos testados e
consagrados, servindo e adequando-se a determinadas realidades,
com fundamentos interdisciplinares.

No presente estudo, a triangulacdo de meétodos possibilitou
operacionalizar a pesquisa com uma diversidade de praticas metodoldgicas: pesquisa
bibliografica, documental, experiéncia profissional, entrevistas e interdisciplinaridade.

Para a aquisicao de conhecimento acerca do fenébmeno investigado,
0 processo de configuracdo dos dados ocorreu através da pesquisa documental e

bibliografica visando apreender os eixos teoricos relativos ao tema, conceitos e
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andlises empregados pelos diversos estudiosos. Perpassaram-se todas as etapas da
investigagdo, iniciada no segundo semestre de 2013 e concluida no segundo
semestre de 2015.

A pesquisa documental abrangeu legislacdes, decretos oficiais e
normas que regulamentam a Politica de Assisténcia Social, assim como consulta a
relatérios e censos oficiais publicados pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS), pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), pelo Sistema Estadual de
Andlise de Dados (SEADE) e pelo Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD).

A pesquisa bibliografica compreendeu criteriosa selecdo dos autores
que estudam a tematica do objeto de investigacdo, abrangendo bibliografias
diversificadas desde publicacdes de livros, monografias, teses, pesquisas, artigos,
revistas e consultas a sites tematicos.

Dada a complexidade do objeto de estudo e sua natureza
interdisciplinar, foram consultadas bibliografias das areas do Servico Social, do
Direito, da Administracao e de Politicas Publicas, por meio de interlocu¢do com obras
de autores que tratam do tema em outras areas, procurando adquirir saber
aprofundado sobre ele. A pesquisa interdisciplinar permitiu, através de reflexdes sobre
o real vivido e 0 encontro com tedricos de diferentes ramos do conhecimento, articular
saberes e praticas profissionais.

O processo de pesquisa exigiu consultas a organismos publicos,
federal e estadual. Em ambito federal, de forma sistematica, foram feitas pesquisas
junto aos sites do MDS, particularmente no link CADSuas! com a finalidade de obter
informacBes cadastrais sobre a rede socioassistencial publica e privada e a
regulamentacdo de aspectos relacionados ao trabalho do SUAS nos municipios
brasileiros.

No ambito estadual, com a intencdo de conhecer os dados disponiveis

nos Planos Municipais de Assisténcia Social> (PMAS), a pesquisadora, com a

1 O CADSuas € o Sistema Nacional de Cadastro do SUAS, instituido pela Portaria n. 430 de 03 de
dezembro de 2008. Nele, através de questionarios eletrbnicos, estados e municipios inserem
anualmente informac8es cadastrais da rede socioassistencial, dos érgdos governamentais e dos
recursos fisicos, financeiros e humanos do SUAS. E instrumento que tem a finalidade de dar suporte
a gestéo e ao controle social no SUAS (MDS, 2008a).

2 0 Plano Municipal de Assisténcia Social (PMAS) é uma ferramenta informatizada implantada pela
Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social (SEDS), onde os municipios do Estado de Sao Paulo
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autorizacdo da Diretora Regional de Desenvolvimento Social de Franca (DRDS)
(Apéndice A), realizou no més de dezembro de 2013 consulta aos PMAS dos vinte e
trés municipios da Regido Administrativa de Franca®, elaborados para o exercicio de
2014, que dispdem de informacdes diversas sobre a implantacédo e gestédo da Politica
de Assisténcia Social nos municipios. Assim, foi possivel observar a organizacédo da
rede para oferecer programas, projetos, servicos e beneficios socioassistenciais,
recursos financeiros destinados a execucao das acfes da Assisténcia Social, sistema
de monitoramento e avaliagdo da politica e os quadros de recursos humanos,
identificando a quantidade e as categorias profissionais que atuaram na politica no
exercicio de 2014.

A DRDS é uma unidade regional da Secretaria Estadual de
Desenvolvimento Social de S&o Paulo, que tem como finalidade institucional
assessorar técnica e financeiramente os municipios no processo de implantacédo e
aprimoramento da Politica de Assisténcia Social. Conforme Decreto Estadual n.
49.688/2005, Subsecéo lll, as DRDS tém como atribuicdes:

| - orientar e assistir municipios e entidades sociais na implementacao
e no acompanhamento de politicas e programas de assisténcia e
desenvolvimento social sob orientacdo técnica dos Grupos que
compBem a Coordenadoria; Il - executar as atividades previstas para
a Coordenadoria de Acdo Social no ambito regional da Diretoria,
observadas as diretrizes por ela estabelecidas; Ill - fomentar o
estabelecimento e o aperfeicoamento das redes sociais locais,
integrando a ac¢do dos Conselhos, municipios e entidades
empresariais e sociais; IV - estimular e orientar a formagédo e o
funcionamento de Conselhos e Fundos Municipais de Assisténcia
Social; V - produzir informacdes para as Coordenadorias, que sirvam
de base a tomada de decisdes, ao planejamento e ao controle de
atividades de interesse da Secretaria; VI - receber os pedidos e
formalizar os expedientes e processos para celebracdo de convénios
e examinar sua viabilidade administrativa, orcamentaria e financeira,
emitindo parecer, bem assim quanto ao registro de entidades e
organizagdes sociais; VII - formalizar correspondéncias preliminares e
documentacéo de convénio com entidades e municipios, relativa aos
recursos do Estado; VIII - acompanhar e controlar convénios e
similares; IX - avaliar e emitir pareceres técnicos acerca dos trabalhos
conveniados e sobre as entidades e organizagbes sociais; X -
manifestar-se sobre os trabalhos dos municipios, com vista a sua

inserem, anualmente, informacdes sobre a gestdo da Politica de Assisténcia Social, condicdo para
assegurar o cofinanciamento estadual.

8 O Estado de Sao Paulo é organizado por sedes administrativas de governo e, para consecucéo da
Politica de Assisténcia Social conta com uma Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social
(SEDS), que atua de forma descentralizada, através de vinte e seis Diretorias Regionais de
Desenvolvimento Social (DRDS).
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qualificacdo para a Gestdo Municipal; XI - colaborar com outros 6rgaos
do Estado na execucao dos programas [...]. (SAO PAULO, 2005).

A consulta aos PMAS foi realizada na sede da DRDS de Franca,
durante dez dias consecutivos, com dedicacao de quatro horas dirias de pesquisa,
resultando na andlise dos blocos* |, Il e Il do instrumental, coletando dados que foram
organizados nas tabelas 1, 2, 3 e 4.

O bloco | contém dados gerais de identificacdo do 6rgao gestor e do
conselho da Politica de Assisténcia Social, tais como: localizagéo, estrutura fisica
existente, quadro de recursos humanos, previsdo orgamentaria e analise diagnéstica
das situagfes de vulnerabilidade e risco social existentes nos municipios. No bloco Il
sdo disponibilizadas as informacdes sobre as unidades estatais (CRAS, CREAS,
Centro Pop) e entidades sociais que integram a rede socioassistencial, bem como os
programas, projetos, servicos, beneficios oferecidos e o publico alvo atendido (meta,
ciclo etario e principais atividades desenvolvidas). O bloco Ill dispde sobre os recursos
financeiros para a execucao das acoes e o plano de aplicacdo desses recursos.

Inicialmente pretendia-se coletar nos PMAS somente as informacgdes
sobre a politica de recursos humanos do SUAS, mas, o contato com o instrumental
instigou o desejo de conhecer mais sobre a implantacdo e o aprimoramento da politica
nos municipios da regido de Franca, contetudos esses que foram apresentados na
descricdo do universo e subsidiaram a analise e interpretacdo dos dados obtidos na
pesquisa de campo.

As informagbes condensadas nas tabelas elaboradas pela
pesquisadora indicam as condicfes atuais da conexdo entre NOB-RH e a dinamica
da realidade dos municipios, reforcando a necessidade de aprofundar o debate sobre

a gestao do trabalho neste momento de estruturacédo do SUAS.

4 Bloco € uma denominagao encontrada no instrumental on-line do PMAS que contém as informacdes
organizadas por temas. Na verdade, o instrumental apresenta cinco tipos de blocos, mas, os que
mais se aproximam do objeto de estudo da presente pesquisa foram os trés citados.
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TABELA 1 - Niumero de profissionais por municipio atuando nas equipes de

referéncia dos Orgdos Gestores da Politica de Assisténcia Social

Municipio Escolaridade Area de Formac&o Quantidade

Aramina Superior Servico Social 1
Médio Técnico de nivel médio 3

Subtotal 4
Batatais Superior Servico Social 3
Médio Técnico de nivel médio 4

Fundamental Técnico de nivel fundamental 5

Subtotal 12
Buritizal Superior Servico Social 1
Superior Direito 1

Superior Contabilidade 1

Médio Técnico de nivel médio 3

Fundamental Técnico de nivel fundamental 1

Subtotal 7
Cristais Superior Servico Social 1
Paulista Médio Técnico de nivel médio 2
Subtotal 3
Franca Superior Servico Social 6
Superior Pedagogia 2

Superior Sociologia 1

Superior Antropologia 1

Superior Terapia Ocupacional 1

Superior Direito 1

Superior Administracdo 1

Superior Economia 1

Superior Contabilidade 1

Superior Outras areas 3

Médio Técnico de nivel médio 7

Fundamental Técnico de nivel fundamental 5

Subtotal 30
Guara Superior Servico Social 3
Superior Psicologia 1

Superior Direito 1

Superior Outra area 1

Médio Técnico de nivel médio 2

Fundamental Técnico de nivel fundamental 5

Subtotal 13
Igarapava Superior Servico Social 3
Médio Técnico de nivel médio 3

Subtotal 6
Ipud Superior Servico Social 3
Médio Técnico de nivel médio 3

Subtotal 6
Itirapua Superior Servico Social 2
Médio Técnico de nivel médio 2

Subtotal 4
ltuverava Superior Servico Social 5
Superior Pedagogia 2

Superior Outras areas 5

Médio Técnico de nivel médio 5

Fundamental Técnico de nivel fundamental 2

Subtotal 19
Jeriquara Superior Direito 1
Médio Técnico de nivel médio 4

5

Subtotal
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Municipio Escolaridade Area de Formac&o Quantidade

Miguelopolis Superior Servico Social 1
Superior Outra area 2
Médio Técnico de nivel médio 6
Fundamental Técnico de nivel fundamental 7

Subtotal 16
Morro Agudo Superior Servico Social 2
Superior Pedagogia 2
Superior Direito 1
Superior Outras areas 2
Médio Técnico de nivel médio 1
Fundamental Técnico de nivel fundamental 2

Subtotal 10
Nuporanga Superior Servico Social 2
Superior Direito 1
Superior Outra area 1
Médio Técnico de nivel médio 2
Subtotal 6
Orlandia Superior Servico Social 7
Superior Pedagogia 1
Médio Técnico de nivel médio 3
Fundamental Técnico de nivel fundamental 3

Subtotal 14
Patrocinio Superior Servico Social 1
Paulista Superior Direito 1
Médio Técnico de nivel médio 1
Fundamental Técnico de nivel fundamental 3
Subtotal 6
Pedregulho Superior Servico Social 1
Superior Direito 1

Médio Técnico de nivel médio 3

Subtotal 5
Restinga Superior Servico Social 1
Superior Pedagogia 1

Superior Direito 1

Médio Técnico de nivel médio 5

Fundamental Técnico de nivel fundamental 1

Subtotal 9
Ribeirdo Superior Servico Social 1
Corrente Médio Técnico de nivel médio 1
Fundamental Técnico de nivel fundamental 1

Subtotal 3
Rifaina Superior Servico Social 2
Superior Outra area 1

Médio Técnico de nivel médio 5

Subtotal 8
Sales Oliveira Superior Servico Social 2
Superior Administracéo 1

Médio Técnico de nivel médio 1

Subtotal 4
Sao Joaquim Superior Servico Social 4
da Barra Superior Contabilidade 1
Médio Técnico de nivel médio 1

Subtotal 6
Sao José da Superior Servico Social 1
Bela Vista Superior Direito 1
Médio Técnico de nivel médio 4

Subtotal 6

TOTAL 202

Fonte: Tabela construida por Gislaine Alves Liporoni Peres, a partir da analise dos PMAS de 2014 dos

23 municipios que compdem a Regido Administrativa de Franca/SP.
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Na tabela 1, observa-se que os municipios ndo dispdem dos
profissionais em quantidade e categorias suficientes para exercer as fungdes
essenciais da gestdo do SUAS. Consideram-se funcdes essenciais: a gestdo do
sistema municipal de assisténcia social; a coordenacéo da protecao social basica; a
coordenacdo da protecdo social especial; o planejamento e orgamento; o
gerenciamento do fundo municipal de assisténcia social; o gerenciamento dos
sistemas de informacao; gerenciamento dos programas de transferéncia de renda;
0 monitoramento e controle da execucdo dos servicos, programas, projetos e
beneficios; o monitoramento e controle da rede socioassistencial; a vigilancia
socioassistencial; a gestdo do trabalho; e 0 apoio as instancias deliberativas.

Os dados revelam a fragilidade dos municipios na garantia das
equipes de referéncia propostas na NOB-RH para a execucado das acdes da gestao,
levando a andlise ndo sé do numero e categorias de profissionais para executar as
atividades do 6rgéo gestor, mas, e fundamentalmente, das formas de organizacao e

das condicdes em que o trabalho se realiza na Assisténcia Social.

TABELA 2 - Numero de profissionais por municipio atuando nas equipes de

referéncia dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

Municipio Unidade | Escolaridade | Area de Formacao Quantidade
Aramina CRAS | | Superior Servigo social 2
Superior Psicologia 1
Médio Técnico de nivel médio 3
Subtotal 6
Batatais CRAS | | Superior Servigo social 3
Superior Psicologia 1
Médio Técnico de nivel médio 1
CRAS Il | Superior Servigo social 4
Superior Psicologia 1
Médio Técnico do nivel médio 1
Subtotal 11
Buritizal CRAS | | Superior Servico Social 2
Superior Psicologia 1
Superior Terapia Ocupacional 1
Médio Técnico de nivel médio 2
Fundamental | Técnico de nivel fundamental 1
Subtotal 7
Cristais Paulista | CRAS | | Superior Servico Social 2
Superior Psicologia 1
Superior Pedagogia 3
Superior Outra area 2
Médio Técnico de nivel médio 1
Fundamental | Técnico de nivel fundamental 1
Subtotal 10
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Municipio Unidade | Escolaridade | Area de Formacé&o Quantidade

Franca CRAS | | Superior Servigo social 6
Superior Psicologia 1
Superior Pedagogia 1
Médio Técnico de nivel médio 1
CRAS Il | Superior Servigo social 4
Superior Pedagogia 1
Médio Técnico de nivel médio 2
CRAS Il | Superior Servigo social 3
Superior Psicologia 1
Superior Pedagogia 1
Médio Técnico de nivel médio 1
CRAS IV | Superior Servigo social 4
Superior Pedagogia 1
Médio Técnico de nivel médio 1
Fundamental | Técnico de nivel fundamental 1
CRAS V | Superior Servigo social 4
Superior Psicologia 1
Superior Pedagogia 1
Médio Técnico de nivel médio 1

Subtotal 36
Guara CRAS | | Superior Servigo social 3
Superior Psicologia 1
Médio Técnico de nivel médio 2
Fundamental | Técnico de nivel fundamental 1
Subtotal 7
Igarapava CRAS | | Superior Servigo Social 2
Superior Psicologia 2
Superior Outra area 2
Médio Técnico de nivel médio 4
Fundamental | Técnico de nivel fundamental 1

Subtotal 11
Ipud CRAS | | Superior Servico social 3
Superior Psicologia 1
Fundamental | Técnico de nivel fundamental 1
Subtotal 5
Itirapud CRAS | | Superior Servico social 1
Superior Psicologia 1
Superior Direito 1
Médio Técnico de nivel médio 2
Fundamental | Técnico de nivel fundamental 1
Subtotal 6
ltuverava CRAS | | Superior Servico Social 1
Superior Psicologia 1
Superior Pedagogia 2
Médio Técnico de nivel médio 2
Fundamental | Técnico de nivel fundamental 2
Subtotal 8
Jeriquara CRAS | Superior Servico social 2
Superior Psicologia 1
Médio Técnico de nivel médio 2
Subtotal 5
Migueldpolis CRAS | Superior Servigo Social 2
Superior Psicologia 1
Médio Técnico de nivel médio 2
Fundamental Técnico de nivel fundamental 1
6

Subtotal
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Municipio Unidade | Escolaridade | Area de Formacé&o Quantidade
Morro Agudo CRAS | | Superior Servi¢o Social 2
Superior Psicologia 2
Superior Pedagogia 3
Superior Outra area 3
Médio Técnico de nivel médio 2
Subtotal 12
Orlandia CRAS | | Superior Servigo social 2
Superior Psicologia 1
Superior Pedagogia 1
Superior Outra area 2
Médio Técnico de nivel médio 3
Subtotal 9
Patrocinio CRAS | | Superior Servigo social 1
Paulista Superior Psicologia 1
Médio Técnico de nivel médio 1
Fundamental | Técnico de nivel fundamental 1
Subtotal 4
Pedregulho CRAS | | Superior Servigo Social 2
Superior Psicologia 1
Médio Técnico de nivel médio 1
Fundamental | Técnico de nivel fundamental 1
Subtotal 5
Restinga CRAS | | Superior Servigo social 1
Superior Psicologia 1
Superior Pedagogia 1
Médio Técnico de nivel médio 3
Fundamental | Técnico de nivel fundamental 1
Subtotal 7
Ribeirdo CRAS | | Superior Servigo social 1
Corrente Médio Técnico de nivel médio 2
Fundamental | Técnico de nivel fundamental 1
Subtotal 4
Rifaina CRAS | | Superior Servico social 2
Superior Outra area 1
Médio Técnico de nivel médio 5
Subtotal 8
Sado Joaquim da | CRAS | | Superior Servico social 1
Barra Superior Psicologia 1
Superior Direito 1
Superior Outra area 1
Médio Técnico de nivel médio 3
Fundamental | Técnico de nivel fundamental 1
Subtotal 8
Sdo José da | CRASI| | Superior Servico social 1
Bela Vista Superior Psicologia 1
Médio Técnico de nivel médio 3
Subtotal 5
TOTAL 180

Fonte: Tabela construida por Gislaine Alves Liporoni Peres, a partir da analise dos PMAS de 2014 dos
23 municipios que compdem a Regido Administrativa de Franca/SP

O CRAS, pela natureza dos servicos prestados, tem a equipe de

profissionais como principal recurso para garantir a protecéo social. Embora o quadro

de recursos humanos de doze CRAS indique a existéncia da equipe de referéncia
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definida na NOB-RH, observa-se que os municipios se limitam a atender o quadro
minimo necessario para receber cofinanciamento das esferas estadual e federal.

Outro aspecto refere-se ao diversificado conjunto de categorias
profissionais compondo as equipes de referéncia dos CRAS e o trabalho
interdisciplinar proposto na NOB-RH enquanto estratégia para enfrentar as demandas
socioassistenciais atuais, evidenciando a necessidade do debate acerca da
construcdo e consolidacéao do perfil do trabalhador do SUAS, orientado pela defesa
intransigente dos direitos socioassistenciais dos usuarios, pela qualidade dos servi¢os
oferecidos e pelos resultados sociais e politicos das praticas desenvolvidas.

Nota-se que o assistente social é o profissional em maior nUmero nas
equipes de referéncia dos CRAS, reafirmando a Politica de Assisténcia Social como
importante campo de atuacéo desse profissional. Importante registrar também que em
todos os CRAS um dos profissionais de nivel superior da equipe de referéncia ocupa
a funcdo de coordenador; na sua maioria, recebem algum tipo de gratificacao
financeira. No entanto, em 100% dos municipios da regido de Franca ainda ndo foram
criados cargos de coordenador dos CRAS e dos CREAS na lei que estabelece cargos

e funcdes da administracdo publica municipal, conforme preconiza a NOB-RH/SUAS.

TABELA 3 - Niumero de profissionais por municipio atuando nas equipes de
referéncia dos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS)

Municipio Unidade | Escolaridade | Area de Formac&o Quantidade
Batatais CREAS | | Superior Servigo social 2
Superior Psicologia 3
Superior Terapia Ocupacional 1
Médio Técnico de nivel médio 1
Subtotal 7
Franca CREAS | | Superior Servigo social 7
Superior Psicologia 3
Superior Pedagogia 1
Superior Terapia Ocupacional 1
Médio Técnico de nivel médio 4
Fundamental Técnico de nivel fundamental 1
Subtotal 17
ltuverava CREAS | | Superior Servico Social 2
Superior Psicologia 1
Superior Direito 3
Médio Técnico de nivel médio 2
Fundamental Técnico de nivel fundamental 1
Subtotal 8
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Municipio Unidade | Escolaridade | Area de Formacéao Quantidade
Morro Agudo CREAS | | Superior Servico Social 3
Superior Psicologia 2
Médio Técnico de nivel médio 2
Fundamental Técnico de nivel fundamental 1
Subtotal 8
Orlandia CREAS | | Superior Servico Social 3
Superior Psicologia 1
Superior Pedagogia 1
Superior Outra area 2
Médio Técnico de nivel médio 2
Subtotal 9
Sdo Joaquim da | CREAS | | Superior Servigo social 2
Barra Superior Psicologia 1
Superior Terapia Ocupacional 1
Superior Direito 2
Médio Técnico de nivel médio 2
Subtotal 8
TOTAL 57

Fonte: Tabela construida por Gislaine Alves Liporoni Peres, a partir da analise dos PMAS de 2014 dos
23 municipios que comp8em a Regido Administrativa de Franca/SP

A leitura da tabela 3 indica que ndo ha CREAS regionalizado e as
unidades publicas existentes ndo contam com equipe de referéncia prevista na NOB-
RH/SUAS.

A Norma Operacional do SUAS define a regionalizacdo como
estratégia potencial para preencher as lacunas existentes na rede de servicos
socioassistenciais dos municipios e como forma de enfrentar as situacdes de risco,
vulnerabilidade e violacdo de direitos, envolvendo planejamento integrado entre os
gestores municipais com apoio dos estados.

Se apenas seis municipios possuem CREAS instalados,
representando pouco mais de 25% da regido, fica a indagacdo sobre como o0s
municipios tém tratado as demandas da protecdo social especial, onde o CRAS
representa a Unica unidade estatal de atendimento da politica de assisténcia social.

O trabalho social realizado pelos CREAS exige a presenca de
orientadores/educadores sociais na composicao das equipes de referéncia, e nenhum
dos municipios contam com esses profissionais, porque ndo estdo ainda previstas
essas categorias especificas na lei de criacdo de cargos e fun¢des dos municipios.

Importante destacar que a PNAS estabelece ainda a implantagéao de
Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua (Centro
Pop) e nos PMAS de 2014 nao constava nenhuma unidade. Contudo, sabe-se que 0

municipio de Franca instalou o primeiro Centro Pop da regido em setembro de 2014.



137

A tabela 4 apresenta a rede socioassistencial composta pelas
entidades sociais inscritas nos Conselhos Municipais de Assisténcia Social que
desenvolvem um ou mais servicos socioassistenciais tipificados na Resolucao
109/2009. (MDS, 2009b).

TABELA 4 - Entidades de assisténcia social inscritas nos Conselhos Municipais
de Assisténcia Social, prestadoras de servicos de protecao social

basica e especial de média e alta complexidade por municipio

N.° Municipio N° de Entidades que prestam | N° de Entidades que prestam
servicos de Protecdo Social | servicos de Protecdo Social
Basica Especial
01 Aramina 1 1
02 Batatais 2 4
03 Buritizal 1 0
04 Cristais Paulista 0 0
05 Franca 13 10
06 Guara 1 2
07 Igarapava 3 1
08 lpua 0 1
09 ltirapud 0 1
10 ltuverava 0 2
11 Jeriquara 1 0
12 Miguel6polis 2 2
13 Morro Agudo 1 2
14 Nuporanga 2 2
15 Orlandia 1 2
16 Patrocinio Paulista 0 2
17 Pedregulho 2 1
18 Restinga 1 0
19 Ribeiréo Corrente 0 0
20 Rifaina 0 0
21 Sales Oliveira 0 2
22 Séao Joaquim da Barra 3 5
23 Sao José da Bela Vista 1 1
Total 35 41

Fonte: Tabela construida por Gislaine Alves Liporoni Peres, a partir da analise dos PMAS de 2014 dos
23 municipios que compfem a Regido Administrativa de Franca/SP

As informacobes da tabela acima confirmam que 69,09% dos servigos
socioassistenciais sao oferecidos pelas entidades que integram a rede privada da
Assisténcia Social, sendo 46,05% de protecdo social basica e 53,95 de protecéo
especial de média e alta complexidade. Essas entidades se submetem aos mesmos
principios e diretrizes que orientam as unidades estatais; entretanto, o PMAS néao
contempla informacfes relativas as equipes de referéncia das entidades para

execucao dos servicos tipificados.
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Cabe registrar que o convivio da pesquisadora com a equipe de
profissionais do Nucleo de Avaliacdo e Supervisdo da DRADS de Franca propiciou
didlogos e coleta de informacBes complementares acerca da organizacdo dos
municipios para consecucdo da Politica de Assisténcia Social, os quais foram
preciosos para o presente estudo. Este convivio resultou também na participacéo da
pesquisadora em um encontro do GECCATS?® criado pela DRADS e composto por
gestores municipais e demais profissionais da Assisténcia Social, na condi¢cdo de
facilitadora da oficina que discutiu os principios éticos dos trabalhadores do SUAS.

A oficina ocorreu em marco de 2014, possibilitando, além da
aproximacéo com os futuros sujeitos da pesquisa, o contato com o dia a dia da gestao
dessa politica publica, particularmente a estrutura do trabalho, qualificacdo e
valorizacéo dos profissionais que atuam na Assisténcia Social.

Apébs a andlise dos PMAS, definiram-se como sujeitos da pesquisa,
gestores municipais da Politica de Assisténcia Social e coordenadores de entidades
de assisténcia social inscritas nos Conselhos de Assisténcia Social dos municipios
gue possuiam pelo menos um CRAS em funcionamento havia mais de um ano, uma
entidade que desenvolvesse servico de protecdo social basica e outra que
desenvolvesse servico de protecdo social especial de média ou de alta complexidade.

A etapa seguinte da investigacdo compreendeu a apresentacao do
projeto de pesquisa a Banca do Exame Geral de Qualificacdo, para aprovacao,
seguida da insercdo dele na Plataforma Brasil; e, mediante preenchimento do termo
de compromisso e aprovacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de
Ciéncias Humanas e Sociais-UNESP, campus de Franca, iniciou-se a pesquisa de
campo.

Nos contatos com os sujeitos foram observados o0s seguintes critérios
de selecéo:

a) Gestores municipais da Politica de Assisténcia Social em exercicio a partir de
2013, considerando-se o novo periodo da Administracdo Publica Municipal;
b) Gestores cujos municipios possuiam, pelo menos, um Centro de Referéncia de

Assisténcia Social (CRAS) em funcionamento;

5 O Grupo de Estudos e Capacitacdo Continuada de Trabalhadores do SUAS (GECCATS), criado pela
DRADS de Franca em 2011, composto por gestores municipais e demais profissionais da assisténcia
social, que se reline mensalmente para estudos e debates acerca de temas relacionados a politica.
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c) Gestores cujos municipios possuiam na sua rede, pelo menos uma entidade
socioassistencial de protecdo social basica e uma de protecao social especial de
média ou alta complexidade, devidamente inscrita no Conselho Municipal de
Assisténcia Social.

d) Coordenadores de entidades sociais que desenvolviam pelo menos um servigco
socioassistencial tipificado pela Resolu¢cdo 109/2009.

Por meio de contato telefénico foram agendadas as entrevistas com
0S sujeitos, respeitando-se a disponibilidade deles. Durante as entrevistas utilizou-se
formulario semiestruturado contendo questdes fechadas que identificaram seus perfis
(Apéndice B e D) e os das entidades que representavam (Apéndice C).

Com a clara intencdo de estabelecer contato face a face com os
sujeitos, integraram-se a esses instrumentais as questdes abertas (Apéndice E) para
facilitar o didlogo. As questdes abertas tiveram como objetivo gerar conhecimento
sobre a interpretacdo que 0s sujeitos conferem ao processo de reestruturacdo e
requalificacdo do quadro de profissionais, ou seja, a implantacdo da gestdo do
trabalho proposta na Politica de Assisténcia Social. Partiu-se da compreenséo de que,
embora a NOB-RH/SUAS oriente a acéo de gestores nas trés esferas de governo com
relacdo aos trabalhadores e representantes de entidades, cabe aos gestores
municipais de assisténcia social a profissionalizacdo da politica e a gestéo do trabalho
no ambito do SUAS.

No processo de entrevista foi utilizada a técnica da observacéo direta
e sistematica, na qual, segundo Marconi e Lakatos (2008, p. 78) “[...] o observador
sabe o0 que procura e o0 que carece de importancia em determinada situacdo; deve ser
objetivo, reconhecer possiveis erros e eliminar sua influéncia sobre o que vé ou
recolhe.”

Para captar com fidelidade a veracidade das informacgfes dos sujeitos
entrevistados, o gravador foi utilizado como recurso mediante prévia permissao e
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice F).

A diretriz basica da pesquisa de campo foi compreender como esta
sendo implantada a gestdo do trabalho proposta na Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do SUAS na esfera municipal e a interpretagdo que os gestores

conferem a essa regulamentagéo.
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Através dela houve aproximagdo com os fatos e fenébmenos tal como
ocorrem espontaneamente, viabilizando reflexdes sobre a gestdo do trabalho

operacionalizado pelos sujeitos e a efetivacdo do Sistema Unico de Assisténcia Sociall.

O trabalho de campo permite a aproximacdo do pesquisador da
realidade sobre a qual formulou uma pergunta, mas também
estabelece uma interagdo com os ‘atores’ que conformam a realidade
e, assim, constréi um conhecimento empirico importantissimo para
guem faz pesquisa social [...]. (MINAYO, 2007, p. 61).

Na analise e interpretacdo dos dados, considerando-se a abordagem
qualitativa adotada no estudo, utilizaram-se técnicas de analise e interpretacdo de
dados relativas a esse tipo de estudo.

Na sistematizacdo das entrevistas, apos a transcricdo das falas dos
sujeitos, foi utilizada a interpretacdo qualitativa através da analise de contetdo. Essa
técnica consiste na leitura compreensiva do material, decomposi¢céo do contetido em
partes, distribuicAo das partes em categorias, descricdo do resultado da
categorizacdo mediante inferéncias dos resultados e interpretacdo deles com o
auxilio da fundamentacao tedrica adquirida. A interpretacdo qualitativa das falas dos
sujeitos deu origem a categorias empiricas, 0 que representa essencialmente os
significados que atribuem ao trabalho profissional preconizado pela NOB-RH/SUAS.

Na perspectiva da analise de conteudo buscou-se compreender 0s
significados no contexto da fala que, em geral, “[...] negam e criticam a analise de
frequéncia das falas e palavras como critério de objetividade, cientificidade e tentam
ultrapassar o alcance meramente descritivo da mensagem, para atingir, mediante

inferéncia, uma interpretacédo mais profunda.” (MINAYO, 2006, p. 307).

2.2 O universo

A énfase na pesquisa qualitativa exigiu definicdes mais precisas
sobre o0 universo e o0s sujeitos. Tendo em vista a quantidade de regibes
administrativas do Estado de Sdo Paulo e, da mesma forma, o destaque a 142
Regido Administrativa, Franca, o numero de gestores, coordenadores e entidades
de assisténcia social tornaram imprescindiveis analises sobre a realidade local, a

formacéo dos gestores e a participacéo prescrita na NOB-RH/SUAS das entidades.
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Dessa forma, a configuracdo dos dados apresentados, tanto no

universo como aqueles que se referem aos sujeitos, tece a possibilidade de reflexdes

mais aprofundadas sobre os caminhos necessarios a serem seguidos. Os graficos

que ilustram estes fatores justificam acdes mais precisas sobre o processo de

avaliacdo para a consecucdao efetiva da norma especifica.

O Estado de S&o Paulo, para o ordenamento da Politica de

Assisténcia Social, esta organizado em vinte e seis Regides Administrativas, conforme

demonstra o mapa 1.

Mapa 1 - Regides Administrativas do Estado de S&o Paulo - Diretorias Regionais

de
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Fonte: Plano Municipal de Assisténcia Social 2013
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Scala: 201
Edigao: 2013

Fonte: SAO PAULO (2013, p. 10). Adaptado por Gislaine Alves Peres Liporoni.
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Cada uma das vinte e seis regides conta com uma Diretoria Regional
de Desenvolvimento Social® (DRDS) da Secretaria Estadual de Desenvolvimento
Social (SEDS). Partindo da subdivisdo adotada pelo Estado de Sdo Paulo para a
organizacdo da Politica de Assisténcia Social, o universo da presente pesquisa
compreendeu o0s vinte e trés municipios que compdem a regido administrativa de
Franca/SP’ que, juntamente com as regides administrativas de Araragquara, Barretos
e Ribeirdo Preto, compde a macrorregido de Ribeirdo Preto. Para maior compreensao
deste universo macrorregional, do qual a regido de Franca é parte integrante, torna-
se importante apresentar alguns dados que esclarecem a influéncia dessa

macrorregiao no desenvolvimento do Brasil.

6 Importante ressaltar que a partir do ano de 2012 as Diretorias Regionais de Assisténcia e
Desenvolvimento Social passaram a se denominar apenas Diretoria Regional de Desenvolvimento
Social (DRDS).

7 Regido composta por vinte e trés municipios: Aramina, Batatais, Buritizal, Cristais Paulista, Franca,
Guard, lgarapava, lpud, ltirapud, Ituverava, Jeriquara, Miguel6polis, Morro Agudo, Nuporanga,
Orlandia, Patrocinio Paulista, Pedregulho, Restinga, Ribeirdo Corrente, Rifaina, Sales Oliveira, S&o
Joaquim da Barra e Sao José da Bela Vista.
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Mapa 2 — Macrorregido de Ribeirdo Preto, Estado de S&o Paulo - Diretorias

Regionais de Desenvolvimento Social da Secretaria Estadual de
Desenvolvimento Social
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Fonte: Fonte: SAO PAULO (2013, p. 10). Adaptado por Gislaine Alves Peres Liporoni.

Essa macrorregido abrange 93 municipios e ocupa posicao de
destaque no ranking nacional de producgéo de riquezas. O agronegdécio é a principal
atividade econbmica e provocou nos ultimos dez anos aumento no Produto Interno
Bruto (PIB) superior & média do Estado de S&o Paulo. E a maior produtora de cana-
de-acucar do Estado de Sao Paulo e do Brasil, a terceira maior produtora de café do
estado, a quinta produtora de laranja do pais e importante produtora de gado de corte
e de leite nacional. Também se destacam na economia macrorregional os setores de

servico e comércio. A Industria € uma atividade econdmica mais concentrada na
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regido de Franca e, embora significativa, ocupa propor¢cdo menor na composicao da
riqueza desse territorio.

Os municipios de Ribeirdo Preto, Franca e Sertdozinho estéo entre as
cem cidades produtoras de maior riqueza do pais, através de renda e trabalho. A
macrorregido conta com campus de duas das trés maiores universidades publicas do
estado, a Universidade de S&o Paulo (USP campus de Ribeirdo Preto) e a
Universidade Estadual Paulista (UNESP campus de Franca, Araraquara e
Jaboticabal), bem como uma Universidade Federal (cAmpus de Sédo Carlos) e mais
de dez universidades e centros universitarios privados, muitos deles bem
conceituados pelo Ministério da Educacdo e Cultura (MEC). Conta ainda com
importantes instituicbes de saude publica: Hospital de Clinicas de Ribeirdo Preto,
Hospital de Cancer de Barretos, Santas Casas, além de varios hospitais particulares
que referenciam a macrorregido como polo prestador de servigos de saude.

Esse territorio possui uma das maiores malhas rodoviérias do estado
de Séo Paulo, constituindo-se em importante acesso aos estados de Minas Gerais e
Goias, como também em via de escoamento das producdes desses estados para o
porto maritimo de Santos/SP.

Os indicadores de desenvolvimento social e humano séo bons, acima
da média do Estado de S&do Paulo. Contudo, seguindo a l6gica nacional, a riqueza
produzida pela macrorregidao de Ribeirdo Preto é mal distribuida. Estudos demonstram
gue os setores majoritarios da economia investem na mecanizacao, na informatizacao
e na especializacéo para elevar a producdo do agronegocio e dos demais setores. A
macrorregido recebe grande contingente de migrantes (individuos e grupos familiares
inteiros), de diversos estados do pais, em busca de trabalho.

Esse cenério vem favorecendo o aumento da violéncia, do tréafico e
uso de substancias psicoativas, que se inicia cada vez mais precocemente entre a
populacdo de baixa renda e potencializa a diversidade de arranjos familiares com
fragilidade de vinculos afetivos e de cuidados de protecdo. Tais fendbmenos tém
elevado os indices de vulnerabilidade e riscos sociais, exigindo planejamento e maior
investimento nas politicas publicas.

A delimitagcdo da Regido Administrativa de Franca levou em
consideracdo a presenca de municipios de grande, médio e pequeno porte | e Il,

conforme elegibilidade da PNAS e por caracterizar-se em regiao sede de governo do
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Estado de S&o Paulo, definida pela Secretaria Estadual de Desenvolvimento

Social (SEDS). O porte dos municipios € definido de acordo com o numero de
habitantes.

TABELA 5 - Classificagdo dos municipios segundo total de habitantes

Classificacdo dos municipios por porte Populacao
Pequeno porte | Até 20.000 habitantes
Pequeno porte |l De 20.001 a 50.000 habitantes
Médio porte De 50.001 a 100.000 habitantes
Grande porte De 100.001 a 900.000 habitantes
Metrépole Mais de 900.001 habitantes

Fonte: MDS (2005b).

A regido correspondente ao universo da pesquisa é composta por um
municipio de grande porte, um de médio porte, sete de pequeno porte Il e catorze de
pequeno porte |.

Mapa 3 - Regido Administrativa de Franca - Diretoria Regional de

Desenvolvimento Social DRDS/Franca

% Pedregulho
stais Paulista
Ribeirjo
Cerrente

$30 José

Miguelcpolis

$30 Joaguim da Ba

Morro fgudo

Orisndia Nuporanga

Sales Oliveira
Batatais

Patrocinio Paulisth

Legenda:
O Municipio de Grande Porte O Municipio de Médio Porte
O Municipio de Pequeno Porte Il O Municipio de Pequeno Porte

Fonte: CIDADES PAULISTAS [2011].
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A pesquisa utilizou a amostra ndo probabilistica intencional,
correspondente a cem por cento da Regidao Administrativa de Franca/SP. Na definigao
da amostra foram observadas as caracteristicas demograficas dessa Regido,
conforme mapa 3, selecionando intencionalmente um municipio de grande porte, um
de médio porte, dois de pequeno porte | e dois de pequeno porte Il, em esforgo
abrangente ao objeto investigado em suas mdltiplas dimensdées.

Localizada ao norte do estado, a Regidao Administrativa de Franca
ocupa area territorial de aproximadamente 10.320 km2. Possui economia diversificada,
com énfase nas atividades agricolas e industriais, destacando-se o cultivo de cana-
de-acucar, café, graos e criacdo de bovinos. A principal atividade industrial € a de
confeccdo de calcados masculinos e lingerie, fortemente concentrada na cidade de
Franca. O setor de comércio e servicos encontra-se em expansao.

Conforme Atlas do Desenvolvimento Humano, a regido apresenta
indice de Desenvolvimento Humano® (IDH) médio de 0,70 a partir da medicéo de
indicadores nas dimens@es renda, longevidade e educacédo. Classifica-se como alto
IDH, demonstrando que vem ocorrendo melhoria na qualidade e aumento da
expectativa de vida da populacdo da regidao. O IDH apresenta cinco classificacoes:
muito alto (de 0,800 a 1,000); alto (de 0,700 a 0,799); médio (de 0,600 a 0,699); baixo
(de 0,500 a 0,599); e muito baixo (de 0,000 a 0,4999).

Os municipios da Regido Administrativa de Franca possuem indice
Gini médio de 0,4730, considerado alta desigualdade na distribuicdo de renda. O
Coeficiente Gini® mede o grau de desigualdade na distribuicdo da renda socialmente
produzida, a partir da renda domiciliar per capta. Esse indicador varia de 0 a 1; quanto
mais préximo de 1, maior a desigualdade decorrente da concentragéo de renda. J4 o

indice Paulista de Vulnerabilidade Social'® (IPVS) da regido apresenta diversidade.

8 O IDHM ¢ dimensionado pelos indicadores: “[...] vida longa e saudavel (salde) é medida pela
expectativa de vida; acesso ao conhecimento (educacédo), medido por: i) média de anos de educacado
de adultos, que € o numero médio de anos de educacéo recebidos durante a vida por pessoas a partir
de 25 anos; e ii) a expectativa de anos de escolaridade para criangas na idade de iniciar a vida
escolar, que € o numero total de anos de escolaridade que uma crianga na idade de iniciar a vida
escolar pode esperar receber se os padrées prevalecentes de taxas de matriculas especificas por
idade permanecerem os mesmos durante a vida da crianga; e padrao de vida (renda) é medido pela
Renda Nacional Bruta (RNB) per capita expressa em poder de paridade de compra [...].” (PNUD,
[2013)).

9 O Coeficiente de Gini é uma medida de desigualdade desenvolvida pelo estatistico italiano Corrado
Gini, comumente utilizada para calcular a desigualdade na distribuicdo de rendimento, mas pode ser
usada para qualquer distribuicédo.

10 O IPVS, constituido com base em informacdes derivadas do censo demografico publicado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).


http://www.thinkfn.com/wiki/index.php?title=Distribui%C3%A7%C3%A3o_de_rendimento&action=edit&redlink=1
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Esse indicador, desenvolvido pela Fundacdo SEADE, combina duas dimensdes:
socioeconémica e demografica, classificando os municipios paulistas em seis grupos
de acordo com a vulnerabilidade social. O grupo 1 compreende 0s municipios com
nenhuma vulnerabilidade; o grupo 2 com vulnerabilidade muito baixa; o grupo 3 com
vulnerabilidade baixa; o grupo 4 com vulnerabilidade média; o grupo 5 com
vulnerabilidade alta; e o grupo 6 aqueles com vulnerabilidade muito alta.
Considerando um conjunto de variaveis, “[...] esse indicador permite melhor identificar
os fatores especificos que produzem a deterioracdo das condicbes de vida numa
comunidade, auxiliando na definicdo de prioridades para o atendimento da populagao
mais vulneravel.” (CASTRO, 2013).

TABELA 6 — Caracteristica populacional e grupos do IPVS dos municipios da

Regido Administrativa de Franca/SP

N.° Municipio N° Total de habitantes Grupo do IPVS
01 Aramina 5.190 3
02 Batatais 56.998 4
03 Buritizal 4.090 1
04 Cristais Paulista 7.688 3
05 Franca 321.670 3
06 Guara 20.911 4
07 Igarapava 28.147 4
08 lpud 14.377 4
09 Itirapud 5.963 4
10 ltuverava 38.927 4
11 Jeriquara 3.149 3
12 Miguelépolis 20.588 2
13 Morro Agudo 29.481 2
14 Nuporanga 6.866 2
15 Orlandia 40.149 2
16 Patrocinio Paulista 13.156 4
17 Pedregulho 15.767 4
18 Restinga 6.688 4
19 Ribeirdo Corrente 4,312 4
20 Rifaina 3.447 2
21 Sales Oliveira 10.691 4
22 S0 Joaquim da Barra 46.994 1
23 Sado José da Bela Vista 8.437 5

Fonte: Tabela construida por Gislaine Alves Liporoni Peres, a partir dos dados disponibilizados pela
Fundag&o SEADE. Indice Paulista de Vulnerabilidade Social (IPVS), 2010

Observa-se que 8,70% dos municipios estdo no grupo 1 e 21,73% no
grupo 2, indicando que 30,43% dos municipios da regido apresentam bons
indicadores de riqueza, longevidade e escolaridade. Quatro municipios no grupo 3,

correspondendo a 17,40% da regido, apresentam bons indicadores de longevidade e
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escolaridade, porém com niveis de riqueza baixos; 47,83% estdo no grupo 4, com
baixos niveis de riqueza e um indicador social deficiente. Apenas um municipio
compBe 0 grupo 5, apresentando baixos niveis de riqueza e indicadores de
longevidade e escolaridade insatisfatorios.

A populacdo dessa regido esta estimada em 713.686 habitantes,
centralizados nas areas urbanas (93%). Na divisao por sexo, 51,2% da populacao é
feminina e 48,8% ¢é masculina. De acordo com o IBGE (estimativa 2015), os dados
sobre raca/etnia demonstram que 67% da populacdo é branca, 24% parda, 8,4%
negra, 0,5% amarela e 0,1% indigena.

Analisada por faixa etéria, a populagcdo € composta por grande
contingente de adolescentes e jovens (de 12 a 29 anos), e também na idade adulta
(30 a 59 anos), significando que mais de 50% da populacdo esta na fase
economicamente ativa. O IBGE apontou que nos ultimos dez anos a populacéo idosa
aumentou em 4,1%, lembrando que S&o Paulo € o estado com maior niumero de
idosos do pais, 5,4 milhdes (NANO, 2012). No que se refere & pessoa com deficiéncia,
0 censo de 2010 demonstra que aproximadamente 20% da populacéo regional possui
pelo menos uma deficiéncia (visual, auditiva, motora, intelectual).

Ao comparar os dados apresentados sobre a Regidao Administrativa
de Franca, compilados de diversas fontes formais, com a sintese diagnostica
apresentada pelos 23 municipios no PMAS de 2014, pode-se considerar que 0s
problemas sociais mais recorrentes na regido referem-se a: ciclo de vida, tipo de
arranjo familiar, escolaridade, qualificacdo profissional, renda corrente, formas de
insercdo no mercado de trabalho, acesso aos servi¢os das politicas sociais, situacdes
de violéncia doméstica e comunitaria, estratégias e alternativas diferenciadas de
sobrevivéncia e desemprego na entressafra.

Os Indicadores sociais e econdmicos exigem maior e melhor
ordenamento de programas, projetos, servicos e beneficios socioassistenciais
voltados ao atendimento quantitativo e qualitativo das demandas sociais.

No que diz respeito a organizacdo da Assisténcia Social nos
municipios para enfrentar os problemas sociais apontados, os PMAS demonstram que
73,9% dos municipios da regido de Franca contam com pequenas estruturas para a
gestado dessa politica, constituidas de setores e departamentos, ha maioria dos casos

vinculados aos gabinetes dos prefeitos. Apenas 26,1% possuem secretarias
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municipais com estrutura fisica, orcamentéria e de recursos humanos especificos para
operacionalizar a politica.

As estruturas dos setores, departamentos e secretarias responsaveis
pelo planejamento e execucdo da politica apresentam diferentes nomenclaturas:
promogao social, bem-estar social, desenvolvimento social, assisténcia social e agéo

social. O grafico 1 demonstra a estrutura dos municipios da regido de Franca para a
gestao da Assisténcia Social.

GRAFICO 1 - Estrutura organizacional dos municipios da regido de Franca para
a gestao da Politica de Assisténcia Social
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Fonte: Grafico construido por Gislaine Alves Liporoni Peres, a partir da analise dos PMAS.

Outro aspecto observado foi o montante de recursos financeiros

previstos para a execucdo dos programas, servicos e beneficios no PMAS de 2014.
informacdes revelam que 0s municipios sdo 0s principais investidores

orcamentérios na Politica de Assisténcia Social. Em segundo lugar esta a unido e em

ultimo o estado.
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GRAFICO 2 - Fontes de recursos na PNAS nos municipios da Regi&o de Franca

em 2014
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Fonte: Grafico construido por Gislaine Alves Liporoni Peres, a partir da analise dos PMAS.

Para a escolha da amostra intencional consideraram-se as
informacdes das tabelas 1, 2, 3 e 4 construidas com base na andlise dos PMAS. A
partir delas definiu-se que os sujeitos da pesquisa seriam 0s gestores municipais de
assisténcia social e coordenadores de entidades socioassistenciais de protecéo social
basica e especial de um municipio de grande porte, um de médio porte, dois
municipios de pequeno porte | e dois de pequeno porte Il, elegendo entre os dois
altimos portes 0s municipios com maior e 0 menor numero de habitantes,
respectivamente.

A composicdo da amostra com predominancia de municipios de
pequeno porte seguiu suas representatividades na regido (91,30%), retratando a
realidade nacional, onde dos 5.561 municipios brasileiros 4.074 sdo de pequeno porte
lell.

No entanto, durante os contatos para agendamento das entrevistas,
um gestor de municipio de porte | ndo aceitou participar deste estudo, e o gestor do
anico municipio de médio porte, por questdes de agenda de trabalho, ficou
impossibilitado de participar, considerando-se o cronograma estabelecido para a
pesquisa de campo.

Quanto a recusa do municipio de pequeno porte | selecionado, houve
substituicdo por outro com a mesma caracteristica, o que ndo foi possivel com o

municipio de médio porte por ser o Unico do universo a ser pesquisado.
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Com relacdo ao municipio de grande porte, onde a pesquisadora, no
periodo correspondente ao presente estudo, ocupava a funcdo de gestora da
Assisténcia Social, a entrevista foi realizada com a coordenadora técnica e
administrativa do 6rgao gestor.

Dessa forma, o estudo foi composto por cinco municipios, sendo dois
de pequeno porte |, dois de pequeno porte Il e um de grande porte, mediante andlise
de quinze experiéncias na gestao do trabalho no SUAS, sendo cinco gestores e dez
coordenadores de entidades sociais.

A amostra representou vinte e dois por cento do universo delimitado
de acordo com critérios de selecdo dos sujeitos, acredita-se que o estudo no nivel
local possa contribuir para identificar possibilidades e dificuldades na implantacéo da
NOB-RH/SUAS no ambito nacional.

2.3 Os Sujeitos

2.3.1 Gestores municipais de assisténcia social

O gestor municipal de Assisténcia Social, conforme disposto na LOAS
(1993), alterada pela Lei 12.435 de 2011, tem a atribui¢cdo de gerenciar a politica de
forma descentralizada e participativa, seguindo os preceitos da PNAS (2004) e da
NOB-SUAS (2005), alterada pela NOB-SUAS de 2012, que disciplinam a gestdo da
politica estabelecendo principios organizativos, eixos tedricos estruturantes,
instrumentos de gestdo e cofinanciamento da Assisténcia Social.

Sao responsabilidades do gestor: organizacdo, normatizacdo e
regulamentacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS); garantia do acesso
e qualidade das ac¢des desenvolvidas pela rede socioassistencial publica e privada;
disponibilizagdo de estrutura fisica, financeira, material e humana para o
funcionamento dos programas, projetos, servicos e beneficios socioassistenciais; e a
ampliacdo da rede de servigos, conforme a Tipificacdo Nacional em consonéncia com
as demandas sociais apresentadas na légica da territorializacéo.

O universo da pesquisa contou com 23 gestores municipais da
Politica de Assisténcia Social; desses, cinco foram selecionados como sujeitos,

respeitando-se os critérios preestabelecidos para sele¢cdo da amostra.



GRAFICO 3 — Sujeitos da Pesquisa
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Fonte: Elaborado por Gislaine Alves Liporoni Peres
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A amostra significou 22% do total do universo. Os graficos 4, 5 e 6

detalham a representatividade dos sujeitos por porte de municipio.

GRAFICO 4 — Municipio de grande porte.
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Fonte: Elaborado por Gislaine Alves Liporoni Peres

O sujeito representante de municipio de grande porte significou 100%

do total de municipios desse porte.
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Fonte: Elaborado por Gislaine Alves Liporoni Peres
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Os dois sujeitos representantes de municipios de pequeno porte Il

significaram 28,5% do total de municipios desse porte.

GRAFICO 6 — Municipios de pequeno porte |

86%

B Sujeitos entrevistados

B Demais sujeitos

Fonte: Elaborado por Gislaine Alves Liporoni Peres

Os dois sujeitos representantes de municipios de pequeno porte |

significaram 14% dos municipios desse porte.
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2.3.2 Coordenadores de entidades de assisténcia social

Coordenador de entidade de assisténcia social foi a denominacgao
atribuida a todos os sujeitos que desenvolvem as atividades de gestao das entidades
inscritas nos Conselhos Municipais de Assisténcia Social e prestadoras de servigos
tipificados pela PNAS, contratados pela Diretoria Administrativa das respectivas
instituicoes.

Os coordenadores no presente estudo recebem diferentes
denominagbes nos organogramas das entidades: coordenador, gerente,
administrador, diretor e superintendente.

As entidades (cujos coordenadores foram sujeitos da pesquisa)
recebem a classificacdo juridica de associacdo civil de direito privado sem fins
lucrativos que constitui, de acordo com o Cadigo Civil (Lei 10.406 de 2002) (BRASIL,
2002), a reunido de diversas pessoas para a obtencdo de um fim ideal, podendo este
ser alterado a qualquer tempo pelos associados. S&o conhecidas como personalidade
juridica e dirigidas por associados que ndo podem se beneficiar nem direta e nem
indiretamente da associagdo. Deste universo fizeram parte da pesquisa as
fundacdes!! e associacdes sociais??.

De acordo com as normativas que regulamentam a Assisténcia
Social, essa politica se materializa por um conjunto de a¢Bes desenvolvidas pelo
poder publico e pela sociedade civil. No contexto da politica, as entidades constituem
importantes atores no atendimento das demandas sociais e se configuram pela forma
descentralizada na prestacdo de servicos, o que revela também partilha de poder.
Isso, porém, ndo substitui o papel do Estado na conducéo Unica da Assisténcia Social.

Ao assumir um servi¢o socioassistencial, as entidades ficam sujeitas
as legislacoes, a avaliacdo do poder publico, assim como do controle social exercido

pelo Conselho de Assisténcia Social, devendo seguir orientacdes, receber supervisao

11 Para Clévis Bevilagqua, a fundacgéo "[...] € uma pessoa juridica instituida, por liberdade privada, ou
pelo Estado, para um fim de utilidade publica", ou ainda, "[...] as fundag8es consistem em complexos
de bens dedicados a consecugao de certos fins, e, para esse efeito, dotados de personalidade”. Trata-
se de uma espécie de pessoa juridica, cuja composicdo interna resulta da destinacado, por alguém,
de um patrimdnio vinculado a fim especifico. (MELCHOR, 2012).

12 As associagdes sociais consistem em “[...] reunido ou o agrupamento de pessoas para a realizagao
e consecucdo de objetivos comuns (ideais) sem a finalidade lucrativa. Sao dotadas de personalidade
juridica. Assim, suas caracteristicas sao: reunido de diversas pessoas para a obtencdo de um fim
ideal, a auséncia de finalidade lucrativa e o reconhecimento de sua personalidade por parte da
autoridade competente.” (MELCHOR, 2012).
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e monitoramento do 6rgdo gestor, 0 que representa, em muitos casos, mudancas na
forma de agir e a criagdo de novos conhecimentos organizacionais, preservando,
contudo, suas identidades. Assim, passam a compor a rede de servicos da Assisténcia
Social.

Nesse contexto, os coordenadores das entidades de assisténcia
social sdo pessoas contratadas, responsaveis pelo funcionamento técnico e
administrativo cujas principais atribuicdes sdo: elaborar e desenvolver em conjunto
com a equipe de referéncia do servico socioassistencial o plano de trabalho; organizar
a estrutura fisica e material para consecucdo dos servicos; e gerenciar recursos
financeiros e humanos.

Na Regidao Administrativa de Franca, conforme dados identificados
nos PMAS (2014), setenta e seis entidades estao inscritas nos Conselhos Municipais
de Assisténcia Social; dessas, trinta e cinco de protecdo social basica e quarenta e
uma de protecéo social especial.

Desse universo, constituiram-se em amostras do presente estudo
cinco coordenadores de entidades de assisténcia social que desenvolvem servicos de
protecdo social basica e cinco coordenadores de entidades de assisténcia social que
desenvolvem servico de protecdo social especial de média e alta complexidade.

GRAFICO 7- Entidades que desenvolvem servigos de protegdo social basica

B Entidades entrevistadas

B Demais entidades

Fonte: Elaborado por Gislaine Alves Liporoni Peres
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GRAFICO 8 - Entidades que desenvolvem servicos de protec&o social especial
de média e alta complexidade

B Entidades entrevistadas

B Demais entidades

Fonte: Elaborado por Gislaine Alves Liporoni Peres.

Em cada municipio foram selecionados dois sujeitos coordenadores,
sendo um de entidade que oferece servico de protecdo social basica e outro de
entidade que oferece servi¢o de protecéo social especial.

No Unico municipio de grande porte essa amostragem significou

8,69% do total das entidades sociais inscritas no CMAS, como ilustra o gréfico 9.

GRAFICO 9 - Sujeitos coordenadores de entidades em municipio de grande

porte

M Gestores entrevistados

W Demais gestores

Fonte: Elaborado por Gislaine Alves Liporoni Peres
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Nos sete municipios de pequeno porte |l a amostragem representou
14,8% dos coordenadores de entidades, expressa no gréafico 10.

GRAFICO 10 - Sujeitos coordenadores de entidades em municipio de pequeno

porte Il
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85%

Fonte: Elaborado por Gislaine Alves Liporoni Peres

Nos municipios de pequeno porte | a amostra compreendeu 21,05%
do total de coordenadores de entidades de assisténcia social.

GRAFICO 11 - Sujeitos coordenadores de entidades em municipio de pequeno

porte |

H Coordenadores
entrevistados

B Demais coordenadores

Fonte: Elaborado por Gislaine Alves Liporoni Peres
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3.1 Perfil dos sujeitos

Importante informar que se constituiram sujeitos dessa pesquisa
gestores municipais de assisténcia social e coordenadores de entidades de
assisténcia social inscritas junto aos Conselhos de Assisténcia Social dos municipios
selecionados e que desenvolvem pelo menos um servico socioassistencial de
protecdo social basica e especial, conforme determina a PNAS.

Apés analise e interpretacdo das informacfes colhidas no
preenchimento do apéndice B, apresentou-se o perfil dos sujeitos, comecando pelos
cinco gestores municipais. Observou-se que 100% s&o do sexo feminino, com
formacao de nivel superior em Servico Social, sendo 60% formadas pela Faculdade
de Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita
Filho” (UNESP), campus de Franca, e 40% formadas pela Universidade de Ribeirdo
Preto (UNAERP), confirmando a importancia que essas instituicées de ensino tém no
processo de implantacdo das politicas publicas na regido de Franca.

Contudo, ndo € possivel afirmar, particularmente com relacdo a
UNESP, campus de Franca, que essa universidade participa dos momentos de
discussdo e elaboracéo dessas politicas na regido. As vivéncias da pesquisadora, na
condi¢do de gestora da Politica de Assisténcia Social do municipio de Franca durante
a elaboracdo da presente tese, e as falas das gestoras durante as entrevistas
permitem afirmar que essa instituicdo contribuiu aquém do seu potencial e da sua
responsabilidade para a qualificacdo da Politica de Assisténcia Social no ambito da
regido onde se localiza e para o estado que representa.

As interpretacdes relativas a essa questdo serdo tratadas mais
adiante neste estudo, durante a interpretacao das falas dos sujeitos.

Com relacdo a UNAERP e outros Centros Universitarios que possuem
o curso de Servico Social na macrorregiao de Ribeirdo Preto, ndo foi possivel apreciar
0 grau de participacdo e contribuicdo dessas instituicbes nas discussdes e
consolidagéo da politica na regido de Franca. O fato de a UNESP estar presente nesta
regido faz com essa universidade tenha sido lembrada mais vezes pelos sujeitos.

As assistentes sociais gestoras apresentaram diferentes estados civis

(Tabela 1) e todas possuem filhos, sendo que 60% tém mais de um filho (Tabela 2).
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TABELA 7 - Estado civil dos sujeitos gestores municipais de assisténcia social

Estado Civil Percentual
Solteiro 40%
Casado 40%
Separado 20%
Total 100%

Fonte: Tabela construida por Gislaine Alves Liporoni Peres mediante analise do Apéndice B.

TABELA 8 — Numero de filhos das gestoras municipais

Numero de Filhos Percentual
1 40%
2 20%
3 40%
Total 100%

Fonte: Tabela construida por Gislaine Alves Liporoni Peres mediante analise do Apéndice B.

As duas tabelas demonstram que 60% das gestoras assumem 0S
filhos sozinhas, sdo as separadas e as solteiras. Este é um dos fatores que dificultam
a insercdo das profissionais em processos de educacdo continuada. Apenas duas
(40%) continuaram investindo no aperfeicoamento profissional e encontravam-se
inseridas em cursos de especializacdo e pds-graduacéo latu senso, ambas na area
da gestao de projetos e politicas sociais.

Em suas declaracbes, trés gestoras falaram da impossibilidade
financeira para dar continuidade na formacdo académica, justificando ainda a
prioridade de investimento na educacgéao dos filhos, principalmente aquelas com filhos
em idade de cursar o ensino médio e o superior.

Os sujeitos gestores demonstram que suas familias ocupam o
primeiro lugar nas suas vidas, 0 que sustenta e determina as condi¢bes para o
trabalho.

Os dados sobre a religiosidade tornaram-se importante fonte de
analise visto que em varios momentos as gestoras fazem referéncia aos valores
religiosos; 100% se declaram cristds e professam a fé religiosa, o que pode ser
observado nas suas falas incidindo como aspecto balizador nas tomadas de decisao

acerca das acdes a serem desenvolvidas junto aos usuarios da Politica de Assisténcia
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Social; e, da mesma forma, as questdes relacionadas a familia, a importancia dessa
instituicdo na vida pessoal e no fazer profissional.
A faixa etéria das gestoras varia entre os 30 a 70 anos de idade, com

meédia ponderada de 48 anos.

TABELA 9 — Faixa etaria dos sujeitos gestores

Faixa etaria Frequéncia Percentual
30 a 40 anos 1 20%
40 a 50 anos 2 40%
50 a 60 anos 1 20%
60 a 70 anos 1 20%
Total 5 100%

Fonte: Tabela construida por Gislaine Alves Liporoni Peres mediante analise do Perfil dos
Gestores (Apéndice B).

Ja a média de anos do término do ensino superior e de trabalho é de
23,5 anos. Dois profissionais possuem experiéncia de trabalho de mais de cinco anos
na iniciativa privada.

O tempo de atuacéo na area da Assisténcia Social €, em média, 19,5
anos, significando que esses sujeitos vém acompanhando a trajetoria da implantacao
da LOAS (1993), que institui a PNAS (2004), organizada pelo Sistema Unico de
Assisténcia Social (NOB/SUAS/2005). Politica publica que completou, no final de 2015
(conclusdo deste estudo), 22 anos de legitimidade. Importante salientar que quatro
das gestoras atuaram somente na esfera municipal e uma delas agrega experiéncia
de trabalho na esfera federal (LBA) e na municipal.

O tempo médio de exercicio da gestdo da Assisténcia Social é de 6,2
anos, sendo que em dois casos essa funcéo foi interrompida devido a mudanca de
prefeitos. No entanto é possivel afirmar que todos os sujeitos possuem significativo
tempo de trabalho na politica e tempo suficiente para conhecer e dominar 0s eixos
norteadores da gestéao.
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TABELA 10 - Tempo de exercicio da gestdo da Assisténcia Social pelos sujeitos

Tempo de Trabalho Frequéncia Percentual
Até 2 anos 1 20%
De 3 a5 anos 2 40%
De 6 a 10 anos 1 20%
Mais de 10 anos 1 20%
Total 5 100%

Fonte: Tabela construida por Gislaine Alves Liporoni Peres mediante analise do Perfil dos
Gestores (Apéndice B).

Os dados colhidos permitem relatar ainda que trés dessas gestoras
sdo servidoras publicas concursadas e duas ocupam cargos comissionados. No
entanto, 100% delas, para o exercicio da gestdo da Politica de Assisténcia Social, sédo
comissionadas, indicadas pelos respectivos prefeitos municipais. Quanto ao critério
para ocupacéao do cargo de gestoras, as cinco sao de confianca dos prefeitos, mas, é
interessante observar que trés delas se declaram de confianca pela formacéo técnica
e por conhecerem a politica publica, duas afirmam terem sido indicadas por critério
politico, e uma ainda acrescentou que o critério para a indicacéo foi a amizade com o
chefe do poder executivo.

Os dados sobre as coordenadoras das entidades de assisténcia social
demonstram que os 10 sujeitos possuem idade média de 41 anos e sdo 100% do sexo

feminino.

TABELA 11 - Ciclo etario dos sujeitos coordenadores de entidades

Ciclo etario Frequéncia Percentual
De 25 a 30 anos 3 30%
De 31 a 35 anos 1 10%
De 40 a 45 anos 1 10%
De 46 a 50 anos 3 30%
De 55 a 60 anos 2 20%
Total 10 100%

Fonte: Tabela construida por Gislaine Alves Liporoni Peres mediante analise do Perfil dos
Gestores (Apéndice D).

A presenca majoritaria das mulheres a frente das atividades de

gestéao, tanto no setor publico quanto nas entidades sociais privadas, reforca a marca
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histérica do sexo feminino no planejamento e execucao da Assisténcia Social, o que
tem forte vinculacdo a origem das acdes sociais desenvolvidas por décadas pelas
damas de caridade.

Quanto a area de formacdo das coordenadoras a tabela abaixo

apresenta quatro categorias profissionais.

TABELA 12 - Formacao profissional das coordenadoras das entidades de

assisténcia social

Formacao Frequéncia Percentual
Servigo social 5 50%
Pedagogia 1 10%
Psicologia 1 10%
Fisioterapia 1 10%
Ensino Médio Completo 2 20%
Total 10 100%

Fonte: Tabela construida por Gislaine Alves Liporoni Peres mediante analise do Perfil dos
Gestores (Apéndice D).

Observa-se que as assistentes sociais S40 maioria na composi¢ao
das coordenacoes de entidades que desenvolvem servigos socioassistenciais. Duas
delas acumulam as funcbes de assistente social e coordenadora. As demais
categorias profissionais ocupam apenas a funcdo de coordenacdo da entidade.
Levando-se em consideracdo a Resolucdo 17/2011 (MDS, 2011b), que define as
categorias profissionais para atuar no SUAS, uma entidade ndo cumpre essa
legislag&o por ter na coordenacéo uma fisioterapeuta.

Das cinco coordenadoras que sdo assistentes sociais quatro foram
formadas pelo curso de Servico Social da UNESP campus de Franca e uma pela
Universidade Federal do Mato Grosso. Quanto as profissionais das demais areas,
uma foi formada pelo curso de fisioterapia da Universidade de Ribeirdo Preto
(UNAERP); duas pela Universidade de Franca (UNIFRAN), nos cursos de pedagogia
e psicologia, e duas concluiram o ensino médio em instituicdes publicas estaduais.

Todas as gestoras afirmam conhecer a NOB-RH/SUAS, no entanto
80% declararam nunca ter tido condi¢ao de realizar um estudo aprofundado da norma

e de legislagbes complementares.
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Dos sujeitos coordenadores de entidades, 30% cursaram ou estavam
cursando especializagcdes em gestdo de pessoas, gestéo financeira, organizacao do
terceiro setor e psicologia organizacional. Portanto investem na formacao continuada.

O estado civil de oito delas é casado e duas solteiras. Sete sdo maes

e os filhos encontram-se em diferentes faixas etarias.

TABELA 13 — Faixa etaria dos filhos das coordenadoras

Ciclo etario Frequéncia Percentual
De 00 a 05 anos 1 7,15%
De 06 a 10 anos 2 14,28%
De 11 a 15 anos 2 14,28%
De 16 a 20 anos 3 21,43%
De 20 a 25 anos 3 21,43%
De 25 a 30 anos 1 7,15%
De 30 a 35 anos 2 14,28%

Total 14 100%

Fonte: Tabela construida por Gislaine Alves Liporoni Peres mediante analise do Perfil dos
Gestores (Apéndice D).

O tempo de formacao das coordenadoras que possuem nivel superior

esta demonstrado na tabela 7.

TABELA 14 — Tempo de formacdo das coordenadoras com nivel superior

completo
Tempo de formacéo Frequéncia Percentual
Menos de 5 anos 2 25%
De 06 a 10 anos 2 25%
De 20 a 25 anos 3 37,5%
De 30 a 35 anos 1 12,5%
Total 8 100%

Fonte: Tabela construida por Gislaine Alves Liporoni Peres mediante andlise do Perfil dos
Gestores (Apéndice D).
Esse grupo de sujeitos, semelhante as gestoras, possui, ha sua

maioria, mais de dez anos de formacao. As duas coordenadoras de nivel médio sédo
funcionarias ha mais de 10 anos em entidades de assisténcia social e ocuparam

outras funcdes antes da coordenacéo, ja trabalhavam como monitoras/educadoras.
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Quando analisado o tempo de experiéncia na Politica de Assisténcia
Social, 50% das coordenadoras possuem menos de cinco anos de experiéncia e 50%

mais de dez anos. A funcdo de coordenadoria esta retratada na tabela 8.

TABELA 15 - Tempo de experiéncia na coordenacgédo da entidade de assisténcia

social
Tempo de coordenagao Frequéncia Percentual
Menos de 05 anos 5 50%
De 06 a 10 anos 2 20%
De 11 a 15 anos 1 10%
De 20 a 25 anos 2 20%
Total 10 100%

Fonte: Tabela construida por Gislaine Alves Liporoni Peres mediante analise do Perfil dos
Gestores (Apéndice D).

Dez (10) sujeitos coordenadores (70%) conhecem a NOB-RH/SUAS,
cinco (30%) nunca leram a norma na integra, mas tiveram algum contato com a
legislacao.

Denominados neste estudo como coordenadores de entidades de
assisténcia social, esses sujeitos aparecem nos quadros de recursos humanos com

diferentes denominagoes.

TABELA 16 — Denominagédo que os coordenadores recebem nos organogramas

das entidades

Denominagéo da funcéo Frequéncia Percentual
Coordenador 7 70%
Diretor 1 10%
Gerente 1 10%
Superintendente 1 10%
Total 10 100%

Fonte: Tabela construida por Gislaine Alves Liporoni Peres mediante analise do Perfil dos
Gestores (APENDICE D).
Todos os sujeitos coordenadores relataram ser responsaveis técnicos

e administrativos pelos servicos desenvolvidos na entidade, incluindo-se o
planejamento, execucdo e avaliacdo dos servicos socioassistenciais realizados. A

vinculacao trabalhista de 100% deles € contrato de trabalho seguindo a CLT.
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3.2 Perfil das entidades de assisténcia social?

As entidades de assisténcia social cujos coordenadores foram
sujeitos dessa investigacdo estédo localizadas nos municipios selecionados segundo
critérios preestabelecidos para a realizacdo da pesquisa de campo, sendo duas com
sede no municipio de grande porte, quatro em municipios de pequeno porte | e quatro
em municipios de pequeno porte Il, totalizando dez entidades na composi¢cdo da
amostra do universo.

Caracterizam-se como associacdes civis de direito privado, sem fins
lucrativos, aptas a desenvolver servigcos socioassistenciais, conforme define a
Resolucédo n. 16 de 5 de maio de 2010 (MDS, 2010a)

O apéndice C foi o instrumental que possibilitou a coleta dos dados
para tracar o perfil dessas entidades. Todas desenvolvem pelo menos um servico
tipificado pela Resolucdo 109/2009 (Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais). (MDS, 2009b).

Dessa forma compuseram a pesquisa entidades que oferecem os
servicos de protecdo social basica, denominados Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Na protecdo social especial de média
complexidade foram contemplados dois Servicos de Protecdo Social Especial para
Pessoas com Deficiéncia, Idosos e Familias, nas modalidades Centro Dia e Unidade
Referenciada. Na protecdo Social Especial de alta complexidade foram trés Servicos
de Acolhimento Institucional para Pessoas Idosas em Longa Permanéncia.

Os publicos atendidos por esses servicos sao pessoas idosas,
pessoas com deficiéncia, criancas e adolescentes. As entidades pesquisadas
atendem 1.073 pessoas usuarias da Politica de Assisténcia Social, sendo 813
pessoas na protecao social basica; 152 pessoas na protecéo social especial de media
complexidade; e 108 pessoas na protecao social especial de alta complexidade.

O grafico a seguir caracteriza esses USuarios.

1 Embora a NOB-RH/SUAS seguindo o artigo 3 da Lei n. 12.435/2011 (LOAS) trata dos termos:
entidades e organizacdes da assisténcia social, optou-se neste estudo pelo uso da terminologia
entidades de assisténcia social, entendo que esse contempla todos os segmentos das associacdes
sociais e fundacfes que compuseram a amostra da pesquisa.
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GRAFICO 12 — Usuéarios dos servicos socioassistenciais das entidades de

assisténcia social pesquisadas

B Pessoas com deficiéncia
M Pessoas idosas

Criangas e adolescentes

Fonte: Elaborado por Gislaine Alves Liporoni Peres

Importante ressaltar que essas entidades de assisténcia social
encontram-se inscritas nos respectivos Conselhos Municipais de Assisténcia Social,
condicao para exercer servicos socioassistenciais. Embora o apéndice C néo tenha
investigado a data de fundacéo das entidades, uma consulta junto a DRDS de Franca
possibilitou identificar que elas nasceram em décadas distintas, conforme apresenta
o gréafico seguinte.
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GRAFICO 13 - Data de fundac&o das entidades de assisténcia social

4,5 -

3,5 -

1960 1970 2000

Fonte: Elaborado por Gislaine Alves Liporoni Peres

Possuem diretoria voluntaria composta pelos seguintes cargos:
presidente, vice-presidente, primeiro secretario, segundo secretario, primeiro
tesoureiro, segundo tesoureiro e conselho fiscal composto por pelo menos trés
conselheiros titulares e trés suplentes. Trés dessas entidades possuem ainda um
presidente de honra (membro da familia do fundador).

Os servicos de protecdo social basica e de protecdo social especial
de média complexidade sdo oferecidos de segunda a sexta feira, funcionando em
média oito horas diarias. Ja os servicos de protecdo social especial de alta
complexidade sao ininterruptos. Trés entidades desenvolvem outros servicos que nao
estdo contemplados na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, sdo eles:
distribuicdo de alimentos prontos para a comunidade (sopa) nos finais de semana,;
bolsas de estudo para alunos de baixa renda; cursos para gestantes e distribuicdo de
enxovais de bebé. Essas atividades sdo desenvolvidas no espaco fisico da prépria
entidade pelas equipes, tanto de voluntarios como de profissionais, em dias e horarios

distintos da execucéao dos servicos tipificados.
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3.3 Afalados sujeitos

As entrevistas com 0s sujeitos gestores permitiram aproximacdes e
reflexdes sobre o cotidiano da pratica da gestéo do trabalho no Sistema Unico de
Assisténcia Social, em ambito municipal. As entrevistas com as coordenadoras
permitiram compreender como vém sendo materializados os principios e as diretrizes
da NOB-RH nas entidades de assisténcia social.

Com o objetivo de preservar a identidade dos sujeitos e atender as
orientagcbes do Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Ciéncias Humanas e
Sociais da UNESP de Franca, foram utilizadas letras para revelar suas falas. Os cinco
sujeitos gestores da Politica de Assisténcia Social receberam a identificacdo Sujeito
Gestor (SG), e 0s nove sujeitos coordenadores de entidades de assisténcia social
receberam a identificacdo Sujeito Coordenador (SC). Em ambos os casos foi
adicionada uma sequéncia numérica, de 1 a 5 para os gestores e de 1 a 10 para os
coordenadores, com a finalidade de revelar o contetdo referente as suas falas.

As entrevistas com as gestoras e com as coordenadoras foram
orientadas pelas seguintes questdes abertas: Vocé conhece a NOB-RH/SUAS? Como
vem sendo feita a gestdo da NOB-RH/SUAS no municipio? Se vocé pudesse, o que
mudaria na NOB-RH/SUAS?

Os relatos dos sujeitos gestores e coordenadores, assim como as
interpretacbes que eles fazem do proprio cotidiano da gestdo do trabalho, foram
analisados concomitantemente, de forma complementar, para compreensao do objeto
de estudo pesquisado.

Antes de iniciar a apresentacao das falas dos sujeitos, ressalta-se que
as respostas sobre o fazer e o pensar critico deles contribuiram para a compreenséao
sobre a realidade da pratica e agregou saber ao conjunto de conhecimentos
acumulados ao longo do processo da pesquisa.

Quando interrogados se conheciam a NOB-RH/SUAS, os sujeitos
gestores afirmam gue sim, destacando sua importancia no aprimoramento da Politica
de Assisténcia Social no pais, embora tecendo criticas a norma e as suas resolucdes
complementares. Mas, manifestam desconhecer o processo historico da constru¢ao
desse conjunto de leis e declaram que encontram dificuldades para implantar e
cumprir todas as diretrizes e os principios da NOB-RH/SUAS. A maioria considera que

ela foi elaborada como se fosse uma norma a parte das demais legislacdes que regem
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a Administracdo Publica e sem prévia avaliagdo sobre a realidade dos municipios
brasileiros. Compreendem que foram ignoradas as diversidades econdmicas e sociais

caracteristicas de cada regido do pais.

A NOB-RH em si € muito boa. Traz para nés gestores parametros para
a prestacao de servico de qualidade na assisténcia social, ela trata das
questbes das equipes de referéncia para 0s  servicos
socioassistenciais, da capacitacdo de pessoal e do plano de carreira,
embora 0s municipios ainda ndo sigam essa horma. (SG1).

Eu conheco a NOB-RH e acho que ela foi feita dentro de gabinete,
sem considerar a realidade dos municipios brasileiros, principalmente
os de pequeno porte. Ela € uma norma que nédo interage com as regras
gue disciplinam a gestdo publica hoje. E isso dificulta o seu
cumprimento pelos gestores municipais. (SG3).

Quem fez a NOB-RH, com todo respeito, ndo conhece a realidade da
assisténcia social nos municipios. (SG4).

Conheco e reconheco que ela ndo esta implantada no nosso municipio
em nenhum aspecto: equipes de referéncia, formag¢do continuada,
plano de carreira etc. (SG3).

Conheco a NOB-RH e enquanto membro da equipe gestora posso
dizer que sempre houve a preocupacdo de conhecer todos os
documentos publicados referentes a ela, bem como buscar sua
implementacéo. (SG5).

A partir dessas falas, ficou evidente que, apesar de quase uma
década de publicacdo, a NOB-RH ainda se encontra em processo de implantacdo nos
municipios. Na visdo das gestoras, o principal desafio para coloca-la em pratica é a
composicao das equipes de referéncia.

A auséncia de algumas categorias profissionais e a insuficiéncia de
outras sdo mais expressivas nas equipes para desempenhar as funcées essenciais
da gestdo. Nenhum municipio da amostra deste estudo dispunha, nho momento da
entrevista, da equipe de referéncia completa para as atividades de coordenacdo da
protecdo social basica e especial; dos programas de transferéncia de renda; dos
beneficios eventuais; da vigilancia socioassistencial; do monitoramento e avaliagéo,

gestao do trabalho; e de apoio as instancias de deliberacao.

Falta equipe para a gestdo da protegdo social basica e da especial.
Aqui no o6rgdo gestor eu sou sozinha. Conto apenas com um
profissional para gerenciar o cadastro Unico. Os demais servigos, eu
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faco tudo, e o pior é que nao sei precisar quando iremos contratar o
pessoal que falta. (SG4).

No CRAS falta um assistente social, um psic6logo e os profissionais
de nivel médio. (SG3).

N&o tenho nenhuma equipe para a gestéo, fago tudo sozinha. Conto
apenas com estagiarios que operam o cadastro Unico, se eles sairem
pode fechar o érgdo gestor. No dia a dia € um sufoco, procuro priorizar
0 que o MDS e a DRDS pedem, ou seja, procuro cumprir oS prazos
para envio de documentos para ndo prejudicar 0s servicos
socioassistenciais do municipio. (SG2).

Tivemos a possibilidade de contratacdo de profissionais de nivel
superior, mas, ainda em numero insuficiente para o atendimento das
demandas ja instaladas. (SG5).

Diante dos quadros reduzidos de pessoal, pode-se observar que as

gestoras priorizam os profissionais ja contratados, fato este que ocorre tanto nos

municipios de pequeno porte | e Il como no de grande porte, para a composi¢cao das

equipes dos CRAS e dos CREAS, necessérias a execucdo dos servicos do PAIF e

PAEFI. Trata-se de estratégia para assegurar o repasse de recursos financeiros

advindos dos fundos nacional e estadual, fundamentais para o funcionamento dessas

unidades estatais.

Com a publicagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS/2004, a nova administragdo municipal, em 2005, teve a
preocupacédo de dar novo formato a estrutura existente até entdo.
Iniciou a reorganizagdo dos CRAS, tendo como referéncia a execugao
do PAIF, que exigiu a ampliacdo das equipes para sua execucao.
Outros aspectos foram também trabalhados a exemplo de: alteracées
na estrutura administrativa do 6rgao gestor e promogéao de atividades
de formacéo e capacitacdo para seus trabalhadores. (SG5).

Para a instalacdo do CRAS, remanejamos os profissionais de nivel
superior e médio existentes no setor de assisténcia social do
municipio, para compor a equipe de referéncia e garantir o repasse do
recurso do PAIF. (SG1).

A maioria das coordenadoras das entidades também afirma conhecer

a NOB-RH/SUAS.

A NOB-RH é um ganho e direciona a gestédo do trabalho. Antes dela
eu achava que a assisténcia social era coisa s6 de assistente social.
Como coordenadora da entidade e lendo a NOB-RH vejo que ela abriu
a politica para o trabalho de outros profissionais e isso € muito
importante. (SC10).
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Sei que a NOB-RH, além da equipe de referéncia para os servicos
socioassistenciais, assegura plano de carreira, capacitacdo para 0s
profissionais e valorizacdo deles, mas ainda ndo contempla todos os
servicos previstos na Tipificagcdo Nacional. Essa NOB é para CRAS e
CREAS e alguns servicos de protecao social especial, os demais néo
estdo previstos nela. (SC7).

Conheco a NOB-RH e a considero um marco, o inicio de uma nova
fase na assisténcia social de organizagéo do trabalho, mas claro, tem
muito que avancar. (SC8).

Conheco a NOB e ela é importante, porém as entidades ndo se veem
contempladas nela. E as entidades, pelo menos aqui no meu
municipio, executam a maioria dos servicos da assisténcia social.
(SC9).

A fala do sujeito (SC9) esteve presente nos relatos de outras
coordenadoras. Elas consideram que a NOB-RH foi elaborada para as unidades
estatais e ndo esclarece a gestao do trabalho no campo das entidades de assisténcia

social.

A NOB-RH contempla s6 as equipes dos CRAS, CREAS e de alguns
servicos de protecdo social especial, os demais servicos ndo estdo
previstos nela. (SC7).

Considero a NOB-RH uma legislacéo incompleta, fechada. E como se
0 municipio fosse capaz de executar todos o0s servicos, sem as
parcerias com as entidades. (SC10).

A NOB-RH néo revela a realidade, cita equipes de referéncia com
énfase nas unidades publicas. Vocé sabe que a rede privada esta
muito presente na assisténcia social e se sentem excluidos da norma.
(SC9).

Procurando compreender a interpretacéo dos sujeitos coordenadores
acima, a pesquisadora considerou importante enfatizar a diretriz da primazia da
responsabilidade do Estado na conducédo da Politica de Assisténcia Social em cada
esfera de governo, pois, cabe aos gestores municipais definir as bases operacionais
necessarias a consolidacao dos principios e diretrizes contidos nha NOB-RH em seus
respectivos municipios. Nota-se, neste caso, a auséncia de direcionamento por parte
das gestoras municipais para a rede privada que executa programas, projetos,
servigos e beneficios socioassistenciais, conforme proposto nessa norma.

Dois sujeitos coordenadores dizem ndo conhecer a NOB-RH como

deveriam.
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Para falar a verdade, eu nunca li a NOB-RH inteira, entdo posso te
dizer que ndo a conhego na integra. A nossa assistente social fala
muito do SUAS, mas nunca trouxe para nossas reunifes de estudo a
discusséo dessa norma. (SC1).

O nosso gestor municipal ndo nos orienta sobre leis e isso € uma falha
na conducéo da Assisténcia Social no nosso municipio. O que sei é
porgue busco, e a NOB-RH conheco superficialmente. (SC2).

Merecem atencao essas duas falas, pois demonstram a ineficiéncia
com gue a gestdo do trabalho vem sendo desenvolvida em alguns municipios. As
entidades séo parte integrante, ativas e responsaveis pela execucao de servicos de
natureza publica e precisam estar alinhadas com as normativas que regulamentam a
Politica de Assisténcia Social.

Nas falas a seguir, observou-se que a composi¢ao das equipes de
referéncia se torna a maior preocupacao no cumprimento da NOB-RH/SUAS, tanto no

gue se refere as coordenadoras como as gestoras.

Eu ndo sei quais profissionais de nivel médio precisam compor a
equipe do servico de convivéncia. Tenho o assistente social e as
monitoras que tém ensino fundamental. Nunca recebi do 6rgao gestor
essa orientacdo. Eu sou coordenadora e tenho ensino meédio
incompleto, acho que esta errado! (SC4).

Observo aqui no municipio um movimento de todas as entidades para
atender a tipificacdo, mesmo sem direcionamento nenhum do 6rgéo
gestor. Percebo a necessidade de adequar quando preenchemos nos
dois ultimos anos o Censo SUAS, ele pede a equipe de referéncia.
(SC3).

N&o da para pagar toda essa equipe que a NOB-RH exige. O repasse
de recursos da unido, do estado e do municipio é muito pouco,
somando os trés recursos da R$ 80,00 por crianga/més. Para manter
energia, 4gua, telefone, desgastes no prédio, comprar lanche, material
pedagdgico, passeio e pagar pessoal, fica impossivel. (SC10).

A nossa equipe ainda nao atingiu o minimo estipulado na NOB-RH,
gueremos efetiva-la, mas, observo que as normas sdo construidas
sem considerar a realidade dos municipios. Falo isso porque aqui no
municipio, que € pequeno, ndo existe um profissional sequer de
Terapia Ocupacional. Onde vou achar um para a equipe? A prefeitura
fez concurso para a saude e ndo apareceu nenhum candidato dessa
area. (SC3).

Nestes depoimentos, as coordenadoras revelam alguns aspectos que

dificultam a implantacdo da NOB-RH nas entidades: a inexisténcia de algumas

categorias profissionais nos municipios, particularmente nos de pequeno porte; o
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pouco conhecimento sobre a NOB-RH; a falta de direcionamento e monitoramento
dos érgdos gestores municipais; e a insuficiéncia de recursos financeiros para
contratacdo dos profissionais estabelecidos pela norma para execucdo dos
respectivos servicos.

Mesmo assim, na visao das gestoras, as entidades estéo a frente no

quesito recursos humanos.

Em termos das equipes de referéncia, as entidades de assisténcia
social estdo melhores que as unidades estatais. Os profissionais das
entidades ja conseguem entender um pouco mais da Politica de
Assisténcia Social. Mas, para falar a verdade, nao tenho tido
condi¢cbes de cuidar delas (das entidades). (SG4).

Agui no municipio, todas as entidades tém equipe de referéncia
prevista na NOB-RH e nas orientagdes técnicas dos servigos. Algumas
tém equipe maior do que a exigida. As entidades tém liberdade para
contratar pessoal, 0 que ndo ocorre no poder publico. (SG3).

Os sujeitos acima confirmam a existéncia de certo distanciamento
entre gestores e coordenadores quando o assunto é o planejamento e a execucao da
Politica de Assisténcia Social. Os proximos depoimentos elucidam como vem se
dando a relacéo entre o gestor e as entidades de assisténcia social, através de seus

coordenadores.

Falar das entidades de assisténcia social me traz peso a consciéncia.
Corremos tanto, temos tanto trabalho com as unidades publicas que
até me esqueco das entidades. (SG2).

Aqui no municipio, as entidades sdo responsaveis pela maioria dos
servigcos socioassistenciais de protecdo social basica e especial, e
nunca tiveram oportunidade de participar de capacitacées. O que
sabem é transmitido pelas equipes do CRAS e pelo gestor. (SG1).

Na verdade, néo faco reunies com a rede privada ha mais de um ano.
A Ultima vez foi para tratar do reordenamento dos servigos de
convivéncia e fortalecimento de vinculos, porque precisdvamos inserir
0s nomes das criancas e dos adolescentes no Sistema de Informacdes
do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SISC).
(SG4).

Estas declaractes indicam que a relacéo entre o publico e o privado
€ uma falha grave de gestdo do trabalho na Assisténcia Social. Aos gestores esta

posta a responsabilidade de estabelecer diretrizes e envolver todos os atores nas
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acOes voltadas para a consolidacdo dessa politica, mesmo que para isso sejam
necessarias intervencfes mais severas.

Em resposta a segunda pergunta da entrevista, sobre como vem
sendo feita a gestdo da NOB-RH/SUAS no municipio, 0s sujeitos gestores e

coordenadores pontuam avangos importantes.

Conseguimos alguns avancos, ndo posso negar. O CRAS tem equipe
de referéncia e quem ganha sdo os usuarios. (SG2).

A implantagdo do CRAS no municipio, mesmo com a equipe
incompleta, vem mudando a concep¢do da populacdo sobre a
Assisténcia Social. Antes o usuério achava que o nosso trabalho era
doar e doar. A proposta agora € o trabalho socioeducativo, o
acompanhamento, os profissionais procuram levar as familias a
refletirem sobre suas condicbes de vida, identificando suas
necessidades e suas possibilidades. (SG3).

Hoje a equipe do CRAS busca por conta prépria formacao continuada,
montaram um grupo de estudo semanal onde debatem as normativas
da assisténcia social, estudam casos e planejam a intervengao junto
aos individuos e familias. Acabou aquele assistencialismo. (SG1).

Implantar CRAS e CREAS, acabar com aquela visdo de que a
assisténcia social era somente cesta basica, pagamento de energia e
agua; esse € 0 maior avanco e ja podemos comemorar, 0S usuarios ja
estdo sabendo disso. (SG4).

Apesar de ainda ndo termos todos os profissionais exigidos para a
composicao das equipes de referéncia, avancamos muito. Antes, um
Unico assistente social fazia todo o trabalho no municipio. Hoje temos
mais de dez profissionais de nivel superior, como assistente social,
psicélogo, pedagogo, terapeuta ocupacional e outros de nivel médio
para as a¢fes na area da assisténcia social. (SG4).

Vejo que os profissionais que atuam na Assisténcia Social no
municipio estdo mais comprometidos com as demandas sociais, eles
estdo implantando o prontuario SUAS, o que exige maior estudo e
planejamento do trabalho socioassistencial. (SG2).

As falas destes sujeitos mostram que, embora a NOB-RH ainda néo
tenha se efetivado, por diversos fatores, ela vem provocando inovagdes na gestéo da
Assisténcia Social, particularmente na reestruturacdo dos quadros de recursos
humanos e na forma de planejar e executar as a¢des da politica de protecao social.

Ja na visdo da gestora e das coordenadoras das entidades do

municipio de grande porte ha outras conquistas na gestdo da NOB-RH.
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Senti, a partir de 2013, uma desenvoltura muito grande na questéo da
gestdo do trabalho, primeiro porque € visivel que essa administracédo
conseguiu compreender a Assisténcia Social como politica publica e
isso tem possibilitado avancos gradativos em relagdo a NOB-
RH/SUAS. (SG5).

Um avanco com relacdo a implementagdo da NOB-RH no municipio
foi a criacdo de cargos para gerentes das unidades estatais. [...]
Quando inexistia esse cargo havia grande dificuldade na gestdo do
trabalho, pois as equipes ndo tinham referéncia local e executavam
suas func¢Bes de forma individualizada e sem a unidade necessaria.
Essa figura do gestor no territério foi um ganho. (SG5).

A gestdo do trabalho aqui no municipio, eu vejo avancos e muito
rapido. O gestor esta fazendo mudancgas necessérias e os resultados
ja podem ser mensurados: as entidades contam com equipes de
referéncia; possuem direcionamento quanto ao trabalho social a ser
realizado; participam de formacdo continuada e recebem
monitoramento regularmente. (SC8).

Aqui no municipio teve uma preocupa¢do e uma cobranca do 6rgéo
gestor para que as entidades compusessem suas equipes; N0 comeco
gerou desgaste, mas, hoje, vejo a importancia dessa diretriz por parte
do gestor. Contudo, ainda sinto falta de mais capacitacdo para a rede
privada, principalmente para coordenadores de servigos e
profissionais de nivel superior. (SC9).

Nos quatro relatos acima, referentes ao municipio de grande porte,
percebe-se convergéncia pragmatica entre gestor e entidades de assisténcia social,
provavelmente viabilizada pela compreensédo ampliada sobre a gestéo do trabalho e
capacidade gerencial, fato este ndo observado nas falas dos coordenadores das

entidades dos municipios de pequeno porte | e II.

Esta gestédo esta a desejar. O Unico aspecto da NOB-RH com que o
gestor se preocupa é compor a equipe do CRAS e cobrar das
entidades que tenham as equipes de referéncia. Os outros aspectos:
formacédo continuada, plano de carreira, capacitacdo, ainda ndo sao

importantes. (SC2).

Acho que o gestor ndo tem claro que seu papel é tracar as diretrizes
para o funcionamento da politica de assisténcia social no municipio. A
gente fica meio a deriva. (SC6).

Esses assuntos todos da NOB-RH: equipe de referéncia, capacitacéo,
direitos dos usuérios, sabemos porque lemos a norma. A Ultima
reunido organizada pelo 6rgédo gestor com as entidades foi h4 mais de
um ano para falar do reordenamento dos servigos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos. (SC7).

Eu falo muito para a gestora: nds precisamos ser capacitados,
entender melhor a Politica de Assisténcia Social. (SC4).
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Na sequéncia da resposta sobre a gestdo da NOB-RH, os sujeitos
gestores consideram que o monitoramento realizado pela Secretaria Estadual de
Desenvolvimento Social, presencial, através da Divisdo Regional de Desenvolvimento
Social (DRDS) de Franca, e o monitoramento a distancia do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), tém contribuido para os avancos

mencionados.

Foi através do plano de providéncia enviado pela DRDS ao prefeito,
ao conselho e a mim, que conseguimos que fossem chamados mais
dois profissionais para o CRAS. (SG2).

A equipe da DRDS fez um plano de providéncias e encaminhou para
o prefeito. Ele me chamou e quis entender do que se tratava, expliquei
gue era uma orientacdo para o municipio contratar profissionais para
trabalhar no CRAS e no 6rgdo gestor. Foi bom, consegui contratar
mais trés profissionais com concurso publico. (SG4).

Todos os anos, durante o preenchimento do CensoSuas, recorro ao
prefeito e explico que a falta de profissionais nas unidades estatais
pode acarretar perda de recursos financeiros. Ele entendeu e colocou
na LDO do ano que vem a criagdo de cargos para assistente social e
psicélogo. Estou ansiosa. (SG1).

Importante esclarecer que os planos de providéncia elaborados pela
equipe do Nucleo de Avaliacdo de Supervisdo da DRDS sdo documentos que
pontuam as pendéncias dos municipios em relacdo a execucdo dos servicos
socioassistenciais no que se refere as atividades desenvolvidas, aos quadros de
pessoal, aos espacos fisicos e aos equipamentos. Esses planos sédo enviados tanto
para 0 municipio quanto para a Comissao Intergestora Bipartite (CIB); esta, acatando
os pareceres da DRDS, ato chamado de pactuacao, podera determinar a suspensao
dos recursos financeiros da unido e do estado, se 0 municipio ndo cumprir o
estabelecido.

As gestoras mencionam, ainda, que faz parte do cotidiano de trabalho
reivindicar junto a Administracdo Publica as contratacbes dos recursos humanos
necessarios.

Todas as vezes que peco audiéncia com o prefeito acho que ele
pensa: ja vem ela para pedir mais funcionarios! (Risos). Também
entendo que a situacdo do municipio estd caodtica: queda na
arrecadacéo, folha de pessoal no limite da Lei de Responsabilidade
Fiscal, funcionarios afastados por muito tempo ocupando vagas nas
funcdes que precisamos. (SG4).
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De tanto eu pedir e a DRDS elaborar plano de providéncia, o prefeito
prometeu realizar concurso publico agora em 2015 para compor a
equipe do CRAS. Fala-se desse concurso desde 2010, mas s agora
a Camara de Vereadores aprovou a criagao dos cargos publicos, mas,
alegando falta de recursos financeiros. (SG3).

O prefeito é acessivel, compreende a necessidade de contratar
profissionais para a Assisténcia Social, mas o municipio lida com a
baixa arrecadacdo e com a folha de pessoal acima do permitido por
lei. (SG2).

Entretanto, essas mesmas gestoras questionam a postura da equipe
da DRDS de Franca.

Quando recebemos monitoramento da equipe da DRDS, fica a
impressdo de que nés gestores € gque nNAo queremos compor as
equipes como a NOB-RH pede. S6 que esta no dia a dia da gestao da
Assisténcia Social no municipio compreender a dindmica desse
trabalho. A DRDS quer obrigar os municipios a cumprir a NOB-RH.
Mas, vocé sabe que o estado esta na mesma situagdo dos municipios.
Sairam dois técnicos da DRDS e até hoje nao foram chamados outros
profissionais. (SG4).

Eu ouvi da equipe da DRDS que estou violando os principios da NOB-
RH porque contratei um coordenador de CRAS através de cargo
comissionado, de confianca do prefeito. Foi a forma que encontrei de
ter o coordenador. (SG2).

A equipe da DRDS apresentou um plano de providéncia para o 6rgao
gestor e o0 CRAS, exigindo contratacdo de profissionais para varios
servigos e com prazo para cumprir. Conversando como uma técnica
de |4 (da DRDS), eu disse: filha, nés ndo vamos conseguir fazer tudo
isso. (SG3).

As gestoras enfatizam que as demais instancias governamentais
enfrentam as mesmas dificuldades dos municipios em termos do limite fiscal para
contratacao de recursos humanos. Na Assisténcia Social esse quadro se agrava pelo
fato de nao ter ainda percentual orcamentario obrigatorio para ser investido nessa
politica.

Dessa forma, as gestoras questionam o monitoramento de um 6érgao
gue também ndo consegue cumprir as normativas. A NOB-RH/SUAS exige para 0s
estados e a unido, quadro de pessoal em quantidade e qualidade adequadas para
exercer as atribui¢cdes que lhes cabem no titulo 1X. 2. do texto da NOB-RH que dispde

sobre as responsabilidades e atribuicoes dos gestores estaduais (Anexo A)
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Com relacdo ao monitoramento realizado pela unido, as gestoras
criticam o distanciamento do MDS e a insuficiéncia dos recursos financeiros

repassados para apoio a gestao.

O MDS estd muito distante e tem responsabilidades que ndo vem
cumprindo. Publicou a resolucdo que autoriza os municipios a aplicar
recursos do fundo nacional, até 60%, no pagamento de RH. Isso néo
resolve nada. O recurso mal da para cobrir os gastos de manutencao
dos servigos. (SG4).

Coloco as informagbes corretas no CensoSuas, fagco questdo de
demonstrar que ndo temos as equipes. Quem sabe, assim, o federal
cumpre o apoio a gestao determinado na Lei 12.435 de 2011. (SG3).

Eu sou contra aplicar os recursos da unido, aqueles 60% aprovados
em lei, no pagamento de pessoal da assisténcia social. Isso € um
problema. Se vocé contratar fica sem recurso financeiro para as
atividades. (SG2).

As gestoras cobram o apoio financeiro a gestdo descentralizada do
SUAS, conforme estabelecido no artigo 12 da LOAS e materializado no indice de
Gestdo do SUAS (IGD-SUAS), o qual ainda é insignificante, composto de baixos
valores e irregularidade no repasse. Ressaltam, ainda, a resolucdo 32 de novembro
de 2011, que autoriza estados, municipios e distrito federal a utilizarem até 60% dos
repasses do Fundo Nacional de Assisténcia Social no pagamento dos profissionais
das equipes de referéncia, mas, nao resolve o problema de recursos humanos dos
municipios. Eles precisam, na verdade, de melhoria dos valores praticados para 0s
célculos do indice de Gestio Descentralizada do SUAS.

Diante de tantos impasses de ordem politica e financeira vividos pelo
setor publico, alguns sujeitos gestores adotam como medida para compor as equipes

de referéncia a contratagdo de recursos humanos terceirizados.

NOs terceirizamos servicos de assistente social e psicélogo para o
CRAS, que foram contratados através de uma entidade social. Nés
repassamos subvencdo para a instituicdo e ela contrata para nés.
Todos os encargos trabalhistas sdo de responsabilidade da entidade.
Com isso, eu ouvi da DRDS de Franca que estou violando os
principios da NOB-RH. Mas esse é um problema geral, converso com
0s gestores de outros municipios e essa é a Unica saida que temos.
(SG1).

No CRAS, s6 dois funcionéarios sdo efetivos, o coordenador e o
ajudante geral, 90% dos funcionarios da unidade sédo contratados por
uma empresa de assessoria e consultoria. Essa empresa faz até o
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servico de protecdo social a adolescentes em cumprimento de
medidas socioeducativas. (SG2).

A coordenadora e a psicéloga do CRAS ocupam cargo em comissao;
na troca de prefeito elas saem e assim comecamos tudo de novo,
porque concurso, eu ndo acredito que seja feito neste mandato. (SG4).

Particularmente, nos municipios de pequeno porte, essa forma de
organizacdo do trabalho social vem sendo utilizada para compor as equipes de
referéncia dos CRAS e CREAS, e os profissionais com esse tipo de vinculo trabalhista
atuam no PAIF e PAEFI.

As contratacfes terceirizadas sdo combatidas na NOB-RH/SUAS,
que defende a realizacdo de concursos publicos especificos para selecdo e
recrutamento de pessoal para atuar na Assisténcia Social como forma de eliminar a
rotatividade de profissionais, garantir a continuidade dos servicos, estabelecer
vinculos entre trabalhadores e usuarios, assegurar vinculos trabalhistas e investir na
politica de capacitacdo daqueles que vao atuar continuamente no SUAS.

Ainda sobre a gestdo da NOB-RH nos municipios, as gestoras
manifestam se preocupar com a politica de capacitacao, reconhecendo a importancia
da educacédo continuada para os profissionais das equipes de referéncia do SUAS,
afirmando, no entanto, que esse principio ndo vem sendo tratado com a seriedade
gue merece pelos gestores dos ambitos nacional, estadual e municipal. Essa
atribuicdo de responsabilidade compartilhada pelos entes federativos ainda esta muito
fragil, como manifestam os sujeitos desta pesquisa.

O MDS publica muito material, alguns de dificil compreensao, e ndo
propicia o debate sobre eles. Veja a organizagdo dos CRAS e as
orientacdes técnicas para os servi¢cos de convivéncia, cada municipio
interpreta e faz de um jeito. Falta formacéo por parte do federal e da
Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social. O municipio ndo tem
dinheiro para contratar formagéo continuada; e a uniéo e o estado nédo
cumprem o que esta na lei 12 435, que prevé cofinanciamento para
isso. (SG1).

As capacitagOes realizadas pelo federal e o estadual ndo sé&o
continuadas. Ocorrem de forma esporadica, sem aprofundar os temas
e em locais de dificil acesso para os municipios do interior. (SG2).

A formacgéo continuada € muito importante, sei que todo municipio
precisa ter plano de educacéo para os trabalhadores do SUAS, mas
aqui na regido, acho que sé Franca tem. Os municipios pequenos
ainda nao tém condicédo para tanto, precisamos que a unido e o estado
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assumam esse papel (isso pode ser revisto na NOB-RH) ou que haja
repasse de recurso especifico para a formacéao continuada. (SG3).

A questdo da formacdo continuada é um problema. Ndo temos
dinheiro para comprar esse servico para 0 municipio, o que o estado
e a unido oferecem é insuficiente. (SG4).

As coordenadoras das entidades, sujeitos desta pesquisa, confirmam
a auséncia de formacao continuada por parte dos governos e solicitam capacitacdes
urgentes. Consideram que 0S servigcos socioassistenciais poderiam ter avancado
muito mais se esse principio da NOB-RH estivesse sendo executado. Para esses
sujeitos, a Politica de Assisténcia Social € complexa, e somente um plano de

educacao continuada podera garantir o aprimoramento proposto pela NOB-SUAS.

J& cobrei por diversas vezes planejamento de capacitacdo para as
entidades, sé assim vamos entender melhor essa politica complexa e
cheia de terminologias que nds ndo conhecemos. (SC4).

A Unica vez que participei de uma capacitacao foi quando ainda era
conselheira, foi um encontro regional para falar sobre a politica de
assisténcia social e controle social. (SC10).

O gestor municipal ndo oferece capacitagdo para as entidades, nem
para os proprios trabalhadores do CRAS e do CREAS. Temos uma
Federacéo que acata as nossas necessidades de formacao e organiza
capacitacdes para os profissionais e diretoria. Nés ainda nos viramos,
mas, as entidades com menos recursos ndo acompanham as
orientacdes sobre a politica. (SC5).

Algumas acdes de formagdo continuada foram lembradas pelos
sujeitos gestores, a exemplo das capacitacfes sistematicas oferecidas pelo MDS para
gestdo do CadUnico e do Programa Bolsa Familia.

Em ambito estadual, as gestoras reconhecem e elogiam a iniciativa
da Diretoria Regional de Desenvolvimento Social (DRDS) de Franca, pela formacao
do Grupo de Estudos e Capacitacdo Continuada de Trabalhadores do SUAS
(GECCATS), que mensalmente se relne e capacita equipes dos CRAS. Na verdade,
neste caso, as gestoras estédo lamentando o fato de o grupo ser composto apenas por
profissionais de nivel superior das unidades estatais do CRAS. Ressaltam a
necessidade de capacitacéo extensiva aos profissionais de nivel médio e as equipes

de referéncia dos servigos oferecidos pelas entidades de assisténcia social.
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Lembram, ainda, que houve a criagdo do Grupo de Estudo para
equipes dos CREAS, iniciado pela DRDS em 2014, porém esse ainda ndo avangou
como o GECCATS.

A Unica capacitacdo da qual os trabalhadores da assisténcia social
participam € a oferecida no GECCATS, sO para profissionais dos
CRAS. Sei que foi formado um grupo para os profissionais dos
CREAS, mas parece que ainda ndo engrenou como deveria. (SG4).

O GECCATS ¢é a mais importante formacao continuada da qual nés
participamos. Os encontros mensais duram o dia todo. No periodo da
manha, sempre ha com um convidado que vai expor sobre um tema,
legislagéo ou orientacdo técnica; e a tarde € reservada para troca de
experiéncias e reflexdes sobre o cotidiano de trabalho dos CRAS. O
gue avangamos em termos do trabalho do CRAS deve-se ao
GECCATS. (SG3).

O GECCATS é um ganho para o trabalho dos CRAS nos municipios
da regido de Franca. Quando o profissional convidado para dar a
capacitacdo é de longe ou possui uma especializacdo, todos os
municipios se unem e dividem os honorarios do convidado, assim ndo
sobrecarrega nenhum. A DRDS é uma articuladora e cede o espaco
fisico. A coordenacéo do grupo é feita por uma comissao formada por
profissionais dos municipios e do Nucleo de Avaliacdo e Supervisédo
da DRDS. (SG1).

Importante destacar que essa iniciativa ndo € da Secretaria Estadual
de Desenvolvimento Social, mas, da equipe da DRDS/Franca que coordena o
GECCATS. Interessante observar que a equipe da DRDS € composta por apenas trés
profissionais no Nucleo de Avaliacdo e Supervisdo (NUASU) disponiveis ao
atendimento de 23 municipios da Regido de Franca, incluindo os 27 CRAS. O
GECCATS se reune mensalmente, também, para rever a PNAS, trocar experiéncias
sobre os resultados obtidos, positivos e negativos, na tentativa de refletir e replanejar
o cotidiano de trabalho de forma que favoreca melhorias na qualidade dos servigos.
Ele € composto por 48 profissionais de nivel superior das equipes dos 27 CRAS, e
desses, cinco integram a comissdo gestora que articula as reunibes e as acgbes
propostas. Outra observacgao recai sobre a manutencao dos custos dos encontros,
gue sao rateados entre os municipios integrantes do GECCATS.

Nas falas acima, nota-se o anseio pela formacdo continuada,
legalmente instituida na Norma, que inclua as entidades de assisténcia social,

reafirmando a preocupacdo com a capacitacao das entidades.
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Com essas capacitacfes voltadas s6 para os trabalhadores das
unidades estatais, as equipes das entidades ficam de fora e isso é
muito sério porque aqui, ho municipio, elas sdo responsaveis pela
execucgao da maioria dos servigos socioassistenciais. (SG1).

As poucas vezes que as entidades sdo chamadas para as formacoes
pontuais, que sdo todas fora do municipio, ninguém vai, mesmo
guando o 6rgdo gestor cobre as despesas de transporte e
hospedagem. As diretorias das entidades néo liberam os profissionais
para participar. Temos muito pela frente, principalmente na gestéo da
NOB-RH. (SG2).

Embora as entidades de assisténcia social do municipio, na sua
maioria jA possuam as equipes de referéncia, precisam de formacédo
continuada para compreender melhor os objetivos e resultados
esperados dos servicos que desenvolvem. (SG4).

O sujeito gestor (SG2), na sua fala, pautou sobre a dificuldade em
garantir a participacdo das equipes das entidades, tanto pela acomodacdo dos
profissionais quanto pelo indeferimento das diretorias. Nas diretrizes para as
entidades de assisténcia social, na NOB-RH est4 prevista a viabilidade da participacao
dos membros das equipes de referéncia nas formacgdes oferecidas pelo municipio,
estado e uniao.

Ainda sobre a gestao do trabalho, os sujeitos gestores dizem que néo
possuem plano municipal de capacitacao, alegando falta de recursos financeiros e até

resisténcia por parte de alguns profissionais.

O municipio ndo tem plano de capacitagdo porque nao tem recursos
financeiros para isso. Dependemos da boa vontade do estado e da
unido. (SG1).

NOs ndo temos plano de capacitagdo continuada e sistematica como
a NOB-RH assegura e posso afirmar que faz muita falta. O que tem de
trabalhador que ndo conhece as legislagbes e ainda nao
compreendem a logica do servigo que executam, sdo muitos. (SG3).

A auséncia de educacdo continuada, se pensar bem, é mais
preocupante do que a contratacdo dos profissionais que ainda néo
temos nas equipes. Ouco falas de profissionais de carreira, aqueles
com muito tempo de casa, que me angustiam. Nao querem saber de
aprimorar suas praticas e alegam que sempre trabalharam no
esquema “antigo” e que o que a PNAS propde ¢é utopico. (SG4).
Quatro sujeitos, gestores e coordenadores, ressaltam a necessidade

de estabelecer parcerias com as universidades, conforme previsto na NOB-RH,
visando a ampliacédo das discussdes e composi¢ao de Foéruns junto as Instituicdes de

Ensino Superior Publicas. Neste aspecto, as gestoras se queixam de que as
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Universidades e os Centros Universitarios da regido de Franca estdo muito distantes,
e também desconhecem qualquer iniciativa dessas instituicbes no sentido de
organizar grupos de estudos envolvendo gestores e trabalhadores do SUAS dos

municipios.

Estou na gestdo h& mais de cinco anos e ndo me lembro de ser
convidada para nenhum evento especifico para discutir e levantar
propostas acerca da assisténcia social pelas faculdades da regiéo.
Temos graduagdo em Servigo Social, Psicologia, Pedagogia, Direito,
Administracdo e outras categorias propostas na Resoluc¢do 17. Acho
qgue ainda ndo se atentaram para esse campo de atuagdo em
expansao. (SG4).

Tive uma Unica experiéncia na UNESP/Franca, fui convidada para
realizar uma oficina sobre a assisténcia e s6 ouvi criticas a Politica de
Assisténcia Social. Algumas tao incisivas que se eu nao tivesse
maturidade profissional teria deixado a gestédo. (SG1).

NOs gestores esperamos a contribuicdo valiosa das Instituicdes de
Ensino. Até hoje o contato foi para pesquisas de trabalho de conclusao
de curso e pos-graduacdo de alunos da UNESP/Franca. Mais nada!
(SG2).

As faculdades da regido ainda ndo estdo presentes nas discussoes
para aprimoramento da assisténcia social. De vez em quando aparece
um aluno da UNESP/Franca para desenvolver pesquisa aqui na
entidade. (SG3).

A UNESP de Franca foi a instituicdo de ensino identificada e a mais
lembrada pelo fato de ser universidade publica e pioneira na formacéo do assistente
social na regido. Nos relatos acima, trés aspectos preocuparam a pesquisadora,
considerando-se seu vinculo com o programa de pés-graduacdo dessa universidade
publica. O primeiro diz respeito as pesquisas desenvolvidas pelos alunos dos
programas de graduacdo e pos-graduacdo. Os sujeitos deixaram claro que o0s
principios éticos de pesquisa ndo vém sendo respeitados. Os discentes utilizam as
unidades estatais e entidades de assisténcia social para suas pesquisas e nao
retornam os resultados para seus sujeitos.

A segunda questdo refere-se ao posicionamento de docentes e
discentes que convidam profissionais para apresentarem suas praticas. O sujeito
gestor (SG1) disse ter passado por situacao de constrangimento diante de posturas

desrespeitosas as suas praticas. Nado é admissivel que as instituicbes de ensino

cultivem esse tipo de relacéo entre a teoria e a pratica.
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7

O terceiro aspecto preocupante é a auséncia das instituicbes de
ensino superior de Franca e regido (privadas e publica). Na verdade, a NOB-RH/SUAS
institui a participacdo direta, com lideranca, as universidades publicas, mas, o que
ocorre na pratica reverte o predisposto em lei, deixando os municipios a deriva das
pesquisas efetuadas pela falta de devolutiva e socializagdo dos resultados obtidos.
Os reflexos foram objeto de critica dos sujeitos:

Os profissionais aprovados em concursos estdo chegando para atuar
na assisténcia social sem conhecimento nenhum sobre a politica.
Precisam ter suas formacdes atualizadas. O psicélogo quer atender
individuos e grupos com tratamento terapéutico, os profissionais da
area de educacao querem trabalhar contetdo de sala de aula. Mas, o
gque mais preocupa Sa80 0s assistentes sociais que, de tanta
impertinéncia, ndo conseguem colaborar, elaborar propostas viaveis.
(SG4).

Tivemos que conversar muito com o0s psicologos que estdo na
assisténcia social, eles querem fazer atendimento clinico. (SG2).

O advogado do CREAS deve fazer orientacdo sobre os direitos dos
usuarios, houve até profissional que estava pegando as causas da
unidade no seu escritério particular. (SG4).

Na condicéo de assistente social, a pesquisadora ndo poderia deixar
de tecer algumas consideracdes sobre a dimenséo interventiva do Servi¢co Social que
requer descobrir alternativas de agdo. lamamoto (2007, p. 20) diz, “[...] um dos maiores
desafios que o assistente social vive no presente € desenvolver sua capacidade de
decifrar a realidade e construir propostas de trabalho criativas e capazes de preservar
direitos [...].” O sentido da critica, ainda de acordo com a autora, € “[...] revelar o que
esta encoberto por fantasias [...]” 0 que né&o representa justificativa para a falta de
acao.

Outro elemento da gestéo do trabalho tratado pelos sujeitos gestores

e coordenadores refere-se aos principios éticos dos profissionais do SUAS.

De tanto a gente falar em direitos socioassistenciais, parece que os
principios éticos estdo mais presentes. Hoje os profissionais estdo
mais preocupados em garantir a participacdo dos usuarios nas
atividades e até mesmo no planejamento do trabalho. A equipe do
CRAS tem se organizado para garantir reunides de grupos a noite.
Antes néo se fazia nada no CRAS depois das 17 horas. (SG1).

A participacdo dos usuarios tem sido mais efetiva, e esse é o mais
importante dos principios éticos dos profissionais. (SC9).
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Trabalhei muito com a equipe no que diz respeito a questdo dos dez
direitos socioassistenciais, e aqui na entidade zelo por eles todos os
dias. (SC7).

A NOB-RH, ao determinar os principios éticos para os profissionais
gue atuam no SUAS, passou a oferecer orientacdes fundamentais para a pratica diaria
do trabalho social capaz de viabilizar aos usuarios o acesso, e a garantia dos direitos
socioassistenciais afian¢cados na Politica de Assisténcia Social. Contudo, 0s sujeitos
desta pesquisa teceram criticas graves a postura ético-politica dos profissionais das

equipes de referéncia das unidades estatais e das entidades de assisténcia social.

A populacgéo ainda nao tem dos proprios profissionais as informacées
corretas. Assim, fica dificil falar desses principios da NOB-RH: direito
dos usuarios, sigilo, escuta qualificada®, garantia da informagéo e
servigo de qualidade. (SG3).

Ha profissionais que ainda ndo asseguram o direito do usuario ao
sigilo, aqui na entidade tem muita fofoca. (SC3).

Principios éticos? Nao avancamos ainda. A presenca de profissionais
gue estdo ha muito tempo atuando na assisténcia social, que acham
que devem continuar fazendo o trabalho social como fizeram a vida
inteira, esta se chocando com os profissionais da geracdo da PNAS.
Existe conflito entre agueles que querem fazer diferente e os que ndo
aceitam mudanca. Nesse contexto o usuario e seus direitos ficam em
segundo plano. (SG4).

Acho que ja avangamos nesse sentido, mas, ainda recebo denuncias
de tratamento desrespeitoso com o usuario. (SC6).

Importante registrar que nenhum municipio, no 6rgao gestor e nas
entidades, possuia regulamentacdo dos principios éticos previstos na NOB-
RH/SUAS. Acredita-se que a normatiza¢cdo nos municipios possa provocar mudancas
mais efetivas na postura dos trabalhadores da Assisténcia Social.

Com relacdo ao trabalho interdisciplinar, observou-se que as
concepcbes dos sujeitos gestores e coordenadores tém como base a
complementaridade dos saberes para o trabalho social qualificado em beneficio do

usuario. Contudo, eles ndo demonstram compreensdo ampliada sobre o tema. Talvez

2 No contexto da PNAS, a escuta qualificada é compreendida como uma acgdo desenvolvida por
profissionais de nivel superior capazes de criar as condicbes para que 0 usuario expresse suas
necessidades, seus interesses, anseios e potencialidades durante um atendimento individualizado e
mesmo grupal, percebendo as subjetividades presentes em cada caso, questionando, interagindo e
respondendo as expectativas, davidas e necessidades do usuario.
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isso se explique pela superficialidade com que o trabalho interdisciplinar vem sendo
abordado nos documentos orientadores da Politica de Assisténcia Social. As falas dos
sujeitos abaixo, sobre essa questdo, revelam incompreensao e certa intolerancia a
Norma prescrita, expressando sentido parcial, fragmentado e ideolégico as realidades

que se apresentam.

Ha categorias profissionais que ndo se sentem parte da equipe de
referéncia dos servicos da assisténcia social. Esses profissionais vao
aos encontros em que se discutem a politica publica e a natureza dos
servicos, mas, continuam trabalhando isolados. Precisamos urgente
discutir o trabalho interdisciplinar. (SG4).

Com o trabalho interdisciplinar, os profissionais se sentem mais
seguros para atuar. Sao varios olhares convergindo para 0 usuario.
Por exemplo, em uma visita domiciliar em que vao o assistente social
e 0 psicologo, enquanto um esté atento ao espaco fisico, as condi¢cdes
sociais e econdmicas, 0 outro observa os sentimentos, as relacdes
afetivas da familia. (SG3).

Como nao temos todas as categorias profissionais necessarias, nao
temos trabalho interdisciplinar. E importante, mas néo é feito. Entendo
gue é como ter varias areas voltadas para um objetivo comum, isso é
bom. (SG2).

Os profissionais s@o especialistas, infelizmente cada um domina uma
parte, fazemos trocas, mas, ainda é s6 troca, ndo é trabalho
interdisciplinar. (SC3).

Eu nédo vejo o trabalho interdisciplinar, ele ainda nao acontece. Aqui é
tudo compartimentado. Até planejamos juntos, mas cada um cuida da
sua parte. (SC7).

Aqui na entidade ainda ndo temos trabalho interdisciplinar. Isso nao
ocorre e o profissional mais resistente é o assistente social. Na
verdade, s6 aceitamos a opinido do outro se for a nossa logica. (SC8).

Questionados sobre a valorizacdo dos profissionais que atuam na
Assisténcia Social, os sujeitos gestores e coordenadores acreditam que a melhoria
salarial, as gratificagbes financeiras sao as que mais agradam os trabalhadores. A
NOB-RH estabelece como uma das formas de valorizar os profissionais que compdem
as equipes de referéncia dos servigos, remuneracdo condizente a complexidade do
trabalho desenvolvido e equiparacgéo salarial entre os profissionais que atuam no setor
publico e nas entidades. Essa exigéncia esta relacionada a instituicdo de planos de
carreira, cargos e salarios; portanto, depende de arrecadacgéo fiscal e orgcamento

financeiro, diretamente ligado a responsabilidade fiscal que estabelece percentual
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maximo a ser aplicado pelas Administragfes Publicas nas despesas com recursos
humanos. Nas falas dos sujeitos gestores abaixo, observa-se certo desconhecimento
com relacao as regras que disciplinam qualquer acao relativa a aumento de despesas
orcamentarias no setor publico, e que se reflete também no desconhecimento da

importancia da Lei de Responsabilidade Fiscal.

N&o temos muitos meios para valorizar os trabalhadores, ndo posso
aumentar salarios e sei que isso valoriza. Entdo, procuro assegurar a
participacdo de todos nas capacitacfes, pois compreendo que esse €
um bem que levaréo para onde forem trabalhar. (SG4).

Utilizo a participacdo de todos nas decisbes sobre a politica no
municipio e dou autonomia para as equipes planejar e desenvolver o
trabalho nas unidades. Vejo que a equipe do CRAS estid motivada.
(SG2).

Aqui ndo tenho nada em termos de valorizagéo financeira. O que
costumo fazer € apoiar o trabalho e elogiar os resultados positivos.
(SG1).

A melhor forma de valorizar é dar autonomia para as equipes
trabalharem. Outra coisa que motiva os profissionais sdo as mudancas
realizadas na vida dos usuéarios. (SG3).

Nenhum dos municipios possui plano de carreira, cargos e salarios, e
apenas um gestor mencionou no seu relato a necessidade de implantacdo da mesa
de negociacdes. Disse que pretendia implanta-la, reconhecendo que os profissionais
das unidades estatais e das entidades sempre apresentam reivindicacdes acerca das
melhorias das condicbes de trabalho, além do reconhecimento e valorizacéo

financeira.

A melhoria salarial agrada a todos. Mas os profissionais da assisténcia
social do municipio reivindicam melhorias nas condi¢des de trabalho,
a exemplo das solicitagcbes de: prédios e mobilidrios adequados,
equipamentos eletroeletrénicos modernos, rede de internet mais
potente, motorista e carro disponivel para o trabalho das equipes e
seguranca no local de trabalho. Isso vem sendo gradativamente
atendido e alguns aspectos j& podem ser considerados superados.
Penso que a mesa de negociacfes vai possibilitar o planejamento
conjunto, estabelecendo prioridades. (SG5).

Ao indagar os sujeitos da pesquisa sobre o que mudariam na NOB-
RH/SUAS, suas narrativas apresentam novamente criticas a Norma pontuadas ao

longo das entrevistas.
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Estd na hora de a NOB-RH se atualizar. Precisa ser feita uma
avaliacdo a partir daquilo que foi possivel de ser implantado nos
municipios e aquilo que nao foi possivel. Acredito que as exigéncias
nado cumpridas, depois de quase dez anos, precisam ser revistas,
discutidas com os municipios. E hora da NOB dizer também como
devemos fazer, porque ndo encontramos ainda sustentacao juridica e
funcional para essa norma. (SG4).

Ja temos elementos suficientes para avaliar a exequibilidade da NOB-
RH. Passaram-se anos e ela ainda ndo se efetivou, pelo contrario, em
alguns momentos houve até retrocessos. Critico mais severamente a
composicao das equipes de referéncia, hd muita discrepancia entre a
guantidade de profissionais para desenvolver um e outro servico de
Assisténcia Social. (SG2).

As falas de trés sujeitos colocaram em duvida a viabilidade da NOB-
RH. Compreendem que os estados nao apresentam condi¢des para atender o elevado

nivel de exigéncia estabelecido por essa legislacéo.

Proponho a organiza¢éo de uma conferéncia s para discutir a NOB-
RH/SUAS, o que deveria ter sido feito quando ela foi elaborada. Sabe-
se que a NOB-RH é fruto das propostas das conferéncias da
assisténcia social, mas, a sua logica, quantidade e categorias
profissionais, ndo foram discutidas com os municipios, nem as
condi¢cOes reais de cada ente para cumpri-la. Nesse formato vamos
precisar de muitos anos e muitas mudangas legais e conceituais.
(SG3).

Aspectos pontuados pelo SG3 sao fundamentais para a efetivacéo da
NOB-RH. A proposta de discussdo desse documento em ambito nacional e o
esclarecimento sobre o raciocinio aplicado para a definicdo das composicées em
guantidade e categorias para cada um dos servicos socioassistenciais sao
necessidades urgentes diante das falas dos sujeitos e confere significativa veracidade
aos fatos.

Nessa mesma ldgica, os demais sujeitos clamam mudancas, também,
na diretriz das equipes de referéncia. Eles compreendem que a norma foi elaborada
para unificar a oferta dos servigos socioassistenciais em todo o pais, sem considerar
as diferencas regionais, e solicitam adequac¢fes para que 0S municipios consigam

cumpri-la.

A NOB-RH define a mesma equipe para as unidades estatais dos
municipios de pequeno porte do nordeste, do sul e do sudeste, como
se esses estados tivessem a mesma realidade e condicdo de
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contratacdo de pessoal, entendo que ela precisa ser reformulada e
pensada por regidao. (SG4).

Hoje, a NOB-RH € inviavel para a maioria dos municipios. Aqueles que
tém histérico de baixa arrecadacdo ndo vao conseguir cumpri-la
nunca. A NOB-RH precisa dialogar com as demais legislacdes, entrar
em acordo com a Lei de Responsabilidade Fiscal, com as normativas
dos Tribunais de Contas e outras instancias de controle. (SG1).

O sujeito gestor (SG5) suscita ainda a necessidade de maiores
esclarecimentos sobre a légica utilizada na definicdo das categorias profissionais
obrigatérias nas equipes de referéncia, o assistente social e o psicélogo, sendo o
primeiro em quantidade dobrada em relacdo ao segundo com vistas a maioria dos
servicos prestados.

7

Ndo fica compreendido porgue nao € paritario o numero de
profissionais de uma categoria em detrimento da outra. Pela
experiéncia entendo que € também necessario expandir a
obrigatoriedade de outras categorias profissionais para compor as
equipes de referéncia. (SG5).

Esse mesmo sujeito mostrou-se indignado com a disparidade no

quantitativo de profissionais para um e outro servi¢co socioassistencial.

A NOB-RH precisa elucidar melhor sobre a questdo do quantitativo de
profissionais em relagdo aos usuérios. Os niUmeros sao contrastantes.
Por exemplo, a equipe de referéncia para o Servico de Acolhimento
em Familia Acolhedora esta na propor¢cédo de dois profissionais de
nivel superior para cada 15 familias. Entendo que um profissional tem
capacidade superior a essa determinagao. (SG5).

Voltaram a tona as argumentacfes referentes a compatibilidade da
NOB-RH com as demais legislacfes que regem a Administragédo Publica. Os sujeitos
afirmam que as leis fiscais sdo 0 maior entrave para a realizacdo de concursos e
contratacdo de pessoal nos municipios. Nessa mesma direcdo, reclamam por maior
autonomia dos municipios na gestdo do trabalho, a exemplo da contratacéo
temporaria de profissionais com planos de carreira comuns aos servidores publicos

municipais.

Agqui no municipio, a diretriz do plano de carreira e cargos esta na
contraméo. Existe um movimento dos servidores publicos municipais,
encampado pelo sindicato, propondo plano de carreira Unico para toda
a prefeitura, e acho justo. (SG2).
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Se eu pudesse, daria mais autonomia para 0os municipios trabalharem.
Se a terceirizagao for a Unica forma possivel para compor as equipes
de referéncia, que assim seja. Mesmo porque, ndo se tem a garantia
de que o profissional concursado vai assegurar a qualidade e a
continuidade do trabalho. (SG9).

A realizacdo de concursos publicos especificos para constituicdo das
equipes de referéncia ainda nao é praticada pelos municipios. Os processos seletivos
sdo para contratacao de profissionais para atuar em todas as areas, ndo garantindo
afinidade deles com a Politica de Assisténcia Social.

Outra sugestdo de mudanca no conteudo da NOB-RH veio do sujeito
coordenador (SC9); ele defende a insercao de diferentes categorias profissionais nas
equipes de referéncia, para além da Resolugédo 17/2011, considerando-se que alguns

servicos da Assisténcia Social exigem trabalhadores das demais areas.

No servi¢co de centro-dia para a pessoa idosa, chega muita demanda
por cuidados de saude; recorremos a UBS (Unidade Bésica de
Saude), mas entendo que o profissional da area de enfermagem se
faz necessério, e ele ndo consta na Resolucao 17. (SC9).

Chamou a atencéo o relato do sujeito coordenador (SC3), logo abaixo,
que atribui as interrup¢cdes na continuidade das acdes na Assisténcia Social as
mudancas quadrienais dos prefeitos e gestores da politica, assim como ao
descumprimento das atribuicdes definidas na NOB-RH por parte dos governos das

trés esferas.

Aqui no municipio, o concurso nao garantiu a continuidade dos
trabalhadores nas atividades que vinham desenvolvendo, foram
remanejados para outras areas. Dessa forma, penso que a
descontinuidade e os recuos séo causados pela mudanga de prefeitos
e gestores, assim como pelo ndo cumprimento do cofinanciamento por
parte dos governos municipal, estadual e federal. (SC3).

A critica feita por esse sujeito coordenador (SC3) faz referéncia,
ainda, a natureza dos cargos eletivos e dos comissionados. No segundo caso, o0 gestor
da Politica de Assisténcia Social € um agente indicado pelo prefeito, em ambito
municipal, e essa mesma légica é aplicada nas demais esferas de governo. Vale
lembrar que essa questdo vem sendo discutida nas conferéncias de Assisténcia
Social, desde a publicagdo da NOB-RH/SUAS, no entanto a indicacdo é legitima,

constitucional.
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A partir destas reflexdes, outros trés sujeitos ressaltaram a
necessidade de se estabelecerem formas de controles mais rigorosos, instituindo
penalidades aqueles municipios que ndo cumprem as exigéncias contidas nas

normativas.

Se eu pudesse, incluiria na NOB-RH as penalidades e formas de
fiscalizacdo mais efetivas. (SC2).

A NOB-RH precisa estabelecer mecanismos mais efetivos de
cobranca para seu cumprimento. S6 as acdes de monitoramento nao
séo suficientes. (SG2).

Falta mais rigor, a NOB-RH ainda nao foi cumprida porque ndo tem
poder de lei. Os municipios fazem como querem. (SC5).

A afirmativa de que a NOB-RH néo tem poder de lei, acredita-se que
esteja relacionada a exigéncia da criacao de lei municipal especifica para normatizar
e regulamentar a prestacdo de servicos de natureza publica e privada no campo da

Assisténcia Social, como preconizado na LOAS (alterada pela Lei n. 12. 435/11).

Eu gostaria que fossem elaboradas as orientacdes técnicas para
operacionalizacdo da NOB-RH. Este documento devera conter como
0 gestor assegura recursos humanos sem deixar de atender as
legislacdes fiscais, onde conseguir recursos para a politica de
capacitacao, e assim por diante. (SG1).

A fala desse suijeito, de certa forma irbnica, reforca os vetores postos
para a efetivacdo da NOB-RH e 0 excesso de responsabilidades atribuidas aos entes
federados.

Outro aspecto traduzido pelos sujeitos foi falta de clareza na
operacionalizacdo da norma, considerando-se que ela foi elaborada para as unidades

estatais e ndo esclarece as atribuicées das entidades de assisténcia social.

Eu ndo mudaria a NOB, mas acho que ela foi feita para gestdo do
trabalho no poder publico, desconsiderando as entidades que
compdem a rede privada. (SC8).

A leitura individualizada da NOB-RH pode levar a compreenséao de
gue ela é especifica para o poder publico, mas, a leitura dela correlacionada com as
demais regulamentacdes e orientacdes técnicas sobre a PNAS permite compreender

gue as entidades de assisténcia social, a0 executarem um servi¢o socioassistencial,
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de natureza publica, obrigam-se a seguir todas as normativas dessa politica e outras
que disciplinam os servi¢os publicos.

Antes de finalizar este subtitulo, ressalta-se que as reflexdes nele
contidas foram possibilitadas pelas entrevistas junto as gestoras municipais e
coordenadoras de entidades de assisténcia social. A riqueza deste processo
proporcionou identificar avancgos, desafios e vetores a implantacdo da NOB-RH/SUAS
Nnos municipios, assim como, a definicdo das categorias empiricas desenvolvidas a

seqguir.

3.4 Categorias empiricas

O processo metodoldgico utilizado nesta pesquisa possibilitou
analisar as perspectivas de consolidagdo da NOB-RH/SUAS nos municipios da
Regido Administrativa de Franca/SP, assim como uma reflexao criteriosa sobre elas;
e as entrevistas realizadas, com o objetivo de identificar as interpretacdes dos sujeitos
sobre a norma, permitiram desvelar as categorias empiricas da realidade estudada.

Essas categorias tém propriedades que expressam as concepc¢oes
daqueles que estao na pratica da gestao do trabalho, e convergem para a necessidade
de discusséo permanente sobre a gestao do trabalho no SUAS.

As falas dos sujeitos deram origem a trés categorias empiricas.

3.4.1 Barragens da NOB-RH/SUAS

Talvez essa categoria empirica pudesse ter outro titulo: as barreiras
da NOB-RH/SUAS. No entanto, a realidade revelada nas falas dos sujeitos levou a
pesquisadora a interpretar que essa norma esta represada entre obstaculos que
impedem 0 seu curso natural, assim como as aguas presas por barragens e que
escoam de forma controlada pelas aberturas estreitas das comportas, gerando
apenas a energia conveniente para cada dia, e ndo a sua capacidade total. Este foi 0
significado expresso nas falas dos sujeitos.

S&o consideraveis os avancos desencadeados pelo conjunto de
normativas que regulamentam a Assisténcia Social, tais como constru¢cdo de nova
institucionalidade e reorganizagcdo dos programas, projetos, servicos e beneficios da

politica com tendéncia a maior preocupacao com a qualidade, cobertura, unidade e
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uniformidade. Porém, apesar deles, os sujeitos expressam fragilidades e retrocessos

continuados na implantacdo da NOB-RH. Para melhor elucidar esta afirmacao, a fala

de uma das gestoras traz o seguinte significado:

A partir da publicagdo da NOB-RH/SUAS, passou a ser uma
preocupacdo da administracdo municipal conhecé-la e buscar
possibilidade para sua implantacdo. Ao tomar conhecimento sobre a
esséncia da normativa, focada na constituicdo das equipes de
referéncia, tivemos o cuidado de dar novo formato a estrutura
existente até entdo. Passamos a reorganizar os CRAS e constituir as
equipes. A primeira possibilidade que identificamos foi a contratacdo
de profissionais por tempo determinado. A administracdo contratou
psicélogos para inseri-los no trabalho das unidades de CRAS. As
outras questbes trazidas pela NOB-RH, a exemplo da capacitacdo
permanente, a gente vem procurando implementar. Ja, o plano de
carreira, cargos e salarios esta distante [...]. Penso que os municipios,
como um todo, ndo conseguiram ou hdo conseguem cumprir aquilo
gue esta posto na NOB-RH como responsabilidade do municipio. A
unido e o estado ndo nos deram, também, respaldo suficiente para
fazer uma discussdo ampliada, com convencimento politico e tudo
mais. Penso que para muitos gestores publicos, a Assisténcia Social
ainda ndo é reconhecida como politica publica e esse € outro
empecilho [...]. Eu compreendo que a NOB-RH traz uma sobrecarga
de responsabilidade para 0s municipios que estd além da sua
capacidade de gestao; mas ela, ao mesmo tempo em que traz isso,
expressa a profissionalizagdo que a Assisténcia Social deve ter.
(SG5).

Esta fala contempla e sintetiza os depoimentos dos demais sujeitos

no que se refere a implantacdo da NOB-RH. Confirma a importancia da norma para o

aprimoramento da Politica de Assisténcia Social no Brasil e apresenta reflexdes sobre

a realidade da prética da gestdo do trabalho no SUAS. Demonstra compromisso

pessoal e profissional dos sujeitos com a aplicacdo da NOB-RH/SUAS nos municipios.

Mas, com visdo critica, eles revelaram os obstaculos que formam as barragens a

implantagéo da norma:

O néao reconhecimento da Assisténcia Social como Politica Publica por parte de
muitos governantes prova que ainda se faz presente a cultura do assistencialismo
e do favor, indicando a necessidade de maior apropriacéo critica dos conceitos e
diretrizes da PNAS pelos seus agentes planejadores e executores, assim como
desenvolvimento de competéncias institucionais para a gestdo, ampliando a
visibilidade e relevancia dessa politica.

A Lei de Responsabilidade Fiscal, que estabelece limites para contratagcdo de

pessoal na administracdo publica, condicionando-a a arrecadagdo orcamentaria
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financeira, tem inviabilizado a composicdo das equipes de referéncia para a
prestacao dos servi¢cos socioassistenciais, constituindo-se em problema central na
gestao do trabalho no SUAS.

Financiamento insuficiente. Apesar da definicao legal das formas de financiamento
da politica, o planejamento orgcamentario e a destinagdo de recursos financeiros
das esferas federal e estadual para os fundos de Assisténcia Social vém ocorrendo
de maneira incompetente e irregular. Responsabilidade que acaba sendo
assumida majoritariamente pelos municipios diante das demandas por servigcos
socioassistenciais.

A insuficiéncia, a ineficiéncia e a precariedade da politica de capacitacao, cuja
coordenacdo e cujo financiamento sdo competéncias dos governos federal e
estadual, o que se torna ndo sé contraditério, mas equivocado, tendo em vista o
financiamento majoritario pelos municipios.

O perfil dos gestores da Politica de Assisténcia Social. Observou-se, na maioria
dos municipios, que o gestor ainda ndo incorporou o sistema inovador de gestao
publica estabelecido nas normativas, que exige competéncias que vao além do
conhecimento aprofundado da politica publica e das legisla¢des que disciplinam a
administracdo publica; requer, também, o dominio do oficio da gestao.

Estas barragens, consequéncias ainda da trajetéria historica

predominante na area, mostram que 0S municipios encontram-se desprovidos de

condicdes institucionais, administrativas, técnicas e financeiras para realizacdo da

gestao do trabalho no SUAS. E que, o pacto federativo, organizado, entre outros, pelos

principios da descentralizacdo e da municipalizacdo, vem sendo corrompido pelas

sucessivas emendas constitucionais® que aprovam a retencdo de recursos na unido,

Y

remetendo a recentralizacdo das politicas publicas, empobrecendo estados e

municipios, que sofrem com cortes na &rea social, inviabilizando sua execuc¢ao.

38 De acordo com Ademir Silva (2010, p. 169), a Emenda Constitucional n. 01 de 01 de marco de 1994

deu origem a criacdo do Fundo Social de Emergéncia (FSE), alterado pela criagdo do Fundo de
Estabilizacdo Fiscal (FEF) e, mais recentemente, pela implantacdo da Desvinculacdo de Recursos
da Unido (DRU), expressa a recentralizacéo e retencao de recursos na Unido.
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3.4.2 Que gestor € esse?

Foram expressivas as observacdes dos sujeitos a respeito do perfil
dos gestores para o exercicio da funcdo no processo do trabalho.

A NOB-RH/SUAS é considerada um dos grandes desafios postos a
gestdo da Politica de Assisténcia nos municipios e tem a intencao clara de aprimorar
a qualidade dos servigcos socioassistenciais, através da exigéncia de contratacéo de
profissionais multidisciplinares em quantidade suficiente para oferecer a protecao
social de competéncia dessa politica, assim como, assegurar a valorizacéo,
formacédo e preparacdo do quadro de recursos humanos para cumprir com 0S
principios dos servicos de natureza publica, que de acordo com Meirelles (1985, p.
112) séao:

I. Principio da permanéncia, que impde a continuidade do servico; Il.
Principio da generalidade, que estabelece servigo igual para todos; Ill.
Principio da eficiéncia, que exige adequacdo e resolutividade do
servico e; IV. Principio da cortesia, que traduz em bom atendimento e
digno tratamento para com o publico.

Este conjunto de fatores exige do gestor, além do saber, astlcia e a
faculdade de apreciar e resolver assuntos. A fala dos sujeitos aponta para a
significancia do perfil desses gestores da Politica de Assisténcia Social e,
consequentemente, para a gestéo do trabalho.

Sobre essa questao, um dos sujeitos destaca:

Nas administracdes anteriores, a gestdo da Politica de Assisténcia
Social era sempre atribuida a um agente politico e ndo a um agente
publico com formagé&o técnica especifica. Os agentes politicos tinham
muito mais habilidade, ou intencdo, de efetivar as negociacoes
politicas do que contribuir, fazer defesa, o convencimento politico para
aimplantacdo da NOB-RH e outras questdes relativas a politica. Nesta
gestdo, eu senti no municipio uma desenvoltura muito grande na
guestao da gestdo do trabalho, primeiro porque é visivel que esta
administragdo conseguiu compreender a Assisténcia Social como
politica publica, e essa compreenséo tem contribuido para o avanco
gradativo em relacdo a solidificagdo do SUAS no municipio. (SG5).

Esta narrativa mostra que se iniciou um processo de mudanca na
pratica e na cultura das organizacdes gestoras da politica publica nos municipios. As

observacdes contidas na fala desse sujeito deixam claro que os gestores precisam ter
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habilidades, para além da politica(gem). A gestdo descentralizada e participativa exige

um perfil de gestor diferenciado, conhecedor da politica publica e, principalmente, da

Uma analise sobre as falas das gestoras leva a concluir que, apesar

de 100% delas possuir formacado de nivel superior e apresentar experiéncia na area,

ainda demonstram inconsisténcias na prética da gestéo.

N&o temos plano de capacitacdo continuada porque ndo temos
recurso financeiro para isso. (SG1).

O CRAS ainda nédo faz o que lhe compete por lei, por exemplo, a
equipe nao sabe fazer PAIF. (SG2).

N&o tenho controle sobre essa questdo dos principios éticos dos
trabalhadores. (SG4).

Negociar a NOB-RH com o prefeito ndo é facil, ele ndo valoriza a
Assisténcia Social. (SG3).

Ja chegamos a ter a equipe de referéncia do CRAS, mas este prefeito
cortou. Ele remanejou alguns profissionais para outras areas e deixou
a equipe incompleta. (SG2).

Essas fragilidades narradas pelas gestoras, principalmente as

questdes relativas a falta de planejamento, criatividade, propositura, conhecimento e

estratégia para negociacao técnica e politica, foram observadas, também, nas falas

das coordenadoras das entidades de assisténcia social, que interrogam: que gestor €

Falta conhecimento do gestor para argumentar e convencer o poder
executivo municipal da necessidade da composicdo das equipes de
referéncia e da formacdo continuada para todas as pessoas que
trabalham na Assisténcia Social. (SC2).

Algumas coisas ndo dependem do gestor municipal, mas, orientacdes
sobre a politica, a formacgéo continuada, criagdo de grupo de estudo,
monitoramento, uma maior aproximacdo com as entidades, isso o
gestor pode fazer. (SC7).

A prestacéo de servico em rede ndo acontece, continuamos isolados,
essa é uma discussdo antiga na Assisténcia Social, e aqui no
municipio ela ndo caminha. Isso depende do gestor, cabe a ele
articular a politica em rede, dar direcionamento para as entidades que
fazem os servicos da politica. Sinto que voltamos no tempo, aqui no
municipio, voltamos no tempo. Fazer gestdo exige muito
conhecimento! (SC3).
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E cobrada a presenca de gestores que conhecem, planejam e
executam os eixos que sustentam a gestdo do SUAS, especificamente a organizagao
e articulacdo da rede socioassistencial; a qualificacdo dos recursos humanos para a
execucao das acles de protecdo social; a precedéncia da gestéo publica da politica
no enfrentamento das vulnerabilidades sociais e, particularmente, o fortalecimento da
relacéo entre o Estado e a sociedade civil.

Essa relacdo é bastante censurada ideologicamente por alguns
estudiosos que compreendem se tratar de mercantilizacdo da politica publica.
Contudo, convém compreender que a Politica de Assisténcia Social exige governanca
por parte do Estado, isto é, o Estado exercendo o poder de regular e administrar a
politica publica oferecida pelas iniciativas das redes estatal e privada, para o
desenvolvimento de acfes que realmente atendam as demandas sociais, 0 que nao
pode ser confundido com governabilidade da I6gica mercantil, privatizada e lucrativa
na gestéo das questdes de interesse publico. Simples assim, mas, s6 ganha dimensao
interventiva do porte da PNAS com conhecimento cientifico da Administracdo e a
devida sensibilidade da realidade no conjunto de fatos que permeiam a questéo social
no pais.

Embora ainda ndo se caminhe conforme o instituido, a PNAS
estabelece o Estado estratégico, responsavel pela criacdo de um movimento
reformador para fazer funcionar a Assisténcia Social como um sistema Unico no pais,
0 que nao isenta essa politica de polémicas e distintas interpretacdes de ordem
ideoldgica sobre as bases conceituais e normatizadoras nas quais se apoia.

Contudo, constata-se que o Estado ndo apresenta, por motivos
diversos, condicdo de oferecer todos os servigos da Politica de Assisténcia Social,
melhor dizendo, das politicas publicas. Os impasses vividos no setor publico exigem
buscar a colaboracdo das organizacbes da sociedade civil, antiga parceira da
Assisténcia Social, para enfrentar os problemas sociais que afetam grande parte da
populacao.

Nesse processo, o gestor tem como responsabilidade o planejamento
e a conducdo da execucdo das acdes desenvolvidas pelas unidades publicas e
privadas, assegurando os principios, diretrizes e orientagcdes contidos nas normativas

que regulam a Politica de Assisténcia Social e a Administragédo Publica.



199

3.4.3 Luz no fim do tunel

As sugestdes de mudancas no texto da NOB-RH, expressas pelos
sujeitos, levam a compreensédo de que ha luz no fim do tanel.

Ha consenso entre as gestoras e coordenadoras de que a contratacdo
de pessoal é o gargalo da NOB-RH/SUAS nos municipios e, na visdo delas, essa
questdo s6 sera resolvida quando houver consonancia entre essa horma e as
legislacdes que regem a administracéo publica.

Dessa forma, o0s sujeitos apresentaram criticas e sugestdes que
merecem apreciacao e debate por parte das instancias legalmente responsaveis pela
coordenacao, pactuacao e controle social da Politica de Assisténcia Social em ambito
nacional: o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS); a

Comisséo Intergestora Tripartite (CIT) e o Conselho Nacional de Assisténcia Social.

Vivemos o tempo todo com a contradicdo da NOB-RH com relagéo a
Lei de Responsabilidade Fiscal e as orientacdes emanadas do
Tribunal de Contas do Estado. Entendo que ela precisa ser revista,
estabelecendo passos gradativos para a sua implementacao. (SG4).

A NOB-RH estéa cheia de falhas, principalmente na sua aplicacao por
porte e nivel de gestdo da politica hos municipios, sem considerar
outras caracteristicas dela. Sugiro reviséo, principalmente no que diz
respeito as equipes de referéncia para que sejam resolvidas as
contradi¢cdes existentes entre a composi¢ao para cada servico. (SC8).

Na minha opinido, deve haver um novo debate nacional sobre a NOB-
RH/SUAS, redefinindo aqueles aspectos em que ela ndo avancou.
Reforcando a responsabilidade de cada ente federado no
financiamento da norma. (SG3).

Fica claro que a NOB-RH precisa passar por adequacles e
complementagdo, mas, antes, ela necessita de rediscussdes em ambito nacional
esclarecendo o raciocinio aplicado na sua elaboragéo. Necessita, também, definir de
maneira clara e objetiva as categorias profissionais obrigatorias nas equipes de
referéncia, bem como, o0 quantitativo de profissionais por usuario e a capacidade
operacional dos estados.

Sabe-se que o0s principais eixos para a gestdo do trabalho foram
contemplados na NOB-RH e que ela é resultado de contribuicdes de setores
organizados da sociedade. Mas, as gestoras e coordenadoras da presente pesquisa

revelam a auséncia de socializacdo do grupo de trabalho, a época em fase de
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formacéo; o que ocorreu, na verdade, foi a formagéo de um unico Grupo de Trabalho
(GT) extensivo a todo o pais, desconsiderando a préatica do trabalho profissional
inserida nas cinco diferentes regides brasileiras. As criticas e sugestfes elaboradas
pelos sujeitos revelam que o documento ndo pode ser considerado acabado e,
principalmente, deixa a desejar em relagdo direta a esclarecimentos sobre os
parametros utilizados para definicdo das equipes em cada servigo, 0 que embasou a
definicdo da obrigatoriedade de algumas categorias profissionais em detrimento de
outras, e, ainda, a auséncia de categorias importantes na composi¢ao das equipes de
referéncia para servigcos de média e alta complexidade.

A mais expressiva proposta para efetivacdo da NOB-RH/SUAS, na
opinido de todos os sujeitos, € a consolidacdo da politica de capacitacdo de forma
continuada, sustentavel, participativa, descentralizada e monitorada. Essa diretriz €
capaz de enfrentar, e por que ndo, romper com a maioria dos obstaculos enumerados

pelos sujeitos:

SO com a capacitacdo continuada podemos resolver o problema da
falta de alinhamento conceitual e metodoldgico entre os gestores e
profissionais que atuam na Assisténcia Social e acabar com essa
postura assistencialista que ainda existe. A capacitagdo possibilita
falarmos a mesma lingua. (SC7).

Penso que se tivermos uma politica de capacitacdo -efetiva,
envolvendo gestores, conselheiros, equipes de referéncia e até
usuarios vamos eliminar alguns entraves que impedem a solidificacédo
da NOB-RH. Assim, os gestores saberiam seu papel, os conselhos
iriam fiscalizar com competéncia e as equipes iriam desenvolver o
trabalho que esta proposto na politica. (SC3).

Antes de capacitar as entidades precisam capacitar o gestor. Ele tem
que compreender seu papel na politica, entender de gestédo. (SC1).

Se a Unido e o Estado ndo dao conta de oferecer a capacitacédo
continuada, entendo que eles devem formalizar convénios com as
universidades publicas e com o sistema S (Senai, Senac, Sesi,
Sebrae), que tém responsabilidade social para formar os atores da
Assisténcia Social. Do jeito que eles fazem, contratando as
universidades privadas e empresas, considero um desperdicio de
dinheiro e ndo atinge todos que trabalham na area. (SC7).

Embora a politica de capacitacdo nacional ja esteja assegurada na
NOB-RH, ela ndo se efetivou e aparece nas falas dos sujeitos como acao importante,

a luz no final do tunel.
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Esse € o0 eixo da gestdo do trabalho capaz de consolidar: a unidade
dos servigos socioassistenciais oferecidos pelas unidades publicas e privadas; a
mudanca de concepcdo ainda necessaria para que a politica seja conduzida na
direcdo da garantia de direitos e da universalidade de cobertura; a viabilidade do
atendimento digno dos usuarios a partir do desenvolvimento da cultura dos principios
éticos dos trabalhadores do SUAS; a gestdo da politica com competéncia e
habilidades; o fortalecimento de todos os atores para negociar e cobrar

responsabilidades na consecucao da Politica de Assisténcia Social.



CONCLUSAO
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A NOB-RH/SUAS ¢ instrumento de gestdo da politica de recursos
humanos da Assisténcia Social, e, assim sendo, estabelece parametros gerais para
uniformizar nacionalmente a gestdo do trabalho fundamentada nos principios e
diretrizes dos direitos socioassistenciais, da universalidade de acesso, da
responsabilidade estatal, da organizac&o e da prestacéo de servigos capazes de dar
respostas de qualidade as necessidades e caréncias da popula¢do, o que perpassa,
obrigatoriamente, pela quantificacdo e pela qualificacdo técnico-politica dos
profissionais que trabalham na area, representando, sem duvida, um salto qualitativo
na constituicdo da Politica de Assisténcia Social.

Posteriormente a sua publicacdo, resolu¢cdes complementares e
orientacdes técnicas a respeito da gestdo dos recursos humanos na area foram
aprovadas. Esta pesquisa revela que ainda se fazem necessarias outras
complementacdes e alteracdes na NOB-RH para que esse eixo fundamental do SUAS
se solidifique. Mas € importante observar que a dindmica estrutural da realidade tem
impedido a transformacdo da versdo acabada da Norma Operacional Béasica de
Recursos Humanos do SUAS.

A confirmacdo dos processos de implantacdo da NOB-RH nos
municipios da Regido Administrativa de Franca/SP mostra que houve avancos, frutos
do trabalho dos gestores da Politica de Assisténcia Social, mas, até agora nao é
possivel afirmar que estédo consolidados.

Em comum, os gestores dos municipios conseguiram efetivar
algumas contratacdes de profissionais para compor equipes de referéncia
responsaveis pelo desenvolvimento dos servicos oferecidos nos CRAS, nos CREAS
e nas entidades de assisténcia social, garantindo parte dessas contratacdes via
concurso publico e, parte, através de contratos temporarios via processo seletivo e
licitacOes de servigos terceirizados. O que, apesar de ndo atender a prescricdo da
NOB-RH, é visto como avanco conferindo expansdo no quadro de pessoal da
Assisténcia Social e maior visibilidade da politica em ambito local.

Com a atencédo a politica de capacitacdo, diante dos processos de
formacdao incertos por parte dos responsaveis oficiais: Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS) e da Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social
(SEDS), os 23 municipios da regido, sob a coordenacéo da Diretoria Regional de
Desenvolvimento Social (DRDS), se organizaram para assegurar educagéo

permanente de forma coletiva, operacionalizada pelo Grupo de Estudos e
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Capacitacdo Continuada de Trabalhadores do SUAS (GECCATS) representando,
para 80% desses municipios, a Unica forma de acesso a formac&o permanente, ainda
restrita a um grupo de 48 profissionais de nivel superior que trabalham nos 27 CRAS
implantados na regiao.
A iniciativa de implantar a diretriz da gestdo do trabalho para as
entidades de assisténcia social, mesmo com todas as limitagbes pontuadas no
discurso dos sujeitos, a relacdo entre 0Orgdo gestor municipal e entidades de
assisténcia social pauta-se nas resolucfes e nas orientacdes técnicas do MDS e do
CNAS, particularmente naquelas que se referem ao reordenamento dos servigos
socioassistenciais.
Assim, essa relacdo vem sendo marcada pelas exigéncias dos
gestores as entidades no que se refere a: composicéo das equipes de referéncia dos
servicos executados por elas; garantia do atendimento ao publico prioritario da
Assisténcia Social, conforme determinam as resolucdes e orientacbes técnicas do
MDS e do CNAS e o referenciamento dos servicos realizados pelas entidades as
unidades estatais dos CRAS e dos CREAS, o que significa receber orientacdes
emanadas do poder publico, responséavel pela articulacéo e pela definicdo dos fluxos
de atendimento da rede de servicos. Estas se constituem em condi¢gbes para o
repasse de recursos financeiros, na forma de pisos por grau de complexidade dos
servicos com aumento gradativo na cobertura dos custos reais (longe ainda de
garantir o financiamento integral determinado na LOAS).
Vé-se que 0s municipios buscam cumprir alguns dos passos contidos
nas orientacoes federais sobre o reordenamento das acdes de Assisténcia Social que
objetiva unificar e qualificar os servicos a partir de planejamento do atendimento
gradativo das demandas sociais.
Em que pese as diferencas em relacdo ao porte dos municipios, a
pesquisa evidenciou que no de grande porte ha outros avancos:
¢ A politica de capacitacéo se estende para além da formacgé&o dos profissionais dos
CRAS no GECCATS. Atraves da contratacdo de organizacao social especializada,
0 municipio vem oferecendo capacitacdo abrangente a todas as equipes de
referéncia das unidades estatais (CRAS, CREAS e Centro Pop) e das entidades de
assisténcia social que prestam servi¢o de protecao social basica.

e OQutras equipes de referéncia, além das necessarias as unidades estatais

descentralizadas, vém sendo instituidas; encontram-se em composi¢ao as equipes
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para gestdo da protecdo social basica e da especial, para a gestdo dos programas
de transferéncia de renda, para realizagdo do monitoramento e avaliagdo, para
apoio técnico e executivo dos Conselhos Municipais de Assisténcia Social e outros
afins.

A condicao operacional do municipio de grande porte € distinta da dos municipios
de pequeno porte | e Il, fato este que pode ser explicado por aspectos como:

e Maior reconhecimento da Politica de Assisténcia Social pela Administracdo Publica
local;

e Crescente aumento de investimentos orcamentario e financeiro no Fundo Municipal
de Assisténcia Social, viabilizado pela arrecadacdo municipal, o que possibilita
melhoria gradativa do valor dos pisos, ampliacdo de vagas nos servicos e
implantacdo de novos servicos socioassistenciais;

e Criacdo de cargos para coordenacgéo das unidades dos CRAS, CREAS e Centro
Pop;

¢ Perfil dos profissionais que compdem a equipe gestora municipal, responsavel pelo
planejamento, execuc¢do, acompanhamento e avaliagdo da politica;

e Processo de educacdo permanente que possibilita alinhamento de concepcdes
entre gestores dos servicos publicos e privados, o que conduz a aprimorar o
conhecimento tedrico-metodolégico dos profissionais que atuam nos programas,
projetos, servicos, beneficios;

e Encaminhamentos para a constituicdo da rede socioassistencial.

Essas distintas condi¢cdes operacionais demonstradas entre o0s
municipios de pequeno porte (I e Il) e o de grande porte, falam por si préprias da
necessidade de se reverem as diretrizes da NOB-RH para que sejam respeitadas a
capacidade econdémica, politica e estrutural dos municipios brasileiros. Nao é possivel
dimensionar quanto tempo sera necessario para que 0S municipios de pequeno porte,
a exemplo dos integrantes desta pesquisa, consigam implantar a estrutura de recursos
humanos exigida na NOB-RH/SUAS. Assim como se torna imprevisivel o tempo
necessario para que o de grande porte possa compor todas as equipes de referéncia
definidas na norma em quantidade suficiente as demandas sociais crescentes.

Mesmo que a maioria dos gestores demonstre a intengao de implantar
a NOB-RH, eles ndo possuem as condicdes objetivas descritas acima, nem a

preparacao tedrica, técnica, politica e ética para, a partir de uma leitura critica do
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movimento da realidade com a qual trabalham, captar possibilidades de acao contidas
nessa realidade, fato este que também impede a gestao do trabalho na proporgéo
exigida pela normativa.

Outros resultados da pesquisa tedrica e empirica impedem que a
NOB-RH ganhe visibilidade e se torne passivel de execucéo.

Embora a profissionalizacdo com vistas a qualidade das acfes seja
palavra de ordem na institucionalizacdo da NOB-RH/SUAS, o estudo denota ainda a
dificuldade de superacéo da cultura atrasada da filantropia e do assistencialismo nas
praticas sociais, tanto dos gestores publicos e dos coordenadores de entidades
quanto dos profissionais que integram as equipes de referéncia dos servigos
socioassistenciais. Ao ndo se apropriarem de referencial tedrico, ético e politico
necessarios a consecucao da Assisténcia Social, esses atores ficam impossibilitados
de planejar e, consequentemente, de realizar o trabalho que rompa com as préticas
conservadoras, em referéncia direta as praticas populistas, ao assistencialismo sem
controle e as avaliacGes continuadas dos resultados esperados prescritos na PNAS
gue fundamenta a NOB-RH/SUAS.

Com efeito, as reformas econdmicas e politicas que tém ocorrido na
Unido vém conduzindo a desarticulacdo dos principios e diretrizes da Politica de
Assisténcia Social, das demais politicas publicas e, de forma contraditéria, ao mesmo
tempo em que esses fendbmenos aumentam as demandas sociais vulneraveis,
encolhem as possibilidades financeiras do Estado no enfrentamento dessa questéao.
Instala-se o impasse a primazia da responsabilidade fiscal do Estado.

Sem a intencdo de nominar culpados, os segmentos da sociedade
ativos na construcdo do SUAS, de forma idealista elaboram normas, regulamentos e
orientagcdes como caminhos para assegurar direitos socioassistenciais, porém, muitas
vezes se antecipam as discussdes sobre as formas de superar as barragens politicas,
econbmicas e legais, criadas para conter e atender interesses em confronto,
desconsiderando que o conjunto dos entes federados n&o funciona apartado,
segmentado desses fatores. Obscurecer a realidade solidificada inviabiliza a
consecucgdo da NOB-RH nos municipios.

Nesse cenario onde 0s municipios sdo executores finais da Politica
de Assisténcia Social, vitimas do sistema federativo brasileiro e da disputa pela
arrecadacao tributaria, tornam-se cruciais questdes para colocar em pratica parte dos
principios e diretrizes da NOB-RH/SUAS.
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A primeira dessas questdes diz respeito ao cofinanciamento cuja
responsabilidade cabe aos entes federados. Nao séo respeitadas as determinacdes
sobre apoio ao aprimoramento da gestdo do trabalho estabelecido na LOAS que
atribui & unido e aos estados o dever de repassar recursos aos fundos municipais de
assisténcia social para acBes de educacdo permanente. O indice de Gest&o
Descentralizada do SUAS (IGD/SUAS), criado para esse fim, vem sendo transferido
aos municipios de forma irregular e com valores inexpressivos diante dos elevados
custos das a¢des na Assisténcia Social.

A segunda questao diz respeito a aplicacédo de até 60% dos valores
repassados pela unido e pelo estado para a execucao das acdes continuadas, por
exemplo, o pagamento de pessoal efetivo. Os valores praticados por essas duas
instancias governamentais séo insuficientes para manter os proprios servicos, que
dir4 para pagar profissionais. Fatores estes que tém levado 0os municipios a assumir,
mesmo sem condicdo e de forma insuficiente, todos os custos das acdes da gestao
do trabalho e a maioria das despesas para a manutencdo, ampliacdo e implantacao
de servicos novos. A complexidade dessa pauta imprime a necessidade de se criarem
mecanismos mais efetivos de controle sobre o cofinanciamento assegurado na LOAS.

A terceira refere-se a cooperacao técnica entre os entes federados,
através da qual a unido e o estado devem assessorar 0S municipios na organizacao
do SUAS, o que ocorre a distancia, através de publicacdo de normativas e orientacdes
técnicas, e por e-mails morosos trocados entre municipios e MDS. Da mesma forma,
0 monitoramento por parte do Estado, que ocorre muito mais no sentido de fiscalizar
e informar a Unido para que recursos sejam sSuspensos caso 0S municipios nao
cumpram as normativas, do que de assistir 0s municipios nas suas duvidas e
fragilidades técnicas.

Essas questdes, mediadas pelas falas dos sujeitos, refletem-se
diretamente nas condi¢cOes efetivas de realizacéo das diretrizes da NOB-RH/SUAS.

Do ponto de vista dos principios éticos norteadores do trabalho na
Assisténcia Social, ainda se espera que eles sejam vivenciados e interiorizados na
pratica cotidiana das equipes de referéncia. Igualmente, os quadros de recursos
humanos formados por equipes incompletas, por condi¢des de trabalho heterogéneas
e, em geral, com grande defasagem tedrica, conceitual e metodoldgica, estao por se

resolver.
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J& a relacdo entre o poder publico e as entidades de Assisténcia
Social, vem ocorrendo, na maioria dos municipios, como se fossem instancias
dissociadas, 0 que deixa por construir a articulacdo e organizacdo dos servicos
socioassistenciais em rede. Diante dessa complexa e intrincada relacdo entre o
publico e o privado permanece o desafio da compreensdo do significado politico e
social da rede de servigos.

A atribuicBo de controle social aos Conselhos Municipais de
Assisténcia Social inclui fiscalizar a implantagcdo da NOB-RH/SUAS, no entanto essa
guestao nao foi abordada em nenhum momento nas narrativas dos sujeitos. Surpresa
com a questéo, a pesquisadora entende que trés situacdes podem ser levadas em
consideracdo. A primeira diz respeito a que diante da fragilidade operacional dos
conselhos, o0s gestores e os coordenadores preferiram ndo abordar o assunto da
fiscalizacdo atribuida a essa instancia deliberativa. A segunda, que os gestores, 0s
coordenadores e os conselhos ndo atentaram para essa diretriz da NOB-RH; e a
terceira, que parece a pesquisadora ser a mais grave, refere-se a defesa da prépria
pele. Da forma como a maioria dos conselhos ainda € composta por representantes
do poder publico e das entidades de assisténcia social, fiscalizar significa primeiro
cumprir a norma o que, no contexto, fica complicado.

Outro fato que também causou estranhamento foi a fragilidade de
compreensao, organizacdo e de operacionalizacdo da politica por parte da maioria
dos gestores, coordenadores e demais profissionais que trabalham na Assisténcia
Social. J4 se esperavam dificuldades de ordem técnica, politica e econémica na
implantacdo dos eixos estruturantes do SUAS. Porém, a auséncia quase total de
planejamento, acompanhamento das acdes, avaliacbes de resultados positivos e
negativos, destacou o despreparo técnico, politico e ético de muitos profissionais de
nivel superior para desenvolver o trabalho social orientado pelas praticas
impulsionadoras dos direitos socioassistenciais e da emancipacdo dos usuarios.
Incluem-se nesta situacdo os assistentes sociais que ndo conseguem transcender o
discurso ideoldgico para o fazer, o realizar na pratica.

A interdisciplinaridade € outro aspecto que precisa receber maior
atencao no desenvolvimento do trabalho social. A presenca de diferentes categorias
profissionais nas equipes de referéncia ainda ndo representa novas formas de

atuacdo na Assisténcia Social.
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Por ser uma politica que se efetiva pela prestacdo de servigos, cuja
mediacdo principal incide nos trabalhadores, a politica de capacitagdo continuada
constitui-se no pilar central de sustentacéo do trabalho social, no entanto esta mais
para uma construcdo desejada de que da realidade proxima. Assim também se
comportam as diretrizes que impactam os orgamentos municipais: a composi¢cao das
equipes de referéncia; a realizacdo de concursos especificos para o preenchimento
dos cargos publicos; e os planos de carreira, cargos e salarios ainda nao se efetivaram
e nem constam nos planejamentos do poder executivo, delimitado pelo principio da
legalidade ao qual a administracé@o publica esta estritamente subordinada.

A NOB-RH/SUAS é um ato administrativo e requer decisdo do chefe
do executivo. Este, por sua vez, tem seus atos margeados pelo dever e pelo permitido.
Assim, a decisdo sobre o cumprimento da NOB-RH esta entre o reconhecimento da
responsabilidade de protecéo social dos cidadaos e a responsabilidade fiscal imposta
pela lei. Nesse contexto, a decisdo dos gestores tem sido orientada pela Lei de
Responsabilidade Fiscal, que se tornou o principal vetor a NOB-RH.

Alguns autores consideram que a Politica de Assisténcia Social, a
partir da Constituicdo de 1988, passou a ser respaldada legalmente pelo principio da
justica social. Por enquanto essa compreenséo fica no campo do debate pertinente as
Ciéncias Sociais e ainda nao incorporou argumentos suficientes para convencer o
Poder Executivo, o Poder Legislativo e nem mesmo o Poder Judiciario, que
permanecem tomando suas decisfes fundamentadas no principio da legalidade.

O que ja era de se esperar. Esse comportamento por parte dos
administradores publicos municipais antecede a NOB-RH/SUAS. Eles ndo vao pagar
para ver suas contas glosadas pelo Tribunal de Contas, quanto menos dispdem-se a
correr o risco de responder a processos administrativos, acdes de improbidade e ter
seus mandados cassados.

As muitas informagdes e os conhecimentos adquiridos durante a
realizagdo da pesquisa permitem concluir que o Estado ndo da conta do tamanho da
responsabilidade que Ihe foi atribuida na execucdo da Assisténcia Social. O que o
torna cada vez mais dependente da participacdo das entidades de assisténcia social
para estruturar servigos socioassistenciais.

A Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
prescreve a necessidade de competéncia técnica, financeira e politica do Estado

(neste estudo, o Municipio). A insuficiéncia desses elementos vitais a implantacdo da



210

NOB-RH interfere na institucionalizacdo da politica de recursos humanos e indica a
necessidade de revisdo da norma, particularmente das diretrizes e dos principios que
contrapbem as demais legislacdes que disciplinam a Administracao Publica.

O efeito que se deseja da NOB-RH/SUAS depende de revisao
substancial no seu texto que perpasse a composi¢cao conjunta com as demais
legislagcbes que disciplinam a administracdo publica como, por exemplo: a
flexibilizacdo das determinacdes sobre equipes de referéncia, respeitando-se as
condicles inerentes ao porte e a arrecadacdo dos municipios; o exame minucioso da
exigéncia de concursos publicos e planos de carreira, cargos e salarios especificos
para a éarea; a redefinicdo das responsabilidades da politica de capacitacéo,
assegurando cofinanciamento do estado e da unido aos municipios, exclusivamente
para concretizacdo da educacéo continuada; e definicdo de indices de apoio a gestao
do trabalho nos municipios coerentes com as exigéncias prescritas na NOB-RH.

Compreende-se que a pesquisa realizada, que ndo esgota o objeto
de estudo, torna-se significativo instrumento para melhor traduzir a realidade do
processo de materializacdo da NOB-RH nos municipios da Regido Administrativa de
Franca/SP, e institui realidades, extensivas aos municipios de outras regiées do
Estado de S&o Paulo e do Brasil. Propde-se a indicar que o debate e a investigagao
sobre a gestdo do trabalho no SUAS devem compor o dia a dia da Politica de
Assisténcia Social.

Acredita-se que a maior contribuicdo desta tese esta nos resultados
gue a aproximacao com a realidade da gestao do trabalho apresentou. Diferente das
reflexdes que levam, por vezes, a considerar as concepgdes da Assisténcia Social
como categorias de alto poder ideologizante, este estudo buscou que cada uma
dessas concepc¢des encontrasse o seu lugar no contexto histérico da vida dos sujeitos
mediadores da politica publica.

Para finalizar, registra-se a indicacédo da urgéncia de implantar a politica nacional de
capacitacao, e revisar a NOB-RH/SUAS, utilizando-se metodologia descentralizada e
participativa acessivel a todos que se interessam pela consolidac&o do Sisteme **~*-1

de Assisténcia Social.
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APENDICE A - Oficio encaminhado & Diretoria Regional de Desenvolvimento
Social de Franca, Secretaria Estadual de Desenvolvimento

Social de Sao Paulo

Franca, 10 de setembro de 2013.

llustrissima Senhora Diretora

Pelo presente solicito autorizagdo para consultar os Planos Municipais de
Assisténcia Social (PMAS) do ano de 2014, dos vinte e trés municipios sob a
assessoria da Diretoria Regional de Desenvolvimento Social de Franca, visando
identificar a composicao das equipes de referéncia das unidades publicas e privadas
que compdem as redes socioassistenciais nos municipios.

Esse estudo contribuira para realizacdo da minha pesquisa no Programa de
Pos-Graduacao da Universidade Estadual Paulista, Faculdade de Ciéncias Humanas
e Sociais, campus de Franca que tem como objeto de estudo a Gestdo do Trabalho
no SUAS em ambito municipal.

Desde ja agradeco a atencao.

Atenciosamente,

Gislaine Alves Liporoni Peres
Aluna do Programa de Pés-Graduagéo
UNESP/Franca

llma. Sra.
Diretora Técnica da DRDS
Franca/SP.
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APENDICE B - Perfil dos Gestores

1 ldade: Estado Civil: Sexo:
Ne filhos: Idade dos filhos:

Religido: ( ) Cristianismo () Islamismo ( ) Budismo ( ) Hinduismo

( ) Judaismo

2 Formacao Educacional:
Ensino Fundamental: (...) Completo; (...) Incompleto.
Ensino Médio: (...) Completo; (...) Incompleto.

Ensino Superior: (...) Completo; (...) Incompleto. Curso:

e Graduacéao: ano: local:

e Curso de Curta Duracao (até 12h): area: local:

e Poés-graduacéo lato sensu (de 120h a 320h): area: local:

e Poés-graduacéo stricto sensu:
Mestrado: (...) Completo; (...) Incompleto.
Doutorado: (...) Completo; (...) Incompleto.

Local:

3 Funcéo Atual:

4 Vinculo de trabalho antes do cargo de gestor:
( ) Iniciativa privada. Tempo em anos:

( ) Iniciativa publica. Tempo em anos:

5 Tempo de atuacao na gestao da Politica de Assisténcia Social:

6 Vinculo de Trabalho na gestéo:

7 Foi indicado por:
( ) ser técnico
( ) ser politico

( ) manter relagbes de amizade
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( ) parentesco
( ) outros.

7 Participacao em orgaos/colegiados/conselhos/foruns/outras instancias de
discusséo e deliberacdo sobre a politica de assisténcia social.

( ) Sim. Qual?

( ) Néo.

8 Vocé vé alguma ligacéo entre a participacdo nos 6rgaos colegiados e reuniées de
cunho politico?
() Sim. ( ) Nao. Por qué:

9 Acha interessante estudar a politica de assisténcia social?
( ) Sim. ( ) Ndo. O qué?

Por qué?

() N&o estuda a politica de assisténcia social.
Por qué?

10 Foram criadas as Equipes de Referéncia: ( ) Protecdo Social Basica; ( ) Protecéo
Social Especial; () Monitoramento e Avaliacdo; () Vigilancia Socioassistencial; ()

Programas de Transferéncia de Renda; ( ) Beneficios Eventuais.
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APENDICE C - Perfil das Entidades de Assisténcia Social inscritas no CMAS

Responsavel:

Nome:

Funcao:

1 Denominagao formal da institui¢cao:

2 Nome fantasia:
3 Publico-Alvo:
N.° de atendidos:

4 Servicos oferecidos de acordo com a Tipificagdo Nacional:

Dias de atendimento:

Horarios de atendimento:

5 Servicos disponibilizados a comunidade:

Dias de atendimento:

Horarios de atendimento:

N° de atendidos:

6 Como se mantém financeiramente: ( ) Captacao de recursos; ( ) Promocdes;
( ) Doacdes; ( ) Sécios; () Parceria com organizacdes governamentais; (..) Parceria

com organiza¢des nao governamentais. (..) Outros:

7 A Entidade possui:
e Diretoria voluntéaria: ( ) Sim ( ) N&o.
Conselhos: (..) Administrativo; (..) Fiscal; Outros:
e Equipe de referéncia conforme NOB-RH/SUAS? Qual?
()Sim. () Nao.

e Plano de Carreira, Cargos e Salarios? ( ) Sim. () Nao.
e Tem corpo de voluntarios: ( ) Sim. ( ) Nao. Se sim, relatar as atividades

desenvolvidas:

Quem planeja?




235

Ha avaliacdo das atividades? Quem avalia?

e Como os principios éticos da NOB-RH/SUAS séo regulados?

¢ Ha plano de formacé&o e capacitacao para a equipe profissional?
() Sim. ( ) Nao.



APENDICE D - Perfil do Coordenador da Entidade de Assisténcia Social

1 ldade: Estado Civil: Sexo:

236

Ne filhos: Idade dos filhos:

Religido: ( ) Cristianismo () Islamismo ( ) Budismo ( ) Hinduismo

( ) Judaismo

2 Formacao Educacional:
Ensino Fundamental: (...) Completo; (...) Incompleto.
Ensino Médio: (...) Completo; (...) Incompleto.

Ensino Superior: (...) Completo; (...) Incompleto. Curso:

e Graduacéao: ano: local:

e Cursos de Curta Duracao: area: local:

e Cursos de Especializacdo (pés-graduacao lato sensu):

e Pods-graduacdo stricto sensu:
Mestrado: (...) Completo; (...) Incompleto.

Doutorado: (...) Completo; (...) Incompleto.

3 Funcéo Profissional:

4 Funcao na entidade:

5 Conhece a NOB-RH/SUAS: ( ) Sim. ( ) Nao.

6 Elabora o Plano de acéo para a entidade: ( ) Sim. ( ) Nao.
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APENDICE E - Questdes Abertas

1) Conhece a NOB-RH/SUAS?

2) Como vem sendo feita a gestdo da NOB/RH/SUAS no municipio?

3) Se vocé pudesse, 0 que mudaria na NOB-RH/SUAS?
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APENDICE F - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

c ‘\ Comité de Etica
em Pesquisa -

AVAVAY

. #dJunesp®

Franca

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

NOME DO PARTICIPANTE:
DATA DE NASCIMENTO: _/ /. IDADE:

DOCUMENTO DE IDENTIDADE: TIPO: No° SEXO:M()F ()
ENDERECO:

BAIRRO: CIDADE: ESTADO:

CEP: FONE:

Eu, )

declaro, para os devidos fins ter sido informado verbalmente e por escrito, de forma suficiente
a respeito da pesquisa: Gestao do trabalho no sistema Unico de assisténcia social. O projeto
de pesquisa sera conduzido por Gislaine Alves Liporoni Peres, do Programa de Pos-
Graduacdo em Servico Social, orientado pelo Prof (a). Dr(a) Claudia Maria Daher Cosac,
pertencente ao quadro docente da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” —
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais/lUNESP/C.Franca. Estou ciente de que este material
sera utilizado para apresentacdo de: Tese, observando os principios éticos da pesquisa cientifica
e seguindo procedimentos de sigilo e discricdo. O estudo pretende compreender e explicar a
gestdio do trabalho no Sistema Unico de Assisténcia Social a partir da Norma Operacional
Bésica de Recursos Humanos. Fui esclarecido sobre os propositos da pesquisa, 0S
procedimentos que serdo utilizados e riscos e a garantia do anonimato e de esclarecimentos
constantes, alem de ter o meu direito assegurado de interromper a minha participacdo no
momento que achar necessario.
Franca, de de 2015 .

Assinatura do participante

(assinatura)

Pesquisador Responsavel
Nome

Endereco:

Tel:

E-mail:

(assinatura)

Orientador
Prof. (%) Dr. (%)
Endereco:

Tel:

E-mail:

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais - Unesp — Campus de Franca
Av. Eufrésia Monteiro Petraglia, 900 - Jd. Dr. Antonio Petraglia— CP 211. CEP: 14409-160 — FRANCA - SP
Telefone: (16) 3706-8723 - Fax: (16) 3706-8724 - E-mail: comiteetica@franca.unesp.br
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ANEXO A - IX.2. RESPONSABILIDADES E ATRIBUICOES DOS
GESTORES ESTADUAIS:

1. Dotar a gestdo de uma institucionalidade responsavel, do ponto de vista
operacional, administrativo e técnico-politico, criando os meios para efetivar
a politica de assisténcia social. Destinar recursos financeiros para a area,
compor os quadros do trabalho especificos e qualificados por meio da realizacao
de concursos publicos.

2. Criar diretriz relativa ao acompanhamento, em nivel estadual, da implantacdo
da NOB- RH/SUAS.

3. Prestar apoio técnico e assessoramento aos municipios nao habilitados para que
esses se habilitem no nivel de gestdo do SUAS para cumprimento da NOB/SUAS
e da NOB-RH/SUAS.

4. Instituir, em sua estrutura administrativa, setor responsavel pela gestao do
trabalho no SUAS.

5. Elaborar um diagnéstico da situacéo de gestéo do trabalho existente em sua area
de atuacao, incluindo os seguintes aspectos:

a) quantidade de trabalhadores, por cargo, da administracdo direta e indireta,
os cedidos de outras esferas de gestao e os terceirizados;

b) local de lotacéo;

c) distribuicdo por servicos, por base territorial, comparando-os com o tamanho
da populacdo usuaria, por nivel de protecédo social (basica e especial de
média e alta complexidade);

d) categorias profissionais e especialidades;

e) vencimentos ou salarios pagos por categoria profissional ou por grupos
ocupacionais, vantagens e beneficios;

f) qualificacdo/formacao;

g) numero de profissionais que comp&em a Secretaria Executiva do CEAS,;

h) namero de profissionais que compdem a Secretaria Executiva da CIB;

i) numero de profissionais que comp&em equipe de monitoramento e

avaliacao;

j) numero de profissionais que compdem a gestdo do FEAS;

k) numero de profissionais que compdem a equipe responsavel pela

capacitacéo;

[) numero de profissionais que compdem a equipe de assessoramento aos

municipios;

m) numero de profissionais que compdem a equipe de monitoramento e

avaliacdo do BPC;

n) numero de profissionais que compdem a equipe do sistema de informacéo
e monitoramento;

0) outros aspectos de interesse

6. Contribuir com a esfera federal na definicdo e organizacdo do Cadastro Nacional
dos Trabalhadores do SUAS.
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7. Manter e alimentar o Cadastro Nacional dos Trabalhadores do SUAS, de modo
a viabilizar o diagnéstico, planejamento e avaliacdo das condi¢cdes da area de
gestdo do trabalho para a realizacdo dos servigos socioassistenciais, bem como
seu controle social.

8. Elaborar quadro de necessidades de trabalhadores para servigos, programas,
projetos e beneficios do SUAS.

9. Estabelecer plano de ingresso de trabalhadores e a substituicdo dos
profissionais terceirizados.

10. Planejar o ingresso de pessoal, com a previsdo de quantitativos anuais de
vagas a serem preenchidas por meio de concurso publico.

11. Realizar concurso publico para contratar e manter o quadro de pessoal
necessario a execugao da gestdo dos servigcos socioassistenciais, observadas as
normas legais vigentes.

12. Contratar e manter o quadro de pessoal necessario a execucdo da gestao
e dos servicos socioassistenciais de média e alta complexidade definidos na
NOB/SUAS.

13. Oferecer condi¢cdes adequadas de trabalho quanto ao espaco fisico, material
de consumo e permanente.

14. Implementar normas e protocolos especificos, para garantir a qualidade de vida
e seguranca aos trabalhadores do SUAS na prestacdo dos servicos
socioassistenciais.

15. Fortalecer mecanismos de desenvolvimento profissional nas carreiras,
estimulando a manutencdo de servidores no servico publico e valorizando a
progressao nas carreiras;

16. Estabelecer mecanismos para realizar o reenquadramento, reorganizacao de
cargos e progressao na carreira do trabalhador, no PCCS.

17. Fortalecer, por meio da criagdo ou reorganizacdo, as atuais carreiras,
direcionando-as, em seu ambito, para a formulagéo, controle, monitoramento e
avaliacao da politica publica de assisténcia social na:

a) execucao dos servicos de referéncia regional;

b) execucdo dos servi¢os socioassistenciais nos municipios ndo habilitados;
c) assessoramento descentralizado aos municipios, de seu ambito, na
estruturacdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social.

18. Garantir nos Estados que possuem Secretarias Regionais o provimento de
cargos com profissionais da area da Assisténcia Social.

19. Nomear comissao paritaria entre governo e representantes dos trabalhadores
para a discussdo e elaboracdo do respectivo Plano de Carreira, Cargos e
Saléarios, no seu ambito de governo.
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20. Instituir em seu ambito uma Mesa de NegociacBes com composicao paritaria
entre gestores, prestadores de servigo, trabalhadores da area da assisténcia
do setor publico e do setor privado.

21. Manter um sistema permanente de comunicacdo e negociagdo com O0S
municipios para tratar das questdes referentes a trabalhadores.

22. Encaminhar projeto de lei de criagdo do respectivo Plano de Carreira, Cargos
e Saléarios ao Poder Legislativo;

23. Formular, coordenar, co-financiar e executar, em conjunto com a esfera federal,
a Politica Nacional de Capacitacdo, com objetivo de contribuir para a melhoria da
eficiéncia, eficacia e efetividade dos servicos, programas, projetos e beneficios,
observando as peculiaridades locais, os perfis profissionais, a territorialidade e o
nivel de escolaridade dos trabalhadores, com base nos principios desta NOB-
RH/SUAS.

24. Elaborar e implementar junto com os Municipios a Politica Estadual de
Capacitacdo para os trabalhadores, gestores e conselheiros da Assisténcia
Social, com base nos principios da educacdo permanente e diretrizes desta NOB,
considerando aspectos das peculiaridades locais, perfis profissionais e nivel de
escolaridade;

25. Propiciar e viabilizar a participacdo das instituicbes de ensino superior em
seu ambito, mediante a realizagcdo de atividades conjuntas de capacitagéo,
pesquisa e extensédo, bem como de avaliagdo de servicos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais, especialmente nos municipios habilitados em
gestéo plena do SUAS.

26. Organizar centros de estudos ou outras formas de mobilizacédo regionalizados
nas unidades de assisténcia social, que devem ser considerados como nucleos
de discussao técnica e de fomento a qualificacdo dos trabalhadores do SUAS.

27. Garantir o co-financiamento das acfes de capacitacdo, juntamente com a esfera
federal.

28. Acompanhar e participar, em seu ambito, das atividades de formagéo e
capacitacdo promovidas pelo Gestor Federal.

29. Definir e implantar normas, padrées e rotinas para liberacdo do trabalhador
para participar de eventos de capacitacdo e aperfeicoamento profissional em
consonancia com a Politica Nacional de Capacitagéo.

30. Instituir, em seu ambito e em consonancia com as diretrizes nacionais das
diferentes formacdes profissionais e com as leis que regulamentam as profissées,
politica de estagio curricular obrigatério no SUAS, com supervisdo, em parceria
com as instituicbes de ensino superior e entidades de representacao estudantil,
podendo esse estagio contemplar os municipios em que nao haja IES.

31. Garantir, em seu ambito, o co-financiamento para a implementacdo da gestao
do trabalho para o SUAS, especialmente para a implementacdo de PCCS e para
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a capacitacado dos trabalhadores, necessarios a implementacdo da Politica de
Assisténcia Social.

32. Participar da definicdo dos critérios de repasse de recursos fundo-a-fundo,
como forma de incentivo aos municipios que cumprirem esta NOB-RH/SUAS em
seus diversos aspectos.

33. Estabelecer, de forma pactuada, na Comisséo Intergestores Bipartite - CIB,
requisitos, responsabilidades e incentivos referentes ao cumprimento da NOB-
RH/SUAS, por parte dos gestores.

IX.2.1. INCENTIVOS PARA A GESTAO DO TRABALHO NO AMBITO ESTADUAL
DO SUAS

Receber recursos para implantacao do Programa de Incentivo a Gestao
do Trabalho no SUAS a ser regulado pelo MDS, considerando a diretriz de

equidade e os indicadores constantes no item 6 das Regras de Transicao.

IX.2.2. REQUISITOS PARA A GESTAO DO TRABALHO NO AMBITO
ESTADUAL DO SUAS

a) preencher o CADSUAS;
b) celebrar pacto de aprimoramento da gestdo, com previsédo de

instrumentos proprios de comprovacao de seu cumprimento.



