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ANDRADE, Raguel Rabelo. Diretrizes Projetuais para o Desenvolvimento de
Uniformes Escolares. Bauru, 2011, 151 p. Dissertacdo (Mestrado em Design) —
Universidade Estadual Paulista.

RESUMO

O uniforme escolar faz parte do cotidiano dos estudantes brasileiros desde meados
do século XX e ainda hoje continua sendo um artefato amplamente utilizado, tanto
por escolas publicas como particulares. Deste modo, algumas consideracbes e
andlises devem ser feitas em relacdo ao desenvolvimento do uniforme que, assim
como qualquer peca do segmento do vestuario, deve resultar em produto que
atenda as expectativas do usuario. Na revisdo de literatura, foram levantadas
informacdes sobre a implantacéo dos uniformes escolares, seu processo produtivo e
as propriedades essenciais de um produto do vestuario, e por meio de pesquisa
gualitativa, buscou-se descobrir qual o cenario atual neste segmento, sob o ponto
de vista ndo sO6 do usuario como também das escolas e das confec¢des. O
resultado dessa pesquisa foi a elaboracdo de Diretrizes Projetuais para o
Desenvolvimento de Uniformes Escolares, as quais objetivam elucidar requisitos
importantes a serem consideradas durante a concepcdo e o desenvolvimento do
vestuario escolar, assim como, proporcionar alicerces para os profissionais
responsaveis por esta atividade, de modo que a mesma seja realizada de forma
adequada e com um resultado satisfatorio.

Palavras-chave: uniforme escolar, design, vestuario.



ANDRADE, Raquel Rabelo. Projectual Guidelines for the development of School
Uniforms. Bauru, 2011, 151 p. Dissertation (Master of Design) — State University of
Séo Paulo.

ABSTRACT

The school uniform is part of brazilian students routine since the mid-nineteenth
century, and still remains a widely used device by both public and private schools.
Therefore, some considerations and analysis must be done in relation to the
development of the uniforms that, like any other segment of the apparel, should
result in a product that answers user expectations. In the literature review,
information were obtained about the implementation of school uniforms, their
production process and the essential properties of the product's apparel, and through
a qualitative research, it was attempted to discover which is the real scenario in this
segment, from the point of view not only by the user but also schools and
confections. The result of this research was the formulation of the
ProjectualGuidelines for the development of School Uniforms, which aim to elucidate
important requirements to be considered during the design and development of
school clothing, as well as provide pillars for the professionals responsible for this
activity, so that it is done properly and with a satisfactory result.

Keywords: school uniform, design, clothing.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

Os uniformes escolares tém seu surgimento em Londres, em meados do
século XVI. Segundo Craik (2003), a responsavel por sua criacdo foi a Christ's
Hospital School, escola inglesa bastante tradicional.

No Brasil, os uniformes escolares fazem parte do cotidiano de estudantes
desde meados do século XIX e, desde entdo, ja tiveram inUmeras funcées, como
identificar e padronizar alunos, demonstrar status, servir como fator de seguranca e
disciplina, ja que inibem o mau comportamento dos estudantes, entre outros.

Muitas modificacbes podem ser percebidas, também, em relacéo a estética
dos uniformes, que varia de tempos em tempos e funciona como um reflexo da
sociedade. Isto € evidente, pois o segmento dos uniformes faz parte do setor do
vestuario e, apesar de ndo ser tdo suscetivel as tendéncias da moda, ainda assim
representa oS conceitos estéticos, os costumes e as tradicbes de determinada
época.

De acordo com Lonza (2005), desde a criagao e a implantagcéo dos uniformes
escolares, alguns colégios desistiram de seu uso e depois voltaram atras, a pedido
dos alunos e, principalmente dos pais. As principais alega¢cdes séao a praticidade, a
economia e a seguranca. Neste sentido, Vieira (2007) ressalta que,
aproximadamente, 83% das escolas ainda exigem o uso dos uniformes, e apresenta
uma pesquisa realizada pelo Guia do estudante 2007, em 276 colégios.

A pratica do uso do uniforme é tdo vasta que algumas consideracbes e
analises devem ser feitas em relacdo as preocupac¢fes quanto ao desenvolvimento
deste produto, que, assim como qualquer outro do segmento do vestuario, deve
atender as exigéncias do usuario (MONTEMEZZO, 2003).

Para corresponder a expectativa citada acima, esta pesquisa norteia-se pelos
principios do design, segundo os quais toda atividade “tende a transformar em
produto industrial passivel de fabricacdo, as idéias para a satisfacdo de
determinadas necessidades de um individuo ou grupo” (LOBACH, 2001, p.17)

Ao se analisar esta concepcao em relacdo a moda, fazer design € associar
aspectos de formas, silhuetas, texturas, cores, materiais e emocgbes a solugcdes
estéticas, funcionais e confortaveis. (PIRES, 2004)

A adocao destes conceitos parece ainda mais relevante quando se depara

com pesquisas que apontam que a grande maioria dos usuarios se diz insatisfeita
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com os uniformes em varios aspectos, como a estética, a falta de funcionalidade,
problemas ergondémicos, entre outras reclamacdes. Lima (2008) assinala que uma
boa parcela do preconceito contra os uniformes advém do desconforto causado pelo
emprego de tecidos de baixa qualidade e da grande falta de preocupacdo com a
estética das pecas.

Sobre os uniformes profissionais, Pedrosa (apud ZENGA, 2004, p. 23)
afirma que “se o empregado se sente bem no trabalho, produz melhor. E isso tem
ligacdo direta com a roupa que ele usa, se vestir algo que o incomoda, nao ira
trabalhar feliz”.

Com base nesta afirmacdo, pode-se questionar se a baixa aceitagcdo dos
uniformes escolares ndo se reflete no desempenho do aluno, principalmente nas
aulas em que praticam atividades fisicas.

Em entrevista a Toéfoli e Neves (2006), o estilista Jum Nakao salienta,
também, a caréncia de linguagem e de acabamento dos uniformes, apontando um
problema que deve ser solucionado dentro das confecg¢fes. Lima (2008) assegura
gue, no caso do segmento de confeccdes de uniformes profissionais, que possui a
mesma escala produtiva dos uniformes escolares e, muitas vezes, produz ambas as
especialidades, a tendéncia é de crescimento, e os dados a seguir esclarecem tal

otimismo:

De acordo com a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial
(ABDI), em 2008, o segmento de uniformes profissionais no Brasil
contava com 1.700 empresas e movimentava cerca de R$ 3,5
bilhdes/ano no pais. O segmento cresceu mais de 80% em producgéo
e cerca de 50% em valor na Ultima década. (LIMA, 2008, p.4)

Com base nestas informacdes, entende-se que o levantamento de dados e a
geracdo de conhecimentos acerca do vestuario escolar sdo fatores imprescindiveis,
principalmente, para que as instituicoes de educacao ou terceiros que venham a se
responsabilizar por esta atividade tenham paréametros confidveis para o
desenvolvimento de um uniforme escolar da forma mais apropriada possivel e com
um resultado satisfatorio. Faz-se indispensavel, também, pesquisar, além do
processo produtivo, as propriedades essenciais de um produto do vestuario, ja que
0 mesmo deve possuir qualidades técnicas, ergonémicas e estéticas.

Diante disso, a proposta desta pesquisa € realizar, inicialmente, um
levantamento sobre a implantacdo dos uniformes escolares e, em seguida,

investigar qual o cenario atual deste segmento, sob o ponto de vista ndo s6 do
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usuario como também das escolas e das confec¢des. A partir destes conhecimentos

e com base em conceitos do design, pretende-se, entdo, estabelecer diretrizes para

0 aperfeicoamento ou o desenvolvimento de novos modelos de uniformes escolares.

Assim sendo, a presente pesquisa esta estruturada da seguinte forma:

* Proposicéo — apresenta o objetivo geral e os objetivos especificos, informacdes
presentes a seguir.

* Revisédo de literatura — compreende os estudos sobre design, moda, uniformes
escolares e o processo produtivo das confeccbes do vestuario, os quais se
fazem presentes no capitulo 2.

* Procedimentos metodologicos — abordam as informacdes relativas a
pesquisa: metodologia empregada, ambiente da pesquisa e sujeitos
participantes, contidas no capitulo 3.

 Resultados e discussao — analisa e discute os dados obtidos com 0s protocolos
da pesquisa, presentes no capitulo 4.

* Concluséao — capitulo 5.
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PROPOSICAO

1.2 OBJETIVO GERAL
Efetuar uma andlise aprofundada do uniforme escolar visando estabelecer
diretrizes para seu aperfeicoamento e para o desenvolvimento de novos modelos

com base nos conceitos do design.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Verificar o papel do uniforme escolar ao longo de sua histéria;

b) ldentificar as atuais propostas em relacdo aos uniformes escolares e sua relacao
com a moda de forma geral,

c) Analisar as principais caracteristicas dos uniformes do ponto de vista dos
usuarios (alunos) e das escolas;

d) Comparar as caracteristicas dos uniformes de escolas publicas e particulares;

e) Averiguar as peculiaridades do processo produtivo de uniformes visando

identificar possiveis limitagdes ou novas possibilidades.
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CAPITULO 2 — REVISAO DE LITERATURA

2.1. DESIGN DE MODA

Ha diversos pontos de vista e diferentes abordagens sobre o conceito de
design. O termo design provém do verbo latino designare, que significa designar,
desenhar. A primeira definicdo do termo esta registrada no Oxford English
Dictionary, de 1588, e faz referéncia a “um plano ou esbo¢o” necessario para a
execucao de uma obra de arte ou de objeto de arte aplicada.

Moura (2008, p. 71), em uma acepc¢ao mais atualizada e aprofundada, trata o
design como “um processo criativo e inovador, provedor de solucdes para
problemas de importancia fundamental para esferas produtivas, tecnoldgicas,
econdmicas, sociais, ambientais e culturais”.

Design, portanto, € uma area do conhecimento que esta relacionada a
projetos ou ideias que visam a dissolucdo de um obstaculo, cujos fundamentos
buscam o atendimento as exigéncias e expectativas do homem (produtor,
consumidor, usuario e expectador) durante a concep¢do do produto
(PASCHOARELLI e SILVA, 2006).

Sabe-se hoje, que a pratica projetual é uma atividade inerente ao design,
independentemente do objeto ou do sistema que se desenvolve. Entretanto, o
entendimento das questbes que justiicam a moda como area do design €,
relativamente recente e se acentuou a medida que foram sendo desenvolvidas as
bases tedricas para uma melhor conducéo da atividade do profissional que atua na

area de moda. Neste sentido, Bellavitis assinala que:

As experiéncias da Ultima década, em particular as experiéncias da
realidade formadora dos designers de moda, tendeu a superar o
paradigma de que a Moda pertence a area das artes e de que o
design diz respeito a méveis e artefatos domésticos para elucidar
uma aproximagdo mais aberta e consciente, vindo a definir as
especificidades do design de moda (Bellavitis apud Bender, 2010, p.
5).

Assim, os cursos voltados a area do design realizaram adaptacdes ndo s6 em
sua nomenclatura como também em suas grades, incrementando-as com diretrizes
projetuais especificas para o desenvolvimento de produtos de moda. A
implementagcdo das metodologias de projeto foi essencial, nesse momento de

transicdo dos cursos de moda, uma vez que os procedimentos metodoldgicos, que
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surgiram quando se procurou sistematizar e tornar cientifico o desenvolvimento de
produtos representa importante propriedade do design. Paschoarelli e Silva (2006,
p. 204) afirmam que, na década de 1970, Christopher Jones, um estudioso da
metodologia do design, apresentou 35 propostas metodoldgicas, estabelecendo
conhecimentos essenciais para a teoria e pratica do design: “depois disso, muitos
pesquisadores e designers desenvolveram e publicaram trabalhos sobre
metodologia do projeto”

Os beneficios que a organizacao e a estruturacdo do pensamento, tipicos das
metodologias de design, trouxeram a concepcédo dos artigos do vestuario foram
fundamentais, considerando-se que o0s demais produtos dificilmente possuem
relacdo tdo intima com o usuério quanto os de moda.

De acordo com Garcia e Miranda (2007), o termo moda, oriundo do latim
modus, passou a ser difundido por volta de 1393, como uma forma especifica de
vestir-se. Para Palomino (2003), a moda somente alcancou sua plenitude com os
processos industriais de produgdo e com o aperfeicoamento das caracteristicas
estéticas e técnicas dos produtos.

Porém, mesmo antes de haver este incremento nos procedimentos
produtivos, a vestimenta sempre teve alto grau de relevancia no que diz respeito a
diferenciacdo e a identificacdo dos grupos perante a sociedade, funcionando, assim,
como um reflexo da mesma. Caldas (1999) evidencia que, a partir dos produtos do
vestuario, muito se pode interpretar sobre o portador dos mesmos e sobre seu meio
social. Isso ocorre porque cada individuo escolhe e consome produtos de forma a
construir uma aparéncia que represente a expressao de sua personalidade.

Treptow (2007) defende que, no momento em que a valorizagcdo das
influéncias sociais e a sazonalidade se tornam mais determinantes, no vestuario, do
gue 0s recursos e 0s materiais empregados, entdo esta instaurada a moda como se
percebe hoje: um fendmeno social efémero, que expde a aceitacdo e a massificacao
de um estilo por determinado publico-alvo.

Como a moda influencia uma enorme gama de produtos, é dotada de uma

significacdo bastante abrangente. Neste contexto, Moura explica que a moda:

Tanto apresenta reflexos e referéncias da sociedade quanto dos
usos e costumes do cotidiano. A dindmica da moda permite refletir,
criar, participar, interagir e disseminar estes costumes. Portanto, o
desenvolvimento e a expressdo da moda ocorrem a partir das inter-
relacdes entre a criacdo, a cultura e a tecnologia, bem como dos
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aspectos historicos, sociopoliticos e econdmicos. (MOURA, 2008, p.
37)

Ao aliar os conceitos de design a producédo de moda, Filho (2006) descreve o
design de moda como uma especialidade que engloba a criacdo, o desenvolvimento
e a confeccao de produtos da moda, ou seja, uma area de atuacdo que compreende
diversos artigos de uso, relacionados ao emprego de objetos que atuam diretamente
sobre o corpo.

Sorger e Udale (2009) elucidam que, na area de moda, fazer design é
trabalhar com os elementos: pesquisa, desenho, tecidos e suas propriedades
bésicas, ornamentagdo, modelagem e processos de confeccdo; e tudo isso deve
ainda ser acompanhado de um entendimento apropriado sobre metodologia e a
capacidade de comunicar ideias aos demais por meio dos produtos.

Para Montemezzo (2003), uma vez que os produtos do vestuario necessitam
atender as necessidades ergond6micas, ecoldgicas, tecnoldgicas, econdmicas e
antropolégicas, sem deixar de considerar as orientacbes mercadologicas e
comerciais, o processo de desenvolvimento dessas pecas se enquadra,
perfeitamente, na conducéo projetual de resolucdo de problemas de design. Rech
(2002) completa que, ao se comparar produtos realizados por meio de métodos
empiricos com os obtidos por meio de projetos de design, estes Ultimos possuem
um melhor desempenho.

Ao observar que existe uma caréncia de metodologia de projeto que considere
as questdes especificas do desenvolvimento de produtos do vestuario, Montemezzo
(2003) elaborou uma sequéncia projetual, na qual se encontram as seguintes etapas
(Quadro 1):

Quadro 1 — metodologia projetual para o desenvolvimento de produtos de moda.

ETAPAS ACOES

Percepc¢éo do mercado e descoberta de oportunidades.
Andlises / expectativas e histérico comercial da empresa.
Idéias para produtos/ identificagdo do problema de design.

Definicao de estratégias de marketing, desenvolvimento, producao,
distribuicéo e vendas.

Definicdo do cronograma.

Andlise e definicao do problema de design (diretrizes).
Sintese do universo do consumidor (fisico e psicologico).
Pesquisa de contetdo de moda (tendéncias).
Delimitacdo do projeto (objetivos).
Delimitacao Conceitual Geracao de conceitos e definicdo do Conceito Gerador.
Definigao de principios funcionais e de estilo.
Geracdao de alternativas de solugao do problema

Planejamento

Especificagéo do projeto
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Geracéo de alternativas (esbogos/desenhos, estudos de modelos).
Definicdes de configuragdo, materiais e tecnologias.
Selec¢do da(s) melhor(es) alternativa(s).
Detalhamento de configuracao (desenho técnico).
Desenvolvimento de ficha técnica, modelagem e protétipo.
Testes ergonémicos e de usabilidade.
Correcdes/ adequacoes.

AvaliagOes técnicas e comerciais apuradas.
Correcdes/adequacoes.
Graduacgédo da modelagem.

Confeccéao de ficha técnica definitiva e peca piloto
(aprovacao técnica e comercial do(s) produto(s).

Aquisicdo de matérias-prima e aviamentos.
Orientacado dos setores de producéo e vendas.
Definicdo de embalagens e material de divulgacgéo.
Producao.

Lancamento do(s) produto(s).

Avaliacéo e Elaboracao

Realizacdo

Fonte: Montemezzo (2003)

Montemezzo (2003) salienta que a metodologia criada consiste em uma
situacdo possivel no processo de desenvolvimento de produtos do vestuario,
contudo, esta deve ser adaptada considerando-se a realidade estrutural de cada
empresa.

Assim sendo, no processo de elaboracdo de uniformes escolares, cabe
também a aplicacdo da metodologia projetual e a adequagdo aos principios do
design. Desta forma, o processo de desenvolvimento de novos produtos, neste
caso, de uniformes, pode ser aprimorado, utilizando-se de tais principios e conceitos
em sua concepcao.

Isto se deve ao fato de que um projeto de design compreende todo o
processo de criacdo, que se inicia com o desenvolvimento do produto e vai até o
momento do descarte. Assim, esse processo embute um importante elemento de
racionalizacdo da producao, que tem, também, a func&o de agregar valor ao produto
em termos de estética, ergonomia e funcionalidade. Emidio (2006) destaca, ainda,
que a gestdo do design contribui para a melhoria de todo o processo de
desenvolvimento de produtos, por meio da otimizagcdo de custos da criacdo de
embalagens e de material promocional, da selecdo apropriada de materiais, da

identidade visual dos artigos e da aplicacdo da ergonomia na fabricacao.
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2.1.1 QUALIDADES NECESSARIAS AOS PRODUTOS DO VESTUARIO

Rech (2002, p. 37) define produto de moda como sendo aquele que combina
“propriedades de criacdo (design e tendéncias de moda), qualidade (conceitual e
fisica), vestibilidade, aparéncia (apresentacédo) e preco a partir das vontades e
anseios do segmento de mercado ao qual o produto se destina”, tendo em vista a
satisfacdo das necessidades e das expectativas do consumidor.

Logo, no momento da concepcédo de um produto de moda, deve-se realizar
uma seérie de pesquisas sobre todas as questdes relativas ao produto, tais como: o
publico-alvo, os materiais adequados, as situacdes de uso e os demais requisitos ja
citados anteriormente, que sao pertinentes a todos os produtos do vestuario. Por
estes motivos, Pires (2004, p.2) afirma que “desenvolver produtos de moda €
portanto uma atividade multidisciplinar”.

Segundo Lobach (2001), quanto mais se compreende as exigéncias e
aspiragbes do consumidor, mais fécil fica o ato de projetar um produto especifico
para ele. lida (2005) enumera as qualidades técnicas, estéticas e ergondmicas
como fundamentais, pois estas devem ser agregadas ao produto do vestuario para
gue este atenda as necessidades essenciais do usuario.

Vinculando, entdo, o entendimento de lida (2001) a respeito das qualidades
essenciais dos produtos do vestuario, com o de Silva e Radicetti (2001),

Montemezzo (2003) desenvolveu o seguinte quadro:

Quadro 2 — Parametros essenciais ao projeto de produtos de vestuario/moda.

PARA IIDA PARA RADICETTI ENFOQUES NO PROJETO
Qualquer produto deve ter: Através de:
ferramentas da ergonomia
Qualidades técnico- Caimento
construtivas modelagem
matéria-prima
Qualidades ergondémicas Conforto
(conforto e segurancga) acabamento
estilo
Qualidades estéticas Estética 5
(visualmente agradaveis) contetido de moda

Fonte: Montemezzo (2003)

Neste quadro, encontram-se estabelecidas as preocupacdes basicas do
designer ao conceber um artigo de vestuario/moda, as quais sdo apreendidas, no
projeto, por meio das ferramentas de ergonomia, modelagem, matéria-prima,

acabamento, estilo e conteudo de moda. Montemezzo (2003, p. 51) afirma que, para
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se conseguir uma otimizacdo da adaptacdo entre o0 homem e o produto, deve-se

integrar qualidades ergondmicas, técnicas e estéticas, articulando-as em um

“processo projetual coerente, para que todos os esfor¢os sejam canalizados para a

melhor solucéo possivel’. Para melhor compreender essas qualidades que devem

fundamentar um produto do vestuario/moda, a seguir, cada uma delas sera

apresentada a partir do ponto de vista de lida (2001).

A qualidade técnica diz respeito a eficacia do produto no cumprimento de sua
funcd@o. No vestuério, esta qualidade se traduz em tecidos de facil conservacao e
limpeza e em pecas funcionais, que prezem pela praticidade, versatilidade e
utilitarismo.

Atualmente, encontram-se pecas que atendem esta qualidade de diversas
maneiras, como, por exemplo (Figura 1):

* a camiseta UV protection da Sun Cover, que bloqueia 98% dos raios solares e
tem acdo bacteriostética, o que controla o crescimento de bactérias e evita o
mau cheiro na peca,

 a calca legging Pina, da Skarp, que exerce compressdo para melhorar o
desempenho no momento da pratica esportiva e assim gerar menor fadiga
muscular,

e 0s vestidos da linha “Butter”, produzidos pela designer americana Nadia Tarr,
cuja modelagem permite que a peca se transforme em até vinte e quatro
modelos diferentes. Com trés modelos disponiveis, que diferem no tipo de tecido
e numero de visuais possiveis, e cerca de trinta cores diferentes, as pecas
denominadas: Signature Jersey (24 visuais diferentes), Signature Satin (12
visuais diferentes) e Satin Ball Gown (14 visuais diferentes), apresentam,

respectivamente, um estilo informal, semi-formal e formal.
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Figura 1: Exemplos de qualidade técnica empregada no vestuario.
Fonte: arquivo pessoal

Cabe salientar que, nos exemplos acima, apesar de haver sido enfatizada
apenas uma das funcgfes, imagina-se que todas as outras também se encontram
aplicadas, tal como deve ocorrer com qualquer outro produto de design. Sabe-se
que, em cada produto, pode-se desenvolver mais uma qualidade do que outra,
entretanto, ndo ha escalas variadas de importancia e jamais se deve sacrificar uma
em detrimento de outra.

A funcéo estética esta atrelada a atracéo visual ou as demais sensacdes que
um produto provoca no usuario, uma vez que a estética é o ramo da filosofia que
estuda o julgamento e a percepc¢do do que é considerado belo.

Lobach (2001, p. 59) define esta fungdo como a “relagédo entre um produto e
um usuario no nivel dos processos sensoriais”, e complementa que “criar a funcao
estética dos produtos industriais significa configurar os produtos de acordo com as
condicdes perceptivas do homem”.

Desta forma, em um produto do vestuario, a funcdo estética € manifestada
por meio do estilo e do conteldo de moda inserido no produto, da soma de suas

cores, das formas, das texturas e dos materiais, além de seus aspectos simbalicos.
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A percepcao e a aceitacdo de um produto variam de acordo com a cultura, a
vivéncia e o estilo de vida de cada pessoa, pois estes fatores influem, diretamente,
em seu estilo ou gosto estético.

A gqualidade ergonémica, por sua vez, faz referéncia a adaptacdo do produto
ao homem, considerando-se ndo sé o corpo como também seus movimentos. A
ergonomia visa ao conforto e a seguranca do individuo durante a sua interacdo com
0 ambiente. De acordo com os dados da Ergonomics Research Society, Inglaterra, a
ergonomia é:

“0 estudo do relacionamento entre o homem e o seu trabalho,
equipamento e ambiente, e particularmente a aplicacdo dos
conhecimentos de anatomia, fisiologia e psicologia na solucdo dos
problemas surgidos desse relacionamento.”

Souza (2006, p. 52), ao enfatizar a importancia da ergonomia no vestuario,
aborda a questdo do conforto aplicado, que diz respeito a comodidade e ao bem-
estar, assim, como “a vestimenta € o primeiro habitat do corpo — como uma segunda
pele — ela afeta diretamente a qualidade e o modo de vida do usuario, interferindo
nas suas sensacoes e percepcoes”.

Silveira (2008) afirma que, uma vez que o produto do vestuario mantém uma
relacdo de proximidade e interagdo extrema com o individuo, ou seja, h4 um contato
direto da roupa com a forma fisica, com as acdes e 0s movimentos do consumidor,
é fundamental estudar a figura e as medidas do corpo do usuario.

Como exemplos de pecas que atendem aos critérios ergonémicos, pode-se
citar os seguintes (Figura 2):

* 0 bretelle (macacdo com algcas para ciclistas) da marca Damatta apresenta
modelagem e tecidos especificos para dar aderéncia ao corpo sem prejudicar o
conforto térmico; este macacao supera a tradicional bermuda, pois ndo aperta a
linha da cintura nem deixa a regido do céccix a mostra durante a pedalada,

e Juvas também da Damatta, cujo tecido oferece leveza, ventilacdo e maior
possibilidade de movimentos; tecido atoalhado no dedao para secagem do suor
do rosto e aplicador de gel na area da palma da mé&o, o que propicia mais
protecéo e conforto,

» palmilha de cortica anatdbmica, desenvolvida por Stella McCartney — proporciona

bom encaixe para cada volume e acompanha as reentrancias dos pés.
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Figura 2: Exemplos de qualidade ergonémica empregada no vestuario.
Fonte: arquivo pessoal

Os principios ergondmicos podem ser aplicados tanto na fase da concepcéo,
como na etapa de correcdo do produto (IIDA, 2001), caso isto venha a ser
necessario. O mesmo autor afirma, entretanto, que reparar defeitos pode ser mais
complicado do que encontrar formas de evita-los. Montemezzo, por sua vez,
assinala que o facil acesso a informagbes que fundamentam a aplicacdo da

ergonomia, na atualidade, muito auxilia o designer de moda:

Felizmente o0s especialistas da area de ergonomia tem
disponibilizado, cada vez mais, estudos e informagfes relevantes ao
atendimento das necessidades fisicas e psiquicas dos sujeitos que
interagem com o0 mundo material humano. Pesquisas sobre
antropometria, conforto térmico, ecodesign, ergonomia visual e
emocional, mesmo que ndo tratem especificamente do produto de
moda, podem ser o ponto de partida para a aplicacdo de fatores
ergondémicos na sua concepc¢do. (MONTEMEZZO, 2003, p. 48)

Martins (2008, p.2813-2814) defende que a aplicacdo destes principios evita
possiveis inadequagfes na peca confeccionada e garante a usabilidade, termo que
a autora delimita como um “conjunto de principios que organizados formam o passo
a passo (algoritmo) para a avaliacdo da relacdo produto/usuario. (...) representa a
interface que possibilita a utilizacdo eficaz dos produtos, tornando-os amigaveis e

prazerosos durante o uso”.
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Stanton e Barber (1996), considerando o0 conceito e 0s propositos da
usabilidade, recomendam o atendimento aos seguintes critérios:
« facilidade na aprendizagem do uso;
« efetividade no desempenho;
* custos humanos aceitaveis (fadiga, estresse, desconforto);
« flexibilidade nas tarefas;
« utilidade percebida do produto;
» adequacao as tarefas;
 atendimento as caracteriza¢des das tarefas;

 atendimento as caracterizagcfes dos usuarios.

A partir dos conceitos citados: ergonomia, usabilidade e conforto, Martins
(2008) desenvolveu a metodologia Oikos (Quadro 3) para a avaliagao de pecas do
vestuario, recurso que auxilia o designer a detectar os problemas ainda na fase de
concepcao do produto, representando assim, um método de prevencao, como bem

descreve a autora.

Quadro 3: Metodologia OIKOS — Integracdo entre Design, Ergonomia, Usabilidade
e Conforto de produtos de moda e vestuario.

PROPRIEDADES

ERGONOMICAS, AVALIACAO DE USABILIDADE
USABILIDADE E

CONFORTO

Facilidade em vestir

Facilidade em desvestir

Acionamento dos aviamentos

Pega e manuseio dos aviamentos
Exige pouco esfor¢o para manipulagcédo
Materiais dos aviamentos

Materiais adequados ao uso
Acabamentos dos aviamentos
Facilidade para acondicionar
Facilidade durante o uso

Mobilidade durante o uso

Facilidade de limpeza

2- Facilidade de Qualidade dos aviamentos e componentes

1- Facilidade de
Manejo

LA LI Eficacia na limpeza (permanéncia de residuos)

As instruc@es contidas nos produtos séo claras

A forma do produto, aviamentos e componentes sugerem claramente a sua
3- Facilidade de funcéo.
Assimilacéo (clareza Dispensa instrucées de uso.

de manuseio) Os cuidados indicados de manuteng&o para a pega estdo descritos

claramente na etiqueta.
Resisténcia fungos, acaros, bactérias e umidade.
4- Seguranca Aviamentos sem bordas vivas.
Tecido ndo inflamavel.
Cés, punhos e golas nao prejudicam a circulagdo , e nem machucam a
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pele.
A modelagem que permite mobilidade e alcance.
Tecido que permite transpiracao.
Consisténcia (em relacao as tarefas realizadas).
Compatibilidade com o usuario (em relagao ao uso).
Clareza visual em relacao as informacdes do produto.
Priorizacédo da funcionalidade (entendimento hierarquico das fungées).
Priorizacdo da informacao (entendimento hierarquico da informacéo).
Transferéncia de tecnologia (aplica¢cdo adequada).
Contato do tecido com a pele- toque.
Contato do tecido com a pele- abrasao.
Contato do tecido com a pele- maciez.
6- Conforto Ajuste da pecga ao corpo — estatico — peso.
Ajuste da peca ao corpo — estatico — caimento.
Ajuste da pecga ao corpo — estatico — modelo.
Ajuste da peca ao corpo — estatico — corte.
Ajuste da peca ao corpo — dinamico — flexibilidade.
Ajuste da peca ao corpo — dinamico — elasticidade.
Ajuste da peca ao corpo — dinamico — cisalhamento.

Fonte: MARTINS, 2008, p. 2816.

5- Indicadores de
usabilidade (Jordan)

A autora (MARTINS, 2008) afirma que o emprego desta metodologia auxilia
na conformidade entre o desenvolvimento de produtos e a vestibilidade das pecas
produzidas, evitando, assim, inadequacdes decorrentes das formas e dos materiais,
0 que pode restringir a mobilidade. A autora adverte, ainda, que é necessario
observar que o enfoque central para o dimensionamento de um produto deve ser
sempre o usuario, pois a “falta de adequacao entre produto e usuario pode acarretar
acidentes, danos a saude e desconforto” (Martins e Fontenelle, 2006, p. 3).

Ao realizar uma analise especifica em alguns tipos de uniformes, Gomes
Filho (2003) conclui que o0s mesmos deveriam apresentar as seguintes
caracteristicas ergonémicas:

» adaptacéo de tecidos e materiais de acordo com a tarefa exercida a fungéo de
uso,

* adequacédo antropométrica que considere as condi¢cfes dimensionais do usuario,
buscando abranger os diversos individuos diferenciados por sexo, idade, biotipo,
etc.,

» ajustamento funcional a ocupacao.

Ja a estilista Fabia Bercsek, responsavel pelos uniformes dos funcionéarios da
agéncia de publicidade Africa, fundada em 2002 por Nizan Guanaes, enfatiza que
um uniforme bem projetado deve agregar funcionalidade e conforto, estilo e

personalidade. A designer afirma ainda que pesquisar o contexto de uso do
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fardamento é imprescindivel, assim como a execucdo de um trabalho mais
cuidadoso no detalhamento das pecas, nos casos em que ndo é possivel realizar
grandes alteracdes no padrao estabelecido para os uniformes (BERCSEK, 2011).

A respeito das caracteristicas que julga serem imprescindiveis aos uniformes
escolares de forma especifica, Bercsek (2011) aposta na combinacédo de tecidos
tecnoldgicos, uso associado de cores neutras e vivas e variedade de pecas,
ressaltando que todos estes elementos devem adequar-se a identidade da
instituicdo de ensino, ao clima, e ainda proporcionar conforto ao usuario,
assinalando que o aluno terd um melhor aproveitamento nos estudos se sentir-se
confortavel.

Nesse sentido, € relevante analisar também o resultado de uma recente
pesquisa qualitativa realizada em 2009 na cidade de Londrina-Pr, que buscou
identificar as queixas de estudantes de 10 a 14 anos, de cinco escolas publicas, em
relacdo aos seus uniformes. Segue o resultado, ja desmembrado de acordo com as

gualidades essenciais a indumentaria:

Quadro 4: Queixas de estudantes quanto aos uniformes escolares.

QUALIDADES DO
PRODUTO DO QUEIXAS APRESENTADAS
VESTUARIO

Modelos ultrapassados
Modelos de meninos e meninas iguais
As meninas relataram que os uniformes sdo muito largos

As meninas informaram que ndo ha baby looks para comprar e por isso
adquirem modelos do uniforme infantil

Os alunos informaram que gostariam de cores mais vivas que reflitam as
tendéncias da moda nas camisetas.

Tecidos muito quentes e sem respirabilidade ndo possibilitam a
transpiragao - conjuntos de poliviscose (67% poliéster e 33 % viscose) e
tactel ( 100 % poliamida) ou helanca (100% poliéster).

N&o gostam de branca porque surja muito, Cores ndo aparentem sujeira

Todos os alunos entrevistados informaram que gostariam que os uniformes
de meninos e meninas fossem diferentes

Os elasticos das calcas femininas sé@o apertados e incomodos
Os tecidos devem ser faceis de lavar e secar

Uniformes nao sao versateis — 0s alunos ndo conseguem utilizar
em outro ambiente

O mesmo uniforme é utilizado no horério de aula em sala e para a
Funcionalidade pratica de exercicios fisicos

Falta de bolsos para colocar: celular, caneta, carteirinha da escola
(somente em algumas escolas as calgas dos meninos tém bolsos)

Os uniformes nao séo adaptaveis as mudancas climaticas do dia.
Nenhuma escola oferece regata.
Fonte: Spaine et al. (2009)

Estética

Ergonomia
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O resultado apresentado pela pesquisa reafirma a necessidade da aplicacéo
dos conhecimentos pertinentes ao desenvolvimento de produtos do vestuario
presentes neste capitulo, o que corrobora a andlise feita por Gomes Filho (2003) e
evidencia a caréncia de conceitos do design e de informacbes relativas as
gualidades fundamentais aos produtos do vestuario na elaboracdo de uniformes
escolares.

Ao considerar o contexto do mercado atual, pode-se deduzir que grande
parte da rejeicdo aos uniformes, por parte dos estudantes, esta ligada a presenca
de problemas encontrados, somados a elevada expectativa do adolescente, uma
vez que este segmento é alvo de uma imensiddo de marcas que muito se esmeram
para agrada-los. Martins (2006, p. 4) afirma que de uma forma geral, as exigéncias
dos consumidores “evoluiram muito, pois quando adquirem um produto de
vestuario, além da relacao qualidade/preco, eles procuram materiais e formas que
rednam suavidade e beleza, conforto e bem-estar, facilidade de manutencdo e
conservagao”.

Assim, conclui-se que, como 0s uniformes escolares séo trajes muito
presentes no cotidiano dos estudantes brasileiros, mais até do que qualquer outro,
ao identificar a situagdo em que se encontram, pois nem as qualidades
imprescindiveis a um produto do vestuario conseguem atender de modo satisfatorio,
€ necessaria uma reformulagéo completa, com a aplicacdo dos conceitos do design,
incluindo os principios da usabilidade, ainda na fase de concepcao do produto, pois,
conforme defende Moraes (2001, p. 15): “tradicionalmente, a preocupa¢do com a
usabilidade s6 ocorre no final do ciclo do design, durante a avaliacdo do produto ja
finalizado. Resulta que poucas modificagdes sao implementadas e, se algumas

realmente substitutivas o sao, implicam em custos elevados”

2.1.2 MATERIAIS EMPREGADOS

Dentre os elementos que devem ser analisados durante 0 momento de
concepcao estd o material empregado. Existe uma cartela de materiais altamente
predominante no ramo dos uniformes escolares, devido as suas caracteristicas de
resisténcia, durabilidade e preco.

A respeito desta questdo, Barone (2010) afirma que o segmento dos

uniformes escolares passa por um momento de crise, pois as pecas sdo usualmente
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feitas de malhas grossas, que séo selecionadas pela questéo da praticidade e pela
necessidade de resistir a varias lavagens, mas que, no entanto, podem trazer
desconforto ao usuario. A autora afirma ainda que “um tecido mais leve e fresco,
porém, faria a roupa acabar antes do ano letivo” (BARONE, 2010, p.6).

Entre os materiais mais utilizados estdo a poliviscose!, o tactel’ e a helanca®.
Roberto Yokomizo, diretor da fabricante de uniformes e roupas infantis YKZ e
coordenador do Departamento de Vestuario Infantii da Abravest, afirma em
entrevista a Barone (2010) que a prova da soberania destes materiais pode ser
percebida por meio do exemplo da helanca, que impera ha cerca de vinte anos
entre os uniformes. Para o diretor, este material possui a vantagem de aguentar
muitas lavagens sem desbotar ou encolher, além de apresentar baixo custo e
elasticidade. Entretanto, como ele mesmo assinala “a desvantagem é que, por ser
muito grossa e sintética, a helanca esquenta no verdo e é fria no inverno”
(YOKOMIZO apud BARONE, 2010, p.6).

Yokomizo alerta ainda para a necessidade de testar novos materiais para
substituir a helanca, e afirma que os fabricantes téxteis deveriam desenvolver “algo
inspirado nos uniformes dos atletas, que tenha um bom acabamento e permita a
troca térmica” (YOKOMIZO apud BARONE, 2010, p.6).

Em busca de implementar melhorias nas pecas ofertadas, algumas escolas
estdo empregando tecidos criados inicialmente para a pratica esportiva, uma vez
gue estes sao resistentes e atendem a requisitos como conforto, caimento, secagem
rapida e propriedade antibactericida, além de ndo amassarem (TECIDOS..., 2011).

A tecnologia permite misturar dois tecidos diferentes em uma mesma roupa,
como é o caso do Suedini Dupla Face®, criado pela Budi, empresa pioneira no
desenvolvimento deste material, que representa uma alternativa a helanca, pois une
a durabilidade do poliéster, pelo lado de fora, ao conforto do algodéo, na parte
interna, o que oferece conforto e € ideal para pessoas que tém alergia a fibras
sintéticas (TECIDOS..., 2011).

! Tecido com composicao viscose + algodéo.

> Nome derivado da marca registrada Invista para o fio de nylon (poliamida) 6 texturizado.
* Nome derivado da marca registrada Invista para o fio de nylon (poliamida) texturizado.

* Tecido com composicdo 100% algodao.
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Entre demais materiais empregados nos uniformes escolares, além do
tradicional algod&o, estdo: o moletom®, o suplex® e o petdry’, cujas propriedades
estdo especificadas a seguir, juntamente com a descricdo dos materiais mais
tradicionais citados anteriormente: a helanca, o tactel e a poliviscose.

A helanca, j& comentada anteriormente, € um tecido elastico, produzido com
fio de nylon (poliamida) texturizado, e utilizado principalmente em calcas e
bermudas. Da mesma forma, o tactel, também é produzido a partir da poliamida,
uma microfibra cuja estrutura proporciona alta secagem e alta transpiracdo, e por
isso € também muito utilizado para cal¢des e shorts de banho.

A malha de poliviscose € desenvolvida com fio sintético, que proporciona um
produto confortavel, macio, que n&o amarrota e de rapida secagem. Sua
composicado é de 67% poliéster e 33% de viscose, e cada um destes compostos
agrega diferentes qualidades ao tecido final.

A viscose, fibra artificial originaria da celulose, tem um aspecto macio,
brilhante, sedoso e é agradavel ao toque. Seu uso ndo costuma provocar alergia e
sua caida no corpo € "mole" e leve. Ja o poliéster € uma fibra sintética que
apresenta pouquissima absor¢cdo de umidade, alta capacidade de isolacdo térmica,
elevada durabilidade e grande propensao a retencdo de tintura, que permite criar
produtos de cores muito vivas. A superficie da fibra de poliéster cria um ambiente
nNAo propicio para 0s microorganismos o que confere ao produto uma caracteristica
bacteriostatica inerente.

Com grande poder competitivo, devido ao seu baixo custo, existem diferentes
variacdes de produtos confeccionados com poliéster no mercado. Isto se deve ao
fato de que este material, quando produzido em diferentes gramaturas e com a
aplicacado de tecnologias distintas, apresenta propriedades variadas. Por isso o
poliéster pode ser encontrado tanto em pecas destinadas ao uso em locais de baixa
temperatura, devido a capacidade de potencializar a retencédo de calor do corpo,
como no segmento sportwear, no qual apresenta caracteristica oposta. Dentre os
exemplos mais conhecidos ha o dryfit, tecido com capacidade de tirar a umidade do
corpo e transporta-la para fora. O nome do tecido em inglés significa "caimento

seco", justificando assim seu beneficio.

® Tecido usualmente encontrado com composicao 100% algodao ou algoddo combinado com
elastano.

® Nome derivado da marca registrada do fio de nylon (poliamida) 6.6 texturizado.

" Tecido de marca registrada Pettenati, com composicdo 100% poliéster.
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Esta mesma propriedade é aplicada também ao petdry, citado anteriormente
como uns dos tecidos empregados nos uniformes escolares. P.E.T., abreviacdo de
Performance Engineering Technology, € um conceito desenvolvido com exclusiva
tecnologia de engenharia de performance, em que a construcdo do tecido,
composto de microfibras ultrafinas de poliéster, € projetada para a dispersao do
calor e para a alta absor¢cdo do suor do corpo, pensando em situacbes de
performance.

Comercialmente, também podem ser encontrados como petdry tecidos que
possuem em sua composicao fibra de poliéster reciclado a partir de garrafas PET,
podendo ser encontrados 100% poliéster ou combinado com algodéo.

O algodao é uma fibra natural quase inteiramente composta de celulose
quando seca. E relativamente leve, com grande capacidade de absorcdo de
umidade, poder de ventilacdo, facil lavagem e biodegradavel. Ainda é classificado
como um dos melhores materiais quando se trata de sensacéo ao toque e é muito
confortavel no seu estado seco. E também considerado bastante adequado para o
clima brasileiro, quente e imido, pois a transpiracdo do corpo é mais bem absorvida
quando se usa tecido com algoddo em sua composicdo. Entretanto, se encharcado,
demora bastante para secar. O tecido de algoddo apresenta ainda facilidade de
tingimento, durabilidade, resisténcia a tracao e tendéncia a amarrotar.

O suplex foi desenvolvido originalmente pela tecelagem Santa Constancia na
década de 1980, dando inicio a tendéncia dos produtos inteligentes. E produzido
com poliamida air jet supplex, tecnologia que confere um toque parecido com o das
malhas de algodéo, aliado a vantagens das fibras sintéticas, como resisténcia e
velocidade de secagem. Possui aparéncia natural opaca, além do conforto térmico,
transferéncia rapida de calor e umidade unidos ao conceito “easy care”, facil
lavagem, rapida secagem e sem necessidade de passar, consumindo menos
energia e tempo.

Por fim, o moletom é um tecido produzido com estrutura de malha de 13,
macia e quente. Seu entrelacamento é feito de tal forma que os fios da malha, no
interior, figuem flutuantes, ou seja, aliado a um processo de peluciagem, ele oferece

maior aquecimento do corpo nao deixando que o calor se transporte para fora.
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2.2 O UNIFORME ESCOLAR

Até o final do século XVI, havia o costume de vestir as criancas, tanto
meninos como meninas, com 0 mesmo tipo de vestuario destinado aos adultos. No
século seguinte, quando os primeiros meninos passam a frequentar a escola, ocorre
uma transformacéo na indumentaria infantil:

A partir de um certo periodo (...), e, de certa forma definitiva e
imperativa a partir do século XVIlI, uma mudanca consideravel
alterou o estado de coisas que acabo de analisar. Podemos
compreendé-la a partir de duas abordagens distintas. A Escola
substituiu a aprendizagem como meio de educacéo. Isso quer dizer
que a crianca deixou de ser misturada aos adultos e de aprender a
vida diretamente, através do contato com eles. A despeito das
muitas reticéncias e retardamentos, a crianca foi separada dos
adultos e mantida a distancia numa espécie de quarentena, antes de

ser solta no mundo. Essa quarentena foi a Escola, o Colégio
(ARIES, 1981, p. 11).

Percebe-se, entdo, que, neste caso, a mudancga na vestimenta decorre de
uma mudanca no cotidiano das criangas de forma similar ao que acontece com
grande parte do que é lancado na industria de moda, que, usualmente, reflete o
contexto social do usuario de determinado produto do vestuario.

Juntamente com o advento do sistema escolar, surgem artefatos que visam
auxiliar a introducdo de regras e disciplinas na vida dos alunos: os livros, as
carteiras escolares, o proprio uniforme, entre outros, funcionam como elementos
complementares destinados a acédo ordenadora e regulamentadora das normas de
cada instituicdo sobre os estudantes.

Além desta fun¢do, o uniforme surgiu também pela evidente necessidade de
proporcionar aos estudantes uma vestimenta mais adequada ao seu cotidiano
escolar, de modo a superar 0s trajes anteriores — que eram bastante similares aos
utilizados pelos adultos, como os vestidos longos ou as calgas ajustadas — durante o
desenvolvimento das atividades promovidas pela escola.

Neste sentido, o advento dos uniformes escolares funcionou como um grande
avanco para o setor do vestuario infantil, ainda que por motivacdes diferentes e em
escalas de tempo variadas para os sexos, conforme afirma Ariés (1981, p. 81): “O
sentimento da infancia que beneficiou primeiro os meninos, foi muito em fungéo de
liberad-los de uma feminizacdo, enquanto as meninas foram confundidas por muito

mais tempo com as mulheres adultas.”
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De qualquer forma, o que se vé atualmente séo criancas e adolescentes com
um pouco mais de liberdade fisica para executarem suas atividades e, em geral,
com maior poder de intervengdo no momento de compor 0 seu guarda-roupa,
embora grande parte das escolas possua ainda regras rigidas sobre o uso dos
uniformes, que objetivam diminuir ao maximo a possibilidade de interferéncias nas
pecas. Nao so estas regras, mas até mesmo o proprio uso do uniforme tem como
fundamento a obtencdo de uma igualdade que deve ser expressa por meio de uma
mesma estética, imposta a todos, no intento de diminuir ou nivelar as diferencas
sociais.

Por este motivo, no Brasil, durante o momento de implantacdo dos primeiros
modelos, com freqiéncia, associava-se 0s uniformes a popularizagdo do aceso a
escola publica; da mesma forma que uma crianca uniformizada representava a
diferenca entre aquela que estava na escola e aquela que estava rua. A figura do
estudante invadiu as imagens publicitarias, ja que todo pai almejava ver seu filho na
escola, uniformizado, asseado e adquirindo conhecimentos.

Em 1945, com o intuito de auxiliar os pais de familias mais carentes na
aquisicao do uniformes escolares, 0 governo passa a destinar verbas para custear
algumas pecas, que eram utilizadas, principalmente, em dias festivos, quando as
escolas atraiam olhares externos. Segundo Silva (2007), além do Estado,
instituicbes como as Caixas Escolares auxiliavam, também, algumas familias, com
doacdes de materiais escolares, roupas e sapatos, porém, como a verba era
escassa, realizava-se uma selecdo entre os interessados, para amparar as que
apresentavam maior necessidade.

A mesma autora (SILVA, 2007) afirma ainda que, embora os uniformes
fossem considerados uma fonte de economia, uma vez que se dispensava 0 USO
das demais pecas do vestuario e, alguns ainda podiam contar com doacbes da
Caixa Escolar, em pouco tempo, o uniforme tornou-se um empecilho no que diz
respeito ao acesso a escola, contrariando a ideia de democracia que havia se

disseminado anteriormente. Nesse sentido, Silva ressalta que:

(...) ao invés de democratizar 0 acesso a escola, a obrigatoriedade do
uso dos uniformes pareceu promover a exclusdo das criancas mais
carentes. Mas nao foi apenas exigéncia dos uniformes, foi também a
exigéncia dos sapatos, do material escolar, do transporte e da
alimentacédo. (...) Tentando apagar através das roupas as diferencas que
estavam na origem social de cada um, os uniformes escolares acabaram
constituindo mais uma barreira, desta vez material, além da barreira
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cultural e daquelas erguidas pelo preconceito e pela distingdo social, que
tornaram mais dificil a permanéncia dos pobres na escola publica.
(SILVA, 2007, p. 81)

Outro ponto muito importante a ser abordado em relacdo aos uniformes
escolares é a carga simbolica embutida no mesmo. Apds apelidar os uniformes de
“roupa cliché”, Lurie (1997, p. 33) afirma que “a forma extrema de roupa
convencional € o traje totalmente determinado pelo outro: o uniforme. Independente
do tipo (...) vestir uma dessas fardas € abdicar o direito de agir individualmente”.

Lurie (1997) lembra que, em alguns casos, o uso do uniforme possui efeito
psicolégico positivo, como para um juiz ou para um cirurgido, que, ao vestirem seus
uniformes, sentem-se mais seguros e confiantes para desempenharem o seu
trabalho. Também € o caso de alguns profissionais como o militar ou o policial, que
julgam ser mais facil a transicdo de pessoa comum a servidor quando vestem sua
indumentéria oficial.

Entretanto, no caso dos estudantes, a retirada do uniforme tende a ser motivo
de alivio, conforme € ilustrado pelas colegiais do conto “A temple of the holy ghost”,

de Flannery O’Connor:

Chegaram em seus uniformes marrons que tinham de usar no
convento de Mount St. Scholastica, mas assim que abriram as
malas, o tiraram e vestiram saias vermelhas e blusas berrantes.
Passaram batom, calcaram os sapatos de domingo e andaram de
salto alto pela casa toda”. (O’'CONNOR apud LURIE, 1997, p.33)

Quando se pondera 0s seus pontos positivos e negativos, é inegavel que o
uniforme escolar tem gerado, ao longo de toda a sua existéncia, diversos beneficios,
0 que justifica a sua permanéncia até os dias de hoje. Embora a padronizacdo seja
abominada por grande parte dos estudantes, entre 0s pontos positivos, € possivel
mencionar (FIEB, 2010):

* Economia: o uniforme preserva o restante da vestimenta, retardando o seu
desgaste,

* Seguranca: aléem de ajudar a evitar que pessoas nao pertencentes a instituicao
ingressem no ambiente, propicia que funcionarios internos identifiquem os jovens
na rua e em possiveis situacdes de perigo,

* Respeito: assim como outros artefatos escolares, sugere disciplina e respeito as

regras, atributos imprescindiveis na vida em sociedade,
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* Igualdade: desestimula as disputas por status e o consumismo e diminui a
incidéncia de violéncias psicoldgicas mais sérias, como o Bullying,

» Facilidade: além da praticidade, oferece mais organizacdo ao estudante e a
instituicdo de ensino,

» Referéncia: o uniforme gera o sentimento de coletividade, pois indica que o

individuo faz parte de determinado grupo.

2.2.1 A EVOLUCAO DOS UNIFORMES ESCOLARES NO BRASIL

A analise da evolucdo dos uniformes escolares, um dos segmentos da
indUstria do vestuario, evidencia que, apesar do uniforme ser considerado, por
alguns autores, como uma antimoda, devido a sua énfase na continuidade e na
rejeicdo ao efémero, este funciona como uma espécie de “imagem identitaria” de
alguns periodos, pois, assim como as demais pecas da indumentéria, adequa-se
aos costumes, as tradicbes e a realidade do momento, expressando 0S novos
comportamentos. Nota-se, portanto, que, embora as suas transformagdes ocorram
em um processo bem mais lento, os uniformes escolares também podem ser
apreendidos como um reflexo da sociedade, assim como faz a moda.

A principal funcdo dos uniformes, desde o seu surgimento, € a de identificar e
padronizar os alunos, vinculando-os as instituicbes de ensino na qual estudam.
Logo, faz sentido que tenham derivado de outros uniformes ja instituidos, como, por
exemplo, as fardas militares ou as batinas de padres.

A primeira escola que adotou o uso de uniformes no Brasil foi o Colégio
Pedro Il, no Rio de Janeiro, cujos modelos datam de 1850 e se inspiraram nas

fardas militares (Figura 3).
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Figura 3: Desenhos dos uniformes de gala do Colégio Pedro I, em 1855.
Fonte: Lonza (2005)

Quando as primeiras escolas passaram a adotar uniformes, estes acabaram
por conferir também prestigio e status aos alunos, pois demonstravam a sociedade
parte da filosofia da escola, evidenciando a sua boa reputagdo. Sobre esta
afirmacdo, Silva explica que “quanto mais urbano era o lugar e mais imponente era
o edificio escolar, maior era o rigor quanto ao uso dos uniformes. A roupa dos
escolares ajudava a formar uma boa imagem das escolas pela sociedade” (2007, p.
77)

Segundo Lonza (2005), o prestigio nem sempre esteve ligado a imagem de
escolas particulares como se percebe hoje. Antigamente, as escolas publicas
tinham excelentes professores e instalacdes, por isso, eram bastante conceituadas,
sendo frequentadas, principalmente, pela classe mais abastada da sociedade.
Apenas em meados do século XIX, a populacdo mais carente passa a poder
frequentar, mesmo que de forma timida, a escola, ja que, até o inicio deste periodo,
a segregacao de classes era bastante intensa.

Embora, durante um periodo, (fim do século XIX e comego do XX) alguns
estudantes tenham pago mensalidade no Colégio Pedro Il, esta instituicdo sempre
foi publica e parte de seus alunos, por serem carentes, recebiam bolsas de estudo,
material escolar e uniforme.

Outras instituicdes, como o Instituto de Educacédo e o Colégio Militar, no Rio
de Janeiro, ou o Colégio Caetano de Campos, em Sao Paulo, tinham a mesma boa

reputacdo da escola citada acima, também nunca cobraram mensalidades.
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Porém, como se pode perceber na figura 4, apesar do status embutido nos
uniformes, estes eram bastante inapropriados para o clima local e para as

atividades executadas pelos alunos.

Figura 4: Uniformes de ginastica do Ginasio Nacional (1909).
Fonte: Lonza (2005)

Embora o nimero de mulheres que freqientavam escolas fosse bem menos
expressivo do que de homens, os colégios femininos também passaram a adotar
uniformes. O Colégio Sion, inaugurado no comeco do século XX, em Petropolis,
possuia um modelo de uniforme derivado do padrdo adotado pelas escolas
francesas (figura 5). Este uniforme exibia uma identificacdo do colégio, na prépria

peca, 0 que evidenciava que quem 0S usava estava aprendendo etiqueta e boas

maneiras a francesa.

Figura 5: Alunas do Colégio Nossa Senhora do Sion, com uniforme diario utilizado
no comeco do século XX. Fonte: Lonza (2005)

A partir de 1920, com o impulso do movimento denominado Escola Nova, que
defendia a universalizacdo da escola publica e gratuita, surge um novo pretexto
para o uso dos uniformes. Como resultado deste movimento, surge, também, um
novo tipo de instituicdo: mais democratica do que as anteriores e amplamente

frequentada por pessoas carentes, que estudavam quase sempre com trajes
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doados pela escola. Assim, o uniforme passa a funcionar como fator de seguranca,
pois com este, os alunos podiam ser rapidamente identificados.

Nesta mesma década, percebe-se que, embora fossem ainda bastante
inapropriados, os uniformes eram muito elegantes e refletiam a moda da época:
meninos de terno completo (figura 6) e meninas de saias e blusas brancas (figura
7).

Figura 6: Alunos do Liceu Coracgéo de Jesus, 1910 - uniformizados para passeio:
calcas e camisas brancas, gravata, paletd escuro e chapéu de palha.
Fonte: Lonza (2005)

Figura 7: Alunos do Jardim de Infancia do Colégio Caetano de Campos: as meninas
com os vestidinhos curtos e retos da época e os meninos de marinheiro (1930).
Fonte: Lonza (2005)

J& nos anos de 1930, seguindo o exemplo das divisdes de classes sociais, 0S
uniformes tornaram-se um pouco mais flexiveis. Os meninos deixaram de lado os
paletés dos ternos e mantiveram apenas as calcas escuras e as camisas brancas, o
gue demonstrava a for¢a das influéncias militares do pds-guerra na moda. Ja as
meninas passam a adotar saias escuras e pregueadas, utilizadas com blusas de
manga longa e lacos na gola, mantendo a ideia de que o uniforme era um simbolo

de aceitacao social, o sonho de muitos alunos e pais.

41



Este modelo de uniforme foi sendo alterado e adaptado de forma gradual, ou
seja, aos poucos, 0 comprimento das calcas e das mangas diminuiu e foram
dispensados os lacos e as gravatas, o que o deixou mais simples (figuras 8 e 9). A
ideia do uniforme como simbolo de aceitacdo e de status perseverou, de forma cada

vez menos solida, até meados dos anos del1950.

Figura 8: Alunas do Sion de S&o de Paulo, jogando voleibol com o recatado
uniforme de ginastica (1940). Fonte: Lonza (2005)

Figura 9: Em 1957, estudantes do colégio Renascenca: meninas com saia
pregueada azul-marinho utilizadas bem na cintura. Fonte: Lonza (2005)

Segundo Silva (2007), de todo o traje escolar, 0 componente que custava
mais caro era o calcado. Pensando nisso, em 1958, a fabrica S&o Paulo Alpargatas
S. A. lanca uma campanha intitulada “Crianca Calgcada, Crianca Sadia!”. A autora
afirma que a intencdo do movimento era “difundir o uso de calgados, principalmente

entre as populagbes rurais e suburbanas. Desde entdo, foram criados calgados
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feitos de lona e material sintético, bem mais barato que o couro, tradicionalmente
usado na confeccéo de calcados” (SILVA, 2007, p.78).

Apés a campanha, calcados da marca Alpargatas, como o tradicional Conga,
Sete-Vidas e 0 Conga Esporte, foram acrescentados ao uniforme escolar.

Nos anos de 1960 houve uma transformacdo mais brusca no segmento dos
uniformes, conforme assinala Lonza (2005). Com o surgimento de novos tecidos,
como a helanca, que ja prometia ndo amassar, nao perder a cor e ainda
proporcionar um pouco mais de conforto aos alunos, o traje escolar adquire uma
estética mais jovem e coerente com o publico, que, neste periodo, estava
contagiado pelo sucesso do rock 'n' roll, e de icones como Marlon Brando e James
Dean.

Embora o costume das instituicbes de "fantasiar" o jovem como um pequeno
adulto tenha sido minimizado nessa década, principalmente no caso dos uniformes
femininos, a estética das pecas ainda estava fora do contexto da época,
caracterizada pelo movimento hippie e pela forte efervescéncia politica e cultural,

originada pelo Golpe Militar no Brasil (figura 10).

Figura 10: Uniforme de 1960: os meninos ainda vestiam uniformes 'caretas' para a
época, com calcas de pregas; ja as meninas mostravam um visual mais proximo da
moda jovem, com saias acima do joelho em sinal de liberdade. Fonte: Lonza (2005)

Em relacdo a esta disposi¢do ao atraso, Lonza (2005, p.172) declara que o
uniforme escolar mostra-se sempre obsoleto em relacdo as tendéncias de moda de
cada época: “a minissaia, por exemplo, demonstra um intervalo de mais de dez
anos entre a invengao de Mary Quant e a aceitagdo de um comprimento menor nos
colégios brasileiros, o que obrigava as alunas a dobrarem cerca de quatro vezes a

saia na cintura, no caminho do colégio”.
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Na década de 1970, enquanto os jovens, avidos por liberdade, protestavam
contra o uso dos uniformes, a ditadura militar encarregava-se de vistoriar até
mesmo as confecgdes que produziam estes trajes, a fim de se certificar de que as
pecas estavam sendo fabricadas como determinava o governo. Em contrapartida,
apesar da opresséo, algumas inovacdes foram implantadas:

e 0s alunos do ensino médio passam a ser dispensados de utilizarem uniformes
em algumas escolas, 0 que se tornou regra em muitas escolas na atualidade;

e proximo ao final da década, alguns colégios passam a ser mistos e, em
decorréncia, nesses estabelecimentos, o uniforme torna-se unissex.

Ja nos anos 1980, a moda dos trainings, como eram chamados os téao
populares agasalhos esportivos, chegou ao uniforme. Muitas escolas adaptaram
este estilo ao vestuéario escolar e disponibilizaram novas pecas, como: shorts, calgas
compridas e jaquetas esportivas, além das versdes disponiveis até entdo, como
saias, bermudas e calcas jeans, sendo esta ultima uma novidade nos uniformes.
Segundo Lonza (2005), em decorréncia desta nova moda, apenas neste periodo, as

saias, as gravatas e 0s sapatos sociais saem, de vez, dos armarios dos estudantes.

Figura 11: A moda dos trainings atinge os modelos de uniforme do Colégio Anglo-
Americano nos anos de 1980, onde ja eram ofertadas pecas unissex.
Fonte: Lonza (2005)

Na década de 1990, com pecas cada vez mais confortaveis e casuais, 0 uso
dos uniformes torna-se ainda mais indispensavel, devido a sua praticidade, a
economia e ao fator de seguranca (figura 11).

O jeans, que atinge o auge do status na década anterior, € entédo introduzido
no vestuario escolar de forma mais expressiva, podendo ser encontrado em pecas

variadas e no estilo do aluno. A partir desta década, pode-se perceber que o
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uniforme, quando comparado aos das décadas anteriores, assemelha-se muito mais

a vestimenta utilizada pelos jovens quando estéo fora do colégio (figuras 12 e 13).

Figura 12: Nos anos de 1990, alunas do Liceu ja defendem estilos diferentes: short,
jeans e bermuda. Fonte: Lonza (2005)

Figura 13: O uniforme do século XXI: modelos esportivos que se aproximam da
roupa cotidiana - estudantes do Colégio Porto Seguro. Fonte: Lonza (2005)

Araujo (2007) afirma que, se até os anos de 1980, os alunos conformavam-se
com um conjunto de camiseta com um agasalho, depois disso, as escolas foram
pressionadas pelos mesmos a ampliarem as opc¢des. A autora destaca o empenho
inovativo realizado pela direcdo do Colégio Dante Alighieri, que oferece cerca de
vinte e quatro opgcdes de pecas e enfatiza que sempre ouve as sugestdes dos

alunos durante a concepgao de novos modelos.
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Dentre as pecas ofertadas pelo colégio, encontram-se variados modelos de
calcas, bermudas, saias, camisetas de mangas curtas e longas, regatas, baby looks,
agasalhos de diferentes modelos e tecidos e até mesmo acessorios para o cabelo.
Esta tendéncia de ampliacdo na variedade dos uniformes escolares é confirmada no

site da Promovesc (Projeto de Modernizacéao do Vestuario Escolar):

Ha 20 anos, o vestuario escolar era composto por, no maximo, cinco
pecas. Hoje, com a evolucédo do setor linkado a moda, os estudantes
poderdo contar com até 35 pecas variadas, incluindo na colecéo
desde calcas capri, bermudas ciclista e regatas, chegando até
acessorios como touca de piscina, gorro, capa de chuva, cachecol e
avental para culinaria (PROMOVESC, 2011)

Sabe-se, porém, que esta realidade estd longe da vivida pelos alunos de

grande parte das escolas do pais, principalmente das publicas.

2.2.2 PROJETOS DE UNIFORME ESCOLAR NA ATUALIDADE

ApOs inUmeras tentativas para regularizar a implementacdo e o uso do
uniforme escolar em nivel nacional, merece destaque o Projeto de Lei n° 145/2007,
de autoria do Senador Cicero Lucena, que institui a obrigatoriedade do uso de
uniforme estudantil padronizado, nas escolas publicas de todo o pais. O referido
projeto foi aprovado pela Comissédo de Educacao, Cultura e Esporte e, atualmente,
encontra-se na Camara dos Deputados, sem data para ser votado.

Caso seja sancionada, a lei sera aplicada a todos os alunos que cursam o
ensino fundamental, com excecado dos matriculados em cursos de educacgao para
jovens e adultos. Na educacéo indigena, seu uso é facultativo.

De acordo com a proposta, que tem carater complementar ao programa do
bolsa-escola, o governo deve ofertar aos alunos dois conjuntos completos por ano,
além de um par de calcados. Institui-se, também, que fica proibida a divulgacdo de
qualquer tipo de propaganda nos uniformes escolares.

Segundo o autor do projeto, 0s objetivos sao: criar condi¢cdes que propiciem a
inclusdo de criancas carentes na escola e eliminar as diferencas que possam gerar
discriminacdo dos alunos provenientes de familias com menor renda.

Na tentativa de antecipar alguma melhoria, O Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacao (FNDE) lancou, em 2010, uma nova alternativa para

a compra de uniformes escolares para alunos das redes publicas de ensino: um
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pregao eletrénico para o registro de precos de diversas pecas do vestuario escolar,
como camisetas, calcas, saias, bermudas e agasalhos, além de meias, bonés e
ténis.

Esta iniciativa foi uma proposta da Associagdo Brasileira de Industria Téxtil
(ABIT) ao Ministério da Educacao, e o desenvolvimento da colecédo deu-se por meio
de uma equipe formada por profissionais da ABIT em cooperacdo com o Senai-
Cetigt, que contribuiu para o aprimoramento técnico do kit de uniformes, com
orientacbes quanto a funcionalidade, ao conforto, a durabilidade, a composi¢céo
basica do kit e a adequacéo de modelos, tecidos e cores.

Com esta acdo, o FNDE espera conseguir pre¢cos mais baixos pelas pecas,
em beneficio de estados e municipios, que terdo de aderir, formalmente, ao
programa e utilizar seus proprios recursos, caso apresentem interesse.

Os prefeitos e governadores tém autonomia para escolher a formacéo do seu
kit de uniforme, adotando apenas as pecas que acharem mais apropriadas as
condicdes climaticas locais e as preferéncias culturais da comunidade.

Segundo o edital de licitacdo (pregdo eletrbnico), que visa a esta eventual

aquisicao de uniformes, as opc¢des oferecidas pelo governo, sao:

Pecas basicas:
 Agasalho e agasalho leve, fabricados com moletom (60% algoddo, 40%

poliéster), disponiveis nas cores azul e verde;

Figura 14: Agasalho e agasalho leve.
Fonte: FNDE (2010)
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Camiseta escolar de manga curta (meia-malha 100% algod&o) e camiseta
escolar para educacgéo fisica (Rib Piqué duplo 100% poliéster), disponiveis

somente na cor branca;

Figura 15: Camiseta escolar de manga curta e camiseta escolar para educagéao
fisica.
Fonte: FNDE (2010)
Bermuda feminina para educacado fisica (helanca 100% poliamida) e cal¢éo

masculino para educacao fisica (charmeuse 100% poliamida);

Figura 16: Bermuda feminina e calgdo masculino, ambos para educacao fisica.
Fonte: FNDE (2010)
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Linha Brim (sarja 67% algod&o, 33% poliéster):

¢ Bermuda brim feminina e feminina infantil;

Figura 17: Bermuda brim feminina.
Fonte: FNDE (2010)

Figura 18: Bermuda brim feminina infantil.

Fonte: FNDE (2010)

«  Bermudao brim masculino e masculino infantil;

Figura 19: Bermudao brim masculino.
Fonte: FNDE (2010)
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Figura 20: Bermudao brim masculino infantil.

Fonte: FNDE (2010)

Saia brim e saia brim infantil;

Figura 21: Saia brim.
Fonte: FNDE (2010)

Figura 22: Saia brim infantil.
Fonte: FNDE (2010)

50



Calca brim infantil - unissex;

Figura 23: calca brim infantil.
Fonte: FNDE (2010)

Calcga brim feminina;

Figura 24: calca brim feminina.

Fonte: FNDE (2010)
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» Calga brim masculina;

Figura 25: calga brim masculina.
Fonte: FNDE (2010)

Linha Jeans (100% algodé&o):

e Bermuda jeans feminina e feminina infantil;

Figura 26: bermuda jeans feminina.
Fonte: FNDE (2010)

Figura 27: bermuda jeans feminina infantil.
Fonte: FNDE (2010)
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Bermuda jeans masculina e masculina infantil;

Figura 28: bermuda jeans masculina.
Fonte: FNDE (2010)

Figura 29: bermuda jeans masculina infantil.

Fonte: FNDE (2010)

Saia jeans e saia jeans infantil;

Figura 30: Saia jeans.
Fonte: FNDE (2010)
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Figura 31: Saia jeans infantil.
Fonte: FNDE (2010)

Calca jeans infantil - unissex;

Figura 32: Calca jeans infantil.
Fonte: FNDE (2010)

Calca jeans feminina;

Figura 33: Calca jeans feminina.

Fonte: FNDE (2010)
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Calca jeans masculina;

Figura 34: Calca jeans masculina.
Fonte: FNDE (2010)

Complementos:

Boné (sarja 100% algodéo);

Figura 35: Boné - disponibilidade de cores.
Fonte: FNDE (2010)
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e Ténis (acompanhado de meia comum de meia malha branca de composicdo

83% algodéao, 14% poliamida, 3% elastodieno, fio revestido com poliamida)

Figura 36: Ténis.
Fonte: FNDE (2010)

As especificacfes das pecas acima tém aprovacdo do Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Inmetro) e, conforme pode ser
observado, cada item do uniforme tera estampado logotipos do governo federal, do
Ministério da Educacédo e do FNDE.

Em relacédo a variedade, percebe-se que, apesar de haver um grande niamero
de modelos distintos, ndo existe a possibilidade de personalizacdo das pecas, ja
gue todo o uniforme é padronizado e as Unicas alternativas de variacao disponiveis
para as instituicbes sao:

e na cor dos agasalhos, que podem ser encomendados nos tons azul e verde,

* e nas estamparias, que podem incluir o emprego de simbolos, bandeiras ou
palavras que forem as oficiais das escolas, dos Municipios, dos Estados ou do
Brasil.

Esta questdo contraria uma das caracteristicas basicas do uniforme escolar,
gue é a possibilidade de se distinguir os alunos de cada instituicdo de ensino por
meio da vestimenta: “essa indumentaria, propria de cada estabelecimento, deveria
indicar, além do seu nome, a tradi¢cdo, o método e as caracteristicas pedagodgicas, o
grau de disciplina, o nivel de ensino, a postura perante a sociedade e outras
escolas” (LONZA, 2005, p. 21). Assim, esta padronizagao pode ofuscar a identidade

de cada escola.
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Segundo o projeto de lei, a justificativa para esta limitacdo, no caso
especifico das cores, tem o objetivo de impedir partidos politicos de utilizarem os
uniformes como meio de promog&o.

De fato, exemplos nao faltam para validar esta afirmativa: logo no inicio de
sua gestdo, Eduardo Paes, prefeito do Rio de Janeiro, apresentou um novo
uniforme escolar para os alunos das escolas municipais. A principal alteracao ficou
por conta da coloracdo, que passou do laranja, cor simbolo das gestdes de Cesar
Maia na Prefeitura do Rio, para azul e branco. Segundo Lonza (2005), no cidade de
Séo Paulo, a situagcédo néo foi distinta. Ao tomar posse da prefeitura, José Serra fez
guestdo de instituir o “azul tucano” nos uniformes, destituindo as antigas pecas
“vermelho-petistas” de Marta Suplicy.

Em relacdo aos complementos disponiveis, boné, ténis e meia, estes sédo
uma boa novidade para grande parte dos estudantes. A cidade de Apucarana,
situada no norte do Parana, foi a pioneira a oficializar o boné como parte do
uniforme escolar. Além de ganharem o acessorio, os alunos da rede municipal
recebem também orientagBes sobre a importancia do seu uso, durante o dia, como
ferramenta de protecao contra a exposi¢ao intensa aos raios solares.

Ja Loreno Tolardo, prefeito da cidade de Quatro Barras, também no Parana,
foi mais além nas inovacfes ao investir em tecnologia na proposta dos novos
uniformes, que foram distribuidos aos alunos do municipio no inicio do ano letivo de
2010: as pecas sao produzidas com tratamento antimicrobial e tratamento UV, que
protege contra os de raios solares. Ja a malha empregada nas camisetas €&
composta de 50% de algoddo e 50% de poliéster de garrafas Pet, o que reflete a
preocupagao com o meio ambiente e a atencdo do prefeito para as novidades do
mundo téxtil.

Outras iniciativas estdo sendo pensadas, como é o caso do Promovesc
(Projeto de Modernizacdo do Vestuario Escolar), projeto criado em 2008, por
renomadas empresas do ramo téxtil e de fabricacdo de uniformes, que se uniram
com o objetivo de melhorar a qualidade dos produtos ofertados e proporcionar mais
conforto, seguranca, tecnologia e facilidade de manutencdo das pecas, atrelando
tudo isso as tendéncias de moda seguidas pelos estudantes.

Dentre as acgbes promovidas pelo grupo, destaca-se a elaboracdo do
documento denominado Norma Técnica do Uniforme Escolar — Requisitos de

Desempenho e Seguranca (NBR 15778), que foi criado em parceria com a
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Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e com a Associacao Brasileira
do Vestuario (Abravest), o qual institui regras e padroes e determina as
propriedades dos tecidos a serem usados na fabricagao dos uniformes.

O documento ja esta sendo utilizado pelos participantes do Promovesc e visa
a auxiliar as escolas no momento da selecdo de fornecedores e materiais
empregados nos uniformes, pois funciona como um parametro de qualidade,
seguranca e desempenho. Roberto Yokomizo, diretor da YKZ uniformes, alerta que
“as pecas ndo devem oferecer riscos aos usuarios. Um botdo que pode ser
facilmente arrancado em um uniforme infantil, por exemplo, pode provocar um seério
acidente” (PROMOVESC, 2011).

Outra realizacdo do grupo foi a criagcdo de uma cartela Unica com 28 cores
pré-definidas, que devera ser adotada pelas empresas participantes e ird garantir a
padronizacdo das cores em diversos tecidos, como o moletom, a meia-malha, a
helanca etc. As cores que compdem a cartela foram selecionadas por meio de
pesquisas em colégios e histéricos de venda das empresas do grupo, que afirma
que:

Para os idealizadores do projeto, o Promovesc cumpre o seu papel
quando satisfaz todos os consumidores envolvidos na
comercializagdo: os alunos, que poderdo ter uniformes mais
modernos e atuais; 0s pais, que poderdo contar com pecas duraveis
e de facil manutencao; e as escolas, que tém no vestuario o seu
cartdo de visitas (PROMOVESC, 2011)

Ao tomarem conhecimento da regulamentacdo instituida pelo setor privado,
representantes do FNDE afirmaram que a mesma ndo sera utilizada pelo setor

publico.

2.2.3 O UNIFORME E A MODA

Atualmente, muitos dos segmentos que se utilizam de uniformes estdo se
tornando cada vez mais proximos da moda. Valendo-se da premissa de que o
uniforme tem a funcdo de caracterizar e diferenciar um individuo, determinadas
empresas investem cada vez mais em sua criagdo, buscando evidenciar a sua
identidade nos produtos, na tentativa de atrair e se comunicar com o0 seu publico-
alvo.

Uma das empresas que apostou no uniforme com conteddo de moda e

provou que esta unido € possivel foi o McDonald’s. Apds conversar com a equipe
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da rede de fast-food, Alexandre Herchcovitch, estilista contratado para desenvolver
novas pecas, renovou o uniforme da marca (figura 37) e Ihe deu um estilo mais
contemporaneo e jovial, na tentativa de agradar os funcionarios, que sédo, em sua

maioria, jovens, como também, de traduzir melhor o espirito da marca.

Figura 37: Uniforme dos funcionarios do McDonald’s.
Fonte: http://estilo.uol.com.br/moda (2010)

Os acessorios, como 0 cinto, com inspiracdo streetwear, e o ténis, que
sugere um misto de Conga e All Star e possui sola antiderrapante, também foram

desenhados especialmente para a grupo (figura 38).

Figura 38: Acessorios que complementam o uniforme.
Fonte: http://estilo.uol.com.br/moda (2010)
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Mais um exemplo bem sucedido foi a contratacdo dos estilistas Rita Wainer,
Dudu Bertholini, Rita Comparato e Karla Girotto pela diretoria do hotel Vila Naia,
localizado em Corumbau — BA, para o desenvolvimento dos uniformes dos
funcionéarios. De forma similar ao caso anterior, a equipe de estilistas se deslocou
atée o local para descobrir ndo s6é as necessidades dos trabalhadores, como
também, para entender melhor os valores e a identidade da hospedagem, que tem
como objetivo a preservacao do meio ambiente e do carater local.

A partir deste conceito, os criadores confeccionaram um conjunto de
uniformes com tecidos e materiais nativos da regido (figura 39), e esta colecéo foi
apresentada no SPFW de junho de 2007.

Figura 39: Funcionario do hotel Vila Naia uniformizado.
Fonte: http://bnpress.wordpress.com/2008/09/02/vila-naia-rita-wainerdudu-
bertholinirita-comparato-e-karla-girotto-estao-na-bahia/ (2010)

Muitos outros hotéis seguem esta mesma tendéncia de fechar parcerias com
estilistas. Ocimar Versolato, por exemplo, € responsavel pelos uniformes dos hotéis
Fasano do Rio e de Sdo Paulo e ainda do Emiliano, também na capital paulista. Ja
Mario Queiroz e Alexandre Herchcovitch desenharam os trajes de trabalho da
equipe dos hotéis Sofitel Jequitimar Guaruja e do hotel Unique.

Felipe Silva, diretor de vendas e marketing do Emiliano, explica o motivo do
interesse na contratagdo de Versolato e enfatiza a importancia da identidade
agregada ao produto: "procuramos um estilista renomado porque queriamos refletir

nos uniformes a qualidade de nosso atendimento” (Zonta, 2008).
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Ja a estilista inglesa Stella McCartney, aceitou uma proposta bem inovadora:
vai assinar a linha de uniformes da delegacdo esportiva que representara a
Inglaterra nas Olimpiadas de 2012, a convite do comité olimpico do pais. A marca
Adidas, responsavel pelo vestuéario dos atletas desde 1984, fara mais esta tarefa em
parceria com a designer, com a qual trabalha desde 2004, data do lancamento da
linha “Adidas by Stella McCartney”.

A tenista dinamarquesa Caroline Wozniacki ja se beneficiou do fruto desta
mesma sociedade. A linha criada exclusivamente para a esportista combina
funcionalidade e estética atraente, e foi inaugurada nas quadras do torneio US Open
2010 (figura 40).

Figura 40: Caroline Wozniacki com seus trajes criados exclusivamente por Stella

McCartney. Fonte: http://www.twodots.com.br/jogadora-fashion (2010)

Outro bom exemplo, que tem conexdo com a moda e que ndo esta tédo
distante do universo escolar, € a linha de produtos que as universidades
internacionais costumam comercializar como forma de promocéo e divulgacdo da
instituicdo, bem como de sua imagem e identidade.

De acordo com Brito e Alvares (2006), a loja de produtos da Universidade de
Oxford, da Inglaterra, por exemplo, oferece ndo sO roupas e acessorios, como
também, produtos para a casa, todos com o nome da universidade (figura 41). A
compra pode ser direta, nas lojas oficiais, batizadas como “Oxford Limited”, como

também on-line.
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Os produtos comercializados sdo no geral roupas que contém o
emblema da instituicdo e do seu time de ragbi, porém nédo sao sé os
alunos que consomem esses produtos, os visitantes da faculdade
também sé&o incentivados a consumi-los. O fato dessa instituicao ser
muito renomada faz com que as pessoas consumam e divulguem
seu nome mesmo que ndo freqientem seus cursos pois a
universidade ja se tornou uma marca e representa desejo de
consumo. (BRITO e ALVARES, 2006, p.13)

Figura 41: Produtos da marca Oxford Limited.
Fonte: http://www.oxfordlimited.co.uk/ (2010)

A partir deste, como tantos outros exemplos de instituicdes estrangeiras que
comercializam produtos de moda, a Universidade Estacio de Sa, em parceria com a
marca italiana Kappa, empresa especializada em vestuario esportivo, langcou uma
colecdo de roupas em outubro de 2007, e € pioneira em tomar esta iniciativa no
Brasil.

Os produtos da linha, intitulados como College, sdo apropriados para 0 uso
tanto interno como fora da instituicéo, e se baseiam em pecas com estilo comum do
dia a dia dos alunos: camisetas, moletons e bermudas personalizadas sao dispostas
em lojas-conceito nos campus da faculdade (figura 42). De acordo com Ramos
(apud Brito e Alvares), a linha criada permite que universitarios expressem sua

identidade e orgulho em estudar na Estacio de Sa.
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Figura 42: Loja conceito da Estacio de Sa.
Fonte: Brito e Alvares (2006)

Este inovador empreendimento representa um grande passo em relagdo a
guestdo da uniformizacéo, pois, apesar dos produtos citados ndo serem de uso
obrigatério, com a sua comercializacdo, consegue-se, ao mesmo tempo, divulgar os
conceitos da instituicdo, que estdo inseridos no produto, por meio do design de
moda aplicado, e representar o grupo de estudantes com uma linguagem que
agrada e externa a personalidade dos mesmos.

O exemplo acima simboliza 0 que Lonza (2005) define como uniformizacéo
“de dentro para fora”, situacdo em que um conjunto de pessoas adota, por vontade
propria, uma determinada vestimenta. Por outro lado, na uniformizacdo
caracterizada pelo autor como “de fora para dentro”, o individuo nédo tem escolha
sobre a indumentaria utilizada, quer esta lhe agrade ou néo.

Com base nessas consideracdes sobre o uniforme e a falta de expressao da
individualidade, Sheena Matheiken concebeu o “Uniform Project”, iniciativa que, de
acordo com Muniz (2010), obteve repercussao global no campo da moda.

Criada na India, pais onde o uso do uniforme escolar é obrigatério tanto para
meninos como para meninas, Matheiken passou um ano desenvolvendo seu projeto
(30 de maio de 2009 a 30 de maio de 2010). No site que criou, especialmente, para
isto (www.theuniformproject.com), a criadora apresentou, dia apés dia, uma
fotografia diferente, sempre com looks concebidos a partir de um mesmo uniforme:

um vestido preto (figura 43).
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Figura 43: Looks criados para o Uniform Project.
Fonte: www.theuniformproject.com (2010)

Ao se analisar este conjunto de exemplos, pode-se perceber que fora da
esfera escolar encontram-se muitos casos em que o uniforme é criado de forma
inovadora e, ainda assim, cumpre, de maneira satisfatéria, a sua funcdo de
identificar determinadas instituicbes e agradar ao usuario, que deve ter importante
grau de relevancia durante a concepcéo do produto.

Pode-se também concluir que a insercdo dos conceitos de marca e design
valoriza o produto e agrada ndo sO o publico interno, que, neste caso, Sdo 0S
estudantes, como também o externo, ja que a padronizacdo da roupa, quando bem
planejada, consegue transmitir impressées como organizacdo e seriedade, além de
ajudar na propagacao dos valores da instituicdo (escola) e contribuir para o senso
de equipe entre os alunos.

Assim, € indiscutivel a importancia do designer de moda nesse segmento,
pois este profissional, com seu conhecimento, pode agregar valor ao produto e
oferecer possibilidades de personalizacdo dos uniformes escolares. Além disso, faz-
se relevante para este projeto uma investigacdo sobre o processo de
desenvolvimento de produtos do vestuario, com objetivo de se compreender o

funcionamento das confecc¢des que se destinam a produzir uniformes escolares.
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2.3 PROCESSO PRODUTIVO NAS CONFECCOES DE UNIFORMES

O segmento de producédo do vestuario possui importancia fundamental para a
economia brasileira. Segundo dados do IBGE (2007), o setor da confeccao,
juntamente com o téxtil, posiciona-se na 72 colocacdo no ranking de contribuicdo
para o PIB da Industria de Transformacdo do pais, dentre os 24 subsetores
analisados. Em relacdo a geracdo de empregos, a relevancia destes setores torna-
se ainda mais evidente, pois ocupa a 22 colocacdo no ranking, o que simboliza
10,6% de todo o emprego da Indatria Geral. Aradjo (2007) afirma que sO6 o
segmento dos uniformes consome cerca de vinte mil toneladas de fios e tecidos por
ano, sendo a maior parte produzida no Brasil.

No processo produtivo do vestuério, a confecgédo corresponde a Ultima etapa
e, atualmente, estd presente em todos os estados, principalmente em forma de
faccOes, empresas menores subcontratadas para terceirizar todo o processo da
confeccdo ou apenas parte dele. O mais comum € a execuc¢do de toda a producao
com excecado da criagdo do produto: “este tipo de industria possui custos menores
de pessoal e maquinario, mas costuma enfrentar problemas de qualidade com maior
incidéncia do que os fabricantes que controlam todas as etapas da de producéo”
(TREPTOW, 2007, p.40)

Por trabalhar com uma extensa variedade de materiais e ainda ter de
acompanhar a imposi¢ao da moda, o processo produtivo, na industria de confeccao
,deve ser bastante maleavel. Rocha (ET AL., 2008) defende que, neste tipo de
organizagdo, encontra-se uma multiplicidade tdo grande de tarefas que o bom
andamento da producdo depende, em grande parte, do grau de controle
administrativo.

Nas empresas que confeccionam uniformes, existe uma constancia maior na
fabricacdo dos produtos, pois estes ndo sofrem alteracées em seus modelos com
muita freqléncia. Esta estabilidade oferece mais tempo para o estudo da melhor
forma de se produzir as pecas dos clientes, que, neste caso, sdo o0s alunos.
Portanto, os uniformes necessitam primar, ao menos, pelo bom acabamento. Sobre

esta questao, Roberto Yokomizo, adverte que:

(...) esse nicho de mercado requer aten¢éo redobrada dos fabricantes. O
nivel de exigéncia € muito mais alto quando comparado a outras areas
da moda, pois os uniformes vao para a maquina de lavar todos os dias.
As camisetas devem durar seis meses, enquanto as calcas e blusdes,
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pelo menos, um ano. Portanto, os cuidados com a estabilidade
dimensional dos tecidos, a uniformidade do tingimento e a solidez na

lavagem sé&o obrigatérios. (YOKOMIZO apud ARAUJO, 2007, p. 14)
Entretanto, uma vez que as confecg¢des que produzem uniformes escolares
s6 o fazem, em grande escala, no periodo de dezembro a fevereiro, no restante do
ano, estas geralmente enfocam suas producdes nos uniformes profissionais ou em
outros ramos. Logo, as faccdes especializadas em uniformes possuem,
praticamente, o0s mesmos departamentos de qualquer tipo de empresa de producao
do vestuario, geralmente, com excecdo, apenas, do setor de criagcdo. Segundo
Gomes, estes departamentos sao: criagdo, modelagem, risco, corte, costura,

acabamento e passadoria (figura 44).

CRIACAO

.

| MODELAGEM |
v

| RISCO |

v

‘ CORTE

"

| COSTURA

v

| ACABAMENTO |

v

| PASSADORIA |

Figura 44: Etapas da fabricacéo do produto.
Fonte: Gomes (2002)

Cada um destes setores tem as suas responsabilidades e é importante que,
ao trabalhar com uma confeccdo, se compreenda a importancia de cada
departamento. Embora esta sequéncia produtiva aconteca da mesma forma ha
bastante tempo, sem apresentacdo de grandes novidades, ainda se pode encontrar
muitas confec¢cdes com dificuldade de organizar e seguir um fluxo produtivo
adequado.

Para quem projeta ndo s6 uniformes, mas produtos do vestuario em geral,
de extrema relevancia também familiarizar-se com a capacidade produtiva da
empresa. Assim sendo, faz-se necessario, neste estudo, analisar todo o processo

produtivo das confecc¢des de uniforme, visando conhecer seus limites, o0 maquinario
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e a capacidade produtiva, para, assim, desenvolver formas de aprimoramento dos
produtos do vestuario escolares, agregando-lhes valor e qualidade.

De acordo com Lima (2008), os equipamentos basicos para se abrir uma
fabrica de uniformes (escolares ou profissionais) sdo as maquinas: overloque,
interloque, retas, caseadeiras, para pregar botbes e de corte, além de modveis e
utensilios de escritério (computadores, fax, mesas, cadeiras etc). Seguem abaixo as

responsabilidades de cada departamento de uma confeccgéao.

2.3.1 CRIACAO

Definida como a etapa de concepcdo, a criacdo é a fase em que séo
realizadas diversas pesquisas, como: de tendéncias, de mercado, a tecnoldgica,
sobre o publico-alvo e o tema de colecéo, entre outras, a partir das quais se realiza
um briefing ou painel de imagens. Estes ultimos tém a funcdo de sintetizar o
conceito da colecéo e servirdo de base tanto para a definicdo da cartela de cores,
tecidos, aviamentos e demais materiais, como também do shape, linhas e formas

dos produtos, conforme pode ser visto na figura abaixo.

Figura 45: Exemplo de produto criado a partir de uma imagem utilizada como
referéncia visual. Fonte Sanches (2007)

A partir do desenho do produto idealizado, efetua-se a ficha técnica e um
protétipo do mesmo. A ficha técnica (figura 46) € um documento que percorre quase
todos os setores da confecgcdo, pois nela se encontram todas as informacoes
necessarias para o bom andamento do processo produtivo, como, por exemplo, o
desenho técnico (desenho com especificacdes), as informacdes sobre a matéria-
prima e aviamentos empregados, o0 modo de producao entre outros. Além de agilizar

a fabricacao, a ficha técnica € empregada no intuito de minimizar a possibilidade de
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erros ou falhas, logo, cada empresa desenvolve um modelo distinto de ficha técnica,

baseado em suas necessidades e particularidades quanto ao processo produtivo.

Figura 46: exemplo de ficha técnica.
Fonte: arquivo pessoal

J& o prototipo pode ser definido como a “peca que representa concretamente
0 modelo criado” (ROSA, 2005, p. 44). A partir deste prototipo, avalia-se se existe a
necessidade de alguma correcédo de natureza ergondmica e estética ou mesmo em
relacdo ao acabamento ou qualidade a da peca produzida. Por meio de sua
elaboracdo, pode ser estimado o tempo de producdo em larga escala e as
dificuldades encontradas na fabricacdo, o que ajuda a prevenir futuras falhas ou
retardos.

Caso haja um problema na peca, tanto a modelagem como a peca-piloto sé&o
refeitos e, entdo, encaminhados para uma aprovacao final. Esta avaliacdo ocorre
com toda a colegcéo e, ao final dos ajustes, passa-se e a fazer os pedidos de
matéria-prima e demais materiais para a producao.

Durante a criagdo e o planejamento da colecdo, € importante também
detectar as necessidades especificas do publico-alvo e considerar a viabilidade

técnica e financeira da producgéo para que esta esteja de acordo com a capacidade
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produtiva da confeccdo. Quando mal planejada, esta etapa pode trazer graves
prejuizos a empresa, principalmente, no que se refere aos recursos e aos materiais
disponiveis.

Sobre esta etapa, Lima afirma ainda que “é recomendavel reservar um
espaco apropriado para o setor de arte e criagdo do design dos uniformes. Este
deve ser um ambiente que estimule a criatividade dos profissionais” (2008, p. 8).

No ramo da confec¢cdo de uniformes, o setor de criacdo € parcialmente
inexistente, pois ndo é usual que o momento de pesquisa, 0 planejamento da
colecdo e a concepcao, em si, sejam efetuados por funcionarios deste tipo de
estabelecimento, nos quais, apenas as etapas de confeccdo da ficha técnica e do
protétipo sdo encontradas.

Desta forma, ndo havendo a etapa de criagdo, entende-se que 0 processo
produtivo de um uniforme inicia-se com o fechamento da encomenda pelo cliente.
Este passo deve ser realizado com o maximo de exatiddo para se evitar erros de

desenvolvimento do modelo desejado.

2.3.2 MODELAGEM

A modelagem € a etapa em que se concretiza o desenho criado a partir das
medidas do corpo humano, de forma bidimensional, no caso da modelagem plana
(figura 47), ou tridimensional, no caso da técnica conhecida como moulage, pela
gual se modela a peca diretamente no manequim (figura 48).

A modelagem plana também pode ser realizada por meio de softwares
especializados, aonde é possivel ndo s6 efetuar a base do molde, que tem como
funcdo guiar o corte dos tecidos que serdo confeccionados, como também a
graduacédo deste, que consiste na ampliacdo e reducdo dos moldes conforme a

tabela de medidas utilizada pela marca ou empresa.
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Figura 47: Modelagem de calca plana manual. Figura 48: Modelagem de body
tridimensional. Fonte: http://alfaiatariamarcosroberto.blogspot.com (2010)
http://tccbrochin.blogspot.com (2010)

Cada tipo de modelagem (plana manual e computadorizada e a moulage)
tem suas vantagens e desvantagens. Deste modo, € necessario que a empresa € 0
profissional avaliem, em conjunto, qual a melhor técnica a ser empregada,
considerando-se 0s recursos disponiveis e as pec¢as a serem desenvolvidas, bem
como a habilitagdo do profissional de modelagem. E importante que a empresa
disponibilize investimentos em conhecimento para o pessoal que trabalha nessa
etapa do processo produtivo, pois, desta forma ampliam-se as possibilidades n&o so
quanto as técnicas de execucdo da modelagem em si, mas também na &rea de
concepcao do produto, uma vez que a moulage é considerada, também, uma
poderosa ferramenta de criacao.

Grave (2004) defende que a modelagem possui uma ampla responsabilidade
em relagdo a ergonomia da pecga, pois esta deve respeitar todas as particularidades
do corpo humano em busca de um bom desempenho em relacdo a vestibilidade e
ao conforto, visando, em primeira instancia, a qualidade de vida do usuario. Para

Souza:

O papel do modelista na histéria da moda € de fundamental
importancia, € um artesdo que trabalha com gréaficos que modelam
um corpo , e essa experiéncia € insubstituivel, mesmo diante da
tecnologia inserida no mercado confeccionista. A responsabilidade
do modelista na confeccdo, € muito grande, pois dele depende o
sucesso do produto que ndo basta ser bonito, mas funcional,
confortavel e esteticamente perfeito. (SOUZA, 2010, p. 145)
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Além da informacéo, faz-se necessario também investir em tecnologia. O
uso de softwares no setor da modelagem né&o substitui o conhecimento do
modelista, como afirma a autora acima, mas proporciona um representativo ganho
de tempo, principalmente na fase de graduacdo do molde, que consome longas
horas de trabalho do profissional, quando realizada manualmente.

Assim, a sequéncia, usualmente encontrada e efetuada, nesta etapa, é: apés
o desenvolvimento do molde da peca piloto, realiza-se a modelagem definitiva, na
gual séo efetuadas as correcdes necessarias; e somente apos a nova aprovacao do
modelo, executa-se a graduagao do molde.

No desenvolvimento de uniformes escolares, € imprescindivel que o
modelista aplique seus conhecimentos referentes aos principios ergonémicos e de
usabilidade, considerando a adequacdo antropomeétrica do usuario, que, no caso
deste estudo, sdo adolescentes e pré-adolescentes, uma vez que 0s estudantes
ficam, pelo menos seis horas diarias, com os uniformes.

Spaine et.al (2009), em uma pesquisa ja mencionada anteriormente, relatam
inclusive, inmeras queixas efetuadas por estudantes referentes a modelagem de
seus uniformes, como, por exemplo:

* pecas com modelagens iguais para ambos 0s sexos,

* as calcas femininas apertam na cintura,

» devido a falta de pecas com corte mais feminino, as meninas costumam adquirir
camisetas infantis, as quais, por nao serem apropriadas, apresentam problemas
na cava ou no decote (figura 49).

Figura 49: Uniforme com modelagem inadequada ao usuario.
Fonte: Spaine et.al (2009)
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Em relacdo a primeira queixa, Roberto Yokomizo, da YKZ Uniformes,
confirma a ocorréncia da falha e afirma que essa diferenciacdo é imprescindivel
(PROMOVESC, 2011). Ja em relacdo a segunda reclamacédo, cabe ressaltar que
uma roupa mal modelada “expfe o corpo a alteracbes fisicas, até mesmo a
doencas. Para tanto é necessario um estudo pertinente de cada peca do vestuario”
(GRAVE, 2004, p.57).

2.3.3 RISCO

Este departamento € responsavel pela execucdo da matriz, que nada mais €
do que a folha onde se reproduz o desenho das partes da modelagem, que devem
ser acomodadas de forma a obter o melhor rendimento possivel do tecido
(BIERMANN, 2007). O processo de encaixe dos moldes pode ser feito de forma

manual (figura 50) ou computadorizada, com software especializado (figura 51).

Figura 50: Risco feito por processo manual.
Fonte:http://xa.yimg.com/kqg/groups/21696091/17619939/name/Tecnologia+T
%C3%AAXtil+I+-+corte.ppt (2010)
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Figura 51: Risco feito por meio de softwares (processo computadorizado).
Fonte: http://www.audaces.com (2010)

Com a matriz pronta, efetua-se, entdo, o enfesto, que corresponde a um
“empilhamento” de tecidos (figura 52). Rosa (2005, p.57) afirma que “as informacdes
geradas pelas atividades de encaixe e risco determinam o volume do enfesto, um
colchdo de camadas do tecido, ou seja, a sobreposicédo de tecidos corresponde a
guantidade de pecas que serdo cortadas”.

Da mesma forma que o encaixe, o enfesto também pode ser realizado de
forma manual, computadorizada, ou até mesmo com o auxilio de suportes

mecanicos.

Figura 52: Enfesto.
Fonte: http://robmag.blogspot.com (2010)

Cabe salientar que esta etapa, bem como a etapa seguinte, sdo as maiores
responsaveis pelo bom aproveitamento ou pelo desperdicio da matéria-prima, o que
influi, diretamente, no custo das pecas produzidas. Logo, nas confeccbes de
uniforme, ambos os departamentos devem ser bem orientados, uma vez que cada

estudante necessita de varias trocas de uniforme, pois os utiliza diariamente, assim
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0 custo do kit deve ser acessivel para o aluno, seja ele de escola publica ou
particular.

Isso € o que André Rodrigues, diretor de confeccao de uniformes, explica, em
entrevista a Araujo (2007, p. 14): “os pais que tém filhos na escola publica tém
dificuldades financeiras para adquirir os uniformes”, e completa: “ja aqueles que
investem nas escolas particulares, sdo obrigados a arcar com outras despesas dos

filhos, como material didatico, a mensalidade do colégio e taxas de matricula”.

2.3.4 CORTE

De acordo com Biermann (2007), é imprescindivel que o corte dos tecidos,
manual ou eletrdnico, seja efetuado por profissionais capacitados e equipamentos
apropriados ao tipo de tecido e a altura do enfesto, visando a um baixo indice de
erros e de desperdicio de matéria-prima. Esta altura deve ser calculada de acordo
com o0 numero de pecas a serem cortadas, logo, 0 objetivo da sobreposicdo de
tecidos € a otimizag&o do processo do corte (ROSA, 2005).

No processo manual o operador utiliza tesouras (mecanicas ou elétricas) ou
outros aparelhos. Neste caso, o0 equipamento ou o bloco de tecido precisa ser
guiado manualmente (figura 53). Independentemente da escolha da ferramenta que
se vai utilizar para o corte, é de extrema relevancia que a empresa se certifique do
uso dos equipamentos de seguranca por parte dos funcionarios, que, muitas vezes,

deixam de utiliza-los por costume ou gosto.

Figura 53: Corte manual com tesoura elétrica vertical. Neste caso, o equipamento €
guiado, cortando o tecido. Fonte: http://robmaq.blogspot.com (2010)
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Ja o corte eletrbnico € efetuado por maquinas especializadas, que sao
capazes de realizar, também, o enfesto e que podem ser auxiliadas pelos sistemas
CAD e CAM:

As siglas tratam de duas tecnologias distintas. O CAD pode ser
definido como um sistema computacional que auxilia na criagéo,
modificacdo e/ou otimizagcdo de um projeto, e interage junto a
sistemas de automacdo da produgdo, como o CAM, que utilizada
computadores e equipamentos de controle numérico nos processos
de producao (ROMEIRO, 1997). Ou seja, tudo que € criado no CAD
€ transformado em um programa que sera executado pelo CAM.
(ANDRADE ET.AL., 2010, p. 4)

Com a utilizacdo dessa tecnologia, obtém-se uma reducao consideravel tanto
de tempo como de material utilizado. Estima-se que a economia de matéria-prima
chegue a 10% com a utilizagéo do sistema (FEGHALI, 2006).

O corte eletrbnico pode ser feito por meio de lamina ou laser. No primeiro
caso, o tecido é fixado na maquina por meio de um sistema de vacuo, e sobre este
percorre a lamina, que corta as pecas conforme programado no plano de corte
(figura 54).

Figura 54: Mesa de enfesto e corte eletrdnico.
Fonte: http://www.solostocks.com/ (2010)

J& no corte a laser (figura 55), um feixe, geralmente a base de dioxido de
carbono, € movimentado sobre o tecido disposto na mesa, cortando os moldes.
Segundo Araujo (1996), neste processo, o calor do laser costuma “derreter” a borda
das pecas, evitando que o tecido desfie. Esta caracteristica € muito apropriada a
producdo de lingerie (figura 56), pois as pecgas cortadas a laser, além de néo

desfiarem, ndo marcam sob a roupa, por ndo possuirem costuras.
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Figura 55: Maquina de corte a laser. Figura 56: lingerie cortada a laser, sem
costuras.
Fonte: http://tecnoblog.net/loja/maquina-corte-tecido/,
http://michellelodi.wordpress.com/category/tudo-sobre/ (2010)

Esta etapa do processo produtivo foi uma das que mais se beneficiou com os
avancos tecnoldgicos, uma vez que grande parte dos maquinarios destinados a
confeccdo esta estagnado, ou seja, ndo apresenta uma notéria inovacdo ha algum
tempo. Por outro lado, apesar do progresso apresentado, o custo dos maquinarios
mais avancados ainda € alto e assim, inacessivel para grande parte das
confeccgdes, inclusive, para as que produzem uniformes, pois estas, em sua maioria,
Sao micro ou pequenas empresas.

Ao finalizar o corte, as pecas sédo separadas em lotes e marcadas com
etiquetas ou carimbos. Este servico visa a facilitar o trabalho da etapa seguinte, que
€ a da confeccao, por meio da identificacdo das pecas que devem ser costuradas.

2.3.5 COSTURA / ACABAMENTO

A etapa da costura compreende a preparacdo para a confeccdo e a
montagem em si (figura 57). A fase da preparacéo visa agilizar a producéo, para
evitar maquinas paradas, e “consiste nas tarefas de colagem dos termocolantes,
bordar, separar os lotes e preparar os aviamentos (bolsos, golas, punhos, cés,
passantes, etc.)” (Rosa, 2005, p.58).

Biermann (2007) afirma que uma boa estratégia para se evitar gargalos no
setor de costura é treinar os funcionarios para que se tornem aptos a operar

qualquer tipo de maquinario, flexibilizando a producdo em caso de emergéncias.
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Esta versatilidade é exigida e considerada, cada vez mais, pelas empresas,

principalmente as menores (ROSA, 2005).

Figura 57: Setor de confeccdo e acabamentos em uma empresa de uniformes
escolares. Fonte: www.promovesc.com.br (2010)
Conforme citado anteriormente, a costura é uma das tarefas que as
empresas mais terceirizam. Segundo Rosa, esta subcontratacdo, usualmente,

decorre por um destes trés fatores:

1) subcontratagdo de economia: quando o principal objetivo é reduzir
0s custos; 2) subcontratacdo de especializacdo: as empresas
contratadas dispem de conhecimentos e equipamentos que a
contratante ndo possui ou ndo deseja possuir. E uma estratégia que
considera as instalacdes e corpo de trabalhadores inadequados ou
pouco competitivo para desenvolver a tarefa; e 3) subcontratacéo de
capacidade: a contratante busca parceiros que atendem as
sobrecargas de pedidos que ndo podem ser realizados pela equipe
de trabalhadores, nas dependéncias da fabrica (ROSA, 2005, p. 61).

Como se percebe, esta fase € uma das mais trabalhosas e minuciosas da
produca. Esta situacdo se agrava pela dificuldade de automacédo do departamento,
0 que confere ao setor uma caracteristica de trabalho intensivo. Dependendo do
produto confeccionado, sdo exigidas tantas operacées manuais que a producdo
adquire propriedades artesanais.

Uma das medidas tomadas para alavancar este processo € a introducao de
células de manufaturas na fase da costura, uma vez que a insercdo de pequenos
lotes de produtos diferenciados, em contraposicéo a classica producéo padronizada
em larga escala, permite um acréscimo na flexibilidade da producdo (SEBRAE,
2011).
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Esta etapa é seguida pelo setor de acabamento, onde se realizam as tarefas

de:

* limpeza das pecas, pela eliminacéo de linhas soltas e demais residuos,

» aplicagdo de acessorios, como botdes, etiquetas etc,

* inspecdo de qualidade, pela qual se averigua a possivel existéncia de algum
defeito,

* consertos, e

» revisdo do produto final, sendo esta uma tarefa essencial, ja que neste momento
sao separados e/ou retrabalhados os produtos que ndo se adequam ao padrao
minimo de qualidade imposto pela empresa ou pelo cliente.

Araujo (2007) afirma que, nas confec¢des de uniformes escolares, este
departamento merece cuidado especial, jA que a qualidade do acabamento dos
produtos é fundamental, “principalmente numa época na qual a maioria das maes
trabalha fora e ndo pode perder muito tempo com a roupa dos filhos” (ARAUJO,
2007, p. 14). Esta declaracéo da autora refere-se ao fato de que as pecas vao para
a maquina de lavar praticamente todos os dias. Além disso, é esperado que as
pecas permanecam bonitas e com acabamento satisfatério durante todo o ano

letivo.

2.3.6 PASSADORIA

Uma vez que durante o0 processo produtivo as pecas sdo manejadas por
muitas pessoas, é normal que, ao final deste, necessitem ser encaminhadas para a
passadoria, que pode ser efetuada com ferro de passar comum (figura 58),
vaporizadores, prensas ou com o uso de formas (manequins com a silhueta do
modelo costurado) (ROSA, 2005).
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Figura 58: Passadoria manual e Figura 59: Passadoria a vapor, que passa de 100
a 150 calcgas por hora. Fonte: www.promovesc.com.br (2010), www.flickr.com (2010)

ApoOs a passadoria, a peca é dobrada e embalada, sendo, entédo, despachada
para o setor de expedicdo, onde sdo armazenadas em local apropriado até o

momento da entrega aos compradores ou ao usuario final.

2.3.7 GARGALOQOS, DIFICULDADES E PROPOSTA DE MELHORIAS

O fator humano ainda causa certas dificuldades em relacdo ao incremento da

eficacia produtiva. Barreto (1997, p. 10) afirma que “‘nas pequenas e médias
empresas a dificuldade de se treinar ou reciclar seus funcionarios € imensa. Em
funcdo da *“urgéncia e do imediatismo” ndo ha espaco para programas de
treinamento operacional ou de supervisao “.

O autor alega, ainda, que a sazonalidade da moda resulta na falta de
planejamento em grande parte das empresas do vestuario, que apresentam
dificuldade em manter projetos a médio e longo prazos. Porém, empresas de
diversas areas também trabalham com insegurancas quanto as vendas e isso néo
justifica que se encontrem deficiéncias tanto no aspecto humano (falta de
capacitacdo e reciclagem do pessoal), como no material (caréncia na busca de
melhorias no processo produtivo, como maquindrios, instala¢des, entre outros).

A falta de planejamento na linha de producdo pode causar varios tipos de

falhas que implicam em grandes prejuizos para as empresas, coOmo:
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» Desperdicio de méo de obra — que pode ser medido pelo indice de retrabalho,
gque ocorre quando ha necessidade de refazer alguma tarefa que nédo foi
realizada dentro dos padrdes de qualidade determinados;

» Perda de matéria prima — principalmente nas etapas de risco e corte;

* Improdutividade de funcionarios;

* Prejuizo por alto custo de producéo;

* Perda de clientes por falta de cumprimento de prazos, entre outros.

Acredita-se que uma proposta de melhoria viavel a realidade deste tipo de
confeccdo se dé por meio de um conjunto de acgdes, tais como: implementacao de
um departamento de PCP, planejamento da estrutura da confeccdo, controle de
qualidade, investimento em tecnologia, entre outros.

Uma das mais eficazes solugdes para os problemas acarretados pela falta de
planejamento € a implementacdo de um departamento de Planejamento e Controle
da Producédo (PCP) na confeccao. Definido como um setor de apoio e coordenacao,
o0 PCP deve estar ciente de todos pedidos a serem entregues pela empresa, bem
como, de todos os problemas que podem ocorrer, para, assim, poder controlar as
atividades e os materiais necessarios a producdo com o maximo rendimento: “O
objetivo final do PCP é a organizacdo de suprimento e movimentacdo dos recursos
humanos, utilizacdo de maquinas e atividades relacionadas, de modo a atingir 0os
resultados de producédo desejados em termos de quantidade, qualidade e prazo”
(LIDORIO, 2008, p. 28).

Um ponto delicado para este departamento, nas confeccdes de uniformes,
consiste na administracdo do estoque de tecido. Ao depender de diferentes
tecelagens, as empresas deste setor sdo abastecidas com tecidos que apresentam
variacdo na tonalidade, o que ndo € bem aceito por muitos colégios, que exigem
fidelidade na cor das pecas.

O impasse resulta em um enorme estoque de tecido, 0 que gera: uma alta
despesa no momento da exagerada compra, dificuldade para a estocagem de
volumes tdo grandes e um problema ao final dos rolos encomendados, pois, muitas
vezes, quando o tecido ndo basta para produzir todo um pedido e ndo ha a mesma
tonalidade na préxima remessa, este fica inutilizado.

Este problema foi amenizado com a iniciativa do Promovesc de criar uma

cartela padronizada com as cores mais utilizadas pelos colégios; porém, apesar de
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determinados fabricantes téxteis terem se comprometido a produzir, por tempo
indeterminado, os tecidos nas cores pré-definidas, esta cartela Unica ainda néo foi
abracada por uma parcela consideravel das tecelagens.

Além das responsabilidades citadas, o PCP deve também incentivar a
parceria entre os elos do processo produtivo para evitar situagcdes que geram
conflitos decorrentes das dificuldades de fluéncia do processo, como, por exemplo:
quando uma falha em um setor acarreta atrasos que repercutirdo nos
departamentos subsequentes do processo, 0 que compromete toda a cadeia
produtiva.

Cientes de que este problema atinge também as confeccfes de uniforme e
com o objetivo de manter a qualidade e a regularidade de seus produtos, nas areas
de modelagem, ciclo de producéo, organizacdo, controle e nas demais etapas do
fluxo produtivo, os fabricantes de uniformes do Promovesc buscaram a consultoria
junto ao Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT). Para garantir que as normas
criadas pelo grupo estdo sendo adotadas, as empresas participantes do projeto vao
submeter amostras de pecas fabricadas a testes periddicos de qualidade, os quais
serdo realizados pelos laboratérios do SENAL.

Outro item que merece atencdo € a estrutura da confeccdo, ja que
distribuicdo dos equipamentos é&rea deve ser bem pensada. Em material
desenvolvido ao Sebrae a respeito das confecc¢des de uniformes, Lima (2008, p.8)
afrma que o estudo do layout da empresa € primordial: “deve-se definir a
localizacdo das mesas de apoio e das maquinas de corte, costura, acabamento e
modelagem, de tal forma que permita minimizar o transporte interno de matéria-
prima, insumos e produto acabado”. De fato, o estudo do layout agrega eficiéncia e
produtividade, auxiliando o fluxo geral de toda equipe.

O mesmo autor ressalta que, para obter sucesso neste ramo e garantir a
gualidade do servigo, é imprescindivel haver um controle rigoroso da execucédo de

cada etapa:

A atencédo ao controle do processo, identificando padrées de tempo
e de qualidade, é fundamental para que 0 empresario possa
gerenciar corretamente seu negoécio, pois somente assim vai ter
condicdo de apurar e controlar os custos, conduzindo as
negociagdes com os clientes de forma segura, sem correr o risco de
perder dinheiro. Neste sentido o empresario deve adotar a postura
de registrar tudo que esta sendo feito, ndo somente para controlar,
mas principalmente para poder identificar e evitar problemas, assim
como promover melhorias (LIMA, 2008, p.12-13).

81



Conforme citado anteriormente, é uma forte caracteristica das confec¢des a
exigéncia de certa flexibilidade nas funcdes determinadas para cada funcionario, ou
seja, 0S mesmos sao constantemente cobrados para serem polivalentes. Entretanto,
em alguns momentos da producdo, como é o caso da revisdo de qualidade, é
fundamental que o profissional seja ndo s6 devidamente capacitado a realizar tal
oficio, como também, deve-se proporcionar condicdes para que este possa efetuar,
com atencao, a sua tarefa de identificar problemas e assim evitar a necessidade de
um posterior retrabalho.

Espinosa (2010) afirma que € responsabilidade também da confeccao
formalizar o controle de qualidade, definindo claramente em um manual os critérios
pré-estabelecidos pela empresa e informando ao profissional responsavel pela
revisdo os parametros de qualidade exigidos.

O documento organizado pela Promovesc em parceria com a Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), nomeado como Norma Técnica do Uniforme
Escolar — Requisitos de Desempenho e Seguranca (NBR 15778), pode servir de
grande auxilio para este controle, como também para a escolha dos materiais
empregados nos uniformes escolares, uma vez que estabelece os parametros de
gualidade, o limite da solidez das cores ap0s contato com suor e com as sucessivas
lavagens e o limite de encolhimento e resisténcia ao estouro.

A tecnologia surge, também, como um elemento essencial as confec¢des em
processo de implementacdes de melhorias. Em breve definicdo, Goncalves (1994)
afirma que a tecnologia consiste em um conjunto coeso de conhecimentos,
ferramentas, técnicas e métodos de trabalho que sdo empregados na producgéo
econdmica de bens e servigos.

Desta forma, a tecnologia pode ser entendida como um aglomerado de
informacdes que evolui rapidamente e que pode ser encontrado também na forma
de qualguer recurso, seja ele uma maquina, processo ou método de trabalho, que
tenha como objetivo a solucdo de problemas, ou, ao menos, o auxilio na resolugéo
dos mesmos.

Ao apontar a importancia do investimento em tecnologias por parte das
empresas, Baxter (2003, p.1) cita que o0s recursos tecnoldgicos estdo
constantemente “reduzindo o tempo de desenvolvimento e langcamento de novos
produtos. (...) Um fabricante que nao seja capaz de mover com rapidez suficiente

nesse novo mundo dos negaocios, pode ficar seriamente comprometido”.
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Assim, como em qualquer industria, nas confec¢cdes, o0 emprego da
tecnologia € essencial, tanto em matérias-primas com alto avanco tecnolégico como
em equipamentos de ponta, oS quais proporcionam economia de tempo e de
matéria-prima, o que repercute, diretamente, no produto final, incrementando o seu
custo-beneficio.

Segundo Treptow (2007), a melhor forma de se manter informado a respeito
das inovacdes tecnoldgicas é por meio do contato com fornecedores, quer durante
as visitas de representantes ou nas feiras de cada setor especifico.

Direcionadas aos mais diversos setores, como o0s de tecidos, aviamentos,
servicos de lavanderia, maquinarios, estamparias, entre outros, existem, hoje,
opcoes de feiras especializadas em todo tipo de necessidade a ser suprida pelas
confecgbes. Dentre as feiras nacionais de maior porte, estdo a Fenit e a Fenatec,
em Séao Paulo, que expdem tecidos e fios, além de outras opc¢des que servem como
fonte de informacéo para quem esté investigando novas tecnologias.

No ramo dos uniformes escolares, destacam-se os fornecedores téxteis:
Neotextil, Budi Malhas e o grupo Artestyl/Tecnicor, que atuam em sintonia com as
quatro fabricantes de uniformes participantes do Promovesc, em busca de

implementacéo de melhorias.
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CAPITULO 3 — PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com as definicdes de Gil (2010), a presente pesquisa caracteriza-
se como qualitativa, ja que consiste no estudo profundo de um ou poucos objetos e
seu propoésito é o de proporcionar uma visao global do problema.

A fim de obter os resultados pretendidos, a pesquisa assume a forma de
estudo de caso, o qual é empregado quando se busca um “delineamento mais
adequado para a investigacdo de um fenémeno contemporaneo dentro do seu
contexto real” (Yin apud Gil, 2010, p. 37). Essa modalidade de investigacao foi
escolhida porgue atende aos objetivos do estudo, que é o de realizar uma analise
bem definida e profunda sobre os uniformes escolares, tema bastante especifico.

Martins (2009) afirma que os estudos de caso tém por objetivo retratar a
realidade de forma completa e densa, logo, o pesquisador deve:

» utilizar varias fontes de informacao, ou seja, deve recorrer a uma pluralidade de
dados, que devem ser coletados a partir de situacdes e informantes diversos;
e procurar revelar a multiplicidade de fatos que envolvem o tema bem como, os

diferentes pontos de vista sobre esta mesma realidade ou objeto.

A partir destas consideracdes, definiu-se como sujeito da pesquisa: 0s
usuarios dos uniformes escolares (alunos); os representantes das escolas que
aceitaram a participacédo de seus alunos na pesquisa; e algumas confecg¢des que se
destinam a produzir uniformes escolares. Esta definicdo parte da necessidade de se
conhecer todas as informacgfes pertinentes ao produto, desde a selecdo de suas
propriedades e a sua producdo até sua funcdo principal, que é a utilizagcdo como
vestimenta.

Os dados foram coletados por meio de trés questionarios diferenciados. No
caso dos representantes das escolas e das confeccdes, os protocolos foram
compostos por perguntas abertas e fechadas; e no caso dos alunos, sdo todas
fechadas e a maioria de multipla escolha. A escolha desta alternativa fundamenta-
se no fato de que os estudantes somam um volume maior de entrevistados e esta
técnica é a mais facilmente tabulavel, conforme afirmam Marconi e Lakatos (2008).
As autoras afirmam que este tipo de questionario proporciona uma exploracédo
quase tao profunda quanto as perguntas abertas.

Antes da aplicacdo dos protocolos, efetuou-se uma revisédo bibliografica em

busca de se aprofundar os conhecimentos sobre 0s assuntos pertinentes a pesquisa
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e também para estabelecer as questbes de maior relevancia, sendo estas as
tratadas nos questionarios. A revisdo mencionada expde questdes referentes ao
design de moda, além de abordar toda a sequéncia produtiva de artigos do
vestuario e a questdo dos uniformes. Sobre este dUltimo, apresenta-se um
retrospecto desde 0 seu surgimento e exemplos atuais em que o profissional de
moda se faz presente.

Em relacdo aos aspectos éticos, foi elaborado um Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), que foi utilizado no intuito de conscientizar o sujeito
pesquisado sobre o tema e sobre a forma de realizacdo da entrevista, a qual nao
oferecia qualquer tipo de remuneracdo ou possibilidade de pressdo e
constrangimento. Logo, todos os participantes da pesquisa foram esclarecidos e

assinaram o termo citado.

3.1 AMBIENTE DA PESQUISA E SUJEITOS PARTICIPANTES

Definiu-se como campo de estudo dez escolas da cidade de Londrina. A
escolha das instituicdes, que estdo distribuidas, igualmente, entre e publicas e
particulares, deu-se de forma aleatdria e se baseou no objetivo de comparar o
desempenho dos uniformes de escolas publicas e particulares.

Em cada escola, foram entrevistados 20 alunos, sendo 10 meninos e 10
meninas, totalizando, assim, 200 estudantes. A delimitacdo do universo de
participantes e escolas envolvidas deu-se por critério de saturacdo de dados,
situacdo descrita por Minayo (2001), ou seja, quando nenhuma informacao nova €
acrescentada com a continuidade do processo de pesquisa. A autora afirma que o
critério de representatividade da amostragem na pesquisa qualitativa nao €
numerico, como na pesquisa quantitativa, porém, a quantidade de pessoas
entrevistadas deve permitir que haja a reincidéncia de informacdes.

Antes da execucdo da pesquisa, todas as escolas foram previamente
contatadas, por telefone, para a confirmacéao de aceite por parte das mesmas, e, em
caso positivo, um posterior agendamento foi efetuado.

Os sujeitos participantes sdo estudantes pertencentes a segunda metade do

ensino fundamental, e a escolha justifica-se pelos seguintes critérios:
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e 0 uniforme escolar geralmente é obrigatério somente até o final do ensino
fundamental nas escolas particulares, o que inviabilizou a aplicagéo da pesquisa
no ensino médio;

e a partir da quinta série, os alunos compreendem o questionario com maior
facilidade, pois, nesta fase, eles usualmente estdo com, pelo menos, dez anos.

Além dos alunos, participaram da pesquisa: um representante de cada
escola, que poderia ser o coordenador ou pessoa igualmente responsavel, desde
que tivesse conhecimento das informacdes solicitadas; e as confeccdes que
produzem os uniformes.

Neste ultimo caso, a pesquisa foi efetuada em quatro empresas que se
dedicam ao ramo de uniformes escolares (de forma exclusiva ou parcialmente) e
desenvolvem o processo produtivo completo, sendo trés delas qualificadas como
micro-empresa e a outra, de pequeno porte. A selecao realizada buscou retratar de
forma fiel a realidade local, que é caracterizada pelo predominio de micro e

pequenas empresas, conforme se percebe na tabela a seguir:

Tabela 1 — Distribuicdo das empresas da regido de Londrina por porte.

PORTE DA EMPRESA NUMERO DE EMPRESAS
Microempresa 282

Empresa de pequeno porte 101

Empresa de médio porte 19

Empresa de grande porte 2

Fonte: Sebrae apud Emidio (2006)
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CAPITULO 4 — RESULTADOS E DISCUSSAO

Apds uma apreciacdo detalhada dos protocolos aplicados aos sujeitos da
pesquisa (estudantes, representantes das escolas e confec¢cdes que produzem
uniformes escolares), foram analisados o0s resultados obtidos com os
guestionamentos.

Apbs breve identificacdo de cada grupo participante, segue a apresentacao
dos resultados de cada questdo, acompanhados de tabela e discusséo pertinentes

as respostas encontradas.
4.1 PROTOCOLO DOS REPRESENTANTES DAS ESCOLAS

As dez escolas que participaram da pesquisa tém, em comum, a
caracteristica de trabalhar com o ensino fundamental; algumas atuam, também, na
educacéo infantil e no ensino médio. Das cinco instituicdes publicas participantes,
trés sdo estaduais e duas municipais.

Para uma melhor compreensdo do perfil das escolas participantes, foi
elaborada a Tabela 2, que aponta informacdes relativas a categoria da escola:
particular, publica estadual ou publica municipal; o ramo de atuacéo; e o cargo do

profissional responsavel por fornecer as informacdes solicitadas.

Tabela 2 — Identificacdo das escolas participantes da pesquisa

Escola Categoria Ramo de atuacao Cargo

A Particular Educacéo infantil Diretora de Marketing
Ensino fundamental
Ensino Médio

B Particular Educacao infantil Coordenadora do ensino fundamental
Ensino fundamental

C Particular Educacéo infantil Coordenadora do ensino fundamental
Ensino fundamental
Ensino Médio

D Particular Educacéo infantil Funcionéria responsavel pela Loja de
Ensino fundamental Uniformes
Ensino Médio

E Particular Educacao infantil Assessoria da coordenacgédo do ensino
Ensino fundamental fundamental
Ensino Médio

F Puablica Municipal Educacao infantil Professora Regente
Ensino fundamental

G Publica Estadual Educacéo infantil Supervisora de ensino
Ensino fundamental

H Puablica Municipal Ensino fundamental Coordenadora do ensino fundamental

| Publica Estadual

Ensino Médio
Ensino fundamental

Vice Coordenador do ensino fundamental
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Ensino Médio

J Publica Estadual Ensino fundamental Auxiliar da diregéo do ensino fundamental
Ensino Médio

Constatou-se que, em mais da metade das escolas, a pessoa encarregada
de responder ao questionario foi o coordenador do ensino fundamental ou similar,
incluindo o vice-coordenador, 0 assessor da coordenacédo e o auxiliar da direcéo do
ensino fundamental. Além destes representantes, quatro profissionais
diferenciaram-se por seus cargos: uma diretora de marketing, a pessoa responsavel
pela loja de uniformes do colégio, uma professora regente e uma supervisora de
ensino.

Para facilitar o entendimento dos dados coletados pelo questionario, foram
elaboradas tabelas referentes a cada questdo, nas quais se encontram a categoria

da escola, seguida da resposta de cada representante.

4.1.1 PROJETO DO UNIFORME

Na andlise da primeira questdo, referente ao projeto dos uniformes, foi
identificado que, em sete das dez escolas participantes, a direcdo da escola
encarregou-se da autoria, sendo que, dentre estas, trés contaram com o auxilio de
profissionais das empresas encarregadas de confeccionar os uniformes e outra se
utilizou do resultado de um concurso realizado entre os estudantes do colégio, que
visava definir o modelo da nova camiseta do uniforme escolar.

Em uma escola particular, o projeto ficou sob a responsabilidade da area de
marketing da entidade mantenedora e, no caso das duas escolas publicas
municipais, o uniforme foi projetado e doado pela prefeitura, que doou um mesmo kit
padronizado de uniformes para toda a rede escolar. Logo, ambas escolas alegam
nao terem participacdo do desenvolvimento das pecas.

Esta mesma questdo visava descobrir, ainda, quando foi feita a ultima
alteracdo no modelo. Nas escolas particulares, o periodo varia entre seis meses e
seis anos, enquanto que, nas escolas publicas, encontram-se modelos projetados

ha dez anos, como mostra a Tabela 3.
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Tabela 3 — Respostas da Questdol: Quem projetou este uniforme e ha quanto
tempo 0 mesmo modelo esta em uso?

Escola Categoria Resposta: Quem projetou Resposta: Tempo em uso

A Particular Direcéo da escola em conjunto com 4 anos
profissionais de empresa especializada
em confeccao de uniformes

Particular Direcéo da escola 3 anos
€ Particular Area de marketing da entidade 2 anos
mantenedora
D Particular Direcéo da escola 6 anos
E Particular Dire¢éo da escola em conjunto com 6 meses

profissionais de empresa especializada
em confecc¢do de uniformes

F Publica Municipal Doacéo da prefeitura 6 meses
Publica Estadual Direcéo da escola 10 anos
Pdblica Municipal Doacéo da prefeitura 6 meses
Direcéo da escola em conjunto com
| Publica Estadual alunos (foi realizado um concurso entre 4 anos
os estudantes para definicdo da
camiseta)
J Publica Estadual Direcéo da escola em conjunto com 9 anos

profissionais de empresa especializada
em confec¢éo de uniformes

4.1.2 COMPOSICAO DO UNIFORME

O escopo da segunda questdo era investigar a variedade de pecas ofertadas
por cada colégio, de modo a evidencia: se as mesmas sdo produzidas a partir de
modelagens diferenciadas para ambos os géneros (Fem./ Masc.); o material
empregado na producao dos uniformes; e o0 preco destas para o consumidor final,
que sao os pais dos alunos.

As escolas particulares oferecem uma média de 10,6 pecas para 0s
estudantes, enquanto, nas publicas, este numero cai para 7,6. Grande parte das
escolas tem suas pecas produzidas com 0s mesmos materiais: poliviscose, tactel e
helanca. Entre os tecidos menos ofertados, encontram-se o suplex, o algodao, o
moletom e petdry.

O suplex é oferecido por duas escolas publicas e trés particulares. O algodéo
é utilizado por uma publica e o dobro de particulares. As outras duas opc¢des de
materiais sado encontradas apenas em pecas produzidas pelas instituicoes
particulares, sendo o moletom, ofertado por quatro colégios, e o petdry, apenas por

um.
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Ao comparar a média de valor das pecas mais encontradas e de mesmo
material, percebe-se uma diferenca bastante sutil. Para os estudantes de escolas
particulares, a camiseta de poliviscose e a calga de elanca s&o vendidas com um
acréscimo de apenas dois reais a mais cada uma. Ja o pre¢o dos demais produtos
varia de acordo com a qualidade dos tecidos empregados e configuracdo das
pecas.

Por fim, a questdo da diferenciagdo entre feminino e masculino, nas
modelagens, sera analisada, de forma mais aprofundada, na questao de numero 4.

Todos os dados acima estédo presentes na Tabela a seguir:

Tabela 4 — Respostas da Questdo 2: Quais pecas compdem o uniforme deste
colégio? (Incluir o preco de venda das mesmas para 0s pais)

Escola Categoria Peca Género Material Preco
Camiseta Fem./Masc. Poliviscose R$ 17,00
Camiseta manga longa Fem./Masc. Poliviscose R$ 18,00
Regata Fem./Masc. Poliviscose R$ 15,00
Baby look Fem. Poliviscose R$ 15,00
Calca Masc. Tactel R$ 39,00
Calca Masc. Helanca R$ 41,00
Calca bailarina Fem. Suplex R$ 66,00
A Particular Calca bailarina Fem. Helanca R$ 44,00
Calca corsério Fem. Suplex R$ 51,00
Calca corsario Fem. Helanca R$ 31,00
Bermuda Masc. Helanca R$ 31,00
Bermuda Masc. Tactel R$ 29,00
Bermuda ciclista Fem. Suplex R$ 47,00
Bermuda ciclista Fem. Helanca R$ 29,00
Blusédo Unissex Moletom R$ 47,00
Camiseta Unissex Poliviscose R$ 18,00
Regata Unissex Poliviscose R$ 17,00
= Particular Blusa Unissex Moletom R$ 42,00
Bermuda Fem./Masc. Helanca R$ 24,00
Calca Fem./Masc. Helanca R$ 40,00
Camiseta Unissex Poliviscose R$ 17,00
Calca Masc. Tactel R$ 25,00
Calca Masc. Helanca R$ 38,00
Calca bailarina Fem. Helanca R$ 32,00
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Particular

Particular

Particular

Publica
Municipal

Publica
Estadual

Calca corsario
Bermuda
Bermuda
Bermuda
Blusa
Camiseta
Camiseta polo
Regata
Bermuda ciclista
Calca bailarina
Shorts saia
Calca
Bermuda
Camiseta
Camiseta
Baby look
Baby look
Calca

Calca

Calca bailarina
Calca bailarina
Bermuda
Bermuda
Calca corsério
Bermuda ciclista
Bermuda ciclista
Blusa

Jaqueta
Jaqueta
Camiseta
Calca

Jaqueta
Shorts

Shorts saia

Obs: O kit doado pela prefeitura inclui ainda mochila, ténis e meias.

Camiseta
Calca
Calca

Fem.
Masc.
Masc.
Fem.
Unissex
Unissex
Unissex
Unissex
Fem.
Fem.
Fem.
Masc.
Masc.
Unissex
Unissex
Fem.
Fem.
Masc.
Masc.
Fem.
Fem.
Masc.
Masc.
Fem.
Fem.
Fem.
Unissex
Unissex
Unissex
Unissex
Unissex
Unissex
Masc.

Fem.

Unissex
Masc.

Masc.

Helanca
Helanca
Tactel
Helanca
Moletom
Algodéo
Algodéao
Algodéo
Helanca
Suplex
Helanca
Tactel
Tactel
Algodéao
Petdry
Algodéao
Petdry
Tactel
Helanca
Helanca
Suplex
Tactel
Helanca
Suplex
Helanca
Suplex
Moletom
Tactel
Helanca
Poliviscose
Helanca
Helanca
Helanca

Helanca

Poliviscose
Tactel

Helanca

R$ 31,00
R$ 19,00
R$ 17,00
R$ 22,00
R$ 47,00
R$ 29,00
R$ 30,00
R$ 22,00
R$ 35,00
R$ 60,00
R$ 35,00
R$ 45,00
R$ 40,00
R$ 20,00
R$ 24,00
R$ 20,00
R$ 24,00
R$ 58,00
R$ 47,00
R$ 45,00
R$ 72,00
R$ 33,00
R$ 29,00
R$ 56,00
R$ 28,00
R$ 58,00
R$ 40,00
R$ 87,00
R$ 64,00
Doacéo

Doacéo

Doacéo

Doacéo

Doacéo

R$ 13,00

R$ 25,00
R$ 38,00
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Bermuda Masc. Tactel R$ 17,00

Bermuda Masc. Helanca R$ 20,00
Calca Fem. Helanca R$ 37,00
Bermuda Fem. Helanca R$ 28,00
Camiseta Unissex Poliviscose Doacéo
Calca Unissex Helanca Doacéo
H Publica Jaqueta Unissex Helanca Doacéo
Municipal Shorts Masc. Helanca Doac&o
Shorts saia Fem. Helanca Doacgéo
Obs: O kit doado pela prefeitura inclui ainda mochila, ténis e meias.
Camiseta Unissex Poliviscose R$ 15,00
I Publica Baby look Fem. Poliviscose R$ 15,00
EHEEIE] Calca Unissex Tactel R$ 24,00
Legging Fem. Suplex R$ 50,00
Bermuda Fem. Helanca R$ 28,00
Bermuda Masc. Tactel R$ 19,00
Camiseta Fem./Masc. Poliviscose R$ 17,00
Camiseta Fem./Masc. Algodéo R$ 17,00
J Publica Camiseta manga longa Fem./Masc. Poliviscose R$ 18,00
Estadual Baby look Fem. Poliviscose R$ 15,00
Camiseta polo Fem./Masc. Algodéo R$ 25,00
Bermuda ciclista Fem. Helanca R$ 29,00
Bermuda ciclista Fem. Suplex R$ 47,00
Calca corsario Fem. Helanca R$ 31,00
Calca corsério Fem. Suplex R$ 51,00
Calca bailarina Fem. Helanca R$ 44,00
Calca bailarina Fem. Suplex R$ 66,00
Bermuda Masc. Tactel R$ 29,00
Bermuda Masc. Helanca R$ 31,00
Calca Masc. Tactel R$ 39,00
Calca Masc. Helanca R$ 41,00

4.1.3 PLANO DE MUDANCA

Ao responder a questéo referente a existéncia de um plano de mudanca dos
modelos utilizados atualmente, apenas uma das escolas afirmou ter este projeto,

conforme evidencia a Tabela 5. E interessante notar que esta Unica instituicdo



realizou alteracdo em seu uniforme, pela Ultima vez, h& quatro anos; em
contrapartida, outras escolas, que oferecem as mesmas pecas ha dez anos, ndo
apresentam esta mesma preocupacao.

Entretanto, é importante apontar que, de acordo com Lei n°® 8.907, de seis de
julho de 1994, fica instituido que as escolas, tanto publicas quanto privadas, nao
podem alterar o modelo do uniforme antes de serem transcorridos cinco anos de

sua adocgéo.

Tabela 5 — Respostas da Questdo 3: Existe algum plano de mudanca dos modelos
utilizados atualmente?

Escola Categoria Resposta
A Particular Sim
B Particular N&o
(03 Particular N&o
D Particular N&o
E Particular N&o
F Pudblica Municipal N&o
G Publica Estadual N&o
H Pdblica Municipal N&o
| Publica Estadual N&o
J Publica Estadual N&o

4.1.4 DIFERENCIACAO DAS PECAS

O corpo do usuéario deve ser considerado ponto de partida para a execucao
das modelagens. Desta forma, foi questionado as escolas se as mesmas se
prontificam a oferecer aos meninos e as meninas, que, na fase de adolescéncia, ja
apresentam contornos corporais bem distintos, pecas diferenciadas.

Lamentavelmente, apenas uma instituicdo comprovou ter o cuidado com a
adequacao antropométrica, conforme ilustra a Tabela 6, logo, todas as demais
disponibilizam, entre seus uniformes, a0 menos uma peca unissex. Seis escolas se
utilizam deste recurso apenas nas partes de cima do vestuario, que sdo as pegas
denominadas como tops, que compreendem: camisetas, regatas, blusas e jaguetas.
Outras trés disponibilizam, além de tops, cal¢cas unissex, 0 que vai a contramao do

gue se considera apropriado em uma modelagem ergondémica.
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Tabela 6 — Respostas da Questao 4: O uniforme € igual para meninos e meninas?

Escola Categoria Resposta
A Particular Apenas a blusa de moletom.
B Particular Em parte (todos os tops)
C Particular Em parte (todos os tops)
D Particular Em parte (todos os tops)
E Particular Em parte (todos os tops com excecdo da camiseta baby look)
F Pudblica Municipal Em parte (camiseta, calca e jaqueta)
G Publica Estadual Apenas a camiseta.
H Pdblica Municipal Em parte (camiseta, calca e jaqueta)
| Publica Estadual Em parte (camiseta e calga)
J Publica Estadual Nao

4.1.5 OBRIGATORIEDADE EM ATIVIDADES FiSICAS

Na questdo de numero cinco, buscou-se apurar se 0s alunos tém a opc¢ao de
utilizar pecas, além das ofertadas pelo colégio, nos dias em que ha aulas de
educacao fisica. Constatou-se que 100% dos colégios declara a obrigatoriedade dos
uniformes durante a pratica de atividades fisicas. O levantamento de tal informacao,
presente na Tabela 7, foi necessério para a realizagdo da andlise da proxima

guestao.

Tabela 7 — Respostas da Questdo 5: E obrigatorio nos dias de educac&o fisica?

Escola Categoria Resposta
A Particular Sim
B Particular Sim
C Particular Sim
D Particular Sim
E Particular Sim
F Publica Municipal Sim
G Publica Estadual Sim
H Publica Municipal Sim
| Publica Estadual Sim
J Publica Estadual Sim
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4.1.6 MODELOS ESPECIFICOS PARA ATIVIDADES FISICAS

De acordo com os principios ergonémicos, um uniforme deve ser adequado a
tarefa exercida e a necessidades do usuario. Considerando-se esta afirmativa e o
resultado da questdo anterior, segundo o qual todas as escolas declararam ser
obrigatério o uso dos uniformes escolares nas aulas de educacéo fisica, a pergunta
seis indaga a respeito da oferta de pecas especificas e apropriadas para a
execucao destas atividades. Constatou-se que nenhuma das instituicées de ensino
oferece opc¢des de uniforme exclusivo para a aula de educacéo fisica (Tabela 8). As
escolas justificam que as pecas ofertadas para o dia-a-dia escolar sdo apropriadas,

também, para esta situacao.

Tabela 8 — Respostas da Questao 6: Ha um modelo diferente especifico para esta

aula?
Escola Categoria Resposta
A Particular N&o
B Particular N&o
C Particular N&o
D Particular N&o
E Particular N&o
F Publica Municipal Nao
G Publica Estadual N&o
H Publica Municipal Nao
| Publica Estadual N&o
J Publica Estadual Néo

4.1.7 SELECAO DE MATERIAIS

O material de um uniforme escolar, além de oferecer conforto e seguranca ao
aluno, em todas as atividades exercidas por ele, deve ser extremamente duravel, de
facil manutencdo e de qualidade, ou seja, ndo pode sofrer com encolhimento ou
desbotamento. Ao questionar os representantes das escolas a respeito do critério
para a selecao dos materiais empregados nos uniformes, oito deles afirmaram que

existem motivos para a escolha. Destas escolas, duas seguem as recomendacdes
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das empresas responsaveis pela fabricagcdo dos uniformes e outras duas afirmam
utilizar-se dos tecidos mais adequados para este tipo de fardamento.

As quatro demais justificaram seguir critérios de conforto, preco, durabilidade
e modernidade. As duas escolas municipais abstiveram-se de responder, pois nao
participam do desenvolvimento dos uniformes escolares doados pela prefeitura,

como pode ser observado na Tabela 9.

Tabela 9 — Respostas da Questdo 7: Existe motivo para a escolha dos materiais?

Escola Categoria Resposta
A Particular Sim, o conforto do aluno e a adequagéo as atividades.
B Particular Sim, preco e durabilidade.
€ Particular Sim, conforto, preco, durabilidade.
D Particular Sim, foram utilizados os materiais mais modernos que estavam
disponiveis.
E Publica Municipal Sim, foi indicagdo da confeccéo.
F Publica Estadual Materiais escolhidos pela prefeitura.
G Publica Municipal Sim, os mais adequados para uniformes.
H Publica Estadual Materiais escolhidos pela prefeitura.
| Publica Estadual Sim, sao os mais utilizados em uniformes.
J Publica Municipal Sim, foi seguida a recomendacao da confeccao responsavel pela

fabricacéo das pecas.

4.1.8 DEFINICAO DAS CORES

Muito deve ser considerado na definicdo das cores de um uniforme escolar:
se agradam ao usuario, se tendem a absorver calor, se aparentam sujeira e, ainda,
se promovem a identificacdo da escola, jA que este é elemento atuante na
divulgacdo de uma instituicdo. Por esta razdo, investigou-se a motivacao da escolha
em relagdo as cores do uniforme de cada uma das instituicbes de ensino
participantes.

Conforme evidencia a Tabela 10, apenas uma das escolas particulares afirma
nao se fundamentar nas cores do logotipo, tal qual o fazem as quatro demais. Esta
escola garante que seu uniforme, com as cores que possui, tornou-se uma tradicdo
para a instituicdo, pois apresenta a mesma coloracao desde a sua fundacéo.

Das trés escolas estaduais, uma alegou praticidade e outra, neutralidade

como critérios de selecdo das cores empregadas no uniforme. A terceira afirmou
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nao ter motivo para justificar a escolha, e as duas escolas municipais, novamente,
abstiveram-se de responder, pois as mesmas cores, azul claro e azul escuro,

compdem o uniforme determinado pela prefeitura para todas as escolas municipais.

Tabela 10 — Respostas da Questdo 8: Existe motivo para a escolha das cores?

Escola Categoria Resposta
A Particular Sim, cores pertencentes a logotipia da escola.
B Particular Sim, as cores da escola.
(¢ Particular Sim, as cores da escola.
D Particular Sim, as cores do colégio.
E Particular Sim, a tradi¢cdo. N&o é a cor da marca do colégio, mas desde o inicio do
colégio o uniforme tem a mesma cor.
F Pudblica Municipal Cores determinadas pela prefeitura.
G Publica Estadual Sim, a praticidade, pois sdo escuros, mais faceis de lavar.
H Pudblica Municipal Cores determinadas pela prefeitura.

Publica Estadual

Publica Estadual

N&o (néo séo as cores do colégio)

Sim, sao cores neutras.

4.1.9 DEFINICAO DO MODELO

A variedade dos modelos de uniformes escolares disponiveis, hoje, é muito
maior do que ha vinte ou trinta anos atras. Apesar de um de seus principais
objetivos ser a uniformidade dentro da sala de aula, a fim de se evitar verdadeiros
desfiles de moda e até disputas por marcas, faz-se necessario mostrar op¢des aos
alunos, para que estes escolham o modelo mais adequado ao seu corpo, ao clima e
a atividade a ser realizada no dia. Assim, a questdo nove explorou os motivos para
a selecado dos modelos adotados por cada escola, os quais podem ser identificados
na Tabela 11.

Os cinco colégios particulares demonstraram valorizar o gosto pessoal e a
identidade dos estudantes, além da adequacdo a rotina escolar, ao conforto e a
modernidade. Das escolas publicas que tém poder de decisdo sobre o0s seus
modelos, ou seja, as estaduais, uma justificou que oferece os modelos basicos de
uniforme, e as outras duas afirmaram atender a escolha dos alunos, sendo que uma
destas considera, ainda, as recomendacfes da empresa contratada para

confeccionar as pecas.
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Tabela 11 — Respostas da Questao 9: Existe motivo para a escolha do modelo?

Escola Categoria Resposta
A Particular Sim, a adequacao as atividades, conforto e jovialidade.
B Particular Sim, o gosto do aluno.
€ Particular Sim, séo ideais para a rotina escolar.
D Particular Sim, reflete a identidade dos alunos.
E Particular Sim, os modelos sdo modernos e adequados as atividades dos alunos.
F Publica Municipal Modelo determinado pela prefeitura.
G Publica Estadual Sim, sdo modelos béasicos de uniforme.
H Publica Municipal Modelo determinado pela prefeitura.
| Publica Estadual Sim, escolha dos alunos.
J Publica Estadual Sim, Indicacdo da confecgdo, sdo os modelos que os alunos gostam.

4.1.10 IDENTIDADE

O vestuério escolar deve comunicar a identidade visual da escola, indicando
a sua filosofia e a linha pedagogica, caracteristicas particulares a cada instituicdo da
rede publica ou privada. Desta forma, buscou-se averiguar se as instituicbes
participantes acreditam que a identidade e a missao do colégio estdo explicitas no
uniforme (Tabela 12).

Todas as escolas particulares responderam, positivamente, a questéo,
enquanto que as publicas apresentaram opinides divergentes: as duas municipais e
mais uma estadual responderam que nao julgam ter seus valores evidenciados no
uniforme escolar; e outras duas consideram que sim, apesar de terem declarado
que selecionaram seus modelos a partir do gosto dos alunos e com base na
indicacdo das confeccdes, e de terem afirmado que optaram pela coloracdo neutra
do uniforme, em um caso, e no outro, que nao havia qualquer motivo para a escolha
das cores.

Tabela 12 — Respostas da Questdo 10: A Instituicdo acredita que a identidade e a
missado do colégio estdo explicitas no uniforme?

Escola Categoria Resposta
A Particular Sim
B Particular Sim
(03 Particular Sim
D Particular Sim
E Particular Sim
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F Publica Municipal Nao
G Publica Estadual N&o
H Pdblica Municipal N&o
| Publica Estadual Sim
J Publica Estadual Sim

4.1.11 CARACTERISTICAS ESSENCIAIS

Conforme demonstrado ao longo da pesquisa, a funcéo e o papel do uniforme
escolar modificaram-se bastante, desde a sua criagdo, e as suas caracteristicas
acompanharam esta evolugdo. Os representantes das escolas participantes da
pesquisa apontaram, entdo, as propriedades que julgam ser essenciais aos seus
uniformes. As respostas foram bem variadas, como pode ser verificado na Tabela
13.

Muitas das escolas particulares citaram a presenca do conforto, da estética
agradavel, da qualidade e da praticidade. Além destes predicados, foram
mencionados, também, em menor escala, questdes como seguranca, padronizacao,
adequacdao as atividades realizadas, variedade e modernidade.

J& o resultado das escolas publicas é um pouco mais conciso: padronizagao;
conforto; qualidade; praticidade; gosto pessoal dos alunos, que foi citado por apenas
uma das escolas publicas contra trés particulares; e, principalmente, a identificacao

do aluno, que parece ser a propriedade principal para esta categoria de escolas.

Tabela 13 — Respostas da Questdo 11: O que € primordial em um uniforme?

Escola Categoria Resposta
A Particular Estar adequado as atividades, oferecendo conforto usuario e estar em
relacdo com o padréo de preferéncia da idade.
B Particular Conforto e com estética moderna e clean.
€ Particular Seguranca, praticidade, padronizacao.
D Particular Proporcionar conforto e beleza.
E Particular Variedade, modernidade, conforto, qualidade e praticidade.
F Pdblica Municipal Conforto, qualidade e identificagédo do aluno com a escola.
G Publica Estadual A identifica¢é@o do aluno por parte da escola.
H Pdblica Municipal Identificacé@o e padronizacéo do estudante.
| Publica Estadual Tem que oferecer praticidade e estar no gosto do aluno.

J Publica Estadual Conforto, padronizagao e qualidade.



4.1.12 CARACTERISTICAS INDESEJAVEIS

As escolas, de um modo geral, tém regras bastante rigidas quanto ao uso do
uniforme escolar, pois a grande maioria proibe o aluno de efetuar qualquer tipo de
modificacdes ou adaptacdes as pecas componentes do fardamento. Sendo assim,
fez-se relevante descobrir quais caracteristicas sdo consideradas inaceitaveis em
um uniforme.

Na visdo das escolas particulares, é inaceitavel: uso de cores que nao sejam
as tipicas do colégio, pecas que causem desconforto, estética que nao agrade aos
estudantes e, ainda, conforme cita uma das representantes, “qualquer caracteristica
gue seja inadequada ao local de estudo”. Para os colégios da rede publica, sédo
incabiveis pecas sem qualidade, que causem qualquer tipo de desconforto ao aluno,
e modelos inapropriados para o ambiente escolar. Todas as respostas podem ser

verificadas na Tabela 14.

Tabela 14 — Respostas da Questdo 12: Que tipo de modelo, cor ou material jamais
seria aceito?

Escola Categoria Resposta

A Particular Cor totalmente fora das utilizadas pela instituicdo e material que cause
desconforto ao usuario.

B Particular Tecidos pesados e sem flexibilidade, modelos mal cortados, muito largos e
sem estruturagdo do corpo.

€ Particular O uniforme tem que ser adequado para as atividades do aluno dentro da
escola.

D Particular Cores inadequadas ao colégio ou fora do gosto do aluno.

E Particular Qualquer caracteristica que seja inadequada ao local de estudo.

F Pdblica Municipal Modelos que ndo permitam o movimento, que sejam quentes e que nao
permitam a transpiragao.

G Publica Estadual Tecidos que ndo sejam de qualidade nem praticos, e tem que ser modelo
préprio para idade e para a ocasiao.

H Pdblica Municipal Modelo que néo seja ideal para o dia a dia do aluno.

| Publica Estadual Modelo que incomode o aluno ou que revele demais o corpo.

J Publica Estadual Modelos inapropriados para o0 ambiente escolar.

4.2 PROTOCOLO DOS ESTUDANTES

O protocolo desenvolvido para os estudantes é iniciado com a identificacéo

da escola que o mesmo frequenta e o sexo, uma vez que era intencao ter um
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resultado homogéneo. Em seguida, os alunos responderam questdes que buscaram
levantar a sua opinido a respeito de aspectos diversos do uniforme escolar.

As Tabelas que apontam as respostas dos estudantes a respeito de cada
guestao indicam, ainda, a escola a qual o aluno pertence e a categoria desta, assim
como, as tabelas que apresentaram os resultados do protocolo efetuado junto aos
representantes das instituicdbes de ensino. Nesta, sdo apresentados, também, os
resultados parciais das escolas publicas e particulares.

Os questionarios aplicados foram analisados e interpretados com o intuito de

identificar quais aspectos do uniforme tém baixa aceitacdo entre os estudantes.

4.2.1 GRAU DE SATISFACAO

O escopo da primeira questdo era aferir o grau de satisfacdo dos alunos
guanto aos seus uniformes e o resultado desta pode ser verificado na Tabela 15.
Entre os estudantes de escolas particulares, a média de participantes satisfeitos &
de 67%, enquanto na opinido dos alunos de escola publica este nUmero cai para

56%, 0 que representa uma diferenca bastante sutil.

Tabela 15 — Respostas da Questdo 1: Vocé esta satisfeito com o seu uniforme?

Escola Categoria Sim N&o
A Particular 75% 25%
B Particular 50% 50%
C Particular 65% 35%
D Particular 65% 35%
E Particular 80% 20%
Média Particulares 67% 33%
F Pdblica Municipal 40% 60%
G Publica Estadual 55% 45%
H Pudblica Municipal 45% 55%
| Publica Estadual 60% 40%
J Publica Estadual 80% 20%
Média Publicas 56% 44%
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4.2.2 OCASIAO DE USO

No questionamento a respeito do uso do uniforme fora do horario escolar,
verificou-se um indice bem baixo de afirmacdes: entre os estudantes de escolas
publicas, cerca de 16% deles utilizam o vestuario escolar fora da instituicdo de
ensino, sendo que a média para os estudantes da rede particular € apenas 1%
menor, indicando, novamente, uma consonancia entre os resultados, tal como pode
ser identificado na Tabela 16.

Ao se comparar estes dados com os da tabela anterior, que revelam o
percentual de estudantes satisfeitos com os seus uniformes, pode-se constatar que
a baixa utilizagdo do fardamento escolar fora do periodo obrigatério ndo tem

qualquer relacdo com o grau de satisfacao.

Tabela 16 — Respostas da Questdo 2: Vocé usa o uniforme fora do horario escolar?

Escola Categoria Sim Néao
A Particular 5% 95%
B Particular 25% 75%
C Particular 10% 90%
D Particular 20% 80%
E Particular 20% 80%
Média Particulares 16% 84%
F Publica Municipal 5% 95%
G Publica Estadual 15% 85%
H Pudblica Municipal 15% 85%
| Publica Estadual 25% 75%
J Publica Estadual 15% 85%
Média Publicas 15% 85%

4.2.3 ESTETICA

Um produto desenvolvido por meio dos conceitos de design deve integrar
gualidades técnicas, ergondémicas, e estéticas, sendo que esta Ultima esta atrelada
a atracao visual que um artigo desperta no usuario. Desta forma, averiguou-se que,
ao somar os dois piores resultados e os dois melhores entre si, a opinido do total de

estudantes de escolas particulares fica dividida exatamente ao meio, enquanto a
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opinido dos alunos das escolas publicas pende um pouco mais para 0 “péssimo” e
“regular”, totalizando 60% das respostas.
Ao se comparar, ainda, a média obtida entre “excelente” e “péssimo”, em

relacdo a estes Ultimos participantes, percebe-se que a pior das alternativas é,

significativamente, maior. Esses dados podem ser verificados na Tabela 17.

Tabela 17 — Respostas da Questdo 3: O que vocé acha da aparéncia do seu
uniforme (o visual dele)?

Escola Categoria Péssimo Regular Bom Excelente
A Particular 10% 35% 45% 10%
B Particular 20% 45% 20% 15%
C Particular 15% 50% 25% 10%
D Particular 10% 25% 40% 25%
E Particular 10% 30% 45% 15%

Média Particulares 13% 37% 35% 15%
F Pudblica Municipal 30% 40% 25% 5%
G Publica Estadual 25% 40% 25% 10%
H Pudblica Municipal 20% 40% 30% 10%
| Publica Estadual 15% 30% 40% 15%
J Publica Estadual 15% 45% 35% 5%

Média Publicas 21% 39% 31% 9%

4.2.4 MATERIAL EMPREGADO

Ao se projetar um produto do vestuario, inUmeras questdes devem ser
consideradas, entre elas, o material, que deve apresentar o melhor desempenho
possivel de modo a suprir as necessidades especificas dos usuarios. A partir desta
informacéo, formulou-se a pergunta quatro, que visava a explorar a opinido dos
estudantes a respeito do grau de conforto oferecido pelo tecido do seu uniforme,
principalmente o tatil.

O resultado, presente na Tabela 18, demonstra que os estudantes de escolas
particulares encontram-se mais satisfeitos do que os demais, neste quesito, ja que
66% destes responderam “bom” ou “excelente” a esta pergunta. Estas mesmas
alternativas foram assinaladas por 57% dos alunos de instituicbes publicas, logo,

cabe ressaltar que a maior parte deste Ultimo grupo ndo tem acesso a inUmeros
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materiais oferecidos pelas escolas particulares, como o algodao, o suplex, o dryfit e

0 moletom.

Tabela 18 — Respostas da Questdo 4: O que vocé acha do material do uniforme (o
tecido dele, seu contato com a pele)?

Escola Categoria
A Particular
B Particular
(¢ Particular
D Particular
E Particular

Média Particulares
F Publica Municipal
G Publica Estadual
H Pdblica Municipal
| Publica Estadual
J Publica Estadual

Média Publicas

4.2.5 CORES

Péssimo
5%
15%
15%
5%
10%
10%
20%
10%
15%
15%
5%
13%

Regular
15%
20%
35%
30%
20%
24%
35%
35%
35%
25%
20%
30%

Bom
55%
40%
35%
40%
50%
44%
30%
45%
35%
40%
50%
40%

Excelente
25%
25%
15%
25%
20%
22%
15%
10%
15%
20%
25%
17%

Conforme a Tabela 10, que apresenta o resultado da investigagao junto aos

representantes de escolas, a respeito dos critérios para a selecdo das cores

empregadas nos uniformes, a maioria das instituicbes se apoia na logotipia do

colégio ou na questao da praticidade e sobriedade para compor o vestuario escolar.

Assim, buscou-se averiguar junto aos usuarios do uniforme a sua opiniao sobre as

cores empregadas nas pecas. O resultado foi bastante aproximado entre os alunos

de escolas publicas e particulares e demonstrou uma divisdo quase exata de

opinides, ja que, somando-se os dois melhores resultados, obtém-se um percentual

de 51% de votos dos estudantes da rede particular, sendo este numero apenas 1%

menor do que o resultado obtido pelas respostas dos demais participantes.

Tabela 19 — Respostas da Questao 5: O que vocé acha das cores do uniforme?

Escola

A

B
(¢
D

Categoria
Particular
Particular
Particular

Particular

Péssimo
15%
20%

5%

20%

Regular
15%
35%
45%
30%

Bom
40%
25%
30%
25%

Excelente
30%
20%
20%
25%
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E Particular 15% 45% 30% 10%

Média Particulares 15% 34% 30% 21%
F Pudblica Municipal 5% 30% 50% 15%
G Publica Estadual 20% 45% 25% 10%
H Pudblica Municipal 15% 40% 30% 15%
| Publica Estadual 5% 30% 40% 25%
J Publica Estadual 15% 35% 30% 20%
Média Publicas 12% 36% 35% 17%

4.2.6 DURABILIDADE

Os artigos escolares sao utilizados diariamente, logo, seu desgaste por uso e
lavagens constantes tende a ser maior quando comparados a qualquer outra peca
do vestuario. Considerando-se esta conjuntura, a questdo seis tinha por objetivo
explorar qual a avaliacdo feita pelos participantes da pesquisa a respeito da
durabilidade dos uniformes escolares.

A média dos estudantes que assinalaram as duas melhores opc¢des do
guestionario é de 55,5%, indicando uma divisdo de opinides sobre este tdpico.
Entretanto, p6de-se perceber que as escolas que oferecem as pecas, camiseta de
poliviscose com calca ou bermuda de helanca, séo as que apresentaram o0s piores
resultados, independentemente da categoria.

Tabela 20 — Respostas da Questao 6: O que vocé acha da durabilidade do seu
uniforme (se ele dura bastante tempo)?

Escola Categoria Péssimo Regular Bom Excelente
A Particular 5% 35% 45% 15%
B Particular 20% 45% 25% 10%
C Particular 10% 40% 35% 15%
D Particular 5% 25% 50% 20%
E Particular 10% 25% 35% 30%

Média Particulares 10% 34% 38% 18%
F Pdblica Municipal 15% 30% 45% 10%
G Publica Estadual 15% 40% 35% 10%
H Publica Municipal 20% 45% 30% 5%
| Publica Estadual 10% 30% 45% 15%
J Publica Estadual 5% 15% 55% 25%

Média Puablicas 13% 32% 42% 13%
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4.2.7 OPCOES DE MODELO

Ao se comparar o resultado da pergunta de numero sete com os dados
obtidos na segunda questao do protocolo das escolas, percebe-se que, apesar das
instituicbes particulares oferecerem uma variedade maior de pecas, seus alunos
encontram-se mais insatisfeitos do que os estudantes de escolas publicas, conforme
pode ser observado na Tabela 21.

Chega-se a esta conclusédo, pois ao somar os dois piores resultados dos
alunos de escola privada, a média conquistada é de 57%, ou seja, 3% a mais que o
resultado obtido pelos demais estudantes.

Tabela 21 — Respostas da Questdo 7: O que vocé acha das opc¢des de modelo do
seu uniforme (variedade de pecas)?

Escola Categoria Péssimo Regular Bom Excelente
A Particular 10% 30% 45% 15%
B Particular 35% 35% 25% 5%
C Particular 25% 45% 15% 15%
D Particular 15% 45% 35% 5%
E Particular 10% 35% 35% 20%

Média Particulares 19% 38% 31% 12%
F Publica Municipal 20% 45% 50% 10%
G Publica Estadual 10% 45% 35% 15%
H Pdblica Municipal 15% 40% 35% 10%
| Publica Estadual 20% 50% 20% 10%
J Publica Estadual 10% 15% 50% 25%

Média Publicas 15% 39% 33% 14%

4.2.8 CONFORTO

A preocupacdo com o bem-estar do usuério é um fator imprescindivel durante
o desenvolvimento de produtos do vestuario, dada a intima relagdo do corpo com
este produto. Desta forma, os estudantes foram arguidos a respeito da comodidade
e da mobilidade proporcionadas por seus uniformes escolares.

Quanto ao critério de avaliagdo conforto, as pecas do vestuario escolar foram

consideradas satisfatérias pelos usuarios. A média dos dois melhores resultados

106



obtidos pelos protocolos do total de participantes indica um percentual de 67%. As

respostas podem ser examinadas na Tabela 22.

Tabela 22 — Respostas da Questdo 8: O que vocé acha do uniforme em relagédo ao
conforto e mobilidade (se ndo te incomoda ou machuca durante o uso)?

Escola Categoria Péssimo Regular Bom Excelente
A Particular _ 25% 30% 45%
B Particular _ 20% 30% 50%
C Particular 15% 15% 35% 35%
D Particular 10% 25% 25% 40%
E Particular 5% 15% 40% 40%

Média Particulares 6% 20% 32% 42%
F Pdblica Municipal 20% 40% 25% 15%
G Publica Estadual 15% 25% 30% 30%
H Publica Municipal 20% 25% 35% 20%
| Publica Estadual 15% 15% 35% 35%
J Publica Estadual 5% 20% 30% 45%

Média Puablicas 15% 25% 31% 29%

4.2.9 FACILIDADE DE MANUTENCAO

A questdo de numero nove, que buscava identificar as propriedades do
material dos uniformes escolares sob o critério da facilidade de limpeza, obteve
resultado, parcialmente, inconcluso, pois, como se pode analisar na Tabela 23, os
percentuais obtidos foram bem variados, apesar dos colégios adotarem,
basicamente, os mesmos tecidos. Esta afirmacéo pode ainda ser comprovada a
partir dos resultados das duas escolas municipais, que tiveram avaliagcbes bem
distintas, apesar de oferecerem, exatamente, os mesmos modelos, com 0 mesmo
material.

Apesar disso, a opinido geral dos estudantes que assinalaram as demais
alternativas, além da opcédo “ndo sei”, representa um resultado favoravel, pois
29,5% dos entrevistados acreditam que seu uniforme é facil de lavar, enquanto

23,5% julga o contrario.
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Tabela 23 — Respostas da Questdo 9: O que vocé acha quanto a facilidade de
limpeza do seu uniforme?

Escola Categoria E facil de lavar E dificil de lavar e N&o sei
tirar as manchas

A Particular 30% 15% 55%
B Particular 45% 25% 30%
C Particular 35% 25% 40%
D Particular 20% 30% 50%
E Particular 50% 25% 25%

Média Particulares 36% 24% 40%
F Pudblica Municipal 20% 15% 65%
G Publica Estadual 35% 20% 45%
H Pdblica Municipal 30% 35% 35%
| Publica Estadual 25% 25% 50%
J Publica Estadual 35% 20% 45%

Média Puablicas 29% 23% 48%

4.2.10 PRATICIDADE

Uma peca é considerada eficaz quando oferece praticidade, versatilidade e
utilitarismo. Um uniforme escolar, assim como qualquer outra peca do vestuario,
deve possuir qualidades técnicas e oferecer ajustamento funcional ao usuario.
Quando interrogados a respeito da funcionalidade dos seus uniformes, 20,5% dos
estudantes responderam “péssimo” e 45%, “regular’, totalizando 65,5% dos
estudantes. Nesta questdo, novamente, os alunos das instituicbes particulares
mostraram-se mais exigentes com o vestuario escolar, como demonstra a Tabela
24.

Tabela 24 — Respostas da Questdo 10: O que vocé acha quanto a praticidade do
uniforme (ex:tem os bolsos necessarios, se adapta as variacdes do clima, etc)?

Escola Categoria Péssimo Regular Bom Excelente

A Particular 15% 60% 20% 5%

B Particular 25% 40% 20% 15%

C Particular 35% 45% 15% 5%

D Particular 20% 45% 25% 10%

E Particular 10% 50% 30% 10%
Média Particulares 21% 48% 22% 9%

F Pdblica Municipal 10% 50% 30% 10%
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G Publica Estadual 35% 40% 20% 5%

Pudblica Municipal 20% 35% 35% 10%

| Publica Estadual 20% 45% 20% 15%

J Publica Estadual 15% 40% 35% 10%
Média Puablicas 20% 42% 28% 10%

4.2.11 RETENCAO DE CALOR

Como nenhuma das escolas oferece pecas de uniforme especificas para uso
nas aulas de educacéo fisica e todas afirmam ser obrigatorio o uso dos uniformes
escolares, conforme apresentado nas Tabelas 7 e 8 do protocolo dos
representantes das intuicdes de ensino participantes, fez-se oportuno questionar os
alunos sobre a caracteristica de retencao de calor do material empregado.

O resultado, bastante homogéneo entre estudantes da rede particular e
publica, demonstrou que: 76,5% dos alunos acreditam que o tecido ndo promove a

troca de calor, porém, a situacdo se agrava apenas durante as atividades fisicas.

Tabela 25 — Respostas da Questdo 11: O tecido te faz suar demais?

Escola Categoria N&o, nunca Sim, mas s6 durante Sim, até mesmo nas
as aulas de educacdo aulas dentro da sala
fisica. de aula.

A Particular 15% 60% 25%
B Particular 20% 60% 20%
C Particular 20% 50% 30%
D Particular 30% 55% 15%
E Particular 35% 50% 15%
Média Particulares 24% 55% 21%
F Pdblica Municipal 15% 50% 35%
G Publica Estadual 20% 55% 25%
H Pudblica Municipal 20% 50% 30%
| Publica Estadual 25% 55% 20%
J Publica Estadual 35% 50% 15%
Média Puablicas 23% 52% 25%
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4.2.12 UNIFORME FORA DO AMBIENTE ESCOLAR

A questdo doze, direcionada apenas aos alunos que se encontram
insatisfeitos com o seu uniforme escolar, evidenciou que 33.7% destes, caso
gostassem dos seus uniformes, os usariam ao longo do dia em suas outras
atividades, como ilustra a Tabela 26.

Tabela 26 — Respostas da Questdo 12: Se vocé respondeu N&o na primeira

pergunta, responda: Caso vocé gostasse do seu uniforme, vocé o usaria ao longo
do dia, em suas outras atividades?

Escola Categoria Sim N&o
A Particular 20% 80%
B Particular 30% 70%
C Particular 28% 2%
D Particular 57% 43%
E Particular 50% 50%

Média Particulares 37% 63%
F Pudblica Municipal 33% 67%
G Publica Estadual 42% 58%
H Publica Municipal 27% 73%
| Publica Estadual 25% 75%
J Publica Estadual 25% 75%

Média Publicas 30.4% 69.6%

4.3 PROTOCOLO DAS CONFECCOES

Conforme citado anteriormente, as confecc¢des participantes da pesquisa sao
caracterizadas como microempresas ou de pequeno porte e se dedicam ao ramo de
uniformes escolares de forma parcial ou exclusiva. Na Tabela 27, constam as
informacdes verificadas na identificagcdo da empresa (cargo da pessoa encarregada
de responder o questionario e porte da confeccédo), bem como, as respostas a
guestao de numero nove, gque interrogava a respeito da capacidade produtiva da
empresa, informacédo esta que foi adicionada a Tabela a seguir (e excluida do

material posterior) visando a uma melhor compreensao a respeito das confeccodes.
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Tabela 27 — Identificacdo das confeccdes participantes da pesquisa

Confeccdo  Porte Cargo Capacidade produtiva
A Microempresa Proprietaria 5 mil pecas/més
B Microempresa Proprietaria Desconhecida
€ Pequeno Designer 20 mil pecas/més
D Microempresa Gerente 8 mil pecas/més

Por meio da andlise dos dados fornecidos, verificou-se que a capacidade
produtiva das empresas é correspondente ao seu porte, entretanto, o fato de uma
empresa desconhecer este dado € preocupante, pois, desta forma, ndo ha como
organizar a producao, prever datas de entrega dos pedidos ou calcular o material
necessario para um determinado periodo.

E relevante observar, ainda, que, nas microempresas, a propria dona ou a
gerente do estabelecimento incumbiu-se de responder as questdes do protocolo,
enguanto que, na empresa de pequeno porte, esta tarefa foi repassada ao designer,

sob a alegacao de que este profissional era o mais apto a isso.

4.3.1 EXCLUSIVIDADE NA PRODUCAO

Na questdo que indagava a respeito da exclusividade na produgédo de
uniformes, péde-se constatar que, das quatro empresas participantes, apenas uma
trabalha com a producdo de outros produtos, além dos uniformes (Tabela 28),
sendo esta uma pratica, normalmente, empregada nos periodos em gque nao séo
efetuados muitos pedidos.

As demais sdo capazes de se manter com a producdo de uniformes de
naturezas diversas, como: escolar, empresarial, industrial, esportivo e promocional,

entretanto, nenhuma se dedica a apenas uma destas categorias.

Tabela 28 — Respostas da Questdo 01: Trabalha s6 com uniformes?

Confeccéo Resposta
A N&o
B Sim
C Sim
D Sim
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4.3.2 CRIACAO DE UNIFORMES

Por meio da pergunta de numero dois do protocolo, verificou-se que apenas
uma das confeccdes participantes possui um profissional com formagéo especifica
para atuar na criacdo dos produtos da empresa (Tabela 29), o que pode gerar um

grande diferencial nas pecas desenvolvidas.

Tabela 29 — Respostas da Questdo 02: Ha um designer de moda ou similar para
atuar na criacao dentro da empresa?

Confeccéo Resposta
A N&o
B N&o
C Sim
D N&o

4.3.3 LOCAL DE CRIACAO

A partir do resultado obtido na questdo trés e considerando-se os dados da
pergunta anterior, concluiu-se que as empresas gue n&o investem em um
profissional para a criacdo de suas pecas, conseqientemente, também nao
possuem um espaco para o setor de criacdo. A confeccdo que afirmou possuir um
designer de moda em seu quadro de funcionarios encarregou-se, também, de Ihe

oferecer um ambiente apropriado, 0 que pode ser visualizado na Tabela abaixo.

Tabela 30 — Respostas da Questdo 03: Se sim, h4 um espaco apropriado para o
setor de criacao?

Confeccédo Resposta
A _

B _

C Sim

D
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4.3.4 MAQUINARIO

A quarta pergunta tinha por escopo descobrir se as confec¢cdes possuem o
maquinario minimo necessario para operar no ramo dos uniformes, o que, de
acordo com Lima (2008), é: overloque, interloque, retas, caseadeiras, maquina para
pregar botdes e maquina de corte. Ao se analisar o resultado desta questao (Tabela
31), verificou-se que todas as empresas tém o maquinario necessario para uma
producdo adequada de um uniforme escolar, pois, embora uma das confec¢des nao
disponha de dois aparelhos citados, a caseadeira e a botoadeira, estas operacdes
podem ser terceirizadas, o que nao acarreta qualquer tipo prejuizo ao produto em
relacdo ao seu acabamento ou qualidade.

Duas das demais empresas apresentaram, inclusive, maquinarios bastante
convenientes a producdo dos uniformes escolares, que sdo 0s responsaveis pelo
bordado e pela serigrafia das pecas. O interessante em té-los a disposicédo é a
possibilidade de efetuar uma quantidade maior de testes e amostragens, visando ao

desenvolvimento de inovagodes.

Tabela 31 — Respostas da Questdo 04: Que maquinario possui?

Confecgéo Resposta
A Overloque, reta, interloque, caseadeira, botoadeira, maquina de corte.
B Overloques, retas, interloque, maquina de corte, maquina para bordado,

elastiqueira e galoneira.
Todas as alternativas + serigrafia.

Overloque, reta, interloque, caseadeira, botoadeira, maquina de corte, maquina
para bordado,

4.3.5 FLUXO PRODUTIVO

Outro importante tema levantado foi o fluxo produtivo. A quinta questéo, cujas
respostas encontram-se na Tabela 32, buscava identificar se as confeccbes
participantes realizaram um estudo para a distribuicdo das maquinas, com o objetivo
de agilizar o fluxo produtivo, ou se as mesmas estavam dispostas aleatoriamente.

Apesar de apenas duas das confecc¢Oes terem admitido que n&o realizaram

nenhum estudo do layout da fabrica, em visita a uma das empresas, constatou-se,
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claramente, que ndo havia qualquer tipo de organizacdo em relacdo ao arranjo do

maquinario, apesar da resposta da mesma ter sido positiva.

Tabela 32 — Respostas da Questao 05: Os maquinarios estéo dispostos de forma a
agilizar o fluxo produtivo?

Confeccéo Resposta

A Sim, houve um estudo para isso.

B N&o, estdo dispostos aleatoriamente.
€ Sim, houve um estudo para isso.

D N&o, estdo dispostos aleatoriamente.

4.3.6 ESPACO DISPONIVEL

A sexta questdo do protocolo das confeccbes buscava desvendar se 0s
corredores entre as maquinas propiciavam um fluxo adequado de materiais e
pessoas, 0 que agrega eficiéncia a producdo. A metade das empresas relatou nao
dispor de espaco suficiente nos corredores (Tabela 33), 0 que evidencia mais uma

limitac@o por parte das empresas.

Tabela 33 — Respostas da Questédo 06: H& espaco suficiente nos corredores para
gue haja um bom fluxo de material e pessoas?

Confeccéo Resposta
A Sim
B N&o
C Sim
D N&o

4.3.7 CONTROLE DO TEMPO-PADRAO

Ao se analisar as repostas pertinentes ao questionamento sobre a existéncia
de controle de padrdes de tempo (Tabela 34), percebeu-se que apenas a confeccao
de pequeno porte, a maior entre as empresas participantes da pesquisa, preocupa-
se em identificar o tempo-padrdo necessario para efetuar cada atividade exercida na

producdo. Uma das empresas que nao realiza a atividade alegou que este controle
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tem maior relevancia para as empresas maiores, com uma fabricacdo consideravel

de pecas, nas quais € mais dificil aferir o rendimento da producéo.

Tabela 34 — Respostas da Questdo 07: H& identificacdo e controle de padrbes de
tempo na producéo?

Confeccéo Resposta
A N&o
B N&o
C Sim
D N&o

4.3.8 REVISAO DE QUALIDADE

Em contrapartida a interrogacdo anterior, a questdo oito apontou um dado
favoravel ao setor: todas as empresas participantes afirmaram realizar revisdo de
gualidade ao final da confeccdo dos produtos (Tabela 35), o que, talvez, ja seja um
reflexo do recente incremento na capacitacdo do setor, impulsionado pela

implantacdo da Norma Técnica do Uniforme Escolar.

Tabela 35 — Respostas da Questdo 08: Ha revisdo de qualidade ao final da
confeccao dos produtos?

Confeccéo Resposta
A Sim
B Sim
C Sim
D Sim

4.3.9 PROTOTIPO

A décima pergunta buscou descobrir se as empresas confeccionam
protétipos das pecas que serdo produzidas: duas confecgBes afirmaram que sim;
uma empresa relatou que o faz apenas quando o cliente solicita; e a outra declarou
nao ter a pratica de produzir peca-piloto, sob a alegacdo de que os funcionarios ja
estdo habituados a fabricar o que os seus clientes, usualmente, encomendam.

Estas informacdes estdo presentes na Tabela a seguir:
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Tabela 36 — Respostas da Quest&o 10: E feito um prototipo antes da producio?

Confeccéo Resposta

A Sim

B N&o

€ Sim

D S6 quando solicitado

4.3.10 FICHA TECNICA

Por meio das respostas referentes a questdo de numero onze (Tabela 37),
pbde-se constatar que trés confec¢des garantem desenvolver fichas técnicas dos
seus produtos; a que afirma ndo efetua-la € a mesma que também nao produz
protétipos, o que pode gerar uma situacao caética na linha de producéo, ja que os
funcionarios ndo possuem qualquer parametro para fabricar as pecas solicitadas.

Cabe salientar que este cenario ndo é recomendavel a nenhum tipo de
confeccdo, mas, em se tratando de uma empresa que se destina a produzir
uniformes, parece ainda mais insustentavel, jA que a exigéncia de padronizacao

deste produto € muito maior.

Tabela 37 — Respostas da Questdo 11: Fazem ficha técnica?

Confeccéo Resposta
A Sim
B N&o
C Sim
D Sim

4.3.11 DESENHO TECNICO

No levantamento obtido pela pergunta onze (Tabela 38), verificou-se que, das
trés empresas que afirmaram fazer ficha técnica, apenas uma néo tem o cuidado de
complementa-la com o desenho técnico da peca, elemento este que visa a agilizar a

producao e minimizar a possibilidade de erros.
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Tabela 38 — Respostas da Questao 12: Se sim, esta tem desenho técnico?

Confeccéo Resposta
A N&o

B —

€ Sim

D Sim

4.3.12 PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO

O escopo da décima terceira questdo era apurar a existéncia ou ndo de um
departamento ou profissional de PCP nas empresas. O resultado, presente na
Tabela 39, expde mais um ponto fraco das confeccbes de uniformes: apenas uma
das trés respostas foi afirmativa, apesar da evidente importancia deste setor,

conforme explicitado anteriormente.

Tabela 39 — Respostas da Questdo 13: Existe um departamento ou profissional de
PCP (planejamento e controle da produc¢éo)?

Confeccéo Resposta
A N&o
B N&o
€ Sim
D N&o

4.3.13 MODELAGEM

As repostas da questdo, a seguir, revelam quais as técnicas de modelagem
mais utilizadas pelas confeccbes de uniformes (Tabela 40). A modalidade mais
empregada, neste setor, ainda é a tradicional plana manual, op¢édo assinalada por
todas as confec¢gbes. Uma delas, no entanto, afirmou utilizar-se, também, da plana
computadorizada, que proporciona uma consideravel economia de tempo.

Tabela 40 — Respostas da Questao 14: Como é feita a modelagem?

Confeccéo Resposta

A Plana manual

B Plana manual

@ Plana manual / Plana computadorizada
D Plana manual
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4.3.14 RISCO

A pergunta de numero quinze do protocolo investigava o grau de
automatizacdo empregado para a elaboracédo do risco nas empresas participantes
(Tabela 41). Em trés delas, o risco € feito de forma manual; a confeccdo que possui
o software destinado a elaboracdo da modelagem computadorizada, conforme

identificado na questao anterior, emprega-o também para a execucao desta etapa.

Tabela 41 — Respostas da Questao 15: Como é feito o risco?

Confeccéo Resposta

A Manual

B Manual

© Computadorizado
D Manual

4.3.15 ENFESTO

Esta questao possibilitou verificar que o investimento em automatizacao no
setor de enfesto apresenta-se proximo ao da etapa anterior: trés empresas realizam
esta atividade de maneira totalmente manual e a outra se utiliza de suportes

mecanicos para cumprir a tarefa, conforme apresentado na Tabela 42.

Tabela 42 — Respostas da Questao 16: Como é feito o enfesto?

Confeccéo Resposta

A Totalmente manual

B Totalmente manual

@ Manual com suporte mecéanico
D Totalmente manual

4.3.16 CORTE

As respostas da questdo 17 do protocolo evidenciaram que o processo de
corte é efetuado manualmente em todas as confecgfes, o0 que j& era esperado, pois
0 corte computadorizado € uma realidade bem distante das micro e pequenas
empresas, devido ao seu alto custo. O levantamento de tais dados consta na Tabela

43.
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Tabela 43 — Respostas da Questdo 17: Como é feito o corte?

Confeccéo Resposta
A Manual
B Manual
€ Manual
D Manual

4.3.17 FLEXIBILIDADE DO SETOR DE COSTURA

Conforme afirmado anteriormente, a versatilidade dos funcionarios do setor
de costura é imprescindivel para se evitar gargalos na producdo. Por essa razéo, a
questado dezoito (Tabela 44) procurou identificar se esta recomendacdo € uma
realidade dentro das confeccbes de uniforme. Todas as empresas participantes
responderam positivamente a questdo, o que propicia a agilidade do fluxo produtivo

do departamento, em caso de imprevistos.

Tabela 44 — Respostas da Questao 18: As costureiras operam mais de uma

maquina?
Confeccéo Resposta
A Sim
B Sim
C Sim
D Sim

4.3.18 PASSADORIA

A respeito da passadoria, uma das etapas finais do processo produtivo,
buscou-se averiguar quais as ferramentas disponiveis para tal atividade, que é
responsavel por tornar o produto, que serd embalado, em breve, apresentavel
(Tabela 45). Todas as empresas citaram o ferro de passar como aparelho utilizado,

sendo que trés delas dispdem do modelo industrial, mais eficiente.
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Tabela 45 — Respostas da Questdo 19: Como é realizada a passadoria?

Confeccéo Resposta

A Ferro de passar

B Ferro de passar industrial
© Ferro de passar industrial
D Ferro de passar industrial

4.3.19 QUALIFICACAO DE PROFISSIONAIS

E de extrema relevancia para a confeccéo cercar-se de profissionais aptos a
exercerem suas tarefas, pois s6 assim a mesma podera acompanhar as exigéncias
do mercado. As respostas relativas a esta questdo, presentes na Tabela 46,
evidenciaram que 100% das empresas empregam profissionais com experiéncia

e/ou qualificacao para desempenhar as tarefas.

Tabela 46 — Respostas da Questao 20: Todos os profissionais empregados
possuem experiéncia/ qualificacdo para executarem sua fungédo?

Confeccéo Resposta
A Sim
B Sim
© Sim
D Sim

4.3.20 ARMAZENAMENTO DE PRODUTOS

O resultado da questdo de numero 21, da mesma forma que o anterior, expde
uma boa noticia: quando questionadas a respeito da disponibilizagdo de um
ambiente adequado para o0 armazenamento dos produtos confeccionados,
novamente, a resposta positiva foi unanime, como é apresentado na Tabela a
seqguir:

Tabela 47 — Respostas da Questao 21: Ha um lugar apropriado para
armazenamento das pecas?

Confeccéo Resposta
A Sim
B Sim
€ Sim
D Sim
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4.3.21 CUMPRIMENTO DE PRAZOS

Devido a alta competitividade entre as empresas e ao crescente nivel de
exigéncia do consumidor atual, entende-se que outro ponto bastante relevante para
uma confeccao é o cumprimento de prazos. Entregar os pedidos efetuados, na data
estipulada, é vital para a fidelizacdo do cliente. Quando o produto em questdo sao
os uniformes escolares, esta afirmagdo é ainda mais importante, pois 0S Usuarios
desta vestimenta necessitam da mesma para 0 uso diario. Esta situacéo,
entretanto, ndo parece atingir as empresas participantes da pesquisa, ja que todas

afirmaram entregar suas encomendas dentro do prazo estipulado.

Tabela 48 — Respostas da Questao 22: As entregas sao feitas no prazo?

Confeccéo Resposta
A Sim
B Sim
€ Sim
D Sim

4.3.22 INDICES DE RETRABALHO

Quando interrogadas a respeito dos indices de retrabalho durante a
fabricacdo dos uniformes escolares, o resultado foi favoravel: todas as empresas
participantes apontam que o retrabalho ocorre em menos de 25 % das pecas, 0 que
implica, positivamente, na qualidade e no valor final da mercadoria. Estes dados
estao presentes na Tabela 49.

Tabela 49 — Respostas da Questao 23: Qual o indice de retrabalho durante a
fabricacao?

Confeccéo Resposta

A Ocorre com menos de 25% das pecas
B Ocorre com menos de 25% das pecas
C Ocorre com menos de 25% das pecas
D Ocorre com menos de 25% das pecas
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4.3.23 INDICES DE PERDA DE MATERIA-PRIMA

Um bom planejamento da producé&o, principalmente, nas etapas de risco,
enfesto e corte, evita um percentual alto de perda de matéria-prima. Logo, muitas
conclusdes a respeito da organizacdo e do andamento do processo produtivo
podem ser tiradas quando avaliado o indice de perda de materiais. Além disso, o
custo da matéria-prima atinge diretamente o produto final, por isso esta deve ser
bem aproveitada.

Apesar de ndo saberem informar exatamente o indice de residuos téxteis
obtidos, todas as empresas afirmaram, nesta questédo, perder menos de um quarto
da matéria-prima empregada na producdo dos uniformes escolares, e duas destas
confeccdes arriscaram ainda que o percentual médio obtido em sua producéo é
proximo da metade do valor citado na questéo (25%). As informacdes estéo inclusas
na Tabela 50.

Tabela 50 — Respostas da Questao 24: Qual o indice de perda de matéria-prima
durante a fabricacéo?

Confeccéo Resposta

A Ocorre com menos de 25% da matéria-
prima

B Ocorre com menos de 25% da matéria-
prima

@ Ocorre com menos de 25% da matéria-
prima

D Ocorre com menos de 25% da matéria-
prima

4.3.24 ESPECIFICIDADES NA PRODUCAO

O questionamento de namero vinte e cinco (Tabela 51) objetivava descobrir
se havia alguma particularidade na producdo dos uniformes, de forma especifica.
Apenas uma confeccgao julgou ndo encontrar nenhuma especificidade, enquanto as
demais avaliaram que sim, citando a existéncia de padrdes a serem seguidos. Uma
empresa elucida que a exigéncia deste mercado em relacdo a padronizacdo de
cores e aos acabamentos, € muito maior, e outra considera que fabricar sempre a
mesma categoria de produtos torna o trabalho mais facil, pois a equipe de producéo

ja esté habituada a confeccionar as pecas.
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Tabela 51 — Respostas da Questdo 25: Em relagdo a producéo, ha alguma
especificidade na confeccdo de uniformes escolares?

Confeccéo Resposta

A N&o

B Sim, tem padrdes a seguir.

€ Sim, a exigéncia quanto a padronizacao de cores e acabamentos é muito maior.
D Sim, produzir sempre as mesmas pecas € mais facil (os funcionarios ja estao

acostumados).

4.3.25 TECIDOS EMPREGADOS

Na ultima pergunta do protocolo, as confec¢des foram arguidas a respeito
dos tecidos, comumente, empregados nos uniformes escolares e o motivo das
escolhas. Os materiais mais citados foram a poliviscose, a helanca e o tactel;
apenas uma empresa mencionou o0 uso do algodéo, do suplex e do moletom na
fabricagcdo dos uniformes. As justificativas para a selecdo foram variadas: uma
empresa afirmou que sdo as escolas que solicitam estes tecidos; outra declarou que
o fator determinante € a durabilidade; e a terceira respondeu que estes materiais,
além de duraveis, apresentam facil manutencdo. Ja a ultima confeccdo apostou no
conforto e na tradicédo dos tecidos.

Faz-se necessario destacar que apenas uma das empresas fez referéncia ao
conforto como critério para a escolha dos materiais, enquanto as demais ignoraram

tanto o usuario como os principios de ergonomia e usabilidade.

Tabela 52 — Respostas da Questao 26: Quais tecidos sao geralmente utilizados
para a confeccdo de uniformes escolares? Qual o motivo?

Confeccéo Resposta

A As escolas que pedem por estes tecidos.

B Helanca, tactel e poliviscose, pela durabilidade.

C A variedade de tecidos usados nos uniformes aumentou, hoje utilizamos algodéo,
poliviscose, tactel, helanca, suplex e moletom. Sao tecidos duraveis e de facil
manutencao.

D A maioria das escolas usa poliviscose nas camisetas e helanca ou tactel nas calcas

e bermudas, que sao tecidos confortaveis e tradicionais nos uniformes.
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4.4 DISCUSSAO

A analise dos dados coletados com o0s protocolos aplicados junto aos
estudantes, aos representantes das escolas e aos responsaveis pelas confecgdes
que produzem uniformes escolares mostraram as questdes concernentes a cada
grupo em relacdo ao vestuario escolar, ja que cada um destes possui vinculos e
interesses diferentes em relacdo ao produto. Desta forma, a partir da revisdo da
literatura e dos dados obtidos pela pesquisa realizada, alguns pontos devem ser

observados e discutidos.

4.4.1DISCUTINDO O PROTOCOLO DAS ESCOLAS

As respostas dos protocolos aplicados aos representantes das escolas
possibilitaram analises significativas.

Primeiramente, faz-se relevante reafirmar que um produto do vestuario mal
projetado pode originar diferentes niveis de insatisfacdo e danos ao usuario, logo, é
preciso um profissional qualificado para desenvolver um uniforme escolar, como
qualquer outro traje. Dada esta afirmativa, entende-se que o0s profissionais
empregados para a concepcéo dos uniformes das escolas participantes da pesquisa
nao estdo aptos a tal tarefa, assim como, embora a iniciativa de uma das escolas,
de realizar um concurso entre 0s estudantes para que estes participem da
concepcao de seu proprio fardamento, seja bastante interessante, 0s mesmos, para
realizar tal tarefa, deveriam estar amparados por um profissional habilitado.

A respeito do intervalo de tempo para a atualizagdo das pecas do vestuario
escolar, entende-se que a lei que proibe alteracbes antes de transcorridos cinco
anos tem fundamento, entretanto, ha escolas que néo realizam qualquer tipo de
adaptacdo ha dez anos. Assim, percebe-se que, como apresentado na revisdo de
literatura, h& casos de instituicbes de ensino, onde o uniforme continua
apresentando um consideravel atraso em relacdo as tendéncias da época, nao so
estéticas, como também, no que diz respeito as novas tecnologias e aos recentes
conhecimentos empregados no desenvolvimento do produto.

Sobre a diferenciagdo de modelo e modelagem das pecas do uniforme,
percebe-se que a falta de adequacéo antropomeétrica ainda € uma pratica, ja que

muitas das escolas oferecem pecas unissex aos estudantes. Entretanto a
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necessidade desta distincdo é inquestionavel, pois neste periodo (segunda metade
do ensino fundamental) os usuarios de sexos diferentes possuem figura corporal e
necessidades distintas, as quais devem ser consideradas durante a concep¢ao do
produto.

Verifica-se, também, que poucas escolas oferecem opcbes de uniforme,
verdadeiramente, adequadas a pratica de atividades fisicas, o que € essencial, uma
vez que os alunos sdo obrigados a usar o fardamento nas aulas de educacéo fisica.
Observa-se, ainda, que, apesar de muitas instituicoes acreditarem que as pecas séao
apropriadas para tal atividade, 76,5% dos estudantes apresentaram queixas quanto
a retencdo de calor do tecido, o que evidencia que a situacdo é agravada,
justamente, durante as atividades fisicas.

Sobre esta situagdo, acredita-se, ainda, que muitos dos critérios
mencionados pelas escolas sdo adequados para a selecdo dos materiais, porém,
talvez a selecédo nao esteja sendo bem efetuada.

Outra constatacao relevante encontra-se no fato de que, apesar de muitas
das escolas afirmarem crer que a identidade da instituicdo estd explicita no
uniforme, nenhuma utilizou este argumento para a definicio do modelo do
fardamento. Neste sentido, considera-se que uma expressao adequada de uma
identidade visual ndo se consegue apenas por meio da aplicagao da cor do logotipo
nos uniformes. Esta afirmagdo € agravada, ainda, pelo fato de que muitas das
escolas que se utilizam deste argumento apresentam uniformes da mesma cor: azul
marinho ou verde com camisetas brancas, o que acaba por ndo servir de distincao
para colégio algum.

De forma geral, as escolas demonstraram, em muitos dos questionamentos,
preocupacdo com o aluno, com o seu conforto e com a adequacéo das pecas as
atividades exercidas por eles, e citam, inclusive, estas caracteristicas como
essenciais em um uniforme, ao lado de outras questbes, como seguranca,
padronizacao, e identificacao do aluno.

Este entendimento €& complementado pelas caracteristicas que sao
consideradas como indesejaveis para 0 ambiente escolar, como pecas que revelam
0 corpo ou que descaracterizam o uniforme escolar.

As andlises efetuadas acima, relativas ao protocolo das instituicbes de

ensino, podem ser examinadas no quadro a seguir (Quadro 5):
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Quadro 5: Quadro sintese da discussao do protocolo das escolas

ANALISES EFETUADAS

Os profissionais empregados para a concepg¢édo dos uniformes das escolas participantes da pesquisa ndo
estdo aptos a tal tarefa.

O uniforme escolar continua apresentando um consideravel atraso em relagéo as tendéncias estéticas, as
tecnologias ofertadas e aos conhecimentos empregados no desenvolvimento do produto.

A falta de adequacao antropométrica ainda € uma pratica no desenvolvimento do uniforme escolar.
Poucas escolas oferecem opg¢oes de uniforme adequadas a pratica de atividades fisicas

Os critérios mencionados pelas escolas em relagdo a selecdo dos materiais sdo adequados, porém, a
triagem nédo esta sendo bem efetuada.

Apesar de muitas das escolas afirmarem crer que a identidade da instituicdo esta explicita no uniforme,
nenhuma utilizou este argumento para a definicdo do modelo do fardamento.

Considera-se que uma expressdo adequada de uma identidade visual ndo se consegue apenas por meio
da aplicacéo da cor do logotipo nos uniformes, e apesar de muitas das escolas se utilizarem deste
argumento, estas quase sempre apresentam pegas com as mesmas cores, o que acaba por néo servir de
distingdo para colégio algum.

Entre as caracteristicas essenciais ao uniforme escolar, as escolas citam o conforto do aluno, a
adequacao das pecas as atividades exercidas pelo usuario, seguranca, padronizacao e identificacéo do
aluno.

Entre as caracteristicas consideradas indesejaveis para o ambiente escolar, as instituicdes mencionam as
pecas que revelam o corpo ou que descaracterizam o uniforme escolar.

4.4.2 DISCUTINDO O PROTOCOLO DOS ESTUDANTES

A partir do protocolo dos estudantes constatou-se uma grande
homogeneidade nas respostas dos alunos provenientes de escolas particulares e
publicas, a respeito de varias questdes, 0 que € intrigante, ja que os estudantes de
escolas publicas, em muitos dos casos aqui pesquisados, ndo usufruem dos
mesmos beneficios relativos ao uniforme escolar.

Outro dado curioso € o fato de mais da metade dos alunos afirmarem estar
satisfeitos com o uniforme e depois revelarem o contrario, quando indagados a
respeito de questdes especificas, as quais serdo analisadas a seguir.

A partir da constatacdo de que a baixa utilizagdo do fardamento fora do
ambiente escolar ndo tem qualquer relacdo com o grau de satisfacdo, entende-se
gue o aluno, realmente, ndo tem a intencdo de utilizar esta peca fora do periodo
obrigatério, o que é ratificado pelo resultado da ultima questdo do questionario, que
evidenciou que dois ter¢os dos estudantes declaram que nem mesmo se gostassem
dos uniformes os usariam ao longo do dia em suas demais atividades. Desta forma,
percebe-se que ndo é necessario projetar as pecas do vestuario escolar de forma

gue estas atendam as necessidades do usuario fora do horario de aula.
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Com base nas questdes que foram averiguadas, de forma independente,
concluiu-se que 0s quesitos mais problematicos, sob o ponto de vista dos
estudantes, sdo a falta de funcionalidade e a caracteristica de retencao de calor das
pecas.

Sobre a funcionalidade, constatou-se que 65,5% dos estudantes pesquisados
julgam que os uniformes escolares ndo sédo praticos, pois ndo atendem parte de
suas necessidades especificas. Nesta questdo, o0s alunos das instituices
particulares mostraram-se mais exigentes em relagdo ao vestuario escolar.

Ja a segunda questdo mencionada, acima, aponta que 76,5% dos alunos
encontram-se insatisfeitos com o tecido do uniforme escolar no que diz respeito a
propagacédo do calor do corpo. O resultado desta questdo mostrou-se bastante
homogéneo entre os estudantes, pois estes apontaram que a situacdo € agravada
apenas durante as atividades fisicas.

Entre os quesitos que obtiveram as melhores avaliacbes, constam as
guestdes sobre o conforto da peca e o conforto tatil proporcionado pelo material dos
uniformes, itens que alcancaram uma meédia de aprovagdo de 67% e 61,5%,
respectivamente.

Uma das questdes levantadas, que investigou a facilidade de manutencao
das pecas, apresentou resultado inconcluso; outras quatro apresentaram opinidoes
divididas, como ocorreu no caso das perguntas sobre as cores empregadas, sobre a
durabilidade das pecas, sobre as opc¢des de modelos disponiveis e sobre a estética
dos uniformes escolares, ja que todas estas questbes obtiveram resultados
préoximos de 50%.

Apesar destes resultados n&o serem, expressivamente, negativos ou
positivos, entende-se que ter metade dos estudantes insatisfeitos a respeito de
alguma propriedade do uniforme representa a existéncia de uma problematica a ser
considerada.

Dentre estas quatro questdes, duas evidenciaram pontos que merecem uma
observacdo mais detalhada. Um destes casos € o fato de os alunos de escolas
particulares terem se mostrado, sensivelmente, mais insatisfeitos do que os demais,
guando questionados sobre as opc¢des de modelos disponiveis, apesar de terem
uma variedade maior de pecas de uniforme a sua disposi¢do, o que demonstra um

maior nivel de exigéncia por parte deste grupo.
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O outro caso refere-se a questao pertinente a estética das pecas. Nesta, que
obteve uma média geral de 55% de desaprovacao por parte dos estudantes, faz-se
necessario ressaltar que as escolas publicas que apresentaram o0s dois piores
resultados foram as que néo realizam alteracdo ha mais tempo.

Todas estas informacdes levantadas a partir do protocolo dos alunos podem

ser verificadas no quadro a seguir (Quadro 6):

Quadro 6: Quadro sintese da discussao do protocolo dos estudantes

ANALISES EFETUADAS

Héa grande homogeneidade nas opinides dos alunos provenientes de escolas
particulares e publicas em relagcdo ao uniforme escolar, apesar destes nao
usufruirem dos mesmos beneficios empregados nas pecas.

Mais da metade dos alunos afirmam estar satisfeitos com o uniforme e
guando indagados a respeito de questoes especificas, revelam o contrario.

A baixa utilizagdo do fardamento fora do ambiente escolar ndo tem qualquer
relacdo com o grau de satisfacdo.

O aluno ndo possui a intencao de utilizar esta peca fora do periodo
obrigatdrio, logo, ndo € necessario projetar as pecas do vestuario escolar de
forma que estas atendam as necessidades do usuario fora do horario de
aula.

Os alunos de escola particular mostram-se mais exigentes que os demais em
relagdo as opgdes de modelos disponiveis, apesar de possuirem uma
variedade maior de pecas de uniforme a sua disposicéo.

As escolas publicas que apresentaram os dois piores resultados em relacéo
a estética dos uniformes escolares foram as que nao realizam alteragdo ha
mais tempo.

Funcionalidade - 65,5% dos estudantes pesquisados julgam que os
uniformes escolares ndo sdo praticos, pois ndo atendem parte de suas
necessidades especificas.

Informacgbes Gerais

Pontos

problematicos Calor - 76,5% dos alunos encontram-se insatisfeitos com o tecido do

uniforme escolar no que diz respeito a propagacao do calor do corpo, e
apontam que a situagdo é agravada apenas durante as atividades fisicas.

Conforto da peca - média de aprovacao de 67%.

Pontqs SIE Conforto tatil proporcionado pelo material dos uniformes - média de
avaliados =
aprovacgao de 61,5%.
Resultado Questao relativa a facilidade de manutencao das pecas.
inconclusivo

Questéo relativa as cores empregadas nos uniformes escolares.

Opinides divididas
(Resultados . o . I
proximos de 50%)  Questdo relativa as opcdes de modelos ofertadas pelas instituicdes.

Questéo relativa a durabilidade das pecas.

Questao relativa a estética dos uniformes escolares.

4.4.3 DISCUTINDO O PROTOCOLO DAS CONFECCOES DE UNIFORMES

A pesquisa realizada junto as empresas de confeccdo de uniformes

objetivava averiguar as peculiaridades do seu processo produtivo em busca de
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encontrar possiveis limitacdes ou novas possibilidades. A analise efetuada por meio

dos resultados dos protocolos respondidos pelos responsaveis pelas confeccdes

participantes possibilitou pareceres relevantes.

Foi possivel identificar inUmeras limitacdes que, certamente, prejudicam nao
s6 0 processo produtivo como também o resultado final do produto desenvolvido.
Dentre estas limitacOes, destacam-se as mencionadas a seguir.

O ramo da confeccdo de uniformes em geral, uma vez que nenhuma das
empresas se destina a produzir apenas uniformes escolares, parece ainda nao ter
percebido a necessidade e o diferencial de designer qualificado em seu quadro de
funcionarios, uma vez que se verificou que apenas uma das confeccoes
participantes possui um profissional com formacao especifica para atuar na criagao
dos produtos da empresa.

Sobre as limitagdes encontradas no processo produtivo, destacam-se que:

» Metade das confecgbes participantes ndo confecciona protoétipos, seja para
avaliacao do cliente ou para acompanhamento da producéo;

 Grande parte das empresas nao realiza estudo para a distribuicdo das
maquinas, o que objetiva agilizar o fluxo produtivo;

* Metade das empresas relatou nao dispor de espaco suficiente nos corredores da
area fabril;

e Somente uma das trés empresas possui profissional ou departamento de
planejamento e controle da produgéo;

* Apenas uma das confecc¢des efetua controle de padrdes de tempo da producéo,
enquanto uma das restantes alega nado precisar disso por dispor de poucos
funcionéarios. Entretanto, ressalta-se que aferir e ter conhecimento do tempo
necessario para cada atividade pode servir de grande auxilio na programacao da
producado, pois possibilita o calculo de tempo necessario para a producédo de

cada peca.

Além das limitac@es, foi possivel, também, identificar pontos favoraveis:
 Todas as confec¢des possuem o0 maquinario minimo necessario para o bom
andamento da producéo e para a obtencao de uniformes de qualidade de acordo
com o que é afirmado pelo SEBRAE;
* 100% das empresas participantes afirmam efetuar revisdo de qualidade ao final

da confeccao dos produtos;
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 Trés das quatro confeccbes garantem desenvolver fichas técnicas dos seus
produtos e apenas uma nao tem o cuidado de complementa-la com o desenho
especificado da peca;

« Todas as empresas participantes afirmam empregar costureiras que operam
mais de um tipo de maquina;

 Todas as confeccOes garantem empregar profissionais com experiéncia e/ou
gualificacéo para desempenhar suas tarefas;

* 100% das empresas dispdem de um ambiente adequado para 0 armazenamento
dos produtos confeccionados;

* Todas afirmam entregar suas encomendas no prazo; e

» Todas as confeccdes participantes apontam que os indices de retrabalho e de
perda de matéria-prima ocorrem em menos de 25 % da producdo e do material
empregado na confeccdo dos uniformes escolares. Entende-se que para os
residuos téxteis, este valor é ainda muito alto, porém né&o pode ser verificado um
indice mais apurado por falta de conhecimento das confeccdes, apesar de duas

empresas arriscarem um valor proximo a metade deste percentual.

A respeito das técnicas e do maquinario empregados, péde-se verificar que
todas as etapas do processo produtivo sdo efetuadas de forma essencialmente
manual, apresentando baixo indice de tecnologia e automatizacdo. Certamente, a
producédo, a qualidade e o valor do produto final seriam diferentes caso houvesse
maior investimento em tecnologia.

Sobre as Ultimas duas questdes do protocolo das confeccbes, pbde-se
realizar constatacdes importantes: identificou-se, por meio da pergunta referente as
especificidades encontradas na producao de uniformes escolares, que, apesar da
exigéncia deste mercado, em relacdo a padronizagdo ser muito maior, de fato,
fabricar sempre a mesma categoria de produtos torna o trabalho mais simplificado,
pois, conforme elucidou uma das representantes das empresas, a equipe de
producao habitua-se a confeccionar estas pecas

J& sobre a ultima questao, relativa aos critérios adotados para a selegcédo de
materiais empregados nos uniformes escolares, pdde-se verificar que as confecgdes

defendem o uso dos tecidos tradicionalmente ofertados, e nenhuma delas aponta a
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pretensdo de incluir alguma novidade téxtil na cartela de tecidos empregados nos

uniformes.

Faz-se necessario destacar, ainda, que apenas uma das empresas fez
referéncia ao conforto como critério para a escolha dos materiais, enquanto as
demais ignoraram tanto o usuario como os principios de ergonomia e usabilidade.

Segue abaixo a sintese das informacdes relacionadas acima, pertinentes a

discusséo do protocolo das confec¢des (Quadro 7):

Quadro 7: Quadro sintese da discusséo do protocolo das confecgbes

Limitacdes
encontradas

Pontos favoraveis

ANALISES EFETUADAS

As confecgBes parecem ainda nao ter percebido a necessidade e o
diferencial de designer qualificado em seu quadro de funcionarios, uma vez
que apenas uma das confecc¢des participantes possui um profissional com
formacéo especifica para atuar na criagdo dos produtos da empresa

Metade das confecgfes participantes ndo confecciona protétipos, seja para
avaliacdo do cliente ou para acompanhamento da producao;

Grande parte das empresas ndo realiza estudo para a distribuicdo das
maquinas, o que objetiva agilizar o fluxo produtivo;

Metade das empresas relatou ndo dispor de espaco suficiente nos
corredores da area fabril;

Somente uma das trés empresas possui profissional ou departamento de
planejamento e controle da producao;

Apenas uma das confec¢gBes efetua controle de padrdes de tempo da
producdo, enquanto uma das restantes alega ndo precisar disso por dispor
de poucos funcionarios.

Todas as confec¢Bes possuem 0 maquinario minimo necessario para o bom
andamento da producao e para a obten¢éo de uniformes de qualidade de
acordo com o que é afirmado pelo SEBRAE;

100% das empresas participantes afirmam efetuar revisdo de qualidade ao
final da confeccao dos produtos;

Trés das quatro confec¢des garantem desenvolver fichas técnicas dos seus
produtos e apenas uma nao tem o cuidado de complementa-la com o
desenho especificado da peca;

Todas as empresas participantes afirmam empregar costureiras que operam
mais de um tipo de maquina;

Todas as confec¢Bes garantem empregar profissionais com experiéncia e/ou
qualificacdo para desempenhar suas tarefas;

100% das empresas dispdem de um ambiente adequado para o
armazenamento dos produtos confeccionados;

Todas afirmam entregar suas encomendas no prazo;

Todas as confec¢Bes apontam que os indices de retrabalho ocorrem em
menos de 25 % da producao.

Todas as empresas participantes indicam que os indices de perda de
matéria-prima ocorrem em menos de 25 % do material empregado na
confeccdo dos uniformes escolares. Entende-se que este valor é ainda muito
alto, porém nao pode ser verificado um indice mais apurado por falta de
conhecimento das confeccgdes, apesar de duas empresas arriscarem um
valor proximo a metade deste percentual.
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Verificou-se que todas as etapas do processo produtivo sdo efetuadas de
forma essencialmente manual, apresentando baixo indice de tecnologia e
automatizacao.

Identificou-se que apesar da exigéncia deste mercado em relagdo a
padronizacdo ser muito maior, fabricar sempre a mesma categoria de
produtos torna o trabalho mais simplificado, pois a equipe de producao

Informagoes habitua-se a confeccionar estas pecas

Gerais - = L =
Em relacdo a selecdo de materiais, constatou-se que as confecgBes

defendem o uso dos tecidos tradicionalmente ofertados, e nenhuma
menciona a pretensado de incluir alguma novidade téxtil na cartela de tecidos
empregados nos uniformes.

Durante a pesquisa, apenas uma das empresas fez referéncia ao conforto
como critério para a escolha dos materiais, enquanto as demais ignoraram
tanto o usuario como os principios de ergonomia e usabilidade.

45 PROPOSTA DA PESQUISA: DIRETRIZES PROJETUAIS PARA O
DESENVOLVIMENTO DE UNIFORMES ESCOLARES

A analise dos resultados dos protocolos e o conjunto de conhecimentos
explorados pela pesquisa possibilitaram um diagnostico aprofundado, sobre o qual
se fundamentam as Diretrizes Projetuais para o Desenvolvimento de Uniformes
Escolares. Essas diretrizes objetivam elucidar a importancia de alguns requisitos
que devem ser considerados durante a concepcdo e o desenvolvimento do
vestuario escolar, assim como, proporcionar os alicerces para 0s profissionais
responsaveis por esta atividade, de modo que a mesma possa ser realizada da
forma mais adequada possivel e com um resultado satisfatério.

Cabe salientar que estas diretrizes ndo possuem a pretensdo de apontar
qgualquer configuracao ou elemento do vestuario escolar, tais como tecidos, cores ou
formas, como sendo ideais, uma vez que o uniforme escolar de cada instituicdo de
ensino deve atender as necessidades especificas do aluno e considerar outros
detalhes de sua realidade, como as condi¢des climaticas do local de residéncia e as
preferéncias culturais da comunidade, assim como, deve ser capaz de divulgar os
conceitos e os valores da escola, por meio da identidade visual das pecas.

Além disso, entende-se que, caso fossem especificados determinados
elementos como sendo 0s mais adequados, as diretrizes perderiam a sua validade
assim que surgissem inovacdes que superassem, de algum modo, os elementos

citados.
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Desta forma, as Diretrizes Projetuais para o Desenvolvimento de Uniformes

Escolares, sugeridas por esta pesquisa, abordam as consideracdes indispensaveis

a concepcao do uniforme escolar, conforme pode ser verificado a seguir:

Realizar a selecdo de materiais de acordo com os critérios ergonémicos e de
usabilidade, dedicando cuidado especial a determinadas caracteristicas mais
exigidas nesta categoria de produtos, tais como: durabilidade, facil manutencao
e qualidade;

Levar em consideracdo que os uniformes precisam ser apropriados tanto ao
momento de estudo quanto a préatica esportiva; caso a pe¢a ndo atenda a este
requisito de versatilidade, devem ser disponibilizadas vestes diferenciadas e
apropriadas para cada momento;

Investir na tecnologia ofertada pela industria téxtil, uma vez que esta expande as
funcdes dos produtos téxteis;

Oferecer aos wusuarios pecas com modelos e modelagens distintas,
proporcionando adequacéao antropomeétrica e considerando o sexo, a idade e o
biotipo dos mesmos;

Considerar o gosto pessoal dos estudantes durante a concepcéo dos uniformes,
buscando oferecer pecas com uma linguagem visual que os agrade e externe
sua personalidade;

Realizar uma andlise criteriosa sobre a cor adotada nas pecas, respeitando o
gosto pessoal dos alunos, a identidade visual da escola e as propriedades de
cada cor;

Oferecer a possibilidade de personalizagdo dos produtos com o minimo de
intervencado, desde que esta ndo impeca a identificacdo do aluno nem se torne
inapropriada para o ambiente escolar, de forma a integrar as requisicbes da
escola e do usuario;

Comunicar a identidade da instituicdo por meio de todos os recursos disponiveis
necessarios: como o modelo, a cor, 0 material e os aspectos simbdlicos
embutidos;

Ofertar uma variedade consideravel de pecas, (lembrando que este julgamento é
variavel de acordo com o usuario) ou artigos que proporcionem a possibilidade
de multiplas configuracdes no uso, visando a atender questdes de funcionalidade

e praticidade, como, por exemplo, camisetas com mangas removiveis, blusas ou
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jaquetas com capuz destacavel e calcas com a possibilidade de se converter em
bermudas ou que contenham  dispositivos que  permitem 0
ajustamento/alargamento da barra, de acordo com a preferéncia e até mesmo o
crescimento do USUario;

e Projetar o uniforme com as mesmas propriedades de um produto de marca: com
elementos de diferenciacao, identidade de marca, inovacao e valor agregado, tal
como o fazem algumas universidades (ex: Oxford, Estacio de Sa);

* Realizar atualiza¢des no uniforme escolar com o maximo de regularidade, desde
gue dentro do que estabelece a lei, com o objetivo de adequa-lo as tendéncias
estéticas vigentes, as novas tecnologias ofertadas e aos novos conhecimentos
empregados no desenvolvimento de produtos;

* Acompanhar, atenciosamente, a producdo e o acabamento dos uniformes, pois
estes requerem cuidado maior quanto a padronizacao;

* Formalizar o controle de qualidade, definindo, nitidamente, em um manual, os
critérios pré-estabelecidos a respeito dos parametros de qualidade exigidos;

e Seguir os parametros técnicos instituidos pela Norma Técnica do Uniforme
Escolar, e por fim;

 Considerar que toda decisdao tomada a respeito da peca deve atender,

primeiramente, 0 usuario e suas necessidades.
Estas diretrizes podem ser visualizadas também no quadro a seguir (Quadro 8):

Quadro 8: Diretrizes Projetuais para o Desenvolvimento de Uniformes Escolares.

DIRETRIZES PROJETUAIS PARA O DESENVOLVIMENTO DE UNIFORMES ESCOLARES

Realizar a selecéo de materiais de acordo com os critérios ergondmicos e de usabilidade, dedicando cuidado
especial a determinadas caracteristicas mais exigidas nesta categoria de produtos, tais como: durabilidade, facil
manutencao e qualidade;

Levar em consideracdo que os uniformes precisam ser apropriados tanto ao momento de estudo quanto a
pratica esportiva; caso a pega nao atenda a este requisito de versatilidade, devem ser disponibilizadas vestes
diferenciadas e apropriadas para cada momento;

Investir na tecnologia ofertada pela industria téxtil, uma vez que esta expande as fun¢des dos produtos téxteis;
Oferecer aos usuarios pecas com modelos e modelagens distintas, proporcionando adequagéo antropomeétrica e
considerando o sexo, a idade e o biotipo dos mesmos;

Considerar o gosto pessoal dos estudantes durante a concepg¢éo dos uniformes, buscando oferecer pecas com
uma linguagem visual que os agrade e externe sua personalidade;

Realizar uma analise criteriosa sobre a cor adotada nas pecas, respeitando o gosto pessoal dos alunos, a
identidade visual da escola e as propriedades de cada cor;

Oferecer a possibilidade de personalizacéo dos produtos com o minimo de intervencéo, desde que esta ndo
impeca a identificacdo do aluno nem se torne inapropriada para o ambiente escolar, de forma a integrar as
requisi¢es da escola e do usuario;
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Comunicar a identidade da instituicdo por meio de todos os recursos disponiveis necessarios: como o modelo, a
cor, o material e 0os aspectos simbdlicos embutidos;

Ofertar uma variedade consideravel de pecas, (lembrando que este julgamento é variavel de acordo com o
usuario) ou artigos que proporcionem a possibilidade de miultiplas configuragdes no uso, visando a atender
questdes de funcionalidade e praticidade, como, por exemplo, camisetas com mangas removiveis, blusas ou
jaguetas com capuz destacavel e calgas com a possibilidade de se converter em bermudas ou que contenham
dispositivos que permitem o ajustamento/alargamento da barra, de acordo com a preferéncia e até mesmo o
crescimento do usuario;

Projetar o uniforme com as mesmas propriedades de um produto de marca: com elementos de diferenciagéo,
identidade de marca, inovacao e valor agregado, tal como o fazem algumas universidades (ex: Oxford, Estacio
de Sa);

Realizar atualiza¢des no uniforme escolar com o maximo de regularidade, desde que dentro do que estabelece a
lei, com o objetivo de adequé-lo as tendéncias estéticas vigentes, as novas tecnologias ofertadas e aos novos
conhecimentos empregados no desenvolvimento de produtos;

Acompanhar, atenciosamente, a produgéo e o acabamento dos uniformes, pois estes requerem cuidado maior
guanto a padronizacao;

Formalizar o controle de qualidade, definindo, nitidamente, em um manual, os critérios pré-estabelecidos a
respeito dos parametros de qualidade exigidos;

Seguir os parametros técnicos instituidos pela Norma Técnica do Uniforme Escolar, e por fim;

Considerar que toda decisdo tomada a respeito da peca deve atender, primeiramente, o usuario e suas
necessidades.
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CAPITULO 5 — CONSIDERACOES FINAIS

A fase inicial da pesquisa foi marcada pela caréncia de informacdes a
respeito do universo do uniforme escolar, uma vez que este, por nao ser
considerado um produto de moda, j& que ndo acompanha o sistema baseado nas
mudancas ciclicas da area, é deixado de lado por grande parte dos pesquisadores
do campo do design do vestuario. Desta forma, foram levantados conceitos e
informacdes provenientes de diversas areas do conhecimento, visando contribuir
para futuros projetos e para o desenvolvimento de uniformes escolares.

A presente pesquisa teve como problema central a formulacao de diretrizes
para o melhoramento ou o desenvolvimento de novos modelos de uniformes
escolares, por meio da identificacdo do cenario atual deste segmento, sob o ponto
de vista ndo sO6 do usuario como também das escolas e confeccbes. As
consideracdes de cada grupo citado foram obtidas por meio da aplicacdo de
protocolos diferenciados, elaborados a partir de um estudo detalhado das
informacdes pertencentes a revisédo de literatura.

A pesquisa identificou que os estudantes de escolas publicas e particulares
compartilham das mesmas opinides a respeito de muitos aspectos relativos ao
uniforme escolar, embora muitos ndo gozem da mesma variedade de pecas ou dos
mesmos materiais.

J& as concepgbes das escolas das redes privada e publica, sobre este
mesmo artigo, demonstram ser mais distintas, uma vez que apresentam diferentes
prioridades. A respeito deste tema, é importante salientar a questdo da
padronizacdo promovida pelo governo. Entende-se que a mesma nao deveria ser
efetuada de forma tdo generalizada, sem deixar margem a personalizagdo dos
uniformes por parte das escolas, pois este ato descumpre o papel de distincdo entre
0s colégios e identificacdo dos alunos.

Pela analise das empresas de confeccdo que se destinam a produzir
uniformes escolares, selecionadas para este estudo, pdde-se verificar determinadas
particularidades a respeito dos seus processos produtivos, bem como, alguns
pontos favoraveis e inumeras limitacbes, sendo que muitas destas podem ocorrer
em qualquer confecgéo, logo, nem todos os problemas identificados sao exclusivos

as confeccdes de uniforme.
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Faz-se pertinente, ainda, reafirmar a importancia da atuacdo do designer de
moda nesse segmento, poiS a pesquisa comprovou que O setor ainda nao
reconhece o diferencial agregado por este profissional. Desta forma, recomenda-se
as instituicbes de ensino e as confecgcbes de uniformes que designem um
profissional habilitado a realizar a concepcéo do uniforme escolar.

O designer instituido a executar tal atividade deve valer-se de seus
conhecimentos referentes as metodologias do design, que reduzem o risco de
incoerentes tomadas de decisdo durante o processo de desenvolvimento de
produtos, e a metodologia Oikos para avaliacdo do conforto e usabilidade em
produtos do vestuario, que o auxilia a promover a integracdo entre design,
ergonomia, usabilidade e conforto nos produtos do vestuario.

Somados a estes conhecimentos, a presente pesquisa sugere as Diretrizes
Projetuais para o Desenvolvimento de Uniformes Escolares como alicerce para a
concepcao das pecas do vestuario escolar, para que esta atividade seja efetuada da
forma mais adequada possivel e com um resultado satisfatério.

Desta forma, conclui-se que o0s objetivos da presente pesquisa foram
alcancados, entretanto, sugere-se a ampliagdo dos conhecimentos relativos ao
uniforme escolar, uma vez que este produto encontra-se tdo presente no cotidiano
dos estudantes brasileiros. Novas pesquisas podem ser desenvolvidas no sentido
de investigar a aplicacdo e o uso de elementos especificos do uniforme escolar,

como o emprego de tecidos inteligentes ou demais propriedades.
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APENDICES

APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TERMINOLOGIA OBRIGATORIA EM ATENDIMENTO A RESOLUGAO 196/96 —~CNS-MS)

Esta pesquisa objetiva efetuar uma andlise aprofundada sobre o uniforme escolar visando
estabelecer diretrizes para seu melhoramento ou o desenvolvimento de novos modelos por
meio dos conceitos de design. Dentre os procedimentos desta pesquisa, havera a aplicacao
de protocolos que visam a investigacdo de questdes referentes ao uniforme escolar e sua
producdo. Nenhum destes procedimentos seréd invasivo e ndo causara desconforto ou risco
a sua saude. Em caso de davidas, vocé sera totalmente esclarecido pelos responsaveis,
antes, durante e apoés a realizacdo da tomada de dados, além da possibilidade de entrar em

contato por um dos meios divulgados abaixo.

Eu, estou

ciente das informacgdes descritas acima, concordo em participar da pesquisa e entendo que
as informacdes cedidas por mim sdo confidenciais, ou seja, autorizo a sua divulgagéo Unica
e exclusivamente no meio cientifico e académico, tendo a minha identidade totalmente
preservada. Sou voluntario e ndo receberei nenhum beneficio por participar desta pesquisa,
bem como néo terei 6nus algum. Tenho total liberdade para aceitar ou recusar fazer parte
deste estudo e sei que a minha recusa ndo acarretarad nenhum prejuizo para mim.

Este “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido” atende a Resolu¢do 196/96-CNS-MS e
0 “Cadigo de Deontologia do Ergonomista Certificado — Norma ERG BR 1002 — ABERGO".

Bauru, de de 2011.

Assinatura do voluntario

Certificamos que foi explicado ao sujeito acima, a natureza, propdsito, beneficios e
possiveis riscos associados a sua participacdo nesta pesquisa, que respondo todas as
questdes que me foram realizadas e testemunho a assinatura acima.

Raquel Rabelo Andrade, pesquisadora Prof. Dr. Francisco de Alencar, orientador
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Pesquisadora: Raquel Rabelo Orientador: Franciscode Alencar PPGDI - FAAC —UNESP

Andrade Aw. Eng.Luiz Edmundo Carrijo Coube, 14-01 - Aw.Eng.Luiz Edmundo Carrijo Coube, 14-01
Rua Paranagua, 450 ap. 10 Vargem Limpa, Bauru-SP - CEP: 17033-360 Vargem Limpa, Bauru—SP

Telefone: (14) 3103-6058 CEP: 1703

APENDICE B

PROTOCOLO DE PESQUISA — ESTUDANTES

Escola/ colégio:
Sexo: () Feminino () Masculino

1.Vocé esta satisfeito com o seu uniforme?
( )Sim ( )Nao

2.Vocé usa o uniforme fora do horério escolar?
( )Sim ( )Nao

3.0 que vocé acha da aparéncia do seu uniforme (o visual dele)?
() Péssimo () Regular ( )Bom () Excelente

4.0 que vocé acha do material do uniforme (o tecido dele, seu contato com a pele)?
() Péssimo () Regular ( )Bom () Excelente

5.0 que vocé acha das cores do uniforme?
() Péssimo () Regular ( )Bom () Excelente

6.0 que vocé acha da durabilidade do seu uniforme (se ele dura bastante tempo)?
() Péssimo () Regular ( )Bom () Excelente

7.0 que vocé acha das opc¢des de modelo do seu uniforme (variedade de pecas)?
() Péssimo () Regular ( )Bom () Excelente

8.0 que vocé acha do uniforme em relacdo ao conforto e mobilidade (se ndo te incomoda
ou machuca durante o uso)?

() Péssimo () Regular ( )Bom () Excelente

9.0 que vocé acha quanto a facilidade de limpeza do seu uniforme?
() é féacil de lavar () édificil de lavar e tirar as manchas ( )Nao sei

10.0 que vocé acha quanto a praticidade do uniforme (ex:tem os bolsos necessarios, se
adapta as variacdes do clima, etc)?
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(

) Péssimo

() Regular

( )Bom

11.0 tecido te faz suar demais?
() Sim, mas s6 durante as aulas de educacao fisica.
) Sim, até mesmo nas aulas dentro da sala de aula.

(
(

) N&o, nunca.

12.Se vocé respondeu Nao na primeira pergunta, responda:

Caso vocé gostasse do seu uniforme, vocé o usaria ao longo do dia, em suas outras

atividades?

( )Sim ( )N&o

Pesquisadora: Raquel Rabelo

Andrade

Telefone: (43) 33

Orientador: Franciscode Alencar

Aw. Eng.Luiz Edmundo Carrijo Coube, 14-01 -

Vargem Limpa, Bauru - SP - CEP: 17033-360

APENDICE C

() Excelente

PPGDI - FAAC — UNESP
Aw.Eng.Luiz Edmundo Carrijo Coube, 14-01
Vargem Limpa, Bauru—- 5P

PROTOCOLO DE PESQUISA — REPRESENTANTE DAS ESCOLAS

Nome:

Funcéo/ cargo:

Escola/ colégio:

1.Quem projetou este uniforme e ha quanto tempo 0 mesmo modelo esta em uso?

2.Quais pegas comp8em o uniforme deste colégio? (Incluir o preco de venda das mesmas

para os pais)

3.Existe algum plano de mudanga dos modelos utilizados atualmente?

(

)Ndo ( )Sim
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4.0 uniforme € igual para meninos e meninas?
( )Na&o ( )Sim

5.E obrigatério nos dias de educaco fisica?
( )Nao ( )Sim

6.Ha um modelo diferente especifico para esta aula?
( )N&o ( )Sim

7.Existe motivo para a escolha dos materiais?
( )Nado ( ) Sim.Qual?

8.Existe motivo para a escolha das cores?
( )N&o ( ) Sim. Qual?

9.Existe motivo para a escolha do modelo?
( )Nao ( )Sim. Qual?

10.A Instituicdo acredita que a identidade e a missdo do colégio estao explicitos no
uniforme?
( )Nao ( )Sim

11.0 que é primordial em um uniforme?
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12.Que tipo de modelo, cor ou material jamais seria aceito?

Pesquisadora: Raquel Rabelo Orientador: Franciscode Alencar PPGDI - FAAC —UNESP

Andrade Aw. Eng.Luiz Edmundo Carrijo Coube, 14-01 - Aw.Eng.Luiz Edmundo Carrijo Coube, 14-01

Rua Paranagua, 460 ap. 102 Vargem Limpa, Bauru-SP - CEP: 17033-360 Vargem Limpa, Bauru—SP

Londrina-PR —CEP: 86020-030 Telefone: (14) 3103-6058 CEP: 17033-3580

Telefone: (43) 33017061 Telefones: (14) 3103 6057
APENDICE D

PROTOCOLO DE PESQUISA — CONFECCOES

Nome:

Funcéo/ cargo:

Empresa:

Porte: ( )Microempresa ( )Pequeno ( )Meédio ( )Grande

1.Trabalha s6 com uniformes?
( )Sim ( )Nao

2.H& um designer de moda ou similar para atuar na criacdo dentro da empresa?
( )Sim ( )Naéao

3.Se sim, ha um espaco apropriado para o setor de criacao?
( )Sim ( )Nao

4.Que maquinario possui?

() Overloques () Interloque
() Retas () Caseadeiras
() Botoadeira ( ) Corte

() Fechadeira () Caseadeira
() Maquina para bordado

() Outro.

Qual?
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5.0s maquinarios estdo dispostos de forma a agilizar o fluxo produtivo?
() Sim, houve um estudo paraisso  ( ) N&o, estédo dispostos aleatoriamente

6.Ha espaco suficiente nos corredores para que haja um bom fluxo de material e
pessoas?
( )Sim ( )Naéao

7.Ha identificacédo e controle de padrdes de tempo na producéo?
( )Sim ( )Nao

8.Hé revisdo de qualidade ao final da confec¢édo dos produtos?
( )Sim ( )Naéao

9.Sabe-se a capacidade produtiva desta empresa?
() Sim. Qual é? ( ) Néo

10.E feito um protétipo antes da produgdo?
( )Sim ( )Naéao

11.Fazem ficha técnica?
( )Sim ( )Nao

12.Se sim, esta tem desenho técnico?

( )Sim ( )Naéao

13.Existe um departamento ou profissional de PCP (planejamento e controle da
producédo)?

( )Sim ( )Nao

14.Como é feita a modelagem?
() Plana manual ( ) Plana computadorizada ( )Tridimensional

15.Como é feito o risco?
() Manual ( ) Computadorizado

16.Como é feito o enfesto?
() Totalmente manual ( ) Manual com suporte mecanico ( ) Computadorizado

17.Como é feito o corte?
() Manual ( ) Computadorizado

18.As costureiras operam mais de uma maquina?
( )Sim ( )Naéao

19.Como é realizada a passadoria?
( ) Ferrode passar ( ) Vaporizador ( )Prensa ( ) Outro

20.Todos os profissionais empregados possuem experiéncia/ qualificacao para
executarem sua funcao?
( )Sim ( )Nao
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21.H& um lugar apropriado para armazenamento das pec¢as?
( )Sim ( )Naéao

22.As entregas sao feitas no prazo?
( )Sim ( )Nao

23.Qual o indice de retrabalho durante a fabricagdo?
() Ocorre com menos de 25% das pecas

() Ocorre com cerca de 25% a 50% das pecas
() Ocorre com cerca de 50% a 75% das pecas
() Ocorre com mais de 75% das pecas

24.Qual o indice de perda de matéria-prima durante a fabricacao?

() Ocorre com menos de 25% da matéria-prima

() Ocorre com cerca de 25% a 50% da matéria-prima
() Ocorre com cerca de 50% a 75% da matéria-prima
() Ocorre com mais de 75% da matéria-prima

25.Em relacdo a producgédo, ha alguma especificidade na confeccéo de uniformes

escolares?

26.Quais tecidos sao geralmente utilizados para a confecgéo de uniformes

escolares? Qual o motivo?

Pesquisadora: Raquel Rabelo Orientador: Franciscode Alencar PPGDI - FAAC —UMESP

Andrade Av Eng.Luiz Edmundo Carrijo Coube,

Rua Paranagua, 02
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