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Resumo

O acesso a informagao publica ¢ reconhecido como direito fundamental capaz de desenvolver
outros direitos e esta regulamentado pela Lei de Acesso a Informacdo. A possibilidade de as
mulheres conhecerem os seus direitos e fazerem escolhas baseadas em informacgdes plurais e
confidveis, principalmente por meio das novas tecnologias, fortalece uma sociedade
democratica. A comunicagdo publica digital, baseada na informacdo de qualidade, pode
ampliar o espaco publico e consolidar a democracia. Esta pesquisa verificou a potencial
contribuicdo da comunicacdo publica digital para o atendimento do direito a informacao,
através da caracterizagdo da qualidade da informacao disponivel em 22 portais web de nivel
municipal, estadual e federal, no ano de 2015, por meio da analise de contetido baseada em 11
categorias de avaliacdo. Segundo os resultados e conforme o contexto tedrico-metodologico
da pesquisa, a amostra analisada possui cerca de um quarto da informagdo considerada
necessaria para a caracterizacdo abrangente de uma politica publica. A pesquisa sugere, a
partir dos dados coletados, a insuficiéncia da qualidade da informagao sobre politicas publicas
para as mulheres disponiveis nos portais web da amostra, o que indica a necessidade de
aprimoramento da comunicagao publica digital.

Palavras-chaves: comunicagdo publica; democracia digital; direito a informacao; politicas
publicas; direitos das mulheres.



Abstract

Access to public information is recognized as a fundamental right be able to develop other
rights and is regulated by the Access to Information Act. The possibility for women to know
their rights and make choices based on plurals and reliable information, particularly through
new technologies, strengthening a democratic society. The public communication is based
upon a quality of information, which expands the public dimension and has the ability to s-
trengthen the digital democracy. The following research project has demonstrated contributi-
on towards public digital media as a result of attendance in the right to access information.
This is achieved through the characterisation of information quality being available in 22 web
portals on either municipal, state and federal levels. Within the year of 2015, the content was
analysed based on 11 assessment categories in correspondence to results and the theoretical
and methodological context of the research. The analysed sample is estimated to have a quar-
ter of the information judged and classified as necessary to the comprehensive characterizati-
on of the public policy. The following research suggests that from the collected data found
there is an insufficient quality of information in relation to the public policies for women
found within the web portals of a sample. As a result of this it is necessary that there is im-
provement within the public digital media.

Keywords: public communication; digital democracy; right to information; public policies;
women's right.



INTRODUCAO

O acesso a informacao publica ¢ caracterizado como direito fundamental pela Consti-
tuicdo brasileira e lei 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacao, regulamen-
tada pelo decreto 7.724/2012. No contexto, considera-se que as escolhas feitas pelos cidaddos,
como a decisdo de voto e a escolha de prioridades de politicas publicas, devem ser baseadas
em informacdes publicas seguras e aprofundadas. A reflex@o sobre elas tem potencial para
gerar deliberagdo e desenvolver uma sociedade mais democratica. A oferta de dados confia-
veis sobre o avango das agdes dos representantes politicos pode contribuir para gerar transpa-
réncia, responsividade governamental (accountability) e comprometimento com resultados
das politicas publicas.

A oferta de informacédo e a gestdo transparente sdo ampliadas pelos esforgos da comu-
nicagdo publica, que se distingue das outras formas de comunicar, principalmente, por ser
guiada pelo interesse publico. Priorizar o publico e conceder informacdes relevantes, que po-
derdo fundamentar um didlogo entre governo e sociedade, difere da ideia de que comunicacao
publica faz propaganda politica e que privilegia apenas o lado de dominacao da esfera publi-
ca.

Esse contexto pode ser fortalecido com o avango das tecnologias de informagao e co-
municacdo, que tém potencial para ampliar canais da comunicag@o publica voltados a disse-
minacdo de informagdes de interesse da sociedade.

A Lei de Acesso a Informagdo prevé a disponibilizacdo ativa de informagoes de inte-
resse publico confidveis nos portais web governamentais. Com a divulgacdo de dados sobre
politicas publicas, os individuos tém a possibilidade de fiscalizar as agdes e os programas,
avalid-los e contribuir para o aperfeicoamento das politicas. A confianca nos representantes e
nas institui¢des politicas formais pode ser ampliada com um governo aberto, disposto a usar a
internet como desenvolvedora da democracia digital. Esse carater democratico constitui-se
basicamente na promogdo de acdes em meios digitais, que fortalecem a democracia em seu
sentido participativo e de ligacao entre Estado e sociedade.

Desse modo, examinar de maneira sistematica a qualidade das informagdes sobre poli-
ticas publicas disseminadas por governos por meio da internet se torna relevante como contri-
bui¢do ao aperfeicoamento da comunicagdo publica.

Os direitos das mulheres, durante os séculos XX e XXI, avangaram com: o exercicio

do voto no ano de 1932, que possibilitou as mulheres de 21 anos ou mais exercerem o poder
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de escolha e cidadania; legislagcdes como a Lei Maria da Penha, que pune criminalmente a
violéncia doméstica contra a mulher; e a Consolida¢ao das Leis Trabalhistas (CLT), que regu-
la direitos de igualdade racial e de género na selecdo de contratacdo de empregos e prevé a
licenca maternidade remunerada de 120 dias as trabalhadoras; além do estabelecimento de
orgdos governamentais especificos, como delegacias da mulher e a Secretaria Federal de Poli-
ticas para as Mulheres, criada em 2002 e incorporada ao Ministério da Seguranca em 2016.

A relevancia desta pesquisa ¢ justificada pela necessidade de estudos relativos a co-
municac¢do publica direcionada aos direitos das mulheres. Estudar a informagao sobre direitos
das mulheres na comunicagdo publica ¢ uma forma de contribuir para a consolidagdo de sua
cidadania, j& que as conquistas sdo limitadas. A informag¢do com abordagem aprofundada tem
o potencial, com outras agdes e aparatos, de contribuir para tornar a mulher fortalecida na
sociedade e empoderada.

No Brasil ha uma diversidade cultural, o que faz o reflexo da comunicacao publica
transfigurar-se em reflexos, no plural, ja que ndo existe mulher brasileira, mas mulheres brasi-
leiras. Outro aspecto relevante desta pesquisa que envolve o contexto de multiplicidade da
questdo de género ¢ a possibilidade de associar os resultados a outras pesquisas focadas em
grupos socialmente vulneraveis, com questdes raciais e étnicas, de geracdo, homossexuais,
transexuais e outros.

O objeto de estudo s@o as paginas web dos portais eletronicos governamentais, em
ambito federal, estadual, municipal e do Distrito Federal, sobre politicas ptblicas das mulhe-
res. A pesquisa verificou se a comunicacdo publica digital tem contribuido para o atendimento
do direito a informagdo nas paginas web de setores de governo responsaveis pela formulacao,
execucdo e avaliacdo de politicas publicas para as mulheres. Identificamos, caracterizamos e
analisamos, de forma comparativa, a qualidade da informag¢do nos portais dos estados, dos
municipios, do Distrito Federal e do portal Federal, de acordo com 11 categorias especificas:
antecedentes; diagnostico; objetivos; metas; recursos ¢ agdes atuais; recursos e a¢des planeja-
das; eficiéncia; eficacia; impacto; custo-efetividade; e satisfacdo da usuaria. Buscamos formas
de explicar as diferencas de desempenho entre os portais estudados e sugerimos estratégias de
producdo de abordagens de comunicacdo capazes de contribuir para aprimorar a divulgacao
de informagdes sobre politicas publicas para as mulheres.

A metodologia consistiu em trés fases: 1) pesquisa bibliografica sobre os principais
temas envolvidos, como direito & informacdo, democracia digital, comunicagdo publica e di-

reitos das mulheres, de forma a gerar uma revisdo teorica capaz de sustentar a interpretagdo
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dos resultados empiricos; 2) analise de conteudo de 22 portais web federal, estaduais, munici-
pais e do Distrito Federal existentes em todo o pais, em 2015, provenientes especificamente
de setores de governo responsaveis pela formulacdo, execugdo e avaliagdo de politicas publi-
cas para as mulheres; 3) pesquisa exploratoria em busca de dimensdes sociais capazes de in-
dicar explicagdes para a diferenga de Indice de Qualidade da Informagio (IQI) observada en-
tre os portais web da amostra.

Foram incluidos na amostra de analise os portais web de setores de governos respon-
saveis pela formulagdo, execugdo e avaliacdo de politicas publicas para as mulheres no Brasil,
existentes no inicio da coleta de dados, em dezembro de 2014.

Os resultados apresentados advém da analise de 409 paginas web provenientes dos se-
guintes portais web:

- Secretaria Municipal da Mulher de Parauapebas (PA):

www.parauapebas.pa.gov.br/index.php/2015-10-20-12-59-32/semmu-secretaria-
municipal-da-mulher

- Coordenadoria Estadual de Integrag@o de Politica para as Mulheres do Para:

www.sejudh.pa.gov.br/diretorias/diretoria-de-cidadania-e-direitos-
humanos/coordenacao-de-promocao-dos-direitos-da-mulher

- Portal da Mulher do Estado do Amazonas: portaldamulher.am.gov.br

- Secretaria Estadual da Mulher e dos Direitos Humanos de Alagoas:

www.mulherecidadania.al.gov.br

- Conselho Estadual de Defesa dos Direitos das Mulheres do Piaui:

www.conselhodamulher.pi.gov.br

- Superintendéncia Municipal de Politicas para as Mulheres de Salvador (BA):

www.spm.salvador.ba.gov.br

- Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres de Natal (RN):

natal.rn.gov.br/semul

- Secretaria Estadual da Mulher do Maranhao:

WWWw.semu.ma.gov.br

- Secretaria Estadual de Politicas para as Mulheres da Bahia:

www.mulheres.ba.gov.br

- Secretaria Extraordinaria de Politicas para as Mulheres de Jodao Pessoa (PB):

www.joaopessoa.pb.gov.br/secretarias/seppm

- Secretaria Estadual da Mulher e da Diversidade da Paraiba:
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www.paraiba.pb.gov.br/mulher-e-da-diversidade-humana

- Secretaria Estadual da Mulher de Pernambuco:

www?2.secmulher.pe.gov.br/web/secretaria-da-mulher

- Secretaria Estadual da Mulher, do Desenvolvimento Social, da Igualdade Racial, dos
Direitos Humanos e do Trabalho de Goias:

WWW.semira.go.gov.br

- Secretaria Municipal da Mulher de Campo Grande (MS):

www.pmcg.ms.gov.br/SEMMU

- Secretaria Adjunta das Mulheres, Igualdade Racial e Direitos Humanos do Distrito
Federal: www.mulher.df.gov.br

- Secretaria Municipal Especial de Politicas para as Mulheres do Rio de Janeiro (RJ):

WWW.rio.1j.gov.br/web/spm-rio

- Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres de Sao Paulo (SP):

www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/politicas_para_as_mulheres

- Coordenadoria Municipal da Mulher de Floriandpolis (SC):

www.pmf.sc.gov.br/entidades/mulher

- Secretaria Municipal Adjunta da Mulher de Porto Alegre (RS):

www.portoalegre.rs.gov.br/cmm

- Secretaria Municipal Extraordinaria da Mulher de Curitiba (PR):

www.curitiba.pr.gov.br/conteudo/equipe-secretaria-da-mulher/68 1

- Coordenadoria Estadual da Mulher de Santa Catarina:

WWW.cem.sc.gov.br

- Secretaria Federal de Politicas para as Mulheres:

WWW.spm.gov.br

A dissertacdo estd estruturada da seguinte maneira: o segundo capitulo, “Direito a in-
formag@o”, com os subcapitulos “Legislagdo em perspectiva comparada” e “Aplicacdo no
Brasil: resisténcias e possibilidades”, revé a importancia da consolidacdo de leis de acesso a
informagdo para o aprofundamento democratico, intentando discutir a questdo do direito a
informagdo como um processo complexo, com potencial para contribuir com outros direitos
humanos, principalmente de grupos socialmente minoritarios, como das mulheres.

O terceiro capitulo, intitulado “Democracia digital e governo eletronico”, ¢ composto

por “Concepgdes de democracia”, “Conceito e realizacdes de democracia digital” e “Conceito
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e realizagcdes de governo eletrdnico”, caracterizando a internet em seu potencial para gerar a
aproximacao entre Estado e sociedade.

O quarto capitulo, “Comunicac@o publica”, abrange o conceito como contribui¢do a
transparéncia de governo e fortalecimento da democracia. E dividido em “Historia e conceitu-
acdo” e “Comunicagdo e capital social”.

Para contextualizar o direito das mulheres na atualidade, o quinto capitulo, nomeado
“Direito das mulheres”, ¢ composto pelos subcapitulos “Movimentos feministas: um ponto de
partida para a consolidagdo de direitos” e “Direitos conquistados e contexto das mulheres em
areas de politicas publicas”, delineando os conceitos que envolvem a tematica da igualdade de
género e as transformagdes ocorridas nos campos das politicas de seguranga, satide e educa-
¢do.

O sexto capitulo caracteriza a metodologia adotada e os processos de coleta e organi-
zagdo de dados. A analise de contetdo baseada em 11 categorias de avaliagdo foi empregada
para identificar a qualidade da informagao disponivel sobre a tematica em questdo nas paginas
web analisadas. Dados pertinentes a condi¢ao social da mulher no Brasil e nos estados e mu-
nicipios abrangidos foram selecionados e organizados.

Segundo os resultados apresentados e discutidos no sétimo capitulo, o indice de Qua-
lidade da Informacdo (IQI) médio ¢ de 24,13%, o que indica que a amostra analisada possui
cerca de um quarto da informacdo considerada necessaria, conforme o contexto teorico-
metodologico da pesquisa, para a caracterizagdo abrangente de uma politica publica da area.

Ap6s a busca de possiveis associagdes entre 52 dimensdes de dados socioecondmicos
e os diferentes Indices de Qualidade de Informagdo apurados, fatores determinantes para a
diferenca de IQI entre os portais web ndo foram encontrados. No entanto, quatro associagdes
sinalizaram a possibilidade de explica¢des parciais, a saber: percentual de mulheres traba-
lhando no setor agricola; recursos federais destinados a “Direitos da cidadania”; recursos fe-
derais destinados a “Assisténcia social”; razdo entre o rendimento médio de mulheres e ho-
mens. Outras trés dimensdes de dados socioecondmicos, quando relacionadas com a qualida-
de da informagdo online, apontaram direcdes paradoxais, que sugerem que a comunicacio
publica gera um impacto social dificil de ser percebido. Sdo elas: Indice de Desenvolvimento
Humano; percentual de mulheres que usam métodos contraceptivos; e niumero absoluto de
coletivos feministas.

Diante do referencial tedrico-metodologico e da discussdo dos resultados, a considera-

¢do principal sugere que a abordagem das informagdes dos portais web de politicas publicas
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para as mulheres ¢ insuficiente, o que indica a exigéncia de aperfeigoamento da comunicagdo
publica digital.

Além disso, para o aprimoramento da comunicacao publica digital sobre politicas para
as mulheres, outras trés consideragdes foram apresentadas, abrangendo a necessidade de: criar
diretrizes que especifiquem classes de informacdo apropriadas a divulgagdo de politicas pu-
blicas para as mulheres, como forma de desenvolver a accountability; dispor acdes especificas
para que os gestores de comunica¢do publica aprofundem as abordagens das informacdes;
desenvolver mais pesquisas que contribuam para o entendimento das causas que influenciam

o 1QI dos portais web governamentais de politicas publicas para as mulheres.
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2. DIREITO A INFORMACAO

E por meio da informagio que a sociedade se instrui sobre as agdes dos representantes
e também de como o dinheiro publico ¢ distribuido e manejado. Além disso, a informagao tem
o potencial de estimular os cidaddos a participarem de debates sobre politicas publicas e re-
formas necessarias concernentes a administragdo publica. Outro aspecto em que a informacao
atua € na escolha dos representantes do Legislativo ¢ Executivo em uma democracia. Sem a
liberdade de informagao, os cidaddos dispdem de um restrito rol de conhecimento para eleger
conscientemente o seu representante, ja que a informagdo das agdes da administracdo, das
propostas, entre outros aspectos relevantes a um candidato ¢ demasiadamente limitado. Ade-
mais, o acesso amplo a informacao torna os governos mais transparentes, fortalece a confian-
ca por parte da sociedade e, consequentemente, resulta em uma democracia mais consolidada.

A informacdo pode ser analisada como base do poder. Permitir ou restringir o acesso
aos dados que dizem respeito ao interesse publico ¢ uma questio discutida em varias areas do
saber. Na presente pesquisa, essa discussdo orbitara em termos sociais e politicos com a in-
tencdo de aclarar a importancia da consolidag¢do de leis de acesso & informagdo em prol de
uma sociedade mais transparente, participativa e consciente social e politicamente. Desse mo-
do, a primeira se¢do deste capitulo oferece um contexto sobre o significado de direito a in-
formacao, os principios estabelecidos por institui¢des internacionais e apresenta exemplos ja
consolidados até chegar a promulgacdo da Lei de Acesso a Informagdo (lei 12.527/2011) no
Brasil. Na segunda se¢do, serdo caracterizadas a Lei de Acesso a Informacgao, suas possibili-

dades e as resisténcias encontradas em sua aplicagdo.

2.1 Legislacio em perspectiva comparada

Na década de 1940, a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) reconheceu o direito a
informagdo como um direito humano (Carta das Na¢des Unidas, 1945). Essa autenticacdo
reforcou a ideia da liberdade de informacao e permitiu que o Comité da ONU pudesse solici-
tar quaisquer tipo de informagao aos paises membro. Em 1948, com a Declarag¢do dos Direitos
Humanos, o reconhecimento do direito a informagao foi reforcado pela comunidade interna-
cional, e esta presente no artigo 19: “Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e

expressdo; este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, re-
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ceber e transmitir informagdes e ideias por quaisquer meios ¢ independentemente de frontei-
ras”.

Em termos de organismo regional do mundo, a Organiza¢do dos Estados Americanos
(OEA), desde a sua formal existéncia, em 1948, apoia a liberdade de expressdo e pesquisa.
Esse reconhecimento mundial da liberdade de informacéo e de acesso a ela se transformou na
década de 1990, quando até entdo era apenas tematizado ao planejar uma reforma administra-
tiva ou era discutido como um assunto restrito a organizagdes ativistas. Esses documentos
mencionados se tornaram referéncias para outros tratados, convengdes, legislacdes e politicas
publicas.

Em 1997, o Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) adotou a
Politica para Liberag¢do de Informagdo Publica, com fundamento no fato de que a informagao
¢ a chave para o desenvolvimento humano sustentavel e também da accountability. Em maio
de 2001, o Parlamento Europeu e o Conselho da Unido Europeia adotaram normas sobre aces-
so aos documentos do Parlamento, do Conselho e da Comissdo Europeia.

O termo accountability pode ser traduzido como responsividade da administracio pu-
blica as demandas da cidadania e prestagdo de contas. O’Donnel (1997) aponta dois tipos de
accountability: a vertical e a horizontal. A vertical oferta ao eleitor a fungdo de punir ou pre-
miar um determinado politico na medida em que ele vota contra ou a favor a um mandatério.
Desse modo, a accountability vertical assegura a democracia no sentido da eleicdo de repre-
sentantes e a liberdade de opinido e expressdo. Accountability horizontal reside na existéncia
de redes de agéncias estatais responsaveis “desde a supervisdo de rotina a sang¢des legais ou
até o impeachment contra agdes ou emissdes de outros agentes ou agéncias do Estado que
possam ser qualificadas como delituosas” (O’DONNEL, 1997, p. 40). O autor aponta para a
informagdo confiavel e adequada como uma das maneiras de sustentar a accountability hori-
zontal. Desse modo, apesar de ainda pouco praticada, o documento da PNUD (2013) se refere
a accountability horizontal, destacando a importancia da informagao publica, ndo apenas nas
épocas eleitorais, mas de forma a tornar a administragdo mais transparente. A informagao pu-
blica de interesse comum ¢ a base do poder, pois o acesso amplo a ela pela sociedade tem o
potencial de empoderar os cidaddos a agirem de modo consciente e evitar que o poder se res-
trinja nas maos de representantes politicos como estratégia de dominagao.

No Brasil, os instrumentos de informagao publica sdo recentes. No periodo anteceden-
te ao golpe militar de 1964, os atos e as tomadas de decisdes do Estado eram omitidos. Com o

fim da ditadura militar e a redemocratizacdo do pais, a discussao sobre o acesso a informacao
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atingiu a pauta da esfera publica, sendo incluida no amago da Constituigdo de 1988. O texto
constitucional brasileiro adota trés artigos que garantem o direito & comunicacao e a informa-
¢do, previsto nos incisos XIV ¢ XXXIII do art. 5, no inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2° do
art. 216. Além disso, trata da comunicagdo social, como pratica e meio, nos artigos 220 a 224.
O dispositivo regula os seguintes principios normativos:

a) artigo 5, inciso XIV: garante acesso a informacdo a todos e, quando necessario, pro-
tege o sigilo da fonte;

b) artigo 5, inciso XXXIII: institui que todos possuem direito de receber dos orgaos
publicos informag¢des de interesse privado, ou de interesse coletivo, ressaltados aqueles cujo
segredo seja indispensavel para prover seguranga da sociedade e do Estado;

¢) artigo 37, inciso Il do § 3% assegura o direito do cidaddo a participar da administra-
¢do publica direta e indireta, regulando as reclamagoes relativas a prestagdo dos servigos pu-
blicos e ao acesso dos usuarios a registros da administragdo e de informagdes sobre acdes go-
vernamentais;

d) artigo 216: relata a gestdo documental como patrimoénio cultural brasileiro e a pos-
sibilidade da sociedade consultar os documentos ptiblicos.

O direito de informacdo possui trés faces: o direito de informar, o direito de se infor-
mar e o direito de ser informado (STROPPA, 2010). De forma genérica, a primeira perspecti-
va esta relacionada a liberdade de expressdo e opinido; as outras estdo associadas ao direito de
acesso a informacdes, pois se referem a busca do cidadio por dados de interesse individual ou
coletivo e a disponibilizacdo voluntéria de informacdes relevantes de empresas e 6rgaos pu-
blicos. “Sendo assim, o direito ou liberdade de informagdo agrega ndo apenas a liberdade do
emissor, mas também o direito do destinatario de se informar e ser informado” (STROPPA,
2010, p. 71).

O direito de acesso a informagdo implica em duas obriga¢des aos o6rgdos publicos e
governamentais. A primeira ¢ conceder proativamente conteiido de interesse publico, na de-
nominada transparéncia ativa; e a segunda ¢ receber pedidos via solicitagdo da sociedade,
providenciar documentos necessarios em um determinado prazo e a oferta de copias, se preci-
so (MENDEL, 2008). E importante ampliar a compreensdo do que é um organismo piblico,
ou seja, mesmo as empresas privadas que exercem func¢des publicas — como a manutencgdo de
estradas ou o fornecimento de energia elétrica — estdo inclusas nessa defini¢do, assim como

corporacdes privadas que detenham informacgdes que colocam em risco questdes de interesse
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publico cruciais, como o meio ambiente e a saude publica. Organizagdes intergovernamentais
também devem cultivar regimes de liberdade de informagao.

O direito a informagdo ¢ mais que um direito individual e ¢ um pressuposto para que
outros direitos possam ser exercidos. Os direitos humanos sdo inerentes a dignidade humana e
referem-se ao direito a vida e a liberdade, a liberdade de opinido e de expressdo, o direito ao
trabalho e a educacdo, sem distin¢@o de raca, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou de
outro tipo, origem social ou nacional ou condi¢do de nascimento ou riqueza. Por serem consi-
derados universais, inalienaveis, indivisiveis e fundados sobre a dignidade e¢ o valor de cada
pessoa, os direitos fundamentais devem ser regidos por uma determinada logica. Eles sdo in-
terpretados conforme a teoria dos direitos fundamentais, definindo-se o Poder Judiciario como
seu protetor (NAPOLITANO, 2013).

Segundo Gentilli (2002, p. 22), “para se ter acesso ao poder publico — e, por conse-
quéncia, a posse de direitos —, o cidaddo precisa ter assegurado o acesso a informacao publi-
ca”. Para o autor, o direito a informacao deve ser pensado em duas perspectivas: como um
direito para todos, promovendo a acessibilidade a outros direitos; e o “direito a informacao
deve ser pensado na perspectiva de fornecer informagdes em quantidade e qualidade para o
melhor julgamento possivel de cada um” (p. 43).

Em termos gerais, o direito de acesso a informagdo deve ser respaldado por lei, regido
pelo principio de maxima divulgagdo, conter restrigdes € demandar sistemas para a dissemi-
nacdo das informagdes. Para a regulacdo do direito, sdo discernidos nove principios baseados
nas normas e em padrdes internacionais e regionais, nas praticas estatais em desenvolvimento
(legislacdo nacional e jurisprudéncia de tribunais) e nos principios gerais de direito reconhe-
cidos pela comunidade das nacgdes, para amparar o direito a comunicacdo (MENDEL, 2009):

1. Maxima divulgacdo: a legislacdo deve ser fundada no principio de abertura méxima
das informagdes publicas. As restrigoes devem estar contidas na lei e baseadas em seguranca e
privacidade.

2. Obrigagao de publicar: além de atender demandas, os 6rgaos publicos devem publi-
car informacdes voluntariamente. Os registros incluem informagao sobre a maneira em que o
organismo publico opera (custos, objetivos, prestacdo de contas, normas, obras em andamen-
to, entre outros), acoes diretas (requerimentos e reclamagdes) que o cidaddo possa fazer sobre
o organismo publico; tipos de documentos em posse do governo que tenham carater sigiloso;

e decisdes que afetem os cidadados de alguma forma.
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3. Promocao de um governo aberto: ¢ composto por dois aspectos, o de divulgar os di-
reitos dos cidaddos e o de favorecer uma cultura de abertura. O primeiro se refere ao cerne do
direito a informagdo, no sentido de promover outros direitos, como o direito a educagdo e a
saude. J& o segundo ¢ a atuacdo do Estado em estimular os cidaddos e funcionarios a receber e
ofertar, respectivamente, as informagdes necessarias.

4. Restrigcdes das excecdes: a lei deve estar claramente especificada quais sdo as exce-
¢oes, priorizando a concepgdo de que o interesse publico se sobrepde ao dano.

5. Acesso facilitado: as informagdes solicitadas, na transparéncia passiva, devem ser
retornadas de forma rapida, com imparcialidade e compreensdo. As recusas devem ser objeto
de recurso em ao menos trés niveis: no proprio 6rgdo de solicitagdo, em um 6rgdo administra-
tivo independente e nos tribunais.

6. Custos: ndo devem ser empecilho para a garantia de solicita¢des de informagdes.

7. Reunides abertas: os cidaddos tém o direito de saber o que os seus representantes
estdo fazendo, por isso ¢ importante constar nas legislacdes um prazo minimo de divulgacdo
de reunides de interesse publico.

8. Divulgacao tem primazia: as legislacdes que conferem contetido que se choca com a
lei de acesso a informag@o devem ser revistas ou revogadas.

9. Protecdo a denunciantes: qualquer cidaddo que denuncie 6rgaos publicos por acdes

alegadamente em nao conformidade com as leis e Constituigdo deve ter protecdo do Estado.

Os principios 2 e 7, “Obrigagdo em publicar” e “Reunides abertas”, estdo associados
ao que se chama de transparéncia ativa. Esse tipo de transparéncia possibilita a busca livre da
sociedade por informagdes publicas relevantes e aloca os canais da internet como facilitadores
desse processo. “Os 6rgdos devem tornar publicas um minimo de informacdes obrigatorias,
tais como: niumeros de telefone, documentos para download, relatérios, além de outras infor-
magoes” (SOUSA, GERALDES e PAULINO, 2016, p. 161).

O direito a informac@o ¢ objeto de legislagdo em um crescente numero de paises. “A
primeira lei sobre o direito a informagdo no Oriente Médio foi adotada na Jordania em 2007 e
mostra que ¢ uma tendéncia que se estende por todas as regides geograficas do mundo”
(MENDEL, 2009, p. 3, tradu¢do nossa). Para construir a trajetéria historica e de evolucdo
desse direito, faz-se necessario discorrer sobre a Lei de Acesso a Informacdo no mundo até

chegar ao Brasil.
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Apesar da recente estabilizacdo das leis, manifestacdes em prol a regulacdo do acesso
a informacgdo sdo mais antigas e culminaram na discussdo sobre a importancia e, posterior,
promulgag¢io legislativa. O Brasil, em 2011, foi o 89° pais a adotar uma regulagio do direito
de acesso a informagdo. Diante desse quadro, ¢ pertinente estabelecer uma linha comparativa
de transformac@o da abertura das informagdes publicas — até chegar, de fato, as leis de acesso
a informacdo — com a inten¢do de compreender de forma abrangente o contexto em que ocor-

reu o processo no Brasil. Batista (2010) entende a informagao publica como:

(...) um bem publico, tangivel ou intangivel, com forma de expressao grafica,
sonora e/ou iconografica, que consiste num patrimdnio cultural de uso co-
mum da sociedade e de propriedade das entidades/institui¢des publicas da
administracdo centralizada, das autarquias e das fundac¢des publicas. A in-
formag@o publica pode ser produzida pela administragdo publica ou, sim-
plesmente, estar em poder dela, sem o status de sigilo para que esteja dispo-
nivel ao interesse publico/coletivo da sociedade. Quando acessivel a socie-
dade, a informag@o publica tem o poder de afetar elementos do ambiente, re-
configurando a estrutura social (BATISTA, 2010, p. 40).

Mais do que a definigdo referente aos 6rgdos publicos, a informagdo publica se baseia,
principalmente, no interesse publico. Organizagdes governamentais ou privadas geram impac-
tos de varias ordens na sociedade e, desse modo, deveriam disponibilizar dados que influenci-
em diretamente a vida dos cidaddos e das comunidades.

De acordo com Michener (2011, p. 7): “Quase metade das leis de acesso do mundo fo-
ram promulgadas nos Ultimos dez anos e apenas uma lei foi formalizada antes de 1950 (Sué-
cia, em 1766)”. De acordo com Mendel (2008), isso se deve as transigdes politicas para a de-
mocracia desde o inicio de 1990; aos avancos tecnoldgicos que mudaram as relagdes sociais e
a informacdo; e a forma como a informagao passou a ser usada. “A tecnologia da informacao
melhorou, em termos gerais, a capacidade do cidaddo comum de controlar a corrupgao, de
cobrar dos lideres e de contribuir para os processos decisorios” (MENDEL, 2008, p.4).

No inicio do século XXI, mais de 80 paises discutiram internamente sobre o assunto e
implantaram legislacdes especificas de regulamentacdo. Na América Latina, Chile, Colémbia,
Equador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Peru, Republica Dominicana e
Uruguai foram as primeiras nagdes que formularam leis de acesso, sendo a Colombia a pio-
neira, estabelecendo ja em 1888 um codigo que permitia consultar documentos do governo
(MARTINS, 2011).

Em 2002, o México sancionou a Lei Federal de Transparéncia e Acesso a Informagoes

Publicas do Governo, sendo considerado um marco na regido. A legislacdo objetiva controlar

22



a corrupcdo e fomentar a democracia no pais, tornando-se uma das leis de direito de acesso a
informagdo mais desenvolvida do mundo (MENDEL, 2008). Essa assertiva ¢ argumentada
pelo forte mecanismo de fiscalizagdo, garantias procedimentais, “para assegurar a aplicagdo
em todos os 6rgdos publicos, independentemente do stafus constitucional, e uma proibi¢do da
confidencializacdo de informagdes necessarias a investigacdo de violagdes graves dos direitos
humanos ou crimes contra a humanidade” (MENDEL, 2008, p.86).

Em 2009, entrou em vigor a Lei de Acesso a Informagdo no Chile, que tem como ca-
racteristicas notorias a publicizacdo e resolucdes ligadas ao poder Executivo e a divulgacdo de
informagdes que incluem funcionarios e salarios em seus sites governamentais. A lei institui
um Conselho de Transparéncia, um 6rgdo autdbnomo que controla a implantacdo legislativa e
fiscaliza o cumprimento do atendimento das solicitacdes de informagdes realizadas pelos ci-
daddos. Até 2013, o Conselho de Transparéncia processou 6.637 casos de reclamagdes, dos
quais 41% (2.732) foram retomados (URQUIETA, 2013).

Mendel (2009) analisa a legislagdo de acesso a informacdo em 11 paises da América
Latina: Chile, Equador, Colombia, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Peru,
Republica Dominicana e Paraguai, e produz comparacdes. Entre muitas aproximagdes, ele
ressalta a presenca do habeas data, acdo que garante o acesso de uma pessoa a informacoes
sobre ela mesma, cujo conteudo faga parte de arquivos ou bancos de dados de entidades go-
vernamentais ou publicas.

A tendéncia de paises adotarem suas proprias leis de acesso a informacao incentivou
orgdos nacionais intergovernamentais a buscarem essa liberdade de informagdo. Um marco
nesse processo ¢ a adogdo em 1992 da Declaragdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvol-
vimento, que relaciona participagdo popular com liberdade de informag¢do dos 6rgdos respon-
saveis pela questdo ambiental. “Os Estados irdo facilitar e estimular a conscientizagdo ¢ a par-
ticipagdo popular, colocando as informagdes a disposi¢do de todos. Sera proporcionado o a-
cesso efetivo a mecanismos judiciais e administrativos, inclusive no que se refere a compen-

sacdo e reparagdo de danos” (principio 10).

2.2 Aplicacao no Brasil: resisténcias e possibilidades

Em 2011, foi promulgada a lei 12.527, de Acesso a Informagao, que regulamenta o di-
reito do cidadado de ser informado de forma ativa e passiva. A transparéncia ativa, que ¢ a es-

tudada nesta pesquisa, refere-se a disponibilizacdo de contetido de interesse publico, atualiza-
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do e claro por parte dos organismos publicos de forma proativa e sistematizada. J4 a transpa-
réncia passiva associa-se ao atendimento de solicitagdes sobre informacdes mais especificas
dos cidadaos por 6rgaos publicos.

Batista (2012) assinala que o processo de regulamentacdo do direito a informagao,
culminado com a lei 12.527, foi marcado por fatores como a negagdo de acesso a arquivos e
dados publicos, inerente a um passado ou momento historico negativo, como a ditadura, a
valorizagdo da cultura do segredo, o abuso de poder ¢ a duvida em definir questdes publicas e
privadas.

A valorizagdo da cultura do segredo, segundo Batista (2012), advém da colonizagéo
ibérica no Brasil. Célia Costa (2000) atribui a cultura do segredo como heranga da politica do
“sigilo oficial” praticada por Portugal nos tempos da Colonia, como forma de defender os
empreendimentos mercantilistas da metropole. Essa heranga teve inicio quando a Familia Re-
al, em 1808, fugida da Europa, transportou e instaurou a cultura do segredo no Brasil. Mas
essa caracteristica ndo se situa apenas no passado, ela permanece até os dias atuais, majorita-
riamente, nas reparticdes publicas.

Esse panorama em que o Brasil ¢ fundado revela a dificuldade da implantacdo da Lei
de Acesso a Informagdo Brasileira (LAI) em termos praticos, que se relaciona também a
cultura das reparti¢des publicas. Uma pesquisa realizada pela Controladoria Geral da Unido
(CGU), coordenada por Roberto DaMatta (BRASIL, 2011b), mostrou que os servidores pu-
blicos ainda tém desconfianca quando um cidadao solicita algum tipo de informacao publica e
perguntam sobre o motivo da solicitagdo. Mesmo em casos em que os funciondrios acreditam
que a justificativa ndo seja necessaria para a busca da informacao, os entrevistados da pesqui-
sa disseram que ¢ uma forma de a administracdo avaliar a relevancia e o custo-beneficio do
pedido para, se possivel, atendé-lo (BRASIL, 2011b).

Apesar de o direito ser regulamentado apenas em 2012 com o decreto n® 7.724, no
Brasil ja existiam medidas regulatorias esparsas. O artigo 11 da lei 8.429/1992 prevé como
irregularidade a negagdo por parte de funcionarios em divulgar os atos oficiais. Ja a lei
10.180/2001, que regula os sistemas de planejamento e de orcamento federal, determina no
artigo 27: “O Poder Executivo estabelecera, em regulamento, a forma pela qual qualquer ci-
daddo podera ser informado sobre os dados oficiais do Governo Federal relativos a execucao
dos orcamentos da Unido”.

Em 2009, a Casa Civil encaminhou uma proposta para a Camara de Deputados, ane-

xada ao projeto de lei n® 219/2003, sobre autoria do deputado Reginaldo Lopes (PT-MG), que
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estava paralisada ha seis anos. Foi nomeada uma comissido, em que promoveu audiéncias pu-
blicas para aprimoramento do projeto. Em 2010, houve um consenso e aprovou-se o substitu-
tivo.

A sancdo desse projeto ocorreu em 2011 e englobou ndo s6 6rgdos publicos, como
também entidades ¢ institui¢des que sdo financiadas por dinheiro publico, como autarquias.
Diferentemente das legislagdes do México e do Chile, a lei 12.527 estimula a sinergia entre os
trés poderes: Executivo, Legislativo e Judicidrio — nos ambitos da Unido, do estado e do mu-
nicipio. A legislacdo ¢ pautada principalmente nos principios de méaxima divulgacdo, obriga-
¢do em publicar, promo¢do de um governo aberto, restricdo das excecdes, acesso facilitado e
custos. Os outros trés principios divulgados por Mendel (2009): reunides abertas, protegdo a
denunciantes e divulga¢do como primazia, sdo discutiveis e alguns autores acreditam ndo es-
tarem baseados.

A LAI foi publicada em 18 de novembro de 2011, mas sé entrou em vigor em 16 de
maio de 2012, com o decreto n® 7.724/2012. A lei conta com 47 artigos organizados em seis
capitulos que se referem, em sequéncia, aos seguintes temas: Disposi¢cdes Gerais; Do Acesso
a Informacdes e da Sua Divulgacdo; Do Procedimento de Acesso a Informacao (dividido em
duas secdes: Do Pedido de Acesso e Dos Recursos); Das Restrigdes de Acesso a Informacgao
(dividido em cinco: Disposicdes Gerais; Da Classificacdo da Informacdo Quanto ao Grau e
Prazos de Sigilo; Da Protecdo e do Controle de Informagdes Sigilosas; Dos Procedimentos de
Classificacdo, Reclassificacdo e Desclassificacdo; e Das Informagdes Pessoais); Das Respon-
sabilidades; e Disposi¢Oes Finais e Transitorias. No Apéndice I, disponibiliza-se um resumo
desses principais capitulos, ofertando um panorama geral sobre a lei.

O Brasil, constituido pela raiz da burocracia profissional e da cultura do segredo, tem
suas bases democraticas fundadas no clientelismo e patrimonialismo. Conforme Rothberg,
Napolitano e Resende (2013), a lei 12.527 ¢ resultado de uma cultura e valores administrati-
vo-institucionais. As lacunas observadas na legislagdo podem ser atribuidas ao pensamento
motivacional de ndo romper com a cultura do sigilo e ndo avangar para a concep¢dao de um
governo aberto. Os autores apontam aspectos negativos: 1) falta de mencao, mas que esta pre-
sente na Constitui¢do Federal e ¢ resoluto com uma dos principios das legislagdes de mesmo
cunho: acesso a informagdo referente a reunides abertas e protecdo aos denunciantes; 2) au-
séncia da descricao em identificar os motivos pelos quais um 6rgdo pode negar uma informa-
¢do (artigos 11, § 1° 11, da lei 12.527, e 15, § 1°, V, do Decreto n® 7.724). “A interpretagdo

desse ponto pode levar a conclusdo de que qualquer 6rgao publico pode negar acesso total ou
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parcial a uma informagdo solicitada, se apresentar justificativa” (ROTHBERG; NAPOLITA-
NO; RESENDE, 2013, p. 11); 3) restricdo da regulacdo aos orgdos Executivos federais, os
outros niveis e poderes devem sancionar as suas proprias regulamentacoes.

Tanto no ambito de acesso a informacdo de transparéncia ativa, que estimula os 6rgaos
publicos a divulgarem suas informagdes proativamente, quanto da passiva, que pretende aten-
der as solicitagoes dos cidaddos, ha a necessidade da criagdo de uma estrutura de recursos
humanos e fisica especifica para esses dois tipos de atendimento. Desse modo, pode-se pensar
que algumas das maiores resisténcias a aplicagdo da lei s@o a falta da previsdo da cultura exis-
tente nos departamentos publicos e a abertura da decisdo de como fiscalizar para o Poder Exe-
cutivo estadual e municipal.

Sousa, Geraldes e Paulino (2016) posicionam o assessor de imprensa e comunicagao
dos 6rgdos publicos como fator de transparéncia ativa. No entanto, uma pesquisa realizada
pelos autores indica, no caso particular do Distrito Federal, que 41% dos gestores de comuni-
cacdo publica entrevistados afirmaram que ‘pouco’ ou ‘muito pouco’ mudou de sua rotina de
trabalho apos a promulgagdo da Lei. “Essa percepcao pode ser explicada pelo fato da maioria
dos assessores também terem afirmado que, antes da aprovagao da lei, eles tinham como roti-
na publicizar sistematicamente informacdes e documentos publicos” (SOUSA; GERALDES;
PAULINO, 2016, p. 161). No entanto, essa perspectiva também pode demonstrar a auséncia
de diretrizes de abordagens de informacdes da LAI, transformando de forma reduzida o modo
como as informagoes de interesse publico sdo publicizadas.

Em relagdo a transparéncia ativa, o relatorio Governance Working Paper Series publi-
cado pelo Banco Mundial, em 2010, refor¢a que a realizagdo de uma cidadania bem informa-
da depende da divulgagdo proativa de contetidos por parte dos governos, que devem garantir
que a sociedade seja informada sobre as leis e decisdes que a atinja, estimulando o gasto res-
ponsavel de fundos publicos e assegurando “que o publico tenha as informagdes necessarias
para participar na formulagdo de politicas e tomada de decisoes" (DARBISHIRE, 2010, p. 3,
traducdo nossa). Entretanto, esse estudo reconhece que, mesmo com o avanco do desenvolvi-
mento de padrdes que facilitem a divulgacdo de informagdes proativas, ainda ndo ha esforcos
internacionais significativos que promovam a normatiza¢do dos contetidos indispensaveis
para o cidaddo. A Lei de Acesso a Informacao brasileira ndo prevé diretrizes de comunicagio
publica que assegure categorias de informacdes necessarias para ser disponibilizadas pelos

gestores da comunicagdo publica digital.
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Darbishire (2010) mapeia 14 classes de informagdes que podem ser consideradas co-
mo padrdes ideais, fundamentadas nas “forcas motrizes” para a transparéncia proativa, que
sdo: estado de direito, responsabilidade, participag@o publica e a transparéncia governamental.
As classes de informacgao s@o: 1. Informacao institucional; 2. Informagdo organizacional; 3.
Informacdo operacional; 4. Decisdes e atos; 5. Servigos publicos de informagdo; 6. Informa-
¢do orgamental; 7. Informagdo sobre reunides abertas; 8. Tomada de decisdo e participagdo do
publico; 9. Subsidios de informagdo; 10. Informagdo sobre contratos publicos; 11. Listas, re-
gistros, bancos de dados; 12. Informacao sobre informa¢des armazenadas; 13. Publicagdes de
informagdo; 14. Informagao sobre o direito de informagao.

Rothberg (2015), baseado nessas categorias, observa a auséncia normativa nas leis de
direito a informacdo de paises da América do Sul sobre requisitos que orientem de forma téc-
nica e especifica a formula¢do de conteudo sobre politicas publicas. A criagdo de diretrizes
possibilitaria os cidaddos a fiscalizarem as informagdes e os gestores da comunicacdo publica
a criarem os contetdos nos sites do governo de forma pratica e com qualidade.

A pesquisa realizada por Rothberg (2015) analisou as Leis de Acesso a Informacao da
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Equador, Paraguai, Peru e Uruguai, e identificou quatro
niveis de informacdes, presentes nas legislacdes, que preveem as classes de contetidos essen-
ciais na publicizacdo de politicas ptblicas:

A variavel 1 engloba paises nos quais a lei de acesso a informac¢do ndo contém orien-
tagdes as autoridades e aos funcionarios publicos sobre quais classes de informagdes devem
ser disponibilizadas. Argentina, Chile e Colombia foram enquadrados neste nivel.

Brasil, Equador e Paraguai se encontram na variavel 2, o que significa que a lei de di-
reito a informacdo desses paises especificam quais as classes de informagdes devem ser dis-
postas. No entanto, diretrizes, normas ou politicas sdo dispersas ou inexistentes.

Peru e Uruguai se situam na variavel 3. Nesses paises, as leis especificam as classes de
informagdes que devem existir, além de também disponibilizar diretrizes, normas ou politicas.

A pesquisa de Rothberg (2015) observou que nenhum pais se encontra na variavel 4,
em que leis de direito a informacao, diretrizes, normas ou politicas especificam as classes de
informagdes que devem ser divulgadas, bem como esquemas de publicagdo ¢ os orgdos de
supervisao.

Na LAI, o orgdo responsavel pela fiscalizacdo da legislacdo no ambito da transparén-
cia passiva ¢ a Controladoria-Geral da Unido (CGU). A Controladoria foi criada em 2001,

ligada a estrutura da Presidéncia da Republica, cuja competéncia — definida pela lei
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10.683/2003 — ¢ prevenir e combater a corrup¢do; fomentar auditorias publicas; fiscalizar co-
mo corregedor; estar atento as ouvidorias e o desenvolvimento de transparéncia da gestio. E
um orgdo estritamente ligado ao bom funcionamento do acesso passivo a informagdo e, em
maio de 2016, passou a integrar o Ministério da Fiscalizagdo, Transparéncia e Controle, en-
gendrado pelo presidente interino Michel Temer.

A CGU, desde quando foi destinada a fiscalizar a transparéncia passiva da LAI, con-
forme Jardim (2012), ndo ¢ um 6rgdo com servidores especializados a atender solicitagdes de
pedidos de informagdes. Ou seja, ndo conta com um grupo especifico para atender de forma
eficiente os inumeros pedidos registrados e informar a maneira correta de solicitar as informa-
¢oes. Além disso, é um 6rgdo vinculado ao Poder Executivo, o que demonstra a tendéncia de
um monitoramento menos rigido a esse poder.

Assim como os direitos humanos e constitucionais, a Lei de Acesso a Informacao de-
veria ser fiscalizada por comissdes ou agéncias que envolvam o Poder Judiciario, o que asse-
guraria com mais efetividade o direito em todos os niveis de poder, estabelecendo 6rgdos para
efetivar essa vigilancia em ambito estadual e municipal. E essa fiscalizacdo deveria estar clara
na regulacdo estendendo a a¢do de monitoramento para a transparéncia ativa, apontando de
forma clara as informagdes necessarias, o que tornaria a comunicacdo publica mais padroni-
zada e acessivel.

Jardim (2012), por meio de uma perspectiva comparada, analisa as agéncias estabele-
cidas pelos estados do Parand, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Minas Gerais e Sdo Paulo
para fiscalizar e desenvolver a LAI. Parana, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul “ndo definem
nenhum 6rgdo especifico para coordenar a aplicagdo do Decreto e tampouco mencionam ne-
nhum o6rgdo especializado em gestdo da informacgao” (p. 14). Em Minas Gerais, a Secretaria
de Estado de Casa Civil e de Relagdes Institucionais tem a fungdo de conceder as normas re-
ferentes ao assunto e a Controladoria-Geral do Estado (CGE) ¢ que desenvolve a politica de
transparéncia. J4 em S@o Paulo, o Arquivo do Estado de Sdo Paulo ¢ responsavel pela formu-
lagdo de politicas publicas de gestdo documental. O artigo 9, do Decreto n® 54.276, de 2009,
prevé que essa agéncia organize a Central de Atendimento ao Cidaddo (CAC), com o objetivo
de possibilitar a integragcdo dos Servicos de Informagdes ao Cidadao (SIC) presentes em insti-
tuicdes e orgdos; a captacdo de dados referentes aos pedidos e a disponibilizagdo estatistica
com pretensdo de aprimorar os servigos.

Entretanto, a lei se mostra de forma positiva também. Em termos da transparéncia pas-

siva, vale destacar que a LAI prevé a ndo justificativa mediante a solicitagdo de uma informa-
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¢do; ¢ bem clara sobre a forma como o 6rgdo deve disponibilizar a informacdo divulgando
enderegos, horarios, forma de captacdo entre outros; sobre custos, que também deve estar pu-
blicizado, ¢ cobrado apenas o valor do servico e material da reproducdo. A lei também estipu-
la, de forma geral, que a informagdo deve ser oferecida de modo imediato. Entretanto, quando
ndo ¢ possivel, estabelece o prazo de 20 dias, sendo prorrogado por mais 10 dias.

Ja em relagdo a transparéncia ativa, a Lei de Acesso a Informagao brasileira cita a in-
ternet como mecanismo para a aplicacdo da legislagdo, por proporcionar varias plataformas
para o acesso e incentivar o didlogo. O § 2° do artigo 8, do capitulo II, prevé essa questdo:
“Os orgaos e entidades publicas deverdo utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de
que dispuserem, sendo obrigatéria a divulgagdo em sitios oficiais da rede mundial de compu-
tadores (internet)”. Essa determinac¢do ndo € obrigatoria para municipios de até dez mil habi-

tantes. O § 3°, especifica os seguintes requisitos:

I - conter ferramenta de pesquisa de conteudo que permita o acesso a infor-
magdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil com-
preensao;

II - possibilitar a gravagdo de relatorios em diversos formatos eletronicos,
inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a
facilitar a analise das informagdes;

III - possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos
abertos, estruturados e legiveis por maquina;

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturacdo da infor-
magao;

V - garantir a autenticidade e a integridade das informagdes disponiveis para
acesso;

VI - manter atualizadas as informagdes disponiveis para acesso;

VII - indicar local e instrugdes que permitam ao interessado comunicar-se,
por via eletronica ou telefonica, com o 6rgdo ou entidade detentora do sitio;
e

VIII - adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de conte-
do para pessoas com deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei n® 10.098, de
19 de dezembro de 2000, e do art. 9° da Convengdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo n® 186, de 9 de
julho de 2008.

Em contrapartida, em um pais em que poucas pessoas t€m acesso a internet, a tecnolo-
gia ndo deveria ser sustentada como um ponto de solugdo das legislagdes. Em outra perspecti-
va, a Lei de Acesso a Informagdo poderia prever mecanismos que amparassem programas
governamentais que visam a insercdo generalizada da populacdo no ambiente digital e em
rede. De acordo com os dados apresentados pelo Comité Gestor da Internet no Brasil, em pes-
quisa realizada em 2014, 50% dos domicilios brasileiros tém acesso a internet, o que ¢ um

numero relativamente baixo para concretizar politicas piblicas no ambiente digital (COMITE
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GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2015). Além disso, ¢ notada uma discrepancia entre
regides do Brasil, no Norte apenas 35% dos lares tém acesso a internet, no Nordeste 37%, na
Centro-oeste 44%, na Sul 51% e na Sudeste 60%.

As disparidades também aparecem entre domicilios segundo estratos socioecondmi-
cos. A propor¢do de domicilios com acesso a internet € de 14% na classe D ¢ E e de 17% en-
tre domicilios com renda familiar de até um salario minimo. “Ja as proporcdes verificadas nas
familias de classes e rendas mais altas demonstram a quase universalizacdo da presenca da
internet. Na classe A e em residéncias com renda familiar superior a dez salarios minimos
atingem 98% e 95%, respectivamente” (COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL,
2015, p. 141).

Por a internet ser fonte imensuravel de produgdo e busca de informagao, o Marco Civil
da Internet (lei 12.965/2014) defende o ambiente virtual como um direito fundamental ¢ um
mecanismo apropriado a desenvolver o exercicio da cidadania e os direitos humanos. O artigo
27 torna claro os objetivos da lei, que s@o: “I - promover a inclusdo digital; II - buscar reduzir
as desigualdades, sobretudo entre as diferentes regides do Pais, no acesso as tecnologias da
informagdo e comunicagdo e no seu uso; e Il - fomentar a produgao e circulacdo de contetido
nacional” (BRASIL, 2014a).

Apesar disso, essa garantia ¢ um processo complexo, porque, como se observa nos da-
dos disponibilizados pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (2015), o acesso desigual “be-
neficia as classes ricas e médias na proporc¢do da desigualdade econdmica existente dentro dos
paises e entre paises” (PERUZZO, 2005, p.269-270). Conforme Peruzzo (2005), as diferencas
geram outras categorias sociais, como cidaddos inclusos e exclusos das redes mundiais dos
computadores e possivelmente desinformados sobre assuntos de interesse publico. A autora
aponta a condi¢do de pobreza da populacdo como obsticulo a democratizacdo do acesso a
internet, ja que revela a falta de infraestrutura basica de equipamentos e rede, além do entrave
do dominio da utilizagdo de recursos disponiveis no ambiente digital, ou seja, a questdo da
cognicdo das tecnologias. Além do acesso a tecnologia e a rede, de forma generalizada, os
cidaddos precisam estar capacitados a navegar pela internet e com conhecimento para buscar
informagdes relevantes ao seu cotidiano nas paginas web.

O Estado deve pensar agdes que possibilitem os cidaddos a terem acesso aos equipa-
mentos e ao conhecimento necessario para a busca de informagdes na internet, principalmente
aquelas de interesse publico, asseguradas pela LAI. O projeto Cidades Digitais, do governo

digital, instituido pela portaria n® 376/2011 do Ministério das Comunicag¢des, objetiva finan-
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ciar projetos municipais que visem a transparéncia da gestdo publica e efetividade dos servi-
¢os. Desse modo, o governo assegura a implantacdo da infraestrutura de rede nas cidades e a
garantia da formacao da populacdo e dos servidores publicos para manejar os equipamentos.
Apesar de ser um projeto que reune caracteristicas interessantes e com potencial para atingir
os mecanismos da LAI, o Comité Gestor da Internet no Brasil (2015, p. 41) alerta: “Ele ndo
esta vinculado diretamente a politicas urbanas e, gradativamente, esta sendo vocacionado para
municipios pequenos, com até 50 mil habitantes”.

O aspecto fragil da transparéncia ativa sustentada pela LAI é o surgimento de outro ti-
po de cultura — que se assemelha a do sigilo e esta ligada ao poder — a da ndo divulgacdo. As
contribui¢cdes da regulagdo comegardo realmente a serem sentidas quando a sociedade, de
forma ampla, tomar conhecimento dessa lei e da importancia de acessarem as informagdes de
interesse publico.

Batista (2012) pontua que a democracia s6 existe com a participag@o dos cidaddos. “E
sem acesso e apropriagdo social da informacdo publica ndo existe participacdo publica” (p.
208). Entretanto, vale destacar que a informacgdo ¢ um dispositivo da comunicacdo publica,
que incentiva didlogos, troca de experiéncia e discussoes para a construcdo de uma sociedade
mais colaborativa.

A Lei de Acesso a Informagdo, mais do que ser uma regulacdo que tem o potencial pa-
ra consolidar a Constitui¢do, ¢ uma forma de agir conforme os direitos humanos, principal-
mente quando se pensa no atendimento de grupos socialmente minoritarios, como das mulhe-
res, desde que elas tenham habilidade cognitiva para buscar as informagdes. Além disso, a
LAI possibilita, por meio de uma publicidade adequada da lei, o desenvolvimento de estudos
por comunidades cientificas e grupos sociais que possam contribuir para criacdo e aperfeico-
amento de politicas publicas para setores marginalizados da sociedade. Mas, para isso, € ne-
cessario criar mecanismos que revelem igualdade — por exemplo, digitalizacdo de documentos
e 0 acesso a internet — para que todos possam obter conhecimento, principalmente sobre os

seus direitos.
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3. DEMOCRACIA DIGITAL E GOVERNO ELETRONICO

Este capitulo esta dividido em trés partes. A primeira examina conceituacdes de de-
mocracia, estabelecendo um panorama de participacao politica por todos os individuos, inten-
tando demonstrar caracteristicas em que a internet possibilitaria contribui¢des e desenvolvi-
mento. Ja o segundo item conceitua e descreve a democracia digital, os seus pontos positivos
e negativos. E, por ultimo, defini¢des e realizagdes de governo eletronico, com o objetivo de

revelar intengdes diferentes da democracia digital.

3.1 Concepcoes de democracia

Para Bobbio (2000), a democracia ¢ dinamica, se transforma permanentemente, carac-
terizando um sistema evolutivo e qualitativo. Entretanto, ha uma defasagem no conceito de
democracia real e na concep¢do da democracia ideal, tornando visiveis “promessas ndo cum-
pridas”, em decorréncia a situagcdes de imprevisibilidade, descaso e outros fatores.

Em geral, os paradigmas de democracia partem da acep¢@o do vocabulo, que significa
governo do povo. A ideia recorrente ¢ que a sociedade age conforme consensos coletivos, em
que autoriza o exercicio do poder estatal. Apesar de correta, a explicagdo do vocabulo deve se
tornar mais ampla, diante de um contexto complexo em que individuos se relacionam e lidam
com o poder.

Operar a soberania e o prestigio, inerentes ao ser humano, diz respeito a “promessas
ndo cumpridas” apontadas por Bobbio (2000). Essas promessas sdo vistas como falacias pelo
autor, que as identificam em:

1. Democracia surge de uma sociedade pluralista: a ideia da democracia parte da con-

cepgdo de que qualquer forma de organizagdo coletiva esta amparada na vontade con-

junta dos individuos. Para Bobbio (2000), o centro das decisdes ndo ¢ concentrado ¢
nem ¢é pluralista, isso porque ha varios centros de decisdes em que se predominam
uma ideia hegemonica, consumando, muitas vezes, uma mesma opiniao.

2. Representagdo politica se pauta em interesses coletivos: tomando como base a re-

presentacdo, Bobbio (2000) afirma que os mandatos politicos se tornam vinculados

aos interesses privados, na contramdo dos interesses democraticos, que deveriam ser

focados no coletivo.
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3. Oligarquia ¢ derrotada: nas democracias, ainda ha a influéncia de grandes corpora-
coes privadas nas decisdes politicas. “A presenca de elites no poder nao elimina a dife-
rencga entre regimes democraticos e regimes autocraticos” (BOBBIO, 2000, p. 39).

4. Espago ilimitado para o exercicio de decisdes politicas pelos cidaddos: a ideia de
que todos os cidaddos podem decidir ¢ contestada por Bobbio (2000), pois as decisdes
politicas ainda continuam restritas a certa parte da populacdo, geralmente a que com-
poe a elite. “Até que os grandes blocos de poder situados nas instancias superiores da
sociedade ndo sejam dissolvidos, o processo de democratizagdo ndo pode ser dado por
concluido” (BOBBIO, 2000, p. 40)

5. Superagdo do poder invisivel: a publicizagdo de a¢des que envolvem o sistema de-
mocratico € para gerar transparéncia politica. Mas, para Bobbio (2000), ¢ uma forma
de controlar as informagdes, omitindo dados e atitudes ilicitas, que ficam invisiveis.
As democracias sdao baseadas em “duplo estado”, um estado visivel e publicizado e ou-
tro invisivel e escuso.

6. Cidadao ¢ educado para a democracia: agir conforme os preceitos democraticos,
respeitando o consenso ou atuando na fiscalizacdo do seu representante, exige uma
educacdo voltada a cidadania. O amadurecimento da democracia ndo trouxe essa edu-
cacdo aos individuos, principalmente quando se observa a apatia politica e a abstengao

nas eleicdes.

A concepcdo de democracia direta ¢ originada das teorias que destacam a virtude e a
liberdade como propulsoras, incentivando um debate sobre participacdo e transparéncia. A
igualdade ¢ lidada como a melhor forma de ofertar ao “povo” a condicdo de autorrepresenta-
¢do. De forma resumida, a democracia direta se realiza em ato pelo sufragio universal e pela
sociedade civil organizada, que tem o poder de realizar sua propria escolha de modo estrutu-
rado (BOBBIO, 2000).

J&4 a democracia representativa, também denominada de liberal, preza pela autonomia
e liberdade. Teoricamente, € pluralista, considerando as singularidades individuais, a justica e
a honestidade para criar circunstancias igualitarias para que todos tenham a possibilidade de
exercer o poder politico, legitimado pelo voto. Além disso, ¢ direcionada por representantes
da coletividade, que devem prestar contas de suas acdes para o publico, por isso, transparéncia

¢ a qualidade buscada (BOBBIO, 2000).
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Nesse contexto, consenso e igualdade parecem termos associados, entretanto, Rawls
(2000) assinala que as desigualdades sdo relevantes no processo democratico, ja que o con-
senso se constroi do compartilhamento de quem tém mais a contribuir para os que t€ém menos.
O bom senso, desse modo, poderia ser desenvolvido mediante a disponibilizacdo da transpa-
réncia, advinda de informagdes relevantes do ambiente de interesse publico.

Habermas (1995) delineia a existéncia de trés modelos normativos de democracia: li-
beral ou representativo; republicano; e deliberativo.

O modelo de democracia republicana ¢ baseado em trés pilares: o estatal, que controla
o poder governamental; a base reguladora do mercado; e o social. Para Habermas (1995), a
base social € a que compde de fato o poder politico, ja que a politica se desenvolve em uma
esfera publica, que ¢ coletiva, busca o consenso e deve ter um contexto ético. O Estado tem a
fungdo de estabelecer um ambiente favoravel para que a sociedade participe da esfera publica
buscando a liberdade por meio da razdo, do didlogo e do autogoverno. Os direitos referentes a
participacdo sdo considerados, neste modelo, como direitos positivos.

De acordo com Habermas (1995), um debate fundamentado majoritariamente em inte-
resses de mercado, como no modelo liberal, ¢ limitado. J4 em relagdo a republicana, o autor
também considera ser insuficiente o consenso ético em um debate, pois conflitos menos ex-
pressivos permanecem sem serem solucionados.

O modelo deliberativo entende que a sociedade ¢ formada por vérios sistemas, que se
influenciam entre si, produzindo uma resposta edificada de forma autorreferente, ou seja, por
seu proprio contexto. Desse modo, os sistemas politico, juridico, econdmico, social “convi-
vem” baseando-se, cada qual, por sua estrutura e dinamica, possibilitando uma troca de influ-
éncias por meio da comunicagdo. Por conseguinte, o resultado dessa comunica¢do tem carater
deliberativo (HABERMAS, 1995).

Se antes a racionalidade era baseada nos direitos subjetivos ou na ética, no modelo de-
liberativo é ancorada pelas regras do discurso e pela argumentacdo, que objetivam o consenso
por meio de um didlogo na comunicagdo. Desse modo, os problemas considerados menos
relevantes por grupos dominantes também podem ser pautados, debatidos e terem agdo de
decisdo politica.

A formag@o democratica da opinido e da vontade publica ¢ resultado de um procedi-
mento democratico que interliga o entendimento, o consenso e os discursos sobre a justica e
conduz a resultados que tém natureza racional ou justa e honesta. A opinido publica tem forga

para transformar decisdes e solugdes institucionalizadas — bem como a administragdo publica
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sera legitimada — pela comunicacdo. No entanto, para o funcionamento eficaz desse modelo ¢
necessario que a sociedade tenha amplo esclarecimento e, por isso, a informagao € imperativa.

Cohen (2007, p. 127, tradugdo nossa) entende como democracia deliberativa “uma as-
sociacdo em que os assuntos sdo decididos mediantes a deliberag@o publica dos associados”.
A associacdo trata a democracia como um ideal politico fundamental e, ndo apenas, como
uma questdo de igualdade. “A nocdo de uma democracia deliberativa tem sua raiz no ideal
intuitivo de uma associagdo democratica em que a justificativa dos termos ¢ condi¢des da
associagdo se realiza por meio da argumentacdo publica entre os cidadaos iguais” (COHEN,
2007, p. 131, traducdo nossa).

Ao mencionar deliberagdo, logo ocorre a associagdo com a participag@o. Para possibi-
litar uma participag@o apropriada sdo necessarios trés fatores: uma organizagdo institucional
adequada para receber as demandas dos cidaddos e processar as opinides da esfera civil erigi-
das em publico; promover recursos e circunstancia favoraveis para que os individuos tenham
possibilidade de deliberar de forma genuina; e, apds as condigdes resolvidas de base (como
plataformas para todos e condigdes socio-econdmicas estabelecidas), estimular as pessoas a
agirem conforme os principios deliberativos de reciprocidade, publicidade e accountability
(MARQUES; MIOLA, 2007).

Apesar da concepcdo de democracia deliberativa causar a ansia em persegui-la de
forma ampla, € necessario trazer a discussdo a luz da realidade para observar propostas mais
realistas e acdes democraticas que possam englobar caracteristicas deliberativas. Luchmann
(2007) separa os conceitos de democracia deliberativa e participativa e considera o potencial
da integracdo do modelo de democracia participativa e representativa. “Muito menos do que
oposicao, estes instrumentos [democracia representativa e participativa] estabelecem combi-
nagdes e articulagdes que desenham um processo de concomitante inovagao e reprodugdo das
praticas e orientagdes politico-institucionais” (LUCHMANN, 2007, p. 140).

Na democracia representativa liberal, os pressupostos de democracia direta podem in-
corporar atitudes participativas, “dando énfase a inclus@o dos setores excluidos do debate po-
litico e a dimensdo pedagogica da politica” (LUCHMANN, 2007, p. 142). A participacdo,
nesse sentido, tem carater educativo, capacitando a sociedade a pensar individualmente e co-
letivamente em prol a melhoria conjunta, em um ato de cidadania. A conjuntura de participa-
¢do com educacdo ¢ um caminho possivel para formar cidadaos desde sua base aos preceitos

democraticos.
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A democracia participativa deliberativa questiona a legitimidade dos processos deciso-
rios resultantes da representacdo e “advoga que a legitimidade das decisdes politicas advém
de processos de discussdo que, orientados pelos principios da inclusdo, do pluralismo, da i-
gualdade participativa, da autonomia e do bem-comum, conferem um reordenamento na 16gi-
ca de poder tradicional” (LUCHMANN, 2007, p. 143). A representacdo no interior da partici-
pacdo (P&R), com o alargamento e reconfiguracdo do espaco de atuacdo dos cidaddos na de-
mocracia representativa, tem como exemplo o caso do Or¢amento Participativo e do Conselho
Gestor, mencionados por Luchmann (2007).

Conselhos gestores sdo espacos publicos que demandam a participagdo plural e iguali-
taria com natureza deliberativa e consultiva, principalmente com a fun¢do de criar politicas
publicas eficientes. Luchmann (2007) aponta dois tipos de participagdo nessa agdo: a direta e
a representativa. A participacdo direta individual ocorre de forma mais rara na organizagao de
foruns ou conferéncias (municipal, estadual e federal); e também hé a participacdo coletiva
dos segmentos da sociedade civil via representagcdo. No entanto, pode-se pensar o modelo
como “ancorado em um principio da representagdo que ocorre por intermédio das organiza-
coes da sociedade civil” (LUCHMANN, 2007, p. 158).

O orcamento participativo complementa a democracia representativa “pois permite
que o cidaddo debata e defina os destinos de uma cidade. Nele, a populagdo decide as priori-
dades de investimentos em obras ¢ servi¢os a serem realizados a cada ano, com os recursos do
orgamento da prefeitura” (PORTAL TRANSPARENCIA DO GOVERNO FEDERAL, 2015).
A participagdo, nesse caso, tem carater direto, individual e coletivo, mas principalmente agru-
pa pessoas de todas as classes e tipos. Para Luchmann (2007) ¢ uma forma plural e individual
de participacgdo, trazendo mais beneficios as decisdes em um ambiente local. Essa constatacdo
foi realizada por uma pesquisa empirica, feita por Luchmann (2007), em Porto Alegre (RS).

Democracia participativa e deliberativa pode ganhar impulso com a popularizagdo da
internet. Ferramentas disponiveis pela rede mundial de computadores contribuem para apro-
ximar a sociedade interessada dos representantes ¢ de suas agdes, possibilitando uma troca
participativa de opinides e percepgoes. Nesse sentido, dentro de uma democracia representati-
va liberal ¢ possivel encontrar mecanismos que envolvem a participag@o e a deliberacdo dos

cidaddos nas decisdes da esfera publica.

3.2 Conceito e realizacoes de democracia digital
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Segundo Gomes (2011), democracia digital ¢ a promogdo de agdes em meios digitais,
como dispositivos, programas, canais e ferramentas, que fortalecem a democracia em seu sen-
tido participativo e de ligacdo entre Estado e sociedade. O autor ressalta que o centro das a-
¢oes ¢ o cidaddo, que deve ter sua participagdo acentuada. Chats, e-mails, foruns de discussao
e consultas publicas sdo exemplos de canais e ferramentas online que geram a participagao
online. Conforme Marques e Miola (2007, p. 7), esses recursos devem registrar ndo apenas a
disposi¢do dos cidaddos, mas também promover “reflexdes que se incorporam em um proces-
so de continua elaboragdo e aperfeigoamento das razdes e das decisdes” (MARQUES; MIO-
LA, 2007, p.7). Ja o governo deve promover atividades que gerem transparéncia e participa-
¢do social, buscar a garantia dos direitos das minorias e defender a pluralidade de assuntos, de
debatedores e agenda na esfera publica.

O olhar sobre os reais efeitos positivos da democracia digital divide opinido e se seg-
menta em perspectivas otimistas e pessimistas. Os otimistas veem as tecnologias como opor-
tunidade de gerar aproximagao positiva entre os cidadaos e o Estado. Ja os pessimistas acredi-
tam que ¢ impossivel associar as tecnologias ao fosso digital existente, sem excluir uma par-
cela significativa da sociedade (OCDE, 2003). Coleman e Gotze (2001) sustentam um olhar
positivo sobre as possibilidades de superacdo da exclusdo digital e a relevancia da democracia
digital: “A solucdo para o problema da exclusdo digital ndo esta no abandono da internet co-
mo ferramenta para a participacdo democratica e de consulta, mas na criagdo de novas opor-
tunidades para a conexdo de cidaddos sem acesso doméstico a internet” (COLEMAN;
GOTZE, 2001, p. 16, tradugdo nossa). Essas novas oportunidades referem-se aos espagos pri-
vados/comerciais formados, como cafés e conveniéncias com rede wireless, ¢ aos publicos ¢
comunitarios, que disponibilizam a tecnologia e a internet.

Inicialmente, a Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Economico (OCDE,
2003) apontou o problema da exclusdo digital como uma questdo que implicava restricdo do
acesso aos equipamentos e internet as camadas sociais de baixa renda. Esse primeiro diagnos-
tico da exclusdo digital, de certa forma, foi ou esta sendo superado pelo barateamento de e-
quipamentos, principalmente dos aparelhos mobile, sugerindo que o contexto da exclusdo
digital esta ligado ao dominio cognitivo necessario ao uso das tecnologias. Ou seja, as pessoas
tém acesso a rede mundial de computadores, seja em casa, em aparelhos moveis ou em esta-
belecimentos proprios para esse fim, no entanto elas precisam de mais habilidades e conheci-

mento para extrair beneficios amplos da informagao, que, como discutido no capitulo 2, ¢ um
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problema que deveria ser resolvido por meio da educacdo, com politicas publicas pedagogicas
que possibilitem a participacdo dos grupos socialmente minoritarios.

Para OCDE (2003), a perspectiva democratica e a tecnoldgica devem ser conjuntas pa-
ra o incentivo da participacdo publica ampla. Ou seja, agdes transparentes que gerem confian-
¢a e o uso de sistemas que possibilitem o acesso de todos, em dmbito técnico e cognitivo, de-
vem ser prioridade no desenvolvimento de uma democracia digital, pois, caso contrario, a
questdo da construg@o do conceito se torna idealizada e limitada a uma teoria. “As questdes de
acesso desigual a tecnologia e as capacidades técnicas desiguais de cidaddos exigem sistemas
que sdo simples de usar. Da mesma forma, a exigéncia pela transparéncia demanda procedi-
mentos a serem racionalizados e simplificados” (OCDE, 2003, p. 38, traducdo nossa).

Norris (2001) discute o papel da informacdo na democracia. A democracia representa-
tiva envolve trés dimensdes: a) competicao pluralista entre os partidos e individuos para todas
as posicdes do poder do governo; b) participagdo dos cidaddos de forma igualitaria na selecao
de partidos e representantes por meio de eleicdes livres, justas e periodicas; ¢) liberdades civis
e politicas para falar, publicar, criar e organizar, como condi¢des necessarias para assegurar
uma concorréncia efetiva e a participagdo. “Multiplas fontes de informacdo devem estar dis-
poniveis na sociedade civil para que os cidaddos possam entender as escolhas eleitorais, pos-
sam avaliar o desempenho daqueles que tém autoridade, e possam prever as consequéncias de
seu voto” (NORRIS, 2001, p. 102, tradug@o nossa).

Diante dessa concepcao de democracia representativa, Norris (2001) aponta duas ver-
tentes de estudos e discussdo sobre o potencial uso da internet na transformagao da democra-
cia: os ciberotimistas e os cibercéticos. Os ciberotimistas consideram que as informagdes qua-
se ilimitadas disponiveis por meio da internet tém o potencial de permitir que a sociedade se
torne bem informada sobre assuntos publicos ¢ mais articulada a expressar os seus pontos de
vista.

J& os ciberpessimistas ou cibercéticos estimam que a democracia digital tem o poten-
cial de ampliar o fosso existente entre os envolvidos politicamente e os individuos desinteres-
sados. A autora assinala que as empresas grandes de comunicagdo dominam o cenario ciber-
nético e ha uma dificuldade do contetido disponibilizado pela internet prover discussdo plural.
A internet poderia ser uma ameaga ao desenvolvimento da democracia.

De acordo com a OCDE (2003), ha trés formas possiveis de interacdo de democracia

digital, que t€m relagdo com: informacao (e-information), consultas publicas (e-consultation)
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e participacdo da sociedade em decisdes (e-decisionmaking). Esses niveis ndo se excluem,
mas podem sobrepor-se um ao outro dentro de agdes de democracias digitais.

O e-information disponibiliza a informacdo de forma passiva e ativa. Ou seja, os orga-
nismos politicos e de representag@o publica devem ofertar um conteudo de maneira volunta-
ria, com servigos e assuntos interessantes; ou, da maneira passiva, proporcionar canais para
que sejam feitos pedidos de um tipo de informacao, como contato de e-mail, chats e outros
mecanismos. O e-information esta correlacionado a Lei de Acesso a Informagao e desenvolve
publicizagdo das a¢des publicas. “A publicidade trata da capacidade de algo se tornar visivel e
potencialmente objeto da fala publica” (SILVA S., 2011, p.127). Desse modo, os mecanismos
disponibilizados na internet podem aperfeigoar a disseminacdo, organizagdo e armazenamento
das informacdes publicas. Em relacdo, aos direitos das mulheres, o e-information possibilita o
incentivo a pesquisas, o conhecimento de seus direitos e a reflexdo das usuarias das politicas
publicas sobre a qualidade das a¢des e programas.

E-consultation envolve a consulta publica em meios digitais e visa proporcionar um
didlogo Estado-sociedade referente a politicas publicas especificas, em que os usuarios reali-
zam uma consulta — que diferentemente do feedback, demanda mais interagdo e ferramentas
em foruns — da proposta, que sera encarada como uma avaliacdo relevante pelo governo. Se-
gundo o Portal Brasil, “as consultas publicas sdo processos democraticos para construgdo
conjunta de politicas publicas entre governo e sociedade”. Em formato online, o e-
consultation permite os cidaddos a participarem em horarios e através de aparelhos mais ade-
quados as suas rotinas. No entanto, para que ocorra uma consulta democratica, informagoes
consistentes e de interesse publico devem ser disponibilizadas. A didatica dessas informagdes
pode ser favorecida com as vérias ferramentas e linguagens que a internet possibilita. A con-
sulta publica é uma forma de fazer as usudrias das politicas publicas, no caso as mulheres, a
participarem da construg¢do das agdes que as beneficiardo e também de aprimora-las de forma
eficiente.

Ja o e-decisionmaking é um nivel superior, em que o publico ndo € apenas consultado
por causa de politicas publicas ja planejadas ou em planejamento. Mas, se desenvolve canais
para que os cidaddos também possam sugerir politicas e se engajar em sua concretizagio. E
uma forma de parceria entre governo e cidaddos, que gera o comprometimento de ambas as
partes e torna possivel a construcdo de confianga e aceitagdo publica. Nesse caso, pode-se
exemplificar com acdes de peticionamento eletronico, realizado em alguns paises membros da

OCDE. Essa ferramenta disponibiliza o acesso a peticao e outras informagdes relevantes, bem
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como o cadastramento do usuario, que permite o cidaddao-usudario a apresentar projeto de lei
que seja de seu proprio interesse. Este nivel de democracia digital tem potencial para revelar
discussdes omitidas pela esfera publica politica formal, como ¢ o caso da descriminalizacao
do aborto, e direcionar a proposta para o debate publico e para a agenda politica.

Sivaldo Silva (2011) aponta trés requisitos necessarios nas politicas de democracia di-
gital. O primeiro € a publicizagdo, que € o requisito com maior presenca nos portais de gover-
no e esta associado a Lei de Acesso a Informagao, e se refere a disponibilizacao de contetudos
que viabilizem a transparéncia. O segundo, a responsividade, ¢ disponibilizada nos portais por
meio de ferramentas como e-mail, foruns de discussdo, chats e formularios, e objetiva manter
um didlogo constante com os cidaddos. O terceiro se refere a porosidade, que nada mais € que
a abertura da administragcdo levando em conta a opinido publica. Para o autor, este ultimo re-
quisito ¢ o que incorpora a participagdo, pois proporciona o input na producdo da decisdo po-
litica pela sociedade. Além disso, a porosidade ¢ fundamental para o aprimoramento de politi-
cas publicas, pois os cidaddos favorecidos teriam a oportunidade de atuar no planejamento e
fiscalizacao de cada agao.

Politicas publicas sdo diretrizes e principios que direcionam a ag¢do do poder publico,
que se transformam ou se organizam em regras, procedimentos e ac¢des entre o Estado e a so-
ciedade. “Politicas publicas se constituem em uma das formas de interagdo e de didlogo entre
o Estado e a sociedade civil, por meio da transformacao de diretrizes e principios norteadores
em agoes, regras e procedimentos que (re)constroem a realidade” (SPM, 2013, p. 2). Em su-
ma, politicas publicas estdo relacionadas ao reconhecimento de direitos que uma sociedade
atribui a diferentes cidaddos. Politicas publicas ndo sdo estaticas, promovendo um movimento
constante do governo por meio de programas, que deve ter a preocupacdo da implantacao,
bem como da analise e de sua atualizagdo (SOUZA, C., 2003).

O fluxo de como se desenvolve e mantém uma politica publica estd na “identificacdo
do tipo de problema que a politica publica visa corrigir, na chegada desse problema ao siste-
ma politico (politics) e a sociedade politica (polity), e nas instituicdes/regras que irdo modelar
a decisdo e a implantacdo da politica publica” (SOUZA, C., 2006, p. 40).

O relatorio da OCDE também apresenta iniciativas de paises que vinculam as TIC
como 0s meios potenciais para a ampliacdo da participagdo na democracia. Alguns autores do
Brasil estudam essa possibilidade, atribuindo a informacao — com o objetivo de gerar acesso a
servigos, fiscalizacdo das a¢des dos representantes e debates na esfera publica — a capacidade

de fomentar uma democracia digital. Braga (2007) pauta as tecnologias como meios para o
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desenvolvimento da transparéncia na administragcdo publica, principalmente ao se referir as
decisdes de politicas publicas de interesse comunitario. Bezerra e Jorge (2010) também indi-
cam a informacdo como unidade fundamental e assinalam que a democracia digital democra-
tizaria a relacdo dos representantes e representados, promovendo o empoderamento da socie-
dade. Ja Marques (2006) atribui a TIC a amplia¢do da conversagdo em uma esfera publica,
mesmo que os resultados efetivos sejam pequenos.

Gomes (2005) distingue graus de participacdo politica. O primeiro grau seria a dispo-
nibilizag¢do de informagdes de qualidade e o acesso delas pelos cidaddos, principalmente com
a intencdo de facilitar agcdes para os usuarios. Apesar de parecer superficial, ¢ um dos graus
mais relevantes e que proporciona a base para a promocao de agdes mais participativas, como
a consulta publica, disposta no grau seguinte. O segundo compreende a promogao de consul-
tas publicas de determinados assuntos. O terceiro envolve a prestacdo de contas preocupada
em disponibilizar informagdes visando a transparéncia e accountability, além da formacgdo da
opinido publica. O quarto grau se aproxima das medidas realizadas pelo modelo de democra-
cia deliberativa, ou seja, de formar espagos em que ocorram discussdes com intuito de con-
vencer mutuamente os participantes para se chegar a uma solucdo. O quinto ¢ visto como o
ideal e daria as TIC o papel de promover a democracia direta.

Para clarificar melhor o quarto grau, referente ao modelo de democracia deliberativa,
pode-se dizer que, nele, as ferramentas digitais contribuem para informar o cidaddo em rela-
¢do as politicas publicas e também proporcionam mecanismos para que os usuarios deliberem
sobre elas. Sivaldo Silva (2005) defende que esse grau € o mais intenso na perspectiva de par-
ticipagdo nas decisdes politicas, sem excluir a representacao politica. O “engajamento de ci-
daddos na producdo de politicas publicas ¢ um investimento s6lido no desenho e na oferta de
politicas melhores ¢ um elemento central de boa governanca” (OCDE, 2003, p. 9, tradugdo
nossa).

J& em relag@o ao quinto grau, o cidaddo usudrio teria possibilidades de decidir qual-
quer assunto, por meio de voto eletronico, sem necessitar de uma representagdo. Gomes
(2005, p. 219) chama a esse ultimo processo como “democracy plug’n play do voto”. Sivaldo
Silva (2005, p. 457) assinala que esse grau “acarretaria uma mudanga significativa no modelo
democratico”, ja que a esfera civil passaria a decidir questdes politicas, ocupando o lugar da
esfera politica institucionalizada, em um modelo que se aproxima da democracia deliberativa,

vista na se¢ao anterior.
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Sivaldo Silva (2005) analisou os portais governamentais de todas as capitais brasilei-
ras e depurou que ndo houve avango acima do terceiro grau.

Marques e Miola (2007) analisaram as ferramentas disponiveis nos sites de seis As-
sembleias Legislativas que proporcionam participagdo politica, como foéruns, formularios,
secdo de cartas, peticdes e salas de bate-papo. O resultado indica que “as ferramentas digitais
sdo subaproveitadas no que se refere ao aperfeicoamento da participacdo da esfera civil na
produgdo da decisdo politica” (p. 19).

Pesquisadores brasileiros também estdo estudando portais web do governo com a in-
tencdo de observar o alargamento no espago da esfera publica, atraindo a participagdo popu-
lar. Bezerra e Jorge (2010) analisaram sites de dez estados do pais objetivando identificar a
disponibilidade das informag¢des e mecanismos para a interacdo. Para avaliar o tipo de ac-
countability exercido pelos portais, a pesquisa contou com oito categorias, subdivididas em 93
varidveis. O resultado mostrou que havia informagao insuficiente nos portais, cerca de 30%
do estabelecido.

Uma pesquisa feita nos portais web do governo federal e do governo do estado de Sao
Paulo, realizada por Rothberg (2010a), analisou informacdes sobre politica publica de educa-
cdo, utilizando catorze categorias: antecedentes, diagnosticos, objetivos, metas, recursos atu-
ais, acOes atuais, recursos planejados, agdes planejadas, eficiéncia, eficacia, impacto, custo-
efetividade, satisfacdo do usuario e equidade. O autor concluiu que a¢des amadoras prevale-
cem na construcao de portais publicos. No portal www.brasil.gov.br, a média de qualidade da
comunicagdo em quesito de profundidade e abordagem foi de 25% do total proposto como
critério ideal de informacdo de qualidade. J& no portal www.saopaulo.sp.gov.br, a média foi
de 36%.

Nesse contexto, pergunta-se: como 0s governos agem para proporcionar uma demo-
cracia digital? Os governos e orgdos de representagdo dispdem de ferramentas digitais que
possibilitam gerar de forma imediata ou indireta a participacdo dos cidaddos nas decisdes po-
liticas, que se caracterizam como mecanismos de democracia digital. Com a intenc¢ao de eli-
minar possiveis confusdes sobre conceitos de democracia digital e governo eletronico, a pro-
xima se¢do se atera a definir e buscar exemplos sobre e-gov, que é uma forma de governar

pela internet e aproximar o governo dos cidadaos.
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3.3 Conceito e realizacdes de governo eletronico

O termo “governo eletrénico” tem origem na lingua inglesa usada como electronic go-
vernment, que frequentemente ¢ abreviado para e-gov ou e-government. Esse mecanismo de
gestdo ¢ valorizado pela OCDE (2003) como potencial facilitador de boas praticas de gover-
no.

Para a ONU (2004), o termo governo eletronico se refere a utilizagdo das Tecnologias
da Informag¢do ¢ Comunicagdo (TIC) e o seu uso pelo governo para o fornecimento de infor-
magdes e servigos publicos para a sociedade. A aplicagdo desse tipo de tecnologia na adminis-
tragdo publica possibilita: “racionalizar e integrar os fluxos de trabalho e processos, para efe-
tivamente gerenciar dados e informagdes, melhorar a prestacdo de servicos publicos, bem
como ampliar os canais de comunicagdo para envolvimento e capacitagdo das pessoas” (ONU,
2014, p. 22, tradugdo nossa).

Rover (2009) observa o governo eletronico como um instrumento para gerir a adminis-
tragdo publica. “Governo eletronico € uma infraestrutura tinica de comunicagdo compartilhada
por diferentes 6rgaos publicos a partir da qual a tecnologia da informagdo e da comunicacao ¢
usada de forma intensiva para melhorar a gestdo publica e o atendimento ao cidaddo” (RO-
VER, 2009, p. 95). Nesse sentido, o governo eletronico ¢ construido por todos e de alcance de
todos, necessitando da transparéncia e participacdo da sociedade como forma de se desenvol-
ver. A OCDE (2003) tem similar conceituagdo de e-government ¢ acrescenta que o potencial
de rede oferecido pela internet e tecnologias relacionadas possibilitaria a transformagao das
estruturas e o funcionamento do governo.

O governo eletronico pode ser dividido em trés categorias que revelam o envolvimento
dos atores institucionais nos servigos governamentais. 1) G2G (government-government ou
governo para governo) envolve transagdes entre governos ou 0rgaos governamentais. 2) G2B
(government-business/business-government ou governo para instituicdes externas ou vice-
versa) abarca as agdes com entidades externas ao governo, abrangendo compras, licitagdes ¢
outras realizagdes. 3) G2C (government-citizen/citizen-government ou  governo-
cidaddo/cidaddo-governo) sdo agdes do governo que visam proporcionar ou receber informa-
¢oes e servigos para/dos cidaddaos (ROVER, 2009).

De forma mais sistematizada, Oliveira (2009) expoe cinco formas para se pensar a im-
plantacdo de programas de governo eletronico, que se conjugam com as trés classificagdes de
comunicacdo digital em prol a democracia digital (publicizacdo, responsividade e porosidade)

de Sivaldo Silva (2011):
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1. Foco nos cidaddos e nas organizagdes: observada como uma das mais recorrentes
em objetivos, as acdes devem ser programadas ao maximo para atender a socieda-
de como um todo;

2. Infraestrutura padronizada: ¢ o compartilhamento da mesma infraestrutura tecno-
logica por todos 6rgaos publicos;

3. Novo modelo de organizagdo e reorganizacdo da retaguarda: aplicagdo de novas
praticas para facilitar os processos para os cidadaos e, assim, reduzir custos e re-
Ccursos;

4. Governanga: as acdes de governo eletronico devem envolver todos os orgdos. A
implantacdo “deve ocorrer com a participagdo das instidncias superiores do governo
que refletem as necessidades oriundas da legislagdo, padronizacdo e cumprimento
das determinagdes, conferindo a legitimidade necessaria para alavancar os proje-
tos” (OLIVEIRA, 2009, p.91).

5. Inclusdo social: oferta de recursos e informagdes aos cidaddos por meio das TIC. E
de responsabilidade do governo prover acesso a todos, ndo excluindo grupos ou
comunidades.

O que se percebe ¢ que a informagdo de qualidade também ampara todos os niveis de
desenvolvimento de governo eletronico e essa agdo ¢ disponibilizada via internet por meio dos
portais, sites e midias sociais dos 6rgdos de governo. Segundo relatorio da ONU (2014), em
2014, todos os 193 paises membros possuiam website nacional. Entretanto, a maioria oferece
niveis baixos de e-gov. Mesmo as nagdes com alto indice de desenvolvimento tecnologico e
de recursos humanos, sdo comuns barreiras para servigos transacionais interligados, como
protecdo de dados e compartilhamento seguro deles entre todas as instituicdes governamen-
tais.

Em termos de recursos de usabilidade — facilidade como os usuarios navegam por sites
ou plataformas digitais da internet —, o relatorio da ONU (2014) aponta que a grande maioria
dos paises fornece aos usudrios ferramentas basicas de pesquisa para localizar conteudo e cer-
ca de metade deles oferece recursos avancados de buscas. Além disso, a ONU aponta que
“apenas 40% habilitam os recursos de opinido dos usuarios, tais como nuvens de tags e listas
de temas mais vistos, e ha a subutilizacdo do servico de mensagens curtas de texto (SMS) via
dispositivos méveis” (ONU, 2014, p.6, tradug@o nossa).

Segundo o relatério da ONU, os servicos online se concentram mais na criagdo de

contas pessoais online, o arquivamento do imposto de renda e registro de empresas. Ha uma
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diversidade deles e sdo pela complexidade e evolugdo dos servigos que, segundo a ONU
(2014), cria-se um fosso entre as nacdes com mais desenvolvimento de e-gov e as com menos.

O documento apresenta ainda os paises com maior indice de inovacdo em e-gov: Co-
réia do Sul e Australia. Em relacdo a e-participa¢do, Uruguai e Chile se destacam e encon-
tram-se entre o0s oito paises com maiores indices nessa area, tornando-se as nagdes da Améri-
ca do Sul mais bem colocadas em governos eletronicos. O Brasil é considerado com um go-
verno eletrénico “upper middle”, como a Colombia, ou seja, acima da média, mas ainda com
a necessidade de investimentos para consolidar a inovacdo em e-gov.

Apesar de ainda distante do ideal, o Brasil desenvolve programas de desenvolvimento
do e-gov desde 1999, com a Sociedade da Informagdo no Brasil (SOCINFO). O objetivo do
programa visava maneiras de conduzir, desenvolver e agregar acdes para o uso das tecnologi-
as da informacdo e comunicagdo, “de forma a contribuir para a inclusdo social de todos os
brasileiros na nova sociedade e, a0 mesmo tempo, contribuir para que a economia do pais
tenha condi¢des de competir no mercado global” (TAKAHASHI, 2000, p. 10). O documento
inicial do projeto, nomeado como Livro Verde (TAKAHASHI, 2000), apresenta as agdes ob-
jetivadas, que se concentravam em sete linhas: I. Mercado, trabalho e oportunidades: incenti-
var as empresas de todos os tamanhos no seu desenvolvimento para implantar o e-commerce;
II. Universalizacao de servigos para a cidadania: buscar solu¢des para incorporar a sociedade
no contexto das novas tecnologias da informacao; IIl. Educacdo na sociedade da informagao:
apoiar projetos de educagdo continuada a distancia, capacitando professores, desenvolvendo
softwares e a autoaprendizagem; IV. Contetidos e identidade cultural: promogdo de geracdo
de conteudos via internet, incentivando a digitalizacdo de agdes culturais e a sua publicizagao;
V. Governo ao alcance de todos: informatizacdo da administragdo publica, capacitacdo em
gestdo de tecnologias de informacdo e comunicagdo na administragdo publica, e "fomento as
aplicagdes em servigos de governo, especialmente os que envolvem ampla disseminagdo de
informagdes" (p.10); VI. P&D, tecnologias-chave e aplica¢des: identificacdo de tecnologias
capazes de desenvolver as industrias e a economia, aliado a projeto de planejamento e desen-
volvimento para aplicacdo das tecnologias em universidades e no setor produtivo; VII. Infra-
estrutura avancada e novos servigos: formas de incentivar a integragdo de todos os setores
publicos, a disseminagdo rapida de tecnologias para as universidades e sistemas que realizem
a privacidade dos dados.

Em 2000 foi criado o Comité Executivo de Governo Eletronico (CEGE), sendo res-

ponsabilidade do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP) as atribui¢des do
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comité, que tem como objetivo “formular politicas, estabelecer diretrizes, coordenar e articu-
lar as agdes de implantagdo do Governo Eletronico, direcionando-o para a prestacao de servi-
¢os ¢ informagdes ao cidaddao” (BRASIL, 2003c¢).

Desse modo, foram estabelecidas diretrizes de governo eletronico no Brasil, que “in-
corporam a promocao da participagdo e do controle social e a indissociabilidade entre a pres-
tacdo de servigos ¢ sua afirmag¢ao como direito dos individuos e da sociedade” (BRASIL,
2003c¢). Outros principios estabelecidos sdo: a ligacdo inseparavel entre inclusdo digital e o
governo eletronico; o uso de softwares livres, que permitam modificagdes na estrutura sem
solicitagdo; Gestdo do Conhecimento como instrumento estratégico de articulacdo e gestio
das politicas publicas; racionalizag¢do dos recursos; ado¢do de politicas, normas e padrdes co-
muns; integracdo com outros niveis de governo e com os demais poderes.

Em relacdo ao uso de software livre, a aplicacdo ndo € apenas motivada pela questdo
econdmica, “mas pelas possibilidades que abrem no campo da produgdo e circulacdo de co-
nhecimento, no acesso a novas tecnologias e no estimulo ao desenvolvimento de software em
ambientes colaborativos e ao desenvolvimento de software nacional” (BRASIL, 2004, p. 15).

J& sobre a Gestdo do Conhecimento, sdo sistematizacdes articuladas e intencionais que
contribuem para que os gestores publicos criem, captem, organizem e compartilhem informa-
coes e conhecimentos, “que podem servir para a tomada de decisdes, para a gestdo de politi-
cas publicas e para inclusdo do cidadao como produtor de conhecimento coletivo” (BRASIL,
2004, p. 17).

A exclusao digital ¢ um obstaculo a ser superado para a atuacdo de um governo eletro-
nico de fato e também da democracia digital. Programas de inclusdo digital, metodologias
para avaliar os portais, pesquisas, cursos de capacitacdo para os servidores publicos e outras
acOes foram implantadas entre os anos 2000 e 2010 para melhorar o governo eletronico brasi-
leiro. Outro passo importante no cenario da democracia digital foi o lancamento da Parceria
para Governo Aberto ou OGP (do inglé€s Open Government Partnership), em 2011. A parce-
ria foi realizada com os oito paises fundadores (Africa do Sul, Brasil, Estados Unidos, Filipi-
nas, Indonésia, México, Noruega e Reino Unido), quando assinaram a Declaragdo de Governo
Aberto e apresentaram seus Planos de Ac¢do. O objetivo principal do OGP ¢ mudar a cultura
de governo, tornando-o mais transparente, participativo, com menos corrupgdo e desperdicio,
e aliando a tecnologia para chegar a esses fins. Por meio do site da OGP
(www.opengovpartnership.org), os atuais 60 paises integrantes devem atualizar as suas agoes

de governo aberto e lancar planos a cada dois anos. O relatorio publicado em 2014 mencionou
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o “Transparéncia Brasil”, o programa de apoio a implantacdo da Lei de Acesso a Informacgao
por meio de adogdo de medidas em ambito federal, estadual e municipal, promovendo semi-
narios, workshops e cursos, além de campanhas de conscientizagdo sobre o direito regulamen-
tado, e previsdao do desenvolvimento de Portais da Transparéncia e o e-SIC (OGP, 2014).

O desafio da inclusdo digital, acessibilidade e o incentivo para a participagdo serdo as-
pectos a serem perseguidos no desenvolvimento de um governo aberto pela internet. O relato-
rio da ONU (2014, p. 6) propde, assim, estratégias que incluam a fomentagdo de “quadros
juridicos e institucionais apropriados, capacidade de desenvolvimento para alfabetizacdo de
midia digital para os cidaddos e uma perfeita integracdo de recursos online e offline para a
participag@o do publico”. Utilizar os canais ja familiarizados pelos cidadaos, como as midias
sociais Facebook e Twitter, também contribui para integrar ferramentas, publicizar as novas e

se aproximar da sociedade em seu ambiente virtual cotidiano e cultural.
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4. COMUNICACAO PUBLICA

A Lei de Acesso a Informacao (lei 12.527/2011) regulamenta o direito a informacao,
fundamenta o desenvolvimento das acdes governamentais transparentes e potencializa um
relacionamento de confianga e participacdo democratica pela sociedade. Pelas caracteristicas e
finalidade, a comunicacdo publica exerce papel fundamental na execucdo dessa regulamenta-
cdo. Entretanto, ela ¢ vista, no Brasil, como aliada aos feitos politicos dos representantes elei-
tos. Esse fato ¢ ligado a origem e historia do conceito, que ainda ¢ estudado e discutido em
multiplas perspectivas.

Este capitulo conceitua comunicagdo publica. A primeira se¢do, “Historia e conceitua-
¢do”, apresenta as defini¢des do termo e as relaciona a um contexto historico-politico.

Proporcionar confianga coletiva por meio de agdes informativas e transparentes, ad-
vindas do capital social, esta relacionado ao trabalho de comunicagdo publica e sera discutido

na segunda secdo, denominada “Comunicacdo e capital social”.

4.1 Historia e conceituacio

No Brasil, comunicag@o publica ¢ um termo relativamente jovem e, por ter se propa-
gado sob regimes autoritarios, implica conceitos difusos e erroneos, como a ligacdo da comu-
nicacdo publica com a propaganda governamental. A imprecisdo da aplicacdo do conceito de
comunicacdo publica se deve a um contexto historico do pais de dificuldade em conceituar o
que ¢é publico, estatal e privado (MATOS; GIL, 2013; KOCOUSKI, 2013).

A institucionalizagdo da comunicagdo publica se iniciou com a instrumentalizagdo da
comunicagdo, que direciona o fluxo descendente, do governo aos cidaddos, a partir da presi-
déncia de Gettlio Vargas. O Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP), como exemplo
da instrumentalizacdo e institucionalizagdo da comunicagdo, se especializou em criar pecas
persuasivas com a imagem de um governo benevolente (MATOS; GIL, 2013).“A convivéncia
entre censura e propaganda politica, institucionalizada e instrumentalizada na era Vargas, es-
tendeu-se a gestdo comunicacional no periodo militar a partir do golpe de 1964, aprofundada
pelo Ato Institucional n® 5 em 1969” (MATOS; GIL, 2013, p. 18). Nesse momento, a comu-
nicagdo publica se estabelece com voz Unica, por meio da Assessoria Especial de Relacdes
Publicas da Presidéncia da Republica (AERP). Com a popularizacdo da televisdo, o governo

militar dissemina pecas publicitérias, se profissionalizando nesse setor e incentivando a con-
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solidacdo de agéncias de publicidade no pais. Desse modo, a comunicagdo publica brasileira
nasce imbricada com a ideia de propaganda que evidencia apenas aspectos positivos, de reali-
zagoes e de progresso de um governo.

A partir da segunda metade da década de 1970, setores empresariais pressionaram para
a abertura politica e, assim, a industria da comunica¢do de massa se juntou a sociedade civil.
“Foi a partir de entdo que esses novos sujeitos [empresas de midia] comegaram a compor a
cena publica e a participar da comunicag@o publica, fortalecidos pela visibilidade nos meios a
partir da gestdo Figueiredo” (MATOS; GIL, 2013, p. 20). A imprensa ganhou destaque ¢ se
aproximou cada vez mais da populacdo, principalmente durante a transicio democratica. E
nesse periodo que a sociedade se “alia” as informag¢des advindas da imprensa, tornando-se
desconfiada do contetdo oriundo de 6rgdos de governo. De certa forma, essa concepgao resis-
te na cultura do imaginario de grande parte dos cidaddos.

Strombéck (2005) argumenta os padroes de noticias adequados a ampliagdo da partici-
pacdo politica ndo podem ser tratados isoladamente dos diferentes modelos normativos da
democracia. Quando se pensa em uma democracia procedimental, em que se espera participa-
¢do reduzida dos cidaddos, basta ao jornalismo que ndo atrapalhe as eleicdes livres. Nesse
modelo, o jornalismo pode seguir uma logica de mercado. Ja se o modelo de democracia se
pauta na participacdo ou deliberacdo, as informagdes necessitam ser aprofundadas para emba-
sar debates racionais e proficuos. O jornalismo deve disponibilizar noticias abertas e que pos-
sibilitem a participacdo e troca de opinides, principalmente quando sdo disseminadas em ca-
nais da internet, que contam com ferramentas de interagdo, como comentarios. Além disso, o
autor afirma que o jornalismo deve “se esforgar para conectar as vidas de pessoas comuns
com as palavras e as acdes dos partidos politicos e outros atores politicos, mostrar como esses
dominios se relacionam um com o outro” (STROMBACK, 2005, p. 340).

Explanacdo educativa e campanhas de cunho civico foram realizadas pela comunica-
¢do governamental de Fernando Henrique Cardoso. “As pegas de propaganda na gestdo FHC
podem ser divididas entre aquelas que exploravam aspectos do desenvolvimento econémico-
social e as que enalteciam a participacdo da sociedade civil” (MATOS; GIL, 2013, p.21).

Lopez (2003) examina a concepg¢do de mobilizagdo social e vincula a comunicagdo
publica com a relacdo que ha entre a comunicagdo e a politica, considerando que o publico € o
coletivo, e a politica ¢ a constru¢do de consciéncias. Nesse sentido, comunicagdo e informa-
¢do tém carater coletivo e podem ser ofertadas com o intuito de aclarar e embasar opinides de

um debate.
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Kocouski (2013) afirma que a comunicag@o publica ¢ vista como a arte de consensos,
em uma perspectiva que também denota a relacdo de comunicagdo com a deliberagdo. Lopez
et al. (2004) relacionam a comunicag@o publica com a que ocorre na esfera publica, entendida
como uma ambiéncia livre, em que se converge vozes distintas da sociedade. Habermas
(2008) reconhece a esfera publica como o espaco em que os individuos tém possibilidade de
se expor e, a partir da periferia, os problemas pessoais de um grupo se tornam pauta na admi-
nistracdo institucionalizada, se transformando em tema de interesse publico. Desse modo, a
esfera publica pode ser vista como uma ambiéncia intermediaria, em que assuntos interpesso-
ais ou de grupos se transformam em publico. Assim, processos de deliberagdo sdo facilitados,
quando temas da sociedade civil sdo filtrados e centralizados em argumentos politicos de as-
suntos especificos, de interesse geral (HABERMAS, 2008).

A argumentacdo racional livre que tem potencial para culminar no consenso ¢ a forma
democratica para a discussdo de assuntos de interesse coletivo e formagao da opinido publica.
Para Novelli (2012), desde as revolugdes liberais do século XVIII, a opinido publica tem “o
papel de intermediar a relag@o entre o Estado e a sociedade e atuar como fonte de legitimagao
politica” (p. 72).

Apesar de muito usada como ferramenta para fortalecer o poder politico, a opinido pu-
blica ndo deve ser vista apenas com essa intengdo. Ela estimula, por meio da argumentacdo e
do consenso, a orientacdo das decisdes governamentais. “Os debates institucionalizados se
concretizam em leis e politicas, a comunicagdo publica informal, na opinido e vontade publi-
ca” (GOMES, 2008a, p. 74). Desse modo, os participantes da esfera publica t€ém poder para
transformar ou pressionar um assunto de interesse publico.

Os mandatos de Luiz Inécio Lula da Silva (2002-2010) marcaram as praticas que in-
centivaram a participagdo de setores da sociedade civil em debates tematicos, principalmente
com conferéncias. Esse periodo foi um momento importante da comunicag@o publica no Bra-
sil, que apontou para uma comunicagdo dialdgica e que se instaurou na esfera publica.

Conforme uma pesquisa feita por Avritzer (2012), foram realizadas nesse periodo 74
conferéncias em ambito municipal, estadual e federal, e 6,5% da populagdo brasileira, ou cer-
ca de 10 milhdes de pessoas, participou; e 41,8% dos entrevistados disseram ter ouvido falar
das conferéncias. No entanto, dos individuos que participaram, apenas 41,6% afirmaram te-
rem sido informados sobre o tema pautado. O resultado do debate dessas conferéncias tinha a

inten¢do de servir como fundamento para a criag@o de politicas publicas.
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De acordo com os dados citados por Avritzer (2012), a tematica com maior participa-
¢do nas conferéncias realizadas entre 2002 e 2010 foi politicas para as mulheres. De acordo
com o pesquisador, varios fatores explicam essa taxa, mas principalmente a criacdo da Secre-
taria de Politicas para as Mulheres (SPM). “Neste caso, a participacdo dos atores da sociedade
civil nas conferéncias nacionais exerceu também o papel de refor¢ar a agenda politica da se-
cretaria frente ao governo federal e ao Congresso Nacional” (AVRITZER, 2012, p.14).

As conferéncias s3o uma forma de descentralizar a comunicac¢do publica da adminis-
tracdo institucionalizada e centra-la na esfera publica, em que os cidaddos tém possibilidade
de participar. Mas esse tipo de agdo existe, segundo Avritzer (2012), desde a década de 1940 ¢
nos ultimos 20 anos representou quase 70% do montante total. Esse aumento pode ser pen-
sando como uma “cultura pré-accountability” (MATOS; GIL, 2013), que se deve ao fortale-
cimento democratico e ao empoderamento de organizagdes que atuam e vigiam as agdes do
governo.

Para Gomes (2008b), a implantacdo de canais comunicativos entre a esfera publica in-
formal e a institucionalizada seria uma alternativa para proporcionar integragdo entre atores
envolvidos em uma comunicacdo publica com 0 mesmo interesse, o publico. O autor assinala
que a comunicacgdo publica ampla ¢ o substrato que faz existir a esfera publica politica, pois
informagdes, questionamentos e vontades sdo externalizados. Desse modo, ao surgir uma pro-
blematica, ha possibilidade de discussdo e criagdo conjunta de opinido publica com potencial
para intervir nas decisdes politicas.

A pluralidade de atores reunidos na esfera publica pressupde a deliberagdo, vista por
Bohman (2009) como um processo discursivo desenvolvido no didlogo e na constru¢do de
razdes, em que cidaddos livres e com direitos e deveres iguais se entendem sem coergdes.
Habermas (2008) aponta que a deliberagdo deve cumprir trés fungdes para constituir como
essencial no processo democratico: reunir questdes relevantes e informagdes necessarias,
permitindo interpretagdes; processar as interpretacdes em um discurso com argumentos ade-
quados; e proporcionar atitudes motivadas visando solucionar os problemas levantados. “Es-
sas demandas advindas do mundo da vida passariam entdo a pressionar as esferas administra-
tivas que, por sua vez, devem responder aos agentes para que possam se legitimar como re-
presentantes escolhidos pela sociedade” (MATOS; GIL, 2013, p. 17).

Por meio dessa fundamentag@o, a comunicag@o publica pode ser entendida como a que

ocorre na esfera publica com a inten¢@o de proporcionar o maximo de discussdes de interesse
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publico, que sejam plurais e amplamente informativas, com o objetivo de gerar participagao,
discussio e deliberacdo (LOPEZ, 2003).

Quando se entende a natureza publica da comunicagdo, deixa de ser obedecido um
proposito particular, “as intengdes mudam, se comunica com outra inten¢do, com uma inten-
cdo coletiva e isso obriga a reprojetar todos os papeis, a olhar de outra maneira o papel que
cumpre os sujeitos que interagem na comunicagdo coletiva” (LOPEZ, 2003, tradugio nossa).

Matos (2009a, p. 6) assinala que comunicacdo publica ¢ “um processo de comunicagao
instaurado na esfera publica que engloba Estado, governo e sociedade; um espaco de debate,
negociacdo ¢ tomada de decisOes relativas a vida publica”. Ou seja, a comunicacdo deve ser
simétrica e gerada de forma que haja o comprometimento de participagdo de todos os envol-
vidos, ndo s6 do governo. Nesse sentido, a sociedade, o terceiro setor, as universidades, a im-
prensa e as institui¢des religiosas também sdo atores ativos.

Percebe-se que a comunicag@o publica compde o contexto politico da sociedade, po-
rém “ndo ¢ um poder em si, mas o resultado do poder do cidaddo quando organizado e consti-
tuido como sociedade civil” (BRANDAO, 2012, p. 9). Desse modo, pode-se resumir que a
comunicacdo publica “ndo ¢ determinada exclusivamente pelos promotores/emissores da acao
comunicativa, mas, sim, pelo objeto que a mobiliza — o interesse publico” (KOCOUSKI,

2013, p. 52).

Uma comunicagdo publica propriamente dita sera possivel apenas desvincu-
lada da comunicagdo de governo que instrumentaliza o poder, pois demanda
a incluso do cidaddo no processo comunicativo — ndo mais como expecta-
dor da politica, mas como agente participante para propor e deliberar (MA-
TOS; GIL, 2013, p. 99).

O papel do governo seria promover agdes e politicas que proporcionem o empodera-
mento dos cidaddos para a participagdo. Fica claro, desse modo, que o dialogo entre Estado,
governo e sociedade deve proporcionar informagdes relevantes de servigos e de divulgagdo de
politicas publicas e de 6rgdos do governo. Entretanto, a comunicac¢do abarca mais que dispo-
nibilizar informagdes, pois a inten¢do ¢ gerar um debate sobre assuntos de interesse publico
(ZEMOR, 2009). Kunsch (2013) compartilha da ideia de Zémor (2009) e destaca que o inte-
resse publico ¢ a orientacdo da comunicagdo publica, ja que ela faz parte de um servico publi-
co, e a discussdo ocasionada por ela ¢ um substrato para o desenvolvimento da cidadania.

De acordo com Duarte (2012), os instrumentos de comunicag@o publica sdo divididos

em informacgdes e dialogo. As informagdes advindas da comunicacdo publica podem ser de
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ordem: institucional, de gestdo, de utilidade publica, de interesse privado, mercadologica, de
prestacdo de contas e dados publicos. Assim, ¢ importante desenvolver canais que relinam
ferramentas que possibilitem a publicizacdo de informagdes relevantes e hospedem um espago
para interagdo e participacdo, gerando dialogo.

“Informacdo ¢ apenas a nascente do processo que vai desaguar na comunicagdo viabi-
lizada pelo acesso, participacdo, cidadania ativa, didlogo” (DUARTE, 2012, p. 46). Nesse
sentido, a comunicagdo publica, para ser eficiente, precisa da participacdo dos cidaddos na
discussao de temas publicos e, para isso, ¢ indispensavel criar infraestrutura, tanto no campo
de recursos humanos, de cultura organizacional, quanto de plataformas que possibilitem um
dialogo. Conforme Duarte (2012, p. 61), a comunicagdo publica deve se preocupar majoritari-
amente com a comunicacdo com o cidaddo, “ndo apenas por meio da garantia do direito a
informagdo e a expressdo, mas também do didlogo, do respeito as suas caracteristicas e neces-
sidades, do estimulo a participagdo ativa, racional e corresponsavel”.

Essa discussdo ¢ associada a participacdo ativa dos cidaddos. Segundo Duarte (2012)
esse € o resultado da comunicacdo publica que deve focar nos interesses coletivos e na trans-
paréncia. O cidaddo deve ter “a possibilidade de expressar suas posi¢cdes com a certeza de que
sera ouvido com interesse e a perspectiva de participar ativamente como protagonista naquilo
que lhe diz respeito” (DUARTE, 2012, p. 64). Por isso ¢ um processo que demanda tempo,
pois a informag@o ¢ apenas uma intengao, € preciso também “qualificar o cidaddo para exercer
seu poder de voz, de voto e de veto nas questdes que dizem respeito a coletividade” (MON-
TEIRO, G., 2012, p. 40). Esse papel faz a comunicacao publica ser fundamental na constru-
cdo de uma democracia participativa, discutida no capitulo anterior. Além disso, a comunica-
¢do publica ¢ a propulsora para a educacgdo voltada a busca de informagdes para todos os indi-
viduos, principalmente aqueles desfavorecidos economicamente e marginalizados socialmen-
te, envolvendo o aprendizado das novas interfaces e plataformas advindas das TIC.

Conforme Zémor (1995), os objetivos da comunicacdo publica e da organizacio de-
vem ser consonantes. Conforme o autor, ha cinco fungdes que a comunicagdo publica deveria
desempenhar: 1) Ofertar informagdes aos seus publicos; 2) Atender as demandas previstas e
fomentar didlogo com a sociedade; 3) Comunicar ¢ promover os servigos desempenhados pela
administracdo publica; 4) Tornar as instituicdes e os setores conhecidos interna e externamen-
te; e 5) Informar acerca das decisdes desempenhadas e tornar publico as agdes pertencentes ao
ambiente publico. Assim, € possivel entender que a informagao ¢ a base da comunicagdo pu-

blica e envolve a relacdo da representatividade na democracia brasileira.
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Identificar os anseios sociais, deliberar planos que incentivem uma agdo publica, ga-
rantir a qualidade na elaboracdo de politicas publicas e a participacdo da sociedade na cons-
trucdo delas; orientar uma gestdo publica eficiente; assegurar pluralidade nas discussdes pu-
blicas; contribuir para a analise generalizada do desenvolvimento das agdes publicas que se
relacionam as demandas coletivas ¢ melhorar o desempenho das tarefas publicas sdo algumas
acoes promovidas pela comunicagdo publica, consideradas importantes por Duarte (2012) e
que as vinculam e incorporam a gestdo publica, utilizando a informagdo como meio para esses
processos. Desse modo, é possivel visualizar mais claramente a relevancia da Lei de Acesso a
Informacao na obtencdo da transparéncia de forma regulamentada.

A praxis da comunicacdo publica envolve agdes advindas dos profissionais de relagdes
publicas e jornalismo, que devem trabalhar juntos objetivando a emissdo de informacdes
transparentes, pautadas pela Lei de Acesso a Informacdo; e estratégias que criem canais que
proporcionem interatividade e didlogo com o cidaddo. Os jornalistas atuam no intuito de tor-
nar dados e informacdes brutas em textos e matérias relevantes e de faceis entendimento e
acesso ao publico; e o profissional de relagcdes publicas pode propor e coordenar estratégias
visando a comunica¢do ampla, que aproxima Estado e sociedade.

Brandao (2012) destaca cinco areas em que a comunicacao publica se faz presente: 1-
comunicac¢do organizacional; 2- comunicagdo cientifica; 3- comunicacdo do Estado e gover-
namental; 4- comunicagdo da sociedade civil organizada e 5- comunicagio politica. Areas que
podem ser observadas como componentes da comunicacdo voltada para o interesse publico.

A primeira maneira de analisar a comunicagao publica, relacionada a comunicagao or-
ganizacional, ¢ apontada por Brandao (2012) como “area que trata a comunica¢ao no interior
das organizacdes e entre ela e seus publicos, buscando estratégias e solugdes” (BRANDAO,
2012, p. 3). No interior da esfera publica, € possivel observar essa maneira dentro dos depar-
tamentos publicos, onde funcionérios interagem com uma cultura organizacional — em que a
comunicagdo interpessoal tem grande atuagdo — e, assim, agem em consonancia ao contexto
cultural.

A comunicagdo cientifica tem a intengcdo majoritaria de criar canais de “integragdo da
ciéncia com a vida cotidiana das pessoas, ou seja, despertar o interesse da opinido publica em
geral pelos assuntos da ciéncia” (BRANDAO, 2012, p. 3). Apesar de proxima, a comunicacio
publica visa debater temas que partam de questdes particulares e que, por também impactarem

uma parcela da sociedade, devem ser discutidas no sentido de atender ao interesse publico.
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A terceira maneira indica para o Estado e o governo a responsabilidade de “estabelecer
um fluxo informativo e comunicativo com seus cidadios” (BRANDAO, 2012, p. 4). Essa
concepe¢do € mais visivel nesta pesquisa, pois, por meio principalmente da informacao, o Es-
tado e o governo podem trabalhar com os consensos estabelecidos na esfera publica para a
criacdo de politicas publicas mais contemplativas, em que os cidaddos tém possibilidade de
participarem e deliberarem sobre.

Quando se refere a comunicagdo da sociedade civil organizada, Brandao (2012) aponta
que se diferencia das outras areas por reunir “praticas e formas de comunicagdo desenvolvidas
pelas comunidades e pelos membros do terceiro setor e movimentos sociais ou populares”
(p-4).

J4 a comunicacdo politica faz uso de “instrumentos e técnicas da comunicacdo para
expressio publica de ideias, crencas e posicionamentos politicos” (BRANDAO, 2012, p. 4).
A governamental e o setor politico sdo, de certo modo, indissociaveis. Uma depende da outra
e elas estabelecem um jogo para a manutencdo do poder, intrinseco a politica e democracia.
Matos (2006) assinala que a comunicacdo publica ¢ mais que um instrumento de marketing
politico e comunicacdo eleitoral. “A Comunicacdo Publica se articula com a Comunicagdo
Politica na esfera publica, como local de interacdo social de todos os agentes e interesses en-
volvidos” (p. 71). Segundo a autora, nessa esfera, o poder esta sempre em jogo, mas o que
conduz e forma a comunicagdo publica € o interesse publico.

No sentido de comunicagdo publica como estimuladora do interesse publico, Lopez
(2010) define dimensdes: politica, organizacional, mediatica, estatal e da vida social. A di-
mensao politica esta relacionada a criacdo de propostas politicas e da construgdo de bens pu-
blicos. A organizacional, apesar de compor o espaco corporativo, apoia mensagens de interes-
se coletivo entre individuos ou grupos. A mediatica ocorre nos meios de comunicagdo trans-
mitindo informag¢des ou conteudos relevantes ou de entretenimento. No Brasil, a comunicagéo
publica mediatica esta relacionada principalmente as concessoes de radiodifusdes e as emisso-
ras publicas de radio e televisdo. Comunicagdo publica também ¢ a comunicacdo produzida
por meio da radiodifusdo publica, com a inten¢do de vincular a comunicagdo publica com a
estatal (MATOS, 2006). A dimensdo estatal tem correspondéncia com a interagdo entre go-
verno e sociedade.

Com o desenvolvimento da internet, a esfera publica tornou-se menos institucionaliza-
da, e os debates, argumentacdes e consensos, que visam a deliberag@o politica, estdo associa-

dos a conversagoes civis (MARQUES, 2006). Habermas (2003) alarga a esfera publica e sina-
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liza para a importancia das esferas informais, como as plataformas existentes na internet, a
respeito da notoriedade que cidadios ndo ligados ao centro do poder institucional alcangam.
“(...) A periferia consegue preencher essas expectativas fortes, na medida em que as redes de
comunica¢do publica ndo institucionalizada possibilitam processos de formacdo de opinido
mais ou menos espontineos” (HABERMAS, 2003, p. 90).

As tecnologias que usam a internet como maneira de tornar os cidaddos mais informa-
dos, por meio da comunicacdo publica, que, em tese, deve ser abrangente, plural e de facil
entendimento, recebem criticas e elogios quanto aos resultados de fato. Como ja foi mencio-
nado, o debate caracteriza a esfera publica e a comunicag@o publica, e dela também faz parte
o cidadao desinstitucionalizado, que ¢ ainda mais observado em espacos criados por canais

que necessitam da internet, como portais e sites de redes sociais:

[Cidaddo desinstitucionalizado é] aquele que estd nas pragas e participa das
conversagdes cotidianas — com propdsitos politicos especificos ou ndo — e
que faz uso do conjunto de argumentos postos a circular por governos, orga-
nizagdes, entidades da sociedade civil, midia ou até (por que nado?) por indi-
viduos que compartilham mensagens e discutem alternativas na internet
(MATOS; GIL, 2013, p. 16-17).

A popularizagdo da internet transforma o conceito de esfera publica, pois a visibilida-
de e o relacionamento entre os publicos sdo ampliados. Linhares (2006, p. 170) defende a
internet como uma esfera publica, pois ela se coloca “como um espago que pressupde uma
subjetividade intersubjetivamente estabelecida, ¢ processual e se pde em permanente temati-
zagdo e questionamento”. Apesar de a racionalidade ser necessaria para consubstanciar o pro-
cesso de argumentacdo em um debate online, isso ndo quer dizer que as relagdes sdo fortale-
cidas e os debates oriundos das interagdes sdo revertidos em agdes reais ou benéficas. Mas
Linhares (2006) evidencia que a internet, como um espaco amplo de relacdo social, permite
reforcar o consenso.

A capacidade da internet de difundir conteudo e gerar interatividade pode desenvolver
transparéncia e accountability vertical e horizontal. “Os avangos das tecnologias de informa-
¢do e comunicagdo t€m sido determinantes para a busca de novas formas de accountability
nas relacdes entre o Estado e a sociedade, e ainda como recurso interativo para o conhecimen-
to e debate das questdes de interesse publico” (MATOS, 2006, p. 72).

O ciberespago articulado pelo desenvolvimento de novas tecnologias “instaura a si-
multaneidade, por trabalhar em tempo real, e altera as dimensdes de espago, por tornar presen-

te e disponivel algo que estd completamente distante no espago geografico” (BRITTO, 2006,
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p- 208). A internet dispde de artificios para proporcionar a participacdo e a sensacdo de um
didlogo ao vivo e presente. No contexto atual politico e midiatico, teoricamente a comunica-
cdo publica se torna uma alternativa para se informar sobre assuntos de interesse publico e
discuti-lo, ja que a grande midia ¢ com frequéncia apontada como tendenciosa, omitindo ver-
sdes importantes para a criagdo de uma opinido publica racional e plural.

No contexto de sociedade informacional, democracia digital e comunicagdo publica
digital, Rothberg (2008) afirma que a tecnologia pode ser explorada para contribuir na resolu-
cdo de questdes complexas, permitindo a expressdo, a troca de informagdes e o intercambio
de posicionamentos institucionais e setoriais “capaz de gerar acumulacdo de capital social e,
assim, trazer ganhos de eficiéncia a implantag@o de politicas publicas em setores diversos” (p.
150).

Nesse sentido, a transparéncia ¢ uma das formas de proporcionar credibilidade as insti-
tuicdes e gerar confianca nos individuos, desinstitucionalizados ou em organizacdes, para que
ocorra a participacdo na esfera publica politica. Comunicacdo publica e capital social sdo as-
pectos fundamentais. Por isso, a proxima se¢do revisa o conceito de capital social, abordagens

sobre o tema e a sua relacdo com a comunicagdo publica.

4.2 Comunicagio e capital social

Na esfera publica, predomina a acdo comunicativa construida por simbolos, que se o-
rienta por meio de diretrizes de atitudes amparadas por normas de conduta identificaveis. A
racionalidade comunicativa ¢ um atributo relevante para a preservagdo da autonomia e opini-
do do individuo e deve guiar os processos comunicativos, no sentido de respeitar as ideias
diferentes em um debate ou até mesmo de aceitar condigdes que foram deliberadas em con-
junto. A linguagem € o instrumento em que o individuo emite o seu ponto de vista e, em con-
sequéncia, um mecanismo para a permanéncia na esfera publica.

Nesse contexto, a confianga e cooperagdo geradas por discursos e/ou a¢des sdo valores
importantes e se originam da esfera publica, como também fortalecem os lagos nela contidos.
A intencdo desta se¢do ¢ refletir sobre o capital social, baseando-se nos conceitos de comuni-
cacdo publica, com o intuito de destacar a atuacdo da informacao publica na transparéncia do
governo e no fortalecimento da democracia.

A confianca ¢ um valor que medeia as relacdes sociais e possibilita aos envolvidos

compartilhar ideias e consolidar grupos e comunidades na vivéncia democratica. "As relacdes
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de confianca permitem a comunidade civica superar mais facilmente o que os economistas
chamam de 'oportunismo', no qual os interesses comuns ndo prevalecem porque o individuo,
por desconfianca, prefere agir isoladamente e ndo coletivamente" (PUTNAM, 2006, p. 103).
Essa ideia se aplica também a agdes de interesse publico, principalmente no sentido governo-
cidaddos. A transparéncia das a¢des dos representantes politicos gera confianga por parte da
sociedade, que cria lagos mais fortalecidos com o que ¢ publico, desenvolvendo o capital so-
cial.

De acordo com Putnam, visando a participacdo civica, o “capital social diz respeito a
caracteristicas da organizacdo social, como confianga, normas e sistemas, que contribuam
para aumentar a eficiéncia da sociedade, facilitando as ac¢des coordenadas" (2006, p. 177).
Gomes (2008b) assinala que capital social “refere-se a alguns aspectos da organizagdo social
que facilitam a coordenagdo e a cooperacdao dos individuos, proporcionando-lhes, em razio
disso, beneficios mutuos” (p. 223). Baquero (2003) diferencia capital social de outras formas
de capital na existéncia da relagdo social. Matos (2009b) segue a mesma premissa, pontuando
que essas relagdes podem ser apenas familiares ou de amizade, ndo necessariamente envol-
vendo o bem comum. Ou seja, reunindo os conceitos, capital social surge das relagdes sociais,
fundadas principalmente em confianca e organiza¢do, em que a mudanca de vida € uma norte-
adora para o beneficio voluntario dos envolvidos.

E valido discorrer que confianga, conforme Putnam (2006), ndo é componente do capi-
tal social, entretanto o autor a considera como uma conexao que possibilita a existéncia desse
tipo de capital, haja vista que ha outros, como humano e monetario. O regimento implicito nas
relagdes de uma esfera publica e que ¢ legitimado pelo compartilhamento de ideias ou desejos
pode ter raizes em lacos familiares, étnicos, em fundamentos religiosos ou ideologicos, em
conduta profissional ¢ comportamental. Essas normas se tornam importantes no relaciona-
mento, pois possibilitam o prenincio dos comportamentos, reduzindo as incertezas ¢ aumen-
tando a confianga. “A propria cooperagdo gera confianga” (PUTNAM, 2006, p. 180).

A interacdo social ¢ uma forma de estabelecer credibilidade e, conseguinte, possibilita
a producdo de confianga e reciprocidade, o que fortalece o capital social. A interagdo funciona
como um alimento que tonifica o capital social. A producdo desse componente pode ser esto-
cada ou transferida para outras esferas sociais, que passam a alimentar esse bem e a influenci-
ar outras esferas, como se fosse uma corrente (GOMES, 2008b).

A confianga € o valor essencial para o fortalecimento do capital social em um grupo e

¢ estimulada por normas gerais para que o didlogo seja desenvolvido entre os atores envolvi-
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dos e em interagdo. A vista disso, o capital social ¢ uma imbricagdo social que todos podem
desfrutar e, em uma agremiagao, todos precisam estar dispostos e empenhados a sustenta-lo.

Caillé (2011) expde varias perspectivas ao observar o capital social como confianca,
constituindo quatro eixos de debates: desenvolvimento econdmico das nagdes; existéncia so-
cial (em ambito publico e particular); a manuteng¢do de redes sociais; ¢ uma condi¢do para
uma democracia efetiva. E dificil estabelecer um paradigma apenas, pois ao se observar o
capital social por meio da comunicagdo publica, todas essas perspectivas estdo conjugadas.
Mas a condi¢do de uma democracia efetiva pode ser observada como um contexto amplo das
demais concepgdes.

Destarte, o capital social procede da interagcdo com a democracia, que pode ser pensa-
da como engajamento. Putnam (1995) enfatiza que o capital social se origina do envolvimento
que revele confianga, relagdes sociais e beneficios a sociedade. Nessa mesma linha conceitual,
“conhecimento, informacao e interesse politico ndo sdo diretamente formas de participacao,
mas sim, pré-condi¢des fundamentais para tanto” (GOMES, 2008b, p. 232). Publicizacdo de
informagdes pelos atores envolvidos, solidariedade e agdes coletivas que contribuam para
acoes que beneficiem um todo sdo condicdes estabelecidas a partir do capital social, conforme
Baquero e Baquero (2011).

As relagdes de confianga sdo fomentadas por trés articulagdes possiveis: “obrigagoes e
expectativas” formam uma corrente social entre dois ou mais individuos estabelecida por dada
estrutura social; “canais de informacao” servem ao fluxo informacional que pode estar presen-
te nas relagdes sociais como base para a agdo; e “normas sociais” estdo conjugadas com san-
¢oes, que incentivam ou inibem comportamentos (COLEMAN, 1998, p. S95, tradugdo nossa).
Para esta pesquisa, “canais de informag@o” ¢ a articulagdo mais importante, pois recai princi-
palmente nos objetivos da comunicagao publica.

Baquero e Baquero (2011) refletem que a evolugdo da democracia latino-americana
reteve o estimulo a valores nas instituigcdes como confianga e solidariedade. Desse modo, a
discussao conceitual de capital social ¢ imperativa para o entendimento da consolidacdo de
uma democracia.

Por meio da estipulagdo de regras; do direcionamento do debate publico; da regulagio,
da fiscalizagdo e da accountability das medidas tomadas pelos representantes e do interesse
ativo dos atores em assuntos de relevancia publica, a deliberacdo e a comunicacdo publica
podem incentivar o capital social. “A deliberacdo seria, assim, a face mais visivel e sistemati-

zada do capital social e da comunicagdo publica” (NOBRE, 2011, p. 272). Nesse sentido, o
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didlogo e as relagdes emergidas sdo importantes para estabelecer um ambiente de troca e res-
peito por opinides, consensos e valores de confianga e solidariedade entre os individuos per-
tencentes a um grupo. Essa ambiéncia de solidariedade tem potencial para aprimorar as expe-
riéncias democraticas, principalmente as que se referem as relagdes dos individuos com as
institui¢des.

Matos (2009b) analisa a construcao do capital social como um processo de comunica-
¢do que reune a compreensdo entre as ideias dos atores e a cooperacdo, “no qual os interlocu-
tores estabelecem conversagdes, dialogos e trocas de informagdo acerca de suas experiéncias,
questdes e problemas” (MATOS, 2009b, p. 23). Para a autora, os canais que envolvem os
varios atores que compde a esfera publica ¢ a fonte da disseminacao de capital social. “O ca-
pital social tem sua formacdo assegurada na confluéncia desses canais e na aproximagao e
negociacdo dos interesses em jogo” (MATOS, 2009b, p. 117).

De forma a garantir informagdes consistentes e objetivas, a comunicagao publica deve-
ria seguir um roteiro de abordagens necessarias minimas para lograr o proposito de interesse

publico.

Seria preciso, assim, estipular critérios objetivos para definir o interesse e a
utilidade publica das informacdes trocadas pelos agentes. Do contrario, o
debate publico corre o risco de privilegiar questdes que representem o inte-
resse de um ou mais publicos especificos, desvirtuando, na origem, qualquer
utilidade que se queira publica. (MATOS, 2009b, p. 126).

Criar diretrizes objetivas de comunicacdo publica, baseadas no direito de acesso a in-
formac@o, que estabelecam o tipo de conteudo indispensavel para o interesse publico, con-
templando um enfoque amplo de informagdo e com uma linguagem objetiva e acessivel, seria
um possivel fundamento para a promocao do capital social, pois a transparéncia das agdes e a
possibilidade de fiscalizacdo das informagdes emitidas pelo governo através das diretrizes
teriam potencial para gerar uma confianga por parte dos cidaddos e fortalecer o capital social.
Além disso, o exercicio da accountability poderia contribuir para consolidar a comunicagdo
publica voltada ao interesse publico, desvinculando-a da propaganda governamental.

As novas tecnologias que possibilitam a navegag@o na internet auxiliam na disponibi-
lizacdo de dados mais abrangentes e seguros aos cidaddos dispostos a se engajarem com a
democracia, ampliando o acesso a informagao publica. A informacdo serviria de embasamen-
to para a discussdo em prol a deliberagdo, aproximando governo e cidaddos. Carlos Eduardo

Silva (2009) no prefacio do livro Capital social e comunicagdo: interfaces e articulagoes, de
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Heloiza Matos, ressalta a eleicdo de Barack Obama em 2008 como um marco do uso da inter-
net como forma de geragdo de capital social. “Se antes Putnam considerou que as atividades
politicas dos norte-americanos foram drasticamente reduzidas pela a¢do dos meios de comu-
nicacdo, a eleicdo de Obama mostra, em vez disso, como esses meios podem tornar funda-
mentais para a participagdo politica e o engajamento civico” (SILVA, C. E., 2009, p. 11).

Até 2008, as eleicdes norte-americanas contavam com agoes timidas na internet, parte
dos motivos ¢ que houve um crescimento consubstancial de adultos que passaram a navegar
de forma eficiente na internet. Nas primarias, Barack Obama contratou Chris Hughes, um dos
fundadores do Facebook, para gerenciar a sua campanha digital, que dispunha de site informa-
tivo (www.barackobama.com), rede social propria (My.Barack.Obama) e mensagens de texto
para celular. A internet foi um meio para manter os cidaddos informados sobre o processo
politico, receber doagdes, promover o compartilhamento de opinides e agrupar comunidades
de interesse e objetivos comuns. As rede sociais de todos os tipos, como Facebook e MySpa-
ce, foram utilizadas pelos norte-americanos para se informarem e discutirem sobre as elei-
coes. Gomes et all. (2009) explicam que os usudrios dessas redes estimaram o capital social
“em virtude da dimensao de sua rede de amigos exibida, das comunidades de que participa, de
formas de reconhecimento produzidas pelos participantes da sua rede em indicagdes que esta-
belecem (...) ou ainda em funcdo dos diferentes tipos de aplicativos sociais hoje existentes”
(GOMES et all, 2009, p. 34).

Entretanto, ndo se pode negar que a internet também tem potencial para gerar o ati-
vismo de sofa ou slacktivism, que caracteriza uma participag@o social preguigosa, pois se limi-
ta a um clique. Sebastido ¢ Elias (2012) apontam que esse tipo de participagdo provoca a sen-
sacdo de contribui¢do e engajamento. “No entanto, ha que ter em conta que clicar num botdo ¢
bastante simples e ndo implica envolvimento nem preocupacdo; o que leva a ‘demissdo’ da
maioria dos utilizadores que rapidamente esquecem o assunto” (SEBASTIAO; ELIAS, 2012,
p. 65).

Quan-Haase ¢ Wellman (2002) identificam trés dire¢des em que a internet influencia a
criacdo de capital social.

1- Transforma o capital social: a internet proporciona o acesso de plataformas gratuitas
ou com baixo custo para estabelecer contatos com pessoas de varias regides do mundo, de
perto ou longe. A transformac¢do consiste em engajar pessoas para um assunto de outro lugar,

participando de debates civicos sem estar fisicamente presente.

61



2- Diminui o capital social: apesar de aproximar pessoas que ja t€m lacos afetivos,
como familiares e amigos, a internet tem o poder de reduzir o interesse pela comunidade lo-
cal. Nesse sentido, ela se transforma em um mecanismo que proporciona um envolvimento
social em ambito global, entretanto, afasta o individuo da convivéncia e da cooperagcdo com
comunidades locais.

3- Supera o capital social: a internet transformou a vida das pessoas em todos os dmbi-
tos, da esfera privada a publica. Nesse sentido, usada como meio de informacao, entreteni-
mento e contato social, ela seria uma extensao da vida das pessoas, possibilitando a continua-
¢do de debates do meio real para o virtual.

A qualidade da informacdo publica, principalmente sobre politicas publicas de 6rgaos
governamentais em seus portais, ¢ importante para tornar as agdes politicas transparentes e
possibilitar a agdo de cidadaos engajados com a politica, promovendo o capital social. Com o
avango das TIC, a acdo da comunicacdo publica pode ser ampliada com a possibilidade de
informagdes mais apuradas e de facil acesso, fortalecendo a qualidade da relacdo de confianga

entre governo e cidadaos.
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5. DIREITOS DA MULHER: TRAJETORIA, CONQUISTAS E OBSTACULOS

Este capitulo examina o contexto legal e politico que envolve os direitos das mulheres,
observando os avancos e 0s obstaculos e recuperando aspectos como feminismo, género e
politicas publicas destinadas as mulheres.

Para iniciar essa contextualizacdo, parte-se da apresentacdo dos conceitos de género e

de parte da trajetoria dos movimentos feministas.

5.1 Movimentos feministas: um ponto de partida para a consolidacio de direitos

Discorrer sobre o conceito de género implica tratar o feminismo e a sua consequente
projecdo nas politicas publicas. Por isso, nesta secdo, esses temas serdo revisados com a in-
tencao de apresenta-los concatenados, transformados e transformadores, para, entdo, relatar as
mudancas da condi¢do feminina no Brasil.

Cisne e Gurgel (2008) assinalam que o feminismo € um movimento que critica os e-
lementos que estruturam o modelo patriarcal-capitalista e confronta-os com a funcao ideolo-
gico-normativa de instituicdes, como Estado, familia e igreja, na criagdo e disseminagdo dos
valores, preconceitos e comportamentos fundados na diferenca biologica entre os sexos. “As-
sim, o feminismo, ao longo de sua historia, trouxe a tona questdes que ndo apenas estavam
ligadas aos interesses das mulheres, mas que também confrontavam diretamente o capital”
(CISNE; GURGEL, 2008, p. 70).

Meyer (2004) apresenta duas ondas fundamentais para os movimentos feministas. A
primeira teve carater sufragista, com a reivindicacdo do direito ao voto feminino. “Este prati-
camente comecou no Brasil, com a Proclamagdo da Reptblica, em 1890, e arrefeceu quando o
direito ao voto foi estendido as mulheres brasileiras, na Constituigdo de 1934, mais de quaren-
ta anos depois” (MEYER, 2004, p. 14). Ana Costa (2014) indica a Federagao Brasileira pelo
Progresso Feminino (FBPF) como principal responsavel pelo movimento sufragista no pais e
o jornal “Voz Feminina”, de Diamantina (MG), como propulsor midiatico do voto feminino, a
partir de 1901.

Em 1927, no estado do Rio Grande do Norte, foi registrada a primeira eleitora, Celina
Guimardes Viana, que solicitou o titulo eleitoral com base no texto constitucional do estado
que indicava o direito ao voto, “sem disting@o de sexo”. Dois anos depois, na cidade potiguar

de Lajes, Alzira Solano foi eleita a primeira prefeita da América do Sul. “O fato repercutiu no
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Poder Legislativo federal, que chegou a discutir a validade da lei e da votacdo, mas ndo houve
conservadorismo que resistisse a vontade e a grande mobilizagdo das mulheres pela participa-
¢do na vida politica do pais” (BRASIL, 2013a, p. 15).

J4 a segunda onda do movimento feminista foi projetada nos paises ocidentais, apds a
Segunda Guerra Mundial, fortalecendo-se nas décadas de 1960 ¢ 1970, em um momento de
intensos questionamentos politicos na Europa e nos Estados Unidos. No Brasil, ela se engen-
dra por meio da luta contra a ditadura militar ¢ da redemocratiza¢do, nos anos 1980. Esses
movimentos demonstraram a necessidade de investir em produ¢do de conhecimento para nao
s6 denunciar, mas principalmente compreender a subordinagdo social e a marginalizagdo poli-
tica das mulheres (MEYER, 2004).

O estudo sobre o campo do género foi fortalecido no Brasil no final dos anos 1970,
com a tonificagdo dos grupos feministas. Nesse periodo, ocorreram também transformacdes
nas relagdes entre Estado e sociedade, principalmente por dois fatores: a democratizagdo e a
crise fiscal. Conforme Farah (2004), as mudancas do Estado conceberam como referéncia
uma agenda de reforma elaborada com a participagdo de varios atores e atrizes sociais. Inici-
almente, a organizag¢do de mulheres motivada pela politica se deu em torno da democratizacdo
e da busca de melhores salarios para os trabalhadores urbanos pobres. Ao mesmo tempo em
que se mobilizavam contra a desigualdade de classe, os movimentos de mulheres trabalhavam
com temas especificos, “como direito a creche, saude da mulher, sexualidade e contracepcdo e
violéncia contra a mulher” (FARAH, 2004, p. 51). Nessa luta por direitos ¢ que houve a con-
fluéncia entre o movimento de mulheres e as feministas, que, diferentemente, tinham como
objetivo a transformacdo da mulher na sociedade, propondo ac¢des de igualdade de género.

Até a década de 1980 predominava a ideia de que sexo era relativo ao ser biologico, ja
género, ao cultural. De modo a desconstruir essa concepgdo, Scott (1995) caracteriza género
como a compreensao sobre as diferencas sexuais e evidencia essas heterogeneidades de forma
a hierarquiza-las e consolida-las em um pensamento categorico e inflexivel. Desse modo, gé-
nero, como observa Bandeira (2005), passou a ser estudado como o conjunto de estereotipa-
gens e padronizagdes socialmente aceitas, significando culturalmente as diferencas biologicas
entre homens e mulheres.

Por ser um assunto que possibilita uma discussdo multidisciplinar, surgiram varias cor-
rentes. Farah (2004) chama a atencdo para os estudos pos-estruturalistas de género, que reco-
nhecem o conceito como construc¢do social e historica, e influenciaram as politicas publicas

para as mulheres mais atuais. A percep¢ao da diferenca sexual foi construida de modo a ho-
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mogeneizar o que ¢ feminino e o que ¢ masculino, o que suprime diferencas entre um mesmo
género ou igualdades entre os sexos. Desse modo, dimensdes das relacdes sociais como raga,
classe e geracdo sdao importantes fatores de analise.

De acordo com Nicholson (2000), género ¢ uma palavra inusitada para o feminismo,
pois esse conceito passou a ser usado para suplantar o dilema de sexo, que resultava em uma
questdo biologica, engessada e dual. Inicialmente, género foi tomado apenas como a diferenga
de comportamentos ¢ personalidades entre homens ¢ mulheres, sem ser fundamentado pela
questao sexual. Outro significado decorrente mostra que se a aparéncia do corpo ¢ levada em
consideracdo ao se categorizar os géneros, entdo o sexo biologico ¢ algo relevante e que ba-
seia a taxacdo de género.

A partir da logica de “fundacionalismo bioldgico”, Nicholson (2000) compreende gé-
nero com a relagdo entre os rotulos empregados e a questdo do sexo vinculado aos comporta-
mentos e personalidades esperadas. A autora parte da ideia de “porta-casacos” da identidade,

em que o corpo ¢ visto com um “cabide mancebo” em que sdo pendurados artefatos culturais.

Nao se ¢ obrigado a jogar sobretudos e cachecois num porta-casacos; pode-
se, por exemplo, jogar suéteres e até diferentes tipos de objetos, basta mudar
suficientemente a natureza do cabide. Mas se sempre vemos um porta-
casacos cheio de sobretudos e cachecois, ndo exigimos muita explicacdo, a-
final trata-se de um porta-casacos (NICHOLSON, 2000, p. 13).

Desse modo, género abrange também as questdes de identidade sexual e orientagdo
sexual, e ndo apenas das desigualdades entre homens e mulheres, em que o masculino exerce
superioridade ao feminino. Por meio dessa concepcao € que surgem discussdes sobre a tran-
sexualidade.

O dominio social masculino pode também ser observado e reforcado pela linguagem.
Os termos masculinos, como adjetivos e substantivos, sdo usados como regra, de forma gené-
rica; criando uma alteridade de submissdo as mulheres. Lauretis (1994) verifica que o termo
género aparece na forma gramatical de diferentes maneiras ou ausente e nao se refere apenas a
representacdo de um signo, mas também a representag@o social de pertencer a uma classe, um
grupo ou uma categoria. “Assim, género representa ndo um individuo e sim uma relagdo, uma
relagdo social; em outras palavras, representa um individuo por meio de uma classe” (LAU-
RETIS, 1994, p. 210).

Bandeira (2005) pontua que essa disseminagdo ¢ naturalizada também em estruturas

socio-institucionais, juridicas e no planejamento das politicas e das a¢des publicas. “As politi-
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cas, programas e acdes, mesmo de um governo que se comprometeu com a redugdo das desi-
gualdades de género e com uma abertura as demandas do movimento de mulheres, permane-
cem enderecadas ao homem” (BANDEIRA, 2005, p. 8). Existe também a exclusdo das mu-
lheres transexuais e das travestis, que ndo recebem os mesmos direitos que as mulheres cisgé-
neros. “As mulheres transexuais e as travestis, além de serem vitimadas pelo machismo, tam-
bém o sdo por uma forma de sexismo, de base legal-biologizante, que lhes negam o estatuto
da feminilidade ou da ‘mulheridade’” (JESUS; ALVES, 2010, p.13).

O machismo ¢ uma caracterizagdo social e cultural baseada na dindmica da dimenséo
cultural da sociedade brasileira. O sexismo favorece ideias de privilégios masculinos em de-
trimento a subordina¢do feminina. O aspecto inerente da cultura brasileira, segundo Osterne
(2011, p. 132), revela que o “preconceito desfavoravel contra o feminino, instituido na ordem
das coisas, atinge também as proprias mulheres que passam a confirmar seguidamente tal pre-
conceito”.

Na década de 1980, os movimentos organizados impactaram a criagdo de politicas pa-
blicas no Brasil, como ¢ o caso do Conselho Estadual da Condicdo Feminina e da primeira
Delegacia de Policia de Defesa da Mulher — que se originaram em Sdo Paulo e depois foram
instaladas nos outros estados —, do Conselho Nacional dos Direitos da Mulher, da instituicdo
do Programa de Assisténcia Integral a Satde da Mulher (PAISM). Em 1988, a mobilizacao
feminista refletiu na Carta das Mulheres Brasileiras, apresentada ao Congresso Constituinte,
e que influenciou a Constituicao, ja que sugeria melhorias no campo da familia, saude, traba-
lho, violéncia, discriminacdo, cultura e propriedade de terra. “No texto constitucional resul-
tante, as mulheres foram o setor organizado que mais acumulou vitdrias, conseguindo aprovar
em torno de 80% das suas demandas” (COSTA, A. A., 1998, p. 29).

A medida que a democracia se consolidava a partir da década de 1980, houve reformu-
lagdes nas agendas de politicas ptblicas e também nas dos grupos feministas, descentralizan-
do as lutas e os objetivos desses movimentos, principalmente ao que tange a articulagdo de
associagdes civis e grupos particulares e a proposi¢do de politicas publicas. A partir da década
de 1990, a discussdo da “pauperizagdo das mulheres” emergiu de forma mais perturbadora
(BRUSCHINI; ARDAILLON; UNBEHAUM, 1998). Esse conceito relaciona os dados de
desenvolvimento humano mais baixo com as mulheres, principalmente com as negras.

De acordo com Cisne e Gurgel (2008), apoiados em Safiotti (2004), género, raca/etnia
e classe sdo unidades dialéticas, bem como patriarcado, capitalismo e racismo, e se discute em

uma totalidade ou em um nd. Nesse nd, essas categorias se reorganizam em dindmicas pro-

66



movendo uma nova realidade, ou seja, uma mulher negra de classe baixa ¢ marginalizada, em
compara¢do a um homem branco e de classe alta. Heredia e Cintrdo (2006) inserem a esse
contexto a condi¢do de vida no meio rural como mais uma classe, ja que, apesar dos avangos e
conquistas, a vida no campo proporciona dificuldade ao acesso a politicas publicas. “As desi-
gualdades de género na zona rural brasileira se inscrevem num conjunto de outras desigualda-
des sociais, que se expressam historicamente quando se compara a populagdo rural e a popu-
lagdo urbana” (HEREDIA; CINTRAO, 2006, p. 2).

Ribeiro (2006) ressalta o movimento feminista como “produtor de idéias e praticas i-
novadoras, que questionam a estrutura social vigente — os dominios entre as nagdes; os man-
dos e desmandos do capital; a cristalizagdo do poder como sendo atribuicdo masculina e bran-
ca, entre outros fatores” (p. 809). As mulheres, compondo um grupo socialmente minoritario,
contribuem para tirar da marginalizagdo outros grupos minoritarios, bem como negros e ho-
mossexuais. Na perspectiva teorica, esses movimentos alimentaram e retroalimentaram inicia-
tivas de politicas publicas em todo o mundo, inclusive no Brasil, com os ensinamentos da
Declaragao Universal dos Direitos Humanos (1948).

Contudo, apesar de esfor¢cos em transformar as questoes sociais disseminadas pelo ca-
pitalismo, o feminismo tradicional necessita incorporar a luta do transfeminino, relativo as
transexuais e travestis, pois a auséncia dessa concepcao reforca o determinismo bioldgico nos
proprios movimentos feministas (JESUS; ALVES, 2010). Essa concepcao também pode ex-
plicar a marginalizacdo das mulheres transexuais nas acdes governamentais destinadas as mu-
lheres, pois as politicas publicas “estdo associadas aos direitos que determinada sociedade
reconhece aos seus diferentes cidaddos, sdo construidas historicamente, ndo sdo conceitos
absolutos” (CANELA, 2008, p. 10).

Por género ter tomado um significado amplo, englobando, ndo s6 as mulheres, mas
questdes de orientagdo sexual e identidade de género, as politicas direcionadas as mulheres
deveriam contemplar agdes que beneficiem e estimulem a participagdo de mulheres transexu-
ais e travestis. No Brasil, se uma transexual for violentada, ela ndo tem o amparo da delegacia
da mulher. O proprio Estado exclui e marginaliza pessoas que se identificam com um género
— relacionado ao sexo bioldgico — oposto ao que nasceram, o que afasta ainda mais essas ci-
dadas das decisoes politicas.

O poder concernido culturalmente pela sociedade aos homens imputa na obrigagdo da
criacdo de politicas publicas especificas para as mulheres, com a intengdo de desfazer a rigi-

dez das categorias de género criadas culturalmente. As politicas publicas, que sdo consubstan-
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ciadas em legislacdo, resolugdes, programas, regulamentacgdes, apropriagdes, e decisdes ad-
ministrativas e judicidrias, se originam como estratégias para solucionar questdes de uma so-
ciedade especifica. A publicizagdo dessas politicas publicas em informagdes articuladas pela
comunicacdo publica digital tem potencial de gerar mais adesdo aos programas e a motivar o
engajamento das mulheres na criacdo e reformulagao de politicas publicas propria a elas.

As politicas de género brasileiras sdo direcionadas as mulheres e frequentemente rela-
ciona as acdes especificas a esse grupo a manutengdo do bem-estar familiar. Dessa forma,
contraria as agdes esperadas, percebe-se que as agdes e os discursos advindos de uma luta do
Estado contra a desigualdade de género contribuem para a consolidacdo de rétulos entre os
géneros.

“Em paises como o Brasil, politicas de género deveriam ser um instrumento contra as
desigualdades de género bem como desigualdades sociais e étnicas” (NOVELLINO, 2004, p.
10). A evolugdo das acdes especializadas e pontuais no empoderamento das mulheres aponta
para a transversalidade das questdes de género nas politicas publicas. Ou seja, os representan-
tes deveriam criar as politicas publicas de todos os setores de forma a gerar a igualdade entre
homens e mulheres. “Para enfrentar esta cultura machista e patriarcal sdo necessarias politicas
publicas transversais que atuem modificando a discriminagdo e a incompreensdo de que os
Direitos das Mulheres sao Direitos Humanos” (BLAY, 2003, p. 96). Programas que benefici-
em as mulheres sdo vistos por parte da sociedade brasileira, que ¢ fundada em uma cultura
caracterizada machista, como maneira de sustentar o estere6tipo de “sexo fragil”.

Nesse sentido, a comunicag@o publica tem um papel consubstancial na construgdo da
igualdade entre homens e mulheres por meio das politicas publicas. A informagéo ¢ ponto de
partida para embasar uma mudanga generalizada da cultura machista, direcionando informa-
¢Oes fundamentais das politicas publicas para as usuarias e também esclarecendo alguns as-
pectos culturais, historicos e de diagndstico para todos os cidaddos brasileiros. Entretanto, a
comunicagdo publica ndo ¢ isenta de juizos de valores e esta imersa ou exposta a uma cultura
machista. Os grupos e movimentos feministas tém papel fiscalizador fundamental nesse me-
canismo e podem agir em parceria com os organismos publicos que desenvolvem e aplicam

politicas publicas como forma de combate a cultura machista.
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5.2 Direitos conquistados e contexto das mulheres em areas de politicas publicas

Apesar de muito a ser transformado, as mulheres lograram direitos importantes ao
longo do século XX. Esta secdo objetiva tragar o progresso das legislagdes que beneficiaram a
condicdo feminina, com intengdo de demonstrar que a consolidagdo dos direitos ¢ continua e
evolui conforme a sociedade se transforma.

O século XIX, no Brasil, foi marcado por uma sociedade em que o homem dominava e
até podia impor castigos a mulher, caso ela desobedecesse as suas ordens. Essa concepcao
tem origem nas primeiras normas juridicas do Brasil Colonia, como as Ordenagdes Filipinas,
impostas por Portugal, que permitiam que o marido matasse a esposa se houvesse apenas boa-
tos de que ela era adultera. “Os reflexos dessa forma de controle social inevitavelmente pro-
duziram efeitos e serviram de suporte para a tradi¢do de familia que se desenvolveu no Brasil”
(SOUZA; BRITO; BARP, 2009, p. 67).

Alguns dispositivos das Ordenagdes vigoraram no pais até 1916, quando passou a vi-
ger o Codigo Civil Brasileiro, que manteve o homem como chefe da sociedade conjugal, sus-
tentando os principios conservadores.

Em 1932, por meio do movimento sufragista existente desde o final do século XIX, o
Codigo Eleitoral permitiu que as mulheres votassem a partir de 21 anos de idade. Com a
Constituicao de 1934, a idade foi reduzida para 18 anos. Essa Constituicdo previa a isonomia
salarial e a igualdade de todos perante a lei. “Nao havera privilégios, nem distingdes, por mo-
tivo de nascimento, sexo, raga, profissdes proprias ou dos pais, classe social, riqueza, crencas
religiosas ou ideias politicas” (art. 113, § 1). Esse momento, conforme Bandeira ¢ Melo
(2010), impulsionou a participacdo ativa das mulheres na politica e incentivou-as a marcar
presencga na candidatura de diversos postos, como prefeitas, deputadas e senadoras.

Nas eleigoes de 1934, muitas mulheres lograram éxito em sua candidatura, como An-
tonieta de Barros, eleita a primeira deputada estadual de Santa Catarina, sendo também a pri-
meira negra a presenciar o palco da politica; Maria do Céu Pereira Fernandes, no Rio Grande
do Norte; e Maria Thereza Nogueira de Azevedo e Maria Thereza Silveira de Barros Camar-
go, em Sdo Paulo. Em 1936, Bertha Lutz se tornou a primeira deputada federal do Brasil,
quando assumiu a vaga de um deputado falecido (BANDEIRA; MELO, 2010).

A Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT), de 1943, aprovada pelo decreto n® 5.452,
também promoveu um avango nas relagdes trabalhistas das mulheres, dispondo o capitulo 3

para “Protecdo do Trabalho da Mulher”. Este capitulo, entre outros empenhos, veda a diferen-
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ca de selecdo entre raca, sexo, idade ou situacdo familiar; prevé uma situagdo adequada de
higiene as mulheres e assegura o direito de licenca a maternidade de 120 dias.

Outro marco ¢ o Estatuto da Mulher, criado em 1962, que alterou significativamente o
Codigo Civil, deixando a mulher civilmente capaz, ja que antes, todas as decisdes partiam do
homem. O artigo 393 prevé o direito das mulheres que se casam novamente em exercer o pa-
trio poder sob os filhos de outro casamento, sem qualquer interferéncia do ex ou atual conju-
ge. Ja o artigo 380 concede igualdade na cria¢do dos filhos entre pai ¢ mie. No entanto, esse
artigo da superioridade ao pai, caso haja alguma divergéncia, possibilitando a mae recorrer ao
judiciario. Mas o aspecto relevante foi os encargos referentes a familia, que antes eram apenas
do marido (artigo 240); e o livre exercicio da profissdo (artigo 246), tornando-a gradativamen-
te independente financeiramente, o que resultou em varias mudancas. “As mais notaveis fo-
ram o incremento da escolaridade, a significativa ampliacdo da participagdo no mercado de
trabalho e a consequente implosdo do modelo de familia com provedor tnico” (COSTA, A.
0.,2013, p. 400).

Em 1977, a Lei do Divorcio proporcionou a oportunidade dos conjuges em terminar
com o casamento e formar uma nova familia. A mulher também tem a possibilidade de esco-
lher continuar ou retirar o nome do marido, além de substituir a comunhao universal de bens
para a parcial de bens, ampliar a equiparagdo dos cuidados com os filhos. “Para manutengio
dos filhos, os conjuges, separados judicialmente, contribuirdo na proporcao de seus recursos”
(artigo 20). A pensdo alimentar também ¢ prevista, sem distingdo entre homem e mulher, sen-
do o conjuge responsavel pela separacao judicial encarregado da pensdo de acordo com a ne-
cessidade-possibilidade. O Estatuto da Crianca ¢ do Adolescente, criado em 1990, confirmou
a igualdade de condigdes do pai e da mae sobre os filhos menores de idade.

Faveri (2007) comenta a diferenca historica entre 0 momento em que a Lei do Divor-
cio de 1977 foi aprovada, em que aconteceram passeatas ¢ movimentos contrarios; ¢ do mo-
mento da aprovagdo da lei 11.441/2007, que alterou o Codigo de Processo Civil e facilitou o
divorcio consensual, permitindo a concretizagdo da agdo em cartorios judiciais, por via admi-
nistrativa; em que passou quase desapercebido pela sociedade, visto que o divorcio, em 2007,
ja fazia parte do cotidiano dos brasileiros.

Apesar de considerado um avango, muitos aspectos de dominio masculino se mantive-
ram no Estatuto da Mulher, que foram a ser resolvidos na Constituicao de 1988.

A Constituicdo de 1988 ¢ um documento importante na criagdo de politicas publicas e

leis de igualdade de género, pois € a legislagdo que “nos diz sobre os acordos de uma socieda-
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de consigo mesma, regulando as relacdes, as instituicdes e os processos sociais” (RODRI-
GUES; CORTES, 2006, p. 11). A Constituigdo teve a preocupacio de igualar expressamente
homens e mulheres em varios de seus dispositivos, como no de dominio de terra (artigo 183),
concessao de uso de terra rural (artigo 189) e direito a pensdo por morte (artigo 201). Mere-
cem ser mencionados na integra o artigo 26, § 5, “Os direitos e deveres referentes a sociedade
conjugal sdo exercidos igualmente pelo homem e pela mulher”, e artigo 7, XVIII, “licenca a
gestante, sem prejuizo do emprego e do salario, com a duragdo de cento e vinte dias”.

Como base na igualdade de todos, os paises que assinaram a Declaragdo dos Direitos
Humanos, que também baseou a Constituicdo de 1988, se comprometeram a promover acdes
para se chegar a essa igualdade. A Declara¢do de Beijing adotada pela IV Conferéncia Mun-
dial sobre as Mulheres (1995) e a Convengdo de Belém do Para (1994), influenciadas pela
Declaracdo dos Direitos Humanos, sdo alguns dos pactos que contribuiram para o avango de
direitos das mulheres no Brasil.

A IV Conferéncia Mundial sobre as Mulheres, em Beijing (China), em 1995, foi um
marco para os movimentos feministas de todo o mundo. Nesse encontro, ficou designado o
“gender mainstreaming” ou transversalidade de género, que garante igualdade de género em
politicas publicas de todos os setores e areas. A partir da transversalidade de género, os go-
vernos signatarios pactuaram a nao restringir as politicas publicas a um ministério ou secreta-
ria. “Seu impacto vinculante deve ser assimilado por todas as politicas publicas propostas pelo
Estado e desenvolvidas em cada area governamental, considerando as especificidades das
mulheres e dos homens” (BANDEIRA, 2005, p.10).

Ja a Convencao de Belém do Para se destaca por conceituar o que ¢ violéncia contra a
mulher: “qualquer ato ou conduta baseada no género, que cause morte, dano ou sofrimento
fisico, sexual ou psicologico a mulher, tanto na esfera publica como na esfera privada” (OEA,
1994, p. 1).

Esses tratados internacionais motivaram agdes que partiram de grupos brasileiros, co-
mo a Conferéncia Nacional de Mulheres Brasileiras (2002), e também de politicas publicas e
orgaos especificos para tratar do combate a desigualdade de género. O Plano Plurianual 2004-
2007 foi uma referéncia nas agdes governamentais brasileiras por ter como uma das priorida-
des “promover a redugdo das desigualdades de género”. Essa prioridade foi estendida ao Pla-
no Plurianual 2016-2019. A Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM), criada em 2002,
ligada a Presidéncia da Republica até maio de 2016 e incorporada ao Ministério da Seguranga,

“tem como principal objetivo promover a igualdade entre homens e mulheres e combater to-
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das as formas de preconceito e discriminag¢do herdadas de uma sociedade patriarcal e exclu-
dente” (SPM, 2012). A Secretaria atua em trés frentes: (a) Politicas do Trabalho ¢ da Auto-
nomia Econdmica das Mulheres; (b) Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres; e (c)
Programas e Acdes nas areas de Satide, Educacdo, Cultura, Participagdo Politica, Igualdade de
Género e Diversidade.

Segundo dados da SPM, o pais conta com 719 Organismos Governamentais de Politi-
cas para as Mulheres (OPM), distribuidos pelas 27 Unidades da Federacdo, sendo 25 estadu-
ais e os restantes em nivel municipal. Esses organismos sdo fundamentais para a aplicacdo de
politicas publicas e se referem a secretarias, conselhos, superintendéncia e outros tipos de
orgdos nas regides Norte (78); Nordeste (368); Centro-oeste (52); Sudeste (90) e Sul (131)
(SPM, 2015a).

Apesar de transformagdes positivas terem ocorridos nas ultimas décadas, a imagem
construida socialmente e as oportunidades dadas as mulheres no Brasil ainda sdo visivelmente
inferiores, em termos de qualidade e quantidade, que as proporcionadas aos homens. Em um
pais que padece por necessidades basicas, os direitos humanos e a busca pela igualdade de
género sdo vistos como medidas secundarias ao desenvolvimento econdmico e politico por
grande parte dos representantes politicos e cidaddos. Por isso, ¢ importante apresentar o con-
texto das mulheres e as politicas publicas vigentes para entender as mudangas ocorridas e as

necessarias na area da violéncia, satide, educagdo, autonomia economica e poder.

5.2.1 Violéncia

A violéncia ¢ uma arma para a legitimag@o do poder e de subordinagdo das mulheres.
A agressdo contra a mulher “tem sido um dos mecanismos sociais principais para impedi-las a
ter acesso a posi¢goes de igualdade em todas as esferas da vida social, incluindo a vida priva-
da” (BARSTED, 2011, p. 348).

A interpretacdo do que € violéncia, até mesmo pelas leis, reflete as relagdes de poder e
de desigualdade entre géneros, a cultura e os valores de uma época. “No Brasil, durante sécu-
los, nem mesmo o assassinato, considerado a expressdo maxima da violéncia, era reconhecido
enquanto crime quando perpetrado por marido contra mulher sobre quem pesasse a suspeita
de infidelidade” (PITANGUY, 2011, p. 50). Atualmente, a violéncia contra a mulher abarca,
além do homicidio, o estupro, a mutilagdo, a agressdo doméstica, o abuso sexual e a opressao

fisica e psiquica, sendo visto mundialmente como um problema sério de saude e de cultura. O
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Social Watch Report (BATTHYANY, 2004) considera a sonegagdo dos direitos reprodutivos
também como violéncia.

Conforme o balanco dos atendimentos realizados de janeiro a outubro de 2015 pela
Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180, da Secretaria de Politicas para as Mulheres da
Presidéncia da Republica, 38,7% das mulheres em situagdo de violéncia sdo agredidas todos
os dias e 34% sofrem agressoes semanais. Desses relatos, 86% referem-se a violéncia domés-
tica e familiar (GONCALVES, 2015).

A promulgacdo da Lei Maria da Penha (lei 11.340/2006) foi um passo importante pa-
ra o combate a violéncia do ambito doméstico e familiar, em que havia uma lacuna no Codigo
Penal, pois prevé o processo criminal para os agressores. Além da punic¢do criminal, os desta-
ques da legislacdo estdo na medida de prote¢do imediata e nos programas que ajudam a mu-
lher a retomar a sua vida.

A Fundacao Perseu Abramo (FPA), por intermédio de seu Nucleo de Opinido Publica,
realizou em 2010 uma pesquisa de atualizagdo sobre as mulheres brasileiras. Os resultados
demonstraram que, a cada dois minutos, cinco mulheres sdo espancadas em ambiente domés-
tico. Entre as respostas dos homens entrevistados, 48% conheciam algum amigo ou conhecido
que ja bateu na mulher e 8% responderam que j4 agrediram a companheira. Desses que come-
teram alguma agressdo, 14% acreditam que agiram bem e 15% fariam novamente. Nesta
mesma pesquisa, revelou-se que 84% das mulheres entrevistadas e 85% dos homens ja ouvi-
ram falar da Lei Maria da Penha, e cerca de quatro em cada cinco homens e mulheres acha-
vam a lei positiva (VENTURI; GODINHO, 2013).

Pougy (2010, p. 79) assinala que o combate a violéncia familiar e doméstica “ndo se
esgota na judicializagdo, mas também nas agdes de protecdo, assisténcia e prevencdo”. Essa
concepgdo completa a visdo de Debert ¢ Gregori (2008, p.166), que observam a centralizacao
da criminalizagdo da violéncia como fator preponderante para associar a luta de defesa das
mulheres em defesa da familia.

Em 2015, houve a promulgacao da lei 13.104/2015, Lei do Feminicidio, que também
torna crime hediondo o assassinato de mulher por um homem de convivio doméstico ou fami-
liar ou que seja provado que foi causado pela condi¢do de género. De acordo com o Mapa da
Violéncia de 2015, o crescimento do nimero de homicidios de mulheres caiu para 2,6% por
ano, entre 2006 e 2013 (WAISELFISZ, 2015). No entanto, outra vez a questdo do género li-
gado a raca ¢ preponderante, ja que pelo Balango Ligue 180 - 10 meses - 2015, as mulheres

negras ainda representam a maioria (58,55%) das vitimas (GONCALVES, 2015).
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Também observado como resultado da cultura machista, em que a mulher ¢ um objeto
do desejo masculino, o estupro até 2009 era considerado legislativamente como um crime que
feria a moral da familia, do pai. A partir da lei 12.015, de 7 de agosto de 2009, o estupro, o
assédio sexual e a exploracdo sexual passaram a ser vistos como um problema de dignidade e
liberdade sexual. Cerqueira e Coelho (2014, p. 4) observam o reconhecimento da dignidade e
liberdade sexual como um bem juridico protegido, “em que toda pessoa humana, independen-
temente do seu sexo, tem o direito de exigir respeito em relagdo a sua vida sexual, como tam-
bém tem a obrigagdo de respeitar as opgOes sexuais alheias”. Em 2013, o Instituto de Pes-
quisa Econdmica Aplicada (Ipea) realizou uma pesquisa de campo com questionario, o
Sistema de Indicadores de Percepgdo Social (SIPS), com perguntas sobre violéncia sexual. “A
partir das respostas, estimou-se que a cada ano no Brasil 0,26% da populagdo sofre violéncia
sexual, o que indica que haja anualmente 527 mil tentativas ou casos de estupros consumados

no pais, dos quais 10% sdo reportados a policia” (CERQUEIRA; COELHO, 2014, p. 6).

5.2.2 Saude

As politicas publicas especificas para as mulheres incluem a¢des macigas sobre a pre-
vencdo de cancer de mama e cérvico-uterino ¢ de Doengas Sexualmente Transmissiveis
(DST); com foco no planejamento familiar, na assisténcia a contracepcdo e maternidade, omi-
tindo questdes sobre liberdade sexual, que conjuga a reproducdo assistida e o aborto.

“Em geral as leis e politicas estabelecem mais restrigoes a liberdade sexual e reprodu-
tiva feminina, justificadas como necessarias para a reproducdo e desenvolvimento saudavel da
populacdo”, e reafirmam o valor vinculante da mulher a familia (VENTURA, 2011, p. 306).
A sexualidade feminina ainda ¢ vista como um tabu na sociedade brasileira, que ainda ¢ am-
parada por questdes religiosas. A reprodugdo assistida, por exemplo, possibilitou a descone-
xao da reproducdo com o ato sexual, um tema que incomoda varias religides.

O aborto provocado também ¢ um assunto omitido na esfera publica brasileira. No en-
tanto, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), da Pes-
quisa Nacional de Satude 2013, 1,1 milhdo de mulheres com idade entre 18 ¢ 49 anos ja fize-
ram aborto voluntario, o que ¢ considerado crime pelo Codigo Penal Brasileiro. O artigo 124
prevé um a trés anos de detengdo para quem faz ou consente a alguém a realizar o aborto. A
interrupgao da gravidez so ¢ autorizada pelo Cédigo Penal quando ndo houver outro meio de

salvar a vida da gestante ou se a gravidez for fruto de um estupro.
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Outro problema resultante da criminaliza¢do do aborto ¢ a realizacdo deles em clinicas
clandestinas, que, com frequéncia, geram complicacdes na saude da mulher por ser uma inter-
vencdo precaria, levando a internagdes e 6bitos. Ventura (2009) assinala que a criminalizagdo
do aborto despreza o fato de que os riscos e custos da concepgdo ocorrem nos corpos € nas
vidas das mulheres, isentando-as de liberdade de escolha.

Rangel (2009) assinala que a maioria dos senadores e deputados federais seguem uma
religido, como a catolica, evangélica e espirita, e 25% deles acreditam que ¢ possivel legislar
conforme as convicgdes politicas. “Ao mesmo tempo em que setores da sociedade civil e es-
pecialistas apontam a necessidade de ndo punir a pratica do aborto, todas as religides conde-
nam a interrup¢ao da gravidez em qualquer caso” (RANGEL, 2009, p. 33).

O uso da camisinha durante as relagdes sexuais previne as DST e a gravidez indeseja-
da. A pesquisa realizada pela FPA revelou que apenas 26% usaram o preservativo feminino
ou masculino, e 68% ndo utilizaram, sendo a confianga ao parceiro a justificativa de 32% das
mulheres e 35% dos homens. Além de ser um fator importante para ser trabalhada no combate
a epidemia de HIV, ¢ um método contraceptivo usado por 19% das entrevistadas. O uso de
anticoncepcionais orais (25%) e laqueadura (21%) também s3o outros métodos citados. A
laqueadura ¢ relacionada as mulheres de menor renda e escolaridade; e idade superior a 60
anos (VENTURI; GODINHO, 2013).

A area Técnica de Satde da Mulher do Ministério da Satude, em 2004, elaborou a Poli-
tica Nacional de Atengdo Integral a Satide da Mulher (PNAISM), que busca consolidar os
avangos no campo dos direitos sexuais e reprodutivos e destaca o atendimento obstétrico, o
planejamento reprodutivo, o cuidado com o abortamento inseguro ¢ aos casos de violéncia
doméstica e sexual; além de “ampliar as a¢des para grupos historicamente alijados das politi-
cas publicas, nas suas especificidades e necessidades” (BRASIL, 2013b, p. 13), como idosos,
negras e mulheres moradoras da periferia.

A PNAISM objetiva também captar e disponibilizar agdes que atendam novas neces-
sidades das mulheres; oferecer servigos para cidadas sem visibilidade social; estabelecer fon-
tes de recursos e de responsabilidade de acordo com as diretrizes do SUS e do Ministério da
Satde; e inserir a transversalidade de género nas politicas, propondo um recorte racial-étnico
e especificidades para mulheres homossexuais (BRASIL, 2013Db).

Outra a acdo empregada por meio do PNAISM ¢ a Rede Cegonha, estratégia do Minis-
tério da Saude para complementar acdes de saude, como planejamento familiar, aten¢do hu-

manizada a gravidez, ao parto e ao puerpério, bem como assegurar o direito ao nascimento
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seguro e ao crescimento e desenvolvimento saudaveis. No entanto, a violéncia no parto ainda
¢ preocupante, pois mais de um quarto das mulheres sofreu alguma forma de abuso, consta-
tando que 25% suportaram alguma injaria moral ou violéncia fisica (VENTURI; GODINHO,
2013).

Outra preocupacgdo ¢ o cancer de mama. Segundo previsdes do Instituto Nacional do
Cancer, em 2016, havera 57.960 novos casos da doenga, sendo majoritariamente em mulheres
(INCA, 2016). Apesar da mutilagdo mamaria e os efeitos da quimioterapia, como a queda do
cabelo, serem preocupacdes, uma pesquisa qualitativa realizada por Frazdo e Skaba (2013)
apontou que o impedimento de frequentar o trabalho durante o tratamento com quimioterapi-

cos ¢é pior para mulheres.

5.2.3 Educagio

Assegurada como um direito social e humano pela Constituicdo de 1988, a educagdo
tem um papel transformador fundamental na cultura. Por causa da tamanha importancia da
educacdo, as politicas que pautam a igualdade de género na escola, dissipando estereotipos
preconceituosos sdo preponderantes. A taxa de fecundidade controlada se relaciona com o
planejamento familiar e ¢ um fator relevante para a continuidade do estudo e da especializa-
¢do feminina no mercado de trabalho.

Rosemberg e Madsen (2011) propdem o estudo de politicas ptiblicas na educagdo de
trés formas: 1-) a igualdade de acesso a educagdo, que observa os indices de frequéncia esco-
lar; 2-) alfabetizacdo e grau escolar; e 3-) igualdade da educagdo como cultural-simbolica, que
focaliza os processos de ensino-aprendizagem responsaveis pela forma como se desenvolve a
representacdo de género.

As politicas de igualdade de acesso a educagdo entre homens e mulheres comecaram a
serem aplicadas na década de 1990 no Brasil, pela influéncia de tratados internacionais. Con-
forme Carvalho (2009), as mulheres vém logrando sucesso no sistema educacional, pois se
observa que elas conquistaram condigdes de acesso e permanéncia. No entanto, esse mesmo
resultado ndo se desloca para o mercado de trabalho.

Em relacdo ao acesso a educagdo, a desigualdade se apresenta quanto ao género e a ra-
ca. Conforme a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, de 2012, do IBGE, a medida

que o grau escolar aumenta, amplia a desigualdade entre mulheres brancas e negras; e homens
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brancos e negros. 24,6% das mulheres brancas frequentam o ensino superior, enquanto apenas
11,6% das negras.

O Plano Nacional da Educacgdo (PNE) 2014-2024, aprovado pela lei 13.005/2014, pre-
za pela cidadania e erradicagdo de todas as formas de desigualdade. A Meta 4, que propde o
estimulo aos programas de pos-graduacdo stricto sensu, tem como estratégia “estimular a par-
ticipagdo das mulheres nos cursos de pos-graduagao stricto sensu, em particular aqueles liga-
dos as areas de engenharia, matematica, fisica, quimica, informatica e outros no campo das
ciéncias” (BRASIL, 2014b, p. 78). Ou seja, incentivar mulheres a atuar em areas rotuladas
como profissdes masculinas.

O governo federal e a Secretaria de Politicas para as Mulheres junto com outros 6rgédos
e outras secretarias desenvolvem programas no sentido de incentivar a mulher a perpetrar nas
esferas académicas e culturais, além de empodera-la a avaliar as politicas publicas para ela
mesma. A seguir, resumem-se 0s programas em vigor com informagdes retiradas do site da
SPM:

a) Programa Mulher e Ciéncia: em agdo desde 2005, objetiva estimular a produgdo
cientifica, incentivar as mulheres nas carreiras cientificas e académicas e promover um debate
sobre feminismo e género no pais. As acdes envolvem premiagdes, editais de financiamento e
encontros.

b) Inserciao do debate de género no curriculo escolar: inicialmente oferecido pela
Secretaria de Educagdo Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Inovagdo (SECADI) e pos-
teriormente pela Universidade Aberta do Brasil (UAB) da Coordenagdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), do Ministério da Educacdo (MEC), em convénios
com universidades publicas, a ideia consiste em oferecer o Curso Género e Diversidade na
Escola (GDE) como extensdo, especializagdo ou formacao de professores para o debate e re-
flexdo sobre género, sexualidade, orientag@o sexual e relagdes étnico-raciais.

¢) Dar visibilidade a producao cultural das mulheres: pretende selecionar nacio-
nalmente, estimular e fomentar projetos culturais proponentes por mulheres.

d) Formacao de gestores publicos: propde a realizacdo de curso sobre Gestdo de Po-
liticas Publicas em Género e Raca para as servidoras/es dos trés niveis da Administragdo Pu-
blica, com o intuito de aclarar e possibilitar os participantes a intervir no processo de concep-
cdo, elaboracdo, implantagdo, monitoramento e avaliacdo dos programas e agdes que assegu-

rem a transversalidade e a intersetorialidade de género e raga nas politicas publicas.
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5.2.4 Autonomia econOmica e trabalho

Mais uma vez a mulher é associada ao bem-estar da familia e, nesse setor, um dos obs-
taculos € o cuidado com os filhos. Conforme a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
2012, do IBGE, somente 20,3% das mulheres com filhas/os de zero a trés anos tinham vagas
em creches. Nesse periodo, a regido Norte detinha o menor indice (7,3%) e a Sul, o maior
(29%).

O trabalho doméstico também é uma limitagdo para a dedicagdo da carreira profissio-
nal das mulheres. Um estudo realizado por Bruschini e Ricoldi (2009) com maes trabalhado-
ras de baixa renda mostrou que a carga de atividades domésticas tende a diminuir conforme o
salario e os anos de dedicacdo ao estudo; e a aumentar se ela € conjuge e possui filhos meno-
res de 14 anos. O trabalho doméstico, desse modo, ¢ relacionado aos cuidados da familia, que

ainda permanecem como atividade feminina.

5.2.5 Poder e decisdo

O movimento feminista incentivou a discussdo dos espagos e cargos que as mulheres
ocupam. A esfera privada, do lar, apesar de ndo ser comandada pela mulher, era a ambiéncia
em que ela atuava, cuidando das tarefas domésticas. Ja a esfera publica, em que se fomentam
as discussdes politicas, era relacionada com a figura do homem. Apesar de ainda persistir um
lastro dessas concepgdes, as mulheres conquistam espaco na politica e na lideranca de ativi-
dades. “E evidente que as mulheres devem ocupar espagos de poder e tomada de decisdes,
eletivos ou ndo, primeiramente por seus atributos de competéncia e adequacdo as fungdes
propostas e ndo por serem mulheres” (FREIRE, 2011, p. 139).

A igualdade de poder possibilita observar o quanto igualitaria ¢ a sociedade em termos
de género. “Embora tenham uma relativa vantagem no que se refere ao nivel de escolaridade
em relagdo aos homens, ha ainda uma importante desigualdade de género na ocupagdo dos
espacos de poder e decisdo” (BRASIL, 2015b, p.44).

A criagdo da Secretaria de Politicas para as Mulheres e a elei¢do da primeira Presiden-
ta do Brasil foram acontecimentos importantes. Em 2004, a I Conferéncia Nacional de Politi-
cas para as Mulheres (CNPM) foi organizada e mobilizada por movimentos de mulheres e de
feministas, e objetivou o didlogo, por meio da SPM, com as instancias governamentais sobre

a aplicacdo do Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (PNPM). Freire (2011) assinala
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que foi uma situagdo complicada, “pois ainda havia os que nos olhavam como adorno gover-
namental” (p. 138). Essa situagdo teve como consequéncia o estabelecimento de questdes so-
bre poder no I PNPM, que era dividido em: mulheres e participagdo politica, mulheres e po-
der nos poderes da Reptiblica, mulheres e poder no mundo do trabalho e mulheres e reforma
politica.

Em 2008, Rangel entrevistou 321 parlamentares do Congresso, entre deputados fede-
rais ¢ senadores, buscando identificar o perfil do poder institucional brasileiro. “O perfil dos
entrevistados nos mostra que a cara do poder institucional ¢ hoje a mesma de 500 anos atras:
masculino, branco e cristdo” (RANGEL, 2009, p. 33). O comentario ¢ relacionado ao resulta-
do de que 92% dos parlamentares sdo homens, os brancos referem-se a 60% e a maioria
(80%) ¢ casada. Apesar de as mulheres representarem 8% da amostra, Rangel (2009) chama a
atencdo para o estado civil: “Em 1999, as casadas eram 69,4% das mulheres e os casados e-
ram 84,1%. Em 2008, as casadas foram 56% e os casados, 82%”. Conforme a pesquisadora,
essa diferenca indica que a combinagdo da atuagdo politica com a vida conjugal ¢ mais co-
mum entre os homens.

Em termos de poder efetivo, a mulher ainda tem pouca expressividade nas elei¢cdes. A
Tabela 1 apresenta o avango ainda timido de representantes na Camara Federal, com pequena

variagdo percentualmente desde 1986, quando ocorreu a primeira elei¢ao pos-ditadura.

Tabela 1. Mulheres eleitas para a Camara dos Deputados — Brasil, 1982-2014

Eleicao Deputadas Deputados Total Mulheres (%)

1982 8 471 479 1.7%
1986 26 460 485 5.4%
1990 30 473 503 6%

1994 32 481 513 6.2%
1998 29 484 513 5.6%
2002 42 471 513 8.2%
2006 45 468 513 8.8%
2010 45 468 513 8.8%
2014 51 462 513 9.9%

Fonte: elaboragdo propria com dados do portal do Tribunal Superior Eleitoral
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Em 1995, a lei 9.100 instituiu uma cota de 20% de género nas chapas das candidatu-
ras. Dois anos depois, em 2007, a lei 9.504 instaurou a reserva de 30% da participagdo femi-
nina na candidatura aos cargos proporcionais, como de deputado e vereador. Em eleigdes na-
cionais, os dados de deputadas federais disponiveis na Tabela 1 indicam mudangas pouco
significativas. Ja o numero de mulheres que se candidataram ao cargo de vereadora aumentou
75% de 2008 a 2014, passando de 76.555 para quase 134 mil.

No ano de 2009, estabeleceu-se uma Comissao Tripartida, formada por representantes
do Executivo federal, da sociedade civil e do Congresso Nacional, com a intengdo de repensar
a legislacdo eleitoral sobre as cotas por sexo. “Ao final de 2009, a Comissdo concluiu o seu
trabalho com uma proposta mais ampla de reforma do sistema eleitoral, no qual a paridade
entre homens e mulheres foi garantida” (FREIRE, 2011, p. 139). A lei 12.034/2009 obriga
que as candidaturas aos cargos proporcionais sejam preenchidos com no minimo 30% e no
maximo 70% de cidaddos de cada sexo.

Mesmo havendo esforgos em prol a participacao politica institucionalizada das mulhe-
res, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2012 sugere que os homens brancos ain-
da sdo maioria nos cargos de dire¢do (42,6%), e as mulheres negras, minoria (10,8%).

Segundo dados do TSE, dos 513 deputados eleitos em 2014, 22 sdo negros e trés deles

sdao mulheres. Nao ha representante de etnia indigena.

Para Bandeira (2005), para se ter politicas publicas de igualdade de género, a adminis-
tracdo publica deve assegurar trés dimensdes articuladas na: 1- Proposicdo e decis@o politica
para incorporar nas agendas de todos os envolvidos a importancia da transversalidade de gé-
nero; 2- Absorcdo e incorporagdo do conceito pelos gestores, que executam, fiscalizam e ava-
liam as politicas publicas, de todos os niveis: federal, estadual e municipal; 3- Publicizacdo de
novos valores culturais e politicos para a sociedade como um todo, para tornar os cidaddos
participantes e co-responsaveis.

O contexto das acdes publicas no combate a desigualdade de género, fomentadas para
as mulheres nas areas apresentadas, pode revelar que a mulher ainda ¢ relacionada ao bem-
estar da familia. Alguns esteredtipos podem ser depreendidos, como: proteger a mulher ¢ de-
fender a familia; saide da mulher é assegurar a maternidade; ja na educacdo, no trabalho e
poder, a concepgao € de que a familia vem primeiro e, depois, secundariamente, a capacitagcdo

ou a atuacdo profissional da mulher. Quando as politicas publicas passarem a olhar essenci-
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almente a mulher como um individuo, questdes como sexualidade e aborto poderao ser visua-

lizadas nas ag¢des.
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6. MATERIAIS E METODOS

As unidades de analise desta pesquisa sdo os portais web de setores de governo no
Brasil nos niveis federal, estadual e municipal dedicados especificamente a formulacao, exe-
cucdo e avaliagdo de politicas publicas que impactem o atendimento dos direitos das mulhe-
res. A amostra de analise de contetido ¢ composta por paginas web de portais disponiveis du-
rante o ano de 2015 que contenham informagdes sobre politicas publicas das mulheres, em
formato de texto e noticia, nas areas sociais (trabalho e violéncia), saude, educacdo, cultura,
participagdo politica, igualdade de género e diversidade.

A partir de pesquisa exploratoria, foram identificados, em dezembro de 2014, 22 por-
tais que atendem a esta delimitacdo. A selecdo partiu inicialmente em nivel estadual ou muni-
cipal da capital estadual, com a intencdo de analisar a qualidade da informagéo nos 26 esta-
dos, Distrito Federal e Secretaria Federal. No entanto, observou-se que ndo eram todas as uni-
dades federativas que possuiam orgdos destinados a desenvolver politicas especificas para as
mulheres e algumas que mantinham a secretaria ou coordenadoria ndo tinham sitio online.
Foram selecionados 22 portais (a imagem da pagina inicial de cada portal web esta disponivel
no Apéndice II):

1) Secretaria Municipal da Mulher de Parauapebas (PA):

www.parauapebas.pa.gov.br/index.php/2015-10-20-12-59-32/semmu-secretaria-
municipal-da-mulher

2) Coordenadoria Estadual de Integrag@o de Politica para as Mulheres do Para:

www.sejudh.pa.gov.br/diretorias/diretoria-de-cidadania-e-direitos-
humanos/coordenacao-de-promocao-dos-direitos-da-mulher

3) Portal da Mulher do Estado do Amazonas: portaldamulher.am.gov.br

4) Secretaria Estadual da Mulher e dos Direitos Humanos de Alagoas:

www.mulherecidadania.al.gov.br

5) Conselho Estadual de Defesa dos Direitos das Mulheres do Piaui:

www.conselhodamulher.pi.gov.br/conselho

6) Superintendéncia Municipal de Politicas para as Mulheres de Salvador (BA):

www.spm.salvador.ba.gov.br

7) Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres de Natal (RN):

natal.rn.gov.br/semul

8) Secretaria Estadual da Mulher do Maranhdo: www.semu.ma.gov.br
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9) Secretaria Estadual de Politicas para as Mulheres da Bahia:

www.mulheres.ba.gov.br

10) Secretaria Extraordinaria de Politicas para as Mulheres de Jodo Pessoa (PB):

www.joaopessoa.pb.gov.br/secretarias/seppm

11) Secretaria Estadual da Mulher e da Diversidade da Paraiba:

www.paraiba.pb.gov.br/mulher-e-da-diversidade-humana

12) Secretaria Estadual da Mulher de Pernambuco:

www.secmulher.pe.gov.br/web/secretaria-da-mulher

13) Secretaria Estadual da Mulher, do Desenvolvimento Social, da Igualdade Racial,
dos Direitos Humanos e do Trabalho de Goids: www.semira.go.gov.br

14) Secretaria Municipal da Mulher de Campo Grande (MS):

www.pmcg.ms.gov.br/SEMMU

15) Secretaria Adjunta das Mulheres, Igualdade Racial e Direitos Humanos do Distrito
Federal: www.mulher.df.gov.br

16) Secretaria Municipal Especial de Politicas para as Mulheres do Rio de Janeiro
(R)): www.rio.1j.gov.br/web/spm-rio

17) Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres de Sdo Paulo (SP):

www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/politicas_para_as_mulheres

18) Coordenadoria Municipal da Mulher de Floriandpolis (SC):

www.pmf.sc.gov.br/entidades/mulher

19) Secretaria Municipal Adjunta da Mulher de Porto Alegre (RS):

www.portoalegre.rs.gov.br/cmm

20) Secretaria Municipal Extraordinaria da Mulher de Curitiba (PR):

www.curitiba.pr.gov.br/conteudo/equipe-secretaria-da-mulher/68 1

21) Coordenadoria Estadual da Mulher de Santa Catarina: www.cem.sc.gov.br

22) Secretaria Federal de Politicas das Mulheres: www.spm.gov.br

Costa e Castanhar (2003) assinalam que a avaliacdo sistematica de politicas publicas
possibilita o controle de recursos investidos. A avaliagdo “investiga de forma sistematica o
desenvolvimento de programas sociais com o propodsito de: medir a cobertura do programa
social; estabelecer o grau em que esta alcancando a populacdo beneficiaria; e, principalmente,

acompanhar seus processos internos” (COSTA; CASTANHAR, 2003, p. 280).
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Os autores apontam a informacdo como propulsora para a deteccdo de possiveis fa-
lhas, no diagndstico de obstaculos a implantacdo e na geracdo de dados importantes para a
reformulacdo da politica publica. A informagdo sobre a politica publica ¢ tomada como forma
de conhecimento por parte do publico-alvo, promovendo a participacdo; e a informagdo tam-
bém contribui para que a sociedade possa avaliar e fiscalizar desempenho.

Desse modo, elegeu a analise de conteudo como método mais adequado para obter da-
dos passiveis de investigacdo. Bardin (2009) estipula cinco etapas para a analise de contetdo:

1*) Organizacdo da andlise: consiste em uma pré-analise, na exploracdo do material
(objeto), tratamento dos resultados brutos obtidos e interpretagdo.

2%) Codificacdo: ¢ a sistematiza¢do dos dados brutos, ou seja, a interpretagdo da men-
sagem, reagrupando-a em um determinado conjunto de informagao.

3%) Categorizacdo: os critérios usados sdo seméanticos, conforme fundamentos de ava-
liagdo de politicas publicas.

4") Inferéncia: ¢ o estudo dos dados, pretendendo identificar e compreender aspectos
implicitos.

5%) Tratamento informatico: os dados sao tabelados para possibilitar uma melhor visu-
alizacdo das informacdes.

Baseando-se na metodologia utilizada por Rothberg (2014), composta por variaveis de
avaliacdo das informacdes a respeito das politicas publicas, foram criadas 11 categorias para
investigar a abrangéncia das informagodes sobre politicas publicas existentes nos portais ele-
tronicos, descritas a seguir:

1) Antecedentes: sdo informagdes referentes a premissas que apresentam o contexto
anterior ou causas que motivaram a criagcdo de determinada politica. Nesta catego-
ria, tém-se os cenarios politicos e sociais, além de dados que mostram a situacdo
precedente.

2) Diagnésticos: para se criar uma politica, um determinado problema ou lacuna deve
ser identificado, bem como o planejamento de possiveis problemas e dificuldades a
serem enfrentados durante a implantacdo. Nesta variavel, serd observada a presen-
ca de descrigdes, justificativas e/ou consideragdes gerais referentes a implantagao
da politica publica.

3) Objetivos: compreende as finalidades que se estima desenvolver por meio da cria-
c¢do e execucdo de uma politica publica. De forma geral, ¢ a disponibilizac¢ao do in-

tuito, sem a disponibiliza¢do de numeros.
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4) Metas: inclui as finalidades da politica de forma mais especifica, com numeros,
porcentagens e estatisticas. Sdo informagdes que apresentam os objetivos de modo
quantitativo e em escala temporal.

5) Recursos e acdes atuais: baseia-se no funcionamento de uma politica, apresentan-
do os recursos (materiais, humanos ou financeiros) e agdes possiveis para que uma
dada politica seja implantada. Abarca parcerias entre institui¢des publicas e empre-
sas privadas, formas de participacdo, equipe de atendimento e etc.

6) Recursos e acdes planejadas: refere-se a0 mesmo conteudo do item “5”, mas com
projecgdo para acdes futuras de uma politica publica.

7) Eficiéncia: abrange o funcionamento interno de uma politica publica, em relagdo ao
seu rendimento. Ou seja, a ligagdo entre os esforcos despendidos com recursos ma-
teriais, humanos e financeiros e os resultados obtidos. Investimentos ou recursos
ligados ao beneficio que anexou a politica publica sdo informagdes que remetem a
esta categoria.

8) Eficacia: ¢ a avaliag@o do €xito da implantacdo de uma politica, em relacdo aos ob-
jetivos e recursos propostos. Numero de cidaddos contemplados ou que participa-
ram de determinado programa sdo conteudos encontrados nesta categoria.

9) Impacto (efetividade): por meio dos resultados apresentados sdo ponderadas as
consequéncias positivas ou negativas; previstas ou ndo previstas, que determinada
politica obteve. Contempla informacdes sobre os efeitos reais em relacdo aos pu-
blicos atingidos.

10) Custo-efetividade: compara as acdes selecionadas para compor uma politica com
os resultados efetivamente obtidos, organizando informagdes sobre as atividades
que receberam os objetivos propostos com o menor custo.

11) Satisfacido da usuaria: compreende informacgdes, sugestdes e opinides das usua-
rias sobre determinada politica publica. Esta varidvel leva em conta pesquisas de
opinido, comentario de usuaria e formas de como € possivel emitir opinides sobre a

politica publica.

Planilhas eletronicas foram empregadas para a tabulacdo da coleta de dados, que gerou

niimeros representativos a respeito da abrangéncia e da profundidade atingidos pela comuni-

cacdo publica digital das diversas politicas ptblicas abordadas nos portais estudados. Apos a

categorizagdo concomitante com o processo de inferéncia e tabulacdo, o passo seguinte foi
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organizar a presenca ou auséncia de certas informacdes em cada pagina para proporcionar um
cruzamento de dados e geracdo de tabelas e graficos, para analisar mais profundamente os
resultados.

Cada pagina web foi tabelada em uma linha de uma planilha do Excel e preenchida
com um indicador para cada variavel: 0 (auséncia de informagao relacionada) e 1 (presenca de
informagdo relacionada). Desta forma, uma politica publica apresentada com o maximo de
informagdes obteria, de acordo com a lista de categorias estabelecidas, 11 pontos. Quando
este numero ¢ comparado com a soma dos pontos que cada web pagina referente a uma politi-
ca alcangou, tem-se um numero percentual, que corresponde ao nivel de abrangéncia e pro-
fundidade de informagdo, o que se denomina nesta pesquisa de Indice de Qualidade da Infor-
magao (I1QI).

Em analise comparativa, os indices gerados pela tabulacdo dos resultados apontam as
lacunas mais importantes notadas nos portais analisados. Com o propdsito de investigar as
possiveis causas da qualidade da informag¢do nos portais web de 6rgdos governamentais espe-
cializados nos direitos das mulheres, realizou-se também um estudo de dados que pudessem
ser relacionados aos IQI da amostra, a exemplo de Pereira, Friedrich e Costa (2010), que bus-
caram causas para o desempenho das 853 prefeituras do estado de Minas Gerais na internet.

A pesquisa buscou associagdes entre o IQI dos portais web e dados relativos as seguin-
tes dimensoes: desigualdade de género; desigualdade de raca; demografia; violéncia contra a
mulher; diferenga entre rendimentos; ocupagdo da mulher conforme o grau de instrucao, setor
e idade; populacao feminina economicamente ativa de forma geral e dividida por cor e etnia;
taxa de analfabetismo de forma geral e dividida por cor e etnia, formagao familiar; quantidade
de OPM; candidatura e eleigdo de mulheres em cargos politicos; transparéncia; indice de De-
senvolvimento Humano por Municipio (IDHM); propor¢do de mulheres que trabalham no
campo; transferéncia de recursos federais; percentual de mulheres que usam métodos contra-

ceptivos; quantidade de coletivos feministas.
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7. RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo apresenta e discute os resultados provenientes da analise de contetido dos
textos sobre politicas publicas disponiveis nos portais web governamentais de secretarias mu-
nicipais, estaduais e federais de governo especializadas na defesa dos direitos das mulheres no
Brasil.

O corpus de analise se caracteriza por todas as informagdes disponiveis entre dezem-
bro de 2014 e novembro de 2015 nas paginas dos portais web de governos selecionados, em
se¢Oes de carater permanente, que apresentam as agoes e politicas publicas, ¢ em segdes noti-
ciosas, que possuem o carater de atualidade jornalistica. Foram incluidos na amostra de anali-
se todos os portais de secretarias municipais, estaduais e federais de governo especializadas
na defesa dos direitos das mulheres, existentes no periodo da coleta de dados, gerando um
total de 22 unidades de andlise. A amostra foi formada por: dez portais web de nivel munici-
pal (Campo Grande, Curitiba, Florianopolis, Jodo Pessoa, Natal, Parauapebas, Porto Alegre,
Rio de Janeiro, Salvador e Sao Paulo); dez portais web de nivel estadual (Alagoas, Amazonas,
Bahia, Goias, Maranhdo, Par4, Paraiba, Pernambuco, Piaui e Santa Catarina), um portal web
do Distrito Federal; e um portal web de nivel federal (Secretaria de Politicas para as Mulhe-
res, ligada a Presidéncia da Republica). O corpus assim delimitado foi composto por 409 pa-
ginas web.

O Gréfico 1 apresenta o Indice de Qualidade da Informagao (IQI) obtido pelos portais
web de governo estudados. A média do IQI verificada na amostra de analise foi de 24,13%, o
que sugere que os portais analisados obtiveram menos de um quarto das informagdes conside-
radas necessarias, segundo o contexto tedrico-metodologico da pesquisa, para a caracterizagdo

abrangente de uma politica publica de defesa dos direitos das mulheres.
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Gréfico 1. Indice de Qualidade da Informagdo sobre politicas publicas de direitos das
mulheres nos portais web de governo selecionados

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Amazonas
Maranhio
Pernabuco
Distrito Federal

Rio de Janeiro (RJ)

Natal (RN)

Sdo Paulo (SP)
Salvador (BA)
Curitiba (PR)
Campo Grande (MS)
Secretaria Federal
Jodo Pessoa (PB)
Florian6polis (SC)
Parauapebas (PA)
Porto Alegre (RS)
Santa Catarina

Fonte: elaboragdo propria.

Entre os portais web analisados, o portal do Conselho Estadual de Defesa dos Direitos
das Mulheres do Piaui obteve o maior Indice de Qualidade da Informagdo (36,36%), seguido
da Secretaria Estadual da Mulher e dos Direitos Humanos de Alagoas; Secretaria Executiva
de Politicas para Mulheres do Amazonas; e Secretaria Municipal Especial de Politicas para as
Mulheres do Rio de Janeiro, com 31,82%, 31,06% e 30,77%, respectivamente.

Os portais da Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres de Natal; Secretaria
Municipal de Politicas para as Mulheres de Sao Paulo; Superintendéncia Municipal de Politi-
cas para as Mulheres de Salvador; Secretaria Municipal Extraordinaria da Mulher de Curitiba;
Secretaria Municipal da Mulher de Campo Grande; e Secretaria Federal de Politicas para as
Mulheres apresentaram IQI acima da média detectada entre a amostra de analise, de 28,9% a
24,3%.

As informagdes presentes nos portais web da Secretaria Estadual da Mulher do Mara-
nhao; Secretaria Estadual da Mulher de Pernambuco; Secretaria Adjunta das Mulheres, Igual-
dade Racial e Direitos Humanos do Distrito Federal; Coordenadoria Estadual de Integracdo de
Politica para as Mulheres do Para; Secretaria Extraordinaria de Politicas para as Mulheres de
Jodo Pessoa; Secretaria Estadual da Mulher e da Diversidade da Paraiba; Coordenadoria Mu-
nicipal da Mulher de Florianépolis e Secretaria Estadual de Politicas para as Mulheres da Ba-

hia obtiveram IQI entre 23,75% ¢ 21%.
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Os portais web da Secretaria Municipal da Mulher de Parauapebas, Secretaria Munici-
pal Adjunta da Mulher de Porto Alegre e Coordenadoria Estadual da Mulher de Santa Catari-
na alcancaram indices de 18,18%. Ja o portal web da Secretaria Estadual da Mulher, do De-
senvolvimento Social, da Igualdade Racial, dos Direitos Humanos e do Trabalho de Goias
obteve 1QI de 14,4%.

A insuficiéncia de informacgao observada nas paginas dos portais web da amostra suge-
re a dificuldade dos gestores de comunicacdo publica digital em tornar transparentes pela via
digital as politicas ptblicas referentes aos direitos das mulheres.

O acesso a informacdo publica é considerado um direito humano e contribui para que
outros direitos sejam alcancados. Quando a informag¢do publica disponivel sobre as politicas
para as mulheres ¢ abrangente e de qualidade, os direitos especializados a elas podem ser am-
pliados e consolidados. Nesse sentido, a informacdo de qualidade esta relacionada a publici-
dade, que ¢ a capacidade de tornar questdes visiveis da esfera privada em potenciais assuntos
do didlogo publico (SILVA, S., 2011), o que possibilitaria o embasamento para uma discus-
sdo ampla sobre igualdade de género.

A média de IQI entre os portais web estudados ¢ de 24,13%, o que indica a necessida-
de do aprimoramento da abordagem dada as politicas ptblicas especializadas para as mulhe-
res, a fim de incrementar a disseminacao de subsidios que poderiam contribuir para o fortale-
cimento da diversidade de perspectivas no campo da conversacao civil. Habermas (2008) des-
taca a informacao de qualidade, que possibilita interpretagdes e argumentos racionais em um
debate, como a base para a deliberacdo, como fundamento para uma frutifera aproximacao
entre governo e sociedade. Para Nobre (2011), a deliberagdo pode encontrar suporte na comu-
nicacdo publica que estimule o desenvolvimento de capital social.

A internet tem o potencial de suprimir tempo ¢ espaco e pode ser entendida como um
canal de propagacdo de capital social, pois € um meio com potencial para envolver os atores
da esfera publica (MATOS, 2009a). Esse tipo de capital incentiva a participacdo dos cidadaos
nas acdes e causas publicas emergidas da democracia. A comunicagdo publica pode gerar
confianca e solidariedade entre os individuos e deles com as instituicdes democraticas, rever-
tendo a descrenga na democracia (BAQUERO; BAQUERO, 2011).

A média de IQI inferior a um quarto do considerado ideal conforme o contexto tedri-
co-metodologico da pesquisa sugere um subaproveitamento das TIC no desenvolvimento da
democracia digital, j& que essa tecnologia permite disseminar informagdes de forma mais am-

pla. Desse modo, possivelmente devido a insuficiéncia de informacdes de qualidade, os efei-
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tos potenciais da relagdo mais proxima entre governo e cidadios articulada pela comunicacao
publica, como engajamento, solidariedade e deliberacdo, podem ser minimizados. Marques e
Miola (2007) indicam que o caminho da democracia digital ¢ o poder publico disponibilizar a
infraestrutura necessaria e estimular ou ensinar a sociedade a agir conforme os principios de-
liberativos de reciprocidade, publicidade e accountability.

O Grafico 1 indica uma disparidade de 22% entre os portais de maior e menor 1QI, o
que ainda sugere o desafio de estabelecer ¢ disseminar referéncias de qualidade da informa-
¢do. A existéncia de diretrizes de classes de informagdo na legislagdo pertinente poderia con-
tribuir para a determinagdo de referéncias adequadas. Darbishire (2010) afirma que faltam
esfor¢os de organismos internacionais para promover a normatizagdo dos contetidos indispen-
saveis para os cidaddos e destaca 14 classes basicas de informacao baseadas no estado de di-
reito, na responsabilidade governamental e na participagdo publica (institucional, organiza-
cional, operacional, orcamental, sobre decisdes e atos, servigos publicos de informacao, reu-
nides abertas, tomada de decisdo e participagdo do publico, subsidios de informagao, contratos
publicos, bancos de dados, informacdes armazenadas, publica¢des de informagao, direito de
informagdo). A transparéncia dessas indicagcdes ¢ uma pré-condicao para a responsabilizacio
politica dos governantes, especificando o que ¢ interesse e utilidade publica. Caso contrario, a
auséncia de diretrizes, conforme Matos (2009), pode privilegiar contetdos que se assemelham
a propaganda politica e governamental, que ¢ indevidamente vinculada a comunicagio publi-
ca. Mesmo que ndo haja uma necessaria contradicao entre as acdes de propaganda politica e
comunicacdo publica responsiva, pode-se supor que através dos resultados, que indicam abor-
dagens de informagdes pouco aprofundadas nas paginas web analisadas, os portais web go-
vernamentais da amostra seriam usados menos como instrumento de accountability e mais
como ferramenta de propaganda politica.

Ha indicagdes de que a ligacdo entre comunicagdo publica e propaganda politica pode
ndo ter sido superada, o que implicaria a instrumentalizagdo do poder e a reducdo das plata-
formas digitais a um canal de informagdo sobre agdes de governo entendidas como favores
politicos (MATOS; GIL, 2013). Ou seja, abordagens mais superficiais de informagao podem
servir a constru¢do de uma imagem genérica e simplificada de que os governos sdo capazes e
estdo trabalhando em prol do publico. Em sentido contrario, a escassez de abordagens mais
aprofundadas permite questionar a qualidade da informagdo disponivel e, sustenta a exigéncia

de que os gestores dos portais de governo busquem efetivar uma comunicacdo publica que
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seja relevante para embasar o fortalecimento da cidadania como exercicio do direito a infor-
macao sobre politicas publicas.

A analise dos resultados de portais web compostos por Estado e seu correspondente
municipio-capital possibilita a comparag@o entre as performances de diferentes niveis de go-
verno. O Gréfico 2 apresenta o Indice de Qualidade da Informagdo de Salvador e Bahia; Flo-

riandpolis e Santa Catarina; e Jodo Pessoa e Paraiba.

Grafico 2. Indice de Qualidade da Informagdo sobre politicas publicas de direitos das
mulheres nos portais web de governos municipais (capital) e estaduais

30.00% T5777%
25,00% 22,73% 22.91% 22,73%
21,00%
20,00% 1;18%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% . . . : . .
< 2 o g o) 8
=) & 2 5 & g
5 2 3 g &
IS (=% s 4]
E g E &
< < < Q
wn = 72} IS
E kE

Fonte: elaboracdo propria.

O portal web de Salvador apresentou Indice de Qualidade da Informagdo maior dentre
os portais selecionados no Grafico 2 e também manifestou a maior diferenca com o seu estado
respectivo, 6,27% a mais que o IQI do portal web da Bahia. A varia¢do do IQI do portal web
de Florianopolis com o de Santa Catarina ¢ 4,55%. A diferenca diminui para 0,18% entre os
portais web de Jodo Pessoa e Paraiba.

Verificamos nos portais web governamentais municipais de politicas publicas para as
mulheres de Salvador, Jodo Pessoa e Floriandpolis (Grafico 2) se as informagdes disponibili-
zadas por eles correspondiam a politicas publicas criadas em nivel municipal, o que poderia
sugerir que os portais municipais apresentariam melhor desempenho por centrarem-se na di-

vulgacao de politicas geridas no nivel das cidades. No entanto, averiguamos nesses portais a
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existéncia de informagdes sobre politicas publicas inclusive de gestdo federal e estadual, o
que ndo suporta aquela possivel explicagao.

Em busca de outras explicacdes possiveis para o desempenho levemente superior dos
portais municipais estudados em comparagdo com portais estaduais, nas regioes em que foi
possivel observar a relagdo, podemos sugerir que as equipes de comunicagdo publica dos mu-
nicipios que gerenciam as informacgdes disponibilizadas nos portais web podem estar mais
qualificadas. Todavia, estudos empiricos comparativos seriam necessarios para elucidar a
validade desta interpretacdo, utilizando recursos como entrevistas e questionarios aplicados
aos gestores de comunicagdo publica digital desses portais web, bem como uma pesquisa de
campo. Os comunicadores poderiam alegar que o publico ndo esta necessariamente qualifica-
do para assimilar informagdes extensas, o que ndo ¢ inteiramente corroborado por estudos
(GRANATO, 2015; STABILE, 2012).

O Grafico 3 apresenta os percentuais de informacao observados segundo categorias de
analise de conteudo nas paginas dos portais web do governo sobre politicas publicas para as
mulheres. Ha diferencas significativas entre as 11 categorias de informacao estudadas nas 409
paginas web analisadas. Para facilitar a compreensdo dos dados, os resultados podem ser a-
grupados em quatro faixas, a saber: a primeira refere-se as categorias que foram encontradas
entre 82,2% e 69,2% das paginas web da amostra selecionada; a segunda, entre 26,7% e

17,8%; a terceira, entre 8,6% e 5,4%; e a quarta, em 1,7%.
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Grafico 3. Percentuais de informagdo observados segundo categorias de analise de conteudo
nas paginas dos portais web do governo sobre politicas publicas para as mulheres
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Fonte: elaboragao propria.

Observa-se no Grafico 3 que informagdes classificadas nas categorias “recursos ¢ a-
¢Oes atuais” e “objetivos” foram identificadas em 82% e 69% das paginas web analisadas,
respectivamente. Esse resultado indica que os gestores de comunicacdo publica digital dos
portais web delimitados pela amostra priorizam a disponibiliza¢do de informagdes operacio-
nais e sobre o funcionamento de uma dada politica publica, com contetido sobre os recursos
disponiveis a aplica¢do (materiais, humanos ou financeiros) e o proposito genérico das agdes.

A representagdo simbolica formulada com a presenga comparativamente mais elevada
dessas categorias de informacdes nas paginas web analisadas sugere as limitacdes dos gover-
nos na divulgacdo das politicas publicas, que acabam adotando abordagens restritas. Deve-se
considerar que uma das possiveis razdes para a escassez de abordagens de informagdes mais
desenvolvidas ¢ o receio dos orgdos governamentais de serem pressionados e avaliados pela
sociedade civil.

Informacdes operacionais sobre como funciona, para que e a quem serve uma deter-

minada politica publica podem contribuir para que as mulheres orientem outras mulheres,

93



tornando as acdes publicas mais acessiveis. A internet, como suporte da esfera publica, pode
incentivar a¢des de dialogo entre atores da comunicagao publica (LOPEZ, 2003).

Informacdes classificadas nas categorias “antecedentes”, “diagnostico”, “eficacia” e
“recursos e agoes planejadas” foram identificadas em uma gama de 26,7% a 17,8% das pagi-
nas web analisadas.

Informacdes relativas a categoria “antecedentes” oferecem o panorama em que a cria-
¢do de uma dada politica publica foi motivada, assinalando a preocupacdo com uma pesquisa
do cenario anterior para determinar os possiveis esforcos empregados. Esse tipo de informa-
c¢do indica a base para o planejamento das politicas publicas a serem executadas e foi percebi-
da em 26,7% das paginas web analisadas.

Informacao classificada na categoria “diagnostico”, que envolve conteudo relacionado
as analises de embasamento para a aplicag@o da politica publica, foi verificada em 22,5% das
paginas web da amostra, ndo sendo percebida nos portais web de Goias, Parauapebas, Porto
Alegre, Salvador e Santa Catarina. O resultado indica certa insuficiéncia na presenga dessa
categoria, o que revela a auséncia de divulgacdo de dados precedentes para a criacdo de poli-
ticas publicas.

De acordo com Souza (2003), o diagndstico de um problema ou fato levado ao sistema
politico e a sociedade ¢ que caracteriza o fluxo de uma politica publica. Nesse sentido, a cate-
goria “diagnostico” ¢ fundamental para a compreensao da origem de um dado programa go-
vernamental e pode legitimar as a¢des criadas para transformar os cenarios politico e social da
mulher.

A concepgdo de que politicas publicas sdo dindmicas e podem evoluir auxilia o reco-
nhecimento dos direitos das mulheres pela sociedade. Disseminar informagdes sobre os “ante-
cedentes” e o “diagnostico”de uma politica publica pode contribuir para o reconhecimento
dos direitos ja consolidados das mulheres, atuando principalmente na mudanca cultural da
sociedade.

A prevaléncia de contetidos sobre “recursos e agdes atuais”, “antecedentes” e “diag-
nostico” indica também uma especificidade das politicas publicas voltadas as mulheres. O
cuidado em informar tais dimensdes sugere que as politicas publicas estdo sendo criadas e
aplicadas para as mulheres, de acordo com um contexto social especifico delas. A transversa-
lidade de género nas politicas publicas e na comunicacdo publica, a partir dessas categorias de

informagdo, seria uma forma de desenvolver agcdes de consolidacdo de igualdade de género
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em todas as outras politicas publicas, das mais variadas areas, e também de propagar o tema
de forma mais ampla a sociedade (BLAY, 2003).

A categoria de informacgao “‘eficacia” aponta para o comprometimento em informar
como certa politica foi desenvolvida de acordo com o objetivo especificado e as ferramentas
disponiveis, comumente divulgando dados sobre as beneficiadas. Os portais web com as mai-
ores médias na categoria — Campo Grande (50%), Rio de Janeiro (46,15%) e Paraiba
(42,86%) — apresentam informagdes que apontam o contexto de desenvolvimento da politica
publica.

Todavia, observa-se que 19,1% das paginas web analisadas apresentaram informacdes
classificadas na categoria de “eficacia”, o que sugere escassez de transparéncia das agdes go-
vernamentais, contrariando o contexto de exigéncia de accountability. A insuficiéncia desse
tipo de informagao pode prejudicar os objetivos da democracia digital de estimular o relacio-
namento entre poder publico e demais atores sociais.

Informacdes referentes a categoria “recursos e agdes planejadas” podem aclarar o pla-
nejamento e o desenvolvimento de uma politica, conforme recursos financeiros, convénios e
parcerias. E por meio dessa categoria que também ¢ possivel perceber e contextualizar o grau
de desenvolvimento das agdes. Informagdes sobre “recursos e agdes planejadas™ assinalam
organizacdo e planejamento do governo em gerenciar as acdes publicas. No entanto, verifica-
se que apenas 17,8% das paginas web analisadas apresentam essa categoria de informacao.

Informacdes classificadas nas categorias “satisfacdo da usuaria”, “eficiéncia”, “impac-
to” e “metas” foram identificadas em uma gama de 8,6% a 5,4% das paginas web analisadas.

Informagdes classificadas como “satisfagdo da usuaria” foram identificadas em 8,6%
das paginas web analisadas e correspondem a preocupacdo em dialogar com a usuaria para
buscar conhecer sua avaliacdo e obter subsidios para o aperfeicoamento das acdes especiali-
zadas.

A democracia digital deve gerar publicizacdo, responsividade e porosidade (SILVA,
S., 2011). A porosidade pode estar ligada a categoria de “satisfacdo da usuaria”. Se a comuni-
cacdo publica € pensada como aquela que ocorre na esfera publica, ¢ por meio dela que as
mulheres podem expor a opinido sobre as politicas e sugerir problemas inerentes a um grupo
para que se tornem pauta da administragao institucionalizada. Publicizar essas opinides ¢ uma
forma de incentivar a participag@o, proporcionando confian¢a das usudrias de que elas serdo
ouvidas. Neste sentido, o desempenho insuficiente dos portais nesta categoria sugere que sua

contribuicdo a sustentagdo da esfera publica ¢ limitada.
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Informagdes classificadas na categoria “eficiéncia” estiveram presentes em 6,1% das
paginas web analisadas e sugerem a falta de transparéncia na divulgacdo do funcionamento
interno das politicas. As informagdes de como os recursos publicos sdo manejados, gastos e
auditados s@o essenciais para que as cidadas compreendam a burocracia do Estado, possibili-
tando ac¢des mais engajadas, advindas do fortalecimento de capital social, e que tenham po-
tencial de transformacao social em prol a consolidagdo dos direitos das mulheres.

Informagdes classificadas na categoria “impacto” estiveram presentes em 6,1% das
paginas web analisadas. Essa categoria — com “satisfacdo da usudria”, que € capaz de embasar
a analise de “impacto” —, tem o potencial de desenvolver positivamente a transparéncia das
politicas e possibilitar o compartilhamento de exemplos entre os 6rgdos governamentais. A
escassez dessas informagdes sugere falta de transparéncia da fase de avaliagdo de uma politi-
ca.

A baixa presenca de informagdes classificadas na categoria “metas”, que envolve con-
teudo que discrimina de forma quantitativa o objetivo das acdes planejadas, nas paginas web
(5,4%) sugere a existéncia de abordagens superficiais. A escassez de informagdes sobre metas
dificulta o acompanhamento da politica publica pela sociedade e prejudica a accountability.
Tratando-se de politicas relacionadas a desigualdade de género, segundo Bandeira (2005),
publicizar as agdes ¢ uma forma de os cidaddos se sentirem co-responsaveis pelo desenvolvi-
mento ou regressdo de uma dada condi¢cdo a mulher.

A escassez de informacgdes classificadas na categoria “custo-efetividade” (1,7% das
paginas web analisadas contém dados relacionados) indica falta de transparéncia sobre custos
da implementagdo de politicas e possiveis alternativas. A insuficiéncia desse tipo de informa-
cdo aponta para uma auséncia de transparéncia sobre a justificativa da escolha por determina-
da politica publica.

A escassez de informagdes em categorias como “satisfacdo da usuaria”, “eficiéncia”,
“impacto”, “metas” e “custo-efetividade” sugere a dificuldade da comunicagdo publica dos
6rgdos governamentais especializados no desenvolvimento de politicas publicas para as mu-
lheres em dominar procedimentos adequados a publicizagdo das acdes relevantes a sociedade.
A predominancia das categorias de informagdes “recursos e agdes atuais” e “objetivos” pode
revelar um cumprimento superficial da missdo da comunicag@o publica em prol a “cultura do
pro-accountability”, ou seja, a cultura que favorece agdes de responsabilizacdo e de empode-
ramento dos cidaddos (MATOS; GIL, 2013). O predominio de informagdes classificadas nas

categorias “recursos e agoes atuais” e “objetivos” pode indicar a ndo superacao do poder invi-
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sivel da democracia (BOBBIO, 2000). Nesse sentido, o predominio de abordagens mais rasas
nas paginas web da amostra sugere que ha uma cultura de controlar as informagdes, omitindo
dados e informacdes relevantes a participagdo na esfera publica. Neste sentido, os resultados
desta pesquisa sugerem a necessidade de estratégias de gestdo da comunicacdo publica digital
visando a consolidag¢do do primeiro grau disposto por Gomes (2005), que implica publiciza-
cdo de informacdo de qualidade com potencial de estimular os cidaddos a participarem dos
processos democraticos.

Como dinamizar o gerenciamento de contetido dos portais web governamentais, de
forma a contribuir para ampliar a transparéncia das informagdes disponibilizadas pela comu-
nicacdo publica? Diante do contexto do direito ao acesso a informag¢do, como modo de aper-
feicoamento da informacao recorrente da comunicagdo publica, que preza pelo interesse pu-
blico ¢ utilidade publica (MATOS, 2009a), sugerimos a produ¢do de contetido pautada nas 11
categorias de informacdes analisadas nesta pesquisa. A informacdo publica sobre politicas
publicas direcionadas as mulheres considerada de qualidade deveria contar com dados sobre
“antecedentes”, como contexto e circunstincias que motivaram a elaboracdo e aplicagdo de
uma determinada acdo, de modo a explicar a sua criagdo. O “diagndstico” sobre o motivo da
elaboracdo dessa politica possibilitaria a analise dos indicadores em que as agdes estdo sendo
orientadas. Informacgdes sobre os “objetivos” da politica publica deveriam ser disponibilizadas
de forma geral e também de maneira especificada (“metas”), caracterizando as perspectivas
que embasaram a politica publica.

Com o intuito de revelar transparéncia e possibilitar informacdes de utilidade publica e
de servigo, os profissionais de comunicagdo deveriam disponibilizar conteido sobre os “re-
cursos e as acdes atuais” da politica ou do programa de governo executado, bem como os “re-
cursos ¢ as acdes planejadas”, proporcionando confiabilidade e planejamento. Essas duas ca-
tegorias de informacdes devem estar sempre associadas ao “diagndstico”, principalmente
quando a politica publica trata de agdes e programas voltados ao combate a violéncia. Essa
relagdo emerge do fato de que diagnosticar uma situacdo sem disponibilizar informagdes so-
bre a proposi¢do dos objetivos, relativos a como inibir ou findar as agdes violentas, pode afas-
tar ainda mais as mulheres da esfera publica, propiciando ag¢des de slacktivism (SEBASTIAO;
ELIAS, 2012). O termo, que pode ser traduzido por “ativismo de sofa”, implica uma partici-
pacdo limitada a um clique por meio da estrutura digital, proporcionando uma sensacdo de
contribuicdo e engajamento. No entanto, conforme Sebastido e Elias (2012), o assunto ¢ rapi-

damente esquecido.
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Informacao sobre a “eficiéncia” da politica publica deve ser divulgada para possibilitar
a comparagdo existente entre os esfor¢os empregados e os resultados alcangados, tornando
mais transparentes a forma como o trabalho foi dirigido nos bastidores das agdes (“eficacia”).
Como maneira de propiciar informagdes sobre o real efeito da politica publica, a oferta de
conteudos sobre o “impacto” proporcionado pelo resultado das agdes, bem como a opinido da
usuaria da politica publica (“satisfagdo da usuaria”) e quais recursos foram necessarios em-
pregar, tomando como base o efeito obtido diante de alternativas possiveis (“custo-

efetividade”), ampliariam a transparéncia de governo.
7.1 Em busca de explicacdes

Com a intengdo de refletir sobre as possiveis causas para um governo ter obtido me-
lhor ou pior IQI, buscamos relagdes entre a performance da comunicagdo publica digital e
dados relevantes do cenério da mulher brasileira. Foram realizados cruzamentos entre os Indi-
ces da Qualidade da Informacgao dos portais web estudados e 52 dimensdes distintas de dados
relacionados a demografia, seguranca publica, satde, educacdo, emprego e politica eleitoral,

segundo o Quadro 1.

Quadro 1. Indicadores pertinentes ao contexto dos direitos das mulheres que foram
relacionados ao IQI dos portais web da amostra de analise

Area Indicador Fonte \

1 |Educagdo Propor¢do de mulheres por nivel de instrugdo (IBGE, 2014a)

2 |Educagdo Diferenca da propor¢do de mulheres por nivel de |(IBGE, 2014a)
instrug¢do e cor ou raga

3 |Educagdo Taxa de abandono escolar precoce (IBGE, 2014a)

4 |Educagao Diferenga da taxa de abandono escolar precoce (IBGE, 2014a)
por raga ou cor

5 |Educacdo Taxa percentual de mulheres analfabetas (IBGE, 2014a)

6 |Educagdo Diferenca da taxa percentual de mulheres (IBGE, 2014a)
analfabetas por raca ou cor

7 |Familias Meédia do percentual do rendimento das mulheres |(IBGE, Censo
em relacdo ao rendimento familiar total Demografico 2010)

8 |Familias Propor¢do de familias com mulheres responsaveis |(IBGE, 2014a)
pela familia

9 |Familias Propor¢ao de casais com filho ou filhos (IBGE, 2014a)

10 |[Familias Proporc¢do de casais sem filhos (IBGE, 2014a)

11 |Populagdo Propor¢do de mulheres de 15 anos ou mais por (IBGE, 2014a)
filhos tidos

12 |Populagdo Razio entre o nimero de homens ¢ mulheres (IBGE, 2014a)
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13 [Rendimento  |Razdo entre o rendimento médio das mulheres em [(IBGE, 2014a)
relagdo ao rendimento dos homens

14 [Rendimento  [Razdo entre o rendimento médio das mulheres em |(IBGE, 2014a)
relacdo ao rendimento dos homens por raga ou cor

15 [Trabalho Distribuicdo percentual da populagdo ocupada sem|(IBGE, 2014a)
instrucdo

16 |Trabalho Distribuicdo percentual da populagdo ocupada (IBGE, 2014a)
com nivel fundamental completo e médio
incompleto

17 |Trabalho Diferenga percentual da populagdo ocupada com |[(IBGE, 2014a)
nivel fundamental completo e médio incompleto
por cor ou raga

18 |Trabalho Distribui¢do percentual da populacdo ocupada (IBGE, 2014a)
com nivel médio completo e superior incompleto

19 |Trabalho Diferenca percentual da populacdo ocupada com |(IBGE, 2014a)
nivel superior completo

20 |Trabalho Diferenca percentual da populagdo ocupada com |(IBGE, 2014a)
nivel médio completo e superior incompleto por
COr ou raca

21 |Trabalho Propor¢ao percentual de mulheres negras ou (IBGE, 2014a)
pardas ocupadas em trabalhos formais

22 |Trabalho Propor¢ao de mulheres pretas ou pardas de 16 (IBGE, 2014a)
anos ou mais de idade sem rendimento

23 |Trabalho Distribuigdo percentual da populacdo ocupada no |(IBGE, 2014a)
setor de atividade agricola

24 |Trabalho Distribuicdo percentual da populagdo ocupada no |[(IBGE, 2014a)
setor de atividade industrial

25 |Trabalho Distribuicdo percentual da populagdo ocupada no |[(IBGE, 2014a)
setor de atividade servigos

26 |Trabalho Diferenga percentual da taxa de atividade entre (IBGE, 2014a)
homens e mulheres

27 |Trabalho Percentual de mulher negra ou parda (IBGE, 2014a)
economicamente ativa

28 |Trabalho Diferenca percentual da taxa de ocupagdo entre  |(IBGE, 2014a)
homens e mulheres

29 |Trabalho Percentual do nivel de ocupagdo das mulheres (IBGE, 2014a)
com um filho vivo

30 |Trabalho Percentual do nivel de ocupacdo das mulheres (IBGE, 2014a)
com trés filhos vivos

31 (Trabalho Proporcdo percentual de mulheres ocupadas em  |(IBGE, 2014a)
trabalhos formais

32 |Saude Proporg¢do percentual de mulheres de 18 a 49 anos |(IBGE -SIDRA
de idade que tiveram relagdes sexuais nos ultimos [2013b)
12 meses, ainda menstruam e fazem uso de
métodos para evitar a gravidez

33 [Satude Percentual de mulheres que ja afirmaram ter (IBGE -SIDRA
provocado o aborto 2013b)

34 (Social geral PIB per capita (ATLAS

BRASIL,2013)
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35 [Social geral  |Indice de Desenvolvimento Humano nos (ATLAS
Municipios BRASIL,2013)
36 (Social geral Indice de Transparéncia (2014) Indice de
Transparéncia
37 |Social geral Escala Brasil Transparente (EBT) Portal CGU
38 |Sociedade civil [Numero absoluto de coletivos feministas MAMU
www.mamu.net.br
39 |Recursos Percentual dos recursos federais destinados ao Portal Transparéncia
setor Direito da Cidadania (2015) Brasil
40 |Recursos Percentual dos recursos federais destinados ao Portal Transparéncia
setor Assisténcia Social (2015) Brasil
41 |Agoes Quantidade de OPMS (2015) (SPM, 2015)
governamentais
42 |Violéncia Percentual de aumento de homicidios de mulheres |(WAISELFISZ,
2003 —2013 2015)
43 |Violéncia Taxa de homicidio de mulheres (por 100 mil) em |(WAISELFISZ,
2013 2015)
44 |Violéncia Taxa de atendimento de mulheres (por 10 mil) por (WAISELFISZ,
violéncias no SUS em 2013 2015)
45 |Violéncia Percentual de mulheres presas no sistema (FORUM
penitenciario (2014) BRASILEIRO DE
SEGURANCA
PUBLICA, 2015)
46 |Violéncia Taxa (por 100 mil habitantes) de estupros (FORUM
registrados em 2014 BRASILEIRO DE
SEGURANCA
PUBLICA, 2015)
47 |Violéncia Taxa (por 100 mil habitantes) de tentativas de (FORUM
estupros registradas em 2014 BRASILEIRO DE
SEGURANCA
PUBLICA, 2015)
48 |Poder Percentual de mulheres eleitas em cargos de Banco de dados
representacdo legislativa (2012-2014) online TSE
49 |Poder Percentual de mulheres candidatas em cargos de |Banco de dados
representacdo legislativa (2012-2014) online TSE
50 [Demografia  [Distribui¢do percentual da populacdo feminina (IPEA, 2013)
negra (2013)
51 |Demografia  [Distribui¢do percentual da populacdo feminina (IPEA, 2013)
branca por estado (2013)
52 |Demografia  [Distribui¢do percentual da populacdo masculina |(IPEA, 2013)
branca por estado (2013)

Fonte: elaboracao propria

A partir desses indicadores, foi possivel observar duas diregdes. A primeira, embasada
em quatro indicadores, sugere que a comunicagdo publica gerou um impacto esperado con-
forme a literatura especializada que situa o direito a informacdo como meio de fortalecimento

da cidadania. A segunda, baseada em tré€s indicadores, aponta que a comunicacdo publica
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permanece com impacto nulo ou minimo sobre a realidade empirica e o desenvolvimento de
politicas publicas, sugerindo associagdes paradoxais.

Os indicadores relativos ao primeiro direcionamento, que revelam possiveis associa-
coes entre a qualidade da informacdo publica e o desenvolvimento social, sdo em nivel muni-
cipal e abrangem: a) percentual de mulheres trabalhando no setor agricola; b) recursos fede-
rais destinados a direitos da cidadania dos municipios, conforme rubrica dos portais da trans-
paréncia em nivel estadual; c) recursos federais destinados a assisténcia social dos municipios,
conforme rubrica dos portais da transparéncia em nivel estadual; d) razdo entre o rendimento
médio de homens e mulheres (Tabelas 2, 3,4 ¢ 5).

Os indicadores relativos as associagdes que sugerem consideragdes contraditorias sdo:
a) Indice de Desenvolvimento Humano; b) percentual de mulheres que usam métodos contra-
ceptivos, e ¢) numero absoluto de coletivos feministas, apenas em nivel estadual (Tabelas 6,
7,8,9¢e 10).

A Tabela 2 apresenta o contingente percentual de mulheres trabalhando na area rural

dos municipios e o IQI dos respectivos portais web.

Tabela 2. Percentual de mulheres, com 16 anos ou mais de idade, ocupadas no setor agricola
de atividade (2010) nos municipios pertencentes a amostra de portais web municipais e os
referentes 1QI

Percentual de
mulheres no setor 1QI

agricola (2010)
(1) Parauapebas (PA) 4 (10) Rio de Janeiro (RJ) 30,77%
(2) Campo Grande (MS) 1,7 (8) Natal (RN) 28,93%
(3) Curitiba (PR) 0,8 (9) Sao Paulo (SP) 27,51%
(4) Florianopolis (SC) 0,8 (5) Salvador (BA) 27,27%
(5) Salvador (BA) 0,6 (3) Curitiba (PR) 26,36%
(6) Joao Pessoa (PB) 0,6 (2) Campo Grande (MS) 26,14%
(7) Porto Alegre (RS) 0,6 (6) Joao Pessoa (PB) 22.91%
(8) Natal (RN) 0,4 (4) Florianopolis (SC) 22,73%
(9) Sao Paulo (SP) 0,3 (7) Porto Alegre (RS) 18,18%
(10) Rio de Janeiro (RJ) 0,2 (1) Parauapebas (PA) 18,18%

Fonte: elaboracdo propria com informagdes do IBGE (2010).

A Tabela 2 indica que alguns dos municipios, como Rio de Janeiro, Natal e Sdo Paulo,
com menor percentual de mulheres em atividade no setor agricola obtiveram melhor perfor-
mance na qualidade de sua comunicagdo publica digital, e que, inversamente, municipios com

mais mulheres no setor agricola obtiveram piores performances na web. Os niimeros sugerem
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que a atividade laboral em zonas rurais pode ser considerada um fator que dificulta o acesso a
internet, por deficiéncia de infraestrutura no campo, e que o maior distanciamento das mulhe-
res a rede poderia ser seguido por gestores indiferentes as exigéncias de qualidade da comuni-
cacdo digital. Inversamente, uma maior propor¢do de mulheres em atividades nas zonas urba-
nas, nas quais a infraestrutura de acesso a internet ¢ mais desenvolvida, poderia ser seguida
por gestores atentos aos requisitos de qualidade da comunicagdo web, com impactos sobre a
profundidade das abordagens online. O maior nimero de mulheres com potencial acesso a
internet em dada localidade poderia ser percebido pela gestdo publica como um incentivo para
o aperfeicoamento dos portais web de governo, a0 mesmo tempo em que um menor nimero
de usuarias seria um desestimulo a manutengdo de portais web.

A Tabela 3 apresenta a relac@o entre os municipios que receberam maiores percentuais
de recursos destinados aos direitos dos cidaddos e a performance da comunicac¢do publica nos

referentes portais web.

Tabela 3. Percentual dos recursos federais destinados ao setor Direitos da Cidadania (2015) e
os 1QI referentes aos portais web municipais da amostra

Percentual dos recursos
destinados ao setor 1Q1
Direitos da Cidadania
(1) Campo Grande 0,5748389% (5) Rio de Janeiro (RJ)  30,77%
(2) Porto Alegre (RS) 0,4230637% (4) Natal (RN) 28,93%
(3) Sao Paulo (SP) 0,4067913% (3) Sao Paulo (SP) 27,51%
(4) Natal (RN) 0,1623122% (8) Salvador (BA) 27,27%
(5) Rio de Janeiro (RJ) 0,132662% (7) Curitiba (PR) 26,36%
(6) Joao Pessoa (PB) 0,1040529% (1) Campo Grande (MS) 26,14%
(7) Curitiba (PR) 0,0939161% (6) Joao Pessoa (PB) 22,91%
(8) Salvador (BA) 0,0856048% (9) Florianopolis (SC)  22,73%
(9) Florianopolis (SC) 0,0054870% (10) Parauapebas (PA) 18,18%
(10) Parauapebas (PA) - (2) Porto Alegre (RS) 18,18%

Fonte: elaboracao propria com informagdes do Portal Transparéncia.

O recurso para agdes de “Direitos da Cidadania” ¢ destinado ao desenvolvimento de
redes de atendimento de mulheres em situagdo de violéncia, apoio a iniciativas de referéncia
nos eixos tematicos do Plano Nacional de Politicas para as Mulheres, a¢des que visam a de-
mocratizacdo do acesso a cidadania e a justica, fortalecimento da participagdo de mulheres no
espaco de poder e decisdo, incentivo de politicas de autonomia das mulheres, além de promo-

ver agdes que assegurem ou desenvolvam os direitos de criangas, idosos, negros, indigenas,
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presidiarios e outros grupos minoritarios. O municipio de Parauapebas ndo recebeu verba con-
tabilizada como percentual de recurso destinado ao setor “Direitos da Cidadania”.

A Tabela 3 indica que alguns dos municipios que receberam percentuais comparati-
vamente mais elevados de recursos federais destinados ao setor “Direitos da Cidadania”, co-
mo S&o Paulo e Natal, obtiveram melhor performance na qualidade de sua comunicacdo pu-
blica digital, e que, inversamente, municipios que receberam menores percentuais ou nao re-
ceberam o recursos federal, como Florianopolis e Parauapebas, apresentaram piores perfor-
mances na web. Os numeros sugerem que o recurso federal destinado especificamente aos
direitos dos cidaddos pode estar associado ao aperfeicoamento da comunicagdo publica. Mai-
or investimento social pode estar relacionado a politicas para as mulheres mais abrangentes e
também mais qualidade da comunicagdo de 6rgdos e secretarias responsaveis pelas politicas
publicas para as mulheres. Inversamente, o menor percentual de rubrica orgamentaria destina-
do aos direitos da cidadania pode estar associado ao descumprimento dos requisitos de quali-
dade da comunicacdo web. O recurso destinado a prover direitos estd relacionado ao gerenci-
amento de politicas publicas voltadas para as mulheres, o que pode incluir a previsdo do uso
da internet como canal de oferta de informacdes relativas aos programas e acdes dos gover-
nos.

A Tabela 4 apresenta a relac@o entre os municipios que receberam maiores percentuais
de recursos destinados a assisténcia social e a performance da comunicagdo publica nos refe-

rentes portais web.

Tabela 4. Percentual dos recursos federais destinados ao setor Assisténcia Social (2015) e os
IQI referentes aos portais web municipais da amostra

Percentual dos recursos
destinados ao setor 1QI
Assisténcia Social
(1) Salvador (BA) 17,7301839% (6)Rio de Janeiro (RJ) 30,77%
(2) Sao Paulo (SP) 17,6264215% (3)Natal (RN) 28,93%
(3)Natal (RN) 13,486638% (2) Sdo Paulo (SP) 27,51%
(4) Jodo Pessoa (PB) 12,8846928% (1) Salvador (BA) 27,27%
(5) Porto Alegre (RS) 10,1207224% (8) Curitiba (PR) 26,36%
(6)Rio de Janeiro (RJ) 9,9887832% (7) Campo Grande (MS)  26,14%
(7) Campo Grande (MS) 7,0684151% (4)Joao Pessoa (PB) 22.91%
(8) Curitiba (PR) 4,9323872% (10) Florianopolis (SC) 22,73%
(9) Parauapebas (PA) 4,8212234% (5)Porto Alegre (RS) 18,18%
(10) Florianopolis (SC) 4,0701313% (9) Parauapebas (PA) 18,18%

Fonte: elaboracdo propria com informag¢des do Portal Transparéncia.
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O recurso destinado a area “Assisténcia Social” aloca, entre varias destinagdes, agoes
que fomentam o combate a miséria e & fome, o programa de recursos a familias pobres, o in-
centivo da agricultura familiar e também de servicos de protecdo social aos grupos vulnera-
veis e marginalizados, como os moradores de ruas.

A Tabela 4 sugere que alguns dos municipios que receberam percentuais comparati-
vamente mais elevados de recursos federais destinados ao setor “Assisténcia Social”, como
Sdo Paulo e Natal, obtiveram melhor performance na qualidade de sua comunicagdo publica
digital, e que, inversamente, alguns municipios que receberam menores percentuais, como
Floriandpolis e Parauapebas, obtiveram piores performances na web. Os niimeros sugerem
que o recurso federal destinado a assisténcia social pode estar associado a qualidade da comu-
nicacgdo publica digital. Inversamente, o menor percentual destinado ao recurso “Assisténcia
Social”, em que hd menos investimento em politicas publicas sociais, pode estar associado a
menor qualidade da comunicagdo web.

A Tabela 5 apresenta a relacdo entre o rendimento médio de homens e mulheres e o

desempenho dos portais web estudados.

Tabela 5. Relagoes entre o rendimento médio das mulheres em relagdo ao dos homens e o 1QI
dos portais web municipais da amostra

Razao entre o
rendimento médio 1QI

das mulheres
(1) Natal (RN) 74,2 (2) Rio de Janeiro (RJ) 30,77%
(2) Rio de Janeiro (RJ) 73,4 (1) Natal (RN) 28,93%
(3) Sao Paulo (SP) 69,7 (3) Sao Paulo (SP) 27,51%
(4) Joao Pessoa (PB) 69,2 (6) Salvador (BA) 27,27%
(5) Porto Alegre (RS) 68,5 (10) Curitiba (PR) 26,36%
(6) Salvador (BA) 67,9 (8) Campo Grande 26,14%
(7) Floriandpolis (SC) 65,9 (4) Jodo Pessoa (PB)  22,91%
(8) Campo Grande (MS) 65,7 (7) Florianoépolis (SC) 22,73%
(9) Parauapebas (PA) 64,3 (9) Parauapebas (PA) 18,18%
(10) Curitiba (PR) 63,1 (5) Porto Alegre (RS) 18,18%

Fonte: elaboracao propria com informagdes do IBGE (2010).

A Tabela 5 indica que alguns dos municipios que apresentam maior razao entre o ren-
dimento médio de mulheres € homens, como Natal, Rio de Janeiro e Sao Paulo, obtiveram
melhor performance na qualidade de sua comunicagdo publica digital. Inversamente, munici-
pios em que a razao do rendimento entre mulher e homem é menor, como Parauapebas, mani-

festaram piores performances na web. Os numeros sugerem que a igualdade de rendimento
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salarial entre género pode ser considerada um fator associado ao desenvolvimento da comuni-
cacdo publica digital. A autonomia da mulher pode gerar certa pressdo para que os gestores
estejam atentos as exigéncias de qualidade da comunicag@o sobre os direitos das mulheres. O
rendimento mais igualitario entre homem e mulher poderia ser percebido pela gestdo publica
como um incentivo ao aperfeigoamento dos portais web de governo dos orgdos de defesa da
mulher.

A Tabela 6 disponibiliza o IDHM dos estados, do Distrito Federal e do Brasil e o 1QI

dos respectivos portais web.

Tabela 6. IDHM dos estados pertencentes & amostra de portais web estaduais, do Distrito
Federal e do Brasil e os referentes 1QI

IDHM (2010) 1QI
(1) Distrito Federal 0,824 (10) Piaui 36,36%
(2) Santa Catarina 0,774 (12) Alagoas 31,82%
(3) Federal 0,755 (5) Amazonas 31,06%
(4) Goias 0,735 (3) Federal 24,33%
(5) Amazonas 0,674 (11) Maranhdo 23,75%
(6) Pernambuco 0,673 (6) Pernambuco 23,38%
(7) Bahia 0,660 (1) Distrito Federal 23,34%
(8) Paraiba 0,658 (9) Para 22,94%
(9) Para 0,646 (8) Paraiba 22,73%
(10) Piaui 0,646 (7) Bahia 21,00%
(11) Maranhdo 0,639 (2) Santa Catarina 18,18%
(12) Alagoas 0,631 (4) Goias 14,14%

Fonte: elaboracao propria com informagdes do Atlas Brasil.

O Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM), disponivel pelo Atlas do
Desenvolvimento Humano no Brasil, foi criado em 2012 pela ONU, Ipea e pela Fundagio
Jodo Pinheiro com o governo federal. Essas organizacdes calcularam o IDHM dos 5.565 mu-
nicipios e das 27 unidades federativas brasileiras, baseando-se nos dados sobre longevidade,
educacao e renda dos Censos Demograficos do IBGE de 1991, 2000 e 2010.

A Tabela 6 indica que algumas das unidades federativas com maior IDHM, como Dis-
trito Federal e Santa Catarina, obtiveram pior performance na qualidade de sua comunicagao
publica digital. Inversamente, Estados com menores IDHM, como Piaui e Alagoas, obtiveram
melhores performances na web. Essa associa¢do revela uma relagdo paradoxal com a revisdo
teorico-metodologica apresentada na pesquisa. Os nimeros sugerem que 0s impactos possi-
veis da comunicacdo publica digital sobre a sociedade, como fortalecimento de direitos e au-

mento de bem-estar, ndo podem ser observados na sociedade brasileira contemporanea, ao
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menos segundo os dados referentes as localidades estudadas. O acesso a internet no Brasil,
que privilegia as faixas de renda mais elevada, que correspondem a uma pequena parcela da
populacdo brasileira, pode ser considerado um fator limitante do alcance da comunicagdo pu-
blica na rede.

A Tabela 7 exibe o IDHM dos municipios e o IQI dos respectivos portais web analisa-

dos.

Tabela 7. IDHM dos municipios pertencentes a amostra de portais web municipais e os
referentes 1QI

IDHM (2010) 1QI
(1) Florianopolis (SC) 0,847 (5) Rio de Janeiro (RJ) 30,77%
(2) Curitiba (PR) 0,823 (8) Natal (RN) 28,93%
(3) Porto Alegre (RS) 0,805 (4) Sao Paulo (SP) 27,51%
(4) Sao Paulo (SP) 0,805 (9) Salvador (BA) 27,27%
(5) Rio de Janeiro (RJ) 0,799 (2) Curitiba (PR) 26,36%
(6) Campo Grande (MS) 0,784 (6) Campo Grande (MS) 26,14%
(7) Jodo Pessoa (PB) 0,763 (7) Jodo Pessoa (PB) 22.91%
(8) Natal (RN) 0,763 (1) Floriandpolis (SC) 22,73%
(9) Salvador (BA) 0,759 (3) Porto Alegre (RS) 18,18%
(10) Parauapebas (PA) 0,715 (10) Parauapebas (PA) 18,18%

Fonte: elaboracao propria com informagdes do Atlas Brasil.

A Tabela 7 indica que alguns dos municipios com maior IDHM, como Florianépolis e
Porto Alegre, obtiveram pior performance na qualidade de sua comunicagdo publica digital.
Inversamente, municipios com menores IDHM, como Salvador e Natal, obtiveram melhores
performances na web. Novamente, percebemos uma associagdo contraditoria com a revisao
teorica-metodologica apresentada. Assim como na Tabela 6, os numeros sugerem que 0s es-
perados impactos positivos da comunicag@o publica digital ndo podem ser observados na so-
ciedade brasileira, a0 menos no contexto das localidades estudadas. O obstaculo do acesso a
internet, que implica acesso a tecnologia e rede, e o aprendizado cognitivo, ¢ uma preocupa-
¢do a ser incorporada na discussdo da agenda politica e na esfera publica como forma de pro-
porcionar igualdade e evitar que o fosso entre os cidaddos com e sem acesso aumentem.

A relacdo da propor¢do de mulheres em idade fértil que utilizam métodos contracepti-

vos e o 1QI dos portais web estaduais da amostra ¢ apresentada na Tabela 8.
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Tabela 8. Propor¢do de mulheres de 18 a 49 anos de idade (férteis e sexualmente ativas) que
fazem uso de métodos contraceptivos nos estados, Distrito Federal e Brasil e o IQI dos portais
web da amostra

Percentual de
mulheres que fazem

uso de método 1Q1

contraceptivo
(1) Santa Catarina 75,4% (10) Piaui 36,36%
(2) Distrito Federal 61,1% (9) Alagoas 31,82%
(3) Federal 61,1% (4) Amazonas 31,06%
(4) Amazonas 53.2% (3) Federal 24,33%
(5) Goias 52,9% (12) Maranhdo 23,75%
(6) Bahia 52.,4% (7) Pernambuco 23,38%
(7) Pernambuco 51,2% (2) Distrito Federal 23,34%
(8) Para 49.4% (8) Para 22,94%
(9) Alagoas 49,1% (11) Paraiba 22,73%
(10) Piaui 48,9% (6) Bahia 21,00%
(11) Paraiba 47,9% (1) Santa Catarina 18,18%
(12) Maranhdo 40,7% (5) Goias 14,14%

Fonte: elaboragdo propria com informagdes da Pesquisa Nacional de Saude 2013

A Tabela 8 indica que alguns dos Estados com percentual de mulheres comparativa-

mente mais elevado que usam contraceptivos, como Santa Catarina e Goids, obtiveram pior

performance na qualidade de sua comunicagdo publica digital, e que, inversamente, Estados

com menores percentuais de mulheres que usam contraceptivos, como Alagoas e Piaui, obti-

veram melhores performances na web. Os numeros sugerem que a internet provavelmente nao

foi a fonte das informagdes sobre politicas publicas de satide e planejamento familiar voltadas

as mulheres que podem ter gerado impactos positivos.

contraceptivo e os IQI dos portais web de governo municipal da amostra.

A Tabela 9 apresenta a relagdo entre a porcentagem de mulheres que utilizam método
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Tabela 9. Propor¢ao de mulheres de 18 a 49 anos de idade (férteis e sexualmente ativas) que
fazem uso de métodos contraceptivos nos municipios ¢ o IQI de portais web da amostra

Percentual de mulheres
que fazem uso de 101
método contraceptivo
(1)Florianopolis (SC) 76,4% (5) Rio de Janeiro (RJ) 30,77%
(2)Porto Alegre (RS) 75,1% (6) Natal (RN) 28,93%
(3)Curitiba (PR) 71,3% (4) Sao Paulo (SP) 27,51%
(4)Sao Paulo (SP) 68,7% (8) Salvador (BA) 27,27%
(5)Rio de Janeiro (RJ) 65,6% (3) Curitiba (PR) 26,36%
(6)Natal (RN) 61,1% (7) Campo Grande (MS) 26,14%
(7)Campo Grande (MS) 60,6% (9) Jodo Pessoa (PB) 22.91%
(8)Salvador (BA) 59.8% (1) Florianopolis (SC) 22,73%
(9)Jodo Pessoa (PB) 57,7% (2) Porto Alegre (RS) 18,18%

Fonte: elaboracdo propria com informagdes da Pesquisa Nacional de Saude 2013.

Assim como a Tabela &, a Tabela 9 sugere que alguns dos municipios com percentual
de mulheres comparativamente mais elevado que usam contraceptivos, como Floriandpolis e
Porto Alegre, obtiveram pior desempenho na qualidade de sua comunicagéo publica digital.

A Tabela 10 apresenta a possivel relacdo entre o nimero absoluto de coletivos femi-
nistas com o IQI dos portais web estaduais ¢ do Distrito Federal, ndo sendo possivel contabi-
lizar os coletivos municipais. Os dados quantitativos dos coletivos foram coletados do Mapa
de Coletivos de Mulheres, disponivel pelo endereco eletronico: www.mamu.net.br, em junho

de 2016.

Tabela 10. Numero absoluto de coletivos feministas por estado e o IQI dos portais web
estaduais da amostra

Numero absoluto de 101

coletivos feministas
(1) Distrito Federal 11 (11) Piaui 36,36%
(2) Santa Catarina 8 (9) Alagoas 31,82%
(3) Bahia 7 (8) Amazonas 31,06%
(4) Goias 6 (6) Maranhdo 23,75%
(5) Pernambuco 6 (5) Pernambuco 23,38%
(6) Maranhao 6 (1) Distrito Federal 23,34%
(7) Paraiba 5 (10) Para 22,94%
(8) Amazonas 3 (7) Paraiba 22,73%
(9) Alagoas 3 (3) Bahia 21,00%
(10) Para 2 (2) Santa Catarina 18,18%
(11) Piaui 2 (4) Goias 14,14%

Fonte: elaboracdo propria com informagdes do Mapa de Coletivos de Mulheres (MAMU).
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Os coletivos feministas sdo grupos organizados por mulheres e desempenham agdes
que visam a transformacao social, cultural e politica em prol aos direitos das mulheres.

A Tabela 10 indica que alguns dos Estados com maior nimero de coletivos, como Ba-
hia e Santa Catarina, obtiveram pior performance na qualidade de sua comunicagdo publica
digital, e que, inversamente, Estados com menor niimero de coletivos, como Alagoas e Piaui,
obtiveram melhores performances na web. Os nimeros sugerem que a presenca de coletivos
feministas, que poderia representar um fator de pressdo sobre a gestdo publica para o aperfei-
coamento da transparéncia de governo, ndo pode ser associado a qualidade da comunicacdo
publica.

Em sintese, as Tabelas 2, 4, 5 ¢ 6 apresentam correlagdes que sugerem associagoes
condizentes com expectativas sobre a comunicacdo publica dadas no contexto da literatura
especializada sobre a area. O meio rural dificulta o acesso a internet, o que pode implicar o
desestimulo de gestores em aprofundar as abordagens de informacdes sobre politicas publicas
para as mulheres. Recursos destinados ao desenvolvimento da cidadania e a questdes sociais
provavelmente sdo usados no aprimoramento da comunicagdo publica digital, sugerindo qua-
lificacdo e estimulo aos gestores em disseminar informagoes de qualidade. Um contexto de
mulheres com remuneragdo mais proxima a dos homens poderia incentivar gestores a produ-
zir contetidos web com abordagens mais profundas e abrangentes.

As Tabelas 7, 8, 9 e 10 sugerem associagdes paradoxais diante da literatura especiali-
zada. O acesso a internet pelos brasileiros ¢ um obstaculo a ser superado para o desenvolvi-
mento da comunicagdo publica digital. O Indice de Desenvolvimento Humano dos municipios
e Estados parece ndo guardar relagdo com a transparéncia de governo na internet, o que suge-
re que, se a comunicagcdo publica tem algum efeito sobre a realidade empirica, ndo estaria
sendo realizada pela internet.

A utilizagdo de métodos contraceptivos por mulheres indica um fator de desenvolvi-
mento social e de politicas publicas efetivas para as mulheres. De forma paradoxal ao contex-
to tedrico-metodoldgico da pesquisa, a qualidade da informagdo dos portais web de localidade
com o maior percentual de mulheres usando contraceptivos foi menor. O obstaculo do acesso
a internet pelos brasileiros pode ser um fator para que os setores de comunicagdo publica dos
governos utilizem estrategicamente outros canais para a disseminagdo de informacdes sobre
politicas publicas de saude. Essa estratégia pode desestimular os gestores dos portais web a se

aterem a qualidade da informagdo digital.
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Em relagdo ao numero absoluto de coletivos, poderiamos esperar que, quanto maior o
numero deles nos Estados, melhor fosse a comunicacdo publica digital. No entanto, a maior
quantidade de coletivos sugere a unido da sociedade civil em buscar informagdes e discutir
direitos das mulheres na esfera publica, o que pode desestimular os gestores a disseminar in-
formagdes publicas com abordagens abrangentes e aprofundadas.

Apesar de os dados apresentados indicarem algumas pistas que poderiam contribuir
para explicar a diferenca do IQI entre os portais web selecionados na amostra, ndo foi possi-
vel estabelecer relagdes conclusivas. Essa constatagdo sugere a necessidade de aprofundamen-
tos futuros da pesquisa sobre a informagdo advinda da comunicagdo publica digital voltada

aos direitos das mulheres, ampliando a amostra e o cruzamento de dados.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

O direito de acesso a informacdo, a democracia digital e a comunicacdo publica sdo
temas empregados nesta pesquisa, a fim de atingir o objetivo geral do estudo de identificar a
potencial contribui¢do da informagdo advinda da comunicacdo publica digital sobre politicas
publicas para as mulheres. Para cumprir esse objetivo, aplicou-se analise de conteido em 409
péaginas web, de 22 portais web, a fim de gerar um Indice de Qualidade da Informacgio basea-
do em 11 classes de informagao. A média de IQI obtida nos portais web estudados foi cerca
de um quarto do total de informagdes considerado ideal.

A partir da revisdo bibliografica apresentada nos capitulos 2 a 7, das andlises feitas e
dos resultados discutidos, formulam-se quatro consideracdes, a saber: 1) as informagdes dos
portais web sobre politicas publicas para as mulheres precisam ser aprimoradas; 2) a criagdo
de roteiro de classes de informagdes necessarias a publicizacdo de politicas publicas para as
mulheres contribui com o desenvolvimento da accountability; 3) a dificuldade dos gestores de
comunicacgdo publica em aprofundar as abordagens das informagdes deve ser enfrentada por
acoes especificas; 4) a exigéncia de desenvolver mais pesquisas que contribuam para o enten-
dimento das causas que influenciam o IQI dos portais web governamentais de politicas publi-
cas para as mulheres deve ser afirmada.

A primeira consideracdo a ser feita se relaciona a qualidade da informacao disponivel
nos portais web governamentais da amostra. A média do IQI de 24,13% sugere o aprimora-
mento da qualidade das informagdes sobre politicas publicas para as mulheres como estratégia
principal para o aperfeigoamento da comunicagao publica digital.

A disseminagdo de informagdes sobre direitos das mulheres, por meio da comunicagdo
publica, deve ser vista pelos gestores como uma estratégia articuladora no processo de trans-
formag@o cultural, reconhecimento dos direitos ¢ de aproximag@o entre as cidadads e os repre-
sentantes politicos, principalmente entre as esferas institucionais politicas responsaveis por
criar e aplicar politicas publicas. Por causa da multiplicidade cultural do pais, a informacéo
advinda da comunicacdo publica pode ser entendida como o reflexo plural das diferentes mu-
lheres brasileiras.

A segunda consideragio se refere a disparidade do Indice da Qualidade da Informagao
entre os 22 portais web da amostra. A solugdo para a diferenca de 22% entre o portal web que
apresentou o maior IQI (Conselho Estadual de Defesa dos Direitos das Mulheres do Piaui) € o

menor IQI (Secretaria Estadual da Mulher, do Desenvolvimento Social, da Igualdade Racial,
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dos Direitos Humanos e do Trabalho de Goias) € a criagdo e o reconhecimento de diretrizes
de informacdes publicas digitais pautadas em 11 classes de informacdes: “antecedentes”, “di-
agnostico”, “objetivos”, “metas”, “recursos e agdes atuais”, “recursos e agdes planejadas”,
“eficiéncia”, “eficacia”, “impacto”, “custo-efetividade” e “satisfacdo da usuaria”. O reconhe-
cimento das diretrizes facilitaria o trabalho dos gestores de comunicagdo, pois possibilitaria
que eles identificassem de forma pratica o contetido de politica publica indispensavel para ser
publicizado. Ja na perspectiva dos cidaddos e cidadas, as diretrizes com as classes de informa-
cOes necessarias expressas possibilitam as mulheres fiscalizar as a¢des dos representantes
publicos.

Com a padronizacdo de informagdes de politicas publicas nos portais web, a transpa-
réncia ativa prevista no artigo oitavo da Lei de Acesso a Informacao (lei 12.527/2011), que
regulamenta canais da internet como potenciais fornecedores de informagdo publica, é efeti-
vada e fortalecida. A especificagdo de classes de informagdes ¢ uma forma de desenvolver a
accountability através da comunicagdo publica digital, e interromper a instrumentaliza¢do dos
portais web governamentais em canais de propaganda governamental, pelo poder publico.

A terceira consideracgdo refere-se a limitagao dos gestores de comunicagdo publica em
disseminar informacdes de categorias com abordagens superficiais. As informagdes classifi-
cadas nas categorias “recursos e acdes atuais” e “objetivos” estiveram presentes na maior par-
te das paginas web analisadas. Apesar de constituir categorias importantes para informar a
usuaria de que a politica publica se trata, conteudo classificado em recursos e agdes atuais e
objetivos ndo aprofundam as agdes publicas. Informacdes classificadas nas categorias relacio-
nadas a transparéncia dos gastos publicos, da gestdo e dos resultados de uma politica publica,
que sdo consideradas com tratamentos mais profundos, sdo restritas na comunicacao publica
digital. O provavel receio dos governos em serem pressionados pela sociedade civil tende a
gerar limitacdo das abordagens de informagdo nos portais web de politicas publicas para as
mulheres, o que revela a dificuldade na promogéo da accountability por parte dos 6rgaos go-
vernamentais.

Diferentemente, contetidos sobre o contexto que antecede a aplicacdo de uma politica
publica (“antecedentes”) e a investigacdo prévia do problema ou solug¢do para a criacdo de
uma acdo (“diagnodstico”), relativamente presentes na analise da amostra (26,7% e 22,5%),
caracterizam a especificag@o das politicas publicas para as mulheres. A publicizagdo de politi-
cas publicas especializadas para as mulheres através de esfor¢os da comunicagdo publica digi-

tal contribui para que a sociedade reconheca seus direitos.
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Ainda relativa a limitagdo dos gestores de comunicacdo web em disseminar informa-
¢Oes com abordagens mais aprofundadas, a escassa publiciza¢@o da opinido da usuaria de uma
politica publica contribui para o distanciamento entre cidadds e Estado. A divida de ndo ser
ouvida implica o desestimulo a agdes solidarias em grupos, advindas do capital social. No
contexto dos direitos das mulheres, o capital social emergido da comunicacdo publica digital
de qualidade contribuiria para a sociedade compreender a importancia da discussdo sobre i-
gualdade de género e agir conjuntamente no combate ao machismo.

A quarta consideracdo se refere a importancia da continuagdo de pesquisas sobre o te-
ma de comunicagdo publica voltada aos direitos das mulheres com o objetivo de entender os
fatores que motivam o portal web do Conselho Estadual de Defesa dos Direitos das Mulheres
do Piaui apresentar o maior IQI, enquanto o da Secretaria Estadual da Mulher, do Desenvol-
vimento Social, da Igualdade Racial, dos Direitos Humanos ¢ do Trabalho de Goias, o menor
1QIL

Algumas pistas foram lancadas nesta pesquisa, que mostraram associagdes parciais,
com direcionamento esperado: o maior IQI dos portais web analisados esta parcialmente rela-
cionado ao menor percentual de mulheres que trabalham na zona rural, ao maior repasse de
recurso federal destinado a “Direitos da cidadania” e “Assisténcia social”, e maior proximida-
de do rendimento entre mulheres e homens; e paradoxal: o menor IQI dos portais web da a-
mostra estd associado parcialmente ao maior IDHM, ao maior percentual de mulheres que
utilizam método contraceptivo e ao maior niumero de coletivos feministas.

Informacao publica de qualidade ¢ poder e, ao ser disseminada pela comunicagdo pu-
blica digital, tem potencial para empoderar as cidadas dispostas a conhecer as questdes publi-
cas relativas ao seu cotidiano. E preponderante destacar a importancia do papel da comunica-
¢do publica digital em disseminar informagdes e problematizar questdes de igualdade de gé-
nero e direitos das mulheres. A participacdo das mulheres na esfera publica possibilita a elas

um meio para contribuirem ao aprimoramento de suas proprias politicas publicas.
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10. APENDICES

Apéndice I: Resumo dos capitulos das LAI

CAPITULO I - Disposi¢des Gerais

Em nivel municipal, estadual e federal, os 6rgdos e autarquias vinculadas ao Executi-
vo, Legislativo, Judiciario e Ministério Publico estdo subordinados a Lei de Acesso a Infor-
macdo. Além disso, empresas publicas que realizem agdes de interesse publico ou com recur-
so publico (direto, subsidiado, conveniado e etc.) estdo inclusas na obrigacdo dessa legislagdo.

Informacao, informagdo pessoal, documento e sigilo sdo algumas das expressdes con-
ceituadas pela lei. O artigo 3 define os principios em que a lei é disposta: publicidade, com
sigilo como excecdo; divulgacao ativa e voluntaria; exploragdo dos meios desenvolvidos pela
tecnologia da informagdo; desenvolvimento de uma cultura transparente na administragdo
publica e a ideia de controle social dentro da gestdo publica. E o artigo 5 complementa os

preceitos identificando a responsabilidade do Estado em informar de forma clara a sociedade.

CAPITULO II — Do Acesso a Informacdes e da sua Divulgacao

O artigo 7 dispode sobre o tipo de informacgao possivel de requerer, que deve ser “pri-
maria, integra, auténtica e atualizada”. Orientagdo como conseguir determinados dados e do-
cumentos (0rgdo responsavel, enderego, contato); informacdes relacionadas ao interesse pu-
blico (recursos utilizados, licitagdes, contratos), aos resultados de programas, projetos e acdes;
e prestacdo de contas sdo aspectos presentes neste artigo. Ja o artigo 8 retoma as diretrizes e
versa também sobre a divulgacdo de perguntas frequentes da sociedade com as devidas res-
postas. Este artigo também pontua sobre a negagdo e o extravio de informagdes requeridas,
que devem ser investigadas para a aplicagdo de eventuais medidas punitivas.

Inserida em um contexto atual, o § 2° (do artigo 8) aborda: “os orgdos e entidades pu-
blicas deverdo utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo o-
brigatoria a divulgacdo em sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet)”. Nao
sendo obrigatorio para municipios de até dez mil habitantes os seguintes requisitos do § 3%

Além de descrever a forma como o cidaddo deve receber as informagdes, o artigo 9
também assegura a “realizagdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a participagao
popular ou a outras formas de divulgacdo”. Uma nitida medida para incentivar a participagao

popular na gestdo, fomentando uma cultura de transparéncia aos 6rgaos.
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CAPITULO III - Do Procedimento de Acesso & Informagio

Este capitulo contém duas se¢des: Do Pedido de Acesso e Dos Recursos. Na primeira,
a lei descreve que toda pessoa tem o direito de requerer informacgdes sem fornecer motivos,
identificando-se e especificando o tipo de dado solicitado. O 6rgao ou entidade tem até vinte
dias para retornar com o pedido ou explicagdo da prorrogacdo em documento, comunicando a
hora e o local de retirada das informagdes. Além disso, quando possivel deve oferecer a alter-
nativa de enviar as informagdes via site. A secdo ainda prevé que a reprodugdo dos documen-
tos seja em papel, audio, audiovisual ou midias eletronicas, gratuita, sendo cobrada apenas a
taxa de material e servigo, ficando isento do pagamento quem comprova o prejuizo do valor
em relagdo ao custo de sobrevivéncia.

J4 a referente aos recursos, em caso de negativa da informagao solicitada, a se¢do indi-

ca prazos e Orgdos que se deve recorrer.

CAPITULO IV — Das Restri¢des de Acesso a Informagcio

Dividido em cinco se¢des, o capitulo confirma a Lei de Acesso a Informagao como
parte dos Direitos Humanos. De forma mais técnica, classifica os graus de informacdes sigilo-
sas, quem tem o dominio e protecdo sobre elas, os prazos de reclassificacdo de uma informa-
cdo sigilosa, e informagdes da vida privada. “O tratamento das informagdes pessoais deve ser
feito de forma transparente e com respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem das
pessoas, bem como as liberdades e garantias individuais” (BRASIL, 2011a). Ou seja, a lei

respeita o direito individual e privado dos individuos.

CAPITULO V — Das Responsabilidades

Os artigos 32 e 34 aludem sobre situagdes feitas por colaboradores que sdo considera-
das ilicitas: recusar sem motivo ou retardar propositalmente a informagao; destruir ou subtrair,
inutilizando o documento ou dados; agir com dolo nas analises do tipo de informacdo; permi-
tir o acesso de informagdes sigilosas. Funcionarios de 6rgdos publicos ou de empresas priva-
das, que englobam a Lei de Acesso a Informacado, que agirem dessa forma poderdo ser res-
ponsabilizados militarmente ou por agentes publicos, podendo ser multados, demitidos e fi-

chados com idoneidade.

CAPITULO VI — Disposi¢des Finais ¢ Transitorias
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Em termos gerais, o capitulo se ocupa em identificar a comissdo nomeada para julgar e
reclassificar as informagdes publicas; estipula o prazo de reavaliagdo das informagdes ultras-
secretas e secretas para os orgaos e entidades publicas; entrega de relatérios sobre os proce-
dimentos. No entanto, o artigo 35 foi vetado, pois a Comissdo estabelecida e que visa contro-
lar os atos de classificagdo de informagdes realizadas pelo Poder Executivo, “de modo que a
participacdo de representantes do Legislativo e do Judiciario viola o principio constitucional
da separacao dos Poderes” (BRASIL, 2011).

No artigo 41, o Poder Executivo Federal tem a atribui¢do de nomear um 6rgdo da admi-

nistracdo publica federal responsavel:

I - pela promogd@o de campanha de abrangéncia nacional de fomento a
cultura da transparéncia na administragdo publica e conscientizagdo do direi-
to fundamental de acesso a informacao;

II - pelo treinamento de agentes publicos no que se refere ao desen-
volvimento de praticas relacionadas a transparéncia na administragdo publi-
ca;

IIT - pelo monitoramento da aplica¢do da lei no ambito da administra-
¢do publica federal, concentrando e consolidando a publicacdo de informa-
¢Oes estatisticas relacionadas no art. 30;

IV - pelo encaminhamento ao Congresso Nacional de relatério anual
com informagdes atinentes a implantagao desta Lei.

Apos esse breve resumo dos pontos relevantes para esta pesquisa, ¢ importante tecer
contribui¢des de ordem critica para o entendimento mais amplo da regulagdo do direito a in-
formacg@o no pais. As resisténcias e as possibilidades da lei serdo explanadas, retomadas e

analisadas daqui por diante.
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Apéndice II — Interface da home page dos portais web da amostra

1) Secretaria Municipal da Mulher de Parauapebas (PA):
www.parauapebas.pa.gov.br/index.php/2015-10-20-12-59-32/semmu-secretaria-municipal-

da-mulher
FAR

AT 7 PREFEITURA DE r‘ 5
PARAUAPEBAS Pesquisar...

INICIO PREFEITURA EDITAIS MULTIMIDIA NOTICIAS SERVICOS TURISMO ANTIGO PORTAL

PAGINA PRINCIPAL / SECRETARIAS / =SEMMU:: SECRETARIA MUNICIPAL DA MULHER

Prefeito
Vice-prefeito

Gabinete

Secretarias

Centro Administrativo, Morro dos Ventos, Beira Rio Il | (94) - 3356-0773

de Assisténci

Secretaria Municipal
de Cultura

& :SEDEN:
Secretaria Municipal
de Desenvolvimento

2) Coordenadoria Estadual de Integracdo de Politica para as Mulheres do Para:
www.sejudh.pa.gov.br/diretorias/diretoria-de-cidadania-e-direitos-humanos/coordenacao-de-
promocao-dos-direitos-da-mulher

Z GOVERNO DO
- PARA

Coordenadoria de Integracdo de Politica para

Mulheres (S5 TRABALHO ESCRAVO
';_- E CRIME. DENUNCIE!

Atribuictes

1 - Formular, coordenar e executar politicas publicas de protecdo, defesa e promocdo dos
direitos da populacdo feminina;

2 - Executar as agdes de competéncia da Sejudh relativas a implementacdo do Plano
Estadual de Promocdo dos Direites da Mulher, avaliande-o periodicamente;

3 - Realizar o atendimento ao publice nos casos de viclacdo de direitos humanos
especificos a sua drea;

4 - Reaplicar no Estado do Para o II Plano Nacional de Politicas para as Mulheres

5 — Articular e menitorar as acées do Pacto Nacional de Enfrentamente a Violéncia
contra a Mulher;

6 — Fortalecer o Conselhe Estadual dos Direitos da Mulher (CEDM) e o movimento social
de mulheres, incentivando a criacdo de conselhos nos municipios do Estade;

7 - Fomentar a criagdo dos organismos de politicas para as mulheres no dmbito dos Disque 151
municipios do Estado do Para.

Assista

Quem ama abragac..
L JUE

Coordenadora: Maria Tavares da Trindade ,'[ ‘ | ‘.‘ \
Contato:(91) 4009-2718 :;. ‘l
L L

. PROCON
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3)Portal da Mulher do Estado do Amazonas: portaldamulher.am.gov.br

er Am 58 ia-Teira, 4 de Julho de 2016 Login

Amazonense

Q Mu]her Inicio Servigos »+  Noticias Perguntas Frequentes
3

Jornal Da Amazonia Entrevista
Politicas Publicas Para
Mulheres

A secretaria executiva de Politica para Mulheres, Keyth Bentes, concedeu
entrevista ao jornal da Amazonia. Ela falou sobre a importancia das
mulheres ocuparem os espagos de poder na politica. Clique a...

4) Secretaria Estadual da Mulher e dos Direitos Humanos de Alagoas:
www.mulherecidadania.al.gov.br

-M ESTADO DE ALAGOAS GavEROA N k- =

mapa do site | a | contate | alagoas | integra | acessar

MULHER E DIREITOS HUMANOS

Secretaria da Mulher e dos Direitos Humanos

Navegagdo » Pagina Inicial AthT LR (Buscar]

FAgThnGs] Mulher e Direitos Humanos i) Acessoainformagdo

Acesso & informacio

Secretaria ira realizar 2° Saldo ® Portal sobre
Alagoano de Arte sobre Direitos Acesso 2 Informagda

Institucional 5
Humanos ® Informagdes
T piiblicas
Legislacio Publicado 01/07/2016 | Macei6, Alagoss
Sala de Imprensa Exposicio de arte visa promover a discuss&o de grupos | i
vulneraveis na sociedade | Con ol
Links Uteis
Leia Mais
Fale Conosco
P Salba como solicitar acesso
N N Noticias Recentes
Selecoes e Contratacoes
= DB/06/2016 16:58 - NOTA
Licitagbes u 08/06/2016 16:24 - Governador Renan Filho institui a Rede Estadual de Inclusio da Pessoa com
Deficiéncia
Dentincia 2 = e . PORTAL DA
= 01/06/2016 16:46 - Secretaria destaca necessidade de conhecimento da Lei Brasileira da Inclusdo
TRANSPARENCIA
GRACTLIANORAMOS

T — = 28/05/2016 08:00 - HOTA DE REPUDIO
4 Julho 2016 »

Se Te Qu Qu Se Sa Do
1

P Selecoes e
45 86 7 89 10 -
Contratacoes

[
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5) Conselho Estadual de Defesa dos Direitos das Mulheres do Piaui:
www.conselhodamulher.pi.gov.br

4 de julho de 2016
menu %

& Principal

£ 0 Conselho
i Atuaclo

i+ Eventos

i Noticias

i+ Artigos

i Localizacdo
i+ Ocarréncias

& Fale Conosco

O Movimento Abordagem Social sobre Doencas Sob pressdo
Feminista no Brasil Vialéncia & Salide das psicossomaticas
Mulheres

6) Superintendéncia Municipal de Politicas para as Mulheres de Salvador (BA):
www.spm.salvador.ba.gov.br
PREFEITURA MUNICIPAL DO SALVADOR f & e ¥

PREFEITURA
MUNICIPAL
DO SALVADOR

AREASDEINTERESSE * ORGADS - PREFEITURA | | EMPREENDEDOR | SERVIDOR | SERVICOS

DE VIOLENCIA CONTRA A MU

“Conhecer para Prevenir o Cancer de Mama”

SPM SR
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7) Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres de Natal (RN):
natal.rn.gov.br/semul

= Ouvidoria = Mapa do Site ai = Webmail = Imprensa = OP § Lei de Acesso

ua busca pelo

Prefeitura Municipal do Natal

A mossa cidade

POLITICAS PARA AS MULHERES

natal.rn.gov.br » Foliticas para as Mulheres » SEMUL - Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres

A Secretaria Noticias em Destaque
Secretaria
T 08/05/2016 10:10 - SEMUL realiza palestra em aco de Dia das Mies da Rede Guararapes Confecgdes
Localizagdo
27/04/2016 12:37 - Alunas que participaram do projeto "Mulheres: mios que constroem” recebem orientacdo profissional
QOrganegrama
T 31/03/2016 12:09 - Ex-aluna do projeto Mulheres: Mios que Constroem trabalha na reforma da UBS de Nova Natal
Atribuicdes
Denbicias Outras Noticias

Materiais da Semul 27/06/2016 15:30 - Semul realiza semana de acolhimento aos novos servidores

06/06/2016 16:16 - Conversa com meninas sobre Ciéncias Exatas € empoderamento
01/06/2016 12:08 - Forum Itinerante da SEMUL vai para o Parque das Dunas
30/05/2016 13:33 - SEMUL firma parceria com Fecomércio para o combate & violéncia contra a mulher

27/05/2016 10:39 - Congresso nacional sobre saide mental discute politicas piblicas para as mulheres

8) Secretaria Estadual da Mulher do Maranhao:

wWww.S€mu.ma. gOV.br
ir para conteada 4] Ir para menu [2] Ir para busca [3] Alternar Altc Contraste @ Alternar Tamanho da Fonte A SECRETARIA: =
ouvicoriA | ()
GOVERNO DO,

MHHH“HHU i ‘SECRETARIADAMULHER—SEMU f bl busca 5

GOVERNO DE TODOS NOS '

Home Governo do Maranhao Portal da Transparéncia Fale Conosco

Institucional

Sobre a Secretaria
Servigos

Carta de Servigos
Quvidoria da Mulher

Sistemas de Politicas
Planos Municipais

B o

Pregbes 2016
Eletronicos

“Onibus Lilas” continua itinerancia pelo estado

R TR | camonsmuueres

Presenciais

Pregbes outros exercicios

Preates 2011
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9) Secretaria Estadual de Politicas para as Mulheres da Bahia:
www.mulheres.ba.gov.br

ciais Governo

no | Transparéncia | Ouvidoria Geral | Acessibiidade ol | apiaial

GOVERNO DO ESTADO [

LRSI NOVO SITE PRODEB v?ww

e SPM
Politicas para as Mulheres Secretaria de Politicas para as Mulh: CAsADs IULKER B ERa

acesso

& informagae

océ procura? Q)

INiCIO
(v I ] o

RONDA MARIA DA PENHA ﬂ

g

INSTITUCIC

PROJETOS

Audios

ARTIGOS
FOTOS

VIDEOS

CONSELHO DE DEFE!
DIREITOS DA MULHER

Comandante da Operagdo Ronda Maria da Penha da Bahia é
promovida a Major

+videos

FALE CONOSCO

Governo do Estado reforca Julho das Pretas 2016 Comandante da Operaic Ronda Maria da Penha
da Bahia & promovida a Major

10) Secretaria Extraordinaria de Politicas para as Mulheres de Jodo Pessoa (PB):
WWW.joaopessoa.pb.gov.br/secretarias/seppm

CIDADAO TURISTA EMPRESA SERVIDOR SIC vy f

# » Sex » Secretaria Extraordinaria de Politicas Publicas para as Mulheres

A Secretaria

Secretaria Extraordinaria de Politicas Piblicas para as Mulheres

Em 31 mar 11 @ 0 vo &

A Secretaria Extraordindria de Polfticas Plblicas para Mulheres tem como papel fundamental contribuir para a
promoggo da equidade de género, por meio da implementaggo de politicas plblicas que efetivem os direitos humanos
das mulheres e elevem sua cidadania, superando as situactes de desigualdades vivenciadas pela mulher na sociedade.

Como nos localizar

Pago Municipal

Praca Pedro Américo, 70 / térreo — Centro — Jodo Pessoa, PB — CEP: 58010-970
Horario de Atendimento: De segunda a sexta, das 08h00 as 14h00.

Telefone: (83) 3218-5628/ 3221-4501

E-mail: secretariadamulher@joaopessoa.pb.gov.br

A SEPPM € um organismo da Prefeitura Municipal de Jo#io Pessoa, criada pela Lei 11.902, de 29 de margo de 2010,
alterando a Lei 10.429, de 14 de fevereiro de 2005, que criou a Coordenadoria de Politicas Pliblicas para as Mulheres.

Desde sua origem, a Secretaria Extraordindria de Politicas Publicas para Mulheres constituiu-se num espago estratégico
de incentivo aos demais 6rgdos municipais no compromisso de avangar na cidadania e contribuir para a mudanca de
mentalidades, visando ainda reforcar a relacdo entre o pader pliblico, ou seja, o governo municipal, e as
representages populares (movimentos de mulheres e feministas) para a construcdo de uma sociedade justa e
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11) Secretaria Estadual da Mulher e da Diversidade da Paraiba:
www.paraiba.pb.gov.br/mulher-e-da-diversidade-humana
palsggg BERRBLE | reed devotices Busca q
o

[ . ol MAIS DE 1500 PARAIBANOS DE BAIXA RENDA
3 gggﬁﬁﬁloBA Habi“tagao PODEM TER ACESSO A CARTEIRA NACIONAL DE

HABILITACAO DE GRACA POR MEIO DO PROGRAMA.

0 A INFORMACAO © Acessibilidade © Contraste ? Duvidas Frequentes

h K INSCREVA-SE NO SITE HABILITACACOSOCIAL.PB.GOV.BER
Principal Noticias GCovernadoria » Secretarias» Indiretas - Poderes v Especiais Servicos+ Turismo Contato
ULHER £ DA DIVERSIDADE Pagamento de junho dos servidores sera et
efetuado nesta quinta e sexta-feira
. HUMANA f q f @ QUVIDORIA

0 governador Ricardo Coutinho anunciou nesta terca-feira (28), por

Secretiria meio de sua conta no microblog Twitter, que o pagamento dos salarios CIDADAO
dos servidores, referente ao més de junho, [.]

T TRANSPARENCIA PB
Histarico
AESA

Atribuicao Previsao do Tempa
Valume dos acudes
AGEVISA

Alerta Sanitario
CAGEPA

2® via de conta
solicitar ligagao de

Competéncia
Editais

12 Corrida Estadual contra a Homofobia

Acesse nossa pagina no facebook ;RJ‘\:!SA
Cotacao de Precos
Processo Seletivo Simplificado 2013 EMATER
Fornecedores PAA
Concurso Prémio Fotografico Leite
CGE
Concurso de Audiovisual Contas Publicas
SIGA
1V Conferéncia Estadual de Politicas Para Boleto de
12) Secretaria Estadual da Mulher de Pernambuco:
www2.secmulher.pe.gov.br/web/secretaria-da-mulher
@j ;@Mm@fﬂ PERNAMBUCO | GOVERNO | SECRETARIAS | PROGRAMAS | NOTICIAS | RADIOSE! | 3 EXPRESSO CIDADAC VIRTUAL | @) ACESSO AINFORMAGAD

Secretaria da i i
I r \-? - _ e,
GOVERNO DE PERNAMBUCO | l"i '
1} f .

» HOME INSTITUCIONAL PLANO DE METAS NOTICIAS ACERVO CAMPANHAS HC“TAQSE EATAS LINKS CONTATOS

PRESTACAO DECONTAS  POLITICA DEENFRENTAMENTO.  LICITAGOES ~ ACESSO A INFORMAGAG FORUNS

leia mais
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13) Secretaria Estadual da Mulher, do Desenvolvimento Social, da Igualdade Racial, dos
Direitos Humanos e do Trabalho de Goias:
WWW.semira.go.gov.br

ir direto para: contelido - menu - inverter cores - mapa do site - webmail

SECRETARIA { 4
] ~ §
| a a SECRETARIA ESTADUAL DA MULHER, H
DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL, DA IGUALDADE RACIAL, m*‘ Go I As

DS DIREITOS HUMANOS E DO TRABALHO ESTADO INOVADOR

CIA CONTRA A MULHER
E. DENURCIE.

>

Telefones uteis

0410712016 m Emprego
Servigos do Governo chegam a

populacao de Aparecida do Rio Doce . i | Agenda de Autoridades

As tendas serdo montadas na Av. Buenos Aires, Centro.e o

atendimento serd das 8h ds 17h :\ =
/ h\_l Programas Sociais
/AN

===
\ Ofertas de Emnreao

14) Secretaria Municipal da Mulher de Campo Grande (MS):
www.pmcg.ms.gov.br/SEMMU

PORTALOA | 2% kavon
< T Teansearinon RN S REEE

S E M M U Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres Busca Buscar

SEMMU

INSTITUCIONAL

Secretaria Municipal @ | R | S

Secretaria Adjunta

SISTEMA RIS
Conselho municipal dos direitos das
mulheres
Downloads
29/07/2015 -17:34  Semmu langa campanha Abuso Mo, para combater vicléncia sexual em énibus =]

21/07/2015 - 14:55  Semana da Mulher Negra Latino Americana & Caribenha tem inicio hoje e segue até ..
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15) Secretaria Adjunta das Mulheres, Igualdade Racial e Direitos Humanos do Distrito
Federal:

www.mulher.df.gov.br

GOVERNO DE PORTALBRASILIA ~ OUVIDORIAGERAL  CIDADAC ~ EMPRESAS  SERVIDOR  AGENCIA BRASILIA
BRASILIA

[231 109N 0 Digite sua busca aqui

IS

I e T 5 2

Acessoa
Informacao

S o« F o
Lei do Feminicidio: Processo Histérico, Aplicacdo e Desafios

Terca-eira Local 8- Recopto o
28 E:H.m Faouldade de Ciéncias  Caté da Manha
de 2016 da Sadde - Ung an - Abertura

1°°Seminario doiGirEeminicidio’abordaraia lieildo
FeminicidioTIProcessolHistoricopAplicacao e IDESafios”

LEIA MAIS._

DESTAQUES
- s -
Novos integrantes & || bF ganhanicleode | Posse dos(as) | Rl e

16) Secretaria Municipal Especial de Politicas para as Mulheres do Rio de Janeiro (RJ):
WWW.ri0.1j.gov.br/web/spm-rio

¥ PREFEITURA DO et f ] [ ose-2a0c
{8 RIO DE JANEIRO o oo tibse

A PREFEITURA TURISMO CIDADAQ SERVIDOR EMPRESA OUVIDORIA

Pagina Principal
Conheca a Secretaria

Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres - SPM-RIO

Seja qual for a solicitacio ou
sarvico, o 1746 pode te ajudar

CASAS DA MULHER CARIOCA

As Casas da Mulher Carioca sdo espagos

2 de empoderamento, capacitagao, interagac
M Equipamentos =00 e cidadania para garantir insergdo da mulher
na vida social & no mercado de trabalho.

Imprensa

SPM-Rio participa do Caminho Melhor Jovem
no Cantagalo

3 Casa da Mulber Tia Doca realiza
atendiments no Parque Madureira

=| SPM Rio firma parceria com a Secrataria
Estadual de Esporte e Lazer e Juventude

LIGUE

Carwral de Atendimenta 3 Mulher
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17) Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres de Sdo Paulo (SP):
www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/politicas_para as mulheres

PREFEITURA DE

SAO PAULO

. PREFEITURA DE TOLERK. MALENER CUNTRA A LHER
SAO PAULO J18 ﬂ Combate aa

POLITICAS PARA AS

AGUI YOCE FICA

MULHERES | PREFEITURA DE Adml'nl's
ACESSO A INFORMAGCAO SAO PAULO
A SECRETARIA

Palavra da Secretaria
Agenda da Secretaria

Quem & Quem

PARCERIAS
COORDENAGOES Camara Municipal aprova Projeto de Lei enviado
Agdes Temiticas pela Prefeitura de Sdo Paulo de Combate ao

Assédio Sexual na Administracdo Publica

O Projeto de Lei 83/2016, sobre a prevencio e 0 combate ao
assédio sexual na Administragdo Publica Municipal de Sdo Paulo,

Autenomia Econdmica

Enfrentamento a Vicléncia

Participacio e Confrole Social foi aprovado pela Camara Municipal em 21 de junho de 20150 PL

PUBLICAGOES foi construido pela Secretaria Municipal de Polificas para as
Mulheres, a Secretaria Municipal dos Negocios Juridicos,

REDE DE ATENDIMENTO Secretaria Municipal de Gestiio e Controladoria Geral do Municipio,

Centiras de Referéncia (CRM) a partir do didlogo com sindicatos e com servidoras e servidores.

Centros de Cidadania (CCMs)
Violéncia Sexual e Aborto Legal
Centros de Defesa e Convivéncia
CREAS / SMADS

CRAS/SMADS

Nova resolugdo do Zona Sul ganha Centro

Prontos-5 Hospitai :
bbbl s Conselho Federal de de Atendimento a k' sobre Le| 15.046/2013
GEVID / MPSP Medicina permite a mulheres vitimas de A e e
NUDEM / DPSP realizagao da cesariana violéncia

18) Coordenadoria Municipal da Mulher de Florianopolis (SC):
www.pmf.sc.gov.br/entidades/mulher

e-mall contatos intranet G F N

-
=

COORDENADORIA DA MULHER

SOBRE A ENTIDADE
SERVICOS

NOTICIAS E EVENTOS

QUVIDORIA

COORDEMADORIA MUNICIPAL DE
POLITICAS PUBLICAS PARA AS
MULHERES

CAMPANHA 16 DIAS DE ATIVISMO
2015

Lei Moria da Penha’

[COEERTIT

Nt A

PUBLICAGOES

Abertas inscrigdes as Forum Municipal de Servidoras da SMA e SME
eleicdes do Conselho Instancias de Mulheres de  homenageadas
Municipal de Direitos de Partidos Politicos realiza
LGBT sua 32 reuniao de
implantac&o. Casade Passagem

para Mulheres em

“ = .::% f mﬁ. Situagdo de Violéncia
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19) Secretaria Municipal Adjunta da Mulher de Porto Alegre (RS):
www.portoalegre.rs.gov.br/cmm

SECRETARIA ADJUNTA

Prefeitura de DA MULHER -
Poris Al —=u ! . ouscanoste [ |

HOME

ASAM Bem-vindo ao site da SAM
POLITICAS PUBLICAS Temos 2 miss3o de elaborar e acompanhar propostas € programas
i especificos com Secretarias & demais organismos para qus a scio
piiblica n3o discrimine as mulheres em qualquer aspecto

(raga-etnia, cor, orientaco sexual).

PROJETOS E ACOES

Proper, monitorar e avaliar diretrizes gerais sobre a politica de
promocao de igualdade de género para as diferentes areas da
administracdo.

Criar mecanismos de controle social € participacdo popular para
as mulheres e didlogo com o mavimento mulheres.

Hoticias

10-03-2016 Video: Maria da Penha defende
educagdo no combate a violéncia

08-03-2016 Evento do Dia da Mulher promove
debate sobre trabalho

19-01-2016 Artigo | A Porto Alegre do FSM, 15
anos depois

14-08-2015 Conferéncia debate politicas para as
mulheres

26-05-2015 Orgdos debatem diretrizes do Plano
Municipal de Seguranca

20) Secretaria Municipal Extraordinaria da Mulher de Curitiba (PR):
http://www.curitiba.pr.gov.br/conteudo/equipe-secretaria-da-mulher/68 1

Inide 156 online Mapado Site RSS Espafiol  English i‘f % Acesso a Informacdo
Qua, 06/07/16
. bl 0
§ CURITIBA po- o STl
an{camsee
Chuva & farde
. - 3 -
Portal da Prefeitura de Curitiba CURITIBA CIDADAD EMPRESA  SERVIDOR  INVESTIDOR TURISTA NOTICIAS
_ Secretaria Municipal Extraordinaria da g |
Institucional ‘ | - Secretarias |
Mulher
Secretaria
Equipe Estrutura
Noticias
Inf o
Tmsres Secretaria
Roseli Isidoro
Editais i
= Curriculo
= Foto
Politicas Publicas v
NOTICIAS
SECRETARIAS Contato
Couiicads Endereco: Rua Bardo do Rio Branco, 45 - 9° andar - Centro.
Prefeitura suspende Telefones: 3221-9950
atualizacdo de site E-mail: secretariadamulher@smem. curitiba.pr.gov.br

mais noticia
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21) Coordenadoria Estadual da Mulher de Santa Catarina:

WWW.cem.sc.gov.br
o Governo do

Caarelagizidork: 3

ST I S
VI NITETs

Login
Mome de Usudric

Senha

|| Lembrar login

Login

Mapa da Violéncia 2015

Mo € a primeira vez que o Mapa da Violéncia foca especificamente o tema da violéncia de
género. De forma habitual, todos os Mapas trabalharam a distribuicdo por sexo das
violéncias, sejam suicidios. homicidios ou acidentes de transporte. Em 2012, dada a
relevancia do tema e as diversas solicitacies nesse sentido, elaboramos o primeiro mapa
especificamente focado nas questoes de génerol . Nesse momento, contavamos apenas
com informacées ainda preliminares e incompletas para toda a série, alcancando até o anc
2010. Poucos meses depois. o Ministério da Sadde (MS) divulga os dados de mortalidade
definitivos do ano 2010. gue continham diferencas significativas em relacio aocs dados
preliminares. Decidiu-se refazer esse primeiro mapa. utilizando os dados finais de violéncias
para o ano 2010. A atualizacio foi tomada publica em agosto de 2012 e contou. ainda, com
mais uma fonte: o Sistema de Informacio de Agraves de Notificaciio (Sinan). do mesmo
Ministério, que fomece os registros de atendimento no Sistema Unico de Saide (SUS) por
violéncia doméstica contra criancas, mulheres e idosos, o que possibilitou incorporar novas
dimenstes as nossas analises. Este 25 de novembro de 2015 tem um significado especial
para o combate a violéncia contra a mulher. Em primeiro lugar. a Campanha UNA-SE Pelo
Fim da Violéncia contra as Mulheres. lancada pelo secretario-geral das Macdes Unidas, que
proclamou o dia 25 de cada més como um Dia Laranja. dia em que, em todo o mundo,
agéncias das Nacdes Unidas e organizacies da sociedade civil promovem atividades para dar
mais visibilidade as questdes que envolvem a prevencdio e a eliminacio da violéncia contra
mulheres e meninas. A campanha & descrita como um movimento solidario que tem como
foco a igualdade de género. Também, o 25 de novembro foi instituido como o Dia
Internacional de Eliminacdo da Violéncia contra as Mulheres. Em 1999, a Assembleia Geral
das Macies Unidades escolheu esse dia como lembranca do 25 de novembro de 1960,
quandoe as trés irm&ds Mirabal, ativistas politicas na Repdblica Dominicana, foram
assassinadas a mando do ditador Rafael Trujillo

22) Secretaria Federal de Politicas das Mulheres:

WWW.spm.gov.br

EEY BRasiL Acesso 3 informagao Participe | Servicos | Legislacie | Canais

I adaff] * H -

Secrataria Especial de

ouscafl] o4 ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE

Politicas para as Mulheres

MINISTERIO DA JUSTIGA E CIDADAMIA

WIDCE E5TA AQUL

Ligue 180

Lei Maria da
Penha

PNPM

Portal da
Transparéncia
Agenda da

Secretaria
Especial

PARA AS MULHERES
Violéncia contra a
Mulher

Mulher e trabalho
Poder e
participagiio
politica

Educagdo, cultura
e ciéncias

Diversidade das

Q

Nosa8

Perguntas frequentes | Comtato | Servigos oasecretara | Dacosabertos | Area deimprensa

PACTO NADKINAL MULHER. VIV

» CLIQUE AQUI E SE INFORME.

oLENCIA PPN

Destagues SPM

_—

casa DA BULHER BRASILEI_?A

Y G/
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