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RESUMO

Desde sua criagdo em 2012, a Universidade Virtual do Estado de S&o Paulo (Univesp),
considerada a maior instituicdo publica na modalidade de ensino a distancia (EaD)
semipresencial do pais, traz uma proposta inovadora para a educacdo. Essa instituicdo
oferece cursos de graduacao gratuitos em EaD e, atualmente, possui 373 polos distribuidos
em 316 municipios paulistas, atingindo 48% da totalidade das cidades do estado. Diante
dessa proposta de ensino, o objetivo deste estudo foi analisar os encontros personalizados
(on-line ou presenciais) entre alunos e mediadores/orientadores, que ocorrem na disciplina
Projeto Integrador dos cursos de engenharia do Polo Quatd — Univesp, enquanto
abordagem disposicional de ensino, a fim de verificar as contribuicbes dessa ambiéncia na
aprendizagem. No inicio, 0 modelo dos cursos da Univesp era voltado exclusivamente ao
EaD ofertando a utilizacdo de ferramentas tecnolégicas (forum, chat, video aula, contetdo
on-line e download) disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), assim apenas
nas datas das avaliagfes era exigida a presenca do aluno. Com o aumento das vagas
ofertadas - de trés mil para cinquenta e cinco mil em 2018 -, varios obstaculos surgiram.
Percebeu-se a necessidade de um suporte pedagdgico presencial ao estudante, que
privilegiasse aspectos disposicionais dos educandos. Os polos de atendimento criados para
encontros presenciais com os alunos passaram, em decorréncia do isolamento social devido
a pandemia do Covid 19, a fazer seus atendimentos também a distancia. Este estudo traz a
opinido dos mediadores/orientadores e dos alunos do Polo Quata — Univesp sobre esse
atendimento disposicional, com vista a analisar seus contributos na aprendizagem. A
metodologia quanti-qualitativa foi aplicada em duas etapas: a primeira configurou um estudo
exploratério sobre os aportes tedricos discutidos e um breve levantamento sobre o
Programa Univesp e seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), especialmente com
relacdo aos modelos de ensino e aprendizado disposicional. Na segunda etapa, a pesquisa
de campo observou os segmentos de mediadores/orientadores e de alunos do Projeto
Integrador do Polo Quatd, via consulta direta (entrevistas e questionarios on-line), a fim de
levantar os processos e formas de contatos (presenciais ou ndo) que se relacionam a
efetividade do ensino aprendizagem dos cursos. Como resultado, verificou-se que a
aprendizagem disposicional, independentemente dos contextos (on-line ou presencial), diz
respeito as mudltiplas trilhas educacionais construidas e disponibilizadas aos alunos da
Univesp no Polo Quat4, porém, em grande parte, se devem as relacdes promovidas pelos
mediadores e orientadores e aos contatos peculiares estabelecidos com os educandos.

Palavras Chave: EaD; Univesp; aprendizado disposicional; AVA.
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ABSTRACT

Since its creation in 2012, the Virtual University of the State of Sdo Paulo (Univesp),
considered the largest public institution in the mode of distance learning (distance education)
in the country, has brought an innovative proposal for education. This institution offers free
undergraduate courses in distance education and currently has 373 centers distributed in
316 municipalities in S&o Paulo, reaching 48% of all cities in the state. In view of this
teaching proposal, the objective of this study was to analyze personalized meetings (online
or in person) between students and mediators / advisors, which take place in the Integrating
Project discipline of the engineering courses at Quata Polo - Univesp, as a dispositional
teaching approach , in order to verify the contributions of this ambience in learning. At the
beginning, the model of Univesp courses was geared exclusively to distance education
offering the use of technological tools (forum, chat, video lesson, online content and
download) available in the Virtual Learning Environment (distance learning portal), thus only
on the dates of assessments the student's presence was required. With the increase of
vacancies offered - from three thousand to fifty-five thousand in 2018 -, several obstacles
arose.

It was noticed the necessity of a pedagogical support in person to the student, that privileged
dispositional aspects of the students. The service centers created for face-to-face meetings
with the students started to provide their services also from a distance, due to the social
isolation due to the pandemic of Covid 19. This study brings the opinion of the mediators /
advisors and the students of Quata Polo Univesp about this dispositional service, with a view
to analyzing their contributions to learning. The quanti-qualitative methodology was applied in
two stages: the first an exploratory study on the theoretical contributions discussed and a
brief survey on the Univesp Program and its Institutional Development Plan (PDI), especially
with regard to models of teaching and dispositional learning. In the second stage, the field
research observed the segments of mediators / advisors and students of the Integrator
Project of Quaté Polo, via direct consultation (interviews and online questionnaires), in order
to survey the processes and forms of contacts (in person or not) that relate to the
effectiveness of teaching and learning courses. As a result, it was found that dispositional
learning, regardless of contexts (online or face-to-face), concerns the multiple educational
trails built and made available to Univesp students at Quata Polo, however, in large part, are
due to the relationships promoted by the mediators and advisors and to the peculiar contacts
established with the students.

Keywords: Distance education; Univesp; Dispositional learning; Virtual Learning
Environment.
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1 INTRODUCAO

O mundo e o ensino passam por um momento de transformagdes, no
qgual o conhecimento chega a sociedade numa forma muito mais acelerada. Hoje os
alunos tém acesso a uma infinidade de informacdes pelas midias digitais, cabendo a
eles escolher as que Ihes despertam mais interesse. As Tecnologias da Informacao
e Comunicacéo (TIC) e as midias interativas - além das recentes transformacdes
ocorridas na sociedade devido a pandemia do Covid 19 -, deram um novo sentido a
Educacao a Distancia (EaD) por meio de interfaces de aprendizagem estruturadas
(ou até mesmo com pouca estrutura, como se observa neste momento de
isolamento social), com vistas a facilitar os contatos e a constru¢cado do conhecimento
entre os participantes de EaD em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), como
proposta pedagogica.

Contudo, as trocas sociais na maioria dos ambientes virtuais e a
dinamica de atividades pedagodgicas levadas a efeito pelo professor/tutor em EaD,
pouco exploram a estratégia da analitica da aprendizagem disposicional (em inglés,
“dispositional learning analytics”), que combina dados gerais de aprendizagem com
elementos disposicionais dos préprios educandos, incluindo seus comportamentos,
atitudes e valores. Os potenciais de comunicacdo e interatividade sao pouco
explorados em comparacdo com as ferramentas tecnologicas e, em especial, 0s
contatos presenciais ou on-line personalizados. Por isso, € necessario explorar mais
0S potenciais, uma vez que eles sdo capazes de possibilitar ao educando uma
melhor comunicacdo, para que este se sinta socialmente integrado e apto a
desenvolver novas competéncias cognitivas. A Universidade Virtual do Estado de
Sao Paulo (Univesp), alardeada como a maior instituicdo publica na modalidade de
ensino a distancia semipresencial do pais, traz uma proposta inovadora a educacao.
A partir de sua criagdo em 2012, ela ampliou de 45 para 330 o nimero de polos de
ensino que oferecem cursos de graduacao gratuitos em EaD e, atualmente, possuli
373 polos distribuidos em 316 municipios paulistas, atingindo 48% (quarenta e oito
por cento) da totalidade das cidades do estado.

No inicio de sua atuacdo, o modelo de seus cursos era voltado
exclusivamente ao ensino a distancia ofertando a utilizacdo de ferramentas
tecnoldgicas (forum, chat, video aula, conteddo on-line e download) disponiveis no

AVA. A presencga do estudante era exigida somente para participar das avaliagoes.
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Com o crescimento das vagas ofertadas - de trés mil, em 2018, para cinquenta e
cinco mil, em 2018 -, varios obstaculos comecaram a surgir. Percebeu-se a
necessidade de um novo modelo pedagdgico e suporte para o estudante. Assim,
além do apoio disponibilizado anteriormente, a criagdo do polo de atendimento
trouxe a figura dos orientadores e dos mediadores presenciais para cada curso.
Vale, no entanto, destacar que a partir do isolamento social em marco de 2020, esta
modalidade esté restrita a encontros virtuais personalizados com os estudantes.

De tal modo, a escolha pelos cursos do Polo de Quaté da Univesp para
este estudo, pretende trazer a discussao a pratica dos mediadores/orientadores na
orientacdo virtual/presencial’!, a partir do entendimento da aprendizagem
disposicional, ou seja, dos processos de aquisicdo de conhecimento, segundo
abordagem ryleana (RYLE, 1949). Nota-se que, com a implantacdo desse novo
modelo pedagdgico, poder-se-a mensurar a contribuicdo dos polos ou encontros
personalizados no processo de ensino e de aprendizagem dos discentes e a
relevancia da equipe de agentes, no fortalecimento de vinculos em relacdo a
Instituicdo e, consequente, diminuicdo das evasdes nos Cursos.

Para Santos e Porém (2017), com o advento das tecnologias digitais,
altera-se o0 modo de comunicar e seus significados, estimulando, ao mesmo tempo,
inéditas praticas interativas nas plataformas digitais que favorecem o
estabelecimento de outras futuras formas de interacdo social, de aprendizagens e de
praticas pedagogicas, via recursos tecnolégicos que possibilitam o aprender
colaborativo.

Assim, diante do acesso as tecnologias e ferramentas disponibilizadas
no AVA e dos encontros e plantdes presenciais ou on-line realizados conforme a
necessidade do alunado, entender as vinculagdes de como ocorre estes processos
de ensinar e aprender na disciplina Projeto Integrador dos cursos de engenharia do
Polo Quata — Univesp, € um desafio.

Segundo o conceito da disposicdo proposto por Gilbert Ryle, em 1949,
o0 aspecto disposicional explicaria os fendmenos e fatos do mundo, a partir do
comportamento do individuo cognitivo, o qual inserido em um meio qualquer é capaz
de “saber como” desempenhar suas acdes. Sdo potencialidades decorrentes das

préprias caracteristicas destes sujeitos, de carater internos e particulares, que se

! No calendéario académico, anterior a marco de 2020, existia um encontro mensal e presencial no
polo, com aplicacéo de atividades e a realiza¢@o das provas bimestrais.
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efetivam ou ndo, dependendo da interagdo com 0 meio em que estdo inseridos. Ou
seja, um dos grandes desafios no ensino superior € dimensionar as caracteristicas,
praticas e desenhos da analitica da aprendizagem. Por isso, € essencial verificar
como questdo central de pesquisa: até que ponto 0s processos personalizados,
atendendo as peculiaridades de cada educando ou préprias do ambiente
educacional especifico, contribuem para dimensionar as caracteristicas, praticas e
desenhos da analitica da aprendizagem no Ensino Superior?

Dai, o objetivo geral deste estudo é analisar os encontros
personalizados (on-line ou presenciais) entre alunos e mediadores/orientadores na
disciplina Projeto Integrador dos cursos de engenharia do Polo Quata — Univesp,
enquanto abordagem disposicional de ensino, a fim de verificar as contribuigbes
desta ambiéncia na aprendizagem. Tém-se como objetivos especificos: 1-
Desenvolver pesquisa-revisdo bibliografica sobre os temas centrais (Ensino
presencial e a distancia, teoria transacional da analitica da aprendizagem e
abordagem ryleana) para construir referencial teérico de apoio; 2 — Realizar
pesquisa de campo junto ao Polo de Quata (SP), da UNIVESP, em Disciplina de
Projeto Integrador , do Curso de Engenharia, a fim de identificar os contributos
personalizados que contribuem e de que forma isso acontece para as
caracteristicas, praticas e desenhos da analitica da aprendizagem; e 3 — Analisar os
resultados e apresentar consideracfes que poderdo servir como subsidio aqueles
interessados em utilizar tais abordagens que envolvem alunos e mediadores, em
especial, na modalidade de EaD.

Como dito, no inicio do curso, em 2018, os encontros aconteciam
presencialmente para aplicacdo de atividades de interacdo, realizacdo das provas
bimestrais e atendimento aos alunos. A partir de marco do corrente ano (2020),
esses encontros tiveram uma reformulacdo devido ao isolamento social ocasionado
pelo Covid 19, tornando-se personalizados em reunides coletivas e/ou individuais
com a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas, como Google Meeting e Zoom. O
intuito foi ndo perder essa afetividade construida nesses dois anos, a partir de
contatos presenciais, e continuar auxiliando os discentes a sanar suas dificuldades
de aprendizagem e académicas de forma disposicional, ou seja, personalizada.

Neste sentido, 0 estudo traz em sua primeira, intitulado “O ensino
presencial e a distancia: contexto, encontros e teorias”, leituras e sistematizacfes

acerca destes temas, suas especificidades e dificuldades de implantagcdo e
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implementacdo do processo didatico-pedagogico de EaD, que foram substanciais a
compreensao de como funciona essa modalidade de ensino na Univesp, como as
ferramentas tecnoldgicas séo utilizadas pela equipe de multiagentes da Instituicéo,
apoiados em Valente (2006), Moran, Masseto e Behrens (2010), Tori (2010),
Biscalchin e Almeida (2011), Valente, Moran e Arantes (2011), Andrade e Pereira
(2012), Barros, Okada e Kenski (2012), Hirumi (2013), Moran (2013), Moretto (2013),
Santos e Ferreira (2015), Martins e Ribeiro (2019), Santos e Porém (2017), Parsons
e Taylor (2011), Mokoena (2017), Mohamad e Shaharuddin (2014), Machado (2019),
Mill, Ribeiro e Oliveira (2013), Netto (2010), além da descricdo do modelo
implantado no Plano Institucional da Univesp, que envolve as praticas presenciais
(agora no ambito da pandemia denominadas de encontros personalizados),
relacionando-as a aprendizagem disposicional do ensino virtual.

Apresenta-se ainda a revisdo das referéncias bibliograficas sobre a
teoria da distancia transacional (MOORE; KEARSLEY, 2007) e da aprendizagem
disposicional de Ryle (1949) (MOTA, 2008) para entender como é possivel conduzir
e compartilhar os espacos de aprendizagem virtual para a producdo de
conhecimento a distancia.

A segunda secdo “Pesquisa de campo: contributos dos encontros
personalizados no Polo Quata (UNIVESP)” traz as pesquisas de campo com 0s
mediadores e com os estudantes, no intento de verificar as interacdes alunos-
agentes de ensino, que acontecem nestes encontros presenciais/virtuais na
disciplina Projeto Integrador dos cursos de engenharia de Quata — Univesp, como
estes podem contribuir para o processo de ensinar e aprender, qual a aproximacao
gerada no desenvolvimento de ambiéncias de aprendizagem disposicional e outras
correlacdes advindas deste processo virtual/presencial.

A metodologia empregada foi quanti-qualitativa em duas etapas: a
primeira caracteriza um estudo exploratério, com o levantamento em literatura
pertinente sobre os aportes tedricos usados nas discussfes e analises, bem como
foi desenvolvida uma pesquisa documental sobre o Programa Univesp e seu Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI), especialmente ao que se refere aos modelos
de ensino e aprendizagem com apoio personalizado ou disposicional. Com base
nestes dados e nos principios de Marconi e Lakatos (2010) elaborou-se os
instrumentos (questionarios) para a coleta de informacgdes junto aos segmentos de

mediadores/orientadores e alunos da disciplina Projeto Integrador dos cursos de
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Quata para definir perfil, problematicas e demandas dos envolvidos, em relagcdo aos
encontros personalizados. A segunda fase se deu com o levantamento e analise
junto a mediadores/orientadores e alunos, via questionario on-line, consistindo em
uma pesquisa de opinido.

Foram perscrutados aspectos disposicionais que englobam os
educandos e suas circunstancias peculiares como 0s comportamentos cognitivos e
afetivos, que podem contribuir para a construgcdo de abordagens educacionais
viabilizando o aprendizado, tendo em vista que cada um tem uma maneira Unica e
personalizada de aprender. Por isso, a mediacdo da aprendizagem em AVA,
auxiliada pelas TIC, representa o ponto central desse estudo.

Em outras palavras, a pesquisa de campo visou analisar 0s encontros
(on-line ou presenciais) entre alunos e mediadores/orientadores, no Polo Quata —
Univesp, enquanto abordagem disposicional de ensino, para definir as contribuicbes
desta ambiéncia na aprendizagem, também no sentido de orientar sobre as posturas
e praticas que podem ser incorporadas para melhor exequibilidade destes
encontros. Segundo Moran (2007, p. 26): “Os processos de conhecimento
dependem profundamente do social, do ambiente onde vivemos, dos grupos com 0s
guais nos relacionamos. A cultura onde mergulhamos interfere em algumas
dimensdes da nossa percepgao.” Por isso, quando se fala em educacéo, trata-se
nao apenas do desenvolvimento intelectual, mas também social, fisico, emocional e
cultural, compreendidos como fundamentais para uma total construcdo do
aprendizado.

Para Rosa (2020), a pandemia do COVID-19 fez emergir mundialmente
um debate que, ao menos no Brasil, h4 décadas se restringe a discussfes no
universo académico, raramente chegando até a sala de aula: o uso das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo (TIC) no processo de ensino e aprendizagem. A
oferta da educacdo mediada pela tecnologia sempre enfrentou barreiras,
principalmente pautadas na desinformacao e falta de preparo dos docentes.

O isolamento social, ocasionado pela pandemia Covid 19, trouxe uma
transformacdo para todos os setores da sociedade, inclusive para a educacédo, que
foi bombardeada com muitas informacdes oriundas das diversas midias e varias
ferramentas midiaticas, as quais, grande parte dos discentes e docentes néo tinha
acesso. A metamorfose, em direcdo ao ensino hibrido, estd sendo inevitavel. Os

professores tiveram que reinventar seu modo de ensinar diante da nova situagdo. A
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presencialidade passou a ndo se referir somente a presenca fisica, considerando um
mesmo espaco e um idéntico tempo, mas, com as possibilidades das TIC, passou a
se referir a estudantes e professores estabelecerem uma relacdo para poder
interagir, aprender e se relacionar, a um mesmo tempo, de forma virtual, em que o
docente atua como um facilitador e motivador para uma aprendizagem significativa.

O papel do professor de socializar informacdes passa a ser o de
ensinar de forma mais contundente, ou seja, partilhar discussbes que levam ao
pensamento critico e criar praticas que favorecam a aprendizagem significativa. O
desafio maior dos docentes ndo é somente ter acesso a informacgéo, e sim orientar
como realizar as atividades propostas, como desenvolver as competéncias e
habilidades cognitivas dos educandos nesse processo de aprendizagem, mediados
pelas tecnologias e ferramentas midiaticas, sem o0 contato presencial, neste
momento.

Leandro Karnal (2020) em entrevista a CNN sobre o mundo pos
pandemia, abordou a expectativa em relagcdo a realidade, evidenciando que as
atuais ferramentas tecnoldgicas digitais sdo imprescindiveis para o aprendizado. A
velocidade que as informacdes sao atualizadas provoca altera¢cées no modo de vida
dos cidadéaos, no aprendizado e nos demais aspectos da formacéo pessoal, social e
politica dos alunos. Isto €, provoca alteracbes na realidade objetiva, entendida como
a circunstancia externa a percepc¢ado humana, que é independente dela: todos os
fendbmenos do universo cujas leis estdo fora de alcance da vontade do homem. A
realidade vivenciada hoje pela maioria dos povos, em que todas as informacfes
estdo disponiveis na internet, desafia as formas como as instituicbes de ensino
ainda trabalham com o ensino aprendizado. O Programa Internacional de Avaliacéo
de Estudantes pretende avaliar em 2021, pela primeira vez, a criatividade e o
pensamento critico dos alunos, o que ja sinaliza para as instituicbes de ensino uma
mudanca importante de direcdo dos sistemas educacionais (ROSA, 2020).

De tal modo, como um dos resultados deste estudo, verificou-se que a
aprendizagem disposicional — a partir de processos personalizados segundo as
caracteristicas de cada educando, independentemente dos contextos (on-line ou
presencial) — diz respeito as multiplas trilhas educacionais construidas e
disponibilizadas aos alunos da Univesp no Polo Quata, porém, em grande parte, se
devem as relacdes promovidas pelos encontros personalizados e peculiares a cada

educando, proporcionados pelos mediadores/orientadores.
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2 ENSINO PRESENCIAL E A DISTANCIA: CONTEXTO, ENCONTROS E
TEORIAS

Nesta secdo, resultado da pesquisal/revisao bibliografica efetuada, séo
abordados alguns aspectos sobre o ensino presencial e virtual, ndo somente em
relacdo a flexibilidade e a presenca no curso, mas também ao processo de
interacdo, a relacdo professor-aluno, as praticas pedagdgicas, ao ensino e a
aprendizagem nessas modalidades de cursos.

Para Andrade e Pereira (2012), pode-se considerar a existéncia de
duas modalidades distintas de educacéo formal que parecem seguir por caminhos
paralelos coexistindo sem perspectivas de fusdo: de um lado, o ensino a distancia,
gue, segundo os autores, tem ainda uma metodologia questionavel e, do outro, o
ensino presencial, que, para eles, tem na atual conjuntura poucos recursos e muita
resisténcia a mudancas.

A educacao presencial € aquela que surgiu diante da necessidade da
espécie humana de construir novos conhecimentos utilizando um espaco fisico, ou
seja, a sala de aula com a presenca efetiva do professor e do aluno. Devido a
evolucdo humana e aos avancos tecnolégicos, ocorreram algumas transformacdes
nessa modalidade de ensino. Dessa forma, o professor considerado como detentor
do conhecimento a ser transmitido aos seus alunos passa a ser o mediador e
motivador das relacdes que levam o alunado a alcancar a aprendizagem.

E comum considerar que o ensino presencial permite uma maior
interacdo entre os pares e melhor mediacdo pedagogica no que se refere ao
esclarecimento de duvidas os discentes. J4 o ensino a distancia, é visto muitas
vezes de forma diferente, pois remete ao pensamento de que 0os segmentos (aluno,
professor, supervisores, tutores ou facilitadores) que compdem essa modalidade
possuem um distanciamento fisico que impedem maior interatividade e mediagao
pedagogica, caracteristicas exigidas para o ensino e o aprendizado. No entanto, iSso
nao acontece. Para Valente (2006), o que realmente importa em um processo de
ensino-aprendizagem nao € a distancia fisica real entre aluno e professor, mas sim a
efetiva sensacéo de proximidade entre os participantes.

De fato, para Andrade e Pereira (2012) essas duas modalidades de

ensino (presencial e a distancia), favorecem uma fusdo com o surgimento de uma
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modalidade hibrida da educacdo, que se complementam, a partir de suas
particularidades.

Vale destacar que a tecnologia digital trouxe uma nova maneira de
estabelecer a comunicagédo entre educadores e estudantes durante o processo de
ensino e aprendizagem, visto que possibilitou algo antes considerado impossivel
pela midia impressa e inviavel pela midia radiofénica ou mesmo pela midia televisiva
gue € a chamada interatividade. Esta é entendida como um canal de comunicacéo
de méo dupla e rapido, pois encurta distancias e propicia um movimento de troca de
informacdes podendo envolver diversos recursos, como textos, sons, fotos, gréaficos
e filmes. Desse modo, a EaD passou a se apropriar destes recursos e de AVAs que
ampliaram as possibilidades de estabelecer conexdes com o conhecimento, porém
tendo como contrapartida a exigéncia de uma postura mais autbnoma dos
participantes neste novo contexto educacional.

A relacdo professor-aluno no ensino a distancia acontece entdo por
meio da utilizacdo das ferramentas de comunicacédo digitais como féruns virtuais, e-
mail, chats, webcam, hangouts etc.

Assim, em um primeiro momento, pode-se pensar que, no ensino a
distancia, uma das dificuldades € a auséncia do contato fisico entre aluno e
professor. Esse tipo de contato acontece no ensino presencial ajudando a
interatividade e a mediacdo pedagdgica. No entanto, vale ressaltar que é possivel o
aluno interagir on-line com o professor, de modo que ele possa se sentir mais
proximo do que se estivesse em uma aula presencial com outros colegas. Muitas
vezes, mesmo presencialmente eles s&do impossibilitados de interagir
adequadamente com o professor ou entre si (TORI, 2010).

Desse modo, voltando a discussao para o ensino hibrido, que se refere
aqueles que combinam atividades de aprendizagem face a face com as
desenvolvidas a distancia (Blended Learning), passa-se a discorrer sobre o modelo
oferecido pela Univesp, Universidade Virtual do Estado de S&o Paulo, no qual o
aluno se conecta a uma plataforma virtual. Nesse ambiente, sdo disponibilizados
materiais didaticos, ferramentas tecnoldgicas (videos, links, chats, biblioteca virtual)
e tutorias presenciais e a distancia. Trata de um modelo hibrido, no qual algumas
atividades séo desenvolvidas pelo aluno no ambiente on-line e outras off-line. O elo

entre o presencial e o virtual € um dos pontos importantes dessa modalidade, ja que
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se pretende fortalecer o vinculo entre orientadores e alunos numa mudanca de
paradigma e de atitude.

Biscalchin e Almeida (2011) evidenciam o enorme potencial
comunicacional que a conexdo em rede proporciona a Seus USUArios,
especialmente, para lidar com informagdes que séo edificadas e repensadas para a
propria construgdo do conhecimento. Para esses autores, € na socializacdo de
ideias entre participantes, na orientacdo sobre os materiais didaticos, na formagéo
de lacgos para construcao de saberes comuns e nas outras atividades interativas com
os alunos que as tutorias podem interferir. Por isso, o tutor € um dos elementos-
chave para o desenvolvimento cognitivo do estudante em suas atividades ao longo
das disciplinas. Sobretudo, ele pode estabelecer um contato virtual ou presencial,
além de ser o responsavel por acompanhar, orientar, estimular e provocar o aluno
para a construcdo de seu proprio saber, ou ainda de estimula-lo a desenvolver
reflexdes a respeito do conhecimento produzido.

E valido destacar que, na aprendizagem em sala de aula ou no
ambiente virtual, o tutor ou professor-orientador, além de contribuir com o processo
de ensino e aprendizagem, atua como motivador e observador atento as
sensibilidades dos alunos diante das dificuldades que surgem durante essa
formacéo.

Para Mill, Ribeiro e Oliveira (2013), os tutores tém uma importancia
pedagodgica central entre e com os alunos e, embora possa parecer que seja um
elemento dispensavel neste processo de EaD, ele possibilita a comunicacao direta e
0 aprendizado mais significativo.

Ja Maggio (2001) afirma que o papel do tutor virtual € mais institucional
do que pedagogico, embora a maioria dos estudiosos concorde com a forca e a
expressdo das tutorias (virtual ou presencial). Na construcdo de conceitos sobre a
dialogicidade, na comunicacdo e na interacdo necessaria, a aprendizagem ocorre
seja nas contribuicdes institucionais, seja nos apoios as dificuldades do alunado,
seja no estimulo a uma construcdo coletiva, ou até mesmo, para minimizacdo dos
indices de evaséo do curso.

Assim, entendendo o tutor como promotor de lacos e vinculos e como
responsavel pela criacdo de um ambiente propicio a aprendizagem, Sa (1998, p. 47)

apresentou, ha aproximadamente vinte anos, elementos que permitem visualizar as
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diferencas entre as fungbes do docente na educacdo presencial e aquelas

desempenhadas pelos tutores, em situacdes de EaD (Quadro 1).

Quadro 1 - Diferencas entre o docente presencial e o tutor de EaD

EDUCACAO PRESENCIAL EDUCACAO A DISTANCIA
Conduzida pelo Professor. Acompanhada pelo tutor.
Predominio de exposicdes. Atendimento em consultas individualizadas

ou em grupo, em situacdes em que o tutor
mais ouve do que fala.

Processo centrado no professor. Processo centrado no aluno.

Docente como fonte central de | Diversificadas fontes de informacbes
informacéo. (material impresso e multimeios).
Convivéncia, em um mesmo ambiente | Interatividade entre aluno e tutor, sob
fisico, de professores e alunos. outras formas, ndo sendo descartados

“momentos presenciais”.

Ritmo de processo ditado pelo | Ritmo determinado pelo aluno, conforme

professor. seus proprios parametros.

Contato face a face entre professor e | Mlltiplas formas de contato, incluida a

aluno. ocasional face a face.

Elaboracdo, controle e corre¢cdo das | Avaliagdo conforme parametros definidos,

avaliacOes pelo professor. em comum acordo, entre tutor e aluno.

Atendimento pelo docente com horéarios | Atendimento pelo tutor com horéarios

rigidos de orientacéo e de aula. flexiveis, Ilugares distintos e meios
diversos.

Fonte: Adaptado de Sa, 1998, p. 49)

Na pratica, as atividades presenciais dos cursos ministrados a distancia
nao devem acontecer como no ensino tradicional, mas de forma participativa e
colaborativa entre os participantes, para que a construcdo desses vinculos ou da
afetividade fortaleca e continue nos momentos virtuais. Alves (2005) menciona que,
ao se falar em EaD, deve-se almejar a eliminacao das distancias, ou seja, privilegiar
a aproximacdo, pois do ponto de vista pedagogico as distancias ndo trazem
vantagem alguma.

Pode-se resumir algumas diferencas entre o ensino presencial e a
distancia em relacdo as praticas pedagdgicas, a frequéncia e as inter-relacées entre
aluno e docente. No ensino presencial, por exemplo, existe a obrigatoriedade do
aluno em frequentar regularmente as aulas de forma mais rigida, em horério
determinado. Ja no ensino a distancia, o discente define a sua participacao de forma
maleavel no AVA de acordo com a sua necessidade e flexibilidade do tempo (dias e
horérios). Em relacdo a mediacdo pedagogica, o aprendizado no ensino presencial

estd focado no professor e no seu desempenho, para que o aluno tenha uma
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aprendizagem significativa, contudo no ensino a distancia o aprendizado esta focado
no aluno, pois ele determina o ritmo de seu estudo. Outro fator relevante em relagéao
a mediagcdo pedagogica no ensino a distancia € a forma como as avaliagbes séo
proporcionadas, visto que podem ser estabelecidas tanto pelo professor da disciplina
guanto pelos facilitadores/mediadores.

O ensino a distancia possui os orientadores, tutores ou facilitadores
gue sao elos entre os alunos e professores, sendo que estes tém maior contato no
processo de ensino aprendizagem. Enquanto no ensino presencial ndo existe a
necessidade de um intermediario, ou seja, tutores ou facilitadores das disciplinas.

Para Palloff e Pratt (2004), em alguns casos, a comunicagdo via
internet tem apresentado maior eficacia que a comunicacdo presencial. Se no ensino
presencial essa comunicacdo é dada diante da convivéncia diaria num ambiente
fisico entre docentes e discentes, com uma metodologia mais tradicional que € a
aula expositiva e dialogada proporcionando maior proximidade entre os alunos e
professores, no ensino a distancia, a separacdo fisica entre professor e aluno
possibilita mais autonomia ao discente, aléem de néo inviabilizar a possibilidade de
alguns encontros presenciais no polo com objetivos de socializacdo e apoio didatico
para a construcado do conhecimento.

Em relacéo as praticas pedagdgicas, convém ressaltar que, no ensino
presencial, é necessaria a mediacdo do professor para que ocorra o processo de
ensino aprendizagem, enquanto na EaD o docente/facilitador/tutor lanca desafios
aos alunos para que busquem alternativas de solucdes para a situacao-problema,
promovendo, dessa forma, a aprendizagem significativa®. As atividades propostas no
ensino presencial acontecem com base em um modelo tradicionalista, com
avaliacbes somativas e exercicios de fixagdo, nos quais o aluno tem dependéncia do
professor. No entanto, no ensino a distancia, as praticas pedagdgicas podem ser
desenvolvidas por meio da participacdo do aluno nos féruns e nos chats; dos
formuléarios com questdes objetivas e dissertativas; dos videos; e dos wikis com

fraca interdependéncia do docente e maior autonomia do aluno para a constru¢éo do

2 Segundo Ausubel (1982), a aprendizagem significativa no processo de ensino necessita fazer algum
sentido para o aluno e, nesse processo, a informacdo devera interagir e ancorar-se nos conceitos
relevantes ja existentes na estrutura do aluno. Ou seja, ela ocorre quando uma nova informagédo se
ancora em conceitos relevantes (subsuncores) preexistentes na estrutura cognitiva do aprendiz.
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conhecimento de forma colaborativa com acesso aos materiais didaticos
disponibilizados no AVA (PALLOF; PRATT, 2004).

Um dos desafios do ensino a distancia esté relacionado a interagdo
entre os participantes, com o uso das TICs nessa modalidade de ensino. Segundo
Netto (2010, p. 5):

para fazer com que os estudantes se sintam mais motivados e
tenham maior facilidade de aprendizagem o aspecto afetivo € um dos
elementos importantes que deve ser considerado no processo de
aprendizagem percebendo que as relacbes afetivas se tornam
evidentes no processo educativo pois a construcdo do conhecimento
implica uma interac@o entre pessoas. (NETTO, 2010, p. 5).

Importante salientar que os gestores pedagogicos devem proporcionar
atividades aos alunos para que entendam a necessidade de interacdo e
solidariedade de todos os atores do processo e da valorizacdo da aprendizagem
colaborativa nos momentos on-line e off-line e que essa interatividade possa
minimizar as distancias. Isto €, cada vez mais a aproximacao de todos na mediacéao
pedagodgica no ambiente virtual e a tutoria precisam atuar de forma a desenvolver
“verdadeiras aprendizagens, que [levem] o sujeito a realizar interagbes que o
desenvolvam” (LINS; NEVES; RIBEIRO, 2005, p. 38), demonstrando a acuidade da
relacéo e da interacdo. Além disso, deve-se destacar que o professor-orientador nao
€ 0 Unico detentor do conhecimento nos processos de aprendizagem e
desenvolvimento, para com isso favorecer a construcao de forma colaborativa entre

professores e alunos tanto nos encontros presenciais como nos virtuais.

O orientador de polo ou mediador da disciplina Projeto Integrador -
caso especifico deste estudo - deve ter um olhar perceptivo para definir os
momentos de encontros presenciais (hoje personalizados) das turmas no polo,
permitindo que essa interacdo fortaleca cada vez mais o0 crescimento desses

vinculos.

Moran, Masetto e Behrens (2010) asseguram que a mediacdo de um
tutor visa estimular a inter-relacdo entre os alunos e promover, em paralelo, sua
autonomia no processo de ensino-aprendizagem. As responsabilidades do tutor em
um curso a distancia ndo envolvem exclusivamente a aprendizagem colaborativa,

pois ele ndo é apenas um mentor na aprendizagem, mas, sobretudo, ele tem a
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funcdo de administrar as interagcdes entre os discentes. Por isso, a interacdo na EaD
se torna o processo de ensino e aprendizagem mais rico e eficaz. Elas advém de

duas formas: intera¢cdes humanas e ndo humanas.

Neste estudo, as intera¢cdes humanas séo formadas pelos segmentos
de aluno, professor, orientador ou tutor, facilitador e mediador, que devem construir
uma vinculagdo afetiva com objetivos comuns. Por outro lado, a construgdo do
conhecimento de forma colaborativa no processo de ensino aprendizagem e as
interacdes ndo humanas se referem a relacdo homem e maquina, que acontece
entre o aluno e o AVA (aluno-contetdo, aluno-ambiente e aluno-ferramentas).

Existem diferentes modelos de design para atividades interativas num
processo ou modelo de EaD. Convém destacar que as concepc¢des adotadas pela
Univesp sdo as desenvolvidas por Hirumi (2013), o qual estabelece trés niveis de
interacbes para e-learning: Nivel | - Interagbes Internas do Aluno, Nivel Il —
Interagbes Humanas e N&o-Humanas do Aluno e Nivel Il - Interagdes do Aluno com

a Instrucao, tal como representado na Figura 1.

Figura 1 — Niveis de interacdo do e-learning

Interagdes Aluno-instrugdo <«

Nivellll

Interagdes Humanas Interagdes ndo-Humanas

Aluno- Aluno Aluno Aluno Aluno- Aluna

Nivelll Professor Aluno Outro Conteudo ferramenta Ambiente

Nivell

Fonte: Hirumi, 2013, p. 6

Na classificacdo dos niveis de interacdes, segundo Hirumi (2013), o
nivel | refere-se a mente dos estudantes, o nivel Il trata dos alunos e recursos que

podem ser humanos e ndo humanos e o nivel lll define as estratégias do e-learning
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com o objetivo de orientar e estimular as interacdes entre os trés niveis para o
desenvolvimento de um ambiente de aprendizagem eficaz.

Hirumi (2013) explica que, nas interacdes internas aos alunos (nivel I),
o aluno define como ele préprio consegue gerenciar a sua aprendizagem, no
desempenho de atividades individuais ou coletivas. J& nas interacdes humanas e
ndo humanas (nivel Il), o aluno depende de outras pessoas para a constru¢cao do
conhecimento ou das ferramentas tecnoldgicas disponiveis no ambiente virtual.

Quando nos referimos ao relacionamento entre aluno-professor, para
Hirumi (2013) a interacao inicial pode partir tanto do professor quanto do aluno,
antes ou durante o processo de ensino. O papel do docente é disponibilizar material
didatico, monitorar e avaliar o desempenho do aluno, além de facilitar a
aprendizagem a partir das atividades propostas. E importante que o feedback ao
aluno ocorra de forma objetiva para ndo gerar inseguranca e desmotivacédo. Cabe ao
aluno esclarecer duvidas, trocar informacgdes e até mesmo avaliar o desempenho
dos docentes.

A interacdo que acontece entre aluno-aluno e as vezes em grupos,
com a participacdo do docente ou nao, visa a construcdo de conhecimento a partir
das competéncias e habilidades especificas, como a utilizacdo de féruns na busca
de solucdes para determinada situacao-problema. A comunicacdo pode ser sincrona
e assincrona, de forma cooperativa e colaborativa, o que proporciona o
fortalecimento de vinculos e do sentimento de fazer parte da turma.

A relacdo entre aluno-outro conglomera a interacdo com outras
pessoas, externas ao ambiente, com foco na troca de conhecimento com
facilitadores, mediadores, especialistas ou com a equipe que compdem a secretaria
académica. Assim, permite analisar, avaliar, interpretar e colocar a aprendizagem
em pratica no mundo real.

O intercambio aluno-conteudo se configura quando o aluno acessa ha
plataforma varios tipos de materiais didaticos (videos, textos, audios etc.) a respeito
do assunto da disciplina. Além de que, esse intercambio pode ser controlado, pois
esses conteudos podem ser programados ao se estabelecer em que dia e horario
serdo disponibilizados aos cursistas.

A relacdo aluno-ferramenta se refere as interacées com ferramentas
do AVA (e-mails, féruns, chat, wikis etc.) ou fora desse ambiente (editores de textos,

planilhas, softwares especificos), auxiliando a interagdo no AVA. Estas devem estar
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disponiveis apés o0 momento da aula, para que possam vivenciar na pratica 0s
conhecimentos adquiridos na disciplina (HIRUMI, 2013).

Outra interacdo percebida é aluno-ambiente, para Hirumi (2013)
ocorre quando o aluno trabalha com recursos ou visitas técnicas fora do ambiente
virtual, para coletar, observar, analisar ou participar de eventos que complementem
o seu aprendizado. E uma atividade de dificil gerenciamento porque acontece fora
do ambiente educacional, cabendo ao docente estabelecer um planejamento para
avaliar essa aprendizagem.

As interacbes aluno-instrucao (nivel Ill) sdo as responsaveis pelas
estratégias elaboradas e aplicadas sequencialmente para que o aluno interaja com
os niveis | e Il. Elas definem as ferramentas e midias que promovem as influéncias
durante a aula ou a disciplina, com vistas a aprendizagem (HIRUMI, 2013).

Como visto, a interacdo €é essencial para a construgcdo do
conhecimento em qualquer modalidade de ensino. Por isso, a Univesp a privilegia
em seu Modelo Pedagdgico, como um dos seus principais eixos, valorizando-a em
todas as trocas comunicativas desde a criacdo, producdo, até as acdes
educacionais dos seus cursos.

No processo de formacéo do aluno, ocorrem varios tipos de interacao,
com énfase maior nas relacdes entre aluno e conteddo e nas atividades propostas.
A Universidade Virtual do Estado de Séao Paulo, portanto, ressalta a importancia da
interacdo na formacdo do aluno com a producdo e oferta de materiais (textos,
videos, atividades e projetos) que sejam adequados as suas necessidades para que
possam ser compreendidos e traduzidos em aprendizagem.

E valido lembrar ainda que a orientacdo nas atividades individuais e
grupais capacita aos alunos saber formular hipoteses e discutir possibilidades. Além
do mais, a orientacdo expde também de forma construtiva a visdo do aluno
compartilhada com os outros colegas da turma. Diante disso, ressalva-se que a
orientacdo € um aspecto essencial neste processo de ensino aprendizagem e,
portanto, tem enfoque maior, na disciplina de Projeto Integrador.

O desafio, apesar das tantas ferramentas digitais disponiveis é
realmente a mescla do presencial e do virtual cada vez mais acentuada, pois o
educador precisa fazer uso de problematizacdes e dos recursos multimidiaticos

existentes para articular os saberes com seus alunos via web, por meio dos mais
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diversos tipos de equipamentos disponiveis e, muitas vezes, em encontros
presenciais.

As partes envolvidas (alunos, docentes e tutores) necessitam de um
convivio social mais aberto ao didlogo, independentemente do tempo ou do espaco
fisico ou virtual do que se faz uso. Interagir colaborativamente é importante para o
processo de ensino e aprendizado, por meio de agdes, como ler as mensagens dos
colegas, contribuir com novas informac¢des ou participar de forum. A figura do tutor
traz ao processo a facilitagcdo das normas de netiquetas, isto €, ajuda a respeitar 0s
prazos definidos e os direitos autorais em seus diversos aspectos, demonstrando a
‘regularidade e sistematizacdo nas orientagdes e no acompanhamento do
aprendizado” (MILL; ABREU-LIMA; TANCREDI, 2008, p. 120).

Além dos niveis de interacdo, também € importante analisar os estilos
de aprendizagem, ou seja, como acontece a compreensao de forma facilitadora dos
processos educativos na construcdo do conhecimento pelos discentes considerando
as suas caracteristicas bem como a incluséo social e digital, a partir da utilizacéo
das tecnologias em ambiente educativo.

Se em situacdes fisicas a comunicacdo € importante, em contextos de
aprendizagem virtual, ela adquire importancia potencializada (BARROS; SANTOS,
2018). Os AVAs apresentam diferentes ferramentas de comunicacdo (forum, chat,
wiki) visando um aprendizado colaborativo e participativo, nesse sentido, a interacao
entre os participantes do processo de ensino e aprendizagem pode ser assincrona
ou sincrona.

Uma pesquisa conduzida por Mohamad e Shaharuddin (2014)
demonstrou que, quando o0s ambientes virtuais sao efetivamente utilizados,
proporcionam o engajamento e o desenvolvimento da sensacdo de comunidade de
aprendizagem notadamente entre os alunos. Cabe ao(s) facilitador(es) ou
moderador(es) propiciarem situacdes de aprendizagem que favoreca uma relacao
de todos com todos (PALLOFF; PRATT, 2004).

Segundo Lopes (2002), existe uma variedade de modelos de estilos de
aprendizagem (como KOLB, 1984; GRECORC, 1979; FELDER; SILVERMAN, 1988;
FLEMING, 2001; DUNN; DUNN, 1978; e ALONSO; GALEGO; HONEY, 1997), que
vem recebendo crescente interesse e atencdo dos educadores, cujo o intuito é
verificar quais as melhores estratégias para o aprendizado dos alunos. Esses

modelos fornecem uma caracterizagdo suficientemente estavel para planejar
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estratégias pedagogicas mais eficazes em relagdo as necessidades dos estudantes
e fornecem melhores oportunidades de aprendizado, dando assim, um novo sentido
ao ensino (LOPES, 2002).

Para Kolb (apud ALONSO; GALLEGO; HONEY, 2007) a aprendizagem
é eficaz quando cumpre quatro etapas: a experiéncia concreta, ao fazer algo; a
observacao reflexiva, ao analisar e ponderar; a conceituacdo abstrata, que
acontece ao comparar as teorias depois da andlise; e a experimentacao ativa, que
permite contrastar o resultado da aprendizagem com a realidade.

Com base nessas quatro etapas, Kolb (apud ALONSO; GALLEGO;
HONEY, 2007) desenvolveu um questionario para a identificacdo dos estilos de
aprendizagem, que podem ser o acomodador, cujo ponto forte é a execucao e a
experimentacdo; o divergente, o qual se destaca pela imaginacdo e confronta as
situacOes a partir de multiplas perspectivas; o assimilador, que se baseia na criacéo
de modelos tedricos tendo o raciocinio indutivo como sua ferramenta de trabalho; e
0 convergente, que se apoia na aplicacao pratica de suas ideias.

O desenvolvimento dessas teorias ndo tem como intuito mensurar o
desempenho dos discentes, mas como cada um aprende, para, assim, pensar em
estratégias capazes de minimizar as dificuldades apresentadas em outros estilos.
Dessa forma, os modelos possibilitam definir o perfil da turma, ao identificar qual é a
maior predominancia nos estilos de aprendizagem, o que permitira decidir as
estratégias pedagodgicas para a construcdo do aprendizado de cada aluno e da sua
turma.

Os estilos de aprendizagem, de acordo com os autores Alonso, Gallego
e Honey (2007), que usaram como base os estudos de Keefe (1998), sdo baseados
em tracos cognitivos, afetivos e fisiologicos, que servem como indicadores
relativamente estaveis para definir como os alunos percebem, interagem e
respondem a seus ambientes de aprendizagem. Para os autores, existem quatro
estilos definidos de personalidade dos individuos: o ativo, o reflexivo, o teérico e o
pragmatico. Conforme o quadro 2, esses estilos constam de um conjunto de
caracteristicas psicologicas que determinam os padrdes de pensar, sentir e agir, ou

seja, a individualidade pessoal e social de alguém.
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Quadro 2 — Estilos de aprendizagem dos alunos

Ativo Reflexivo Tedrico Pragmatico
Animador Ponderado Metddico Experimentador
Improvisador Minucioso Ldgico Pratico
Descobridor Receptivo Objetivo Direto
Arriscado Analitico Critico Eficaz
Espontaneo Exaustivo Estruturado Realista

Fonte: Alonso; Gallego; Honey, 2007

E possivel também definir os estilos de aprendizagem a partir da
aplicacdo de um instrumento denominado de CHAEA® — (Cuestionario Honey vy
Alonso de Estilos de Aprendizaje, disponivel em: www.estilosdeaprendizaje.es).
Esse modelo de questionario identifica os estilos para, em seguida, aperfeicoar e
complementar os demais questionarios, atualizando-os de acordo com as
necessidades emergentes.

Em relacdo aos espacos de uso virtual, Barros, Okada e Kenski (2012)
abordaram a coaprendizagem na educacao on-line. Assim, também conceituaram
estilos de coaprendizagem com varios modos de coaprender, envolvendo a
aprendizagem em rede de modo colaborativo, interativo e participativo.

Por isso, em tempos de conexdes multimididticas que mesclam
realidade e virtualidade, uma das provocacoes e objeto deste estudo sédo as praticas

presenciais no ambiente virtual dos cursos a distancia.

2.1 O contexto e o plano nacional de educacéao no Brasil

O governo federal instituiu o Plano Nacional de Educacédo (PNE) que
tem como uma de suas diretrizes a finalidade de proporcionar politicas publicas
educacionais que ofertem a sociedade brasileira educacdo de qualidade e
diminuicdo do analfabetismo funcional a fim de alcancar melhores indices e ranking

nas avaliacGes do Pisa*. Uma das metas referente ao ensino superior € o aumento

3 O questionario é composto de oitenta itens no total, sendo vinte itens equivalentes a cada estilo, e
contempla uma série de perguntas socio académicas que permite relacionar varidveis de idade,
género, niumero de anos de experiéncia etc.

4 Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes.
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do numero de vagas e 0 ensino virtual tem potencialidades para permitir que esse
objetivo seja alcangcado no periodo de vigéncia do PNE, aprovado em 2014, sobre o
qual os agentes federados (estados e municipios) tiveram que se apoiar para
elaborar seus planos.

A meta 12 do Plano Nacional de Educacéo (2014-2024) estabelece que

€ preciso:

elevar a taxa bruta de matriculas na Educacao Superior para 50% e
a taxa liquida para 33% da populacdo de 18 a 24 anos, assegurada a
qualidade da oferta e expansado para, pelo menos, 40% das novas
matriculas, no segmento publico (BRASIL, 2014).

Para conseguir este intento, o apoio das tecnologias digitais e dos
cursos ofertados pela EaD, em suas diferentes modalidades é imprescindivel
(SANTOS; FERREIRA, 2015). Essa demanda de vagas ndo consegue ser atingida
rapidamente s6 com as ofertas das instituicbes publicas e privadas do ensino
presencial. Por isso, universidades privadas também estdo ofertando vagas no
ensino a distancia.

A respeito da contribuicdo das instituicbes publicas para atender essa
resolucdo e meta, destaca-se que foi criada, em 2012, a Univesp. Atualmente, ela
oferta um numero de vagas superior a totalidade disponibilizada para o ensino
presencial pelas trés universidades publicas do estado de Sao Paulo: Unesp,
Unicamp e USP.

De acordo com dados oficiais do Censo da Educacédo Superior (2017),
as matriculas no ensino presencial entre os anos de 2012 a 2016 avancaram 10%,
enquanto na EaD o crescimento foi de 34%. Quanto ao numero de concluintes, no
ensino presencial a variacao positiva nesse periodo foi de 7% e na modalidade a
distancia, de 32%. Diante desse levantamento, percebe-se um substantivo
crescimento nas matriculas em EaD e consideravel reducédo na opcao pelo ensino
presencial.

De tal modo, observa-se que a escolha por determinada forma de
graduacéo ou licenciatura no ensino presencial ou a distancia depende de varios
fatores, incluindo as particularidades de cada aluno; as questdes politicas, sociais,

geograficas e econbmicas; entre outras.



31

Segundo Moran (2013), as instituicbes que atuam na EaD ter&o
relevancia quando apresentarem modelos mais eficientes, atraentes e adaptados
aos alunos de hoje; quando superarem os modelos conteudistas predominantes, em
que tudo é previsto antes e aplicado de uma forma igual para todos, ao mesmo
tempo, de forma convencional.

O ensino presencial, embora com algumas modificacbes, é entendido
como o ensino tradicional, no qual existem maior proximidade e interagdo direta
entre o professor-aluno, as dividas sdo esclarecidas em tempo real e ha o
dinamismo do contato social no processo de ensino aprendizagem durante a
construcdo do conhecimento. As préaticas docentes aplicadas durante 0s cursos
presenciais enfatizam as relagcdes entre professor-aluno e aluno-professor com
aplicabilidade da teoria na pratica, cujo objetivo é proporcionar ao discente a
capacidade de visualizar possibilidades a partir de uma situacdo problema.
Normalmente, o perfil do aluno na modalidade de ensino presencial engloba
pessoas que estdo iniciando a sua carreira, que tem disponibilidade de tempo e
dedicacdo quase que exclusiva para os estudos, com a necessidade de vivéncia em
sala de aula e acompanhamento mais proximo dos docentes. Convém ressaltar que
esse € 0 modelo priorizado na trajetoria académica dos alunos durante o ensino
fundamental e médio, especialmente no ensino oferecido pelo estado.

Hoje, diferentemente de outrora, no ensino presencial, o docente néo
se restringe a divulgador de informacbes passando a ser um mediador na
construcdo do conhecimento do seu alunado, embora ainda detenha a capacidade
da autogestéo desse processo de ensino. Observa-se inclusive que alguns docentes
de cursos presenciais utilizam, em suas praticas pedagogicas de sala de aula,
metodologias com apoio de tecnologias digitais e plataformas virtuais, como o
moodle, para realizar atividades complementares e/ou tarefas, a fim de tornar a
aprendizagem mais participativa e integrada.

Segundo Moran:

As tecnologias moveis desafiam as instituicbes a sair do ensino
tradicional em que os professores sdao 0 centro para uma
aprendizagem mais participativa e integrada, com momentos
presenciais e outros a distancia, mantendo vinculos pessoais e
afetivos, estando juntos virtualmente (MORAN, s/d, p. 2).
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O ensino a distancia € visto, por alguns estudiosos, como a solugéo
para a expansao rapida e acelerada na oferta de vagas no ensino superior a partir
dessa modalidade de ensino. Em 1996, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
(LDB) deu inicio a esse o processo no Brasil, que s6 se consolidou e ganhou forca a
partir de 2000, quando as instituices publicas comecaram a oferecer esse tipo de
ensino. Em seguida, aproximadamente em 2002, as instituigcdes privadas de ensino
também aderiram a essa nova modalidade.

A caracterizagdo do ensino a distancia ocorreu com base no Decreto n°®
5.622 de 19 de dezembro de 2005, o qual indicava o0s requisitos necessarios para
gue as instituicdes interessadas fizessem a solicitagcdo para credenciamento dessa
modalidade. Esse decreto foi revogado em 2017 e substituido pelo Decreto n°® 9.507
de 25 de maio de 2017. No art. I, a EaD ficou caracterizada como modalidade
educacional, na qual a mediacédo didatica pedagdgica dos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologia de informagcdo e
comunicagcdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliacdo compativeis desenvolvendo atividades educativas
para estudantes e profissionais que estejam em lugares e tempos diversos. Nesta
modalidade ainda se prevé alguns momentos presenciais, além de niveis e
tipologias educacionais diversas (BRASIL, 2017).

Preti (2011) expbe fatores estruturais e conjunturais que foram
favoraveis a implantacéo da EaD, impulsionando seu crescimento, como: a) politico-
social: garantir o acesso ao ensino, diante do desemprego frente a necessidade de
gualificacdo de trabalhadores; b) econémico: dar formacdo ao trabalhador sem
onerar o0s cofres publicos e sem tirar o trabalhador do seu local de trabalho; c)
pedagodgico: adequar a nova realidade, visto que a escola com sua estrutura fechada
e burocratizada acaba se tornando um obstaculo para o trabalhador, que necessita
de uma modalidade de ensino mais leve, mais flexivel e que ofereca alternativas
mais préximas a sua realidade; e d) tecnoldgico: utilizar as tecnologias da
informacédo e da comunicacdo aplicadas ao ensino, uma vez que elas favorecem
pensar em situacdes novas de aprendizagem, nas quais a figura presencial do
professor pode ser dispenséavel, de forma a possibilitar o atendimento a uma gama
muito maior de alunos mantendo o nivel de qualidade (PRETI, 2011).

Alguns autores (PATTO, 2013; ALONSO, 2010; KUPFER, 2010;
COSTA, 2008; BORBA, FERRI, HOSTINS, 2007) defendem o ensino presencial, se
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contrapondo ao ensino a distancia que eles consideram ser a industrializacdo da
educacdo. O docente como figura central para o processo de ensino e
aprendizagem, as corregOes e orientagbes face a face individualizadas, na visédo
deles, sdo essenciais e proporcionam a observacdo durante as praticas
pedagdgicas, nas atividades ndo segmentadas, no feedback aos alunos, entre
outros beneficios, que ndo podem ser alcancados via ensino a distancia — pelo
menos na época em que escreveram suas obras, com as ferramentas digitais
disponiveis naquele momento.

No entanto, na modalidade a distancia, percebe-se maior flexibilidade
para o aluno, no que diz respeito aos horarios de estudos e as realizacdo das
tarefas; os conteudos podem ficar disponiveis 24 horas por dia para acesso e sem
barreiras geograficas, pois ndo € necessario comparecer a local da instituicéo e, por
isso, desenvolve a autonomia do aluno para resolucéo dos problemas, respeitando o
ritmo de cada um na constru¢cdo do conhecimento, além de exigir uma maturidade
maior e persisténcia no compromisso aos estudos por parte dele. De tal modo, o
perfil do aluno na modalidade de ensino a distancia € composto prioritariamente por
pessoas que ja atuam na area do curso escolhido e estdo buscando melhorar a sua
gualificacdo para atender as demandas exigidas pelo mercado de trabalho para a
independéncia profissional.

Como vemos, a modernizacéo e disponibilizacdo de novas tecnologias,
com o advento da transformacédo digital, tem permitido que a educacao a distancia-
guando comparada a modalidade educacional presencial — consiga cobrir algumas
lacunas ou deficiéncias do tipo de ensino local. Portanto, oportunizar uma educacao
de qualidade nas relacdes pedagogicas entre 0os agentes educacionais e discentes
com o rompimento das barreiras existentes no ensino a distancia e o desejo de
conseguir a proximidade nas relacbes humanas entre todos 0s segmentos
(docentes, discentes, tutores, mediadores e facilitadores) sdo metas promulgadas
nos ambientes virtuais de aprendizagem, no sentido de equipara-la a aprendizagem
apregoada na modalidade presencial.

A EaD, por ser integrada, cria situacdes de ensino nas quais 0s
préprios alunos organizam seu estudo. Este ndo é dirigido por eventos expositivos,
mas sim, por meio de discussdo e interacdo, nos quais 0s estudantes podem
organizar suas ideias e compartilhar seus conhecimentos de modo autbnomo. A

mediacdo didatico-pedagdgica, por sua vez, ocorre com a utilizacdo de meios e
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tecnologias de informagédo e comunicacdo, como féruns de discusséo, e-mails, chats
etc., proporcionando a cooperacao e a interatividade.

Apesar do sistema de ensino a distancia ser semelhante ao do ensino
convencional no que se refere aos seus componentes (tais como aluno, docente,
comunicacdo e estrutura), seu diferencial estd no tipo de estrutura e organizacao.
Por isso, Zuin (2006, p. 952) argumenta que é necessario que haja “o desejo de que
a EaD, ao invés de apartar os agentes educacionais, contribua para uma maior
aproximacéo, justamente porque nao se furta da necessidade de comunicar as
privagdes e alegrias humanas que a engendraram”. Para que essa modalidade de
ensino possibilite ndo apenas o aumento do numero de cidadaos com formacédo
superior nos censos demograficos realizados pelos 6rgados governamentais e, sim,
proporcione a educacao para todos (pelo menos em tese) com qualidade.

Desde os primeiros cursos ofertados na modalidade EaD até o cenario
atual, houve varias transformacdes na participacdo dos alunos com a
obrigatoriedade ou ndo de frequentar o polo para execucdo dos estudos ou
atividades e para a realizacdo das provas bimestrais. Hoje, as instituicdes de ensino
EaD utilizam uma metodologia hibrida (com formacdo mais completa, interativa e
personalizada) nos cursos virtuais, ou seja, alguns momentos personalizados e
outros a distancia, a fim de fortalecer os vinculos entre os orientadores e/ou
mediadores de polo com os discentes, além de favorecer a proximidade entre os
cursistas da turma.

Segundo Tori (2010, p.121):

A convergéncia entre virtual e real tem sido discutida ha algum tempo
[...]- Mais recentemente, essa abordagem tem se popularizado, e o
termo blended learning comeca a se consolidar. Com essa
abordagem, os educadores podem lancar mdo de uma gama maior
de recursos de aprendizagem, planejando atividades virtuais ou
presenciais, levando em consideracédo limitagbes e potenciais que
cada uma apresenta em determinadas situacdes e em funcdo de
forma, contelido, custos e resultados pedagdgicos desejados.

Assim, o discente acaba vivenciando a pratica aliada a teoria
apresentada nos contetdos disponibilizados no AVA desenvolvendo véarias
habilidades, competéncias técnicas e comportamentais para saber lidar com o0s

desafios do mercado de trabalho que a cada dia se torna mais exigente com relagao
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ao dominio das novas tecnologias. Com isso, observa-se que existe uma inversao
no processo de ensino, no qual o aluno se torna o protagonista desse aprendizado
de uma forma mais interacionista e democratica. Quando ele sente a necessidade
de orientacdes pedagdgicas tem o apoio dos docentes, orientadores de polo,
facilitadores das disciplinas para construgcdo desse conhecimento via projetos e
pesquisas na busca da solucéo para a situacao problema. Essa abordagem se faz
em diversos “espacos, tempos, atividades, metodologias, publicos” (MORAN, 2015,
p. 27) combinando atividades presenciais e a distancia. Portanto, essa perspectiva
abre espaco para que tanto professor quanto estudante sejam protagonistas do
ensino e da aprendizagem, ja que no ensino hibrido todos se tornam atores do
conhecimento (MORAN, 2015).

Nos polos presenciais da Universidade Virtual do Estado de S&o Paulo,
desde a sua criacdo em 2002, experimentou-se varias metodologias com o intuito de
uma aprendizagem efetiva dos seus alunos matriculados nos cursos a distancia, e
atualmente caminha-se para efetivacdo do ensino hibrido, como alternativa para
algumas dificuldades.

A disciplina Projeto Integrador € de cunho obrigatorio e consta no
Projeto Pedagogico do Curso, semestral (3° e 4° bimestre, que se refere ao segundo
semestre do ano letivo). A composicdo das equipes (de 5 a 7 alunos) para participar
desse projeto € realizada pela instituicdo de ensino buscando oportunizar aos
discentes a relacdo teoria e pratica referente as disciplinas ofertadas em cada
bimestre, objetivando a resolugcdo de uma situacdo problema vivenciada no
municipio, de acordo com os temas disponibilizados e avaliados pelo mediador da

disciplina. No entanto:

o0 Projeto Integrador (Pl) — constitui em modalidade de ensino que
proporcionar4, ao longo do curso, a interdisciplinaridade e
transversalidade dos temas abordados no curriculo. E um
instrumento que proporciona relacionar a teorias estudadas as
praticas realizadas no mundo do trabalho (UNIVESP, 2019b).

Os polos presenciais da Univesp sdo os espacos fisicos, nos quais os
alunos contam com infraestrutura (computadores, impressoras e acesso a internet)
para realizar atividades como avaliacdes, discussfes em grupos e confeccdo de

trabalhos orientados pelos orientadores e mediadores do polo. Nesses polos, 0s
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alunos também podem solicitar informacdes a secretaria académica a fim de
sanarem suas davidas sobre o AVA.

Para que o polo tenha uma efetiva contribuicdo na vida académica do
alunado é primordial que ele ofereca boa estrutura fisica para as atividades
presenciais, compartihamento de conhecimento entre ambos 0s segmentos,
afetividade e espaco para as equipes trocarem experiéncias académicas e
profissionais vivenciadas no mercado de trabalho. Em alguns momentos, a
aprendizagem acontece individualmente e, em outros, de forma coletiva e
colaborativa para a construgédo do conhecimento. Segundo Valente, Moran e Arantes

(2011, p. 14-15):

A interacdo também pode acontecer entre os aprendizes, um
auxiliando o outro com o conhecimento que possui. Nesse caso,
estabelece-se uma verdadeira relagcdo de aprendizes, inclusive com
a participacdo do professor, que pode estar aprendendo ao mesmo
tempo que tem o papel de manter o ciclo de ac¢des funcionando com
cada um dos aprendizes.

O sonho, ou a utopia, € a existéncia de um modelo educacional a
distancia que vise um ensino de qualidade, digno e igualitario para a sociedade
atendendo as questdes sociais, politicas e culturais.

A base do processo educativo esta na comunicacao e nas trocas que
se realizam entre os sujeitos (FREIRE, 1983). Muitas vezes, o aluno sente a
necessidade da presenca do orientador/tutor para a sua aprendizagem, ou seja,
prefere a orientacdo de forma presencial ao invés de recebé-la via recursos
tecnoldgicos disponiveis nos AVAS.

O compartilhamento das dificuldades e estratégias de sucesso ajuda
na visualizacédo do sujeito que esta do outro lado do aparato tecnolégico. Mokoena
(2017), retomando a discussao feita por Linard em 1990 e resgatada em 2002,
comenta que, além dos aportes tecnoldgicos, € preciso que haja a percepcédo do

humano nos espacos de formacao.



37

2.2 Encontros presenciais ou personalizados na formagé&o do sujeito

Os encontros personalizados na modalidade de ensino a distancia tém
grande influéncia em varios aspectos na formac¢éo do sujeito, especialmente, porque
€ necessario um fortalecimento de vinculos entre o professor-orientador e alunos por
meio de relacbes interpessoais priorizando uma aprendizagem significativa que

ultrapasse esses limites nos momentos virtuais. Leal (2014, p. 2) afirma que:

€ a figura do tutor que apresenta maior destaque para a
aprendizagem do aluno, pois, a comunicacdo entre aluno e
professor, seja este tutor, professor, orientador, ocorre por meio do
ambiente virtual e também pela tutoria presencial ou virtual.

O orientador de polo, como sujeito ativo durante esse processo, precisa
estar atento a necessidade de comunicacdo entre os participantes e considerar a
experiéncia de vida e a profissional de cada sujeito. Na sua funcdo docente, deve
orientar e acompanhar o aprendizado dos alunos, criar situacdes de aprendizagem
no cotidiano dos cursos nos momentos presenciais e muitas vezes dar subsidios
para o aprendizado no ambiente virtual.

A formacédo do sujeito ndo deve ser analisada somente do ponto de
vista académico, mas como um todo. O didlogo deve ser o articulador entre os
sujeitos, sendo que o orientador de polo deve exercitar com a sua turma momentos
de reflexdo para a construcdo de seres autdbnomos, criativos, competentes e
capazes de encontrar as respostas para as situacdes problemas em seus cotidianos.

Rodrigues (2001) destaca aspectos que devem ser considerados para
gue seja reconhecida a situacdo de autonomia de sujeitos: o aspecto da autonomia
da vontade, o da autonomia fisica e o da autonomia intelectual. O primeiro aspecto —
o da vontade, da-se quando o sujeito & capaz de, diferentemente do que ocorre
com a crianca, disciplina-la e articular suas paixdes, necessidades e racionalidades.
A autonomia fisica é adquirida quando o sujeito € capaz de operar escolhas
relacionadas ao seu proprio corpo e correlacionar o corpo com o mundo natural. Por
ultimo, a intelectual, considerada fundamental e complexa, € o ponto de partida e
de retorno dos outros niveis de autonomia aqui citados.

A respeito do contato dos discentes com a instituicdo de ensino,

convém ressaltar que existem dois momentos essenciais em que esse contato
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ocorre. O primeiro deles se d4 quando o aluno realiza a efetivagdo da sua matricula
no curso em que foi aprovado pelo processo seletivo do vestibular. O segundo
momento é a aula inaugural, atividade que exige a obrigatoriedade da participacéo
do aluno com a finalidade de conhecer o polo da instituicdo de ensino, sua
infraestrutura, o organograma institucional, o projeto politico pedagdégico, as normas
académicas, 0 AVA e as suas ferramentas: cada qual com as suas funcionalidades
para o ensino e aprendizagem.

A realizacdo de uma atividade de integracdo também € importante
nesse momento, porque a maioria das turmas é formada por alunos da comunidade
local e regional, visto que nessa modalidade ndo se exige que o discente esteja
presente diariamente no polo.

A construcdo dessa afetividade deve acontecer desde o primeiro
contato com o aluno, ou seja, quando ele vem ao polo para realizar a sua matricula
e € recepcionado pela equipe gestora do polo. Essa primeira impressao é de suma
importancia no processo de formagéo académica dos discentes juntamente com 0s
demais Encontros Presenciais ao longo do curso.

Ha aspectos mais elementares a serem considerados, como a
interacdo face a face entre os participantes do evento e, em especial, entre os
colegas aprendentes (TARDIFF; LESSARD, 2005). Em alguns momentos, o papel
do professor-orientador € mais evidente para 0 processo de ensino e aprendizado,
enquanto, em outros, sao as relacdes interpessoais entre os proprios discentes que
se mostram como as mais significativas.

Um dos objetivos desses eventos presenciais, além de proporcionar
um espaco para a construcdo do conhecimento, é possibilitar ao discente que néo
se sinta sozinho no processo de ensino aprendizagem nem durante as praticas
pedagogicas realizadas no AVA.

O professor-orientador responsavel pela mediacdo pedagogica dos
encontros presenciais deve realizar um planejamento anual organizando o0s
objetivos; prevendo o intervalo entre as reunifes, que podem ser por periodos
guinzenais, mensais, semestrais ou outros; estipulando a duracédo; indicando os
resultados esperados de cada encontro; e contemplar todos os alunos da turma.
Sobretudo, o professor-orientador deve propor um encontro que seja diferente do
gque acontece numa aula tradicional na modalidade presencial com o professor

esclarecendo duvidas e ajudando nas dificuldades. Nesse sentido, deve desenvolver
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propostas pedagogicas desafiadoras e motivadoras para a aprendizagem e/ou
solucdes de situacdes-problemas, por exemplo, que ofereca suporte por meio de
palestras com profissionais de varias areas, com veteranos de outras turmas do polo
ou ex-aluno dessa modalidade de ensino. Santos e Porém (2017) apontam que, na
metodologia ativa, a participacdo dos estudantes tem que ser efetiva, sob as mais
diversas formas, fortalecendo a construcdo do conhecimento pessoal e, por
conseguinte, do coletivo.

Segundo Valente (2006), o estar junto de alguém ndo depende
somente da questdo espacial, visto que estd atrelado a emocbes e sensacdes
coordenadas pela psiqué, mas é também o envolvimento e comprometimento que
aumenta e melhora muito apds o “olho no olho” e o “estar junto fisicamente”.

Para que aconteca essa aprendizagem, necessita-se que os discentes
criem acbes para promover autonomia, motivacéo e autoaprendizagem de modo que
realmente exista a construgdo do novo conhecimento. Vale ressaltar que o eixo
principal desse processo é o alunado, a partir de suas experiéncias vivenciadas no
cotidiano como fonte de recursos e das orientacdes fornecidas pelos docentes,
mediadores, facilitadores e orientadores como gestores do processo de ensino.

E essencial que haja uma comunicac&o colaborativa e compromissada
entre os participantes que mantenha o desejo de permanéncia no grupo e o
interesse no aprender, ensinar e refletir sobre um novo conhecimento. E
fundamental também que os limites dos alunos sejam respeitados, pois cada um
constroi 0 aprendizado de acordo com o0 seu tempo, ritmo e ferramentas, num
aprendizado disposicional.

O professor-orientador deve mesclar metodologias e acdes que
possam contribuir na formacédo do sujeito, e ainda oferecer acompanhamento nos
encontros com a funcédo de observar, analisar e interpretar as informacdes sobre o
aluno, a fim de ajuda-lo a definir o perfil de cada um, da turma, bem como as
ferramentas mais efetivas para auxilia-lo no processo de ensino aprendizagem.

O Modelo Pedagogico da Univesp busca potencializar a aprendizagem
dos seus estudantes, orientando seus caminhos formativos de acordo com os
seguintes objetivos: a) favorecer aprendizagens significativas; b) estimular a
corresponsabilidade do estudante pela aprendizagem eficiente e eficaz; c) promover
estudos independentes, sistematicos e autoaprendizagem; d) oferecer acdes em

diferentes ambientes de aprendizagem; e) auxiliar no desenvolvimento das
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competéncias requeridas pelas Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de
Graduacao; f) promover a aplicacdo da teoria e dos conceitos para a solugéo de
problemas praticos relativos a profissdo; g) direcionar o estudante para a busca de
raciocinio critico e a emancipacao intelectual. (KENSKI; GATTI; AZEVEDO; NEBIAS;
GIORDANO; GALLANA; BRANCO; GARBIN; PIRILLO; LOYOLA, 2018).

Segundo Parsons e Taylor (2011), o engajamento do estudante
significa coloca-lo no centro do processo de ensino aprendizagem. E, mesmo
assumindo diferentes resultados, os estudos internacionais sobre engajamento
apontam a existéncia de uma correlagdo positiva com sucesso académico, notas
mais altas, conclusdo do curso, satisfacdo, motivacdo, melhores resultados de
aprendizagem e desenvolvimento pessoal do estudante (MARTINS e RIBEIRO;
2019).

Essas propostas visam uma trajetoria de sucesso na formacao dos
discentes, com a preocupacdo no desenvolvimento técnico, nas competéncias e
habilidades humanas, a fim de proporcionar a integracédo deste futuro profissional no
mercado de trabalho. Além disso, com as transformacdes e mudancas de
paradigmas gerados pelas tecnologias digitais, o desafio € superar as praticas
educacionais tradicionais, ja consolidadas por estes alunos em sua trajetéria

académica até o ingresso nesse curso de nivel superior.

2.3 A teoria transacional da analitica da aprendizagem

Vemos que, na EaD, ha uma proposta com o objetivo de evidenciar a
autonomia do aluno, deixando ao professor a responsabilidade de fazer isso
acontecer. Essa situacdo de fato o torna um pesquisador destas situacdes e das
interacdes que surgem nesse contexto, como: mostrar as oportunidades de acesso a
informacfes, permitir maior compreensdo dos conteudos; disponibilizar material
didatico claro e suficiente para as atividades; e por ultimo, mas nao menos
importante, reforcar as variaveis do dialogo e da estrutura do curso.

A Teoria da Distancia Transacional de Moore e Kearsley (2007)
sustenta que a EaD ndo é simplesmente a separacdo geografica entre alunos e
professores, mas a construcdo de um conceito pedagogico diverso, que estabelece
as diferentes relagbes possiveis entre professor-aluno quando estes estdo

separados no espaco/tempo. A base desta teoria € que independente da EaD
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ocorrer em um ambiente, no qual alunos e professores estdo separados
geograficamente, ela propicia um espaco psicolégico e pedagdgico entre aluno e
professor, que é variavel e diferente para cada um dos agentes, sendo composto por
trés elementos: o didlogo educacional, a estrutura do curso e a autonomia do aluno
nesse processo (MOORE; KEARSLEY, 2007).

Os autores sugeriram que havia padrdes reconheciveis de
caracteristicas de personalidades de alunos que se saiam bem em programas mais
dialégicos e menos estruturados, ao lado dos que preferiam aqueles com menos
dialogo e mais estrutura. A esse comportamento eles denominaram de autonomia do

aluno, como é possivel verificar no trecho a seguir.

O conceito de autonomia do aluno significa que alunos tém
capacidades diferentes para tomar decisbes a respeito de seu
proprio aprendizado. [..] 0 grau em que existem esses
comportamentos do aluno pode ser visto como uma dimensao
importante para a classificacdo dos programas de educacdo a
distancia (MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 45).

Para o estudante, muitas vezes, torna-se dificil essa autonomia num
curso de graduacdo e, ainda mais, num ambiente virtual, porque toda a sua
formacédo foi desenvolvida com base na modalidade de ensino presencial, ou seja
com a presenca do professor em sala de aula, um fator de dependéncia para o seu
aprendizado. Da mesma forma, essa autonomia também é dificil para aqueles que
estdo sem estudar a bastante tempo, pois iniciam o ensino superior mais de 5, 10,
15 ou 20 anos depois que concluiram o ensino médio. Diante disso, é importante
gue o orientador de polo, nos encontros presenciais, oriente os discentes em relacéo
ao planejamento e a organizacdo dos estudos/atividades no ensino a distancia,
assim como informe aspectos que possam estabelecer a autonomia do aluno
reduzindo a distancia transacional.

Na visdo dos autores, a separacao entre professores e alunos na EaD
determina que os docentes planejem, apresentem, interajam e articulem outros
processos de ensino, de modo diferente do ambiente presencial. Em outras
palavras, para eles, existe uma natureza especial no comportamento organizacional

e de ensino que depende do grau de interacao que se consegue a distancia.
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A distancia transacional, bem como a espacial e a temporal, sdo
caracteristicas do estudo on-line a distancia e podem ser reduzidas com a

interatividade.

Tori (2010) coloca a interatividade como condicdo necesséaria ao
didlogo. Dessa forma, quanto maior o dialogo e a interatividade do ambiente, maior o
potencial de reducéo da distancia transacional, ou como apresenta Moore (2007), a
distancia pedagdgica, que ndo é meramente geografica entre aluno e professor, mas
educacional e psicologica. Esse espaco psicologico e de comunicacdo existente
entre professor e aluno no processo educacional - que se constitui da distancia
pedagdgica, cognitiva e social que influéncia a aprendizagem - é muitas vezes mal-

entendido pelo tutor/orientador e aluno. De acordo Moore e Kearsley (2007, p. 24):

[...] esta distancia é a distancia da compreensdo e percepgao
causada pela distancia geografica que tem de ser ultrapassada por
professores, alunos e instituicbes educativas para que ocorra um
processo de aprendizagem eficaz, deliberado e planejado. Os
procedimentos para ultrapassar esta distdncia sdo de natureza
interativa e de concepcédo educativa e, para enfatizar que a distancia
€ pedagogica e nao geografica, usamos o termo “distancia
transacional”.

Ainda segundo esses autores, tais comportamentos podem ser
agrupados em dois conjuntos de variaveis, denominados dialogo e estrutura. O
didlogo refere-se as interacbes entre professor e aluno para uma determinada
finalidade. Sua forma, extensdo e natureza sdo postas conforme a filosofia
educacional dos responsaveis pelo curso, disciplina ou matéria, sendo também
influenciado por fatores ambientais, pela linguagem e pelos meios de comunicacao
compartilhados entre eles. Ja a estrutura € o conjunto de elementos usados na
elaboracdo do curso. Entretanto, apesar desta também ser determinada pela
filosofia da organizacdo de ensino, dos professores, do nivel académico dos alunos
e dos aspectos ambientais, seus elementos principais sdo o0s objetivos de
aprendizado, temas do conteudo, apresentacdes de informacfes, estudos de caso,
ilustracdes, exercicios e testes.

Por isso, os autores entendem que a extensédo do dialogo e o grau de
estrutura variam de acordo com o curso, no qual os alunos podem receber mais ou
menos orientacdo de seus professores-tutores. Vale ressaltar que o didlogo esta

relacionado com a capacidade de comunicacdo entre professor e aluno e a
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interagdo, por vezes usada como sindnimo, € distinta daquele. Por exemplo, o
didlogo inclui uma série de interacdes que possuem qualidades positivas. Ele é
intencional, construtivo e valorizado por cada parte. Ja as interacdes podem ser
negativas ou neutras. Por isso, cada parte nhum dialogo é um ouvinte ativo, que
elabora e adiciona alguma contribuicdo de outra parte ou partes.

De tal modo, o didlogo numa relacdo educacional se refere a
interacOes positivas, que envolvem o aperfeicoamento da compreensao por parte do
aluno. Sua qualidade e extensdo (entre professor e aluno) dependem também da
natureza do meio de comunicacdo. Todavia, 0s contatos presenciais nos polos de
ensino a distancia sao fatores que normalmente permitem uma interacao
bidirecional, mais espontanea, ponderada e reflexiva que a distancia e estao
relacionados ao dialogo.

No entanto, mesmo que as ferramentas computacionais designadas
para 0 ensino a distancia estejam alicercadas em interfaces multimidia/hipermidia
(estrutura) e em uma pedagogia voltada a busca pela autonomia, mesmo que haja a
interacdo, nada garante que isso ira desencadear uma reflexdo critica na atividade
de alguém. Para Moore e Kearsley (2007), a interacdo aluno-conteudo, por ele
denominada de “interacao intelectual”, acontece por meio de uma perspectiva
experiencial, visto que o conteddo pelo conteudo ndo atende as expectativas
profissionais do aluno. Por isso, o conteudo deve ser inserido num contexto
associado a pratica, a fim de que se rompa com a categorizacdo de disciplinas
fragmentadas e isoladas umas das outras. Ja, na interacdo aluno-professor, o
fundamental € a selecdo de contetudos e a forma como eles podem ser trabalhados
para oferecer aos alunos situacdes reais de aprendizagem respaldadas pela
orientacao.

Portanto, o papel do orientador presencial no polo deveria, além de
fortalecer a mutua construcédo de conhecimento via diadlogo, estabelecer as pontes
necessarias para este intento, garantir a autonomia do aprendiz na livre procura e
selecdo de conteldo e encorajar a relacdo aluno-aluno viabilizando espacos para
comunicacao, discussoes, debates e confrontos de ideias e solucdes.

A aprendizagem disposicional contextualiza o processo de
aprendizagem dos alunos e quais os ambientes proporcionam esse aprendizado.
Com enfoque maior na Ultima década, as instituicbes de ensino vém utilizando esse

modelo no design instrucional dos seus cursos a distancia. Segundo Mota (2008), é
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possivel desenvolver e aprimorar desenhos de aprendizagem (learning design), nos
quais as multiplas trilhas educacionais podem ser disponibilizadas aos alunos. E,
para que seja possivel a aplicabilidade dessa metodologia, € necessario tracar o
perfil do aluno e/ou da turma considerando ndo somente 0s aspectos educacionais,
mas, também as questdes comportamentais do ser humano.

Na mesma linha, Mota (2008) define a estratégia da analitica da
aprendizagem disposicional, como sendo aquela que combina os dados gerais de
aprendizagem com elementos disposicionais proprios dos educandos, incluindo seus
comportamentos, suas atitudes e seus valores. A coleta desses dados disposicionais
tanto pode ser realizada via respostas fornecidas diretamente pelos préprios
estudantes, como via o monitoramento de suas reacdes, a partir de situacdes
induzidas com propdésitos especificos.

Os aspectos disposicionais, de interesse aos docentes, sdo aqueles
gue representam diferenciais caracteristicos dos educandos e de suas
circunstancias, que incluem aspectos comportamentais, cognitivos, metacognitivos e
afetivos (envolvendo a percepcao do aprendiz sobre a propria aprendizagem).

Vale ressaltar que o orientador de polo nos encontros personalizados,
coletivo, em grupos ou individuais, proporciona atividades de acordo com as
caracteristicas de cada aluno, permitindo a construgdo do conhecimento e
respeitando as suas particularidades singulares para uma aprendizagem efetiva.
Assim, é possivel (pelo menos em tese) que, com a utilizacdo de metodologias
ativas e com o uso das tecnologias digitais, se garantam a todos a oportunidade de
um aprendizado personalizado, cada qual no seu tempo e espaco.

Moretto (2013, p. 78) corrobora com um estudo sobre 0s cinco recursos
gue devem ser mobilizados para o desenvolvimento de competéncias para resolver
situacbes complexas, 0 que se torna um aspecto fundamental na educacéo atual.
Tais recursos — contetdos conceituais, desenvolvimento de habilidades, linguagens,
valores culturais e administracdo do emocional — devem ser observados pelo tutor,
como um norteador para conducdo de um ensino para o desenvolvimento de
competéncias, todavia se mantendo préximo ao educando, envolvendo também,
interacéo e aprendizado.

Segundo Oliveira (2006), as contribuicdes de Vygotsky e Piaget para a
educacdo estdo relacionadas a aprendizagem e ao processo de desenvolvimento do

individuo. Dessa forma, observa-se como cada aluno é capaz de desenvolver o seu
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aprendizado (sujeito) com o apoio de outro individuo (meio) por meio de
experiéncias significativas.

Machado (2019) apresenta o pensamento de Piaget (1973) para
afirmar que o desenvolvimento humano é um processo de adaptacdo e cognicéo.
Para ele, as contribuicdes para a educacgéao estdo ligadas ao processo de adaptacéo
(assimilacdo e acomodacao), quando 0 sujeito primeiro assimila o0 novo e depois 0
acomoda produzindo mudanca em seu comportamento; e aos estagios cognitivos,
gue sdo as classificacbes de cada faixa etaria nos processos cognitivos que
envolvem o individuo. Ja Vygotsky (2001) apresenta o conceito de Zona de
Desenvolvimento Proximal — ZDP, que define a distdncia entre o nivel de
desenvolvimento real, (determinado pela capacidade de resolver um problema sem
ajuda) e o nivel de desenvolvimento potencial (que € apurado pela capacidade de
resolucdo de um problema sob a orientacdo de um docente ou adulto ou em
colaboragcdo com outro aluno ou companheiro). A ZDP se refere as fungbes que
ainda ndo amadureceram, mas que estdo em processo de maturacdo ou que
amadureceram, mas estdo ainda em estado embrionario. Sao as informagcdes que
podem potencializar os conhecimentos, mas ainda estédo fora de seu alcance atual,
portanto sdo potencialmente atingiveis. O Desenvolvimento Potencial acontece
guando o ser humano € capaz de realizar sozinho atividades ampliando seu
desenvolvimento real; e também quando realiza-as com o auxilio de outro individuo
ampliando suas habilidades para produzir um novo conhecimento.

Numa visdo de transformacéo, € importante observar que o orientador
de polo deve levar em conta as especificidades e as particularidades de cada
discente e sua ZDP para se conseguir uma aprendizagem significativa. Isto €, os
fatores cognitivos e afetivos devem ser observados para a construgcdo do
conhecimento do sujeito.

Assim, diante destas consideracdes e teorias apresentadas e da
necessidade de outra pratica e dimenséo no processo de EaD, que sdo os polos de
atendimento com encontros personalizados, este estudo verificou qual seria a
perspectiva de equilibrio entre as varidveis de ensino — didlogo, estrutura e
autonomia — a se considerar na busca dos contributos entre educador e educando

nos contatos personalizados (virtuais ou on-line) do Polo Quata — Univesp.
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3 PESQUISA DE CAMPO: CONTRIBUTOS DOS ENCONTROS
PERSONALIZADOS NO POLO QUATA (UNIVESP)

Os contributos da relagdo entre os interlocutores do suporte
pedagdgico e os alunos dos cursos de engenharia da Univesp, Polo Quata, mais
especificamente sobre a intersecdo das diferentes disciplinas no Projeto Integrador,
s&o0 os principais eixos desta secao. Dessa forma, ela apresenta a avaliagcao destes
segmentos de publicos sobre 0os encontros personalizados e suas contribui¢cdes para
a construcado de competéncias dos futuros graduados em engenharia., constituindo-

se em duas etapas.

3.1 Etapa 1: levantamento bibliografico, vivéncias e pesquisa documental

As experiéncias vividas por este autor, no contexto da Univesp com as
atividades virtuais e ao ministrar essa disciplina foram os quesitos geradores ou a
motivacdo para esta investigacdo, com foco no processo de atendimento
personalizado (presencial ou on-line), a fim de compreender a preparacdo dos
AVAs, as estratégias de ensino on-line e as competéncias necessarias para a
equipe multidisciplinar de interlocutores que atua especialmente com o Projeto
Integrador. Também as leituras acerca das especificacdes, dificuldades e demandas
na implantacdo do processo didatico-pedagodgico de EaD e a pesquisa realizada
junto ao segmento de mediadores foram substanciais a compreensao de como
funciona essa modalidade de ensino, como acontecia o atendimento presencial
(antes do isolamento social preconizado em decorréncia da pandemia devida ao
Covid 19), como se da agora os encontros personalizados e quais condi¢des
favorecem essa relacdo de acompanhamento oferecida pelo suporte pedagdgico
dos cursos (orientadores, supervisores, mediadores e facilitadores) no processo de
aprendizagem.

Vale reforcar que a maioria das atividades académicas dos cursos
oferecidos pela Univesp - que incluem assistir a videoaulas, acessar material
didatico e bibliografia das disciplinas e tirar dividas do conteiddo com os envolvidos
no processo € realizada no AVA. Segundo as referéncias de qualidade para EaD, o
suporte pedagdgico, ou seja, o corpo de interlocutores dos cursos ministrados nessa

modalidade, deve ser composto por profissionais que oferegam - tanto para o ensino
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EaD como para 0s momentos presenciais nos polos - o acompanhamento
necessario para o dominio do conteudo, com “[...] dinamismo, visao critica e global,
capacidade para estimular a busca de conhecimento e habilidade com as novas
tecnologias de comunicagéo e informacédo” (BRASIL, 2017, p. 22).

Na Univesp, a pedagogia empregada exige que o estudante aprenda
de forma ativa, mediante momentos on-line e encontros presenciais, nos
denominados polos, os quais sdo espacgos fisicos, onde existe infraestrutura
(computadores, impressoras e acesso a internet) para realizar atividades, como
provas, discussbes em grupo, trabalhos orientados, solicitacbes de servigcos de
secretaria académica, e também para solucionar duvidas sobre o AVA. Nota-se que,
no momento, em 2020, devido ao isolamento social, esses encontros presenciais
passaram a ser personalizados, considerando as necessidades dos alunos, em
ocorréncias virtuais, portanto serdo denominados neste texto encontros
personalizados.

Os polos contam ainda com instalacbes administrativas para
atendimento de alunos (secretaria); sala de professores, de coordenacdo e de
direcdo; e com a figura do orientador de polo que é indicado pelo Municipio ou pela
instituicdo parceira que abriga o polo. Dentre as funcGes deste orientador, estdo: a
realizacdo de matriculas dos alunos; o recolhimento e a guarda dos documentos; e a
orientacdo em relacao a plataforma, aos cursos e ao funcionamento da Univesp.

Ja o suporte pedagodgico da Univesp é realizado por Interlocutores que
sdo denominados Supervisores, Mediadores, Tutores e Facilitadores. Os
Supervisores tém como objetivo acompanhar o desenvolvimento das atividades de
carater pedagdgico, apoiando principalmente as atividades dos tutores; orientar e
ajudar no planejamento dos projetos dos estudantes; e auxiliar o compartilhamento
de informacgBes sobre andamento das disciplinas. O mediador, por sua vez, é peca-
chave no processo de ensino-aprendizagem, porque, ao longo do curso, € o que
mantem permanentemente o contato com o aluno. Assim, sua atuagao consiste, em
grande parte, em orientar “a conducédo das atividades presenciais, acompanhar os
alunos na realizacdo de tarefas individuais e em grupo, responder mensagens,
zelando pelas condigdes de aprendizagem do aluno” (KENSKY; GATTI; AZEVEDO;
NEBIAS; GIORDANO; GALLANA; BRANCO; GARBIN; PIRILLO; LOYOLLA, 2018, p.
68).
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Os supervisores desenvolvem atividades de acompanhamento dos
mediadores, facilitadores e professores. O regime de trabalho é o contrato celestista
de dois anos, com jornada de quarenta horas semanais cumpridas na sede da
Univesp.

Os supervisores dos mediadores presenciais/virtuais atuam na
supervisdo das atividades académicas e pedagdgicas, tendo como fungcdo a)
acompanhar e controlar atividades, como Projeto Integrador, Estagio, Trabalho de
Conclusédo de Curso e Atividades Académico-Culturais (AACC), além de promover
reunides semanais de orientacdo com os mediadores/supervisores de curso e
conteudo; b) apresentar o curso, a plataforma e suas atribui¢cdes, bem como propor
o planejamento das atividades, segundo o modelo da Univesp; ¢) sanar as duvidas e
responder aos e-mails em um dia util (24 horas); d) acompanhar o processo
avaliativo, uploads, corrigir avaliagdes, validar os langamentos e revisdo de notas no
prazo estabelecido; e) avaliar mensalmente os relatérios de acompanhamento e
orientacdo; f) encaminhar correcdes e atualizacdes de conteudos para a equipe de
design instrucional da Univesp; g) realizar o aproveitamento de estudos, de estagios
e equivaléncia de TCC (Trabalho de Conclusdo de Curso); h) cumprir o horario,
entregar as atividades solicitadas no prazo estipulado e participar das atividades de
capacitacdo e atualizacdo promovidas pela Univesp; i) estimular a reflexdo e
colaboracdo entre os alunos sobre as possibilidades de aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos apontando vinculos entre a teoria e a pratica profissional,
j) utilizar os recursos do AVA em suas atividades, promovendo momentos de
interacéo e de colaboracédo e favorecendo a constru¢cdo do conhecimento.

Os supervisores de conteudos sdo responsaveis pelo
acompanhamento e a validacdo dos conteldos das disciplinas dos cursos de
Graduacao da Univesp e suas principais funcdes séo: a) apoiar a equipe técnica de
producdo de material didatico na producdo dos materiais didaticos da Univesp; b)
compor 0 nucleo de atividades avaliativas online e presenciais (provas):
organizacao, construcdo e revisao do banco de questdes; c) apoiar a construcdo de
materiais didaticos que promovam: a colaboracdo entre os alunos e a reflexdo sobre
as possibilidades de aplicacdo dos conhecimentos adquiridos, apontando vinculos
entre a teoria e a pratica profissional ao estimular o desenvolvimento das
potencialidades de cada aluno, a construcéo e a reconstru¢cdo do conhecimento; d)

incentiva-los a adotar uma postura investigativa e critica frente aos conhecimentos
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apresentados e fendmenos observados/vivenciados e ao uso de tecnologias de
informag&o e comunicagao.

Os supervisores de curso atuam nas atividades académicas e
pedagdgicas desenvolvidas no curso, sendo suas principais atribuicbes: a)
acompanhar, supervisionar e controlar as atividades pedagogicas e académicas do
curso que € responsavel, incluindo atendimento a alunos quando necessario; b)
verificar o cumprimento e atualizacdo do projeto pedagodgico do curso e dos
respectivos planos de ensino; ¢) acompanhar contetdos e materiais disponibilizados
aos estudantes no AVA, d) assistir a atuacao do corpo de mediadores, facilitadores e
supervisores do respectivo curso; e) responsabilizar-se pela gestdo de processos e
projetos relacionados ao curso (aproveitamento de estudos, de estagio, equivaléncia
de TCC, exames de proficiéncia, Projeto Integrador, Material Didatico e Avaliac&o); f)
realizar a supervisdo do processo e a revisdo de provas e notas com auxilio dos
facilitadores; acompanhar o0s processos de contratagdo e capacitacdo de
professores e do ensalamento destes e dos alunos no AVA; g) verificar indices de
aprovacao, percentual de progressao, taxa de conclusdo e evasdo; h) realizar
reunibes com a equipe de professores, gerentes e coordenadores; i) cumprir 0
horério e entregar as atividades solicitadas no prazo estipulado.

Ja o mediador da disciplina de Projeto Integrador desenvolve acdes
pedagodgicas em um curso na modalidade semipresencial. Sdo contratados a partir
de processo seletivo publico (com duracdo de um ano, podendo ser renovado por
mais um), com a carga horaria de vinte horas semanais. Para sua contratacao €&
exigido ter formac&o na area do curso. Suas principais funcées sdo desenvolver as
atividades (formativas e administrativas) propostas pela instituicdo; encarregar-se de
atender diversos aspectos que ndo sao tratados nas aulas; facilitar a integracéo
pessoal nos processos de aprendizagem; corrigir as atividades dos alunos postadas
na plataforma; aplicar provas e realizar a sua correcédo; manter o contato direto com
os alunos presencialmente e virtualmente. Suas atividades sdo similares as do
orientador de polo, podendo também ser denominado de tutor.

Vale ressaltar algumas questdes apontadas por Gellati e Preamor
(2009) sobre a designacao das funcées de um tutor, que sdo polémicas, pois muitos
estudos veem na tutoria um processo de proletarizacdo ou desqualificacdo do
trabalho docente, ja que ele atua muitas vezes como “professor” e, todavia, nao é

reconhecido como tal.
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A tutoria em Educacdo a Distancia consiste num tema conceitual
bastante polémico e ainda carente de uma fundamentacgéo legislativa
que dé suporte administrativo, econdmico e educacional e
reconhecimento social de sua fungcdo no mercado de trabalho.
Quando referimo-nos ao "tutor" — ao seu papel, as suas funcgdes, as
suas tarefas e responsabilidades, ao seu lugar dentro dos processos
de ensino e de aprendizagem na e para a educacgéo a distancia —
muitos questionamentos surgem diante da diversidade de
concepcgles e praticas que este recurso humano assume nos mais
diferentes contextos de EAD: O que se quer dizer com ser "tutor"?
Qual é a sua importancia na modalidade de educacado a distancia?
Que perfil de tutor é desejado em cursos em EAD? Até onde
compreende as suas funcdes? Que espacos ele ocupa? Qual é a
especificidade de seu papel? Que diferencas — se elas existem — o
seu trabalho apresenta do ser professor em EAD? Como se forma
um tutor? Como se avalia a sua producdo? Que elementos e
estratégias terd um bom projeto de tutoria? (GELLATI; PREAMOR,
2009, p. 225)

Como se adverte, os conceitos e discussdes sobre o papel do tutor sdo
por vezes contraditérios, na medida em que, ora ele é encarado como professor, ora
como um facilitador da aprendizagem, dependendo do curso.

Estima-se prudente adotar a definicdo descrita por Schlosser (2010, p.
7), em que “o professor-tutor € um profissional de ensino que atua como orientador
da aprendizagem, um dinamizador da via socioafetiva e orientador pessoal, escolar
e profissional dos alunos”. Observa-se entdo que nos cursos da Univesp a atuacéo
do tutor ndo esta restrita apenas ao AVA, mas também envolve a conducédo dos
encontros presenciais ou personalizados em ambiente virtual (necessario no
momento atual de isolamento social no ano de 2020).

Deste modo, o trabalho do tutor, também chamado de mediador de
disciplina, estabelece uma relacdo muito direta e constante com o aluno.

Por fim, resta citar o facilitador, que é um interlocutor, aluno bolsista
de pos-graduacdo com habilidades para a pratica didatica-pedagdgica de cursos
EaD. Atua exercendo um papel similar ao do mediador em diferentes tipos de
funcdes. Funcbes pedagogicas: moderar discussdes e reunides on-line; responder
as davidas; comentar, questionar, criticar e aprofundar ideias, relacionando-as ao
conteltdo da disciplina; dar exemplos, compartilhar experiéncia, indicar e ou fornecer
materiais complementares; propor exercicios adicionais, dentre outras atividades.
Funcdes sociais: receber e acolher os alunos; oferecer suporte e estimulo a

aprendizagem; contribuir para um ambiente amigavel e colaborativo; valorizar e
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encorajar a participagdo; e promover a interagdo entre os alunos. Fungdes
administrativas: estabelecer os objetivos das discussfes; distribuir papéis e
responsabilidades; orientar os grupos; agendar encontros virtuais; redimir davidas
sobre a disciplina; encaminhar problemas académicos a coordenag¢do, acompanhar
a evasao e a participagcao dos alunos; orientar sobre avaliacdo e frequéncia; registrar
as notas parciais; e outras atividades administrativas. E também fungfes técnicas
gue incluem conhecer os mecanismos de submissédo de atividades e os contetdos
educacionais; orientar os alunos no acesso a materiais e suporte técnico em relacao
ao uso da plataforma e ferramentas de aprendizagem. (KENSKI; GATTI; AZEVEDO,;
NEBIAS; GIORDANO; GALLANA; BRANCO; GARBIN; PIRILLO; LOYOLLA, 2018, p.
70).

Conforme a descricdo do Plano de Desenvolvimento institucional 2018
— 2022, publicado pela Univesp (2018, p. 67):

Ao corpo docente da Univesp cabe o exercicio de atividades
académicas pertinentes a pesquisa, ensino e extensao que visem a

a Y

aprendizagem, a producdo do conhecimento e a ampliacdo e
transmisséo do saber e da cultura; além dessas, poderado fazer parte
ainda, as inerentes ao exercicio das fungbes de direcéo,
coordenacdo, assessoramento, chefia e assisténcia na prépria
Instituicdo.

De tal modo, falta ainda destacar que no inicio da vida académica, o
estudante ao adentrar num curso de ensino superior, seja ele EaD ou presencial,
sofre uma transicdo em sua vida. Surgem outras e novas aptiddes cognitivas e
interpessoais e a abertura para valores e crencas pessoais e sociais, devido as
oportunidades de exploracdo e investimento que as atividades e disciplinas
académicas |he possibilitam. Nesta fase, € impossivel descartar os contributos
desempenhados por um conjunto de variaveis e contextos diversos que esse
individuo traz em sua bagagem intelectual e psicossocial.

Silva e Ferreira (2009) apontam que o periodo em que 0 estudante
passa cursando o ensino superior € uma oportunidade de desenvolvimento
psicossocial, no qual ele pode alargar suas competéncias académicas e sociais,
aprendendo a lidar e a expressar suas emocdes. Ou seja, tanto sua vinculacao
como sua individualizagdo nesse processo de EaD s&o imprescindiveis para adapta-

lo ao sistema. Ainda, segundo os autores:
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[...] o ponto comum em todas estas investigacdes reside no
reconhecimento de que tanto a vinculacdo como individuacdo [dos
sujeitos] séo cruciais para o funcionamento dos comportamentos
adaptativos (SILVA e FERREIRA, 2009, p. 113).

A individuagao refere-se a necessidade do ser humano de criar a sua
prépria identidade, sua individualidade e sua sensacdo de seguranca. Com base
nesta ligagdo, favorecendo o desenvolvimento saudavel e o equilibrio psicoldgico.

Portanto, a presenca fisica do orientador de polo por oito horas diarias,
perfazendo um total de 40 horas semanais a disposicdo dos alunos regularmente
matriculados nos cursos da Univesp, tem como um dos objetivos principais o
fortalecimento de vinculos do aluno com a instituicdo. Essa presenca também
promove a segurancga nos discentes, pois a partir da existéncia de um suporte virtual
(que inclui supervisores, mediadores, tutores e facilitadores das disciplinas) e de
encontros personalizados (presencial ou on-line) via orientador, é possivel redimir
duvidas e dificuldades quando eles séo acionados, dando inicio a uma vinculacao,

ou seja, ao sentimento de pertencimento a unidade escolar.

3.2 A disciplina Projeto integrador: estrutura e filosofia de ensino

Uma das disciplinas da Univesp é o Projeto Integrador, cujo objetivo é
colocar em pratica todo o conteudo tedrico socializado com os estudantes
promovendo o desenvolvimento destes, por meio de tarefas e desafios para resolver
um problema ou executar um projeto com situacdes reais da vida profissional, fora
do horario de aula, na qual o tema central € determinado pela Universidade.

Conforme o Edital de Chamamento Publico 01/2019 da Univesp:

O funcionamento dos polos é orientado pela Univesp, em acordo
com estatuto e regimento préprios, aprovados respectivamente pelos
Decretos n° 58.438/2012 e 60.333/2014, bem como com seu Plano
de Desenvolvimento Institucional (UNIVESP, 2019a).

Nessa disciplina, o académico, além de adquirir conhecimentos
relacionando as teorias estudadas as praticas realizadas no mundo do trabalho,
pode desenvolver projetos que de fato sdo Uteis para a comunidade local, empresas
e estabelecimentos da cidade e regido, pois ela possibilita a interdisciplinaridade e a

transversalidade dos temas abordados ao longo do curso.
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Segundo o Edital de Chamamento Publico 01/2019 da Univesp, o
orientador de polo é o responsavel administrativo pelo funcionamento deste
processo, sendo o principal ponto de contato da instituicdo com o aluno. Como
informado, ele é funcionério efetivo do Municipio em que o polo esté locado, deve ter
formacdo superior e apresentar uma seérie de requisitos e experiéncias desejaveis

para este cargo, destacando:

1. Recepcionar e orientar os alunos quanto ao funcionamento e
regras do polo; 2. Realizar as matriculas dos alunos e recolhimento,
guarda e envio dos documentos inerentes a sua vida académica; 3.
Orientar os alunos quanto a plataforma, aos cursos e ao
funcionamento da UNIVESP; 4. Responsabilizar por todo o processo
de aplicacdo de provas, conforme determinacdo e prazos
apresentado pela UNIVESP; 5. Zelar pelo sigilo e seguranca de
provas e documentos da vida académica dos alunos; 6. Acompanhar
e controlar a frequéncia dos mediadores por meio da folha de ponto;
7. Responsabilizar-se por outras questbes inerentes a vida
académica do aluno, quanto a responsabilidade do polo de apoio
presencial. (UNIVESP, 2019a).

Ja a responsabilizacdo do mediador (contratado pela Univesp) esta
relacionada ao acompanhamento das atividades desenvolvidas durante a disciplina
Projeto Integrador e a todas as atividades desenvolvidas presencialmente (no
momento, on-line pelas ressalvas do isolamento social) pelos estudantes no polo,
como: as avaliacfes ao longo do desenvolvimento da disciplina; o apoio nos dias de
provas presenciais que acontecem nos polos bimestralmente; o atendimento
presencial no polo, de 20 horas semanais de segunda a sexta feira; o
acompanhamento on-line (na modalidade home office de segunda a sabado, por 4
horas diéarias).

Esse processo é de estimulo, construcdo e reconstrucdo do
conhecimento pelos alunos, incentivando-os a adotar uma postura investigativa e
critica frente aos conhecimentos apresentados e aos fenbmenos observados e/ou
vivenciados. Essa disciplina tem quatro fases diferentes e complementares que sao:
1) definicdo da situacdo problema, ou o ponto de partida para solucionar um
problema real; 2) envolvimento dos conteudos interdisciplinares e praticos,
rompendo com alguns parametros da educacao formal tradicional de conhecimentos

por disciplinas, sem a intersecao exigida pelas situacdes concretas; 3) trabalho



54

coletivo na construcdo de conhecimento; e 4) estudo centrado no ser humano e em
suas necessidades. (UNIVESP, 2019a).

Portanto, voltando & discussdo do Projeto Integrador, observa-se a
atuacdo do orientador de polo — que se d& mais especificamente de maneira
presencial. Ele deve ser responsavel pela impressdo e aplicacdo das provas
presenciais que acontecem nos polos bimestralmente; auxiliar questdes académico-
administrativas que fazem parte da rotina do estudante; promover o elo entre polo
(ambiente presencial) e procedimentos e rotinas da vida académica do aluno;
acompanhar o aproveitamento de estudos, a revisdo de provas, a solicitacdo de
pedidos de estagio, entre outros. (UNIVESP, 2019a).

O primeiro contato presencial (segundo esse edital, que ainda nao foi
adequado ao contexto causado pela pandemia do Covid 19) acontece quando o
estudante realiza a efetivacdo da sua matricula no curso.

Durante esse processo, o0 orientador de polo, por meio de um
formulario (Figura 2), requer informagdes basicas para o inicio do conhecimento
pessoal, profissional e social sobre sua turma. Dessa forma, ele recolhe informacdes
gue |he dard base para um futuro feedback e dialogo melhor articulado com seus
alunos.

As caracteristicas observadas, em decorréncia desse formulario, nas
turmas de engenharia do Polo Quata séo: curso, nome completo, idade, endereco,
telefone, e-mail, local de trabalho, tempo de conclusdo do ensino médio, curso
superior (concluido ou com desisténcia) presencial ou virtual, conhecimento sobre as
TICs, acessos e frequéncia de uso a internet e outros recursos e equipamentos
tecnoldgicos.

Diante disso, o orientador inicia algumas estratégias (dinamica de
grupo, palestras, mapa mental, brainstoring, oficinas etc.) com atividades presenciais
(adaptadas durante o isolamento social) ap6s a abertura do ano letivo, para
fortalecimento de vinculos entre orientador-aluno e aluno-aluno. Esse suporte
personalizado é crucial para a integracdo dos alunos e para que eles nédo se sintam
sozinhos na sua vida académica on-line. Durante o isolamento social essas
estratégias sofreram algumas modificacdes, devido aos protocolos do Covid 19 e as
atividades foram reorganizadas pelo orientador, passando a serem executadas de
forma on-line (reunides pelo Google Meeting), somente em casos extraordinarios o

aluno se deslocava até o polo.
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Figura 2 — Check-list da matricula

Lt g

'\_|W : 13

Polo Quata

#
L)

|

Dados Pessoais = Discentes

Curso:

HNome Completo:

Idade: anod

Enderego: Bairro:

Cidade:

Telefone: Celular:

E-mail:

Local de Trabalho:

Quanto tempo concluiu o entine médio?: anos & meEsas
Ja concluiuv algum curso superior: | ) sim [ jnd@c ([ ) presencial { } Ead
Jé desistiu de algum curso seperior: | }sim { JnBo ( ) presencial [ ) Ead
Qual seu nivel de conhecimentos e tecnologia?

| ) Basico [ ) Intermedidrio { ) Avancado
Voo tem acesso b internet?

{ ) 5im | )} Nio

Cazo responda 5IM, acessa a Internet:

| ) Diariamente [ ) Quinzenalments { IMenzal
Vooé tem quais recursos tecnologicos:

{ ) Computador [ ) Motebook [ )

Tablet (| ) Celular ([ ) Netboak

Fonte: Autoria propria, 2020

Segundo Freire (2011), o trabalho educativo é a expressdo da
consciéncia critica, quando os homens manifestam a capacidade de dialogo
orientada para a praxis. Portanto, a comunicacéo entre educador e educando implica
na partilha de suas experiéncias, no reconhecimento do outro e no esforco para
compreender as causas do desinteresse e da possivel evasdo escolar do aluno, que
se reflete na atuacdo dos orientadores e mediadores, como sujeitos coparticipantes
deste processo, quer seja pela natural incumbéncia do cargo, quer seja pela
responsabilidade que lhe foi atribuida neste processo junto aos polos.

Mattar (2012) destaca que o orientador/tutor desempenha
simultaneamente papéis diferenciados, como administrativo, organizacional, social,
pedagdgico, intelectual e tecnoldgico. Esses |he conferem enormes exigéncias e

suscitam grande capacidade para exercer todas as funcdes que lhes séo conferidas.
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Além disso, sdo disponibilizados alguns meios de comunicagao entre a
turma e o polo, tais como e-mail da turma, telefone do polo, horério de
funcionamento, criacdo de um grupo de WhatsApp, com contatos pessoais dos
participantes (telefone e e-mail), para que o aluno tenha maior seguranca e como
buscar ajuda nos momentos de dificuldades.

Para Silva (2008), o mediador que acompanha o Projeto Integrador
deve ser um profissional de ensino de via socioafetiva, ou seja, que desperte - antes
de tudo - qualidades humanas, como empatia, sociabilidade, cumplicidade, sem
menosprezar os atributos cientificos e técnicos da funcao.

A atuacdo do orientador/tutor de polo é de suma importancia para o
desenvolvimento intelectual, para a seguranca e para a confianca dos alunos no
processo de ensino aprendizagem.

O orientador/tutor do polo precisa estar atento as possiveis situacdes
gue ocorram com seus alunos e manter contato de forma coletiva e/ou
individualizada, buscando antecipar diversos problemas, dentre eles a ndo entrega
de atividades, inatividade no AVA, desmotivacdo, possivel evasdo do curso e, as
vezes, omissao na solicitacdo de ajuda, o que dificulta a criacdo de vinculos.

Para Hack (2010), esse profissional (Figura 3) tem influéncia direta na
permanéncia do aluno na EaD.

Figura 3 — Atribui¢cbes do orientador/tutor
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Fonte: Elore, 2020
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Além de motivar os alunos, € papel desse educador transmitir a eles
sentimentos que lhes deem sensacdo de importancia para turma do seu curso.

Videira (2009, p. 46) considera que:

[...] na relacdo professor-aluno a afetividade também exerce um
papel importante nesse processo. Por esse motivo, o ambiente de
ensino deve ser estimulador, seguro e de respeito muatuo, pois é
nesse ambiente que o0s alunos estruturam sua personalidade,
autonomia, autoestima e aprendem a ter iniciativa prépria, quando de
posse dos conhecimentos obtidos. O educador, por sua vez, percebe
esse desenvolvimento do aluno e como mediador, oferece coragem,
compreensédo, atencao, além das ferramentas de contetdo para a
aprendizagem. Esse processo precisa de harmonia e confianga, de
maneira que nunca haja constrangimento ou inibicdo dentro do
ambiente de estudo.

Portanto, o polo como espagco de ensino e aprendizagem deve
estabelecer uma relacédo de cumplicidade que transpasse as barreiras pedagogicas.
E preciso estimular o envolvimento com os alunos para que, por meio dos encontros
presenciais ou personalizados e de medidas educacionais pautadas no
desenvolvimento cognitivo e também na relacdo afetiva com os discentes, seja
possivel estabelecer uma relacdo de confiangca com o intuito de oferecer ao aluno
um ensino que possa lhe dar condicbes para atuar na sociedade com eficiéncia,
considerando seu contexto social, suas particularidades e seus costumes.

Vale ressaltar a importancia dos vinculos de amizade e benevoléncia
entre orientador/tutor e aluno para uma formacdo educacional mais harmonica do
ser humano.

Com intuito de diminuir a distancia na EaD, alguns cursos adotam
normas para auxiliar na interacdo e no bom convivio entre alunos e orientador.
Essas sdo conhecidas como Netiquetas (Figura 4) e podem ser mediadas por
diversos recursos tecnolégicos, como obtencdo das respostas a perguntas dos

alunos e uso de icones que representam as emocdes (emotions — emocao + icone).
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Figura 4 — As 10 netiquetas apontadas pela SHEA
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Independentemente do modelo adotado, é fundamental que o aluno de
EaD seja ouvido, amparado e motivado a participar do processo de ensino
aprendizagem virtual, pela equipe multidisciplinar da instituicdo, porém o mais
indicado para esta tarefa € o orientador/tutor, que pode manter um contato
personalizado para ouvi-lo e resolver suas demandas (LIMA; ALVES, 2011).

As instituicbes que ofertam o ensino a distancia tém aumentando o
numero de tutores em sua equipe, nas modalidades virtuais e semipresenciais, com
o0 intuito de estreitar o relacionamento com os alunos. Vale ressaltar que, segundo o
educador Freire (2009), o orientador de disciplina deve desenvolver a pratica
dialogicizante, na qual o aluno e ele possam compartilhar conhecimento. Por isso,
Zuin (2006, p. 949-950) aponta a importancia dos encontros presenciais na EaD (no
presente texto, amplia-se esse apontamento também aos encontros personalizados)

citando:

N&o por acaso, os programas de educacao a distancia que obtiveram
resultados positivos foram aqueles que tiveram éxito de aproximar,
presencialmente, os agentes educacionais por meio das mediacdes
técnicas [...]. A necessidade do encontro presencial desvela aquela
privacdo que foi distinguida anteriormente e que, na verdade, pode
ser identificada como a forca que impulsiona os individuos a
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desenvolver a tecnologia que os capacite a se aproximar de modo
efetivo.

Dorj6 (2011) considera a afetividade parte do territério das emocdes e
a aprendizagem, do territério do conhecimento, contudo ambos sdo fendmenos
complexos das relagdes humanas. Nesse sentido, ha a possibilidade de vinculos
entre os alunos e o orientador, numa mistura de afetividade e aprendizagem
construida nessa relacdo de ensino aprendizagem. Sobretudo, é importante oferecer
ao discente segurancga, confianca, motivacéo e resiliéncia diante das adversidades
apresentadas na sua trajetdria académica. Dessa forma, tendo a percepcéo dessas
caracteristicas, via seu orientador de polo, o aluno podera se sentir mais integrado
ao curso: sentir que ndo esta sozinho no processo de ensino e aprendizagem.

Assim, no decorrer de cada semestre, tanto aluno como orientador
fortalecem seus vinculos, ampliando o sentimento de pertenca e consolidando a
pratica de procurar o polo, mesmo em momentos sem atividades presenciais

previstas.

3.2.1 O Polo de Quata e os cursos de engenharia

Os cursos de engenharia, licenciatura e gestao publica da Univesp
contemplam nas suas grades curriculares o componente Projeto Integrador, que é
obrigatério e consiste no desenvolvimento de um trabalho, cuja sintese e integracao
com a area de conhecimento resultam em um projeto e sua respectiva apresentacao
sobre temas concernentes as especificidades das areas de formacdo (UNIVESP,
2019b). Essa disciplina esta presente no curriculo a partir do 2° semestre, nos
cursos de Engenharia da Computacdo e de Producdo. Convém ressaltar que,
durante sua formacdo académica, o discente deve desenvolver sete projetos
integradores até o término de seu curso.

O Projeto Integrador oportuniza a relacdo da teoria com a pratica
profissional, para construcao do conhecimento pelos discentes, a partir da mediacéo
pedagodgica realizada pelo mediador e orientador do polo, em atendimentos
presenciais por grupos de estudantes, ou virtual personalizados. Em cada semestre,

€ definido um “Eixo norteador”, pela Diretoria Académica, junto com o Coordenador
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do curso e os professores autores do contetdo, devendo todos os conteldos
estarem compreendidos nas disciplinas cursadas.

A equipe deve delimitar um tema, articulado ao desenvolvimento do
projeto, que deve ser de carater académico, num contexto real que forneca
subsidios para a avaliacdo de competéncias e habilidades relacionadas ao perfil dos
egressos do curso de engenharia. Para Leme (2015, p. 17), conhecimento é o saber

fazer, isto €, aquilo que utilizamos dos nossos conhecimentos para realizar,

7

enquanto atitude é o querer fazer, ou o que nos leva a utilizar aquilo que
aprendemos. Ainda segundo Leme, o “saber” e o “saber fazer” fazem parte das
competéncias técnicas e o “querer fazer’” € a competéncia comportamental.

O artigo 4° no Capitulo | do Regulamento do Projeto Integrador da
Univesp indica como objetivos dessa disciplina:

I.  Desenvolver nos discentes a capacidade de aplicacdo dos conceitos e
teorias estudadas durante o curso de forma integrada,
proporcionando-lhe a oportunidade de confrontar as teorias estudadas
com as praticas profissionais existentes, para consolidacdo de experi-
éncia e desempenho profissionais;

II.  Contribuir para o aperfeicoamento do discente e a competéncia na
solucdo de problemas sociais e ambientais;

lll.  Capacitar o discente a elaboracéo e exposicao de seus trabalhos por
meio de metodologias adequadas;

IV. Analisar, explicar e avaliar o objeto de estudo, culminando em
possiveis solugbes e/ou novas propostas, tendo em mente que a
sociedade a qual o aluno pertence deve ser a principal beneficiaria
pelo seu trabalho profissional;

V. Promover a inter-relacdo entre os diversos temas e conteldos tratados
durante o curso, contribuindo para a formacéo integral do discente;

VI. Desenvolver a capacidade de planejamento e disciplina para resolver
problemas dentro das diversas areas de formacao;

VII.  Despertar o interesse pela pesquisa como meio para a resolucao de
problemas;

VIIl.  Estimular o espirito empreendedor, por meio da execucéo de projetos
gue levem criagdo de novas empresas e a geracdo de novos
empregos;

IX. Estimular a construcao do conhecimento coletivo, a
interdisciplinaridade e a inovagao;

X.  Promover a aprendizagem com autonomia no que tange a pesquisa,
organizacdo e sistematizacdo de novas informacées. (UNIVESP,
2019a).

Assim, percebe-se que o Projeto Integrador traz incremento a formacgéo
académica do aluno a medida que desenvolve competéncias importantes para a
formacdo do egresso (MIGUEL; PEDROSO, 2011). Nessa otica, verifica-se que

estabelecer um compromisso entre os membros das equipes e 0s orientadores
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destas, também pode ser importante para ampliar as questdes envolvidas no eixo do
Projeto Integrador a partir das relag6es interpessoais e sociais instituidas.

A Universidade Virtual do Estado de S&o Paulo organiza o seu
calendario académico por bimestres, ou seja, um semestre corresponde a dois
bimestres. O Projeto Integrador € iniciado nos bimestres impares com a conclusdo
sempre nos pares. As atividades compreendidas e desenvolvidas nesse Projeto séo:
a) elaborar um plano de trabalho a partir do cronograma definido no plano de ensino
da disciplina, com o prazo de 16 semanas e subdivididas em 8 quinzenas,
estabelecido no AVA (Figura 5); b) entregar relatério com as atividades (parciais e
finais) realizadas durante o Projeto Integrador; c) realizar uma apresentacao publica,
presencial ou virtual, dos resultados com base no estabelecido pelo cronograma da
Diretoria Académica.

Figura 5 — Trajetoria do Projeto Integrador
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Fonte: Adaptagédo do Manual Univesp, 2020.

As orientacdes do Projeto Integrador acontecem pelo AVA, sincrona ou
assincronamente, ou por meio de outra tecnologia estabelecida pela Univesp: google
(drive, chat, meet, keep) e prezi. Além desses recursos, ha tantos outros disponiveis
na rede a serem explorados (trello, WBS tool, mural, scribblar, padlet, popplet,

sketchboard e MindMeister) e nas dependéncias do polo em dias e horéarios
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previamente indicados. Essas orientacdes podem ser realizadas pelos mediadores
presenciais e/ou virtuais ou ser acompanhadas pelo orientador de polo.

Vale destacar que existem diferencas na estrutura organizacional de
um polo para o outro, porque a contratacao dos mediadores presenciais/virtuais € de
responsabilidade da Universidade Virtual do Estado de S&o Paulo a partir de
processo seletivo e, muitas vezes, ndo ha candidatos inscritos ou os aprovados nao
atendem as exigéncias do Edital. Quando ocorre a impossibilidade do polo contar
com um mediador presencial, é designado um mediador virtual pela Coordenacédo de
Equipe Técnica de Acompanhamento das Atividades de Mediagcdo do Ensino ou a
contratacdo pela Prefeitura do Municipio do mediador presencial.

Os mediadores séo responsaveis por: a) organizacao dos grupos; b)
realizacdo de atividades praticas; c) orientacdo coletiva e individualizada; e d)
registros periddicos e individualizados das entrevistas de orientacdo. No primeiro
semestre de 2020, entretanto, 0os encontros foram somente virtuais.

O orientador de polo é o elo na comunicacdo entre os mediadores e 0s
discentes. Muitas vezes ndo desempenham somente as atribuicdes designadas a
sua funcdo, mas respondem também pelos encontros presenciais individuais e/ou
coletivos, além de auxiliar os alunos in loco nas atividades de campo. Vale
esclarecer que existem facilitadores em todas as disciplinas, com excec¢ao do
Projeto Integrador, que conta com a ajuda dos mediadores — disponivel s6 nesta
disciplina — portanto, sem a figura do facilitador.

A disciplina Projeto Integrador também contribui com a aquisicdo de
conhecimentos tedricos e praticos possibilitando que no ultimo ano a elaboracdo do
TCC seja tranquila. Dessa forma, espera-se que nao aconteca de os alunos optarem
pelo trancamento do curso devido a dificuldade em desenvolver a disciplina de TCC,
como é possivel perceber em diversos casos relativos a momentos de muita tenséao.

Apbs o relato da concluséo da primeira etapa do estudo, compreendida
pelo levantamento bibliografico e pesquisa documental, que possibilitaram certo
conhecimento sobre os assuntos, definiu-se 0s objetivos e as hipoteses que

poderiam ser avaliadas na pesquisa de campo.
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3.3 Etapa 2: Pesquisa de campo

Assim, entre outros aspectos, descreve-se a pesquisa de campo
desenvolvida, sendo que se apresenta a metodologia empregada e os resultados
alcancados com a modalidade de pesquisa de opinido, contextualizada ao Polo
Quata da Univesp, uma vez que as investigacdes estao relacionadas ao processo de
ensino e aprendizagem na modalidade EaD na disciplina Projeto Integrador, para
gue informem como acontece as praticas pedagogicas, a importancia dos encontros
presenciais e ou personalizados e as interacbes promovidas pelos gestores de

forma a contribuir para uma aprendizagem disposicional.

3.3.1 Pesquisa de opinido: metodologia e segmentos abordados

A pesquisa de campo foi realizada com atores participantes (discentes
e mediadores) da disciplina Projeto Integrador da turma de 2018 dos cursos de
engenharia ofertados no polo de Quata pela Univesp.

Esse municipio fica localizado no interior paulista e, em 2019, possuia
14.109 habilitantes, segundo a projecdo do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatisticas (IBGE).

Em 2018, a cidade foi contemplada com um polo de ensino — uma
unidade académica e operacional para o desenvolvimento de atividades presenciais
relativas aos cursos oferecidos na modalidade a distancia — mediante convénio
celebrado com o governo do Estado de S&o Paulo, com cinquenta vagas para 0s
cursos das Engenharias de Computacdo e de Producéo, além de duas turmas do
Eixo de Licenciatura (Letras, Matematica e Pedagogia) e uma do Eixo de
Bacharelado (Tecnologia da Informacdo, Ciéncia de Dados e Engenharia)
perfazendo um total de oitenta vagas oferecidas no primeiro semestre daquele ano
(Figura 6).
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Figura 6 — Aspectos do Polo de Quata

Fonte: www.tvquata.br e www.quata.sp.gov.br, 2020

A escolha pelo Polo de Quata para desenvolver o presente estudo se
deu pela facilidade de acesso deste autor aos segmentos envolvidos, ja que atua
como orientador no referido polo.

A pesquisa de campo € aquela utilizada com o objetivo de conseguir
informacfes e/ou conhecimentos acerca de um problema pelo o qual se procura
uma resposta, a comprovacdo de uma hipotese, ou ainda as relacdes entre os
resultados obtidos e a hipdtese inicial. Segundo Marconi e Lakatos (2011, p. 69),
essa forma de pesquisa consiste na observacdo espontanea de fatos e de
fendbmenos, da forma como eles ocorrem; na coleta de dados a eles referentes; e no
registro de variaveis que se presumem relevantes para analisa-los. Ainda, na otica
das autoras (2011, p. 71), a coleta de dados é feita “para extrair generalizagdes com
0 proposito de produzir categorias conceituais que possam a vir a ser
operacionalizadas em um estudo subsequente”.

Observa-se entdo que a pesquisa de opinido (cujos dados séo colhidos
diretamente na fonte, com a participacao de pessoas) tem multiplas finalidades, mas
€ especialmente util para identificar opinides, atitudes, valores e percepcdes sobre
um determinado assunto. Normalmente, o método quantitativo privilegia dados
objetivos, buscando medir as categorias, enquanto o0s qualitativos servem para
gualificar as caracteristicas do objeto de andlise.

Segundo Santos (2015), uma classificacdo s6 € valida quando permite
a distincdo entre as diferentes quantidades e as relagdes entre elas, tornando-se

entdo impossivel fazer uma pesquisa empirica, exclusivamente em termos
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gualitativos ou quantitativos, de acordo com os termos apresentados. De tal modo,
0 método quanti-qualitativo adotado tem caracteristicas abrangentes em suas
guestbes, com aspectos descritivos e interpretativos, a partir da base empirica da
pesquisa de opinidao (SANTOS, 2015).

Como mencionado, a pesquisa de opinido foi realizada com os
segmentos de estudantes (45 alunos) e de mediadores (04 mediadores) em duas
fases denominadas Fase 1 - segmento de alunos e Fase 2 - segmento de
mediadores. Ambas seguiram as especificacdes técnicas da pesquisa cientifica com
as seguintes etapas: identificacdo dos objetivos; elaboracdo e pré-teste do
instrumento; coleta dos dados; tabulacao; e analise de dados, ressaltando que todo
o levantamento foi submetido ao Comité de Etica, que emitiu parecer favoravel no
documento n° 4.048.943.

Vale ressaltar ainda que antes do inicio das Fases 1 e 2, o orientador
de polo reuniu-se com os dois segmentos para uma apresentacdo do seu projeto,
destacando a importancia das respostas independente dos vinculos entre o
pesquisador e os participantes. O intuito ndo € contribuir apenas com o polo em
estudo, mas com todos polos, para que traga melhorias para o fortalecimento do
aprendizado dos alunos da Universidade Virtual do Estado de Sao Paulo.

O questionario on-line foi o instrumento de coleta escolhido nas duas
fases, devido ao distanciamento social da pandemia Covid 19 e a impossibilidade da
coleta personalizada, via entrevista pessoal em profundidade. Eles foram elaborados
na plataforma on-line do Google Forms com perguntas abertas e fechadas
(dicotébmicas, tricotbmicas, multiplas escolhas e combinadas ou mistas). Nas duas
fases, o instrumento foi disponibilizado aos participantes, como o devido Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) com a opcao de responder ou ndo ao
guestionario, apés a sua leitura. Os participantes foram informados também de que
0 questionario era anénimo, de modo que nenhuma resposta seria personalizada.

Dainesi e Goldbaum (2012) afirmam que:

0s questionarios enviados via correio eletrbnico tém sido cada vez
mais utilizado devido a possibilidade de utilizar um link para o
guestionario e porque os dados sdo armazenados em um banco de
dados. Assim, é possivel aliar a comodidade das ferramentas das
novas tecnologias da informacdo e comunicagédo ao desenvolvimento
da pesquisa, possibilitando agilidade no envio e no retorno das
respostas por parte dos respondentes.
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Ressalta-se que, em ambas coletas de dados, foi utilizada a amostra
acidental e voluntéria (LAVILLE; DIONNE, 1999).

Fase 1: segmento de alunos — nesse levantamento, do tipo
transversal (que se refere a dados colhidos num certo momento, com variaveis
categoricas, medindo duas ou mais variagfes distintas), o tratamento e as analises
dos resultados foram realizados via técnica quantitativa (com auxilio do software
Excel), para o estabelecimento das frequéncias, em percentuais de cada categoria,
apresentando-os em representacdes gréficas.

Ja os dados continuos, das questdes “abertas” (sem as alternativas
predeterminadas), foram agrupados em palavras-chave, de modo a garantir alguma
validade as informacdes obtidas. Dessa forma, a partir das categorias |éxicas
dispostas em nuvens de palavras ou tags (lista ponderada no design visual), a
representacdo visual de dados é feita por “palavras solteiras”, mostrando-se a
importancia de cada uma, conforme o tamanho ou cor da fonte. Este formato é util
para perceber rapidamente os termos mais proeminentes e para localiza-los
considerando certa ordem, a fim de determinar sua proeminéncia relativa.

O objetivo principal na Fase 1 foi identificar a opinido dos alunos,
trabalhando as variaveis em frequéncia simples (de cada categoria ou respostas), a
fim de facilitar as andlises de uma massa de dados quantitativos. Também nas
‘questbes abertas” — aquelas que apresentam perguntas sem sugerir qualquer
estrutura para respostas — foi importante estabelecer as relacfes indispensaveis
para a reducdo das dimensdes e entendimento dos resultados.

Nesta fase, optou-se por perscrutar os alunos dos cursos de
engenharia da turma do ano de 2018, pois estando no terceiro ano dos cursos, ja
tiveram as disciplinas Projeto Integrador I, 11, lll e IV, podendo entéo explicitar melhor
suas demandas e dificuldades em relacdo aos encontros personalizados ou
presenciais.

Do universo total de 45 alunos, sendo 25 da Engenharia da
Computacédo e vinte da de Producédo, obteve-se a participacdo de 41 deles. A priori,
seria uma pesquisa censitaria e, para tanto, o link do questionario foi encaminhado a
todos, porém ao término, verificou-se que 91,1% deles participaram respondendo.

O questionario aplicado nessa fase tem quinze questbes/itens —
conforme se observa no Apéndice B — e, a fim de verificar sua validade, foi realizado

um pré-teste com a participagdo de dez alunos. A partir disso, verificou-se o tempo
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utilizado para as respostas e as possiveis dificuldades dos participantes. Também foi
efetuada uma reunidao on-line com os discentes pela ferramenta Google Meet
Hangout com o objetivo de esclarecer as dulvidas e realizar ajustes antes da
aplicacdo do questionério definitivo.

O pré-teste foi feito no periodo de 01/06/2020 a 10/06/2020, mediante o
envio de um link com convites aos informantes escolhidos. Em seguida, redigiu-se
um texto explicativo sobre os objetivos da pesquisa e relacionou-o a um link que foi
enviado via correio eletrdbnico ou pelos grupos de WhatsApp, com todos os
integrantes das turmas. O trabalho de campo foi realizado no periodo de 15/06/2020
a 20/06/2020.

Fase 2 — segmento de mediadores — que se refere a pesquisa de
opinido realizada junto aos mediadores, totalizando cinco individuos que compdem a
equipe pedagogica do polo. Nesse levantamento, obteve-se 80% do universo, ou
seja, quatro deles participaram respondendo o questionario. O link foi encaminhado
a todos, via e-mail, com um convite e uma apresentacdo com informacdes
relevantes sobre a pesquisa.

Contudo, por apresentarem um numero menor de participantes, a
analise privilegiou aspectos qualitativos, isto é, se debrucou ndo sobre o objeto em
si, mas sobre uma ou algumas das caracteristicas e predicados do estudo que s&o
prioritariamente: os procedimentos adotados nos encontros (virtuais ou presenciais)
e as opinides sobre as dificuldades e pontos fortes destes.

O questionario aplicado aos mediadores ficou constituido de vinte e
trés questdes/itens — conforme o Apéndice C -, sendo que o pré-teste foi aplicado a
duas pessoas da equipe pedagodgica, no periodo de 10/06/2020 a 15/06/2020, e o
trabalho de campo foi realizado posteriormente de 17/06/2020 a 22/06/2020.

Conforme a descricdo da plataforma Google (2017) sobre os
formuléarios do G Suite, dentre as possibilidades de utilizacdo do Google Forms,
estdo a criacdo de enquetes, questionarios, formularios de inscricbes e pesquisas de
opinido, que permitem ao pesquisador a coleta e a organizacdo gratuita de
informacdes, sendo as respostas armazenadas em planilhas com opcdes de serem
visualizadas em gréaficos ou mesmo de forma bruta.

Assim, as analises dos dados de ambas as fases ocorreram de duas
maneiras. Inicialmente, mediante representagfes gréaficas das frequéncias de cada

categoria com comentarios e, posteriormente, a partir da analise semantica (analise
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de conteudo ou de discurso) das representacdes graficas. Convém ressaltar que
essa analise é amplamente consolidada nas ciéncias sociais aplicadas, pois pode
ajudar nas interpretacées das questdes abertas, com o uso do software Iramuteg®.

O formato apresentado pelo software é util para perceber rapidamente
0s termos mais proeminentes, ou seja, € um recurso grafico para descrever as
palavras mais frequentes de uma determinada respostas aberta. O tamanho da fonte
em que a palavra é apresentada é uma funcdo da frequéncia da palavra no texto:
palavras mais frequentes sdo desenhadas em fonte de tamanho maior, enquanto as

de menor frequéncia, tém a fonte menor.

O uso das nuvens de palavras numa pesquisa de opinido pode ajudar
para: a) definir categorias e indices onomasticos (nomes que aparecem por
determinada ordem; b) identificar analises heuristicas das palavras repetidas varias
vezes por algum motivo, apontando caminhos para o qué se analisar nas respostas;
c) reconhecer apresentacdo e visualizacdo de dados de forma hiper resumida

podendo vislumbrar imediatamente os termos mais comuns.

3.4 Resultados e analises: Fase 1 — segmento de alunos

Os resultados da pesquisa aplicada aos alunos do Polo Quata da
Univesp, contam com 41 respostas e sdo apresentados na mesma ordem em que as
guestdes estao inseridas no questionario, com os devidos graficos e comentarios.

O grafico 1 demonstra que, dentre os alunos que responderam, 80,5%
deles participaram do levantamento, sem ler o Termo de Consentimento e 19,5%
preferiram fazer a leitura deste. Vale esclarecer que esse documento explica os
procedimentos, as vantagens e as desvantagens de ser um sujeito da pesquisa e
apresenta também a existéncia de um determinado protocolo de ética, que foi
observado nesse processo de coleta de dados juntos a pessoas.

Nota-se que, dos 19,5% que optaram por ler o Termo de
Consentimento, todos responderam a pesquisa, indicando a importancia da
disponibilizacdo desse instrumento de informacdo, uma vez que as possiveis

duvidas do participante em relacdo a pesquisa, provavelmente puderam ser sanadas

> O software IRAMUTEQ (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de
Questionnaires) foi desenvolvido por Pierre Ratinaud (2009). Trata de um programa informético
gratuito, que se ancora no software R e permite diferentes formas de analises estatisticas sobre
corpus textuais e sobre tabelas de individuos por palavras. Desenvolvido inicialmente em lingua
francesa, esse programa comegou a ser utilizado no Brasil em 2013.
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por ele. Dessa forma, o protocolo adotado atende os padrdes éticos exigidos pelo

Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

Gréfico 1 - Interesse dos alunos pelo Termo de Consentimento

B QUERO responder anonimamente (ir para a pesquisa).

W Gostaria de ler o termo de consentimento.

¥ Mdo quero participar desta pesquisa.

Fonte: Pesquisa direta, 2020

O grafico 2, que apresenta dados sobre o curso dos participantes,
observa-se que 53,7% deles estdo regularmente matriculados em Engenharia da
Computacdo e 46,3%, em Engenharia de Producdo, lembrando que na amostra
existe uma representacao equilibrada de ambos: ja que foi uma amostra voluntaria,
pois foram enviados os links a todos os alunos desses cursos (a priori a pesquisa

seria censitaria).
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Grafico 2 — Participacdo de alunos por curso

B Engenharia da Computagdo. Engenharia de Producao.

53,7%

Fonte: Pesquisa direta, 2020

Quanto ao motivo pela escolha de um curso a distancia, no grafico 3,
vé-se que 41,7% declararam té-lo escolhido pela afinidade; 22%, por ser gratuito;
17,1%, pela comodidade, pois é ofertado em sua cidade; 14,6%, pela flexibilidade
dos horarios de estudo; e 2,4%, por outros fatores, incluindo a possibilidade de

ascensao profissional.

Para Gonzaga, Macedo e Lippi (2014), os motivos subjacentes a
escolha profissional por um determinado curso estédo relacionados a afinidade e ao
interesse pela area, o que se observou nos dados. E, ainda € importante destacar,

gue a escolha de um curso a distancia € multifatorial, confirmando sua

complexidade, como ja apontaram Filomeno (2005) e Neiva (2007).

Os resultados apresentados demonstram que a escolha dos alunos em
sua maioria (41,5%) esta relacionada a afinidade com o curso, ao ensino ser
gratuito, a comodidade e flexibilidade dos horarios e dos estudos e a possibilidade
de insercdo no mercado de trabalho, evidenciando essa multiplicidade de razdes. A
relacdo desses fatores supramencionados é relevante, como ja dito, para inferir que
a tomada de decisdo pela escolha do curso EaD é consciente e multifatorial. Outro
fator que deve ser considerado, ainda nesta questéo, € que a escolha do curso, nédo
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esta apenas atrelada a profissdo, mas a varios fatores determinados pela propria

trajetoria de vida dos alunos.

Grafico 3 - Motivos da escolha pelo curso

]
41,5%
22,0%
- . .
L2,8% "2,4%
Flexibilidade Curso ofertado Exigénciada Afinidade com Ensino Outros
nos horarios. na minha empresa que 0 curso Gratuito
cidade. trabalho. ofertado.

Fonte: Pesquisa direta, 2020.

Quanto a funcdo dos encontros presenciais e/ou personalizados
realizados no polo, percebeu-se que os alunos o definem como um espaco para
interacdo, realizacdo de trabalho, oportunidade de sanar duvidas, bem como

compartilhar conhecimento e experiéncias entre 0s cursistas.

Na figura 7, observa-se a “nuvem de palavras”, que representa a lista
hierarquizada visualmente dos itens do conteudo relativo a questdo aberta que
investiga a funcdo dos encontros presenciais. Hirumi (2013) reforca essa ideia de
gue a comunicacdo pode ser sincrona ou assincrona, de forma cooperativa ou
colaborativa, porém é o sentimento de fazer parte da turma que proporciona o
fortalecimento de vinculos. Dai serem estes adjetivos apontados importantes para o

estabelecimento do referido sentimento de pertenca dos alunos na Instituicao.
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Figura 7 — A funcéo dos encontros presenciais no polo
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E possivel observar no gréafico 4, sobre a importancia dos encontros
presenciais para o Projeto Integrador, que 43,9% dos entrevistados os consideram
imprescindiveis para o seu aprendizado; 36,6% acham que sdo importantes, mas
nao imprescindiveis; e 19,5% apontaram a necessidade dos encontros presenciais
para o desenvolvimento do Projeto Integrador. Ao analisar o estudo realizado pelos
pesquisadores Roque, Campos, Ziviani e Fonseca (2011) cujo objetivo maior foi
definir os indicadores de qualidade para o EaD na 6tica do alunado, percebe-se que
tanto o0s polos presenciais como as atividades realizadas pelos tutores
presencialmente e/ou a distancia nesses ambientes sdo considerados de suma
importancia para a aprendizagem dos discentes. Todavia, os quase 20% que
alegaram que esses encontros sao dispensaveis indicam a diversidade dos alunos
dos cursos, as diferentes classes e formas de aprender, podendo-se inferir que a

aprendizagem disposicional é a mais adequada.

Portanto, h4 motivos 6bvios para preferir que 0s encontros sejam
personalizados, para que se oportunizem subsidios para a construcdo de
conhecimentos, seja a partir dinAmicas de grupos, brainstorming, ou oficinas
pedagodgicas com intuito de melhor adequar as caracteristicas de cada um deles no

Projeto Integrador. Lembrando que essa disciplina serve para desenvolver a
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interdisciplinaridade e a transversalidade dos temas presentes no curriculo dos

cursos.

Gréfico 4 — Importancia dos encontros presenciais para o Projeto Integrador

Ndo sei avaliar

N30 vé necessidade -9;5%

. . . . 0,
Sao Importantes mas nao imprescindiveis 6,6%

3,9%

Sao Imprescindiveis para o seu aprendizado

Fonte: Pesquisa direta, 2020

A figura 8 se refere as justificativas dadas pelos entrevistados sobre a
guestdo anterior que versava sobre a importancia dos encontros presenciais ao
Projeto Integrador. Observa-se que as palavras: importante, presencial, encontro e

trabalho foram as mais citadas.

Para Netto (2010), os estudantes sdo mais bem motivados e tem maior
facilidade de aprendizagem quando o aspecto afetivo e de interacdo estédo
contemplados nesse processo — relagdes que, ao que tudo indica, sdo evidenciadas

nos encontros personalizados do polo.
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Figura 8 — Justificativas para a importancia dos encontros
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A partir da figura 9, é possivel verificar o que os discentes responderam
sobre os atributos que mais sentem falta sem 0s encontros presenciais, uma vez
gue no momento da pesquisa 0s encontros eram do tipo personalizados, devido ao

isolamento social.

E nitido que a interatividade entre os colegas, neste momento, esta
prejudicada, seja para trocas de conhecimento ou mesmo para criagcdo de vinculos
afetivos entre eles. Por exemplo, em relacdo a colaboracdo entre os pares, a
interacdo presencial € bem mais propicia para a comunicacdo verbal, gestual,
expressdes faciais e movimentos naturais, tanto quanto o € propicia para a
manipulacéo de objetos, construcdo de conceitos e também para o desenvolvimento
de atividades e aprendizagem (DAINESE e GARBIN, 2009), pois, via as tecnologias

digitais, os alunos ainda ndo estédo habituados a fazé-lo de maneira natural.

Assim, Alves, Mari e Freire (2013) também ressaltam que os encontros
presenciais na EaD sdo ricos em trocas de relacdes, experiéncias, valores,
afetividade e que qualificam o processo e proporcionam uma aprendizagem

significativa para a formacéo dos estudantes.
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Figura 9 — Falta nos encontros presenciais, ap6s isolamento social
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O gréfico 5, sobre o principal papel do orientador de polo, traz
opcOes de primeira e segunda preferéncia, para os diferentes atributos necessarios
ao orientador. Quando observada a categoria de “ajuda na construgdo de
conhecimento” em conjunto com a participagdo do aluno, destaca-se que 65,8%
dos entrevistados a apontaram como primeira opcao e 34,2%, como segunda.
Analisando estes dados em conjunto com a pesquisa realizada por Bernardino
(2011), sob o titulo “Tutoria na EaD: os papéis, as competéncias e a relevancia do
tutor”, verifica-se que o orientador é entendido como protagonista dessa acao
educativa, por fazer o elo entre o aluno e o professor, bem como por permitir a
construcao coletiva de novos saberes e olhares sobre o real. Assim, entende-se que
o orientador de polo tem um papel relevante na constru¢cdo de conhecimento face a
esses dados, pois acompanha as atividades e medeia as relacbes entre

universidade, polo, estudantes, facilitadores e mediadores.

Ja sobre a caracteristica de “orientacdo e resolucdo das possiveis
davidas académicas e de aprendizagem”, vé-se que 75,6% dos alunos a
apontaram em primeiro lugar e 24,4% a indicaram em segundo (Grafico 5). Ainda
complementando com as ideias de Bernardino (2011), observa-se que na visédo dele

o tutor discute as estratégias de aprendizagem, suscitando a criacdo de percursos
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académicos, que problematizam o conhecimento, estabelecem o didlogo com o

aluno, e, portanto, fazem a mediagao.

Na categoria “realizagcéo e/ou intervencao do orientador” junto aos
mediadores/supervisores do Projeto Integrador no surgimento de problemas durante
sua realizacdo com as equipes, foi possivel observar que 82,9% a destacaram em
primeiro lugar e 17,1% escolheram essa op¢ao em segundo lugar - ou seja, a
maioria estabelece essa funcdo como importante. Na otica de Bittencourt (2015), a
tutoria precisa gerir as relacdes de conflitos, especialmente no ambiente EaD,
procurando administra-lo de maneira construtivista na gestdo desses. Portanto, 0s
dados desta pesquisa de opinido indicam que a postura e a ética do orientador
podem ajudar na resolucdo dos problemas referente as relagdes interpessoais, isto
e, ele é considerado a figura central na relacdo entre alunos, mediadores e

supervisores.

A respeito da categoria “disponibilizacdo de infraestrutura” (recursos
tecnoldgicos, ambiente fisico, materiais de consumo etc.) e com base no gréfico 5,
verifica-se que 90,2% dos entrevistados apontaram a atuacdo do orientador como
relevante e 9,8% deles apresentaram outros fatores como mais importantes. Na
mesma linha de raciocinio, Peixoto (2018 apud PAES; BASTOS, 2013) entende que
o ambiente escolar ndo deve apenas atender a funcdo de instruir e abrigar os
estudantes e professores, mas sim, permitir a fruicdo de seus espacos oferecendo
ambientes confortaveis, sadios, seguros, acolhedores, convidativos, interativos e
propicios as relacdes interpessoais. Advém disso a importancia de a infraestrutura
do polo oferecer subsidios aos discentes com o apoio infraestrutural e pedagdgico.
Independentemente da utilizacdo desses recursos, o orientador deve possibilitar

equipamentos e tecnologias digitais para que a mediacdo pedagdgica ocorra.

Sobre a “promocéo de interacdo entre aluno e orientador”, outro
atributo avaliado na pesquisa, observou-se um resultado favoravel a essa interacao,
uma vez que 75,6% dos entrevistados escolheram esta opcdo como a principal e
24,4% como segunda alternativa. Nessa linha de raciocinio, vale destacar a funcao
do orientador no processo de estimular, motivar e, sobretudo, contribuir para o
autoaprendizado do aluno, via desenvolvimento da capacidade de organizacao das
atividades académicas (PRETI; OLIVEIRA, 2012). Em suma, o trabalho interativo do

7

orientador é sentido pelos alunos, que entendem sua expressao nos aspectos
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emocional, pedagodgico, de apoio e estimulo, sendo ela construida no ato de
orientacdo e contato direto com eles (CASTRO; MELO e CAMPOQOS, 2018).

Grafico 5 - Principal papel do Orientador de polo
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Fonte: Pesquisa direta, 2020

Em relagdo aos “niveis de contribuicdo da equipe pedagogica’,
como se verifica no grafico 6, observou-se que os facilitadores foram apontados por
26% dos respondentes na opgado “contribuem muito” e por 61% na opcéo
“contribuir’. Dessa forma, somando 87,8% nessas duas opcdes consideradas

positivas. Apenas 9,8% afirmam que eles “nao contribuem”.

Os mediadores obtiveram 39% de “contribui muito” e 56,2% de
“contribuem” totalizando 94,2% positivos para a contribuicdo desses profissionais e
os professores alcancaram os indices de contribuicdo de 34,2% e 61%
respectivamente sendo o resultado da somatéria de ambas 95,2% positivos. Por fim,

0s orientadores, com a somatéria de 97,6% a partir de ambas as categorias de
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contribuigdo, alcangam 65,8% na opgao “contribui muito”’, ou seja, foram os

profissionais que obtiveram maior indice nessa alternativa.

Silveira (2014) destaca a existéncia de diferentes percepcdes por parte
dos alunos a respeito das contribuicbes dos tutores presenciais ou virtuais e dos
professores no processo de aprendizagem.

Nesta pesquisa, 0s aspectos primordiais apontados pelos alunos estéo
relacionados a contribuicbes positivas, indicando que no cenario do Polo Quata,
todos os profissionais foram valorizados, sendo o orientador o mais destacado no
processo de aprendizagem.

Como verificado, percebe-se uma superioridade na contribuicdo do
orientador, ja que ele, muitas vezes, tem a possibilidade de compartilhar relagées,
experiéncias, valores, afetividade, o que pode induzir a aprendizagem significativa
aos discentes. Vale ressaltar também que ele é responsavel pelo acolhimento dos
alunos e por estar a disposi¢ao diariamente no polo para atendimento aos cursistas
guando surgirem quaisquer duvidas.

Grafico 6 - Nivel de contribuicdo da equipe pedagdgica
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O gréfico 7 evidencia as contribuicdes das ferramentas e praticas
utilizadas no desenvolvimento do Projeto Integrador. A respeito do chat, observou-
se que 31,8% dos alunos acreditam que ele “contribui muito” para o
desenvolvimento da disciplina; 49% consideram que “contribui’; e 19,2% afirmam
nao ter contribuicdo para o Projeto Integrador.

Em relacdo aos foruns, 9,6% dos entrevistados acham que eles
“contribuem muito”; 56,2% acreditam que “contribuem”; e 34,2% revelam que “nao
contribuem”. Nota-se que para Barboza, Sales Filho e Silva (2016) o férum permite
promover discussdes com o proposito analogo a uma conversa presencial e, a partir
desta, pode-se simular uma conversa coletiva, proporcionando um fator fundamental
ao processo de aprendizagem que € a interatividade entre os participantes dos
Cursos.

Além do forum, o chat € uma ferramenta que permite a troca de
mensagens de forma escrita e proporciona influéncia muatua, especialmente nas
discussdes dos cursos na modalidade EaD.

JA o0s encontros presenciais (n0o momento da pesquisa,
personalizados) foram apontados por 41,4% dos entrevistados na categoria
‘contribuem muito” e por 49% na opgado “contribuem” totalizando 90,4% de
contribuicdo positiva ao aprendizado. Alves, Mari e Freire (2013) afirmam que o0s
encontros presenciais ndo precisam necessariamente constar da proposta
pedagodgica dos cursos, mas quando ocorrem, influem positivamente na qualidade
da aprendizagem, pois estreitam as relacdes entre as pessoas e entre essas e as
instituicdes.

Convém ressaltar ainda que 56,2% dos alunos apontaram que o
Google Meeting “contribui muito” para o desenvolvimento da disciplina de Projeto
Integrador; 41,4% acreditam que ele “contribui”’; e somente 2,4% consideraram que
essa ferramenta ndo oferece contribuicdo a disciplina.

Segundo Farias, Oliveria, Queifer, Figueira e Filgueira (2019), as
ferramentas de videoconferéncia buscam criar uma conexao em tempo real entre
pessoas, mesmo em lugares afastados, provendo uma comunicacdo por meio de
audio e video, que se tornam cativante e peculiares, pois podem ocorrer em
diferentes localizacdes geogréficas, beneficiando os participantes com velocidade na
troca de informagdes, aumento de produtividade e comodidade das pessoas

envolvidas.
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Ainda sobre o gréfico 7, quando questionados sobre o “material de
apoio”, 36,6% afirmaram que este “contribui muito” e 63,4% que “contribui”.

Por fim, a respeito dos videos, foi possivel verificar que 48,8% do
alunado consideram que eles “contribuem muito” e 51,2% que “contribuem”, sem
haver nenhum respondente que afirmou a ndo contribuicAo desta pratica ao
aprendizado.

Para Adami (2019), o material didatico, enquanto um dos pilares desta
modalidade, exerce na EaD um importante papel, por ser um recurso mediador que
pode potencializar o ensino e a aprendizagem em EaD, que é apoiado por
tecnologias em ambientes virtuais.

A partir dessa analise, observou-se que o0s alunos apontaram a
relevante contribuicdo para o0 desenvolvimento do Projeto Integrador das
ferramentas e das praticas, como o Google Meeting, 0s encontros presenciais e 0
material de apoio. Essas ferramentas virtuais ou presenciais favorecem a interacao,
a colaboracao e a efetividade entre os envolvidos, pois fomenta o compartilhamento
colaborativo, individual e entre os grupos.

Grafico 7 — Contribuicdo das ferramentas e praticas ao Projeto Integrador
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O grafico 8 mostra a opinido dos informantes a respeito da contribuicédo
por meio da participagcdo nas reunides do Projeto Integrador. A partir dela, foi
possivel observar que 51,2% deles consideram que o orientador “contribui muito”;
46,4% acham que “contribui”; e 2,4% que esse profissional “n&o contribui”.

O orientador atua como mediador da aprendizagem, pois acompanha e
orienta tanto técnico como didaticamente o processo de desenvolvimento do Projeto
Integrador. Para Barni (2011), o tutor presencial passa a ser um elo entre o virtual e
o real, tornando-se assim um gestor do conhecimento, que tem por objetivo
estimular e articular o conhecimento visando atingir a exceléncia e proporcionar o
compartilhamento das informacdes, ao promover as relacbes humanas.

Quanto a ajuda do orientador na sugestado para o tema do Projeto
Integrador, verificou-se que 26,8% dos discentes afirmaram que “contribui muito” e
56,2% que “contribui” indicando que a sugestado do tema é mais individual e propria
da autonomia do aluno. Isso se evidencia ainda nesta categoria, pois apenas 17%
dos alunos (somatéria de “ndo contribui” e “ndo responderam”) nao viram
contribuicao do orientador para a escolha do tema.

Reis, Silva, Santos, Souza e Gomes (2018) ressaltam que, nos
encontros presenciais, sdo discutidos os temas relevantes da atualidade, as duvidas
sobre as disciplinas e a realizacdo de atividades. De acordo com Oliveira (2007),
ocorre a potencializacdo das interacbes entre os segmentos que compdem oS
cursos virtuais, fazendo que se redescubram como sujeitos, reforcando sua propria
identidade pela aceitacdo e convivéncia com as diferencas.

Em relacdo a divulgacdo do Projeto Integrador, 63,4% dos alunos
afirmaram que o orientador “contribui muito” e 31,8%, “contribui”. No entanto, 2,4%
nao souberam responder e 2,4% acham que o orientador nao contribui na
divulgacdo do Projeto Integrador. Vale ressaltar que no Regulamento do Projeto
Integrador, no capitulo Il, paragrafo Ill do art. 10, que se refere a metodologia de
trabalho, estipula-se que a equipe deverd realizar uma apresentacdo publica,
presencial ou virtual, dos resultados do Projeto Integrador, em data determinada, no
AVA.

Quanto ao acompanhamento das etapas, a partir do gréfico 8,

verifica-se que 36,6% dos respondentes afirmaram que essa atividade “contribui



82

muito” e 53,8% consideraram que “contribui”. No entanto, 4,8% dos discentes
acreditam que “né&o contribui” e 4,8% n&ao souberam responder.

Como vemos, a participacado do orientador de polo nas atividades do
Projeto Integrador é de suma importancia, pois faz a intermediacao entre o mediador
virtual e os alunos, bem como promove a interagao entre os membros da equipe.

A divulgacado para a sociedade do projeto desenvolvido no Polo Quata
vem sendo vista de forma positiva, especialmente para a motivacado aos discentes.
Convém ressaltar ainda que alguns desses projetos tiveram destaque no estado e
também sua aplicabilidade no municipio, com o objetivo de propor uma solucéo as
adversidades encontradas pelos municipes.

Segundo Bernardino (2011), o orientador/tutor € aquele que: coordena
a selecdo de conteudo; discute as estratégias de aprendizagem; suscita a criacdo
dos percursos académicos; problematiza o conhecimento; estabelece o dialogo com
o aluno; media os problemas de aprendizagem; sugere, instiga e colhe os

resultados.

Gréfico 8 - Contribuicédo do Orientador de polo ao Projeto Integrador
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A respeito do atendimento do orientador aos cursistas, a questao
proposta foi elaborada tendo como parametro a escala avaliativa de Likert (1932) -
cuja resposta psicométrica usada habitualmente nos questionarios sugerem alguns
niveis de concordancia como: 1) concordo totalmente, 2) concordo, 3) neutro ( hdo
concordo nem discordo, 4) discordo e 5) discordo totalmente. Assim, ao contrario de
responder apenas “sim” ou “ndao”, ou dar uma nota em uma escala, o respondente
mostra mais especificamente o quanto ele concorda ou discorda com um servico,
uma acao profissional. A figura 10 ilustra uma escala deste tipo usada em pesquisas

de opini&o.

Figura 10 — Escala de Likert sobre niveis de concordancia
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Fonte: Questionpro.com, 2020

Ao responderem a um questionario baseado nesta escala, o0s
respondentes especificam seu nivel de concordancia com uma afirmacéo.

Portanto, no grafico 9 sobre receber indicacdes de materiais de
apoio do orientador, vemos que 2,4% dos respondentes discordam totalmente; 7,3%
discordam; 9,6% sao neutros (ndo concordam e nem discordam); 58,6% concordam;
e 22,1% concordam totalmente com a afirmativa. Para Lima e Santos (2017), a
forma como os materiais e 0 curso sdo apresentados aos alunos constituem um fator
preponderante na sua execucdo e sucesso na modalidade a distancia. E, portanto,
um grande desafio oferecer materiais de apoio e metodologias que estimulem a
busca de novos conhecimentos.

Ja sobre as atividades promocéo de interacdo entre os discentes pelo
orientador de polo, observa-se que 4,8% discordam totalmente; 4,8% discordam; 8%
sdo neutros; 51,5% concordam; e 34,1% concordam totalmente, com essa funcéo
proposta ao orientador. Vé-se entdo que o orientador proporciona atividades de

interagcdo entre os cursistas que, conforme Ledo, Oliveira e Pino (2019), séo
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fundamentais, pois fazem parte do processo formativo viabilizado pela EaD. A
interacdo deve ser ndo apenas com os estudantes, mas também com todos o0s
atores envolvidos.

Ainda, no gréfico 9 sobre as facilidades de interagdes nos encontros
presenciais, vale destacar que 7,3% discordam totalmente; 31,8% discordam; 7,3%
sdo neutros (ndo concordam e nem discordam); 41,4% concordam; e 12,2%
concordam totalmente. Acosta, Destro, Ferreira e Yamil (2015) defendem a
importancia da presenca e da atuagcdo de orientadores como forma de facilitar as
interagcdes nos cursos em EaD. Do mesmo modo, Santos (2010) se refere aos
encontros presenciais como momentos de muita interatividade, com atividades
colaborativas em grupos, exposi¢des participantes, entre outros.

Quanto a importancia dos encontros presenciais, observou-se que
4,8% discordaram totalmente; 17,2% discordaram; 4,8% sao neutros; 41,4%
concordam; e 31,8% concordam totalmente com sua importancia para o processo de
ensino e aprendizagem.

Em relacdo ao quesito que avaliou 0 acesso ao orientador para tirar
davidas, as respostas obtidas foram: 2,4% discordam totalmente; 4,8% discordam;
12,2% nem concordam e nem discordam — sé@o neutros; 31,8% concordam; e 58,6%
concordam totalmente, inferindo-se que o orientador atende a funcédo de auxiliar os
alunos ja que 90,4% (somatoria dos que concordam neste quesito) concordam com
esta afirmacdo. Nos estudos de Viana e Veiga (2010), os autores apontam que a
maioria dos discentes estabelece uma relagéo cordial com o orientador, enfatizando
a importancia de ele estar disponivel para o atendimento ao aluno. E também,
segundo Ledo, Oliveira e Pino (2019), os orientadores/tutores assumem a tarefa de
tirar davidas sobre os conteudos abordados nas disciplinas que compdem o
curriculo do curso, no exercicio da docéncia. Trata-se inclusive de uma atividade
complexa, pois demanda articulacdo com as diversas areas do conhecimento numa
perspectiva interdisciplinar.

A pesquisa identificou um bom relacionamento entre os discentes e 0
orientador, com base na percepcao de que estao satisfeitos com o suporte dado por
eles, ao indicar materiais, promover e facilitar a interacdo, sanar as duvidas,

especialmente nos encontros presenciais.
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Gréfico 9 — Nivel de concordancia a algumas fun¢des do orientador
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Fonte: Pesquisa direta, 2020

O grafico 10 evidencia a opinido dos discentes sobre as contribuicdes
do Polo de Quata e o relacionamento com o orientador, avaliando-se as dificuldades
de orientacdo; 0s encontros presenciais e as interacdes promovidas; as orientacoes
fora de prazo; e o relacionamento com o orientador, a partir da escala de Likert
(1932).

Desse modo, as opinides sobre as orientacdes as dificuldades dos
alunos foram: 2,4% discordam plenamente; 7,3% discordam de que haja apoio para
solucionar suas dificuldades; 7,3% se posicionaram neutros; 46,4% concordam; e
36,6% concordam totalmente. Segundo Hack (2010), o orientador atua como um
mediador entre os professores, os alunos e a instituicdo. Em outras palavras, ele
cumpre o papel de auxiliar no processo de ensino e aprendizagem ao esclarecer
davidas de conteudo, reforcar a aprendizagem, coletar informagbes sobre os
estudantes e prestar auxilio para manter e ampliar a motivacao dos alunos.

Sobre os encontros presenciais como espago para interacdes, vé-

se que 12,4% dos alunos discordaram totalmente; 14,6% discordaram; 4,8% foram
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neutros; 29,3% concordaram; e 39,1% concordaram plenamente que 0S encontros
presenciais se caracteriza como um ambiente que promove a interagdo. Azevedo
(2010) aponta que a relagéo entre as pessoas torna as atividades desenvolvidas
mais humanizadas e, por isso, mais calorosas promovendo um bom ambiente de
convivio, eliminando a maioria dos obstaculos para o aprendizado. Na relacéo entre
professor e aluno, cada sujeito € entendido como Unico e o relacionamento com
cada um deles deve ser da mesma forma compreendido. Portanto, cada professor
desenvolvera seu proprio repertorio, de forma Unica, a partir de seus referenciais,
pois, na abordagem humanista, ndo ha uma Unica maneira de ensinar e aprender e
nem mesmo de se conceber estratégias de ensino que sirvam para todos.

Quanto ao nao recebimento de orientagcdes fora do prazo, observou-
se que 63,4% discordam plenamente; 27% discordam que sao realizadas fora dos
prazos; 2,4% se posicionaram como neutros; 4,8% concordaram; e 2,4%
concordaram plenamente que as orientacdes acontecem fora do prazo. Observou-se
um baixo indice de concordéancia (7,2%, referente a somatdria dos percentuais),
todavia € importante atentar para as falhas de comunicacéo, que estao gerando esta
percepg¢do nos alunos.

JA4 os dados sobre importancia dos relacionamentos com o
orientador apontam que 2,4% discordam plenamente; 2,4% discordam; 34,2%
concordam; e 61% concordam plenamente.

De tal modo, as informacfes referentes as finalidades que levam os
alunos a frequentar um polo sao imprescindiveis, pois corroboram para o
entendimento de como ocorre a relagcdo entre ele e o polo no processo de
aprendizagem em EaD. Como se verifica, os discentes demonstraram que a parceria
entre o orientador de polo e os alunos é essencial e o orientador é o elo que pode
promover o desenvolvimento das competéncias e das habilidades em busca de uma
aprendizagem efetiva, a partir das suas relacoes.

Cavalcante e Silva (2020), ao estudarem a contribuicdo do polo de
apoio presencial de Juazeiro, BA, no processo de ensino e aprendizagem em EaD,
salientam que os alunos pesquisados frequentam o polo para uso do laboratério de
informatica; acesso a Internet; encontros presenciais; obter orientacées da equipe de
tutoria; bem como para os encontros de grupos de estudos e realizar atividades das

disciplinas.
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Gréfico 10 — Contribuicdes do Polo Quata
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Fonte: Pesquisa direta, 2020

O gréfico 11 apresenta os motivos que podem ocasionar a desisténcia
dos cursos de engenharia. Dessa forma, verificou-se que 47,5% consideram como
motivo as dificuldades de aprendizagem no EaD; 20% alegaram que sdo muitas
tarefas e estudos; 20% mencionaram a falta de tempo para cursa-lo
adequadamente; 2,5% relataram a dificuldade com a disciplina Projeto Integrador;
2,5% informaram a oportunidade de trabalhos em outra cidade; e 7,5% declaram
outros motivos, como a falta de base em decorréncia de falhas no ensino bésico, a
sobrecarga de matérias e a dificuldade de compreensédo dos contetudos devido aos

videos serem muito curtos para contemplar as explicacfes das matérias.

Vale destacar que Netto, Guidotti e Santos (2010) mencionam como
causa da evasado na EaD, a inadaptagdo dos alunos ao meétodo, visto que, com a
maior liberdade propiciada, pode-se ter um ganho para muitos, mas também, para
alguns, representa uma dificuldade, pois exige que o aluno assuma as “rédeas” do
seu processo de aprendizagem. A responsabilidade, sem a obrigatoriedade de
frequentar aulas, e a flexibiidade do cronograma podem resultar em
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descompromisso, levando o aluno a acumular tarefas e matérias, a perder o
estimulo e até a abandonar o curso. Sobre as causas exdgenas da evasdo no EaD,
verifica-se que elas estéo relacionadas a fatores externos a instituicdo e ao curso em
gue o aluno esta matriculado, podendo ser originadas de problemas soécio-politico-
econbmicos, de vocacdo pessoal, bem como de caracteristicas individuais e
conjunturais que impegam ou dificultam a permanéncia no curso (BIAZUS, 2004 e
PACHECO, 2007).

Grafico 11 - Motivos da desisténcia do curso
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Fonte: Pesquisa direta, 2020

3.5 Resultados e andlises: Fase 2 — segmento de mediadores

A pesquisa de opinido realizada com os mediadores, como
mencionado anteriormente, foi aplicada aos cinco mediadores que atuam no Polo
Quata, sendo que quatro deles responderam o questionario, sem ler o Termo de
Consentimento, e um preferiu ndo o responder. No inicio deste estudo, a ideia era
promover um grupo focal ou entrevistas em profundidade em reunibes presenciais
com este segmento, porém a metodologia pensada foi inviabilizada devido ao

isolamento obrigat6rio em decorréncia do Covid 19.
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Ao se caracterizar os mediadores que atuam na disciplina Projeto
Integrador no Polo Quata, observa-se - a partir do grafico 12 - que trés deles estédo
vinculados como colaboradores da Univesp, a um periodo de 13 a 24 meses, € um
desempenha suas atividades, a um periodo de seis a doze meses. O tempo de
experiéncia é um fator relevante para o desenvolvimento do Projeto Integrador, por
isso a importancia de o mediador estar familiarizado com a estrutura da Instituigéo,

percebendo as solugbes mais pertinentes que séo desenvolvidas pelas equipes.

Gréfico 12 - Tempo de atuacdo como mediador no Polo Quata — Univesp
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Fonte: Pesquisa direta, 2020.

Nos anos de 2018 e 2019, alguns projetos integradores realizados no
Polo Quata foram selecionados como destaque no estado. Em 2020, a Univesp
reuniu em uma publicacdo, denominada de “Aprender na Pratica”, 21 exemplos de
Projetos Integradores realizados por estudantes dos cursos de Engenharias e
Licenciaturas, nos anos de 2018 e 2019. Dentre eles, encontra-se o projeto intitulado
“Construcdo de uma pista de caminhada no acostamento do Anel Viario Jenny
Guerra Pereira dos Santos: Projeto Caminhando em Quata” desenvolvido por uma
equipe do curso de Engenharia de Producdo da Univesp, no Polo de Quata.

Tivemos outros projetos de grande relevancia para a sociedade tais como: “Entrega
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de medicamento via drone” e “Otimizacdo de fila de espera no PSF (Programa
Saude da Familia) de Quata/SP.”.

Com essa obra, a Univesp visou a divulgacdo de acdes planejadas e
executadas pelos alunos, o que refletiu no estimulo aos cursos e indiretamente na

formacado de seus alunos e na visibilidade desta junto ao mercado e a sociedade.

A faixa etaria dos mediadores esté representada no gréafico 13, sendo
gue dois (2) deles (50%) tem de 31 anos a 40 anos, um (1) tem de 20 a 30 anos e

outro (1), acima de 41 anos.

Gréfico 13 — Faixa etaria dos mediadores
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Fonte: Pesquisa direta, 2020.

Em relacdo ao tempo de atuacdo dos mediadores como docente de
EaD, no grafico 14, observa-se que dois (2) deles atuam a um periodo
compreendido entre 2 a 5 anos, um (1) estd ha menos de um ano e um (1) nunca
atuou e nem atua como docente. Ja sobre a atuagdo com ensino presencial dois (2)

deles ministram aulas de 2 a 5 anos e os outros dois ha mais de 5 anos.



Gréfico 14 — Tempo de atuagdo como docente
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Quanto a area de formacao dos mediadores do Polo Quata, Univesp, a

grafico 15 demonstra que dois (2) sdo da area de Educacdo, um (1) de Ciéncias

Sociais, Negocios e Direito, e um tem formacdo em Agricultura e Veterinaria.

Observa-se uma formacdo heterogénea dos mediadores, jA& que nado existe

obrigatoriedade de se ter a formacdo do curso vinculada com o eixo profissional,

para atuar como mediador nas graduacoes de engenharia.

Gréafico 15 — Area de formac&o dos mediadores
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Vale notar, sobre a forma de atuacdo dos mediadores do Polo Quata
Univesp, que todos os respondentes afirmaram que suas mediagOes ocorrem
virtualmente, ou seja, em EaD. Lima et al, (2014) ressaltam que um professor ao
ministrar uma disciplina de um curso EaD disponibiliza o conteddo e incentiva a
interacdo entre os alunos através do AVA e de suas ferramentas, portanto realiza
todas as atividades, incluindo as orientagbes de forma remota.

O gréafico 16 traz os dados sobre o cenario das reuniées do Projeto
Integrador, sendo que dois (2) mediadores as realizam com suas equipes
guinzenalmente e dois (2) conforme a necessidade.

Na otica de Cavalcante e Silva (2020), o conhecimento dessa
frequéncia torna-se importante para o planejamento da Coordenacdo do polo, para
melhor atender os seus estudantes e verificar como ocorre essa relacdo e seu

impacto no processo de aprendizagem em EabD.

Gréfico 16 - Periodicidade das reunides com as equipes
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Sobre a atuagdo do orientador de polo presencial, foram colhidas
algumas impressfes sobre o polo junto aos mediadores por meio das seguintes
frases: “Imagino um prédio onde € o polo e onde os alunos se encontram”; “O polo
€ para a interacdo entre os participantes”; e “O encontro presencial que remete a

parceria, envolvimento, engajamento, comprometimento e disciplina”.

A figura 11 representa o agrupamento das palavras coletadas a partir
desta questdo “aberta”, indicando que a predominancia das falas séo: orientador
do polo; engajamento; envolvimento; interacdo; alunos e encontro presencial.
Percebe-se entdo que os momentos presenciais na educacao EaD séo identificados
pela interagdo, que contribui para mudar a ideia de que o aluno se sente solitario,
isolado em um mundo de leitura e atividades distantes dos outros. Embora essa
opcao de flexibilidade de acesso trazida pela Internet seja proveitosa, pois as
tecnologias estdo cada vez mais rapidas e integradas, o conceito de presenca e
distancia altera profundamente as formas de ensinar e aprender. Por questdes
culturais, a presenca virtual ainda ndo € sentida como aquela em que ha um local

fixo, presencial.

No modelo educacional presencial, o papel do professor e a relacdo de
espaco, tempo e comunicacdo com os alunos € outro, pois se entende que o
ambiente de trocas em sala de aula fisica € mais efetivo. No entanto, o tempo de
enviar e receber informacdes e de contato em EaD se amplia e o processo de
comunicacdo em sala de aula virtual, se da mediante e-mail, chat e outras
ferramentas. O professor passa a ter um papel que combina alguns momentos
daqueles caracteristicos do professor convencional e presencial, com outro, mais
destacado, que seria 0 de estimulador pela busca do conhecimento e coordenador
dos resultados muito mais flexivel e constante, que exige muita atencdo,
sensibilidade, intuicdo e dominio tecnolégico. Dessa forma, ele precisa equilibrar

estratégias de mediacao e interacado, a partir das tecnologias interativas.

Assim, dizer que o contato presencial € mais efetivo para a mediacéo e
interacdo também ndo procede, pois essa relacdo depende da forma, do uso, da
abrangéncia e do conhecimento sobre as possibilidades das técnicas e ferramentas
interativas virtuais, bem como dos resultados a serem alcancado a partir da

interacao a distancia.
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Figura 11 — O que remete ao encontro presencial

Fonte: Pesquisa direta, 2020

No grafico 17, vemos a frequéncia das praticas e ferramentas utilizadas
para mediag&o no Projeto Integrador. Por exemplo, o forum é utilizado por todos os
respondentes de 15 em 15 dias. Sobre os videos, metade deles (2) utilizam em
todas as aulas; um usa toda semana e um nunca disponibiliza essa ferramenta aos
alunos. Em relacdo ao chat, dois (2) dos entrevistados utilizam em todas as aulas,
um semanalmente e um nunca utiliza. Quanto ao mural de recados, todos declaram
nunca o utilizar. Sobre a ferramenta wikis um dos mediadores utiliza uma vez por
més e trés deles nunca faz uso dessa metodologia nas aulas.

Quando perguntado sobre o encontro presencial, obteve-se que um
mediador utiliza essa metodologia em todas as aulas e um a usa somente uma vez
por més. Os outros dois nunca utilizaram essa pratica pedagogica.

Segundo Moran (2013), as tecnologias nos ajudam a encontrar o que
esta consolidado e a organizar o que esta confuso, cadtico, disperso. Por isso, € tdo
importante dominar as ferramentas de busca da informacao e saber interpretar o que
se escolhe, adaptando-as ao contexto pessoal e regional, além de situar cada
informacé&o no universo das referéncias pessoais do aluno.

Observa-se que os mediadores utilizam varias ferramentas digitais de
compartilhamento de informagBes em suas praticas pedagdgicas, entretanto, 0 uso
dessas nao podem ofuscar a importancia das relacfes, para que os estudantes se

sintam mais motivados e tenham maior facilidade de aprendizagem. O aspecto
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afetivo € um dos elementos que deve ser considerado no processo de aprendizagem
entendendo que os relacionamentos se tornam evidentes no processo educativo, ja
gue, segundo o autor, a construgdo do conhecimento implica na interagdo entre
pessoas.

A efetividade de um ambiente de aprendizagem esta relacionada ao
afeto que se faz presente por meio do despertar de interesses, emocbes e
conquistas, via elogios e criticas construtivas, pois 0s sentimentos desempenham
um papel essencial no funcionamento da inteligéncia.

Ainda segundo Moran (2013), os cursos que tém menor evasao sao
aqueles que dao énfase ao atendimento ao aluno e a criacdo de vinculos, via
professor-orientador. Para que 0S encontros presenciais que acontecem na EaD
sejam realmente encontros com presenca significativa, eles devem ser programados
de maneira diferente de uma aula convencional, encarados como um momento de

interacao entre todos participantes do curso.

Gréfico 17 — Frequéncia de uso das ferramentas digitais no Projeto Integrador
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Fonte: Pesquisa direta, 2020.

Diante das varias plataformas utilizadas para contatos virtuais como o

Zoom, Google Meet, Skype, YouTube, WhatsApp e a plataforma da Univesp, todos
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0s mediadores entrevistados declararam usar em suas reunides on-line com as
equipes do Projeto Integrador o Google Meeting. Eles afirmaram também que,
devido ao isolamento social, os encontros personalizados foram fortalecidos,

especialmente para tratar de problemas relacionados a elaboracdo do Projeto
Integrador diante das adversidades ocasionadas também por esse isolamento.

Nos Referenciais de Qualidade para a EaD, o tutor a distancia deve
mediar o processo pedagdgico junto aos alunos, mesmo estando geograficamente
longe deles, tendo como principal atribuicdo, o esclarecimento de duvidas por meio
de foruns de discussdo pela internet, pelo telefone, por participagdo em
videoconferéncias, entre outros recursos, de acordo com o projeto pedagdégico [...].
(BRASIL, 2007, p. 21).

Na figura 12, observa-se a “nuvem de palavras” montada a partir das
respostas dos mediadores sobre a funcdo dos encontros presenciais ou
personalizados, na qual se destacam as palavras: reunides, polo, mediador,
presencial, atuacdo, Projeto Integrador, dentre outras. As frases usadas para a
confeccao desta figura foram: “Considero como encontros presenciais a atuacao do
mediador presencial em polo”; “Agora fiquei confusa, se encontro presencial sao
as reunides on-line, entdo a funcdo é conversar sobre o andamento do Projeto
Integrador, tirar duavidas, fazer sugestbes e apresentar conteudos mais de
metodologia da pesquisa, do que qualquer outra coisa”; “Apoio aos alunos”; e

“Instigar o aluno a desenvolver 0 senso critico e criativo”.

Figura 12 — Funcéo do encontro presencial

Fonte: Pesquisa direta, 2020.
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O grafico 18 refere-se as atividades mais requisitadas durante os
encontros presenciais, que foram: usar a infraestrutura do polo, como computadores,
impressora e acesso a internet, e solicitar a orientacdo dos mediadores. Metade dos
mediadores afirmou n&o ter participado de encontros presenciais no polo.

Assim, percebe-se a particularidade de cada mediador no que se refere
as metodologias e as praticas de ensino adotadas, ndo havendo uniformidade nas
orientacbes especificas da disciplina de Projeto Integrador do curso. No entanto,
Horta (2009) destaca a importancia do Polo de Apoio Presencial para garantir a

efetividade dos resultados pedagdgicos.

Gréfico 18 - Atividades mais solicitadas nos encontros presenciais
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Fonte: Pesquisa direta, 2020.

Quanto ao tempo de duragdo dos encontros presenciais, o grafico 19
demonstra que um mediador realiza as orientagbes num periodo de até trinta

minutos; e trés deles usam de 31 minutos a uma hora para essa atividades.
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Grafico 19 — Tempo de duracdo do encontro presencial
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Fonte: Pesquisa direta, 2020.

A “nuvem de palavras” da figura 13 € um método heuristico de analise,
gue por si sO nao apresenta um resultado absoluto, mas nos aponta o que é possivel
relevar num texto obtido a partir de questbes abertas. Dentre as respostas
apontadas sobre o que os mediadores mais sentiram falta durante o isolamento,
notou-se as seguintes frases: “Falta de suporte presencial do polo nas reunides
virtuais”; “Nao houve dificuldades, pois nédo participo dos encontros presenciais,
mas no que concerne ao Projeto Integrador, a parte pratica ficou comprometida,
embora eles estejam sendo criativos nas solucdes”; “Falta de interacdo entre os

participantes”; e “Pouca interacdo pessoal entre os alunos”.

A rigor, a visualizacdo de dados, historicamente, sempre envolveu a
reducdo. Numa pesquisa qualitativa, por exemplo, transformar um resultado num
outro formato visual, como quando falamos de texto e de “nuvens de palavras’,
utilizamos o mesmo objeto medido (palavras) para representar as relacdes entre o
gue estamos medindo (palavras). Este tipo de visualizacdo direta tem ocorréncias
muito mais elaboradas, podendo ilustrar a frequéncia das palavras mais comuns.
Como se observa, séo elas: interacdo, pessoas, alunos, suporte presencial e pratica
comprometida. O isolamento social, portanto, foi visto como algo que comprometeu
0S encontros presenciais, pois, embora as propostas de adequacdes tenham tentado

minimizar as dificuldades, a falta de interagdo persistiu. Convém ressaltar que o



99

sentimento de falta de interacdo € mais amplo, pois esta presente de modo geral,

nesse momento de isolamento social, e ndo apenas na EaD.

Figura 13 — O que sente mais falta apos isolamento social
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Fonte: pesquisa direta, 2020

O polo de apoio presencial na modalidade EaD, segundo portaria
normativa n° 2, de 10 de janeiro de 2007, do MEC, é a unidade operacional para o
desenvolvimento descentralizado de atividades pedagégicas e administrativas

relativas aos cursos e programas ofertados a distancia.

A partir do propoésito de verificar as dificuldades da disciplina Projeto
Integrador, conforme mostra a figura 14, foi possivel observar que, além dos polos
funcionarem como uma unidade de apoio e proporcionarem contato fisico com a
instituicdo (secretaria, sanar davidas, provas, coleta de materiais, acesso aos
equipamentos etc.), eles também propiciam o contato humano e contribuem

especialmente para o desenvolvimento do Projeto Integrador.

Assim, as dificuldades do Projeto Integrador, na visdo dos mediadores
sdo: estruturar a formacdo do grupo; apresentar aportes sobre a metodologia da
pesquisa cientifica e da fundamentacao tedrica; promover o conhecimento basico
sobre a pesquisa a ser efetuada; e apontar as questdes sobre a estrutura de uma

pesquisa. Essas dificuldades estdo representadas na “huvem de palavras” com os
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termos: formacdo de grupos; metodologia de pesquisa, fundamentacao tedrica e

conhecimento sobre pesquisa (Figura 14).

Figura 14 — Principal dificuldade do Projeto Integrador

&u“mu;m

4 uﬁm ’

Foreus
Fndamentasi
4 29
‘! Conbecimesto sobre peaguisa, 3
ciio Ledri Formagio d

&WWWM{U u}ﬁm[ﬂwum
Neadofiogia de pesyui

Fonte: Pesquisa direta, 2020.

Na questdo sobre as dificuldades encontradas pelos discentes durante
a disciplina de Projeto integrador, todos os mediadores apresentaram uma resposta
unanime ao afirmarem que elas sdo resolvidas, em sua maioria, NnosS encontros
presenciais e/ou personalizados.

As justificativas foram: “O orientador de polo tem funcdo essencial na
organizacao inicial dos grupos e direcionamento do inicio do trabalho de pesquisa,
principalmente junto aos alunos que estdo cursando a disciplina de Projeto
Integrador pelo primeiro semestre”; “Poderiam ser resolvidas com o encontro
presencial, mas ndo é imprescindivel que seja”; “Ao meu ver, a dificuldade se da
por falta de uma base sobre o que é pesquisa e como fazer”; “As reunides com
profissionais e alunos podem subsidiar as dificuldades”; e “Eles trazem suas
duvidas e, na situacédo presencial, o mediador faz com que o aluno reflita”.

A figura 15 demonstra como ficou a “nuvem de palavras” sobre essa

justificativa que inclui principalmente o apoio pedagdégico do mediador.
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Figura 15 — Resolucgéao de dificuldade nos encontros presenciais
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Fonte: Pesquisa direta, 2020.

Quanto a importancia dos mediadores, orientadores e professores para
o aprendizado dos alunos, todos os respondentes afirmaram ser relevante, como se
observa no grafico 20, sobre o nivel de importancia desses profissionais. Para
Tendrio Gongalves e Tendrio (2015), a figura do orientador/tutor € fundamental na
EaD contemporanea por auxiliar no processo de ensino-aprendizagem, orientando,
motivando e dando o retorno rapido aos questionamentos e dividas dos alunos.

Gréfico 20 — Importancia dos profissionais no aprendizado do aluno
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Fonte: Pesquisa direta, 2020.
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O gréfico 21 evidencia a contribuicdo do encontro presencial para o
curso. Quando se colocou a frase “o orientador ajuda muito na resolugcédo de
dificuldades do Projeto Integrador’, obteve-se que 25% (1) dos mediadores
concordam e 75% (3) concordam plenamente.

De acordo com Silva, Souza, Santos e Freitas (2012), durante o
projeto, percebeu-se que, apés o 1° encontro presencial com o grupo de
orientadores, o trabalho melhorava muito, qualitativa e quantitativamente. Isso se
deu pelo vinculo pessoal e afetivo que comecou a ser gerado no momento do

encontro presencial constatando-se sua importancia neste processo.

Kenski (2015) destaca o papel do professor em estimular o grupo a
apresentar opinides, bem como em criar um clima amistoso para que todos possam
superar as dificuldades de comunicar-se virtualmente com seus companheiros.
Como mencionado, a mediacdo pedagodgica € um dos fatores principais para o

alcance de uma aprendizagem significativa.

Com relacdo ao nivel de concordancia para a frase “os encontros
presenciais sédo indispensaveis para o Projeto Integrador”, observou-se que 25%
(1) apresentam uma opinido neutra, portanto, ndo concordam e nem discordam;
25% (1) concordam; e 50% (2) concordam totalmente sobre a importancia dos

encontros presenciais para O Curso.

Sobre a facilidade para interagir com o0s alunos nos encontros
presenciais ou personalizados, observa-se que 50% (2) afirmaram concordar e 50%
mostraram-se neutros, visto que alguns deles nao realizaram ou participaram desse

tipo de encontro.

Em relacdo a frase “a adesdo dos alunos é fraca nos encontros
presenciais, vé-se que 75% discordaram e 25% ndo concordaram e nem

discordaram.

E, por fim, a respeito da frase “0s encontros presenciais contribuem
muito para os alunos”, verificou-se que 25% (1) foram neutros; 25% (1)

concordaram; e 50% (2) concordaram totalmente.
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Grafico 21 — Concordéancia com as frases sobre encontro presencial
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Fonte: Pesquisa direta, 2020.

A opinido dos mediadores sobre os pontos fortes dos encontros
presenciais sdo: “Traz suporte inicial para favorecer o estar junto virtual nos
processos seguintes”; “Como néo participo de encontros presenciais, sO posso
imaginar que a presenca ajuda o aluno na questdo do sentimento de solidao e
desamparo que pode ocorrer no ensino a distancia”; “A relacdo presencial
professor-aluno contribui imensamente para o aprendizado”; "O compartilhamento
de conhecimento entre os participantes”; e “A integracdo dos alunos, pois

desenvolvem a habilidade de socializacdo e comunicacgao”.

A figura 16 condensa na “nuvem de palavras” as expressfes emitidas
pelos mediadores destacando-se: integracdo dos alunos, fortalecimento de
vinculos, suporte pedagodgico e relacdo orientador alunos. Observa-se que as
palavras expressam conceitos necessarios para uma estrutura que garanta a
mediacdo pedagogica interativa que propicia integracdo de todos os atores do

processo, especialmente nos encontros presenciais, que deve aproximar as
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pessoas, a partir dos niveis de didlogo que pode variar entre o formal e o afetivo, ou

seja, que tem a possibilidade de ter uma linguagem mais flexivel e menos rigida.

Figura 16 — Ponto forte dos encontros presenciais

Fonte: Pesquisa direta, 2020.

Sobre o ponto fraco dos encontros presenciais, as expressdes
ressaltadas foram: “Nao considero que ha ponto fraco”; “Nao existe encontro fraco,
muito pelo contrario, cada encontro é muito produtivo”; e “Acredito que de acordo
com o perfil dos alunos que sdo casados e trabalhadores, os encontros sejam
dificeis de serem conciliados”. A figura 17 traz termos como: ndo existe ponto

fraco.

Figura 17 — Ponto fraco dos encontros presenciais
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A respeito dos motivos de desisténcia do curso, na opinido dos
mediadores, encontramos 0S seguintes comentarios: “Falta de organizagdo do
aluno e de disciplina em relacdo ao tempo de dedicacdo para o curso a distancia”;
“Acredito que falta de amparo ao aluno que se sente sozinho e perdido em meio a
tanta informacao”; “Falta de planejamento e organizacdo nos estudos”; e “Alunos
moram longe de seus respectivos polos”. A figura 18 apresenta os motivos de
desisténcia por meio de uma “nuvem de palavras” evidenciando o0s termos:
dificuldade de estudar sozinho, falta de organizacao, distancia da casa até o polo,

planejamento nos estudos, entre outras.

Figura 18 — Motivos da desisténcia do curso
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Fonte: Pesquisa direta, 2020.

No modelo de EaD, conhecido como educacao on-line, o aluno se
conecta a uma plataforma virtual e |14 encontra materiais, tutoria e colegas para
aprender por meio de diferentes formas de aprendizagem, mas cuja proposta
pedagodgica esta ancorada basicamente na metodologia ativa e compartilhada. O
distanciamento fisico pretende-se ser resolvido pela interacdo que pode existir na
troca entre professor e aluno, especialmente em encontros presenciais ou virtuais
num aprendizado disposicional, ou seja, hum “estar junto virtual” pedagogicamente.
Assim, pode-se destacar o papel dos mediadores nesse processo proporcionando

maior equilibrio ao educando.
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4 CONSIDERAC}C)ES FINAIS

O modelo de ensino a distancia, conhecido como EaD, é aquele no
qual o aluno se conecta a uma plataforma virtual e la encontra materiais, tutorias e
colegas para aprender de forma ativa e colaborativa. Esse processo requer um
espaco interativo e confidvel, no qual a reciprocidade na construcdo do
conhecimento é fundamental.

Portanto, a mediacao enquanto principio educacional vem resignificar a
pratica docente de maneira particularizada na EaD e o distanciamento fisico tem que
ser compensado por intermédio da alta interacdo. Essa mediagéo precisa acontecer
minimizando a distdncia pedagdgica de multiplas maneiras, para que ocorra o
aprendizado. Normalmente, essa caréncia vem sendo suprida pelos encontros
presenciais ou personalizados.

De fato, o objetivo deste estudo foi analisar 0s encontros
personalizados (on-line ou presenciais) entre alunos e mediadores/orientadores, que
ocorrem na disciplina Projeto Integrador dos cursos de engenharia do Polo Quata —
Univesp, enquanto abordagem disposicional de ensino, a fim de verificar as
contribuicdes e trocas desta ambiéncia na aprendizagem. Isto €, a aprendizagem
gue, segundo Mota (2008), compreende elementos disposicionais proprios dos
educandos, incluindo comportamentos, atitudes, repertérios e valores.

Vale um aparte aqui para comentar que o cenario atual da EaD vem
passando por varias transformacdes. No presente momento, essa forma de ensino
estd mais evidente ainda, devido ao isolamento social ocasionado pela a pandemia
do Covid 19. Desse modo, as transformacdes no ensino estdo se ampliando para
aléem das mudancas de valores, de saberes e de conhecimentos, geradas pela
globalizacéo e pela necessidade de comunicacao e informacdo sem fronteiras.

Entdo, em ambito geral, levando em consideracao as modificacées que
veem acontecendo em nossa sociedade, a EaD € uma modalidade autbnoma,
interativa, comprometida com a formacao continuada e com certas peculiaridades,
gue ainda estdo sendo discutidas em termos de proposta pedagogica, de
referenciais culturais, de formas de uso das tecnologias interativas e de
oportunidade para a sociedade como espaco de formacéo, de troca e de inclusao
para uma educacéo para todos.

De tal modo, a partir de uma roupagem caracterizada pela

interatividade, néo-linearidade e utilizagdo de uma multiplicidade de recursos e
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tecnologias digitais, a mediagdo, principio educacional, é importante no processo de
aprendizado, contudo requer uma superacdo nas limitacdes inerentes ao meio
virtual, ou seja, uma superac¢do da distancia fisica dos individuos que cursam EaD.

Os desafios que se apresentam estao relacionados as potencialidades
necessarias para suplantar esses entraves, especialmente os que se referem a
interacdo promovida pelos encontros presenciais ou personalizados.

Destarte, a Univesp, instituicdo do Brasil que atua com o modelo
hibrido de educacado, foi escolhida para este estudo, jA que seus cursos sao
realizados via plataforma AVA, quase que totalmente a distancia, com alguns
encontros presenciais e/ou personalizados em polos fisicos, localizados em
diferentes regides do estado. Cada polo tem sua equipe pedagdgica que é composta
por facilitadores, mediadores e professores que atuam virtualmente e sé&o
responsaveis pelo processo de ensino e aprendizagem dos discentes. O orientador
atua no atendimento presencial para auxilia-los a sanarem suas duvidas relativas a
aprendizagem e a vida académica.

Como supramencionado, o referido estudo se debrugcou nos encontros
presenciais e/ou personalizados que acontecem no Polo de Quata, especialmente
na disciplina de Projeto Integrador, dos cursos de engenharia, da turma de 2018,
realizando uma pesquisa de opinido, junto aos segmentos de alunos e mediadores.

Com base na visdo dos alunos, pode-se resumir as seguintes
contribuicdes dos encontros presenciais para a aprendizagem disposicional:

e A equipe pedagodgica - facilitadores, mediadores e orientadores —
€ considerada como efetiva para o aprendizado por 86% a 97%
dos alunos.

e As atividades presenciais ou personalizadas (no periodo do
isolamento) proporcionadas pelo orientador de polo foram
avaliadas como significativa para o aprendizado, além de dar
apoio a formacao profissional, pessoal, social e politica destes.

e A importancia dos encontros presenciais foi evidenciada para
sanar davidas e dar solugfes possiveis ao educando.

e A contribuicdo da disciplina Projeto Integrador foi salientada
como positiva, especialmente em virtude da participacdo em
reunides on-line e personalizadas e da divulgacdo e do

acompanhamento das etapas do projeto.
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Também se elencou dificuldades e problemas que a falta dos
encontros presenciais durante a pandemia acarretou, como:

e Dificuldade de interagdo com os colegas e orientador.

e Caréncia gerada na troca de conhecimento e partilha das
experiéncias académicas e profissionais, pela quebra de
vinculos construidos ao longo dos dois Ultimos anos.

e Necessidade de uso da infraestrutura devido a indisponibilidade
de acesso fisico ao Polo Quata, para uso dos computadores,
impressoras, internet, bem como necessidade de uso do
ambiente fisico para a realizacdo dos encontros presenciais.
Sobretudo, essa intercorréncia impossibilitou a aprendizagem
autdonoma e inviabilizou uma melhor mediacdo pedagogica.

Segundo Ferlin e Oliani (2014), o Projeto Integrador é responsavel por
fomentar a multidisciplinaridade entre as disciplinas. O professor/mediador tem como
funcdo interagir com os demais docentes para que haja efetivamente a
multidisciplinariedade. Deste modo, o mediador instiga os discentes a situacdes
desafiadoras, a partir da analise de problemas, para que, consequentemente a
equipe aponte possibilidades de solucbes, por meio do aprendizado colaborativo
entre mediador-alunos, oportunizando experiéncias praticas que contribuem para o
aprendizado. Tudo isso normalmente se da via encontros personalizados.

Por isso, o compartihamento de conhecimento entre mediador
/orientador-aluno e aluno-aluno exige ferramentas digitais disponibilizadas no AVA,
chat, férum, videos, material de apoio, Google Meeting que ajudam nos encontros
(presenciais ou virtuais personalizados), constituindo-se de um espaco de troca de
relacbes e aprendizagem, que dependera do movimento comunicacional e
pedagoégico dos sujeitos envolvidos, para garantir que haja interatividade e
cocriacdo. Convém evidenciar também que o conhecimento, as habilidades e as
praticas com as ferramentas digitais interativas podem promover a cooperacao
coletiva e/ou individual, nas atividades virtuais e personalizadas.

De tal modo, a pesquisa de opinido demonstrou que o aluno aprende,
respeitando suas particularidades, seu tempo e espaco, a partir das ferramentas que
tem maior familiaridade e conhecimento. Portanto, pode-se dizer que os mediadores
sdo importantes nas interagdes humanas e ndo humanas (capacitacdes com as

ferramentas) para o fortalecimento dos vinculos entre os cursistas.
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Assim também, o0S encontros presenciais ndo precisam
necessariamente constar na proposta pedagdgica dos cursos, mas, quando
ocorrem, como no caso do Polo Quatd - vé-se que influem positivamente na
gualidade da aprendizagem, pois estreitam as relacdes entre as pessoas e entre
essas e a Instituicdo.

No entanto, os contributos para uma aprendizagem disposicional dos
alunos (diferenciais caracteristicos dos educandos e suas circunstancias, incluindo
aspectos comportamentais, cognitivos, metacognitivos e afetivos), influenciam a
percepcdo do aprendiz. Nesse sentido, os contributos, somados a interacao
promovida pelo didlogo e pela estrutura oferecidos pela plataforma AVA, minimizam
a distancia pedagdgica entre os envolvidos, favorecendo as relacdes de trocas, de
experiéncia e de afetividade necessarias para a aprendizagem significativa: que séo
aquelas funcbes que ainda ndo amadureceram, mas que estdo em processo de
maturacao presentemente e em estado embrionario.

E na parceria entre mediador, professor e aluno, especialmente nos
encontros (virtuais ou presenciais), que acontece durante a elaboracdo do Projeto
Integrador, que se constitui a “zona de desenvolvimento proximal” cujo conceito
elaborado por Vygotsky (2001) - refere-se a distancia entre o “nivel de
desenvolvimento real”, (determinado pela capacidade de resolver um problema sem
ajuda) e o “nivel de desenvolvimento potencial’ (que se refere a capacidade de
resolucdo de um problema sob a orientacdo de um docente, mediador ou até mesmo
de um colega).

Em resumo, as tecnologias digitais ndo podem ofuscar a importancia
das relagcbes, da mesma forma que 0s encontros presenciais ou personalizados as
propiciam norteando as possibilidades de uma educacdo de qualidade. Enfim, sdo
muitos os contributos desses encontros para os modelos de cursos em EaD, que
vao desde a ampliacdo de interesse, motivacado, criacdo de vinculos, diminuicdo de
evasdo, até aos elementos pertinentes ao préprio aprendizado e a formacao
profissional do individuo, a partir de experiéncias significativas.

Vale ressaltar que “estar junto” no processo de ensino-aprendizagem
em EaD néo significa exatamente que o aluno e o professor devam estar proximos
fisicamente, mas sim, a efetiva sensacao de que ndo ha distancia do ponto de vista
pedagdgico entre 0s participantes: existe um espaco (via encontros) para a interacédo

necessaria ao processo educativo e a constru¢cdo do conhecimento.
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APENDICES
APENDICE A
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

AVA
AVAVAY

unesp ™

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
‘JULIO DE MESQUITA FILHO”

Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagao - Campus de Bauru

AS PRATICAS PERSONALIZADAS NO AMBIENTE VIRTUAL DO POLO QUATA
UNIVESP E A APRENDIZAGEM DISPOSICIONAL NA OTICA DOS ATORES
ENVOLVIDOS

Responsavel: Ronaldo Garcia Almeida

Nimero do CAAE:

Vocé esta sendo convidado a participar como voluntario (a) de uma
pesquisa de opinido. Este documento, chamado Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, visa assegurar seus direitos e deveres como participante e é elaborado

em duas vias: uma que devera ficar com vocé e outra com o pesquisador.

Por favor, leia com atencéo e calma, aproveitando para esclarecer suas
duvidas. Se houver perguntas antes ou mesmo depois de assina-lo, vocé podera
esclarecé-las com o pesquisador responsavel que estara aplicando a pesquisa. Se
preferir, pode levar para casa e consultar seus familiares ou outras pessoas antes de
decidir participar. Se vocé ndo quiser participar ou retirar sua autorizacdo, a qualquer

momento, ndo havera nenhum tipo de penalizacao ou prejuizo.
Justificativa e objetivos:

O motivo que nos leva a realizar esta pesquisa surgiu mediante a
minha nomeacédo de Coordenador de polo da Universidade Virtual do Estado de Séo
Paulo (Univesp), pela Prefeitura Municipal de Quata e que em 2018, disponibilizou
aos municipes e interessados da regido os cursos de Engenharia da Computacao e

Engenharia da Produgcdo. Num encontro com a participagdo dos coordenadores de
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polo da Univesp, durante as atividades realizadas pela equipe pedagdgica, foram
apontadas as dificuldades dos gestores e alunos durante a trajetéria da vida
académica dos alunos, nestes cursos. De tal modo, com a implantacéo desse novo
modelo pedagogico podera se mensurar a contribuicdo dos gestores (supervisor,
orientador, mediadores e tutores) para o processo de ensino aprendizagem dos
discentes e a relevancia dessa equipe no fortalecimento de vinculos em relacdo a

diminuic&do das evasdes nos cursos.

O objetivo do estudo é descrever o modelo implantado no Plano
Institucional da Univesp que envolve as praticas presenciais, relacionando-o, as
contribuicdes para a aprendizagem disposicional do ensino virtual; verificar as
interacdes alunos-gestores, que acontecem nas praticas presenciais da disciplina
Projeto Integrador dos cursos de engenharia do Polo de Quata-Univesp, que
contribuem no processo de ensinar e aprender, na visdo dos gestores e discutir a
aproximacdo presencial promovida pelos gestores do Polo Quata-Univesp, no
desenvolvimento de ambiéncias de aprendizagem disposicional e outras correlacbes

advindas deste processo virtual/presencial.
Procedimentos:

Caso vocé concorde em participar, tera que encaminhar um
guestionario online aos alunos com perguntas relacionadas ao processo de ensino
aprendizagem, modalidade EaD na disciplina Projeto Integrador, para que informem
como acontece as praticas pedagogicas, a importancia dos encontros presenciais e
as interacdo promovidas pelos gestores que contribuem para uma aprendizagem

disposicional.
Desconfortos e riscos:

Esta pesquisa envolve riscos minimos ao grupo observado (gestores e
alunos), pois ndo sera nominal e nem envolverd as respostas de forma

personalizada, mantendo o anonimato do individuo consultado.
Acompanhamento e assisténcia:

O pesquisador responsavel, bem como o Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

estdo disponiveis, caso o participante tenha alguma ddvida posteriormente.
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Custo/Reembolso para o participante:
A sua participagéo nédo implica em nenhum tipo de custo e/ou reembolso.
Garantias ao participante:

A qualquer momento o (a) senhor (a) podera ter acesso aos procedimentos,
riscos e beneficios, inclusive tirar davidas pelos telefones/enderecos abaixo citados.
A participacdo é voluntaria, e o (a) senhor (a) podera retirar o consentimento a
gualquer momento e, portanto, pode deixar de participar do estudo. Os resultados
obtidos serdo divulgados na dissertacdo de mestrado do pesquisador, revistas e

eventos cientificos.
Contato:

Em caso de davidas sobre o estudo, vocé podera entrar em contato com:
Ronaldo Garcia Almeida; Universidade Virtual do Estado de Sado Paulo — Univesp —
Polo Quata; Fone (14) 31036066; e-mail: ronaldo.almeida@polo.univesp.br ou

ronaldo.garcia@unesp.br

Em caso de denuncias ou reclamacdes sobre sua participacdo no estudo,
vocé pode entrar em contato com a secretaria do Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) da Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacdo — FAAC — Unesp de
Bauru: Avenida Eng. Luis Edmundo Carrijo Coube, 14-01 — Vargem Limpa, CEP
17033-360 Bauru — SP; telefone (14) 3103-4825; e-mail: sta.faac@unesp.br

Pesquisador Responsavel: Ronaldo Garcia Almeida
Instituicdo: Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacgéo
Contato: 18 99775-1536
E-mail: ronaldo.garcia@unesp.br
Orientadora: Profa. Dra. Célia Maria Retz Godoy dos Santos
Instituicdo: Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacgao
Contato: 14 98204- 4760

E-mail: celia.retz@unesp.br

Em caso de davidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé poderé consultar:
CEP - Comité de Etica em Pesquisa da FAAC — UNESP Bauru
Fone: (14) 3103-4825/E-mail: sta.faac@unesp.br
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APENDICE B
QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS

160772020 AS PRATICAS PERSOMALIZADAS NO AMBIENTE VIRTUAL DO POLD QUATA UNIVESP E A APRENDIZAGEM DISPOSICION. .

AS PRATICAS PERSONALIZADAS NO
AMBIENTE VIRTUAL DO POLO QUATA
UNIVESP E A APRENDIZAGEM
DISPOSICIONAL NA OTICA DOS ATORES
ENVOLVIDOS

Vocé esta convidado (a) a participar desta pesquisa referemte & dissertac8o de Mestrado em
Midia e Tecnologia da Universidade Estadual Paulista “hilio de Mesquita Filha {FAAC) —
Campus de Bauru — Sdo Paulo.

*Obrigatdrio

1. Sua participagio & de grande relevancia para este estudo. Vamos comegar? *
Marcar apenas uma oval
QUERD responder ancnimaments. Pular para a pergunta 3

Gostaria de ler o Termo de Consentimento. Pular para a pergunta 2

Mao guero participar desta pesguisa.

Para download do Termo de Consentimenta Livre Esclarecida (TCLE), acesse o link:

https://drive google.com/file/d/1 PHoLeUmilzGMrHvLughzkOBowAwhxGMo/view?
usp=sharing

2. Vocé quer continuar a responder o questionario? *
Marcar apenas uma oval.

Sim. Quero responder o questionario. Pular para a pergunia 3

M&o quero participar da pesquisa.

hitps-lidocs. google comfTumsidN TaNEIFIPHbEUEDPInbA4DCUMKDEIues | IBECG MMN Twiedt 14
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3.  Atualmente qual curso vocé faz no polo GQuata da Universidade Virtual do Estado
de 580 Paulo (Univesp): *

Marcar apenas uma oval

"I Engenharia da Computagdo.
{1 Engenharia de Producdo.

4. O que levou voce escolher esse curso? *
Marcar apenas uma oval.

) Flexibilidade nos horérios.

{71 Curso ofertado na minha cidade.
{7 Exigéncia da empresa que trabalho.
(") Afinidade com o curso ofertado.
{1 Ensino gratuito

) Outro:

5. Nasua visdo, qual a fungdo dos encontros presenciais que acontecem nos polos?
Ou seja, para que serve estes encontros? *

6. Como vocé analisa a necessidade dos ENCONTROS PRESENCIAIS da disciplina
Projeto integrador desenveolvida em seu cursa? *

Marcar apenas uma oval

C} Sao Imprescindiveis para o seu aprendizado.
[ I S8o Importantes mas ndo imprescindiveis.
{1 N8o vé necessidade.

{1 Mo sei avaliar.

hitps-lidocs. google comfTumsidN TaNEIFIPEbEUEDPInbA4DCLUMKDEIues 1 IBECG MMN Twiedt 238
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7. Justifique a sua resposta anterior. *

8. Hoje. com o isolamento social, do que sente MAIS FALTA em relag@o aos
encontros presenciais de seu curso? *

9. QGual o PRINCIPAL papel DO ORIENTADOR de polo (ANOTE PRIMEIRO E
SEGUNDO LUGAR NO CAMPO CORRESPOMNDENTE: *

1° Opgée  2° Opgdo

Ajudar na construgdo de conhecimento em
conjunto com o aluno {:} G
Oriemtar nas possiveis dividas académicas
e de aprendizagem C} D

Realizar intervencao jumto aos mediadores e
supervisores do Projeto Integrador quando £y 3
sungir algum problema na equipe

Disponibilizar infraestrutura (recursos

tecnologicos, ambiente fisico, materiais de

consumo etc.) do polo quando o aluno ndo {:} D
tem acesso na sua residéncia

Promover a imteracao aluno orientador ) ]

hitps-lidocs. google comfTumsidN TaNEIFIPEbEUEDPInbA4DCLUMKDEIues 1 IBECG MMN Twiedt 348
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16072020 AS PRATICAS PERSOMALIZADAS NO AMBIENTE VIRTUAL DO POLD QUATA UNIVESP E A APREMDIZAGEM DISPOSICION. .

10. Awalie o nivel de contribuigo dos membros da EQUIPE PEDAGOGICA de seu
curso para o SEU aprendizado: *

Contribui muita  Contribui - N&o contribui W&o sei responder

Facilitadores ) {0 o £
Mediadores - - - -
Professores - - - -
Oriemadores - O - -

11.  Avalie o nivel de contribuigio das seguintes FERRAMENTAS E PRATICAS para o
desenvolvimento do PROJETO INTEGRADOR: *

S o Mo Mo
Chat O C O O
— O o O O
Féruns O o O O
Google Meet - - - -
Materal e apoio O o O O
Videos - o O -

hitps:idocs. google. comAmsid TaMG 3FIPHbE U PINbADC UMEDeZued, | IbECGMMN fwiedt 48
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12, Avalie a contribuigdo DO ORIENTADOR de palo nas seguintes atividades do
PROJETO INTEGRADOR: *

Contribui B Méo Mao sei
midito Contribui contribui responder
Participacio nas reunides . £ ] !
Sugestdo para o tema D] T} 3 T
Divuigagso do Projeto SO O O
Acol hal das
ki O O O O

hitps:/idocs. google. comAmsid TaMG 3FIPHbE LS PINBAD C UMEDeZued, | IbECGMMN fwiedt 548
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13. Anocte sua concordancia com as seguintes frases: *

hitps:idocs. google. comAmsid TaMG 3FIPHbE U PINbADC UMEDeZued, | IbECGMMN fwiedt

Discordo
otalment

Diacordo

Totalmente

Digcorde Meutro Concordo

Concordo

(+) Positivo

Concordo

otalmente

Totalmente

Meu orientador esta

sempre acessivel para
tirar dividas

O

-

o O

s encontros
presenciais sao
indispensaveis para
sanar dividas

E mais fécil interagir
COMm meu crientador nos
encontros presenciais

0= orientadores
promovem a interagao
entre alunos

Recebo sempre
indicagies
interessantes de
matefiais de apoio do
orientador

129
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14, Anote sua concordancia com as sequintes frases: ™

Discordo Concordo

otalment

Concordo

Diacordo

otalmente

(+) Positivo

Discordo ) Concordo

Totalmente Digcorde Meutro Concordo Totalments
Tenho um bom
relacionamento com - O O G -
meu orientador
Mao recebo orientagies
O Prazo que preciso O {0 2 - -
0= encontros
presenciais sdo

indispensdveis para D D (:J C} C.)

promover interacoes
entre o aluno e seu
orentador

0 orientador do polo

ajuda muito em minhas £ ) T 3 £
dificuldades

hitps:idocs. google. comAmsid TaMG 3FIPHbE U PINbADC UMEDeZued, | IbECGMMN fwiedt T8
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16072020 AS PRATICAS PERSOMALIZADAS MO AMBIENTE VIRTUAL DO POLD QUATA UNIVESP E A APRENDIZAGEM DISPOSICION. ..

15. Em sua opini&o o que gerelmente faz com que alguns alunos desistam do
curso?

Marcar apenas uma oval.

() Dificuldades de aprendizagem na modalidade de ensino a distdncia.
l::) Falta de recursos tecnologicos para acompanhar o curso.

[ Muitas tarefas e estudos exigidos no decorrer do curso.

[ Falta de tempo dos alunos para cursé-lo adequadamente.

[ Dificuldades na disciplina de Projeto Integrador.

(") Oportunidade de trabalho em outra cidade ou estado.

() Qutro:

Este contesbdo nBo foi criado nem aprovado pelo Google.
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APENDICE C
QUESTIONARIO APLICADO AOS MEDIADORES

AS PRATICAS PERSOMALIZADAS NO AMBIENTE VIRTUAL DO POLD QUATA UNIVESP E A APREMDIZAGEM DISPOSICION. .

AS PRATICAS PERSONALIZADAS NO
AMBIENTE VIRTUAL DO POLO QUATA
UNIVESP E A APRENDIZAGEM
DISPOSICIONAL NA OTICA DOS ATORES
ENVOLVIDOS

olat

Tendo em vista sua experiencia como mediador (&) de cursos de ensino a disténcia gostaria
de contar com sua colaboracdo, nesta pesquisa de opinido, realizada para minha dissertacdo
no Programa de mestrado: Midia e Tecnologia, da Universidade Estadual Paulista “Jilio de
Mesquita Filha" (FAAC) — Campus de Bauru — S&o Paulo.

*Obrigatdrio

Desde ja agradego a colaboragdo e caso concorde, podemos comegar. *
Marcar apenas uma oval.
Quero responder. Pular para a pergunta 3

Gostaria de ler o Termo de Consentimento. Pular para a pergunta 2

M&o quero colaborar com essa pesquisa.

Para download do Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE), acesse o
limk:

Viocé aceita continuar a responder a pesquisa? *
Marcar apenas uma oval

Sim, aceito continuar respondendo a pesquisa. Pular para a pergunta 3

W&o aceito continuar.

hiips:/idocs. google. ComTMERL SF315emS oM SUB COAAZ EhDAI0-GARBEWECLCE fedi
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3. Ha quanto tempo atua como mediador (a) do Projeto Integrador dos cursos da
Univesp: *
Marcar apenas uma oval
" IDe6al2meses

{ 1De13a24 meses
() Mais de 2 anos

4. Qual a sua faixa etaria: *
Marcar apenas uma oval.

{120 a30 anos.
{131 a40 anos.

{:}41 @ 30 anos.

{7 Acima de 51 anos.

5. Hagquanto tempo atua como docents: *

Marcar apenas uma oval por linha.

M&o atuo e ndo Menos de 01 De 02 a 05 Mais de 05

atuel ang anos anos
reamncial - - - -
Ensino &
Distancia C') C} [:} D
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6. Suaformagdo & na drea de: ™

Marcar apenas uma oval

[ Educacio.

) Humanidades, artes e letras.

{1 Ciéncias sociais, negdcios e direito.

{ ) Ciéncias (da vida, fisica, matemética, estatistica e computacio).
(" Engenharia, produgio e construgao.

{1 Agricultura e veterindria.

) Salde e bemn estar social.

{1 Servigos (pessoais, transporte, ambiental & seguranca).

{1 Outro:

7. Vocé atua no polo como mediador (a): *

Marcar apenas uma oval

{1 Presencial.
() Virtual.

) Presencial e Virtual.

8. Asorientagdes &s equipes do Projeto Integrador acontecem: *

Marcar apenas uma oval

1 Semanalmente.

{1 Quinzenalmente.

[ Mensalmente.

C:I Sao variaveis conforme a necessidade de cada equipe.

9. Quando eu digo ENCONTRO PRESENCIAL da Univesp ao que lhe remete?

hiips:/idocs. google. ComTMERL SF315emS oM SUB COAAZ EhDAI0-GARBEWECLCE fedi
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10. Com que frequéncia vocé usa as praticas abaixo durante a sua mediagio com
os alunos na disciplina PROJETO INTEGRADOR: *

Todas as Toda De15em 15 1 vez por Nunca
aulas SEmana dias més
Férum - - - - -
Videos -, - -, - o
Chat - - - - -
ural de

hre o - - - o O
Wikis - - - - S
—— o O O OO

11.  Por meio de qual ambiente vocé realiza as reunides online com os aluncs? *
Marcar apenas uma oval.
[ Plataforma da Univesp.
[} Google Meeting.
D Zooam.
i) Skype.
() WhatsApp.
[ YouTube.

12, Qual & a fungio do encontro presencial nos cursos da Univesp? *
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13.

14.

15.

16.

hiips:/id0Cs. QOOgie. COMYTDMS/N 1 SF 316emSQOZNISUBCOADIAZgED34IQ-GABBEWECDLCE fedit

AS PRATICAS PERSONALIZADAS NO AMBIENTE VIRTUAL DO POLO QUATA UNIVESP E A APRENDIZAGEM DISPOSICION....

Qual das atividades abaixo & a mais solicitada nos encontros presenciais: *

Marcar apenas uma oval.

() Uso de infraestrutura (computadores, impressoras e acesso a internet).
() Realizagdo de provas.

() Orientacdo de tutores.

() Servicos de secretaria.

() Solucionar suas dividas diversas e sobre o AVA.

() Outro:

Qual em média € a duragdo de um encontro presencial? *
Marcar apenas uma oval.

() 30 minutos.

() De 31 minutos a 1 hora.
() De1a2horas

() Mais de 2 horas

Hoje, com o isolamento social, SEM OS ENCONTROS PRESENCIAIS o que os
alunos tem sentido mais FALTA para seu aprendizado? *

Qual a principal dificuldade dos alunos durante o desenvolvimento do Projetor
integrador? *
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17.  Essa dificuldade pode ser resclvida com o encontro presencial? *

Marcar apenas uma oval.

[ ) sim.
[ ) N&o.
[ ) Méo sei.

18.  Justifique a resposta anterior. Por qué?

19.  Awvalie o nivel de importancia dos ENCONTROS PRESENCIAIS neo aprendizado
dos aluncs, quando realizados pelos seguintes profissionais. *

Muito importante  Importante  Sem importancia

Mediadores £ O o
Professores 3 ', ',

hiips:/idocs. google. comMER SF315emSgCeN SuBCOANAZ gEhOAI0-CABBEWECDLcE il
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20. Anote sua concordancia com as seguintes frases: ™

Concordo

Concordo

otalmente

(+) Positivo

Dizscordo ) Concordo

Totalmente Dizcorde  MNeutro  Concordo Total
0 encontro presencial
comibimutopame (D (O (O (> (D
Curso
0= encontros
presenciais t8m adesdo ) ) > { 3 i
de poucos alunos
E mais fécil interagir
com 0 aluno nos Qo O O O o
Encontros presenciais
Os encontros
presenciais sdo

INDISPENSAVEIS para a - ) O {3 -
disciplina projeto
integradior

0 orientador do polo

ajuda muitc em minhas 3 O 2 - D

dificuldades

21.  Cite um PONTO FORTE dos encontros presenciais nos polos da Univesp (no que
ele & mais efetivo para a aprendizagem) *
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16072020 AS PRATICAS PERSOMALIZADAS MO AMBIENTE VIRTUAL DO POLD QUATA UNIVESP E A APRENDIZAGEM DISPOSICION. ..

22. Cite um PONTO FRACO dos encontros presenciais nos polos da Univesp. (no
gue ele & insuficiente em termos de ensino aprendizado) *

23 Emsua opinido, quais s80 os motivos de desisténcias dos cursos da Univesp? *

Este contessdo nBo foi criado nem aprovado pelo Google.
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ANEXO
ANEXO 1
AUTORIZACAO DA PESQUISA PELO DIRIGENTE DA INSTITUICAO

UNI\JESP

DECLARACAO

Declaro, para os devidos fins, que o pesquisador (a) Ronaldo Garcia Almeida RG
21.351.638-X, esta autorizado (a) a realizar pesquisa na Universidade Virtual do Estado
de Sao Paulo - Univesp, situada a Avenida Prof. Almeida Prado, 532, Butantd, Sao Paulo -

Sao Paulo, inscrita no CNPJ 17.455.396/0001-64.

5&0 Paulo, 05 de Dezembro de 2019.

v Simone Jelles Martins Ram
‘Acadérica

\/ﬁr one

Diretora Académica

Avenida Professor Almeida Prado, 532 — Prédio 1 — Cidade Universitiaria — CEP: §5508-901 — S0
Telefone: (11) 3188-6700



