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RESUMO

As relag6es publicas podem construir uma informacdo e uma formulacdo da realidade, a
partir da midia, sem ser influenciado pelos grandes meios de comunicacdo de massa?
Qual a relevancia dessa maneira de se informar na conjuntura atual para o profissional
de relagBes-publicas e como ele pode atuar em prol das causas sociais? O presente texto
busca estabelecer pardmetros de atuacdo para os profissionais de relacdes publicas
preocupados com as transformacg6es sociais no mundo contemporaneo. Para chegar a tal
objetivo estruturamos nossa andlise a partir tematicas capazes de dar uma resposta a
inquietagdo inicial. Realizamos a reconstituicdo da trajetoria recente dos movimentos
sociais no Brasil, procuramos esclarecer o conceito polissémico de cidadania e direitos
humanos, relacionando-os com a comunicacdo, assim como rever a trajetdria das
relacfes publicas na contemporaneidade levantando algumas hipdteses que contemplem
novas perspectivas para a profissdo. Dessa maneira, pretende-se mostrar a existéncia de
um campo de atuacdo dialogica para os profissionais de comunicacdo abalizados pelo

engajamento da transformacao social.

Palavras-chave: Relagfes Publicas, Movimentos Sociais, Cidadania, Direitos

Humanos, Le Monde Diplomatique.
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Introducéo

Atualmente, é notério que no Brasil - bem como em grande parte dos paises do
mundo - a opinido publica é manipulada, através dos mais diversos tipos de midias, as
quais geralmente se encontram associadas a uma elite dominante. Apesar disso,
percebe-se que, nos ultimos anos, diversas formas de mobilizacdo popular tém agido de
forma contestadora, atuando no sentido contrario desses discursos majoritarios.

No cenério brasileiro, uma vasta parcela da sociedade, parece que vém compreendo
melhor o processo de globalizacdo que atingiu o pais e que deixou grande parte da
populacdo excluida, em diferentes graus, dos ambitos politico, social, econémico e
cultural. As mais diversas reacdes da sociedade emergem como modos de resisténcia a
um projeto politico dominante que ndo contempla satisfatoriamente o povo.

Apesar da importancia da contestacdo social, nos anos 90 houve um declinio do
interesse pelo estudo desses movimentos em geral, e mais especificamente pelos
populares. Contrariamente a isso, no presente trabalho, ressalta-se a importancia dessa
teméatica bem como outras a ela diretamente relacionadas, como as referentes a
cidadania e aos direitos humanos. Acreditamos ser imprescindivel para quaisquer
profissionais de comunicagdo, comprometidos com 0s preceitos éticos, dar visibilidade
a essas questdes. Por isso, partimos de uma concepcdo integrada da comunicacéo.
Procuramos fomentar o didlogo entre as relagfes publicas e o jornalismo, de modo que
essas areas possam desempenhar, de fato, sua funcéao social.

O objeto de estudo escolhido foi o jornal Le Monde Diplomatique, periddico mensal
que preza pela autonomia e independéncia informativa — fugindo dos discursos
hegemonicos e dos “lugares comuns” da grande midia. Com base nessa publicagdo,
analisaremos as matérias relacionadas com cidadania, direitos humanos e movimentos
sociais e como o jornal se posiciona diante das mesmas, buscando encontrar parametros
que colaborem com a constru¢cdo de uma visdo critica para os profissionais de
comunicacdo engajados no processo de transformacéo social.

Para chegar a tal objetivo estruturamos nossa pesquisa a partir da revisao da
trajetoria das relagfes publicas e da importancia dessa area dialogar com o jornalismo
(capitulo 1); contextualizacdo do Le Monde Diplomatique e escolha das matérias
(capitulo 2); conceituacdo dos temas “cidadania”, “direitos humanos” e “movimentos

sociais” (capitulo 3); analise das matérias escolhidas (capitulo 4).



No primeiro capitulo faremos uma retrospectiva do surgimento das relacdes publicas
e como essa area sofreu transformacdes ao longo do tempo que permitiram a construcéo
e solidificacdo de um carater politico voltado para questdes sociais. Alem disso,
trataremos da importancia do enfoque multidisciplinar para tratar as problematicas
contemporaneas, dando destaque para as areas de jornalismo e relagdes publicas. Os
autores cujas reflexdes sdo utilizadas neste momento da pesquisa sdo Cecilia Peruzzo,
Margarida Kunsch, Roberto Porto Sim&es, John Tompson, Mauro Wolf, Nelson
Traquina, entre outros.

Em seguida, apresentaremos alguns dados histéricos e editorias que tratam como
0 Le Monde Diplomatique apareceu no Brasil e de que maneira esse jornal fornece
acesso a informac0es divergentes daquelas oferecidas pelos meios de comunicacdo de
massa mais tradicionais. Esses dados sdo baseados, sobretudo, nos depoimentos de
Ignédcio Ramonet e Silvio Caccia Bava.

O terceiro capitulo trata-se de uma tentativa de conceituagdo dos temas
referentes a ‘“‘cidadania”, “direitos humanos” e “movimentos sociais”. Falamos em
tentativa tendo em vista a grande complexidade e a falta de consensos a respeito dos
mesmos. Lembrando, ainda, que esses temas tangenciam-se uns com 0S outros, nédo
possuindo “fronteiras” delimitadas que permita a construgdo de acepgdes definitivas
para cada um deles. No que toca ao tema da cidadania, os principais autores estudados
sdo James Pinsky, Marilena Chaui, José Murilo Carvalho, Netsor G. Canclini, Zigmunt
Bauman. Quanto aos direitos humanos destacamos Jodo Ricardo Dornelles, Emir Sader,
Norberto Bobbio, Eric Hobsbawn. Por fim, os que embasaram o estudo sobre
movimentos sociais foram, sobretudo, Maria da Gldria Gohn, Samira Kauchakje, Alan
Touraine, Manuel Castells.

No ultimo capitulo cumpriremos o papel de analisar as matérias publicadas entre
0s meses de junho e novembro de 2010 e categorizadas de acordo com o0s temas
propostos. O tempo escolhido, 2010, se justifica por ser o periodo eleitoral no Brasil
momento no qual os temas sociais sempre se destacam. A intengdo é, justamente,
verificar como o Le Monde Diplomatique se posicionou em relacdo a esses temas e
observar como seu posicionamento pode ajudar na formulacdo de uma visdo mais ampla
sobre as problematicas atuais.

Concluida essa andlise, com o respaldo tedrico dos demais capitulos dessa
dissertagdo, atingiremos nosso objetivo inicial ao responder duas grandes perguntas: As

relacdes publicas podem construir uma informacdo e uma formulacdo da realidade, a



partir da midia, sem ser influenciado pelos grandes meios de comunicacdo de massa?
Qual a relevancia dessa maneira de se informar na conjuntura atual para o profissional

de relagBes-publicas e como ele pode atuar em prol das causas sociais?

2. Comunicacao

2.1 Relagdes Publicas: carater politico

"Sdo tao fortes as coisas,

mas eu Nao Sou coisas,

e me revolto"

(Carlos Drummond de Andrade)

A comunicagdo pode representar, ao atuar como um suporte de propagacao de
ideias, uma ruptura com as tendéncias globalizantes e excludentes do mercado,
propiciando o exercicio da cidadania a partir de acdes que vao desde a possibilidade de
tomada de consciéncia do individuo, até a inclusdo ou representacao deste em diferentes
instancias comunicacionais (VICENTE, 2009). Diante disso, considerando a area de
relacBes publicas intrinseca a comunicacdo social, resulta anacrénico pensar — como
ocorre majoritariamente - num profissional de relagdes-publicas envolvido apenas em
atividades relacionadas com a integracdo dos publicos de uma organizacdo, num
processo nem sempre favoravel aos menos privilegiados.

O desenvolvimento da atividade de relagfes publicas aparece no inicio do século
XX e comeca a estruturar-se apos a Primeira Guerra Mundial, época em que 0s meios
de comunicacdo comegam a questionar a atuacdo das grandes industrias mediante seu
posicionamento junto ao conflito (PERUZZO, 1986). Foi em meio as contradi¢des e
lutas de classes dessa época que surgiu a atividade de relacdes publicas, que neste
primeiro momento, era utilizada como mais um elemento em favor da consolidacdo do
modo de producéo capitalista.

O primeiro registro que se tem da atividade de relacbes publicas esta associada
ao estadunidense lvy Lee. Este profissional desenvolveu um trabalho voltado para a
melhoria da imagem do industrial mais impopular dos Estados Unidos: John D.
Rockfeller Junior. Rockfeller era herdeiro da Standard Oil, companhia de producéo,
transporte, refino e venda de petroleo do mundo, que era classificada como a primeira e
maior empresa multinacional da época. Para reverter a imagem negativa de Rockfeller

junto a opinido publica, Lee desenvolveu a¢Bes que visavam associar a imagem da



empresa com 0 governo e a sociedade, utilizando de medidas de carater filantropico.
(KUNSH, 1997).

Dessa forma, percebemos que a iniciativa teve como objetivo tornar a opinido
publica favoravel ao empresario e reduzir a pressao social sobre a organizagdo. Ou seja,
tratou-se de uma maneira de “mascarar” os conflitos entre a empresa e aqueles que
questionavam a atuacdo da mesma, ao invés de objetivar atender, de fato, as demandas
sociais e modificar a estrutura de conflito associadas, principalmente, as condigdes de
trabalho que a empresa impunha.

No Brasil, a primeira organizacdo a criar um departamento de relagcfes publicas
foi a Eletropaulo Eletricidade de Sdo Paulo S/A, em 1924. No entanto, as relacdes
publicas se consolidaram na area da administragdo publica, sobretudo, efetivando-se
através de servicos de informagdes, publicidade e propaganda de diversos 0Orgédos
governamentais. (KUNSCH, 1997). Na década de 40, durante o governo de Getulio
Vargas, a comunicacdo tinha funcdo estratégica de promover este governo, tendo em
vista a conquista da opinido publica a fim de dar continuidade ao poder vigente. Essa
perspectiva evidencia-se notadamente através de instituicdes como o Departamento de
Imprensa e Propaganda (DIP), criado por decreto presidencial, em 1939.

Na década de 60, com o mesmo objetivo de promover o governo, as relacbes
publicas estiveram, muitas vezes, associadas ao regime militar e a tentativa de camuflar
as violéncias e censura que marcaram o periodo. Esse modelo de atuagdo contribuiu
consideravelmente para que a profissdo fosse encarada como uma atividade de

subserviéncia ao capital e a sua hegemonia ideoldgica. Segundo Peruzzo:

Se as relagBes publicas séo utilizadas pelos donos ou representantes do
capital é porque elas servem para tal fim. As relagdes publicas ndo
podem ser concebidas como desenraigadas da historia, auto-
suficientes em si mesmas, neutras. Elas tém comprometimento
historico, que no capitalismo é com o capital. (PERUZZO, 1986,
P.94)
Sabemos que a comunicacgdo € um processo que depende das interagdes humanas
e por isso, ndo é cabivel falarmos em neutralidade e/ou imparcialidade da area. No que
toca a questdo das relagdes publicas, estudiosos como Simdes (2002) e Peruzzo (1986)
chamam a atencdo para o espago de conflito de interesses e de relagdes de poder que
permeiam as comunicacfes. A dialética do processo comunicativo impossibilita que

quaisquer agOes nesse meio sejam isentas de representagdes subjetivas, visto que



predominam as visdes parciais da realidade. E nesse sentido que chamam atenc&o para a
I6gica histdrica da profissdo que foi pensada para mediar conflitos entre sociedade,
empresas e governos afim de anular a participacdo social e favorecer o capital e as
l6gicas de mercado.

Portanto, 0 contexto historico que se desenvolveu para as relacGes publicas
marcou fundamentalmente o conceito dessa area no Brasil. A importancia desse fato
estd no comprometimento da pratica de relagdes publicas no pais, a qual, desde seus
primérdios, ndo foi pensada em todo seu potencial, importancia e amplitude. Sendo
associada a manutengédo do status quo e a atitudes descomprometidas com as questdes
democraticas, sendo também considerada como instrumento de apologia e defesa de
interesses das classes dominantes e de aliena¢do da maioria da sociedade.

Atualmente, mesmo sendo uma atividade que tenha alcangado importantes
avancos, as relagdes publicas ainda carecem do devido reconhecimento da sociedade
quanto a complexidade e a abrangéncia de suas acbes. A falta de legitimidade
compromete a atividade profissional, que ainda carrega o estigma de ser uma atividade
subserviente ao poder. Segundo Fabio Franga, uma das razdes para justificar a pouca
visibilidade dessa atividade iniciada em 1914, no Brasil, esta relacionada a falta de

discussdo a respeito das préprias relagdes publicas. Para 0 mesmo autor,

“(...) amplia-se o debate quando se criticam as relagdes publicas
como atividade que ainda néo foi capaz de constituir e defender
um corpo consolidado de doutrina a sustentd-la e a lhe dar
status de a diferenciasse das habilitacbes midiaticas da
comunicagdo social, oferecendo-lhe maior peso no contexto
administrativo e estratégico das organizagdes.” (FRANCA,

2003, P.131-132)

No presente trabalho, partimos da hipdtese que o papel do relagBes-publicas
deve ir muito além dos limites organizacionais para voltar-se para aquele que deve ser o
foco maior de sua atuacdo: o ser humano e a luta pelos seus direitos para o exercicio da
cidadania. Procuramos transcender as visdes retrogradas e limitadas que, infelizmente,
sdo dominantes, voltando-nos para as novas perspectivas que vém surgindo para essa
area, principalmente no que diz respeito ao seu carater emancipatorio.

Diante dessa Otica, as relacdes publicas emergem como um importante aliado
frente a conquista da cidadania, intervindo no contexto ndo para legitima-lo, mas

assumindo postura transformadora. Como ja ressaltou Cecilia Peruzzo:



[em] até mais ou menos dez anos relagbes publicas eram
concebidas teoricamente e praticadas majoritariamente como
instrumento a servico do capital, dos governos e da hegemonia
das classes dominantes. Mas, a sociedade é dindmica e,
acompanhando as mudancas que vém ocorrendo no interior da
sociedade brasileira, as relacfes publicas também chegou a vez
de se deixarem mudar. Hoje, tedrica e praticamente, é possivel
falar de relacfes publicas populares, ou comunitarias, organicas
as classes subalternas. Ou seja, de um trabalho de relacGes
publicas comprometido com os interesses dos segmentos sociais
subalternos organizados, ou num sentido mais amplo com o
interesse publico. (PERUZZO, 1993. P.125)

Trata-se do surgimento de um campo para relagdes publicas que se aproxima das
teméticas da cidadania, direitos humanos e movimentos sociais. Essa area, chamada
genericamente de “relagdes publicas comunitarias”, comecou a ser desenvolvida no
inicio da década de 1980, atrelada ao ressurgimento dos movimentos sociais e outras
formas de organizagdo da sociedade civil. Esta diretamente vinculada a inconformidade
com as situacOes opressdes que a sociedade vivenciou e continua vivenciando. Sua
pedra de toque implica na percepc¢éo critica da realidade - e das suas distor¢des sociais,
politicas, econdmicas e culturais - a fim de problematiza-la e buscar contribuir com a
superacao dessas desigualdades atraves da comunicacao.

Nas palavras de VIERA:

[as relagBes publicas comunitarias] buscam um método de
motivacdo para a mudanca de mentalidade, no sentido de
humanizar relacdes de trabalho, minimizar diferengas sociais,
transformando a propria sociedade. Constituem-se ndo apenas
numa necessidade do modo de producdo capitalista, como
também de instituicbes como sindicatos, universidades, escolas,
hospitais, associacoes (...) (VIEIRA, 2002, p.20).

Para tanto, a atuacdo do profissional de relagdes-publicas envolve a
concepcao da sociedade sob a Otica da dialética e pelo entendimento do proprio
profissional como sujeito da histéria que pode desenvolver um novo paradigma de
atuacdo que contempla, sobretudo, o desenvolvimento humano e o bem-estar social. Ou
seja, cabe ao profissional de relagbes-publicas reavaliar o enfoque tedrico e
metodoldgico que marcou sua atuagdo para colocar em prética uma nova postura, se
impondo como sujeito histérico a servico da sociedade. Segundo SIMOES (2002), os
relagcbes-publicas podem atuar politicamente, desenvolvendo estratégias para dialogar

com os atores sociais da “micropolitica”, que envolve interagdo entre grupos que



compde a sociedade, com vistas a contribuir para uma evolucdo da “macropolitica”,
cuja relacdo vincula-se ao Estado e sociedade como um todo.

Sendo assim, esses anseios de transformacéo e justica — as vezes compreendidos
como utopia — podem ganhar definicbes mais soOlidas através do estimulo ao
questionamento a respeito das possibilidades existentes para que a repeticdo da
desigualdade e da discriminacdo converta-se no gozo dos direitos humanos e das
praticas democraticas. Para isso, faz-se necessario a realizacdo de analises profundas
dos espacos publicos e dos mecanismos possiveis para 0 reconhecimento e valoracdo
das multiplas vozes presentes em cada sociedade. Nao significa, entretanto, representar
as vozes dos grupos que muitas vezes sao silenciados, mas identificar e entender as
questdes que envolvem suas demandas cotidianas, as quais podem significar direitos
gue sdo sumariamente ignorados e/ou violados.

Adotar 0 ponto de vista desses grupos pode ser uma etapa de descoberta, que
possibilite a construcdo de informacgdes e formulacdo de hipdteses que desafiem os
saberes constituidos, buscando chamar atencdo para as causas que, muitas vezes, ndo
séo levadas em consideragdo pelo conhecimento hegemonico. Entretanto, para que seja
possivel imaginar uma transformacdo da realidade, é imprescindivel que busquemos
construir uma visao totalizante (e ndo fragmentaria) da mesma. Torna-se fundamental,
sobretudo, compreender as contradi¢des e conflitos que abrangem sociedade, Estado e
mercado e a maneira como cada uma dessas instancias atuam consigo mesmas ou com
as demais.

Cabe ressaltar que pensar o relagGes-publicas como um “salvador” é demasiado
ilusério. Assim como, é errdneo pensa-lo como um profissional que exerce uma funcao
meramente assistencialista. O relagdes-publicas deve sim promover a cidadania,
utilizando funcgdes estratégicas para dar visibilidade as causas populares a partir dos
anseios e das demandas da populacdo. Atitude extremamente complexa, que por isso,
deve buscar uma acdo dialdgica entre importantes areas do saber, como as demais areas
da comunicacgédo social, abrangendo ainda conceitos que permeiam, dentre outras, as
areas das ciéncias sociais, historia, filosofia, politica e psicologia. E imperativo que
tenhamos em mente que as acdes e as transformacdes produzidas sob a 6tica dos valores
fundamentais da cultura democréatica, ndo podem ser dever exclusivo de uma area ou
profissdo especifica, pois sdo tarefas de todos aqueles que estdo envolvidos — direta ou

indiretamente - com essas problematicas.



Ha ainda que se destacar, que alguns outros aspectos da profissdo talvez
necessitem ser revistos, como a questdo do Terceiro Setor. Apesar de importantes acoes
desenvolvidas por instituicGes do Terceiro Setor, faz-se necessario repensar em alguns
pontos considerados nevrélgicos para o desenvolvimento da cidadania. Sabendo-se que,
cada vez mais, ha uma espécie de preocupacdo generalizada com a responsabilidade
social e com o aperfeicoamento do discurso da area; ao mesmo tempo, ha também o
perigo de algumas entidades privadas se tornarem arbitras do que tem valor social ou
ndo. Ou seja, essas instituicdes passam a decidir quais projetos sociais ou quais setores
da populacdo merecem receber investimentos, em detrimento de outros. Além disso,
existem ainda muitos discursos que sdo apenas superficiais, visando atender a interesses
meramente mercadoldgicos através do chamado “marketing social”.

Diante do exposto, podemos delinear algumas agdes especificas da area de
relacfes publicas, as quais - atraves da conjugacdo de conhecimentos técnicos e de uma
solida base humanistica - tornam possivel o desempenho de sua funcdo social. Para
isso, é preciso lembrar que muito embora a transformacdo social s6 seja viavel a nivel
macroestrutural, € na microestrutura que os lacos de dependéncia se dissolvem. Ou seja,
mesmo que ndo ocorra uma ruptura com o sistema, é na dimensdo das inter-relacdes
sociais que existe a possibilidade para que se inicie um processo de conscientizacdo que
objetive uma mudanca gradativa e consistente da realidade.

Portanto, no que toca a essas dimensdes microestruturais, os relagdes-publicas
podem atuar na 1) gestdo da comunicacao (institucional, interna, externa e integrada) de
grupos e/ou organizacdes sociais, a fim de potencializar suas agdes; 2) comunicagédo
institucional, objetivando conquistar a melhoria dos servigos prestados para a sociedade;
3) comunicagdo massiva/dirigida tendo em vista dar visibilidade para atividades
socioculturais e/ou préticas cidadas; 4) auditoria; 5) pesquisa social/monitoramento do
ambiente; 6) construcdo de diagnosticos; 7) planejamento (estratégico, tacito,
operacional) e desenvolvimento de planos de acéo, projetos, e programas globais e/ou
especificos; 8) implementacdo de programas de responsabilidade social e cidadania
empresarial, sem ter como objetivo apenas interesses mercadoldgicos (como exposto
acima), 9) funcdo administrativa, estratégica, mediadora, politica (KUNSCH, 2003: 10)
assessoria de comunicagao.

Em suma, os instrumentos de relagdes publicas, geralmente utilizados a favor do
status quo, podem ser utilizados com o objetivo de reduzir as distancias entre grupos

sociais- de acordo com as necessidades diagnosticadas e das perspectivas que se



almejem alcancar -, mantendo sempre enfoque critico com vistas a afirmacao de direitos
e da cidadania. Nesse sentido, o vasto espaco no qual o conceito de comunicacdo se
insere engloba ndo apenas o relacionamento entre instituicdes (privadas ou publicas) e
sociedade, mas uma vasta disposicdo de agentes sociais, a saber: executivo, legislativo,
judiciario, governo, partidos, entidades representativas, movimentos sociais, ONGSs,
imprensa, empresas, cidaddo (DUARTE, 2000). Assim, as atividades de relacdes
publicas podem ser utilizadas como instrumentos de democratizacdo, desde que leve em
conta a importancia e as interconexdes de todos esses atores sociais.

Quanto as a¢des mais estruturantes, em um nivel mais “macro”, um campo
frutifero é o das politicas publicas'. Considerando que uma politica publica se formula
a partir de um diagndstico de uma realidade, tendo como meta a solucao dos problemas
identificados e o desenvolvimento do setor sobre o qual se deseja atuar. Para ser
consequente, uma politica publica deve ser embasada no planejamento das etapas que
permitirdo que a intervencdo seja eficaz, no sentido de alterar o quadro atual e deve
prever meios de avaliar seus resultados de forma a permitir a correcdo de rumos e de se
atualizar permanentemente. Por isso, é valido lembrar que politica publica ndo pode ser
confundida com ocorréncias aleatdrias, motivadas por pressGes especificas ou
conjunturais ou ainda com acOes isoladas, carregadas de boas intencbes, mas que nédo
tém resultado a longo prazo.

Diante disso, podemos perceber que a formulagdo de politicas publicas, como
instrumento governamental, constitui-se no estagio em que os governos democraticos
traduzem seus propésitos e plataformas eleitorais em programas e a¢des que produzirdo
resultados ou mudancgas no mundo real SOUZA (2006).

Segundo Celina Souza

(...) paises em desenvolvimento e de democracia recente ou recém-
democratizados, (...), em especial 0os da América Latina, ainda ndo se
conseguiu formar coalizOes politicas capazes de equacionar
minimamente a questdo de como desenhar politicas publicas capazes
de impulsionar o desenvolvimento econdémico e de promover a
inclusdo social de grande parte de sua populacdo. Respostas a este
desafio ndo sdo faceis nem claras ou consensuais. Elas dependem de
muitos fatores externos e internos. No entanto o desenho das politicas
publicas e as regras que regem suas decisdes, elaboracdo e
implementacdo, também influenciam os resultados dos conflitos
inerentes as decisdes sobre politica publica. (SOUZA,2006, P.20-21)

! Mais dados sobre politicas publicas se encontram em Faria (2003, 2005); Melo (1998); Souza (2003,
2006); Reis (2003)



A autora também afirma que:

(...) As politicas publicas repercutem na economia e nas sociedades,
dai por que qualquer teoria da politica pablica precisa também
explicar as inter-relacdes entre Estado, politica, economia e sociedade.
Tal é também a razdo pela qual pesquisadores de tantas disciplinas —
economia, ciéncia politica, sociologia, antropologia, geografia,
planejamento, gestdo e ciéncias sociais aplicadas — partilham um
interesse comum na area e tém contribuido para avangos teodricos e
empiricos. (SOUZA, 2006, P.25)

Diante disso, embora ainda ndo haja muitos estudos a respeito, acreditamos que,
com o0s conhecimentos adquiridos pela area de relagdes publicas, esses profissionais sdo
aptos a desenvolver, formular, implementar, gerir e avaliar as politicas publicas. Além
disso, esses profissionais podem agregar as técnicas da profissdo com uma visdo de
planejamento emancipatéria. Ou seja, visando planejar de forma estratégica,
valorizando a cultura, o envolvimento das pessoas e tendo como parametro principios
da cidadania, a qual é possibilitada por meio da conscientizacdo da populacdo sobre
seus direitos e deveres e da precisdo da participacdo das mesmas no processo de decisdo
e elaboracdo das proprias politicas publicas.

De acordo com KUNSCH:

O planejamento é um instrumento para a eficicia das atividades de
relacdes publicas porque evita a improvisacdo, oferece maiores
possibilidades para a consecucdo dos objetivos e o cumprimento da
missdo organizacional, permite racionalizar 0s recursos necessarios e
dd uma orientacdo bésica, capaz de permitir a avaliacdo de
resultados.(KUNSCH, 2003, P. 316)

Além disso, a autora destaca outras finalidades que s&o inerentes ao processo de
planejar e implementar acdes de relagbes publicas, como: avaliar as potencialidades,
limitacGes, oportunidades e ameacas do ambiente e as implicacdes e consequéncias;
identificar as prioridades das a¢cdes em fungdo das necessidades dos publicos; contribuir
para que a missdo e visdo sejam cumpridas se alcancem o0s objetivos gerais propostos
(KUNSCH, 2003).

Além do que ja foi dito, levando em consideracdo a possibilidade de atuacao das
relacfes publicas no ambito das politicas publicas, podemos destacar algumas acbes
especificas, a saber: 1) atuacdo em canais institucionais, nos quais os relagdes-publicas
podem servir como mediador entre Estado e sociedade, atuando em conselhos setoriais,
orcamento participativo, plano diretor, dentre outros; 2) organizacgdo e participacdo de

féruns, colaborando com o debate e discussfes sobre propostas para implementacao



e/ou melhoria de politicas publicas; 3) organizacdo de seminarios e conferéncias que
visem ampliar o debate e conscientizar a populacdo sobre determinado assunto de
interesse publico; 4) mobilizagdo e articulacdo de grupos para capacitacdo dos mesmos
para incidir nas politicas publicas, 5) pesquisa para levantamento de dados e
planejamento de execucdo das politicas publicas, buscando uma visdo totalizante e
integradas dos segmentos sociais envolvidos no projeto; 6) mensuracdo avaliacdo dos
resultados obtidos durante toda a execucao do projeto, com intuito de evitar distorgoes e
perca de foco das agOes, bem como desenvolver um material consistente com metas
atingidas e possiveis alterac6es para melhor eficacia do projeto.

Além dessas atividades, destacadas de maneira geral, outras podem ser
realizadas de acordo com o contexto especifico de atuacdo. De qualquer maneira,
percebemos que as possibilidades de participacdo do profissional de relagdes-publicas
no processo de elaboracdo e implantacdo das politicas publicas sdo amplas. Sabendo
que se trata de um campo complexo, no qual inimeros conflitos de ideias e interesses
podem estar envolvidos, os relacdes-publicas podem atuar como mediadores dos
diferentes atores sociais, buscando desenvolver maneiras de integragédo entre os
mesmos. Além disso, um ponto nevrélgico é buscar a da consolidacdo da participacdo
cidada nas politicas publicas, tendo como pressupostos 0s conceitos de empoderamento
e emancipacéo social.

Em outros termos, trata-se de desenvolver politicas pablicas para que as pessoas
envolvidas (especialmente aquelas que se voltam o foco da acdo) tenham autonomia e
sejam protagonistas naquilo em que estdo envolvidos. E fundamental que tenham
conhecimento de seus direitos e deveres para que possam assumir uma postura critica na
busca pela cidadania. Deve-se levar em conta a necessidade do cidadao ter
conhecimento das informacdes que lhe cabem — inclusive as que ndo busca diretamente,
mas que lhe diz respeito —, bem como ter a capacidade de expressar Seus
posicionamentos, e que 0S mesmos sejam respeitados. Em suma, é preciso que todos 0s
envolvidos entendam as regras do jogo politico ao qual estdo submetidos para que
possam participar efetivamente do mesmo.

Diante de tudo o que foi dito nas paginas anteriores, vemos que a area de
relacfes publicas encontra-se em constante evolucdo e as possibilidades de atuacdo sdo
cada vez maiores, englobando desde perspectivas micro quanto macropoliticas.
Contudo, isso ndo significa que as relacdes publicas constituem uma ciéncia capaz de

formular uma explicacdo sistematica do mundo, mas cabe considerar que as relacdes



publicas podem significar uma atuacdo critica e consciente, capaz de diagnosticar e
propor estratégias eficazes que, a partir da comunicacdo e por meio de uma postura de
didlogo e compreensdo, possa refletir na emancipacdo dos atores sociais e na garantia

dos valores humanos, da cidadania e do interesse coletivo.

2.2 Relag@es Puablicas e Jornalismo: um didlogo necessario

Nesse capitulo ndo vamos nos ater a reconstituir cronologicamente o surgimento
do jornalismo e das teorias da comunicacdo. Aqui, buscamos entender algumas relagdes
dos meios de comunicacdo com a sociedade, bem como os mecanismos de construgédo
das noticias nos meios jornalisticos e suas implica¢fes sociais. Ademais, da mesma
forma como foi realizado no capitulo anterior no tocante a area de relagdes publicas,
procuramos ressaltar que o jornalismo também pode desempenhar sua fungéo social em
defesa da cidadania, dos direitos humanos e dos movimentos sociais, temas centrais do
atual trabalho.

Esses temas representam um desafio para a sociedade que, numa época de
fragmentacgéo social acentuada pelo neoliberalismo, busca por uma redefinicdo de um
novo panorama social que acompanhe as transformacdes politicas estruturais e as
inovacGes econdmicas e tecnoldgicas. Sedimentou-se uma nova ordem, definida
principalmente em termos econdmicos, que levou a progressiva libertagdo da economia
de seus tradicionais embaracos politicos, éticos e culturais. Por sua vez, essa nova
ordem veio a dominar a totalidade da vida humana sob uma légica implacavel e
continua de reproducdo da mesma (BAUMAN, 2001).

Dentre as consequéncias desse cenario emergem 0s interesses mercadologicos
em detrimento das questfes publicas. Nas Gltimas décadas, houve um acimulo de
conhecimento singular na histéria da humanidade, o que representou avancos
expressivos para inimeras areas do saber, incluindo-se a area da comunicagdo. Segundo
THOMPSON:

Desde as mais antigas formas de comunicagdo gestual e de uso da
linguagem até os mais recentes desenvolvimentos na tecnologia
computacional, a producdo, armazenamento e circulacdo de
informagdo e contetdo simbolico tém sido aspectos centrais da vida
social. Mas com o desenvolvimento de uma variedade de instituicdes
de comunicag&o a partir do século XV até nossos dias, 0s processos de
producdo, armazenamento e circulacdo tém passado por significativas
transformacdes. Estes processos foram alcangados por uma série de



desenvolvimentos institucionais que sdo caracteristicos da era
moderna. Em virtude destes desenvolvimentos, as formas simbolicas
foram produzidas e reproduzidas em escala sempre em expansao;
tornaram-se mercadorias que podem ser compradas e vendidas no
mercado; ficaram acessiveis aos individuos largamente dispersos no
tempo e no espaco. De uma forma profunda e irreversivel, o
desenvolvimento da midia transformou a natureza da producdo e
intercdmbio simbolicos no mundo moderno. THOMPSON, 1998, P.19

Contudo, esses avancos ndo foram alcancados da mesma forma em termos
sociais. E o que afirma Paulo Freire:

Esse discurso (da globalizagcdo) procura disfarcar que ela vem
robustecendo a riqueza de uns poucos e verticalizando a pobreza
e a miséria de milhdes. O sistema capitalista alcanga no
neoliberalismo globalizante o méaximo de eficacia da sua
malvadez intrinseca. (FREIRE, 1997,p.248)
A prética do discurso neoliberal - atribuido, sobretudo, as determinadas elites ou
as pressdes de grandes monopdlios de comunicagdo - visa, acima de tudo, o
desenvolvimento e a legitimacdo da sociedade capitalista acompanhado pelo avanco do
pensamento ideoldgico destinado a enfatizar as praticas individuais. Assim, a
consolidagdo dos meios de comunicagdo de massa trouxe a tona criticas quanto a
producéo industrial e a mercantilizacdo da informacéo, bem como a limitacéo do direito
a comunicacdo®. Segundo MATTELART :

A ideologia da Comunicacdo moderna — e seu dogma da
transparéncia e da igualdade — é baseada em questfes de direito
abstrato. A suposta igualdade perante a lei é prejudicada pelas
desigualdades econdmicas e culturais no contexto das relagdes
de poder (MATTELART, 2003,p.35).

Seguindo o pensamento do autor, percebemos que as desigualdades sociais

afetam o direito & informag&o®, visto que as pessoas com maior poder aquisitivo podem

2 Para além das divergéncias quanto ao uso e as implicagdes da expressdo “comunicagdo de massa”, neste
trabalho, vamos entendé-la como um processo de producdo de mensagens que atinge uma pluralidade de
destinatarios, situados em circunstancias temporais e espaciais diferentes das encontradas no contexto
original de producdo. Trata-se, portanto, de um conteldo veiculado pela midia pata uma grande
quantidade de pessoas, 0 que ndo significa que todas o assimilem de uma mesma maneira. (Thompson,
1998, p. 30-31).
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Direito a informagfo estd inserido no que se entende por “direito a comunicagdo”, que refere-se a um
conjunto de direitos relacionados a regulamentacéo juridica da comunicacdo. Dentre esses direitos que
compreendem o direito & comunicacao estdo relacionados, entre outros, o direito & liberdade de expresséo,
a regulamentacéo quanto a pluralidade e diversidade nos meios de comunicagdo, a liberdade de imprensa,
o direito de informacéo, o direito & informacédo, a liberdade de opinido, os direitos relacionados a
propriedade intelectual (NAPOLITANO, 2009).



pagar por meios noticiosos analiticos, enquanto aos demais ficam restritos 0 acesso a
TV aberta e ao radio. Ou seja, para se obter informacbes deve-se pagar por elas, a
informacdo torna-se, portanto mercadoria com segmentacdes e especificidades para
cada tipo de consumidor. E por isso que se afirma que “no Brasil, os direitos humanos e
os direitos sociais ainda ndo encontraram na imprensa, e na midia em geral, espacos
t8o dedicados como os que sdo concedidos aos direitos do consumidor” (SILVA, in
MOTTA, 2002, p. 65).

E imperativo lembrar-nos que o direito & informacéo constitui-se um direito civil
que esta estritamente ligado ao usufruto dos demais direitos, tendo sua pedra de toque
nos direitos relativos a esfera publica, como a liberdade de opinido e de expresséo,
liberdade de imprensa, liberdade de reunido e de associacdo. Logo, 0 acesso as
informacdes pablicas € necessario para que possa exercer os direitos de acesso ao poder
politico. Diante dessa perspectiva 0s meios de comunicacgdo, publicos ou privados, tem
um compromisso social de desempenhar sua fungcdo publica de acesso aos direitos a
informag&o (GENTILI, 2005).

Nesse contexto, a informacdo obtém papel fundamental, firmando-se como um
fator relevante na elaboracado e aplicacdo de conhecimentos tanto para a sociedade como
para qualquer area do saber. Diante disso, sdo de suma importancia 0s questionamentos
a respeito do papel da comunicacdo na execucao da cidadania, a medida que possibilita
ao individuo compreender as mudancas ocorridas na sociedade; da voz aqueles que se
veem excluidos da l6gica dominante; além de propiciar meios de acdo tanto individuais
quanto coletivos. Portanto, na contemporaneidade, ter acesso a informacdo passa a ser
um aspecto imprescindivel na consolidacdo da cidadania, impulsionando as pessoas a se
considerarem sujeitos dos seus direitos.

No entanto, ao estabelecer um novo espaco de mediagdo social, 0s meios de
comunicacdo também podem excluir e marginalizar parte da sociedade do processo
comunicacional, entdo, podemos entender o processo de comunicagdo como uma préatica
de poder. O poder pode ser entendido como um fenémeno social que se expressa de
diversas formas: politica, econdmica, coercitiva, simbdlica. Esta ultima, significando a
capacidade de agir e intervir no curso dos acontecimentos, para alcangar seus objetivos
e interesses; bem como influenciar as acdes de outros e produzir eventos por meio da

producdo e da transmissdo de formas simbolicas (Thompson, 1998).




Nesse sentido, a midia - tendo um papel proeminente na produgdo em larga
escala e difusdo generalizada de formas simbolicas no espaco e no tempo - fornece
importantes bases para acumulagdo de informag&o, além de propiciar meios pelos quais
os contetdos simbdlicos sdo produzidos e distribuidos pelo mundo social. Além disso,
pela sua notoria capacidade de definicdo da agenda publica, Miguel (2003) identifica os
meios de comunicacdo como forma de representacéo politica.

Essa capacidade dos meios de definir os assuntos de interesse publico é chamado
de agendamento ou agenda setting. TRAQUINA (2000), citando McCombs e Shaw
(1997:15), define a ideia basica dessa teoria da seguinte maneira:

“A  capacidade dos media em influenciar a projecdo dos
acontecimentos na opinido publica confirma o seu importante papel na
figuracdo da nossa realidade social, isto €, de um pseudo-ambiente,
fabricado e montado quase completamente a partir dos mass
media”(TRAQUINA,2000, P. 14)

Embora o poder dos meios de agendar os temas deva ser relativizado néo se
pode deixar de lado sua relevancia®. Para ilustra-la, os autores destacam o papel dos
meios na definicdo dos contetdos politicos em periodos eleitorais. Nesses momentos, 0s
temas abordados ficam restritos ao que os meios divulgam (agenda midiatica) e as
informacdes apresentadas e/ou discutidas sdo de suma importancia para a definicdo do
voto do eleitor. Sobre isso, TRAQUINA (2000), mais uma vez tomando como
referéncia McCombs e Shaw (1997:15), delega que “a arte da politica numa
democracia é, num grau consideravel, a arte de determinar que dimensdes das questfes
s80 mais importantes para o publico ou se podem salientar de forma a conseguir apoio
do publico”. (P.14)

Agendamento constitui, portanto, uma competéncia dos meios de comunicagéo
em estabelecer prioridades e hierarquizar temas de relevancia para a sociedade. E por
isso que COHEN (1963) apud TRAQUINA (2000) afirma que “a imprensa pode, na
maior parte das vezes, ndo conseguir dizer as pessoas como pensar, mas tem, no
entanto, uma capacidade espantosa para dizer aos seus proprios leitores sobre o que

pensar”’.

* De maneira geral, podemos destacar trés niveis de influéncia que interferem no poder de agendamento
dos meios, a saber: primeiro, as fontes externas de noticias como o governo, porta-vozes, campanhas
politicas; segundo, o agendamento reciproco entre 0s meios de comunicagao; terceiro, as normas sociais e
tradi¢des do jornalismo. (McCombs apud SOARES (2009).



E preciso destacar que o agendamento é movido, entre outros fatores, pelo
critério da noticiabilidade®. Sendo assim, em virtude da valorizacdo econdmica, as
formas simbolicas tém sofrido um processo de mercantilizagdo e 0s meios de
comunicacdo de massa representam, na maior parte das vezes, as questdes que
envolvem os interesses das classes médias (consumidora) e do mercado, em detrimento
das maiorias, especialmente os marginalizados, que ndo tem seus interesses e/ou
demandas representados na mesma intensidade. Assim, o jornalismo praticado
conforme os critérios de noticiabilidade atende os interesses de uma pequena parcela da
populacdo que pode pagar pelas noticias e ignora ou sub-representa as questdes sociais
que atingem a maior parte da populacéo.

Conforme essa ldgica, prevalecem os temas que envolvem questdes econémicas
do que abordam as problemaéticas sociais. As coberturas sobre questdes politicas
institucionais (relacionados as candidaturas e eleices e aos poderes Executivos,
Legislativo e Judiciario) também sdo privilegiadas, enquanto as tematicas nao
institucionalizadas (como os movimentos sociais) recebem pouca aten¢do (MIGUEL,
2001). As questdes sociais, muitas vezes, séo ignoradas pelos meios de comunicacéo,
ou sdo apenas tangenciadas em circunstancias pontuais extremas, como manifestacoes,
acidentes, calamidades, ocupacdes, etc. Ou seja, 0s assuntos que envolvem as classes
menos favorecidas economicamente s6 sdo noticiados quando apresentam um impacto
sobre a opinido publica, tornando-se mais vendaveis, e por isso, apresentando-se como
“valor-noticia”.

De acordo com WOLF (1987)

Os valores-noticia constituem uma lista de critérios e atuam de forma
complementar durante a selecdo de um acontecimento. As relacdes e
combinacbes entre esses diferentes critérios indicam se o
acontecimento deve ou ndo tornar-se noticia, ja que quanto mais
elementos que possam atrair a atencdo do publico estiverem presentes
no fato, mais interesse ele despertara. Além de participarem da
escolha do que é noticia, os valores-noticia também se espalham ao
longo do processo de produgdo. Os valores-noticia utilizam-se de duas
maneiras. S8o critérios de selecdo dos elementos dignos de serem
incluidos no produto final, desde o material disponivel até a redacéo.
Em segundo lugar, funcionam como linhas-guia para a apresentacao
do material, sugerindo o que deve ser realgado, 0 que deve ser

® A noticiabilidade ¢ constituida pelo conjunto de requisitos que se exigem dos acontecimentos — do ponto
de vista da estrutura do trabalho nos érgdos de informacéo e do ponto de vista do profissionalismo dos
jornalistas — para adquirirem a existéncia publica de noticias. Tudo o que ndo corresponde a esses
requisitos é «excluido» por ndo ser adequado as rotinas produtivas e aos canones da cultura profissional.
(WOLF, 1987, p.88)



omitido, o que deve ser prioritario na preparacdo das noticias a
apresentar ao publico. Os valores-noticia sdo, portanto, regras praticas
que abrangem um corpus de conhecimentos profissionais que,
implicitamente, e, muitas vezes, explicitamente, explicam e guiam 0s
procedimentos operativos redatoriais. (WOLF, 1987, P.97)

Assim, entendendo a noticia como resultado de um processo de construcao,
selecdo, hierarquizacdo e elaboracdo dos acontecimentos; o valor-noticia pode ser
compreendido como requisito para que um fato se torne noticia, sendo definido a partir
de temas que possam interessar a diferentes perfis de leitores, servindo como elemento
norteador para o jornalista, durante o processo de elaboracdo da noticia.

A partir dessa definicdo, € importante ressaltar que as noticias somente
apresentam a aparéncia dos fendomenos acontecidos na realidade social, visto que a
selecdo da informagéo e suas implicagdes na construcdo da realidade estdo submetidas
aos valores e interesses dos jornalistas e das redacdes. Segundo MARCONDES FILHO
(1989), a construcdo da realidade proposta pelo jornalismo ndo é tdo fiel aos
acontecimentos reais. A existéncia da selecdo de fatos segue interesses editoriais -
quantidade de acontecimentos, o custo da produgdo noticiosa e a manutengédo
ideoldgica, politica e econdmica de grupos dominantes — pode levar a construcdo de
uma realidade artificial:

(...) o tratamento que sofre a noticia antes de chegar ao receptor é o
principal modo de se operar a chamada ‘manipula¢do’ jornalistica.
Entre a ocorréncia de um fato social relevante, o acontecimento
‘objetivo’ e a sua apresentacdo ao publico surgem diversas formas de
intervencdo que alteram sensivelmente o carater e, principalmente, o
efeito dessas noticias. E nessa altura que se opera a adaptacdo
ideoldgica, estruturacdo da informacdo com fins de valorizacdo e de
interesse de classe. (MARCONDES FILHO, 1989, p.39)

Dentre essas formas de tratamento da noticia, podemos destacar o
“enquadramento”. O enquadramento refere-se aos dispositivos escolhidos para

“apresentar” uma noticia, que compreendem os critérios de selecdo, énfase e
interpretacdo do que serd abordado. GITLIN (1980 apud TRAQUINA, 2000) escreve:

“os enquadramentos mediaticos sdo padrdes persistentes de cognigao,
interpretacdo e apresentacdo e ainda de selecdo, énfase e excluséo,
através dos quais os manipuladores de simbolos (symbol-handlers)
organizam rotineiramente o discurso, quer verbal, quer visual”.

(TRAQUINA, 2000, P. 28-29)



McCombs e Shaw (1993) apud Traquina (2000) fazendo um balango das teorias
do agendamento e do enquadramento ressaltam que:

“(...) novas investigagdes, explorando as consequéncias do agenda-
setting e do enquadramento dos media, sugerem que os media nao s6
nos dizem em que pensar, mas também como pensar nisso, e
consequentemente o que pensar”. (TRAQUINA, 2000, P. 31)

Diante disso, mesmo considerando o papel ativo do receptor, podemos ter uma
nocdo da importancia do processo de construcdo das noticias. Entretanto, apesar de toda
relevancia desse processo, TRAQUINA (2000) chama atencéo para o fato de que os
enquadramentos sdo quase totalmente implicitos ndo aparecendo ao publico como
construgdes sociais. Logo, notamos que o enquadramento pode estar ligado as questdes
de poder social e politico, vinculando-se a algum tipo de ideologia e serem assimilados
pelos leitores/receptores como verdades “acabadas”, ao invés de encara-las como
interpretacdes de um profissional. Carragee & Roefs (2004 apud SOARES, 2009)
afirmam que :

(...) os enquadramentos das elites séo geralmente favorecidos, devido
a seus recursos econdmicos, a centralizacdo da coleta de noticias em
instituicOes e a tendéncia dos reporteres a atribuir maior credibilidade
a fontes oficiais do que aos seus desafiadores (SOARES,2009, p.34)

Assim, percebemos que através do engquadramento pode-se haver um
favorecimento do status quo, pelo qual se reafirma os valores das classes dominantes e
se subjuga ou criminaliza as ocorréncias vinculadas as classes populares. Um exemplo
ilustrativo é a tendéncia a focalizar e enfatizar as acfes violentas das manifestacGes
publicas ao invés de abordar suas posi¢coes e seus anseios.

Outro fator que esta intrinsecamente vinculado a esse processo é a
descontextualizacdo da realidade, que prejudica o entendimento e a compreensao do
receptor diante dos assuntos abordados. Também pode constituir um elemento de
manipulacdo ao associar-se a visdes fragmentadas (omitindo e/ou simplificando alguns
fatos) com o intuito de fazer com que o receptor construa uma visdo distorcida ou
mesmo antagonica sobre determinado assunto original (ABRAMO, 2003).

Assim, além desses fatores abordados nas paginas anteriores, outros podem ser
destacados quanto ao processo de construcdo da noticia, sdo eles: a) A¢do pessoal: as
noticias resultam das intencGes e valores pessoais de quem a produz, embora outras

forcas sejam relevantes; b) Acdo social: as noticias sdo fruto das dindmicas e dos



constrangimentos do sistema social; ou seja, estdo relacionadas a interagdes sociais que
transcendem uma uUnica pessoa. Podem ter uma dimensdo interna (forca socio-
organizacional, que estd vinculada aos constrangimentos advindos das organizagfes
noticiosas) ou externa (forca social extra-organizacional, que significa todos os
constrangimentos que influenciam a producéo da noticia a partir do meio externo); c)
Acdo ideologica: as noticias sdo configuradas a partir de um sistema ideoldgico
(relacionado a ideias e valores) que ddo coesdo aos grupos sociais, em funcdo de
interesses, conscientes ou ndo; d) Acao cultural: o processo de producéo das noticias é
influenciado pelo sistema sociocultural em que se insere; €) A¢do de meio fisico: as
noticias dependem dos dispositivos tecnolégicos que sdo usados na sua fabricacéo; f)
Acao historica: as noticias sdo parte de um processo historico, durante o qual interagem
as outras cinco forgas (SOUSA, 1999).

De acordo com Sousa (1999), todas essas forcas sdo “interdependentes,
integradas, interactuantes” e reforcam a visdo de que as noticias sdo frutos de um
processo de multiplas interacBes, onde devemos considerar a constante interacdo e
comunicacdo dos individuos, instituicGes, culturas e outras forgas sociais. Também
corrobora o conceito de que os meios de comunicagdo tém a capacidade de dar uma
significacdo aos discursos, fatos e ideias; bem como pode fragmentar, desconstruir e
reorganizar e (re) construi-los em uma nova unidade, embora o sentido Gltimo dependa
do receptor das mensagens.

Diante de todo o exposto, é inegavel o papel ativo dos meios de comunicagdo na
construcdo da realidade social. Por isso é que, como profissionais da comunicagédo
social, os jornalistas devem assumir algumas responsabilidades diante das exigéncias
cada vez maiores para aqueles que se comprometem com os valores democraticos. E
preciso fomentar o questionamento e a reflexdo sobre a prdpria profissdo e sobre as
implicacdes de suas praticas.

No capitulo anterior esbogcamos algumas funcdes de relacdes publicas para a
garantia desses valores. No que toca a area do jornalismo também podemos destacar
algumas func0es estratégicas com vistas a garantia da cidadania e dos direitos humanos,
as quais: a) Controle do Estado, vigiando as acdes dos poderes estatais, especialmente
no que tange ao cumprimento dos principios constitucionais e na implementacdo das
politicas publicas; b) Denlncias e investigagdo, dando visibilidade as demandas e
problemas enfrentados pela sociedade; c) Agendamento do debate, buscando ressaltar

assuntos de interesse geral e ndo apenas de certas minorias; d) Contextualizacao,



fornecendo uma reflexdo contextualizada, e abrangendo todas as partes envolvidas nos
assuntos que pretende abordar, para evitar distor¢des e visdes fragmentarias.

Além disso, critérios como de noticiabilidade e valor-noticia devem estar
voltados para os valores sociais e ndo econémicos, pelo qual os produtos simboélicos sao
transformados em mercadoria. Da mesma forma, os leitores/receptores nao devem ser
encarados como meros consumidores, mas como atores da vida democratica e, por isso,
cidadaos.

Essas funcbes, bem como outras ndo explicitadas aqui, ganham contornos
especiais quando se pensa no cumprimento da funcdo social da comunicacdo. E
imperativo lembrar-nos que a promocao, protecdo e combate a violacdo dos direitos
humanos e da cidadania dependem de uma atuagdo ética da imprensa. Por isso, 0
jornalismo nédo deve ser encarado apenas como um meio de fornecimento de noticias,
mas como uma atividade que pode e deve contribuir com os valores sociais.

E importante ressaltar que a realidade brasileira - marcada por uma desigualdade
social profunda e pela violacdo dos direitos humanos mais basicos - constitui um campo
frutifero de atuacdo para os profissionais de comunicacdo que pretendem agir em prol
desses direitos e da cidadania. No entanto, aqueles profissionais que desejam realizar
estudos em prol do social devem atuar a partir das interseccdes de diversas areas. E
preciso construir um conhecimento descentrado da propria perspectiva, compreendendo
as maltiplas possibilidades de atuagdo conjuntas. O grande desafio consiste em se fazer
valer o interesse publico nas radios e na televisdo, nas tecnologias de ponta, na
investigacdao cientifica e na inovacdo estética que estdo circulando nos meios de
comunicacgéo de massa e na internet.

Por isso, também surgem novas necessidades de organizacdo e de disseminagdo
do conhecimento, de transparéncia comunicacional e de difuséo da informacéo. Faz-se
necessario expandir os conceitos e praticas pluri, inter e transdiciplinares para que a
comunicacdo assuma um papel de propiciadora de discussdo publica, tendo em vista
suas implicacGes sobre o interesse geral. Dessa forma, partindo do pressuposto que a
informacdo é a base para a atuacdo e o desenvolvimento de quaisquer atividades
alicercadas na area de comunicacao, este trabalho pretende fugir dos embates a respeito
dos limites entre as &reas de relacdes publicas e jornalismo, que acreditamos ser
complementares. Buscamos uma acdo dialdgica entre essas duas areas, cujos aspectos
convergentes sdo identificados no que se refere as necessidades de informacdo para o

adequado exercicio profissional.



Tendo em vista que as acles e as transformacgdes produzidas sob a dtica dos
valores fundamentais da cultura democratica, ndo podem ser dever exclusivo de uma
area ou profissdo especifica, sdo tarefas de todos os profissionais envolvidos com o
debate na atualidade. Tais valores devem orientar também as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo universitaria em busca da constru¢do de uma consciéncia critica.
Vale ressaltar que o pensamento critico € uma das caracteristicas dos estudos de
comunicagdo em nosso continente. Contribuir com 0s processos comunicativos das
novas formas de cidadania pressupde consciéncia politica e social para interpretar e
compreender a sociedade contemporanea (KUNSCH, 2007).

Por isso, acreditamos que é preciso somar e compartilhar os conhecimentos e
experiéncias geradas por académicos e profissionais oriundos dos campos do jornalismo
e relagBes publicas, bem como nas demais subareas da comunicacdo social, a fim de
desenvolver, sem desprezar suas especificidades, uma atuacdo sinérgica e integrada
dessas areas para o beneficio da sociedade e a consolidacéo da cidadania.

Maria José da Costa Oliveira e Graca Caldas (2004) delegam que

A complexidade do mundo moderno formado por teias de
relacdes politicas, econdmicas e sociais, estabelecidas no espaco
pablico, da uma nova dimenséo &s areas de Comunicacdo. Nesse
cenario da Sociedade do Conhecimento (...) espera-se dos
profissionais de comunicagéo (...) mais do que uma disputa por
espaco de trabalho, mas o exercicio competente da area, numa
perspectiva de Comunicacdo Integrada, mais recentemente
ampliada a outras esferas. P.65.

A visdo de muitos profissionais, limitada a conquista de seu
espaco de atuacdo no mercado, compromete, sobremaneira, a
atuacdo da &rea de Comunicacdo em prejuizo de sua eficicia. A
instituicdo do paradigma da Comunicacgédo Integrada decorre da
necessidade de os profissionais de cada subarea reconhecerem o
seu papel no processo de construcdo da cidadania, com a
promocdo do ser humano e da educacdo que leve a
transformacdo social, papel que os profissionais da area néo
podem omitir, independentemente do setor em que
atuem.(COSTA OLIVEIRA E GRACAS, 2004,P.67)

Portanto acreditamos que - levando em consideracdo a responsabilidade e o
compromisso social da midia na propagacdo de informacdo sem almejar a manipulagéo
ou fazer juizo de valor do publico - tem valor estratégico o uso da comunicagao a fim de
dar visibilidade as causas sociais, fazendo emergir a nocdo de interesse comum
proporcionando novas visdes da realidade, fato esse que cremos ser vital para a atuagao

ética dos profissionais de jornalismo e relacdes publicas.



3. Le Monde Diplomatique
3.1 Contextualizacdo

“Carregando um entendimento
‘especial’, Le Monde Diplomatique
¢, através da sua analise
aprofundada e pontos de vista
envolvidos, um jornal de referéncia
para todos aqueles que querem
entender, mas também mudar o
mundo” (Le Monde Diplomatique)

O Le Monde Diplomatique, também conhecido como Dipl6, foi lancado na
Franca em 1954, como um suplemento mensal do jornal Le Monde®. Ao longo da sua
existéncia, conquistou grande respeitabilidade no meio académico e jornalistico pela
profundidade e independéncia de suas informagdes. Com o passar do tempo, ganhou
autonomia ate ser, na atualidade, uma empresa subsidiaria do grupo Le Monde.

O desejo de sustentar sua independéncia procurou ser mantida por meio de uma
estrutura diferenciada, se comparado com outros jornais de carater mais comerciais.
Como informa o site na verséo brasileira:

“Em 1996, foi criada uma sociedade andénima Le Monde
Diplomatique SA, que tem como acionistas o proprio Le Monde,
a equipe que faz o Dipld, representada pela Associacdo Gunter
Holzmann, e- aqui esté a principal novidade—a associacdo Les
Amis du Monde Diplomatique, representada por mais de 10 mil
leitores. Nesta sociedade tripartite, os jornalistas e os leitores
detém 46,7 dos votos, 0 que garante sua autonomia (pela lei
francesa, o direito de veto, numa sociedade an6nima, pode ser

garantido por quem detenha 33,34%)"".

Os leitores e assinantes do Dipl6, por meio da Associacdo dos Amigos do Le
Monde Diplomatique, tém uma participacdo de 24% do capital acionario do jornal e 0s
jornalistas detém 25% das acOes, por meio da Association Gunter Holzmann — nome em
referéncia ao ex-militante antinazista que doou 0S recursos necessarios a operacao.
Esses 49% sdo bem mais do que o suficiente para formar uma “minoria de bloqueio”,

que, segundo a legislacdo francesa, sede oficial desse jornal, é de 33,34%. Assim,

® Considerado desde a sua fundagdo (dezembro de 1944, depois da entrada dos aliados em Paris e antes do
fim da Segunda Guerra Mundial), o mais influente jornal da Franca.

’ Pensamento Critico & Alternativas. Disponivel em: www.diplo.com.br,. Acessado em: 20 de junho de
2010.




nenhuma decisdo estratégica pode ser tomada sem o apoio dos leitores e da redacéo.
Embora o grupo Le Monde seja o acionista majoritario, ndo intervém na linha editorial
do Le Monde Diplomatique, pelo menos até o presente momento.

Em consequiéncia dessa estrutura, o Dipl6 afirma ter conseguido uma situacéo
nitidamente diferenciada, pois aliou a liberdade de redacéo a incorporacéo dos leitores
na sua direcdo, oferecendo-lhes a opcdo de refletir, de questionar e de avaliar
criticamente o significado de cada fato numa época em que a informacéo se transformou
em mercadoria, tal como sustenta este jornal °.

Atualmente, o Dipl6é desdobra-se em sessenta e uma edi¢fes internacionais,
entre edi¢cBes impressas e on-line. O total de 32 versdes on-line foi atingida s6 no final
de outubro de 2006. A maior parte dessas edi¢des on-line corresponde a uma verséo
eletronica da edicdo impressa. No Brasil, o Le Monde Diplomatique apareceu na
internet em dezembro de 1999. Na sua trajetéria mais recente o Dipl6 passou a
congregar intelectuais, jornalistas e militantes dos mais diversos movimentos sociais
contrérios as propostas neoliberais®.

Com independéncia politico-econémica, autonomia editorial e
densidade analitica, Le Monde Diplomatique Brasil é uma
publicacdo apartidaria, pluralista e democratica, que busca
ocupar um espaco que ndo foi até agora devidamente
contemplado pelo jornalismo brasileiro. Para orientar sua linha
de atuacdo, o jornal criou um Conselho Editorial de renomados
jornalistas e especialistas de diferentes areas, buscando
expressar multiplos olhares sobre a conjuntura, estabelecer o
contraditorio, explicitar as diferengas e concordancias em torno
de uma agenda que procura aprofundar a democracia e a
equiidade no Brasil e no mundo.™

Embora manifeste o desejo de ser lido pelo maior nimero de pessoas, 0 préoprio
site do jornal mostra a intencdo de atingir publicos especificos (sindicatos, Ongs,
igrejas, universidades e partidos progressistas) ligados a projetos politicos contra a
globalizacdo. Inicialmente a edicdo brasileira apenas traduzia os textos publicados no
original francés, mas deixou claro o desejo de abrir espagos para profissionais de

comunicacgéo e intelectuais brasileiros especialistas em temas importantes da realidade

8 Este é um dos pilares da critica do Dipld com relago a situacéo da imprensa na atualidade como
poderemos observar mais adiante no transcorrer do relatdrio.

° Entre outros colaboram: Ignacio Ramonet, Noam Chomsky, o subcomandante Marcos, Frangois
Chesnais, lvan Illich, Samir Amin, Adauto Novaes, Aziz Ab’Saber, Sebastiio Salgado e Herodoto
Barbeiro.

\nformacdes extraidas do préprio site do Le Monde Diplomatique:
http://www.diplomatique.org.br/quem_somos.php?PHPSESSID=3aa7b133cc2243005f03248ec99e1c09.
Acesso em 20 de janeiro de 2010.




brasileiral*. Silvio Caccia Bava'’, através do editorial online, deixa claro o

posicionamento dos membros do conselho deste jornal:

Um novo olhar sobre o0 mundo. Um novo olhar sobre o Brasil. Com
esse slogan nos pusemos a campo, assumindo um compromisso
publico de trazer multiplos e qualificados olhares sobre as questdes
mais importantes da conjuntura nacional e internacional.
Evidentemente, demos uma atencdo especial a0 que se passa na
América Latina. E buscamos a contribuicdo de intelectuais engajados
na construcdo de “um outro mundo possivel”, de caminhos que nos
apontem utopias e o desenho de uma nova sociedade que supere 0S
impasses atuais.

Democracia e desenvolvimento. Estes dois pilares da organizacdo
social sdo a nossa referéncia. Para onde pender a democracia, ird o
desenvolvimento. E a cidadania adquire cada vez mais peso na
balanca da democracia. (...) E esta disputa sobre os sentidos da
democracia e do desenvolvimento que atrai nossa atencao™.

O quadro apresentado anteriormente, sem divida bastante original para 0s meios
de comunicacgéo impressos, nos faz pensar se existe relagdo entre a decantada autonomia
e a independéncia e originalidade da informacdo veiculada na Web e no meio impresso
todos os meses quando o Le Monde Diplomatique pode ser acionado. Sabemos que a
qualidade da informacdo tal como vem evoluindo os meios de comunicacdo de massa
corresponde a um dos valores mais raros no cenario atual.

Por essa razdo nos parece importante mostrar como um dos seus diretores
entende a problematica da informacdo nos dias atuais. De maneira bastante detalhada,
Ignacio Ramonet, no lancamento da edicdo espanhola on-line do Diplé, apresentou as
idéias e a concepcdo de jornalismo praticado por esse jornal. Logo na apresentacdo da
edicdo espanhola Ramonet expressa um posicionamento taxativo: a imprensa estd em
crise. Tal afirmacao aparece depois que esse jornalista realiza uma abordagem detalhada
das transformacfes operadas recentemente na concepcdo do que se entende por
jornalismo. Para Ramonet, quatro fatores teriam corroborado na descaracterizacdo da

informac&o, funcdo primordial na profisséo jornalistica.

! Le Monde Diplomatique circula hoje em 31 paises e é publicado em 17 idiomas. No Brasil, Le Monde
Diplomatique surgiu em versdo impressa em 2007 por iniciativa do Instituto Polis e de uma série de
apoiadores que viam no original francés uma publicacdo fundamental para estimular o pensamento
critico, a reflexdo e o debate de temas prementes da sociedade. A edi¢do eletronica teve inicio em 1999 e
a partir de 2010 é editada também pelo Instituto Polis.

2 BAVA, Silvio. Le Monde diplomatique IN:.

3 Informag@es extraidas de
http://www.diplomatique.org.br/quem_somos.php?PHPSESSID=3aa7b133cc2243005f03248ec99e1c09.
Acesso 11 de jun. de 2010.




O primeiro esta relacionado com a idéia de informacdo. Antes da tal crise
jornalistica por informacéo entendia-se a descricao precisa e documentada do fato a ser
publicado. Além disso, o jornal precisava subsidiar o leitor com dados suficientes para
que este compreendesse seu significado mais profundo. Perguntas chaves como: quem
fez o qué, com que meios, onde, por qué, e quais as consequéncias deveriam ficar
totalmente esclarecidas para o leitor. Para Ramonet, o advento da televisdo, e sua
supremacia como meio de comunicagédo, implicou num duro golpe naquela concepgéo
antiga de informag&o. A razdo dessa transformacéo reside no fato de poder assistir ao
vivo, em tempo real, praticamente a tudo o que acontece. Com isso a reflexdo e as
explicacbes passaram para um segundo lugar ou, simplesmente, se abandonaram. Para
estar informado é necessario ver o acontecimento, ndo entender seu significado. Em
suma, nem a figura do jornalista seria mais necessaria.

Outro ponto abordado por Ramonet refere-se a tirania do tempo presente
vivenciado na atualidade. A televisdo torna-se, novamente, o alvo das criticas desse
autor. Aceitando como verdadeiro o item anterior podemos concluir que o tempo
presente esta determinado pela imagem. Efetivamente, na hora de selecionar os fatos
para serem publicados, imperam 0s que possuem imagens e, conseqlientemente, o resto
das noticias ficam num segundo lugar quando ndo sdo ignoradas. A televisdo, num
mundo de clara predominéancia visual, estaria ditando as regras ao jornalismo impresso.
As noticias que ndo aparecem na TV perdem sua importancia, mesmo que algumas
sejam mais relevantes que aquelas vistas e aceitas pelo publico como verdadeiras. Desta
forma, a imagem determina a informacéo na atualidade.

O terceiro fator a ser considerado refere-se ao tempo da informacédo, a sua
instantaneidade. Para Ramonet, a informacdo hoje se resume ao que pode ser
comunicado ao vivo, em tempo real. Quando um fato chega ao leitor, normalmente é
considerado ultrapassado e o potencial de avaliacdo e reflexdo que poderia provocar
encontra ja um publico “informado”. Conseqiientemente, o jornalismo teve que mudar
sua forma de noticiar e informar, pois a televisdo minou seu alvo. De alguma maneira, a
entrada de fotos coloridas nos jornais e a transformagdo visual da primeira pégina,
valorizando as manchetes e as noticias breves, representam uma tentativa de adequacéo

a essa predominancia do publico das imagens'®. Com isso, 0 espago anteriormente

14 Esse processo chegou até o Le Monde, grupo majoritario que financia o Dipl6. Em janeiro de 2002, o
Le Monde reformulou seu projeto gréafico inserindo fotos coloridas nas suas paginas adotando outras
alteracGes que o tornaram um jornal igual aos seus concorrentes. Ainda decidiu colocar na bolsa parte de



destinado a exposicdo de opinides e analises no jornal impresso cedeu para as imagens e
as noticias resumidas.

O quarto fator apresentado por Ramonet diz respeito a veracidade da
informacdo. Na atualidade um fato é verdadeiro, ndo por aplicar-se critérios objetivos,
rigorosos ou porque as fontes tenham sido devidamente verificadas. A veracidade se
imp0e pela repeticdo constante e permanente de dados nem sempre confirmados. Como
estamos num momento de alta competitividade, a mesma noticia veiculada pela
televisdo, pelo radio e pelo jornal, torna-se verdadeira. Se a isto aliamos a deficiéncia
dos meios de comunicacdo em avaliar as estruturas, caimos no simplismo e na
superficialidade e perdemos na distin¢do do que é verdadeiro e importante do falso e
superficial.

A soma desses dados constitui 0 que Ramonet citava como crise dos meios de
comunicacgdo. Prevaleceria a repeticdo, a imitacdo, o plagio e a formatacdo padronizada
dos meios de comunicacdo. Informacdo e comunicacdo tendem a ser equivalentes,
guando em outros momentos possuiam caracteristicas bem diferenciadas. Ramonet
denomina essa situagdo de ‘“censura democratica”, ou seja, o poder do sistema de
manipular os meios fornecendo-lhes as mesmas versdes e imagens. Aparentemente
aceita-se o sistema democratico como o mais valido e representativo, mas a capacidade
da critica fica diluida dentro dos limites “verdadeiros” estabelecidos por esse sistema. O
excesso de democracia geraria a apatia, recaindo parte da culpa também no publico,
preso por essa rede de facilidades provenientes das novas tecnologias e da auséncia da
critica.

Os quatro itens apresentados anteriormente implicam na opg¢do por um tipo de
jornalismo denominado de Jornalismo de opinido™. Tal tipo de jornalismo se
caracteriza por ser diferente quando apresenta a noticia. Por noticia, no jornalismo
comercial, pode ser entendido o relato de um fato, j4 o artigo de opinido expressa a
analise desse fato. O Le Monde Diplomatique segue claramente o modelo interpretativo
para estudar os fatos acontecidos pelo mundo.

De maneira bastante incisiva, o0 Le Monde Diplomatique, em todos seus nimeros

desenvolve andlises criticas, que ganham significado profundo por ser um dos principais

suas agdes no sentido de captar recurso para saldar as altas dividas do jornal. Isso chegou a por em dlvida
a decantada autonomia do Le Monde Diplomatique, mas até a presente data os acionistas andbnimos ndo
interferiram na linha editorial do Dipld.

1% SUAREZ, Luisa s. Articulos de opinién y ensayismo. IN: www.ucm.es/info. Acessado em 20 de julho
de 2010.



jornais contrarios & globalizacdo e ao neoliberalismo. Entretanto, a critica exercida
desde seus artigos merece ser estudada detalhadamente. A rigor, ndo existe uma relagédo
direta entre publicar uma noticia contra um determinado status quo e identificagdo plena
e total com o sistema contrério aquele criticado. Neste sentido, o projeto procura
enfatizar e priorizar ndo apenas a selecdo e a classificacdo das noticias publicadas no
seu site. Pretende avaliar criticamente como esse veiculo apresenta as criticas ao
pensamento vigente. Neste sentido, nossa preocupacdo, neste projeto, ndo reside na
compreensdo da forma usada pelo Dipld para apresentar as matérias. Ao contrario,
procura priorizar o estudo do conteudo das publicacOes, desde sua abordagem, até nos
conteddos considerados como informacdo, em suma, na qualidade da noticia trazida

para os leitores.

3.1,2 Matérias escolhidas

O presente projeto procura enfatizar e priorizar ndo apenas a selecdo e a
classificacdo das noticias publicadas relacionadas com cidadania, direitos humanos e
movimentos sociais. Pretende avaliar criticamente como esse veiculo apresenta as
matérias e como elas podem ser aproveitadas pelo relacBes-publicas tanto para atuar
diante desses temas como para contribuir para a conceituacgdo critica de sua profisséo.

Além disso, o objetivo deste projeto converge perfeitamente ao que Silvio
Caccia Bava'® também afirmou no editorial disponivel no site:

Neste momento particular da histéria do Brasil e da América
Latina, onde as recentes mobilizacOes sociais e eleigdes trazem a
superficie movimentos mais de fundo em nossa sociedade e
novas agendas, Le Monde Diplomatique Brasil quer dar mais
visibilidade e estimular o debate de maltiplas manifestacdes da
sociedade civil nacional e mundial que aposta em mudancas
sociais profundas na perspectiva da democratizacdo, na
promocdo da equidade, na erradicacdo da pobreza.

Cabe, entéo, verificar como as noticias veiculadas pelo Le Monde Diplomatique
interferem no processo comunicacional onde a complexidade e jogo de forgas para
influenciar nos rumos da sociedade sdo tdo intricados. A qualidade da informacdo, ou

melhor, a multiplicidade de informacdes, em tese, serviria para manter e sustentar a

8 BAVA, Silvio. O Le Monde Diplomatique . IN:
http://diplomatigue.uol.com.br/editorial.php?edicao=13&PHPSESSID=2992afb2cd65c8594faad2ff28645
9fc Acesso Junho 2010.




multiplicidade de versdes na comunicacdao. O contetudo do Dipl6 sera abordado dentro
desses principios, ou seja, como um veiculo de comunicacdo que dialoga com o
presente denunciando as forcas determinadoras da sustentacdo social, econémica e
politica mundial, ponto esse relevante para a atuacdo do profissional de relacoes-
publicas.

Ao escolher as categorias de andlise, a saber “cidadania”, “direitos humanos” e
“movimentos sociais”, partimos do pressuposto que ¢ fundamental pensarmos como se
encontra a discussdo desses temas diante dos percalcos do contexto atual das
comunicagdes e de um modelo econdmico que privilegia as relagbes econdémicas em
detrimentos das questdes sdcias. E valido ressaltar que cada um desses temas nio
possuem fronteiras bem definidas, seus limites sdo permeaveis e geralmente ha
convergéncia entre eles. Se ndo coincidem na sua defini¢cdo conceitual, geralmente
tangenciam-se € o que vemos, por exemplo, quando a questdo da cidadania torna-se o
tema central de muitos movimentos sociais, pelos quais incitam a sociedade a examinar
suas questdes, abrindo a discussdo, em busca do entendimento e da legitimidade de suas
reivindicacdes de direitos. De qualquer maneira, tentaremos aprofundar e conceituar

cada um desses temas nos capitulos que se seguem.



4. TEMAS
4.1 Cidadania

Sou critico do estado porque quero
democratiza-lo radicalmente,
submeté-lo ao controle da
sociedade, da cidadania. Ndao quero
o Estado no planalto e sim na
planicie. Ndo quero o presidente,
mas o cidaddo." (Betinho, 1994)

A cidadania emerge como um dos temas mais polémicos da atualidade. O
avanco das manifestacOes democraticas vivenciados recentemente colaborou para a
incorporacdo da palavra cidadania em um sem-numero de discursos publicos.
Entretanto, essa quase onipresenca ndo é sindnimo de consenso. Além disso, é
importante ressaltar que as interpretacdes atribuidas a esse conceito ndo sdo imparciais e
podem estar imbuidas de significacdes negativas que levem a situa¢Bes contrarias a
consolidacdo da democracia. O atual trabalho partira do pressuposto que o conceito de
cidadania envolve: a) historicidade e contextos especificos b) conquista de direitos; e c)
participagao social.

A natureza histérica da cidadania perpassou longos periodos e nem sempre
esteve atrelada a incluséo de direitos. A nocéo de cidadania € oriunda da Antiguidade,
sendo originalmente concebida como instrumento de distin¢do e/ou discriminacao entre
as classes dominantes e dominadas. A limitacdo das fronteiras das cidades-estados
antigas significava a excluso do “outro”, que poderia significar tanto estrangeiros,
como 0s proprios habitantes do territorio. Nas cidades-estados mais famosas, como
Atenas, Esparta e Roma, muitos habitantes participavam da sociedade através de seu
trabalho e recursos, mas ndo se enquadravam no corpo dos cidaddos. Tratava-se de um
ambiente altamente “competitivo, fragmentario e guerreiro.” (GUARINELLO, in
PISNKY, 2003).

De modo geral, nessas cidades-estados apenas 0os homens proprietarios de terra
eram considerados cidaddos, ficando excluidos escravos, mulheres, estrangeiros e
pessoas de menor renda (camponeses, artesdos e comerciantes). A aristocracia
dominante de Atenas (eupatridas), Esparta (esparciatas) e Roma (patricios)
correspondiam a classe guerreira e aos proprietarios rurais que detinham o monopdlio
dos cargos publicos e religiosos. Diante desse contexto, ndo faltaram conflitos por parte
das classes subalternas em busca de integracdo, ampliacdo de direitos, participacdo nas



decisdes politicas e na distribuicdo ou redistribuicdo dos recursos comunitarios
advindos das guerras. Essas sublevacBGes resultaram na quebra do exclusivismo
aristocratico e na abertura do espaco publico para camadas mais amplas da populacéo.
(FUNARI, in PINSKY e PINSKY, 2003).

Por outro lado, a cidadania propriamente dita pode ser considerada fruto das
revolucdes burguesas. Jaime Pinsky, na introdu¢@o do livro “A Histéria da Cidadania”,

afirma que:

A cidadania instaura-se a partir dos processos de lutas que
culminaram na Declaragdo dos Direitos Humanos, dos Estados
Unidos da América do Norte, e na Revolucdo Francesa. Esses
dois eventos romperam o principio de legitimidade que vigia até
entdo, baseado nos deveres dos suditos, e passaram a estrutura-
lo a partir dos direitos do cidaddo. Desse momento em diante
todos os tipos de luta foram travados para que se ampliasse o
conceito e a pratica de cidadania e o mundo ocidental o
estendesse para mulheres, criangas, minorias nacionais, étnicas,
sexuais, etarias. Nesse sentido pode-se afirmar que, na sua
acepcdo mais ampla, cidadania € a expressdo concreta do
exercicio da democracia. (PINSKY, 2003, p. 67)

Dessa forma, a cidadania assume um papel de destaque quando se trata das
relacdes entre o Estado e a sociedade, em outras palavras, de governantes e governados.
A partir do século VXIII, com as revolucdes americana (1776) e francesa (1789)
alcancou-se uma nova conjuntura na qual a sociedade cobra e desenvolve um rol de
responsabilidades e direitos por parte do Estado. Ou seja, rompe-se a logica dos
beneficios restritos apenas aos governantes em prejuizo dos governados. Emerge o
cidadao (portador de direitos) em face ao sudito (submisso).

Vale ressaltar, portanto, que a nocdo de cidadania contemporanea esté vinculada
ao que denominamos “Estado-nagdo”. Sendo assim, a luta pela amplia¢do de direitos e
pela construcao da cidadania esta estritamente ligada com a relacdo entre uma sociedade
e um Estado e a identificacdo desta com a nacdo. Atualmente, ao contrario das versdes
antigas, discriminatdrias, predomina a luta por uma “cidadania para todos” (SINGER, in
PINSKY e PINSKY, 2003), abarcando um sentido cada vez mais inclusivo.

De modo geral, essa luta pela cidadania corresponde a conquista de direitos,
significando os direitos civis, que englobam os direitos a liberdade, igualdade,

propriedade e, sobretudo, a vida; os direitos politicos, pelos quais é possivel eleger e ser



eleito; e por fim, os direitos sociais, que asseguram o direito ao trabalho, a saude, a
educacdo, etc. E importante destacar que o exercicio de alguns desses direitos n&o
corresponde a conquista de outros. Um exemplo significativo é o fato de que o exercicio
dos direitos civis (liberdade de pensamento) e politicos (poder de voto, participacdo),
ndo satisfazem o gozo dos direitos sociais (educacdo, emprego). Por outro lado, os
direitos sociais, podem existir sem que haja os direitos civis e politicos. No entanto, na
auséncia desses direitos, pode esvaziar o conteudo dos direitos sociais, dando-lhes um
carater arbitrario. (CARVALHO, 2008, P.9/10).

Assim, fica claro que a cidadania é composta por multiplas dimensdes, as quais
nem todas estdo presentes. As conquistas desses direitos e, por conseguinte, da
cidadania, faz parte de um processo historico, que deve levar em consideragdo o tempo
e 0 espaco em que se desenvolveram. Por isso, ndo se pode conceber uma mesma
trajetoria para a evolucdo da cidadania em todos os Estados-Nagdo (PINSKY, 2003).

No entanto, a diferenca conceitual da cidadania ndo se limita a esfera de
comparacdo entre dois ou mais Estados-nacdo. Mesmo dentro de um mesmo pais o
conceito de cidadania pode assumir um carater diverso. E importante lembrar que a
acentuada miséria e desigualdade, somadas a excluséo social imposta aos escravos e aos
indios, bem como a concesséo tardia dos direitos sociais e politicos a outras minorias,
como as mulheres, séo alguns exemplos ilustrativos de impasses para a consolidacao da
cidadania no Brasil. Ademais, ndo € possivel esquecer-nos dos anos de regime militar
autoritario implantado no pais, que significou um enorme golpe aos direitos sociais e
politicos da época e que reprimiu de forma violenta a participacao social.

Como exemplo da evolucdo do conceito de cidadania entre Estados-nacdo, José
Murilo de Carvalho (2008) traca um paralelo interessante entre o processo evolutivo da
cidadania no Brasil com o modelo definido por Marshall com relacdo a Inglaterra. L4, a
conquista dos diretos iniciou-se com os direitos civis, 0s quais colaboraram para a
construcdo de um sistema Judiciario independente do Executivo. A consolidacdo desses
direitos e o exercicio das liberdades atreladas a essa esfera fez com que se expandissem
os direitos politicos, solidificados pelos partidos e pelo Legislativo. Com esses dois
ambitos bem definidos os direitos sociais foram postos em pratica pelo Executivo em
virtude da acdo do Congresso.

No Brasil, essa ldgica foi invertida. Ou seja, aqui, a base dos direitos esta
relacionada a esfera dos direitos sociais, 0s quais foram implantados, inicialmente, por

Getulio Vargas em um periodo (1937-1945) de supressdo dos direitos politicos e



reducdo dos direitos civis. Mais tarde, a expansao dos direitos politicos - sobretudo no
que tange a expansdo do direito ao voto — aconteceu em outro momento ditatorial, onde
0s Orgéos de representacdo foram deslegitimados. Por fim, os direitos civis podem ser
usufruidos por parcelas da sociedade, mas continuam inacessiveis a maioria da
populacéo.

Esse exemplo é fundamental para entendermos que, como dito anteriormente, a
cidadania percorre maltiplos caminhos, em virtude da territorialidade e do contexto
historico em que é delineada. Por isso, € imperativo ressaltar que as diferentes
trajetdrias afetam fundamentalmente o exercicio da cidadania.

Ao contrario do que acontece na Inglaterra, a inversao da ordem da conquista de
direitos no Brasil trouxe inlmeras consequéncias para a realidade nacional. A excessiva
valorizacdo do Executivo em detrimento aos outros poderes (Legislativo e Judiciario)
estd intrinsecamente ligada a implantacdo dos direitos sociais (base dos direitos no
Brasil) em uma época de grande concentracdo de poderes no Executivo (ditadura) e
suspensdo do Legislativo (funcdo meramente simbdlica). Além disso, a exaltacdo do
Executivo de um lado; significou a desvalorizacdo do Legislativo e de seus titulares
(deputados e senadores), por outro. E significativo que no Brasil nunca tenha havido
reacao da populacdo aos fechamentos do Congresso Nacional.

Essa mesma situacdo também gerou um reforco a tradicdo patrimonialista que
estd fortemente vinculada & cultura politica brasileira'’. O patrimonialismo politico
brasileiro associa o Estado como uma esfera acima da sociedade, com o qual é preciso
construir uma relacédo direta de negociacdo, subjugando a importancia da representacéo
(¢ o que CARVALHO(2008) denomina como cultura da “Estadania”). Essa ldgica, por
sua vez, acarreta no fortalecimento do corporativismo. Ou seja, ha a ideia da
necessidade de negociacdo de cada categoria da sociedade com o governo para garantir
usufruto dos direitos sociais. Assim, a sociedade busca se organizar para garantir 0s
direitos “fornecidos” pelo Estado. Em outras palavras, os direitos ndo sdo vistos como
“de todos”, mas como “privilégios” daqueles que conseguem negociar com 0S
governantes. A exaltacdo do Executivo traz ainda como consequéncia a crencga, por
grande parte dos brasileiros, na figura de um “messias” politico, um “protetor” que
agiria sozinho em beneficio da sociedade. Isso ndo significa que ndo havia

reivindicagdes populares, mas a conquista dos direitos era visto como uma concessao de

17 Sobre a tradicdo patrimonialista que esté enraizada a cultura brasileira ver HOLANDA(1995), CHAUI
(1994) e FAORO (1993)



lideres politicos populistas, como Getulio Vargas (“pai dos pobres”), Janio Quadros
(“vassourinha”) e Collor (“cacador de marajas™), dentre outros. Vale ressaltar que com o
populismo as conquistas ndo eram universais, mas tuteladas e limitadas pelo proprio
Estado.

A esse respeito, Carvalho (2008) faz as seguintes consideracoes:

Para muitos, o remédio estaria nas reformas politicas (eleitoral,
partidaria, forma de governo). (..) Essas reformas e outros
experimentos poderiam eventualmente reduzir o problema central da
ineficiéncia do sistema representativo. Mas para isso, a fragil
democracia brasileira precisa de tempo. (...) E possivel que, apesar da
desvantagem da inversdo da ordem de direitos, o exercicio continuado
da democracia politica, embora imperfeita, permita aos poucos
ampliar o gozo dos direitos civis, 0 que, por sua vez, poderia reforcar
os direitos politicos, criando um circulo virtuoso no qual a cultura
politica também se modificaria. (CARVALHO, 2008,P.224)

Assim, como “exercicio continuado da democracia politica” podemos entender a
busca permanente pela conquista de novos direitos. Em outros termos, partindo dos
direitos ja adquiridos a sociedade progride para um movimento de ampliacdo das
demandas e lutas pelo alargamento dos direitos, assim, vao reinventando a cidadania e
solidificando valores democréticos.

A Declara¢do Universal dos Direitos Humanos de 1948 significou o inicio de
lutas pelos direitos a paz, ao meio ambiente, a comunicacdo. Mais tarde, emergiram a
defesa do patriménio genético, do avanco tecnoldgico, do direito a democracia, a
informacdo e ao pluralismo social (género, idade, condices fisicas), cujas diferencas
peculiares ndo admitem tratamento e protecdo iguais as dos demais (BOBBIO, 2004).

Nota-se, portanto, que a sociedade moderna tem se tornado mais complexa, e a
divisdo classica dos direitos do cidaddo em civis, politicos e sociais ndo suprem a
amplitude do conceito. Conquistar uma cidadania plena em uma sociedade altamente
desigual e segregadora, na qual o acesso aos bens econémicos estad concentrado numa
minoria da populacdo, enquanto milhdes de pessoas encontram-se excluidas do usufruto
dos direitos mais fundamentais, torna-se um enorme desafio. Por isso, a ampliacédo e os
avancos da cidadania estdo intrinsecamente relacionados com as reivindicacoes, as lutas
e as manifestacGes sociais (PINSKY, 2003).

Através da participacdo popular constrdi-se e é construida a cidadania, num
processo continuo gque sO traz ganhos para a consolidacdo da democracia. Sem essa

participacdo algumas demandas basicas de determinada parcela da populacdo pode ser



suprimida, beneficiando mais determinados grupos do que outros, criando um contexto
ainda mais segregador.

Atualmente, percebemos que, se por um lado 0s movimentos sociais tornaram-se
menos combatentes (ver mais detalhes no capitulo seguinte), por outro, vemos uma
ampliacéo dos espacos de participacdo social nas instituicfes politicas. No Brasil, assim
como em outras democracias, essas instituicoes tém propiciado uma maior participacdo
(AVRITZER 2004, 2008, SINGER 2010 e DAGNINO 2004) dos cidaddos nas
deliberacbes governamentais. Como exemplo, podemos destacar 0s orgcamentos
participativos, os conselhos de politicas e os planos diretores municipais.

Além disso, outros mecanismos de participacdo social estdo associados aos
meios digitais'®. Embora ainda seja um instrumento de participago incipiente no Brasil,
a chamada “democracia digital” ja alcanga contornos mais solidos em outros paises o
mundo, onde a internet estd mais consolidada como meio de acesso a informacdo e
deciséo publica. Através desse meio, pode-se, por exemplo, realizar consultas pablicas e
foruns de discussdes online a respeito de projetos de leis e diretrizes de politicas
publicas voltadas para publicos especificos (ROTHBERG, 2010).

Feitas todas essas pontuacgdes, podemos analisar positivamente a democracia
brasileira. Em 500 anos de histéria, apesar de todos os percalcos e do curto periodo de
experiéncia democratica (aproximadamente 42 anos), houve no Brasil um alargamento
da democracia e da consolidacdo da cidadania. Ha fatores que colaboram para que esses
ganhos sejam permanentes, como a convicgdo de diferentes correntes ideoldgicas, tanto
nacionais quanto internacionais, nos principios democraticos.

Por outro lado, entretanto, sabemos que o cendrio internacional sob a égide da
globalizacdo traz dificuldades para a instituicdo do Estado-nacdo, sobretudo no que diz
respeito a garantia de direitos e a nocdo de identidade. Além disso, a l6gica do
pensamento liberal, pautado na visdo do mercado auto-regulador, faz com que o cidadéo
se afaste cada vez mais dos problemas coletivos e das preocupacdes politicas, sendo
encarado antes de tudo como consumidor.

Diante dessas mudancas, paises como o Brasil se veem frente a uma
ironia. Tendo corrido atras de uma no¢do e uma préatica de cidadania
gerados no ocidente e tendo conseguido alguns éxitos em sua busca,
veem-se diante de um cenério internacional que desafia essa nogéo e
essa pratica. Gera-se um sentimento de perplexidade e frustracdo
(CARVALHO, 2008. P.226).

8 AS obras nas quais extraimos nossas afirmacdes sdo as seguintes: GOMES 2005; SILVA 2005;
BEZERRA 2008; ROTHBERG 2008 e MARQUES 2006.



Como o tema da cidadania é extremamente complexo, ndo ha como esgotéa-lo,
mas é preciso fazer considerac@es importantes para o entendimento de suas implicacdes
na realidade moderna. Por isso, é imperativo ressaltar que outro ambito da luta pela
conquista de direitos que ganhou destaque nas Gltimas décadas foi relativo ao direito ao
consumo, a qual acarretou na associagcdo, cada vez mais frequente, entre cidaddos e
consumidores. Segundo CARVALHO

(...) o direito ao consumo, era a cidadania pregada pelos novos
liberais. Se o direito de comprar um telefone celular, um ténis, um
relogio da moda consegue silenciar ou prevenir entre os excluidos a
militancia politica, o tradicional direito politico, as perspectivas de
avan¢o democrético se veem diminuidas. (CARVALHO, 2008,P.228)

Apesar da existéncia de alguns consensos, ha diferentes maneiras de analisar a
atividade de consumo. BAUMAN (2008) € um critico categorico da exaltagdo do direito
ao consumo. Segundo o autor, a reconstrucdo das relaces sociais a semelhanca das
relacdes de consumo fez emergir o que se pode chamar de “sociedade de
consumidores”. Como o consumo € fundamentalmente um ato solitario, essa sociedade
é caracterizada pelo enfraquecimento e/ou fragmentacdo dos vinculos humanos, o que
acarreta no individualismo e na neutralizacdo da responsabilidade pelo “outro”. Nas
palavras do autor:

Numa sociedade de consumidores, todo mundo precisa ser, deve ser e
tem que ser um consumidor por vocacdo (ou seja, ver e tratar o
consumo como vocagao). Nessa sociedade, o consumo visto e tratado
como vocacdo é ao mesmo tempo um direito e um dever humano
universal que ndo conhece excecdo. (BAUMAN, 2008,P.73)

Ou seja, prevalece o direito de consumir em detrimentos dos demais direitos
fundamentais. Dito de outra forma, “o direito ao consumo € visto como direito humano
primordial que fundamenta todos os direitos do cidaddo” (P.83). O autor ainda
acrescenta que os direitos do cidadao séo baseados na capacidade do consumidor que se
apresenta como mais eficiente, visto que aqueles que ndo se apresentam de forma
satisfatoria sdo classificados como “consumidores falhos”, por vezes denominados
como “‘subclasse” P.85.

O autor salienta também que nessa “sociedade de consumidores™ a soberania do
Estado esta, cada vez mais, sendo solapada dando margem a ascensdo do mercado
consumidor como papel de novo soberano. Bauman argumenta mostrando que se a

fung¢do do soberano ¢é “estabelecer limites entre incluidos e excluidos, assm como o



direito de reabilitar e readmitir estes Ultimos”, entdo o Estado ja ndo tem mais esse
poder. Essas funcdes sdao desempenhadas essencialmente pelos poderes impessoais do
mercado, no qual o cidaddo nédo é referéncia nem arbitro das propriedades politicas. O
autor aponta esta caracteristica como a principal causa da erosdo da soberania do
Estado.

Para Bauman, esse novo soberano ndo aceita contestacdo. Ndo ha como acessa-
lo para fazer valer as demandas sociais e o Estado torna-se um executor da soberania do
mercado:

Para evitar os protestos que podem seguir-se aos veredictos do
mercado, os politicos testaram a férmula da NEA (“Ndo Existe
Alternativa”) — um diagndstico que quase se concretiza por si mesmo,
uma hipdtese que praticamente confirma a si mesma. Quanto mais se
repete a formula, mais profunda é a rendncia da soberania do Estado
em relacdo aos mercados consumidores de produtos, enquanto a
soberania dos mercados vai ficando mais ousada e obstinada.
(BAUMAN, 2008, P.86)

Sobre o significado do Estado na “sociedade dos consumidores”, marcado pela

I6gica neoliberal, Bauman complementa:

(...) todas as cicatrizes particulares e o0s sucessivos turnos de
modernizacdo tornaram a mao invisivel [do mercado] ainda mais
invisivel, sempre colocando-a em maior seguranca, além do alcance
dos instrumentos disponiveis de intervencdo politica, popular e
democrética. (...) Uma baixa colateral mais saliente de tal agdo
governamental foi (...) o préprio dominio da politica, um tanto
enfraquecido e debilitado pela “terceirizacdo” e “privatiza¢do” de um
namero crescente de funcdes antes dirigidas e administradas por ele,
em favor de forcas do mercado explicitamente nao-politicas.
(BAUMAN, 2008,P. 182)

Sendo assim, essa logica apontada pelo autor acarretou na decomposicdo da
coesdo social e na fragmentacdo dos vinculos entre sociedade e Estado, prevalecendo os
interesses do mercado e das politicas neoliberais. Na “sociedade dos consumidores” os
individuos ndo se submetem mais a totalidade (por exemplo, todos lutando pela patria),
ao contrario, estes relnem-se apenas em momentos pontuais de festividade e convivio
(por exemplo, durante a Copa do Mundo, Carnaval). Os grupos tendem a romper-se ou
tornarem-se frageis. E o pior, segundo o autor, a “sociedade liquido-moderna de
consumidores ndo apresenta quase nenhuma dissidéncia, resisténcia ou revolta, gracas
ao expediente de apresentar 0 novo compromisso (0 de escolher) como sendo a

liberdade de escolha (...)”. P.99 Ademais, sem poder usufruir de seus direitos sociais,



um namero cada vez maior de individuos passa a subestimar ou ndo dar atencdo aos
direitos politicos™.

Essa conjuntura seria entdo responsavel pela atual falta de compromisso social e
apatia politica, dando espaco para o crescimento do que o autor define como “ativismo
de consumo’:

Para os aplausos de alguns entusiastas das novas tendéncias, 0 vacuo
deixado atrés de si por cidadaos que se retiram em massa dos campos
de batalha politica da atualidade para reencarnarem como
consumidores é preenchido por um “ativismo de consumo”
aparentemente apartidario e um tanto apolitico. (...) O problema,
porém, é que esse tipo de substituicdo ndo amplia as fileiras dos
homens e mulheres “socialmente interessados”, envolvidos e
engajados em assuntos publicos (...). (BAUMAN, 2008, P.184)

Bauman afirma que o crescimento do ativismo de consumo esta relacionado ao
declinio das formas tradicionais de participacdo politica e duvida que esse tipo de
ativismo possa trazer um engajamento social sob nova forma, podendo mostrar-se téo
efetivo quanto as formas anteriores. Para ele, o ativismo de consumo significa um
desencanto com a politica tradicional e uma busca cada vez maior pelo mercado. As
pessoas abandonam a nocao de coletivismo e sociedade democratica para recorrerem ao
mercado, pois acreditam que “n&o existe alternativa”.

E notdrio o fato de que, na ldgica econdmica atual, a necessidade de suprir um
sem-numero de demandas (estudos, trabalho, “capacita¢do”, informagdo), muitas vezes,
faz com que o interesse pela politica ocupe um dos ultimos lugares na lista de
preocupacOes individuais. As pessoas geralmente apresentam mais interesse por
noticiarios de televisivos e manchetes de jornais do que ir votar no candidato que Ihe é
oferecido.

Por outro lado, apesar de CANCLINI (2006) ser um pesquisador mais voltado
para a area cultural, comparar suas concepc¢des acerca do consumo com as de Bauman
nos proporciona um debate frutuoso. CANCLINI (2006), diferentemente de BAUMAN
(2008), acredita que o “consumo serve para pensar” e refuta a ideia de que as
sociedades estejam reduzias a conjuntos atomizados de consumidores. Afirma que €

preciso desconstruir as concepgdes que julgam os comportamentos dos consumidores

9 Bauman utiliza a metafora da “liquidez” para definir o estagio presente da era moderna. O autor
constréi um paralelo entre a modernidade “sélida”, na qual as tradi¢des, instituicdes e os direitos
costumeiros persistem; ¢ a modernidade “liquida”, na qual as relagdes sdo fluidas, inconstantes, mutaveis
e ndo fixam no espaco nem no tempo. Na modernidade liquida as relagBes humanas encontra-se, cada vez
mais, privatizada e individualizada. A velocidade do movimento e 0 avanco tecnolégico tornaram o poder
extraterritorial. Segundo o autor, guerra hoje, significa ndo mais a conquista de um novo territdrio, mas a
destruicdo das muralhas que impediam o fluxo dos novos e fluidos poderes globais.



como predominantemente irracionais, supérfluos, impulsivos e submetidos ao mercado
e as campanhas publicitarias. Canclini também rejeita a concepcdo da cidadania
vinculada a uma questdo politica pela qual muitas vezes se acredita que as pessoas
votam e participam das questdes publicas apenas em funcdo de suas posicoes
individuais. Segundo o autor:

(...) esta concepcdo € insuficiente para explicar as atuais
transformacdes na articulacdo daquilo que todos temos de cidad&os e
de consumidores. A juncdo entre estes termos se altera em todo o
mundo devido a mudancas econémicas, tecnolégicas e culturais, pelas
quais as identidades se organizam cada vez menos em torno de
simbolos nacionais e passam a formar-se a partir do que propdem, por
exemplo, Hollywood, Televisa e MTV. Para muitos homens e
mulheres, sobretudo jovens, as perguntas proprias aos cidaddos, sobre
como obtermos informagdo e quem representa nossos interesses, sdo
respondidas antes pelo consumo privado de bens e meios de
comunicacdo do que pelas regras abstratas da democracia ou pela
participacdo em organizagdes politicas desacreditadas. Este processo
pode ser entendido como perda e despolitizacdo em relacdo aos ideais
da democracia liberal ou iluminista. Mas também pode-se pensar,
como observam James Holston e Arjun Appadurai, que a nogao
politica de cidadania se expande ao incluir direitos de habitacéo,
salde, educacdo e a apropriacdo de outros bens em processos de
consumo. E neste sentido que proponho reconceitualizar o consumo,
ndo como simples cenario de gastos inuteis e impulsos irracionais,
mas como espaco que serve para pensar, e no qual se organiza grande
parte da racionalidade econdmica, sociopolitica e psicologica nas
sociedades. (CANCLINI, 2006, P. 13/14)

As analises do autor convergem com a visdo do declinio das na¢Ges como
entidades comprometidas com o social (“0 novo modelo de sociedade impulsionou o
desaparecimento de muitas funcbes do Estado e/ou a incorporacdo delas por
corporagoes privadas”) e da reorganizagdo das fungdes dos atores politicos tradicionais
(“a participacé@o social € organizada mais através do consumo do que mediante ao
exercicio da cidadania”’). No entanto, suas abordagens propdem essa nova
conceituagdo do consumo (que “serve para pensar’”) partindo da hipdtese de que
“guando selecionamos 0s bens e nos apropriamos deles, definimos o que consideramos
publicamente valioso, bem como os modos de nos integrarmos e nos distinguirmos na
sociedade, de combinarmos o pragmatico e o aprazivel”. (P. 36-37)

Além disso, segundo o autor, 0 consumo também é visto como uma maneira de
expressar 0 sentido de pertencimento a um grupo e/ou comunidade (pelas formas

semelhantes de organizacdo e satisfacdo das necessidades), bem como uma forma de



ordenar politicamente cada sociedade, transformando os desejos em demandas e em atos
socialmente regulados. (P.65)

Parecendo dialogar quase diretamente com Bauman (2008), quando faz
referencia a instancia sélida que se evapora, CANCLINI (2006), apoiado em
DOUGLAS & ISHERWOOD (2004) afirma que:

(...) Comprar objetos, pendura-los ou distribuidos pela casa, assinar-
Ihes um lugar em uma ordem, atribuir-lhes fungdes na comunicagéo
com 0S outros, SA0 0S recursos para se pensar 0 proprio corpo, a
instdvel ordem social e as interacdes incertas com os demais.
Consumir € tornar inteligivel um mundo onde o so6lido se evapora. Por
isso, além de serem (teis para a expansdo do mercado e a reproducao
da forca de trabalho, para nos distinguirmos dos demais e nos
comunicarmos com eles, como afirmam Douglas e Isherwood, “as
mercadorias servem para pensar”’. (CANCLINI, 2006, P.65)

Por isso, 0 autor critica algumas correntes de pensamento pds-modernas que
relacionam o consumo com dispersdo social e com a crise da racionalidade. Citando
Appadurai, o autor afirma que o consumo ndo ¢ algo “privado, atomizado e passivo”,
mas sim “eminentemente social, correlativo e ativo”, embora subordinado a um certo
controle politico das elites. CANCLINI (2006) enfatiza que a sociedade necessita pensar
e ordenar suas demandas e desejos, ndo podendo conviver com incerteza e “irrupgao
erratica dos desgjos” (P.64-66). No entanto, o autor faz algumas ressalvas quanto a esse
ato reflexivo que afirma estar intrinseco ao consumo:

Se o consumo tornou-se um lugar onde frequentemente é dificil
pensar, é pela liberacdo do seu cenario ao jogo pretensamente livre, ou
seja, feroz, das forcas do mercado. Para que se possa articular o
consumo com um exercicio refletido da cidadania, é necessario que se
relnam ao menos estes requisitos: a) uma oferta vasta e diversificada
de bens e mensagens representativos da variedade internacional dos
mercados, de acesso facil e equitativo para as maiorias; b) informacéo
multidirecional e confiavel a respeito da qualidade dos produtos, cujo
controle seja efetivamente exercido por parte dos consumidores,
capazes de refutar as pretensdes e seducbes da propaganda; c)
participacdo democratica dos principais setores da sociedade civil nas
decisdes de ordem material, simbdlica, juridica e politica em que se
organizam os consumos: (...). (CANCLINI, 2006, P. 70)

CANCLINI (2006) considera que essas acdes tém carater politico e sdo meios
pelos quais os consumidores podem ascender & condi¢do de cidaddos. Em outros
termos, implica no entendimento do mercado como parte de interagdes socioculturais

complexas e ndo como mero espago de troca de produtos. A partir dessas concepgoes,

portanto, torna-se viavel entender o consumo como um ato que proporciona satisfaces



fisicas e simbdlicas, como um canal de compartilhamento de valores e troca de
mensagens/significacdes. Ou seja, segundo o autor, trata-se de um ato coletivo e ndo um
ato individual isolado.

Quanto ao significado do Estado-nacdo na sociedade contemporanea, o autor
afirma que:

Uma nacéo, por exemplo, a esta altura € pouco definida pelos limites
territoriais ou por sua histéria politica. Sobrevive melhor como uma
comunidade herméutica de consumidores, cujos habitos tradicionais
levam-nos a se relacionar de um modo peculiar com os objetos e a
informacdo circulante nas redes internacionais. Ao mesmo tempo
encontramos comunidades internacionais de consumidores (...) que
ddo sentido de pertencimento quando se diluem as lealdades
nacionais. (CANCLINI, 2006, P.67)

Em outros termos, de acordo com o autor, as sociedades se relacionam cada vez
mais com grupos religiosos, conglomerados esportivos, solidariedades geracionais e
circulos de consumidores de comunicacdo de massa do que com instancias mais
totalizantes como a nacdo ou as classes sociais. Sendo assim, essas sociedades
manifestam-se majoritariamente como ‘“comunidades herméuticas” de consumidores
(sobretudo simbdlicos que se relacionam com a construcdo da identidade) em face as
comunidades nacionais.

Canclini, por outro lado, critica 0 modelo neoliberal, pelo qual as privatiza¢tes
conduziram a “descapitalizacéo nacional, subconsumo das maiorias, desemprego e
empobrecimento da oferta cultural” (P.72). Para ele, as privatizagdes ndo
corresponderam as melhorias dos servigos que se apropriaram. No entanto, ndo cabe
restringir o debate em torno da oposicao entre Estado e mercado, trata-se em procurar
reconfigurar o papel do Estado e da sociedade civil, buscando repensar ao mesmo tempo
as politicas e as formas de participacdo e o que significa ser cidaddos e consumidores.

SO através da reconquista criativa dos espacos publicos, do interesse
pelo publico, o consumo podera ser um lugar de valor cognitivo, Util
para pensar e agir significativa e renovadoramente na vida social.
Vincular o consumo com a cidadania requer ensaiar um
reposicionamento do mercado na sociedade, tentar a reconquista
imaginativa dos espacos publicos, do interesse pelo pablico. Assim o
consumo se mostrard como um lugar de valor cognitivo, util para
pensar e atuar, significativa e renovadoramente, na vida social. 72

Ndo é possivel generalizar as consequéncias sobre a cidadania
resultantes desta participacdo crescente mediante o0 consumo. As
criticas apocalipticas ao consumismo continuam indicando que a
organizacdo individualista dos consumos tende a nos fazer



desconectar, como cidadaos, das condi¢fes comuns, da desigualdade e
da solidariedade coletiva. Em parte, isto é correto, mas a expansdo das
comunicacdes e do consumo também pode gerar associacGes de
consumidores e lutas sociais, ainda que em grupos marginais, melhor
informadas sobre as condi¢gbes nacionais e internacionais.
(CANCLINI, 2006, P.224/225)

Diante desse contexto, Canclini sugere que o Estado deve atuar como um
arbitrio que possa suprir as necessidades sociais de informacdo, consumo, inovacgdes e
que essas ndo estejam subordinadas apenas a rentabilidade comercial. Afirma, portanto,
que € preciso “superar o0s vicios do intervencionismo estatal e a frivola
homogeneizacdo do mercado” para dar espago ao surgimento de multiplas iniciativas da
sociedade civil, como os “0S movimentos sociais, grupos artisticos, radios, televisdes
independentes, sindicatos, agrupamentos étnicos, associacbes de consumidores e
telespectadores”. Complementa alegando que “0 exercicio da cidadania de formas
responsaveis de cidadania, adequadas as transformagdes dos cenarios socioculturais e
as formas atuais de consumo e integracéo transnacional, requer estas mudancas nas
politicas de comunicacdo e cultura”. (P.190)

Para o autor, a comunicagdo “tornou patente como vinha mudando desde o
seculo passado o desenvolvimento do publico e o exercicio da cidadania”, visto que a
partir de consolidagdo dos meios de comunicagdo, a maneira de obter informagdes e
entender o espago de vida, bem como de conceber e exercer os direitos, alteraram-se
substancialmente. As pessoas buscam cada vez mais esses meios para requerer o que as
instituicGes tradicionais (burocracias estatais, partidarias e sindicais) ndo conseguem
satisfazer: servigos, justica, reparagcdes ou simples atengéo. P.38-39

Dessa maneira, ndo € objetivo desse trabalho obter um posicionamento
definitivo sobre as problematicas levantadas nas péaginas anteriores. Contudo,
concordamos que a comunicacdo é imprescindivel para que os valores democraticos
sejam disseminados e que se desenvolvam e consolidem as lutas pela cidadania. A
comunicacdo possui mecanismos que permitem intervir significativamente nos
processos de integracdo de uma sociedade. Por isso, acreditamos que é fundamental que
coordenem as acdes entre Estado, mercado e sociedade.

O Estado deve responsabilizar-se por investimentos que ampliem o acesso a
informagdo de qualidade e compartilhne conhecimento dos diferentes setores
comunicacionais de cada sociedade como jornais, radio, televisdo, cinema e sistemas

eletronicos. Cabe ao Estado, também, regulamentar as comunicagfes, tendo em vista



que a grande imprensa forma hoje corporagdes que tém o poder de colocar ou nédo
assuntos de interesse publico na pauta das discussdes sociais e enquadra-las segundo
seus interesses privados. Além disso, a supersaturagdo de informagBes elimina a
memoria das noticias dos dias anteriores, assim, assuntos de interesse publico
dificilmente permanecem em pauta nas discussdes. Prevalece, muitas vezes, 0 que
BAUMAN (2008) chamou de “infoternimento”, ou seja, a informagdo esvaziada, usada
apenas para “entreter” e ndo com vistas a informar de maneira critica.

Sobre esse assunto, KEANE (1998) apud SOARES (2008) delega que:

A publicidade encoraja a mudancga da diversidade da informacgdo em
direcdo ao entretenimento, age a favor dos anunciantes e contra 0s
cidaddos, privilegia a fala corporativa. O mercado de comunicagio
restringe a liberdade de comunicacdo, gerando barreiras a entrada,
monopolio e restri¢des a escolha. O consumidor venceu o cidaddo: os
individuos sédo tratados como consumidores liderados pelo mercado e
ndo como cidadaos ativos com direitos e obrigacdes (KEANE, 1998,
P. 89).

Por isso, refutamos a ideia que encara os receptores da comunicacdo como
meros consumidores, apoliticos e avessos as questbes publicas. Ao contrario,
acreditamos ser imprescindivel concebé-los como sujeitos ativos, ansiosos por
ampliacdo dos valores democréticos, portanto, cidadaos. Partimos do pressuposto que a
comunicacgédo pode ter tanto um poder simbolico (capacidade de colocar discussdes em
pauta, agendar e enquadrar temas diversos, publicitar discussdes, entre outros), quanto
um poder “de fato” (capacidade de articulacdo e mobilizacdo de pessoas € grupos em
torno de causas de interesse comum, possibilidade de incidéncia em politicas publicas,
etc). Acreditamos, portanto, que a comunicacdo € capaz de interagir com diversas
instancias sociais, e por isso, deve ser vista como parte integrante da mesma, que pode e
deve desempenhar sua funcdo social de maneira integrada, respeitando os valores da

cidadania e da democracia.

4.2 Direitos Humanos

“Toda e qualquer lei s6 contribui
efetivamente para a melhora da
humanidade quando esta escrita
no coragao. Apenas saber que
todos nascemos livres e iguais,
como ensina o primeiro artigo da
bela Declaragdo dos Direitos
Humanos, ainda é pouco. E preciso
viver essa igualdade dia por dia”
(Adélia Prado)



Direitos naturais, direitos do homem, garantias individuais, direitos fundamentais,
valores superiores, enfim, existe um sem-nimero de designagdes que tentam conceituar
aquilo que tomaremos, de maneira geral, como direitos humanos. A este assunto é
conferido uma série de significados e interpretacdes que nem sempre sdo convergentes.
Cada concepcdo atribuida aos direitos do homem esta intrinsecamente ligada ao
desenvolvimento politico-ideolégico de uma sociedade em determinado contexto
historico. Por isso, ndo podemos tomar uma Unica interpretacdo como absoluta. Os
valores considerados fundamentais em uma época podem ndo ser relevantes em outra.
Ou seja, dependendo do contexto histdrico em que se inserem, as sociedades tornam-se
capazes de desenvolver um conjunto de argumentos de carater filoséfico que passa a
justificar a escolha de um rol de direitos, em detrimento de outros.

Dito de outra forma: por serem fruto de um processo de lutas e conquistas humanas,
os direitos humanos estdo suscetiveis continuas ressignificagdes e transformacdes. Por
isso, é impossivel estabelecer uma unica fundamentacdo quanto a esses direitos. Ainda
que o0 marco da conquista dos direitos humanos coincida com as declaracdes de direitos
da era moderna e contemporanea, é imperativo lembrar-nos da sua dimens&o historico-
social para que possamos compreendé-los mais profundamente.

Tomando como base algumas das principais correntes ideoldgicas desenvolvidas e
consolidadas em diversos momentos histdricos, podemos classificar os direitos
humanos em diferentes geracGes. A primeira geracéo de direitos se emerge a partir do
século XVI — e mais precisamente do século XVII, justamente quando rompe-se com as
justificacBes teoldgicas do poder e do direito e consagra 0 homem na origem das
instituicdes. Lembrando que, na Antiguidade, os valores humanos eram formulados a
partir de uma leitura religiosa. Durante o feudalismo, por exemplo, sob a égide dos
valores cristdos, acreditava-se que 0s poderes politicos estavam subordinados as
vontades divinas. O soberano era o representante do Deus na Terra e, portanto, todas as
suas a¢des eram tidas como expressdo da vontade Daquele. Essa era uma época em que
prevalecia a estratificagcdo social, ou seja, ndo havia nocao de igualdade, a sociedade era
dividida em senhores feudais, clero e nobreza e plebe.

Diante da impoténcia das instituicbes feudais e eclesiasticas, somando-se as
transformagdes econémicas ocorridas, sobretudo na Europa durante o século XIX, o
pensamento moderno restaurou a dimensdo humana da politica. Significa a retomada do

interesse pelo classico (Renascimento), no qual as ideias de soberania e de direito sao,



agora, pautadas nos pressupostos da razdo e da ciéncia. Essa concep¢do humana (em
detrimento a concepcéo teoldgica) assinalou o nascimento da versdo contemporanea de
direitos humanos, baseada nas declaracGes de direito, ou seja, em uma configuragédo
juridica, pautada em normas desenvolvidas de acordo com as demandas e necessidades
dos homens.

Esse processo significou a passagem da ldade Meédia, consolidada sobre
principios do feudalismo, para a Idade Moderna, sob os valores do capitalismo. Em
outros termos, tratou-se da luta da burguesia revolucionéria, com base na filosofia
iluminista e na tradicdo doutrinaria liberal, contra o despotismo dos antigos Estados
absolutistas. Nesta fase se formulou a doutrina sobre os direitos naturais, que concebe
os direitos como expresséo racional do homem e ndo com base na autoridade divina; e a
tese dos contratualistas?® (Hobbes, Locke, Rousseau), baseado na ideia de que o poder
politico e fruto de um contrato social entre soberano e sociedade. O grande anseio da
burguesia era livrar-se do poder absoluto, construindo um aparato ideologico que
justificasse sua ascensdo sociopolitica e impulsionasse 0 seu desenvolvimento
econdmico.

O confronto da burguesia contra o Antigo Regime absolutista culminou com
Revolugdes dos séculos XVII e XVIII, notadamente as Revolu¢Ges Americana (1776) e
Francesa (1789), e com suas respectivas declaracfes de direitos, que se tornaram
paradigma universal na luta pela independéncia. Além disso, significaram a instituicao
de direitos que passariam a ser considerados fundamentais para os seres humanos.

Materializavam-se, os direitos civis e politicos centrados no individuo,
enquanto ser abstrato dotado de direitos naturais. Eram consolidados os direitos a vida,
a liberdade, a propriedade, a igualdade perante a lei e a participacdo politica. Embora
apregoados como valores universais, significavam direitos que pudessem satisfazer as
necessidades da burguesia dentro do processo de constituicdo do livre mercado e da
consolidacdo do modo de producdo capitalista. O direito de liberdade, por exemplo,

2% be modo superficial podemos sintetizar o pensamento de Hobbes no modelo liberal da sociedade e
Estado (modelo jusnaturalista), segundo o qual o Estado é um produto da construcdo racional através da
vontade expressa dos individuos. As ideias de Locke, por sua vez, é pautada em uma concepcao
individualista burguesa, na qual a liberdade é vista como natural do ser humano, mas o individuo deve
limitar sua liberdade para proteger a propriedade como valor fundamental. Por ultimo, Rousseau
(iluminista) afirmava que existia uma condi¢do natural humana de felicidade, virtude, e liberdade. Por
outro lado, a civilizacdo age como limitadora dessa condi¢do natural. Rousseau vé o principio da
igualdade como condigdo essencial para o exercicio da liberdade. Rousseau, portanto, introduz a
concepcdo democratico-burguesa. Contelido radical-democratico do seu pensamento se enquadra nos
valores apregoados na Revolucgdo Francesa.



tinha um carater estritamente individual, que significava livre iniciativa econdmica,
livre manifestacdo da vontade, livre-cambismo, liberdade de pensamento-expressao,
méo de obra livre, etc.

O cerne da luta da burguesia era, portanto, o liberalismo politico e do
individualismo juridico. Para isso era fundamental a consolidacdo do Estado liberal e a
regulamentacdo constitucional dos direitos dos individuos. O Estado, dessa forma,
assumia uma posic¢ao negativa, contingenciando-se a intervencao estatal na vida privada
para ndo inferir nas metas politicas e econémicas da burguesia.

Desse periodo em diante, até a segunda metade do século XIX, assistiu-se a
solidificacdo do Estado liberal e o grande desenvolvimento da economia industrial. O
capitalismo, no entanto, comecou a mostrar-se como um sistema explorador e atroz,
pelo qual a classe trabalhadora (proletariados) via-se obrigada a vender sua forca de
trabalho para os donos dos meios de producdo (burguesia). Surge, entdo, uma nova
tensdo social, ndo mais entre burguesia e nobreza, mas entre burguesia e proletariados,
conforme vemos no fragmento a seguir:

(...) ndo havia horas regulares: patrGes e administradores faziam
conosco o que queriam. Normalmente os reldgios das fabricas eram
adiantados pela manhd e atrasados a tarde e em lugar de serem
instrumentos de medida do tempo eram utilizados para o engano e a
opressdo”. (Andnimo. "Capitulos na vida de um menino operario de
Dundee™, 1887.)

Diante desse contexto de grandes confrontos sociais emergiram os ideais
socialistas baseados, sobretudo no marxismo e na doutrina social da Igreja, que
fundamentaram a organizacao sindical e politica da classe operaria e dos demais setores
populares. A critica social baseava-se na contradi¢do existente entre as declaracdes de
direitos a realidade da vida dos trabalhadores. Questionava-se a limitagdo dos principios
liberais e individualistas dos direitos humanos, que eram enunciados como universais e
inerentes a0 homem, mas na realidade atendiam apenas aos interesses da classe
dominante. Demandava-se uma postura mais ativa do Estado como garantidor de meios
estruturais para ampliacdo dos direitos do homem a todas as classes sociais.

Somado-se a isso, o liberalismo econémico possibilitou a formacao de grandes
conglomerados econdmicos com base no capital monopolista que ameacavam a livre
concorréncia de mercado (principio béasico do capitalismo liberal classico). Assim,
paralelamente a questdo social, o fator econémico também requeria uma postura de

Estado intervencionista.



Nas primeiras décadas do século XX, a Revolucdo Mexicana (1910), a
Revolucdo Russa (1917) e a Constituicdo da Republica de Weimar na Alemanha (1919)
evidenciam a necessidade de reformulagfes no constitucionalismo liberal que devem
incorporar as ideias dos direitos coletivos de natureza social. As ConstituigOes desses
paises visavam agregar valores éticos ao capitalismo, incorporando o direito as
melhorias nas condi¢Ges materiais de vida da populacdo. Para dar conta da expansao do
contetdo conceitual presente nesses textos, dava-se inicio a segunda geracdo de
direitos, na qual se utilizou a expressdo “direitos sociais, econdmicos e culturais”, os
quais se referem ao direito a saude, a moradia, a alimentacdo, a educacéo, a previdéncia,
etc. Sdo direitos que exigem uma posi¢do positiva do poder estatal que crie condicdes
institucionais para sua exequibilidade.

Trata-se, portanto, ndo apenas de enunciar direitos nos textos constitucionais,
mas também de elaborar mecanismos adequados para a viabilizacdo das suas condi¢des
de satisfacdo. Assim, diferentemente do Estado liberal (postura negativa, néo-
intervencionista) inicia-se a fase do Estado do Bem-Estar Social (postura positiva,
intervencionista) como promotor das garantias e direitos sociais.

A partir da segunda metade do século XX, contudo, o contexto historico
inaugurado com o fim da Segunda Guerra Mundial (1939-1945) tornou de dificil
explicacdo as graves violagdes aos direitos humanos que as atrocidades do conflito
evidenciaram para toda a humanidade:

[0 nazismo] langou uma conflagracdo mundial que matou cerca de 50
milhdes de pessoas, e perpetrou atrocidades — culminando no
assassinato mecanizado em massa de milhdes de judeus — de uma
natureza e escala que desafiam a imaginacéo. Diante de Auschwitz, os
poderes de explicagdo do historiador parecem deveras insignificantes.
(lan Kersharw, 1993. In HOBSBAWN, 1995, P. 113)

Além das crueldades cometidas pelos regimes fascistas e nazistas,
testemunhadas por toda a humanidade, as bombas atdmicas de Hiroxima e Nagasaqui,
que colocaram fim ao conflito em 1945, mostraram, pela primeira vez, como o
conhecimento e a ciéncia podem ser utilizados para o exercicio ilimitado do poder, sob
0 signo da destruicdo completa da humanidade. A nova dimensdo impessoal da guerra
tornava a matanca de milhdes de pessoas algo mecanizado, automatico. Nas palavras de
HOBSBAWAN (1995):

A tecnologia tornava suas vitimas invisiveis, como ndo podiam fazer
as pessoas evisceradas por baionetas ou vistas pelas miras de armas de
fogo. (...) 14 em baixo dos bombardeios aéreos estavam nao as pessoas



que iam ser queimadas e evisceradas, mas somente alvos. Rapazes
delicados, que certamente ndo teriam desejado enfiar uma baioneta na
barriga de uma jovem alded gravida, podiam com muito mais
facilidade jogar altos explosivos sobre Londres ou Berlim, ou bombas
nucleares em Nagasaki. Diligentes burocratas alemaes, que certamente
teriam achado repugnante tanger eles proprios judeus mortos de fome
para batedouros, podiam organizar os horarios de trem para o
abastecimento regular de comboios da morte para 0os campos de
exterminio poloneses, com menos senso de envolvimento pessoal. As
maiores crueldades de nosso século foram as crueldades impessoais
decididas a distancia, de sistema de rotina, sobretudo quando podiam
ser justificadas como lamentaveis necessidades operacionais. Assim, 0
mundo acostumou-se a expulsdo e matanca compulsérias em escala
astronémica, fendmenos tdo conhecidos que foi preciso inventar novas
palavras  para  eles: “sem  Estado” (“apatrida”™) ou

“genocidioc”’(HOBSBAWAN, 1955, P. 57)

Logo apo6s o término do conflito bélico e com o colapso dos regimes fascistas, o
mundo se dividiu em dois blocos de poder (EUA x URSS), dando inicio & Guerra Fria.
Nesse periodo, as duas superpoténcias mergulharam em uma corrida armamentista
insana com o objetivo de destruicdo muatua. Os blocos inimigos investiram em arsenais
bélicos excedendo os limites de sua capacidade, buscando armar também aliados com
vistas a ampliar seus mercados de exportacdo. O monopdlio nuclear, entretanto, ficou
restrito as grandes poténcias.

Vale lembrar também que a partir de 1945 iniciou-se a consolidacdo e
propagacdo das empresas multinacionais. Essa época foi marcada pela exploracao
intensiva de fontes de energia e dos recursos naturais de todas as regides do mundo, que
ampliou a niveis inimaginaveis o quadro de destruicdo ambiental, afetando
principalmente os paises de Terceiro Mundo.

Fundamentados nessas ambivaléncias e nas experiéncias vivenciadas nos
periodos bélicos, os direitos do homem incorporaram inUmeras reivindicacdes
democréticas e deram inicio a sua terceira geracdo com a Declaracdo Universal dos
Direitos do Homem e do Cidaddo (1948). Trata-se de um momento de definicdo de
garantias individuais e coletivas com vistas a englobar toda humanidade, por isso, esses
direitos ficaram conhecidos como “direitos dos povos”, ou ainda, “direitos da
solidariedade”. Dentre eles, destacam-se 0 direito a paz (diante da ameaca de guerra
nuclear e guerras localizadas, ex: Vietnd), direito ao desenvolvimento e o direito a
autodeterminagdo dos povos (redefinicdo de padrdes de desenvolvimento alternativos

aos impostos pelos paises desenvolvidos, visando diminuir o hiato existente entre paises



desenvolvidos e subdesenvolvidos), direito a um meio ambiente saudavel e equilibrado
(questiona o modelo de desenvolvimento adotado), direito a utilizacdo do patriménio
comum da humanidade (convivéncia internacional solidaria entre os povos, todos com
direito a utilizar o fundo do mar, o espago extra-atmosférico e a Antartida), direito a
comunicacgéo (importancia dos meios e do acesso a informacao), entre outros.

Nota-se que o enfoque estd no nas relacdes entre os homens, ou seja, no ser
humano como espécie, sem distingdes. Assim, os direitos humanos ganham proporcdes
globais e, por isso, precisam ser garantidos tanto nacional quanto internacionalmente.
Paralelamente a isso, o Estado - ultrapassando as concepgdes anteriores— parte, agora,
para um novo paradigma: o do Estado Democratico de Direito. Impe-se, a atividade
estatal ndo mais apenas o reconhecimento desses direitos, mas a sua garantia efetiva, até
mesmo contra o préprio Estado, caso os viole. De acordo com BOBBIO (1995),
referem-se aos “direitos do homem enquanto direitos do cidaddo do mundo” (P. 30).
No entanto, isto ndo quer dizer que a problematica dos direitos humanos tenha sido
resolvida.

Em 1989, o fim da Guerra Fria marcou ndo s6 o final de um conflito
internacional, mas também o fim de uma era, na qual novas contradi¢fes vieram a tona.
As décadas de 1970 e 1980, que deu inicio ao neoliberalismo, foram marcadas por um
grande avanc¢o tecnoldgico e a0 mesmo tempo assistiram a perpetuacdo da fome
endémica, com “a imagem classica da criangca exética morrendo de inanicéo, vista
apos o jantar emtoda tela de TV do Ocidente” (HOBSBAWN, 1995, p.225,).

No que toca a questdo dos direitos humanos, BOBBIO (1995) também chama
atencdo para esse paradoxo:

N&o se pode por o problema dos direitos do homem abstraindo- dos
dois grandes problemas de nosso tempo, que sd@o os problemas da
guerra e da miséria, do absurdo contraste entre 0 excesso de poténcia
que criou as condicdes para uma guerra exterminadora e 0 excesso de
impoténcia que condena grandes massas humanas a fome. Sé nesse
contexto é que podemos nos aproximar do problema dos direitos com
senso de realismo. Ndo devemos ser pessimistas a ponto de nos
abandonarmos ao desespero, mas também nao devemos ser tdo
otimistas que nos tornemos presuncosos. (BOBBIO, 1995,P. 45)

Sendo assim, entendemos que a Declaragdo Universal representa um marco na
consciéncia histérica da humanidade adquirida na segunda metade do século XX.

Significa uma sintese de valores do passado e perspectivas para o futuro, entretanto, ndo

é um processo acabado. Trata-se de um desenvolvimento continuo de amadurecimento



da humanidade que ja produziu alguns desdobramentos em outros documentos
complementares, a saber: Declaracdo dos Direitos da Criancga (1959), Declaragdo sobre
a Concessdo da Independéncia aos Paises e Povos Coloniais (1960), O Pacto sobre os
direitos econémicos, sociais e culturais (1966), Pacto sobre os direitos civis e politicos
(1966), Declaracdo dos Direitos da Mulher (1967), Declaragdo dos direitos do
Deficiente Mental (1971), entre outros.

Bobbio sintetiza a trajetoria, até aqui exposta, da seguinte maneira:

(...) os direitos do homem nascem como direitos naturais universais,
desenvolvem-se como direitos positivos particulares, para finalmente
encontrarem sua plena realizacdo como direitos positivos universais.
A Declaracdo Universal contém em germe a sintese de um movimento
dialético, que comeca pela universalidade abstrata dos direitos
naturais, transfigura-se na particularidade concreta dos direitos
positivos, e termina na universalidade ndo mais abstrata, mas também
ela concreta, dos direitos positivos universais. (BOBBIO, 1995, P. 30)

Como dito anteriormente, a Declaracdo Universal ndo fechou questdo a respeito
da trajetoria dos direitos humanos. Mais recentemente — embora ainda ndo haja
consenso a respeito — 0 autor também afirma a existéncia de uma quarta geragado de
direitos fundamentais ligada aos desdobramentos técnicos e éticos decorrentes dos
profundos avangos da ciéncia contemporanea. Segundo 0 BOBBIO (1995), essa geracao
esta vinculada as novas exigéncias “referentes aos efeitos cada vez mais traumaticos da
pesquisa bioldgica, que permitira manipulacbes do patrimdnio genético de cada
individuo” (P.6).

Sendo assim, notamos que as transformacdes das condicdes econémicas e
sociais, 0s avancos tecnologicos, a ampliacdo dos conhecimentos, a intensificacdo dos
meios de comunicagéo, entre outros fatores, podem produzir mudancas significativas
nas relacbes humanas, podendo gerar novas demandas e novas definicdes dos direitos
fundamentais. Ademais, concordamos com BOBBIO (1995) sobre o “sinal
premonitério” do progresso moral da humanidade que a ampliagdo e a intensificagdo do
debate a respeito dos direitos humanos, em importantes seminarios de estudo,
conferéncias governamentais e assembleias internacionais podem significar.

No entanto, também reconhecemos que a questdo dos direitos fundamentais
ainda sofre algumas limitagdes, visto que as declaracdes de direitos ndo tem nenhuma
garantia efetiva de realizacdo além da disposicdo dos Estados, e sem outros meios de
pressdo além da opinido publica internacional ou de organiza¢cbes mundiais, como

Organizacdo das Nac6es Unidas (ONU), Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT),



Organizacdo das NacGes Unidas para Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO). No que
toca o direito internacional, o maior empecilho para sua concretizacdo é que a falta de
poder coercitivo, limitando-se a a¢gdes pautadas em um carater moral, sem a prerrogativa
de exigibilidade sobre as ac¢Oes violadoras de um Estado.

Feitas essas explanacdes gerais, ¢ valido esbocar a trajetéria dos direitos
humanos no Brasil. Aqui, bem como em outros paises da América Latina, ndo existe
uma tradicdo cultural de valorizagdo dos direitos humanos. Esse tema, s sera abordado
como tal apés o golpe militar de 1964.

A doutrina de Seguranca Nacional das décadas de 50 e 60, desenvolvida durante
a Guerra Fria, ressoou no pais através das experiéncias politicas autoritarias. As
liderancas conservadoras aderiam a essa concepc¢do de seguranga que tem por base a
manutencdo da ordem social estabelecida com um tipo de desenvolvimento excludente,
concentrador de renda e elitista. Segundo CHAUI (1994), no Brasil, os tragos do
autoritarismo foram reforcados como golpe de Estado de 1964, mas permanecem
perceptiveis na sociedade na medida em que

(...) até o limiar do século XXI, [ndo consegue] concretizar sequer 0s
principios (velhos de trés séculos) do liberalismo e do republicanismo.
Indistincdo entre o publico e o privado, incapacidade para tolerar o
principio formal e abstrato da igualdade perante a lei, combate da
classe dominante as ideias gerais contidas na Declaracdo do Homem e
do Cidadéo, repressao as formas de luta e de organizacdo sociais e
populares, discriminacdo racial, sexual e de classe, a sociedade
brasileira sob a aparéncia de fluidez (pois as categorias sociologicas,
validas para a descri¢do das sociedades europeias e norte-americanas,
ndo aprecem alcancar a realidade social brasileira), estrutura-se de
modo fortemente hierarquico, e, nela, ndo s6 o Estado aparece como
fundador do proprio social, mas as relacGes sociais se efetuam sob a
forma da tutela do favor (jamais do direito) e a legalidade se constitui
como circulo fatal do arbitrio (dos dominantes) a transgressdo (dos
dominados) e, desta, ao arbitrio (dos dominantes). (CHAUI,1994,
P.47/48)

O golpe militar de 1964 significou uma ruptura com processo de mobilizagéo
social que surgia no periodo anterior (durante o governo de Jodo Goulart), passando a
reprimi-los severamente. O regime favorecia o grande empresariado em detrimento da
massa da populagdo. Quaisquer contestacGes feitas ao regime militar eram sufocadas de
forma brusca e violenta. Legitimou-se a tortura ¢ a pena de morte para os “inimigos” do
poder. Foi um periodo truculento da histéria do pais, no qual os direitos econémicos,

sociais e politicos eram violados sumariamente e de maneira jamais vista.



A ditadura militar fez com que a sociedade se mobilizasse pelo combate ao
regime autoritario e pelas liberdades democréaticas. Nesse momento, o tema dos direitos
fundamentais aparecem como um meio de questionar a ilegalidade das praticas
governamentais e, também, do préprio exercicio do poder, ganhando a conotagdo que
tém hoje. Novas organizacOes sociais também vao surgindo como os centros de defesa
de Direitos Humanos, Comités de Anistia, entidades de familiares de desaparecidos,
Comissoes de Justica e Paz, etc.

Paralelamente a esse processo de luta, amplia-se também a definicdo dos direitos
humanos, incorporando uma pluralidade de demandas sociais, colaborando para a
percepcdo do vinculo e integracdo de todos os direitos do homem. E imprescindivel
lembrar que a questdo democratica € um ponto nevralgico para a garantia e realizacao
dos direitos humanos. Parafraseando BOBBIO (1995): “sem direitos do homem
reconhecidos e protegidos, ndo ha democracia; sem democracia, ndo existem condicoes
minimas para a solucdo pacifica dos conflitos. Em outras palavras, a democracia € a
sociedade dos cidaddos” (P.1)

E por isso que, com o fim da ditadura militar e a consolidagio do processo de
redemocratizacdo do pais, instaurou-se a Constituicdo de 1988, que ficou conhecida
como “Constituicdo Cidadad”. Nessa carta, uma séria de direitos que haviam sido
suprimidos durante os governos militares foram reincorporados e outros passaram a ser
reconhecidos por lei. No entanto, a enunciagdo desses direitos no texto constitucional
ndo correspondeu a sua garantia real. Com relacdo a época anterior, apesar do avango na
area politica, ndo houve nenhuma reforma estrutural significativa nos ambitos
econbmico e social que pudessem dar um carater mais profundo a democratizacao.

Sendo assim, alguns importantes direitos continuaram a ser violados, revelando
a incapacidade das democracias representativas de dar respostas adequadas a alguns
direitos fundamentais. O elenco de violagbes dos direitos humanos € enorme, como
exemplo significativo do desrespeito histérico dado aos direitos humanos no Brasil,
podemos destacar a profunda desigualdade social, a destruicdo ambiental, a violéncia
policial, entre outros.

Cabe destacar, também, que a globalizacdo e o neoliberalismo colocam novos
desafios para a garantia dos direitos humanos. O modelo neoliberal, privilegiando os
mecanismos de mercado e a defesa do Estado minimo, dificulta a implementacdo de

politicas publicas para assegurar os direitos do homem, sobretudo os do &mbito social.



Essa pratica “busca substituir o conceito de direitos pelo de oportunidades, que joga na
competicao selvagem do mercado o destino de milhdes de pessoas” (SADER, P.80).

As leis enunciam a igualdade entre os homens e a garantia de seus direitos
fundamentais. No entanto, conforme o exposto nas paginas anteriores, apesar de 0s
direitos humanos terem alcancado uma dimensdo importante na atualidade e de
mostrarem-se em um processo de desenvolvimento e expansédo; é fundamental que se
conquiste mais espacos democraticos para que 0s principios desses direitos sejam
consolidados. Nesse sentido, a comunicacdo apresenta-se como um dos espacos
possiveis para o respeito, valorizagcdo e fomentagdo desses principios.

Contudo, uma das maiores criticas que recai sobre a comunica¢ado esta no fato de
que muitos canais mididticos apresentam uma verdadeira cultura da violéncia, sendo
constituidos de cardter sensacionalista e forte impulso repressivo, que atinge
sensivelmente a consciéncia sobre os valores democraticos e a defesa dos direitos
humanos. A ldgica hegemonica da midia trata a pobreza como uma questdo de lei e
ordem, bem como justifica a miséria como crime individual, como se fossem fruto de
escolhas individuais (BAUMAN, P.162-173).

Além disso, percebemos, muitas vezes, que ha uma verdadeira criminalizacdo
dos direitos humanos, os quais sdo estigmatizados como ‘“direito dos bandidos”,
complacentes com os “criminosos”. Sdo discursos fragmentados que desqualificam os
debates sobre os direitos humanos. Os defensores dos direitos humanos devem se
preocupar com essa populacdo, bem como de toda a coletividade humana.

A imprensa, dessa forma, corrobora a construcdo de uma visdo maniqueista da
realidade, pela qual, de um lado consistem as pessoas boas, os valores morais, a ordem;
e de outro, estdo a violéncia, a criminalidade, a promiscuidade, o caos. Essa imagem,
além de estimular atitudes violentas, contribui para a legitimacéo de préaticas autoritarias
e justificacdo de acBGes impetuosas. Dessa forma, é construida uma visdo erronea que
associa as organizacdes de defesa dos direitos humanos como defensoras de valores
imorais, ligadas ao “lado ruim” da sociedade.

No entanto, esse tipo de visdo é demasiadamente superficial e ndo é capaz de
aprofundar o olhar no quadro histérico de violagbes dos direitos mais primarios. N&o
consegue ver as raizes dos problemas que afetam a sociedade e apresentam como
solugdo, medidas de “vinganga” contra todos os segmentos da sociedade considerados
indesejaveis e perigosos. Esquece-se que a propria violéncia do criminoso é resultado de

uma série de violagdes de direitos humanos, como resultado da ineficicia do Estado.



Ademais, como bem observou DORNELLES:

E interessante notar que entre as vitimas da violéncia ndo aparecem,
na versdo oficial. As vitimas dos acidentes de trabalho, as vitimas dos
escandalos financeiros, as vitimas do salario minimo, as vitimas
assalariadas do “ledo do imposto de renda”, as vitimas dos crimes
ecologicos e nucleares, as vitimas da violéncia policial, as vitimas do
Esquadrdo da Morte, as vitimas do sistema penitenciario, as vitimas
do sistema de saude, as vitimas do latifindio, enfim, as vitimas de
todas as misérias genuinamente brasileiras. (DORNELLES,
2007,P.58)

Assim, fica claro que embora o pais tenha apresentado melhorias gradativas com
relacdo aos direitos humanos, a compreensdo destes direitos por parte da sociedade
ainda estd muito atrasada. Questdes como emprego, educacdo, salde, transportes ndo
sdo percebidos como parte de um universo de direitos fundamentais, o que fortalece,
mesmo que indiretamente, o senso comum de que os direitos humanos sdo “direitos de
minorias”.

Somado-se a isso, a imprensa também passa a ideia de que ndo ha o que ser feito
com relacdo a violacdo desses direitos, esvaziando seu conteddo de desenvolvimento
humano e omitindo a existéncia de inumeras entidades e movimentos sociais que
trabalham pela promocdao desses valores. O discurso hegemonico, muita vezes, limita-se
em tratar a problematica dos direitos humanos apenas como formalidades juridicas ou
problemas administrativos. De acordo com as informac@es contidas na cartilha Midia &
Direitos Humanos desenvolvida pela UNESCO:

Ao cobrir Direitos Humanos, a midia impressa brasileira esta, antes de
tudo, cobrindo as acdes, projetos, acertos, equivocos e discursos dos
governos. Segundo a pesquisa realizada pela ANDI com o apoio da
SEDH e da Unesco, 54% do material aborda centralmente a
perspectiva governamental. Desse total, 59% referem-se a questdes
relativas a administracao federal. (UNESCO, P.146)

Assim, apesar dos limites apresentados e de toda complexidade de definicGes e
abordagens, podemos também vislumbrar algumas possibilidades para a comunicagédo
que, ao desvincular-se do grande capital pode estar livre para se comprometer com a
garantia dos direitos humanos e dos valores democraticos. Alguns avangos sao
percebidos desde que a ditadura militar abriu o caminho para que o tema fosse tratado

por camadas maiores da sociedade, incluindo os 6rgdos de imprensa conservadores.



Com o tempo, suas abordagens a cerca das repressdes politicas foram ampliadas e, hoje,
envolve um grande numero de denuncias da condicdo de vida da populacéo.

As possibilidades, ainda que existentes, muitas vezes ndo sdo exploradas
suficientemente. O primeiro passo é a reflexdo acerca das formas diferentes formas de
repressdo — incluindo-se as simbdlicas - que naturalizam as diversas violagdes dos
direitos humanos. E preciso também buscar condicdes de insercdo da perspectiva de
direitos humanos na suas abordagens para que se construa uma “cultura de direitos
humanos”, a qual deve estar pautada no respeito pela pluralidade de pensamento,
valorizando a convivéncia pacifica e buscando a sensibilidade quanto a presenca do
outro, tendo em vista que o estimulo medidas repressivas sdo paliativas e apenas
atendem as consciéncias conservadoras, sem alcancar eficicia alguma na construcéo de
uma sociedade mais justa.

A comunicacdo precisa ser vista como uma ferramenta estratégica, capaz de
contribuir na mobilizacdo da opinido publica e na pressdo sobre os gestores publicos.
Apesar de inimeros desafios a serem enfrentados, os meios de comunicacdo podem
tornar-se veiculos essenciais para a promogdo e valorizagdo dos direitos humanos.
Diante dessa possibilidade é que entendemos a inclusdo da midia como uma das cinco
grandes areas de atuacdo contempladas no Plano Nacional de Educacdo em Direitos
Humanos.

Para dar conta dessa demanda os meios de comunica¢do devem buscar a
construcdo de abordagens mais fundamentadas sobre os direitos humanos, buscando
conceitua-los, contextualiza-los e trata-los sob uma perspectiva historica. Dessa forma,
ndo deixando limitar-se a superficialidade e aos reducionismos, 0s meios de
comunicagdo podem contribuir para ampliagdo do debate sobre essa questdo, buscando
incluir novos atores e questdes na pauta de discussdes. Além disso, podem atuar como
fortalecedores do didlogo entre as diversas organizacfes, objetivando transformar a
mobilizacdo da sociedade em politicas e praticas para a garantia dos direitos.

Diante disso, é preciso lembrar-nos que a defesa dos humanos é responsabilidade
de todo o conjunto da sociedade, e a comunicacdo é apenas uma delas. Faz-se
necessario o trabalho conjunto de organizac6es, populacédo, governos para que o assunto
tenha o tratamento adequado. Para se resolver problemas cronicos de nosso pais,
necessita-se a ampliacdo do debate medidas estruturantes de longo prazo. Portanto, é
imprescindivel darmos continuidade a luta e defesa pelos direitos humanos, levando em

conta que a sua consolidacéo é fruto de um esforgo coletivo e consciente.



4.3 Movimentos Sociais

Dizem: “Que o tempo muda tudo”.
Nao é verdade. Fazer coisas é o que
muda algo. Nao fazer nada, deixa as

coisas do jeito que eram.
(Caio Fernando de Abreu)

A temética da participacdo popular é expressa pela pluralidade associativa, tendo
como protagonistas atores coletivos, isto é, segmentos da sociedade que se organizam
para defender seus interesses. Nessa perspectiva, podemos englobar os chamados
“movimentos sociais”, entendidos como formas organizadas de agdo coletiva.
Entretanto, devido aos diferentes contextos histéricos em que surgem e as
particularidades de atuacao, torna-se dificil a classificacdo Unica do que significa esses
movimentos. Dentre a variada tipologia e as inumeras classificacbes, podemos
classificar os movimentos sociais em funcdo do meio em que se manifestam (rural ou
urbano), abrangéncia (local, regional, nacional ou global), classe (popular, elite),
categorias (estudantes, trabalhadores), género (mulheres, LGBT), além de outras causas
como aquelas ligadas a cultura, ideologia, religido, etc. (GOHN, 1997a; KAUCHAKJE,
1997 e 2007a).

De maneira geral, existem duas visdes predominantes quanto a atuacdo desses
movimentos: a primeira 0s percebe como consequéncia das contradicbes do
desenvolvimento capitalista, tornando as questdes sociais — entendidas, sobretudo, pela
limitacdo de acesso aos direitos fundamentais, como educacdo, saude, trabalho,
habitacdo, dentre outros - um embate publico e politico. A segunda acredita que 0s
movimentos sociais constituem o cerne da transformagéo social, ou seja, uma vez que
representam lutas pela manutencdo ou mudanca de orientacdes da sociedade, 0s
movimento influenciam ndo s6 quando conguistam seus objetivos, mas também em
virtude dos seus discursos, praticas e valores com 0s processos sociais aos quais estdo
ligados.

Nesse sentido, Alain Touraine (apud GOHN, 1997) afirma que os movimentos
constituem parte do sistema de forgas sociais, ou seja, o autor “vé 0S movimentos nao
como fatos excepcionais ou anormais, mas como criadores de vida social, por meio de
suas préticas, normas e ingtituicdes” (p.149). De maneira mais abrangente, Castells
(2001) delega que um movimento social pode ser interpretado nos termos de sua



“prépria dindmica especifica” ¢ de sua interagdo com aquilo que sustenta sua
existéncia. Nas palavras do autor:

(...) eles sdo o que dizem ser. Suas praticas (e sobretudo as préticas
discursivas) sdo sua autodefinicdo. Tal enfoque nos afasta da pretensdo de
interpretar a “verdadeira” consciéncia dos movimentosS como se somente
pudesse existir revelando as contradi¢des estruturais “reais” (CASTELLES,
2001,p. 94)

Diante dos esforcos para delimitar a conceituacao de tais movimentos, uma possivel
noc¢do geral é construida por Samira Kauchakje:

(...) movimentos sociais sdo formas de acdo coletiva com algum grau
de organizacdo e representam o conflito ou a contradicdo entre setores
da populacdo pela conquista e/ou administracdo de recursos e bens
econémicos, culturais e politicos e, também, para promover
modificacbes e transformacgdes das relagdes instituidas de uma
sociedade, havendo, igualmente, movimentos sociais que almejam a
manutencdo das institui¢cdes sociais. Movimentos sociais emergem das
contradicbes fundamentais da sociedade e/ou de demandas
conjunturais  decorrentes de caréncias  econdmico-culturais.
(KAUCHAKUJE, 2008, P.675)

Dentre as teorias existentes quanto a esse tema, destacamos a categorizagdo entre
aqueles ditos “movimentos sociais cldssicos” e “novos movimentos sociais”. A
diferenca entre essas duas abordagens consiste, sobretudo, no enfoque dado as questdes
de classe.

A teoria classica dos movimentos sociais ressalta o carater materialista das lutas
sociais, 0 qual é evidenciado pela idéia de revolucdo, pela qual as instituicbes e o
arranjo econémico (por serem o0s pilares da opressdo) sdo os elementos a serem
superados para que, posteriormente, as questdes morais e culturais (subjetivas) sejam
ponderadas. Muitos estudiosos®* dessa teoria evidenciam o aspecto classista das
mobilizacdes, colocando a divisdo de classes como principal propulsor da das lutas
sociais.

Vale ressaltar que - embora haja forte vinculo dessas teorias com 0s conceitos
marxistas - essas acfes ndo significam especificamente um embate contra 0 modo de
producdo capitalista ou o Estado. Os movimentos sociais lutam por mudancgas nas
estruturas e orientacdes da sociedade civil, sendo a questdo de classes uma das
estruturas questionadas, muito embora esta seja considerada um elemento estruturante

de determinadas acOes coletivas.

2! Especialmente: GHON (1997), SCHERER-WARREN (2006) e VALLES (2008).



Outros autores (Touraine, 1977) (Alexander, 1998), por sua vez, acreditam que as
relacdes sociais ndo se limitam a um carater classista, visto que as lutas de classe s
existem dentro de um campo cultural. Enxergam, portanto, 0s movimentos operarios do
século XIX ndo apenas como uma estratégia voltada para os aspectos materiais, mas
como um ato de interpretacdo coletiva da realidade baseado, fundamentalmente, na
cultura. A cultura, aqui compreendida, como um ambito que apresenta certos valores
comuns entre as diferentes classes sociais e, por isso, permite que as
contradi¢es/conflitos tornem-se assimilaveis.

Por outro lado, nas teorias modernas sobre os ‘“novos movimentos sociais”, as
classes ndo aparecem como elemento estruturante. A partir da segunda metade do
século XX, esses movimentos ganharam novas caracteristicas, principalmente por conta
das relacGes sociais criadas pela reestruturacdo produtiva e pela nova diviséo
internacional do trabalho como reflexo da globalizagdo. Foi meados do século XX que
os chamados novos movimentos ampliaram suas tematicas, abarcando uma maior
pluralidade tematica, como exposto anteriormente. Passam a enfatizar mais a
diversidade étnica, cultural, ideoldgica, geracional e ambientalista, por exemplo, do que
as questdes de classe social. Vale lembrar que, no inicio do século XXI, com o advento
da internet, as redes sociais ganham destagque nos estudos sobre 0s movimentos sociais.

TOURAINE (1994) afirma que, em virtude dessa nova configuracdo, o aspecto
revolucionério dos movimentos sociais foi solapado. Em suas palavras:

As novas contestacBes ndo visam criar um novo tipo de sociedade,
menos ainda libertar as forgas de progresso e de futuro, mas ‘mudar a
vida’, defender os direitos do homem, assim como o direito a vida dos
que estdo ameagados pela fome e pelo exterminio, e também o direito
a livre expressao ou a livre escolha de um estilo e de uma historia de
vida pessoais (Touraine, 1994 apud GOHN, 1997, p. 152)

O autor acredita que 0s novos movimentos sociais perderam sua forca, a partir
do momento em que as relacbes de producéo ndo sdo mais capazes de estruturar as lutas
sociais. De acordo com o autor, 0s movimentos atuais sdo frageis e fragmentarios
devido a logica efémera das relacBes sociais impostas pela globalizagdo. Além disso, as
sustentacdes da luta dos movimentos sociais estariam sendo esvaziadas de sentido em
uma cultura cada vez mais individualista (Touraine, 1983 apud Alexander, 1998).

Entretanto, Samira Kauchakje (2008) faz a ressalva de que, muito embora esses
novos movimentos tenham ampliado seu rol de contestacdo — “parecendo superar 0s

movimentos de carater classista e/ou religioso” (p. 676) - ainda ha evidéncias de que as



lutas sociais contém alguns elementos da luta de classes. Segundo a autora, a relacéo
dos movimentos sociais com a questdo do trabalho é ainda pertinente. Cita como
exemplo o Brasil, onde o movimento dos negros, das mulheres, dos indios e o
ecoldgico, por exemplo, sdo conjugados aos de trabalhadores, principalmente os sem-
terra:

Uma das razdes para a existéncia, neste pais, do agregado identitario
dos movimentos ligados as diferencas e a universalidade de demandas
com 0s movimentos mais tradicionais seria a perenidade do conflito
referente a terra e ao trabalho no campo, associada a persisente
desigualdade socioeconémica e a segregacdo urbana. (KAUCHAKJE,
2008,P. 677)

Sendo assim, notamos que - em uma sociedade globalizada, bem como em uma
ambiente que tona-se cada vez mais interconectado (rede) - as identidades e as lutas
sociais tendem a ser mais amplas e diversificadas, ocorrendo muitas vezes uma
convergéncia entre tematicas particularistas (género, etnia) e aquelas mais abrangentes
(classes) e valores (igualdade, liberdade, paz, etc.). Isso ndo significa, contudo, que
alguns temas considerados “classicos” sejam superados ou que inexistam. Eles podem
ser identificados em maior ou menor grau nos discursos e caracteristicas desses novos
movimentos sociais.

Por outro lado, quanto a fragilidade dos movimentos sociais afirmada por
Touraine, concordamos que a globalizacéo e a adogdo do modelo neoliberal provocaram
certo enfraquecimento dos Estados Nacionais e da sociedade, em geral. Sendo assim, a
sociedade buscou outros dispositivos de agdes coletivas diante do Estado, os quais
significaram a criacdo de vinculos com Organizacfes Ndo Governamentais (ONGS),
Conselhos Gestores, além da tentativa de incidéncia em politicas publicas e orcamento
participativo, por exemplo.

No Brasil, a trajetéria dos movimentos sociais também pode ser entendida, pela
sua relacdo com o Estado e pela diversidade de formas reivindicativas nos diferentes
contextos historicos. Portanto, feito esse panorama geral, cabe voltar-nos para a
realidade nacional, para entendermos como foi delineada a dindmica dos movimentos
sociais brasileiros. Aqui, a compreensdo dos movimentos sociais e de sua relagdo com o
poder publico precisa incorporar a nocdo de cidadania que tem se fortalecido nos
altimos anos e verificar os elementos que influenciam na sua atuacao.

No decorrer da histéria do pais a participacdo social foi marcada pela grande
intervencdo do Estado que, desde os tempos da Coldnia, de Império ou na Republica,



mostravam-se ora COmMoO repressores, ora como incorporadores - ainda que de
desfiguradamente - das reivindica¢bes (DURIGUETTO, 2009; SOUZA, 2009; SILVA,
2009). Este papel do Estado de cooptagdo dos movimentos sociais ficou mais evidente a
partir de 1930, durante o governo de Getulio Vargas, o qual procurava tutelar os
movimentos sociais a partir da incorporacdo de alguns direitos, 0 mais notorio sendo o
Conjunto de Leis Trabalhistas (CLT).

Entretanto, principalmente a partir de 1970, com a proliferagdo de novos
movimentos e organizagdes sociais, essa ideia de direitos como “favor” passou a ser
refutada. Esses movimentos — especialmente os movimentos sociais populares urbanos -
assumiam uma posicdo antagonica e de oposicdo ao Estado, eram articulados a Igreja
Catdlica e a Teologia da Libertagdo em termos de apoio ou de matriz formadora das
novas forcas sociais. Buscavam suprir caréncias materiais basicas, exigindo direitos
sociais, politicos, econémicos e culturais de forma mais abrangente.

Segundo Maria da Gloria Gohn (2000), valorizava-se o perfil extra-institucional
das praticas populares e sua autonomia diante dos partidos e dos aparelhos do Estado.
Na década de 80, diante o contexto de redemocratizacdo politico-econémica, surgiram

questionamentos a respeito do carater dos novos movimentos populares:

No campo das praticas nao exclusivamente populares, iniciou-se
0 interesse, por parte dos pesquisadores, por outros tipos de
movimentos sociais, tais como o das mulheres, os ecoldgicos, 0s
dos negros, indios, etc. Foram movimentos que ganharam
expressdao naquela década, embora fossem lutas ja antigas que
ressurgiram no Brasil no final dos anos 70. Em alguns casos,
estiveram articulados a luta popular, como no caso das creches e
de algumas alas do movimento feminino. (GOHN,2000, P.283)
Ainda de acordo com a mesma autora, esses novos movimentos divergiam dos
movimentos sociais classicos, como aqueles relacionados a classe operaria; bem como
dos movimentos sociais populares e ndo-populares, surgidos da década de 70. No final
dos anos 80, questdes que permeiam o campo da moral e da ética politica ganharam
destaque. Alguns movimentos como o0 das “Diretas J4”, na luta pela mudanga de regime
politico do Brasil; e dos desempregados, contestando a auséncia do trabalho;
desempenharam um importante papel na policia brasileira.
Entretanto, ao longo dos anos 80, os movimentos sociais brasileiros perderam o
otimismo e a crenga da atuacdo concreta. Inimeros fatores colaboraram para essa

mudanca, dentre eles, a decepcdo da sociedade civil com a politica em geral, tanto no



que diz respeito a atuacdo das elites dirigentes quanto dos partidos politicos; e,
sobretudo, o surgimento e a consolidacdo das ONGs, que se tornaram, em alguns
momentos, quase uma substituta dos movimentos sociais nos anos 90.

Por isso, GOHN (2000) afirma que “a consolidacéo dos movimentos enquanto
estruturas da sociedade civil foi um projeto que, nos anos 90, sera reconhecido como
nao-realizado, embora sgja apontado ndo como um fracasso, mas sim como um projeto
utopico” (P.286). Na década de 90, a fragmentacdo da visdo macro da sociedade
enfraquece a militncia coletiva. Além disso, concomitantemente a esse processo,
alguns desses movimentos passaram por crises que colaboraram para a redefinicdo do

cenario de lutas no pais:

Alguns entraram em crise interna: de militancia, de mobilizag&o, de
participacdo cotidiana em atividades organizadas, de credibilidade nas
politicas publicas e de confiabilidade e legitimidade junto a propria
populagdo. Sem falar nas crises externas — decorrentes da redefinicéo
dos termos do conflito social entre os diferentes atores sociais e entre
a sociedade civil e a sociedade politica, tanto em termos nacionais
como em termos dos referenciais internacionais: queda do muro de
Berlim, fim da Unido Soviética, crise das utopias, ideologias etc.
(GOHN, 2000, P.304).

O Estado, nesse momento, ndo era mais visto como o adversario dos
movimentos sociais - mesmo incentivando o setor privado e o terceiro setor a oferta de
servicos que seriam de sua competéncia, despolitizando as reivindica¢gdes -, como a
visdo tipica dos anos 70 e 80, mas transformou-se no principal interlocutor desses
movimentos. As ONGs, por sua vez, se tornaram espacos de mediacdo entre aqueles
coletivos organizados intencionados a participar das politicas publicas e o sistema de
poder governamental, como também entre grupos privados e instituicGes
governamentais. “Isso resultou na construgdo de uma nova esfera, ou subesfera, entre o
publico e o privado, que € publico ndo-estatal, e no surgimento de uma ponte de
articulacéo entre estas duas esferas, dadas pelas politicas de parceria”. (GOHN, 2000,
P.301).

Sendo assim, para a compreensdo dos movimentos sociais brasileiros, na
atualidade, faz-se necessario levar em conta a articulacdo e envolvimento destes com as
diferentes ONGs. Contudo, quanto a essa relacdo de mediacdo, é importante destacar
que algumas organizacbes do terceiro setor — principalmente aquelas de carater
empresarial e assistencialista — acabam por desfigurar as praticas sociais. Tentam

transformar, mais uma vez, os direitos sociais em benesses advindas da boa vontade e



da responsabilidade de tais empresas. Ou seja, a despolitizacdo das praticas sociais,
antes caracteristica do Estado, agora é também percebida em algumas ONGs e empresas
que atuam no terceiro setor.

Em virtude dessa conjuntura, 0s hovos movimentos sociais, no Brasil, também
perdem seu carater militante, pois suas agdes tornam-se mais propositivas do que
reivindicatorias. Além disso, essa ldgica de privatizacdo da questdo social pode
acarretar na subalternizagdo e subjugacdo dos cidaddos e movimentos sociais, Vistos
como meros beneficiarios de subsidios organizacionais.

Por outro lado, em meio a todos esses aspectos, alguns movimentos sociais
resistiram a esses fatores e permanecem atuando de maneira autbnoma, como é o0 caso
do Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem-Terra (MST), que se tornou 0 maior
movimento popular do Brasil nos anos 90. Devido ao acirramento das lutas no campo,
que teve seu ponto &pice com o massacre de Eldorado dos Carajas (1996) e a Marcha a
Brasilia (1997), o MST alcancou a midia nacional e internacional e ampliou

significativamente a visibilidade das suas causas, sobretudo, a da reforma agraria.

Ainda nos anos 90, novos movimentos sociais de carater plural surgiram e se
reconfiguraram, voltados para probleméticas diversas, ocasionando uma expressiva
ramificacdo de tematicas. GOHN (2000), afirma que “a violéncia generalizada, a
corrupcado, as varias modalidades de clientelismo e corporativismo, os escandalos na
vida politica nacional etc., levaram a reagBes no plano da moral” (P.305). Séo
exemplos, a criacdo de instituicBes e organizacdes como o Movimento Etica na Politica

e Ac¢do da Cidadania contra a Miséria e pela Vida.

Outras problematicas referem-se aos movimentos identitarios e culturais, tais
como movimentos de género; movimentos ambientalistas e ecoldgicos; movimentos
centrados em torno da questdo da idade, como Movimento Nacional de Meninos e
Meninas de Rua, o Movimento dos Aposentados. Ou ainda movimentos pela
revalorizacdo da cidade enquanto local adequado de vivéncia e sociabilidade, e contra a

violéncia, como o Movimento Viva Rio.

As novas formas de organizac¢Bes sociais tém contribuido para a reconstrugéo
dos fatores de engajamento e mobilizacdo social a partir de uma concepc¢do ampliada de
cidadania, pela qual busca-se o reconhecimento do “outro” - aqueles que historicamente

foram marginalizados e estigmatizados — e de suas causas e valores legitimos. Portanto,



a construcdo de novos paradigmas de mobilizacdo social é o resultado das lutas
empreendidas nas décadas anteriores, que reivindicaram direitos e espacos de

participacdo social para diferentes grupos:

(...) o conflito social deixa de ser simplesmente reprimido ou ignorado
e passa a ser reconhecido, posto e reposto continuamente em pauta nas
agendas de negociag0es. (...) resgatam-se as regras de civilidade e de
reciprocidade ao se reconhecer como detentores de direitos legitimos
0s novos interlocutores: grupos de favelados, de mulheres
discriminadas, de sem-terra e/ou sem-teto, entre outros. (GOHN,
2000, P.302)

Quanto a essa luta por reconhecimento e espago na agenda de negociagoes,
acrescenta-se a perda de visibilidade na midia sofrida por tais movimentos. 1sso acorre,
dentre outros motivos, devido a diminuicdo das manifestacdes e protestos publicos -
muito embora, as lutas rurais, sobretudo sob aquelas empreendidas pelo MST, sejam
significavas.

Para conquistar algum enfoque da grande midia, esses movimentos precisam
“tornar-se” noticias. Ou seja, geralmente, a partir de manifestagdes publicas, passeatas,
ocupacdes, sdo capazes despertar alguma surpresa e/ou interesse coletivo, tornando a
acdo atraente para 0s meios de comunicacdo, porque vendavel para o publico. Quando
conseguem algum espaco na midia, sdo capazes de introduzir seus temas na esfera
publica.

No entanto, outro problema consiste na representacdo dada por muitos dos
grandes meios de comunicacgdo a tais movimentos, que criminalizam essas a¢des ou as
retratam de maneira errdnea (desprezando seu contetdo politico ou tratando-os como
“espetaculo”). De acordo com CANCLINI (2006) “a subordinacdo da acéao politica a
sua espetacularizacdo pela midia reduz a importancia dos partidos, dos sindicatos, das
greves, das manifestagdes, publicas da massa, enfim, das instancias em que as
negociagdes podem ser efetuadas” P.19.

Diante disso, fica evidente a funcdo social da comunicacdo, que deve ter
responsabilidade com a sociedade e estar a servico das fungdes democraticas. Sendo
apta a visibilidade as questBes sociais de maneira ética e coerente. Quando adquirem
espaco na midia e sdo bem representados, esses movimentos podem contribuir para a
ampliacdo do didlogo sobre inUmeras problematicas (haja vista a diversidade tematica
de tais movimentos) e contrapor pontos de vista hegemdnicos (contestando ou propondo

perspectivas alternativas). Citando mais uma vez a Samira Kauchakje (2008):



(...) a qualidade dos espacos e formas de participacdo sociopolitica
esteja relacionada a sua articulagdo com movimentos sociais ou com a
dindmica social e pressao decorrente da existéncia desses movimentos
na sociedade. Ao contrario, a auséncia, deslegitimacdo ou opacidade
de movimentos sociais pode trazer uma formalizacdo e baixa
qualidade da participagdo considerada como exigéncia formal/legal
nas politicas e no Estado ou de cumprimento de regras para angariar
financiamento para projetos sociais. (KAUCHAKJE, 2008,P.688)

Dessa maneira, considerando que a comunicacao tem a possibilidade de dar
visibilidade as diversas causas sociais e coloca-las em pauta no debate publico,
acreditamos que ela pode atuar em funcdo da necessidade de politizar as questdes
sociais, pressionando os governos no aperfeicoamento e extenséo da cidadania levando

em consideracao as demandas dos movimentos sociais.

5. METODOLOGIA

Nos capitulos anteriores nos preocupamos em expor uma discussdo teorica a
cerca dos conceitos que norteiam este trabalho. Tratamos da questdo das relacdes
publicas e producdo jornalistica; apresentamos o jornal Le Monde Diplomatique Brasil,
que sera nosso objeto de estudo, bem como procuramos conceituar 0s temas que serdo
abordados nesta pesquisa. Acreditamos que essa etapa tedrica € imprescindivel para a
compreensdo geral do trabalho e servira de base para a analise a ser desenvolvida neste
capitulo.

Nessa parte da pesquisa analisaremos o conteido veiculado pelo Le Monde
Diplomatique entre os meses de junho e novembro de 2010 notadamente as matérias
relacionadas com 0s movimentos sociais, direitos humanos e cidadania. O tempo
escolhido, 2010, se justifica por ser o periodo eleitoral no Brasil momento no qual os
temas sociais sempre se destacam. A intencao €, justamente, verificar como o Le Monde
Diplomatique se posicionou em relacio a esses temas. E valido ressaltar que vamos nos
voltar para as publicacdes que tratarem especificamente dessas questdes e ndo apenas as
que citem algum desses termos em algum momento pontual. Além disso, nosso foco
sera apenas as matérias relacionadas com Brasil, visto que a analise desses temas no
contexto de outros paises, demandaria um conhecimento mais profundo sobre a
realidade historica de cada um deles, o que ndo seria viavel realizar durante as etapas

deste trabalho.



Outro fator importante é que, como ja dito anteriormente, os temas escolhidos
sdo de dificil classificacdo, visto que faltam consensos tedricos sobre suas definicGes e
“limites”. As trés categorias escolhidas “cidadania”, “direitos humanos” e “movimentos
sociais” possuem fronteiras ténues e, muitas vezes, permeiam umas as outras. No
entanto, para classificar cada analise, procuramos escolher o tema que apresenta maior
relevancia, embora 0 mesmo possa tangenciar outros temas subjacentes. Além disso,
gostariamos de deixar claro que nossa analise se baseara apenas no conteudo desses
textos. Logo, ndo vamos nos ater a detalhes de cada texto como titulo, olho, imagem ou
a forma da diagramacgdo. Também ndo vamos nos focar ao estudo da recepgdo dessas
mensagens. Destacaremos apenas as caracteristicas consideradas mais relevantes para o
atual trabalho e realizaremos uma analise descritiva e interpretativa dos resultados,
através da elaboragdo de um texto dissertativo e analitico.

Quanto ao método para coleta e analise de dados, serdo utilizados a Analise de
Conteldo e a Anélise de Enquadramento. A utilizacdo de uma analise quantitativa de
matérias (Analise do Conteldo), para compor uma Vvisdo a respeito da presenca, no
periodo selecionado, do conjunto dos temas tratados anteriormente. Em seguida,
aprofundar-se-4& a andlise por meio de um estudo qualitativo (Anélise do
Enquadramento), ndo se restringindo a superficialidade de “quanto” os temas em
questdo aparecem no jornal, mas sim “como” sdo abordados. Acreditamos que por meio
desta metodologia - devido as suas caracteristicas de agregar analise quantitativa e
qualitativa e de valorizar as inferéncias - poderemos atingir nosso objetivo de
determinar como o Le Monde Diplomatique Brasil trata os temas sociais.

A pesquisa quantitativa consistird na decodificacdo do numero de vezes que 0s
temas destacados foram publicados no Le Monde Diplomatique. Considerando o
resultado obtido pretendemos identificar quais temas foram os privilegiados pelo jornal
estudado. Com relacdo a abordagem qualitativa, utilizaremos como indicadores se as
noticias sdo favoraveis ou ndo aos temas destacados. Esta etapa da pesquisa se pautara
em coletar observagodes, tabular os resultados, realizar a interpretacdo e as inferéncias
das analises. O objetivo final do estudo é sistematizar as interpretacdes realizadas de
modo a formular proposicdes a respeito dos conhecimentos analisados como um todo.

Esses procedimentos possibilitardo uma interpretagéo critica do objeto de estudo
e ajudardo na confirmacdo, ou ndo, da hipotese desta pesquisa na qual se aceita o Le
Monde Diplomatique como 0rgdo independente, no ambito da comunicacéo,



constituindo-se num instrumento eficaz para rever o conceito de comunicagédo e para

ampliar o posicionamento do relag@es-publicas como agente de transformacéo social.

5.1 Andlise Quantitativa

Nesse momento realizamos uma analise gquantitativa do espaco destinado aos
temas de “cidadania”, “direitos humanos” e “movimentos sociais” dentro do escopo de
nosso estudo. Ao termino do levantamento de dados das matérias publicadas no Le
Monde Diplomatique Brasil, percebemos a necessidade de utilizar algumas
subcategorias quanto referentes ao tema da “cidadania”, a saber: “cidadania e
sociedade”; ‘“cidadania e diversidade”; “cidadania e politica”; “cidadania e meio
ambiente”; “cidadania e desigualdade econdmica”. Destacamos ainda a subcategoria
“cidadania e movimentos sociais” tendo em vista a presenca marcante ¢ imbricada dos
dois temas (“cidadania” ¢ “movimentos sociais”’) nas matérias analisadas. Vale a pena
salientar que tais subdivisbes sdo necessarias em funcdo do volume de matérias
relacionadas com essa tematica. A finalidade principal essa medida diz respeito a
facilitar as analises e ajudar na compreensdo do item cidadania em suas diversas
dimensdes.

Para quantificar o espaco desses temas no interior do jornal, contabilizamos os
textos que tratavam de tais assuntos como cerne da questdo, bem como aqueles que
tangenciavam — mas ndo de maneira pontual - a temética de interesse. Ao todo, foram
identificados 30 textos que correspondem a esse critério, uma média de cinco por
edicao.

Os resultados gerais podem ser analisados de acordo com a Tabela 1 — Matérias
2010:

Total de

. o Temas sobre Temas
matérias i

Temas Gerais Brasil (total) | Selecionados*

publicadas
Junho 21 I 8 3
Julho 21 15 6 5
Agosto 21 14 7 6
Setembro 23 16 7 4
Outubro 20 12 8 8




Novembro 20

15

*Matéria que abordam especificamente os temas “cidadania”, “direitos humanos” e

“movimentos sociais”.

Uma nocéo geral pode ser obtida pelo Gréafico 1 — Matérias 2010:
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B Temas Gerais
® Temas sobre Brasil (total)

®m Temas Selecionados*®

Na Tabela 2 — Matérias Especificas temos uma analise mais especifica das

classificacOes de cada matéria, levando em conta as subcategorias que criamos para

embasar a analise:

MATERIA

1 Corrupcado, ficha limpa e reforma politica
2 Caminhos para uma agenda sustentavel
3 Por uma politica pr6-homossexuais

4 Uma eleicdo de manutencgéo do status quo

5 O papel das pesquisas no processo
democrético

6 Impactos da mineracgao
7 O modo de viver caipira
8 Abrindo a porteira do desmatamento

9 Crime e preconceito

10 Em briga de marido e mulher, se mete a
colher

Junho
Junho
Junho
Julho
Julho
Julho
Julho
Julho
Agosto

Agosto

CLASSIFICACAO

Cidadania e Movimentos Sociais
Direitos Humanos
Cidadania e Diversidade
Cidadania e Politica
Cidadania e Politica
Cidadania e Meio Ambiente
Cidadania e Diversidade
Cidadania e Meio Ambiente
Direitos Humanos

Direitos Humanos



11 Estatuto do estrangeiro ou lei de
imigragéo?

12 Mobilizacéao pela paz
13 Cidades amigaveis
14 Transgénicos: crescimento sem limites

15 Qual reforma politica?

16 Um limite para os mandatos

17 O dilema democratico das medidas
provisorias

18 O futuro da politica de residuos solidos

19 Abrindo a caixa preta

20 Politica externa e estratégia de
desenvolvimento

21 Tributacéo e desigualdade
22 Impostos e cidadania
23 Mudar as mentes, mudar o mundo
24 Democracia 2.0
25 Vale, a multinacional dos conflitos

26 Biosfera ameacada

27 Por uma nova concepcao de
desenvolvimento

28 Uma nova classe social
29 Brasil: um pais de classe média?

30 Democracia é convivéncia

Agosto
Agosto
Agosto
Agosto
Setembro
Setembro
Setembro
Setembro
Outubro
Outubro
Outubro
Outubro
Outubro
Outubro
Outubro
Outubro
Novembro
Novembro
Novembro

Novembro

Direitos Humanos

Cidadania e Movimentos Sociais

Cidadania e Meio Ambiente
Cidadania e Meio Ambiente
Cidadania e Politica
Cidadania e Politica
Cidadania e Politica

Cidadania e Meio Ambiente

Cidadania e Desigualdade
Econdmica

Cidadania e Politica

Cidadania e Desigualdade
Econbmica
Cidadania e Desigualdade
Econbmica

Cidadania e Meio Ambiente
Cidadania e Politica
Direitos Humanos
Cidadania e Meio Ambiente
Cidadania e Meio Ambiente
Cidadania e Sociedade
Cidadania e Sociedade

Cidadania e Diversidade

Para analisar o espaco que cada um desses temas possui no jornal realizamos

uma analise comparativa entre eles. O resultado esta explicitado no Grafico 2-Matérias

Especificas, a baixo:



Matérias Especificas

B Cidadania e movimentos
sociais

| Direitos Humanos

m Cidadania e diversidade

B Cicladania e Politica

m Cidadania e Meio
Ambiente

B Cidadania e desigualdade
BCONOMIca

No intuito de especificar o que estes 30 textos representam, juntos, em termos de
espaco dentro da publicacdo, os analisamos comparativamente em relagdo ao nimero
total de matérias publicadas nas 6 edigdes do Le Monde Diplomatique. De acordo com
os dados obtidos, no periodo analisado, foram publicadas 41 matérias referentes ao tema
Brasil, sendo 5 direitos humanos, 23 sobre cidadania, 2 cidadania e movimentos
sociais. Juntas, as matérias de nosso interesse representam aproximadamente 73% de
todo o contetdo publicado no jornal com relacdo aos temas nacionais.

Gréfico 3 - Espaco de cada tema:

Espacgo de cada tema

Direitos Humanos
W Cidadania
Cidadania e movimentos

sociais

® Outros

E importante ressaltar que as matérias relacionadas aos temas gerais e a outros
paises do mundo, em sua grande maioria, também ddo enfoque para as tematicas de

“direitos humanos”, “movimentos sociais” e, sobretudo, “cidadania”. Além disso,



notamos que ha uma equidade entre as publicacdes, notada pelo espaco destinado aos
temas referentes a diversos paises da América Latina, Europa, Asia, Oriente Médio e
Africa. No entanto, como dito anteriormente, as matérias que ndo se enquadram no
contexto nacional ndo sdo objetivos de anélise no presente trabalho.

Por ultimo, avaliamos o espaco destinado a esses temas nas capas do Le Monde
Diplomatique. Tendo em vista que as capas sdo um elemento significativo de atencdo
dos leitores, consideramos importante averiguar se esses temas recebem destaque nas
capas do jornal em questdo. Ao analisarmos as seis capas referentes ao periodo de
analise do projeto, percebemos que o0s temas estudados tiveram destaque em todas as

capas, exceto a do més de junho, cujo tema principal foi a Copa do Mundo.



Tabela 3 - Capas:
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O espaco representado pelos temas estudados no Le Monde Diplomatique pode
ser verificado no Gréfico 4 — Analise das Capas:



Analise das capas

m Capas com o tema
estudado

W capas com outros
temas

5.2. Anélise Qualitativa

O presente capitulo sera divido em itens correspondentes a cada um dos critérios
de analise estabelecidos, com o intuito de examinar como os temas de interesse do atual
trabalho séo tratados pelo Le Monde Diplomatique. Os critérios da abordagem
escolhidos foram: a) Linguagem: verificaremos que tipo de texto jornalistico €
utilizado e como é elaborada a construcao textual. A partir disso discutiremos qual é o
papel desse fator diante do posicionamento proposto pelo jornal; b) Autores:
elencaremos 0s autores de todos os textos, destacando sua atuacdo e/ou qualificacéo.
Assim, poderemos identificar quem da voz as questdes veiculadas pelo jornal e se 0 Le
Monde Diplomatique possui um carater participativo; ¢) Temas: analisaremos as
tematicas gerais, bem como as subjacentes que impulsionaram a formulacdo de novas
categorias de analise. Nesse momento, tentaremos identificar se ha uma pluralidade de
temas e quais deles se destacam na abordagem do jornal e o significado da conjuntura

encontrada.

a) Linguagem:

Em todas as edi¢bes consideradas do Le Monde Diplomatique, o género
opinativo marca sobremaneira o conteddo do jornal. Para chegar a essa conclusdo,
partimos da andlise de dois géneros jornalisticos principais: o informativo e o opinativo.
De maneira geral, podemos caracteriza-los de acordo com a sistematizacdo proposta por
José Marques de Melo (2003), segundo o qual o género informativo visa descrever e

narrar fatos. Seus elementos principais sdo a nota, noticia, reportagem e entrevista. Por



outro lado, o género opinativo é caracterizado pela exposicado de comentarios e juizos de
valor sobre determinado fato, séo caracteristicos o editorial, comentério, artigo, resenha,
coluna, cronica, caricatura, carta.

No entanto, é valido ressaltar que “nenhum dos géneros existe em estado puro,
ou sgja, a maior parte dos textos jornalisticos integra caracteristicas proprias dos
diferentes géneros. Cabera ao analista determinar, em cada caso, qual o género
dominante” (LOPES, 2010). Ademais, sabemos que, além das -classificagOes
destacadas, existem outras tipificacdes e subgéneros que podem ser atribuidas aos meios
jornalisticos. Temos consciéncia também que o bindbmio género informativo/opinativo
ndo da conta da grande variedade de estilo de textos oriundos da evolucao da imprensa e
0 surgimento da internet. Contudo, para os fins dessa pesquisa a estratificacdo proposta
nos parece satisfatoria.

Assim, realizando a analise dos géneros jornalisticos — que SOUSA (2001)
define como modelos de interpretacdo e apropriacdo da realidade através de linguagens
(p. 706) - entre os 30 textos selecionados, encontramos quatro géneros textuais, a saber:

artigo, carta, entrevista e reportagem. Como exposto na Tabela 4:

Tabela 4 — Tipos de texto

Tipo de NUmero
texto de texto
Artigo 20
Entrevista 6
Reportagem 3
Carta 1

Através da tabela e do Grafico 5- Tipos de texto a seguir, confirmamos a
predominancia de artigos nas abordagens do Le Monde Diplomatique:



Tipos de texto

3%

B Artigo
W Entrevista
| Reportagem

W Carta

Diante dessa prevaléncia de artigos analisados, julgamos necessario elencar
algumas caracteristicas desse tipo de texto. De modo geral, o artigo consiste em uma
matéria jornalistica em que o autor (jornalista ou ndo) desenvolve uma ideia e apresenta
sua opinido. SOUSA (2001) nos fornece uma explicacdo ilustrativa, a saber:

(...) os artigos possuem uma natureza interpretativa, explicativa e/ou
persuasiva. S&o, portanto, pecas assumidamente subjectivas e
pessoais. O articulista pretende, no entanto, compartilhar a sua visao
do mundo, expressa no artigo, com o leitor. Por esta razéo, o texto nao
pode ser elaborado de qualquer maneira, nem o tema do artigo pode
ser escolhido ao acaso. A credibilidade pessoal do articulista e a
pertinéncia do tema, em grande medida, determinam o sucesso do
artigo. Assim sendo, a primeira regra para um artigo € a seguinte: deve
abordar um tema de interesse ndo apenas para o articulista, mas
também para o publico. Embora os articulistas expressem um ponto de
vista subjectivo sobre o mundo, todos eles, de alguma maneira, visam
uma validacdo universal para as suas ideias. (SOUZA, 2001,P. 298-
299)

De acordo com essa defini¢do, percebemos a necessidade de avaliar os “temas” e
os “autores” dos textos publicados, itens que serdo tratados a seguir. Ainda com relacio
a linguagem, notamos que —como ja esperado- os textos sdo redigidos de acordo com a
norma culta da lingua portuguesa, respeitando as regras ortograficas e gramaticais.
Percebemos também que, em algumas publicacdes, utiliza-se palavras/expressoes
complexas, incluindo-se aquelas de lingua estrangeira como commodities, royalties,
bullying, agro-business-men, comme il faut faire, dentre outras. Em outros textos
encontramos vasto uso de linguajar técnico como, por exemplo, aqueles que envolvem
questdes juridicas e constitucionais, nos quais ha mencdes a leis, artigos e decretos; bem

como 0s que tratam de questdes que bioldgicas e/ou ecoldgicas, nos quais encontramos



termos como ‘“cianobactérias”, ‘“elementos biogénicos”, “bactérias metanogénicas”,
“glifosato”, “dioxinas”, dentre outros.

Além disso, consideramos também as fontes e citacfes utilizadas, visto que as
mesmas sdo um importante apontamento do posicionamento do autor. Verificamos que
as referéncias baseiam-se em instituices de credibilidade como ONU (Organizacédo das
Nacdes Unidas), IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), Ipea (Instituto
de Pesquisas EconOmicas Aplicadas), IPCC (Painel Intergovernamental sobre
Mudancas Climéticas), Embrapa (Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria), Conab
(Companhia Nacional de Abastecimento), OMC (Organizacdo Mundial de Comércio),
Ibama (Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis),
Conselho Monetéario Nacional, Ministério da Justica, Anvisa (Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria), Conab (Companhia Nacional de Abastecimento), Pnud (Programa
das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento), MEC (Ministério da Educacdo) (MEC),
UNESCO (Organizacéo das Nagdes Unidas para Educacéo, Ciéncia e Cultura), etc.

Além dessas instituicdes, percebemos também que os textos se apoiam em
grandes pensadores como Marcel Duchamp Gaston Bachelard, Nestor G. Canclini,
Antonio Céndido, Pierre Bourdieu, Michel Focault, entre outros. Concluimos que ao
utilizar como fonte personalidades e/ou instituicbes notdrias, com grande
representatividade perante a sociedade, os autores desejam deixar claro que seu
posicionamento — contrario a0 modelo dominante e ao senso comum — possui um
arcabouco tedrico valido e coerente. Logo, as argumentacOes e as questdes levantadas
nos textos merecem credibilidade e devem ser objeto de reflexdo dos leitores. Ou seja,
trata-se de um dos recursos utilizados com o objetivo de persuadir, convencer o leitor

sobre determinada interpretacdo e explicacdo de acontecimentos e problematicas.

b) Autores

Como visto no item anterior, o artigo é o género textual dominante nas
publicacdes do Le Monde Diplomatique e por ele estar englobado no género opinativo,
a estrutura da mensagem ¢ —co-determinada por variaveis controladas pela instituicdo
jornalistica e que assumem duas funcdes: autoria (quem emite a opinido) e angulagem
(perspectiva temporal ou espacial que da sentido a opinido) (MELO, 2003, P. 65).
Assim, notamos que, no caso do artigo de opinido, o autor é o indicador que orienta a
sintonizacdo do receptor (MARQUES, 2003, P. 17).



Tendo em vista a importancia da autoria dos textos no jornalismo opinativo,
elencamos o0s autores de cada matéria, analisando também a sua qualificacdo e/ou
envolvimento com o tema tratado. Percebemos que os 30 textos sdo escritos por 41
autores diferentes. A diferenca entre 0 numero de autores e o ndmero de textos
acontece porque ha nove textos escritos por mais de um autor, sdo eles: “O papel das
pesquisas no processo democratico” (Marcia Cavallari Nunes e Silvia Cervellini);
“Impactos da mineracao” (Bruno Milanez, Danilo Chammas, Dario Bossi, Julianna
Malerba e Marcia Casturino); “Em briga de marido e mulher, se mete a colher” (Maira
Kubik Mano ¢ Mariana Fonseca), “Estatuto do estrangeiro ou lei de imigracao?”
(Deisy Ventura e Paulo Illes); “Mobilizacéo pela paz” (Léa Maria e Celina Simdes); “O
dilema democréatico das medidas provisorias” (Rubens Naves ¢ Guilherme Amorim
Campos da Silva); “Abrindo a caixa preta” (Dao Real e Paulo Gil); “Tributagcdo e
desigualdade” (Fatima Gondim e Marcelo Lettieri); “Impostos e cidadania” (Carlos
André e italo Aragdo). Além disso, Chico Whitaker é autor de dois textos diferentes, a
saber: “Corrupcao, ficha limpa e reforma politica” e “Um limite para os mandatos”.

A classificacdo geral dos autores de cada publicagdo pode ser visualizada na

Tabela 5 — Qualificacdo dos Autores:

Texto Autor (es) Qualificacdo/Descricao
Corrupgao, ficha limpa e : : -
o 1 Chico Whitaker Especialista/membro ONG
reforma politica
Caminhos para uma ) ) o
) 2 Hamilton Faria Especialista/membro ONG
agenda sustentavel
Por uma politica pro- -
3 Toni Reis Membro ONG

homaossexuais

Uma eleigdo de )
4 Helcimara de Souza o
manutencao do status Especialista
Telles
quo

O papel das pesquisas no | 5 Marcia Cavallari Nunes e -
Especialistas

processo democratico 6 Silvia Cervellini
7 Bruno Milanez Bruno Milanez:
Impactos da mineragao (especialista); 8 Danilo especialista; Danilo

Chammas (membro ONG); | Chammas: membro ONG




9 Dario Bossi (membro
ONG); 10 Julianna
Malerba (especialista); e 11
Marcia Casturino (membro
ONG)

Dario Bossi: membro
ONG; Julianna Malerba:
especialista; Marcia

Casturino membro ONG

O modo de viver caipira 12 Luciana Chianca Especialista

Abrindo a porteira do o
13 Rafael Cruz Especialista

desmatamento

Crime e preconceito : -

: 14 Luiz Eduardo Soares Especialista
(Entrevista)
Em briga de marido e 15 Maira Kubik Mano e 16 _ _

jornalistas

mulher, se mete a colher

Mariana Fonseca

Estatuto do estrangeiro
ou lei de imigragao?

17 Deisy Ventura e 18

Paulo Illes

Deisy Ventura: Especialista
Paulo Illes: membro ONG

19 Léa Maria e 20 Celina

Mobilizacéo pela paz L Membros ONG

Simoes

Cidades amigaveis 21 Manoel Ribeiro Especialista

Transgenicos: 22 Andrea Lazzarini Especialista
crescimento sem limites Salazar

Qual reforma politica? 23 Chico Oliveira Especialista

Um limite para os ) ) o
Chico Whitaker Especialista

mandatos

O dilema democratico
das medidas provisorias

24 Rubens Naves e 25
Guilherme Amorim

Campos da Silva

Especialistas

O futuro da politica de
residuos solidos

26 Elisabeth Grimberg

Membro ONG

Abrindo a caixa preta

27 Ddo Real e 28 Paulo Gil

Déo Real: Especialista;
Paulo Gil: Membro ONG

Politica externa e
estratégia de

desenvolvimento

29 Marco Aurélio Garcia

Especialista




(Entrevista)

Tributacdo e

desigualdade

30 Fatima Gondim e 31
Marcelo Lettieri

Especialistas

Impostos e cidadania

32 Carlos André e 33 italo

Aragéo

Especialistas

Mudar as mentes, mudar

: 34 Leonardo Boff Especialista
0 mundo (Entrevista)
) 35 Denis Russo o
Democracia 2.0 ] Especialista
Burgierman
Vale, a multinacional dos . : :
: 36 Philippe Revelli Jornalista
conflitos

Biosfera ameacada 37 Amancio Friaca Especialista

Por uma nova concep¢ao

de desenvolvimento

38 Ivo Lesbaupin

Especialista/membro ONG

Uma nova classe social

) 39 Jesse de Souza Especialista
(Entrevista)
Brasil: um pais de classe : -
_ 40 Waldir Quadros Especialista
media?
Democracia é convivéncia | 41 Renato Janine Ribeiro Especialista

Diante desse rol de autores, os subdividimos nas seguintes categorias:
especialista (profissionais com conhecimento do tema explorado no texto, mas sem
vinculos formais com o0s movimentos e/ou entidades em questdo), jornalistas e
integrantes de movimentos/instituicGes sociais, como ONGs, Foruns e Sindicatos.
Baseados nessas categorias encontramos 27 especialistas, 8 integrantes de
movimentos/instituicdes sociais e 3 jornalistas. Ha ainda 3 autores que sdo especialistas
e, a0 mesmo tempo, possuem vinculos formais com movimentos/institui¢ces sociais.

A proporc¢do representada pela qualificagdo dos autores consta no Gréfico 6 —

Qualificacéo dos autores, conforme abaixo:



Qualificacao dos autores

m Jornalista
B Especialista
®m Membro de Ong

W Ezpecialista e Membro de Ong

Pode-se notar, portanto, que a maior parte dos textos provém de especialistas do
assunto. Isso se justifica pelo fato de que, como visto anteriormente, o Le Monde
Diplomatique é constituido majoritariamente por artigos de opinido, nos quais a
credibilidade e a autoridade do autor no assunto abordado sdo imprescindiveis. Vemos
também que o0s representantes de movimentos e/ou instituicbes sociais também
constituem grande parte das publicacOes. Esse fato torna-se significativo na observancia
de que o jornal da espaco aqueles que estdo diretamente envolvidos nas questdes
abordadas. Portanto, hd um carater participativo a ser destacado. Por fim, notamos que
h& poucas publicagcbes de jornalistas. Acreditamos que este fato justifica-se, também,
pela predominéncia de artigos de opinido que demandam conhecimento aprofundado do
tema a ser tratado.

Ademais, é importante ressaltar que com os artigos, geralmente, o autor do texto
ndo fica submetido a “pressdes externas/internas” ou outros juizos de valores, possuindo
maior liberdade de argumentag@o com relagéo ao tema e a opinido, bem como a maneira
de expressa-la. Contudo, sabemos que ha uma preocupacdo dos editores do jornal em
buscar autores para contribuir com a publicacdo que tenham uma postura critica quanto

ao do modelo politico dominante.
c) Temas
Sabemos que a importancia tematica € notdria para o jornalismo. Com relacéo ao

jornalismo opinativo — caracteristica do Le Monde Diplomatique, como ja vimos

anteriormente - os temas devem ser foco de interesse publico e, embora carreguem o



ponto de vista do autor, devem abordar questdes de interesse coletivo. Neste momento,
portanto, vamos analisar qualitativamente a distribuicdo temética dos 30 textos
estudados dentro das categorias e subcategorias destacadas durante a analise
quantitativa. Lembrando que as categorias principais s3o ‘“cidadania”, “direitos
humanos” e “movimentos sociais” e as subcategorias referem-se ao tema central da

99, ¢ 99,

“cidadania”, sdo elas: “cidadania e sociedade”; “cidadania e diversidade”; “cidadania e
politica”; “cidadania e meio ambiente”; “cidadania e desigualdade econdomica”. Além
da subcategoria “cidadania e movimentos sociais” que criamos tendo em vista a
presenga marcante e imbricada desses dois temas nas matérias analisadas.

O espaco destinado a cada uma dessas categorias no jornal pode ser verificada

de acordo com a Tabela e Gréfico 6 — Espago das Categorias:

Temas Namero de
textos

Direitos 5

Humanos

Movimentos 2

Sociais

Cidadania 23

Espaco das Categorias

B Direitos Humanos

® Movimentos Sociais

Cidadania

TT%

Tabela 7 — Espaco das Subcategorias:

Temas NuUmero de textos



Cidadania e 2
Sociedade

Cidadania e 3
Diversidade

Cidadania e 5
Politica

Cidadania e 8
Meio Ambiente

Cidadania e 3
Desigualdade

Econdmica

Cidadania e 2
Movimentos

sociais

Espaco das Subcategorias

W Cidadania e Sociedade
B Cidadania e Diversidade
® Cidadania e Paolitica

B Cidadania e Meio

Ambiente

B Cidadania e Desigualdade
Economica

Com base nos dados coletados, percebemos que o Le Monde Diplomatique
possui uma pluralidade tematica, cujo enfoque geral baseia-se na cidadania, visto que
existe, na maioria dos casos, uma indicacdo explicita ou implicita da necessidade de
participagdo social, com vistas a conquista de direitos e desenvolvimento de condi¢des
mais justas para melhoria da qualidade de vida da populacdo. Nesse sentido, criamos as
subcategorias pensando na tematica que tivesse maior evidencia nos textos analisados,
como a cidadania apresenta-se como a mais abrangente - pois pressup8e a conquista de
direitos (que incorpora de certa forma a questdo dos direitos humanos) e participacdo
social (que pode englobar os movimentos sociais) — demos prioridade a ela e a

subcategorizamos em temas mais especificos.



Reconhecendo a fungdo informativa dos discursos jornalisticos, levamos em
conta determinados enquadramentos tematicos. SOUSA (2001) destaca que —
encontrar e desvelar os enquadramentos é um passo relevante para desvelar a estrutura
profunda dos discursos jornalisticos (P. 683). E que os enquadramentos podem ser mais
ou menos explicitos dependendo do género jornalistico. Nos textos interpretativos ou
opinativos, os enquadramentos sdo, normalmente, bastante explicitos, principalmente se
forem de cunho politico e ideoldgico, pois o discurso acaba sendo moldado pela
ideologia politica que determina tal enquadramento. J& nos textos jornalisticos
noticiosos, os enquadramentos podem ser implicitos, resultando, por exemplo, das
perspectivas das fontes. Também pode se encontrar um Unico texto com diferentes
enquadramentos, as vezes em conflito uns com os outros.

A partir disso, analisamos determinadas organizagbes argumentativas para
verificar o direcionamento das mensagens e significados. Notamos que o0s
enquadramentos sdo explicitos, o que corrobora a afirmagdo de SOUSA (2001) sobre a
relevancia politica e ideoldgica na determinacdo dos discursos, que no caso do Le
Monde Diplomatique, evidenciam um enfoque critico diante do modelo neoliberal e as
condi¢Bes de violagdo de direitos, bem como um posicionamento em defesa da
cidadania. Destacamos alguns trechos ilustrativos da composicdo argumentativa e da
tomada de posicdo dos autores diante dessas problematicas: “(...) 0s movimentos sociais
estavam vivendo um periodo de baixa, sem encontrar bandeiras comuns, como as que
os unificaram no passado, e tendo de enfrentar a avalanche neoliberal que vinha
varrendo o mundo.” (Mobilizacdo pela paz); “Nas ultimas duas décadas, com o
avanco da doutrina neoliberal e da globalizacdo econémica, as instituigdes publicas
brasileiras também passaram a sofrer os reflexos da redefinicdo do papel do Estado,
provocada por pressdes internacionais com ampla adesdo do grande capital,
especialmente o financeiro, e das elites nacionais. (Abrindo a caixa preta); “Se a
politica tributaria brasileira é e foi condicionada a transferéncia de renda do conjunto
da populagédo para saciar o capital financeiro e a banca nacional e internacional, para
o futuro precisa ser entendida como um instrumento imprescindivel de combate a
pobreza e de reducdo das desigualdades sociais. (...)E para que (ou quem) pagamos
Impostos? A resposta a esta pergunta, e sua visibilidade sempre t&o gquestionada pelo
cidadédo e pela opinido publica, € fator decisivo nos caminhos da cidadania fiscal e na
busca por trazer ao debate segmentos da sociedade historicamente alheios ao mundo

fiscal.” (Tributacdo e desigualdade); “Ou nds superamos o capitalismo como modo de



producéo, e a sua versdo politica que é o neoliberalismo, ou nods podemos levar ao
desaparecimento da espécie humana, ao lado de outras tantas espécies.” (Leonardo
Boff: mudar as mentes, mudar o mundo); Desenvolvimento ndo é sinbnimo de
crescimento econdmico, como afirma a teoria econdmica dominante, difundida pela
grande midia. (...) A Via Campesina, organizacdo mundial que reine um conjunto de
movimentos de trabalhadores rurais, propde um modelo de agricultura radicalmente
diferente deste dominante: se opde a dominacdo das multinacionais, ao agronegocio,
aos transgénicos e a dependéncia dos agrotéxicos. Eles exigem a reforma agraria para
gue todos os trabalhadores tenham terra e condigdes para plantar. E propdem um
model o apoiado na agroecologia, nos alimentos organicos, na producao diversificada e
na agricultura familiar.” (Por uma nova concepcdo de desenvolvimento); “Ha paises
muito mais desiguais ou pobres do que outros com muito menos violéncia e crime,
assim como ha regides no interior de um mesmo pais que apresentam essas mesimas
caracteristicas, invertendo o chavdo. Quem associar pobreza a violéncia estard,
involuntaria e inadvertidamente, justificando o procedimento do policial que, entre o
pobre e o rico, escolhe abordar e revistar o pobre. Ou sgja, uma teoria social que elgja
a pobreza como causa acaba por endossar 0 estigma, o preconceito.” (Crime e
preconceito); “O que nos devemos adotar € a consulta popular mais freqlente, que a
Constituicdo em vigor permite e ja criou os instrumentos para tal. 1sso amplia o grau
de socializagdo da politica, de participacdo dos cidaddos na politica. (Chico de
Oliveira: qual reforma politica?); “Se a condicdo de trabalhador evoca os direitos
humanos — em particular, os direitos sociais, politicos e culturais —, o rétulo de
estrangeiro pode trazer estranhamento ou até hostilidade. Na pratica, as abissais
desigualdades na distribuicdo da riqueza mundial, a subsisténcia ou o agravamento de
numerosos conflitos armados, e, mais recentemente, as mudancas climaticas, fazem
com gue o fenbmeno migratério deva-se, sobretudo, a busca de trabalho e de vida
digna. Por isto, migrar é um direito humano fundamental.” (Estatuto do estrangeiro
ou lei de imigracao?).

Percebemos, portanto, que mesmo tratando de temas plurais como economia,
meio ambiente, desigualdade social, imigracdo, dentre outros, prevalece um
posicionamento contrario as grandes empresas e ao capital que explora 0s seres
humanos e a natureza. Outro ponto observado foram as inimeras mencles a
necessidade de (re) formulacdo e implementacdo de politicas publicas que levem em

conta as demandas sociais. Percebemos isso em diversos textos, dentre os quais



destacamos algumas passagens, a saber: “Por meio da inacéo e da auséncia de politicas
publicas que implantem de maneira eficiente um modelo agricola baseado no ganho
tecnolégico e no aumento da produtividade da terra, a agropecuéaria brasileira adota
um meétodo autodestrutivo de crescimento, criando condicdes para seu fracasso no
futuro proximo (...).” (“Abrindo a porteira do desmatamento”); “Nesse
amadurecimento politico, os eleitores passaram a perceber a continuidade de politicas
publicas bem-sucedidas como fundamental para a melhoria da qualidade de vida. Em
outras palavras, a continuidade de programas, acdes e politicas bem-avaliadas passou
a ser um valor para os eleitores, significando responsabilidade por parte dos
governantes, em termos de respeito aos recursos e espirito publicos” (“O papel das
pesquisas no processo democratico”); “N&o podemos perder o horizonte de repor a
condicdo humana na vida cotidiana e nas politicas publicas convergentes com uma
efetiva cidadania planetdria” (“Caminhos para uma agenda sustentavel”); “Se
politicas publicas especificas de diversificacdo econémica nao forem colocadas em
pratica, muitos municipios no estado do Par& vao enfrentar uma realidade préxima
aquela da regido da Serra do Navio. (...) ao invés de um ciclo boom-colapso, poderia-
se argumentar que eles estdo passando por um ciclo colapso-colapso. (“Impactos da
mineracdo”); “Para presidente, € essencial votar em quem se comprometa a garantir a
implementacéo e manutencao de politicas publicas federais de promocéo da cidadania
LGBT. Uma vez em curso o0 processo eleitoral, a ABGLT fara novamente Carta de
Compromisso a todos(as) os(as) candidatos(as) a presidente, divulgando quais
deles/delas se comprometem com a causa e com as demandas da populacdo LGBT”
(“Por uma politica pré-homossexuais); “A sociedade brasileira vai jogar um papel
estratégico para a implementacdo de politicas publicas com base na reducgao,
reutilizacdo e reciclagem, dado que a pressao dos interesses ligados aos negocios da
incineracdo serd grande” (“O futuro da Politica de Residuos So6lidos”).

Assim, concluimos que - diante dos grandes problemas estruturais vivenciados
pela sociedade brasileira e agravados sob a égide neoliberal - diversos autores propdem
como alternativa um reposicionamento do Estado e uma repactuacdo do mesmo com a
sociedade para que se garantam e se desenvolvam politicas publicas para solucionais
tais questdes. Em suma, cobram-se projetos em longo prazo e medidas estruturantes que
contemplem empoderamento popular, sustentabilidade e democracia, com vistas a criar

uma sociedade mais justa e igualitaria.



6. Considerac0es finais

“Palavras sem sentimentos ndo vao
ao céu” (Shakespeare)

No trabalho em questdo procuramos rever a trajetoria da area de relagbes
publicas apartando a emergéncia de seu carater politico e destacando alguns pontos que
vislumbram novos paradigmas para a area. Além disso, enfatizamos a importancia da
interconexao entre as areas de comunicagdo, bem como outras areas do conhecimento,
para que as mesmas possam cumprir sua funcéo social.

Como objeto de estudo escolhemos o jornal Le Monde Diplomatique, tendo em
vista que 0 mesmo se apresenta como um meio independente com relagcdo aos meios de
comunicacdo hegemonicos, assim como propde uma visao critica ao modelo neoliberal,
valorizando as questfes sociais. Pensamos que seria um ponto de convergéncia entre
relacBes publicas e jornalismo e, portanto, interessante analisa-lo sob a Otica de uma
comunicag@o “integrada”. Para justificar tal escolha, fizemos uma contextualizagédo do
nascimento desse jornal como um suplemento do reconhecido Le Monde e 0 seu
surgimento no Brasil sob um carater autbnomo. A apresentacdo de nosso objeto de
estudo deixou claro que se trata de uma publicacdo tradicional e de credibilidade. Sua
linha editorial bem definida e sua opc¢do por textos analiticos, redigidos sobremaneira
por especialistas das &reas em questdo, mostraram ser extremamente pertinentes ao
proposito do projeto proposto.

Diante do posicionamento do jornal e das propostas do atual trabalho
escolhemos como escopo de estudo a andlise das matérias relacionadas a “cidadania,
“direitos humanos” e “movimentos sociais”. A partir dessa delimitagdo, sentimos a
necessidade de realizar uma conceituacdo tedrica desses temas e relaciona-los com a
comunicacgdo. Delineamos o surgimento de cada um desses conceitos e sua evolugédo
histdrica, tanto no contexto geral quanto no nacional. Percebemos que esses temas estao
intrinsecamente ligados e é dificil separa-los. Além disso, buscamos identificar a
implicacdo deles no &mbito da comunicacéo e identificar como esses temas sao (ou nao)
tratados. Mostramos que com relacdo a “cidadania, “direitos humanos” e “movimentos
sociais a comunicacdo pode agir como garantidora/promotora ou violadora desses
conceitos o que depende de seu compromisso ético com esses valores.

Ao concluir nossa analise, confirmamos a hipdtese de que o Le Monde
Diplomatique possui uma preocupacao com esses temas, dando um enfoque mais amplo

para a questdo da cidadania. Além disso, o jornal estudado mostrou-se como um



produto editorial atento as problematicas que tém implicacfes para a sociedade.
Constamos que o jornal analisado sustenta sua posicao anti neoliberal de forma incisiva,
assim, as publicagdes sdo sempre alinhadas a essa perspectiva.

Nesta etapa, encontramos subsidios para responder nossa primeira inquietag&o:
“as relacdes publicas podem construir uma informacgao e uma formulagdo da realidade,
a partir da midia, sem ser influenciado pelos grandes meios de comunicacdo de
massa?”. Percebemos que é possivel encontrar em alguns meios de comunica¢do, como
0 Le Monde Diplomatique, informaces e dados sobre importantes problematicas atuais
que, muitas vezes, ndo sao retratadas ou sdo de forma fragmentaria, pela grande midia.
Acreditamos que o jornal estudado fornece uma visdo critica sobre um grande rol de
questBes — politica, meio ambiente, sociedade, dentre outros — que pode ser apreendia
pelos relagdes-publicas na sua atuacdo profissional. Esses contetdos questionam atual
modelo capitalista altamente discriminatério e excludente, no qual os interesses
mercadologicos assumem maior relevancia que as questdes sociais. Tal configuracéo é
de suma importancia para que um profissional de relagdes-pUblicas tenha acesso a uma
informacdo diferenciada daquelas oferecidas pelos meios de comunicacdo de massa
mais tradicionais.

Por isso, entendemos que o Le Monde Diplomatique se constitui como um
mecanismo de construcdo da representacdo politica econdmica e social de um grupo
independente e discordante da situagdo atual, no qual aparecem interpretacOes
divergentes das oferecidas pelos tradicionais meios de comunica¢do de massa nas suas
publicacdes cotidianas. Suas abordagens se mostram Uteis para estudar novas
possibilidades de democratizacéo e disseminacdo do conhecimento, fundamental para o

exercicio da cidadania e funcdo primordial das rela¢fes publicas.

Os proprios autores dos textos publicados no Le Monde Diplomatique — embora
ndo fosse foco de nossa andlise — deram pistas para responder a nossa segunda
inquietagdo, a saber: “como os relagdes-publicas podem se posicionar diante de um
contexto segregador visando agir em prol do social?”. Muitos dos caminhos apontados
nas matérias analisadas indicavam a necessidade de formulacdo e implementagdo de
politicas publicas, com vistas a solucionar os problemas estruturais — crénicos — que
vive a sociedade brasileira.

Consideramos que ha grande dificuldade em compreender a importancia da

relacdo entre a conquista e gozo dos direitos e as politicas publicas. No entanto,



acreditamos ser fundamental desenvolver politicas publicas com vistas a construir uma
repactuacdo entre Estado e sociedade, nas quais as conquistas e avangos da sociedade
brasileira deixem de ser desrespeitadas e ignoradas e seus direitos passem a ser
conhecidos, reconhecidos, protegidos, defendidos, reivindicados e efetivados.

Como vimos, essa tarefa converge com uma das atuacdes possiveis das relacdes
publicas, cujo carater é notadamente politico. Ou seja, como explicado no decorrer do
trabalho, os relagdes-publicas estdo aptos a formular, implementar, gerir e avaliar as
politicas publicas. Ademais, como um profissional de comunicacdo social deve estar
preocupado com o cardter participativo e emancipatorio das mesmas, buscando
valorizar o didlogo, o empoderamento e a autonomia daqueles que sdo os focos das
politicas publicas.

Nesse ponto acreditamos que este trabalho se encontra como um “todo”. A partir
da conclusdo das andlises, podemos inferir que € imprescindivel fomentar o didlogo
entre as areas de comunicacao, especificamente o jornalismo e as relac6es publicas, para
que estabelecam uma relacdo complementar e construtiva. O jornalismo deve estar
preocupado com a formulagéo e disseminacdo de informagGes de qualidade, que deem
conta de agendar temas de interesse social, assumindo uma postura critica diante da
realidade — o Le Monde Diplomatique exemplifica essa fungédo - e os relacdes publicas
necessitam apreender esses conteidos, com vistas a contribuir com a coletividade. Uma
maneira de atuacdo viavel para os relagfes-publicas é por meio das politicas publicas, as
quais sdo um campo fértil, embora ainda quase indspito para a comunicacao.

Este pode ser um caminho possivel, mas certamente ha muitos a serem
construidos e reconstruidos. Encarar os diversos desafios representados pela sociedade
incita a busca por uma redefinicdo de um novo paradigma de atuacdo que acompanhe as
transformacdes politicas e econémicas, fazendo com que suas reivindica¢cdes tornem-se
legitimas e sejam inseridas nas agendas de negociacdes. Entender as problematicas
levantadas requer a busca por um pensamento que respeite a totalidade e que nédo seja
pautado em visdes fragmentarias da realidade. Por isso, surgem novas necessidades de
organizacéo e de disseminacdo do conhecimento, de transparéncia comunicacional e de
difusdo da informacdo. Faz-se necessario expandir os conceitos e praticas pluri, inter e
transdiciplinares para que a comunicagdo assuma um papel de propiciador de discusséo
publica, tendo em vista suas implicagdes sobre o interesse geral.

Assim, o principal objetivo, ou pretensdo, deste trabalho foi de chamar a atengéo

para a necessidade de pesquisa, de debate e reflexdo critica, para a producdo de



conhecimento. Acreditamos que, para isso, 0 primeiro passo deva ser dado no proprio
ambito universitario, local propicio para discussdes e debate a cerca da reflexdo tedrica
e da conceituacgdo critica da profissdo. Para contribuir com 0s processos comunicativos
com vistas aos valores sociais é imperativo que os proprios estudantes e profissionais de
comunicacdo reavaliem as formulacdes deontoldgicas e éticas da profissdo e estejam
incomodados com 0 que estd posto, mesmo que seja para reconhecer 0S proprios erros
de interpretagéo e atuacdo, mas sempre almejando a construcdo de uma sociedade mais
igualitaria. Para isso é necessario, também, reconhecer e transpor as barreiras ainda
existentes na propria area de relagdes publicas.

Os desafios para a ampliacdo da cidadania estdo langados e sdo continuamente
(re) colocados pela prépria sociedade, que luta para seus avangos e sua consolidacéo. Os
profissionais de relagcBes-publicas podem contribuir para superacdo dos embates
existentes acerca da desigualdade social e da degradacdo humana. Essa atitude deve
partir do comprometimento com aquele que deve ser o foco maior de sua atuacéo: o ser
humano e a luta pelos seus direitos para o exercicio da cidadania.

Walter Benjamin dizia que s6 por amor aos desesperados conservamos ainda a
esperanca, Eduardo Galeano afirmou que é a utopia que nos faz caminhar. Por isso
acreditamos que, embora os discursos hegemonicos e a mentes conformadas nos digam
que grandes transformacdes sejam ilusorias, precisamos nos emancipar do desencanto.
Mesmo que os dados e as “noticias” nos pare¢am catastréficas, ndo devemos pensar
que, como salientou Bauman, “nenhuma alternativa € possivel”, ao contrario, devemos
buscar alternativas e cultivar valores que nos fagam caminhar. E preciso tomarmos
consciéncia que temos uma papel social a cumprir.

N&o se trata de sermos ingenuamente otimistas, de acreditarmos cegamente na
sociedade, nem a tratar de forma iluséria os limites do governavel e do realismo do
poder. Contudo, cabe a nos buscar brechas e estabelecer pardmetros de atuacdo no
interior desse modelo que é ao mesmo tempo sedutor e alienante. Ndo podemos nos
anestesiar com as seducdes dos meios, nem nos conformar de tal forma que o as
desigualdades sociais abissais, a imensa violacdo de direitos humanos e os anseios dos
movimentos sociais ndo sejam levados em consideracdo. Portanto, embora a velocidade
dos acontecimentos cotidianos deixem pouco tempo para a reflexdo, a comunicagéo -
mesmo merecendo ser relativizada - emerge como um importante aliado frente ao

levantamento dessas problematicas.



Contribuir com o0s processos comunicativos das novas formas mediatas,
mercantilizadas e espetacularizadas, pressupde consciéncia politica e social para
interpretar e compreender a sociedade contemporanea. Ao conferir visibilidade aos
sujeitos e ao processo de construcdo de novos direitos, os comunicadores possibilitam a
constituicdo de um debate publico e pluralista, fundamental para a construcdo de uma
cultura que valorize os direitos humanos e para a formacdo de novos consensos que
busquem o respeito a dignidade humana e o exercicio da cidadania. Por isso,
consideramos que a comunicacdo pode ser um elemento importante numa constelagéo
de fatores que atuam conjuntamente no processo histérico complexo, estando imbuida
de uma proposta de construcdo de uma sociedade mais justa. Para isso, precisamos
assumir uma militancia profissional, indo além das técnicas e cultivando a sensibilidade.
E preciso que busquemos um reencantamento com o mundo e que acreditemos,

sobretudo, que “um outro mundo € possivel”.
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