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Resumo

Esta pesquisa tem como foco as préticas avaliativas realizadas por setores
educativos de museus de arte e instituicées culturais. A fundamentacao teorica parte
da interseccdo dos campos da educacdo e da arte-educacdo, sobretudo no que
tange a educacdo ndo formal realizada em espacgos expositivos. Foram realizadas
visitas e entrevistas com coordenadores de setores educativos de quatro instituicdes
da cidade de Sao Paulo: Paco das Artes, Museu de Arte de S&o Paulo, Museu Lasar
Segall e Pinacoteca do Estado de S&o Paulo. Esta pesquisa exploratéria possibilitou
um entendimento de como o0s setores educativos estao realizando a reflexdo de
suas acgbes educativas e como estas praticas podem influenciar o processo de
atendimento ao publico. A experiéncia da avaliacdo como reflexdo do processo
educativo realizado em espacos culturais foi também vivenciada pela pesquisadora
junto a equipe do Pavilhdo das Culturas Brasileiras em Sdo Paulo, onde foram
pensadas estratégias articuladas através de relatos da mediacao cultural por parte
dos sujeitos envolvidos. Como resultados da pesquisa, aprendi que a avaliacdo das
acOes educativas deva ser reflexiva no seu processo, para que possa desempenhar

uma funcéo transformadora e construtiva da prépria mediacéo cultural.

Palavras-chave: mediacao cultural; avaliacdo; arte/educacéo.



Abstract

This research focuses on assessment practices carried out by educational
sectors of art museums and cultural institutions. The theoretical part springs from the
intersection of the fields of education and art education, especially regarding non-
formal education held in the exhibition spaces. Visits and interviews were held with
coordinators of educational sectors of four institutions in the city of Sao Paulo. This
exploratory research enabled an understanding of how educational sectors are
realizing the reflection of their educational practices and how these can influence the
process of serving the public. The experience of evaluation as a reflection of the
educational process carried out in cultural spaces was also experienced by the
researcher with the Pavilhdo das Culturas Brasileiras’s team in Sao Paulo, where
strategies articulated through cultural mediation reports from the subjects involved

were conceived.

Key words: cultural mediation; evaluation; art education.
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Nao me deem fdOrmulas certas, porque eu nao
espero acertar sempre. Ndo me mostrem o0 que
esperam de mim, porgue vou seguir meu coracgao.
Ndo me facam ser quem ndo sou. Nao me
convidem a ser igual, porque sinceramente sou
diferente. Nao sei amar pela metade. Nao sei viver
de mentira. Ndo sei voar de pés no chao. Sou
sempre eu mesma, mas com certeza ndo serei a
mesma para sempre.

Clarice Lispector



Um comeco

Meu percurso desde que ingressei no mestrado comecou no gerundio do
verbo mudar. Mudando de cidade, mudando de casa, mudando de vida, mudando
inclusive a forma de pensar. Iniciando o mestrado eu descobri que o verbo mudar
poderia ter mais usos do que eu imaginara. Cheguei a Sado Paulo uma guria cheia de

certezas. Certezas que me deixavam segura, porém fechada.

O primeiro e maior aprendizado que tive no mestrado foi que € preciso ter
duavidas. Aprendi com a professora Luiza que a pesquisa € a entrega ao nao saber.
Sair da zona de conforto e se questionar, questionar os outros. E dessa forma eu

mudei. Quer dizer, acho que mudei. Porque até isso ja é hoje uma incerteza.

Ao contrario do que eu poderia pensar anteriormente, ter duvidas me faz
aprender mais do que tendo conviccdes ou ideias fechadas. Mas isto ndo foi tao
tranquilo assim para compreender. Mudar é um exercicio. E quanto mais eu mudo,

mais me acredito flexivel e passivel de novas permutas.

Neste momento de finalizacdo do mestrado eu ja procuro ndo usar as
formulas prontas e as certezas com que cheguei. Coloco-me em duvida o quanto
posso. E busco, assim como na epigrafe de Clarice Lispector, ndo ser a mesma para
sempre. Eu estou na mudanca, no percurso, no meio. E o meio me remete a

mediacao.

A mediacdo nesta dissertacdo se refere ao trabalho educativo realizado em
museus. A ag¢do do educador pautada na valorizacdo do repertorio do publico em
uma relacdo de dialogo ocorrida em espacos culturais que é entendida como
mediacado cultural. O educador que se situa na relacdo entre o publico e a obra de

arte se coloca como um meio, um entre.

A mediacdo cruzou o meu percurso profissional e académico e me
atravessou. Eu tomei conhecimento da pratica educativa em museus durante a
graduacdo, no curso de Licenciatura em Educacdo Artistica, com habilitacdo em

Artes Plasticas na Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC. Foi quando



cursei a disciplina de Ensino das Artes Plasticas - Estagio 3, que tinha como foco a

discussdo em torno do ensino de arte em espacos nao formais.

No decorrer daguele semestre tive 0s primeiros contatos com textos que me
apresentavam uma nova faceta da arte/educacao que até entdo eu desconhecia. Na
disciplina nés discutimos a bibliografia em semindrios, visitamos museus e espacos
culturais de Florianépolis buscando conhecer as a¢gfes educativas desenvolvidas e,
ao final, propusemos uma pratica com o publico no Museu de Arte de Santa Catarina
- MASC.

A primeira vez que fiz uma visita com um grupo de alunos dentro do museu
eu senti que poderia e queria fazer daquilo um exercicio diario. Lembro da
ansiedade na espera pelo grupo. Do medo do desconhecido que sentia sabendo que
por mais que tivesse estudado e me preparado para aquele momento tudo poderia

ser diferente a partir do primeiro contato com o grupo.

Depois dessa primeira experiéncia comecei a trabalhar voluntariamente nas
exposi¢cées do MASC e em outras mostras temporarias que aconteciam na cidade
de Florianopolis. E, depois de concluir a graduacdo, fui mediadora da Acdao
Educativa no Museu Victor Meirelles — MVM/IBRAM. Desde 2007, portanto, venho
buscando o paralelismo entre a pratica como educadora de museus e a reflexédo

tedrica em torno do tema da mediacéao cultural.

Ao final da graduagdo em 2009, no meu trabalho de conclusdo de curso,
desenvolvi uma pesquisa sobre o tema, intitulada “A temporalidade da mediacéo —
Reflexdes acerca das agbes educativas”. A pesquisa procurou saber como, onde e
por quem se iniciava o trabalho educativo realizado nos museus. O tema foi
investigado entrevistando coordenadores de setores educativos de trés diferentes
instituicdes e na discussdo com os textos. O resultado apontou caminhos para a
valorizacdo da formacao dos professores das escolas, bem como a formacdo dos

mediadores culturais.

Parece interessante pensar hoje que o que mais me interessou na mediacao

cultural foi justamente a sua possibilidade de mudanca. Ao trabalhar no museu



percebi que poderia lidar a cada dia com um perfil de publico, um tipo diferente de
espectador. O instigante desafio do improviso que eu sinto na mediacéo cultural me
aproximou desta préatica. E hoje estar mais distante das certezas me torna ainda

mais préxima de um dialogo aberto com o publico.

Para a pesquisa de mestrado decidi pensar sobre as avaliacdes realizadas
em processos de mediagao cultural. Esta escolha levou em conta o fato de ser este
um tema ainda pouco explorado no campo da mediagcdo. A avaliagdo da acéo
educativa me parece a cada dia mais desafiante. Pensar formas mediadoras de
avaliacdo pode ser um exercicio inerente a educacdo em museus, pois a reflexao

deve ser parte do processo: presente no inicio, no meio e no fim.

Talvez sejam estes desafios que facam da avaliagdo da mediagédo cultural
ainda uma tematica pouco sistematizada. Nesta pesquisa ndo encontrei trabalhos
académicos que discutissem diretamente o tema, e fora da academia existem

poucos trabalhos que falam propriamente da questéo.

Além da bibliografia escassa sobre o tema, existem outras justificativas que
me impulsionaram nesta pesquisa. Durante as visitas aos museus, percebi que a
avaliacdo das acdes educativas € realizada em muitos setores educativos, porém

ela é geralmente caracterizada como um exercicio institucional e como tal

permanece interna a equipe.

Algumas questdes me moveram na elaboracdo e na investigacdo da
pesquisa. A primeira delas centralizada no tema, visto que eu queria compreender:
como avaliar uma acdo educativa em exposi¢cdes? Este eixo central trazia outras
guestdes: qual a importancia da avaliagdo no ensino de arte? Como 0s setores

educativos de museus de arte e centros culturais avaliam sua préatica com o publico?

A gquestdo que move esta pesquisa, portanto, € investigar a avaliagdo da
mediacao realizada em espacos culturais. Este problema se desdobra em acdes de
investigacdo no campo da educacdo em geral e do ensino de arte, sobretudo no que

diz respeito a avaliacdo, e de mediacéo cultural.



Buscando responder a essas perguntas, inicialmente elaborei alguns
movimentos como pesquisadora. Pretendia, ao inicio da pesquisa, dar conta dos

aspectos tedricos e praticos que envolviam os temas trabalhados.

O primeiro movimento foi de exploragao, visitar as instituicbes, conversar e
observar as mediacfes e 0s processos de avaliacdo. Entrei em contato com alguns
museus e centros culturais que tinham setor educativo fixo para conversar sobre seu
programa e suas estratégias de avaliacdo. Ao final selecionei quatro espacos para
analisar o processo: Paco das Artes, Museu de Arte de S&o Paulo, Pinacoteca do
Estado de Sdo Paulo e Museu Lasar Segall. Nessas visitas conversei com 0s
coordenadores dos programas educativos, buscando fazer uma pesquisa
exploratoria. Em todos estes espacos coletei 0 material que os educadores utilizam

para realizar a avaliacdo das visitas mediadas com o publico.

Em paralelo a estas visitas, ao longo de todo o mestrado passei por um
movimento de leituras e reflexdes sobre bibliografias especificas e transversais.
Estas leituras foram realizadas para cercar questdes que envolvem a avaliacdo da

mediacao seguindo as veredas que se bifurcam a partir do tema.

Outro movimento foi propiciado pela imersdo em um projeto, quando passei a
atuar como supervisora e educadora na Acédo Educativa do Pavilhdo das Culturas
Brasileiras, onde pude experimentar e analisar processos de avaliacdo junto com um

grupo de mediadores.

Esta pesquisa pretende fazer uma andlise qualitativa dos dados obtidos e da
leitura das referéncias. A escolha pela metodologia qualitativa busca valorizar a
subjetividade das leituras e das escolhas, sobretudo na pesquisa de campo
realizada nos museus e espacos culturais que visitei e no estudo de caso no espago
em que trabalho.

O trabalho que seguiu a estes movimentos esta dividido em quatro capitulos
gue convergem para discutir o tema. Estes quatro caminhos partem de diferentes

focos e se cruzam no problema central: a avaliacdo da mediacgé&o cultural.



O primeiro capitulo apresenta reflexfes acerca da questdo da avaliagdo no
contexto da educacédo em geral, refletindo sobre as formas como € compreendida
pelos alunos e professores. Apresento um posicionamento construtivista para uma
efetiva avaliagdo, pensando um exercicio transformador para o proprio processo de

ensino.

Também neste primeiro momento € apresentada a relacdo entre a
arte/educacdo e os processos avaliativos. A avaliacdo formativa é colocada como
um possivel posicionamento para ponderar 0 alcance do ensino e da aprendizagem

no ensino de arte.

No segundo capitulo situa-se o campo a ser pesquisado, 0S museus e centros
culturais — pensando primeiramente os perfis de publico que frequentam estes
espacos. A mediacdo cultural € também refletida, ponderando sobre seu papel
educativo dentro dos museus e as concepcoes de avaliacdo que se busca com esta

pesquisa.

O terceiro capitulo aponta o posicionamento dos programas educativos de
algumas instituicées culturais de Sao Paulo. As ferramentas de avaliagcdo — neste
caso, 0s questionarios — que 0s espacgos cederam para a pesquisa sdo analisados

paralelamente ao dialogo que tive com os coordenadores destes programas.

No quarto capitulo eu passo a inserir a avaliacdo no campo do qual faco
parte. Movida pelos questionamentos da pesquisa e impulsionada pelo trabalho
realizado nas instituicbes que visitei, passei a desenvolver, junto a equipe de
educadores com quem trabalho, procedimentos avaliativos para serem utilizados

nas visitas.

O desenvolvimento de estratégias avaliativas foi travado ao longo do ano de
2011, quando passei a trabalhar no museu. As propostas foram criadas
coletivamente e este processo ainda esta em curso, portanto aqui neste texto

apresento um recorte do trabalho desta equipe.



Por fim, convido todos os leitores, pesquisadores, professores e interessados
em questdes da mediacdo cultural e da avaliacdo no ensino de artes para dividir

parte da minha reflexdo em torno destes temas.



Capitulo 1.
Avaliacéo e o ensino de arte

Este capitulo apresenta um dos temas centrais da pesquisa, a avaliagdo. Para
compreender os processos de reflexdo avaliativos utilizados nos museus de arte,
senti a necessidade de refletir sobre as nocfes gerais da pratica de avaliacdo no
ambito da educacédo, para depois entender a especificidade dentro do campo da

mediacgao cultural.

Ainda que a avaliagdo da aprendizagem nas escolas seja diferente do
processo de avaliacdo da mediacdo realizado nos museus, € importante
compreender as praticas e os referenciais adotados no sistema educacional, visto
gue os sujeitos envolvidos nas duas préaticas educativas sdo os mesmos e, portanto,

a avaliacao serd interpretada por estes referenciais.

Primeiramente serdo analisadas questbes pertinentes a avaliacdo na
educacdo de uma maneira geral, comentando formas de se avaliar, 0s objetivos e as

consequéncias deste processo.

A avaliacdo sera também problematizada dentro do ensino de arte. Serdo
discutidas formas de avaliacdo tomadas pela escola tradicional e também novas
perspectivas de se avaliar a arte/educacgédo. Serdo apresentadas formas avaliativas
ja adotadas e também justificada a construcdo de um ideal de avaliacdo que se

busca atualmente.
1.1As praticas avaliativas e o ensino escolar

O processo de ensino-aprendizagem realizado nas escolas perpassa algumas
etapas. O planejamento programa um caminho, ideias a serem executadas. Por
meio do projeto definem-se objetivos a serem alcancados. A avaliacdo pode ser
encarada também como um meio de construgdo do conhecimento. Ela atua como

instrumento para averiguacao do alcance dos objetivos.



A avaliacdo é uma préatica que esté estritamente ligada ao planejamento e ao
desenrolar das acdes educativas. Atua como auxiliar na investigacdo da execucao
dos objetivos tracados. Precisa ser um exercicio constante e de diagndstico, a
servico da construgdo dos melhores resultados possiveis, de maneira individual e

coletiva.

A educacao escolar tradicional esta pautada na busca de resultados que na
maior parte das vezes estdo relacionados com praticas avaliativas. Esta conduta,
alids, esta presente no cotidiano de maneira geral, extrapolando as paredes das
escolas. No meio social todos se avaliam e sdo avaliados, e pelos mais diversos
motivos. Avalia-se buscando classificar, hierarquizar, melhorar, adquirir, investir,

premiar, mensurar; indmeras sd0 as sinonimias para a avaliacéo.

Dentro da rotina escolar, a avaliacdo ganha uma destaque em relacdo ao
ambiente social devido aos resultados que implica. Avaliar € uma prética de
julgamento de valor. Ndo € um processo neutro. Miriam Celeste Martins, Gisa
Picosque e Terezinha M. Telles Guerra (1998, p. 142) anotam que “critérios de
avaliacdo nao surgem do nada. Séo frutos de uma sociedade, de uma ideologia, de
determinada visdo de mundo, de uma época ou pais; cada um refletindo préticas,

teorias e concepgdes pedagogicas diferentes”.

A construcdo de mecanismos que possibilitem o exercicio reflexivo perpassa,
portanto, por ideais dos individuos participantes na acdo. As atuais perspectivas de
educacdo pressupdem ainda que os mecanismos de avaliacdo sejam criados
coletivamente pelos sujeitos envolvidos. Lucia Gouveia Pimentel (2009, p. 129)
valoriza uma avaliagéo participativa “e que contribua na construcdo da autonomia do
educando em seu processo de aprendizagem, dando importancia a sua trajetéria
pessoal e ao resultado qualitativo”.

Atuar nessa perspectiva de avaliacdo pressupfe que o educador seja um
propositor no seu planejamento, criando formas de ponderacdo que respeitem o
aprendizado individual de cada aluno. Os professores podem atuar na construgcao e
no desenvolvimento de materiais e recursos pedagdgicos que respondam as

demandas dos objetivos tracados inicialmente.



A avaliacdo pode desempenhar o papel de rememorar o que o individuo
aprendeu durante as praticas educativas. Nesta funcéo ela é entendida como um
termdmetro que revela o quanto tém sido efetivas as atividades. A ideia desta
situacdo é a de que o conhecimento é realizado por meio de armazenamento de
informac@es que a avaliacdo permitira recapitular, como coloca Fernando Hernandez
(2000, p. 148).

Outro papel que a avaliagdo ocupa na rotina escolar é o de promoc¢ao dos
estudantes. Os procedimentos avaliativos por vezes estdo relacionados com a
escalada em niveis de ensino, como séries e fases. A selecdo social é determinada
a partir do bom desempenho nas avaliagdes. Este entendimento acaba por conceder

a avaliacdo uma visao negativa.

Um dos motivos para essa associacdo estd no fato de as avaliacdes
portarem-se como instrumentos de exclusdo, separacao. Irene Tourinho (2010, p.
2105) aponta:

Tradicionalmente, nossas experiéncias de avaliacdo foram marcadas por
uma concepcgao que classificava as aprendizagens em certas ou erradas e,
dessa forma, terminava por separar aqueles estudantes que aprendiam os
conteldos programados para a série que cursavam, daqueles que nao
aprendiam. Essa perspectiva de avaliacdo classificatéria e seletiva, muitas
vezes, tornou-se um fator de excluséo escolar.

A possibilidade de selecdo que a avaliacdo tem fica estigmatizada pelos
educandos, que passam a entender 0s exercicios avaliativos somente por esse lado
excludente. Esta relacdo negativa impede que os estudantes vejam as avaliagoes

como forma de enriquecimento do seu percurso de aprendizagem.

A relagdo com provas e exames acaba também por conceder a avaliagdo um
peso negativo por parte dos alunos. Conforme Jussara Hoffmann (2009, p. 21), a
identificacdo dos estudantes com os sistemas de avaliacdo € de medo e associada a
elementos negativos: “quando representam a avaliagao através de imagens, surgem

carrascos, labirintos, relampagos e trovoadas”.

Além de reguladora e disciplinadora, a avaliagdo pode desempenhar o papel

de cerceadora de conteudos; “em muitas circunstancias, a avaliacdo exerce o



controle do conhecimento na medida em que define o que o estudante deve saber e
avalia se ele sabe tudo o que deve saber e apenas o que deve saber, e ainda se
sabe tal como deve saber’ (grifos das autoras), conforme esclarecem Denice
Barbara Catani e Rita de Cassia Gallego (2009, p. 54). Desta maneira, claramente
as avaliagcdes acabam por determinar e legitimar uma dada forma de relacdo com a

cultura escolar.

Por vezes, € o proprio professor que cria estas imagens, por utilizar as provas
como exercicio para a inscricdo do seu poder. Cipriano Luckesi (2006, p. 18-9)
afirma que os professores utilizam as provas como instrumentos de tortura prévia e
ameaca para seus alunos. A avaliagdo passa a ser utilizada como forma reguladora
através da qual o aluno sente-se obrigado a realizar atividades em prol de boas

notas, bons conceitos.

Dentro da dinamica escolar, os recursos reguladores sédo aceitos e ate

mesmo incentivados. Catani e Gallego reafirmam também a possibilidade

z

controladora dos exames: “Sabe-se que a avaliacdo € um dos instrumentos de
controle da oferta e do aproveitamento das oportunidades educacionais e sociais

mais eficazes no sistema de educacgao” (2009, p. 45).

Os exames e as provas portam-se também como limitadores dos conteudos,
além de exercerem uma funcéo hierarquizante. Sobre esta questédo, Michel Foucault
(1977, p. 164-5) acrescenta:

O exame combina as técnicas de hierarquia que vigia e as da sanc¢do que
normaliza. E um controle normalizante, uma vigilancia que permite
qualificar, classificar e punir. Estabelece sobre os individuos uma
visibilidade através da qual eles s&o diferenciados e sancionados. E por isso
que, em todos os dispositivos de disciplina, o exame é altamente ritualizado.
Nele vém-se reunir a cerimbénia do poder e a forma da experiéncia, a
demonstracdo da forca e o estabelecimento da verdade. No coracdo dos
processos de disciplina, ele manifesta a sujeicdo dos que sdo percebidos
como objetos e objetivacdo dos que se sujeitam. A superposicdo das
relacbes de poder e das de saber assume no exame todo o seu brilho
visivel.

Sendo assim, a avaliacdo realizada por meio de provas tem se caracterizado
como uma agao disciplinadora, punitiva e discriminatoria; como decorréncia,

essencialmente, da acéo corretiva do professor e 0s enunciados que emite a partir



dessa correcédo, de acordo com Hoffmann (2009, p. 89). Esta postura reduz a prética
avaliativa a realizacdo de provas obrigatorias e a atribuicdo de notas para fins
burocraticos e - do ponto de vista de uma educacdo construtivista - pouco

pedagogicos, deixando o professor de avaliar no sentido de observar e orientar.

Cabe ainda advertir que a obtencdo de notas por este sistema de avaliacéo
regulador nem sempre esta vinculada a um efetivo aprendizado. A pressao gerada
por estas formas avaliativas citadas pode até exercer o controle da a¢do educativa,
mas ndo garantem que ao atingir os melhores conceitos e as notas mais altas o

estudante tera tido uma experiéncia concreta de aprendizado.

O bom desempenho de um educando em determinados sistemas avaliativos
nao assegura que a aprendizagem tenha sido efetiva. Este estudante pode apenas
familiarizar-se com as formas avaliativas, pulando etapas do seu percurso de ensino.
Hernandez (2000, p. 154) lembra que “‘nem sempre sdo os estudantes mais
inteligentes os que tiram melhores notas, mas sim aqueles que se adaptam melhor

ao sistema idealizado pelo professor”.

A nocado de que boas notas configuram-se como um sucesso provoca uma
pressédo nos alunos, que se sentem obrigados a ter conceitos altos nas avaliagdes.
Desta forma, os alunos buscam um ajuste as normas e aos procedimentos mais do

gue uma construcdo do seu conhecimento escolar.

Contudo, nestes processos avaliativos utilizados nas escolas tradicionais nao
sdo sO os alunos que se sentem pressionados diante dos modelos adotados.
Também os professores sentem-se angustiados por essa obrigacdo em gerar um
planejamento voltado para praticas punitivas e numeradas de classificacdo, como
assinala Hoffmann (2009, p. 22):

Para inimeros professores, pela sua histéria de vida e por varias influéncias
sofridas, a avaliagdo se resume a decisdo de enunciar dados que
comprovem a promoc¢éao ou retencao dos alunos. E uma penosa obrigacéo a
cumprir na sua profissdo, que deve ser exercida da forma mais séria
(rigida?) possivel e no menor tempo de que possam dispor!

Este sistema educacional estd engessado pelas préaticas avaliativas de

provas, sobretudo por conta dos sistemas vestibulares, altamente concorridos.



Ocorre ai uma dissonancia entre as pretensdées educacionais das instituicbes
escolares e o sistema classificatério que as universidades adotam. Diante dessas
diferenciagdes, “¢ comum que, ao lado dos professores, haja um grande interesse
em aprender ‘como avaliar’. Essa questdo, por vezes, parece até mesmo mais
importante do que saber o que, por que e para que avaliar’, como afirmam Catani;
Gallego (2009, p. 13).

Estas reflexbes seriam importantes para tornar o professor mais autbnomo
em relacdo ao seu percurso de ensino. Além de buscar o interesse dos proprios
estudantes no seu processo de aprendizado. Para tanto, buscam-se
contemporaneamente novas formas de avaliar, tentando superar a visdo tradicional
da avaliacdo, em que a classificacdo € decorrente da contagem de erros e acertos
nos exercicios, mensurada por notas e meédias que separam 0s estudantes em

aprovados e reprovados.

Visando estas mudangas, uma postura construtivista de educacao é sugerida
por Hoffmann (2009, p. 28):

Numa perspectiva construtivista de avaliacdo, a questdo da qualidade do
ensino deve ser analisada em termos dos objetivos efetivamente
perseguidos no sentido do desenvolvimento maximo possivel dos alunos, a
aprendizagem, no seu sentido amplo, alcancada pela crianca a partir das
oportunidades que o meio Ihe oferece.

A homogeneidade néo pode, portanto, ser adotada dentro desta perspectiva
construtivista de educacdo e avaliacdo. Analisar os processos individuais é
primordial para que a avaliagdo se concretize como um exercicio reflexivo de
construgdo de conhecimentos. As praticas avaliativas ndo devem ser reduzidas a
notas e conceitos fechados; devem, sim, apontar para uma pratica de ensino

continua e processual.

Para que esta mudanca se configure como uma prética efetiva nas escolas, é
preciso superar a visdo da escola tradicional. Desta forma, n&do serdo mais
valorizadas a obediéncia, passividade, memorizacdo e boas notas, mas a

compreensao critica, 0 questionamento, a participacdo. Esta outra concepcdo de



avaliacdo que traz os preceitos do construtivismo é chamada por Hoffmann (2009)

de avaliacdo mediadora.

Uma visdo construtivista de avaliacdo mediadora pressupde, como bem
afirma Hoffmann, que a qualidade esta relacionada a “um permanente ‘vir a ser’,
sem limites preestabelecidos, embora com objetivos claramente delineados,
desencadeadores da acao educativa” (2009, p. 29). Os objetivos sdo delineados
para o grupo, mas o processo de aprendizagem é individual, mediado pelo educador

e por aqueles que estao juntos no percurso.

Assim, a avaliagcdo pode ser a chave de acesso que nos permite perceber
quais sao os contetudos no qual a aprendizagem nao € efetivamente concretizada.
Ela atua como reflexdo que identifica dificuldades e brechas, possibilitando que
durante o processo sejam encaminhadas novas formas de aprendizagem. A

avaliacdo esta no meio, no caminho, no crescimento, no acesso; e nao no fim.

Catani e Gallego (2009, p. 36) também apontam a importancia de o professor
fazer uso de exercicios avaliativos que valorizem uma aprendizagem processual:

Ao se entender que a aprendizagem n&o ocorre num ritmo homogéneo e
linear de dominio de contelddos escolares, mas por ensaios, tentativas e
erros, hipéteses, recuos e avancos, na organizacdo em ciclos, torna-se
essencial acompanhar o desenvolvimento dos alunos mediante continuas
avaliacbes parciais da aprendizagem e recuperacdes paralelas durante
todos os periodos.

Avalia-se para transformar, para conscientizar os sujeitos envolvidos dos
pormenores que estdo presentes na troca que constitui a agao educativa. A
perspectiva construtivista de educacao pressupde que a pratica educativa ndo € algo
fechado, estagnado. Ela se constitui a partir da interagéo do sujeito com o meio, com
o convivio social, mediada através de objetos e individuos. E assim também se

desenvolve a avaliacao.

Tracar novas estratégias de avaliacdo seguindo os paradigmas supracitados
€ um desafio para a educacdo de maneira geral, visto que desta maneira todos

estdo incluidos nas atuacdes avaliativas. Conforme as concepg¢des se modificam, a



realizacdo também é diferente e possivelmente sejam formas mais efetivas, pontos

de disparo para o processo de aprendizagem.

Pensando nessa perspectiva, pode-se avaliar usando jogos, leitura e
producdo de textos, autoavaliagdes, observacdes etc. De acordo com Hoffmann,
desta forma “os estudantes refletem sobre o0s seus argumentos iniciais, enriguecem
suas ideias, buscam contra-argumentos, tém a oportunidade de fazer descobertas
préprias, formular conceitos, encaminhar-se efetivamente a aprendizagem” (2009, p.
61).

A avaliacdo passa a ser parte de um todo, onde o papel do professor é de
provocador, que parte do repertério do grupo com o qual atua, inserindo suas
expectativas de ensino e seu repertorio tedrico e pratico numa relacdo dialégica, de
troca. Por conseguinte, busca despertar a reflexdo no educando, para que ele
repense vivéncias e considere formulacdes acerca dessa experiéncia, formulando
pensamentos diferentes, criando novas hipéteses, valorizando sua trajetoria

enquanto aluno.

Toda esta perspectiva de avaliacdo dialogica pressupde que o professor
avalie consecutivamente também a sua prética e repense continuamente o0 seu
planejamento. Conforme Martins, Picosque e Guerra (1998, p. 145):

Por meio da avaliacdo, também o professor saberd se posicionar frente as
situacbes de aprendizagem que planeja, revendo caminhos de seus
projetos, alterando meétodos, buscando novas alternativas, refor¢cando
contelidos, seguindo em frente, retrocedendo ou mudando totalmente a
direcéo.

Uma avaliagdo que adota uma postura mediadora ndo é permissiva a um
planejamento estatico e imutavel; ela pressupde que existam, sim, objetivos, mas
gue estes sejam pontos de partida para uma pratica democratica, em que a voz de

todos os sujeitos envolvidos tem o seu espago de atuagao e entrada.

De forma reflexiva e enriquecida pelo olhar e pela escuta do outro, a
avaliacdo de todos os individuos atuantes na acdo educativa enriquece o
aprendizado do aluno, mas também o trabalho do professor, como afirmam Catani e
Gallego (2009, p. 27):



A reflexdo dos professores sobre o seu proprio estilo de ensinar, as suas
relacbes com os saberes, o privilégio que confere as informacgdes ou
explicacbes e as maneiras como concebe 0 ensino constituem um
significativo ponto de partida para a melhoria da sua atuacéo.

Um exercicio pratico que pode oferecer resultados para esta reflexdo do
professor € o registro. Escrever sobre nossas atuacdes nos faz repensar as atitudes,
as escolhas, as falhas, os acertos, as brechas, as faltas, o meio. O registro
transpassa para palavras a agéo. Ele abre a possibilidade de o professor encontrar

incertezas, 0 que pode ressignificar a sua producéao.

O professor esta habituado a produzir textos no que concerne aos
planejamentos, pensando agfes futuras e conteudos programaticos. Porém existe
pouca énfase para o registro por parte do educador das acdes realizadas pelos
alunos. As duas producdes textuais estdo relacionadas, e uma produz conteudo
para a outra, assim como para o0 que esta entre: o ato educativo. O exercicio do
registro gera o questionamento da pratica, tal qual coloca Hoffmann (2009, p. 94):

AlteracGes nos registros de avaliacdo exigem do professor a reflexao sobre
o significado da pratica avaliativa. E preciso encontrar, através da reflexédo

sobre o significado dessa agédo, fundamentos para torna-los representativos
do que se persegue.

Os relatos podem ser 0 acesso para esta nova forma de avaliar que tem se
buscado. O professor deve atuar como pesquisador, ponderando sobre suas acdes
e ressignificando suas praticas e suas formas de mensurar o processo individual dos
seus alunos. A proposta por uma concepg¢ao contemporanea de avaliagado educativa

pressupde o professor como um mediador, aquele que ouve e repensa.

Se a avaliacdo para a educacdo de uma maneira geral ja se apresenta como
um tema que abre espaco para discussdo, o que dizer para o ensino de arte? A
avaliacdo é um grande desafio para o arte/educador, que se vé trancado nas
amarras do sistema classificatério e numeral de notas, que pouco abrem campo

para a subjetividade da area.

1.2 Ensino de arte e seus processos avaliativos



A partir deste momento desenvolvo uma reflexdo sobre as praticas avaliativas
no ensino de arte. Recorro a alguns referenciais histéricos para significar e situar a
avaliacdo no ensino de arte contemporaneamente, seja dentro ou fora do espaco

escolar.

Avaliar no campo do ensino de arte € assunto complexo. A concepcdo de
exercicios avaliativos para a disciplina exige posicionamentos teéricos e
metodoldgicos que desencadeiam parametros predefinidos. Maria Heloisa Ferraz e
Maria de Rezende e Fusari ja (1993, p. 121) alertavam que “a avaliagdo das
atividades artisticas tem sido muito polemizada, pelas complexidades que envolve,
principalmente quando se refere ao estabelecimento de critérios, a expressdo de

julgamentos sobre a producéo estética e expressiva’.

No contexto da educacao brasileira, foi somente em 1971 que o0 ensino de
arte tornou-se obrigatério no curriculo da educacéo basica através da sua inclusao
na Lei de Diretrizes e Bases 5692. Esta insercao, todavia, colocou o ensino de arte
numa posicdo peculiar: ele foi incluido como atividade, ndo como disciplina.
Conforme Pimentel (2009, p. 129), “ndo se concebia a arte como uma area de
conhecimento, se justificava a impossibilidade de ser avaliado, posto que a arte seria

consequéncia da livre expressao e ndo de um processo cognitivo”.

A década de 1990 foi marcada pela influéncia que a Abordagem Triangular,
sistematizada por Ana Mae Barbosa, teve por todo o pais. A Abordagem Triangular
foi amplamente utilizada, incorporando ao ensino de arte diferentes perspectivas de

leitura, contextualizacéo e producao de arte.

No mesmo periodo, com a nova Lei de Diretrizes e Bases, a 9.394, de 1996, a
arte passa finalmente a ser considerada disciplina obrigatéria na educacao béasica. O
objetivo para o ensino de Artes que a LDB colocava era o do desenvolvimento
cultural dos alunos. Enquanto componente curricular a disciplina de Artes adquiria o
mesmo status que as demais disciplinas e veio a ser passivel de avaliacdo por parte

dos educadores.



Os parametros avaliativos para a disciplina de artes devem acompanhar as
especificidades da area. Martins, Picosque e Guerra (1998, p. 142) defendiam
naquele mesmo momento da inclusdo da disciplina de Artes pela LDB de 1996 uma
avaliacao participativa; deveria haver um debate que determinasse os objetivos a
serem ponderados: “Numa avaliacdo em arte, todos participam, discutindo regras e

critérios, tendo clareza dos pontos de partida e dos pontos de chegada”.

N&o se deveria mais tratar o processo educacional como homogéneo; fazia-
se necessario haver um compromisso do professor com as diferencas individuais; e
isso também valia para os métodos avaliativos utilizados. Enid Zimmerman (2008, p.
414) enfatiza que “ao avaliar a aprendizagem e as realiza¢gdes dos alunos de artes é
melhor empregar uma variedade de critérios e de medidas auténticas para

diferenciar estilos de aprendizagem de estudantes de repertérios diversificados”.

Na procura por um principio da pratica avaliativa, Roséngela Lara em sua
pesquisa de mestrado afirma que esse periodo se fortaleceu em resposta a uma
“crise da educacao”, entre a década de 1990 e 2000 (2009, p. 15). A pesquisadora
identifica que em resposta a essa crise foram apresentadas duas novas
perspectivas: avaliar a qualidade de ensino e promover reformas curriculares.

Portanto, a década de 1990 pode ser chamada também de década da avaliacéo.

Essa caracteristica foi amplamente incorporada no contexto educacional. As
escolas passaram a entender a avaliacdo também como exercicio inerente ao
processo, uma for¢ca maior na construcéo de processos de efetiva aprendizagem.
Nesta perspectiva, a avaliagcdo pode ser compreendida como exercicio que induz a
repensar o trabalho realizado coletivamente entre educadores, estudantes e

comunidade escolar.

Em consonancia com o que disseram Ferraz e Fusari, citadas anteriormente,
Rosangela Lara (2009, p. 22) apontou em sua pesquisa formas empobrecedoras e
por vezes pejorativas de encarar a avaliacdo para a disciplina de arte: quando se
utiliza de uma visdo espontaneista da arte e ndo se sente necessidade de avaliagéo;

guando o tecnicismo prevalece dissociando o0s objetivos do ensino e da



aprendizagem das formas de avaliar; ou quando se avalia o produto e ndo o

processo de construcédo do conhecimento em arte.

Doug Boughton faz outra andlise a partir do contexto americano. O autor
(2008, p. 376) pondera que ainda hoje a “avaliagcdo desempenha muitos papéis
importantes na educagao, que incluem, entre outros, o de ‘medida de temperatura’,
‘catraca’, ‘diagnéstico’ e ainda papéis ‘formadores™. Os sistemas vestibulares do
Brasil, por exemplo, podem ser analisados pela perspectiva de catraca que o

educador coloca.

Como perspectivas para uma avaliagdo que responda as demandas do
construtivismo é preciso se situar diante de algumas premissas j4 apontadas. A
primeira delas € a de que a avaliacdo deve ser um processo continuo de reflexdo e

nao algo imposto ao final de um percurso.

Em uma viséo construtivista de analise de aprendizagem € possivel haver no
caminho outras formas de avaliacdo ndo identificadas. Mas € importante que 0s
sujeitos participantes — que por conseguinte sédo os individuos avaliados — conhegam
as premissas e 0s parametros que envolviam aquele processo. Este entendimento
nos leva a outra concepcdo basica para uma analise produtiva: a avaliacdo
responde aos objetivos de cada agao e estes precisam estar claros para todos os

envolvidos no processo educacional.

Assim como outras disciplinas da area das humanidades presentes no
curriculo escolar, o ensino de arte se configura como um campo de ensino aberto,
gue analisa visdes subjetivas. Deste modo, um exercicio que o professor de arte
propde, habitualmente ndo é aquele que tem apenas uma resposta certa, assinalada
através de um x ou prescrita em um gabarito; mas sim a reflexdo do aluno,
desenvolvida através de uma subjetividade pessoal. Sua avaliagcdo, por conseguinte,
segue este mesmo preceito, € subjetiva e pretende repensar também a pratica do

professor.

Como a avaliacdo em arte tende a um subjetivismo, é necessario definir os

critérios que serdo ponderados para uma clareza das consideracdes avaliativas,



ainda que estes critérios devam ser flexiveis, buscando respeitar a distincdo dos
alunos entre si. Quando se compreende que avaliar é perguntar, questionar,
problematizar, interpretar, criticar, investigar e, sobretudo, considerar o0
desenvolvimento e a aprendizagem do aluno, pode-se encontrar a condugao para a

realizacdo da avaliagc&o formativa.
1.3 A avaliacao formativa como possibilidade para o ensino de arte

Tourinho (2010, p. 2099-2100) apresenta a avaliagdo formativa, dizendo que
ela
tem sido recomendada nas novas propostas curriculares de arte, j que visa
acompanhar o aluno no dia a dia da escola, busca conhecé-lo e reconhecer
suas oscilacdes, ou seja, seus ganhos, perdas, dificuldades e facilidades.
Assim, a avaliacdo formativa leva em conta resultados ndo esperados ou

planejados, porém significativos e valiosos para ajudar alunos e professores
na tarefa de aprender/ensinar.

A individualidade do processo de aprendizagem de cada educando é
respeitada quando se toma como principio a avaliagdo formativa. Ndo se pretende
qualificar, classificar ou controlar os alunos. O foco deste procedimento é no

processual, no dia a dia, como Tourinho expressou.

Outro aspecto benéfico da avaliacdo formativa € esta possibilidade de abrir
brechas para resultados ndo planejados. E enriquecedor pensar que a avaliacio
aponta novas questdes e também novas respostas para a educacdo. Neste aspecto
entra a caracteristica supracitada de pensar a avaliagcdo como parte da construcao

do conhecimento.

Trabalhar desta forma pressupfe uma mudanca na postura do educador
frente ao grupo. “A avaliagédo formativa implica, para os professores, uma tarefa de
ajuste constante entre o processo de ensino e o de aprendizagem, para ir-se
adequando a evolucédo dos alunos e para estabelecer novas pautas de acdo em
relacdo as evidéncias sobre sua aprendizagem”, tal como afirma Hernandez (2000,
p. 150).



A nocdo de processo que a avaliacdo formativa traz ndo fica somente
concentrada no desenvolvimento do aluno, mas faz diferenca também no
planejamento das a¢des que o educador se propde a criar. Os objetivos ndo estéo

engessados no momento de planejar as atividades.

Conforme Pimentel (2009, p. 130), na avaliacdo formativa o objetivo € a acéo
gue abarca a aprendizagem e outras dimensdes da personalidade. Os objetos de
avaliacdo sdo os contetdos de conhecimento especificos, conteddos procedimentais
e atitudinais. O professor € também sujeito avaliado, assim como o aluno. Nado ha
parametros finais para todos, mas possibilidades pessoais de cada um dos

estudantes.

Um exercicio avaliativo nesta perspectiva pretende a modificacdo e o
desenvolvimento continuado do educando que é avaliado, compreendendo estes
procedimentos de avaliagcdo como um instrumento educativo que informa e valoriza
a aprendizagem, com o objetivo de oferecer aos sujeitos envolvidos na agao as

proposicdes educativas para cada momento.

A avaliacdo formativa tem seus principios calcados no construtivismo e nas
teorias socioculturais. Ela procura entender os meandros da construgcdo do
conhecimento; e qualifica oS processos cognitivos e as representacées mentais
criadas pelo educando como parte da aprendizagem. A avaliagdo formativa

pressupde o didlogo como prética inerente a educacéo, tal qual o construtivismo.

Para Lara (2009, p. 27) a avaliacao

pode ser potencializada se tomada como ferramenta para investigar como
os alunos se apropriam das linguagens artisticas, privilegiando o processo e
produto da aprendizagem, como fonte importante para reflexdo do professor
sobre sua pratica no ensino de arte.

A investigacdo dos processos serd bem desempenhada se partir das
premissas antes colocadas. E importante salientar a relevancia de dar ao estudante
autonomia no seu percurso educativo. Precisamos, pois, compreender que a
avaliacdo busca ser processo dialogico, de mediacdo, de trocas, conforme expde
Boughton (2009, p. 384):



Nos dialogos entre professor e aluno, os professores tendem a nao ouvir 0s
alunos com cuidado; a ser diretivos por meio de aulas expositivas; os
estudantes entendem mais de seu proprio sentimento e sensibilidade do
que os adultos imaginam. O dialogo, apropriadamente conduzido, pode
revelar valiosas percepc¢des para o processo de fazer arte.

Esta fala de Boughton traz de volta a discussdo de a avaliagcdo ser um
processo continuo de reflexdo — ela ressignifica o processo. E é desta forma que se
age quando se adota a avaliagcdo formativa. A avaliacdo formativa, portanto, nao
deve ser isolada, mas fazer parte de um processo; ela segue como um

acompanhamento do percurso de aprendizagem.

Avaliacao formativa, desta maneira, € uma “avaliagdo comprometida com a
aprendizagem dos alunos, que visa a formacédo e ndo a classificagcdo, amplamente
defendida por especialistas da area”, tal qual colocam Catani; Gallego (2009, p. 10).
Ela provém de um movimento mediado pelo conteddo em que h& a valorizacdo da
aprendizagem individual do sujeito que aprende no coletivo. E importante frisar que
neste processo sujeito e contetdo ndo se dissociam, eles se inter-relacionam; ha

uma relacao de dialogo.

BN

Esta dialégica traz a avaliacdo formativa a propriedade de ser mediacéo,
conceito de Lev S. Vygotsky, quando pautada nas questdes da teoria construtivista.
Para Vygotsky (1998, p. 24), “o verdadeiro curso do desenvolvimento do
pensamento ndo vai do individual para o socializado, mas do social para o
individual”, tal qual este tipo de avaliagdo se propde. Este conceito sera abordado

mais longamente no préximo capitulo.

No entendimento cognitivo, a avaliacdo formativa se concentra na
compreensao da construcdo do conhecimento. Ela fundamenta-se nas teorias do
construtivismo, do cognitivismo, do materialismo dialético e do socioculturalismo.
Sua apropriagdo acontece como instrumento de trabalho do professor e o

acompanha em sua pratica escolar cotidiana, ndo sendo apenas mera finalidade.

Boughton (2009, p. 377) entende que esta avaliagdo “tem como intengéo
fornecer aos alunos um feedback de seus proprios progressos e esta, em certa
medida, relacionada ao processo avaliatorio ‘diagnostico’”. Como a experiéncia do

aluno ndo € descontinua e fragmentada, também sua avaliacdo ndo o deve ser.



Refletir sobre a pratica do ensino de arte — e da educagdo em geral — deve ser algo

total, que tenha uma fluidez continua.

Assim sendo, os alunos tornam-se figuras centrais na sua autoavaliagcdo e
compreendem o0s principios que norteardo a avaliacdo que o educador fara junto
com eles. E as duas perspectivas se relacionardo, ndo estardo desconectadas.
Quando os estudantes assumem um posicionamento ativo, eles conseguem
compreender suas competéncias e fragilidades; e o professor age como um
mediador entre estas descobertas e a experiéncia. A reflexdo dos alunos sobre a

sua aprendizagem é parte importante para que se realize a avaliagcao formativa.

Para Catani e Gallego (2009, p. 70), “pode-se dizer que a avaliagao formativa
tem uma fungé@o diagndstica por identificar onde o aluno esta, se diferenciando,
assim, da avaliacdo denominada somativa, que tem o objetivo de certificar e atribuir
um valor numeérico”. De acordo com os preceitos da avaliagdo formativa, os
resultados vao sendo apresentados durante o processo para 0s sujeitos envolvidos,

alunos, professores, pais, instituicao.

Enfim, a avaliacdo formativa permite reconhecer o percurso e a maneira de
percorrer o ensino individualmente, sem, sobretudo, negligenciar os produtos e fins
da aprendizagem, os quais precisam ser objetivos da préatica educacional. Sabe-se
gue caminhar nesta jornada requer um grande numero de mudancas estruturais no
ensino de arte e na educacdo em geral. Mas certamente a problematica da
avaliacdo tem surgido em pesquisas académicas porque se configura como parte

central para estas modificacdes.

Metodologias de avaliagdo que possibilitem maior dialogo e sejam mais
democréticas devem ser objetivos dos educadores e também do meio académico.
Atingindo mais pontualmente os estudantes e tornando-os atuantes em seu
processo de avaliacdo, a educacdo contemporanea aproxima mais aqueles que a

interessam e valoriza a reflexdo na aprendizagem.

Avaliar na disciplina de artes requer esta abertura que a avaliacdo formativa

propde, visto que as propostas de trabalho sdo multiplas. Pimentel (2009, p. 133) diz



que “a tarefa de avaliar em arte se faz todavia mais complexa ao necessitar varias
formas diferentes de analise e relato, com o fim de satisfazer distintos propositos

educativo. Cada tipo de atividade requer uma estratégia de avaliagao especifica”.

Nas aulas de arte as atividades propostas como trabalho podem ser avaliadas
de diversas formas. Tourinho (2010, p. 2100) e Pimentel (2009, p. 134) propdem
como possiveis ferramentas: portfélios, diarios, entrevistas, seminarios, narrativas,
relatos, questionarios, exames, diarios de bordo e autoavaliagbes. Estas diversas
possibilidades denotam que a multiplicidade de atividades pode ser atendida por

meio de instrumentos de avaliacao.

Toda esta reflexdo acerca das préaticas avaliativas e o ensino de arte na
educacao formal oferece subsidios para enfrentar o tema central da pesquisa, a
avaliacdo inserida no contexto da mediacao cultural realizada em museus e espacos

expositivos.



Capitulo 2.
Mediacéao cultural e avaliagao

O presente capitulo apresenta uma analise sobre o campo do ensino de artes
ndo formal. S&o introduzidas especialmente as reflexdes que envolvem o exercicio
educativo realizado em museus e centros culturais, apresentado como uma pratica

dialogada e construida coletivamente pelo educador e o publico.

No primeiro momento busco reconhecer quem € o visitante frequentador dos
espacos promotores da arte. S&o investigados os perfis de publico que frequentam
estas instituicbes e suas motivacbes no acesso aos centros culturais. Algumas
pesquisas que tracam indicios deste visitante sdo adotadas como referencial. A
comunicacao e a recepcdo deste publico séo trazidas para o texto, justificando a

importancia do papel do educador de museus como mediador.

Na sequéncia, o exercicio educativo realizado em espacos da arte €
problematizado. Nesta pesquisa, esta pratica € compreendida como mediacéo
cultural e pressupde que o educador de museus, como mediador, dialogue com o

visitante, buscando aproximacdes entre os repertorios envolvidos na acao educativa.

Ao final, busco realizar a interseccéo entre os dois principais campos teoricos
abordados na pesquisa: a mediacao cultural e a avaliagdo. Uma vez que a mediagao
cultural é aqui pensada como um exercicio reflexivo e processual, a avaliacdo é
também compreendida como uma pratica continua durante todo O processo

educativo.

Nesta pesquisa busco valorizar uma avaliagdo que além de ser reflexiva seja
multilégica, que envolva todos os sujeitos participantes da acdo educativa realizada
no espaco cultural e que seja nela mesma transformadora, processando novas

estratégias e possibilitando a reconstrucdo da visita.

2.1PuUblicos em museus de arte



Contemporaneamente, o publico de ofertas culturais vem sendo alvo de
algumas pesquisas e estudos no ambito da sociologia da arte, da cultura e de outros
campos das ciéncias humanas. Conhecer o publico que frequenta os espacos
culturais pode ajudar a formar o perfil destas instituicdes e suas ofertas culturais,
assim como pode ajudar a revelar as concepc¢des politicas que norteiam suas acoes.
O reconhecimento do visitante que acessa 0s espacgos culturais pode também
auxiliar na elaboragdo de meios de divulgacao que efetivamente tragam resultados e
possibilidades de formacédo e ampliacdo deste publico. Barbosa (2008, p. 100) diz

que a “educacao € o instrumento mais eficaz para formacao de publico”.

A investigacdo em torno deste tema, portanto, tem adquirido importancia nos
estudos de consumo de cultura e tem resultado em processos para formagao de
publico em inimeras instituicdes difusoras de arte. As formacdes buscam aproximar
0 publico do espaco em si e também das visbes adotadas por ele enquanto

instituicdo promotora de cultura.

Procurando entender a origem da terminologia “publico”, é possivel perceber
gue se apresentam divergéncias entre fontes. Erich Auerbach (2007, p. 212) afirma
gue o termo foi utilizado pela primeira vez em 1629 no teatro francés. Ana Rosas
Mantecon (2009, p. 174), por sua vez, remonta 0 termo ao teatro renascentista
inglés desenvolvido durante o reinado de Isabel | no final do século XVI.
Independente da divergéncia de local e data, compreende-se que o termo publico

deve suas origens ndo aos museus ou as artes plasticas, mas sim ao teatro.

Auerbach (2007, p. 227) faz a diferenciacdo dos termos publico (le public) e
plateia (la parterre), afirmando que o publico era formado por pessoas tanto da
nobreza — la cour — quanto do povo — la ville. J& o parterre era o local do teatro, a
plateia. De acordo com o autor, este espago era ocupado por gente ordinéria, sem
educacdao, era barulhento, o setor mais barato do teatro, onde as pessoas ficavam

de pé.

A concepcéo de parterre colocada por Auerbach traz a nocao de formacéo de
publico como um ato de disciplina para com os espectadores. Pode-se tracar um

paralelo entre as apresentacdes de obras visuais e cénicas: assim como nos



museus a formacdo do publico partiu da preocupagdo com a conservacdo e
preservacao das obras artisticas, no teatro a formacao do publico partiu da tentativa

de evitar a balbdrdia e o alarme durante as pecas.

Desde que esta preocupagdo com 0s espectadores surgiu no teatro, a
terminologia ‘publico’ vem sendo utilizada para demandas culturais multiplas, como

por exemplo, espetaculos, bibliotecas e museus.

Ao falarmos especificamente em publico de museus, precisamos entender
gue existem diferentes tipos de publico. Teixeira Coelho (2004) menciona que ndo
existe publico de arte, mas sim publicos; que se compdem de uma variedade de
grupos que tém motivacdes e objetivos proprios, além de comportamentos
especificos. Simon Sheikh (2009, p. 74) insiste “na ideia de publico no seu sentido

plural, ou seja, enquanto publicos multiplos e coexistentes”.

Tem ainda a ideia plural de publico que Canclini (2011, p. 150) comenta:

A nocdo de publico é perigosa se a tomarmos como um conjunto
homogéneo e de comportamentos constantes. O que se denomina publico,
a rigor, € uma soma de setores que pertencem a estratos econémicos e
educativos diversos, com habitos de consumo cultural e disponibilidade
diferentes para relacionar-se com o0s bens oferecidos no mercado.
Sobretudo nas sociedades complexas, em que a oferta cultural é muito
heterogénea, coexistem vérios estilos de recepcdo e compreenséo,
formados em relacBes dispares com bens procedentes de tradi¢cdes cultas,
populares e massivas.

Por meio de pesquisas de frequentacdo, algumas instituicbes tentam
compreender o perfil de publico que visita ou ndo os museus. E € necessario
compreender, como afirma Mantecon (2009, p. 180), que a configuracdo do publico
acontece somente no encontro com as ofertas culturais, ndo preexiste a elas. A
identificacdo do publico acontece nos préprios espacos e ndo pode ser mensurada
fora deles. Sheikh (2009, p. 74) indica que “publico é algo produzido, uma

construcdo, e ndo uma entidade fixa ou dada na qual podemos sair ou entrar

conforme a nossa vontade”.

Buscando perceber a motivacédo que leva as pessoas a frequentar museus de

arte, Pierre Bourdieu e Alain Darbel realizaram uma pesquisa em meados dos anos



1960, publicada no livro “O amor pela arte” (2007). Os dois autores fizeram um
trabalho de pesquisa comparativa em museus de cinco paises da Europa: Espanha,
Franca, Grécia, Holanda e Pol6nia, procurando os fatores que pudessem favorecer

ou dificultar a pratica da visita a museus.

Além de definir um perfil do publico que frequenta os museus de arte,
Bourdieu (2007) afirmou que 0os museus abrigam preciosos objetos artisticos que se
encontram, paradoxalmente, acessiveis a todos, porém interditados & maioria das
pessoas. Concepcao compartilhada por Mantecon (2009, p. 190), que assinala: “A
nao participacdo pode ser produto ndo s6 da distancia geografica e da falta de
capital cultural ou econémico. Podemos identificar também barreiras simbdlicas que
impedem o acesso”. Estas barreiras simbdlicas s&o chamadas por Natalie Heinich

de “obstaculos invisiveis” (2008, p. 75).

As politicas de acessibilidade e de recep¢cdo dos museus estdo muitas vezes
ligadas a possibilidade que o grande namero de visitantes pode oferecer em termos
de retorno econémico e simbdlico para estas instituicdes. Por esta via Fernanda
Mélo e Maria Juliana Sa (2010, p. 83) questionam: “Sera que o desejo de ampliacéao
do acesso esta ligado ao aspecto quantitativo do publico, tdo necesséario para a
subsisténcia das instituicdes culturais? Ou se encontra na maneira como a Arte pode

provocar a fruicdo estética e o pensamento reflexivo?”

Barbosa (2011, p. 72) aponta que “as escolas séo o publico mais humeroso
das exposicdes e que, portanto, inflam as estatisticas e ajudam a mostrar grande
numero de visitantes aos patrocinadores”. O empenho em dar acesso ao publico
estd, neste caso, subordinado a vantagens que as instituicbes passam a ter a partir
disso. Mas acredito que este fato ndo precisa ser encarado negativamente. Se ha
politicas de acesso para ampliacdo de publico, vamos buscar fazer um bom trabalho

educativo e inseri-lo de maneira efetiva nos equipamentos culturais.

O interesse dos museus e dos espacos culturais em abrir as portas ao publico
instigou pesquisadores a conhecer ainda mais quem é o visitante destes espacos.
Conhecendo-o, talvez seja possivel a instituicdo criar novas estratégias para uma

maior abertura e um mais amplo acesso do publico a suas atividades.



A primeira constatacdo apresentada na pesquisa de Bourdieu — a partir dos
dados obtidos por Darbel — e colocada por meio da analise de questionarios
realizados com os visitantes dos museus selecionados para a pesquisa “revela que
0 acesso as obras culturais é privilégio da classe culta; no entanto, tal privilégio
exibe a aparéncia da legitimidade” (2007, p. 69). A classe culta &, portanto, mais
inserida dentro do campo e articula com mais competéncia os conhecimentos

produzidos naquele contexto.

Uma questdo que sobrepuja a formacao culta € a demanda econémica que
detém este publico em potencial. Bourdieu afirma (2010, p. 43) que a propor¢cao das
diferentes categorias sociais dentro deste espaco € inversa a sua existéncia na
sociedade; as classes mais favorecidas sdao mais fortemente representadas. Fica
claro nos resultados da pesquisa realizada pelo socidlogo que se considera mais
inserido naquele espaco o visitante que tem maior poder econdmico, ainda que a

instituicdo seja de caréater publico.

Bourdieu depreende que, mais do que disfungdo econbmica, o visitante
percebe a dissonancia na precisao cultural: “Considerando que nada € mais
acessivel do que os museus e que 0s obstaculos econdmicos — cuja acao € evidente
em outras areas — tém pouca importancia, parece que ha motivos para invocar a

desigualdade natural das ‘necessidades culturais™ (2007, p. 69)

Entende-se que essa lacuna muitas vezes provocada pela falta de instrugcéao e
colocada como necessidade cultural € a evidéncia da falta do habitus culto que nao
permite ao leigo reconhecer o valor daquele objeto colocado no contexto especifico.
De acordo com Bourdieu (2011, p. 61), “o habitus, como indica a palavra, € um

conhecimento adquirido e também um haver, um capital”.

Conforme o autor da pesquisa (2007, p. 71), “a obra de arte considerada
enguanto bem simbdlico ndo existe como tal a ndo ser para quem detenha 0s meios
de apropriar-se dela, ou seja, de decifra-la”. Os meios para se apropriar de
determinada obra sdo este habitus que diferencia aqueles que estdo inseridos no

campo especifico ou nao.



Assim, o valor simbdlico agregado ao objeto artistico € mais bem
compreendido por quem se sente familiarizado com aquele bem cultural.
Cotidianamente, 0 ser humano mostra-se avesso, resistente a se colocar diante
daquilo que desconhece, e por este fator frequenta museus e espacos culturais e
expositivos somente aquele que ja domina os codigos e discursos veiculados nas
instituicdes, o detentor do habitus culto. Conforme Bourdieu (2011, p. 283):

A obra de arte considerada enquanto bem simbdlico (e ndo em sua
gualidade de bem econémico, o que ela também €) sé existe enquanto tal
para aquele que detém os meios para que dela se aproprie pela decifracéo,
ou seja, para os detentos do cdédigo historicamente constituido e
socialmente reconhecido como a condicdo da apropriagdo simbdlica das
obras de arte oferecidas a uma dada sociedade em um dado momento do
tempo.

Além do capital econémico e do capital cultural, Bourdieu (2007, p. 71) mostra
que o tempo disponivel para a visitacdo aos espacos culturais também é fator que
determina o perfil padrdo de publico dos museus:

O tempo dedicado pelo visitante a contemplacdo das obras apresentadas,
ou seja, o tempo de que tem necessidade para ‘esgotar’ as significagdes
gue lhe sdo propostas, constitui, sem dudvida, um bom indicador de sua
aptiddo em decifrar e saborear tais significacdes: a inexauribilidade da
‘mensagem’ faz com que a riqueza da ‘recepgao’ (avaliada, grosseiramente,
por sua duragdo) dependa, antes de tudo, da competéncia do ‘receptor’, ou
seja, do grau de seu controle relativamente ao cddigo da ‘mensagem’.

Desta forma, o tempo de interlocucdo entre publico e obra depende da
capacidade receptora que esse espectador tera para com a obra de arte. O tempo é
dimensionado pela amplitude do repertério e pelo dominio dos cdédigos de
interpretacdo que ele pode ter para com aquele tipo de objeto. O perfil tracado por
Bourdieu como sendo do publico habitualmente frequentador de museus €, portanto,
da classe culta, com alto poder econdmico e que é detentora de tempo e

necessidade voltados para a cultura.

A pesquisa realizada por Bourdieu e Darbel evidencia as condicGes
necessdrias para que se possa realizar a apreensdo da obra de arte, sendo que
essa depende em sua intensidade, modalidade e propria existéncia do controle que

0 espectador detém do codigo genérico e especifico da obra. Depende, para isso, da



comunicacao pedagogica, da cultura recebida no meio familiar e da aprendizagem

recebida na escola.

No Brasil foi realizada também uma pesquisa buscando reconhecer o publico
dos museus e outros espagos culturais. Sabe-se, segundo a pesquisa (2007)
“‘Economia e Politica cultural: acesso, emprego e financiamento”, encomendada pelo
Ministério da Cultura ao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, que 92% dos
brasileiros nunca foram a um museu e 93,4% dos brasileiros jamais frequentaram

uma exposicao de arte.

Entender esta relagcdo entre os museus e seu publico faz pensar sobre o
compromisso educativo que tém os museus e as instituicbes culturais. O carater
educativo dos museus estd ndo somente nas visitas desenvolvidas pelos
educadores, mas se faz presente na expografia, na curadoria, no design, como diz
Barbosa (2008, p. 106).

Ainda falando a respeito das pesquisas de acesso da populagao brasileira aos
museus, sabe-se também que a maior parte das (poucas) pessoas que tém acesso
aos museus visitam estes espacos por intermédio da escola, tal como afirma
Barbosa (2011, p. 72). A escola e os professores de sala de aula em parceria com
os setores educativos e os educadores mediadores podem, deste modo, atuar na

politica de formacéao de publico.

Sobre a importancia da participacdo da escola na construcdo de
consumidores culturais, Bourdieu (2010, p. 43) assim expde: “A existéncia de uma
relacdo tdo brutal entre a instrucdo e a frequentacdo dos museus basta para
demonstrar que somente a escola pode criar o desenvolvimento (segundo o caso), a
aspiracdo para a cultura, inclusive a menos escolar’’. Brian O’ Doherty (2002, p. 57)
também se posiciona positivamente em relagdo a educagdo nos museu dizendo que

“a maior parte da nossa vivéncia so se torna perfeitamente clara pela mediacao”.

O exercicio educativo realizado nos museus e centros culturais € uma das

possibilidades de comunicagdo que estas instituicbes adotam. A agao educativa do

! Traduc&o da autora.



espaco cultural atua na recepc¢ao do visitante, criando estratégias de trabalho para a

aproximacao do conteudo presente neste ambiente com a vivéncia do publico.

Enfatiza-se a importancia de ter a presenca de alguém qualificado para
promover a reflexdo pensada para o0 museu, para a exposi¢céao. O papel do educador
€ importante para introduzir o observador nas questdes abordadas pela obra,
indicando brechas de acesso no universo tratado pelo artista. Gabriel Pérez-Barreiro
(2009, p. 106) reforca esta ideia ao dizer que “uma exposicao € uma oportunidade

para comunicagao”.

Para David Thistlewood (1999, p. 147), “existem essencialmente dois
caminhos para encorajar a frequéncia aos museus de arte, mas qualquer que seja a
escolha é inevitavel a responsabilidade educacional”’. Estes dois caminhos séo:
popularizar sua oferta, atraindo as pessoas, e colocar suas exposi¢cdes em lugares

publicos.

Sendo assim, os agentes mediadores, os educadores podem exercer o papel
de se colocar entre essas referéncias/expectativas, o publico e a obra, relacionando
e propondo um contato diferenciado com a arte. De acordo com Santiago Eraso
(2009, p. 89) desta forma o visitante participa de um dialogo:

O espectador, o publico, passa a ser parte ativa do relato, da maquinaria de
efeitos que se tenta construir e desvanece em uma pluralidade de publicos
— sujeitos ativos — que permitem reinterpretar os resultados da experiéncia
em um processo continuo de critica que, por sua vez, em uma progressao

dialética, é incluida no devir do projeto. Ou seja, ator, ndo apenas
espectador.

2.2 O mediador e a mediacéao cultural

Acompanhando tendéncias pos-modernas do ensino de arte, a vivéncia
educativa em exposicoes tem sido hoje muito mais pautada em uma postura
reflexiva e construtivista. Segundo Fernando Cocchiarale (2006, p. 14), “a explicacéo
assassina a fruicdo estética, ja que ao reduzir a obra a uma explicacdo mata sua

riqueza polissémica e ambigua, direcionando-a num sentido univoco”.



Por isso, no campo nao formal da educagao que desempenham os museus e
centros culturais hoje, o educador ndo é aquele que nos oferece dados e respostas,
ou aquele que acredita na acumulacdo de conhecimentos e no automatismo das
suas agbes, como prescreve a ‘educagdo bancaria’ que Paulo Freire (2011)
condena. O educador deve ser a figura que pretende nos instigar a pensar sobre as

possiveis aproximacdes de nosso repertdrio em relagéo ao universo das imagens.

Este papel educativo dos museus esta presente no conceito instaurado no
ano de 2001 pelo Comité Internacional de Museus, o ICOM?. Conforme o Comité,
museu € "uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, a servico da sociedade e
do seu desenvolvimento, aberta ao publico e que adquire, conserva, investiga,
difunde e expde os testemunhos materiais do homem e de seu entorno, para
educacao e deleite da sociedade" (ICOM, 2011).

Acho importante rever a definicho de museu neste momento, ainda que a
pesquisa trate ndo somente destas instituicdes, mas de espagos promotores da arte
em geral. Compreender o que € um museu permite tracar aproximacdes que
definem este campo, e que paralelamente também estdo presentes em centros
culturais. Estes espacos de difusdo da arte abrem também a possibilidade para

praticas da arte/educac¢do no campo nao formal.

Referindo-se a este ensino ndo formal, o termo acdo educativa foi adotado
pelos espacos culturais para designar as praticas educacionais realizadas com seu
publico. Junia Sales Pereira (2007, p. 14) traz a definicdo na Revista Museu, uma

revista eletrénica que diz que a acdo educativa compreende 0s

procedimentos que promovem a educagéo no museu, tendo 0 acervo como
centro de suas atividades. Pode estar voltada para a transmissdo de
conhecimento dogmatico, resultando em doutrinagdo e domesticacdo, ou
para a participacdo, reflexdo critica e transformacdo da realidade social.
Neste caso, deve ser entendida como acdo cultural, que consiste no
processo de mediagdo, permitindo ao homem apreender, em um sentido
amplo, o bem cultural, com vistas ao desenvolvimento de uma consciéncia
critica e abrangente da realidade que o cerca. Seus resultados devem
assegurar a ampliacdo das possibilidades de expressao dos individuos e
grupos nas diferentes esferas da vida social. Concebida dessa maneira, a

2 0 Conselho Internacional de Museus (ICOM) é uma organizacao internacional de museus, a quem
esta confiada a conservacéo, a preservagéo e a difusédo do patriménio mundial — cultural e natural,
presente e futuro, material e imaterial — para a sociedade.



acdo educativa nos museus promove sempre beneficio para a sociedade,
em (ltima instancia, o papel social dos museus.

Concebe-se, portanto, a acdo educativa e cultural como uma politica social e
de carater publico. Afinal, o objetivo de atuacdo dos museus hoje em dia é muito
mais a postura de agenciador cultural e histérico. De acordo com Pereira (2007, p.
36), “como instituicdo formadora, o0 museu também se institui no lugar de promoc¢éao
do trabalho compartilhado e do dialogo”. A relacdo dialogal, processual, coletiva e
construtiva estabelecida entre educador e publico de museu € conceituada como

mediac¢ao cultural.

Conforme Martins (2005, p. 44), “a mediagao, mais do que estar entre uma
pessoa e um objeto talvez seja estar entre possibilidades de encontros, com
qualidade e intensidade, para ampliar conexdes possiveis e uma interagao especial’.
O encontro entre educador e publico torna a mediacao cultural uma préatica de troca,
em que todos participam, interagem e acrescentam ao repertério do outro, ouvindo

também sobre a experiéncia individual.

A nocao de mediacao pode levar a ideia de que o trabalho do educador é ficar
como ponte entre visitante/espectador e a obra de arte. Mas o posicionamento que
defendo € o de que o educador esta junto nesta atuacao, é participante, coautor do
dialogo realizado diante da obra. Martins (2010, p. 119-20) também questiona a
mediagdo como ponte, afirmando que o exercicio educativo no museu € um estar

entre:

Cada vez mais penso a mediagdo como um “estar entre muitos”, superando
a situagdo dual da mediacdo compreendida como ponte. “Estar entre
muitos” implica perceber cada um que trazemos ao museu, seja nossos
alunos, amigos ou familiares. Ouvir os desejos por melhor apreciar
determinados objetos, obras ou conceitos, abrir um espaco de siléncio para
gque as sensacdes pessoais possam ser percebidas, provocar a rica troca
entre os olhares e saberes de cada um, pode ampliar o contato com a arte.
[...]

“Estar entre muitos” é gerar conversas que ampliem as significacbes, 0s
pontos de vista que provocam as diferencas, seja do mediador, do professor
e do publico, como também do curador, do desenho museogréfico, dos
textos nas paredes, da recepcao silenciosa dos que estdo “guardando” a
instituicdo cultural. “Estar entre muitos” é rechear a conversa também com
0s pontos de vista dos tedricos que escreveram sobre o que ali vemos ou
pensamos sobre arte e que nos alimentaram e fundamentaram nossos
proprios saberes, com os textos escritos na midia sobre a exposigéo,
cientes da condicdo babélica, da impossibilidade de traduzir, do cuidado



para nao achatar diferencas, para ndo abolir as distancias de tempo e
espaco.

O espectador das instituicbes culturais precisa ter autonomia de escolha e
sentir-se apto para escolher o enfoque que sera dado na visita. Barbosa (2009, p.
17-8) afirma que “o educador de museu precisa dialogar com os interesses de cada
grupo e, se possivel, de cada sujeito observante. E o observador que deve escolher

0 que analisar com a ajuda do mediador”.

A nocéo de mediacao cultural pressupde, portanto, que no ato da experiéncia,
o0 momento da visita a uma exposicdo de arte, haja uma relacdo dialdgica entre
sujeito e objeto de conhecimento, e entre estes dois vértices, um educador. O
mediador posiciona-se como um contextualizador, apontando referéncias que a obra
possa trazer de outros tempos, lugares, artistas, buscando o encontro entre o
repertorio que o proprio publico possui com as referéncias imagéticas e teoricas que
ele tem acerca dos temas envolvidos. Martins (2005, p. 44) prossegue: “A mediagao
pode ser compreendida como um encontro, mas ndo como qualquer encontro. Um

encontro sensivel, atento ao outro”.

Estas premissas da escuta sdo recorrentes quando nos referimos ao
educador de museus como um mediador cultural. Porém, quando os museus e
espacos culturais se viram diante da necessidade de ter um membro de sua equipe
responsavel por receber o publico, este profissional inicialmente era conhecido como
guia. Ser um guia incumbia saber e decorar o maior nimero de informagdes acerca
de determinada obra ou tema; e diante do publico colocar-se como o detentor

daquele conhecimento, oferecendo informagdes.

Este profissional era aquele que guiava; ele passava dados e detalhamentos.
Conforme Barbosa (2008, p. 31), o termo “visita guiada pressupde a cegueira do
publico e a ignorancia total”’. Parte-se do pressuposto que o publico ndo tem nada a
oferecer para um didlogo. A leitura da obra de arte e do espaco expositivo que

poderia ser proveniente do espectador € ignorada e excluida deste tipo de visita.



A diminuicdo da figura do educador de museus restringe seu papel ao de
oferecer respostas para questdes presentes nas obras, como se isso fosse passivel

de tal reducionismo.

Com o passar do tempo percebe-se uma mudanca, ou seja, este profissional
gue conduzia a visita ndo determinava mais tantos limites para o espectador, mas
ainda o comandava dentro do espaco. Nesse momento, a nomenclatura utilizada
para designa-lo passou a ser monitor. O monitor é aquele que concede explicacdes,
0 que muitas vezes aniquila as multiplas possibilidades de interpretacdo dos objetos

artisticos.

Sendo assim, o monitor ainda € o profissional que determina o percurso da
visita, os olhares e as percepcdes. Este, porém, também é um termo carregado de
sentidos preconcebidos: “Monitor é quem ajuda um professor na sala de aula ou € o
gue veicula a imagem gerada no HD, no caso de computadores. Atrelada a palavra,
vai a significacao de veiculo e de falta de autonomia e de poder proprio” (Barbosa,
2008, p. 30).

Essas relacOes feitas por Barbosa apontam para a posi¢cédo subalterna deste
sujeito na hierarquia das instituicdes culturais, assim como leva a pensar que 0
monitor ndo tem dominio sobre o discurso, ou explicacdo que transmite, mas €
dependente dos discursos de outros, como o discurso do curador, do historiador e

da propria instituicao.

As politicas de qualificacdo profissional deste trabalho nas instituicdes
culturais assim como 0 reconhecimento de sua importancia para a formacdo de
publicos impulsionam novas reflexdes em torno do papel deste agente cultural. Em
decorréncia de uma ressignificacdo do campo, este educador de museus precisa
desdobrar e alterar sua posi¢éo diante do publico.

A figura que adota novas metodologias diante do publico, posicionando-se
como alguém que fala, mas que também ouve, & conhecida atualmente como
mediador cultural. De acordo com Lidice Romano de Moura (2007, p. 76), “mediador

cultural é aquele que recebe o publico nas instituicdes de arte, tornando a visita



significativa com seu acolhimento e todo o procedimento pelo qual passa a

recepcao".

Esta mudanca atual corresponde a concepg¢bes de Lev S. Vygotsky, autor
referéncia da psicologia sdcio-histoérica. Esta linha da psicologia do desenvolvimento
estuda os processos de aprendizagem, valorizando a influéncia da interacdo social
na construcdo da formacdo dos individuos. A abordagem, também intitulada de
sociointeracionismo, defende que o desenvolvimento da aprendizagem acontece na
relacdo social e na troca com o outro, por meio de mediacéo e interacdo social. O
individuo aprende na relacdo com o0 meio e com 0s demais sujeitos, processo

conhecido como mediag&o.

Segundo a teoria vygotskiana, as relagcfes sociais sdo determinantes na
formacdo dos sujeitos, que se desenvolvem transformando igualmente o seu
entorno, num processo de influéncia mutua, de forma interpessoal. Conforme
Vygotsky (1998, p. 96-7):

Nosso conceito de desenvolvimento implica a rejeicdo do ponto de vista
comumente aceito de que o desenvolvimento cognitivo € o resultado de
uma acumulacdo gradual de mudancas isoladas. Acreditamos que o
desenvolvimento da crianca €é um processo dialético complexo
caracterizado pela periodicidade, desigualdade no desenvolvimento de
diferentes funcdes, metamorfose ou transformacgéo qualitativa de uma forma
em outra, imbricamento de fatores internos e externos, e processos
adaptativos que superam 0s impedimentos que a crian¢a encontra.

Os processos de aprendizagem séao identificados individualmente, com foco
na analise de cada sujeito. Mas como o desenvolvimento € decorrente das relacdes
sociais, a leitura é extremamente influenciada pelas interfaces que atravessam este
processo individual. Vygotsky (1998, p. 63) afirma que, além de a aprendizagem
decorrer das relagBes entre os sujeitos e com 0 meio, ela é realizada através de

instrumentos e signos.

Os instrumentos séo ferramentas que servem para transformar os objetos e 0
meio. Eles sdo responsaveis por mediar a relacdo do sujeito com o estrato social. O
signo age como um instrumento na construcdo da aprendizagem. E por meio dos

instrumentos e dos signos que acontece a criagao e a assimilacao da cultura.



Vygotsky (2005, p. 156) também associa a linguagem ao desenvolvimento de
construcdo da aprendizagem. A formacdo de um conceito inicialmente provém da
relacdo entre o som e o significado de uma palavra. Percebe-se, entdo, que a
linguagem é mediadora do sujeito com o0 meio e que cumpre funcdo essencial no

processo de educacéo.

O termo mediacdo, que é adotado para designar o trabalho educativo
realizado em museus e centros culturais, espagos ndo formais da arte/educacéo, é
uma apropriagéo desta teoria. Para Vygotsky (2009, p. 485) “0 pensamento e a
linguagem séo a chave para a compreensao da natureza da consciéncia humana”. A

linguagem é uma das formas de mediacgéo.

Assim, quando surge o mediador supracitado, aquele que relaciona, dialoga e
convoca o espectador com sua propria experiéncia para a contextualizacdo da obra
de arte, estamos nos apropriando do conceito da teoria socioconstrutivista de
Vygotsky para melhor designar este profissional com postura modificada. Sobre a
postura construtivista e questionadora do mediador cultural, Rejane Galvdo Coutinho
(2010, p. 115) sugere:

Ao invés de mediagBes diretivas e unidirecionais, proponho mediacdes
dialogicas e multidirecionadas. N&do um falando por todos e para todos, mas
a instauracdo de dialogos, a circulagdo da palavra, em processos de
interpretacbes que levam em conta os diferentes lugares de fala dos
individuos, as diferentes comunidades interpretativas. Uma pratica aberta a
multiplas narrativas.
Ao invés de confirmacg8es e afirmacdes sobre um campo e seus valores, a
instauragdo de duvidas, a préatica do descentramento de pontos de vista.
Cocchiarale (2007, p. 15) pondera que o mediador “deve ser menos a pessoa
gue transmita conteudos e mais alguém que estimule o publico a estabelecer
algumas relagdes de seu préprio modo”. Compreende-se que, enquanto mediador, 0
educador é muito mais um propositor do que um depdsito de informacdes e dados a

ser despejado sobre o publico.

A consideracdo sobre o0s termos € necessaria, pois na educacdo as
terminologias denotam a postura pedagdgica adotada. As palavras ndo devem ser
empregadas inocentemente, pois elas podem remeter ao preconceito enraizado de

maneira subjetiva e subliminar. O uso dos termos mediador e mediacdo cultural



traduzem abordagens e posicionam o papel deste profissional. Conforme Martins

(2005, p. 17):

O papel de um mediador é importante para a criagao de situagfes onde o
encontro com a arte, como objeto de conhecimento, possa ampliar a leitura
e a compreensado do mundo e da cultura. Capaz também de abrir didlogos
internos, enriquecidos pela socializacdo dos saberes e das perspectivas
pessoais e culturais de cada produtor/fruidor/aprendiz. Pois o objetivo maior
ndo € propiciar contato para que todos os aprendizes conhecam este ou
aquele artista, mas sim que eles possam perceber como o homem e a
mulher, em tempos e lugares diferentes, puderam falar de seus sonhos e
seus desejos, de sua cultura, de sua realidade, da natureza a sua volta e de
suas esperancas e desesperancas, de seu modo singular de pesquisar a
materialidade através da linguagem da arte.

O mediador cultural exerce sua pratica a servigo do publico; e busca adaptar-

se a diversidade que podem apresentar os espectadores. Segundo Julien-Casanova

(2009, p. 110), “o exercicio do oficio do mediador cultural demanda que ele seja um

tipo de ‘inquiridor’ que trabalha sobre objetos a ele destinados para se converter em

‘discursos para outros’, a destinag&o do publico”.

Thistlewood (1999, p. 153) defende a presenca de um educador dentro dos

espacos culturais e refor¢a o papel social do museu dizendo que

€ importante compreender o enorme potencial dos museus de arte como
condensadores culturais. Vérias influéncias de todo o mundo tém sido
sintetizadas neles, a ponto de 0os museus de arte de hoje (...) serem uma
mistura de palacio, monumento popular, academia, laboratdrio, propriedade
publica e casa da moeda. Nesse sentido ndo € uma instituicdo a que os
estudantes (ou qualquer outro cidaddao) sejam displicentemente
introduzidos, porque sera impossivel ignorar seu conteddo cultural. A
introducdo ao museu de arte e 0 seu acervo deve ser orientada, isto &,
acompanhada de instrucéo.

Assim sendo, o educador de museus pode ser uma figura encorajadora de

acesso aos bens culturais expostos. Terezinha Franz (2001, p. 53) afirma que

“diante de obras de arte, mais do que dar respostas, ele [0 mediador] deve ensinar a

fazer boas perguntas, a problematizar, ele deve levar o aluno a mobilizar seu proprio

potencial em torno da obra apresentada”.

Ainda a respeito da acdo do mediador cultural, Susana Gomes da Silva (2009,

p. 135) assim se expressa:



O trabalho do educador é o de introduzir e gerir o debate, promover a
reflexdo, lancar questfes, mediar, redistribuir as questdes surgidas no seio
do grupo, ajudar a construir momentos de sintese e consolidacdo, deixando
claro que o papel ativo pertence a cada um dos sujeitos envolvidos no
processo (ele incluido), e o processo de construcdo efetiva sé existe
enguanto esse papel for desempenhado por todos.

Mediar é, além de promover o encontro, dialogar entre experiéncias. A
experiéncia estética colocada por John Dewey traduz muito do que se pretende com
0 exercicio educativo dentro dos museus. A questdo da autonomia € bem presente
neste contexto, visto que Dewey (2010) fala que para se ter uma experiéncia nos

devemos ter a consciéncia daquela vivéncia; ela é efetiva no seu acordo.

Jorge Larrosa (2002, p. 24) poetiza a questao da experiéncia, apresentando-a
como um exercicio de suspensao e de parada:
A experiéncia, a possibilidade de que algo nos aconte¢a ou nos toque,
requer um gesto interrupcdo, um gesto que € quase impossivel nos tempos
gue correm: requer parar para pensar, parar para olhar, parar para escutar,
pensar mais devagar, olhar mais devagar, e escutar mais devagar, demorar-
se nos detalhes, suspender a opinido, suspender o juizo, suspender a
vontade, suspender o automatismo da acdo, cultivar a atencdo e a
delicadeza, abrir os olhos e os ouvidos, falar sobre o que nos acontece,

aprender a lentiddo, escutar aos outros, cultivar a arte do encontro, calar
muito, ter paciéncia e dar-se tempo e espaco.

A significacdo da palavra vem carregada de sentidos. Larrosa (2002, p. 25)
informa que “a palavra experiéncia vem do latim experiri, provar (experimentar). A
experiéncia € em primeiro lugar um encontro ou uma relagdo com algo que se
experimenta, que se prova”. Larrosa (2002, p. 21) segue dizendo que ela “é¢ o que
nos passa, 0 que nos acontece, o que nos toca. Ndo o que se passar, ndo o que
acontece, ou o que toca”. O autor € bastante incisivo ao afirmar que experiéncia nao
€ informacdo — ideia errdbnea associada a este tema — mas aquilo que nos causa

uma mudancga, um estranhamento.

As ideias de padecimento colocadas por Dewey e de passividade trazida de
Larrosa dialogam muito com a no¢édo de mediacdo cultural que adoto neste texto. A
visita ndo pretende ser informacdo, mas procura atravessar, provocar, sensibilizar. A
busca do mediador cultural caminha na possibilidade de provocar para que o publico

viva suas experiéncias dentro do espaco expositivo, em contato com a obra de arte.



Outro fator preponderante para a experiéncia é a aproximagdo. Aproximar-se
do outro, aproximar-se do objeto artistico nos coloca como sujeito atuante na acao
educativa, sendo educador ou educando. Na mediagcao cultural esta aproximacao
ocorre entre diversas esferas: sujeito/educador, sujeito/processo, sujeito/objeto e

professor/processo sao alguns exemplos.

Ao compreender a postura critica que alunos e educadores assumem ao
travar um processo dialdgico de mediacdo, compreende-se que as praticas
avaliativas devem estar presentes no meio do ato educativo. O objetivo do educador
de museus ao propor uma avaliacdo deve fugir da intencionalidade de se medir
saberes ou mensurar aprendizados. Para encontrar no estudante o reconhecimento
e 0 desejo pelo conhecer, o educador deve ser um desencadeador de experiéncias.

Assim, a avaliacdo da mediacdo passa a ser sindbnimo de reflexdo do processo.
2.3Avaliacdo como reflexdo sobre o processo de mediacéo

Na medida em que a terminologia mediacéo trouxe para o0 ensino de arte
novas perspectivas de atuacdo, percebe-se que a reflexdo sobre o processo é
intrinseca a este contexto e por consequéncia que a avaliacdo deve ocorrer de
forma sistematica. O exercicio educativo realizado em exposi¢des se enriquece ao
passar por um processo critico de analise do trabalho desempenhado para estar em

constante modificacdo das acfes e adaptacao destas aos publicos.

Para tanto, podem ser adotadas diversas formas de avaliacdo da pratica do
setor destinado ao ensino de arte. Compreendendo sempre, conforme citado
anteriormente, que a avaliacdo € um meio, e nao um fim; e, portanto, € preciso que
esteja preocupada com uma transformacéo do ensino, e ndo com um julgamento de
valor deste ou daquele aprendizado. Estas formas de avaliagédo, portanto, precisam
ser embasadas dentro de uma perspectiva educacional e ser analisadas

constantemente buscando o retorno necessario.

Sobre as possibilidades de avaliagdo que podem ser realizadas, Phil Bull

(2004, p. 295-6) diz que a avaliagao das exposicdes geralmente recai sobre uma das



seguintes categorias: avaliacdo antecipada®, avaliacdo formativa e avaliacédo
somativa. A avaliacao antecipada, como o proprio nome diz, é realizada previamente
a exposicao, ela tenta identificar os problemas que podem vir a acontecer. O autor
afirma que estritamente ela nem pode ser reconhecida como avaliagéo, visto que
ainda ndo ha nada que possa ser avaliado. A avaliacdo formativa tem lugar durante
a implementacdo do planejamento e se desenvolve com o trabalho em processo. Ja

a avaliacao somativa acontece depois de a exposicao ter sido aberta ao publico.

George Hein (2004, p. 305) afirma que a avaliacdo deve ser parte do trabalho
em curso, continuo, do setor educativo do museu, e um plano de avaliacdo deve
fazer parte da politica de educacdo do museu. O autor assegura (2004, p. 308) que
uma avaliacdo processual tem beneficios em relagdo a uma avaliagcdo posterior ao
trabalho porque obriga os participantes a olhar de forma reflexiva para o que estédo
fazendo e permite uma modificacdo em curso com base no aprendizado das

experiéncias anteriores.
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A tematica da avaliacdo, porém, € ainda pouco trabalhada no campo da
arte/educacao realizada em espacos nao formais de ensino. Conforme Barbosa
(2009, p. 22):

Precisamos de pesquisas que avaliem os melhores procedimentos para
atingir os objetivos educacionais de hoje, que se concentram principalmente
na flexibilidade de pensar e agir, na capacidade de elaborar em dire¢céo a
melhor qualidade de vida no planeta e no aprender a aprender. H4 uma
rejeicdo a avaliagdo no Brasil, em especial no terceiro setor, em que 0s

belos discursos muitas vezes escondem o autoritarismo castrador do
pensamento.

Compreender as formas avaliativas utilizadas pelos setores educativos nos
leva a medidas de trabalho que valorizam a atuacdo do educador de museus. Uma
primeira questdo de andlise da avaliacdo das acOes educativas € denotar que ela
comporta-se diferente da avaliacdo escolar pois néo esta direcionada a um sujeito

especifico. Dentro do sistema das escolas, € comum gue somente o educando seja

avaliado, buscando conceitos e notas, conforme discutido anteriormente.

% Phil Bull (2004, p. 195) utiliza o termo “front-end analysis”. A traducao para avaliacdo antecipada foi
adotada para se referir a uma avaliacao diagnéstica do projeto educativo.



Na acdo educativa realizada nos museus, todos os sujeitos envolvidos sao
avaliados. O processo de todos os individuos — mediador cultural, professor e
estudante — sdo ponderados porque a questdo nao € atribuir notas, mas refletir a
pratica. Conforme a pratica € dialdgica e sem hierarquias separadoras, 0 processo é

gue passa por avaliagao, e por conseguinte, 0s sujeitos que o realizam.

Todo este processo dialégico e mediador que se procede entre o educador de
museu, o professor de sala de aula e o estudante precisa ser considerado e refletido
continuamente. Como a acdo educativa em museus ndo é uma pratica processada
de um componente para outro, mas sim de maneira multildgica e de cooperacao
entre os participantes da prética, o processo de mediacdo acontece dessemelhante
ao ambiente escolar. De acordo com Cury (2009, p. 154), a avaliagdo museologica

“é um campo que abarca esse desenvolvimento n&o linear”.

Diferentemente da avaliagdo no ensino de arte desempenhada na escola, a
avaliacdo das acgOes educativas realizadas em campos expositivos da arte nao
possui uma caracterizacdo de mensuragao, descricdo, julgamento e negociacao.
Muitas dessas etapas inclusive nem poderiam ser cumpridas, visto que na mediacao
cultural é habitual que o educador ndo conhec¢a 0 grupo previamente ao contato na
exposicao e nem prossiga o processo educacional apds o retorno do grupo a escola,
e por isso ndo possa basear a avaliacdo em julgamento ou negociacdo, por

exemplo.

Isso ndo aconteceria também porque a avaliacdo de um processo dialdgico
nao € unidirecional, diretiva, nem destinada a uma medida de aprendizado dos
alunos. A referida avaliacdo é para a mediacdo enquanto processo, e portanto nao
mensura conhecimento adquirido ou qualidade na transmissdo de informacdes e
dados. Cury (2005, p. 125) coloca que

A avaliacdo deve ser entendida como um mecanismo que possibilite uma
(re)orientacdo permanente dos nossos procedimentos ao implementar
processos de comunicagéo museal — elaboragéo, execugao e recepgdo pelo
publico. A avaliacéo, entdo, esta vinculada ao desenvolvimento profissional,

organizacional e ao desenvolvimento do pensamento museoldgico —
revendo, corrigindo, aprofundando e ampliando a prética e o pensar.



A relevancia de se avaliar as praticas realizadas dentro de um museu sao,
portanto, reflexo desta postura contemporanea em que se coloca o educador como
um mediador. A postura ndo € de conceituar ou dar valor, mas de refletir sobre a
prépria pratica. Se a questdo da propriedade do trabalho desempenhado fosse
critério central para uma avaliagdo da acdo educativa, isto poderia reforcar a
guestao classificatoria da avaliagdo do ensino formal, visto que neste sentido a
qualidade baseia-se na comparacdo e confunde-se com a quantidade através de

sistemas de médias, indices e estatisticas.

A avaliacdo mediadora valoriza muito mais o processo da acao e os objetivos
metodoldgicos do que um resultado pragmatico e elaborado por meio de gabaritos e
resultados Unicos e fechados. A avaliacdo para uma agdo educativa em ensino néo

formal valoriza este processo criado nas relacdes estabelecidas e no dialogo.

Se voltarmos a pensar na postura reflexiva que trouxe a terminologia
mediacdo, ao substituir monitoria e visita guiada, podemos ter como pressuposto
que a avaliacdo ja é parte componente do processo e que ndo deva ser pensada
individualmente. A reflexdo da visita mediada aparece no desenvolvimento do
processo, como sugere Cabral (2010, p. 5):

Os museus devem considerar a avaliagdo como processo, pois nao se trata
de um produto pronto, e sim uma forma de buscar escutar e desarmar-se
diante do outro. Pensar avaliagdo é pensar finalidade, missdo, objetivos e
ndo ha nada de natural, parcial ou neutro neste processo. A avaliagcao
desenvolvida desse modo aumenta o valor dos espacos publicos voltados a
promover a construgdo da discussdo e opinido — espagos que representam
legitimamente os visitantes — e ajuda aos profissionais de museus e

pesquisadores a efetivamente estabelecer estudos de avaliagdo em museus
como praticas dialdgicas.

Hein (2004, p. 308) reforca a ideia de que os procedimentos de avaliacado
adotam um posicionamento e denotam objetivos e planejamentos, dizendo que a

avaliacao é politica, por isso nunca € ‘pura’. Ela é sempre contextual, acontece em

um determinado sistema.

A pratica dialégica da mediacdo precisa ficar clara nos métodos avaliativos
gue serdo utilizados para as a¢des educativas. Os objetivos educativos devem ser

respondidos através dos parametros que serdo observados nas avaliacdes, afinal a



mensuracao de algo pressupde um planejamento das metas a serem alcangadas no

Processo.

O exercicio avaliativo pode oferecer um retorno das impressdes que o
visitante deixa da visita. De acordo com Mortara (2005, s/p) “as avaliagdbes mostram
gue cada visitante constroi sua propria exposicdo ao selecionar seu percurso de
acordo com seu desejo, suas motivacdes, suas necessidades e seus companheiros,

entre outras variaveis”.

Enfim, € importante que haja uma avaliacdo das visitas e também dos outros
projetos concebidos e realizados pelos setores educativos de museus e instituicoes
culturais visando qualificar o trabalho e promover a reflexdo das préticas
executadas. Mortara (2004, p, 24) nos traz esta relevancia em se saber dos limites e
dos caminhos que a acao educativa pode tracar:

A avaliacdo fornece um retorno aos profissionais envolvidos no processo de
planejamento e realizacdo das atividades museolégicas, assim como
suporte ao planejamento de a¢des futuras. A avaliagcdo é fundamental para
0 guestionamento das préticas educativas, do fazer dos educadores e dos
profissionais envolvidos.

Muito mais que oferecer respostas, a avaliacdo das acOes educativas acaba
por conceber questdes que instigam uma qualificacdo do trabalho realizado junto ao
publico nas exposicdes de arte. Pensando no processo educativo travado entre
mediador, professor e estudante dentro de uma instituicdo cultural, planejam-se as
acOes e 0s objetivos futuros, ressignificando o trabalho da mediacao cultural a partir

da sua prépria vivéncia e também da experiéncia do outro.



Capitulo 3.
Os espacos expositivos e museus de Sao Paulo e suas préticas avaliativas

Este capitulo apresenta resultados da pesquisa de campo que traz dados
gualitativos a partir da observacédo de algumas instituicdes culturais e museus da
cidade de Sdo Paulo. No periodo de junho a setembro de 2010 realizei visitas e
entrevistas com coordenadores e responsaveis por programas educativos de alguns
espacos, procurando reconhecer as praticas avaliativas utilizadas, o posicionamento

diante da questao e as estratégias empregadas neste sentido.

Inicialmente, fiz contato com diversos espacos, priorizando museus de arte e
centros culturais com servi¢co educativo fixo, visto que o posicionamento adotado
nesta pesquisa pressupde a avaliacdo como um exercicio continuado no trabalho.
Entrei em contato com oito educativos, destes visitei sete espacos, conversando
com o coordenador do servi¢co educativo. Selecionei para analise quatro instituicées
onde consegui reunir o0s mesmos objetos de estudo: o relato da entrevista que fiz
com os coordenadores dos programas educativos e o questionério de avaliagdo
aplicado com os diferentes sujeitos envolvidos na mediacéo cultural que me foram

fornecidos nos encontros.

Estes questionarios — chamados por algumas instituicées de formularios — sao
fichas estruturadas com questdes a serem respondidas sobre a visita realizada nos
museus. Sao preenchidos individualmente, por vezes pelos mediadores, professores

e/ou estudantes.

Os quatro espacgos que visitei utilizam os questionarios como meio de
avaliacdo. Este foi um dos fatores determinantes para trazé-los para esta pesquisa.
Desta forma, farei a analise dos procedimentos de avaliacdo do Paco das Artes,
Museu de Arte de Sao Paulo, Museu Lasar Segall e Pinacoteca do Estado de Sé&o

Paulo.



As entrevistas realizadas com o0s responsaveis pelos programas educativos
destas instituicGes configuraram-se mais como momentos de dialogo, ja que nao
foram estruturadas nem se encerraram em conceitos e perguntas fechadas, mas
tiveram alguns pontos a serem considerados. Como ponto disparador das conversas
pedi que os coordenadores falassem do trabalho realizado pelo educativo, seu
historico e os projetos desenvolvidos. A estratégia foi utilizada para que os
coordenadores tivessem a oportunidade de revelar seus posicionamentos em
relacdo as acles educativas e aos projetos desenvolvidos nas instituicbes, quando

poderiam também surgir questdes em torno do tema da avaliacéo.

As demais questbes eram também pontos pertinentes para a pratica avaliativa
pesquisada. A principal delas era referente as reunides que cada grupo de
educadores realizava; interessava saber a sua regularidade e frequéncia, a forma
como era conduzida e o0s sujeitos envolvidos. Esta € uma questdo de grande
relevancia, pois parto do pressuposto de que as reunides sdo também um espaco
para trocas, didlogos, questionamentos, formacdo e ressignificacdo da mediacéo

cultural.

A leitura dos dados obtidos sera feita separadamente para cada espaco, com
a apresentacao do trabalho realizado na instituicdo, para depois realizar um exame

comparativo dos questionarios utilizados pelos setores educativos.
3.1 O didlogo com os setores educativos, reconhecendo os espacos

Este momento da pesquisa foi extremamente relevante para compreender o
contexto em que ela se insere. Os quatro educadores que gentimente me
ofereceram suas experiéncias materializaram aspectos tedricos e me deram

subsidios para reflexdes.

Comecei com o Paco das Artes, que se constitui como um espacgo
diferenciado dos demais na medida em que ndo possui um acervo permanente,
trabalhando somente com exposi¢cdes temporarias de arte contemporanea. Desta
forma, os educadores vém-se desafiados a dialogar entre as tensdes e provocagdes

da poética artistica contemporanea, propondo acdes de curta duracdo, que



acompanham o calendario da instituicdo. No momento da pesquisa a equipe contava

com trés educadores, um estagiario e a coordenacao.

Como um exercicio diferenciado de proposta poética durante as visitas, o
Paco das Artes possui trés espacos-oficina. Sdo salas que estdo dispostas no
ambiente expositivo para momentos de pausa, respiro e reflexdo durante a visita. O
primeiro deles chama-se “Um quadrado negro fora do lugar” e dispde de paredes
forradas como quadro-negro. As pessoas podem interferir, deixar mensagens,
escrever; o educador pode propor jogos, acdes e dindmicas. No espaco esta
presente uma série de fichas com informacfes sobre artistas que fizeram trabalhos

utilizando lousa, paredes pretas, ou a questdo da escrita.

O segundo ambiente é intitulado “Um cubo negro dentro do lugar” e se
constitui como uma sala de video para experiéncias e experimentacfes com a
captacao e projecao de imagens. Assim, podem ser vivenciadas as relacbées com as
midias digitais que a arte contemporanea utiliza. O terceiro € chamado de “Um cubo
dentro do lugar” e se configura como um espago pensante, para palestras, cursos e
conversas. Tem mobilidade e permite ao educador criar um momento de dialogo e

trocas.

Acredito que estes trés espacos podem ser identificados como ambientes
para a avaliagdo das visitas com e pelos educadores, por serem locais de
problematizacéo, reflexdo e ressignificacao das acfes. Além das propostas poéticas,
outra acado realizada pela equipe do Paco Educativo que atribui resultados
avaliativos sdo as reunifes semanais, nas quais a equipe unifica e multiplica o

trabalho.

De maneira sistematica, o Paco Educativo também realiza uma avaliacdo
através de questionarios, destinados aos educadores do Pa¢o das Artes e aos
professores responsaveis pelos grupos. Estes questionarios sdo chamados de
formularios e serdo neste capitulo posteriormente analisados, juntamente com 0s

demais.



O segundo espaco que visitei e tive oportunidade de conversar com a
coordenacao do Servico Educativo foi o0 Museu de Arte de Sdo Paulo. No MASP
sempre houve preocupacdo com a educacao, € 0 espaco contou desde o inicio com
educadores — sempre profissionais formados, nunca estudantes. Desde 2007 a

equipe tem treze educadores.

A rotina de trabalho dos educadores do MASP inclui dois momentos de
reflexdo ao longo da semana para a¢cfes de formacao que vao além das visitas com
0 publico. Um deles é para que o educador possa estudar sobre as exposicdes e 0
acervo da instituicdo. O outro momento € para reunides semanais do educador com
o coordenador, individualmente. Existe a vontade de retomar a pratica ja utilizada de
ter as reuniGes em grupos, o que acredito ser mais produtivo, diante das possiveis

trocas que podem acontecer entre os profissionais.

Dentro da pratica destes educadores a acao avaliativa é recorrente, e na
conversa foi ressaltada a relevancia que existe para a questdo do registro. Os
relatorios de visita sdo entendidos como uma forma de o educador refletir sobre a
sua préatica. Esta concepcao dialoga com os aspectos anteriormente fundamentados

como imprescindiveis para a mediagdo cultural.

Porém, quando perguntei sobre o uso que os educadores fazem destes
relatorios, fui informada de que ndo existe um trabalho sistematico de observacao
das reflexdes redigidas. Nao ha um trabalho sobre estes dados, nem uma anéalise do
coordenador ou do grupo sobre eles. Este fato demonstra aqui uma brecha entre um

exercicio educativo reflexivo e o ndo aproveitamento do potencial deste exercicio.

O terceiro espaco visitado foi o Museu Lasar Segall. No MLS a Area
Educativa € composta por uma equipe de quatro educadores e dois estagiarios. No
momento do encontro foi relatado que esta equipe estava reunida ha bastante
tempo, 0 que € muito favoravel para a construcdo de um exercicio coletivo de

reflexdo sobre as agdes.

Dentro da perspectiva adotada no Museu Lasar Segall, os profissionais

responsaveis pelo trabalho com os grupos sdo chamados de educadores de museu.



Eles tém uma reunido semanal de quatro horas. Dentre estas horas, duas sdo com
toda a equipe, e as outras duas sSao para conversas em Qrupos menores,

responsaveis pelos projetos desenvolvidos.

Um destes projetos que é desenvolvido pela Area Educativa do museu é a
MEDteca. Este projeto desenvolve uma catalogacédo sistematizada de um grande
numero de materiais educativos confeccionados por setores educativos de museus e
exposicdes de diversos lugares do Brasil. Todo o material esta disponibilizado no
Museu Lasar Segall e pode ser emprestado para professores utilizarem em sala de

aula ou em pesquisas.

Durante o encontro foi-me informado que a avaliagdo é muito importante a
equipe da Area Educativa do museu. A avaliacdo desde sempre foi questio
elaborada de fato, e esta passando sempre por mudancas. E feita avaliacdo de cada
visita, de cada atividade — visando mudancas no dia a dia, visando um retorno mais

imediato.

Atualmente a avaliacdo é manual, preenchida em formularios impressos, mas
estad em processo fazé-la eletrénica — junto com o agendamento. Acredita-se que 0s
meios eletrénicos facilitardo a producdo de relatérios, e também a tabulacdo dos
dados obtidos. Além de que estara mais acessivel para leitura posterior, podendo

ser encontrados dados de forma mais sistematizada.

No Museu Lasar Segall cada visita com as escolas produz trés instrumentos
de avaliacdo, que sdo: uma entrevista com o professor antes da visita — isso a
equipe ja considera como avaliagao prévia —, a avaliagdo que o proprio professor faz

logo apds a visita e a avaliacdo que o educador faz ao final da visita.

Em breve pretende-se também contar com a avaliagdo dos alunos.
Juntamente com a proposta de digitalizar as demais avaliagcbes, os educadores
estdo formulando um exercicio de avaliacdo que deve ser preenchido pelos alunos
ao final da visita em um espac¢o do museu que contara com diversos computadores,

um portal que sera criado no galpdo do museu. Por enquanto os alunos ainda néo



participam do processo avaliativo, ao menos nao como 0s demais sujeitos

envolvidos na mediacao cultural.

A avaliacdo com os alunos acontece de maneira assistematica, informal. Por
exemplo, ao final da visita, depois da pratica de atelié€ — exercicio recorrente do
trabalho do Museu Lasar Segall — enquanto esperam os trabalhos secar os alunos

dialogam e refletem coletivamente sobre como foi a visita.

Posteriormente, no decorrer do ano, todo este material é tabulado para
analise. Sao produzidos graficos que possibilitam a leitura visual dos dados. Além de
possibilitar perceber como o trabalho estd sendo realizado, os instrumentos de
avaliacdo sao sempre repensados, visando o0 que efetivamente contesta o0s
questionamentos que a Area Educativa quer que sejam respondidos. Avaliam-se por
exemplo quais perguntas funcionam, quais sdo as necessidades dos educadores e

do publico.

Durante um ano a equipe do Museu Lasar Segall contou com uma voluntaria
que organizou, tabulou e analisou todo o material recolhido. A partir deste trabalho

foi possivel discutir o contetudo dos dados obtidos.

Na tentativa de ter todas as suas agdes — entre visitas, encontros e cursos —
avaliadas, atrelou-se a entrega de certificados ao retorno dos questionarios
preenchidos. Desta forma, a equipe passou a deixar um tempo da visita ou do curso
para que o0s visitantes possam preencher os questionarios avaliativos. Neste
momento todos refletem em siléncio e registram como foi a experiéncia para si.

Somente depois disso € que o certificado € entregue.

Para algumas atividades realizadas na Area Educativa do Museu Lasar
Segall, como por exemplo para a visdo dos alunos, ndo ha uma avaliagdo metddica
através de formularios prescritos. Por exemplo, em projetos que sao realizados com
as familias nos finais de semana ha um relato do educador, sem contar com

perguntas fechadas.

Por ter a avaliagdo como pratica diaria de trabalho e conceber a relevancia de

ter um processo de mediacdo reflexiva, a avaliacdo passou a ser inserida nas



atribuicdes para a contratagao dentro da equipe do Museu Lasar Segall. E com esta

premissa os educadores passaram a se envolver muito mais neste processo.

Demonstrando ainda a importancia que o espaco da para 0S processos
avaliativos, no Museu Lasar Segall contou-se, em alguns momentos, inclusive com
uma consultoria externa para realizar avaliagdes dos exercicios educativos. Adriana
Mortara foi citada como referéncia do trabalho efetivado no museu. Mortara realizou

uma consultoria em um projeto de uma exposi¢ao de longa duragéo.

A Pinacoteca do Estado de Sdo Paulo, o quarto espaco cultural que visitei,
possui igualmente um Programa Educativo que busca um processo reflexivo e
avaliativo de mediacéo cultural. O trabalho educativo na instituicdo se iniciou entre
as décadas de 1970 e 1980, mas teve pausas e trocas de equipe, reiniciando o

trabalho que hoje efetivamente acontece.

Na visita, fui informada que a equipe da acdo educativa que trabalha na
Pinacoteca é a maior dentre as que pude conhecer. O tamanho se justifica pela
guantidade e variedade de projetos e programas. Desta forma, alguns programas

contidos na Acdo Educativa da Pinacoteca possuem coordenacao e equipe propria.

Assim como no capitulo anterior, quando busquei conhecer quem é o visitante
gue frequenta os museus, esta gestdao da Acdo Educativa iniciou seu trabalho
procurando identificar e conhecer o publico que visita a Pinacoteca. Constatou-se
gue ele é constituido em sua maior parte de pessoas da classe média, com maior
incidéncia de mulheres, ndo da faixa atuante do mercado de trabalho, portanto o
publico se caracteriza por jovens e aposentados, e nao residentes do entorno

imediato®.

Os Programas criados a partir da investigacdo do perfil dos visitantes da
Pinacoteca atuam de forma autbnoma e articulada e buscam atrair novos publicos,
como publicos especiais ou em situacdo de vulnerabilidade social. Esta atuacéo

acontece paralela a visitagdo escolar, e reitera um principio fundamental na postura

* Os dados da pesquisa sobre o perfil de publico foram fornecidos na entrevista pela coordenadora da
Acéo Educativa da Pinacoteca do Estado de S&o Paulo.



da Acdo Educativa da Pinacoteca: a acessibilidade. Este acesso é trabalhado de
forma mais ampliada; é um acesso para além do acesso fisico, que passa por
processos atitudinais, cognitivos. A palavra acesso € utilizada para pensar em todos

aqueles que ndo estdo no museu mas que poderiam estar.

Ainda referindo-se ao publico, perguntou-se, no inicio do trabalho desta
gestdo da Acao Educativa, 0 que o espectador pretende encontrar no museu. A
maior parte das respostas indica que o publico busca por cursos de formacéo. Estes
foram criados e até hoje desempenham um papel importante na atuacdo do

educativo do museu na perspectiva de atrair novos publicos.

A Acdo Educativa da Pinacoteca tem também uma grande producdo de
materiais educativos destinados aos diferentes publicos com que o museu trabalha.
Sado desenvolvidos materiais para os professores, para os alunos e para o publico
espontaneo de cada exposicdo, além de materiais destinados aos programas para
publicos especiais e de vulnerabilidade social, os quais buscam, na maior parte das
vezes, ressignificar o acervo e torna-lo mais acessivel em sala de aula para que o

professor o utilize com seus alunos.

Por contar com uma equipe muito grande, as reunides semanais na
Pinacoteca sao feitas dentro de cada programa. Assim, a atuacdo da Acao
Educativa € segmentada e as supervisbes de cada programa € que se tornam
responsaveis pelo didlogo com a coordenacdo geral. Quinzenalmente a equipe

inteira se reune para informes e trocas de dimensao organizacional.

Com referéncia a avaliacdo, a Acdo Educativa afirma ter uma preocupacao
muito grande em criar estratégias que possam rever suas praticas e, assim como a
Area Educativa do Museu Lasar Segall, avalia todas as préticas realizadas e
também conta com a consultoria de Adriana Mortara para a formulacdo de suas

praticas.

Alguns dos Programas e Projetos, como os de acessibilidade, surgiram
inclusive em resposta as avaliagfes feitas. Deste modo, parece que a avaliacdo

sistematica consegue efetivar uma reflexdo do processo. Cada acao desenvolvida é



avaliada, todos os cursos, todas as visitas. Existe ainda uma avaliacdo do impacto
gue os projetos desenvolvidos tiveram com o publico — quando a pratica reverbera

para fora do museu, como em projetos de formacéo de professores, por exemplo.

Sistematizada como prética diaria, a avaliacdo é feita por meio de
guestionarios e € sempre preenchida pelo mediador da Pinacoteca e pelo professor
responsavel pelo grupo. Por vezes séo feitas avaliagdes tripartidas - em que sao
avaliados os educadores do museu, os professores e 0s alunos - por amostragem,
gquando alguns grupos séo sorteados aleatoriamente para que a avaliacdo envolva

além dos sujeitos anteriormente citados também os estudantes.

Toda esta producdo de questionarios € analisada e tabulada ao longo do ano
para que haja uma reflexdo sobre os dados recolhidos. A coordenacdo da Acgéao
Educativa da Pinacoteca afirma que o trabalho da equipe é “freak control” de
avaliagcdo, querendo dominar todas as possiveis leituras que o exercicio educativo
realizado com o publico pode abranger. Portanto, esta ja se configura como prética

componente das visitas com o publico.

Durante a conversa foi colocado que o ideal seria que cada avaliacdo deveria
ser Unica, criada para cada publico. Desta maneira, o interesse do publico seria base
para a construcdo de um sistema avaliativo coerente com seu objetivo em visitar o
museu. No entanto, foi-me dito que esta pratica seria incompativel com o ritmo de

trabalho da Acéo Educativa.

Nesta perspectiva, penso que o exercicio avaliativo que os setores educativos
observados desenvolvem se situa entre dois vértices: de um lado esta a dificuldade
em promover uma pratica reflexiva e construtiva, de outro lado existe o tempo que
demanda a avaliacdo da visita e demais a¢des com o publico. H& o interesse das
equipes em avaliar sempre as suas atividades, mas a pratica reflexiva demanda dos

educadores um tempo que as vezes nao é compativel com a rotina de trabalho.

A questdo do tempo interfere em algumas formatacoes e escolhas das

ferramentas de avaliagdo. Uma prética que consegue dar conta de aproximar 0s

® O termo freak control pode ser traduzido como ‘louco por controle’. Foi utilizado pela coordenadora
na entrevista realizada na Pinacoteca do Estado de S&o Paulo.



vértices acima mencionados é a utilizacdo de questionérios ou fichas de avaliacdo
aplicadas apos as visitas. Por lidarem com perguntas fechadas e na maior parte das
vezes de multipla escolha, as fichas e questionarios sdo uma solucéo para lidar com

a problematica do tempo.
3.2 Os questionéarios como forma de avaliagéo

Os questionarios sdo as ferramentas mais comumente encontradas como
possibilidade do setor educativo para refletir sobre suas agdes. E importante
salientar que estas formas de avaliacdo sao utilizadas para as visitas escolares ou
de grupos agendados. Nenhuma das instituicbes informou sobre praticas avaliativas

realizadas no atendimento ao publico espontaneo.

A andlise destes formulérios de avaliagdo sera feita de maneira comparativa,
adotando como perspectiva o individuo que esta respondendo a avaliacdo. Assim
sendo, serdo considerados trés diferentes sujeitos que atuam na visita a0 museu: o
mediador cultural/educador de museu, o professor que é responsavel pelo grupo e o
aluno.

Dentre os quatro espagos que selecionei para avaliar, o Setor Educativo do
MASP tem apenas uma perspectiva de reflexdo do processo, destinando seu
guestionario para os educadores da instituicdo. O educador responde ao
guestionario logo apds a visita, e este questionario esta dividido em trés topicos

diferentes.

O primeiro topico preocupa-se em registrar como foi 0 contato com o grupo.
Comporta questdes de multipla escolha onde o mediador deve assinalar alternativas
gue se referem a apresentacdo do educador para 0 grupo, apresentacdo da
exposicdo, expectativas do grupo para com a visita ao MASP e comportamentos a

serem evitados no espaco expositivo.

A segunda etapa da avaliacédo é relativa a comentéarios breves sobre a visita
propriamente dita. Existem campos a serem preenchidos sobre a duragao da visita,
0s objetivos alcancados, o trajeto realizado, a utilizacdo de materiais de apoio, 0

comportamento dos visitantes e, por ultimo, as dificuldades, frustracdes e surpresas.



O terceiro tépico é uma finalizagdo, onde o educador responde se reservou
tempo para avaliar a visita com o grupo, se recolheu impressdes do publico,
podendo escrever algumas observacdes finais. Este espaco aberto para
consideragfes estd também presente nos questionarios utilizados pelo Paco das

Artes e pelo Museu Lasar Segall.

Porém em todos os questionarios que me foram fornecidos notei que o
espaco aberto para o relato do mediador cultural — isto quando h& este espaco — é
bastante reduzido, cabendo apenas algumas linhas redigidas a méao. Acredito que
um espaco maior de registro daria ao educador a possibilidade de explorar

diferentes aspectos em cada visita.

Dos questionérios propostos para os educadores das instituicdes visitadas, o
do Paco das Artes € um dos mais sucintos. Apresenta uma série de campos a serem
preenchidos para indicar o perfil do grupo, se ele sabia que visitaria 0 espaco e se
os alunos foram preparados pelo professor. Ao final desta etapa de identificagao do
grupo, ha uma pergunta de mdltipla escolha em que o mediador deve indicar se a
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visita foi “ruim”, “regular”, “boa” ou “excelente”.

Ainda que haja posteriormente um espaco para um relato, considero que esta
proposta € problematica pois classifica a visita em um conceito Unico. Questiono a
forma de avaliar apontando estes conceitos, pois acredito que a escolha em marcar
0 X na resposta acaba encerrando um dialogo que poderia ser desenvolvido nesta
perspectiva. Nominar a visita com um conceito qualitativo pode encerrar 0 processo

de reflexdo do mediador em relacdo a visita.

Ainda na perspectiva da avaliacdo desenvolvida pelo préprio mediador
cultural da instituicdo, no questionario que a Pinacoteca do Estado de Sdo Paulo me
forneceu h& dois tépicos de registro. Um deles é classificatorio, como o
anteriormente citado do Paco das Artes. Nesta etapa do questionario, o educador
avalia o interesse demonstrado pelos alunos, o processo de leitura de imagem e a
contextualizagdo das obras realizada com o grupo. Além destas questdes, o

educador coloca se foi possivel realizar atividade pratica com o grupo.



O fato de incluir e discriminar no instrumento de avaliacdo se foi possivel
realizar com o0 grupo exercicios de leitura de obras, contextualizacdo e pratica
permite perceber que a Abordagem Triangular tem sido parametro de trabalho para

a Acao Educativa da Pinacoteca.

Outro tépico busca reconhecer o posicionamento do professor na visita, se ele
foi participativo, colaborador, competitivo ou desinteressado. Acredito que o
professor deva atuar na visita também como um mediador, pois é ele quem conhece
0 grupo, seus repertérios e sua trajetoria. Mas além das alternativas descritas,
acredito que deveria haver um espaco para que o educador processe informacdes

sobre esta atuacgao do professor com o0 grupo.

Falando em espaco aberto para escrever sobre sua prética, o mediador
cultural da Pinacoteca relata sua visita em duas questdes: a primeira delas € sobre o
foco adotado na visita e a segunda pede que o educador ressalte um comentario
significativo por parte do grupo. Desta forma o mediador avalia sua escolha, seu

recorte de obras e conversas para a visita e o didlogo que teve com o publico.

O questionario do Museu Lasar Segall para os seus educadores € o mais
extenso, demandando grande tempo para ser preenchido, imagino. Assim como nos
demais, ha um cabecalho onde o grupo é identificado. Nele, além das informacdes
do grupo, estdo também o tempo de duracdo da visita e uma pergunta se a visita foi

fotografada por alguém do museu ou da escola.

A segunda parte versa sobre informacdes da visita. H4 uma tabela onde o
educador pode inserir uma atividade, discriminando maiores informagdes sobre ela,
como local, material, duracdo e comentarios. Na terceira parte o educador pontua o
foco da visita, colocando os assuntos abordados (de acordo com roteiros de visita

utilizados pela Area Educativa do Museu Lasar Segall) e as linguagens relacionadas.

Por ultimo, o educador preenche informacdes sobre a participacdo do grupo,
falando sobre a questdo das regras do museu, se elas foram reforcadas e como foi o

envolvimento do grupo. Como no questionario da Pinacoteca, ha uma questéo sobre



a participacdo do professor no processo. Ao final ha um espaco para observacoes

gerais.

O segundo sujeito participante da pratica educativa dentro dos museus que
participa do processo de avaliagdo € o professor responsavel pelo grupo. Trés
instituicdes visitadas apostam nesta perspectiva para avaliar seu exercicio dialégico
de trabalho. No formulario do Paco das Artes o professor discrimina sua area de
atuacado no cabecalho, juntamente com outras informac¢des sobre o grupo. Acredito
gue esta informacao seja importante para que se compreenda que foco de trabalho

foi adotado na visita.

Na sequéncia, o professor preenche uma série de trés questdes de multipla
escolha, optando por “péssimo”, “ruim”, “bom” e “excelente”. A primeira pergunta é
referente ao acolhimento e acompanhamento do grupo pelo mediador. A segunda é
sobre as abordagens pedagodgicas desenvolvidas. A terceira € sobre a participacéo e
interagdo dos seus alunos durante a visita. Ao final destas trés perguntas, o
professor tem um pequeno espaco para escrever recomendando acdes, sugerindo,

comentando.

No questionario que a Pinacoteca direciona aos professores responsaveis
pelos grupos escolares agendados existe um diferencial, pois apesar de as questdes
serem também de multipla escolha, os professores podem escolher mais de uma
alternativa, adicionando pontos de vista. Desta forma, questiona-se se 0s alunos
foram preparados para a visita, quais foram os maiores beneficios da visita para o
grupo, como o professor avalia a atuacdo do mediador cultural, como qualifica a
visita e se pretende elaborar uma proposta de trabalho junto aos seus alunos a partir
da visita. Todas as questdes sdo preenchidas por meio de alternativas com
respostas prontas. Abaixo de cada uma existe um espago para comentarios a partir

da pergunta.

O questionario do Museu Lasar Segall € semelhante, na medida em que
também utiliza perguntas com alternativas. Os parametros avaliados séo: a dindmica

da visita, a atuacao dos educadores, a articulacdo dos contetdos, o envolvimento do



grupo, as atividades préaticas no espaco expositivo e no atelié. O campo aberto para

gue o professor escreva esta ao final do questionario.

Acredito que este modelo comum, aplicado pelos trés museus, que pedem
gue o professor avalie a visita a partir de alternativas de mdltipla escolha, seja
utilizado porque a avaliacdo € realizada no contexto da visita e conta-se com pouco
tempo para que o professor preencha os campos. O exercicio reflexivo do professor
ao ler e responder estes questionarios pode ser também uma forma de fazé-lo
perceber questbes que podem enriquecer sua pratica com os alunos. As perguntas
podem servir para impulsionar o professor a pensar em preparar seus alunos para a
visita ou desdobrar os aspectos trabalhados na visita em sala de aula. Desta forma,
além de servirem como ferramentas construtivas da visita para os mediadores do
museu, 0S questionarios atuariam de maneira positiva no processo educativo do

professor em sala de aula.

Muitas vezes, porém, os questionarios sdo adotados e desenvolvidos pelos
setores educativos por trabalharem com questfes de multipla escolha, que facilitam
na tabulacdo quantitativa dos dados obtidos. Se as alternativas sao fechadas,

facilita-se a leitura das informacdes posteriormente.

Entretanto, mais uma vez me coloco a favor de uma avaliagdo pensada como
parte do processo, que esta no inicio, no meio e no fim da visita, articulando o
trabalho do mediador cultural com o publico, tornando-o reflexivo e construido
coletivamente. Possivelmente esta pratica reflexiva coletiva ndo gere dados
tabuldveis e numeraveis para andlise futura, mas desempenhe um papel mais

construtivo para o processo educativo.

A Pinacoteca é a Unica dentre as instituicdes visitadas que pede aos alunos
para responder a uma avaliacdo sistematizada em forma de questionério. Quatro
guestionamentos sdo destinados aos estudantes. Assim como no questionario dos
professores, o aluno pode escolher mais de uma alternativa, complementando sua
resposta. Comeca-se perguntando ao aluno o que ele mais gostou no espaco; e

dentre as alternativas estdo conhecer a Pinacoteca, aprender e conversar sobre



arte, ver obras originais e passear. Também como na ficha dos professores, ao final

de cada pergunta ha um espaco, neste caso para inserir outras respostas.

Na segunda pergunta, o estudante avalia a atuacdo do mediador cultural. O
aluno pode responder que ele foi envolvente, deixando o grupo interessado; deu
informacdes, foi convidativo, ou ainda, superficial. Na sequéncia o estudante avalia a
sua participacdo na visita, incluindo pela primeira vez entre o0s questionarios
avaliados uma pergunta direta de autoavaliacdo. O aluno assinala se sua

participagéo foi “excelente”, “boa”, “regular’ ou “ruim” e depois discrimina por qué.
Por ultimo, o aluno avalia a participacdo dos colegas, segundo oS mesmos critérios e

também justificando sua escolha.

Incluir a visdo dos educandos é muito importante por trazer outra dimensao
dos sujeitos da visita. Como afirmado anteriormente, a Pinacoteca € o Unico dos
museus que visitei que ja utilizava recursos para conhecer o perfil do publico. Nas
entrevistas com as instituicbes, percebi que estes sdo os sujeitos mais dificeis de
trabalhar com estratégias de avaliagdo. A primeira dificuldade é a quantidade de
dados que resultam, gerando um grande volume de informacdes para serem lidas.
Outra dificuldade é de ordem mais subjetiva, diz respeito ao preenchimento das
informacgbes pelos alunos, que escrevem respostas sem que haja uma efetiva

reflexdo em torno das questdes.

Ao final deste percurso de visita aos espacos museoldgicos, das conversas
com os coordenadores e da analise do material recolhido, consegui perceber como o
trabalho avaliativo pode ser aplicado, a partir do exemplo destes quatro espacos, e
pude também significar na prética o referencial tedrico que antes serviu como base
do processo de reflexdo. Este processo de analise também serve de base para a
criacdo de formas de avaliacédo para o trabalho que estou realizando com a equipe

da Acao Educativa do Pavilhdo das Culturas Brasileiras, que veremos a seguir.



Capitulo 4.
Experiéncias de avaliacdo no Pavilhdo das Culturas Brasileiras

Depois de uma reflexdo tedrica sobre as mdiltiplas veredas que convergem
para o tema da pesquisa — dialogando entre o ensino de arte realizado no museu, as
avaliacOes utilizadas em sala de aula e a contribuicdo de autores para estes
assuntos — e de reconhecer as praticas que sao utilizadas por responsaveis por
setores educativos, passo a olhar para um processo do qual fago parte e do qual a
avaliacdo € também objeto de estudo.

Neste capitulo o foco de reflexdo recai sobre a minha atual experiéncia de
educacdo em um museu, observando o ambiente em que trabalho e o processo do
gual participo junto a uma equipe de educadores. Esta experiéncia acontece no
Pavilhdo das Culturas Brasileiras, um museu recentemente inaugurado que traz
como mote questdes do imaginario, da arte e da cultura popular para suas

exposicoes.

Passei a trabalhar no Pavilhdo das Culturas Brasileiras em 2011, quando o
mestrado ja estava em andamento e a previsdo de pesquisa de campo era a analise
de trabalhos educativos realizados por algumas instituicbes da cidade de Séao Paulo.
No entanto, a insercdo no campo de trabalho me possibilitou experienciar e refletir
sobre a questdo da avaliacdo. Acredito que com a observacdo desta experiéncia
muitos caminhos de ponderacdo podem ser abertos neste momento de pausa e
reflexdo que se torna a escrita de um texto; mas pelo fato de o campo ser muito

amplo, algumas questdes ficardo em aberto, para além deste trabalho.

Mais do que oferecer um campo para coleta de dados e analise, o meu
trabalho junto a equipe da Acdo Educativa do Pavilhdo me colocou o desafio de
repensar os rumos da pesquisa. A atuagdo como supervisora e educadora me pos
em outro lugar e trouxe novas questdes para conjeturar e mais desafios na leitura da
atuacao do outro. Neste outro eu incluo os setores educativos que visitei e também

os educadores parceiros com quem trabalho diariamente.



A avaliagcédo se tornou uma das frentes de pensamento da equipe da Acgao
Educativa do Pavilhdo muito por conta das provocagfes que eu trouxe com a
pesquisa. Ela passou a ser foco justamente pelas questdes que foram anteriormente
citadas, de encarar a mediacdo cultural como uma pratica dialogada, provocadora e
reflexiva. Diante das provocacOes trazidas, evidenciou-se a necessidade de criar
estratégias que pudessem dar conta da avaliagdo do trabalho realizado com o

publico.

Portanto, a partir da observacdo das visitas as instituicbes anteriormente
citadas, propus uma estratégia de avaliacdo para realizarmos no trabalho da Acéo
Educativa do Pavilhdo das Culturas Brasileiras. Procuramos pensar em formas de
refletir sobre o processo que pudessem ser mais mediadoras para a pratica

educativa nas mostras.

A posicdo que ocupo como pesquisadora se agrega a de supervisora e
educadora. Passo de apenas observadora — como estava sendo nas instituicées que
visitei — para também autora da acdo — onde volto meu olhar para uma vivéncia da
gual faco parte. Esta ampliagdo gerou uma profunda diferenca na pesquisa. Quando
passo a avaliar meu préprio processo, a reflexdo critica provoca mudangas na minha

prépria atuacao.

Aqui neste texto, assumo as posicoes de supervisora da equipe e também de
pesquisadora. E atuando junto aos educadores e lendo os resultados das tentativas
e experiéncias de avaliagcdo, passo a ser uma pesquisadora participante. Desta
maneira, a atuacao junto a equipe pesquisada traz aspectos positivos, pois passo a
trabalhar com os educadores, junto as suas praticas. E desta participagdo como
educadora, avaliadora e pesquisadora ja também uma noc¢éo de transformacdo do

Processo.

Contudo, antes de adentrar na reflexdo acerca do instrumento de avaliacao e
do processo que tem desempenhado para a equipe do museu, é preciso conhecer
mais sobre o espaco do Pavilhdo das Culturas Brasileiras, suas concepg¢fes de

trabalho e também sobre o Programa Educativo da instituicao.



4.1. O espaco da pesquisa

O Pavilhdo das Culturas Brasileiras € um museu ligado ao Departamento do
Patrimbnio Histdrico da Secretaria Municipal de Cultura da Prefeitura de Sao Paulo.
O museu esta instalado no Pavilhdo Engenheiro Armando de Arruda Pereira, no

Parque Ibirapuera.

A instituicdo foi aberta em abril de 2010, com a exposi¢céo “Puras misturas”,
que pretendia tornar publico o acervo deste novo museu. O objetivo inicial era
apresentar o espaco com esta mostra, e posteriormente fecha-lo para reforma, visto
gue o prédio foi utilizado pela Companhia de Processamento de Dados do Municipio
(PRODAM) de 1976 a 2006 e o uso do prédio para funcbes administrativas

distanciou a infraestrutura de um espaco adequado para a préatica expositiva.

A reforma, porém, esta acontecendo com o Pavilhdo em funcionamento, no
decorrer das exposicfes. Neste momento em que escrevo, 0 prédio passa pela
primeira etapa das obras, com a restauracdo das fachadas, a readequacdo das

esquadrias e uma reforma geral no telhado.

O prédio que agora abriga o museu foi projetado pelo arquiteto Oscar
Niemeyer e é tombado pelos érgdos de patrimdnio histérico municipal, estadual e
federal. Sua estrutura é bastante adequada para a pratica de exposi¢des, visto que
sua ampla extensdo, em torno de 11 mil m? é convidativa como um espaco
expositivo, retomando a primeira funcéo do prédio, quando foi erguido no inicio dos
anos 1950.

Concebido junto a criacdo do Parque do Ibirapuera — que foi impulsionada
pela comemoracdo do 4° Centenéario da cidade de Sao Paulo —, o edificio foi
construido para abrigar exposi¢des artistico-culturais e assim funcionou inicialmente,
abrigando, por exemplo, a 22 Bienal de S&o Paulo. Posteriormente, até a
apropriacdo da PRODAM em 1976, aconteceram outras exposi¢cdes esporadicas no

prédio.

A ideia de intitular este novo espaco como Pavilhdo — e n&o utilizar a

nomenclatura Museu — faz parte do projeto de Adélia Borges e Cristiana Barreto



(2010), que pretendem seja esta uma instituicAo que nao apenas preserve um
acervo e produza exposi¢cdes, mas que também promova uma série de acdes como
oficinas, apresentacoes, cursos e atividades que valorizem o patrimonio cultural do

Nosso pais.

Vale a pena pensar sobre esta resisténcia em utilizar a nomenclatura museu
para designar este espacgo, pois um museu deveria poder, sim, atuar como ambiente
de encontro, de apresentacoes, de educacédo, de pesquisa, de estudo, de oficinas,
além da funcdo expositiva. Ha muitos museus hoje que atuam em amplas e
abrangentes frentes de trabalho e isto ndo impede a utilizacdo desta terminologia.
Na prética, o0 que percebo € que o publico ndo compreende o que € um pavilhdo, e a
referéncia ao projeto de Niemeyer nao fica clara para os visitantes.

Borges e Barreto propdem no projeto de criacdo do Pavilhdo que a instituicao
tenha como missao “pesquisar, registrar, salvaguardar e difundir a diversidade
cultural brasileira, contribuindo para o dialogo entre as diferentes culturas e para o
reconhecimento do valor do patriménio material e imaterial das culturas do povo”
(2010, p. 127).

Este projeto de constituicdo do Pavilhdo compreende como patrimbnio a
preservacdo dos bens culturais, artisticos e histéricos, tornando perene sua
memoria, sua trajetéria no tempo. Borges e Barreto retomam a definicdo inicial
adotada para patriménio no Brasil quando, em 1936, Mario de Andrade escreve,
junto com Paulo Duarte, o texto do anteprojeto que gera o Servico do Patrimonio
Histérico e Artistico Nacional (SPHAN, atual IPHAN). Neste texto Borges e Barreto
(2010, p. 29) definem como patriménio

0 conjunto dos bens moéveis e imdveis existentes no pais e cuja
conservacao seja de interesse publico, quer por sua vinculagdo a fatos
memoraveis da histéria do Brasil, quer por seu excepcional valor
arqueologico e etnografico, bibliografico ou artistico.

A concepcao de Mério de Andrade e Paulo Duarte j4 previa a inclusdo da
nocdo de patriménio imaterial em sua definicdo, contudo a postura do SPHAN foi
divergente desta ao longo de sua implantacéo. A ideia de patriménio vigorou, por

mais de sessenta anos, restrita a conservacdo de bens materiais e construcfes



simbodlicas que perpetuavam o dominio de uma elite, criando uma historicidade

hegemonica e excludente.

Quando pensamos na expressao patrimonio historico e artistico, o que vem
primeiramente a mente sdo 0s monumentos antigos que devemos preservar por
serem marcantes para a historia do pais ou porque se constituem como obras de
arte. Porém, conforme aponta Maria Cecilia Londres Fonseca (2003, p. 56), “é
forcoso reconhecer que essa imagem construida pela politica de patrimoénio
conduzida pelo Estado esta longe de refletir a diversidade, assim como as tensdes e
os conflitos que caracterizam a producao cultural do Brasil, sobretudo a atual, mas

também a do passado”.

A postura passou a se modificar quando houve a “introduc¢do, na Constituicao
Federal, de um conceito mais largo de patrimdénio que inclui os bens de natureza
material e imaterial ‘portadores de referéncia a identidade, a acdo, a memoria dos
diferentes grupos formadores da sociedade brasileira”, como afirma Marcia
Sant’Anna (2003, p. 52). Esta conquista pode ser considerada um legado ainda das
pesquisas empreendidas por Mario de Andrade na década de 1930, e
posteriormente a influéncia de Aloisio Magalhdes, com as experiéncias que realizou

no Centro Nacional de Referéncia Cultural.

O patriménio intangivel ou imaterial engloba diversas manifestacdes
populares, tais como festas, muasica, danca, expressdes, lugares, religides, formas
de medicina popular, técnicas de trabalho e producéo, culinéria, etc. E sobre a
documentacdo destas manifestacdes como populares, Gongalves (2003, p. 24)
informa que “diferentemente das concepc¢des tradicionais, ndo se propde o
tombamento dos bens listados nesse patrimbnio. A proposta € no sentido de
‘registrar’ essas praticas e representagdes e de fazer um acompanhamento para

verificar sua permanéncia e suas transformacgdées”.

A nocdo de patrimbnio imaterial adotada pelo IPHAN e proposta pela
UNESCO coloca que estes saberes intangiveis sdo transmitidos de geracdo em

geracao, sofrendo ainda recriagdes e mudancas de acordo com o local e a interacéo



entre os sujeitos em funcdo dos grupos, gerando um movimento identitario que

propde o respeito a diversidade cultural.

As manifestacbes populares que sédo consideradas e registradas como
patriménio imaterial fazem também parte, portanto, do conteldo a ser exposto
dentro do Pavilhdo. Além desta nocdo de valorizacdo dos saberes populares esta o
interesse em expor objetos que registrem a producdo destes saberes, entendidos

como patriménio material. E para este trabalho, o0 museu conta com o seu acervo.

O museu foi criado a partir de duas colecdes de objetos que ja pertenciam a
Prefeitura de Séo Paulo e que hoje formam o seu acervo. A primeira delas é a
Colecdo Rossini Tavares de Lima, que pertenceu ao antigo Museu do Folclore, o
gual funcionava no Pavilhdo Lucas Nogueira Garcez, conhecido como o prédio da

Oca.

De acordo com Borges e Barreto (2010, p. 51), este acervo passou a ser
constituido no Centro de Pesquisas Folcléricas do Conservatorio Dramético e
Musical de Sdo Paulo, na cadeira Folclore Nacional lecionada por Rossini Tavares
de Lima em 1947. Em 1954 Rossini coordenou a selecdo dos objetos que fizeram
parte da exposi¢do Interamericana de Artes e Técnicas Populares nas marquises do

Parque Ibirapuera, que havia sido recentemente inaugurado.

Essa colecdo compde a maior parte do acervo do museu. Sao objetos de uso
doméstico, indumentarias, acessoérios, brinquedos, pecas em ceramica, gravuras,
fotografias, registros sonoros, documentos, entre outros que totalizam mais de

13.000 objetos na colecéo.

O outro acervo do Pavilhdo das Culturas Brasileiras — que ainda esta sob a
guarda do Centro Cultural Sao Paulo, também um espaco gerido pela Prefeitura — é
a colecao da Misséo das Pesquisas Folcloricas, pesquisa empreendida por Mério de

Andrade em 1938, quando era diretor do Departamento de Cultura®. Nela, quatro

® O Departamento de Cultura seria aquela época o equivalente ao que a Secretaria Municipal de
Cultura é hoje. Foi criado em 1935, pelo entdo prefeito da cidade de Sao Paulo Fabio Prado.
Segundo Borges e Barreto (2010, p. 25), esta foi a primeira medida de um governante brasileiro a
criar um 6rgéo estatal exclusivo para gerenciar a cultura.



integrantes da Missdo - Luiz Saia, Martim Braunwisser, Benedicto Pacheco e
Antonio Ladeira - fizeram uma viagem por alguns estados das regides Nordeste e
Norte do pais, buscando o registro de manifestacdes culturais, sobretudo musicas e

bailados populares.

O intuito era formar um inventario de valorizacdo e difusdo das culturas do
povo brasileiro. Em uma correspondéncia (também documento da Missao) Luis Saia
disse: “Queremos mostrar o Brasil aos brasileiros”. Do mapeamento, os quatro
pesquisadores trouxeram outros objetos além dos registros sonoros e audiovisuais;
dentre eles, fotografias, documentos, instrumentos musicais e anotacdes em fichas e

cadernetas de campo.

Além dessas duas colec¢des que inauguraram o acervo do museu, existe uma
preocupacdo com a aquisi¢cdo de novas obras que configurem o Pavilhdo como um
espaco incentivador da producdo popular contemporanea. O uso do termo cultura
popular, neste caso, é utilizado buscando apontar a superacdo do termo folclore,
empregado na cole¢do de Rossini Tavares de Lima e também emprestado para

designar a colecdo da Missao de Pesquisas Folcléricas.

O projeto do Pavilhdo das Culturas Brasileiras adota o posicionamento de
compreender a producdo popular como viva, em transformac&o. Ao enfatizar com o
seu nome uma concepg¢ao de ‘culturas brasileiras’, usando as palavras no plural, ja
evidencia uma atuacdo aberta, em mudanca, mdltipla, no ciclo composto por

diversas culturas, diferentes povos — o hibridismo cultural do nosso pais.

Esta preocupacdo em atualizar o acervo do Pavilhdo e permitir que sua
colecéo valorize também a producdo popular contemporéanea ficou bastante evidente
nas exposicdes que aconteceram em 2011, quando a pesquisa foi realizada. Ao

longo do ano foram realizadas quatro exposicdes.

A primeira delas foi, na verdade, um dos moédulos da exposicdo inaugural do
Pavilhdo - a “Puras Misturas” — que permaneceu exposta. O médulo chamava-se “Da
Missdo a miss&o” e se tratava de uma linha do tempo que comegava seu percurso

nas iniciativas que ja aconteceram no pais com o intuito de reconhecer a diversidade



cultural, fazendo referéncia a Missdo proposta por Mario de Andrade, e encerrava
seu percurso temporal na concepcao deste novo espaco, pensando na missédo da

instituicao.

A segunda exposi¢ao chamava-se “Ménica Nador: Autoria compartilhada”. Foi
realizada pelo grupo Jardim Miriam Arte Clube — JAMAC, uma organizacdo nao
governamental localizada em um bairro da periferia de S&o Paulo onde a artista
Monica Nador foi residir e passou a trabalhar junto aos jovens da comunidade
ensinando a técnica do esténcil. Este grupo montou um atelié no espaco expositivo e
seu processo de trabalho era protagonista da exposicao. A equipe do JAMAC criava
esténceis a partir dos objetos do acervo do Pavilhdo e trabalhava com a repeticao
destas formas, criando estampas em grandes faixas de tecido que estavam
dispostas na mostra. E além da participacdo dos jovens moradores do Jardim
Miriam, o publico visitante podia participar de oficinas em que se ensinava a técnica,

oferecidas diariamente.

A terceira exposicdo tinha como foco as novas obras adquiridas desde a
abertura do museu. Chamada “Pavilhdo das Culturas Brasileiras: Novas aquisi¢cbes”,
a mostra teve curadoria de José Alberto Nemer. Como 0 museu pretende ser um
espaco de pesquisa e referéncia, a exposi¢cdo apresentou mais de 20 artistas e a
aguisicao das obras preocupou-se em contemplar mais de uma obra de cada artista,
para que o0 espaco nao seja um catalogo com uma infinidade deles, mas que

possibilite a pesquisa da poética de cada um.

A guarta exposicdo abriu em setembro de 2011 e também mostrou obras
adquiridas recentemente pela Secretaria de Cultura, desta vez de producao
indigena. A mostra “Artefatos Indigenas”, com curadoria de Cristiana Barreto e Luiz
Donisete Benzi Grupioni, trouxe cerca de 270 objetos com producéo de diferentes

povos indigenas do Mato Grosso, Pard e Amapa.

Com essas quatro exposi¢coes, o Pavilhdo das Culturas Brasileiras mostrou
em 2011 um panorama do que pretende ser enquanto nova instituicdo, mostrando
parte de seu acervo ressignificado pela curadoria, além de obras produzidas e

adquiridas recentemente. A valorizacdo da cultura do povo passa pela



desconstrucao de dicotomias excludentes e cerceadoras, tais como erudito x popular

e arte x artesanato.

A discussdo em torno desses temas € apresentada nas exposi¢des pois faz
parte da concepcao inicial do Pavilhdo, porém para fazé-las chegar junto ao publico
€ necessaria a acao de um programa educativo. O dialogo entre os educadores e 0s
visitantes possibilita discutir o imaginario que posiciona ser de menor valor aquilo
que € do povo e construir uma politica de respeito a pluralidade cultural do nosso

pais.
4.2. A Acdo Educativa

A Acgao Educativa desenvolvida no Pavilhdo das Culturas Brasileiras busca
valorizar e ressignificar a producao artistica do pais mediando a relagdo do publico
visitante com as exposicdes. Ao trabalhar em um museu voltado para a preservacao

do patrimbnio material e imaterial, buscamos desconstruir as hierarquias culturais.

As propostas educativas que desenvolvemos tém como anseio problematizar
as dicotomias entre a cultura que é tida como de elite e a cultura popular. Buscamos
construir formas de contato e dialogo que aproximem esses dois polos que a
principio parecem antag6nicos. No conjunto de nossas acfes, pretendemos dar
valor para a producdo artistica e cultural que denote a pluralidade cultural do Brasil,

revelando identidades do imaginario da nossa populacéao.

NoOs educadores temos como premissa do nosso trabalho ampliar o olhar do
publico na sua relacdo com o0s conteudos presentes nas exposi¢cdes e as demais
atividades do museu — como seminarios e oficinas —, integrando o visitante com as
premissas do Pavilhdo. Desta forma, exercemos também o papel de formadores de

publico, aproximando-o dos repertorios postos no museu.

O desafio do trabalho da Acdo Educativa encontra-se na conexdo entre a
laténcia da memodria e sua comunicacdo; o dialogo entre os saberes; o
reconhecimento das produgdes culturais e sociais; e o entendimento dos processos
histéricos e sociais que acompanham os conteldos expostos. E esta conexao é

mediada pela experiéncia de cada educador, cada visitante.



As manifestac¢des culturais brasileiras sdo adotadas como objeto de pesquisa
e também do ponto de vista pedagdgico. Assim, a forma como os saberes sao
transmitidos de geracdo em geracéo pode ser adotada como metodologia nas visitas
com o publico. Buscamos conferir sentido aos processos, e ndo apenas ilustrar ou
falsear producdes culturais; mas por vezes vivenciar o conteddo também como

pratica.

Para realizar esta missdo o grupo de educadores € contratado de forma
terceirizada, licitando um servico para cumprir a funcdo de receber o publico neste
espaco cultural. N6s fazemos parte do Arteducacéao Producfes, uma empresa criada
por um coletivo de educadores que desenvolve projetos de mediacdo cultural,
adotando um carater reflexivo de formacéo e autoformacéo. No caso especifico do
Pavilhdo, temos o Moacir Simplicio que atua como coordenador da equipe de

educadores.

O quadro da Acédo Educativa do Pavilhdo é constituido por cinco educadores,
entre 0s quais um estagiario e uma supervisora. A formagédo superior da equipe é
variada. Eu atuo como supervisora e também como educadora, sou formada em
Licenciatura em Artes Plasticas. A formacédo dos demais educadores da equipe se

estende para as areas de Historia, Filosofia, Letras e Artes Visuais.

A nossa atuacdo como educadores perpassa o dialogo entre as diferentes
areas nas quais somos formados, 0 que estd em consonancia com a proposta de um
museu que se propde plural como o Pavilhdo. Os projetos educativos que
desenvolvemos contam com esta interdisciplinaridade da nossa formacéo e atuam

de acordo com os objetivos anteriormente citados.

O publico frequentador do Pavilhdo é bastante diverso. Durante a semana a
maior parte dos visitantes é oriunda de escolas que agendam visita com a Acgéo
Educativa; esta € também a maior parte do nosso publico. Além das escolas
contamos com grupos de pesquisadores e universitarios que buscam no museu o

apoio para suas pesquisas.



Nos finais de semana existe a maior circulacdo do que se entende por publico
espontaneo, aquele que vem ao museu sem agendamento prévio. Pelo fato de o
museu estar situado dentro do Parque Ibirapuera, contamos com um publico
ocasional, que na maior parte das vezes esta visitando o espacgo pela primeira vez.

Muitos visitantes s@o usuarios das areas verdes do parque, esportistas e familias.

Na busca por atender as diversas demandas de visitantes e correspondendo
a proposta de pensar 0 museu como um espaco Vvivo e de atuacdo constante, nos
desenvolvemos alguns projetos para trabalhar com a recepcdo do publico no
Pavilhdo. Como atividade para o visitante que frequenta o parque e 0 museu nos
finais de semana criamos o “Sabado no Pavilhdo”, um evento que é realizado no
ultimo sabado de cada més em que propomos oficinas, encontros, visitas tematicas
e contacdo de historias. A faixa etaria da atividade é varidvel de acordo com a
proposta do més; mas a prioridade € possibilitar que o visitante do parque sinta-se

convidado a inserir a visita ao museu nos seus planos de final de semana.

Para abrir um espaco de dialogo com os professores que agendam a visita
com sua turma e também para a divulgacao de nossas praticas, criamos também um
blog”. A pégina virtual conta com uma série de colunas que s&o postadas semanal
ou quinzenalmente e é mais uma ferramenta de mediacdo com o publico, onde
podemos oferecer conteldos pertinentes as exposicdes e apresentar pesquisas que

temos desenvolvido.

As visitas realizadas com as escolas sado nosso principal foco de trabalho.
Para a mediacdo cultural n6és desenvolvemos uma série de materiais a serem
utilizados com o publico, os quais pretendem ampliar a gama de a¢0es e focar em
guestbes que surgem na troca com o visitante. Entre eles estdo imagens de
contraponto, contextualizacdo e apresentacdo de questdes, que s&do imagens de
referéncia para iniciarmos conversas. As imagens sdo impressées em tamanho A4,
selecionadas pelos educadores, e apontam para assuntos que sdo comumente
dialogados nas visitas. E novas imagens estdo sendo sempre inseridas conforme

realizamos nossas pesquisas e formacoes.

" Endereco do blog: http://educativopavilhao.blogspot.com.



Temos também cartbes de palavras com conceitos-chave para os conteudos
presentes nas mostras, como por exemplo: patrimdnio material, patriménio imaterial,
artesanato, memoria, viagem, folclore, cultura, acervo, museu, colecao, entre outros.

Estes cartdes séo utilizados como disparadores para as nossas agoes.

Fizemos também uma mala de viagem com objetos ludicos de exploracao,
como maquina fotogréfica, bindculo, mapas e bloco de notas. Este material € usado
principalmente com grupos de educagéo infantil quando abordamos aspectos da
Missdo das Pesquisas Folcldricas durante a visita. A mala faz dos alunos viajantes,

gue encaram a visita ao museu como uma exploracéao.

Além destes materiais usados com o publico agendado, também
desenvolvemos jogos inspirados em jogos tradicionais como dominé e jogo da
memoria para trabalhar com o publico espontaneo. Nos finais de semana € comum

termos a visita de familias, e a procura por atividades para as criancgas € frequente.

Conforme supracitado, as visitas sao o foco principal de atuagao da equipe da
Acédo Educativa. Elas séo realizadas com uma hora e meia de duragéo e geralmente
perpassam trés momentos. O primeiro é de recepcao, apresentacdo do espaco e da
proposta da visita, quando os educadores se preocupam em convidar o visitante a

participar da visita, atraindo-o para uma relagéo de troca.

O momento seguinte € o de desenvolvimento da acdo. Os visitantes
participam da visita, que é focada na leitura das imagens e dos objetos presentes,
permeada por toda a leitura contextual e histérica que é feita a partir do didlogo. A
visitacdo pode ou ndo percorrer todo o espaco do Pavilhdo e todas as exposi¢des. O
educador tem autonomia de decisdo no enfoque que adota em todos 0s momentos

da visita.

O terceiro momento preocupa-se em oferecer ao grupo e ao Visitante
guestbes que possam se desdobrar posteriormente a visita, na saida do museu. O
encerramento ndo pretende fechar a experiéncia do grupo dentro do espaco
expositivo — nés almejamos que o publico seja atravessado pela troca que acontece

na visita.



A visitacdo com grupos atende todas as faixas etarias, mas a maior parte do
publico escolar atendido vem ao museu por meio do Programa Cultura é Curriculo,
desenvolvido pela Fundacédo para o Desenvolvimento da Educacdo - FDE - da
Secretaria da Educacdo do Governo Estadual de S&o Paulo. Dentre outros objetivos,
o Programa pretende ampliar o acesso de estudantes e professores da rede

estadual aos equipamentos culturais; este projeto é chamado “Escola sai da Escola”.

Além de oferecer financiamento para o transporte e alimentacdo dos
estudantes, o Governo do Estado distribuiu no inicio do projeto um material de apoio
ao Programa Cultura é Curriculo chamado “Lugares de aprender”. Este material da
suporte para que 0s professores que acompanham o grupo possam preparar a
visita, trabalhando aspectos que serdo discutidos e dialogados durante a visita na

instituicao cultural.

O material Lugares de Aprender é dividido em modulos tematicos que buscam
relacionar o conteudo que os estudantes tém em sala de aula com o que verdo nas
visitas culturais. No caso do Pavilhdo das Culturas Brasileiras, no ano de 2011
trabalhamos com turmas de 72 e 82 séries, pois o tema € “Patrimbnios, expressodes e
producdes”. O conteudo presente no material da subsidios para que o grupo que vira

ao museu inicie um pensamento de problematicas pertinentes ao tema do Pavilho.

Ainda que este Programa do Governo de abertura e acesso a cultura promova
este encontro do universo da educacédo formal com a educacao ndo formal, ha uma
série de ressalvas que precisam ser colocadas em relagéo a efetivacdo do projeto.

Na realidade, o que ocorre é diferente do que foi idealizado.

Acontece que muitos professores que acompanham os grupos chegam ao
museu sem saber que espaco € este que visitardo. As vezes sdo surpreendidos ao
chegarem & escola e saberem que irdo com uma turma a um museu. No caso do
Pavilhdo, existem disciplinas que tém mais aproximacdo — como Artes, Histéria,
Portugués, Filosofia, Geografia —, nas quais seria mais interessante contar com a

visita do professor; porém nem sempre acontece desta forma.



Os educadores do Pavilhdo contam com a parceria que o professor pode
oferecer, dando respaldo aos contetudos que sao trabalhados em sala de aula e que
podem ser explicados, dialogados, compreendidos dentro do espaco cultural.
Porém, quando h& um despreparo do professor em relacdo a esta atividade

extraclasse, fica mais dificil estabelecer um dialogo entre os sujeitos envolvidos.

Pelos grupos que visitam o Pavilhdo das Culturas Brasileiras, nés da Acao
Educativa percebemos a importancia de programas como este, visto que muitos
alunos chegam a dizer que nunca foram a um museu, ou que nunca estiveram no
Parque Ibirapuera. Se a escola pode desempenhar este papel de formacdo de
publico para a cultura, ainda melhor se for por meio de programas educativos de

iniciativa governamental.

s

Entretanto, é importante evidenciar que a realizacdo de um programa
educativo como este depende ndo sO de sua criagdo, mas de uma efetiva formacao
dos profissionais envolvidos em todas as esferas formadoras destes estudantes. E
importante que o programa possa atuar como facilitador de acesso para os visitantes

além de formador de publico para os érgdos culturais.

As ponderacdes feitas ao programa sao parte de outra frente de trabalho que
adotamos na Ac¢do Educativa do Pavilhdo: a avaliacdo. Do ponto de vista dialogico
gue procuramos nas praticas junto ao publico, avaliar as visitas se torna prética
necessdria a ser realizada. A avaliacdo passou a ser tépico discutido em reuniéo,
onde pensamos metodologias que possam nos dar respostas para nossas

perguntas.

As reunides da equipe acontecem quinzenalmente, quando sdo discutidas as

acOes a serem geridas, é realizado o planejamento das atividades e, sobretudo,

realizamos avaliagdes das nossas praticas.
4.3. Avaliacdo na pratica educativa

A partir da postura transformadora que buscamos nas mediagbes, noés
educadores do Pavilhdo das Culturas Brasileiras procuramos desenvolver uma

perspectiva prépria de avaliacdo da visita mediada com o publico. As perguntas que



moveram minha pesquisa e meu interesse pelo tema da avaliacdo do ensino nao

formal nos museus reverberaram para a atuacao da equipe de educadores.

A primeira tentativa de avaliacdo que fizemos foi bastante breve. A ideia de
ter um retorno dos individuos atuantes nas visitas nos fez inicialmente adotar um
modelo semelhante aos que conheci nos museus que visitei para a pesquisa.
Fizemos um questionario com perguntas de multipla escolha com espacos para
dissertacdo que os professores preenchiam durante ou ao final da visita. Nele
faziamos perguntas referentes ao trabalho dos educadores, ao espaco do museu, ao
conteudo das exposicdes e a participacdo do proprio professor e dos alunos. Dentre

as opcoes para assinalar constava: excelente, bom, regular e ruim.

A experiéncia foi breve porque imediatamente percebemos a ineficacia deste
modelo por ndo oferecer espaco para o tipo de perguntas ou respostas que
pretendiamos encontrar, uma vez que nao existia uma proposta de reflexdo. Os
poucos professores que responderam a este questionario assinalavam de maneira
indiscriminada as alternativas ainda no inicio da visita, sem discorrer sobre os

topicos questionados.

A segunda estratégia para avaliar as acdes educativas com o0s visitantes a
partir da visdo dos educadores pretendia ser mais mediadora, reflexiva. Em reuniao
nos decidimos que ao invés de respondermos a questionario fechado com perguntas

e alternativas, trabalhariamos com relatos de visita redigidos pelos educadores.

No inicio da pesquisa havia também o interesse em ouvir a fala dos
professores e dos alunos, porém eu ndo quis que a atuacdo dos educadores no
campo fosse acelerada pela importancia da pesquisa. Desta forma, nesta
dissertacdo estara presente apenas a reflexdo em torno da avaliacdo por parte dos
mediadores, que ficou por conta dos relatos de visita.

Os relatos sao redigidos pelos mediadores ao final de cada visita com grupos
agendados, escolares ou ndo. Como geralmente trabalhamos com grupos de 40
alunos, as turmas séo divididas em dois grupos; e para cada grupo € produzido um

relato.



A redacdo de um registro apdés a visita possibilita um momento de pausa para
0 educador. Uma pausa que gera reflexdo. A reflexdo que ja esta presente no ato da
mediacdo passa a ser registrada com palavras. Ou imagens. O exercicio de passar
para o papel um apontamento sobre a troca estabelecida com o grupo se configura
também como um momento de mediacdo. Pois ao documentar alguns aspectos
relevantes para a sua pratica educativa o mediador repensa a sua atuacéo e a
participacdo dos individuos com o qual dialogou na exposi¢ao. O registro provoca o

repensar, o reviver as experiéncias vividas.

As fichas dos relatos foram desenvolvidas em parceria entre supervisdo e
educadores a partir de discussdes sobre o tema. Nesta ficha existem espacos para
preencher dados de informagdes sobre o grupo que fez a visita mediada, como
nome da instituicdo, niamero de alunos, numero de professores e faixa etaria. Sao
apenas alguns dados que especificam com que grupo se esta trabalhando e que
permitem que possa haver cruzamentos entre os relatos de dois educadores para

uma mesma turma de visitantes.



Figura 1 - Ficha do Relato de Visita

Nos relatos existem também dois campos de registro que os educadores
podem preencher. O primeiro é um espaco timbrado, destinado a palavras de
apontamento do mediador sobre a visita. O outro € um espaco em branco, aberto

para registros em desenhos e colagens.

O relato possui uma série de perguntas disparadoras. Elas sdo questbes que
pretendem dar ao educador focos para a reflexdo sobre a visita. S&o pontos de
partida que pretendem iniciar um dialogo do educador com o relato. Algumas
gquestdes disparadoras surgiram nos relatos por conta dos modelos analisados,
desenvolvidos pelas demais instituicdbes. As questdes sao apenas pontos

norteadores, ideias para a construcéo do texto. O educador pode abordar diferentes



visdes dentro de um relato, dependendo do que, na sua visao, foi relevante no
didlogo com o grupo. O diadlogo entre mediador e publico ndo depende
exclusivamente do planejamento do mediador, portanto o enfoque da reflexdo muda

conforme o processo.

As questdes criadas tentam dar conta de todos os aspectos que envolvem as
visitas. A equipe discutiu em reunibes, nas quais faziamos uma avaliacdo da
avaliacdo, se seria necessario criar novas perguntas, e nenhuma questao foi criada
além. Porém percebemos que ha algumas questbes que ndo estdo sendo
contempladas nos relatos, o que pode indicar que os educadores estejam viciados

num foco. Mas as questdes pretendem ser abertas e podem ser criadas outras mais.

Como o intuito dos processos avaliativos que estamos procurando colocar em
pratica ndo € oferecer respostas para cada questdo disparadora, a andlise na
pesquisa ndo serd feita através delas. Portanto irei, num primeiro momento,
apresentar cada uma das questbes e posteriormente trazer o discurso dos

mediadores documentado nos relatos.

A primeira questao disparadora € “Como foi a participagdo do grupo durante a
visita?” Busca-se uma visao do educador para os demais sujeitos envolvidos na
visita. Esta € uma das questdes para a qual os educadores ddo mais atencdo nos
relatos. Eu acredito que isso ainda pode ser em decorréncia do modelo de avaliacéo

adotado pelas escolas, onde o individuo avaliado é sempre o aluno.

O segundo enfoque também diz respeito aos estudantes ou participantes do
grupo; mas questiona ainda sobre o olhar do professor. Pergunta-se sobre a visao
que o visitante tem sobre o conteudo presente no espaco do Pavilhdo: “Houve

interesse pela tematica da(s) exposigcao(oes)?”

A questao seguinte pergunta: “Como o publico se relacionou com o espag¢o?”
Com ela gostariamos de compreender como € que o prédio, 0 espaco expositivo e a
expografia se impdem ao grupo. Queriamos saber, por exemplo, se o Parque
Ibirapuera, se a estrutura do prédio do Pavilhdo é convidativa ou intimidava a

entrada.



Na sequéncia, temos uma pergunta que surgiu da observacdo dos
instrumentos dos outros espacos visitados, pois foi uma questdo valorizada nos
guestionarios de duas das quatro instituicdes que visitei: “Como foi o tempo da

visita?”

A guestdo seguinte tem como foco outro sujeito participante da mediacao
cultural, o professor. “O professor atuou também como mediador? Ele participou com
o grupo, trouxe questdes, dialogou?” Esta cobranga na participagcdo do professor
retoma a perspectiva adotada de percebé-lo também como mediador durante a visita
dialogada. O professor € que conhece o0 grupo e seu repertorio e por meio do

dialogo pode contribuir para uma troca ainda mais efetiva na visita ao museu.

A partir da questdo seguinte é que se comeca a pensar a autoavaliacdo do
mediador cultural, um ponto de vista que valorizei na leitura dos questionarios
cedidos pelas instituicdes. O educador se pergunta “Como foi minha atuagdo como
educador? Eu ouvi, falei, troquei?” Existe o questionamento se a sua postura esta
coerente com o0 que pretendemos enquanto Acdo Educativa, com sua visdo do

trabalho que desempenha e também com o que o grupo visitante pretendia.

Na outra pergunta, “Quais foram os maiores desafios da visita?”, o educador
comeca a pensar a visita como algo nao isolado, como algo a ser reconstruido
depois. Os desafios da visita fazem o mediador aprender com a experiéncia; o que é
apreendido nessa visita pode influenciar nas outras, e € isso que a avaliacdo da
mediacdo defende, ser um reflexo para o processo. Um reflexo dentro do préprio

processo, para esta e as proximas visitas.

As duas ultimas questdes falam destes apontamentos futuros. “Algo deveria
ser repetido na minha atuacdo? Algo deveria ser esquecido?” Faz parte da
autoavaliacdo do educador iniciada na outra questdo. Nesse sentido, aparecem
anotacdes, lembretes, constru¢des para visitas futuras; entdo o educador fala da

préopria formacao dele. Por vezes surgem até estratégias de mediacao.

Apresentadas as questdes que pretendem dar inicio aos textos produzidos,

cabe trazer o conteudo de alguns destes relatos, cuja leitura aponta caminhos para



atingirmos o objetivo que tinhamos no inicio da concep¢do destes instrumentos, a

reflexdo sobre o processo.
4.4. Avoz e o olhar dos educadores, os relatos de visita

Ao longo de cinco meses foram produzidos 185 relatos pelos cinco
educadores que fazem parte da equipe. Aqui serdo lidos os relatos de trés
educadores somente; a escolha foi pela quantidade de fichas de relatos produzidas,
pela relevancia do texto desenvolvido e pelas possibilidades de discussdo entre

eles. Desta forma, 85 fichas de relato foram trazidas para a pesquisa.

Serdo apresentados fragmentos dos relatos produzidos pelos educadores
Eliomar da Concei¢cdo Ferreira, Gabriela Caetano D Amoreira e Marcelo Vitale

Teodoro da Silva.

A leitura dos relatos aconteceu posteriormente a producéo de todos os textos
e foi dividida em seis categorias. As categorias apontam conexdes entre o material
de reflexdo que foram lidos como “olhares”, por serem visbes de cada educador.
Sao elas: Olhar para o outro; Olhar para o espaco, o tempo e o siléncio; Olhar para
si mesmo; Olhar para o processo; Olhar para os temas e as metodologias e Olhar

para as imagens.

A mediacdo engloba todo um conjunto de lugares, pessoas, agdes, jogos,
instrumentos e praticas e este agrupamento em blocos de categorias é apenas uma
estratégia para a leitura dos dados. Por isso chamo de olhares, porque este termo
denota que esta € apenas uma face de um todo. Um todo multifacetado, prismatico.

4.4.1. Olhar para o outro

O olhar para o outro retune a impressao que os educadores registram dos
demais sujeitos envolvidos nas visitas mediadas, os visitantes. Nestes relatos
aparecem, sobretudo, as impressdes sobre a participacdo do professor e dos
alunos. Neles pude perceber que os educadores acreditam que a participacdo do
professor durante a visita é imprescindivel para uma qualidade do trabalho. Algumas

vezes esta participacdo é valorizada pelo repertorio que o professor pode trazer ao



dialogo junto com o grupo, e na atuacéo do professor também como mediador, como
guando a Gabriela aponta que “a professora ajudou bastante durante a visita

fazendo ligacéo entre a nossa conversa e a sala de aula” (08/09).

A relacdo de diadlogo entre o professor responsavel pelo grupo é
enriguecedora, e pode também motivar o interesse dos alunos, tal como na
experiéncia do Marcelo: “A participacdo efetiva da professora gerou grande
empolgagdo nos alunos, assim como muitos paralelos entre o universo da sala de
aula com a exposicdo. E de tal modo, conseguimos estruturar uma mediagao
conjuntamente, a qual foi muito bem recebida pelos alunos, e no fim da visita a
professora comentou que na maioria das exposicdes e museus que visitou foram
conflituosas as relacbes com os educadores. E que na nossa visita conseguiu

estabelecer um dialogo comigo, por uma afinidade de pensamento” (16/09).

Esta relacdo entre professor de sala de aula e mediador do museu pode ser
conflituosa, como apontou a professora. Isso pode ser devido a uma dissonancia
entre as praticas pedagogicas dos distintos educadores. Talvez haja também uma
disputa de poder entre estes educadores: o professor da escola se sente numa
posicao periférica durante a visita ao museu, no entanto ele conhece a turma e
domina as relagbes, especialmente as relagbes disciplinares. J4 o educador do

museu é o detentor dos conhecimentos e das relagcdes no espaco museal.

Estes conflitos de posicionamentos aparecem também nos relatos produzidos
no Pavilhdo. Quando surgem registros sobre a atuacdo do professor, a maior
incidéncia é de impressdes negativas. As reclamacdes giram em torno da néao
participacdo do professor e também de uma percepcdo que os educadores tém de
gue o professor dentro do museu tem o papel de disciplinador para que o mediador

desenvolva o seu papel.

Diferentemente do ultimo relato citado, quando o Marcelo fala de uma relacao
de parceria que foi possivel criar com o professor, existem relatos como o de
Eliomar: “Grupo bastante interessado, participativo. Professora... calada!” (18/08).
Existem também situacbes em que o comportamento da professora dispersa o

grupo, tal qual registrou a Gabriela: “A postura da professora que estava



acompanhando a visita foi, na minha opini&o, o que fez com que os alunos ficassem
dispersos, pois ela mesma estava assim. Ficava longe, nunca junto com 0 grupo,

com conversas paralelas e ndo estava atenta ou participativa” (16/09).

Também nos depoimentos da Gabriela e do Eliomar aparece a ideia de
responsabilizar a professora pela disciplina do grupo, quando ele registra: “A
professora que acompanhou o grupo nao tinha autoridade nenhuma sobre eles, que
por sua vez tiravam sarro da professora” (23/08); e a Gabriela aponta: “A professora
nao se manifestou em nenhum momento, o que foi muito ruim, principalmente no

fato de chamar atencéo deles” (22/09).

Os conflitos com os professores chegam ao ponto de evidenciar um choque
entre concepcdes de processos de aprendizado. Como no relato do Marcelo: “Tive
certo problema com a professora, que ndo entendeu muito bem a proposta de
mediacao, pois, quando eu tentava consolidar um dialogo com os seus alunos, ela
ficava ‘soprando’ as respostas relativas as minhas perguntas. E acredito que essa

postura da professora intimidava os alunos” (20/09).

Esse tipo de posicionamento gera muitas discussfes nas reuniées da equipe
da Acdo Educativa do Pavilhdo. NOs conversamos sobre atitudes como essa, que
infelizmente sdo recorrentes no trabalho diario. Eu lamento, porque esta atitude
revela que ndo ha uma compreensdo imediata de nossa proposta de trabalho.
Inimeras sé@o as vezes que durante o acolhimento os educadores colocam para o
grupo como é a metodologia da visita e informam que na leitura das imagens ndo ha

respostas certas ou erradas.

A respeito dos alunos, os educadores dao muita importancia em seus relatos
a participagdo do grupo através do dialogo. Alguns apontamentos sobre

comportamento também s&o recorrentes.

Um fator positivo que aparece registrado em alguns relatos € a atencdo que
0s estudantes déao as visitas quando estas fazem parte de um planejamento escolar,
estdo sendo estudadas em sala de aula e resultardo em um trabalho posterior, como

coloca Eliomar em dois momentos: “Os alunos vieram para a visita com a proposta



de fazer trabalho posterior, entdo estavam muito participativos e euforicos” (19/08); e
“Vieram com a proposta de visitar a exposicdo para fazer um trabalho da semana do
folclore na escola. Os alunos falaram das lendas e festas que estavam abordando
como tema e a professora fez conexfes com outros assuntos referente as viagens
que ja fez” (24/08).

Assim como no caso dos professores, a participacao dos alunos no dialogo foi
utilizada como referéncia para uma boa visita, como a Gabriela coloca em dois
diferentes relatos: “Os alunos estavam muito participativos, o que motivou diferentes
assuntos e relacdes entre as obras e o repertdrio deles” (13/09); e “O grupo atendido
estava bastante interessado e com disposicdo para conversar. Nem todos fizeram
comentarios, mas houve troca e principalmente questionamentos sobre a questédo do

que é arte ou ndo (muito na exposicado Artefatos Indigenas), e também sobre a

relacédo religiosa nas pecas de producédo popular” (22/09).

Ha relatos que trazem depoimentos dos alunos que gratificam os educadores,
como quando o Marcelo acentua que “essa mediacédo foi bastante gratificante ja que
a participacdo do grupo foi efetiva do inicio ao fim da visita. No final da visita
algumas opinides me felicitaram muito, como a de uma aluna ao comentar que
guase nao veio para 0 museu, mas que a sua passagem neste espaco vai levar
consequéncia para sua casa e que a mesma nao foi efémera e volatil e ndo sera

uma mera lembranca, segundo suas préprias palavras” (30/09).

Nos relatos dos educadores aparecem também tentativas de aproximar este
outro do universo do museu e das exposi¢cOes. Durante a mediacdo, esta téo
valorizada participacdo é incentivada e possibilitada pelos educadores que deixam
registros disso nos relatos. A Gabriela traz: “O grupo estava bastante quieto e timido
durante a conversa inicial e até mesmo durante grande parte da visita. Por serem
poucos, consegui conversar com todos e fazer com que cada um em algum

momento da visita colocasse sua opinido e desse uma contribuicdo” (26/08).

Mas também existem registros negativos em relacdo aos alunos nos relatos.
E sdo sempre relacionados a um comportamento inapropriado para um museu.

Como quando o Eliomar descreve seu momento com um grupo: “Completamente



desatento, uma conversa sem fim, varias tentativas de acalmar e aproxima-los do
espaco e da exposicdo. Todas as tentativas frustradas, até que tive que alterar
completamente o tom de voz e s6 assim, por alguns instantes eu consegui resultado,

mas me vi desanimado de todas as questdes educativas” (23/08).

E a Gabriela também assenta: “Durante a visita, por causa dos ‘barulhos’ e
‘baguncas’ os proprios alunos chamavam atencdo e pediam siléncio para poderem
conversar sobre as exposi¢oes. A atitude dos professores ndo ajudou na situagao,
pois eles também estavam dispersos e somente ap0s eu chamar a atencdo algumas
vezes, eles comecaram a se posicionar e auxiliar na visita. Mesmo assim fiz a visita
atée o fim, dando voz aos que queriam aprender e pedindo aos outros que

participassem e respeitassem o grupo” (15/09).

Outro foco que aparece neste bloco do olhar para o outro diz respeito aos
diferentes publicos que frequentam o Pavilh&o. Nos trés momentos que isto foi
registrado foi feito de maneira positiva, valorizando a participagdo de perfis

diferenciados de visitantes nas exposic¢oes.

O primeiro deles € a presenca do visitante adulto, que poucas vezes agenda
visita. A Gabriela valorizou uma experiéncia que teve com um grupo de
universitarios, estudantes de Fisica, onde registrou que “o publico adulto é muito
diferente e também muito rico. Vi novas possibilidades de abordagem e também
discussbes acerca de valores estéticos, padrdes museoldgicos, sistema de arte e

valorizac&o do objeto” (17/09).

Um grupo que visitou o Pavilhdo e que gerou longos debates entre a equipe
dos educadores por conta da nossa dificuldade em atender foi o de indigenas. Eles
ndo agendaram visita, mas vieram por meio da Casa da Saltde do indio, uma
instituicdo de apoio a indigenas que vém fazer tratamento de saude em S&o Paulo.
Os integrantes, portanto, ndo se conheciam anteriormente a sua internacdo; e
tampouco buscam estabelecer relacdes entre si, visto que sdo provenientes de

diferentes etnias do Brasil e nem sequer falam a mesma lingua.



Este grupo entrou no espaco expositivo e se dirigiu para a exposicao
Artefatos Indigenas. Alguns deles inclusive pertenciam as etnias ali presentes. Foi
um desafio muito grande lidar com a situagao, a linguagem foi somente a primeira
barreira. A Gabriela relatou esta visita colocando que “o grupo era formado por
indigenas de varias etnias. Nem todos falavam portugués, nem a mesma lingua. O
gue eu tinha para falar para eles? A visita foi rapida, eles olharam. Um senhor
perguntou o preco de um cinto de micangas. Eu ndo soube responder. Eu perguntei
a ele se fazia sentido aqueles objetos estarem no museu. E ele me devolveu a
pergunta” (19/10).

Esta experiéncia que aconteceu com a Gabriela evidencia que a preparacao
para o trabalho educativo realizado no museu ndao consegue cercar todas as
possibilidades de situacdes que podem acontecer no dialogo com o publico. Ainda
gue os educadores busquem uma formacdo em outros idiomas, como inglés ou
espanhol, ampliando a gama de visitantes atendidos, existem especificidades novas

a cada dia.

Da mesma forma, a situacdo mostra a contradicdo de estarmos trabalhando
em uma exposicao de artefatos indigenas sem conseguirmos nos comunicar com o
produtor de tais objetos. Mas como se preparar para receber um publico tédo

diversificado? A acéo educativa conseguiria ser acessivel para todos?

Outro publico que recebemos somente algumas vezes refere-se a grupos de
educadores. Estas visitas sdo muito interessantes para a formagéo da nossa equipe.
Em algumas reunides pensamos em criar propostas para formacao de professores,
mas este projeto ainda néo foi viabilizado. Dialogar com educadores de museus ou

professores de sala de aula amplia 0os nossos referenciais.

Em uma das experiéncias com visitantes deste perfil, o Marcelo afirma que “a
composicao do grupo majoritariamente de educadores criou uma dinamica durante a
visita que propiciou um intenso debate e reflexdo sobre o papel da educacdo na

edificagdo das mdltiplas identidades” (29/07).



4.4.2. Olhar para o espaco, o tempo e o siléncio

Aqui agrupei trés diferentes enfoques que apareceram nos relatos. Dois
destes focos foram impulsionados pelas questbes disparadoras: 0 espaco e 0
tempo. O recorte deste olhar recai sobre a estrutura do prédio e o entorno do
Pavilhdo, o tempo das visitas realizadas com o publico e também o siléncio dos

participantes durante as visitas.

O espaco fisico do Pavilhdo foi abordado em alguns relatos, mas de maneira
muito diferente em cada texto. O Eliomar pontua a utilizacdo do ambiente do Parque
Ibirapuera como parte da visita. Ele apresenta como utilizou o entorno durante o
trabalho com uma escola: “Comecei a visita com o grupo do lado de fora do prédio
do Pavilhdo. Aproveitamos o dia de sol para sentar no gramado em frente ao museu

e fazer um acolhimento diferente” (08/09).

Em outro momento, o Eliomar alerta para problemas com o espago expositivo,
informando que a expografia ndo contempla determinados publicos: “Trabalhando
com um grupo de criangas de 6 anos podemos facilmente notar tanto na exposi¢cao
Novas Aquisicdes quanto na Artefatos Indigenas que a montagem n&o pensou na

visitacao de criancas ” (29/09).

Esta € uma problematica com que muitas vezes nés educadores temos de
lidar: a adequacdo dos espacos expositivos para diferentes publicos. Inserir este
tépico na ficha de relato € uma estratégia para pensar o espaco para a recepgao do
publico, jA& que somos nds, os educadores, que lidamos com os visitantes e

presenciamos esses entraves.

Outra questao diferente sobre 0 espaco é apontada pela educadora Gabriela.
Refere-se as visitas agendadas por guias de turismo que muitas vezes tentam inserir
0 maior numero de espagos expositivos numa programacdo de um dia para um
grupo visitar. Neste caso € muito comum lidarmos com grupos extremamente

cansados e que ndo tiram nenhum proveito das visitas com os educadores.

A Gabriela aponta: “Acho que h& grupos que agendam visita querendo

apenas permisséo para entrar no museu. E complicado atender grupos de ‘turismo’,



gue estdao mais preocupados com a quantidade do que com a qualidade. O que
ocorreu foi que eles ndo queriam visita, queriam olhar vitrine e dar um OK na lista de
coisas para fazer. Tive sorte (?) de que um pequeno grupo acabou me

acompanhando e aproveitou a visita” (13/10).

Esta questdo traz uma intersec¢do entre a ocupagdo do espagco por este
grupo e adequacao ao tempo. O seu tempo de visita muitas vezes € acelerado para
gue 0 grupo possa dar conta da listagem de museus e espacos culturais que serao
visitados mesmo que se tenha que lidar com o deslocamento na cidade de Séo

Paulo, que parece nao ser previsto pelos responsaveis pelo grupo.

E a questdo do tempo sempre que aparece nos relatos esta vinculada a uma
supressao do tempo da visita, o que gera muito incbmodo nos educadores. O
Eliomar chega e exclamar: “Pior visita de todas! Os professores nhem bem chegaram
ja perguntaram o tempo que iria durar a visita. Segundo eles deveria durar meia
hora. Descaso total, falta de atencéo e interesse dos préprios professores, o0 que
refletia na posi¢éo dos alunos” (23/09).

A falta de tempo ou aceleracdo da visita por este motivo apareceu em dois
diferentes relatos produzidos pela Gabriela: “O Unico ponto negativo da visita foi a
pressa da professora em querer ver tudo, porém sem deixar tempo para falar sobre”
(06/10) e “O tempo hoje fez toda a diferenca. Faltou tempo e sobrou vontade e

interesse do grupo” (13/10).

Este problema incomoda muito pela forma como € apresentado na chegada
dos grupos ao Pavilhdo. Eu percebo que os educadores sentem-se incomodados em
reduzir o tempo de visita porque 0s responsaveis pelos grupos dédo a impressao de
descaso com 0 seu trabalho. E o que o Marcelo registra: “Uma ‘passadinha’ para
conhecer toda a exposi¢cdo, sem conversa, sem discutir, eis a ordem da professora.
Segundo ela era necessério passar por todo o espaco para conhecer a exposicao.

Bom, finalizo este relato com a indagacao: o que € conhecer?” (04/10).

Outra questdo que gera incbmodo nos educadores € o siléncio. Quando

pressupomos uma visita pautada no dialogo, trabalhar com um grupo que néo revela



interacdo gera frustracdo e cansacgo. Alguns grupos demonstram esperar que 0
educador do museu ainda seja aquele guia ou monitor que comentei anteriormente

no texto, e isto ndo corresponde ao que os educadores esperam.

O Marcelo fala de uma visita em que teve que lidar com esta situagao: “Visita
muito cansativa, o siléncio foi algo doloroso que permeou toda a visita. Foi muito
dificil tentar criar um dialogo, vigorando assim o mondélogo. A apatia generalizada

tornou a mediagdo uma monitoria compulsoria, enfim, lamentavel” (18/10).

A Gabriela ja assume outra postura neste quesito e usa o relato como forma
de se questionar sobre o siléncio e sua postura como educadora: “Olhar 0 museu e
falar sobre os objetos. Propor questdes e esperar trocas. Buscar nos espacos em
branco alguma linha que complete o pensamento. E quando o grupo nao quer ou
nao se abre para a troca? Permitir o siléncio pode muitas vezes ser positivo. Mas e o
siléncio obrigatério? E preciso dosar momentos de siléncio: assim pode ser possivel
enxergar e entender tudo aquilo que se vé. Serd que eles ndo queriam ou nao
podiam falar? Sera que eu sempre espero a fala? Ou eu que falo demais na visita?”
(04/11).

O espaco, o tempo e o siléncio sdo enfoques concretos, mas muito subjetivos,
e trabalhar com suas particularidades € mais um dos desafios que os educadores

enfrentam.
4.4.3. Olhar para si mesmo

O olhar para si mesmo considera as citagdes e reflexdes que cada educador
faz sobre seu proprio processo de trabalho. Esta passou a ser a ferramenta mais
eficiente de autoavaliacdo no percurso que tracamos com a equipe em 2011. Os

relatos foram efetivamente instrumento para repensar a pratica durante as visitas.

Dependendo do perfil de cada educador a autoandlise alcanca diferentes
formatos. O Eliomar traz muitas vezes para os relatos de visita um questionamento
sobre sua personalidade ou até mesmo sobre sua funcdo no museu. Como, por

exemplo, na seguinte reflexao: “Fico pensando até que ponto minha personalidade



influencia no comportamento dos grupos, até que ponto isso ajuda ou atrapalha uma

vez que nao temos o verdadeiro veredicto do publico” (27/09).

A partir deste depoimento, percebe-se certa inseguranca do educador em
relacdo as possiveis respostas que o visitante poderia dar por meio de uma
avaliacdo. Mas quando o Eliomar se refere ao veredicto, pode-se relacionar com
outro relato produzido por ele, no qual pediu que os alunos escrevessem na ficha do
relato impressdes sobre a visita. No resultado da atividade, ele foi bastante critico:
“Antigo, muito bom!, legal, excelente, legal, muito legal, adorei, alegria, nada, tédio,
show de bola. As palavras acima foram escritas pelos alunos. Como proposta de
avaliacdo da visita eu sugeri que deixassem uma palavra ou uma pequena frase da
sua impressdo da visita. Esse grupo foi uma tristeza. As palavras ai expressadas

sdo irbnicas, pois na verdade a visita ndo foi nada prazerosa” (29/09).

Os relatos servem também como documentacdo das tentativas que resultam
ora em acertos, ora em erros, como expde o Marcelo: “Tentei usar diversas
estratégias, elaborando perguntas, para criar um processo participativo, mas elas
foram alvo de risadas, o que me desconcentrou inicialmente. Acredito que é possivel
tirar proveito dessa recepcdo negativa, no sentido de continuar elaborando

estratégias e instrumentos para atuar como educador” (18/08).

Outra forma recorrente de avaliacdo a que os educadores se submetem é o
dominio do conteudo a que as exposi¢cdes recorrem, como coloca a Gabriela: “Por
ser a primeira visita que estou fazendo na exposicao Artefatos Indigenas senti
dificuldade no dominio do conteudo ainda” (13/09) assim como o Marcelo “Pretendo
realizar estudos bem focados para ndo perder as minucias, detalhes imprescindiveis
para realizar uma boa media¢do, uma necessidade maior de dominio do conteudo,

pois foi a minha primeira mediagao sobre esta exposicao” (13/11).

A producdo dos relatos também abre espaco para o registro de boas
experiéncias, da qual o educador gostaria de lembrar e posteriormente dividir com
os colegas. Como a Gabriela, que conta de uma visita onde aprendeu muito com 0s
participantes: “Nessa visita eu notei muita diferenca em relacdo aos demais grupos

gue tenho feito atendimento. O grupo, em sua maioria, ndo era natural de S&o



Paulo. Muitos eram naturais do nordeste, entdo o que acabou acontecendo foi que
eu ganhei uma visita com eles. Nas duas exposicdes eles faziam comentarios e me

davam explicacdes sobre as pecas” (24/09).

Outra forma ainda de utilizar os relatos como instrumentos para reflexdo do
seu processo de trabalho é documentar as coisas que devem ser repensadas,
discutidas e estudadas para proximas visitas. Desta forma, a ponderagdo de uma

visita ressignifica as demais, as dos outros educadores, e assim por diante.

O Marcelo adota muito este tipo de anotagédo: “Repensar exemplos para
ilustrar a base tedrica da discussao no inicio da visita, ou melhor, amplia-los, seria
estratégico para criar um melhor envolvimento do grupo” (16/08) e “Repensar
algumas estratégias no inicio da visita, assim como aplicar as que ja estdo sendo
elaboradas, pode ser algo que colabore para estabelecer um fio condutor mais

explicito e coeso para a visita” (23/08).

A acdo de pensar novamente sobre o seu proprio processo estd sempre
acompanhada de outras leituras. Por isso, as trocas de relatos nas reunides, onde
cada educador apresenta relatos dos colegas, € muito rica nha medida em que
discutimos sobre as metodologias empregadas e também sobre a forma de redigir

0s textos.
4.4.4. Olhar para o processo

A construcao dos textos apos as visitas traz também elementos discutidos em
reunido sobre o papel do educador do museu e as concepg¢des sobre mediagao

cultural. Essas visbes estdo presentes neste bloco, o olhar para o processo.

Assim como aconteceu com outros modulos onde vimos maiores
consideragcOes de determinado mediador, neste vemos uma grande quantidade de
relatos do Marcelo. Este € um fato interessante de ser registrado, mas que nao
estava longe do que imaginava, visto que alguns educadores sentem-se mais

motivados para dissertar sobre determinados temas.



Na leitura das fichas dos relatos, portanto, notei que o Marcelo tem mais este
habito de pensar na visita como uma metamediacdo, analisando a pratica com um
olhar quase que externo ao envolvimento com o grupo. Por exemplo, quando ele
pontua elementos importantes para uma construcao reflexiva nas visitas: “O dialogo
foi um elemento recorrente durante toda a visita, e desta forma possibilitou um

adensamento na discusséo, culminando em um intenso processo reflexivo” (23/08).

O Marcelo registra seu posicionamento de como deve ser o trabalho do
educador em dois diferentes relatos: “Reflexdo e questionamento, ndo enquanto
férmula, mas ferramentas que podem possibilitar novas referéncias e ressignificar as
nossas” (14/10) e “De tal modo, fica evidente cada vez mais que uma visita
permeada pelo didlogo é o que efetiva o prazer da mediacdo, pois ocorre o
movimento reciproco de interferir e ser interferido, no tocante ao processo de

construcdo educacional” (15/09).

E recorrente que o educador traga para os relatos, a partir da sua experiéncia
nas visitas com o publico, conceituagdes que justificam determinadas metodologias
ou atitudes adotadas no trabalho. O Marcelo conceitua o seu papel dizendo que
“‘Mediador ndo é o portador de respostas, mas talvez o produtor de duvidas,
guestionamento e de incertezas” e no mesmo relato faz uma pergunta: “Quando a

certeza é absoluta, existe espago para a criagdo?” (25/08).

O repensar a pratica do educador pode sugerir novas estratégias de
mediacdo. Como, por exemplo, uma visita que o Marcelo fez em que descentralizou
a figura do educador, dando mais autonomia para o publico: “Modificacdo dos
papéis: Mediador Marcelo — Grupo escola. Dividi a turma em subgrupos e
encarreguei os mesmos de eleger uma obra para ser o alvo da discusséo, a partir da
apresentacdo deles. Os grupos tentaram relacionar o conteido de cada obra com
ideias relativas ao autor e informacfes contidas na legenda. O resultado desse
processo foi muito gratificante, pois o ‘impulso inicial’ dos alunos na discussdo sobre

as obras gerou muitas possibilidades de abordagem” (27/10).

No momento em gque a Gabriela se questiona sobre o siléncio nas visitas, ha

também uma reflexdo sobre o processo. Por meio de questdes ela se pergunta



como lidar com visitantes quietos. Sera que eles estdo ansiosos para que O
educador fale? As estratégias de mediacédo pautadas no dialogo nem sempre séo a

intencd@o do publico ao visitar o museu.

A Gabriela aborda também um assunto discutido em reunides, que diz
respeito a um trabalho prévio com os professores que farédo visita ao Pavilhdo. Ela
aponta a necessidade de uma apresentagdo do espacgo para o visitante: “Por esta
visita ficou clara a importancia de uma preparacdo minima, anterior a visita, ao

menos no sentido de saber ‘que lugar ¢ esse” (01/09).

A relacdo da mediacéo se configurar como uma troca aparece ainda num dos
relatos do Marcelo: “Foi uma relacdo de intensa troca, a qual propiciou aprendizados
reciprocos, concretizando assim o ideal da mediacdo; a troca, transformacdo e
produgdo de conhecimento, e ndo apenas o ato de ‘passar’ conhecimento dentro de
uma relacdo passiva entre sujeito e objeto, mas sim uma relacdo de sujeitos, sem

um polo configurar-se como objeto” (29/07).

Um ultimo aspecto que aparece neste bloco de olhar para o processo esta
vinculado a um dos principios da avaliacdo da mediacdo que tenho adotado com
esta pesquisa, 0 de repensar 0 percurso em uma perspectiva construtiva. O Marcelo
assinala que “a visita ndo satisfatoria possibilita ndo endossar sempre o mesmo
discurso para viabilizar a mediagdo, o que demonstra que nossa atuagdo néo se
pauta em um repertorio estatico, mas sim dinamico, culminando em uma eterna

elaboracéo e reelaboracéo da atuacéo do educador” (18/08).
4.4.5. Olhar para os temas e as metodologias

Neste bloco estdo presentes relatos dos temas e assuntos abordados durante
as visitas e também da forma como as ac¢bes foram realizadas, na qual os
educadores relatam experiéncias com alguns grupos. O agrupamento destas duas
categorias foi feito por entender que ambas falam do meio, da acdo; uma encarando

“o que” foi conversado, e a outra sobre “como” aconteceu.

Muitos registros valorizam a apresentacdo dos conteddos que foram
discutidos nas visitas. Os educadores geralmente apresentam estes temas em listas,



apontando a gama de assuntos que discutiram com o0s visitantes ou dissertando

mais amplamente sobre um ou dois conteudos.

A Gabriela tem este perfil de listar assuntos tratados: “Alguns pontos
importantes abordados durante a visita foram: construgdo cultural e social,
representacdo artistica do cotidiano e relacbes familiares, os artistas e sua
expressao” (01/09) e “Pontos levantados durante a visita: modos de viver, diferencas
entre roupas/comidas/fala, importancia da arte/objeto, representacdo das coisas

através das linguagens artisticas” (06/10).

Os temas apresentados por ela sdo recorrentes por dialogarem com a
proposta curatorial do museu, como quando falamos sobre as pluralidades
presentes no Pavilhdo, que ja sdo enunciadas com o seu nome. O Marcelo usou
desta estratégia: “A partir da exposicao pelo prisma da diversidade étnico-racial e
cultural, eu problematizei o nome do Pavilhdo, a sua razdo, motivo e consequéncias

face as versdes oficiais historiograficas de carater monolitico” (11/01).

Novamente o Marcelo usando este tema como mote para a conversa: “O
nome do Pavilhdo rendeu muitas indagacdes no inicio da visita, pois 0
guestionamento sobre o fato de o0 mesmo estar no plural e ndo no singular foi o fio
condutor da mediagdo que possibilitou muitos questionamentos e duvidas. A partir
dessa problematica entrei a fundo no processo historico de formacéo socio-cultural
brasileiro, evidenciando assim os conflitos, contradi¢cdes, assim como entendimento

do que se valoriza ou desvaloriza dessas ‘culturas brasileiras™ (15/09).

Outros temas que dialogam com a ideia do museu vém da Gabriela: “Procurei
conduzir a visita pensando na noc¢ao de cultura como construcédo social e de como
eles poderiam tentar se colocar no lugar do ‘outro’ e dos seus costumes” (20/09), e
do Marcelo: “Discuti quanto nossos valores ndo s&o ‘naturais’, ou seja, sao
socialmente construidos e impostos, as referéncias partem de algum ponto, é
preciso problematizar o mesmo, tal como o ‘descobrimento’, relativizar as premissas

de certo e errado, assim como ‘desnaturalizar o belo” (14/10).



Existem também relatos relacionados com assuntos que surgem em
determinadas visitas, como trouxe o Marcelo: “Uma mediacdo realizada com um
grupo de meninos majoritariamente levou-me a querer discutir questdes
relacionando a hegemonia do homem ou machismo como referenciais norteadores
de nossas condutas, praticas e imaginario. Essa necessidade de discutir tais
guestdes surgiu como consequéncia da postura dos meninos do grupo, que estavam
inconformados pelo fato de todas as meninas ficarem em um grupo exclusivamente
delas” (31/08).

No olhar para as metodologias, os educadores apresentam experiéncias que
tiveram usando estratégias diferentes para cada visita. Como o Eliomar, que conta
de uma visita com criangcas em que relacionou as cole¢fes deles as colecbes de
museus: “Comecamos a falar do Pavilhdo (com informacdes béasicas) e para falar da
exposicao tratamos do assunto colecdo para dar entendimento do que seria um
acervo. Pensamos nas nossas proprias colecdes: figurinhas, latinhas, carrinhos,
bonecas. Falamos dos cuidados e uso dessas cole¢gfes: para quem mostrariamos
esta colecdo e como gostariamos que fosse o0 contato das pessoas. As criancas

falaram desse assunto com muito entusiasmo” (09/08).

Também do Eliomar veio uma primeira experiéncia com o uso de musicas
durante uma visita: “Uma visita com criancas de 4 anos. Trouxeram o repertério dos
objetos indigenas que estéo falando na escola. Falamos e relacionamos os objetos e
as lendas que permeiam o universo indigena. Ao final cantamos uma ciranda em

roda falando da farinha de mandioca, elemento da exposi¢céo” (26/10).

Esta experiéncia depois se desdobrou juntamente com a seguinte da Gabriela
para formarem o primeiro “Sabado no Pavilhdo” que realizamos: “Hoje fiz pela
primeira vez a contacdo de lendas indigenas. Em roda falei sobre a mandioca e a
importancia desse alimento para estes povos. As criancas estavam euféricas, muito
participativas e interessadas. Foi muito rico fazer a atividade com essa faixa etéria,
pois eles encaram a visita como uma descoberta, deixando tudo mais prazeroso e
interessante!” (22/09).



O registro destas atividades nos faz em equipe reconhecer as estratégias que
foram bem-sucedidas com aceitacdo do publico e satisfacdo do educador. Estas
formulacdes resultam em novas praticas ou na efetivacdo de uma atividade como

proposta de toda a equipe.

O Marcelo escreveu também sobre uma situacdo em que promoveu uma
participacao diferenciada: “Decidi sair da ‘zona de conforto’ e deleguei aos alunos a
escolha das obras que chamassem atencdo dos mesmos. Foi uma experiéncia
bastante interessante, pois embora a participagdo timida dos alunos néo colaborou
para um intenso dialogo, essa estratégia reativou algumas questdes que eu nao

pontuava ha algum tempo” (20/10).
4.4.6. Olhar para as imagens

As imagens produzidas nos relatos foram de grande importancia para as
avaliacdes. Tivemos dentre os 85 questionarios selecionados para a pesquisa 57
com ilustracbes e esquemas no uso do espaco em branco das fichas de relato. Aqui

serdo lidos 8 relatos em que os educadores produziram imagens.

A escolha tentou dar conta de exemplificar os diferentes usos das imagens
dentro das avaliagbes. Desta forma, percebo que o espaco em branco tem sentidos
multiplos para uma reflexdo do processo. Por vezes a imagem € usada somente
como ilustracdo, como exercicio do educador, outras o desenho ja é em si 0 préprio

relato, a imagem seria a construgao maior de registro dentro da avaliagéo.

A maior parte dos desenhos é produzida com caneta azul ou preta, material
gue os educadores ja estdo utilizando para escrever. Mas também temos disponivel
para utilizacéo lapis de cor e giz de cera. Os recortes ja sdo feitos antes das visitas.
NGs temos uma caixa com muitos recortes tirados de revistas e jornais e nesta caixa

sempre adicionamos mais op¢des de imagens e palavras.



PAVILHAO DAS CULTURAS BRASILEIRAS
AGAO EDUCATIVA

Relato de visita
Data: 04 /10 / 2011 Hordrio da visita: 09:30 Educador: Marceio
Escola: Escola Professora Philomena
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Figura 2 — Relato produzido pelo Marcelo (04/10)

Quando me refiro a for¢ca que as imagens ganham, sendo por vezes o proprio
relato, aponto o desenho do Marcelo (Figura 2) que cita uma experiéncia com uma
professora que queria apenas dar uma ‘passadinha’ no museu — situacdo ja
abordada anteriormente. Neste relato, o Marcelo desenhou um saquinho de batata
frita relacionando a mediacdo com um fast food. Esta associacdo nao esta explicita
no texto, mas a imagem apresenta o que seria uma “McVisita’, uma visita realizada

em série, sem a preocupacéo com o dialogo.

O questionamento da importancia da visita do grupo esta fortemente
representado na medida em que o educador questiona se o0 que importa € conhecer
efetivamente o espaco — questionamento colocado no texto — ou rapidamente entrar

e receber o visto de que a visita foi contabilizada.



PAVILHAO DAS CULTURAS BRASILEIRAS
AGAO EDUCATIVA

Relato de visita
Data: 13/10/20“ Hordrio da visita: 13:30 Educador: Gabriela

Escola: Santo Antonio
( )FOE ( )Municpal ( )Estadual ( )m(x)m( )Gﬁ( ) Universidade
Faba etéria: 1° e 29 ano ~ Ensino Médio  N° de alunos: 36 de professores: 2
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Figura 3 — Relato produzido pela Gabriela (13/10)

O posicionamento critico também esta presente na ficha de relato ja
mencionada da Gabriela, onde ela problematiza as “visitas turisticas”. No desenho
criado ao lado do texto (Figura 3), a Gabriela cria um percurso de um 6nibus com
algumas paradas onde ela insere ok para aludir ao fato de o grupo ja ter passado

por determinados espacos culturais.

Assim como nos textos, em que muitas vezes séo listadas palavras-chave e
temas abordados nas visitas, também nas imagens aparecem esquemas de
pensamentos. Temos dois casos de relatos produzidos pela Gabriela (Figuras 4 e 5)
em que imagens e palavras apontam os direcionamentos que a educadora adotou

nas visitas.



Figura 4 - Relato produzido pela Gabriela (21/10) Figura 5 - Relato produzido pela Gabriela (22/11)

Tivemos também imagens que registravam o percurso dentro do museu. O
Marcelo usou este recurso (Figura 6) quando quis registrar o fato de néo ter iniciado
a visita por um mesmo caminho (aquele proposto pela curadoria) e ter conseguido

éxito nos dialogos que propds com 0s grupos.
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Figura 6 — Relato produzido pelo Marcelo (13/11)



Os desenhos também sdo esquemas que apresentam reflexdes tracadas em
grupo ou até mesmo posicionamentos metodolégicos do educador.
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Figura 7 - Relato produzido pela Gabriela (20/09) Figura 8 - Relato produzido pela Gabriela (26/08)

Por ultimo, tem também imagens que o educador produz como ilustracéo,
como uma brincadeira de desenhos e recortes. Ao final da visita os educadores

podem usar as fichas de relato também como forma de passar o tempo, divertindo-
se entre 0s recortes presentes na caixa.

Figura 9 - Relato produzido pela Gabriela (29/11)



4.5. Algumas reflexdes

As primeiras conclusdes em torno dos relatos redigidos pelos educadores
surgem a partir de trocas e reunibes quinzenais. Estas reunibes sdo também uma
estratégia de avaliagdo que a equipe adota e algumas delas privilegiaram a andlise
dos relatos. Leitura e apresentacbes do material produzido foram feitas e fizemos
ponderacdes sobre pontos positivos e negativos para a reconstrucao das perguntas
e do formato.

Um apontamento positivo foi que o formato aberto do relato permite que cada
educador tenha a sua propria forma de relatar. Enquanto um adota uma forma
esquematica, com pontos e flechas, outro devaneia, poetiza. N0s nos perguntamos
como seria se fosse um guestionario fechado, se daria conta das particularidades de

cada registro.

Na reflexdo sobre este processo inicial de avaliagdo nos questionamos
igualmente sobre o formato adotado, que ainda é bastante convencional. Por
utilizarmos papel sulfite tamanho A4 e impresso em computador, o registro fica

limitado a este desenho, sem possibilidade de expandir o campo.

Outras consideragbes partem de minha leitura como pesquisadora e
supervisora. A primeira delas, ja apontada como problematica para a avaliacao
adotada nas outras instituicbes, nao foi diferente no Pavilhdo das Culturas
Brasileiras: o tempo dedicado a avaliacdo do processo de trabalho. Para um
exercicio de reflexdo é preciso de um tempo que nem sempre € tdo disponivel para

uma equipe de educadores.

Outra problematica muito forte diz respeito ao compromisso dos sujeitos
participantes da pesquisa. Hein (2004, p. 307) afirma que n&o importa qual
procedimento de avaliagdo seja escolhido, é imprescindivel que a equipe do setor
educativo esteja envolvida. Este envolvimento parcial pode ser lido como um
problema para a pesquisa, mas também para o trabalho em si. Os educadores que
estdo no museu muitas vezes estdo no trabalho por questbes financeiras e

transitorias, ndo tém o envolvimento que seria necessario para a minha pesquisa no



mestrado e também para a sua formag¢do como educador, como aparece também na

pesquisa de Valéria Peixoto Alencar (2008).

Desta forma, trabalhar no desenvolvimento de uma proposta educativa dentro
de uma perspectiva de pesquisa € um desafio na medida em que todos 0s sujeitos,
neste caso os educadores, podem néo ter o mesmo comprometimento com o objeto.
Repensar as praticas por instrumentos de avaliacdo pode ndo ser um interesse do
educador. Assim, a pesquisa de dissertacdo que eu estou desenvolvendo passa a

nao ter sentido para alguns educadores.

Os relatos aqui apresentados e analisados estdo em aberto. A cada reunido
com o grupo de educadores pensamos se o formato ainda convém, se da conta das
minUcias da troca. Ainda ndo sabemos se 0 modelo que propomos tem eficacia
naquilo que se propde. Possivelmente ndo resulte em modelo apropriado para
outros contextos. No momento apenas sabemos existir uma questdo que se

manifesta no campo da avaliacéo, e que € preciso pesquisa-la.

Do meu ponto de vista como supervisora, percebo que os relatos estavam
sendo eficazes como forma de refletir sobre a pratica, a atuacdo dos sujeitos
participantes e apontar possiveis futuros focos de trabalho. Mas em reunides
realizadas ao final de 2011, quando tinhamos um grande numero de fichas de relato
sendo lidas em reunides, surgiu dos educadores a queixa de que a producédo dos

textos e das imagens ap0s as visitas estava sobrecarregando a eles.

Alguns educadores questionaram o fato de que toda visita realizada deveria
resultar em um relato, porque isso muitas vezes tornava a atividade que pretendia
ser reflexiva em uma pratica automatizada e obrigatoria. Foi questionado, porém,
gue a escolha de algumas escolas para se fazer o relato possivelmente acarretaria

na selecédo de apenas boas experiéncias registradas.

Tentando encontrar uma solucdo que atendesse a proposta reflexiva das
avaliagOes e que fosse menos exaustiva para os mediadores, estamos trabalhando
agora com o registro em blocos semanais. Ap0Os as visitas 0s educadores registram

em um diario de bordo, um caderno de anotacdes, palavras-chave para serem



desenvolvidas posteriormente em um texto, com ou sem imagem. Estes relatos dos
educadores sdo agora realizados coletivamente, em folhas grandes, tamanho Al,
onde ha uma maior troca de experiéncias entre as visitas desempenhadas por cada
educador e pela equipe em geral. As questdes disparadoras continuam sendo um
foco para a producao dos relatos, e sdo sempre inseridas no espaco do papel onde

estamos realizando os registros.

A estratégia que utilizamos agora é uma nova tentativa, da qual ndo sabemos
se haverd éxito, se serd continuada ao longo de todo o ano ou se podera se tornar
um modelo a ser utilizado em outros espacos museologicos. No momento, as
ponderacfes acerca das metodologias que adotamos j4 se constituem como uma

maneira de repensarmos a nossa pratica como mediadores culturais.

Possivelmente os relatos semanais oferecerdo uma dinamica de registro com
mais respiros e os educadores sintam um maior prazer em relatar sua atuagédo com
0 publico do museu. Como fator positivo da nova tentativa, percebemos que esta
estratégia desafia o mediador a atuar sempre reconstruindo o seu trabalho, tanto na

visita com 0s grupos quanto no didlogo com os demais educadores.

A reflexdo sobre a continuidade desta experiéncia e sobre as possiveis
futuras formas de avaliar as visitas que pretendemos desenvolver no Pavilhdo com
os professores e os alunos devera continuar em outra pesquisa. Aqui, coube
analisar a pratica ja vivenciada, apresentando as problematicas e a eficicia de

algumas tentativas.

Ha lucidez e exaustdo na compreensdo de que a pesquisa ndo pode
determinar o inicio ou o fim de um processo que pretende ser continuo e que
depende imensamente de todos os envolvidos. Neste texto existe o registro de um
ponto de vista destas formas de avaliagcdo que nds educadores do Pavilhdo das
Culturas Brasileiras nos propusemos a investigar. Talvez o olhar de um dos outros
educadores indicasse novos caminhos na redacdo deste tema. E ainda que o
didlogo tenha se estabelecido em equipe, o texto adota um posicionamento de uma

pessoa.



Figura 50 - Observadores da mediagéo cultural — Montagem produzida pela autora em 2009



Consideracdes finais

Ao retomar os problemas da pesquisa, 0 percurso das visitas aos espacgos
culturais e o olhar para o meu préprio trabalho, revivi também as disciplinas que
cursei durante o mestrado. Na disciplina de Seminario de Pesquisa em Artes,
ministrada pela professora Rejane Coutinho no ano de 2010, tivemos que produzir
uma imagem que revelasse as questdes que moviam nossas pesquisas. Eu
apresentei esta montagem, da pagina anterior, que ja havia utilizado no meu

Trabalho de Conclusao de Curso, em 2009.

Na montagem apresentada, visitantes de um museu dedicam seu olhar para
imagens expostas nas paredes deste cubo branco, onde toda a atencédo deve ser
dedicada ao que esta exposto. Nestas ‘obras de arte’ ha o registro de uma mediagao
cultural realizada no Museu de Arte de Santa Catarina. Na situacdo colocada, a
contemplagcdo se volta para o exercicio educativo realizado dentro do museu — 0s

visitantes sédo observadores da experiéncia educativa.

Naquele momento a professora Rejane perguntou-me onde eu estaria
naquela imagem. Em que lugar eu me posicionava dentro do museu? Eu era
observadora? Ou atuava junto ao publico? Fiquei desconcertada. Refleti e disse que
estava na mesma posicdo que os trés visitantes do museu, assistindo ao fazer

educativo; envolvida na acéo da observacao, da fruicéo.

Hoje percebo que o desconforto que senti foi por me questionar se seria uma
efetiva experiéncia falar do exercicio da mediacéo cultural analisando-a de fora da
situacdo. Esta questdo ficou presente no percurso da pesquisa até 0 momento em
gue passei a analisar também a minha atuacdo como educadora e supervisora
dentro do museu. Olhando para o caminho que percorri durante o mestrado, percebo
que houve um crescimento positivo das questdes que me moviam a partir do

momento em que passei a trabalhar no Pavilhdo das Culturas Brasileiras.

Portanto, ao atuar junto a uma equipe de educadores na elaboracdo de
estratégias para a avaliacdo da mediagcdo cultural, tive também a experiéncia de

pensar de dentro da acdo. Foi quando me senti mudando de lugar dentro da



imagem/montagem proposta. Passei de somente observadora para atuante no
processo. Refletindo sobre estas mudancas, sinto que ganhei uma nova

possibilidade de olhar esta imagem.

No inicio desta dissertacéo falei sobre a mudanca e do quanto descobri que o
aprendizado estava ligado ao permitir-se ter duvidas, ao ‘n&o saber’. A mudanga
gue antes me fez remeter a mediacdo, agora me faz pensar na avaliacdo. O ato de
avaliar pressupf8e também o crescimento, o aprendizado e a mudanca. Um dos
objetivos que foi listado como meta dos procedimentos avaliativos foi que se avalia

para transformar.

Discutir sobre as caracteristicas e 0s objetivos de avaliar o exercicio da
mediacgao cultural realizada em museus e espacgos promotores da arte foi importante
na minha formacao, visto que a leitura do campo e o desenvolvimento de estratégias

na pratica ressignificaram a minha atuagdo como mediadora.

Comecei 0 mestrado procurando entender como os setores educativos de
museus de arte e centros culturais realizam a avaliacdo de suas préaticas em relacéo
ao publico. E no desenvolver da pesquisa estabeleci articulagcbes entre a teoria

sobre educacéo de maneira geral, arte/educacdo, mediacéo cultural e avaliacao.

No primeiro momento busquei identificar como a avaliagdo € realizada no
ensino de arte realizado nas escolas. A referéncia ao ensino formal foi adotada
porgue 0s sujeitos que fazem as visitas aos museus trazem a nogao de avaliagédo
gue constroem nas experiéncias escolares. Para o ensino de arte, sugeri o uso da
avaliacdo formativa, na medida em que ela pensa os procedimentos avaliativos
como parte do processo e indica a autoavaliagdo como exercicio para educadores e

educandos.

Ainda que a primeira referéncia do texto tenha vindo do ensino escolar,
avaliar dentro do museu é diferente porque nédo se avalia para alcancar novos niveis,
novas seéries. A reflexdo em torno deste tema mostrou que a avaliagdo no museu
nao deve ser unidirecional, mas voltada para a ac¢do, e deve envolver todos 0s

sujeitos participantes da visita.



Procurei também conceituar o lugar da mediacao cultural e do mediador. Esta
reflexdo possibilitou reconhecer a figura do educador de museus como um
provocador de didlogos, aquele que abre brechas para interpretacdes de imagens a

partir dos repertérios de cada um.

Foi relevante procurar compreender o perfil do publico visitante dos museus.
Entender quem € o visitante que frequenta os espacos culturais é importante para
pensar as agbes educativas. Além de identificar os visitantes mais frequentes,
entendi que o0s museus podem ser instituicdes intimidadoras que apresentam
barreiras invisiveis a entrada do publico. Nesta perspectiva, a funcdo educativa dos
museus ganha relevancia, pois pode favorecer a formag¢do do publico, oferecendo

brechas de acesso a estes espacos.

O exercicio de observacédo e reconhecimento do trabalho educativo que os
museus e centros culturais desenvolvem foi importante para entender como eles
pensam e praticam o fazer reflexivo na arte/educacdo. Nas visitas, percebi que a
avaliacdo é uma preocupacao recorrente dos setores educativos de varios museus.
Os questionarios sdo as principais ferramentas utilizadas. A preferéncia por estes
instrumentos é compreendida como uma resposta para duas dificuldades que o
processo de avaliagdo provoca para as equipes de educadores: o tempo que deve
ser destinado para este exercicio e a posterior leitura, analise e comparacdo dos
dados obtidos. Acredito que estes dois motivos justificam a escolha que os setores

educativos fazem pelos questionarios.

Apoés estas reflexbes em torno da teoria e da pratica de outros espacos, vim a
olhar para a minha experiéncia. A avaliacdo, eixo condutor desta pesquisa, passou
também a ser protagonista da minha atuacdo no Pavilhdo. A construcdo de
procedimentos avaliativos fez com que eu tivesse que adotar posicionamentos em

relacdo aos conteudos que estava discutindo na pesquisa.

Ainda que haja resisténcia de grande parte dos educadores em se envolver
em pesquisa por atuarem em museu apenas como um emprego onde
desempenham uma funcdo, sem pensar na sua formacao e na construcdo de um

trabalho em equipe, a criagdo da proposta de relatos de visita redigidos a partir de



questdes disparadoras criou novos sentidos para 0 nosso trabalho dentro do
Pavilhdo. Estes relatos possibilitaram o didlogo sobre a nossa pratica educativa junto

ao publico, em conversas que tivemos em reunifes da equipe.

O tempo foi um fator dificultador também no nosso trabalho no Pavilhdo. A
redacao dos relatos de visita demandava um periodo de reflexdo dos educadores
que acabou tornando o trabalho cansativo. Na minha leitura enquanto pesquisadora,
o tempo também dificultou, pois muitos relatos utilizados tinham sido escritos poucos
meses antes e ainda nao tinham sido discutidos em reunido. Um distanciamento

temporal teria com certeza resultado em reflexdes mais aprofundadas.

Pensando sobre a funcdo da avaliacdo dentro dos museus ao final deste
trabalho, penso entendo que a avaliagdo e a mediacdo sao quase indissociaveis. A
mediacdo cultural é um exercicio de encontro e de dialogo entre educador e
visitantes. Nesse encontro o mediador ndo somente fala, mas principalmente ouve.

Entendi que avaliar também é ouvir.

Este trabalho relata e analisa uma experiéncia; as possibilidades
apresentadas foram efetivas no contexto especifico em que foram aplicadas. No
entanto, esta experiéncia ndo se constitui como um modelo a ser adotado. E
possivel que existam muitas outras maneiras de o educador de museus exercer

avaliacdo sobre as visitas.

E ao final da pesquisa ficam ainda questdes ndo solucionadas para pensar.
Questdes que surgiram na relacdo entre os autores lidos, a pesquisa de campo com
a visita a outros espacos e a experiéncia do trabalho. Como pode ser realizada a
pratica com os professores? Como conseguir ter o olhar dos alunos sobre o
processo da mediacdo cultural? Os procedimentos de avaliagdo conseguem

promover a reflexdo para todos os sujeitos envolvidos na visita?

Ainda que existam poucas pesquisas sobre avaliacdo no ensino de arte e
avaliacdo da mediacao cultural, acredito que esta pesquisa pode ser um primeiro
didlogo entre instituicdes, podendo contribuir com a formacdo de mediadores

culturais e de setores educativos de espacos culturais.



Espero que este trabalho seja importante para outros educadores como foi
para mim. Que educadores de museus e professores de sala de aula interessados
na problematica da avaliacdo encontrem desdobramentos préaticos e tedricos que
sejam pertinentes ao seu trabalho. E que a avaliagdo da mediacdo ganhe novas

leituras e construa-se como uma dinamica reflexiva e processual.
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