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RESUMO

MORAES, Juliana Cancado. VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL DO SUAS:
ESTUDO REALIZADO NA DIRETORIA REGIONAL DA SEDESE DE UBERABA-
MG. 2020. 94f. Dissertacdo (Mestrado em Servico Social) — Universidade Estadual
Paulista (Unesp), Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, Franca, 2020.

A presente dissertacdo tem por objetivo geral compreender a materializagdo da
Vigilancia Socioassistencial — responsavel pelo processo de informacbes
territorializadas — no ambito dos municipios pertencentes a Diretoria Regional da
SEDESE de Uberaba/MG. Os objetivos especificos incluem identificar os municipios
que implantaram a Vigilancia Socioassistencial nos municipios pertencentes a
Diretoria Regional da SEDESE de Uberaba/MG; compreender como a Diretoria
Regional sistematiza o conhecimento sobre a gestédo da Vigilancia Socioassistencial;
analisar como se deu o processo de implantacdo e efetivacdo da Vigilancia
Socioassistencial nos municipios que tiveram sua implantagcdo concretizada;
compreender se a implantacdo da Vigilancia Socioassistencial estd em consonancia
com as normativas da Politica de Assisténcia Social. Em 1988, a Constituicao
Federal estabeleceu que a assisténcia social integrasse o sistema de seguridade
social do pais, junto com as politicas de salde e previdéncia social. Com essa nova
configuracdo, a assisténcia social passou a ser direito do cidadao e responsabilidade
do Estado. Para intervir e dar efetividade em suas acbes a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) preconiza a necessidade de estruturacdo de um sistema
de monitoramento, avaliacdo e informacdo dessa politica social através da
agregacéo da Vigilancia Socioassistencial ao Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), estabelecida como uma das fun¢bes da Politica de Assisténcia Social, junto
com a Protecdo Social e Defesa Social. Neste sentido, foi realizada pesquisa de
campo no periodo de marco e abril de 2020, que contou com 04 participantes
profissionais vinculados aos servi¢cos de Vigilancia Socioassistencial, nos municipios
da Diretoria Regional que implantaram de maneira formal a Vigilancia
Socioassistencial, sendo estes, Conceicdo das Alagoas e Uberaba que, como toda
politica publica, necessita de ferramentas para sua efetividade. A metodologia do
trabalho abrangeu a utilizacdo das pesquisas bibliografica, documental e de campo.
Na pesquisa de campo foi utilizada a abordagem metodologica qualitativa. Atraves
desta pesquisa foi possivel uma aproximagdo da realidade dos municipios de
Conceicéo das Alagoas e Uberaba que implantaram de maneira formal a Vigilancia
Socioassistencial e os caminhos percorridos por estes sujeitos durante este
processo. Além disso, foi possivel ouvir dos sujeitos entrevistados reflexdes sobre
esse processo de implantacdo da Vigilancia, questionando-os sobre a contribuicdo e
os desafios destes para o sua efetivacdo. Durante a analise dos dados da pesquisa,
pode-se constatar que 0s municipios que implantaram efetivamente a Vigilancia
Socioassistencial possuem entendimento sobre o processo e direcionamento dos
aspectos quantitativos, com a devida sistematizagdo e analise que permitem que a
informacéo subsidie a tomada de decisdo da Gestdo atendendo ao que preconiza a
PNAS.

Palavras chaves: Politica Social. Politica Nacional de Assisténcia Social. Vigilancia
Socioassistencial.



RESUME

MORAES, Juliana Cancado. SUAS SOCIAL ASSISTANCE SURVEILLANCE: A
STUDY CARRIED OUT IN THE REGIONAL BOARD OF SEDESE OF UBERABA-
MG 2020. 94f. Dissertation (Master in Social Work) - Universidade Estadual Paulista
(Unesp), Faculty of Human and Social Sciences, Franca, 2020.

The present dissertation has the general objective of understanding the
materialization of the Social Assistance Surveillance - responsible for the
territorialized information process - within the municipalities belonging to a Regional
Directorate in the State of Minas Gerais. The specific objectives include identifying
the municipalities that belong to the Regional Directorate and that implemented the
Social Assistance Surveillance; Understand how the Regional Directorate
systematizes knowledge about the management of Social Assistance Surveillance;
Analyze how the process of implementation and effectiveness of the Social
Assistance Surveillance service took place in the municipalities that had its
implementation completed; Understand whether the implementation of Social
Assistance Surveillance is in line with the norms of the Social Assistance Policy. In
1988, the Federal Constitution established that social assistance was part of the
country's social security system, along with health and social security policies. With
this new configuration, social assistance became a citizen's right and the
responsibility of the State. In order to intervene and give effectiveness to its actions,
the National Social Assistance Policy (PNAS) recommends the need for structuring a
system for monitoring, evaluating and reporting this social policy through the addition
of Social Assistance Surveillance to the Unified Social Assistance System (SUAS),
established as one of the functions of the Social Assistance Policy, together with
Social Protection and Social Defense. In this sense, a field research was carried out
in the period from March to April 2020, the survey included 04 professional
participants linked to the Social Vigilance services, in the municipalities of the
Regional Directorate that formally implemented the Social Assistance Surveillance,
these being, Conceicédo das Alagoas and Uberaba that like all public policies, need
tools for their effectiveness. The work methodology covered the use of bibliographic,
documentary and field research. In the field research, a qualitative methodological
approach was used. Through this research it was possible to get closer to the reality
of the municipalities of Conceicdo das Alagoas and Uberaba that formally
implemented the Social Assistance Surveillance, and the paths taken by these
subjects during this process. In addition, it was possible to hear from the subjects
interviewed reflections on this process of implantation of Surveillance, questioning
them about their contribution and challenges to its effectiveness. During the analysis
of the research data, it can be seen that the municipalities that effectively
implemented the Social Assistance Surveillance have an understanding of the
process and direction of the quantitative aspects, with the due systematization and
analysis that allow the information to support the management decision making
taking into account what the PNAS advocates.

Keywords: Social Policy. National Social Assistance Policy. Social Assistance
Surveillance.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

A assisténcia social adquiriu status de direito apés a promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988, constituindo a partir de entdo, juntamente com a
saude e previdéncia, o tripé da seguridade social brasileira. Um avanco legal que
imprimiu a esta politica uma configuracao distinta a que lhe deu origem, ainda na
década de 1930, no cenério brasileiro, associada a filantropia.

A assisténcia social como politica publica demonstra uma conquista para a
area de protecdo social, no Brasil, tendo em vista que o Estado passa a ter
responsabilidade compartilhada na construcdo de respostas publicas as
necessidades da populacdo a partir da oferta das segurancas socioassistenciais
de renda, acolhida e convivio, aspectos constitutivos, ou seja, da espeficidade
desta politica. Diante deste cenéario, as gestdes municipais assumem o0
compromisso ético e politico em efetivar e implementar a assisténcia social como
uma politica publica, rompendo com o assistencialismo e assegurando o carater
publico da seguridade social estabelecido na Constituicdo Federal de 1988 e
regulamentado na Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS).

De acordo com a Norma Operacional Basica (NOBSUAS), a Vigilancia
Socioassistencial € uma das fun¢bes da politica de assisténcia social juntamente
com a Protecao Social e a Defesa de Direitos. Essas trés fun¢des sao interligadas
e indissociaveis no ciclo da politica. A Vigilancia Social tanto deve produzir e
organizar dados, indicadores, informacdes e analises que contribuam para
efetivacdo do carater preventivo e proativo da politica de assisténcia social como
fazer a analise a partir do territorio e conhecimento da realidade social dos
usuarios e caracteristicas do entorno territorial referenciado.

Destarte o interesse por esta tematica, foi desencadeado pela vivéncia no
cotidiano de trabalho na Politica Publica de Assisténcia Social, precisamente na
gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) de um municipio de
pequeno porte pertencente a Diretoria Regional da Secretaria de Estado de
Trabalho e Desenvolvimento Social (SEDESE) de Uberaba/MG, apesar de, em
alguns momentos desta trajetéria profissional, vivenciar a Politica de Saude, a
pratica mostrou que ambas se complementam na intersetorialidade.

Essa vivéncia permitiu observacdes que despertaram indagacgdes relevantes,

sendo estas:



* As acOes desenvolvidas pelas gestdes municipais tem sido pensadas
e materializadas na perspectiva da implementacéo e efetivacado da
Vigilancia Socioassistencial?

* O Ministério da Cidadania e a SEDESE tém trazido suporte
técnico/orientacbes/fiscalizacdes concretas para essa efetivacdo nos
municipios?

* As Equipes Técnicas estdo preparadas para atuarem na perspectiva
de entenderem a relevancia dos registros para acdes de
planejamento?

« As Equipes Técnicas estdo trabalhando na perspectiva de fortalecer
0s territorios?

* As instancias de controle social tem atuado no posicionamento de
efetivacdo das acdes da Vigilancia Socioassistencial?

Diante deste contexto, € necessario compreender quais o0s desafios
encontrados na implementacdo da Vigilancia Socioassistencial, levando em
consideracdo que é uma funcdo indispensavel ao processo de gestdo da
Politica de Assisténcia Social. Sendo importante ressaltar, a realidade
massacrante dos profissionais que atuam na Politica de Assisténcia Social e as
demandas cotidianas muitas vezes superiores ao numero de profissionais, 0
que dificulta o registro com qualidade e o conhecimento do territério que que
atuam; fatos relacionados as dificuldades com recursos financeiros; o0s
obstaculos politicos; o enfraquecimento do controle social e os limites impostos
por gestdes assistencialistas pela continuidade do olhar de caridade, focalizado
e fragmentado que ainda persiste na Politica de Assisténcia Social.

E, principalmente diante dos retrocessos atuais relacionados a Politica
de Assisténcia Social, o fato de a maioria dos gestores municipais nao
possuirem conhecimento sobre a érea, dificultando os processos de
planejamento, monitoramento e avaliacdo, que impacta negativamente na
organizacédo e oferta de servicos, projetos, programas e beneficios que visam a
protecdo social de familias, grupos e individuos em situacdo de vulnerabilidade
e/ou risco social.

Para alcancar os objetivos propostos, estes foram assim estruturados:

16

Objetivo Geral: Compreender como se d4 a materializagdo da Vigilancia
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Socioassistencial nos municipios pertencentes a Diretoria Regional da SEDESE de
Uberaba-MG desvelando os desafios e possibilidades da gestdo da informagéao nos
municipios que implantaram a Vigilancia Socioassistencial.

Objetivos Especificos: 1) Identificar os municipios que implantaram a
Vigilancia Socioassistencial nos municipios pertencentes a Diretoria Regional da
SEDESE de Uberaba/MG; 2) Compreender como a Diretoria Regional da SEDESE
de
Uberaba/MG sistematiza o0 conhecimento sobre a gestdo da Vigilancia
Socioassistencial; 3) Analisar como se deu 0 processo de implantacdo e efetivacéo
do servico da Vigilancia Socioassistencial nos municipios que tiveram sua
implantacdo concretizada; 4) Compreender se a implantacdo da Vigilancia
Socioassistencial estd em consonancia com as normativas da Politica de Assisténcia
Social.

Optou-se pela gestdo municipal por ser espaco de didlogo entre gestores,
trabalhadores e usuarios, principalmente por se constituir o elo entre o Estado e a
populacdo, visto que, € nessa relacdo que sao executadas acdes e servigcos
socioassitenciais.

A pesquisa de campo foi realizada nos municipios de Conceicao das Alagoas
e Uberaba, localidades escolhidas a partir dos seguintes critérios:

* Municipios de portes diferentes: sendo um de médio porte (Conceigao
das Alagoas) e o outro de grande porte (Uberaba);

+ Estagio de organizacdo da Vigilancia Socioassistencial na gestéao
municipal com implementag&o formal nos dois municipios.

Em um primeiro momento, foi realizada uma pesquisa bibliografica que
abrangeu a assisténcia social e a relacdo com a Vigilancia Socioassistencial. E
importante destacar que as produgfes nessa area sdo escassas e a referéncia
principal foi das publicagbes do Ministério da Cidadania (MC).

A pesquisa documental teve como intuito conhecer as legislacdes pertinentes
a Politica de Assisténcia Social, como Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS),
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), portarias, decretos.

No processo de pesquisa de campo, utilizou-se realizacdo de entrevistas

como técnicas para aproximacdo da realidade. As pessoas selecionadas para a
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pesquisa foram um técnico que atuasse na area de Vigilancia Socioassistencial, um
Diretor Regional da SEDESE e um Gestor municipal. A escolha deu-se pela atuacao
destas pessoas como articuladores das acdes que devem afiancar a Vigilancia
Socioassistencial nos municipios. Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica e
Pesquisa da Universidade Estadual Paulista Julio Mesquita Filho. Foi realizada
pesquisa de campo no periodo de marco e abril de 2020, sendo que a mesma
contou com 04 participantes profissionais vinculados aos servicos de Vigilancia
Social. As identidades dos participantes foram preservadas respeitando os aspectos
éticos da pesquisa.

A partir da coleta de dados, as informacdes foram sistematizadas, analisados
0s conteudos das falas, as aproximacdes e divergéncias, pontos interpretados a luz
do referencial tedrico aqui abordado.

Esta pesquisa esta fundamentada nas premissas do materialismo histérico
dialético, para compreender a dindmica contraditoria do real e da situagdo que se
pretende analisar. Para analise, foi utilizada a Analise Tematica de Contetudo que,
segundo Minayo (2007), desdobra-se nas etapas pré-analise, exploracdo do material
ou codificagcao e tratamento dos resultados obtidos/ interpretacao.

A partir dai, os capitulos foram estruturados da seguinte maneira: o primeiro
capitulo aborda sobre o percurso metodolégico trazendo a abordagem sobre o
método, o universo da pesquisa, a caracterizacdo dos municipios de Uberaba e
Conceicéo das Alagoas, os participantes da pesquisa e a analise e interpretacdo dos
dados.

O segundo capitulo traz uma abordagem conceitual sobre a questao social e
politicas sociais e a emergéncia das Politicas Sociais no Brasil, considerando que a
questdo social é objeto de intervencdo do assistente social, bem como base para
construcéo da luta e tensdes entre Estado e Sociedade dos direitos sociais.

O terceiro capitulo aborda a pesquisa, contextualizando a construcdo da
Politica de Assisténcia Social no Brasil, a Vigilancia Socioassistencial no Sistema
Unico de Assisténcia Social e sobre a pesquisa de campo. Este capitulo descreve a
pratica de dois municipios que implantaram a vigilancia social bem como traz a
analise dos resultados obtidos a partir da pesquisa bibliografica, documental e de

campo.
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2 PERCURSO METODOLOGICO- Apresentando a pesquisa

O percurso metodoldgico desta dissertacdo foi iniciado no ano de 2018,
quando da elaboracdo do projeto de pesquisa exigido como requisito para
qualificacdo do mestrado em Servico Social na Universidade Estadual Paulista
(UNESP), Faculdade de Ciéncia Humanas e Sociais. No segundo semestre de 2019,
0 projeto de pesquisa passou por avaliacdo da banca de qualificacdo e, a partir das
contribuicbes dos membros da banca, 0 mesmo foi submetido ao Comité de Etica da
Universidade supracitada (segundo semestre de 2019). No decorrer da laboragéo do
projeto de pesquisa, foram estabelecidos os objetivos da pesquisa e a metodologia
gue seria utilizada sendo a pesquisa documental, a pesquisa bibliografica e a
pesquisa de campo.

Neste sentido, esta pesquisa teve como objetivo geral compreender como se
da a materializacdo da Vigilancia Socioassistencial nos municipios pertencentes a
Diretoria Regional da SEDESE de Uberaba-MG, desvelando os desafios e
possibilidades da gestédo da informacdo nos municipios que implantaram a Vigilancia
Socioassistencial.

Na mesma légica, buscou-se responder os seguintes objetivos especificos: 1)
Identificar os municipios que implantaram a Vigilancia Socioassistencial nos
municipios da Diretoria Regional da SEDESE de Uberaba; 2) Compreender como a
Diretoria Regional da SEDESE de Uberaba sistematiza o conhecimento sobre a
gestao da Vigilancia Socioassistencial; 3) Compreender como se deu o0 processo de
implantagéo e efetivacdo do servigo da Vigilancia Socioassistencial nos municipios
que tiveram sua implantacdo concretizada; 4) Compreender se a implantagédo da
Vigilancia Socioassistencial estd em consonancia com as normativas da Politica de
Assisténcia Social.

Este estudo teve a intencdo de refletir sobre a relevancia das acbes de
Vigilancia Socioassistencial nos municipios para fortalecerem os processos de
trabalho e decisbes da politica de assisténcia social na e para a tentativa de
superacao dos problemas encontrados. Também permitiu-se (re) pensar a gestéo,

numa perspectiva de resisténcia e luta por uma Politica de Assisténcia Social
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condizente com a legislacdo, as normativas, com qualidade, na perspectiva de
construcdo de acdes transformadoras na vida dos sujeitos envolvidos.
2.1 O Método

A Politica de Assisténcia Social no Brasil é fruto de lutas sociais de diversos
setores da sociedade para se reconhecé-la como direito e como dever do Estado,
por isso a sua implementacao é desafio e € complexa. A complexidade desta politica
se da em funcdo de estar estruturada em uma sociedade capitalista que vé a
Assisténcia Social como caridade e assistencialismo.

Considerando esta complexidade e a importancia da reflexdo na perspectiva
da totalidade social do sujeito publico desta politica € que esta pesquisa esta
fundamentada nas premissas do materialismo histérico dialético, para compreender
a dindmica contraditoria do real e da situacao que se pretende analisar.

O materialismo historico dialético, segundo Marx, permite analisar com mais
proximidade a realidade vivenciada pelo participantes da pesquisa e 0 cenario no

qual estdo inseridos. Assim:

Segundo Marx, para estudar a sociedade ndo se deve partir do que o0s
individuos dizem, imaginam ou pensam, mas a forma como produzem os
bens necessarios a sua vida. Analisando o contato que estabelecem com a
natureza para transforma-la por meio de trabalho e as rela¢des criadas entre
eles, é que se descobre como produzem sua vida e suas ideias. (ARANHA,
2003, p.145)

Marx entende a sociedade a partir das relacdes vividas pelos homens dentro
da dindmica contraditoria entre Capital x Trabalho e, nas rela¢des sociais advindas
do trabalho que surgem as expressdes das questdo sociais, logo objeto de
intervencdo do Servigo Social. O materialismo dialético surgiu no século XIX com
Marx e Engels, e fundamenta a pesquisa porque considera a complexidade da
relacdo da capital x trabalho, a historicidade e reconhece o homem enquanto sujeito
e propde a transformac&o social, assim como o Codigo de Etica do Assistente Social
de 1993.

Minayo (2012) nos remete que este método possui uma proposta de analisar
0S contextos histéricos, as determinacdes socioecondmicas dos fenémenos, as
relacbes sociais de produgdo e de dominagcdo com a compreensdo das

representacdes sociais.



21

Nesse sentido, com o intuito de apreender e reconhecer 0S processos
historicos, politicos e sociais que constituem a realidade da vida cotidiana dos seres
sociais para a construcdo de um processo investigativo, ou seja, por meio da
aproximacdo com a Gestdo da Politica de Assisténcia Social de um municipio de

Pequeno Porte no Triangulo Mineiro que foi elaborada essa proposta de estudo.

Enquanto concepcéao tedrica metodologica, € preciso situar historicamente as
praticas relacionadas a construgdo da Politica de Assisténcia Social e a gestdo da
informacdo nos municipios, bem como as concepcdes e praticas profissionais
voltadas para a implantacao concreta da Vigilancia Socioassistencial, posto que € no
processo histérico que se encontram as repostas para os fenbmenos que incidem
sobre a realidade.

A pesquisa € um processo no qual o pesquisador tem “uma atitude e uma
pratica teorica de constante busca que define um processo intrinsecamente
inacabado e permanente”, pois realiza uma atividade de aproximacdes sucessivas
da realidade, sendo que esta apresenta “‘uma carga historica” e reflete posigdes
frente a realidade. (MINAYO, 2009, p.23).

A abordagem escolhida para a presente pesquisa € de carater qualitativo, pois
abrange elementos para uma interpretacdo aprofundada do estudo em questédo, no
qual nega a aparéncia dos fendmenos e busca a esséncia abrangendo dessa
maneira a perspectiva dialética. Deste modo, na analise dos dados, o0s
determinantes sociais e historicos estdo associados a realidade singular dos sujeitos
pesquisados, logo, estes ndo poderao ser restringidos a variaveis quantitativas.

A pesquisa foi exploratéria, como pontua Gil (2002), desenvolvida com
objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximado, acerca de determinado
fato. Este tipo de pesquisa é realizada especialmente quando o tema escolhido é
pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipdteses precisas e
operacionalizaveis. Assim, foram utilizadas ainda as pesquisas do tipo: bibliografica,
documental e de campo.

Para o delineamento do objeto, a primeira tarefa a que nos propomos foi um
trabalho de pesquisa bibliogréfica, capaz de projetar luz e permitir uma ordenacéo
ainda imprecisa da realidade empirica. (MINAYO, 2004, p. 97).

Para isso, foi realizada a revisdo de literatura, que consiste na leitura e

fichamento de textos, artigos e livros que abordem temas pertinentes ao assunto,
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produzidos por autores especializados e ou o6rgdos oficiais, ou seja, recorrer a
publicacdes de pesquisadores que j& estudaram a tematica é determinante para a
formulacdo dos relatorios da pesquisa, 0 que auxiliou na construcédo da dissertacao
em sua fase final.

Simultaneamente, foi realizada pesquisa documental reportando as
legislacdes, aos decretos e as resolucdes relacionadas com o objeto de estudo,
como a Constituicio Federal de 1988, PNAS, LOAS e, em especial,
regulamentacdes sobre a Vigilancia Socioassistencial, além de instrumentais dos

préprios municipios, entre outros. Nesse sentido, Gil reporta que,

O desenvolvimento da pesquisa documental segue 0s mesmos passos da
pesquisa bibliografica. Apenas cabe considerar que, enquanto na pesquisa
bibliograficas as fontes séo constituidas sobretudo por material impresso
localizado nas bibliotecas, na pesquisa documental, as fontes sdo muito
mais diversificadas e dispersas. H4, de um lado, os documentos "de
primeira m&o", que ndo receberam nenhum tratamento analitico. Nesta
categoria estdo os documentos conservados em arquivos de Orgaos
publicos e instituicbes privadas, tais como associacdes, igrejas, sindicatos,
partidos politicos etc. Incluem-se aqui inUmeros outros documentos como
cartas pessoais, diarios, fotografias, gravagbes, memorandos,
regulamentos, oficios, boletins etc. De outro lado, ha os documentos de
segunda mao, que de alguma forma ja foram analisados, tais como:
relatérios de pesquisa, relatérios de empresas, tabelas estatisticas etc.(GIL,
2002, p. 46).

Para aproximacdo e aprofundamento do tema da investigacdo, também foi
realizada pesquisa de campo que contou com entrevista semiestruturada com quatro
participantes, tendo o objetivo de explorar melhor a realidade. Para Minayo (2012,
p.62), o trabalho de campo permite a aproximacdo do pesquisador da realidade
sobre a qual formulou uma pergunta, mas também estabelecer uma interagdo com
(O]

“atores” que conformam a realidade e, assim, constréi um conhecimento empirico

importantissimo para quem faz pesquisa social.

2.2 Universo da Pesquisa

O universo da pesquisa trata dos municipios que compdem a Diretoria
Regional da SEDESE (Secretaria de Estado de Trabalho e Desenvolvimento
Social) — Uberaba/MG do Estado de Minas Gerais, 0 qual foi escolhido pela

proximidade da pesquisadora com a realidade destes municipios, por entender
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gue sua implementacdo contribui para uma discussdo na area da Politica
Nacional de Assisténcia Social.

O Estado de Minas Gerais possui 853 municipios e o0 crescimento
demografico e a extensao territorial explicam o nimero elevado de municipios — o
maior em todo o pais. Minas Gerais € 0 segundo estado mais populoso do Brasil,
com populacao estimada em 21.168.791 habitantes e densidade de 33,41 habitantes
por km2. A capital, Belo Horizonte, € a sexta mais populosa, com 2,5 milhdes de
pessoas. O territdrio é o 4° mais extenso do pais, com 586.521,121 kmz2. E também o
terceiro Estado mais rico da Federacdo. Segundo o Censo de 2010, o quadro de
pobreza no Estado se expressava pelos seguintes percentuais em relacdo a
populacdo geral: 3,3% ganhavam até R$70.00 reais por més; 11,7%, até ¥ do
salario minimo, e 33,4% até meio salario minimo, o que demonstra uma situacao de
pobreza um pouco mais acentuada do que foi indicado em Sao Paulo, mas bem
mais atenuada do que nos estados do Nordeste. (COUTO, YASBEK, RAICHELIS,
2017, p. 45 e 46).

Minas Gerais segue a tendéncia nacional no que tange a distribuicdo dos
municipios por porte, que é desenhada de acordo com a alta densidade populacional
do Pais e, ao mesmo tempo, seu alto grau de heterogeneidade e desigualdade
socioterritorial presentes entre os seus 5.561 Municipios, a vertente territorial faz-se
urgente e necessaria na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Ou seja, 0
principio da homogeneidade por segmentos na definicdo de prioridades de servicos,
programas e projetos torna-se insuficiente frente as demandas de uma realidade
marcada pela alta desigualdade social. Exige- se agregar ao conhecimento da
realidade a dinamica demografica associada a dinamica socioterritorial em curso
(MINAS GERAIS, 2020).

Divisdo de municipios de Minas Gerais € um grande desafio para
implementacgdo da Vigilancia Socioassistencial, pois a maioria dos municipios séo de
pequeno porte, o que dificulta conseguir recursos humanos e financeiros para
implementacéo dos servi¢os. Estes municipios ndo sdo muito atraentes para atuacao
profissional e tendem a exercer o0s servicos da PNAS de forma caritativa.

Essa classificacdo do porte dos municipios foi estabelecida pela PNAS a partir

das informacgdes do Censo Demografico de 2000, da Sintese de Indicadores Sociais
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de 2003, elaborado a partir das informacdes da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) de 2002, do IBGE, conforme citado a seguir nas tabelas 1 e 2:

Tabela 1 - Classificagcdo dos municipios segundo total de habitantes

Classificacéao Total de| Populacéo Populacao | Populacao % %

dos Municipios | Total Rural Urbana Rural | urbano
municipio

s urbanos

Pequenos | (até 4016 33.437.404 15.022.174 | 18.415.230 44,93 | 55,07

20.000 hab)

Pequenos Il (de| 964 28.832.600 9.734.706 19.097.894 33,76 | 66,24

20.001 a 50.000

Hab)

Médios (de 50.001| 301 20.928.128 3.940.021 16.988.107 18,83 | 81,17

a 100.00 hab)

Grandes (100.001| 209 50.321.723 2.332.987 47.988.736 4.64 95,36

a 900.00 hab)

Metrépoles (mais| 15 36.279.315 815.323 35.463.992 2,25 97,75

de 900.00 hab)

Total 5.507 169.799.170 | 31.845.211 | 117.953.959 | 18,75 | 81,25

Fonte: BRASIL, 2005

A tabela 1 evidencia o predominio da populagéo urbana e ainda maior nUmero
de municipios de pequeno porte, o que permite reconhecer um dos maiores desafios
do SUAS, que é a implantagéo da vigilancia social e os servi¢os de assisténcia social
nestes locais. Neste sentido, € importante considerar a definicAo do porte dos
municipios, com base na PNAS, para compreender o processo de implantacédo e
implementacgéo da politicas de assisténcia social.

Os municipios de pequeno porte | sdo municipios de até 20.000
habitantes/5.000 familias — minimo de 1 CRAS para até 2.500 familias referenciadas.
Os municipios de pequeno porte Il sdo municipios de 20.001 a 50.000 habitantes/de
5.000 a 10.000 familias — minimo de 1 CRAS para até 3.500 familias referenciadas.
Os municipios de médio porte sdo 0s municipios com 50.001 a 100.000
habitantes/de 10.000 a 25.000 familias — minimo de 2 CRAS, cada um para até
5.000 familias referenciadas. Os municipios de grande porte sdo de 100.001 a
900.000 habitantes/de 25.000 a 250.000 familias — minimo de 4 CRAS, cada um
para até 5.000 familias referenciadas. E as metropoles sdo definidas a partir de mais
de 900.000 habitantes/mais de 250.000 familias — minimo de 8 CRAS, cada um para
até 5.000 familias referenciadas (BRASIL, 2004).

A partir da compreensdo dos municipios por porte, a tabela 3 apresenta o

total de municipios por porte em Minas Gerais, 0 que permite reconhecer com mais
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propriedade a conjuntura do Estado de Minas Gerais na implementacao da Vigilancia

Socioassistencial.

Tabela 2 — Total de municipios por porte, Minas Gerais, 2019.

Porte Censo Demogréafico (IBGE 2010)
N de municipios % de municipios
Pequeno | 675 79,13%
Pequeno I 112 13,13%
Médio 37 4,34%
Grande 28 3,28%
Metrépole 01 0,12%
Total de municipios 853 100%

Fonte: IBGE — Censo Demografico 2010.

Em Minas Gerais, had predominancia de municipios de pequeno porte

representando, quase 80% do total de municipios. Os municipios de médio/grande

porte e metrépole correspondem a 8% do total de municipios. Assim conforme Minas

Gerais (2020, p.10):

A distribuicdo dos municipios, de acordo com a Regional Sedese, demonstra
gue, em todas as regionais, predominam os municipios de Pequeno Porte |
e Il. Entretanto, a intensidade pode variar entre as regifes: as Regionais de
Governador Valadares e Juiz de Fora, por exemplo, possuem mais de 90%
dos municipios de sua abrangéncia de Pequeno Porte |, enquanto apenas
50% dos municipios da Regional Metropolitana sdo deste porte, uma vez
gue esta regido concentra grande parte dos municipios de médio e grande
porte, além da metropole Belo Horizonte.

Esta diferenca regional é impactante na implementacdo dos servicos de

vigilancia socioassistencial, pois mostra um cenario desigual. De um lado, municipios

com bastantes recursos e servicos, a populagcdo bem atendida. Do outro lado,

municipios em situacdes precarias ou até mesmo que desconhecem a PNAS e, mais

ainda, que esta politica & um direito seu.

Assim, a figura 1 ilustra a distribuicdo dos municipios mineiros por porte

populacional e mostra a discrepancia entre 0s municipios, bem como coloca o

desafio da PNAS neste Estado. Contudo, a compreensdo destes desafios e

diferencas regionais em um mesmo Estado faz com que entre em pauta, nas
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discussbes, como poder melhorar este cenario e ainda socializar as a¢cdes que sao
realidade.

Vale destacar a importancia da capacitacdo técnica e conhecimento da
realidade para melhor trabalhar com a populacéo, sendo preciso ainda reconhecer a
necessidade de buscar além de dados estatisticos de cada municipio, mas também

conhecer as suas particularidades.

Figura 1 - Distribuicdo dos municipios mineiros, por Porte Populacional IBGE 2010.

S

Fonte: Minas Gerais (2020,p.11).

A partir desta figura, verifica-se que as Diretorias Regionais representam a
Secretaria de Estado de Trabalho e Desenvolvimento Social (SEDESE) em sua area
de abrangéncia e promovem a integracdo das politicas publicas de Assisténcia
Social e do Trabalho nos territorios de desenvolvimento do Estado. Elas prestam
apoio técnico, acompanham e supervisionam a execucdo das agles relativas as
funcbes de Assisténcia Social e do Trabalho desenvolvidas diretamente pela
SEDESE, por prefeituras ou entidades. Atualmente, estao divididas em 20 Diretorias
Regionais no Estado de Minas Gerais.

A Diretoria Regional de Uberaba € composta por 19 municipios, de diversos
portes e niveis de gestdo no ambito do SUAS, sendo estes: Agua Comprida, Araxa,

Campo Florido, Comendador Gomes, Conceicdo das Alagoas, Conquista, Delta,
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Fronteira, Frutal, Itapagipe, Pedrindpolis, Perdizes Pirajuba, Planura, Sacramento,

Santa Juliana, Tapira, Uberaba e Verissimo.

Tabela 3 — Regional de Uberaba/Municipios por porte

Municipio Densidade Gestéo

] Populacional

Agua Comprida Pequeno porte | Basica
Araxé Médio Porte Plena
Campo Florido Pequeno porte | Bésica
Comendador Gomes Pequeno porte | Basica
Conceicao das Alagoas | Pequeno porte Il Plena
Conquista Pequeno porte | Béasica
Delta Pequeno porte | Basica
Fronteira Pequeno porte | Béasica
Frutal Médio Porte Plena
Itapagipe Pequeno porte | Bésica
Pedrinopolis Pequeno porte | Basica
Perdizes Pequeno porte | Basica
Pirajuba Pequeno porte | Basica
Planura Pequeno porte | Basica
Sacramento Pequeno porte Il Plena
Santa Juliana Pequeno porte | Basica
Tapira Pequeno porte | Bésica’

! Gestdo Basica- Nivel onde o municipio assume a gestdo da protecdo social basica na assisténcia
social, devendo o gestor, ao assumir a responsabilidade de organizar a protecdo basica em seu
municipio, prevenir situagdes de riscos por meio do desenvolvimento e potencialidades e aquisi¢oes.
Por isso, tem que se responsabilizar pela oferta de programas, projetos e servicos socioassistenciais
que fortalecem vinculos familiares e comunitarios, que promovam os beneficiarios do Beneficio de
Prestacdo Continuada- BPC, e transferéncia de renda e que vigiem os direitos violados. (BRASIL,
2005)
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Uberaba Grande porte Plena’

Verissimo Pequeno porte | Basica

Fonte: Elaborado pela autora (2020), a partir de informag¢des colhidas nos contatos
presenciais e telefonicos com a Diretoria Regional de Uberaba.

Conforme mostrado na Tabela 3 e a proximidade da pesquisadora com o
servico da SEDESE de Uberaba, foi feito contato com a Diretoria Regional de
Uberaba e observou-se que apenas dois municipios, sendo estes, Conceicao das
Alagoas (Pequeno porte II) e Uberaba (Grande Porte) conseguiram implantar de
maneira formal o setor (drea administrativa) de Vigilancia Socioassistencial em seus
espacos de trabalho. Assim, definiu-se que a pesquisa de campo seria realizada
nestes dois municipios compreendendo a organizacdo da Vigilancia
Socioassistencial (formal). Dessa forma, a amostra desta pesquisa foi intencional e o
critério utilizado foi os municipios que implantaram a vigilancia socioassistencial.

No proximo item sera apresentada a caracterizacdo dos municipios de
Uberaba e Conceicdo das Alagoas e algumas descri¢cdes prioritarias no sentido de
indicar a capacidade administrativa, técnica e financeira de cada municipio e

relacionar com a Vigilancia Socioassistencial.

2.3 Caracterizacdo dos municipios de Uberaba e Concei¢cédo das Alagoas

Uberaba e Conceicdo das Alagoas sdo os municipios onde foram implantadas
a Vigilancia Socioassistencial de maneira formal. Destes dois municipios, Uberaba é
um municipio de grande porte e Conceicdo das Alagoas € de pequeno porte. A
tabela 4, apresentada a seguir, tem as caracteristicas destas duas cidades, em
especial, no que se refere a Politica de Assisténcia Social.

A tabela 4 apresenta a caracterizagdo dos Municipios de Uberaba e Conceigéo
das Alagoas conforme informacfes coletadas no Plano Municipal de Assisténcia

Social de cada um dos municipios.

Tabela 4- Caracterizacdo Uberaba e Conceicéo das Alagoas

Caracterizacéo Uberaba- Mg | Conceicdo das Alagoas

% Gest&o Plena Nivel onde o municipio tem a gestao total das acdes de assisténcia social financiadas
pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social mediante repasse fundo a fundo, ou que cheguem
diretamente aos usuarios, ou, ainda, as que sejam provenientes de isencéo de tributos em razéo da
Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social- CEAS.( BRASIL, 2005)
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Porte Grande Pequeno porte I
Numero de Habitantes 333.783 23.932

indice Desenvolvimento Humano- IDH 0,772 0,712

Ano de implantacéo da Vigilancia Social | 2018 2018
Beneficiarios do Bolsa Familia 5.862 1078

Numero de CRAS 8 1

Numero de CREAS 1 1

Familias Registradas no Cadastro Unico | 54.074 4.889

Fonte: Elaborado pela autora, 2020
A) Uberaba

Uberaba faz parte do Triangulo Mineiro®, pela classificacdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social (2004), é uma cidade de grande porte, com
habilitacdo no SUAS como gestdo plena, sendo a assisténcia social do municipio
organizada pela Secretaria de Desenvolvimento Social (SEDS)".

Atualmente, a estimativa do IBGE indica uma populacdo de 333.783
habitantes. Segundo dados do censo de 2010 do Instituto de Geografia e Estatistica
(IBGE), Uberaba possuia 295.988 habitantes e densidade demografica de
65.43hab/km2. A populacdo feminina era constituida de: 151.527-51 (20%) e a
populacdo masculina de 144.461 homens (48,80%). O indice de urbanizacéo era de
96,9% correspondendo a 289.376 habitantes. O indice de populacdo rural era de
3,1%, correspondendo a
6.612 habitantes (3,1%).

Uberaba é sede da regido administrativa do Vale do Rio Grande. Segundo
critérios do IBGE, € uma cidade polo da microrregido composta pelos seguintes
Municipios: Uberaba, Verissimo, Conquista, Delta, Conceicdo das Alagoas, Campo
Florido e Agua Comprida. Quanto & infraestrutura urbana, a cidade é abastecida de
agua potavel captada no Rio Uberaba, cuja nascente, com grande quantidade de

afluentes, encontra-se dentro do préprio Municipio. Esta caracteristica permite uma

*0 Tridngulo Mineiro, conjunto de cidades mineiras que se destaca Uberaba, Uberlandia e Ituiutaba,
possuem as herangas historicas que privilegiam sua localizagdo quanto aos pontos de passagem,
abastecimento e intersecdo. A forma de um triangulo é representada na regido desde o periodo
colonial em sua figura regional e nacional, quando iniciaram as passagens de Sao Paulo para Goias,
rumo ao Planalto Central. Esta posicdo geografica privilegia a economia e o social junto com a
infraestrutura locais. ( BRANDAO, 1989).

* A SEDS foi criada em 23/12/1983



30

alta capacidade de controle da qualidade da agua destinada ao consumo humano e
projetos de monitoramento ambiental. (IBGE, 2010)

A Agua tratada atende 99% da populagdo. Em relacdo ao esgotamento
sanitario, a populacao é atendida em 98%. A coleta de lixo atinge, aproximadamente,
100% da cidade. O lixo é encaminhado para aterro sanitario. O lixo hospitalar é
tratado em autoclave e o0s restos encaminhados para 0 mesmo aterro.
(PREFEITURA MUNICIPAL DE UBERABA, 2018).

A principais atividades econOomicas desenvolvidas em Uberaba no setor
primario sdo a avicultura, suinocultura, bovinocultura de corte e leite, agricultura de
cana e graos, hortifruticultura e granjeiros. O setor secundario é composto de
induUstrias alimenticias, bebidas, cal¢cados, confeccdes, construcdo civil, cosméticos,
defensivos agricolas, fertilizantes, eletrodomésticos, metallrgica, mecénica,
moveleira, quimica, plasticos e derivados. (PREFEITURA MUNICIPAL DE
UBERABA, 2018)

O setor terciario € composto pelo comércio em geral, prestacao de servigcos
(comunicacdo, energia, transporte), biotecnologia e ensino. Apesar de Uberaba
localizar-se em ponto estratégico, com excelentes condi¢cbes que favorecem o seu
desenvolvimento social e econémico e de possuir um alto indice de Desenvolvimento
Humano—-IDH (0,772), os dados a respeito da situacdo de vulnerabilidade social,
disponibilizados pela Secretaria Nacional de Renda e Cidadania, apontam para
indices que carecem de atencdo e acdes do poder publico. (PREFEITURA
MUNICIPAL DE UBERABA, 2018)

A desigualdade de renda dos brasileiros atingiu 0 maior patamar ja registrado
no primeiro trimestre de 2019. Segundo pesquisa do estudo do Instituto Brasileiro de
Economia da Fundacdo Getulio Vargas (FGV/IBRE), o indice que mede a
desigualdade vem subindo consecutivamente desde 2015 e atingiu, em marco, 0
maior patamar desde o comecgo da série historica, em 2012. O indicador estudado
pela pesquisa é o indice de Gini, que monitora a desigualdade de renda em uma
escala de 0 a 1 — sendo que, quanto mais proximo de 1, maior é a desigualdade. O
do Brasil ficou em 0,6257 em Margo de 2019.

Na cidade de Uberaba, existem cinquenta e quatro mil e setenta e quatro
(54.074) domicilios cadastrados no Cadastro Unico, com renda de até meio salario

minimo e aproximadamente 22.526 familias elegiveis para os programas do Governo
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Federal. H4, aproximadamente, 5.862 familias que participam do Programa Bolsa
Familia. A rede de protecao social publica conta com uma sede gestora da SEDESE
e 25 unidades/servicos distribuidas no municipio. Somam-se outras 92 instituicoes
da rede de protecéo privada, em que se delineia nos programas, projetos, servicos e
beneficios da Politica de Assisténcia Social do Municipio de Uberaba.(PREFEITURA
MUNICIPAL DE UBERABA, 2018)

O municipio estd dotado de 8 (oito) Centros de Referéncia de Assisténcia
Social, que atendem aproximadamente 27.716 familias/ano, sendo 4 (quatro)
cofinanciados pelo Ministério de Cidadania - num total de R$ 48.000,00/més e
4(quatro) com recursos proprios. Todos 0s servicos estdo voltados para o
atendimento de familias em situacdo de vulnerabilidade social, cujo indice de
desenvolvimento familiar € de 0,64, em um contexto de exclusdo que necessita de
acOes ageis e efetivas, evitando assim que as mesmas se tornem situacoes
propicias a Protecdo Especial de média ou alta complexidade. (PREFEITURA
MUNICIPAL DE UBERABA, 2018).

B — Conceicao das Alagoas

O municipio de Conceicdo das Alagoas esta situado na microrregidao de
Uberaba, na mesorregido do Triangulo Mineiro / Alto Paranaiba. E caracterizado por
uma area de 1.352,2 km2, com densidade demografica: 12,7 hab/km2, altitude da
sede: 509 m, sua populacdo € de 23.932 habitantes (estimativa senso de 2012 do
IBGE) e tem usinas de cana-de-aguUcar, 0 que aumenta 0 numero de emigrantes
neste municipio e faz com que essa populacdo sofra oscilagcbes. No que tange a
economia, 0 municipio de Conceigcdo das Alagoas vem passando por um processo
de crescimento populacional continuo desde o final do século passado, devido a
diversificacdo de sua base econb6mica, como, por exemplo, cana-de-agucar com
instalacbes de usinas de alcool e acucar, sendo estas as Unicas industrias
instaladas no municipio. (PREFEITURA MUNICIPAL DE CONCEICAO DAS
ALAGOAS, 2019)

O solo do municipio é fértil, o que contribui para o fortalecimento da

agricultura e da pecuaria de leite e corte, estabelecendo assim as bases econdémicas
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desse municipio. O municipio também conta com inumeras olarias de tijolos, o
comércio da cidade é forte e tende a um crescimento e diversificacéo.

Em relacdo & demografia, o municipio de Concei¢do das Alagoas teve um
crescimento populacional significativo, devido ao crescimento da economia que
passa por forte crescimento (PREFEITURA MUNICIPAL DE CONCEICAO DAS
ALAGOAS, 2019).

De acordo com o censo realizado pelo IBGE em 2010, a populacdo do
municipio de Conceicdo das Alagoas é de 23.055 habitantes, um crescimento de
34% em relacdo ao censo de 2000. A area do municipio é de 1.352,2 km2, com uma
densidade demografica de 17,01 habitantes por Km2. Podemos constatar também
gue houve um crescimento da taxa de urbanizacdo durante este periodo, segundo
dados do IPEA e IBGE (2010). Assim, o municipio teve um crescimento populacional
significativo nos ultimos anos, ocasionado principalmente devido a cultura de cana-
de-acucar como atividade econdémica da cidade, principalmente através da Usinas
de Alcool e Agucar.

De acordo com os registros de dezembro de 2017 do CADUNICO, o municipio
de Conceicdo das Alagoas tem 4889 familias registradas no cadastro Unico e,
dessas, 1078 familias estdo na situacdo de extrema pobreza no qual recebem
transferéncia de renda através do Bolsa Familia (PREFEITURA MUNICIPAL DE
CONCEICAO DAS ALAGOAS, 2019).

Para trabalhar na possibilidade de exclusdo das vulnerabilidades sociais,
realizou a estruturacdo do SUAS, no qual disponibilizou aos municipios recursos
para ampliacdo da rede tanto da protecdo basica quanto da especial e qualificacédo
dos servicos prestados.

O municipio de Conceicdo das Alagoas conta com 1 (um) Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e 1 (um) Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), ambos cofinanciados ao antigo
Ministério do Desenvolvimento Social, hoje Ministério da Cidadania e Prefeitura
Municipal de Conceicdo das Alagoas e também redes conveniadas de alta
complexidade na modalidade de acolhimento como abrigo institucional para criangas
e adolescentes e também para idosos.(PREFEITURA MUNICIPAL DE CONCEICAO
DAS ALAGOAS, 2019)
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O IDH do municipio, 0,712, o que configura um IDH bom, conforme o periodo
de 1991 - 2000 (Quatro 4). Com isso, 0 Municipio esta entre as regides
consideradas de médio desenvolvimento humano (IDH entre 0,5 e 0,8). Conceicao
das Alagoas ocupa a 1832 posicdo, sendo que 21,3% (183 Municipios estdo em
situacdo melhor e 78,7% (670 Municipios) estdo em situacao pior ou igual (IPEA,
2003).

Medida pela proporcao de pessoas com renda domiciliar per capita inferior a
R$ 75,50, (equivalente a metade do salario minimo vigente em agosto de 2000),
diminuiu 24,55% passando de 30,6% em 1991 para 23,1 em 2000. Mas, mesmo
com esses dados, o numero de familias em situacdo de pobreza ainda é bem grande
(PREFEITURA MUNICIPAL DE CONCEICAO DAS ALAGOAS, 2019).

2.4 Participantes da Pesquisa

Uma vez definido o nimero de municipios, de acordo com a implantacao
formal e a organizacéo da Vigilancia Socioassistencial, utilizou-se a técnica de coleta
de dados. A técnica utilizada foi a entrevista individual com roteiro semiestruturada, a
qgual é considerada por Minayo (2009, p.32) como uma modalidade de entrevista “em
que o entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre o tema em questao,
permitindo ao mesmo expor suas respostas livremente, sem condi¢cdes prescritas
pelo pesquisador.

Participaram da pesquisa, 1 Diretora Regional da Diretoria Regional da
SEDESE de Uberaba, 1 Gestor e 2 Técnicos da Vigilancia Socioassistencial dos
municipios de Concei¢cdo das Alagoas e Uberaba, totalizando 04 participantes. A
selecdo dos participantes se deu tendo em vista a vivéncia desta pesquisadora na
gestdo da Politica de Assisténcia Social, constatando ao longo dos anos que 0s
mesmos atuam diretamente com questdes relativas a materializagdo da Vigilancia
Socioassistencial em seus municipios e também o conhecimento de que o0s
participantes, sendo estes gestores e técnicos, detém todas as informacdes do
processo. No entanto, apenas 1 gestor participou da pesquisa visto que, devido a
demandas emergenciais do contexto atual, ndo foi possivel horario na agenda para
participacéo da pesquisa.

Para a coleta de dados da pesquisa de campo, foi utilizada a entrevista

semiestruturada com questdes abertas e com caracterizacdo da amostra da
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pesquisa. Esta contou com dados de identificacdo como nome, idade, sexo,
escolaridade, profissédo, tempo de funcdo no cargo. A coleta de informacdes ocorreu
com agendamento prévio feito por telefone e e-mail apenas com os profissionais que
sdo gestor ou técnicos da vigilancia social e o da SEDESE. A entrevista foi
agendada respeitando a disponibilidade de cada participante, ndo foi gravada a
pedido dos participantes que preferiram escrever as respostas dos questionamentos.

Para atender a abordagem qualitativa desta pesquisa, optou-se pela
entrevista semiestruturada, que permite que os participantes tenham maior abertura
para falar da tematica em questdo, contemplando o0s aspectos subjetivos,
experiéncias e significacdes. Segundo Minayo (2004) este tipo de entrevista, permite
revelar as condi¢cGes estruturais, de sistemas, de simbolos e valores, representando
um determinado grupo, em condi¢cBes historicas, socioeconémicas e culturais
especificas.

Foi utilizada a Analise Temética de Conteudo, que segundo Minayo (2007),
desdobra-se nas etapas pré-andlise, exploracdo do material ou codificacdo e
tratamento dos resultados obtidos/ interpretacdo. A analise das questbes abertas
ocorreu de modo temético por meio de desdobramento das etapas pré-analise,
exploracdo do material ou codificacdo e tratamento dos resultados
obtidos/interpretacdo (MINAYO, 2010).

A partir da entrevista semiestruturada, foram utilizadas questdes com o
objetivo de levantar elementos que corroborassem com a interpretacdo dos
conteldos, de abordagem qualitativa, e que permitiram reflexbes sobre
materializacdo da Vigilancia Socioassistencial nos municipios pertencentes a
Diretoria Regional da SEDESE de Uberaba-MG, na tentativa de desvelar os desafios
e possibilidades da gestdo da informagdo nos municipios que implantaram a

Vigilancia Socioassistencial.

2.5 Andélise e interpretacdo dos dados

A analise dos dados apreendidos durante a pesquisa de campo seguiu pela
propria logica dialética do método materialista historico, pois o mesmo podera
promover, por meio da aplicacdo dos seus conceitos, a interpretacdo dos dados na

perspectiva dialética, que possibilita uma visdo de totalidade do contexto abordado.
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Segundo Netto (2011, p.18), no método marxista 0s pesquisadores partem do
fenbmeno aparente, imediato e empirico, de onde se inicia 0 processo de
conhecimento, sendo a aparéncia apenas um nivel da realidade, que é essencial e
ndo pode ser deixada de lado, para buscar a esséncia do objeto. E um método que
proporciona 0 conhecimento tedrico a partir da aparéncia, com o0 objetivo de
apreender a esséncia, a dinamica e a estrutura do objeto de estudo investigado. O
pesquisador que utiliza esse método de investigacdo e conhecimento tedrico tem
como fundamento a sociedade burguesa e de classes, 0 que € indispensavel para
atingir a esséncia do objeto.

Para realizacdo desta investigacéo foi assinado um Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) e o a pesquisa foi submetida a avaliacdo do Comité de
Etica (CEP). Por entender a importancia da pesquisa enquanto instrumento de
transformacdo social pretende-se posteriormente, ao término da dissertacdo e
defesa, socializar com o0s sujeitos envolvidos as consideracdes e propostas
elaboradas por meio das entrevistas. Esta pesquisa foi embasada pelos preceitos do
Caédigo de Etica do Assistente Social de 1993, tendo como um dos principios
norteadores o compromisso com a qualidade dos servi¢os prestados a populacao e
com aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional e na Lei
de Regulamentacdo da Profissdo 8662/93 que versa sobre as competéncias do
Assistente Social no planejamento, execucao e avaliacdo de pesquisas que possam
vir a contribuir para a analise da realidade social e para o subsidio das acdes
profissionais. Foram tomadas todas as medidas cabiveis para atender a Resolucéo
510/2016, do Conselho Nacional de Saude, garantindo a credibilidade e
confiabilidade dos resultados obtidos e das etapas da metodologia, seguindo os
procedimentos e questdes éticas.

A partir da analises e interpretacdo dos dados, foi possivel reconhecer as
seguintes categorias de pesquisa: a) Vigilancia Socioassistencial nos municipios da
SEDESE de Uberaba. B) a organizacdo e sistematizacdo do conhecimento sobre
vigilancia socioassistencial; ¢) o Servico de vigilancia socioassistencial nos
municipios de Uberaba e Conceicdo das Alagoas. E, a partir destas, reconheceu-se
a necessidade de discorrer sobre a questao social, contexto historico da assisténcia

social no Brasil, abordar sobre as politicas sociais, seus desafios e potencialidades.
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3 QUESTAO SOCIAL E A EMERGENCIA DAS POLITICAS SOCIAIS NO
BRASIL

A questdo social, objeto de intervencdo do Servico Social, representa as
varias expressfes de uma sociedade capitalista injusta, desigual e perversa. Esta
representada na fome, no desemprego, na violéncia e nas suas diversas faces como
no abandono, no subemprego, na desresponsabilizacdo do Estado.

Em meados do século XVIII, com a Revolucdo Burguesa e também com a
Industrial, temos o estagio do capitalismo concorrencial que ir4 até o ultimo terco do
século XIX. Nessa fase, assiste-se a tomada do poder do Estado pela burguesia e
também mudancgas técnicas com o desenvolvimento das industrias. Expande o modo
de producado capitalista na Europa ocidental, submetendo a sua dinamica relagbes
sociais, econdmicas e politicas. Além da urbanizacdo, inicia-se também, nesse
processo, a busca por matérias-primas em outros continentes, criando assim o
mercado mundial.

Também se destacam nessa época as lutas sociais de classe, devido ao
acirramento das desigualdades sociais advindas da questao social que se impunham

pela intensificacdo do capitalismo. Eram lutas inicialmente grosseiras se tornando
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mais politizadas conforme os enfrentamentos vivenciados pelos trabalhadores
(PAULO NETTO; BRAZ, 2008, p. 173).

O Estado, nesse contexto, atendia somente as necessidades dos capitalistas,
uma vez dirigido por eles, ficando os operarios desprotegidos de direitos sociais.
Porém, conforme as lutas foram tomando corpo e os operarios constituindo-se
classe para si, o Estado cedeu a algumas reformas, porém nao ultrapassando o
limite da propriedade privada dos meios de produgéo.

Em seguida, entre o fim do século XIX e inicio do século XX, vemos o
surgimento do terceiro estagio do capitalismo, conforme destacam Paulo Netto e
Braz (2008), ou seja, o estagio imperialista ganhando destaque nessa época, 0
capital monopolista e também o financeiro.

Além do movimento dos monopdlios — que ocorre pela concentracdo de
capitais e também pelo processo de centralizacdo, também se desenvolveu nessa
fase o setor bancério que amplia seu papel e passa a funcionar como sistema de
crédito, tendo um papel central para o desenvolvimento do capitalismo na época, ja
gue fornecia empréstimos para o0s investimentos do setor. Além desse sistema de
crédito, o banco também sofrerd& o0s movimentos de concentracées

(monopolizagdes).

Nessa fase, 0s monopdélios de industrias e banco irdo concentrar todo o poder
econdmico, tendo também influéncia, devido a esse fato, o setor politico. Na questao
da mundializacdo do capital, o capital monopolista se expandird de duas formas:
concedendo empréstimos aos outros paises (com cobranca de juros) ou pelo capital
produtivo, em que ha a implantacdo de industrias (e o capital criado € repatriado
posteriormente). Estabelece-se sempre uma relagcdo de dominio e exploracdo
nesses paises e uma interdependéncia entre os paises (PAULO NETTO; BRAZ,
2008, p. 182).

Além dessas caracteristicas, também nessa fase inicial dos monopdlios
(classica), temos como caracteristicas os superlucros advindos de varios aspectos
como a mais-valia obtida através de grupos ndo monopolizados pelo grande capital,
acesso dos monopolios as inovagdes tecnoldgicas, interesses do capital defendidos
pelo Estado, dentre outros. E, como consequéncia, também h& a superacumulagéo e

producdo, emergindo novas pressées no cenario econdmico. Um retrato desse
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cenario foi a crise de 1929 nos Estados Unidos e a intervencdo do Estado na
economia legitimada pelas ideias keynesianas.

Dentre o fim da Primeira Guerra e até inicio de 1970, temos os anos dourados
do capitalismo monopolista imperialista. Esta fase foi marcada pelas crises ciclicas
do capital que foram atenuadas pela intervencdo do Estado na economia, gerando
um bom resultado para o capital em termos de crescimento econémico. O Estado,
atraves de politicas publicas, mantera a forgca de trabalho em potencial, tirando essa
responsabilidade do capital. Esse Estado protetor das politicas sociais e que valoriza
o capital monopolista, ficara conhecido com o modelo de Estado de Bem Estar
Social.

Bem estar social este que, na ideologia do capital, nunca sera alcancado e/ou
podera ser alcancado, pois o0 capitalismo traz a ideia de que o bem publico —
servicos publicos e direitos sociais sdo formas de retrocessos para sociedade que
gueira o crescimento econdémico.

Situando o capitalismo na historia da humanidade de forma breve até os dias
atuais, temos sua primeira fase conhecida como o capitalismo comercial ou mercantil
que vai do século XVI até meados do século XVIIl. Como assinala Paulo Netto e
Braz (2008), essa fase iniciou com o dominio do capital no processo de construcéo
de mercadorias e também no processo de trabalho, fortalecendo uma classe que
ficou conhecida como burguesia. Esta, como mostra a historia, ird disputar o poder
politico junto a nobreza fundiaria. Na época, seus interesses também representavam
em alguns aspectos o da populacéo, a luta contra o Antigo Regime a fim de liberar
os impedimentos que esse sistema impunha ao seu crescimento.

O sistema econdémico capitalista causa desigualdades entre as classes
sociais, por meio da exploracdo do homem pelo homem, trazendo de um lado os
capitalistas, donos dos meios de producdo e do outro os trabalhadores, que
possuem apenas sua forca de trabalho. Ao vender sua forca de trabalho, o
trabalhador trabalha em troca de salario para obter um patamar minimo de
sobrevivéncia. Entretanto, nem todos os trabalhadores recebem o suficiente para
custear todas as suas despesas. Nessa perspectiva, o capitalista se apropria do
trabalho excedente ndo pago, ampliando sua riqueza e reproduzindo a desigualdade
social, ou seja, o produto produzido também né&o pertencera ao trabalhador e sim ao

capitalista.
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No Brasil, diante das diversas expressdes da questdo social, trazidas a partir
do sistema capitalista e da desigualdade social, o Estado € chamado a intervir,
sobretudo a partir da Constituicdo Federal (CF) de 1988, conhecida como
constituicdo cidada que traz, dentre outros, o direito a protecdo social. Os direitos
sociais definidos na CF 1988, estabelece a seguridade social constituida pelo tripé -
assisténcia social, saude, previdéncia social — e, diante disso, as politicas sociais
sdo as respostas dadas pelo Estado a sociedade para atender as demandas
emergentes de forma pontual.

Outro fator importante ao abordar a questdo social, € a configuracdo do Brasil
e do mundo, visto que o Brasil € um pais em desenvolvimento, regido pelo sistema
capitalista tardio, que se submete aos outros paises desenvolvidos e as agéncias
internacionais. Assim, as definicdes do sistema econbmico e politico do mundo

interfere diretamente no Brasil.

A Organizacdo das Nacdes Unidas divulgou pesquisa realizada a ela
vinculado, o Instituto Mundial de Pesquisa sobre a Economia do
Desenvolvimento, que mostra que a riqueza do mundo - propriedades e
ativos financeiros - esta assim distribuida: 2% dos adultos que habitam a
terra detém 50% de toda a riqueza, ao passo que cabe aos 50% de adultos
mais pobres somente 1% dela. E mais “a riqueza esta fortemente
concentrada na América do Norte, na Europa e nos paises de alta renda da
Asia e do Pacifico. Os moradores desses paises detém juntos, quase 90%
da riqueza do planeta.” (MOTA, 2010, p.22)

A compreensao da distribuicdo da riqueza mundial, tratada por Mota (2010)
€ 0 primeiro passo para compreensdo da questdo social, visto que, de forma
errbnea, os programas sociais de distribuicdo de riqueza lideram o ranque de
criticas do governo brasileiro.

Compreender a pobreza em relagdo a dimensdo que a mesma alcanca é
importante para superar o simples fato da pobreza ligada a falta de recursos
materiais, mas a pobreza que representa a exclusdo social, ou seja, o individuo
pobre é excluido de todas camadas sociais da sociedade e, para ter algum auxilio
e/ou protecdo do Estado, precisa comprovar a sua extrema pobreza, em especial

guando esta esta ligada a area da assisténcia social.

Pobreza e “exclusdo social” entraram na pauta dos organismos
multilaterais no dltimo decénio do século XX e prosseguem cada vez
mais sistematizados. Uma agéncia da ONU, o Programa das NacoOes
Unidas para o de Desenvolvimento/PNUD, contava, em 2001 e apenas
para os “paises em desenvolvimento”’, 968 milhbes de pessoas sem
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acesso a servicos de agua potavel, 2,4 bilhdes sem acesso ao
saneamento basico, 854 milhGes de adultos analfabetos, 325 milhGes de
criancas fora da escola, 163 milh8es de criancas com menos de cinco
anos desnutridas. (MOTA, 2010, p.23,24)

Esta configuracdo do cenério, onde se expressam as expressfes da questédo
social, mostra o tanto que a sociedade brasileira precisa caminhar e lutar para uma
sociedade com igualdade na distribuicdo de riqueza. E muito presente ainda a
auséncia do basico para sobrevivéncia em nosso pais e as politicas sociais sdo cada
vez mais pontuais e seletivas, ndo dando conta de responder ao minimo necessario
para dar conta das familias que fazem parte deste cenério (Mota, 2010).

No contexto historico, as respostas publicas as necessidades sociais da
classe trabalhadora foi denominado Welfare State, Estado de Bem Estar Social, que
teve seu inicio principalmente a partir da Segunda Guerra mundial, sendo
considerada como uma vitoria do movimento dos trabalhadores. Esta vitdria de
conquista social também acontece no Brasil com a Constituicdo Federal de 1988,
através dos direitos sociais e representa uma vitéria da classe trabalhadora (Mota,
2010).

Ha de se considerar o capital como perverso, pois se apropria de tudo, até
mesmo dos direitos sociais instituidos, sendo dessa forma funcional para o sistema
capitalista e uma forma de conter a classe trabalhadora dos Movimentos Sociais. As
politicas sociais, apesar de importante para sociedade, ainda representa a atencéo
de um minimo da sociedade, resultando na fragmentacdo das necessidades e da

organizacao politicas dos trabalhadores (Mota, 2010).

Amparada pelo individualismo possessivo e pela naturalizacdo da
mercantilizacdo da vida, essa reforma social e moral busca, dentre outros
objetivos, transformar o cidaddo sujeito de direitos num cidaddo
consumidor; o trabalhador num empreendedor; o desemprego num cliente
da assisténcia social, a classe trabalhadora em sécia dos grandes negécios
e as comunidades em células do “ desenvolvimento local” delas surgindo
uma “sociedade solidaria e cooperativa’...] seus resultados politicos tem
sido a fragmentacdo dos interesses classistas dos trabalhadores e a
proliferacdo de movimentos sociais “extraeconémicos” e “ transclassistas”.
Ao mesmo tempo em que a burguesia consegue articular e agregar os
interesses dos capitais de todas as parte do mundo, fragmenta as
identidades e necessidades daqueles que vivem do seu trabalho. E neste
contexto que a expressdo “questdo social” amplia o seu leque de
significados, ultrapassando, de certa forma, o sentido original que Ihe foi
conferido. Refiro- me, aqui, as consequéncias dessa fragmentacdo na
composicdo e acdo politica das classes trabalhadoras, resultado do
desemprego, da precarizacdo do trabalho e dos seus novos modelos de
gestdo. (MOTA, 2010, 31-32)
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Considerando isso, o tratamento da questdo social representa um novo
contrato social, onde a pessoa apresenta sua condi¢cdo de renda minima para ter
acesso ao minimo ofertado pelo Estado. E, quando o Estado ndo consegue suprir
este minimo para sobrevivéncia, estes sujeitos e/ou familia ficam a mercé da
solidariedade social.

No contexto mundial, vemos cada vez mais a exploracdo dos paises em
desenvolvimento pelo paises desenvolvidos, principalmente a partir da
globalizacdo, que permitiu que as relacbes de trabalho pudessem ser
flexibilizadas, resultando no aumento da exploracdo do trabalhador e também de
novas formas de exploragéo de trabalho (BOSCHETTI; BEHRING; LIMA, 2018).

As novas formas de exploracdo da classe trabalhadora, entendo aqui a
classe trabalhadora, ndo apenas as pessoas vinculadas ao trabalho formalmente,
mas também as pessoas desempregadas e subempregadas, enfim todos aqueles
que vendem sua forca do trabalho para sobreviver, ganham cena, sobretudo a
partir da 2017 com as novas formas de exploragdo do trabalho como “Uberizacao
do trabalho™.

O trabalhador hoje vive um processo severo de desregulamentacdo da
legislacdo, ocorrida a partir de 2017 com a Reforma Trabalhista, ganhando énfase
em 2019 com a reforma da previdéncia, e junto a este cenario os salarios estédo
cada vez mais baixos, aumento da exploracdo com a ampliacdo das jornadas de
trabalho, ampliacdo da flexibilizacdo das relacGes de trabalho e dos direitos e com
0 aumento da precarizacao das condicdes de trabalho.

Com este contexto na situacao do trabalho, o trabalhador continua cada vez
mais dependente da politica de assisténcia social que, por sua vez também é
atingida pelas reformas neoliberais. Um dos maiores prejuizos para politica de
assisténcia social é o corte orcamentario e 0 excesso de burocratizacdo para o

acesso aos beneficios sociais.

De forma geral, considera-se como hip6tese de analise que as medidas de
ativacdo para o trabalho presentes nas politicas de trabalho e assisténcia
social no Brasil tem contribuido para a reproducdo ampliada do capital, no
atual estagio da crise, dada a tendéncia do projeto hegemoénico de classe
em agudizar a exploracdo da forca de trabalho e desenvolver mecanismos

® Este processo ganha forca desde a década de 1980 depois da crise do petroleo conforme destaca Ricardo
Antunes ( 2018) e tem se intensificado nos Ultimos anos com a crise do capital, que resultou em diversas
contrarreformas



42

gue legitimam desigualdades sociais e desemprego. Para tanto considera-
se que a politica social configura-se como uma forma de administracdo da
guestao social nas sociedades capitalistas, especialmente no momento do
capitalismo monopolista, quando o Estado capitalista passa a atuar na forma
estrutural nas gerais da producdo do capital. (BOSCHETTI; BEHRING;
LIMA, 2018, p 134)

7

Outro aspecto a ser dado atencdo € o Salario Minimo Necesséario (SMN),
sendo este calculado com itens minimos para sobrevivéncia conforme determinado
pela legislagao, tais como alimentacdo, moradia e acesso a servigos essenciais. O
SMN calculado em 2017, ou seja, o salario minimo ideal para o trabalhador brasileiro
é de
R$ 3811,29, sendo que hoje o salario minimo atual € de R$ 998,00
(BOSCHETTI; BEHRING; LIMA, 2018).

Isto mostra que a maioria da populacdo do Brasil vive com aproximadamente
25% para sua sobrevivéncia, e ainda para aqueles a quem serd destinado as
politicas publicas como a da assisténcia social, o governo Federal coloca como
critério de acesso aos direitos que a familia tenha renda per capita a ¥ do salério
minimo, ou seja, vivem com menos de 5% do que ¢é ideal para sua sobrevivéncia.

Ao refletir sobre esta situacdo, vé-se o tanto que é preocupante a situacéo da
classe trabalhadora do Brasil, e como temos que caminhar e lutar para dar conta do
enfrentamento da questdo social e suas expressfes, porque ndo é apenas 0 nao
acesso as politicas sociais, como esta sendo definido ao acesso ao direito a politica

de assisténcia social.

As politicas publicas voltadas para estimular e criar o trabalho, ocupacao e
renda sdo bem diversificadas e acabam atingindo um contingente muito
variado de trabalhadores. Esses trabalhos s&o realizados a partir de
diversas modalidades de contratacdo da forca de trabalho, que no contexto
de crise ampliada do capital, permitem explorar ainda mais a flexibilizagédo
das relacdes de trabalho. A variedade desses modos de exploracdo do
trabalho muito abaixo das economias centrais. A subordinacdo de paises
como o Brasil € marcado historicamente por um volume de salarios, em
todas esferas e ocupacdo, inferior aos congéneres nos paises do centro do
capitalismo, mesmo economias com alto indice de intensificacdo de
exploracdo como os Estados Unidos. (BOSCHETTI; BEHRING; LIMA, 2018,
p 142)

O SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social, criado em 2004, com
finalidade de organizar a assisténcia social no Brasil, é sistema que busca garantir a

efetividade e eficiéncia desta politica considerando dentre outros aspectos as

diferencas regionais no Brasil.
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As chamadas crises econémicas sdo meios que o capital tem para nao oferta

e/lou corte nos direitos, nas politicas, s&o justificativas para a reformas

orcamentarias.

O desenvolvimento econdmica ainda predomina sobre o desenvolvimento social.

lamamoto, (2015) p.128 e 129), afirma que:

As desigualdades revelam o descompasso entre a temporalidades
historicas distintas, mas momentaneamente articuladas, atribuindo
particularidades a formacéo social do pais. Afetam a economia, a politica
e a cultura redimensionando, simultaneamente, nossa heranca histérica e
0 presente. Imprimem um ritmo particular ao processo de mudancas em
gue tanto o novo quanto o velho alteram-se em direcfes contrapostas:
modernidade das for¢as produtivas do trabalho social convive com
padres retrogrados nas relagbes de trabalho, radicalizando a questédo
social.

Com a saida do governo Lula/Dilma, em 2016, a perspectiva neoliberal se

expandiu no Brasil, para além de um neoliberalismo. O pais vive desde 2015 um

acentuado e progressivo desmontes dos direitos sociais e, logo, o agravamento da

questado social. Para além das negligéncias do Estado, a questédo social hoje envolve

esta novas configuracbes da sociedade e relagbes de trabalho. Ha um

distanciamento severo dos direitos trabalhistas e uma naturalizacdo deste processo,

vé-se novamente no governo atual a saida a privatizacdo dos bens publicos, o que

levou, no contexto histérico como governo de Collor, ao “caos” do pais.
Ainda em lamamoto, (2015, p.141):

A indissolavel relacdo entre trabalho e questdo social. O trabalho
encontra- se no centro da questdo social: tanto as formas de trabalho,
guando a apologia do trabalho, ou seja, sua louvagéo ou beatificacdo
expressa na ética do trabalho. Todavia, no pensamento social
brasileiro, a questdo social recebe diferente explicacdes e
denominagdes “coletividades anormais”, “sociedade civil incapaz’,
“povo amorfo”, sendo o tom predominante a suspeita que a vitima ser
a culpada, e a pobreza, um “estado da natureza”. Essa tendéncia de
naturalizar a questdo social combina-se, no pensamento social
brasileiro, com o assistencialismo e a repressdo em uma
criminalizag&o cientifica da questéo social.

O pensamento conservador de que as desigualdades sociais séo justificadas

pela “preguica” e “apatia” do pobre, que as politicas sociais sdo uma forma de deixar

estas pessoas dependentes e sem autonomia, € 0 que na maioria das vezes fazem

com que a sociedade nao lute pela efetividade da politica de assisténcia social. As
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pessoas passam a valorizar estas politicas quando passam a depender e/ou acessar
Seus servigos para sua subsisténcia.

Pensar na questao social hoje € pensar que, para além do ndo acesso ao
direito, vidas estdo sendo prejudicadas, familias estdo sendo afetadas e a violéncia
nas suas faces aumenta cada vez mais. E o capital se apropria dessa necessidade
de sobrevivéncia para desregulamentar cada vez mais as relacdes de trabalho,
dentre estas mudancas esta a valorizacdo do trabalho informal, tornando o mesmo
em formal, a partir da ideia de Microempreendedor Individual que, a partir do seu
cadastro e contribuicdo previdencidria, passa a ter acesso a uma parte dos direitos
trabalhistas.

A critica a este processo € que nem todo mundo, ou a maioria da populacao
pobre, ndo tem acesso ao processo de aprender fazer algo para sobreviver, ou tem
oportunidade de aprender a empreender, e ndo consegue sair de sua condicdo de
miserabilidade. Dessa forma, tratar a questdo social € abordar toda a sua
complexidade que vai desde acgOes imediatas como sanar a fome, proteger as
pessoas e suas familias da violéncia e/ou violacdo de direitos, mas também é se
posicionar/resistir a desregulamentacdo do trabalho e suas relacdes, e também ao

desmonte da legislacdo, principalmente a da politica nacional da assisténcia social.

Os programas de ajustes ndo resultaram em distribuicdo de renda e
servigos publicos, ndo reduzindo as desigualdades anteriormente
existentes no pos-guerra. As mais importantes expressdes da questdo
social sdo: o retrocesso no emprego, a distribuicdo regressiva de renda e
a ampliacdo da pobreza acentuando a desigualdade nos extratos
socioecondmicos, de género e localizagdo geografica urbana e rural,
além da queda dos niveis educacionais dos jovens. (IAMAMOTO, 2015,
p.147)

Diante do que foi colocado por lamamoto (2015), os programas sociais nao
séo solugdes para a questédo social e suas expressodes, é uma forma de ameniza-las
mas ndo as eliminam. As pessoas/familias que dependem destes programas
continuam sujeitas as diversas mazelas da sociedade capitalista, se submetendo
cada vez mais a ideologia do capital que, cada vez mais, explora a classe
trabalhadora.

Esta logica econbmica faz com que, cada vez mais, as politicas sociais se
distanciem da sua real finalidade e/ou faz com que o Estado cada vez mais se

distancie da sua responsabilidade com a sociedade. Da a impressdo que nao da
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certo, é algo que nao é acessivel, configurando dessa forma para sociedade, de

forma errdnea, que a Politica de Assisténcia Social é para os pobres.

O alvo das politicas sociais sdo os trabalhadores e as mesmas sao
constituidas a partir da sua luta por estes direitos e acessos a bens e
servicos. Por isso, ndo se pode distanciar da interpretacdo da questao social
a partir da logica do capital reprodutivo, onde o capitalismo reinventa a cada
dia uma forma de explorar a classe trabalhadora que ja é extremamente
explorada pelo trabalho ou pelo ndo trabalho. A questdo social é
indissociavel da sociabilidade capitalista e, particularmente, das
configuracbes assumidas pelo trabalho, pelo Estado, na expanséo
monopolista do capital. A génese da questao social na sociedade burguesa
deriva do caréater coletivo da producdo contraposto a apropriacéo privada da
propria atividade humana, o trabalho, das condigdes necessérias para sua
realizacdo assim como de seu frutos (IAMAMOTO, 2015, p.155/156)

Enfim, questdo social, trabalho, assisténcia social estdo interligados tanto por

se tratar de sociedade capitalista como também pelas configura¢des assumidas pelo

Estado na ampliacdo do capitalismo. E, por isso, é necessario compreender a

emergéncia das Politicas Sociais no Brasil e sua importancia para a construcao

coletiva da politica de assisténcia social como direito.

3.1- A emergéncia das Politicas Sociais no Brasil

A aprovacao da CF acontece na contramao dos ditames neoliberais. Crise do

petréleo, necessidade de reestruturacdo produtiva, das politicas sociais que ja

nascem focalizadas, seletivas de forma emergencial, atendendo sempre parcela da

populacao.

As politicas sociais no Brasil evidencia que, historicamente, estas politicas
se caracterizam por sua pouca efetividade social e por sua subordinacdo a
interesses econdmicos dominantes revelando incapacidade de interferir no
perfil de desigualdade e pobreza que caracteriza a sociedade brasileira. No
caso da Assisténcia Social, o quadro é ainda mais grave. Apoiada por
décadas na matriz do favor, do clientelismo, do apadrinhamento e do
mando, que configurou um padréo arcaico de relagdes, enraizado na cultura

da politica brasileira, esta area de intervencdo do Estado caracterizou-se
historicamente como nao politica, renegada como secundéria e marginal no
conjunto das politicas publicas (COUTO, YASBEK, RAICHELIS, 2017, p.
61).

A politica social no contexto historico brasileiro esta relacionada ao desenho

da questdo social, sendo esta produzida pelas incoeréncias da reproducdo do

capitalismo que se estabeleceu a partir da correlacdo de forcas entre os interesses
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do capital e das classes trabalhadoras. A conquista dos direitos sociais foi resultado
de luta de classes: por um lado, os trabalhadores reivindicavam seus direitos e, por
outro, a classe dominante que buscava permanecer no poder.

A questao social s6 foi considerada como questéo politica a partir da primeira
década do século XX, com as primeiras lutas de trabalhadores e as primeiras
iniciativas de legislagdo do trabalho. Diante das forcas e conflitos, o Estado
juntamente com a influéncia religiosa buscou amenizar esses conflitos. Nesse
sentido, a década de 1930 € o marco inicial de uma modificacdo no papel do Estado
brasileiro, uma vez que é nesse periodo que surgem as primeiras medidas de
protecao social no Brasil.

Até 1930, as medidas de protecdo social no pais foram frageis. A partir de
1888, um ano antes da Proclamacdo da Republica no Brasil (1889), e nos anos
seguintes, até 1927, surgiram as primeiras legislacfes sociais, tais como a criacao
de uma caixa de socorro para a burocracia publica; a conquista de direito a penséao e
férias para funcionéarios da Imprensa Oficial, o Ministério da Fazenda e ferroviarios; a
criacdo da primeira legislacdo de assisténcia social e infancia no Brasil e
regulamentado o trabalho infantil (na pratica ndo se concretizou); direito a penséao
para funcionarios da marinha; criacdo do primeiro sindicato na agricultura e
indUstrias rurais; reducdo da jornada de trabalho para 12 horas diarias;
regulamentacdo do acidente de trabalho com énfase na responsabilidade individual;
aprovacdo da Lei Eloy Chaves®, que criou caixas de aposentadoria e pensdo para
ferroviarios e maritimos (na época, 70% da economia do Brasil estava voltada para a
exportacdo de café e os direitos trabalhistas eram voltados aqueles que estavam
envolvidos neste processo); criacdo do Instituto de Aposentadorias e Pensao (IAPs)
— 0 do funcionario publico foi o primeiro a ser fundado e aprovagao do Cdédigo de
Menores, com um conteudo punitivo (BEHRING; BOSCHETTI, 2010).

Vale destacar que neste periodo o cenario politico, econdmico e social ndo
comportava as questdes dos direitos sociais. A incorporacdo destes direitos,

voltadas aos trabalhadores, principalmente, foram alcancadas a partir de muita

°E importante ressaltar a importancia da Lei Eloy Chaves para a politica social brasileira, assim
conforme afirmar Behring; Boschetti, 2011,p 80: O ano de 1923 é chave para a compreensdo do
formato da politica social brasileira no periodo subsequente: aprova-se a Lei Eloy Chaves que institui
a obrigatoriedade da CAPs para algumas categorias estratégias de trabalhadores, a exemplo dos
ferroviarios e maritimos, dentre outros. Por que estratégicas, e consequentemente com maior poder
de pressdo? Naquele momento, o Brasil tinha uma economia basicamente fundada na monocultura
do café voltada para a exportacao, produto responsavel por cerca de 70 % do PIB Nacional
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pressdo em busca de uma garantia efetiva dos seus direitos. O foco era o
desenvolvimento do capitalismo e das forgas produtivas. Os direitos sociais entraram
em cena a partir de movimentos sociais advindos dos trabalhadores, sendo
conquistados gradativamente conforme o destaque/necessidade daquela categoria
do trabalhador para o desenvolvimento capitalismo no Brasil.

A crise de 1929 trouxe grande instabilidade politica para o pais. O periodo
entre a Revolucéo de 1930 e 1943 caracterizou-se como o inicio da politica social no
Brasil, com a criacdo do Ministério do Trabalho e do Ministério da Educacéo e da
Saude Publica em 1930, a criacdo da Carteira de Trabalho em 1952, garantindo
direitos a todos aqueles que tinham registro em carteira. Entretanto, tinha caréater

corporativo e fragmentado dos direitos, longe da 6tica da universalidade.

Se o governo Vargas enfrentou também com a policia os componentes
mais radicalizados do movimento operario nascente, em especial apds
1935, ele soube combinar essa atitude com uma forte iniciativa politica: a
regulamentacdo das relagfes de trabalho do pais, buscando transformar
a luta de classes em colaboracdo de classes, e o impulso & construcao
do Estado social, em sintonia com 0s processos internacionais, mas com
nossas mediagBes internas particulares. (BEHRING; BOSCHETTI, 2011,
p. 106).

Behring e Boschetti (2011) mostram que os anos de 1930 a 1943, foram os
anos de introducdo da politica social no Brasil, numa luta contracorrente capitalista e
ideolodgica, sendo conquistados, a priori, 0s direitos do trabalhadores que faziam
parte do rol de interesse para desenvolvimento do mercado no Brasil. Iniciou com a
cobertura dos riscos, depois a regulacdo de acidentes de trabalho, aposentadoria,
pensdes, auxilios-doencas, licenca- maternidade, familia, seguro-desemprego.

A expansao do Sistema Publico de Previdéncia iniciou na década de 1930,
com os IAPs — Instituto de Aposentadorias e Pensdes, que cobria, no inicio, os riscos
ligados a perda de capacidade laborativa. A partir da l6gica contributiva, os IAPs
preocupavam-se mais com a reserva do que propriamente dito com a protecédo do
trabalhador (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

Em relacdo a assisténcia social, l6cus desta pesquisa, é dificil estabelecer
com precisdo o0 inicio e o ambito especifico dessa politica, devido ao carater
fragmentado, desorganizado e indefinido de suas configuracdes. Porém, € possivel
afirmar que essa politica vai se conformando a partir da criacdo da Legiao Brasileira
de Assisténcia (LBA) em 1942, com objetivo de atender as familias dos pracinhas

envolvidos na Segunda Guerra Mundial, coordenada pela primeira dama, Sra. Darcy
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Vargas, caracterizando a relacdo do Estado com a sociedade, pela tutela, favor e
ajuda (BEHRING e BOSCHETTI, 2010).

Em 1943, foi criada a Consolidacdo das Leis Trabalhistas e, em 1946, foi
promulgada uma das constituicdes mais democraticas do Pais. No periodo de 1946
a 1964 havia uma forte disputa de varios projetos politicos e de luta de classes. A
burguesia estava dividida. “O Brasil estava mais urbanizado e industrializado, e o
movimento popular mais maduro. Cresceu a organizacdo das ligas camponesas,
devido a falta de reforma agraria, e dos universitarios pela ampliacdo do ensino
superior” (BEHRING e BOSCHETTI, 2010, p.110).

Esta ampliacdo de perfis de trabalhadores de vérias &reas, que contribuiu
para o avanco das politicas sociais no Brasil, ndo sendo mérito apenas de uma
categoria promover o bem estar social aos trabalhadores requer protecdo e garantias
no processo de trabalho. Este processo de ampliacdo de lutas pelos trabalhadores
teve énfase no periodo de 1946 a 1964, e envolvimento de varios setores da
sociedade, sobretudo os partidos politicos, com projetos societarios e ideoldgicos
intensificando a luta de classes (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

Essa instabilidade dificultou o desenvolvimento da politica social no pais, que
se deu de forma lenta e seletiva. Em 1964, o golpe militar, que durou vinte anos,
trouxe muitas consequéncias para a politica social. Nesse periodo, o Estado buscou
adesdao e legitimidade por meio da expansdo e modernizacdo de politicas sociais.
Houve um impulso para o financiamento da politica nacional de habitacdo, mediante
mecanismos de poupanca forcada dos trabalhadores, como Fundo de Garantia do
Tempo de Servico (FGTS), Programa Integracdo Social (PIS) e Programa de
Formacao do Patriménio do Servidor Publico (PASEP).

Ao mesmo tempo, houve incentivos para a criacdo de politicas publicas: a
ditadura abriu espacos para saude, educagcdo e previdéncia privada, dividindo o
acesso entre aqueles que poderiam pagar e os que nao poderiam, sendo esta uma
das principais herancas do regime militar. No entanto, o projeto de crescimento do
governo militar conhecido como “milagre econémico” ja estava se esgotando; a
economia sentia os impactos do aumento da divida externa e das altas taxas de
juros, adotando como medidas para enfrenta-la o arrocho salarial e a reducédo dos

gastos publicos.
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A insatisfacdo da populacédo e a dificuldade em superar a crise econémica
geraram muitos efeitos, como desemprego, crise dos servicos sociais publicos,
favorecimento da exportacdo em detrimento das necessidades internas, fazendo
diminuir o indice de crescimento do pais. “Com isso, o governo militar foi perdendo
legitimidade e foi forcado a entrar em um processo de transicdo para a democracia,
que ocorreu de forma lenta e gradual” (BEHRING e BOSCHETTI, 2010, p.139).

A crise dos “anos de ouro”, periodo de 1980 a 1990, principalmente, se deu a
partir da reacdo burguesa ao processo de reconfiguracdo do Estado neste periodo.
Neste processo de redemocratizacdo do Brasil, fez parte os ciclos de expansao e
estagnacdo da economia, que impactaram diretamente na vida e nas relacdes de
trabalho. E sabido que as crises econdmicas s&o provocadas pelo proprio
capitalismo, como meio de justificar a anulacdo dos direitos ja conquistados, como é
sabido que a desigualdade social é necesséario para expansdo do capitalismo.
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

O Estado teve papel fundamental no desenvolvimento das Politicas Sociais no
Brasil, visto que foi mediador da regulacdo do trabalho em meio a expansdo do
capitalismo. Apesar de uma luta forte, que exige resisténcia, a classe trabalhadora
permanece em tempos atuais na defesa por seus direitos, pois ha predominancia de

um Estado liderado por interesses econdmicos.

Os neoliberais defendem uma programética em que o Estado ndo deve
intervir na regulagdo do comércio exterior nem na regulacdo de mercados
financeiros, pois o livre movimento de capitais garantira maior eficiéncia na
redistribuicAo de recursos internacionais. Sustentam a estabilidade
monetaria como meta suprema, 0 que s6 seria assegurado mediante a
contencdo de gastos sociais e a manutencdo de uma taxa “natural” de
desemprego, associada a reformas fiscais, com reducdo de impostos para
os altos rendimentos (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 126).

Apesar de todo este ideéario capitalista, os Movimentos Sociais se
intensificaram na década de 1970, na luta por diversos direitos sociais, dentre eles,
torna a assisténcia social um direito social, sendo a mesma obrigatoriedade do
Estado, e que resultou na efetivagcdo da Constituicdo Federal de 1988. A retomada
do Estado Democrético de Direito foi tarefa designada a uma Assembleia Nacional
Constituinte, instalada em 1° de fevereiro de 1987. Os trabalhos estenderam-se por
18 meses, com intensa participacdo popular, e em 5 de outubro de 1988 foi
promulgada a nova

Constituicao brasileira, a “Constituicao Cidada.”, a qual vigora até os dias atuais.



50

A Constituicdo Federal de 1988”, traz como objetivos, em seu Artigo 3°:
“construir uma sociedade livre, justa e solidaria; garantir o desenvolvimento nacional,
erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e
regionais; promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminagao”.

A Constituicdo de 1988 (CF/88) foi um avanco para a democracia do pais,
pois reconheceu e ampliou os direitos sociais, dando suporte para a formulagéo das
politicas publicas. Trouxe em seu texto o reconhecimento de um sistema de
Seguridade Social, mais conhecido como o tripé que envolve as Politicas de

Previdéncia Social, Saude e Assisténcia Social.

No Brasil, do ponto de vista da reforma democratica anunciada na
Constituicdo Federal de 1988, em alguns aspectos de embebida da
estratégia social-democrata e do espirito welfariano - em especial no
capitulo da ordem social-, pode-se falar de uma contrarreforma em curso
entre nos, solapando a possibilidade politica, ainda que limitada, de
reformas mais profundas no pais, que muito possivelmente poderiam
ultrapassar os proprios limites da social democracia, realizando tarefas
democréatico- burguesas inacabadas em combinagdo com outras de
natureza socialistas. (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p.150).

A partir da promulgacdo da CF/1988, surge a articulagdo das politicas
publicas e possiveis avancos no campo dos direitos sociais, introduzindo uma
mudanca de paradigma conforme prevé o Art. 194° “A Seguridade social
compreende um conjunto integrado de acdes de iniciativa dos Poderes Publicos e da
sociedade destinado a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a
assisténcia social’.

Diante deste contexto, a CF/1988 reconheceu a Assisténcia Social enquanto
politica publica “prestada a quem dela necessitar, independente de contribuigdo
prévia” (BRASIL, 1988), o que posteriormente com a criacdo da Lei Organica de
Assisténcia Social — LOAS (Lei 8.742/1993) trouxeram avan¢os nos mecanismos de

gestao e controle social.

A LOAS inovou ao apresentar novo desenho institucional para a
Assisténcia Social, ao afirmar seu carater de direito ndo contributivo, ao
apontar a necessaria integracdo entre o econdmico e o social, a
centralidade no Estado na universalizacdo e garantia de direitos e de
acesso a servicos sociais e com a participacdo da populacdo. Inovou
também por propor o controle da sociedade na formulacdo, gestédo e
execucdo das politicas assistenciais e indicar caminhos alternativos
para a instituicdo de outros parametros de negociacao de interesses e
direitos de seus usuarios. Parametros que trazem a marca do debate
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ampliado e da deliberagdo pulblica, ou seja, da cidadania e da
democracia. (COUTO, YASBEK, RAICHELIS, 2017, p. 63).

Em decorréncia desses avancos foi instituida a Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS/2004 e a Norma Operacional Basica (NOB/SUAS/2005),
com a alteragao da LOAS pela Lei n® 12.435/2011, o SUAS se torna lei, sendo uma
construcdo recente da protecdo social brasileira no campo da seguridade social. A
PNAS situa a assisténcia social como Prote¢do Social ndo contributiva, apontando
para a realizacdo de acbes direcionadas para proteger os cidaddos contra riscos
sociais inerentes aos ciclos de vida e, para o atendimento de necessidades
individuais ou sociais (COUTO, YASBEK, RAICHELIS, 2017, p. 70).

As politicas sociais sdo meios que o Estado utiliza para dar respostas
emergenciais as demandas apresentadas na sociedade, o que as tornam
fragmentadas e fazem perder seu carater de direito social, pois existe a selecéo
entre quem tem e quem podera ter acesso a bens e servi¢os, tornando cada vez
mais um desafio executar a politica de assisténcia social como direito.

Nesta perspectiva, considerando as interfaces das expressfes da questao
social, a protecao social € um meio de enfrentamento, no entanto esta nao deve
usada de forma imediata, mas sim utilizada na sua verdadeira funcdo de
compreender seu territério, levantar seus desafios e potencialidades e criar, junto
com a sociedade, construcdes coletivas para protecdo social das familias.

Considerando isso, no capitulo a seguir, é apresentada a contextualizacdo da
construcdo da Politica de Assisténcia Social no Brasil e também a pesquisa e
discussdo. Relacionar o processo histdrico e atual, assim como a realidade, é
essencial para andlise das potencialidades e desafios que ainda permeiam na

concretizacao da Politica de Assisténcia Social.



52

4- A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL E A VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL

Para abordagem da materializacdo da Vigilancia Socioassistencial no estado
de Minas Gerais, é essencial a compreensdo dos eixos estruturantes da Politica
Nacional de Assisténcia Social: Matricialidade Familiar, Descentralizacdo Politico
Adminstrativa. A familia € o centro de acdo das politicas sociais, visto a sua
importancia na implementacdo e acesso ao direito, nos dizeres de Pereira (2009,
p.26) “a familia vem sendo redescoberta como um importante agente privado de
protegdo social”. Tal afirmativa permite compreender a visdo de familia do Estado,

visto que ndo tem como ter padronizacdo da mesma.

A familia, independentemente dos formatos ou modelos que assume, é
mediadora das relagbes entre os sujeitos e a coletividade, delimitando,
continuamente os deslocamentos entre o publico e o privado, bem como
geradora de modalidades comunitarias de vida. Todavia, ndo se pode
desconsiderar que ela se caracteriza como um espacgo contraditorio, cuja
dindmica cotidiana de convivéncia € marcada por conflitos e geralmente,
também, por desigualdades, além de que nas sociedades capitalistas a
familia € fundamental no ambito da protecéo social. (BRASIL, 2005, p.41)

O reconhecimento da importancia da familia na politica social iniciou com a
Constituicdo Federal de 1988, passando pelo Estatuto da Crianca e Adolescente,
Estatuto do Idoso, Lei Orgéanica da Assisténcia Social e justificou a centralidade da
familia na PNAS. Esta entende a familia como espaco para prevencao, protecéo,
promocao social e, por isso, busca entender suas necessidades, seus membros,
suas particularidades.

Contudo, a realidade mostra a dificuldade de trabalhar as familias diante das
guestdes complexas advindas de aspectos culturais, politicos, econdémicos e sociais.
Em alguns momentos, a politica de inclusdo exclui e ndo existe politica publica
voltada para a demanda reprimida pelo Estado, sobretudo aquelas familias que néo
se encaixam nos “critérios” da PNAS, e que mesmo assim ndo conseguem prover
sua subsisténcia e dignidade.

Outro eixo estruturante € a descentralizacdo politica administrativa, que é
normatizado pela Constituicdo Federal de 1988, onde a Unido é responsavel em
coordenar, formular e cofinanciar, além de monitorar, avaliar, capacitar e sistematizar

as informacgdes juntamente com Estados e municipios. Nesta responsabilidade deve
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ser levado em conta a demanda da sociedade organizada. Neste contexto, com base
em Brasil (2005, p.43), a descentralizacdo politico- administrativa deve levar em

conta:

A politica de assisténcia social tem sua expressdo em cada nivel da
Federacdo na condicdo de comando Unico, na efetiva implantacdo e
funcionamento de um Conselho de composigdo paritaria entre sociedade
civil e governo, do Fundo, que centraliza os recursos na area, controlado
pelo 6rgao gestor e fiscalizado pelo Conselho, do Plano de Assisténcia
Social que expressa a politica e suas inter-relacdes com as demais politicas
setoriais e ainda com a rede socioassistencial. Portanto, Conselho, Plano e
Fundo sdo os elementos fundamentais de gestdo da Politica Publica de
Assisténcia Social.

No entanto, em alguns momentos esta divisdo de responsabilidade é
individualizada e/ou ignorada; em outros momentos tém-se alguns municipios
exercendo a PNAS na perspectiva caritativa. Outro aspecto importante € dar
visibilidade aos conselhos e fazer com que os mesmos funcionem de acordo com a
necessidade dos seus usuarios.

Dessa forma, o pacto federativo proposto pela PNAS é um desafio no
contexto atual diante da diversidade e diferenca entre os municipios, com destaque o
Estado de Minas Gerais que tem predominancia de municipios de pequeno porte.
Neste sentido Sposati (2015, p.51):

O pacto federativo do SUAS, instituido h& 10 anos, mostra que a categoria
“porte populacional dos municipios brasileiros” é insuficiente e necessita de
revisdo. Alcancar a universalidade da cobertura pelas atencdes
socioassistenciais exige a inclusdo de critérios quantitativos e qualitativos
gue desvelem caracteristicas do territério e da populacdo que habita os
5.570 municipios brasileiros, como fator de presenca/auséncia de condi¢des
de acesso a protecao/desprotecdo social. Dentre as questbes que se
colocam para concretizar os parametros do federalismo aplicado na gestéo
do SUAS, esta a relagdo entre porte populacional do municipio e a
responsabilidade dos entes federativos na provisdo de protecdo social
béasica e especial para os cidadaos.

A partir desse entendimento, implementar a vigilancia sociaoassistencial
torna-se um desafio de todas as esferas federativas, com agravante de quando nem
todos gestores compreendem a importancia da PNAS para a sociedade. E, a partir
desta forma de ignorar a relevancia da PNAS no Brasil, assiste-se a cortes

orgcamentérios, desconstru¢des de servigos e tratamento da PNAS como um politica
assistencialista.
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4.1- Contextualizando a construcao da Politica de Assisténcia Social no Brasil

Ao iniciarmos a discusséo acerca da construcdo da Politica de Assisténcia

Social p6s-Constituicdo Federal de 1988, é interessante ressaltar que a assisténcia

social sempre esteve relacionada as praticas de caridade e filantropia. A conquista

dos direitos sociais € marcada por periodos histéricos de ampla importancia, nos

quais por varios momentos foi contestada a visdo conservadora de que o problema

da pobreza era resultado da incapacidade dos individuos assumirem sua propria

condicdo de subsisténcia.

Ha de se considerar que as gestdes municipais assumem 0 COMPromisso

ético e politico em efetivar e implementar a Assisténcia Social como uma politica

publica, rompendo com o assistencialismo e assegurando o carater publico da

Seguridade Social estabelecido na Constituicdo Federal de 1988 e regulamentado

na LOAS (Lei Orgéanica da Assisténcia Social).
Sao objetivos do SUAS:

Consolidar a gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperacao
técnica entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios que,
de modo articulado, operam a protecdo social ndo contributiva e
garantem os direitos dos usuarios; estabelecer as responsabilidades da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios na organizacao,
regulacdo, manutencéo e expansao das acdes de assisténcia social.
Definir os niveis de gestédo, de acordo com estagios de organizacdo da
gestédo e ofertas de servicos pactuados nacionalmente; orientar-se pelo
principio da unidade e regular, em todo o territério nacional, a hierarquia,
os vinculos e as responsabilidades quanto a oferta dos servigos,
beneficios, programas e projetos de assisténcia social.

Respeitar as diversidades culturais, étnicas, religiosas, socioeconémicas,
politicas e territoriais; reconhecer as especificidades, iniquidades e
desigualdades regionais e municipais no planejamento e execucéo das
acOes; assegurar a oferta dos servicos, programas, projetos e beneficios
da assisténcia social.

Integrar a rede publica e privada, com vinculo ao SUAS, de servicos,

programas, projetos e beneficios de assisténcia social; implementar a
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gestdo do trabalho e a educacdo permanente na assisténcia social;
estabelecer a gestdo integrada de servicos e beneficios; afiancar a
vigilancia socioassistencial e a garantia de direitos como funcdes da
politica de assisténcia social (BRASIL, 2004).

A Assisténcia Social deve ser tratada como direito conquistado também pela
classe trabalhadora, na superacdo das acOes de assistencialismo até entdo
existentes e persistentes no pais. Muitos compreendem que esta politica € destinada
aos pobres e nédo inclui os trabalhadores. Mas, na verdade, esta politica € uma forma
de superar as desigualdades sociais existentes no pais como também criar
oportunidades de acesso a outros direitos ou servigos da populacéo vulneravel.

A Politica de Assisténcia Social, € uma forma concreta de enfrentamento das
expressdes da questdo social e fortalecimento da luta para o desenvolvimento
econdmico mais igual. Como visto anteriormente, a desigualdade social sempre fez
parte da histéria do desenvolvimento econémico do pais, sendo necesséaria para
desenvolvimento no capitalismo, que se apropria tanto da pobreza como também
das politicas sociais.

A implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social- SUAS deu-se no
governo Lula que, apesar da defesa de ideias progressivas, esteve alinhado aos
ditames internacionais do FMI. Ap6s 8 anos de gestdo, foi precedido por Dilma
Roussef, do mesmo partido politico, e que passou por um processo de impechment
com reflexos mais profundos na economia em funcédo da crise do capital em 2008.
Os governos que a sucederam passam a realizar severas contrarreformas,
principalmente o aumento do DRU e aprovacao da EC 95.

A centralidade da atencdo as familias foi abordada a partir da criacdo da
Politica Nacional da Assisténcia Social. Anterior a isto, as ac¢fes voltadas para
protecdo social era voltada apenas para o trabalhador, sendo apenas o trabalhador
regularmente  contratado. Os demais trabalhadores, como autbnomos,
desempregados e suas familias, ndo faziam parte da protecdo social no Brasil, por
isso o Sistema Unico de Assisténcia Social é considerado um avancgo nas politicas
sociais por considerar a familia como ela é constituida.

Perde o enfoque da familia ideal para a familia real e, assim, atender as suas
reais demandas como situacdes de criancas, adultos e idosos que ndo conseguem

trabalhar por incapacitagdo e/ou limitagéo de saude.
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O Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC €& um beneficio eventual
destinado aos idosos e pessoas com deficiéncia que tenham renda per capita ¥ do
salario minimo e este beneficio € da assisténcia social administrado pelo Instituto
Nacional de Seguro Social.

Muitas familias, a partir deste beneficio, comecaram a ter acesso ao minimo
para sobreviver de forma digna, sendo que este beneficio também € porta de
entrada para os beneficios eventuais da politica de assisténcia social. 1sso n&o
substitui 0 acesso aos direitos sociais, mas os beneficios sociais sdo meios de tratar
as expressoes da questao social de forma imediata.

Ha de se considerar que o projeto neoliberal trata 0 orcamento da Politica da
Assisténcia Social, principalmente, e dos demais direitos a partir de uma ldgica
orgcamentéaria e econémica, ndo levando em consideragédo a realidade e também a
Constituicdo Federal, justificando a ndo- oferta pela falta de orcamento para cobrir tal

descompromisso do Estado.

O projeto neoliberal subordina os direitos sociais a Idgica orcamentéria, a
politica social & politica econémica, em especial as dota¢bes orcamentarias.
Observa-se uma inversdo e uma subversdo: ao invés dos direito
constitucional impor e orientar a distribuicdo das verbas or¢camentarias, o
dever legal passa a ser submetido a disponibilidade de recursos. Sao as
definicdes orcamentérias- vistas como um dado ndo passivel de
guestionamento- que se tornam parametros para implementacdo dos
direitos sociais implicados na seguridade, justificando as prioridades
governamentais. (IAMAMOTO, 2015, p.149)

Na perspectiva deste projeto neoliberal, é importante considerar as relacées
contraditorias entre capital e trabalhadores ou, numa melhor definicdo, considerar as
classes subalternas contexto da politica social. “A histoéria das classes subalternas
esta “entrelacada a da sociedade civil’, e s6 podera ser unificada quando ambas
puderem tornar-se Estado”( Simionatto, 2009, p.42). O que exemplifica o interesse
da classe dominante na classe dominada, ou seja, a pobreza e a vunerabilidade
social séo de interesses para o capital e como tal ndo devem ser superadas.

Diante disso, apesar da luta dos direitos sociais ser historica, ser uma luta
coletiva da classe trabalhadora, a construcdo de uma sociedade igualitaria ndao entra
na agenda do Estado. O Estado, por sua vez, a partir de uma ideologia econdémica,
direciona a coisa publica e impacta na contramdo da implementacdo dos direitos

sociais, dentre eles a PNAS.
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Foi em 1988 que a Constituicdo Federal determinou que a assisténcia social
passasse a integrar o sistema de seguridade social do pais, junto com as politicas de
saude e previdéncia social. Com essa nova configuracdo, a assisténcia social
passou a ser direito do cidaddo e responsabilidade do Estado. A Constituicdo
Federal de 1988 em seu Artigo 203 prevé que a assisténcia social sera prestada a
guem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade social, e
tem por objetivos: | - a protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia
e a velhice; Il - o amparo as criancas e adolescentes carentes; Illl - a promocéo da
integracdo ao mercado de trabalho; IV - a habilitacdo e reabilitagdo das pessoas
portadoras de deficiéncia e a promocédo de sua integracdo a vida comunitaria; V - a
garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria
manutenc¢ao ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei.

Nesse sentido, ficou instituido que as atuacfes na area da assisténcia social
deveriam ser realizadas de forma descentralizadas e participativas, cabendo a
coordenacdo e as normatizacbes gerais a esfera federal e a coordenagédo e
execucao dos respectivos programas, projetos, servigos e beneficios aos Estados e
municipios. Apesar dessa conquista de enorme significado, o modelo da politica
adotado a partir de entdo ndo conseguiu traduzir em universalizacado da assisténcia
social. A centralizagdo politico-administrativa, na definicdo dos programas sociais e
das regras para a sua execucao, nao favorecia a efetiva construcdo desse campo de
direito social.

Em 1990 foi aprovada a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), no
entanto, foi vedada pelo Congresso Nacional, sendo homologada em 1993 apdés ser
reeditada. Neste periodo, inicia-se a constru¢do da gestdo publica e participativa da
assisténcia social, por meio dos Conselhos no ambito das esferas federal, estadual e
Municipal, e define no artigo n° 1 “ A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do
Estado, é Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de ac¢fes de iniciativa publica e
da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basica”’( BRASIL,
2007,p11). No ano de 1997 foi a Norma Operacional Basica que conceitua o sistema

descentralizado e participativo, ampliando as responsabilidades do governo nas
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esferas federal, municipal e estadual. Cria, como exigéncia para recebimento de
recursos o Conselho, Fundo e Plano Municipal. (BRASIL, 2007).

Ja a NOB de 1998 aborda as diferencas de servi¢os, programas e projetos,
amplia as atribuicbes dos Conselhos de Assisténcia social, cria as Comissdes
Intergestoras Bipartites e Tripartites como espacos de negociagéo e pactuacéo entre
as esferas municipais, estaduais e federais. Neste ano ainda é aprovada a primeira
Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2007).

A Politica de Assisténcia Social se constituiu nos anos 2000 sendo uma forma
de intervencdo estatal na questdo social, sendo novo marco para relacdo entre
Estado e sociedade, numa perspectiva de direito. Importante ressaltar que, mesmo a
assisténcia social compondo o tripé da seguridade social junto com saude e
previdéncia social, esta ganha énfase na sua evolucdo a partir dos anos 2000
ampliando a visdo emancipadora do individuo e sua familia.

Em 2003, Governo Federal iniciou suas acfes para sistematizar a politica de
assisténcia social, apesar de ter sido estabelecida como direito pela CF 1988, as
acOes ainda permeavam com carater assistencialista, entdo o grande desafio deste
ano foi a definicdo orcamentaria elaborada pelo Ministério de Desenvolvimento
Social e Combate a Fome — MDS (BRASIL, 2007).

No ano de 2004, o MDS reuniu, junto a Politica de Assisténcia Social, a
seguranca alimentar, seguranca nutricional e renda de cidadania, consideradas
como essencial para o desenvolvimento social. Foi criada neste ano o Sistema Unico
de Assisténcia Social, o SUAS, pelo Ministro Patrus Ananias, como um forma de
responder as demandas apresentadas na sociedade. O SUAS descentraliza os
servicos socioassistenciais no territorio, classifica e ordena conforme os niveis,
dividindo em Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial (BRASIL, 2007).

A politica de assisténcia social, instituida em 2004, realiza-se a partir de agdes
intersetoriais para enfrentamento das expressdes da questdo social da sociedade
brasileira. A criacdo destes servicos aconteceu de forma gradativa levando em
consideracao as particularidades e diferencas regionais contidas no pais.

E nesse panorama, no ambito do SUAS, que a Protecdo Social da Assisténcia
Social passa a ser materializada, organizada de forma hierarquizada: Protecao
Social Béasica (PSB) e Protecdo Social Especial (PSE) de Média e Alta

Complexidade. As especificidades de cada nivel de complexidade sao definidas de
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acordo com as situacfes vivenciadas pelas familias e individuos, as quais sao
caracterizadas como de risco e/ou vulnerabilidade social.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social- CRAS’ é um equipamento que
se constitui numa validade publica estatal, responsavel pela oferta de servicos da
Protecdo Social Bésica, operacionalizando o Servico de Atendimento Integral a
Familia — PAIF que consiste no trabalho social com familias, de carater continuado,
com a finalidade de fortalecer a funcao protetiva das familias, prevenir a ruptura dos
seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria
de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes
das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de
acOes de carater preventivo, protetivo e proativo. O trabalho social do PAIF deve
utilizar-se também de ac¢bBes nas areas culturais para o cumprimento de seus
objetivos, de modo a ampliar universo informacional e proporcionar novas vivéncias
as familias usuarias do servico. As acdes do PAIF ndo devem possuir carater
terapéutico (BRASIL, 2012).

Esta unidade tem por objetivo prevenir as situacfes de vulnerabilidades e
riscos sociais nos territorios, por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicoes, do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e da ampliacao
de acesso aos direitos de cidadania. O CRAS efetiva a referéncia e a
contrarreferéncia do usuario na rede socioassistencial do SUAS, e exerce a funcéo
de referéncia quando processa as demandas oriundas das situacbes de
vulnerabilidade e risco social detectadas no territério, de forma a garantir ao usuario
0 acesso a renda, servicos, programas e projetos, conforme a complexidade da
demanda. A contrarreferéncia €é exercida sempre que o0 CRAS recebe
encaminhamento do nivel de maior complexidade (protecdo especial) e insere o
usuario em servico, beneficios, programas e/ou projeto de protecdo basica.
(BRASIL,2009).

O publico—alvo do CRAS séao familias em situacdo de vulnerabilidade social,

residentes nos territérios de abrangéncia, especialmente aquelas beneficiarias de

"0 Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS é uma unidade publica estatal de base
territorial, localizado em &reas de vulnerabilidade social, que abrange um total de até 1.000
familias/ano. Executa servicos de protecdo social basica, organiza e coordena a rede de servicos
socioassistenciais locais da politica de assisténcia social. O CRAS atua com familias e individuos em
seu contexto comunitario, visando a orientacdo e o convivio sociofamiliar e comunitario. (BRASIL,
2004,p.35)
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programas de transferéncia de renda e com membros que recebem beneficios
assistenciais que atendam os critérios de elegibilidade de tais programas ou
beneficios, porém ndo acessaram. Os usuarios acessam 0 Servico por meio das
demandas que sdo apresentadas, por meio da busca ativa de familias realizada
pelas equipes técnicas, composta de Assistentes Sociais, Psicologos, entre outros, e
por meio de encaminhamentos realizados pela rede socioassistencial, pelos servi¢os
setoriais e conselhos, 6rgédos publicos e pelos de politicas e/ou de defesa de direitos.
Os CRAS sdao espacos fisicos localizados estrategicamente em areas de pobreza,
assim, presta atendimento socioassistencial, articula os servicos disponiveis em
cada localidade, potencializando a rede de protecao social basica.

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)® é uma
unidade publica da politica de assisténcia social onde sédo atendidas familias e
pessoas que estdo em situacao de risco social ou tiveram seus direitos violados. A
unidade deve, obrigatoriamente, ofertar o Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), que caracteriza-se como servico de
apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros
em situacdo de ameaca ou violacdo de direitos. Compreende atencdes e orientacdes
direcionadas para a promocao de direitos, a preservacdo e o fortalecimento de
vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento da funcédo
protetiva das familias diante do conjunto de condi¢des que as vulnerabilizam e/ou as
submetem a situacdes de risco pessoal e social. (BRASIL,2009).

O CREAS oferta também outros servicos, como Abordagem Social, Servico
para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas familias, Servico de Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto, aléem de orientar e encaminhar os cidadaos para
0s servicos da assisténcia social ou demais servigos publicos existentes no
municipio. No CREAS também se oferece informacdes, orientacéo juridica, apoio a
familia, apoio no acesso a documentacdo pessoal e estimula a mobilizacdo
comunitaria. (BRASIL,2011).

® O CREAS é uma unidade publica estatal, de abrangéncia municipal ou regional, referéncia para a
oferta de trabalho social a familias e individuos em situagdo de risco pessoal e social, por violacéo de
direitos, que demandam intervencdes especializadas no ambito do SUAS. Sua gestdo e
funcionamento compreendem um conjunto de aspectos, tais como: infraestrutura e recursos humanos
compativeis com os servicos ofertados, trabalho em rede, articulagdo com as demais unidades e
servicos da rede socioassistencial, das demais politicas publicas e 6rgaos de defesa de direitos, além
da organizacdo de registros de informacdo e o desenvolvimento de processos de monitoramento e
avaliacdo das ac6es realizadas. (BRASIL, 2011, p.11)
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O publico atendido sdo familias e individuos em situacdo de risco pessoal e
social, com violagdo de direitos, como: violéncia fisica, psicologica e negligéncia;
violéncia sexual; afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida de
protecao; situacao de rua; abandono; trabalho infantil; discriminacdo por orientacao
sexual e/ou raca/etnia; descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa-
Familia em decorréncia de violagdo de direitos; cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto de Liberdade Assistida e de Prestacao de Servigos
a Comunidade por adolescentes, entre outras (BRASIL,2011).

No ano de 2005, o MDS realizou a V Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social, que contou com a participacdo de 1200 gestores e trabalhadores da
assisténcia social, cujo tema central era 0 SUAS®. Neste ano ainda foi criado o Plano
10: que visava estratégias e Metas para implementacdo da Politica Nacional da
Assisténcia Social (BRASIL, 2007).

Em 2006, houve a regulamentacdo do trabalho no SUAS a partir da
aprovacdo da Norma Operacional de Recursos Humanos do SUAS pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS). Isto foi resultado de discussdes feitas em
seminarios municipais e estaduais (BRASIL, 2007).

Conforme Schmidt e Silva (2015) a expanséo da politica da assisténcia social
tem mostrado sua relevancia e legitimacdo enquanto politica publica de
responsabilidade do Estado. A materializacdo da politica, das normas operacionais e
atualizac6es da lei representam as potencialidades desta politica no Brasil e a sua
manutencdo é o desafio, pois ha muitos gestores de politicas publicas que ainda
tratam como assistencialismo e, por isso, hdo compreendem a necessidade de dar
atencao sobretudo na parte orcamentaria desta politica.

Considerar a trajetdria historia e o periodo atual da Politica de Assisténcia
Social é reconhecer que este processo passa por constantes transformacoes, e que
sempre a luta foi de fato dos trabalhadores, e a mesma entra na agenda politica
qgquando existem situacbes de extrema pobreza. Apesar de ser um direito,

reconhecesse que a assisténcia social €, na pratica, sobretudo para os gestores,

° O SUAS representa uma nova forma de organizar e gerir a Assisténcia Social brasileira. Planejado e
executado pelos governos federal, estaduais, do Distrito Federal (DF) e municipais, em estreita
parceria com a sociedade civil, garante a Assisténcia Social devida a milhdes de brasileiros, em todas
as faixas etarias. A medida que o processo de consolidacido democratica brasileira avanca, o Estado
Brasileiro demonstra ser capaz de absorver mais e melhor as demandas e necessidades sociais da
sociedade.(BRASIL, 2009,p.09)
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uma barganha politica, pois a manutencdo da pobreza é necessaria na légica do

capital.
A politica econbmica em curso vitimou diretamente os setores mais
empobrecidos da sociedade que dependem diariamente dos servicos
publicos, sobretudo, aqueles prestados pelos estados e municipios. Estes
foram forcados a sanear seus gastos, muitas vezes privatizando suas
empresas publicas, mas, a contrapelo das justificativas, estados e
municipios tiveram suas dividas aumentadas, muito provavelmente, em
virtude da criacdo do Fundo Social de Emergéncia, o qual transferiu
receitas daqueles a Unido[...] que o correspondente foi ndo s6 um
aumento do déficit dos estados e municipios, mas um perceptivel
desmantelamento dos servigcos sociais, por exemplo, salde, educacao e
assisténcia social.
(SITCOVSKY, 2010, p. 149/150)

H& de se considerar neste cenario, o processo de mercantilizagdo do Brasil
gue contribuiu e ainda contribui para definicbes e tendéncias da seguridade social,
envolvendo aspectos como o da expanséo da assisténcia social, da privatizagdo da
previdéncia social e da saude publica. O que resulta na oferta do minimo social e 0
fortalecimento da desresponsabilizacdo do Estado diante a sociedade.
(SITCOVSKY,2010).

A busca pela supercapitalizacdo é contrario aos direitos sociais, pois o
principio basico da acumulacao capitalista € o Estado Minimo para a sociedade, que
os direitos sociais sejam direcionados pela l6gica econbmica, 0 que resulta no
aumento da desigualdade social, e que as demandas aparecem de forma mais
precaria, fazendo com que as politicas publicas ndo consigam dar respostas as
expressdes da questao social.

Neste sentido, ao abordar sobre a politica de assisténcia social, é evidente a
sua importancia para a sociedade, o quanto esta, apesar dos desafios, comecou a
mudar o cenario da pobreza no Brasil, visto que, 0s servi¢cos ofertados pela politica
de assisténcia social teve prioridade na agenda politica € no compromisso com o
gestor publico em desenvolvé-la, numa perspectiva de superar o estigma de

assistencialismo, no intuito de propor uma sociedade mais igualitaria.

4.2 -A Vigilancia Socioassistencial no Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS)

Para intervir e dar efetividade em suas acdes, principalmente no que tange as

demandas das familias que sdo atendidas no SUAS e as que ainda sédo excluidas



63

em seus direitos de cidadania, é necessario conhecer o seu territorio, suas
necessidades, suas Vvivéncias. Neste sentido, a agregagcdo da Vigilancia
Socioassistencial ao modelo SUAS surgiu em 2005, com a NOB/SUAS, sendo
estabelecida como uma das funcdes da Politica de Assisténcia Social, junto com a
Protecdo Social e Defesa Social. No entanto, em 2004 ja estava sinalizada na
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) quando direciona que 0s “servigos
socioassistencialistas no SUAS sao organizados segundo as seguintes funcoes:
vigilancia social, prote¢do social e defesa social e institucional” (BRASIL, 2004, p.
39).

A Norma Operacional Basica do SUAS aprovada em 2012 — NOB 2012 - em
seu artigo 1° afirma a Vigilancia Socioassistencial como uma funcéo da politica de
assisténcia social, conjuntamente com a Protecdo Social e a Defesa de Direitos.
Essas trés funcbes possuem fortes relagdes entre si e, em certo sentido, podemos
afirmar que cada uma delas s6 se realiza em sua plenitude por meio da interacao e
complementariedade com as demais. Na figura abaixo é possivel visualizar as
fungdes e seus significados.

A figura 2 representa as funcdes da Politica de Assisténcia Social
Figura 2 — Func@es da Politica de Assisténcia Social

protecao
social

politica
de
assisténci
a social

vigilancia
socioassi
s-tencial

Fonte: (BRASIL, 2013, p. 16).

Conforme destacado na figura anterior, a Vigilancia Social refere-se a
producéo, sistematizacao de informacdes, indicadores e indices territorializados das
situagcbes de vulnerabilidade e risco pessoal e social que incidem sobre
familias/pessoas nos diferentes ciclos da vida (criancas, adolescentes, jovens,

adultos e idosos); vigilancia sobre os padrdes de servicos de assisténcia social em
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especial aqueles que operam na forma de albergues, abrigos, residéncias,
semirresidéncias, moradias provisOrias para os diversos segmentos etarios. Os
indicadores a serem construidos devem mensurar no territério as situacdes de riscos
sociais e violacao de direitos. (BRASIL, 2004, p.24).

Quanto a Protecdo Social, os servi¢cos de protecdo basica e especial devem
garantir as seguintes segurancas: Seguranca de Sobrevivéncia, Seguranca de
Convivio, Seguranca de Acolhida. (BRASIL, 2004, p.24).

No que se refere & Defesa Social e Institucional, a protecdo basica'® e a

especial'

devem ser organizadas de forma a garantir aos seus USUarios 0 acesso ao
conhecimento dos direitos socioassistenciais e sua defesa. S&o direitos
socioassistenciais a serem assegurados na operacdo do SUAS a seus USUArios:
Direito ao atendimento digno, Direito a informacdo, Direito do usuario ao
protagonismo e manifestacdo de seus interesses, Direito do usuario a oferta
qualificada de servico, Direito de convivéncia familiar e comunitaria. (BRASIL, 2004,
p. 24).

No que tange a ordem cronoldgica de normativas que estabelecem a Vigilancia
Socioassistencial no ambito do SUAS, é possivel visualizar essa cronologia na

tabela 5 a seguir.

Tabela 5 — Principais normativas que instituiram a Vigilancia Sociassistencial

Normativa Redacéao

PNAS — Res. N° 145/2004 Inclui a Vigilancia Social como uma funcéo

1 A protecdo social basica tem como objetivos prevenir situacdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Destina-se a populagcdo que vive em situagdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros)
e, ou, fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social (discriminacfes etarias,
étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras)( BRASIL, 2004,p.33)

1A protecdo social especial € a modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e
individuos que se encontram em situagdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono,
maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substéncias psicoativas, cumprimento de
medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil, entre outras. S8o servigos
que requerem acompanhamento individual e maior flexibilidade nas solucdes protetivas. Da mesma
forma, comportam encaminhamentos monitorados, apoios e processos que assegurem qualidade na
atencao protetiva e efetividade na reinsercdo almejada. Os servicos de protecdo especial tém estreita
interface com o sistema de garantia de direito exigindo, muitas vezes, uma gestdo mais complexa e
compartihada com o Poder Judiciario, Ministério Publico e outros o6rgdos e acfes do
Executivo.(BRASIL, 2004,p.37)
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NOB/SUAS — Res. N° 130/2005

A NOB SUAS (2005) reforca o papel da vigilancia
socioassistencial de conhecer o territério.

NOB-RH/SUAS — Res. N° 269/2006

Estabelece a gestdo do trabalho no SUAS,
equipes de referéncia por niveis de protecao,
diretrizes para a Politica Nacional de
Capacitacdo e aponta as responsabilidades dos
entes nesses campos.

Tipificacdo Nacional de
Socioassistenciais— Res. N° 109/2009

Servicos

Tipifica os servicos socioassistenciais por niveis
de complexidade, descreve servigos, publico,
objetivos, provisdes, aquisicbes dos usuarios,
condigBes e formas de acesso, unidade, periodo
de funcionamento, abrangéncia, articulagcdo em
rede e o impacto social esperado.

CNAS Res. de N° 17/2011

Ratifica as equipes de referéncias, reconhece
outras categorias para atender as
especificidades do trabalho social e as fungbes
de gestdo do

Sistema.

NOB/SUAS 2012 - Res. N°33/2012

Rompe com a logica de adesdo dos entes
federados ao SUAS, institui o planejamento na
area, consolida os principais marcos normativos

em seu texto e cria mecanismos para o
aprimoramento da gestédo, servicos, beneficios,
programas e projetos.

Fonte: Prépria Autora, 2020.

Na Vigilancia Socioassistencial sdo produzidas, sistematizadas e analisadas
as informacfes de modo a que sejam evidenciadas as necessidades da populacao
em relacdo a oferta de servicos socioassistenciais. Estas informagdes precisam ser
sistematizadas e analisadas de modo a compor o diagnéstico territorial, que tem por
objetivo responder as demandas da populacdo que se encontra em situacdo de
vulnerabilidade e risco social. Em outras palavras, ao produzir as informacdes
necessarias, a Vigilancia Socioassistencial permite a gestédo ter melhores condi¢bes
para conhecer a realidade e intervir com eficiéncia, garantindo assim as demais
funcdes, a Protecéo Social e a Defesa Social.

Neste sentido, na NOBSUAS 2012, nos artigos de n° 90 e 91 reafirmam as
responsabilidades dos entes federados. No Art. 90, a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios devem instituir a area da Vigilancia Socioassistencial
diretamente vinculada aos 6rgdos gestores da politica de Assisténcia Social,
dispondo de recursos de incentivo a gestdo para sua estruturacdo e manutencao e
n° Art. 91, constituem responsabilidades comuns a Unido, aos Estados, ao Distrito
Federal e aos Municipios acerca da area de Vigilancia Socioassistencial. (BRASIL,
2012, p. 41).
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Ao discutirmos a evolugcdo nos ultimos anos da implantacdo da Vigilancia
Socioassistencial nos estados e municipios, foram observados os anos de 2014,
2015, 2016 e 2017, por meio do Censo Suas.

O Censo SUAS é uma ferramenta de levantamento de dados sobre o SUAS
no territorio brasileiro, que tem tido como principal objetivo retratar as estruturas de
gestao e de oferta de servicos do SUAS, produzindo informacfes que subsidiem o
planejamento da politica, o aperfeicoamento do sistema, a formacdo dos
trabalhadores e a prestacdo de contas a sociedade. Assim, € possivel, a partir de
seus resultados, gerar acdes e medidas que objetivam a resolucdo de dificuldades e
0 aprimoramento da gestdo. Seus instrumentos e objetivos sdo definidos de forma
conjunta pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) e da Secretaria de
Avaliacéo e Gestao da Informacgéo (SAGI). (BRASIL, 2014, p. 19).

O Pacto de Aprimoramento para a Gestdo Estadual do SUAS do biénio 2014
e 2015, apresenta como uma de suas prioridades o “reordenamento institucional
programético dos 6rgdos gestores da assisténcia social dos estados e Distrito
Federal para adequacao ao SUAS”, tendo como uma das metas a “instituicdo na
estrutura do 6rgdo areas constituidas como subdivises administrativas da Protecao
Social Basica,

Protecdo Social Especial, Gestdo do Fundo Estadual de Assisténcia Social'? e
Gestdo do SUAS com competéncia de Gestdo do Trabalho e Vigilancia Social
(BRASIL, 2014, p. 30).

Em relacdo ao cumprimento dessa prioridade, o Censo SUAS identificou
crescimento em todas as areas da assisténcia social nos érgdos gestores estaduais,
no periodo de 2013 e 2014, o que indica que o mecanismo indutor teve efeitos. A
area que apresenta maior aumento é a Vigilancia Socioassistencial que, de um ano
para o outro, cresceu aproximadamente 13 pontos percentuais. As excecgdes foram a
Protecdo Social Basica e a Protecdo Social Especial cujos percentuais, em ambas,
cairam cinco pontos percentuais (de 70,4% para 65,4%) (BRASIL, 2014, p. 30).

'2 0 Fundo Nacional de Assisténcia Social é a instancia, no ambito da Uni&o, na gual séo alocados os
recursos destinados ao financiamento das acdes dessa politica, destacadas na Lei Organica de
Assisténcia Social como beneficios, servicos, programas e projetos, devendo as demais esferas de
governo instituir tais fundos em seus ambitos como unidades orcamentdrias, com alocacdo de
recursos proprios para subsidio as acdes programaticas e cofinanciamento da politica, garantida a
diretriz do comando Unico e da primazia da responsabilidade do Estado.(BRASIL, 2004,p.129)
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Em relacdo ao Pacto de Aprimoramento da Gestdo Municipal do SUAS para o
quadriénio 2014 a 2017, que também prioriza na gestdo a “Estruturagdo das
Secretarias Municipais de Assisténcia Social com formalizagdo das areas
essenciais”, observa-se que a Gestdo do Bolsa Familia foi a area com maior
percentual de formalizagdo nos anos de 2013 e 2014 (70,8% e 70,7%,
respectivamente). Em seguida veio a Protecdo Social Basica, com 63,1% de
formalizacdo por parte dos 6rgdos gestores municipais, e depois a Gestao do SUAS,
com 55,9% e a Gestdo de Beneficios Assistenciais com 54,6% em 2014. As areas
que apresentaram os menores percentuais de formalizagdo nos municipios foram
Gestdo do Trabalho, com 31,1%, Vigilancia Socioassistencial, com 33,3% e
Regulagcéo do SUAS, com 35,2% em 2014. (BRASIL, 2014, p. 31)

Na gestdo municipal, as areas de Gestdo de Beneficios Assistenciais e de
Protecdo Social Basica contaram com 0s maiores percentuais de formalizacdo como
subdivisdes administrativas na estrutura do 6rgdo gestor em 2015, com indices de
63,3% e 62,5%, respectivamente. Em contraponto, a area de Gestdo do Trabalho
nao tem constituicdo, formal ou informal, em 38,3% dos municipios, apresentando o
maior percentual nesse quesito dentre as areas avaliadas (BRASIL, 2015, p. 29).

Em 65,4% dos estados, as subdivisGes administrativas das areas de Protecdo
Social Basica, Protecdo Social Especial e Gestdo do SUAS estavam constituidas
formalmente. O maior indice de formalizacéo, por sua vez, foi identificado na area de
Gestéo Financeira e Orcamentéaria, com 69,2%. A area de Regulacdo do SUAS ¢é a
gue apesenta menor percentual de formalizacdo, sendo 11,5% subdivisbes
constituidas formalmente, 38,5% constituidas informalmente e 50% n&o constituidas.
(BRASIL, 2015, p.29).

Em 2016, os oOrgdos gestores municipais que tinham como subdivisdo
administrativa na estrutura do érgdo gestor constituido/formalizado, em sua maioria,
eram a Gestdo de Beneficios Assistenciais, Protecdo Social Basica, Gestao do
SUAS e a Gestdo financeira e orcamentaria com 63,1%, 62,5%, 52,8% e 51,6%
respectivamente. A Vigilancia Socioassistencial, foco deste estudo, estava
constituida de modo informal em 36,9% dos 6rgaos gestores municipais. A Gestéo
do trabalho e a Regulacdo do SUAS nao estavam constituidas em 39,2% e 34% dos
orgdos municipais. (BRASIL, 2016, p.31).
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Em 2017, os oOrgaos gestores municipais que tinham como subdivisdo
administrativa na estrutura do 6rgdo gestor constituido/formalizado, em sua maioria,
eram a Gestdo de Beneficios Assistenciais, Protecdo Social Basica, Gestdo do
SUAS e a Gestao financeira e orcamentaria com 61,1%, 69,8%, 61,3% e 52,7%
respectivamente. A Vigilancia Socioassistencial estava constituida em 29,3% na
estrutura dos 6rgaos gestores municipais. A Gestdo do trabalho e a Regulacéo do
SUAS estavam constituidas em 30,6% e 37,1%, respectivamente, na estrutura dos
orgaos gestores municipais. (BRASIL, 2017, p.35).

E possivel visualizar, no Censo SUAS 2014, uma crescente efetivacdo da
Vigilancia Socioassistencial nos estados e municipios, porém, nos anos
subsequentes, sendo estes 2015, 2016 e 2017, nota-se uma desaceleracéo, visto
que as médias permaneceram proximas. Isso, de certa maneira, interfere nas
gestbes municipais, pois as mesmas sao responsaveis pela oferta dos servigos
socioassistenciais e, com poucas informacdes sobre seus territérios, ha impactos
negativos no direcionamento da politica de assisténcia social.

O setor de Vigilancia Socioassistencial € fundamental no planejamento e
organizacdo da gestdo publica e se realiza por meio da implantacdo de sistema de
informacdes e registros articulados. Para isso, faz-se necessaria a constituicdo de
uma estrutura que possibilite sua utilizagdo como referéncia no planejamento,
monitoramento e avaliacdo das acdes que objetivem a construcéo de respostas para
os desafios do cotidiano da gestéao.

Dentre os desafios do cotidiano da gestao esta o planejamento que, sendo um
processo continuo, leva em consideracdo a necessidade e contexto estrutural, nos
dizeres de Veras (2007, p. 13):

O planejamento refere-se, ao mesmo tempo, a selecdo das atividades
necessarias para atender questbes determinadas e a otimizagdo de seu
interrelacionamento, levando em contas os condicionantes impostos a cada
caso (recursos, prazos e outros); diz respeito também, a decisdo sobre os
caminhos a serem percorridos pela acdo e as providencias necessérias a

sua adogéo, ao acompanhamento da execucao, ao controle, a avaliacao e a
redefinicdo da acgéo.

Este, o planejamento, envolve a reflexdo, decisédo e a retomada da reflexdo

sendo essencial para o processo de efetivagdo de politicas publicas como a da
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assisténcia social. E o planejamento € essencial também para manutencdo e
aperfeicoamento da Politica Nacional de Assisténcia Social- PNAS.*3

Para dar efetividade as acdes de conhecimento de territério e planejamento, a
Politica de Assisténcia Social possui em sua base de sustentacdo os sistemas de
informacdes que sdo responsaveis pela producdo de indicadores sociais, que
subsidiam a oferta dos servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais
desenvolvidos. Quanto a informacdo, a PNAS aponta para a necessidade de
estruturacdo de um sistema de monitoramento, avaliacdo e informacao da politica de
assisténcia social. Essa tarefa deve ser empreendida de forma coletiva e federada,
envolvendo os gestores da Assisténcia Social nas respectivas esferas de governo
(COUTO, YASBEK, RAICHELIS, 2017, p. 74).

As unidades que executam as Protecdes Sociais (Basica e Especial) devem
fornecer dados para serem sistematizados e analisados pela Vigilancia e, por outro
lado, utilizar as informacdes disponibilizadas por esta area de maneira a subsidiar as
ofertas dos servi¢os, programas, projetos e beneficios a populacao.

Ressalta-se que estes dados informados as Protecdes devem dispor de
aspectos quantitativos e qualitativos, no sentido de que, em consonancia com o0
artigo de n° 88 da NOB/SUAS 2012, em seu inciso segundo,

| - contribuam para que as equipes dos servicos
socioassistenciais avaliem sua propria atuacéo; Il - ampliem o
conhecimento das equipes dos servicos socioassistenciais
sobre as caracteristicas da populacdo e do territério de forma a
melhor atender as necessidades e demandas existentes; Il -
proporcionem o planejamento e a execucdo das acbes de
busca ativa que assegurem a oferta de servicos e beneficios as
familias e individuos mais vulneraveis, superando a atuacéo
pautada exclusivamente pela demanda espontanea (BRASIL,
2012, p.

41).

Outro ponto a ser discutido € a necessidade da Gestdo em realizar um
planejamento para desempenhar as ac¢bes sinalizadas como necessarias nos

diagnésticos realizados pela Vigilancia Socioassistencial. Isto envolve também um

13 politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS busca incorporar as demandas presentes na
sociedade brasileira no que tange a responsabilidade politica, objetivando tornar claras suas
diretrizes na efetivacdo da assisténcia social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado.
(BRASIL,
2005,p.13)
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levantamento detalhado das demandas e das ofertas por meio de servicos,
programas, projetos e beneficios a serem observados no Plano de Assisténcia
Social, indicando também, dentre outros aspectos, as formas de financiamento.

A Vigilancia Socioassistencial esta caracterizada em dois eixos: a vigilancia de
riscos e vulnerabilidades e a vigilancia sobre os padrdes dos servicos. A juncao
destes eixos visualiza a demanda por Protecdo Social que a populacdo necessita e
identifica onde estéo localizados os servigos e beneficios ofertados, bem como qual
a qualidade dos mesmos. O conhecimento destes dois eixos propicia a Gestao
informacBes mais detalhadas sobre os individuos, familias e grupos: onde estédo
localizados, suas demandas, qual a qualidade da resposta que ja esta sendo dada
pelas Unidades Operacionais da Assisténcia Social e a Rede Socioassistencial
conveniada.

A figura 3- apresenta a analise da adequacdo entre as necessidades da
populacdo e as ofertas dos servicos e beneficios socioassistenciais no territorio

considerando sua totalidade, caracteristicas especificas e disposi¢ao de risco social.

Figura 3- Fluxo para analise das necessidades da populacéo

TERRITORIO
Demanda para ‘ Ofertas da Politica
Servigos e Beneficios Assisténcia Social
Socioassistenciais
- Servigos
Necessidades de
Protegio Social
I - Beneficios
Riscos e
Vulnerabilidades » PiSpriuat e
Projetos

Brasil (2013, p.13)

Nesse interim, ao considerar a analise da necessidade, o risco social que é
trabalhado na vigilancia social engloba as contingéncias em que os individuos,
familias e classes sociais estdo expostos, os quais estdo fora do alcance da rede de
seguranca de protecdo social publica, ou seja, este, o risco social € mais complexo
e, por isso, exige que técnicos capacitados lidem com tal situacdo. O risco social
deve ser compreendido a partir de uma viséo coletiva de sociedade, ndo pessoal e
individual como tratado pela ideologia capitalista (RIZZOTTI, SILVA, 2013).
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O termo risco e vulnerabilidade social estdo presentes na PNAS, apesar de
ndo ter o conceito destas duas terminologias na PNAS, esta politica permite
compreender que risco social esta ligado a fatores individuais de exposicdo a
violéncia, abandono. Ja a vulnerabilidade social esta interligada ao contexto social
COmMo 0 acesso aos direitos sociais, acesso ao trabalho, educacdo, moradia, servicos
de saude, dentre outros (MUSIAL; MARCOLINO-GALLI, 2019).

Por isso, antes de tudo, essa fungdo no SUAS deve prever consequéncias e
impactos diretos na gestdo da Politica de Assisténcia Social. Nao se trata de um
setor ou uma area isolada da gestéo, responsavel pela producéo de informacdes. E
mais do que isso: as informac¢des produzidas necessitam fazer sentido para a
gestdo, devem servir para proteger melhor, para defender melhor os direitos dos
usuarios, dos servigos, programas e beneficios socioassistenciais. Desta forma
criam-se referéncias para o planejamento, para o conhecimento das familias, para
elaboracdo de ofertas sintonizadas com as necessidades e demandas detectadas
pela Vigilancia Socioassistencial (ARREGUI, KOGA, 2013, p.18).

Para realizar as atividades propostas e sua funcdo dentro da Politica de
Assisténcia Social, a Vigilancia Socioassistencial deve obter uma gama de fontes e
instrumentos de informacdes. Alguns destes instrumentos sdo comuns para 0s entes
federados; outros, no entanto, sdo condicionados as caracteristicas de cada
territério. Dentre os principais sistemas de informagfes comuns a todos o0s
municipios utilizados pelas gestdes municipais, pode-se citar o CadSUAS, Censo
SUAS, Registro Mensal de Atendimentos — RMA, Prontuario SUAS, CadUnico e
CECAD, IDV - Sistema de Identificagdo de Domicilios em Vulnerabilidade, Matriz de
Informacdes Sociais e Relatérios de Informacdes Sociais, SUASWEB - Informacgdes
do cofinanciamento federal (BRASIL, 2013).

Dentre os principais instrumentais de registro, estd o Prontuario SUAS, que,
além do estudo social realizado com as familias ou individuos, este permite a
identificagdo das ac¢des desenvolvidas, incluindo os encaminhamentos, 0 processo
de evolucdo, a avaliacdo das acdes propostas e o0s resultados alcancados,
registrando de maneira adequada a relacdo do usuario com as unidades. O
prontuario € um formulario em papel que deve ser preenchido para cada familia que
entra em acompanhamento e o monitoramento € feito por meio do Registro Mensal
de Atendimentos (RMA).
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Os instrumentais para coleta de dados sdo essenciais para definicdo de
estratégias, visto que € por meio da coleta de informacgfes associada a reunides com
as Equipes, com analises de registros mensais da protecdo social basica e especial
que estdo mensurados em planilhas, quadros para compreensdo da complexidade
dos servicos ofertados, uso de sistemas como o cadsuas, cadastro unico, sibpbf
dentre outros programas disponiveis que € possivel embasar o planejamento,
capacitacao de profissionais e oferta de servigos para cada ano e o seguinte.

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) preconiza a existéncia e
funcionamento deste servico, porém ha desafios relacionados a gestédo do trabalho
nos municipios, escassez de literatura e ndo existem muitas ofertas de capacitacdes
para que 0s municipios, principalmente de Pequeno Porte |, implantem e efetivem a
Vigilancia Socioassistencial.

Para a implantacdo de uma Equipe Responsavel pelo Setor de Vigilancia
Socioassistencial, a equipe deve realizar visitas institucionais a municipios
territorialmente maiores e mais populosos que j& possuam a Vigilancia
Socioassistencial implantada e funcionando E necessério ainda a leitura de textos,
cadernos de orientacbes e capacitacbes que tragam conhecimentos mais
esclarecedores, em um esfor¢co para alcancar o pretendido e, consequentemente,
beneficiar a populagéo local com a melhoria da oferta de servigos socioassistenciais
adequados a suas realidades.

Ha de se considerar a importancia do territorio e da vida cotidiana na PNAS,
visto que:

O territério representa muito mais do que o espaco geogréfico. Assim, o
municipio pode ser considerado um territério, mas com mudltiplos espacos
intraurbanos que expressam diferentes arranjos e configuracdes
socioterritoriais. Os territorios sdo espacos de vida, de relagdes, de trocas,
de construcdo e desconstrugdo de vinculos cotidianos, de disputas,
contradicbes e conflitos, de expectativas e de sonhos, que revelam os
significados atribuidos pelos diferentes sujeitos (BRASIL, 2008, p. 54)

Neste sentido, € importante considerar o territdrio como ‘“um espago
organizado pelo homem, que lhe da uma certa autonomia ( Santos,1978, p.145)”
pois a politica de assisténcia social se aproxima mais do cotidiano da vida das
pessoas, sobretudo da populacédo brasileira que depende desta politica. Assim, ao
considerar o cotidiano, reconhece-se com base em Fernandes(2002,p.32) “A vida

cotidiana é por exceléncia o lugar em que se desenvolve a vida humana”.
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Estes dois autores permitem refletir sobre como € essencial fazer a leitura da
realidade a partir da vida cotidiana das pessoas, sendo um meio de alcancar o
aperfeicoamento da politica de assisténcia social. H4 um desafio importante ligado a
leitura do cotidiano, ha poucas producdes cientificas sobre esse tema, 0 que traz a
necessidade de reforcar pesquisas nessas areas, a fim de aprimorar as pesquisas
sobre a Politica de Assisténcia Social.

Considerando as limitagbes dos municipios, as atividades de Vigilancia
Socioassistencial seguem em pequenos passos a caminho do fortalecimento deste
setor e, consequentemente, da criacdo de protocolos, fluxos de atendimentos e
tabulacédo de dados em um esfor¢co de aprimorar o modelo de gestao trazendo boas
praticas e qualidade nos servicos prestados a populacao.

A maior parte dos municipios de Pequeno Porte | ndo tem em sua estrutura
organizacional acdes de Vigilancia Socioassistencial o que dificulta a Gestdo em
obter conhecimento das especificidades dos territorios em que a Assisténcia Social
atua na objetivacéo de reduzir as situacdes de vulnerabilidade e risco aos quais seus
usuarios estdo submetidos.

E perceptivel a dificuldade por parte dos profissionais e gestores em
compreenderem a relevancia de construcdo de fluxos/protocolos de atendimentos,
registros, de busca ativa’*, de conhecer o territério em que atuam especialmente
agueles que atuam numa perspectiva conservadora e/ou assistencialista. No
entanto, € importante ressaltar sobre a realidade massacrante dos profissionais que
atuam na assisténcia social e as demandas cotidianas, muitas vezes superiores ao
namero de profissionais e diante dos retrocessos atuais relacionados a Politica de
Assisténcia Social.

Outro agravante é o fato de a maioria dos gestores municipais ndo possuirem
conhecimento sobre a é&rea, dificultando os processos de gestdo de trabalho,
planejamento, monitoramento e avaliacdo que impacta negativamente na
organizacdo e oferta de servigos, projetos, programas e beneficios que visam a
protecdo social de familias, grupos e individuos em situacéo de vulnerabilidade e/ou

risco social.

A busca ativa é uma ferramenta voltada a erradicacdo da extrema pobreza, e viabiliza a
identificacdo de vulnerabilidades e a prevencdo de potenciais riscos sociais, além do fortalecimento
dos individuos e vinculos e a ampliacdo da cidadania, possibilitando a efetividade e consolidacao da
assisténcia social enquanto politica publica.(CAMOLESI;TEIXEIRA,2015,p.12)
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Nesse sentido, € importante o planejamento de ac6es com base na realidade
do municipio e a prioridade de ofertar servicos que impactam a vida dessas
pessoas, surge a necessidade de elaborar diagnosticos e avaliar os servicos e
entender a significancia da Vigilancia Socioassistencial mesmo que de maneira
informal. S&o poucos profissionais e gestores que compreendem que o publico da
assisténcia social sdo as pessoas que foram excluidas da sociedade a partir dos
critérios colocados pelo capital. Ressalta-se que a expanséo da assisténcia social no
Brasil ocorreu juntamente com a ampliacdo do mercado no Brasil, sendo que Estado
tenta equilibrar de forma injusta, os interesses econdmicos e as necessidades

sociais.

4.3-A pesquisa de Campo: conhecimentos e percepcdes

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica e Pesquisa da UNESP, sob
n° CAAE 28860919.9.0000.5408, em marco de 2020, sendo que as entrevistas
ocorreram nos meses de margo e abril. Foi realizado entrevista semi-estruturada (
anexo 1) elaborada pela autora e sua orientadora, o convite para participacdo da
pesquisa se deu por meio de contato telefénico e e-mail, a entrevista foi agendada
previamente, a partir da disponibilidade do participante. A entrevista nao foi gravada
a pedido dos participantes que preferiram relatar e escrever as respostas.

A pesquisa teve como categoria central a analise da materializacdo da
Vigilancia Sociaoassistencial nos municipios pertencentes a Diretoria Regional da
SEDESE de Uberaba- Mg apontando os desafios e possibilidades da gestdo da
informag¢ao nos municipios que implantaram a Vigilancia Socioaassistencial.

Assim, foi importante conhecer os profissionais que estdo a frente desta
pratica considerando que sua formacdo e visdo impactam na organizacdo destes
servicos. Considerando isso, foi questionado aos sujeitos sobre o0 conceito e
organizacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social. Os sujeitos est&o identificados
por pseuddnimo, para preservar a identidade de cada um.

Foi realizado analise de conteudo e abordagem qualitativa e os tipos de
pesquisa utilizados foram: pesquisa de campo, bibliografica e documental. A amostra
foi intencional, pois buscou sujeitos com maior tempo de servico e funcdo no

processo de construgéo da vigilancia socioassistencial.
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O quadro a seguir apresenta a descricdo dos participantes da pesquisa.

Quadro-01 : Descricdo dos participantes da pesquisa

Sujeito Pseudonome Idade Formacéao Cargo Tempo
01 Liz 39 anos | Psicéloga/ Especialista Diretora Regional 1 ano
02 Horténcia 38 anos | Especialista/Funcionéria Gestora Municipal da| 7 anos
Publica Efetiva Secretaria de
Desenvolvimento
Social
03 Violeta 36 anos | Psicéloga/Especialista Coordenadora de| 3 anos
Vigilancia
Socioassistencial
04 Acécias N&o Assistente Social/ Chefe do| 3
informou | Especialista Departamento da| meses
Assisténcia Social

Fonte: elaborado pela autora, 2020

Observa-se que as entrevistadas sdo predominantemente mulheres e apenas
a gestora de um dos municipios tem grande periodo de tempo trabalhando na éarea
da Assisténcia social, ou seja, 07 anos. As demais estdo de 03 meses a 03 anos. As
respostas dos participantes da pesquisa levaram a construcdo de trés categorias de
andlise, sendo elas: a) Vigilancia Socioassistencial nos municipios da SEDESE de
Uberaba. B) a organizacdo e sistematizacdo do conhecimento sobre vigilancia
socioassistencial; ¢) o Servico de vigilancia socioassistencial nos municipios de
Uberaba e Conceicdo das Alagoas.

Estas categorias permitiram responder aos objetivos especificos desta
pesquisa sendo estes, respectivamente: identificar os municipios que implantaram a
vigilancia socioassistencial nos municipios da Diretoria Regional da SEDESE de
Uberaba, compreender como a diretoria regional da SEDESE de Uberaba
sistematiza o conhecimento sobre a vigilancia socioassistencial, analisar se os
municipios tiveram sua implantacdo concretizada.

A partir destes objetivos foi construida a entrevista semiestruturada que
caracterizou a formacao profissional e as questbes foram elaboradas a partir dos
referenciais tedricos da Politica Nacional de Assisténcia Social, articulada com
realidade dos servigos.

Neste sentido, a partir dos contato com os profissionais técnicos, verificou-se
que estes sdo essenciais para o funcionamento e implantacdo dos servicos de

vigilancia socioassistencial, visto que a compreensdo do publico alvo, pobreza,
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ideologia do capital, reconhecimento da sua populagdo de usuarios faz a diferenca
no direcionamento destes servicos.

Considera-se assim o enfrentamento da questédo social no Brasil:

No Brasil, o enfrentamento da questdo social, somado a falta de fundos
sociais é subsumido as proposi¢cdes neoliberais que preconizam o “ Estado
minimo” caracterizando o fendmeno da refilantropizagcao da assisténcia pois
0 governo transfere a responsabilidade de solucionar os impactos da politica
de ajuste exigida pelo FMI e o Banco Mundial para sociedade civil.
(SITCOVSKY, 2010, p. 162)

O questionamento respeitou a funcdo e o perfil do municipios e levou em
consideracdo o que foi encontrado na literatura. E sabido que um dos maiores
desafios da implantacdo da politica de assisténcia social é a politica de parceria,
solidariedade e do voluntariado moderno, por isso a vigilancia socioaassistencial é
essencial para o funcionamento da Politica de Assisténcia Social, porque, a partir
dela, consegue-se trabalhar a prevencéo e protecao social, identificando a presenca
das diversas manifestacdes da vulnerabilidade social e, neste sentido, foi
questionado aos sujeitos o conhecimento sobre o que € a vigilancia
socioassistencial:

No Brasil, o enfrentamento da questao social, somado a falta de fundos
sociais € subsumido as proposicdes neoliberais que preconizam o “
Estado minimo” caracterizando o fendmeno da refilantropizacédo da
assisténcia pois o governo transfere a responsabilidade de solucionar os
impactos da politica de ajuste exigida pelo FMI e o Banco Mundial para
sociedade civil. (SITCOVSKY,2010, p. 162)

O questionamento respeitou a funcdo e o perfil dos municipios e levou em
consideracdo o que foi encontrado na literatura. E sabido que um dos maiores
desafios da implantacdo da politica de assisténcia social foi a politica de parceria,
solidariedade e do voluntariado moderno, por isso a vigilancia socioaassistencial é
essencial para o funcionamento da Politica de Assisténcia Social, a partir dela
consegue trabalhar a prevencdo e protecdo social, identificando a presenca das
diversas manifestagcdes da vulnerabilidade social, neste sentido foi questionado aos

sujeito o conhecimento sobre o que € a vigilancia socioassistencial:

Sujeito 01- Vigilancia socioassistencial € um elemento que articula gestao
e atuacgdo, contribuindo para uma construcdo participativa do processo
diagnéstico, do planejamento, da execugdo e do monitoramento e avaliagao
dos servigcos, programas e beneficios da politica de Assisténcia Social.
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Sujeito 02: Vigilancia socioassistencial € um departamento ligado a gestédo
gue tem como finalidade o monitoramento e avaliacao da politica publica de
assisténcia social de forma que articule de uma maneira planejada o que
rompe com aquela politica assistencialista, sem planejamento que era
voltada para uma politica partidaria.

Sujeito 03: Vigilancia Socioassistencial € um campo de conhecimento e
atuacao da Assisténcia Social, que funciona como mediacao técnica entre
gestdo e servicos, de forma a quantificar, sistematizar e trocar informacdes.

Sobre categoria de “Vigilancia socioassistencial nos Municipios da SEDESE
de Uberaba” as falas evidenciam importantes aspectos tais como a construgéo
coletiva, rompimento com o assistencialismo, media¢cdo técnica entre gestdo e
servico e processo continuo de melhoria. Isso representa, primeiramente, uma
potencialidade dos técnicos abordados, materializando uma conquista na area da
assisténcia social, representando a responsabilidade de todos em fazer funcionar
esta politica enquanto direito e considerar as transformacdes sociais continuas que
remetem impacto em como estes servi¢os sao ofertados.

Para Martinelli, Silva, Santos (2015), que discutem sobre a vigilancia
socioassistencial estas colocam que a mesma € essencial para 0s técnicos e
gestores que irdo atuar nesta area para ter conhecimento, como forma de
organizacdo, qualidade dos servicos prestados, sendo essencial também a
superacédo do ranco de assistencialismo ainda voltado para esta politica.

No que diz respeito ao financiamento, estes autores afirmam que:

A Vigilancia Socioassistencial é essencial para que se possa efetivar sua
funcdo e instrumentalidade junto as prote¢des, na identificacdo e na
prevencéo das situacdes de risco e vulnerabilidade social e seus agravos
no territério. Os processos que implicam o monitoramento da politica
constituem-se em grandes desafios para uma avaliagdo que tenha o
cunho de ampliagdo e melhora dos servi¢cos, possibilitando aos gestores,
trabalhadores e usuarios maior participacdo nesses processos.
(MARTINELLI, SILVA, SANTOS, 2015, p. 106)

Considerando isso, reconhece-se que as respostas dos sujeitos 01, 02, 03 e
04 vao ao encontro do que é definido pela Politica Nacional de Assisténcia Social
bem como do que foi discutido por Martinelli, Silva, Santos (2015). A vigilancia
Socioassistencial é fundamental na atuacdo dos servicos socioassistenciais a
populacdo, por meio da Protecdo Social Basica (CRAS Centro de Referéncia de
Assisténcia Social) e Protecdo Social Especial (CREAS- Centro de Referéncia

Especializado em Assisténcia Social).
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Sitcovsky(2010) descreve ainda a importancia dos CRAS e CREAS para a
sociedade e, principalmente, nos critérios espaciais e operacionais que 0 mesmos
devem seguir. Este autor também aponta a responsabilidade do Estado frente as
expressdes da questdo social, a importancia da rede socioassistencial de largo
alcance, o que envolve um conjunto integrado de ac¢des de iniciativa publica e
privada no desenvolvimento de acdes, servi¢cos, programas e projetos assistenciais.
Assim, a vigilancia socioassistencial deve considerar as instituicdes do terceiro setor
existentes na sua regido e o que elas podem ofertar numa perspectiva de direito e

bem-estar da populacéo.

A magnitude das necessidades sociais, expressa no recrudescimento da
“questdo social’, demanda uma forte capacidade e estrutura pratica-
operativa para a execucao das agfes do SUAS. Os longos anos aos quais a
assisténcia social brasileira permaneceu aprisionada a filantropia e a
caridade bloquearam a capacidade de criagcdo e organizacdo de uma
estrutura publica estatal adequada as exigéncias para a implementacdo do
SUAS. A quase néo existéncia de unidades publicas de assisténcia social
no municipios, somada a sua fragil capilaridade no pais, conduziu a
reedicdo, ou melhor, & persisténcia de tracos caritativos e filantrépicos.
Porém, desta feita, sobre o involucro da politica de parcerias, do solidarismo
e do voluntariado moderno. Na verdade, sob o designio de novas bases
para relacdo entre o Estado e a sociedade civil o velho se recompde e
assume uma nova roupagem (SITCOVSKY,2010, p. 163)

As expressodes da questdo social envolvidas na Politica de Assisténcia Social
sao diversas e complexas, envolve desde pobreza, o abandono e a violagdo de
direitos. A assisténcia Social também complementa outras politicas publicas como a
da saude, previdéncia social e educacao, e também faz parte da rede de protecao
social a mulher, a crian¢a e adolescente, ao idoso e a familia.

As necessidades sociais sdo complexas e precisam de uma compreensao da
sociedade como um todo, a partir dai indagou-se a Regional de Uberaba sobre como
estd desenhada essa proposta de implementacéo da Vigilancia Socioassistencial a

nivel estadual e na Regional de Uberaba.

Sujeito 01- Em 2017, a Divisom publicou uma cartilha sobre o tema da
vigilancia socioassistencial, que embasou o curso do CAPACITASUAS com
a finalidade de oferecer capacitacdo e apoio técnico aos municipios que

ainda ndo implementaram a vigilancia socioassistencial.
Os municipios que implantaram a Vigilancia Social foram Uberaba e
Conceicéo das Alagoas por conta de recursos proprios; os demais justificam a nao

implantacdo devido a ndo condicdo de manter o servico. Uberaba destaca-se pela



79

sistematizacdo e organizacao deste servico seguindo as normativas da politica de
assisténcia social bem como considerando a realidade local. Uberaba ainda da
suporte aos demais municipios que implantaram e que estdo em fase da
implantagéo da vigilancia social.

A categoria de andlise “a organizagao e sistematizacdo do conhecimento
sobre a vigilancia” mostraram que o desenho da vigilancia socioassistencial proposto
pela SEDESE, conforme resposta do sujeito 01, segue as normativas e critérios da
politica de assisténcia social. Vale destacar que a realidade social € composta pela
triade primeiro setor- O Estado, segundo setor — O mercado e o terceiro setor — a
Sociedade, ao comparar com que foi colocado pela literatura.

Ao comparar o desenho da implantacdo dos Servicos da Politica de
Assisténcia Social de Uberaba, conforme os autores Martinelli, Silva, Santos (2015),
reconhecese a importancia de levar em consideracao as particularidades regionais
na construcdo e execuc¢ao da vigilancia socioassistencial.

No ambito da rede socioassistencial, as andlises dos dados
produzidos pelos servicos e pelos usuarios ainda carecem de
metodologias que incorporem as leituras realizadas a partir das
vulnerabilidades desses territérios ao cotidiano da intervengdo dos
servicos. Essa afirmacdo pode ser exemplificada pelo caso de Porto
Alegre, pois, embora as analises dos ultimos Censos SUAS tenham
originado retratos nacionais quanto ao perfil da politica no que tange a
rede de servicos socioassistenciais e a caracteristica da populacao,
esses levantamentos, talvez por sua caracteristica de serem muito
distantes do cotidiano dos servigos locais, ndo conseguiram de fato
sensibilizar as equipes dos territérios com relacdo a qualificacdo da
intervencdo. Espera-se que com a liberacdo do banco de dados do
Censo SUAS, os municipios possam analisar os dados a partidas
suas divisbes territoriais. (MARTINELLI, SILVA, SANTOS, 2015, p.
109)

Dessa forma reconhece-se que a Regional SEDESE/ Uberaba seguiu as
orientagdes nacionais, contidas em documentos e normas operacionais do governo
federal, como também levou em consideracdo a realidade social de Uberaba e da
regido que pertence a ela.

Sitcovsky(2010), destaca que o enfrentamento das expressbes da questdo
social tem sido feito com a colaboracédo de diversos setores da sociedade civil na
execucdo das politicas sociais, o que pode justificar em sua grande maioria, as
diferencas regionais, pois h4 um nimero grande de pessoas que ndo compreendem
enquanto sujeitos de direito e ficam submissos as decisfes estatais, mesmo que

estas afetem sua vida.
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Nesse sentido, foi questionado ao sujeito 01 sobre a implantag&o da Vigilancia
Socioassistencial na Regional da SEDESE, se 0S municipios pertencentes a

Regional da SEDESE/Uberaba fizeram ou ndo essa implantacéo e por qué.

Sujeito 01: Alguns municipios conseguiram implantar a vigilancia
socioassistencial, foram eles: Campo Florido, Concei¢do das Alagoas e
Uberaba. Os demais ainda ndo conseguiram implantar e regulamentar, pois
alegam ndo possuirem recursos financeiros para manter a equipe e 0
servico. Entretanto, a Regional sempre que € demandada, auxilia no
esclarecimento de duvidas e apoio técnico aos municipios que ainda nao
implementaram.

Ao considerar a ndo implementacédo de todos os municipios® vinculados a
SEDESE Regional Uberaba, vé-se que ainda ha familias ndo assistidas pela
politica de assisténcia social bem como reforca o desafio de aumentar o acesso a
estes servicos. Esta realidade de ndo alcance também pode ser vista em outros
locais, como Porto Alegre, conforme pesquisa feita por Martineli, Silva, Santos (2015,
p.109)

Em Porto Alegre, a elaboracédo e a distribuicdo dos cadernos Leituras dos
Territérios da Assisténcia Social da Cidade de Porto Alegre, contendo
andlises da populacdo e dos servigos a partir das regides do Orcamento
Participativo, revelaram que ndo basta disponibilizar as informacgbes, é
necessario problematiza-las com os servicos. Esses desdobramentos
iniciais, observados no processo de implantacdo da area de Vigilancia
Socioassistencial, alertam-nos quanto aos riscos de imposicdo de um
modelo gerencial de monitoramento dos processos de informacdo e
avaliacdo em detrimento de modelos participativos de compreensdo da
politica, na medida em que os municipios tém sido coadjuvantes nesse
processo.

O respeito a autonomia e a realidade social de cada municipio € essencial no
processo de implantacdo de vigilancia socioassistencial, visto que € a forma de
atender as familias nas suas particularidades. A imposicdo de um modelo de de
assisténcia social impede que os servicos cheguem realmente a quem precisa, ha de
se considerar a formacao cultural dos povos, bem como buscar profissionais

qualificados para desenvolver as a¢cdes no ambito da assisténcia social.

!> O municipio de Campo Florido, pequeno porte 1, faz parte da Regional da SEDESE de Uberaba, no entanto
ndo foi incluido na pesquisa por estar em processo de implantacdo da vigilancia socioassistencial, desde o0 ano de
2019.
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Ha de se considerar que, na sociedade capitalista, as politicas de protecdo
social expressam as contradicbes e o0s antagonismos de classes, e, como

consequéncia, a importancia destas politicas para funcionamento da sociedade.

Originarias do reconhecimento publico dos riscos sociais do trabalho, se
ampliam a partir da segunda metade do século XX como meio de prover a
protecdo social aos trabalhadores, inscrevendo-se na pauta dos direitos
sociais. A despeito das especificidades nacionais, as politicas de seguridade
social sao constituidas por acdes compensatérias para aqueles
impossibilitados de prover o seu sustento por meio do trabalho, de
cobertura de riscos do trabalho nos casos de doencgas, acidentes, invalidez
e desemprego temporario e manutencdo da renda do trabalho, seja por
aposentadoria, morte ou suspensdo temporéaria da atividade laboral.[...] as
politicas de seguridade social, nas quais inclui a assisténcia social, s6
podem ser consideradas produto histérico das lutas dos trabalhadores na
medida em que respondam a necessidade inspiradas em principios e
valores socializados pelo campo do trabalho e reconhecido pelo Estado.
(MOTA, MARANHAO, SITCOVSKY, 2010, p.181)

Apesar de ser negado por alguns, a politica de assisténcia social esta ligado
a classe trabalhadora, pois o publico desta politica é, majoritariamente, aqueles que
foram excluidos do trabalho, os considerados aptos ao trabalho e ou que nem
tiveram acesso ao mesmo. Neste sentido, no que diz respeito ao municipio de
Conceicéo das Alagoas e Uberaba, foi questionado como ocorreu a implantacdo da

vigilancia socioassistencial:

Sujeito 02 a implantac&o do departamento se deu primeiramente porque eu,
como gestora, acredito que a politica de assisténcia social € uma politica
publica, de carater técnico e que existem mecanismos e ferramentas
eficazes para sua implementacdo. Temos também um prefeito municipal
gue segue a mesma linha de enxergar a assisténcia social de forma que
garantam a populacao a oportunidade de autonomia.

Sujeito 03- No entanto, as profissionais, por diversos motivos, se
desligaram da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social em
aproximadamente 2014, ficando o0s servicos descobertos por essa
assessoria € monitoramento, que acabavam por ser atribuidas a gestora da
referida pasta.

Sujeito 04-No inicio houve muita resisténcia, um entendimento erréneo com
a vigilancia , no sentido

A fala do sujeito 02 mostra a importancia do gestor entender sobre a politica
de assisténcia social bem como os profissionais que a gerenciam e buscar tanto a
fundamentacdo nas legislagbes como também compreender a importancia da
Politica de Assisténcia Social para a sociedade.

Ja o sujeito 03, apresenta em sua fala um desafio que se repete em outros

locais do pais que é o de manter o quadro de profissionais por meio de concursos,
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tendo em vista que a rotatividade de profissionais € um impacto grande no
desenvolvimento e melhoria dos servigos de assisténcia social.

A partir dos dizeres do sujeito 04, ressalta-se que sua fala vai de encontro ao
que foi colocado por Sitcovsky (2010), sobre as resisténcia da implantacdo da
vigilancia socioassistencial que pode ser agregado a falta de conhecimento, o que
leva a compreender a assisténcia social como caridade.

Mota, Maranhdo, Sitcovsky (2010), ainda nessa logica de desafios,
apresentam as tendéncias atuais da seguridade social o que impacta diretamente no
direcionamento e normativas da politica de assisténcia social. Sdo estas tendéncias:
a regressao das politicas redistributivas, a privatizacdo e a mercantilizacdo de alguns
servicos sociais, as emergéncias de novos protagonistas (voluntariado), a
emergéncia de novas categorias (conceitos de territorio e comunidade), a
precarizacdo do trabalho e da protecdo social. Tudo isso resulta em politicas
compensatorias para o enfrentamento da questao social.

Na sequéncia as entrevistadas ainda foram questionadas se ambos sujeitos

compreendem se foi concluido o processo de implantacéo e por qué?

Sujeito 02 - Trazendo para a gestdo respostas das potencialidades e
fragilidades no qual possamos articular garantindo assim a configuracdo de
um SUAS de qualidade.

Sujeito 03- Lei Municipal, porém, a equipe e o trabalho implementado
requer constantes transformacdes em acordo com as realidades

Sujeito 04 A vigilancia esta trabalhando para unificar com os dados da
SEDESE e néo separadamente. Temos um sistema informatizado onde se
registram todos os atendimentos e servicos prestados aos usuarios. O
usuario, ao entrar em qualquer CRAS, serd cadastrado, onde gera nimero
de cadastro e toda sua familia; os servicos solicitados, os procedimentos
realizados e encaminhamentos feito pelo técnico ou agente social também
séo registrados.

A categoria “O servico de vigilancia socioassitencial nos municipios de
Uberaba e Conceigcado das Alagoas “0s participantes consideram que o processo de
implantagéo foi concluido, no entanto estd em constantes aperfeicoamento, visto que
a realidade social sofre transformacdes constantes, através da sistematizacdo por
meio novas diretrizes, leis e normativas.

Continuando o dialogo, foram questionadas se “Os Técnicos da Politica de

Assisténcia Social compreendem seus territorios de atuacdo e o papel da

Vigilancia Socioassistencial e por qué?
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Sujeito 02 - Os técnicos compreendem sim, pois a vigilancia
socioassistencial foi construida junto aos técnicos.
Sujeito 03 - Acredito que muitos técnicos da Politica de Assisténcia Social
estdo caminhando cotidianamente para uma melhor visdo e compreensao
do seu territorio de atuacéao.
Sujeito 04- Os territérios sdo bem delimitados, todos o0s técnicos sao
efetivos, com um bom conhecimento de toda éarea e, com melhor
entendimento do papel da vigilancia, depois de todo trabalho realizado junto
aos mesmos
Mota, Maranhdéo, Sitcovsky (2010) traz uma reflexdo sobre a descontinuidade
e fragmentacdo das acOes/servicos e coleta de dados dentro da politica de
assisténcia social, logo impactando na implementagdo da vigilancia
socioassistencial, considerando este processo produto historico da politica de
assisténcia social no Brasil. A partir das respostas dos sujeitos 02, 03, 04 mostra-se
a tentativa de buscar a eficiéncia e articular todos os servicos da protecdo social,
como forma de otimizar o servico e, a partir dai, superar barreiras da burocracia e
propor servicos de qualidade e de acordo com a realidade de cada usuario.
Sobre a implementacdo da Lei Orgéanica da Assisténcia Social- LOAS, Mota,

Maranhdo, Sitcovsky ( 2010, p.186/187), coloca que:

A sua implementacdo revelou uma acentuada tendéncia a focalizacéo,
seletividade e fragmentacdo, comprometendo o principio de universalidade
e sistematicidade das acdes [...] das organizacbes de trabalhadores e de
representacdes da sociedade civil, outras questbes adquiriram visibilidade,
tais como a auséncia de uniformidade, de sistematicidade e de articulacéo
entre as acbes e projetos na area da assisténcia social, vindo a se
configurar como objeto de exigéncias e negociacfes entre sociedade e
governo.

Vale destacar que o objetivo das politicas proequidade, com base no Banco
Mundial em 2006, é a expansdo do acesso das pessoas pobres aos cuidados de
saude, educacdo, emprego, capital e direitos de posse de terra (MOTA,
MARANHAOQ, SITCOVSKY 2010).

O conhecimento e valorizagdo dos técnicos que atuam na vigilancia
socioassistencial faz com que, cada vez mais, ela alcance seu objetivo, e contribui
ainda para a mudanca de paradigma da sociedade. O reconhecimento, sobretudo,
contribui para superacdo do estigma de que a assisténcia social € caridade, €

assistencialismo e fortalece a visao de politica e direito.
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Para finalizar, foi questionado sobre se a implantacdo da Vigilancia

Socioassistencial impactou nos processos de gestao e planejamento no municipio:

Sujeito 02- ndo houve impacto negativo na gestao e nem no planejamento,
pois como gestora da politica sempre trabalhei nesse caminho. O impacto
gue essa area me ajudou foi a padronizacdo das nossa acdes respaldadas
para uma politica publica planejada

Sujeito 03- Pode-se considerar que a implantagdo da Vigilancia
Socioassistencial impactou e impacta cotidianamente nos processos de
gestdo e planejamento no municipio, visto que sua estrutura permite a
assessoria, monitoramento e suporte técnico imediato, exclusivo e constante
tanto a gestdo quanto aos servicos/profissionais, no que tange a efetivacao
e a busca sempre de melhoria na oferta dos servicos socioassistenciais, 0
que traduz em uma politica publica municipal sistematizada, planejada e
estruturada em acordo com a realidade.

Sujeito 04- Em nosso municipio esta iniciando toda a compilagéo de dados,
que j& existem no sistema e colhendo outros. Esperamos em breve
contribuir muito.

A organizagdo e sistematizagdo da vigilancia socioassistencial é essencial
para seu funcionamento, assim como o conhecimento da realidade, gerenciamento
das informacdes, os niveis de complexidade de cada demanda, e as tensfes
tedricas e politicas pedagogicas. O impacto deve ser mensurado também, ndo soé

pelos numeros, mas também na avaliacdo qualitativa feita por usuarios.

Ao abordarmos o peso do conhecimento da realidade como uma das
principais mediacdes da acéo profissional no SUAS estamos atuando um
dos desafios postos a profissdo e a formacao profissional: a capacidade de
conhecer a realidade social em sucumbir aos recortes e fragmentos das
problematicas sociais, posto que a multiplicidade das refragbes da questao
social invocam uma complexidade que ndo permite submeté-los aos
modelos formal abstratos de conhecimento e intervengdo. Trata-se pois de
partir da singularidade daqueles fenbmenos para remeté-los a totalidade,
apanhando no real as determinac¢des concretas como meio heuristico mais
gualificado para apreender as particularidades histérica sobre as quais
incidira a politica publica de assisténcia social. ( MOTA, MARANHAO,
SITCOVSKY 2010, p. 193/194)

Enfim, é diante dos desafios e desenvolvimento da vigilancia socioassitencial
que algumas competéncias profissionais sao enfraquecidas ou restringidas,
impactando também como os servicos sdo ofertados. Contudo, antes de finalizar
este trabalho é importante ressaltar a importancia do Ministério de Desenvolvimento
Social para 0 SUAS no ano de 2004, o qual estruturou a rede integrada de protecao
e promoc¢dao social a partir da interacdo entre as politicas de Assisténcia Social, de
Seguranca Alimentar e Nutricional, Renda e Cidadania e Incluséo produtiva.

O que mostra que, para melhor efetivacdo dos servicos de vigilancia

socioassisténcial, € necessario as ac¢les intersetoriais e trabalho interdisciplinar.
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Contudo, é necessario que o0 governo invista em recursos humanos e capacitacao
para os mesmos, além de fortalecer a sociedade na defesa da Politica Nacional da

Assisténcia Social.

5- CONSIDERACOES FINAIS

Compreendeu-se neste estudo a materializagcdo da  Vigilancia
Socioassistencial nos municipios que pertencem a Diretoria Regional da SEDESE
de Uberaba que implantaram a Vigilancia de maneira formal, possibilitando o
aprimoramento do modelo de gestdo em consonancia com as normativas da Politica
de Assisténcia Social.

Os objetivos foram propostos para compreender o processo de materializacao
da Vigilancia Socioassistencial nos municipios, contribuindo na ampliacdo de
discussbes acerca dessa tematica, possibilitando ainda a oportunidade de
organizacédo de féruns, capacitaces, entre outros, por meio da Diretoria Regional da
Sedese de Uberaba/MG com todos o0s sujeitos envolvidos nesse processo.

A populacao brasileira vive 0 modo capitalista de producéo e enfrenta desafios
ja estabelecidos pelo sistema, onde uma parcela da populacdo explora a outra

(burguesia x trabalhadores), o que por si sO ja causa impactos na vida da classe
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menos favorecida. Nesse sentido, 0 momento politico pelo qual o pais se encontra,
também contribui para este impacto, devido a ordem de acontecimentos que o atual
governo propicia, ao utilizar uma ideologia retrograda e conservadora para ditar os
moldes da ordem econdmica e politica do pais atingindo também a Politica de
Assisténcia Social.

O trabalhador hoje vive um processo severo de desregulamentacdo da
legislacdo trabalhista, ocorrida a partir de 2017, com a Reforma Trabalhista,
ganhando énfase em 2019 com a Reforma da Previdéncia, e junto a este cenario 0s
salarios estdo cada vez mais baixos, aumento da exploracdo com a ampliacdo das
jornadas de trabalho, ampliacdo da flexibilizacdo das relagbes de trabalho e dos
direitos e com aumento da precarizacdo das condi¢cdes de trabalho.

Com este contexto, na situacao do trabalho, o trabalhador continua cada vez
mais dependente da politica de assisténcia social, que por sua vez também é
atingida pelas reformas neoliberais. E um dos maiores prejuizos para politica de
assisténcia social é o corte orcamentario e 0 excesso de burocratizacdo para o
acesso aos beneficios sociais.

A Assisténcia Social, desde sua criacdo, esteve ligada a filantropia e a
caridade e, mesmo com avancos significativos desde sua criacdo e juncdo a
seguridade social, ainda traz em seu cotidiano questbes de cunho assistencialista e

tentativas de descontinuidade de suas normativas ja conquistadas.

Esse contexto se deve ao fato desta politica social ser recente no Brasil, tendo
em vista que a Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS (BRASIL, 1993),
materializou o conteudo dos artigos n° 203 e 204 da Constituicdo Federal de 1988.
Em 2004, foi desenhada por meio da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS
e normatizada pela NOB/SUAS (BRASIL, 2005), Resolucdo n° 130. Contudo,
somente em 2011, por meio da Lei de n° 12.435 (BRASIL, 2011) é que o Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS se estabeleceu legalmente.

Destaca-se aqui, a NOB/SUAS (BRASIL, 2012) concretizada por meio da
Resolugdo n° 33, de 12 dezembro de 2012, tendo em vista que esta normativa
contempla as atualizagOes legais relativas a politica de Assisténcia Social ocorridas
nos ultimos anos, reiterando a importancia da Vigilancia Social.

Na Vigilancia Socioassistencial, sdo produzidas, sistematizadas e analisadas

as informagbes de modo a que sejam evidenciadas as necessidades da populacao
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em relacdo a oferta de servicos socioassistenciais. Estas informacgdes precisam ser
sistematizadas e analisadas de modo a compor o diagndstico territorial, que tem por
objetivo responder as demandas da populacdo que se encontra em situacdo de
vulnerabilidade e risco social. Em outras palavras, ao produzir as informacdes
necessérias, a Vigilancia Socioassistencial permite a gestédo ter melhores condi¢tes
para conhecer a realidade e intervir com eficiéncia, garantindo assim as demais
funcdes, a Protecéo Social e a Defesa Social.

Identificou-se que a Vigilancia Socioassistencial estd desenhada no Estado de
Minas Gerais em fluxograma especifico e materializado em suas Diretorias
Regionais. A Regional da SEDESE de Uberaba sistematiza e apoia os dezessete
municipios que ainda ndo implantaram (Agua Comprida, Araxa, Campo Florido,
Comendador Gomes, Conquista, Delta, Fronteira, Frutal, Itapagipe, Pedrindpolis,
Perdizes Pirajuba, Planura, Sacramento, Santa Juliana, Tapira e Verissimo) de
maneira formal a Vigilancia e monitora os dois municipios que implantaram
(Conceicao das Alagoas e Uberaba) seguindo as normativas de cunho federal.

Pode-se observar na pesquisa os avancos na configuracdo da politica
municipal de assisténcia social no que tange a Vigilancia nos municipios de Uberaba
e Conceicao das Alagoas. Observa-se que a configuracdo desta politica nas cidades
nao se difere da realidade nacional, no entanto, esses dois municipios, apés anos de
aprimoramento, conseguiram implantar e implementar a Vigilancia.

Identificou-se Gestores e profissionais capacitados em reconhecer a
importdncia da informacdo para a elaboracdo de planejamento, diagndsticos,
monitoramento, avaliacdo e definicdo de prioridades para a Politica de Assisténcia
Social, que efetivamente vao de encontro as demandas sociais nos territorios.

Os desafios ainda continuam para que a materializacdo da Vigilancia
Socioassistencial seja reconhecida e efetivada nos demais municipios que
pertencem a Regional de Uberaba, de maneira a somar esfor¢os e trocas constantes
entre SEDESE, Gestdo e Trabalhadores do SUAS no intuito de qualificar a Politica

de Assisténcia Social na regido.
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Eu, declaro
para os devidos fins, ter sido informado verbalmente e por escrito, de forma suficiente a respeito da
pesquisa: Vigilancia Socioassistencial no SUAS: Estudo realizado na Diretoria Regional da
Sedese de Uberaba — MG. O projeto de pesquisa sera conduzido por Juliana Cangado Moraes, do
Programa de Pds Graduagdo em Servico Social, orientada pela Prof (a). Dr(a)Andréia Aparecida
Reis de Carvalho Liporoni, pertencente ao quadro docente da Universidade Estadual Paulista “Julio
de Mesquita Filho” — Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais/fUNESP/C.Franca. Estou ciente de
que este material sera utilizado para apresentacdo de: Dissertacdo observando os principios éticos
da pesquisa cientifica e seguindo procedimentos de sigilo e discricdo. O projeto de pesquisa tem
como objetivo geral analisar como se da a materializacdo da Vigilancia Socioassistencial nos
municipios pertencentes a Diretoria Regional da SEDESE de Uberaba- MG desvelando os
desafios e possibilidades da gestdo da informagdo nos municipios que implantaram a
Vigilancia Socioassistencial. Fui esclarecido sobre os propdsitos da pesquisa, os procedimentos
que serdo utilizados e riscos e a garantia do anonimato e de esclarecimentos constantes, além de ter
0 meu direito assegurado de interromper a minha participa¢cdo no momento que achar necessario.
Franca, de de 2019.

. Assinatura do participante

(assinatura)
Pesquisador Responséavel/RG: 33.180.200-4
Juliana Cancado Moraes
Endereco: Rua Jo&o Juvéncio Barbosa, 16 — Centro — Campo
Florido/MG Tel: (34) 9.9967-8821
E-mail: ju.cancado@hotmail.com

(assinatura) _
Orientadora/RG:19.215.453.9

Nome: Profa. Dra. Andréia Aparecida Reis de Carvalho
Liporoni. Endere¢o: Rua Adib Augusto Salom&o, 1780 —
Franca/SP.

Tel: (16)99288 4888

E-mail:andreialiporoni@yahoo.com.br

APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA

| — DADOS DE CARACTERIZACAO DO/A ENTREVISTADO/A

Nome:

Idade:

Sexo:
Escolaridade:
Profisséo:

Ha quanto tempo trabalha nesta funcao:
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Il - PERGUNTAS SEDESE/UBERABA
1 - O que é Vigilancia Socioassistencial na sua concepc¢ao?

2-  Como esta desenhada essa proposta de implementacéao da
Vigilancia Socioassistencial a nivel estadual e na Regional de Uberaba?
3-  Os municipios pertencentes a Regional da SEDESE/Uberaba fizeram

ou ndo essa implantacao? Por qué?

lll - PERGUNTAS MUNICIPIOS DE CONCEICAO DAS ALAGOAS E UBERABA

1 — O que é Vigilancia Socioassistencial na sua concep¢ao?

2 — Como se deu a implantacdo aqui neste municipio?

3— Na sua concepcéo esta concluido o processo de implantacdo? Por qué? 4— Os
Técnicos da Politica de Assisténcia Social compreendem seus territérios de

atuacao e o papel da Vigilancia Socioassistencial? Por qué?

5—- A implantagdo da VigilanciaSocioassistencial impactou nos processos de gestao

e planejamento no municipio?

APENDICE C — AUTORIZACAO DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA



95

& Informe o E-mail & riorme a senha LOGIN

Esqueceu a senha? Cadastre-se

Vocé escé em: Piblico > Buscar Pesquisas Aprovadas > Detalhar Projeto de Pesquisa

DETALHAR PROJETO DE PESQUISA

~ DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo Pablico: VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL NO SUAS: ESTUDO REAI
Pesquisador Responsavel: JULIANA CANCADO MORAES
Contato Pablico: JULIANA CANCADO MORAES
des de saude ou problemas estudados:
critores CID - Gerais:
Descritores CID - Especificos:
Descritores CID - da Intervengio:
Data de Aprovago Etica do CEPICONEP: 27/03/2020

DO NA DIRETORIA REGIONAL DA

- DADOS DA INSTITUIGAO PROPONENTE

Nome da Instituigo: Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais- Unesp - Campus e Fra
Cidade: FRANCA

~ DADOS DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA

Comité de Etica Responsavel: 5408 - UNESP - Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais/Camp. de Franca
o: Av. Eufrasia Monteiro Petraglia. 00
Telefone: (1637065723

_mail: comiteetica@franca.unesp.r

= PESQUISA

Voltar
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