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RESUMO

Este trabalho propde o estudo da experiéncia imaterial dos usuérios de
mobilidrios urbanos, considerando as complexidades do processo projetivo do
design contemporaneo. O objetivo principal é gerar diretrizes inovadoras ao
projeto de mobilidrios urbanos classificados como assentos publicos, por meio
da sistematizacdo dos valores imateriais experimentados pelos usuérios durante
a interacdo humano-objeto. Trata-se de uma pesquisa estruturada pelo método
hipotético-dedutivo, com testagem da hipdtese por meio da coleta de dados
amostrais em parques urbanos de trés cidades médias do interior paulista. Os
dados coletados em campo combinaram a aplicacdo de dois métodos de
observacdo ambiental, e permitiram a anélise comparativa de assentos publicos
tendo como parédmetro a qualidade da interacdo humano-objeto proporcionada
por tais artefatos. Como premissa, considerou-se que as experiéncias imateriais
dos usudrios sdo moldadas pelos seus proprios valores subjetivos diante de
caracteristicas materiais dos artefatos. Como resultado, a pesquisa estabeleceu
diretrizes projetivas inovadoras que auxiliardo o desenvolvimento de futuros
assentos pUblicos que sejam capazes de satisfazer os anseios subjetivos de

seus Usuarios.

Palavras-chave: Design de produto. Inovacdo. Experiéncia de uso. Mobilidrio

urbano. Espacos publicos.



ABSTRACT

This study proposes an analysis of the immaterial experience of urban furniture
users, considering the complexities of the projective processes in contemporary
design. The main objective was generating innovative guidelines for the design
of those urban furniture classified as public seats, through the systematization
of immaterial values experienced by users during their human-object interaction.
This research is structured around a hypothetical-deductive method, with
testing of the hypothesis through the collection of sample data in urban parks
of three medium-sized cities of SGo Paulo State (Brazil). The data collected in
the field combined the application of two methods of environmental
observation, and allowed the comparative analysis of public seats, having as a
parameter the quality of the human-object relationship provided by such public
artifacts. As a premise, we considered that the immaterial experiences of users
are shaped by their own subjective values in contrast with material
characteristics of objects. As a result, the research established innovative
projective guidelines that will help the development of future public seats that

are able to satisfy the subjective desires of their users.

Keywords: Product design. User experience. Innovation. Urban furniture. Public

spaces.
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1. INTRODUCAO

O cenério da contemporaneidade, imprevisibilidade dos signos e fragilizacdo dos contetdos,
reforca a necessidade de emprego da dimensdo criativa dos designers para a qualidade
projetiva dos artefatos contidos nos espacos publicos. Isso se justifica na prerrogativa de
que o campo do design se relaciona intimamente com a proposicdo de alternativas
inovadoras — produtos, sistemas, servicos e experiéncias — que promovam a melhoria da

qualidade de vida das pessoas’.

A importéncia de se pensar na qualidade projetiva de espacos publicos e seus elementos,
por sua vez, fundamenta-se na crescente demanda por habitabilidade e bem-estar social no
ambiente urbano. Isto porque, diante das disputas entre espacos publicos e interesses
financeiros de nossa sociedade capitalista, os valores de uso dos cidaddos costumam ser
minorados em acordo com os valores do comércio (OTERO, 2016). Essa tendéncia j& era
observada por Rolnik (1998), que apresentava a popularizacdo dos centros privados de lazer
e compras como rivais a utilizacdo dos espacos publicos. No entanto:

Os espacos fechados e estruturados ndo conseguem comportar a forma mais

evidente de producdo de vinculo, que se dé a céu aberto, nas pragas, parques, ruas

[..]. A cultura se produz para fora dos muros, nas ruas, no espaco propriamente
citadino. (PAIVA; GABBAY, 2018, p. 131).

Diante disso, este trabalho sugere que o estudo das relaces imateriais entre os mobilidrios
publicos e seus usuérios contribuird para o enriquecimento dessas experiéncias de uso e,

logo, poderd estimular uma vivéncia urbana mais significativa a populacdo. Para tanto, deve

! Baseado na definicdo de design industrial disponibilizada pela Organizacdo Mundial de Design (WDO):
"Industrial Design is a strategic problem-solving process that drives innovation, builds business success, and
leads to a better quality of life through innovative products, systems, services, and experiences”. Disponivel em:
https://wdo.org/about/definition/. Acesso em 19 de fevereiro de 2020.
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ser considerado que os aspectos envolvidos na interacdo humano-objeto extrapolam? as
questdes pragméticas de usabilidade e conforto fisico, que costumavam ser empregados
pela abordagem ergondmica (MEDEIROS; ASHTON, 2008). Falando sobre isso, Moraes
(2010) argumenta que a contemporaneidade se manifesta em um cenério dindmico, que se

estabeleceu apés a dissolucdo dos padrées rigidos do pensamento modernista e, portanto:

O desafio dos produtores e designers, na atualidade, ao atuarem em cenérios
mutantes e complexos, deixa de ser o dmbito tecnicista e linear e passa a arena
pouco conhecida e decodificada dos atributos intangiveis e imateriais dos bens de
producéo industrial. Tudo isso faz com que o design interaja, de forma transversal,

com disciplinas cada vez menos objetivas e exatas. (MORAES, 2010, p. 62).

Assim, é observado o surgimento de novos enfoques de pesquisa em design, relacionando-o
a emocdo, memdria e experiéncia, por exemplo, em decorréncia & "constituicdo de novos
territérios que ocorre entre o design e diferentes dreas do conhecimento" (MOURA, 2018, p.
46). Logo, a atual producdo académica e profissional do design contemporaneo tende a
permuta interdisciplinar, multidisciplinar e transdisciplinar de conhecimentos e a "valorizacdo
dos valores subjetivos, tidos, até entdo, como atributos secundérios para a concepcdo dos
produtos industriais, como as questdes das relacdes afetivas, psicolégicas e emocionais”

(MORAES, 2010, p. 64).

Diante desses conceitos, esta pesquisa procura prestigiar a versatilidade de estruturacdo do
conhecimento cientifico do design contemporéaneo por meio de um estudo interdisciplinar,

multidisciplinar e transdisciplinar® das experiéncias de uso de assentos publicos* instalados

? Vale destacar que este trabalho ndo pretende minimizar a relevancia dos aspectos materiais envolvidos na
experiéncia de uso dos artefatos. Ao invés disso, por meio da revisdo bibliogréfica e implementacéo de testes
empiricos, esta pesquisa busca salientar a importéancia dos aspectos imateriais, mantendo em vista que ambas
as esferas, subjetiva e objetiva, influenciam a relagdo humano-objeto.

3 Nesta pesquisa, o caréater transdisciplinar de estudos em design se caracterizou pela participacdo do autor nas
disciplinas "Comunica¢édo ndo verbal" e "Tépicos em memédria humana", ministradas pelo Programa de Pés-
graduacdo em Psicologia do Desenvolvimento e Aprendizagem da Faculdade de Ciéncias (Unesp, Bauru). Vale
destacar também que o estudo-piloto desta pesquisa foi realizado em dezembro de 2019, com a participacdo da
Mestre em Psicologia do Desenvolvimento e Aprendizagem Lafs Rodrigues Souza. Essa investigacao inicial tratou
da experiéncia de uso dos assentos plblicos da praca conhecida como "Bosque da Unesp" (localizada no
Campus da Unesp de Bauru) e resultou no artigo cientifico "Relacionando subjetividade humana com elementos
fisicos do ambiente: um estudo sobre afetividade no uso de espacos publicos académicos'.
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em parques publicos de cidades médias paulistas. Embora a base dessa andlise seja o
campo do design, este estudo busca estabelecer conexdes com a arquitetura (para
considerar a influéncia do contexto de uso dos mobilidrios urbanos) e a psicologia (para a

analise do comportamento dos usuérios).

Vale destacar que a lista de artefatos classificados como mobilidrios urbanos é bastante
ampla, compreendendo os elementos instalados em vias e espacos publicos, como
"seméforos, postes de sinalizacdo e similares, terminais e pontos de acesso coletivo as
telecomunicacdes, fontes de dgua, lixeiras, toldos, marquises, bancos, quiosques e quaisquer
outros de natureza andloga" (ABNT, 2015, p. 5). Devido a essa diversidade, determinou-se
como foco de pesquisa os mobilidrios urbanos destinados ao descanso e lazer — seguindo a
classificacdo de Freitas (2008) —, como assentos pulblicos, que possibilitam a fruicdo do

espaco citadino, por estabelecerem lugares de permanéncia e contemplacao.

Tais artefatos sdo parte constituinte do desenho urbano das cidades e interagem com os
sujeitos por meio de contextos socioculturais e ambientais (MONTENEGRO, 2005), além de
complementarem funcdes urbanas de trabalhar, recrear e circular (FERRARI, 2004). Segundo
Freitas (2008), os mobilidrios urbanos também articulam relacdes interpessoais, pois
evocam as possibilidades de apropriacdo que cada espaco publico possui. Tais atributos
acentuam a importancia social dos mobilidrios urbanos, reforcando a responsabilidade que

deve ser desprendida em seu processo de desenvolvimento e implantacéo.

No entanto, a realizacdo de visitas prévias a espacos publicos como o Bosque do Campus
da Unesp de Bauru (SP) e o Parque Vitéria Régia (Bauru — SP), demonstraram um contraste
entre a realidade construtiva dos assentos publicos e seu verdadeiro potencial. Muito
frequentemente, sdo encontradas inconsisténcias na interacdo entre esses artefatos e as
expectativas imateriais dos sujeitos frequentadores desses lugares. Nessa constatacdo,
fundamenta-se o problema desta pesquisa: "Assentos publicos instalados em parques
urbanos nem sempre suprem as necessidades imateriais de seus usuérios". A hipbtese que

esta pesquisa apresenta para tal problema é que: "Estudar experiéncias bem-sucedidas de

4 Ressalva-se que este trabalho ndo trata de analisar assentos publicos que tenham sido produzidos
incorporando em seu projeto elementos do design contemporaneo; a contemporaneidade se expressa por meio
da estrutura de pesquisa.
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uso de assentos publicos indicard diretrizes Uteis ao design de futuros assentos publicos

que consigam satisfazer as necessidades imateriais de seus usudarios".

Sendo assim, esta pesquisa se propde a contribuir no processo de desenvolvimento e
implantacdo de assentos publicos, por meio de diretrizes projetivas que conciliem os desejos
e necessidades subjetivas dos usuérios com a manifestacdo fisica e objetiva dos mobilidrios
urbanos. Ciente disso, a estrutura de pesquisa se baseia no método hipotético-dedutivo
(LAKATOS; MARCONI, 2017, POPPER, 1975a) reconhecendo, portanto, que o estudo aqui

proposto — embora fundamentado teoricamente na revisdo de literatura — trata-se de apenas

uma das possibilidades (ou hipbteses) de se analisar o problema de pesquisa apresentado.

Fonte: Desenvolvido pelo autor a partir de imagens do Google Maps. (2021).

Justamente por isso, a hipétese de pesquisa foi submetida a testes empiricos mediante

coleta e anédlise de dados in loco (Mapa 1) da experiéncia imaterial dos usuérios de assentos
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publicos instalados nos seguintes parques urbanos de cidades médias paulistas: parque das
Aguas (Sorocaba), parque do Povo (Presidente Prudente) e parque Vitéria Régia (Bauru).
Essas visitas técnicas foram conduzidas em conformidade com dois métodos de observacao,
descritos por Zeisel (1985): Método de Observacdo de Vestigios Fisicos e Método de
Observacdo de Comportamento Ambiental. Mediante a corroboracdo da hipdtese, os
atributos intangiveis levantados em cada parque subsidiaram a proposicdo de diretrizes

projetivas inovadoras ao design de assentos publicos.

Ademais, a estrutura principal desta pesquisa compreende: 1) a apresentacdo da pesquisa
por meio desta introducdo (capitulo 1); 2) listagem do objetivo principal e objetivos
especificos (capitulo 2); 3) apresentacdo da bibliografia fundamentadora deste trabalho
(capitulo 3); 4) detalhamento dos procedimentos metodolégicos utilizados (capitulo 4); 5)
apresentacdo dos resultados, discussdes e consolidacdo das diretrizes projetivas (capitulo

5); e 6) as consideracdes finais (capitulo 6).
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2. OBJETIVOS

Esta pesquisa teve por objetivo principal propor diretrizes projetivas inovadoras para
assentos publicos, a partir da sistematizacdo dos valores imateriais da experiéncia de uso

desses artefatos instalados em parques publicos de cidades médias paulistas.

Os objetivos especificos sdo: (a) revisar bibliograficamente as teorias sobre design de
experiéncia de uso, andlise sistematica e aplicacdo da afetividade humana aos processos
conceptivos de design, e uso contemporéneo de espacos publicos e mobilidrios urbanos, a fim
de apreender o estado d'arte das teméticas que permeiam esta pesquisa; (b) coletar dados
sobre a experiéncia de uso com assentos publicos instalados em parques urbanos de cidades
médias paulistas, buscando a identificacdo e A qualificacdo dos valores imateriais contidos
nessas interacdes humano-objeto; (c) testar a hipdtese de pesquisa, por meio de observacéo e
andlise dos dados coletados in loco; (d) estabelecer diretrizes projetivas inovadoras ao design

de assentos publicos, a partir dos dados coletados in loco.
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3.REVISAO BIBLIOGRAFICA

Esta revisdo bibliografica visa fundamentar teoricamente os temas e processos
envolvidos na experiéncia de uso de assentos publicos, de forma a viabilizar o
desenvolvimento das diretrizes projetivas objetivadas por este trabalho. Tal explanacdo é
abordada a partir de trés aspectos principais (Figura 1), sendo eles o usuério, o artefato (assento
publico, neste caso) e o contexto de uso. Assim, temos: (a) Pessoas usam artefatos, artefatos
desempenham funcdes; (b) Sistematizacdo da subjetividade humana: percepcéo e afetividade;

(c) Influéncia dos contextos material e imaterial.

Figura 1 Os trés aspectos principais da experiéncia de uso

USUARIO

ARTEFATO CONTEXTO

Fonte: Desenvolvido pelo autor com base em literatura consultada (2021).
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3.1. Pessoas usam artefatos, artefatos desempenham funcdes

Tendo em vista que este trabalho objetiva a sistematizacdo de valores imateriais da
experiéncia de uso — para sua aplicacdo em diretrizes projetivas de assentos publicos —, faz-
se necessério caracterizar algumas nocdes que o termo "uso" evoca, especialmente se
tratando do campo do design. Primeiramente, os usos de um determinado artefato podem ser
interpretados como derivacdes das funcdes que o artefato disponibiliza aos seus usuérios.
Nesse sentido, "uso' e funcdo' tém um escopo similar, mas pessoas usam artefatos, ao passo

que artefatos desempenham funcées" (Crilly, 2010, p. 312).

De igual forma, Cardoso (2013) relaciona funcdo e uso com a ressalva de que "a palavra uso é
mais adequada, porque ndo pressupde que um artefato qualquer tenha uma Unica vocacao,
como é frequentemente o caso quando se fala em sua funcdo" (CARDOSO, 2013, p. 62).
Segundo ele, os artefatos teriam "funcGes" diversas e coexistentes que, juntas,
resultariam na experiéncia de uso. A partir disso, podemos deduzir que as experiéncias
imateriais dos usudrios seriam aquelas derivadas — primordialmente — de funcdes imateriais

ou subjetivas dos artefatos.

Ainda ndo existe consenso entre os tedricos do design quanto um modelo teérico das
funcdes que um artefato pode apresentar a seus usuérios. No entanto, a literatura consultada
evidencia a existéncia de dois grupos principais de funcdes: as técnicas (materiais, objetivas)
e as ndo técnicas (imateriais, subjetivas). Para Warell (1999), as funcdes técnicas fazem
mencdo ao uso instrumental dos artefatos, abrangendo as questdes operacionais, as
estruturais®, além daquelas relativas a usabilidade. Esta Ultima é bastante explorada no
territério ergondmico do design, frequentemente associada aos processos de adequacéo do
produto a tarefa ou ao usuério destino (MORAES, 2001). Isso costuma ser feito por meio dos
trés critérios cldssicos da ergonomia: os sensoriais, os fisicos e os cognitivos (HARTSON,

2003).

® As questdes operacionais fariam mencdo a regulacdo térmica dos artefatos, enquanto as estruturais tratam
das conexdes mecénicas das partes constituintes do objeto. Ambas n&o s&o exploradas nesta revisdo por serem
claramente objetivas e, portando, fugirem do escopo desta pesquisa. Os conceitos de usabilidade sdo
apresentados para embasamento de discussdes do topico 3.2.
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De forma mais detalhada, Stanton e Barber (1996) listam os fatores considerados pelos
estudos de usabilidade: facilidade na aprendizagem do uso; efetividade no desempenho;
custos humanos aceitdveis; flexibilidade nas tarefas; utilidade percebida do produto;
adequacdo as tarefas; atendimento as caracterizacdes das tarefas; atendimento as
caracterizacdes dos usuérios. No entanto, para este trabalho, consideramos que Desmet e
Hekkert (2007) ressaltam que as caracteristicas pertinentes a usabilidade de um artefato
podem ser interpretadas como fontes de respostas emotivas experimentadas pelo individuo

durante o uso.

Estudos sobre as funcdes ndo técnicas ou subjetivas sdo relativamente recentes no campo
do design. Sendo assim, Crilly (2010) propde a unido das contribuicées do design (que
geralmente tratam de funcdes técnicas) com uma extensa lista de colaboracdes sobre
funcdes ndo técnicas dos artefatos que podem ser encontradas em textos de outras
disciplinas. Isso porque as relacdes entre seres humanos e artefatos ndo sdo de interesse
exclusivo dos designers. Como resultado, o autor apresenta uma matriz (Anexo A), composta
pela congruéncia de duas classes de funcdes, incluindo funcdes objetivas e subjetivas dos

artefatos:

1. Funcdes classificadas pelo propésito, efeito ou meio. Dentro dessa classificacdo,

esta pesquisa considera pertinente: as funcdes técnicas que, de forma ampla, se
relacionam aos atributos ou comportamentos fisicos do objeto, e as funcées
sociotécnicas que, segundo o arquedlogo Binford (1962), derivam de atributos fisicos
do objeto, e também respondem a normas sociais, padrdes culturais e valores pessoais
do usuério;

2. Fungdes classificadas pela selecdo, intencdo e reconhecimento. Dentro dessa
classificacdo, esta pesquisa considera pertinente: de acordo com Achinstein (1977), as

funcdes de projeto (aquelas determinadas pelo designer durante o processo de

concepgdo do objeto), e as funcdes de uso (aquelas determinadas pelos préprios

usuérios durante sua apropriacdo do objeto).
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Para Crilly (2010), funcdes técnicas e nao técnicas de ambas as classificacdes podem se
complementar durante uma determinada experiéncia de uso e um mesmo objeto pode
desempenhar diferentes funcdes, a depender de como seus usuérios se apropriam dele.
Devido a isso, as classificacdes e denominacdes de funcdes devem ser utilizadas como

indicativos e ndo como vereditos definitivos sobre um objeto.

3.2. Sistematizacdo da subjetividade humana: percepcao e afetividade

O enfoque de estudos em experiéncia com produtos desponta diante da receptividade do
design contemporaneo a reflexdo sensivel e se encarrega do estudo das respostas afetivas
vivenciadas durante interacdes humano-objeto (DESMET; HEKKERT, 2007). Nessa abordagem
de pesquisa, o conceito de afetividade é entendido como a capacidade humana de

experimentar e demonstrar emocdes e sentimentos (BERCHT, 2001).

Russell (1980) propds a identificacdo sistematica da afetividade por meio do Modelo
Circumplexo do Afeto (Figura 2), no qual as experiéncias humanas sdo classificadas pela
combinacdo das dimensdes da valéncia e do alerta. A valéncia se refere a avaliacdo atribuida
pela mente humana aos estimulos ambientais — imagens, palavras, pessoas, objetos — que séo
inconscientemente classificados entre prazer (agraddvel ou benéfico) e desprazer
(desagradéavel ou prejudicial). J& o alerta seria responséavel pela gradacédo do estimulo que

essas experiéncias proporcionam, variando da calma a estimulacao.

Baseando-se no Modelo Circumplexo do Afeto (RUSSELL, 1980), Lang et al. (1995) indicam
que o comportamento humano seria influenciado diretamente pelas experiéncias afetivas®:
experiéncias de valéncia positiva despertariam interesse, ao passo que valéncias negativas
provocariam comportamentos de repulsdo ou fuga. Nessa dindmica, a dimensdo do alerta

controlaria a magnitude da resposta resultante da experiéncia.

¢ O caréter regulador de acdes dos sujeitos, atribuido & afetividade, j& era proposto por Jean Piaget. Para ¢le, a
cognicdo e a afetividade humana trabalham unidas no funcionamento dos individuos, sendo a afetividade "a
energia, 0 que move a acdo, enquanto a razdo seria o que possibilitaria ao sujeito identificar desejos,
sentimentos variados, e obter éxito nas acdes" (LA TAILLE, 1992).
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Figura 2 Modelo Circumplexo do Afeto (RUSSELL, 1980)

Afetividades de valéncia positiva em amarelo, afetividades de valéncia negativa em laranja
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Fonte: Desmet (2005), traducéo e adaptacao do autor (2021).

Diante desses conceitos, Desmet e Hekkert (2007) sugerem que as experiéncias com

produtos seriam processos subconscientes de valéncia e alerta. Dessa forma, experiéncia de

uso e afetividade seriam sinénimas, no sentido de que interacdes com artefatos levariam ao

confronto entre os valores dos usuérios (personalidade, preferéncias, valores culturais) e as

caracteristicas do objeto (formato, textura, cor, funcionamento). O resultado dessa

confrontacdo seria a experiéncia de uso, isto é, a alteracdo do estado afetivo do usuério,

positivamente ou negativamente (valéncia), em maior ou menor grau (alerta).

Assim, o estudo da interacdo humano-objeto nesta pesquisa serd conduzido a partir da

sistematizacdo de afetividades dos usuérios. Elas foram transcritas por meio dos termos de
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valéncia propostos pelo Modelo Circumplexo do Afeto (RUSSELL, 1980), amplamente aceito
pela comunidade cientifica para identificacdo e classificacdo de afetividades. Dessa forma,
este trabalho busca, no estudo dos elementos imateriais do uso, indicativos para a
concretizacdo de diretrizes projetivas para mobilidrios urbanos. Cré-se que, dessa forma, tais
artefatos poderdo desempenhar suas funcdes ndo técnicas de maneira mais eficiente por

estarem em sintonia com os valores e as expectativas imateriais de seus usuérios.

3.3. Importéncia do contexto de interacdo (material e imaterial)

Uma definicdo geral de experiéncia de uso abrange "as percepcdes e respostas de uma pessoa
que resultam do uso de um produto, sistema ou servico" (ISO 9241-210). Quando tal definicdo
ampla é aplicada aos processos de design, ela costumeiramente se relaciona ao dominio do
Design Centrado no Ser Humano (HCD’), que Van der Bijl-Brouwer e Dorst (2017, p. 3)
descrevem como "um grupo de métodos e principios destinados a apoiar a concepcdo de
produtos ou servicos Uteis, utilizéveis, agradéveis e significativos para as pessoas”. De acordo
com eles, as abordagens de HCD variam em nome, dependendo dos métodos empregados para

integrar seres humanos — seus desejos e necessidades — em projetos de design.

Para Hekkert e Dijk (2011)8, um projeto de design que pretenda considerar o ser humano como
centro das decisdes projetivas ndo pode se esquecer do papel crucial que o contexto tem
sobre os resultados das interacdes entre pessoas e objetos. Segundo eles, estudar os
elementos do contexto envolvidos na experiéncia de uso pode ajudar a localizar novas
alternativas projetivas, tendo em vista que a "interacdo com produtos ndo ocorre no vacuo.

Ambos, produtos e pessoas sdo parte de, e moldados por, um contexto" (HEKKERT; DIJK, 2017,

’ Sigla derivada do inglés Human-centered Design.

8 Hekkert e Dijk sdo altores da metodologia Vision in Product Design (VIP), que é classificada dentro do dominio
do HCD. O diferencial desse método é o seu interesse pelo estudo do contexto em que as interacdes humano-
objeto ocorrem. Esta pesquisa cogitou a possibilidade de adocdo do método VIP para concretizacdo de
diretrizes projetivas para assentos publicos. No entanto, os indicativos de satisfacdo e insatisfacdo dos usuarios
de assentos publicos, obtidos in loco (por meio da aplicacdo do Método de Observacdo de Vestigios Fisicos
aliado ao Método de Observacdo de Comportamento Ambiental) pareceram suficientes dentro desta pesquisa
de mestrado.
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p. 14). O contexto de interacdo, por sua vez, é composto por inUmeros fatores, como elementos

do ambiente fisico e do contexto subjetivo.

Nesta pesquisa, os elementos do contexto material sdo representados pelas estruturas fisicas”

contidas em espacos publicos classificados como parques urbanos, que, por sua vez, estdo
inseridos em cidades médias do interior do Estado de S3o Paulo, Brasil. Cada uma dessas
escalas do contexto material incide (direta ou indiretamente, em menor ou maior grau) sobre as
dindmicas de uso dos assentos aqui estudados. Sendo assim, é valido resgatar alguns

conceitos pertinentes a tais escalas.

Primeiramente, as cidades sdo compostas por espacos urbanos, dentre os quais, os espacos
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