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RESUMO

O desafio de pensar a gestdo educacional tem se constituido em uma grande
demanda para os administradores escolares, quer sejam esses coordenadores de cursos,
chefes de departamento, diretores, docentes, estudantes, entre outros. Integrando parte de
minha vivéncia pessoal, como coordenador de curso na FATEC de Bauru, atender aos
processos cotidianos da gestdo tem exigido respostas cada vez mais rapidas e precisas.
Encontramos nesse cenario varias acgbes motivadoras, como o0s Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) propostos na Agenda 2030 da Organizagdo das
Nacdes Unidas (ONU), que tém ofertado possibilidades de pensar em processos de gestbes
educacionais mais inclusivos e de melhor qualidade. Uma das dificuldades enfrentadas na
FATEC, espaco da nossa pesquisa, tem referéncia aos Processos de Aproveitamento de
Disciplinas (PAD), que ocorre a partir das solicitagbes de estudantes que tiveram entrada
por vestibular e/ou nas transferéncias de outras Instituicbes de Ensino Superior (IES), por
serem esses estudantes portadores de diplomas de ensino superior. Dividimos a pesquisa
em duas partes, a primeira, que sera defendida nessa tese, apresenta os resultados das
pesquisas realizadas na FATEC de Bauru com coordenadores de cursos e discentes e nas
demais 72 unidades com coordenadores de cursos, que teve como foco responder o
problema: “De que maneira é possivel organizar os processos de PAD’s, oferecendo mais
qualidade e agilidade as decis6es dos coordenadores de curso responsaveis pelos estudos
de aproveitamentos de disciplinas, bem como para os estudantes?”. A resposta buscou
atingir o objetivo central de melhoria em todo o processo, minimizando possiveis falhas nos
procedimentos, aumentando a velocidade na divulgacdo dos resultados, para possibilitar a
abertura de todas as vagas disponiveis pela unidade, em um curto espago de tempo. A
segunda etapa, que discutiremos de forma mais detalhada na pesquisa, consistiu em
apresentar sugestbes e realizar melhorias que possibilitaram melhor desempenho e
agilidade nas solicitagbes e nas divulgacdes do PAD e um software, que estd em processo
de desenvolvimento e tera continuidade apo6s a defesa. Os dados analisados, que foram
coletados a partir de pesquisa bibliografica documental e pesquisa de campo, utilizando
técnicas de questionario, possibilitaram recomendar e realizar mudangas nos processos
utilizados na Instituicdo, que apds a implementacao, tornaram mais eficiente as etapas do
PAD. O desenvolvimento do software, acreditamos, cumpre duas tarefas. A primeira objetiva
atender de forma mais agil as demandas do PAD. A outra vai ao encontro da formacao do
doutorando, que é a &rea de tecnologia e representa gratiddo por todos os anos de
aprendizado que a instituicdo possibilitou.

PALAVRAS-CHAVE: Aproveitamento de Disciplinas, FATEC, Educagcdo Superior, Gestao
Educacional, Tecnologia.
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ABSTRACT

The challenge of thinking about educational management has been a great demand
for school administrators, whether they are course coordinators, department heads,
principals, professors, students, among others. As part of my personal experience, as
a course coordinator at FATEC in Bauru, meeting the daily management processes
has required increasingly faster and more precise responses. In this scenario, we
found several motivating actions, such as the Sustainable Development Goals
(SDGs) proposed in the United Nations (UN) 2030 Agenda, which have offered
possibilities to think about more inclusive and better quality educational management
processes. One of the difficulties faced at FATEC, our research context, is related to
the Transfer Credit, which is required by students who have a degree and are
approved by the entrance exam (vestibular) or transferred from other Higher
Education Institutions (HEIs). The first, which will be concluded in this thesis,
presents the results of the research carried out with course coordinators and students
from FATEC Bauru and course coordinators from other 72 FATEC campi, which
focused on answering the problem: “How is it possible to organize the Transfer
Credit, offering more quality and agility to the course coordinators’, who are
responsible for analyzing this process, as well as for the students?”. The answer
intended to achieve the central objective of improving the entire process, minimizing
possible failures in the procedures, releasing the results faster in order to offer the
available vacancies in a shorter time. The second stage, which we will be discussed
in more details in the research, consisted of making suggestions and improvements
that enabled better performance and agility in requests, the releases of Transfer
Credit results and a software, which will continue to be developed after the doctoral
thesis conclusion. The analyzed data, which were collected from documentary
bibliographic research and field research, using questionnaire techniques, made it
possible to recommend and make changes in the processes used in the Institution,
which, after implementation, made the Transfer Credit stages more efficient. The
Software development, we believe, accomplishes two tasks. The first aims to meet
the demands of the Transfer Credit more quickly. The other is related to the doctoral
training, which is in the area of technology and represents gratitude for all the years
of learning that the institution made possible.

KEYWORDS: Transfer Credit, FATEC, Higher Education, Educational Management,
Technology.
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INTRODUCAO

O mundo, em especial a partir do século XXI, estd em constante evolugcéo
tecnolégica. Embora carregada de desafios, essa movimentacédo traz, igualmente,
beneficios para a sociedade. Um exemplo atual faz referéncia ao acesso as
tecnologias digitais, que ainda ndo ocorre de maneira ampla e em igualdade de
condi¢cdes, mas esta presente na sociedade e pode auxiliar na qualidade e na
rapidez de muitos processos, embora muitas empresas, instituicbes, ONGs etc.,
utilizam procedimentos manuais, semi-informatizados ou estdo se informatizando,
ainda.

Aliado a isso, ha um cenéario igualmente importante, que trata da educacao.
Ndo é possivel pensar em uma sociedade desenvolvida, justa e igualitaria sem
acesso a uma formacdo inclusiva, de qualidade, plural, publica e para todos e
todas.

Se as tecnologias ofertam um mundo de possibilidades, como conhecer
museus, parques e paisagens sem sair da poltrona, visitar paises e pessoas sem
deslocamentos fisicos etc., por outro, parte consideravel da populacdo néo
consegue acompanhar sua rapida evolugéo. Os custos sao altos e as mudancas de
hardware e/ou software caminham em uma velocidade dificil para se manter
atualizado com os ultimos langamentos das industrias de tecnologias. Este cenario
€ também uma realidade em areas ligadas a economia, em especial nos espacos
familiares das pequenas indastrias, comércios, em prestadores de servicos,
autbnomos etc. Também, ndo fica fora o segmento educacional, tanto nas
instituicBes publicas como particulares, inclusive naquelas que possuem cursos na
area de computacdo, como no local onde a pesquisa de doutoramento foi
desenvolvida.

Para atender a amplitude dos possiveis cenarios e de seus entornos
desenhados para a tese inicialmente, as dificuldades e a administragcdo do tempo
para a concluséo trouxe o imperativo de fazer um recorte. Assim, nao trataremos
de forma direta e ampliada a evolugéo histérica da educagéo e das tecnologias. Ou
ainda, mesmo conhecendo outras necessidades do e para o século XXI em relacao
as demandas da sociedade, quer sejam tecnoldgicas, educativas, de combate a
violéncia, a discriminagdo, a fome, a falta de satde, de moradia etc., ndo € possivel

atender a magnitude de possibilidades e dependéncias nesse estudo. O que
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observamos, na préatica através das pesquisas realizadas, foi um aumento no
namero de candidatos que buscam por uma vaga ha sua primeira graduacao no
ensino superior, nas instituicdbes publicas, em especial nos cursos da area da
computagdo. Do mesmo modo, outros procuram a transferéncia de outras IES,
principalmente das instituicbes privadas, para as vagas remanescentes para o 2°
e/ou 3° ano de curso. Esse panorama chamou a atencéo para a necessidade de
desenvolver processos mais eficientes para ampliar o numero de ingressantes,
ocupando todas as vagas remanescentes das IES publicas. Entéo, foi feita a op¢éo
por estudar esse panorama na FATEC de Bauru.

E importante considerar que além dos pretendentes que ingressam através
dos vestibulares, existem aqueles que procuram uma segunda graduacao. Para
esses casos de transferéncias e de entrada de candidatos portadores de diploma
de ensino superior ou cursos em andamento na Fatec, quase sempre advém a
necessidade da criacdo de um processo de solicitacdo de aproveitamento das
disciplinas ja concluidas. Isso ocorre em virtude do estudante ter concluido em
outras ou na mesma IES cursos diferentes, processo esse que ndo segue um
padrdo em todas as instituicbes de ensino superior. E exatamente essa a etapa
gue se pretendeu conhecer de maneira mais detalhada, objetivando oferecer
maneiras para aprimorar 0s procedimentos internos para 0S processos de
solicitacdo de aproveitamento de disciplina (PAD).

O desafio consiste em ndo somente considerar o tempo para 0 cumprimento
das fases do PAD, mas em minimizar possiveis falhas no tramite das analises
realizadas, oportunizando o preenchimento de todas as vagas remanescentes da
unidade. O problema em questao surgiu das demandas observadas em pesquisas
exploratérias realizadas ao longo dos ultimos anos e da participacdo direta e
indireta nas a¢des do PAD, na FATEC.

N&o se descartou a possibilidade de utilizacdo das TIC’s, através do
desenvolvimento de um software. Embora, esse procedimento s6 estd sendo
possivel a partir dos resultados das etapas de conhecimento e organizativas
realizadas nas pesquisas que ocorreram durante a producao da tese. Da mesma
forma, a perspectiva do software evidenciou que seria necessario mais tempo para
ser concluido, que n&o dispomos.

Assim, o cenario da FATEC de Bauru foi o local escolhido e os processos do

PAD’s o objeto foco da analise. A etapa seguinte definiu o problema a ser
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investigado, que consistiu em responder “De que maneira é possivel organizar os
processos de PAD’s, oferecendo mais qualidade e agilidade as decisbes dos
coordenadores de cursos, bem como para os estudantes?”. A resposta buscou
atingir o objetivo central de melhoria em todo o processo, minimizando possiveis
falhas nos procedimentos, aumentando a velocidade na divulgacéo dos resultados,
para possibilitar a abertura de todas as vagas disponiveis para o PAD na unidade,
em um curto espago de tempo.

Para contemplar o objetivo central e responder ao problema de pesquisa
definidos, ficou estabelecido como objetivos secundarios: 1) Conhecer e estudar a
legislacdo sobre o PAD; 2) Sistematizar o processo de aproveitamento de
disciplinas para os portadores de diploma ou nas transferéncias entre cursos da
unidade e/ou de outras IES utilizado na Fatec; 3) Diagnosticar as possiveis
dificuldades e as demandas dos coordenadores de cursos responsaveis (sao eles
gue analisam os pedidos); 4) Mapear as possiveis dificuldades e as demandas dos
estudantes objetivando o desenvolvimento de ac¢des (ajustes, processos, produtos
etc. ) que possam reduzir e atender as demandas.

E importante mencionar que o escopo definido para a tese considerou
essencialmente o tempo para conclusao do doutorado, aliado a todas as atividades
gue sao desenvolvidas cotidianamente pelo doutorando. Os resultados, que foram
coletados a partir de pesquisa bibliografica, documental e pesquisa de campo,
utilizando técnicas de questionario, possibilitaram propor mudancas nos processos
do PAD ja implementados na FATEC de Bauru durante o desenvolvimento da tese.
O que foi importante para organizar os procedimentos utilizados, facilitando e
tornando mais organizado e eficiente o tramite interno, tanto para os avaliadores,
como para os discentes. Do mesmo modo, o0s resultados permitiram a
automatizacao de parte dos processos conforme descritos nas etapas da tese.

Mas esse processo ndo estara encerrado com a defesa da tese. Por ser a
area de tecnologia a formacdo profissional do doutorando, a continuidade
contemplara, entdo, um software, que esta em fase de desenvolvimento. Desta
forma, optamos por disponibilizar no texto as etapas ja concluidas do software
como forma de registro e de documentacao para os encaminhamentos posteriores.
Utilizando as TIC’s como forma de apoio a gestdo, o software ainda precisara ser
avaliado pela IES e posteriormente testado, periodo que extrapolara o tempo para

a defesa dessa pesquisa. Igualmente, para sua conclusdo, ainda sdo necessarios



20

os testes de funcionalidade, o desenvolvimento dos manuais de uso, treinamentos,
o registro do software, tramitacado de aprovacao na IES, entre outros procedimentos
que justificam a divisdo em duas partes: A primeira que respondeu a questao
central “De que maneira € possivel organizar os processos de PAD’s, oferecendo
mais qualidade e agilidade as decisGes dos coordenadores de cursos, bem como
para 0s estudantes?”, e a seguinte, que disponibiliza a “Proposta de
desenvolvimento do aplicativo”.

A justificativa da tese passa por diversos cendrios, objetivando ndo somente
contemplar o problema e os objetivos, mas o atrelamento entre teoria e a pratica.
Desta forma, o projeto se justifica por sua importancia cientifica, pela formacéo e
atuacao profissional do doutorando e principalmente pelo interesse em adquirir
mais conhecimentos e competéncias nas areas de gestdo académica e de
tecnologia da informac&o. Por ser igualmente coordenador de curso, compartilha
com outros colegas, conforme foi possivel constatar na pesquisa exploratéria, as
inquietacdes e a vontade de melhorar o processo do PAD.

A importancia social no desenvolvimento da tese se justifica, pois 0s
resultados implementados permitiram otimizar muitas etapas, minimizando algumas
falhas e ampliando a velocidade na divulgacdo dos resultados. Isso permitira, a
curto prazo, a liberacdo de novas vagas para candidatos que estdo aguardando
serem chamados dentro do prazo estipulado pelo CPS, além de possibilitar o
preenchimento de todas as vagas remanescentes.

E preciso assinalar que ha um descompasso entre as ofertas de vagas e as
demandas dos estudantes, em especial nas instituicbes publicas. Estes
argumentos vao ao encontro da responsabilidade social, quer como cidadao e
como integrante do quadro funcional da instituicdo, que constituiram elementos
motivacionais importantes para a realizacdo da pesquisa.

Para atender aos objetivos propostos e responder a questao central, a tese
esta dividida em introducdo, 4 capitulos e as conclusdes, a proposta para o
desenvolvimento do software, igualmente as referéncias bibliograficas utilizadas,
apéndices e anexos.

O primeiro capitulo evidencia o perfil da FATEC, traca um panorama geral do
ensino e reflete, em linhas gerais, alguns dos desafios que precisam ser superados

na educacao superior. Também traz algumas legislagbes e a fundamentacéo
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tedrica, abordando o ensino superior; a gestéo e os desafios da qualidade para as
IES publicas e a gestado de curso nas IES.

O segundo traz as concepgdes de lideranga, gestdo e o PAD’s nas IES.
Trabalha o papel do coordenador e do gestor, trazendo para a reflexado lideranca e
suas dificuldades e alguns dados sobre o aproveitamento de disciplinas.

“Pesquisa com coordenadores e estudantes”, terceiro capitulo, detalha as
metodologias e os dados da primeira pesquisa realizada, além de desenhar
quadros, tabelas e graficos dos resultados encontrados. Utilizando metodologias
quanti e qualitativas foi realizada a investigacdo que coletou e analisou dados dos
coordenadores de cursos responsaveis pelo PAD das 73 unidades das Fatecs. Do
mesmo modo, delineia a metodologia e apresenta os resultados da segunda
pesquisa realizada. Esta teve como foco os alunos da unidade da Fatec de Bauru,
do curso de Banco de Dados, que passaram pelo processo do PAD’s
recentemente.

As conclusbes, Ultima etapa da tese, resgatam a trajetoria percorrida e traz
os resultados alcangados, propondo algumas solugdes. Nessa etapa apresentamos
a proposta de desenvolvimento do software, contendo sua descricdo, as fases ja
concluidas e aquelas que estdo em desenvolvimento, objetivando documentar o
processo que, acreditamos, podera auxiliar os coordenadores na analise das
solicitacdes de aproveitamento de disciplinas. Ilgualmente, detalha a tecnologia do
“elasticsearch”, que € o motor de busca do software que esta sendo desenvolvido.

Defendemos que os resultados apresentados, em todo o conjunto da tese,
além de colaborar no processo educacional, possam contribuir trazendo um novo
olhar para as IES, gestores e pesquisadores, 6rgdos das areas educacional e
tecnolégica. Bem como, desejamos que, igualmente, possam estimular o
desenvolvimento de estudos e de pesquisas futuras objetivando tornar as
Instituicdes Publicas de Ensino Superior ainda mais eficientes em seus processos
internos, mais inclusivas e amplamente acessiveis para um maior numero de

estudantes.
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CAPITULO | - A QUALIDADE NA EDUCACAO SUPERIOR

1.1 O ensino superior nos cenarios das FATEC’s

O cenario da tese € a Faculdade de Tecnologia de Bauru (Fatec de Bauru),

instalada no centro da cidade de Bauru, no estado de Sao Paulo, Brasil.

A cidade de Bauru, apresentada na figura 1, € um municipio do interior de Sao
Paulo, conhecido como Centro-oeste Paulista, localizando-se a noroeste da capital
do Estado. Cidade fundada em 1896, sua populacdo é estimada, pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no ano de 2019, esta em torno de
381.706 habitantes [2021], com area territorial de 667,684 km?2 [2020] e com indice
de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM), na faixa de 0,801[M].

FIGURA 1 — Regido administrativa de Bauru

Fonte: Guia geografico — SP — Turismo, 2020 .

A Fatec de Bauru é uma unidade de ensino pertencente ao Centro Estadual
de Educacdo Tecnologica Paula Souza (CEETEPS), que € uma autarquia do
Governo do estado de Séo Paulo, vinculada a Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e
Desenvolvimento Econdmico. O CEETEPS foi criado em 06 de outubro de 1969 e
transformado em 30 de janeiro de 1976, em autarquia de regime especial,
associada e vinculada a Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”
(UNESP).
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A Fatec de Bauru apresentada, conforme figura 2, esta instalada na Rua
Manoel Bento Cruz, 3-30, Centro, Bauru, Estado de Sdo Paulo e mantém seis
cursos tecnolégicos de ensino superior, a saber, Automacgdo Industrial, Banco de
Dados, Gestdo Empresarial (EAD), Gestdao Hospitalar, Redes de Computadores e
Sistemas Biomédicos, com um total aproximado de 1.000 alunos em curso no ano
letivo de 2021.

A

Fonte: Fatec Bauru, acervo pessoal, 2021

Descrito 0 cenario da pesquisa, a tese de doutorado teve como escopo
central a compreensao sobre o funcionamento do processo de aproveitamento de
disciplinas propondo melhorias que propiciam agilidade e eficiéncia ao processo,
gerando novas possibilidades para os coordenadores de curso, nas avaliagdes dos
pedidos de aproveitamento de disciplinas e nas transferéncias entre as IES.
Igualmente, apos a defesa em um processo evolutivo, serd dada continuidade para
a digitalizacdo das mudltiplas etapas, objetivando a conclusdo do desenvolvimento
de um software utilizando as Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TIC’s)
como ferramenta de apoio a avaliacdo de solicitacdo de aproveitamento de
disciplinas cursadas em outras Instituicbes de Ensino Superior (IES), na
transferéncia para a Fatec de Bauru.

Na Fatec de Bauru, que € uma instituicdo publica estadual, os cursos de
Tecnologia da Informacao sdo muito procurados nos vestibulares, principalmente o

curso de Tecnologia em Banco de Dados que ocorre no periodo noturno, tendo
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entrada semestral de 40 alunos através de vestibular. No ano de 2019, 2020 e
2021, houve aproximadamente cinco candidatos por vaga (FATEC, 2021). Além da
entrada pelo vestibular, existe a procura pelas vagas remanescentes do 2° até o 6°
termo do curso, seja por vaga existente por desisténcia de alunos ou por
aproveitamentos realizados. Os requerentes devem ser portadores de diploma de
nivel superior e as IES precisam ser autorizadas e/ou reconhecidas pelo MEC.
Também, pode ocorrer solicitacdo de transferéncia de outras IES onde esses
estudantes estejam matriculados, ou ainda, por alunos matriculados na unidade,
através da solicitacdo de transferéncia interna dos outros cursos da Fatec.

De acordo com o Censo de 2019, houve um aumento entre 2008 a 2018 de
103% no numero de matriculas nos cursos tecnolégicos no Brasil. Um dos fatores
para essa demanda € o tempo reduzido de estudos para a formacado, além da
rapida inclusdo no mercado de trabalho. Embora seja preciso assinalar que no
caso das IES publicas, somam-se a esse fator a qualidade e o financeiro, sendo
esse ultimo o principal argumento para as solicitacdes de transferéncias.

A é&rea de Tecnologia da Informacdo, como demonstrado no gréfico 1, esta
em crescimento no Brasil e no mundo, mesmo em tempos dificeis, como
atualmente no cenario da Pandemia da Covid-19 que o mundo atravessa desde o
inicio do ano de 2020. Assim, no caso especifico de Bauru, existe a oferta dessa
modalidade de cursos pelo Governo do Estado de S&o Paulo na Unesp e na Fatec.

Héa igualmente a especificidade de que no caso da solicitacdo para a Fatec,
os estudantes aprovados por vestibular que tiverem em seus curriculos aprovacao
em disciplinas cursadas em outras IES, ao solicitarem 0 aproveitamento das
disciplinas, serdo necessarios estudos para verificar as possibilidades e em quais
disciplinas esse aproveito sera possivel. Os resultados podem possibilitar a
chamada do proximo candidato na classificagdo do vestibular. Porém, para que
isso ocorra, o tempo estipulado pelo Centro Paula Souza (CPS) é bastante
reduzido. E o processo sO é encerrado apos a analise pelo coordenador de curso,
realizada de forma totalmente manual, onde apos definindo os aproveitamentos,
sao realizados os langamentos no Sistema Enterprise Resource Planning (ERP)
denominado Sistema Integrado de Gestdo Académica(SIGA), que detalhamos
nesse capitulo.

O Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES) e a Lei

10.861/2004, em seu conjunto apresentam como finalidade analisar o Plano de


https://siga.cps.sp.gov.br/
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Desenvolvimento Institucional (PDI), demandas que as IES tenham para o aumento
em sua eficacia institucional, efetividade académica e social, em especial na
melhoria da qualidade da educagdo Superior. Para isso € necessario o bom
desempenho dos seus processos de gestdo e dos sistemas de tecnologia da
informacédo. De acordo com Sanches e Raphael (2006), as avaliacbes das IES
exigem adequacbes e melhorias na gestdo de seus recursos, que S&o

fundamentais para a gestéo institucional. Assim, afiangam os autores,

[...] se a instituicho for publica, a sociedade precisa ter
conhecimento sobre o que e como est4d fazendo, pois, seus
recursos decorrem dos impostos pagos por ela. No caso das
instituicbes particulares, a propria comunidade académica esta, a
cada dia, mais exigente no que diz respeito a participacao,
geralmente preocupada com o0s investimentos que faz. Esses
procedimentos levardo as |IES a terem mais credibilidade e
reconhecimento perante a sociedade em que esta inserida’
(SANCHES; RAPHAEL, 2006, pp. 104 — 105).

Neste escopo é fundamental mencionar os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), que foram pautados na perspectiva de transformar o nosso
mundo. Apresentado na figura 3, esses objetivos foram definidos em 2015 para
uma agenda a ser atingida até 2030. Elaborados pela Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU), pelos chefes de Estado, Governos e altos representantes de 193
paises, foram definidos como caminhos necesséarios para melhorar a vida das
pessoas a partir do progresso do planeta, adotando metas capazes de promover o
desenvolvimento sustentavel para todas e todos, ndo ficando ninguém para tras.
Assim, trazem desafios para erradicacdo da pobreza, protecdo do meio ambiente e
a obtencdo de prosperidade plena. Para viabilizar as acbes, foram definidos 5

eixos: Pessoas, Planeta, Prosperidade, Paz e Parcerias.

FIGURA 3- Os objetivos de desenvolvimento sustentavel da agenda 2030

ERRADICACAO 0 FOMEZERS SAODEE EDUCAGAODE IGUALDADE TRABALHODECENTE
DAPOBREZA . EAGRICULTL BEM-ESTAR QUALIDADE DEGENERO SANEAMENTO ECRESCINENTO
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Fonte: ONU-ODS, 2020.
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Dentro dos 17 ODS destacamos o item 4, que trata da Educacdo de
Qualidade e ao mesmo tempo o subitem 4.3 que afianca ser fundamental “[...]
assegurar a igualdade de acesso a todos os homens e mulheres a educacéo
técnica, profissional e superior de qualidade, a precos acessiveis, incluindo
universidade” (ONU-ODS, 2020, web).

Desta forma, pretendeu-se com a sistematizacdo e melhoria dos processos
de transferéncia realizados nas IES, permitir que o aproveitamento de disciplinas
seja &gil e possibilite liberacdo de vagas aos candidatos que estejam aguardando,
cumprindo ndo somente com o prazo estipulado pelo CPS, mas buscando formas
de preencher todas as vagas remanescentes, ndo deixando vagas em aberto.

A importancia desse Objetivo para nossa pesquisa reside no fato de que ha
um descompasso entre as ofertas de vagas e as demandas dos estudantes, em

especial nas instituicbes publicas, como veremos nos proximos itens.

1.2 Alguns dados da educacéao superior

De acordo com o Censo da Educacdo Superior do ano de 2019, realizado
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), em conjunto com o Ministério da Educacédo (MEC), divulgado em outubro
do ano de 2020, no Brasil existiam 2.608 IES, sendo 2.306 particulares e 302
publicas, divididas em: 110 Federais, 132 Estaduais e 60 Municipais. Com a nao
realizacdo do censo de 2020, os dados podem apresentar alguma variagdo, nao
sendo possivel estimar novos numeros, em especial pelo momento dificil que o
pais atravessa frente a Covid-19.

O cenario das IES no Brasil € composto por 88,42% de instituicoes
particulares, 11,58% de publicas, das quais 4,22% sao federais, 5,06% sdao
estaduais e 2,3% sao municipais. De acordo com o0 mesmo Censo, quanto as
matriculas o cenério é outro. Conforme apresentado no quadro 1, as matriculas

estéo distribuidas da seguinte forma: 75,82% nas privadas e 24,18% nas publicas.
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QUADRO 1 - Nimero de matriculas nas IES geral 2019

Matriculas por Classificacdao da IES
Publica

Total Geral Total Federal Estadual Municipal

8.604.526 2.080.418 1.335.281 656.830 88.307 6.524.108

Ingressantes de o
2019 Publica

Matriculas nas IES
Privada

Privada
Total Geral Total Federal Estadual Municipal

3.633.320 559.293 362558 172.345 24.390 3.074.027
Fonte: MEC/Inep/Censo da Educacao Superior Adaptado pelo Autor, 2021

O censo apurou informagdes e demonstrou que deum total de 3.633.320 de
ingressantes em 2019, sdo 2.062.155 em cursos de bacharelados representando
57% das matriculas, 731.682 em cursos de licenciatura, que representam 20% e
820.711 em tecnoldgicos, que perfazem 23% das matriculas.

O mesmo censo apresenta no grafico 1 um aumento substancial entre 2009
e 2019, onde os cursos de tecnologia representavam 11,9% passando para 14,4%
do total de matriculas. Ja de 2018 para 2019 houve um aumento nas matriculas de

3,60% nos cursos de licenciatura.

GRAFICO 1 - Nameros de matriculas em cursos de graduagdo por grau académico -
BRASIL 2009-2019
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Fonte: MEC/Inep; Censo da Educag3o Superior
Nota: 34.678 matriculas nio computadas estio em cursos de irea basica de ingresso

Fonte: MEC/Inep/Censo da Educagdo Superior, 2020

E possivel observar que nos cursos de bacharelado houve diminuicio de
matriculas em 0,49% e o que se destacou foram o0s cursos de tecnologia com um
aumento de 11,45% em relacéo ao ano de 2018.
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No grafico 2 podemos visualizar que a quantidade de concluintes no ensino
meédio entre os anos de 2010 e 2019 se mantém acima de 1.793.000, enquanto as
vagas ofertadas em instituicbes publicas de ensino superior chegam a 837.809

conforme podemos observar no quadro 2.

GRAFICO 2 - Namero de concluintes no ensino
médio no BRASIL 2010-2019
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Fonte: MEC/Inep/Censo da Educacéo Superior, 2020

De acordo com o Censo da Educacao Basica do MEC/INEP, em 2010, foram
1.793.000 concluintes no ensino médio e no ano de 2019, 1.893.000 concluintes.
Em 2019, apurou-se que 88,42% das Instituicbes de Educacdo Superior séo
privadas e somente 11,58% sao publicas, isto representa em numero de vagas
geral 16.425.302, sendo 15.587.493 nas instituicbes privadas e 837.809 nas
instituicdes publicas. Isto demonstra que a quantidade de vagas ofertadas nas IES
publicas € insuficiente para todos que desejam ingressar, o quadro 2 evidencia
esses numeros. Através das melhorias dos processos e com ferramentas de TIC a
entrada de um candidato que aguarda sua chamada possibilitara que ele tenha seu
processo analisado com rapidez e eficiéncia, abrindo a possibilidade para o

préximo candidato classificado.
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QUADRO 2 - NUmero de vagas nos cursos
de graduacdo em 2019

Numero de Vagas Cursos de Graduagao 2019

Geral de Vagas Vagas Remanescentes
Privada 15.587.493 4.345.174
Publica 837.809 212.626
Federal 484.569 122.555
Estadual 228.372 45.656
Municipal 124.868 44.415
Total Geral 16.425.302 4.557.800

Fonte: MEC/Inep/Censo da Educacéo Superior, adaptada pelo autor, 2020.

Outro dado alarmante, que esta relacionado ao ensino superior, € o alto
indice de evasado escolar. As taxas de evasdo sao temas estudados por Varios
pesquisadores, sendo um assunto extremamente complexo e com muitas variaveis.
E importante reforcar que a proposta desta pesquisa é a de potencializar a entrada
nas transferéncias de faculdades e universidades privadas para as publicas. Em
especial para os alunos que, por motivos econdmicos ndo conseguem pagar 0s
valores das mensalidades, recompondo as vagas remanescentes nas IES publicas
resultantes, também, por evasao, minimizando o problema e reduzindo a média de

gastos anuais por aluno.

1.3 Gestédo e os desafios da qualidade para as IES publicas

De acordo com Granville e Gengnagel (2016), o ensino passou por diversas
fases, reflexo da Revolucdo Industrial (1760-1840). Os autores citam que com a
primeira ocorréncia, 0 ensino publico, restrito aos grupos da elite, tornou-se
consumivel para toda a sociedade, principalmente na Inglaterra. Descrevem,
igualmente, que na segunda Revolucdo Industrial (1850-1870) houve a
necessidade de especializacdo de méao de obra técnica para as industrias,
conduzindo o ensino para melhorias no nivel da educacéo publica e norteando o

surgimento das escolas técnicas no ensino médio.
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No final do século XX, com a terceira Revolucdo Industrial, por volta dos
anos 1939 e até essa segunda década do século XXI (atualidade), surge a
necessidade de méo de obra especializadas e qualificada, para atender as novas
demandas das industrias de bens e de servigos. A partir disso, e amparadas por
uma legislacdo especifica, as IES definem bases minimas de formacédo para o
ingresso no ensino superior.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), Lei de n®9.394, de
20 de dezembro de 1996, regulamenta e estabelece a Educagao no Brasil. Ampla,
norteia a educacdo nacional em todas as suas fases. Trazem principios como o
direito e o dever de educar, a organizacdo da educacdo nacional, os niveis e as
modalidades de formacgéo, caminhando pelo ensino bésico, infantil, fundamental,
médio, a educacgdo profissional técnica de nivel médio, educagdo profissional e
tecnoldgica, superior e a educacdo especial. Incluem em suas diretrizes 0s
profissionais, o0s recursos financeiros, além das disposicbes gerais e das
disposicdes transitorias. (BRASIL, 1996)

De acordo com o Ministério de Relagbes Exteriores (MRE), as Instituicbes de
Ensino Superior (IES) podem ser publicas ou privadas. As publicas séo
enquadradas em municipais, estaduais ou federais e sdo mantidas e subsidiadas
pelos 6rgdos publicos. As IES privadas podem ter finalidades comerciais ou sem
fins lucrativos, sendo classificadas em comunitarias, confessionais ou filantrépicas.

Quanto a classificacdo académico-administrativa possui diferentes
denominacBes como: universidade, centro universitario ou faculdade. E se
classificam de acordo com os tipos de curso e de graus de formag&o que oferecem,
tais como: bacharelado, licenciatura, tecnolégica, pés-graduacdo stricto sensu,
especializacdo ou poés-graduacdo lato sensu, especializacdo na area médica,
extensdo etc., podem ser oferecidos em diversos turnos: matutino, vespertino,
noturno ou mesmo integral, definido no Plano Pedagdgico de Curso (PPC). A
seriacdo pode ser semestral ou anual e, em alguns casos, trimestral ou
quadrimestral, de forma presencial ou a distancia, dependendo da modalidade de
formacao.

E preciso observar que diante da Pandemia do Covid-19, ainda em carater
emergencial, foi aprovado o ensino hibrido, como recurso para manter o
distanciamento social e prevenir novos contagios. H4 muitas controvérsias sobre

essa modalidade de ensino, que néo serdo tratadas nessa pesquisa, pois nao
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integram o objetivo que foi definido. Mas é importante mencionar que ja existem
estudos que versam sobre a questéao.

Dando continuidade a breve descricdo sobre o cenéario da Educacéo
Nacional, com relagdo aos docentes, estes podem ser contratados por tempo
integral, parcial ou serem horistas. Os cursos possuem vagas autorizadas, que séao
oferecidas anual ou semestralmente, sendo que a regulamentacdo de competéncia
€ do MEC ou do Conselho Estadual de Educacéo (CEE), respeitadas as diretrizes
bésicas da educacao nacional. (MRE, BRASIL). Na figura 4 visualiza-se a estrutura
da educacéo brasileira e as formas de acesso ao ensino superior pelos egressos

do ensino médio.

FIGURA 4 — Estrutura da educacdo brasileira
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Fonte: MEC, adaptada pelo Autor, 2020

As IES do ensino superior privado vém se multiplicando a cada ano no pais,
em 2010 eram 2.099 IES e em 2019 passou a ser 2.306, com um aumento de
9,89% e divergem do ensino publico em varios aspectos, como areas de

concentragdes, gestdo académica e principalmente o interesse mercantil que € o
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principal objetivo da maioria das IES privadas. Os autores Schwartzman e
Schwartzman (2002) descrevem que analistas recentemente passaram a avaliar,
com mais cuidado, o ensino privado. Os autores consideram que agueles fogem do
modelo ideal das instituicdbes de ensino superior, pois as IES publicas em sua
maioria se organizam em universidades e tem como foco principal a pesquisa e as
profissdes classicas. Por outro lado, as instituicdes particulares se concentram em
IES isoladas onde a pesquisa ndo € o seu elemento principal e ddo énfase as
profissdes sociais, tendo em sua maioria como objetivo principal o fator comercial.

Oliveira (2019) afirma que o Brasil possui desigualdades sociais e problemas
no acesso a educacado em todos 0s niveis, em especial para 0 ensino superior, na
insercdo das classes sociais menos favorecidas. Mas é importante registrar que no
periodo entre 2002 e 2014, foram definidas politicas publicas direcionadas para a
ampliacdo da inclusdo social, que culminou com o aumento no numero de IES, e
de vagas oferecidas. Embora ainda haja muito por fazer, os resultados dessas
politicas foram muito propositivos.

De acordo com Silva e Cambraia (2020), no ano de 1999, durante o governo
do ex-presidente Fernando Henrique Cardoso, foi criado pelo MEC o Fundo de
Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES) destinado a financiar a
graduacdo na educacdao de ensino superior nas IES privadas, nos governos
posteriores do Luiz In4cio Lula da Silva e Dilma V. Rousseff o programa foi
potencializado beneficiando um namero exponencial de estudantes.

De acordo com Pereira e Brito (2018), o governo federal, através do
programa FIES, contribuiu para a expansdo da educacéo superior privada no
Brasil, e proporcionou com dinheiro publico a formacdo de grandes grupos
empresariais na area educacional, que se aproveitaram dos beneficios e da oferta
existente que trouxe lucratividade. Porém a lei de oferta e da procura por vagas
nao tinha como ser suprida totalmente pelas IES publicas, os autores frisam que
algumas IES foram beneficiadas nesse processo, por outro lado houve a
democratizagdo no acesso ao ensino superior.

Para um exemplo do crescimento mencionado, Oliveira (2019) afirma que o
namero de estudantes entre 2001 a 2015 cresceu em 106,48%, passando de
3.501.647 em 2001 para 7.230.364 em 2015. Também, afianga o autor, houve um
aumento significativo no numero de estudantes negros, chegando ao percentual de
672,31%, passando de 83.974 em 2001 para 564.571 em 2015 e de pardos de
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377,68%, ampliando de 683.559 em 2001 para 2.581.719 em 2015, demonstrando
melhorias significativas na democratizacado do acesso a educacao superior.

Ingressam anualmente no ensino superior brasileiro cerca de 3,1 milhdes de
estudantes, mas esse cenario € muito desigual entre as IES publicas e particulares.
Em 2014, as IES privadas representavam cerca de 1% do Produto Interno Bruto
(PIB) do Brasil, sendo que as 10 maiores detém uma fatia de 40% das matriculas
no ensino superior (REIS e CAPELATO, 2016).

Os pesquisadores destacam ainda que existem dois programas do MEC que
contribuiram para o aumento no numero de matriculas no ensino superior. Sao
eles, o Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES), criado
pela Lei n° 10.260/2001 e o Programa Universidade para Todos (PROUNI),
instituido pela LEI 11.096/2005. Porém o cenario teve uma reviravolta com a crise
econbmica e politica de 2015, ocorrendo um corte de 70% das vagas no FIES,
prejudicando o acesso ao ensino superior, especialmente das pessoas de baixa
renda.

As IES privadas que se cadastram no PROUNI recebem isencéo fiscal, por
estarem democratizando a educacdo superior, em tributos como: Imposto de
Renda Pessoa Juridica (IRPJ), Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade
Social (COFINS), Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) e Programa de
Integracao Social (PIS). O portal do MEC descreve que:

O Programa Universidade para Todos (ProUni) foi criado em 2004,
pela Lei n° 11.096/2005, e tem como finalidade a concesséo de
bolsas de estudos integrais e parciais a estudantes de cursos de
graduacdo e de cursos sequenciais de formacao especifica, em
instituicbes privadas de educacdo superior. As instituicbes que
aderem ao programa recebem isencdo de tributos. (MEC, 2005,
web).

Analisando o grafico 3, a evolucdo no oferecimento de bolsas do PROUNI,
desde a sua criagcdo, podemos observar um aumento continuo de bolsas custeadas
pelo Estado. Em 2005 foram ofertadas 112.275 bolsas e em 2020 o numero subiu

para 420.314 bolsas, representando um percentual de 374,36% de crescimento.
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GRAFICO 3 - PROUNI: Bolsas ofertadas no periodo de 2005 A 2020

PROUNI: Bolsas Ofertadas I E
g g

2005200620072008200920102011201220132014201520162017201820192020

306.726
329.117
329.180
361.925
417.276

225.005
247.643
241.273
254.598
284.622
252.374

112.275
138.668
163.854

Fonte: PROUNI/MEC, 2019. Adaptada pelo Autor, 2020

7

O Plano Nacional de Educacao (PNE) que é constituido por 20 metas e
objetivos que devem ser atingidos até 2024, tem com o objetivo principal
possibilitar e concretizar o direito efetivo a educacdo no Brasil, além de reduzir as
desigualdades, que é consagrada pela Constituicdo Federal de 1988 e definida
pela LDB (Lei de n° 9.394, 20 de dezembro de 1996). As diretrizes e metas sao
descritas no quadro 3, onde buscam: superacdo das desigualdades educacionais,
promocdo da qualidade educacional e valorizacdo dos profissionais da educacéo,
promocdo da democracia e dos direitos humanos e financiamento a educacédo. O
INEP ter& entre outras a competéncia de coordenar, planejar, acompanhar e aferir
0 cumprimento das metas estipuladas no PNE conforme divulgado pelo MEC/INEP
(2015).
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QUADRO 3 - Diretrizes e Metas do PNE

Diretrizes para a superac¢ao das desigualdades educacionais
| — Erradicagao do analfabetismo.
Il — Universalizagao do atendimento escolar.
IIl — Superacdo das desigualdades educacionais, com énfase
na promocado da cidadania e na erradica¢do de todas as
formas de discriminacgao.
Metas:de 1a5;9;11e12; 14.

Diretrizes para a promogao da qualidade educacional
IV — Melhoria da qualidade da educacao.
V — Formacao para o trabalho e para a cidadania, com
énfase nos valores morais e éticos em que se fundamenta
a sociedade.
Metas: 6 e 7; 10; 13.

Diretrizes para a valorizagdo dos(as) profissionais da educagao
IX — Valorizacdo dos(as) profissionais da educagao.
Metas: 15 a 18.

Diretrizes para a promoc¢ao da democracia e dos direitos humanos

VI - Promocao do principio da gestao democratizacao
da educacdo publica.
VIl — Promoc¢do humanistica, cientifica, cultural e
tecnolégica do Pais.
X —Promocao dos principios do respeito aos direitos
humanos, a diversidade e a sustentabilidade socioambiental.
Metas: 8 e 19.

Diretrizes para o financiamento da educagdo
VIII — Estabelecimento de meta de aplicacdo de recursos
publicos em educagdo como proporc¢ao do Produto Interno
Bruto (PIB), que assegure atendimento as necessidades de
expansdo, com padrdo de qualidade e equidade.

Meta: 20.

Fonte: Elaborado pela Dired/Inep com base na Lei n° 13.005
de 25 de junho de 2014.

O setor educacional tem passado nas Uultimas décadas por diversas
mudancas, tendo ocorrido neste periodo o crescimento na quantidade das IES
privadas. A Associacao Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES)
(2018) ressalta que uma das mudancas € a proposta de politicas de inclusédo
social, sendo a espinha dorsal das politicas publicas o Plano Nacional de Educacédo
(PNE) de junho de 2014. Da mesma forma, ele estabelece diretrizes e metas a
serem atingidas para a area educacional até 2024, sendo o objetivo principal elevar
a porcentagem de matriculas. ABMES (2018) frisa a importancia do (PROUNI) e
(FIES) neste cenario, pois sera fundamental para atingir as metas do (PNE) e

consequentemente realizar a democratizacdo da educacdo no Brasil, e relata que
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no primeiro semestre de 2018, segundo pesquisa realizada pela ABMES o
PROUNI ofertou 246.686 bolsas em IES particulares

No grafico 4, apresenta-se a evolugdo das matriculas entre os anos de 1980
a 2018, com crescimento nesse periodo de 56,4% nas matriculas nas IES publicas
e privadas, sendo 75,4% realizadas em IES privadas e 24,6% nas IES publicas de
acordo com Censo da Educacédo Superior, MEC/INEP (2019)

No entanto para Kraisnki (2016) e Bortolanza (2017) existem outros objetivos
a serem alcancados, mas concordam que houve uma evolugdo na democratizacao
No acesso ao ensino superior em nameros de alunos de todas as classes, inclusive
das menos favorecidas, isto em numeros quantitativos. Mas reforcam que o0s
desafios séo enormes e destacam a necessidade de democratizacdo do acesso ao
ensino superior acompanhado do acesso ao conhecimento e permanéncia dos
estudantes. Frisam que existe a preocupacdo de melhoria na qualidade da
educacdo e que essas metas podem ser alcancadas através de politicas
institucionais.

O mesmo pensamento é compartilhado por Jung et al. (2016), que
descrevem, apds analise e comparacdes entre a PNE(atual e a anterior) para o
Ensino Superior que os desafios sdo enormes para serem alcancados, e que existe
a necessidade de uma unido e harmonia entre governos e instituicbes formadoras
para que sejam atingidas as metas do novo PNE. Assim, para que sejam
alcancadas, dependem de fatores politico, ideolégico e financeiro, e afirmam que
nao houve muitos avancos no Ensino Superior no antigo PNE. Jung et al. (2016)
acreditam que alcancando o0s objetivos do PNE, automaticamente havera
diminuicdo das desigualdades sociais e empoderamento da classe trabalhadora, e
frisam a importancia da aplicacdo de 10% do Produto Interno Bruto (PIB) na

educacao.
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GRAFICO 4 — Matriculas no ensino superior entre 1980-2018

Niimero de matriculas em cursos de graduagdo, por categoria administrativa = Brasil 1980-2018
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Fonte: MEC/INEP: CENSO DE EDUCAGCAO SUPERIOR (2019)

Em detrimento do crescimento na quantidade de IES e no aumento de
alunos matriculados no nivel superior, 0 pesquisador Flores (2017) descreve que
no ano de 2004, houve a criacdo do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE) pelo Ministério da Educacdo (MEC) que busca avaliar o
conhecimento dos estudantes por curso a cada trés anos, realizando controle de
qualidade. Flores (2017) revela que os resultados demonstram que os alunos de
IES privadas apresentam notas inferiores quando comparados com os alunos das
IES publicas. Destaca também a preocupacdo com a baixa qualidade apresentada
no ensino superior e afirma que ndo havera democratizacao efetiva sem que exista

a melhoria na qualidade no ensino. Flores resume que:

Portanto, se ndo existir uma educacdo de qualidade, jamais
teremos uma real democratizacdo do ensino superior, mas apenas
um simbolo de status, de emprego, de uma vida melhor, que nao
passard de uma farsa aplicada na ironia e mantida em hipocrisia.
(FLORES, 2017, p. 415)

Existem classes excluidas para o acesso ao ensino superior e € uma missao
complexa para ser revertida. Gisi (2016) aponta que sado diversas variaveis que
fazem com que as dificuldades permanecam e dificultem o acesso ao ensino
superior da maioria da populacao brasileira. Para o pesquisador a raiz do problema
estd na sociedade, que se divide naqueles que tém o poder e continuam

24,6%
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dominantes e beneficiados, e naqueles que ndo o possuem e sdo excluidos de
alguma forma, além das dificuldades no acesso e principalmente na permanéncia
dos alunos, sendo esses resultados, consequéncias e ndo as causas. Da mesma
forma, afirma que existem diversas acdes para reverter essa situacdo, como:
melhorias na base da rede publica de educacao basica, valorizacdo do magistério,
e 0 Programa de Democratizacdo do acesso ao ensino superior — “Universidade
para Todos”, entre outras.

Assim, o préximo capitulo vai evidenciar uma etapa importante no processo
de qualidade, pois traz as formas de gestdo e o importante papel desempenhado

pelos coordenadores em todo o processo.
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CAPITULO Il — LIDERANCA, GESTAO, PAD’s NAS IES

2.1 O coordenador e o seu papel de lider, gestor

Nas IES os coordenadores de cursos ou chefe de departamentos, como séo
classificados em algumas instituicbes, possuem diversas atribuicbes, e
desempenham papel fundamental para obtencdo dos bons resultados no curso,
atuando nas areas académica, institucional e politica, além de ser o mediador entre
os diversos atores da instituicdo de ensino.

Para os pesquisadores Aragao et al. (2019), o coordenador de curso existe
desde a década de 1960 nas IES, no entanto a sua funcdo sofreu alteracdes na
década de 1990 em virtude da Lei n°® 9.394/96, afetando tanto as IES Privadas
como as Publicas. Os pesquisadores salientam a importancia e os desafios da
funcdo do coordenador como gestor; descrevem que o modelo predominante
encontrado nas IES é o da gestédo tradicional e que a administracdo é realizada
COmMo em outras areas.

Essas mudancas exigidas para a funcdo de coordenador foi detectada por
Manco (2016), nas andlises realizadas em algumas IES privadas de Fortaleza-CE,
onde relata as dificuldades das IES em encontrar coordenadores com o novo perfil.
Para o autor, as mudancas ocorridas nas Ultimas décadas no ensino superior estdo
entre as principais causas. A pesquisa buscou entender a correlacdo entre a
formacdo e a atuacdo nessa funcédo, descrevendo que um dos motivos por nao
encontrarem esse perfil € pela falta de formacdo académica especifica para
coordenadores de curso. Afirma que os docentes chegam a essa fungao por
escolha ou indicacao, e que para as escolhas sdo levados em conta a experiéncia
e a pratica dos candidatos, mas que isso ndo garante sucesso para o exercicio da
fungdo. Mango (2016) igualmente descreve as complexidades, demandas e as
exigéncias no dia a dia de um gestor de curso e 0 pouco tempo para realizar todas
as atividades exigidas para a funcdo. O pesquisador propde uma série de acdes

para alcancar melhores resultados. Assim,

a) Formacao continua na area de gestdo de pessoas, de marketing
e financeiro para melhor gerenciamento dos processos.

b) Formacdo pedagdlgica e subsidio para o acompanhamento
docente.
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c) Favorecer condicGes para que a equipe de professores que
coordena possa ter a compreensdo de um trabalho democratico e
participativo de maneira a elencar possiveis a¢fes que viabilize a
funcionalidade do curso no seu contexto geral.

d) Articular acbes que oferecam a objetividade do planejamento
estratégico, de modo a lhe favorecer eficiéncia e funcionalidade,
permitindo em consequéncia conquistas no seu campo de trabalho.
(MANCO, 2016, p. 110-111)

O autor ainda ressalta sobre a necessidade de uma formacao académica
especifica para a funcdo, dessa forma, acredita que aumentard as probabilidades
de sucesso na gestdo e trarA melhores resultados para as IES e
consequentemente para os estudantes.

Em trabalho desenvolvido na instituicdo de ensino superior da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG) os autores Pinto et al. (2019), baseados em
ensinamentos de Henry Mintzberg, descrevem os coordenadores de cursos como
lideres e que desenvolvem muitas outras caracteristicas para desempenharem
bem as suas funcdes, afirmam que sdo gestores com uma agenda repleta de
atividades que sdo desenvolvidas com rapidez, mas com muitas interrupcdes e que
necessitam de mais recursos fisicos, humanos e de uma politica de qualificacdo
para desenvolverem suas atividades. Relatam as dificuldades de conciliar as
atividades de coordenacéo e a docéncia. Alertam para o cuidado que se deve ter,
pois: “[..] o trabalho do coordenador é altamente reativo as acdes e os desafios
sinalizam para o risco em termos de saude ocupacional.” (PINTO et al. 2019, p.69).
Os autores recomendam que existe a necessidade de um novo olhar e a¢des para
agueles que aceitam desempenhar essa funcdo, como criacdo de politicas para
auxilio e apoio, pois € um ator fundamental para o bom desempenho dos cursos e
das IES.

Pesquisas realizadas na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
pela pesquisadora Antunes (2017) identificou que os docentes que assumem a
funcéo de coordenador na UFSC deveriam receber um manual sucinto que poderia
ser desenvolvido contendo orientagc6es dos processos e 0 que compete realmente
aos coordenadores. Antunes (2017) salienta que a agenda de trabalho dos
coordenadores possui gargalos nos inicios e nos finais de semestres, onde se

concentram muitas atividades, destaca a importancia do papel do coordenador na
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gestao das atividades pedagogicas e nas rotinas académicas, sugere a elaboracao
de um curso para compartilhamento de praticas de gestdo entre os coordenadores
de cursos e secretarios da UFSC, além de reforcar a necessidade de avan¢os nos
sistemas eletrénicos como propostas para melhorias.

Fendrichet al. (2006); Nunes e Ledo (2015) endossam o que foi colocado por
Antunes (2017) com referéncia a carga de atividades na agenda dos
coordenadores e inserem que essas muitas atribuicées do coordenador corroboram
para que o0 mesmo ndo tenha tempo para dedicar-se as mudancas e a redefinicdo
de metas para melhorias do curso.

Como se nao bastasse, Nunes e Ledo (2015) descrevem o crescimento nas
Ultimas décadas das instituicdes de ensino superior no Brasil e o acirramento das
concorréncias e exigéncias com a alta competitividade entre elas, paralelamente os
indices e exigéncias do MEC e do préprio mercado de trabalho, colocando o
coordenador no centro do problema. No entanto, puderam observar que o
coordenador, apesar do esforco, ndo esta preparado para exercer 0 cargo, pois
ndo possui uma formacdo adequada para desempenhar as funcbes politicas,
académicas e administrativas e muitas vezes de forma simultanea.

Na Universidade Federal de S&o Carlos-SP (UFSCar) a pesquisadora
Sudana (2010) descreve que os coordenadores de curso daquela IES s&o os
gestores didatico-pedagogicos. Afirma que os docentes que assumem esta fungéo
tém pouca vivéncia na instituicdo e baixa qualificacdo para a funcédo, geralmente
assumem por solicitacdo e pressdo dos outros docentes. Destaca, igualmente, uma
agenda de atividades cheia e muitas atribuicdes a serem realizadas. A pesquisa
também demonstra que uma das fragilidades apontadas € a baixa remuneracéo da
funcdo e conclui a necessidade de que a alta administracdo ofereca melhores
condicBes de trabalho e possa melhorar as fragilidades apontadas.

No inicio da década de 2000, houve alteracdes no cenario das instituicoes
de ensino superior (IES) privadas no Brasil com diversas fusfes, incorporacdes
resultando na formacgéo de grandes grupos educacionais, conforme afirma Saboya
(2016). Em seu trabalho, o pesquisador buscou analisar as competéncias utilizadas
pelos coordenadores de cursos nas IES privadas, e no seu entender estdo
diminuindo sua atuacdo na area académica e aumentando a sua participacdo nos

processos administrativos, reduzindo o gerenciamento do curso.
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Saboya (2016) frisa uma mudanca no perfil do coordenador da atualidade,
que exige conhecimento dos objetivos estratégicos da IES, ter competéncias no
que tange a captacdo de alunos, controle de evasao escolar, habilidades de
relacionamento, ter lideranga, saber realizar parcerias e delegar fungbes. Também,

ainda cita aumento nas migracfes dos alunos entre as IES e descreve que,

Houve uma inversdo na curva de oferta e demanda. O cenario atual
€ de uma oferta de cursos em diferentes IES muito maior do que a
demanda do publico (aluno). Em muitas falas dos entrevistados
percebeu-se a qualidade volatil atribuida ao discente: “O aluno esta
volatil”, manifestando a sua inconstancia na duracdo e completude
do curso na mesma IES em que iniciou. (SABOYA, 2016, p. 155)

Com essa volatilidade dos alunos e aumento nas migragcdes entre cursos
ocorre um aumento expressivo nas solicitacbes para aproveitamentos de
disciplinas a serem realizadas nas IES receptora. E é nessa perspectiva que essa
tese caminha, buscando compreender e desenvolver melhorias nos processos para
agilizar os estudos de aproveitamentos de disciplinas.

A Associagao Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES)
buscou em um trabalho desenvolvido por Edson Franco, professor e dirigente da
Universidade da Amazénia (Unama), onde ele descreve o perfil ideal para o
coordenador de curso. Abmese Franco (2002) citam o manual das condi¢Oes de
ensino elaborado pelo (INEP/MEC), que traz informagdes enriquecedoras das
responsabilidades e da atuacdo do coordenador na sua funcdo. Destacam que o
coordenador de curso deve atuar no comando do colegiado académico do curso da
IES, estar na congregacdo de curso e descrevem 0S requisitos essenciais e
necessarios ao coordenador, alguns também indicados pelo MEC, como a
necessidade de experiéncia prévia na funcéo, titulacdo de mestre ou de doutor
para atuar no cargo, necessidade de experiéncia administrativa. Aconselham,
igualmente, carga horaria 44 horas semanais para que possa desenvolver as suas
atividades, incluindo o fato de que ele atue como docente, ministrando aulas para
duas turmas no curso que coordena.

Além disso, Abmese Franco (2002) citam que o coordenador necessita ser
alegre, otimista, ter facilidade de relacionamento, e ser acessivel para todos os
atores da IES, além de atuar nas funcdes politicas e ser um lider reconhecido no
curso que atua. Assinalam os autores que um bom indicador € quando recebe

homenagens nas formaturas de concluintes do curso e ou reconhecimento pelos
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artigos que escreve. Alem das funcdes politicas, sdo necessarias as gerenciais.
Assim sendo, sao de sua responsabilidade a infraestrutura necessarias para o bom
desempenho das atividades do curso, como salas, laboratérios, biblioteca e
equipamentos, ndo menos importante a funcdo académica, se responsabilizando
pelo gerenciamento do Projeto Pedagogico do Curso (PPC) e buscando sempre
qualidade das aulas que sdo ministradas, além de buscar formulas para diminuir a
evasdo. (ABMES; FRANCO, 2002)

Igualmente acrescentam que o coordenador precisa estar atento e uma das
suas responsabilidades € a de acompanhar as avaliagbes dos alunos que sao
aplicadas pelos docentes. Para os autores, essas acdes sdo fundamentais para os
estudantes e para a IES. Também, entra no rol de atribui¢cbes a acéo de estimular e
proporcionar atividades complementares como: palestras, congressos, jornadas,
oficinas e cursos, dentro ou fora da unidade. Outro item ndo menos importante sao
0s estagios que sdo fundamentais para a formacdo dos alunos. Os autores
descrevem que nas fungdes institucionais os coordenadores de curso precisam
analisar os resultados das avaliagbes que sdo feitas pelo INEP/MEC, e fazer as
adequacdes e correcdes necessarias para melhorar a nota do curso. (ABMES;
FRANCO, 2002)

De acordo CEETEPS (2016) a Fatec é formada pelos seguintes Orgéos:
Congregacédo, Camara de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE), Diretoria,
Departamentos ou Coordenacdo de Cursos, Nucleos Docentes Estruturantes
(NDEs), Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA). A escolha do coordenador é
realizada pelo diretor da unidade através de uma lista triplice indicada pelos
docentes do curso. O coordenador terd um mandato de 2 anos e podera ser
reconduzido mais uma vez pelo mesmo periodo. Estdo no rol de atribuicdes
conjuntamente com as atividades da coordenacdo, 40 horas semanais, nao
podendo ultrapassar 200 horas no més e o limite de 8 horas-aulas semanais em
sala de aula.

O coordenador de curso devera ser membro nato do 6rgdo da Congregacao
e do colegiado de curso, além de atuar como presidente, sendo de sua
responsabilidade o planejamento, controle das atividades académico-pedagdgicas
e académico-administrativas relacionadas ao PPC, além da infraestrutura
necessarias para o bom desempenho das atividades do curso. Dentre as varias

atribuicGes que cabem ao coordenador destacam-se: a gestdo do NDE, Planos de
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Pesquisas e a prestacao de servicos a comunidade e ao poder publico; gestédo das
atividades do auxiliar docente; realizar e se pronunciar sobre os aproveitamentos
de estudos dos estudantes, realizar analises e gestdo dos planos de ensino,
ementas, objetivos indicados pelo NDE e aprovacdo do colegiado de curso,
visando adequacao e aperfeicoamento da matriz curricular do PPC. Também estao
incluidas nas atribuicbes: realizar a gestdo dos exames de proficiéncia e as
Atividades Académicas Cientificas e Culturais (AACCs) dos alunos do curso que
coordena; realizacdo de editais internos e externos de oferecimento de aulas vagas
para ampliacdo de carga horaria dos docentes; buscar solu¢des para diminuicao
dos indices de evaséo e de reprovacédo dos alunos do curso, assim como resolucéo
de problemas de segurancga, convivéncia humana, respeitando as leis e regimentos
em vigor, acrescido da gestdo do ENADE, processos de reconhecimento e
renovacao do curso e exercer as demais atribuicées. (CEETEPS, 2016)

Os coordenadores de cursos da Fatec de Bauru ndo encontram um cenario
diferente do descrito em outras IES, sejam elas publicas ou privadas, tendo uma
extensa carga de atividades a serem realizadas, principalmente nos inicios e finais
de cada semestre, onde se concentram as grandes e amplas demandas. Na Fatec
de Bauru as atividades sédo apresentadas no quadro 4 que abrange parcialmente

as acdes do coordenador de curso na unidade.

QUADRO 4 — Atividades da agenda do coordenador de curso da FATEC de BAURU

ltem Descricao das Processos pararealizagdo das Periodo que
Atividades Atividades ocorre
Criacdo de Formulérios para recepcao dos
Estudos dos pedidos para estudos de aproveitamento
aproveitamentos Google Form; (Alteracdo para melhoria no
de disciplinas Processo)
(Transferéncias
internas e Lancamento dos aproveitamentos de
- Externas) e de disciplinas no SIGA (deferidos/indeferidos); Inicio de
portadores de Contatar o aluno para Readequacdo da | Semestre
diplomas de nivel | Grade pelos aproveitamentos, realizar a
superior por readequacio;
existéncia de ; ; )
vagas Env_lo por e-mail do aprove_ltamento
remanescentes. reallzadg e da nova grade para discente e
secretaria.
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Realizar confeccdo do edital através do

Editais de modelo disponibilizado no
ampliacao de https://urhsistemas.cps.sp.gov.br/;
carga horéaria de .
e Passar o edital para o setor de RH;
' . o Inicio e final
02 (tempo_ Montar comisséo para avalia¢ao; de
_dedtetrmlngdc()je Analisar documentos, certificados, | semestres
indeterminado), declaracdes e planilhas de pontuacéo;
externos (tempo _
determinado e Preencher documentagdo e realizar a
indeterminado) divulgagdo de resultados e analise de
recursos, caso existam.
Devera
- o . ocorrer o
Visitas a empresas, sindicatos, realizar
; ~ ano todo e
~ palestras em escolas e divulgacdo dos
Acles para - . . .. | acentuar nos
03 : cursos, visitas a escolas de ensino médio: o
Vestibulares C o : finais de
distribuicho de folders do vestibular,
. . : semestres,
atendimento de possiveis candidatos. -
préoximo aos
vestibulares
Criagcdo e envio de formulario aos docentes
(Alteragéo para melhoria no Processo) para
Elaboraco da verificacdo de dISpOI‘lIbI|IdaC,ie. para o
L semestre, montagem de horario e envio .. :
grade horaria do . ~ Inicio e Final
04 L para docentes e discentes. Confeccédo dos
curso e horario dos <. : de semestre
horarios geral e envio para docentes e
docentes. : ~ ..
secretaria. Confecgcéo de horario de salas e
laboratorios e fixagdo no quadro de avisos
e no display de acrilico em sala de aula.
Criacéo e envio de formulario aos docentes
para verificacdo de pedidos de projeto que
Solicitagéo de ocorrerdo no proximo semestre (Alteracédo
projetos com HAEs | para melhoria no Processo), recepcdo dos Final de
05 | dos docentes para | forms e projeto, andlise e aprovacao pela Semestre
0 préximo coordenacdo e direcdo, solicitacdo de
semestre pauta para aprovagdo na congregagao
(projeto passa por relator e colegiados da
congregacao da Fatec)
Criacdo das turmas dos 6 semestres do
curso de BD no SIGA, incluir as disciplinas
06 | SIGA e SIGURH ppr 'sgmestre, aliastar 0 ' goordenadqr Qas Inicio de
disciplinas que n&o for ministrar e atribuir a Semestre

cada docente as respectivas disciplinas e
lancar as HAEs no SIGURH.
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Projetos realizados

Criacédo e envio de formulario aos docentes
para verificacdo de projeto que ocorreram
no semestre anterior (Alteragcdo para
melhoria no Processo), recepcdo dos

o7 | com HAEs dos formularios e projetos e documentacdes Inicio de
docentes do comprobatorias, analise e aprovacao pela Semestre
semestre anterior. | coordenacdo e direcdo, solicitacdo de

pauta para aprovagcdo na congregacao
(projeto passa por relator e colegiados da
congregacéao da Fatec)

Recepcédo dos calouros, atividades da 12
Semana, aula Inaugural realizada pelo

08 Discentes — | coordenador de curso, atendimento aos Inicio de

Ingressantes calouros, exame de proficiéncia dos Semestre
calouros, criagdo de grupo de WhatsApp da
turma.
Reunido com os alunos, participagdo da
reunido do NDE como presidente,
participacdo das reunides de gestores da
IES, participacdo das reunibes da
L Congregagdo como membro  nato,
Participacdo de _g_ 9 S’ - . Diario,
o participacdo das reunides do colegiado de
09 | Reunides e . e mensal e
) curso como presidente, participacdo de
Atendimento Cn semestral
reunides com os representantes de turmas,
reunido com Auxiliar docente, reunido com
cada docente que tiverem alteracdo na
disciplina, atendimento aos  alunos
(presencial, telefone, e-mail e whatsapp)
- Gestao
: Acompanhamento, gerar um relatério
Livro ponto dos A . Diario e
10 mensal de ocorréncias e enviar para o L
docentes relatério
Recursos Humanos.
Mensal
Ministrar no
maximo 2 (duas)
o ~ - Duas vezes
11 | disciplinas no Preparacéo das aulas e ministrar aulas
na semana
curso que
coordena
. Realizar estdto da AACC, montar
AACC Atividades g ~ Mensal e
P formulario para recepcdo das horas e
Académicas, 2 : fechamento

12 Co comprovantes de atividades realizadas .

Cientifico, ~ . no final de
) (Alteracdo para melhoria no Processo),
Culturais semestre

analisar e lancar no SIGA.
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13

Techweek evento
Anual

Elaborar evento com gestores, convidar
palestrante, empresas patrocinadoras e
parceiros, FAT — elaborar projeto e gestéo:
confeccdo de camisetas, folders, banner e
etc., organizar a comissao do evento
TechWeek, montar os formularios para as
palestras e para as inscricbes, gerar 0S
certificados (organizadores, palestrantes,
docentes, alunos)

Ocorre no
més de
outubro ou
novembro.

14

Jornada Cientifica
e Tecnoldgica
evento Anual

Elaborar evento com os gestores, montar
as normas para publicacdo e divulgar,
organizar comissdo do evento jornada
cientifica e Tecnologica, elaborar os
formularios para as inscricbes, montar a
equipe de pareceristas e publicar no CET
Cadernos de Estudo Tecnologico da
Fatec ISSN: 2526-5482.

Convidar alguns palestrantes.

Gerar o0s certificados (organizadores,
autores dos artigos, docentes, alunos)

Ocorre no
més de
maio.

15

Gestao dos
Formandos

Gestdo numero de formandos (plano de
acao para aumentar os egressos), Exame
de 22 Epoca, Proficiéncia,
acompanhamento e atendimento aos
discentes do 5° e 6° semestre.

Mensal

16

Gestao de
Permanéncia

Plano de acéo e trabalho para diminuicdo
de evasdao, acompanhamento mensal de
lista de chamada no SIGA, identificar as
necessidades dos alunos e pontos frageis
do curso e da IES, promover palestras
motivadoras

Mensal

17

Microsoft Teams

Gestdo das Equipes no Microsoft Teams,
criacdo das equipes por disciplinas (incluir
os alunos e docentes), foi necessario para
que as aulas ocorressem de forma
emergencial remota em virtude da
pandemia do Covid-19.

Inicio do
Semestre

18

Bancas de TGs | e
]

Gestdo das Bancas dos Trabalhos de
Graduacéo | e Il. Gerar um Form para
preenchimento dos dados das Bancas e
envio das Atas, assim como uma Equipe no
Microsoft Teams, inserir os docentes como
proprietarios para que eles possam inserir
os alunos orientandos e membros das
bancas.Receber os dados das bancas para
geragao dos certificados (alunos,

Final de
Semestre
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Orientadores e Bancas) e receber a Atas de
defesa dos orientadores, efetuar o0s
langamentos das notas de apresentacdo no
SIGA e encaminhar as mesmas para a
secretaria académica para arquivamento
nos prontuarios dos alunos.

Solicitar aos docentes a descricdo dos

Gestéo da ~ : ,
softwares que serdo instalados nos Final de
19 | Infraestrutura do . . .
curso laboratérios e encaminhar ao responsavel Semestre

pelos laboratérios e para auxiliar docente.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021

As inumeras responsabilidades dos coordenadores de cursos aliados a
sobrecarga de atividades diaria sdo potencializadas nos inicios e finais de dos
semestres, trazendo a tona a necessidade de otimizacdo dos processos e busca
incessante de alternativas para que o0s objetivos sejam alcancados com qualidade

em um menor periodo de tempo.

Neste item apresentou-se a gestdo de curso nas IES o coordenador e suas
atividades e dificuldades, no proximo sera abordado os estudos de
aproveitamentos de disciplinas de acordo com os 6rgdos CEF, MEC, ABMES,
CEETEPS e FATEC.

2.2 Estudos de Aproveitamentos de Disciplinas

A Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior ABMES
(2011) afirma que em 1965, através do Parecer CFE 926/65, o conselheiro Newton
Lins Buarque Sucupira, apés analisar a questdo de aproveitamento de créditos,
atribui ao Colegiado de Curso da IES na forma da Lei 4.024/61 a competéncia das
analises nas solicitacfes de aproveitamentos. De acordo com o Parecer CNE/CES
282/2002, 2.5 funcionalidades académicas, o regimento deve dispor e explicitar as

condi¢cbes de avaliacdo de aproveitamento de disciplinas. Para Sucupira,

[...] se a lei outorga as faculdades poderes para estruturar o
curriculo, dispor sobre o sistema de verificagdo do rendimento e
das promocdes, elaborar programas e conferir grau, ndo vemos por
que haveria de negar-lhes capacidade para resolver sobre a
equivaléncia de estudos feitos noutras escolas reconhecidas. (apud
ABMES, 2011, web)
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No entanto, para Rodrigues (2005), ndo existe uma Legislacdo Federal que
trate especificamente de aproveitamento de disciplinas nas transferéncias de
alunos universitarios entre as IES ou na entrada de alunos portadores de diploma
de curso de nivel superior, fazendo com que cada IES trate dos aproveitamentos
de disciplinas cursadas com disparidades, algumas com muito rigor e outras nem
tanto.

Existe ainda o Parecer 224/84 que, aprovado pelo antigo Conselho Federal
de Educacédo (CFE), trata sobre o tema das transferéncias e da detalhes sobre
aproveitamento de Estudos (Rodrigues, 2005). O referido parecer foi elaborado
com o intuito de fixar critérios para as transferéncias, onde a IES receptora deveria
analisar o histdrico escolar e realizar o aproveitamento de todas as disciplinas
compativeis em que o aluno tenha sido aprovado na IES originéria, desde que o0s
estudos demonstrassem compatibilidade das disciplinas com os objetivos do curso.

Rodrigues (2005) ressalta que é necessario o bom senso nas analises.
Outro alerta interessante do autor € de que consta no Parecer CFE 224/84 que se
o aluno estiver cursado uma determinada disciplina, que a mesma deveria ser
aproveitada, independente de adaptacédo e carga horaria, principalmente se fosse
da mesma area.

No entanto, o Parecer do CFE 912/79 assinala que caso fosse necessario, o
aluno deveria cumprir disciplinas optativas ou outras atividades para completar o
total de horas global do curso para emissédo do diploma, em cumprimento com as
exigéncias legais. Rodrigues (2005) assinala que as IES possuem autonomia para
decidir em receber ou ndo a transferéncia do aluno desde que existam vagas
disponiveis, mas se receber a transferéncia devera respeitar e aproveitar as
disciplinas cursadas que existam no PPC da IES receptora e que sejam
compativeis. Menciona que no Parecer 224/84 faz um alerta de que quando houver
estudo para aproveitamento de disciplinas de cursos de outras areas, havera a
necessidade de uma analise mais apurada dos conteudos e objetivos antes de
serem aproveitadas. (RODRIGUES, 2005).

Como é possivel observar, hd uma série de regras, determinacdes, somadas
as proprias variacdes de normas dentro das IES, causando ao coordenador do
curso, responsavel pela analise, um desgaste e um desafio consideravel, em
especial objetivando fazer a inclusdo desses estudantes, ndo deixando vagas em

aberto. E o volume de informacgdes ainda € bastante denso e amplo.
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O Ministério de Educacdo, por exemplo, apresenta na Nota Técnica n°
795/2015CGLNRS/DPR/SERES/MEC, emitida pela coordenacdo geral de
Legislacdo e Normas de Regulamentacao e Supervisao da Educagéo Superior, que
foi solicitada por IES e comunidade em geral, alguns esclarecimentos de duvidas
no que se refere as transferéncias de alunos entre IES e aproveitamento de
disciplinas. Destaca-se que a Lei de n° 9.394, de 20-12-1996 Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDB), que em seu art.49, caput e paragrafo Unicos,
assinala que “[...] as instituicdes de educacao superior aceitardo a transferéncia de
alunos regulares, para cursos afins, na hipétese de na forma da lei”, devendo os
interessados apresentar comprovacdo através do histérico escolar, contendo a
aprovacao e de comprovantes das disciplinas cursadas, com carga horéaria e
conteddos ministrados oriundos da IES originéria.

De acordo com o art. 12 da LDB, o interessado devera conhecer o regimento
interno e as normas de funcionamento e de autonomia da IES de destino. O CFE
n°® 05/1979 e alterado pela Resolugdo CFE n° 01/1994, determina que o
aproveitamento de disciplinas devera ser guiado pelo estatuto ou regimento interno
da IES receptora, devendo ter compatibilidade de contetdo e carga horaria com as
disciplinas a serem aproveitadas. No caso de ndo aproveitamento o discente
podera apresentar recursos as instancias superiores na IES receptora. (MEC,
2015)

Em caso de negativa da IES receptora, resta uma Ultima alternativa ao
requerente,entrar com uma acao na justica e buscar os seus direitos. Para se
conhecer melhor o cenério, o site JusBrasil dispdem das opcdes de pesquisa
jurisprudéncia e com o descritor “Aproveitamentos de disciplinas cursadas” obteve-
se como resultados em 11 de novembro de 2021 as 23 horas, um total de 5.752
processos existentes. (JUSBRASIL, Web, 2021)

O que se nota nos processos que estdo na justica em andamento ou os que
ja foram julgados é que mesmo tendo a IES autonomia para realizar o
aproveitamento das disciplinas ou n&o, de acordo com a documentacao
apresentada pelo requerente. Devera estar alicercada no seu estatuto ou regimento
interno, tendo critérios bem definidos e bom senso nas realiza¢des das analises de
aproveitamentos de disciplinas.

Os alunos que ingressarem na Fatec, na unidade de Bauru, vindo de outras

IES, por terem sido aprovados no vestibular ou por vagas remanescentes, poderao
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solicitar os aproveitamentos das disciplinas de IES desde que tenham sido
aprovados em disciplinas similares e que a carga horaria tenha no minimo 70% da
disciplina solicitada. O mesmo se aplica nas transferéncias entre cursos da unidade
da Fatec de Bauru. Igualmente a legislacdo, define que as disciplinas sejam
similares, conforme deliberado CEETEPS 12, Artigo 55, devendo o interessado
solicitar na secretaria académica, no ato da matricula, o pedido para
aproveitamentos conforme deliberado no Artigo 51. Ainda é necessario entregar 0s
documentos comprobatérios, como o historico escolar e o0s contetdos
programaticos da IES de origem. (CEETEPS, GDS, 2009)

Outra determinacdo constante no regimento das Fatec’s e deliberado
CEETEPS 31 em 27-09-2016, nos Artigo 27, Inciso VII e Artigo 28, Inciso XI,
informam e orientam sobre as responsabilidades do coordenador em realizar os
aproveitamentos de estudos dos alunos do curso que coordena.

A resolucdo CFE n° 05/79, alterada pela Resolucdo CFE n° 1/94, assinala
que a regulamentacdo dos aproveitamentos de estudos realizados em cursos
autorizados ou reconhecidos pelo Ministério da Educacéao sera de responsabilidade
das IES destino, que deverd constar a regulamentacdo no seu estatuto ou no
regimento, onde os critérios sdo geralmente definidos no PPC.

Orienta, ainda, que caso haja divergéncia no entendimento do aluno e no
aproveitamento realizado pela IES, o estudante poderd realizar recurso para
revisdo na propria IES ou em instancias superiores, como o Conselho de Educacéo
ou se desejar diretamente ao judiciario.

E importante assinalar que na Fatec, o Aproveitamento de Estudos por
disciplinas aprovadas geralmente serdo analisadas por trés critérios a saber: | —
Carga Horaria da disciplina cursada no curso da IES de origem devera ser
compativel com a do curso da Fatec de Bauru, Il — A Disciplina da IES origem
devera ser compativel com a Disciplina constante no PPC do curso da Fatec de
Bauru, Il — A identificacdo dos objetivos e contetdos programaticos da IES de
origem deverao ser compativeis com a do curso da Fatec de Bauru.

De acordo com a Deliberacdo CEETEPS 12, de 14-12-2009, na secéo Il
consta sobre os artigos 50, 51 e 52 que tratam dos aproveitamentos de Estudos.
No artigo 50 € descrito que poderdo ser realizados os aproveitamentos de
disciplinas equivalentes, porém as IES de origem devem ser credenciadas pelo
MEC.
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O artigo 51 assinala que é de responsabilidade do aluno realizar o pedido
de solicitacdo no ato de sua matricula. Descreve que dependendo da quantidade
de disciplinas aproveitadas e que tenha um percentual de progresséo igual ou
superior dos alunos do 1° semestre do curso, 0 aluno passar4d ao semestre
posterior e liberarda uma vaga para o préximo ingressante na lista de espera de
classificacéo no vestibular.

O artigo 52 informa que a equivaléncia entre disciplinas devera ser guiada
pela verificacdo da similitude entre os programas das disciplinas e compatibilidade
de cargas horarias, superiores a 70% (setenta por cento) e em caso entre 50%
(cinquenta por cento) a 70% (setenta por cento) podera ter equivaléncia desde que
haja exame especifico de avaliacdo e que obtenha nota igual ou superior a 6,0
(seis).Nao podera ser realizada a equivaléncia se a carga horaria da IES de
origem for menor que 50% (cinquenta por cento). Fica a critério da coordenacao
aplicar exame mesmo que o aluno possua todos 0s pré-requisitos como similitude
da disciplina e carga horaria compativel. (CEETEPS, GDS, 2009)

Os Cursos das IES de origem precisam ser de mesmo nivel, ou seja, de
Graduacao. Por isso, ndo sdo aceitas as disciplinas cursadas em cursos de Pos-
graduacéo (Especializacdo, Mestrado e Doutorado ou PGs) ou cursos técnicos.

Desenhada parte da complexidade desse panorama é possivel observar a
quantidade de detalhes que estdo presentes nos processos de aproveitamento de
estudos e o quanto se faz necessario a sistematizacdo do processo e a proposta
de continuidade no desenvolvimento do software que possibilite ndo somente
agilizar o processo, mas e principalmente tornar as etapas de analises mais
rapidas, prevenindo possiveis erros.

Assim, reforcamos, mais uma vez, o desafio de propor como elemento
agregador desse estudo a proposta do software, que buscara facilitar e agilizar
todo o processo, tornando-o0 mais seguro nas etapas definidas pelas legislagbes
vigentes.

No proximo capitulo serdo apresentadas as tecnologias, metodologias, as
coletas de dados dos coordenadores e alunos que foram realizadas para melhoria

nos procedimentos e darem suporte ao desenvolvimento do software.
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CAPITULO Il — PESQUISA COM COORDENADORES E
ESTUDANTES

3.1 Descricao da metodologia utilizada na tese e nas pesquisas de campo

Para atender a complexidade do tema e em consonancia com os resultados
das pesquisas exploratérias, é importante assinalar que igualmente foram
desenvolvidas pesquisas bibliograficas em livros, artigos, teses, dissertacoes, leis,
decretos, comunicados, documentos, periddicos e sites da Internet, entre outros.
Essas etapas foram fundamentais para definir e ampliar o conhecimento e o
didlogo em torno do tema proposto. Para a obtencdo das pesquisas bibliografica na
internet foram utilizadas as bases eletrbnicas como Google académico, Scientific
Eletronic Library Online (Scielo).

A pesquisa bibliogréfica, de carater exploratorio e documental, em livros,
revistas, artigos cientificos, documentos, periodicos digitais, sites, banco de dados

de teses, dissertacdes e outros, de acordo com Lakatos e Marconi (2001),

[...] trata-se do levantamento de toda a bibliografia ja publicada em
forma de livros, revistas, publicacdes avulsas em imprensa escrita e
documentos eletrdnicos. Sua finalidade é colocar o pesquisador em
contato direto com tudo aquilo que foi escrito sobre determinado
assunto, com o objetivo de permitir ao cientista o refor¢o paralelo
na analise de suas pesquisas ou manipulacao de suas informacoes.
(LAKATOS; MARCONI, 2001, p. 43-44)

7

Gil (2002) complementa que a pesquisa bibliografica € embasada em
material constituido de livros e artigos cientificos e ressalta que a sua principal
funcéo é a de:

[...] proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses. Pode-se dizer que
estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de
ideias ou a descoberta de intuicbes. Seu planejamento €, portanto,

bastante flexivel, de modo que possibilite a consideracdo dos mais
variados aspectos relativos ao fato estudado. (GIL, 2002, p. 41)

Para buscar respostas e conhecer melhor o processo optamos por
reconhecer as dificuldades e as demandas dos coordenadores dos cursos da
FATEC. Assim, definimos e realizamos um censo com os 279 coordenadores de
cursos, das 73 unidades da FATEC. Do mesmo modo, desenvolvemos outra

pesquisa com os estudantes que utilizaram o PAD’s. O escopo desenhado para as
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duas pesquisas de campo teve como foco atender aos objetivos secundarios,
oferecendo o ferramental necessario para contemplar o objetivo central definido. O
foco das questdes apresentadas aos dois grupos buscou conhecer e sistematizar
as dificuldades enfrentadas pelas coordenagfes e pelos alunos da instituicdo nas
solicitacdes do PAD. Do mesmo modo, consideramos importante o conhecimento e
a analise dos processos gque envolveram e envolvem a complexidade da atividade.

A realizacdo do censo com os dois principais atores do processo: 0os alunos
do curso de Banco de Dados da unidade de Bauru, dos ultimos 5 anos, totalizando
90 processos de estudos de aproveitamentos de disciplinas realizados no periodo
do ano de 2016 a 2020 no SIGA. A ideia central foi a de saber quais foram as suas
principais dificuldades e as opinides sobre o processo. O segundo, 0s
coordenadores de cursos, que sSao 0S responsaveis por analisar 0os processos nas
73 unidades das Fatec’s, deferindo ou indeferindo as solicitacbes, conhecendo
assim a visao sobre todas as etapas por eles realizadas.

Apbs o levantamento dos dados iniciais das coordenacdes responsaveis
pelo PAD’s, foi desenvolvido um formulario através do Microsoft Forms (online),
contendo 20 perguntas (apéndice 1). O material foi enviado aos 279 coordenadores
de curso, pelo e-mail institucional. O periodo de realizacdo da pesquisa foi entre 0os
dias 24 de setembro até 31 de dezembro de 2020.

Dando prosseguimento ao levantamento de informagdes, no periodo de 04
de junho até 24 de junho de 2021 foi enviado um segundo questionario (apéndice
2), por e-mail aos discentes do curso superior de Tecnologia em Banco de Dados
da unidade de Bauru.

Para atender a definicho da amostra, apds andlises exploratérias
previamente realizadas, foram selecionados os uUltimos 90 processos existentes na
base do SIGA. Apdés, foi desenvolvido o questionario contendo 14 perguntas,
através do Microsoft Forms (online).

Entdo, além das questbes enviadas aos coordenadores e aos estudantes
foram sistematizadas as etapas que compdem os lancamentos no Sistema
Integrado de Gestao Académico da Fatec (SIGA), etapa que ocorre durante todo o

processo de analise do PAD’s.
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3.2 Coordenadores de curso responsaveis pelo PAD

“‘De que maneira é possivel organizar os processos de PAD’s, oferecendo
mais qualidade e agilidade as decisdes dos coordenadores de curso responsaveis,
bem como para os estudantes?”. A resposta buscou atingir o objetivo central de
melhoria em todo o processo, minimizando possiveis falhas nos procedimentos,
aumentando a velocidade na divulgacéo dos resultados, para possibilitar a abertura
de todas as vagas disponiveis para o PAD na unidade, em um curto espaco de
tempo.

O formuléario de pesquisa, enviado aos coordenadores de cursos contém 20
perguntas, das quais 10 séo fechadas, 8 abertas e 1 semi-aberta. O questionario
foi disponibilizado por e-mail institucional @fatec aos 279 coordenadores de cursos
das 73 unidades das Fatecs. Obteve-se o retorno de 45 unidades, representando
61,64% e de 80 coordenadores, que representam 28,67% do total.

A pesquisa demonstra que as coordenacdes das Fatec estdo constituidas
por docentes com larga experiéncia na funcdo de coordenacgéo, sendo que 67,5%
possuem mais de 2 anos de experiéncia na funcao e 23,75% tém mais de 7 anos,

conforme é ilustrado no gréfico 5.

GRAFICO 5 -Experiéncia dos Coordenadores das FATECS
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Uma das questdes buscou conhecer como esses cursos foram avaliados
pelos 6rgdos responsaveis. Apurou-se dos respondentes como resultado que 90%
dos cursos obtiveram notas 4 ou 5 na autorizagdo ou no reconhecimento realizado
pelo (CEE/MEC), conforme podera ser visualizado no grafico 6. Aliado a isso,
verificou-se que consta no banco de dados da CESU, que 87% dos cursos
obtiveram nas avaliacfes 4 ou 5 pelo (CEE/MEC) no ano de 2019.

Isto demonstra um excelente cenéario alcancado pelos gestores e

apresentando maturidade dos cursos pelos indices obtidos nas avaliagfes.

GRAFICO 6 - Notas CEE/MEC de Autoriza¢do ou Reconhecimento dos Cursos

Notas na Autorizagcao ou Reconhecimento

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2021

Além da questdo da avaliacdo dos cursos, se buscou conhecer o resultado
de outra variavel importante que é a nota do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE), que € um dos procedimentos de avaliagdo do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES). Realizado pelos alunos
com o objetivo de avaliar a qualidade dos cursos por meio do desempenho dos
estudantes, sendo verificado na pesquisa que 40% dos cursos obtiveram notas 4
ou 5, e que 11,25% obtiveram nota 3. Além desses percentuais, apurou-se que em
47,50% dos cursos da Fatec os alunos ndo prestaram a avaliacdo, seja pela
inexisténcia da avaliacdo do curso, como no curso de Banco de Dados, objeto de
nossa pesquisa, ou por estarem em andamento. Constatou-se que foram bons
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resultados obtidos pelos discentes, que somados aos resultados obtidos na
autorizacdo/reconhecimento demonstram a excelente qualidade do ensino

tecnoldgico nas Fatecs, conforme ilustrado no grafico 7.

GRAFICO 7 - Notas no ENADE dos alunos dos cursos
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Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2021

Para conhecer melhor o cenario, uma questdo buscou a relacdo
candidato/vaga nos vestibulares. A pesquisa demonstra que no vestibular das
Fatec’s a concorréncia de candidatos/vagas varia muito de um curso para outro,
onde apurou-se desde cursos com 1 candidato por vaga e no extremo curso com
36,4 candidatos por vaga, tendo a média nos cursos de 3 candidatos por vaga. Na
unidade de Bauru o curso de Banco de Dados alcangou nos vestibulares dos anos
de 2019, 2020 e 2021 a média aproximada de 5 candidatos por vaga. Ja no
levantamento realizado no ano de 2021 pela CESU, apurou-se que a média da
demanda anual é de 5,2 candidatos por vaga, computando-se todos os cursos das
73 unidades. Os resultados podem ser visualizados no gréafico 8, que evidencia a

evolucdo da demanda anual de candidatos as vagas nos ultimos 10 anos.



GRAFICO 8 - Evolucéo da demanda anual, candidatos/vagas
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Uma das perguntas da pesquisa buscou apurar qual
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aproximado, em média, que o curso obtém de egressos, sabendo-se que 100% sao

40 formandos. No grafico 9 pode ser observado que 88% dos cursos obtiveram

nameros de concluintes menores que 40 alunos. No entanto, como o CPS

determina como desejavel o minimo de 40% dos que ingressaram, ou seja, 16

alunos, sendo apurado que 68% dos cursos analisados atingiram a meta

estipulada.

GRAFICO 9 — Turmas de concluintes por curso nas FATECS
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A 92 questdo da pesquisa buscou conhecer quem € o responsavel por
realizar o processo que analisa toda documentacdo e verifica se as disciplinas
cursadas podem ter aproveitamento, sendo solicitado ao coordenador que
informasse se o0 processo de aproveitamento de disciplinas cursadas em outras IES

ou em outros cursos da Fatec é realizado por ele. Detectou-se que 96% dos

coordenadores realizam o processo, conforme é€ ilustrado no grafico 10.

GRAFICO 10 - Responsavel pelo processo de aproveitamento de disciplinas
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Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2021

Apods o retorno positivo de quem realiza o processo, buscou conhecer como
€ realizado. A 102 questdo da pesquisa trouxe a informacéo de que o processo de
aproveitamento das disciplinas cursadas em outras IES ou entre cursos da unidade
€ realizado analisando-se o historico com as notas, a carga horaria e consultando a
ementa da disciplina cursada com a ementa da disciplina constante no PPC da
Fatec. Apurou-se que 92% dos coordenadores e ou responsavel pela analise
realizam o processo total ou parcialmente manual e posteriormente lancam no

Sistema de Gestdo Académico (SIGA) conforme apresentado no Grafico 11.
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GRAFICO 11 - Processo de aproveitamento de disciplinas
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Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2021

A 112 questdo objetivou conhecer qual € a visdo do coordenador de curso
guanto a existéncia de validade ou néo das disciplinas analisadas. Obteve-se que
65% dos respondentes entendem ndo existir validade para as disciplinas
analisadas para aproveitamentos, isto demonstra que ndo existe um consenso

entre os avaliadores, conforme gréfico 12.

GRAFICO 12 - Tempo de validade para as disciplinas para aproveitamentos
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Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2021

Na questdo anterior o objetivo foi verificar a validade e nesta (12%) conhecer
se na visao do avaliador existe uma quantidade maxima de disciplinas que podem

ser aproveitadas. A resposta apontou que 90% dos respondentes consideram nao
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existir quantidade maxima de disciplinas que podem ser aproveitadas,
evidenciando, mais uma vez, que nao existe consenso dos responsaveis pelo PAD,

conforme apresentado no gréfico 13.

GRAFICO 13 - Quantidade méaxima de disciplinas para aproveitamentos
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Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2021

A 132 questdo sistematizou a quantidade de alunos que fazem
aproveitamento de disciplinas por semestre. Obteve-se a quantidade de 12 alunos
em média que fazem aproveitamentos por semestre, por curso.

Os documentos exigidos e utilizados para analise do processo pelos
coordenadores ou responsaveis foi o tema da 142 questdo. O gréafico 14, aponta
que 53,75% analisam o historico escolar, ementa da disciplina, objetivos e
conteado programatico da disciplina, mostrando que o0 assunto merece ser

discutido e padronizado.
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GRAFICO 14 - Documentacéo utilizada para anélise de aproveitamentos de
disciplinas
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Também mereceu atencéo a informacéo sobre a quantidade de estudantes a

mais que sao chamados para o aproveitamento em relacdo aos candidatos

aprovados no vestibular. Assim, os resultados da 152 apontam que em média sao

chamados 7 candidatos por curso.

GRAFICO 15 - Candidatos chamados devido a abertura de vagas através do
aproveitamento de disciplinas dos que prestaram vestibular.
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A 162 questdo solicitou aos coordenadores que descrevessem quantos
estudantes entram por vagas remanescentes por semestre. Os resultados,
conforme ilustrado no gréfico 16, mostram que em alguns cursos ndo entram
alunos por vagas remanescentes e outros até 30 alunos por vagas remanescentes,

mas a média apresenta 3,5 alunos por curso, por semestre.

GRAFICO 16. Candidatos que entram por vagas remanescentes existentes nos
cursos da FATEC.
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Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2021

A 172 questdo buscou a resposta com referéncia ao coordenador acreditar
gue existe ou ndo a necessidade de criagdo de regras mais claras e/ou melhorias
no processo para aproveitamento de disciplinas. Na sistematizacdo dos dados,
40% indicaram que existe a necessidade de regras mais claras ou de melhorias
para os aproveitamentos, desses 34% sugerem melhorias na automatizacdo do
processo e demais sugestbes de melhorias, conforme podera ser visualizado no

quadro 5 que foi a 182 questao semi-aberta e ndo obrigatoria.



QUADRO 5 - Sugestdes de melhorias
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Elaboracdo de um manual para apoiar os coordenadores
iniciantes, e melhorias na ferramenta do SIGA para realizar
esses aproveitamentos

Em como proceder o aproveitamento de disciplinas similares,
com contetdo minimamente distintos e carga horaria quase
equivalentes

Clareza em como proceder o exame de proficiéncia para
outras disciplinas, ndo s6 idiomas

0 processo de aproveitamento poderia ser simplificado,
racionalizado e automatizado.

Sistema que facilte o procedimento de recebimento de
documentos e correlacdo de conteudos com o PPC

A maioria dos ingressantes ndo faz nem ideia do que seja o
processo de Aproveitamento de Estudos. Creio que seria
interessante DIVULGAR no site do vestibular, ou no manual
do candidato essa possibilidade, preferencialmente de forma
clara, com indicagdes do tipo: "JA POSSUI UMA OUTRA
GRADUACAO? CLIQUE AQUI" e, a partir desse link, oferecer
informacotes sobre 0s documentos necessarios
OBRIGATORIOS para 0 processo

Processo com os dados inseridos no sistema

Esses aproveitamentos deveriam contar como aluno

ingressante

Deve ser mais informatizado e com regras especificas

Creio que seria interessante estabelecer regras claras quanto
a carga horéria que se pode aproveitar, ao tempo em que a
disciplina foi cursada, por exemplo.
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Principalmente rever os tempos levando em consideragéo a
dificuldade dos alunos na busca de documentagéo

A éarea de cadastramento do aproveitamento ndo € muito
funcional e é demorado.

O préprio aluno poderia ter um meio eletrénico que ele visse a
grade e ementa do curso que esta ingressando e anexa a
ementa e cadastrasse da disciplina de origem que pudesse
validar. E a Coordenagéo conferisse. Isso quando oriundo de
outra IES.

O processo de aproveitamento de alunos que fizeram FATEC
ja estd automatico e facilitou muito, precisando algumas
melhorias.

Ja existem as regras, mais de 70% do conteldo e de carga
horaria. Mas melhorias sdo bem-vindas

Criar algum tipo de quadro, assim como estamos fazendo em
nossa unidade, que facilite a comparagéo entre as disciplinas:
para ex-alunos da unidade, alunos de outras Fatecs e alunos
de outras IES.

Todo procedimento que se exija qualidade deve possuir
procedimentos claros. Este assunto é algo que ainda pode ser
melhor explorado, ndo apenas nesta, mas em varias
instituicao

Deixar o processo mais automatizado e menos manual seria
muito valido

Penso que poderiamos voltar a uma estrutura anterior que
tinhamos salvo engano até outubro de 2015, onde poderiamos
no semestre posterior, fazer a analise também no 2° semestre,
pois a maior reclamacgdo é que as IES demoram muito para
gerar a documentagdo para aproveitamento. Ai 0S
ingressantes ndo conseguem aproveitar mais nada apés a
chegada dos documentos.

As regras séo claras, mas o processo poderia ser melhorado,

Seria 6timo automatizar o processo de Equivaléncia entre as
disciplinas cursadas pelo solicitante e a as disciplinas do curso
da FATEC, embora eu ndo ache que seja uma coisa simples
de ser feita.

Que a analise possa ser realizada no inicio de cada semestre,
nao somente no ingresso do aluno, muitos ndo conseguem a
documentacao a tempo.

Hoje trabalhamos com Competéncias / Habilidades e Atitudes,
podemos viabilizar o ingresso por avaliacbes de outros
contetdos acerca do conhecimento da unidade curricular que
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se queira aproveitar

Aproveitamento das competéncias / unidades curriculares por
outros cursos de formac&o. Ex. Aluno egresso de Etec de
Administracéo e negdcios — mesmo sendo um Curso técnico/ Normas e
27 | ele poderia ser aproveitado em competéncias de do eixo Procedimentos
gestdo e negdcios / Com isso conseguiriamos rodar mais
vagas para o0 ensino superior.

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2021

Os coordenadores de cursos descreveram algumas dificuldades e sugestdes
para melhorias, onde podemos observar que as principais solicitacbes sé&o de
necessidades de definicdo de normas mais claras, melhorias nos procedimentos e
automatizacao atraves de software.

Em relacdo a unidade realizar edital semestral para divulgacéo das vagas, a
192 pergunta obteve que 83,75% realizam esse edital. A questdo 20 buscou
conhecer se a unidade realiza a divulgacdo das vagas remanescentes para
transferéncias de alunos de outras IES, e os resultados apontaram que 75%

realizam a divulgacao.

Sistematizado e finalizado esse levantamento inicial, a proxima etapa da

tese traz os resultados da pesquisa realizada com os discentes.
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CAPITULO IV — ACOES DESENVOLVIDAS

4.1 PAD e os estudantes

Também, conforme mencionado anteriormente, foi realizada pesquisa junto
aos discentes, com formulario contendo 14 questdes, sendo 8 fechadas, 4 abertas
e 2 perguntas utilizou-se o Net Promoter Score (NPS). Obteve-se o retorno de 40
discentes, que representam 43% dos alunos que tiveram analise para
aproveitamento de disciplinas nos ultimo 5 anos no curso de Banco de Dados.

A primeira questdo objetivou conhecer a origem dos pedidos, ou seja de
quais IES vem os requerentes estédo solicitando as analise para o aproveitamento.
O gréfico 17 evidencia que na sua maioria sdo IES externas, assim como outras

unidades da Fatec.

GRAFICO 17- Processos de aproveitamentos de disciplinas
Processos Analisados para
Aproveitamentos

H Processos de cursos (Fatec-Bauru)

M Processos de Cursos de Outras IES

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2021

A 22 gquestdo buscou conhecer como os alunos souberam da possibilidade
de realizar o pedido para aproveitamento das disciplinas cursadas em outros
cursos. O grafico 18 ilustra que o principal canal de divulgacéo foi a explanacgéo do

coordenador de curso durante a aula inaugural, com 50% dos respondentes.
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GRAFICO 18 - Canais de divulgac&o para aproveitamentos de disciplinas
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Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2021

A 32 questao teve como foco identificar a maior dificuldade que o aluno
enfrentou no processo de solicitacdo de aproveitamento das disciplinas. No grafico
19 é possivel observar a divida sobre se as ementas sao equivalentes, com 53%
das opcodes, seguida do desconhecimento sobre o processo realizado, com 28%
das escolhas.
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GRAFICO 19 - Maior dificuldade nos aproveitamentos de disciplinas

Maior Dificuldade encontrada pelos Alunos no Aproveitamentos

= ] -Dificuldade para analisar se as ementas sdo equivalentes
B 2 - Desconhecer como funciona o aproveitamento das disciplinas
= 3 - Dificuldade em solicitar e conseguir as documentacies exigidas nas IES de Origem

" 4 - Ndo saber onde encontrar as ementas das disciplinas

Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2021

A 52 questao procurou conhecer quanto tempo o aluno demora em obter as
documentagdes emitidas pela IES de origem, historico escolar contendo as notas e
carga horaria e as ementas com a descrigcdo dos conteudos ministrados e demais
informacdes para que o coordenador possa iniciar o processo de andlise das
disciplinas para os aproveitamentos. No gréafico 20 visualiza-se que o tempo para
obtencdo pode demorar até 30 dias, e a pesquisa aponta que 22,5% aguardam
mais de 14 dias.
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GRAFICO 20 - Tempo para obtencdo da documentacio
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Fonte: Desenvolvido pelo autor, 2021

Outra questdo buscou conhecer, se na visdo do aluno poderiam ser
realizados outros aproveitamentos, além dos que foram realizados, alvo da 62
pergunta. Para esta questdo utilizou-se o Net Promoter Score (NPS), que pelo
conceito de Reichheld eMarkey (2011) o percentual apurado podera ser melhor
interpretado. Essa metodologia consiste em realizar a pergunta que em uma escala
de 0 a 10, onde a atribuicdo de 0 “é nada provavel’ e atribuicdo de 10 “é
extremamente provavel”, as respostas sdo computadas seguindo a seguinte teoria:
os votos entre 0 e 6 sdo considerados detratores que sédo aqueles alunos que
acreditam nado ser possivel a realizacdo de outros aproveitamentos, sendo
considerada uma opiniao positiva acerca da pergunta. Os votos 7 e 8 sdo neutros e
sao descartados e os votos 9 e 10 séo considerados promotores, apontando que
esses alunos acreditam que poderiam ser realizados outros aproveitamentos e vao
fazer propaganda que os aproveitamentos foram realizados com muito rigor. Essas
perspectivas de entendimento dos dados sdo atribuidas na formula
“‘NPS=%Promotores-%Detratores”. O resultado devera estar ajustado a uma das
seguintes regras: 1) caso o resultado esteja entre 75% a 100%, estara em zona de
exceléncia; 2) caso o resultado esteja entre 50% a 74%, estard na zona de
qualidade; 3) Caso esteja entre 0% a 49% estard na zona de aperfeicoamento e,

finalmente, 4) caso esteja entre -100% a -1% estara na zona critica.
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Realizando a operacao, apds a sistematizacdo dos dados, obteve-se como
resultado -23, conforme se visualiza no grafico 21, estando assim na zona critica.
Desta forma é possivel avaliar que, de modo geral, os processos de
aproveitamentos apresentam bons resultados. Dessa forma entende-se que a
maioria dos respondentes ndo acredita que pudesse realizar novos

aproveitamentos.

GRAFICO 21 - Expectativa de outros aproveitamentos
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Fonte: Reichheld e Markey, (2011), adaptado pelo autor em 2021

A 72 questdo também utilizou o NPS e buscou saber se apds o0s
aproveitamentos das disciplinas, alguma disciplina dispensada de cursar causou
dificuldades para o aluno em outras disciplinas. No gréafico 22 € possivel notar que
0 NPS=%promotores-%detratores apurou NPS=-85, estando na zona critica, isto
demonstra que o0s aproveitamentos nao trouxeram prejuizos aos discentes, no
entanto, apesar de ser minoria houve um comentario que deve servir de alerta aos
coordenadores e argumento para a entrevista que é realizada com o discente apds
as analises, definindo a necessidade de ser, talvez, melhor explicado a né&o
recomendacao de pedir aproveitamento em algumas disciplinas, como Algoritmos e
Linguagens de Programacédo. Pois, por se tratar de conteddo bastante denso e

utilizado por vérias disciplinas, o estudante deve ter clareza sobre seus dominios
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com relacdo aos conteudos, pois as mesmas sao consideradas disciplinas base

para o entendimento de diversas outras disciplinas.

GRAFICO 22 - Dificuldades em virtude dos aproveitamentos
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Fonte: Reichheld e Markey, (2011), adaptado pelo autor em 2021

Finalizada essa etapa, consideramos importante descrever o funcionamento
do SIGA, em especial com relacdo ao PAD’s, apresentando 0s principais
procedimentos do sistema. O préximo subitem, também, expde como estdo sendo
implementados os resultados obtidos nas pesquisas realizadas com os docentes e
os discentes e as contribuicdes obtidas na revisao tedrico-conceitual.

Assim, o objetivo da proxima etapa foi a responder a questédo central dessa
tese, “De que maneira € possivel organizar os processos de PAD’s, oferecendo
mais qualidade e agilidade as decisées dos coordenadores de curso responsaveis,
bem como para os estudantes?”, mas e principalmente como profissional da area
de tecnologia, dar um passo adiante implementando durante o processo de
desenvolvimento da tese as melhorias sugeridas pelo grupo de usuarios: docentes

e discentes.
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Esta opcéo considerou as possibilidades de ajustes e novas sistematizacdes
ainda na etapa de desenvolvimento. Também, permitiu ao pesquisador

acompanhar os resultados, minimizando os erros e fazendo os ajustes necessarios.

4.2 O SIGA nos PADS

O Sistema Integrado de Gestdo Académica (SIGA) é um software resultado
do projeto do sistema Académico da Superintendéncia do Centro Paula Souza,
desenvolvido por uma equipe constituida por servidores docentes e administrativos
para atender as necessidades académicas através da plataforma tecnolégica
central e padronizada. A figura 5 traz a tela de entrada no SIGA.

Utilizando os principais navegadores web, os alunos acessam pelo endereco
https://siga.cps.sp.gov.br/aluno/login.aspx, e 0s demais atores pelo enderego
https://siga.cps.sp.gov.br/fatec/login.aspx.

O Perfil do aluno possui funcionalidades como: realizar matricula
semestralmente, acesso ao histérico escolar, visualizar os planos de ensino,
contetdo ministrado das disciplinas, notas, faltas, pedidos de revisées de faltas e
ou nhotas, avisos, download de materiais de aulas, solicitagbes de documentos,

trancamento entre outros.

FIGURA 5 - Acesso dos discentes ao SIGA
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Fonte: SIGA - Fatec Bauru, 2021
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Além do estudante, o SIGA é utilizado por mais 3 atores (Professor,
Coordenador de Curso e Diretor de Servicos Académicos). Na figura 6 estdo as

entradas para acesso aos procedimentos relacionados aos seus perfis.

FIGURA 6 — Perfis de entrada no SIGA

Usudrio CTORRES

Senha =~ esessssscssscscs

Perfil de Ingresso:

Unidade Modulo Grupo Selecionar Perfil
FATEC-BRU Faculdade de Tecnologia de Bauru Academico Diretor Servicos Académicos Abrir
FATEC-BRU Faculdade de Tecnologia de Bauru Academico Coordenador de Curso Abrir
FATEC-BRU Faculdade de Tecnologia de Bauru Professor Professor Abrir

olucdes para problemas no Acesso

Fonte: SIGA - Fatec de Bauru, 2021

O Perfil do Docente tem funcionalidades como: registro do plano de ensino,
chamadas on-line, gestdo de alunos e envio de material de aulas. Na figura 7,
apresenta-se uma das telas do plano de ensino, onde o docente realizar4 o
planejamento do conteddo programatico a sera ministrado, as definicdes das datas

das aulas, bibliografias basicas e complementares, as definicbes das datas para as
avaliacdes, entre outros.

FIGURA 7 — Processo do plano de ensino no SIGA
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Fonte: SIGA - Fatec Bauru, 2021
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O Perfil do coordenador possui funcionalidades de atribuicdo de aulas aos
docentes, definicbes de dias e horarios que ocorrerdo as aulas, acompanhamento
do plano de ensino, evasao, langamento dos aproveitamentos de estudos de
disciplinas, entre outras funcionalidades.

O Perfil da Diretoria de servicos académico possui varias funcionalidades
e particularidades da secretaria como: definicho do calendario académico,
matricula e gestdo de matricula dos alunos, turmas, envio de chave de fechamento
aos docentes, fechamento de periodo, atestados, declarac6es etc. Na figura 8,
apresenta-se a tela inicial das funcionalidades da diretoria de servigos académico.

FIGURA 8 — Tela principal com a barra de ferramenta com as funcionalidades da
DIRETORIA ACADEMICA no SIGA
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Fonte: SIGA - Fatec Bauru, 2021

7

O Processo de Aproveitamento de Disciplinas (PADS) ¢é também
denominado de Aproveitamento de Estudos (AE) ou mesmo descrito por algumas
IES como Aproveitamento de Créditos (AC). Na figura 10, apresenta-se um
diagrama resumido do processo de estudos e aproveitamento de disciplinas,
confeccionado no software Bizagi modeler, onde podemos visualizar um
fluxograma do processo requerido pelo discente, passando pela secretaria
académica e com destino a coordenadoria de curso para serem analisados.

O processo tem inicio com o pedido realizado pelo aluno junto a secretaria
académica da Fatec de Bauru e foi padronizado através de um formulario (FSEAD)
sendo a primeira versao para o processo, conforme apresentado na figura 9. No
formuléario estédo as disciplinas que o discente deseja que sejam analisadas para os

aproveitamentos e quais sado as equivalentes do curso de Banco de Dados. A
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padronizacdo, a partir da criacdo do formulario, facilitou para o aluno realizar as
solicitacbes e para o coordenador as etapas das analises, pois 0s requerentes
utilizavam diversos modelos e formatacdes dificultando o processo das analises.

A criagdo do Formulério apresentado na figura 9 foi o inicio para a
padronizacdo do processo, porém, visualizou-se que apesar da melhoria ndo se
eliminava a quantidade de documentacéo fisica e a necessidade de deslocamento
do aluno até a unidade para dar entrada na secretaria académica e demais

procedimentos entre a secretaria e a coordenadoria de cursos.

FIGURA 9 — Formulério de solicitacdo de aproveitamentos de disciplinas (fsead)-v1

Formulério de Solicitacdo de Aproveitamentos de Disciplinas - Data do Pedido 07/ 09 /2021

Nome do Aluno Completo: Antdnio da Silva Sauro

Faculdade de Origem: Universidade de exemplo de Bauru

Curso de Origem: Ciéncia da Computagédo Curso de Destino: Banco de Dados
) L Ano e Carga ) L L.
Disciplinas Cursadas semestre que | | ot Disciplinas a Serem eliminadas

cursou
Exemplo: Algoritmos 2021-2S 80H Exemplo: Algoritmos

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2021

Junto com o formuléario (FSEAD) impresso apresentado na figura 9, o aluno
entregava toda a documentacao fisica comprobatéria emitida pela IES de origem,
como o histérico escolar, contendo a descricdo da disciplina, carga horéaria e status
de aprovacdo. Além dos documentos citados para as analises necessita-se do
plano de ensino das disciplinas, com as respectivas ementas e conteldos
programaticos.
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FIGURA 10 — Diagrama resumido do processo de aproveitamento de disciplinas,
Curso de Banco de Dados — FATEC de BAURU - verséao 1
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Fonte: Elaborado pelo Autor, 2021

O formulario desenvolvido e implementado serve como espelho para
abertura do processo e langcamentos no SIGA, sendo encaminhado para a
coordenadoria de curso com toda a documentacao para as analises e deferimento
ou indeferimento das disciplinas solicitadas.

O Processo no SIGA podera ser criado pela secretaria académica ou pelo
coordenador de curso, conforme apresentado na figura 11, onde é possivel
observar a abertura do processo de aproveitamento de estudos pelo nome do

aluno.
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FIGURA 11 - Criacao de processo para analise de aproveitamento no SIGA

CPS Aproveitamento de Estudos CTORRES | Bauru | Diretor Servigos Académicos | Academico siga = &
M cardiocos | B capastros | ™ cursos | % pessoar | BB matricuia | S aresmavos | ' rechamento | N rermamentas | B ysudrio | Bligestio | @ siea | ®ew |
Foto o
LN A Aluno, RA Periodo Corrente
- Noite 20212
e Curso E Imprimir Requerimento E Imprimir Andlise E Imprimir Parecer E Imprimir Parecer Exame E Imprimir Declaracdo

Processo
m Criar processo

Situagao 10 Data do Pedido Ano/Semestre Dispensa Parecer Recebido por Data do Parecer Tipo

Fonte: SIGA - Fatec Bauru, 2021

Na figura 12, demonstra-se a continuidade do processo. No item 1, se
visualiza todas as disciplinas da matriz curricular do curso de Banco de Dados que
poderao ser selecionadas e inseridas, conforme solicitagcdo do discente. No item 2,
estdo as disciplinas que foram selecionadas para serem analisadas através do
histérico escolar, contendo a descricdo, carga horaria, data que foi cursada e
aprovacao. Assim, na continuidade do processo, serdo analisadas as ementas e

contelidos programaticos para os deferimentos ou ndo e emisséo do parecer.

FIGURA 12 — Lancamento das disciplinas para analise de aproveitamento no SIGA
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IALOO1 -AD) L B o001 Metodologia da Pesquisa Cientifico-Tecnologica
1BD181 -LaboMore-eservoITnto em
1BD182 -Laboratério de Desenvolvimento em

Fonte: SIGA - Fatec Bauru, 2021

Na figura 13, apresenta-se a continuidade do processo, que apos o
langamento ocorrera o relacionamento da disciplina selecionada da Fatec com a
disciplina digitada da IES de origem, conforme item 3. Na mesma figura, no item 1,

consta a selegédo da IES de origem que foi previamente cadastrada. No item 2,
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visualiza-se o curso da IES de origem, e no item 3, podemos verificar a disciplina
de origem, com descri¢do, carga horaria ou créditos, ano e semestre cursada.

O aproveitamento mencionado é de uma IES da cidade de Bauru do curso
de Ciéncias Contébeis, sendo a disciplina de estatistica com 72h de carga horaria
(CH).

FIGURA 13 — Lancamento da IES, curso de origem, disciplina para a anélise de
aproveitamento no SIGA

Selecdo da Instituicdo de Ensino Superior onde estudou

Instituigdo Sigla Cidade
Remover Todos os Filtros

Sigla Instituico Cidade
UNISAGRADO - Centro Universitario Sagrado Coragdo Bauru
Curso:

AU S U G Lay

Andlise de Sistemas “

Ciéncia da Computagdo
Ciéncias Biolagicas
Ciéncias Contabeis
DESIGN

RELAQ@ES INTERNACOINAIS
Dados gravados com sucesso.

Registro da Disciplina a ser dispensada-Selecione o curso desejado e insira a disciplina

Disciplina Cursada Estatistica
Carga Horaria/Unidade
72 ® Horas-aula O Créditos
Ano/Semestre Formac3o
2016 O 10 semestre ® 20 Semestre

Inserir

Fonte: SIGA - Fatec Bauru, 2021

O préximo passo, ap0s a criacdo do processo, seja pela diretoria de servicos
académicos ou pelo coordenador, sera disponibilizado o processo no SIGA para
que o coordenador, através de seu perfil, para que o mesmo realize as analises
das documentagbes. Apresenta-se na figura 16 o processo reaberto pelo perfil
coordenador, para andlise manual, ndo existindo no SIGA a analise automatica das
ementas e dos conteudos programaticos das disciplinas de alunos vindos de IES
externas, que devera ser realizada manualmente pelo coordenador de curso. O que
existe no SIGA e para os aproveitamentos de disciplinas nas transferéncias entre

cursos da unidade. No entanto as disciplinas precisam ter a mesma denominacao
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para que sejam aproveitadas automaticamente. ApOs 0 aproveitamento sera
registrado no processo a sigla Diretoria de Servicos Académicos (DSA).

Na figura 14, visualiza-se um processo que foi realizado automaticamente
apos a transferéncia do aluno do curso de Redes de Computadores para o0 curso
de Banco de Dados, onde no parecer é descrito como aproveitamento realizado
pelo DSA.

FIGURA 14 - Aproveitamento automatico de disciplinas de transferéncias de
discentes entre cursos na unidade

cps Aproveitamento de Estudos CTORRES | Bauru | Dirstor Servigos Acdémicos | Academico

™ ciriocos | ® capastros | ™ cursos | %pessoal | B pamicua | S amesmoos | recnavento | rerramentas | W usuirio | W gestio |

'y Nome e RA do Discente
Foto a
L | Fecaw | eancooepapos | ot =l

B 1morimic Recuerimento B 1morimir Anglise [} 1morimir parecer B tmprimir parecer Exame B Imorimir Declaracto
Processo

Data do Parecer Ti

/] Aproveitamente de Estudos

coooX

[ R R R A R
o wdddddddddddddd
PERPTROTRRTREET WY

UoDDUDUDUDOUDUODDO

Fonte: SIGA - Fatec Bauru, 2021

Mesmo nas transferéncias de cursos na unidade, existem as disciplinas que
nao possuem o nome idéntico, que € a regra no sistema para 0s aproveitamentos
automaticos. Nao sendo realizados os aproveitamentos automaticos pelo (DSA),
mas, como possuem similaridade nas ementas e ou nos conteddos programaticos,
necessitam de insercdo manual dos lancamentos no SIGA. Assim como oS
processos de entrada de alunos egressos do curso de Redes de Computadores da
unidade e que solicitem a andlise para aproveitamentos de disciplinas.

Identificou-se um numero substancial de aproveitamentos dos alunos vindos
do curso de Redes de Computadores, seja por vestibular ou por solicitacdo de
vagas remanescentes. Para facilitar o processo foram analisadas todas as
disciplinas de Redes de Computadores e detectadas todas com similaridade com

as disciplinas de Banco de Dados que pudessem ser aproveitadas. Padronizou-se
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e foi implementada uma planilha com todas as possibilidades de aproveitamentos
para que o aluno opte por solicitar os aproveitamentos das disciplinas ou néao,

conforme visualizamos na figura 15.

FIGURA 15 - Planilha para aproveitamentos de disciplinas de alunos procedentes do
Curso de Redes de Computadores

Nome do Aluno Completo: |

Transferencias Internas ou entrada

Se o Aluno desejar o aproveitamento: Devera verificar o seu no campo ano, carga hordria na coluna
de Egressos de Redes de Langar Manual horas, se ndo desejar o aproveitamento coloque um X nas anco. Apés o preenchimento salvar com as
su
ComPUtadores Automatico (DSA) Onde estiver automatico o SIGA realizaré os langamentos.
. 0 G Checar | Langar
RC - Aproveitamentos de Disciplinas SIGA | Aproveit.
Redes de Computadores (cursadas) Ano  |Semestre | Horas Banco de Dados (disciplinas similares que serdo dispensadas)
Laboratério de Dy o de Redes de C | Laboratério de Desenvolvimento em Banco de Dados |
Laboratério de Ds i de Redes de C 1] Laboratério de Desenvolvimento em Banco de Dados Il
Laboratério de Desenvolvimento de Redes de Computadores Il Laboratério de Desenvolvimento em Banco de Dados Il
de Redes de C e: DSA DSA DSA de Redes de C e Aproveitamento (DSA)
Organizagao de C: e Arquitetura e Organizacio de Computadores [
Algoritmos DSA DSA DSA _|Algoritmos Aproveitamento (DSA)
Fundamentos de Administragao DSA DSA DSA _|Fundamentos de Administragao Aproveitamento (DSA)
atica Discreta DSA DSA DSA |Matematica Discreta Aproveitamento (DSA)
Inglés | DSA DSA DSA |inglés | Aproveitamento (DSA)
Inglés Il DSA DSA DSA |inglés Il Aproveitamento (DSA)
Inglés Il DSA DSA DSA _|Inglés il Aproveitamento (DSA)
Inglés IV DSA DSA DSA |Inglés IV Aproveitamento (DSA)
Inglés V| DSA DSA DSA |Inglés V Aproveitamento (DSA)
Inglés VI DSA DSA DSA _|Inglés VI Aproveitamento (DSA)
Sistemas Operacionais Sistemas Operacionais Centralizados e Distribuidos
Li de Programacio para Ambiente de Redes | Li de Programacio |
Requisitos de Projetos de Redes de C Engenharia de Software
F de Calculo DSA DSA DSA _|F de Calculo Aproveitamento (DSA)
Linguagem de Programacio para Ambiente de Redes Il Linguagem de Programaco Il [
Estatistica Descritiva DSA DSA DSA _|Estatistica Descritiva Aproveitamento (DSA)
Comunicagdo e Expressdo| DSA DSA _|Comunicagéo e Expressdo Aproveitamento (DSA)
Gestdo de Projetos (Equivale a conteudo de duas disiplinas em BD) - J~ delGestaolde Pro;etf)s ‘
Gest3o de Processos de Desenvolvimento de Software |
Tecnologia e bit DSA DSA DSA |Te ia e i Aproveitamento (DSA)
ia da Pesquisa Cientifica e Te |6gi DSA DSA DSA logia da Pesquisa Cientifica e Te ogi Aproveitamento (DSA)
{ Estratégico DSA DSA DSA lanej; Estratégico Aproveitamento (DSA)
Fundamentos de Gestdo de Pessoas| DSA DSA DSA _|Fundamentos de Gestao de Pessoas Aproveitamento (DSA)
Legislacio Aplicada a Tecnologia da Informacio|  DSA DSA DSA |Legislacio Aplicada a Tl ‘Aproveitamento (DSA)
Banco de Dados Laboratério de Proj. de Banco de Dados ‘
AACC DSA DSA DSA  |AACC Aproveitamento (DSA)

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2021

Para facilitar o entendimento do aluno, ficou estabelecido constar na planilha
todas as disciplinas que serdo aproveitadas automaticamente e as que poderao ser
solicitadas. As disciplinas que séo aproveitadas automaticamente constam como
informativas em um dos campos da planilha com a sigla (DSA). Podemos visualizar
na figura 15 que esses campos foram colocados em verde, onde o aluno nao
precisard preencher, pois o aproveitamento jA serd realizado automatico (DSA)
pelo SIGA, na transferéncia entre cursos na unidade ou na sua entrada pelo
cadastro por aprovacao no vestibular.

Os campos na cor amarela foram realizados os estudos de aproveitamentos
de todas as disciplinas com similaridades, e indicando ao requerente as possiveis
possibilidades. Porém, os campos ndo poderdo ficar vazios, devendo ser
preenchidos pelos alunos, colocando “X” nas disciplinas que nao desejam

aproveitamento, e caso almejem, deverdo preencher com os dados existentes no
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SIGA pelo histérico escolar do curso anterior, com 0 ano e semestre que cursou e
aprovacao na disciplina.

O requerente que cursou a disciplina na unidade de Bauru e desejar
aproveitamento de estudos, ndo precisard preencher os demais campos do
formulario de solicitacdo do Google ou entregar o histdérico escolar ou plano de
ensino, pois o coordenador, quando estiver realizando as analises, se certificara da

veracidade dos dados, consultando no SIGA pelo RA do aluno.

FIGURA 16 — Reabertura do processo pelo perfil de coordenador de curso para
iniciar os estudos para aproveitamentos de disciplinas

Cps CTORRES | Baurd Coordenadar de Curso

M caricocos | % cugrsos | % pessoac | = - reciamento | S FerramenTas | M gestio | @siea |

siga = =

& Pos-Matricula & &) Aproveitamento Estudo - Coordenador

[ 0enda & Ttinerdrios Formatives  » &) Exame Profid@nda ficesso
rio ario melhoral anga d tem:
Tecnologia em Banco de Dados & consultas » &) Remanejamento de Vagas
£ Lista de chamada v &) Remanelamento en
L | CHAVE

= Matricula de Estudantes &) Aproveitamento de Estudos

&) Dispensa Exame de Proficiéncia(Avaliacdo Neple)

&) Equivaléncia de Disciplinas

a—— Assinar Canais
i ssanal i

Fonte: SIGA - Fatec Bauru, 2021

Podemos observar na figura 17, um processo que, apos o lancamento, esta
aberto para analise das ementas e conteudos programéticos para serem deferidas

ou indeferidas.

FIGURA 17 — Processo aguardando a analise das disciplinas

CFJS Aproveitamento Estudo - Coordenador  CTORRES | Bauru | Coordenador de Curso | Academico

M cariiocos | % cursos | % pessoar | B marmicua | " reciamento | N Ferramentas | Bligestio | @ siea |
Nro Processo: 72805 Ano/Semestre: Nome do Discente
Disciplinas
Periodo Oferc Sigla Nome da Disciplina Carga Hordria Andlise Motivo Parecer Data Exame Hora Exame Nota
20212 IALOOL Algeritmos a0 0 I 0,0
20212 MCA001 Fundamentos de Célculo 40 i} I 0,0

Formagao Origem

Instituigdo Curso Disciplina Origem Carga Unidade Ano/Semestre

Prazo Final AE
Data Atual Final AE
15/09/21 17/09/21

Fonte: SIGA - Fatec Bauru, 2021
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Na figura 18, podemos visualizar um processo na fase de langcamento, que
apos a analise de similaridade das ementas, conteidos programaticos e carga
horaria compativel da IES de origem com a do curso da Fatec de Bauru, podemos
visualizar a sele¢éo da disciplina Fundamentos de Administracdo Geral e abertura
dos pareceres padronizados para a selecdo, onde é possivel escolher um dos

itens:

1-Deferido por compatibilidade de carga horaria e contetdo programatico.

2-Indeferido por incompatibilidade de carga horaria (inferior a 50%)

3-Indeferido por incompatibilidade de contetido programatico

4-Indeferido por incompatibilidade de carga horéria (inferior a 50%) e contetdo programatico
5-Encaminhamento para o Exame Especifico de Avaliacdo por compatibilidade parcial de carga
horéria (entre 50% a 70%)

6-Encaminhamento para o Exame Especifico de Avaliagdo por compatibilidade parcial de contetdo
Programatico.

7-Encaminhamento para o Exame Especifico de Avaliagcdo por compatibilidade parcial de conteddo
Programatico e carga horaria (entre 50% a 70%).

Podendo, entéo, concluir o processo da disciplina com o clique no botdo analisar.

FIGURA 18 — Processo lancado, aguardando o parecer do coordenador

CPS Aproveitamento Estudo - Coordenador CTORRES | Bauru | Caordenador de Curso | Academico

M caiocos | ™eursos | ®oeessoac | B mamicua |1 reciamento | S rermavenms | Bigestio | D stan |

Nro Processo: 72824 Ano/Semestre: Aluno(a): MICHELE DIAS RODRIGUES SCACIOTA
* Operagdo de aproveitamento de estudos encontra-se blogueada pois esta fora do prazo. Verifique o calendario da unidade!

Disciplinas

Periodo Oferc Sigla Nome da Disciplina Carga Horaria Analise Motivo Parecer Data Exame Hora Exame Nota
20212 AAG102 Fundamentos de Administracio Geral 40 [ I 0,0
20212 AGE00Z Planejzmento Estratégico 40 [ i 0,0
20212 AGO10S Fundamentos de Gestdo de Projetos 40 [ 0.0
20212 AGRO01 Fundamentos de Gestdo de Pessoas 40 [ 0,0
20212 DDIOD1 Legislacio Aplicada & Tecnologia da Informacio 40 0 0,0
20212 MCAO01 Fundamentos de Calculo 40 [ 0,0
20212 MET108 Eststistica Descritiva 40 [ 0,0
20212 MMDOO1 Matemética Discreta 0 [ 0,0

Formago Origem

Instituicgo curso Disciplina Origem Carga Unidade  Ano/Semestre

UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO - UNINOVE ADMINISTRACAQ Teoria Geral da Administragde 80 Horas-aula 2007/1

|Atencio: No caso de deferimento, a respectiva disciplina sera dispensada automaticamente na grade curricular do(a) aluno(a), possibilitando nova matricula.

Parecer da Disciplina AAG102

1- Deferido por compatibilidade de carga horéria e conteldo programatico

2- Indeferido por incompatibilidade de carga horéria (inferior 3 50%)

3 Indeferido por incompatibilidade de contetdo programatico

4 Indeferido por incompatibilidade de carga horéria (inferior a 50%) < conteide programatice

5- Encaminhamente para o Exame Especifico de Avaliagéo por compatibilidade parcial de carga horéria (entre 50% a 70%)
&- Encaminhamento para o Exame Especifica de Avaliacio por compatibilidade parcial de conteido programatico

7- Encaminhamento para o Exame Especifica de Avaliacio por compatibilidade parcial de conteido programatico e carga horéria (entre 50% & 70%)

Anaksar
Finakzar Processo.
Prazo Final AE
Data Atua Final AE
19/09/21 17/09/21

Fonte: SIGA - Fatec Bauru, 2021
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Na figura 19, apresenta-se um processo que apoOs a andlise. E possivel
observar no item 1 a disciplina de fundamentos de calculo existente na matriz
curricular do curso de Banco de Dados. ApGs a andlise foi e dispensada de ser
cursada pelo aproveitamento realizado das disciplinas de calculo | e céalculo Il, que
foram cursadas e aprovadas no curso de automacéao industrial, na mesma unidade

que foram ilustradas no item 2.

FIGURA 19 - Processo ap6s o lancamento de andlise das disciplinas

CPS Aproveitamento Estudo - Coordenador ‘CTORRES | Bauru | Coordenador de Curso | Academico

M cariocos | ™ cursos | Bpessoa | B mamicua | reciamento | rerramenmas | Whestao |

Nro Processo: 72805 AnofSemestre Nome do Discente ABERTO
Disciplina:
Periodo Oferc Sigl No iplina Carga Horéria Analise Mativo Parecer Data Exame Hora Exame Nota
20212 IALOO1 Alg 80 D 1 11 0,0 ALTERAR ANALISE
20212 MCAQO1 Ful e Cilculo 4 D 1 1 0,0 ALTERAR ANALISE

n Curso Disc
FATEC - FACULDADE DE TECNOLOGIA DE BAURU CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM AUTOMACAO INDUSTRIAL Ca!
FATEC - FACULDADE DE TECNOLOGIA DE BAURU CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM AUTOMACAO INDUSTRIAL Ca!

Prazo Final AE

Data Atual Final AE
15/08/21 17/08/21

Fonte: SIGA - Fatec Bauru, 2021

Na figura 20, apresenta-se parcialmente a visualizagdo da matriz das
disciplinas contendo o histérico do aluno. E possivel visualizar na cor azul as
disciplinas que estdo sendo cursadas no semestre letivo, na cor branca as
disciplinas a serem cursadas, na cor verde a disciplina de fundamentos de calculo
que foi realizado o aproveitamento, constando dispensado, com a sigla

aproveitamento de estudos (AE).

FIGURA 20 — Grade contendo as disciplinas em curso, as a cursar e a dispensada -
pesgutsapelo nome do-aluno que teve aproveitamento

B0O3 AS: 4//IRC001 AS: 2 \[IN40O AS:2 | TBIOO3 AS:4 TABOO1 AS:4
ieturs e Modelagefh  Fundamentos de Redes nYés IV Projeto de Data Topicos Avangados em

= A5:4 LIN200 AS:2 L v TTG001 AS: 2 TBIOOS
Matematics Discreta nglés ngiés Metodologia da Pesquisa | Projeto
€m Curso x
NF: 0.0 FR: 0.00 PE:
20212

AS:4 TBIOO4 AS:4

to de Banco de

AS:2 TESO14 AS: 12

Fundementos de Cilculo  E\ratistica
Dispensado AE
NF: 0.0 FR:0.00 PE
NF:0.0 FR:0.00 PE: 20212

Fonte: SIGA - Fatec aru, 2021
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Na figura 21, estd a impressao do resultado dos aproveitamentos, que
devera ser assinada pelo coordenador de curso e que ser encaminhado ao

discente e a secretaria académica para ser arquivada no prontuario do aluno.

FIGURA 21 — Parecer de aproveitamento de estudos

Fatec

Bauru

GOWERNO DO ESTADD

Parecer de Aproveitamento de Estudos
Protocolo N® 72805

Dados do Aluno, Nome, RA e e-mail

CORS0
Nivel Graduagaa | Codiga ! Nome Caurse 9 BANCO DE DADOS
Parecer Final - Deferimento / Indeferimento

= " ) Ein p— Carga Horaria
Sig:l"NDrne da Disciplina FATEC i :r; rgl : pdomeds | dafs) Disopinals) do Curso de Drigem | Craditos Parecer Final

FATEC fCurse Origem
1ALDAT Algoriimas B Légica de Frogmmacaa Aplicada = Do poar compatibiidede de carga honi e coneidn progomisio
MCADO1 Furdamennos de Calodc 40 Cailcuo | -1 Dk poor conmpatibiidede g cangi horin o cormeido programiies

Cdicula B ]
— — £ ) 2
Parecer Final - Exame Especifico de Avaliacgdo
Carga Hordria .
SigiaNome da Disciplina FATEC [Eage Mo ucmaa) dals) Discpinals) do Cursa de Origam | f i Parecer Final
- Curso Origem| Dt do Exame I Hardric do Exames

DECLARACAD: Declan: que tome ciénda do processa quama ag delen memofndefenmento dajs) dspensa(s), bem come em havenda a recessidade de Exame Especilicn de Avaliacio esiou clome da data
& hordric da reslizscas do MEse, BT COMO S50 CRNAS Que o8 acaro com Regulamenss Geral dos Cursos de Graduagss Delberasao Costeps n* 12, de 147122009, sera CANCELADA a matricula am
atendimenio 30 artign 3§, pardgralo Il - °0 aluna ingressante que nSa obiiver apeovacia em nenhuma das atvidades cumiculares em que estl matniculads no primel periodo lethe regular

commespondents 20 Seu INGresso, N&o compulados 20 de estudos concedidos’.

Assinatura oo aluna (Ciénca)

CLAUDINES TAVEIRA TORRES
Assinatura do Cocrdenadar

Fonte: SIGA - Fatec Bauru, 2021

Podemos observar que o processo de lancamento e os critérios para os
pareceres foram muito bem formulados e elaborados no SIGA, no entanto,
observamos que o processo fora do SIGA necessitava ser padronizado e que as
analises das disciplinas sao trabalhosa e totalmente manuais e ndo dispdem de
recursos automatizados e ou de inteligéncia artificial para auxiliar o0s
coordenadores.

Nos resultados das pesquisas realizadas com o0s alunos que tiveram
processos de andlises para aproveitamentos de disciplinas nos ultimos 5 anos,
foram detectadas algumas deficiéncias, como:

53% dos requerentes alegam ndo saber como comparar as disciplinas,
apurou-se também que 28% dos pesquisados alegam desconhecer o

funcionamento do processo para solicitar as disciplinas para aproveitamento.
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Diante dessas variaveis apuradas, houve a criacdo do tutorial de solicitacéo
para aproveitamento de disciplinas para os alunos do curso de tecnologia em
Banco de Dados, além de implementa¢cdes de melhorias e altera¢cdes no processo,
que deve eliminar ou minimizar os problemas.

Para descrever o procedimento foi criado um fluxograma do processo de
aproveitamento de disciplinas envolvendo os trés atores. Conforme podemos
visualizar na figura 33 esta o processo envolvendo o aluno; na figura 34, o que
envolve o coordenador de curso e na figura 35 o processo envolvendo a diretoria
da secretaria académica.

O processo inicia-se com o desejo do aluno em realizar os aproveitamentos
das disciplinas cursadas e aprovadas em outra IES. Desta forma podera conhecer
os detalhes da disciplina da Fatec de Bauru, acessando o PPC do curso de Banco
de Dados e visualizar as disciplinas constantes na matriz curricular. Assim como as
ementas, objetivos, bibliografias basicas e complementares das disciplinas no site
da Fatec de Bauru, através do endereco eletrénico www.fatecbauru.edu.br. Desta
forma, o navegador web o levara até a pagina da Fatec e exibir4 o seu contetido no

monitor, conforme apresentado na figura 22.

FIGURA 22 - Site da FATEC de BAURU

Fatec

Tigue por dentro do que aconlece na Tatec Bawru, de olho nos cursos e noticias.

1+ (o) -—
— —
e = s (4]
et = i
AUTOMACAO INDUSTRIAL BANCO DE DADOS REDES DE COMPUTADORES SISTEMAS BIOMEDICOS
e

Fonte: SITE - Fatec Bauru, 2021

O aluno, para saber maiores detalhes do curso, devera clicar no botédo saiba
mais, que direcionard para a se¢do da pagina do curso de Banco de Dados,

conforme consta na figura 23.
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FIGURA 23 — Site da FATEC de BAURU informacg®8es gerais dos cursos

€« CcC o A N equro | fatecbauru.edu.br, 2
#oApps § Comandosprovain.. [BJ CCBSga @ login @ Sistema Integr... @
Fatec
 Tatec |

o

AUTOMAGAO INDUSTRIAL

Coordenador: Prof. Dr. Antonio Tadeu Pellison

s

Q % T # (@ rusda) i
@ rfatecEmail- Micro.. @ jesp - Folha de . stros favorit B us

(]

BANCO DE DADOS

Coordenador: Prof. Me. Claudines Taveira Torres

Fonte: SITE - Fatec de Bauru, 2021

Para ter os detalhes do curso de Banco de dados podera ser acessado o

PPC, clicando no botdo projeto pedagogico do curso de banco de dados. Ocorrera

a visualizacéo do PPC, e sera possivel realizar o download, conforme figura 24.

FIGURA 24 — Projeto pedag6gico do Curso de Banco de Dados
<8 GOVERNO DE
Contro PautaSovzs. “\USAOPAULO

Curso Superior de Tecnologia em Banco de Dados
Fatec Bauru e S3o José dos Campos

Justificativa

Reestruturado 2013, a partir do segundo semestre.

Considerando a Del CEE n® 86/2009 e a consequente necessidade de
adequacdo dos cursos ao Catdlogo Nacional dos Cursos superiores de
Tecnologia, o Curso superior de Tecnologia em Bancoe de Dades foi
reestrufurado em 2010. As mudangas introduzidas, na época, levaram em
conta as conclusdes obtidas em reunides com a Associacdo Brasileira de
Empresas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (BRASSCOM) e com
o conjunto de coordenadores desse curso em todas as FATECs que aplicavam
o curso. Além da atualizag&o de contelidos a serem ministrados, percebeu-se a
enorme necessidade de aumentar o tempo de ensino de lingua estrangeira. As
vérias reunides realizadas no Centro Paula Souza possibilitaram a discusséo
dos conteddos e da matriz cumicular também pelos professores envolvidos com
0 curso gerando a matriz cumricular agora em revisao. Esta construgdo coletiva
foi iniciada com a determinac&o do perfil de egresso que o mercado de trabalho
necessita, e das competéncias e habilidades que se espera desenvolver nos

estudantes que realizarem essas graduacies

Nessa segunda revisdo do projeto pedagégico, agora apresentada, para a
Fatec Bauru e Sdo José dos Campos, levam-se em consideragdo as sugestes
de curriculo de referéncia da ACM ' e informagdes do mercado de frabalho
sobre certificagdes exigidas na area, além de recomendagdes de especialistas
nas avaliagBes realizadas pelo Conselho Estadual de Educagéo — CEE-SP.

Dados Gerais do Curso:

» Carga horéria total do curso: 2800 horas, sendo 2880 aulas > 2400

horas (atende CNCST) + (240 horas de
Estagio Curricular + 160 horas do
Trabalho de Graduagéo)

» Duragdo da hora/aula: 50 minutos;

» Periodo letivo: semestral, minimo de 100 dias letivos (20 semanas),
» Prazo de integralizagdo: minimo: 3 anos ( 6 semestres),

maximo: 5 anos (10 semestres);

> Regime de Matricula: Conjunto de disciplinas;

» Forma de Acesso: Classificacdo em Processo Seletivo — Vestibular
E realizado em uma Unica fase, com provas das
disciplinas do nicleo comum do ensino médio ou
equivalente, em forma de testes objetivos e uma

redagdo

> Normas Legais:

Fonte: SITE - Fatec Bauru, 2021
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Apo6s baixar o PPC podera ser visualizado, conforme figura 25, a matriz
curricular do curso em uma das secdes, onde estdo descritas todas as disciplinas,

com suas respectivas denominacdes, carga horaria e em qual semestre ocorrem.

FIGURA 25 — Matriz curricular dos Cursos de Tecnologia em Banco de Dados das
Fatecs de Bauru e Sdo José dos Campos (visualiza¢do parcial)

FATECs: Bauru e 580 José dos Campos —- 2013

| 1" Semestre | | 2° Semestre | | ¥ Semestre | | £" Semesire | | 5° Semestre | | B" Semestre |
dsamanimenioen | | Laboratério de | | L2000 | | |apoi oo | | Laboratério | | Laboratério
B desenvolviment e ime desenvolviment ; del . d e ime
oemBDI | | oemBom | | °6MBON | | i emBDV | | ntoemBDVI
@ ) ® ) @
Arquitetura &
organizagio de
computadores
4) Arquitetura & P Programagao Projeto de Téoi
modelagem dé | | 4 Bancode | | 2vAncadade Deta Avancados
Banco de Dados Banco de Warehouse em Bancos de
o @ 'y @ | |Dads @
Administracio Laberatério Projeto de
de Banco de de Projeto BD Nio
dados de Banco de Estruturades
Fundamantos de (4) dados (4) (4)
Administracao (2)
Atividades
Acadédmico- Projeto de
Ciantifico-Cuuras Banco de Olirnzacho de
1(2) Dadas Banca de
: ; dadog
Dlslltﬂlldfﬁ {4]
(4)
Matematica
Dls{;m Fundamerntos de F:'m Sistemas Fundamantes
Gestao de Operacionais de gestio da
2 & Distribuldeos

Fonte: Projeto Pedagdgico do curso de Banco de Dados, Fatec Bauru, 2021

O requerente, ap0s visualizar uma disciplina que acredita ter similaridade,
devera acessar a secao de ementas para verificar os detalhes e se certificar de que
a disciplina é uma forte concorrente a ser aproveitada. Para exemplificar, utilizamos
um caso de um aluno que passou no vestibular da Fatec de Bauru, vindo do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do campus de Cajazeira da
Paraiba, do curso de CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas. Desejando
0 aproveitamento da disciplina de Sistemas operacionais, conforme a ementa da

IES de origem, figura 26 para eliminagdo da disciplina Sistemas Operacionais
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Centralizados e Distribuidos da Fatec de Bauru, em consonancia com a ementa da

IES de origem, na figura 27.

FIGURA 26 — Ementa do plano de disciplina do Curso de Analise e Desenvolvimento
de Sistemas do INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA,
CAMPUS DE CAJAZEIRA DA PARAIBA

PLAND DE DISCIPLINA

DADOS 00 COMPONENTE CURRICULAR
Nome: SISTEMAS OPERACIONAIS
Curso: C5T EM ANALISE E DESENVOLVIMENTD DE SISTEMAS
Periodo: 37
Carga Horaria Ssemestra - 83 h

EMENTA

Conceitos sobre Sistemas Operacionais. Classificacdo dos Sistemas Operacionais.
Gerenciamento de Processos. Comunicagio, Concoméncia e Sincronizagdo de
Processos. Escalonaments. Gerenciamenio de Memoria. Gerenciamento de Entrada
& Saida. Sistemas de arquivos e diretarios.

Fonte: Plano de Disciplina - IFPB, 2021

Porém, o requerente observou que a carga horaria da origem € superior a
CH da disciplina de destino. Assim, no processo de continuidade para solicitacao
do aproveitamento precisara analisar a ementa. Somente desta forma sera possivel
se certificar da compatibilidade entre ambas. Caso ndo consiga detectar a
compatibilidade pela ementa, devera analisar 0s objetivos, conteudos
programaticos, bibliografias basicas e complementares para se chegar a uma
concluséo.
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FIGURA 27 — Ementa e bibliografias da disciplina sistemas operacionais
centralizados e distribuidos do Curso de Tecnologia em Banco de Dados da FATEC
de BAURU.

SISTEMAS OPERACIONAIS CENTRALIZADOS E DISTRIBUIDOS - 80 aulas
Objetivo: Ao final da disciplina o estudante serd capaz de: compreender os conceitos
& mecanismos presentes nos Sistemas Operacionais, possibilitando ao profissional de
informatica utilizar, dimensionar, configurar e otimizar o uso dos Sistemas
Operacionais e de seus componentes.
Ementa: Conceitos e tipos de Sistemas operacionais. Gerenciamento de: processos,
memdria e dispositivos. Sistemas de arquivos. Sistemas operacionais distribuidos.
Comunicagao e Sincronizagdo de Processos. Sistemas de Arquivos Distribuidos.
Memdria Compartilhada Distribuida. Tolerédncia a Falhas. Seguranga.
Bibliografia basica:
SILBERSCHATZ, A.; GALVIN,P. B.; GAGNE.G. Sistemas Operacionais com Java. 7@
Ed. Rio de Janeiro: Campus, 2008.
TANENBAUM, A. S. Sistemas Operacionais Modermos, 3* Ed. Sdo Paulo: Prentice-
Hall, 2010.
TANENBAUM, A. S.; STEEN, M. S. Sistemas Distribuidos. 2° Ed. Sdo Paulo: Prentice-
Hall, 2007.
Biblioarafia complementar:

Fonte: Projeto Pedagdégico do curso de Banco de Dados, Fatec Bauru, 2021

Outro exemplo € o caso do requerente ter visualizado na matriz curricular
uma disciplina com nome similar. Ele realizou a anélise das duas ementas e
concluiu que existem similaridades entre elas. Dessa forma, preencheu os dados
do pedido de solicitacdo através do Formulario do Google, que foi uma das
implementacdes de melhorias para facilitar o processo, que apds concluido sera
encaminhado automaticamente para o e-mail do coordenador, conforme pode ser

observado no inicio da solicitacao, na figura 28.

FIGURA 28 — Formulério de solicitacdo parte 1/4 para andlise para aproveitamento de
disciplinas para o Curso de Banco de Dados

Solicitacao de 2021 Aproveitamentos de
Disciplinas para o Curso de Banco de
Dados

Favor preencher os dados a seguir

torres.analista@gmail.com Alternar conta

A foto e o nome associados a sua Conta do Google serdo registrados quando vocé fizer
upload de arquivos e enviar este formulario.. S6 o e-mail informado por vocé faz parte da
sua resposta

*Obrigatorio

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2021
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Outra situacdo esta demonstrada na figura 29. Os requerentes séo oriundos
de IES externas deverdo preencher a solicitacdo, podendo pedir no maximo 8
disciplinas por formulario, conforme descrito no item 1. Caso necessitem de mais
aproveitamentos precisardo preencher novos formularios.

No item 2, na sequéncia, caso ndo tenha o PPC, o requerente terd um o link
para acesso ao PPC do curso de Banco de Dados, podendo ler ou mesmo baixar
para conhecer as ementas do curso da Fatec.

No item 3, o requerente devera digitar o seu nome completo, e no item 4,
como o exemplo, € de IES externa, entdo onde devera selecionar a op¢ao outros e

digitar razdo social da IES de origem, clicando-no botédo “préxima”.

FIGURA 29 — Formulario de solicitacdo parte 2/4 para andalise para aproveitamento de
disciplinas para o Curso de Banco de Dados

Solicito o Aproveitamento das Disciplings Abaixe | IES externas no maximo 08 disciplinas por
Formulzrio, Fatec ndo ha limite de disciplinas)

Caso esteja com duvida de gquais disciplinas pode solicitar, segue link das ementas da Fatec para
analisar com ogque ja cursou em outros Cursos ou mesmo em outras [ES.
httpe/deww fatechbauru.edu brizssetsfuploadicursa/8e98f-banco 1. pdf

Digite o seu nome Completo [sem abreviagdes] *

Gual & a IES Crigem - Instituicao de Ensino Superior de 7 Se for Outro, digite a razao social
completa

Fatec Bauru - Redes de Computadares
Fatec Bauru - Automnagio Industria

Fatec Bauru - Sistemas Biomadicos

Apds asecio 1 Continuar para a prézima segéo -

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2021

ApOs esse processo sera aberta a segunda tela, conforme demonstrado na

figura 30, solicitando o preenchimento da descricdo da disciplina da Fatec que se
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deseja aproveitar, conforme preenchido no item 1. Na sequéncia (item 2), devera
preencher a disciplina da IES de origem e no item 3, ser inserida a ementa. Quanto
a insercdo dos objetivos, conteudos programaticos, bibliografias bésicas e
complementares, se digitados logo apdés a ementa, no mesmo campo, poderao
ajudar a identificar a similaridade das disciplinas para o aproveitamento. Isto é
possivel, pois havera mais informacdes para as comparacdes. Os dados digitados
no formulario foram utilizados a partir da insercdo na primeira fase do processo
para padronizar e alimentar os dados da planilha de aproveitamento e ser utilizado
como espelho para a digitacdo no SIGA. E, em uma segunda fase, foram utilizados

para os inputs para o software de analise de aproveitamentos em desenvolvimento.

FIGURA 30 — Formulério de solicitacdo parte 3/4 para andlise para aproveitamento de
disciplinas para o Curso de Banco de Dados

QOutras Instituigdes de Ensino

11 - Digite a Disciplina da Fatec que deseja eliminar por aproveitamentos.

Sistemas Operacionais Centralizados e Distribuidos

12 - Digite a DISCIPLINA Origem que acredita que elimine a disciplina acima.

Sistemas Operacionais

13- Digite a Ementa-Obrigatorio, e se tiver Nac Obrigatorio (Objetivos e
contetdo programéatico da disciplina que cursou) na |IES Qrinam (discjplina

acima)

Conceitos sobre Sistemas Operacionais. Classificacdo dos Sistemas Operacionais.
Gerenciamento de Processos. Comunicagéo, Concorréncia e Sincronizagdo de Processos.
Escalonamento. Gerenciamento de Memoria. Gerenciamento de Entrada e Saida. Sistemas
de Arguivos e Diretorios.

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2021

Na sequéncia, se necessitar, podera ser inserida outras 7 disciplinas para
solicitagdo de aproveitamentos. No final, devera ser adicionado em um Unico
arquivo, desejavel no formato pdf, o historico escolar e as ementas, conforme

apresentado na figura 31. Para finalizar, basta clicar no botdo enviar, sendo
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enviado protocolo para os e-mails do discente e para o coordenador de curso, para

alerta-lo de entrada de mais um processo para analise.

FIGURA 31 - Formulério de solicitacdo parte 4/4 para andlise para aproveitamento de
disciplinas para o Curso de Banco de Dados

Apds o Preenchimento dos Campos abaixo, anexar Histarico escolar e as

Ementas, a digitagio nos campos abaixo facilita a verificaggo por computador. *

A Adicionar arquivo

Uma copia das suas respostas sera enviada para o endere¢o de e-ma | fornecido

Voltar Enviar Limpar formulario

Munca envie senhas pelo Formularios Google

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2021

Pode-se visualizar na figura 29, a existéncia de quatro opcdes de entradas.
Uma delas para os alunos da Fatec de Bauru vindos do curso de Redes de
Computadores, que correspondem a 30% de todos os pedidos das solicitagdes de
analises para aproveitamentos, conforme apontam as pesquisas realizadas com os
alunos que tiveram processos (ilustrado no grafico 17). Para esses casos, houve a
padronizacao e a criacao de planilha propria para preenchimento e envio, conforme
figura 15, ndo havendo a necessidade de preenchimento dos demais campos do
formulario Google. Outras op¢des de entradas sdo dos demais cursos da unidade,
sendo eles de Automacéao Industrial e e de Sistemas Biomédicos.

A Ultima alternativa para escolha corresponde a 70% das entradas que séo
dos requerentes oriundos de IES externas, existe a obrigatoriedade de
preenchimento de todos os campos, visando melhoria no processo e para facilitar o
preenchimento da planilha do coordenador. Conforme ilustrado na figura 37, essas
entradas para anotagfes serdo utilizadas durante as andlises e posteriormente
como espelho para digitacdo no SIGA.

O Processo passou por trés fases, na primeira fase detectou-se a
necessidade de padronizagao do processo fora do SIGA, para facilitar e simplificar
0O processo e criar meios para que o aluno entendesse o funcionamento das

solicitacbes. O start para a padronizacdo foi dado com a criacdo do diagrama
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resumido do processo de aproveitamento — v1, conforme figura 10, e do formuléario
de solicitacdo de aproveitamentos de disciplinas (FSEAD) - v1, para as
transferéncias internas e entradas externas, conforme apresentado na figura 9.
Nesta fase houve melhorias no processo, mas almejavam-se outras, sendo uma
das principais a necessidade de separar os pedidos das entradas de alunos
internos com as suas particularidades, das demais entradas de alunos vindos de
IES externas. Outra dificuldade encontrada pelo coordenador era no manuseio e na
andlise dos documentos fisicos.

Na segunda fase, o processo recebeu melhorias das (TICs), com a criacéo
do tutorial de solicitacdo para aproveitamentos de disciplinas para os alunos do
curso de tecnologia em Banco de Dados, necessidade que foi apontada por 31%
dos entrevistados na pesquisa, visualizada no gréfico 19. Outra melhoria foi a
criacao do formulario google dispensando, nesta fase, a entrega da documentacao
fisica e substituindo por envio de documentos digitalizados através de upload do
arquivo, ultimo campo disponivel no formulario, facilitando e melhorando o
desempenho nas analises do processo.

Na elaboracdo do formulério ouve insercao de duas sessdes, separando 0s
dados das entradas de alunos e ex-alunos da Fatec do curso de Redes de
Computadores das demais entradas dos alunos de outras IES, pois as informagdes
solicitadas sdo diferentes. Por exemplo, os alunos de IES externas necessitam
preencher todos os campos, como podemos visualizar nas figuras 28, 29, 30 e 31
com mais detalhes.

Os dados do formulario google sao inseridos, durante as analises, na
planilha espelho, conforme figura 37. Os mesmos foram utilizados para anotagdes
de tempo cronometrado para a realizagdo das analises, nas diversas versdes, além
da utilizac&o para criacdo do processo e deferimentos e indeferimentos no SIGA.

Nesta segunda fase houve, ainda, um incremento de uma necessidade
apontada na primeira fase, sendo criado uma planilha para preenchimento
conforme figura 15, nas transferéncias internas do curso de Redes de
Computadores, motivada pelo estudo de todas as disciplinas do Curso de Redes
de Computadores detectando-se quais eram similares com aquelas do Curso de
Banco de Dados e que poderiam ser solicitadas pelos alunos requerentes, além

das que séo aproveitadas automaticamente pelo SIGA como (DSA).
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Para a terceira fase, os dados preenchidos nos formularios google servirdo
para 0s inputs do sistema em desenvolvimento, melhor detalhado no item
“Proposta de desenvolvimento do aplicativo), na etapa final da tese.

Nas figuras 34, 35 e 36, visualizamos o fluxograma do processo de
aproveitamento de disciplinas versdo 2, com as melhorias realizadas como, por
exemplo: a inclusédo das TICS com a disponibilizacdo do PPC do curso no site
oficial da Fatec de Bauru, contendo todas as informacdes necessarias para que o
aluno possa identificar as disciplinas similares e solicitar os aproveitamentos;
criacdo do Tutorial de orientacdo para que o0s alunos entendam O processo e
possam solicitar os aproveitamentos daquilo que ja cursaram na IES anterior;
criacdo dos formularios para preenchimento e envio dos documentos digitalizados,
como Histérico escolar, plano de ensino das disciplinas solicitadas e caso seja de
transferéncia de curso da unidade, insercdo da planilha preenchida, contrastando
com a versao 1, que necessitava da entrega fisica de toda a documentacao
conforme apresentado na figura 9.

Apbs chegar para o coordenador o pedido de solicitacdo, 0 mesmo realizara
a analise utilizando primeiramente as técnicas da versédo 1, onde o processo sera
realizado com toda documentacao fisica e seguindo o formulario de solicitacéo,
conforme figura 9, o processo material seguird conforme evidenciado na figura 32,

confeccionado no software Bizagi modeler.
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FIGURA 32 — Fluxograma do processo detalhado de analise para aproveitamento de
disciplinas - fisico

Aproveitamnto de Disciplina - V1 - Documentagao Fisica

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2021

Para as fases 2 e 3 foram confeccionadas no software Bizagi modeler em
um fluxograma do processo com o0s trés atores discente, coordenacéo e secretaria
académica, visualizados nas figuras 33, 34 e 35. Os fluxos dos processos sao

descritos a sequir:

Discente

e Realizard& o pedido acessando o formulario de solicitacdo das
disciplinas para aproveitamentos;

e Acessara o link pelo formulario para baixar o PPC do curso de Banco
de Dados da Fatec, constatar as similaridades das disciplinas
cursadas;

e |Iniciar o preenchimento do formulario apds ter identificado as
disciplinas com similaridade, terd uma opg¢éo de escolha para o curso
de Redes de Computadores, se for, baixar a planilha de Redes de
Computadores conforme figura 15, especifica para os alunos oriundos
do Curso de Redes de Computadores;
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Preencher e anexar a planilha e realizar o upload como anexo;

Sera enviado para o coordenador o formulario, a planilha e uma
mensagem para o e-mail do mesmo com o alerta de entrada de um
Novo processo para analise;

Apo6s a analise do coordenador sera emitido o parecer e encaminhado
por e-mail para a secretaria e para o aluno.

Caso a escolha do aluno requerente seja originaria dos cursos de
automacao industrial, sistemas biomédicos serd como o pedido de
requerente externo, pois ndo houve um estudo aprofundado das
disciplinas que poderiam ter aproveitamento, como foi realizado para
0 Curso de Redes de Computadores, no entanto, o percentual de
disciplinas técnicas para aproveitamento sdo minimas, e 0 processo
devera ser igual aos pedidos de IES externas;

Preencher todos os campos e anexar o histérico e plano de ensino
contendo ementas, objetivos e conteldos programaticos das
disciplinas que se deseja aproveitamentos;

Realizar o upload com o anexo. Sera enviado para o coordenador o
formulario e uma mensagem para o e-mail com o alerta de novo
processo para analise;

Sendo realizadas as andlises e aproveitamentos pelo coordenador e
gerado o parecer, 0 mesmo serd encaminhado por e-mail para a
secretaria e para o aluno.

Coordenador

O coordenador receberd uma mensagem atraves do google alertando
a entrada de processo para analise;

Criarda um processo no SIGA pelo nome do aluno;

Realizard o Estudo de aproveitamentos, verificando se for aluno de
Redes de Computadores sera analisada a planilha de Redes e grade
do aluno, se for de IES externas sera gerada uma planilha pelas
respostas do formulario google e baixada, preenchendo-se a planilha
espelho para o lancamento no SIGA. (O processo de analise sera
detalhado em um fluxograma);

Deferir ou indeferir disciplinas solicitadas;

Gerar Parecer;

Enviar para a Secretaria e para o Aluno.

Secretaria Académica

e Receber notificagdo por e-mail da coordenagédo e arquivar nos

prontuéarios dos Alunos.



FIGURA 33 - Fluxograma do processo de aproveitamento de disciplinas — discente
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FIGURA 34 - Fluxograma do processo de aproveitamento de dilsciplinas — COORDENACAO
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Fonte: Elaborado pelo Autor, 2021




FIGURA 35 - Fluxograma do processo de aproveitamento de disciplinas — SECRETARIA
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E possivel visualizar na figura 32 os PADS Fisico e na figura 36 o PADS
Digital. Observamos que a principal diferenca € que uma faz a verificagcdo na
documentacéo fisica, manuseando o historico e folheando o PPC para localizar
a disciplina desejada da IES de origem e os seus dados, assim como 0
histérico e o PPC da Fatec de Bauru. Por outro lado, no PAD digital, tudo é
localizado através de busca por comando com palavras chaves para a
localizagdo nos documentos digitais, no formato PDF. Desta forma, a busca
pode ser potencializada utilizando-se dois monitores de video para abertura
dos documentos em analise, sendo apresentado em um monitor o plano de
ensino da IES de origem e no outro o plano de ensino da Fatec para as
comparacdes, além da planilha espelho a ser preenchida. Desta forma foi
possivel ampliar o desempenho e agilizar as analises dos processos.

FIGURA 36 — Fluxograma do processo detalhado de andlise para aproveitamento
de disciplinas - digital

Aproveitamnto de Disciplina - V2 - Documentagdo Digital

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2021
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Basicamente a diferenca entre um e outro esta no processo em
manusear o fisico ou pesquisar no digital para as analises. Porém, o nucleo
das analises € semelhante, onde o procedimento do coordenador é o de
verificar qual disciplina o requerente esta solicitando, e se esta com aprovacao.
Logo em seguida deve observar qual é a disciplina indicada para o
aproveitamento no curso da Fatec. A segunda variavel a ser checada é a
quantidade da CH origem, verificando se é superior ou igual a 70% da CH
destino. Neste caso, h4 a continuidade para a checagem da proxima variavel,
verificando-se se a ementa origem € similar a ementa destino. Se sim,
colocasse deferida na disciplina na planilha espelho. Se nédo, os objetivos e
conteldos programéaticos precisam ser verificados, objetivando detectar
possiveis similares. Se houver, a disciplina é deferida, caso contrario é
indeferida por incompatibilidade de disciplinas.

Verificando-se que a CH ndo é igual ou superior a 70%, deve ser
observado se CH € menor que 50%, em caso afirmativo, a resposta deve ser
assinalada como disciplina indeferida por CH incompativel, caso contrario, €
sinal que a CH da disciplina de origem é maior que 50% e menor que 70%,
passando-se para a proxima etapa. Nesta, é preciso examinar; se a ementa
origem é similar a ementa destino, se sim, devera ser realizado o exame na
disciplina, caso contrario é necesséario observar se os objetivos e contetudos
programaticos se sao similares. Em caso afirmativo, realizar exame na
disciplina, se nédo, é indeferida por incompatibilidade de disciplinas e segue
para a préxima disciplina.

Para as andlises dos planos de ensino, onde sdo verificadas as
ementas, em seguida objetivos e conteludos programaticos, foram realizadas
varias baterias de testes. Apresentamos um dos casos de andlise, onde o
aluno requereu a maior quantidade de disciplinas para analise no semestre,
sendo de aluno vindo de IES externa do curso de Ciéncia da Computacao do
segundo semestre de 2021, conforme demonstramos na figura 37 na Planilha
espelho do PADS. Foram analisadas 23 disciplinas, com 5 indeferimentos e 18
deferimentos. Os testes realizados pelo coordenador de curso com experiéncia
de 13 anos em analise de aproveitamentos de disciplinas, sendo 4 anos na IES
publica e 9 anos em IES privada, evidenciou a seguranca das etapas

disponibilizadas.
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FIGURA 37 — Planilha espelho do processo de andlise para aproveitamento de disciplinas
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Para ilustrar, dando continuidade ao processo de teste das etapas
implementadas, foi separado um exemplo onde foram analisados e comparados 0s
processos fisico e digital. Sendo cronometrados os tempos para andlise de cada
disciplina e do processo com as 23 disciplinas. Concluiu-se que a verséo fisica foi
realizada e encerrada em 03:08:39 (trés horas, oito minutos e trinta e nove
segundos), ja na versao digital obteve-se em 01:55:18 (uma hora, cinquenta e cinco
minutos e dezoito segundos), demonstrando que os processos utilizando as (TICs)
séo realizados com 61,17% do tempo gasto na verséo fisica. Apurou-se que, em
meédia, a versado digital leva cerca de 5 minutos e um segundo por analise por
disciplina, ja a fisica tem o desempenho em média oito minutos e 12 segundos.

E possivel observar no radar (gréafico 23), com dados da figura 37 na cor azul,
0 tempo transcorrido para as analises documental fisica e na cor laranja, o tempo
para as analises digitais, disciplina por disciplina. As imagens revelam que em todas

as analises de disciplinas houve melhorias na opcao digital.

GRAFICO 23 - Processo de andlise de plano de ensino

Processo de Analise de Plano de Ensino
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Fonte: Elaborado pelo Autor, 2021



105

Quanto aos resultados de deferimento/indeferimento ndo houve variacao, pois
tanto o processo fisico como o digital apontaram os mesmos resultados para os

pareceres emitidos.
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CONCLUSOES

Este topico expbe as interpretacdes que concluem esta pesquisa cientifica, a
qual aborda o tema: Processo de solicitacéo de aproveitamento de disciplinas (PAD)
na Fatec de Bauru. O desenvolvimento da pesquisa possibilitou compreender a
complexidade do tema e ajudou a responder a pergunta: “De que maneira € possivel
organizar os processos de PAD’s, oferecendo mais qualidade e agilidade as
decisdes dos coordenadores de cursos, bem como para os estudantes?”.

Objetivos, aliados a metas e prazos formaram um grande arsenal de desafios
a serem cumpridos. Descobrimos, porém, que muitas outras situacdes seriam
vividas nos quatro anos de doutorado, como a mudanca de orientacdo, por exemplo.
Mas, a pior delas foi a Pandemia da Covid-19, que teve inicio no final de 2019 e se
tornou um problema de saulde publica no inicio de 2020. Muitas vidas foram perdidas
e a sensacdo de medo e inseguranca quanto ao futuro, aliados as medidas
sanitarias drasticas, como o distanciamento social alertavam, em seu conjunto, para
a problematica ndo somente de manter a saude fisica, mas a mental. Inicialmente
acreditavamos que tudo passaria muito rapido e que, em breve, viveriamos um
‘novo normal”. Mas a pandemia se estende e em 2022, novas variantes foram
descobertas e a luta cotidiana para cumprir os compromissos da vida social e
pessoal de forma saudavel, continua.

Somados a todo esse cenario, nas instituicbes de ensino, a suspensao das
atividades presenciais nos obrigou a repensar e a adaptar nossa atividade de
professor para o trabalho online. Um desafio que vem sendo enfrentado.

Na mesma medida e sem perder o objetivo central da tese de melhorias em
todo o sistema PAD’s na Fatec de Bauru, minimizando possiveis falhas nos
procedimentos, aumentando a velocidade na divulgacdo dos resultados para
possibilitar a abertura de todas as vagas disponiveis pela unidade, em um curto
espaco de tempo, exigiram acomodagdes e adequacdes.

Desta forma, para que fosse possivel responder a pergunta-problema e ao
objetivo central foram estipulados objetivos secundarios como: 1) conhecer e estudar
a legislacdo sobre o PAD, alcancado através de pesquisas de materiais escritos e
publicados sobre o assunto, disponiveis no MEC, CPS, FATEC, INEP, CFE,
ABMES, JusBrasil e na internet. Os materiais e legislacdes encontrados evidenciam

gque o assunto é complexo e cheio de nuances. Notamos que ndo existe uma
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legislacdo especifica. Dessa forma, a lei outorga as IES o poder para definir seus
critérios de analise e aproveitamentos dos PADS. Além disso, observou-se que néo
existe uma padronizacdo nas andlises realizadas pelos responsaveis pelos PADs,
inclusive entre cursos de uma mesma unidade. Falta padronizacdo e transparéncia
aos processos.

Aliado a isso, os resultados mostraram que algumas IES analisam sem o rigor
devido e outras com muitas exigéncias, fazendo com que os processos cheguem até
a justica para serem definidos. Assim, a revisdo da literatura ofereceu o
conhecimento sobre etapas que precisam ser cumpridas de forma a evitar que os
processos cheguem até a justica ou caso ocorra, tenham éxito. Desta forma,
podemos afiancar que se faz necessario seguir, pelo menos, trés premissas basicas.
Sao elas: 12, Constar a regulamentacao e os critérios para os PADS no Estatuto ou
no Regimento Interno da IES e ou no PPC do curso, seguindo as orientacdes do
MEC e as resolucbes do CFE; 22 Seguir a normatizacao e critérios definidos de
forma clara nas analises dos PADS. 32. Ter transparéncia e seguir padrées para as
analises dos PADS a luz das orientacbes do MEC e das resolugdes do CFE. E
importante mencionar que algumas ja foram implementadas durante o processo de
desenvolvimento da tese, na FATEC de Bauru, nosso objeto de pesquisa.

O segundo objetivo secundario foi o de “Sistematizar o processo de
aproveitamento de disciplinas para os portadores de diploma ou nas transferéncias
entre cursos da unidade e/ou de outras IES utilizado na Fatec”, que atingiu pleno
éxito com criacdo de fluxograma, andalises e sistematizacfes detalhadas do
processo, além da disponibilizacdo do Projeto Pedagogico do Curso (PPC) para os
alunos. Incluimos a criacdo e o envio de tutorial dos PADS para os alunos; criacdo
de Formularios Google Form, com padronizacbes das solicitagcbes e, também,
proporcionar que a solicitacdo dos PADS e o envio dos documentos sejam
realizados de forma digital, entre outros. Igualmente nesse objetivo foi importante a
criacdo de planilhas nas varias etapas do processo, mas isso sO foi possivel em
virtude da compilacdo, analise e compreensdo dos dados obtidos nos objetivos
secundérios 3 e 4.

A terceira etapa trazia como desafio secundéario “Diagnosticar as possiveis
dificuldades e as demandas dos coordenadores de cursos responsaveis (sao eles
gue analisam os pedidos)”. Atingiu-se o objetivo com a realizacdo do censo com 0s

coordenadores das 73 unidades da Fatec. Pudemos constatar muitas dificuldades
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encontradas pelos coordenadores para realizar os estudos de aproveitamentos de
disciplinas. Foi possivel observar, igualmente, problemas com referéncia aos prazos
estipulados para as analises, falta de tempo em virtude da extensa agenda de
atividades a serem efetivadas, entre outros. Tais fatores confirmam a necessidade
de automatizar os PADS. Outra constatacdo diagnosticada foi a de néo existir
consenso entre os coordenadores que participaram do censo quanto a validade e ou
quantidade de disciplinas a serem aproveitadas. Evidenciou-se, assim, a
necessidade de criagdo de um manual de apoio aos coordenadores nas analises dos
PADS, sendo mais relevante para os novos coordenadores.

Mapear as possiveis dificuldades e demandas dos estudantes objetivando o
desenvolvimento de ac¢des (ajustes, processos, produtos etc.) que possam reduzir as
dificuldades e atender as demandas, quarta etapa de pesquisa da tese. O objetivo
foi atingido com a realizacdo de um segundo censo com o0s alunos do curso de
Banco de Dados da unidade que tiveram aproveitamentos de disciplinas nos ultimos
5 anos. Constatamos que parte significativa dos ingressantes desconhece seus
direitos e nao fazem ideia do que seja o processo de aproveitamentos de disciplinas.
Além disso, diversas variaveis dificultam os pedidos de aproveitamentos, dentre elas
estdo: a demora para obter o histérico e as ementas da IES de origem. Igualmente,
concluimos que existe a necessidade de regras que devem ser estipuladas pelos
Orgaos responsaveis quanto ao prazo para emissao dos histéricos e dos planos de
ensino das disciplinas cursadas.

Ao concluirmos com éxito os quatro objetivos secundarios e os diversos testes
realizados durante todas as etapas, possibilitaram atingir o objetivo principal e
afirmar que o processo tornou-se mais eficiente, minimizando possiveis falhas nos
procedimentos, aumentando a velocidade de divulgacdo dos resultados e dessa
forma, possibilitou e ampliou o nimero de ingressantes, seja por entrada no
vestibular, por meio dos aproveitamentos de disciplinas ja cursadas disponibilizando,
assim, novas vagas. Também, por vagas remanescentes, pois 0s resultados
demonstram que houve agilidade no processo.

Finalmente, os resultados apresentados, em todo o0 conjunto da tese,
colaboram no processo educacional e acreditamos que possam contribuir trazendo
outros olhares para os PADS pelas IES, Gestores, pesquisadores, 6rgdos da area
Educacional e Tecnolégica, bem como, desejamos que estimulem o

desenvolvimento de outros estudos e de pesquisas futuras, objetivando tornar as
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instituicbes publicas de ensino superior ainda mais eficientes em seus processos
internos, mais inclusivas e amplamente acessiveis para um maior nimero de
estudantes.

Como trabalhos futuros visualizamos dar sequéncia ao desenvolvimento do
protétipo de software “Oraculo dos PADS”, proposto na ultima etapa da tese e
transforma-lo em um produto que podera atender ndo s6 as unidades da Fatec,
como outras IES publicas ou privadas. Os testes preliminares do Oraculo dos PADs
demonstraram ser uma ferramenta promissora a servico do coordenador, que
ajudara o mesmo na tomada de decisdo durante as analises dos pedidos de PADS
pelos estudantes. Além de se tornar um facilitador para o requerente que, apos
alimentar os dados no sistema, terd uma prévia com o ranqueamento indicando as
10 disciplinas similares aquela que ele cursou em outra IES, inclusive indicando o
percentual de similaridade.

A seguir, a titulo de documentacéo e de conhecimento, estdo disponibilizadas

as etapas ja percorridas e desenvolvidas do software “Oraculo dos PADS”.
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PROPOSTA DE DESENVOLVIMENTO DO APLICATIVO
a) Metodologia utilizada

A tecnologia utilizada como motor de busca do sistema PAD sera o Elastic
Search, ilustrado na figura 38, demonstrado pelo Google Trends. Trata-se de um
motor de busca que apresentou, nos ultimos 16 anos, no periodo de 01 de jan. de
2004 a 01 de junho de 2020, uma expressiva busca de conhecimento sobre o
assunto em diversos paises, como: 1° Santa Helena, 2° Coréia do Sul, 3° Israel, 4°
China e 5° Luxemburgo. O Brasil aparece em 59° entre 65 regides com maior

volume de pesquisa.

FIGURA 38 — ELASTICSEARCH, interesse entre 2004 e 2020

‘ 3 lsrael
Fonte: Googletrends, 2020.

O ElasticSearch é o 1° colocado na classificagcdo como motor de busca de
sistema de banco de dados e vem tendo muita popularidade, como mostrado na
figura 39. Indicado pelo DB-Engines Ranking do site db-engines.com (web, 2020)
como o mais popular, onde o método de calculo para a classificacdo é baseado em
analise do numero de mencdes em sites, interesse geral no sistema, frequéncia de
discussbes técnicas sobre o sistema, numero de ofertas de emprego, numero de
perfis em redes profissionais, nas quais o sistema é mencionado e relevancia nas
redes sociais. Essas variaveis e resultados podem servir como indicadores para

utilizacdo do espaco como técnica de busca.
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FIGURA 39 — Classificacdo de motores de busca de sistemas de gerenciamento de
Banco de Dados entre 2013 a 2020
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Fonte:DB-Engines.com, 2020

A proposta do software visa preencher uma lacuna existente nos processos
de aproveitamento das disciplinas. Os softwares existentes tratam o processo de
langamento, mas n&o ajudam na “inteligéncia” desses processos. Assim, pretende-
se desenvolver um software que auxiliara o coordenador nas etapas desses
processos de analise das ementas e conteldos programaticos para aproveitamento
das disciplinas. Sendo a espinha dorsal do software destinado a comparacao das
ementas e conteudos programaticos da IES de origem com as ementas e conteddos
programéticos das IES de destino, e destacando as palavras e frases que tenham
similaridades, dando uma visao de maior assertividade no processo.

Do mesmo modo, foram realizadas duas pesquisas de campo (capitulo I11),
com aplicacdo de questionario para os docentes/coordenadores que Ssao 0s
responsaveis por realizarem os estudos sobe o tema e para os estudantes que
fizeram solicitacdo de aproveitamentos de disciplinas, objetivando subsidiar o

desenvolvimento do software, detalhado nos préximos itens.
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b) Sobre o software ELASTICSEARCH

O Elasticsearch faz parte do conjunto de software da pilha ElasticStack, ELK
Stack (Elasticsearch, Logstash e Kibana) que é apresentado na figura 40 ja
incorporada a pilha o Beats, que sédo softwares de codigo-aberto e podem ser
utilizados juntos ou separados.Cada parte da pilha possui suas funcionalidades, o
Kibana que faz parte da user interface € apresentado na figura 8, possuindo as

funcdes de analisar, criar painéis e visualizar dados no ELK Stack. (ELASTIC, 2021)

FIGURA 40 — Pilhas do Elastic Stack

Elastic Stack

User Interface 4 ' ¥
O Kibana

Store, Index & Analyze g ElasticsearCh
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Fonte: Elastic, 2021

O Logstash que faz parte do ingest, € uma das pilhas do ELK, sendo o
software central de fluxo de dados, que funciona dinamicamente, como se fosse um
pipeline de dados, coleta, enriquece e unifica todos os dados de iniUmeras fontes. O
outro componente da pilha é o Beats, que tem a funcdo de enviar dados para o
Logstash e ou Elasticsearch, eles podem estar nos servidores, containers ou
implantados em funcgbes. (ELASTIC, 2021)

O Elasticsearch é da empresa Elasticsearch B.V., agora conhecida como
Elastic. Foi desenvolvido em linguagem de programacdo Java e é baseado no
apache Lucene, lancado em 2010. E uma ferramenta para busca e andlise de dados
distribuidos, para todos os tipos de dados, possui uma APl Rest (Representation
StateTransfer) com JSON (Javascript Object Notation) sobre o protocolo HTTP
(Hypertext Transfer Protocol) para se comunicar com varias linguagens de
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programacao como Groovy, JavaScript, .NET, PHP, Perl, Python, Ruby entre outras.

(GORMLEY, TONG, 2015)
FIGURA 41 — KIBANA
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Fonte: Elastic, 2021

O Elasticsearch nao utiliza o mesmo padrdo que os bancos de dados
relacionais, onde as bases de dados sédo organizadas em tabelas, linhas e colunas.
Cada linha da tabela € um registro, e cada registro € um conjunto de campos, como
por exemplo, o campo: disciplina. As tabelas se relacionam através dos campos
denominados de chaves, Primarykey (PK) que n&o se repetem e Foreing Key (FK), é
chave estrangeira em uma tabela e chave primaria na tabela relacionada.Ja o
Elasticsearch a base de dados € orientada a documentos, isto significa que
armazena documentos inteiros, possibilitando a indexacéo, pesquisa e classificacéo
dos seus conteudos. (GORMLEY, TONG, 2015)

Na figura 42 visualizamos o ambiente do protétipo com a estrutura da
Arquitetura da API Restful, que funciona recebendo as requisicbes HTTP e atraves
da API Rest se comunica com Elasticsearch que estara no Servidor web NGINX. Do
mesmo modo, a linguagem PHP, Banco de Dados Relacional Mysql, sendo montado
para o desenvolvimento do protétipo do software dos processos de analise de

aproveitamento de disciplinas.
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FIGURA 42 - Ambiente do sistema de aproveitamento de disciplinas contendo a
arquitetura da APl REST e ELASTICSEARCH
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Fonte: Elaborado pelo Autor, 2021

Para uma ideia da dimensao da utilizacao do Elasticsearch (ES), as empresas
como a Wikipedia, que é uma enciclopédia web, faz uso do ES como motor de busca
para 0S seus usuarios, pesquisando, destacando textos e trazendo sugestbes de
pesquisas. Outra que faz uso dessa tecnologia é a The Guardian, que é um jornal
diario britdnico com 5 milhdes de visitantes diario e processando 40 milhdes de
documentos por dia, realizando registros de acesso de seus usuarios e visitantes
combinando com os dados das postagens das redes sociais para dar feedback em
tempo real aos seus editores. Destaca-se também, a empresa GitHub, que é uma
plataforma de hospedagem de cdédigo-fonte e arquivos com controle de versao
utilizada por desenvolvedores de software, utiliza o ES para consultar 130 bilhdes de
linhas de codigo fonte. (ELASTIC, 2021; GORMLEY, TONG, 2015)

O Elasticsearch armazena dados orientados a documento e utiliza uma
estrutura de indice invertido, que € um conjunto de documentos relacionados,
mantendo uma lista de cada palavra e sua localizagdo, proporcionando
armazenamento JSON, busca de textos completos com extrema velocidade,
identificando as ocorréncias em cada documento. (ELASTIC, 2021)

Um indice invertido € uma estrutura de indexacdo de um grupo de textos
orientados a palavras, possuindo duas variaveis: o dicionario e as ocorréncias.O
dicionério € o conjunto de todas as palavras diferentes no texto e o indice armazena
0s textos que contém essas palavras. (BAEZA-YATES e RIBEIRO-NETO, 2013)
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A tecnologia do indice invertido proporciona melhor desempenho para buscas
de textos completos, palavras e andlise de dados, seja em banco de dados,
arquivos, logs inclusive em webserve, pois ao invés de realizar a busca por uma
palavra lendo todos os documentos por completo, um a um, realiza a indexacéo das
palavras registrando sua ocorréncia nos documentos, tornando um motor de busca
mais eficiente. (ELASTIC, 2021)

De forma resumida, o Elasticsearch realiza a analise, tokenizacdo, indexacéo
geralmente em palavras, separando as mais significativas e armazenando,
descartando as menos significativas como pode ser visualizado na figura 43. Dessa

maneira mais rapida e eficiente.

FIGURA 43 — Processo de indice invertido
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Fonte: Apple Computer, 2005

O JSON é um acrénimo de JavaScript Object Notation, criado por Douglas
Crockford em 2001 e padronizado em 2006 sob Request for Comments (RFC) 4627
da EngineeringTask Force (IETF). Sendo em formato aberto para troca de dados
entre navegador web e o servidor, pode ser utilizado por diversas linguagens de
programacao, além de ser de facil entendimento para humanos e computadores.
Baseados em JSON APIs RESTful milhares de APIs séo utilizadas por empresas
como LinkedIn, Twitter, Facebook, Salesforce, GitHub, DropBox, Tumblr, Amazon
Web Services. (MARRS, 2017)
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O JSON é um formato padréo similar ao XML, do inglés eXtensible Markup
Language, sendo utilizado para troca de informacdes entre sistemas. Teve origem
na padronizacdo ECMA-261 32 Edicao -12-1999, e é representado por uma série de
diagramas de sintaxe.De forma resumida, € um conjunto de regras de dados
estruturados. Os dados no JSON sado apresentados por objetos com nome/valor,
onde um objeto iniciado com o caractere “{* chaves-abrindo e finalizado pelo

caractere “}’ chaves fechando.cada nome é seguido por “:” dois pontos e os pares,

seguidos de “;” ponto e virgula, conforme apresentado na figura 44.

FIGURA 44 — Diagrama de sintaxe de par de strings/value JSON

object ~ -
) \{J whitespace f{})—b
whitespace string
whitespace —O— value —<
L J

Fonte: JSON, 2021

A representacdo de uma lista ordenada ou array, apresentada na figura 45,
inicia com um “[* colchetes de abertura e finaliza com um “]” colchetes de

fechamento, seguidos de “,” virgula e valor.O valor podera receber string, nUmeroou

valores booleanos (true ou false), ou null, ou ainda um objeto ou mesmo uma array.



FIGURA 45 — Diagrama de sintaxe de uma lista ordenada JSON
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Fonte: JSON, 2021
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Um JSON String sempre comeca e termina com aspas duplas e barras

invertidas, conforme apresentada na figura 46.

FIGURA 46 — Diagrama de sintaxe de uma string JSON
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Fonte:JSON, 2021
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Um JSON numero podera ser utilizado positivo ou negativo, fracionario,
exponencial, sendo formados de literais de 0 a 9, conforme apresentada na figura
47.

FIGURA 47 — Diagrama de sintaxe de um numero JSON
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Fonte: JSON, 2021

c) Sobre o Prototipo em desenvolvimento “Oraculo dos PADS”
As ferramentas e as tecnologias utilizadas no ambiente de desenvolvimento
do “Oraculo dos PADS”:Plataforma: Web, Servidor: Apache 2.4, Linguagens: PHP
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7.0, HTML5, Framework: Laravel 5.3, Banco de Dados: MySQL 5.7.57, Banco de
Dados: ElasticSearch, Kibana.

De acordo com SANCHEZ, O Laravel é um Framework de codigo aberto para
o desenvolvimento de aplicacdbes Web em linguagem PHP. O Laravel facilita o
desenvolvimento de software, simplificando as tarefas mais comuns como
autenticacdio, cache, etc., além de facilitar as manutencdes. E considerado um
padrao de arquitetura de software, descrito como MVC (Modelo — Viséo e Controle),
sua caracteristica é separar as camadas de dados, logica de negdcio e interacdo
com o usuario. (SANCHEZ, 2021)

Os principais requisitos do Sistema “Oraculo dos PADS”’:

1. Cadastrar o Curso de Banco de Dados da Fatec de Bauru para andlise dos

Aproveitamentos de Disciplinas;

2. Cadastrar todas as disciplinas da Fatec de Bauru do curso de Banco de Dados
contendo: Titulo da disciplina, CH, realizar ligacdo com o curso da Fatec, cadastrar a

Ementa e objetivos;

3. Cadastrar os alunos requerentes e realizar o vinculo com o curso de Banco de

Dados - Fatec

4 Cadastrar a Solicitacdo de Andlise — Disciplina/Ementa, selecionando o requerente
cadastrado, IES de Origem, Curso de Origem, disciplina de origem cursada, colocar
a disciplina da Fatec que sera testada a similaridade, cadastrar a ementa da
disciplina da IES de origem, Objetivos da disciplina da IES de origem, cadastrar o

conteudo programatico da disciplina da IES de origem.

5. Realizar o processamento das Andlises (sera comparada similaridade entre as
disciplinas e sera mostrado um rankeamento das 10 primeiras disciplinas de Banco

de Dados com similaridades)
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6. Cadastrar Sinbnimos

Na figura 48 apresenta-se o modelo fisico de dados(MFDs)utilizado para projetar o
banco de Dados, assim como as estruturas das tabelas de alunos, cursos,

disciplinas, analise, analise de disciplina e sindbnimo e os relacionamentos entre elas.

FIGURA 48 — Modelos Fisicos de Dados (MFDs) — Oréaculo dos PADS

ﬂ s ) o= alunos
| @ id : bigint(20} unsigned
@ aluno_neme : varchar(255)

e e CUrsos
g \ unsi » — —
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ol CredEtEdJBt - timestamp @ curso_titule - varchar(255)
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@ created_at - timestamp
m deleted_at: timestamp 7 updated_at - imestamp

deleted_at - timestamp
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# id : bigint{20) unsigned
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n O ge analise_disciplinas
@ id : bigint(20) unsigned

# analise : bigint{20) unsigned

@ disciplina_origem : varchar(255) o
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@ objetivos_origem : madiumtext

@ conteudo_origem - mediumtext

A created_at : timestamp

ﬂ 2] o= analises m updated_at : timestamp

¢ id : bigint(20) unsigned ————
4 aluno : bigint(20) unsigned

@ instituicao_origem : varchar(255)

@ curso_origem : varchar(255)

@ token : text

m created_at : timestamp

ge disciplinas
@ id - bigint(20) unsigned
@ disciplina_titulo - varchar(255)

# disciplina_carga_horaria : smallint(5)

@ disciplina_ementa : mediumtext
m updated_at : timestamp @ created_at : timestamp 4 curso - bigint(20) unsigned P

m updated_at : imestamp m created_at : timestamp

m updated_at : timestamp
& deleted_at : timestamp

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2021

Demonstra-se nas figuras 49, 50 e 51 a realizacdo do processamento das
Andlises entre as disciplinas da IES origem e da Fatec, que servird de apoio ao
coordenador para tomada de decisdo dos aproveitamentos. Podemos observar que
a Gestdo de Recursos Humanos da IES USC do curso de origem Turismo possui
pontuacdo de 63,864044 de similaridade com a disciplina Fundamentos de Gestao

de Pessoas do curso de Banco de Dados da Fatec de Bauru.
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Figura 49 — Realizacdo do processamento das Andlises 1/3

Analise - Disciplina / Ementa

Aluno: Rhino - IES 2 de Bauru - SP Instituigdo Origem: USC Disciplina Origem: Gestao de Recursos Humanos
Curso Origem: Turismo Disciplina Instituigio: FUNDAMENTCS DE GESTAQ DE PESSCAS

Ementa (Origem) - Gestao de Recursos Humanos

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS: Relacionamento entre pessoas e organizagdes, Clima organizacional e comportamente humane, o caréter multivariado e contingencial em gerenciamento de recursos humanos,
gesto holistica, nogdes e técnicas basicas de suprimento, 2plicagio, manutengio e desenvalvimento de recursos humanos. PSICOLOGIA DAS RELAGOES HUMANAS: bases do relacionamento humano, psicologia
das relagdes humanas, a2 necessidade de relagdes publicas no trabalhe, comportamento humano, personalidade, papeis e valores, processos de lideranga, tensio e conflito, fundamentos e desenvolvimento de
grupos, fatores racionais e irracionais, fatores condicionantes

Ementa (Instituigio) - FUNDAMENTOS DE GESTAO DE PESSOAS

A importancia da drea de recursos humanos, Flexibilidade. Transformacdo do trabalho. Habilidade de adaptagdo. Mediagac, Multiculturalidade e multifuncionzlidade, Autonomia, Racionalidade, Criatividade e
inovagio, Lideranga. A interagio entre pessoas e organizagdes. O sistema de administragio de recursos humanos. Objetive: reconhecer o contexto stual do ambiente do trabalho e seus desafios,

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2021

Figura 50 — Realizacdo do processamento das Andlises 2/3

Resultado entre as Ementas
DISCIPLINA CONFIRMADA PARA APROVEITAMENTO

#1 - Pontuagdo de andlise: 53.264044 - Disciplina: FUNDAMENTOS DE GESTAC DE PESSOAS

Aimportincia da drea de recurses humanes. Flexibilidade, TransformacZo do trabalho, Habilidade de adaptagie. Mediagzo. Multiculturalidade e multifuncionalidade. Autonomia. Racionalidade. Criatividade e
inovagdo. Lideranga. A interagdo entre pessoas e organizagdes. O sistema de administragdo de recursos humanos. Objetivo: reconhecer o contexto atual do ambiente do trabalho e seus desafios.

Alimportinda da drea de recurses humanes. Flexibilidade. Transformagao do trabalho.
Lideranga. A interagdo entre pessoas e organizagdes.
O sistema de administragdo de recursos humanos.

Objetivo: reconhecer o contexte stual do ambiente do trabalho & seus desafios.

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2021

Figura 51 — Realizagdo do processamento das Anélises 2/3

#2 - Pontuagdo de andlise: 24.721405 - Disciplina: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Definigio de negécio. Andlise dos ambientes de negocios. Definigio de estratégia e metodologia para anslise estratégica. Planejamento estratégico e fatores criticos de sucesso. Elsboragio do plano de
negécios, Gestdo de mudangas. Gestdo de conflitos. |dentificagde de cportunidades e desenvelvimento de novos negdcios. Andlise de visbilidade, Empreendedorismo. Marketing de servigos. Objetiva:
relacionar as tecnologias e 3 visio de negdcios ao potencial estratégico das organizacdes e apresentar solugbes para gestio de crganizacdes por meio da construgde de cenarios,

Planegjamento estratégico e fatores criticos de sucesso, Elaboragio do plano de negdcios.

Gestdo de mudangas. Gestéo de conflitos.

Identificagdo de oportunidades e desenvelvimente de novos negécios. Andlise de viabilidade.
Objetive: relacionar as tecnologias e a viséo de negdcios ao potendial estratégico das organizagées e

apresentar solugdes para gestdo de erganizagdes por meio da construgdo de cendrios,

#3 - Pontuago de anélise: 15.164032 - Disciplina: FUNDAMENTOS DE GESTAC DE PROJETOS
Vis3o integrada da gest3o de projetos; Visdo geral de métodos e técnicas de gestdo de projetos; nogdes de indicadores de desempenho; Metodologias de gerenciamento de projetos. PMI. PMBOK

VisZo integrada da gestdo de projetos; Visdo geral de métodos e técnicas de gestdo de projetos; nogdes

de indicadores de desempenho; Metodologias de gerenciamento de projetos.

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2021
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Conforme mencionado anteriormente, foram analisados e comparados 0s
processos fisicos e digitais, ilustrados na figura 37. Posteriormente foram
executados com outros testes com os mesmos dados. Desta vez utilizando-se o
processo digital em conjunto com software “Ordculo dos PADS”. Na figura 52
apresenta-se a Planilha espelho do PADS contendo os resultados com as mesmas
23 disciplinas analisadas anteriormente. Visualiza-se 0os mesmos resultados aos
anteriores quanto aos deferimentos e indeferimento, porém o desempenho alcangou-
se indices surpreendentes economizando 47,39% do tempo gasto com 0 processo

fisico. A seguir apresentamos 0s testes e resultados obtidos.



FIGURA 52 — Planilha espelho do processo de analise para aproveitamento de disciplinas (Fisico, Digital e Digital+Software)
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Elaborado pelo Autor, 2021

IES 1
IES 1

Dacumento Programaticos
Digital Sim
00:02:03 00:01:00 Sim
00:03:00 00:02:02 Sim
00:13:23 00:05:00 Sim
00:02:41 00:05:00 Sim
00:02:10 00:03:20 Sim
00:04:05 00:04:00 Sim
00:05:26 00:05:02 Sim
00:05:00 [ ETi
00:03:00 00:03:52 Sim
Sim
00:04:00 00:02:23 Sim
Sim
00:15:07 00:06:00 Sim
sim
Sim
Nio
Sim
00:04:09 00:03:12 Sim
Sim
00:03:02 00:03:00 Sim
00:04:43 Sim
00:03:47 Nio
00:01:46 00:02:00 Sim
00:02:34 Sim
00:03:02 Nio
00:03:03 Nio

1:55:18

1:33:02




124

Os propositos destes testes foram comparar e analisar os processos fisicos,
digital e o processo digital, com a insercao do software “Oraculo dos PADS”. Foram
cronometrados os tempos para analise de cada disciplina, conforme visualizado na
figura 52 e apurou-se que na versao fisica a analise foi realizada em (trés horas, oito
minutos e trinta e nove segundos). Na versao digital foi de (uma hora, cinquenta e
cinco minutos e dezoito segundos). E na ultima fase foi analisada a versao digital
com o software “Oraculo dos PADS”, concluiu-se o processo com o tempo de (uma
hora, trinta e trés minutos e dois segundos), demonstrando que 0S processos
utilizando as TIC's séo realizados economizando 38,83% do tempo gasto,
comparado com a versao fisica. Porém, ao compararmos o0s testes com a versao
digital, com a inclusdo do software Oraculo dos PADS, os tempos para a execucao
foram menores, apresentando o percentual de 47,39% do tempo da verséo fisica,
conforme ilustrado no gréafico 24.

Mas, nao foi s6 a variavel desempenho que chamou a atencdo. Outra que se
destacou e que é de suma importancia para o coordenador para a sua assertividade
nas decisdes foi proporcionada pelo software “Oraculo dos PADS”, que traz as
similaridades detectadas na ementa apontada pelo solicitante, trazendo dez
disciplinas ranqueadas.

Isto se deve ao algoritmo do software que realiza a comparagcao da ementa da
IES origem com a ementa da disciplina indicada pelo solicitante e com as demais
ementas constantes no PPC do curso de Banco de Dados. Os resultados
apresentados trazem um ranqueamento das 10 disciplinas que apresentam maior
similaridade. Desta forma o analisador podera agir com rigor e seguir 0 que 0
software apresenta e tomar suas decisdes na similaridade indicada ou uma segunda
opcdo, que € utilizar os resultados apontados pelo Oraculo dos PADS como
balizador. Além das similaridades destacadas pelo software, também realizar a
interpretacdo e deducdes dos planos de ensino que vai muito além de comparacdes
de similaridades. As duas op¢des proporcionardo maior assertividade nos processos
e ofertara ao setor juridico da IES uma solida base de defesa do processo, caso

chegue a justica.
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GRAFICO 24 - Processo de analise de plano de ensino (Fisico,
Digital,Digital+Software)
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Fonte: Elaborado pelo Autor, 2022
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APENDICES

APENDICE 1 - Solicitagdo ao diretor da Fatec de Bauru Prof. Dr. Sebastido
Géandara Viera para realizagcdo da Pesquisa junto aos coordenadores da unidade de
Bauru e auxilio para aprovacdo de Autorizacdo do CPS para a realizacdo da

Pesquisa junto aos coordenadores das demais unidades da Fatec.

Bauru, 16 de junho de 2020.
SOLICITAGAO

Prezado Diretor,

Eu, Claudines Taveira Torres, professor/coordenador da Fatec de Bauru,
matriculal |, RG| | CPH |, venho por meio desta,
solicitar a sua ajuda para elaboracdo e envio de memorando para a CESU,
conforme orientacdo passada pela Thais, informacdes recebidas da
Aline/CESU, contendo no mesmo a ciéncia do Diretor da unidade de Bauru, aos
cuidados da Coordenadoria Técnica da CESU para andlise.

O mesmo se faz necessario em virtude do pedido de autorizacdo para o
envio de questionario de pesquisa aos coordenadores de curso de todas as
unidades da Fatec, para compaor a pesquisa da tese do doutorado de docente da
Fatec que foi aprovado na Unesp, na parceria no Programa de Qualificacdo
UNESF/Centro Paula Souza (UNESF/CPS), matriculade no ano de 2018,
processo originado através do Edital n® 001/2018 — PROPG-UNESP/CETEC-
CPS, visto que & de interesse mituo com € mencionado no referido edital O
Centro Paula Souza, no que couber, dara todo o suporte para que o professor
inscrito no programa possa realizar todas as atividades exigidas para a
conclusdo do curso de Mestrado ou de Doutorado™.

A pesquisa possui o tema: A UTILIZACAO DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAQ E COMUNICACAQ (TIC) COMO FERRAMENTA DE APCIO A
AVALIACAO DE SOLICITACAQ DE APROVEITAMENTO DE DISCIPLINAS
CURSADAS EM OUTRAS IES NA TRANSFERENCIA PARA A FATEC DE
BAURU, que na dtica do pesquisador sera muito importante para todas as
Instituicbes de Ensino Superior (IES), principalmente as publicas, pois visualiza-
se que temos a cada dia, mais e mais alunos que ja possuem graduacdo e
buscam uma nova competéncia em uma segunda graduacdo, isto se deve as
exigéncias do mercado de trabalho, e em alguns por ndo ter se identificado com
0 curso que realizou, aumento nos indices de desemprego, e principalmente a
alta dos cursos de tecnologia da informacdo, e outros alunos que estdo em
outras |IES e solicitando transferéncia para a Fatec por diversos motivos em
especial o financeiro, aumentando dessa forma a guantidade de processos de
aproveitamentos de disciplinas cursadas. A ideia € dissecar tudo que envolve o
processo de aproveitamento de disciplinas que hoje & totalmente manual e
trabalhoso, o objetivo € modelar melhor o processo e criar uma etapa por
softwares afravés de inteligéncia Artificial, que ao final sera validada pelo
coordenador, dessa forma resolve-se um problema existente que devera ter
proporcdes maiores nos proximos anos.



Link da Form do guestionario que sera enviado aos coordenadores de curso.

https:/fforms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=veJyzyt6g0e96znVewf3

b-
WZHnjHnApJgmuK29Bwol tUQik20UIY SDNHS0ZaS09GRDUyRzEZU1ZWMid
u

Sem mais para 0 momento, agradeco antecipadamente.

Prof. Me. Claudines Taveira Torres

AIC

Prof. Dr. Sebastido Gandara Vieira

Autorizado |
1 am ]

¥ o el EE

Diretor — Fatec de Bauru
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APENDICE 2 — Oficio N° 021/2020 de Encaminhamento de Solicitacdo ao CPS aos

cuidados do coordenador da CESU Prof. Dr. Rafael Alves.

Fatec Cos 33

Bauru Paula Souza GOVERNO DO ESTADO

Faculdade de Tecnologia de Bauru

Bauru,16 de junho de 2020.

Oficio N°. 031/2020
Assunto: Encaminhamento de solicitagdo do Prof. Me. Claudines T. Torres

Venho por meio desta encaminhar solicitagcdo do Prof. Me. Claudines
Taveira Torres, Coordenador do CST em Banco de Dados e doutorando pela
FAAC/UNESP Bauru (Programa UNESP-CPS), de autorizacdo para proceder
pesquisa com as demais Coordenacdes de Cursos das Unidades do CPS.

Dessa forma encaminhamos a solicitacdo (anexa) para a
apreciagdo/aprovacdo da CESU, ja contando com a APROVACAO dessa
Diretoria.

Sem mais, para o momento antecipamos nossos agradecimentos e

renovamos sentimentos de elevada estima e consideragao.

7N
N Y B
Prof. Dr."Seba5tiae Gandara Vieira
Diretor Fatec Bauru

AJIC Prof. Dr. Rafael Alves
Coordenador CESU

C/C Aline Franga da Silva

Grupo Académico Pedagégico - CESU
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APENDICE 3 — Memorando da CESU n° 687/2020 com Autorizacdo do Prof. Dr.

Rafael Ferreira Alves para a realizacao da pesquisa.

FK_%_GSOEERND DO ESTADO

“>SAOPAULO
..;!l.l:iministrau_:ﬁn Central

Unidade do Ensino Superior de Graduacio

Edo Paulo 21 de julho de 2020,
Memorando n2 6872020 — CESU

Assunto: Sclicitagdo de pesquisa aos coordenadores de curso de todas as Fgters, para compor a
pesquisa da tese de doutorado do Coordenador Prof. Me. Claudines Taveira Tarres da Fatec Bauru.

O Diretor da Fatec Bauru, Prof. Dr. Sebastido Gandara Vieira, por meio do Oficio n2 031/2020
encaminha requerimento do Prof. Me. Claudines Taveira Torres, Coordenador do CST emn Bancos de
Dados daguela Fatec, doutorando pela FAAC/UNESP que solicita autorizacdo de envio de
guestionario aos Coordenadores de curso de todas as Unidades.

O referido questionario tem por objetivo compor & pesguisa de tese do doutorado do
docente em parceria do Programa de Qualificacdo UNESP/Centro Paula Sousa (UMESP/CPS). A
pesquisa possui o tema: “A utilizacdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) como
ferramenta de apoic & avaliacdo de solicitacdo de aproveitamento de disciplinas cursadas em outras

IES na transferéncia para a Fatec de Bauru”, gue na dtica do pesquisador, serd muito importante para
todas Instituicdes de Ensino Superior (1ES).

E importante observar que o Aproveitamento de Estudos é regrado pelo Regulamento de
Graduacdo das Fgters, e o uso das tecnologias na operacionalizacZo deste processo € de interesse
mutuo. Dessa forma, a CESU solicitou a anuéncia do professor responsavel pelo questionario
guanto aos resultados do estudo serem posteriormente compartilhados com esta Unidade do
Ensino Superior de Graduacdo — CESU, o gue foi prontamente atendido pelo professor Claudines
Taveira Torres por e-mail do Prof. Dr. Sebastido Gandara \ieira.

Diante do exposto, entendermos que o tema da pesquisa & de grande importancia e somos
favoraveis ao encaminhamento acs coordenadores de curso de todas as Fgiecs, e posterior
compartilhamento de resultados com esta CESU.

Sendo o gue tinhamos a informar, propomos o encaminhamento a Fatec Bauru, apds
consideracdo superior.

Mayara Romana da Silva Aline Franca da Silva
Assessor Administrativo Diretora Substituta do Deptg. Académico-
Pedagogico

De acordo,
Encaminhe-se a Unidade, conforme proposto.

Rafael Ferreira Alves
Coordenador Técnico
Unidade do Ensino Superior de Graduacdo — CESU
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APENDICE 4 — E-mail da CESU do Diretor Grupo Académico Pedagdgico,
solicitando a Adequacéo da pesquisa com a Legislacdo em vigor - LGPD

Prezado Prof. Dr. Sebastido Gandara Vieira, Boa noite

A solicitacdo de pesquisa aos coordenadores de curso de todas as Fatecs, para compor
a pesquisa da tese de doutorado do Coordenador Prof. Me. Claudines Taveira Torres da Fatec
de Bauru, foi autorizada por esta CESU, conforme Memorando 687 2020.

Ocorre que apesquisaestd em andamento e entrou em vigor a LGPD - Lei
Geral de Protecéo de Dados, que a época da autorizacdo ainda n&o vigorava.

Neste sentido e com base na Lei em vigor ha impedimentos para a pesquisa nos termos
propostos, pois ha coleta de dados pessoais no item 3 e dados identificaveis no item
4 , conforme dispde o artigo 5°, inciso |, da LGPD, a saber:

Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:

| - dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel; (grifos nossos)

Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou
étnica, convicc¢ao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato
ou a organizacao de carater religioso, filos6fico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural (grifos
N0Ss0S)

Sdo considerados dados pessoais mais convencionais: nome, sobrenome,
endereco, por exemplo.

Os dados identificaveis ficam configurados a partir das informacdes que reunidas
permitem identificar uma_pessoa por meio de referéncias, por exemplo: idade,
profisséo, naturalidade, formacéo.

Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente podera ser

realizado nas seguintes hipoéteses:

| - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

Il - para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo

controlador;

Il - pela administracdo publica, para o tratamento e uso

compartilhado de dados necessarios a execucdo de politicas

publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em
contratos, convénios _ ou _instrumentos __congéneres,

observadas as disposicées do Capitulo 1V desta Lei;

IV -para a realizacdo de estudos por 0rgao de pesquisa,

garantida, sempre que possivel, a anonimiza¢cdo dos dados

pessoais;

V - guando necessario para a execucdo de contrato

ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do

gual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;
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VI - para o exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral, esse ultimo nos termos da Lei n°
9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem) ;

VII - para a prote¢do da vida ou da incolumidade fisica do titular
ou de terceiro;

Pela leitura da orientacdo do questionario, entende-se que a pesquisa pode ser
aplicadasem a coleta dos dados mencionados: nome, idade,
formacéo, considerando que a finalidade € identificar a tecnologia da informacéo e
comunicacdo como ferramenta de apoio na analise de aproveitamento.

Diante do exposto, encaminha-se este e-mail no intuito de regularizar a situacéao
da pesquisa supramencionada e nao infringir a legislacdo em vigor.

Certos de contar com a colaboracdo e atendimento a legislacdo vigente,
subscrevemos este e-mail.

Atenciosamente

André Luiz Braun Galvéo

CESU - Unidade de Ensino Superior de Graduagao
Diretor Grupo Académico Pedagdgico

Centro Paula Souza

+55 11 3324-3823
andre.galvao@cps.sp.gov.br

L f]v[©l@lin].[©)

CESU

Unidade do Ensino Superior Centro

de Graduacio Paula Souza GUVEENP DO ESTADO
DE 5A0 PAULO

Byt


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9307.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9307.htm
mailto:andre.galvao@cps.sp.gov.br
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APENDICE 5 — E-mails da CESU a pedido do Diretor Grupo Académico Pedagogico,

solicitando o compartilhamento dos resultados da pesquisa.

reunido coordenadores
571 Mover para 3 Categorizar =i em 46 min

Solicitagdo Prof. Torres e Oficio de encaminhamento Categoria amar.. X bov &

De: Aline Franca da Silva

Enviada em: quarta-feira, 22 de julho de 2020 09:47

Para: Rafael Ferreira Alves <rafael.alves@cps.sp.gov.br>

Cc: Daniela Freire Cardoso <daniela.cardoso@cps.sp.gov.br>

Assunto: ENC: PARA APROVACAO: Solicitacio Prof. Torres e Oficio de encaminhamento

Prof. Rafael, bom dia
Encaminho Memorando 687/2020 - CESU, para aprovagio.

Esclarecendo que o Braun solicitou que consultdssemos a Fatec referente aos resultados do estudos serem
posteriormente compartilhados com esta CESU, e recebemos anuéncia do prof. Responsével.

A disposicio.

Atenciosamente.

Aline Franga da Silva

CESU — Unidade do Ensino Superior de Graduagdo
Grupo Académico Pedagogico

Centro Paula Souza

+55 11 3324-3840
aline.franca@cps.sp.gov.br

AO

Paula Souza GOVERNO DO ESTADO

Secratana de
| Oeemotvements tcontemen

Solicitagdo Prof. Torres e Oficio de encaminhamento Categoriaamar... X o O

De: Aline Franga da Silva <aline.franca@cps.sp.gov.br>

Enviade: quinta-feira, 16 de julho de 2020 16:13

Para: f196dir - Fatec Bauru <f196dir@cps.sp.gov.br>

Ce: Thais Yuri Matsumoto <thais.matsumoto@cps.sp.gov.br>; CLAUDINES TAVEIRA TORRES
<claudines.torres@fatec.sp.gov.br>

Assunto: RES: Solicitacdo Prof. Torres e Oficio de encaminhamento

Prezado Prof. Sebastido, boa tarde.

O tema de pesquisa apresentando na solicitagdo trata de procedimento académico de aproveitamento de estudos de
outras IES para a Fatec Bauru. Entende-se que o Aproveitamento de Estudos é regrado pelo Regulamento de
Graduagdo das Fatecs, e o uso das tecnologias na operacionalizagdo deste processo é de interesse mutuo.

Diante disso, os resultados do estudo poderdo posteriormente ser compartilhados com esta CESU?

Permanecemos a disposicdo.

Atenciosamente.

Aline Franga da Silva

CESU - Unidade do Ensino Superior de Graduagdo

Grupo Académico Pedagdgico

Centro Paula Souza

+55 11 3324-3840
aline.franca@cps.sp.gov.br

AO

Centro
Paula Souza GOVERNO DO ESTADO

| e etvmante Econtnics



137

APENDICE 6 — E-mails do pesquisador a CESU quanto a adequacio da pesquisa
com a retirada dos itens 3, 4 e 5, e-mail, nome e idade

¢

CLAUDINES TAVEIRA TORRES
ke
Sex, 09/10/2020 22:37 = O © 2

Para: Andre Luiz Braun Galvao; f186dir - Fatec Bauru
Cc: Rafael Ferreira Alves; Daniela Freire Cardoso <daniela.cardoso@cps.sp.gov.br= +4 pessoas

Boa Noite Prezados(as)
Conforme solicitacdo nesta data, venho a informar que foram realizadas as alteragdes no formuldrio de
pesquisa. com a exclusdo dos itens 3., 4 e 5, ficando de acordo com a legislacdo em vigor.

Atenciosamente
Claudines Taveira Torres

APENDICE 7 - E-mails do pesquisador a CESU quanto a concordancia em
compartilhar os dados e resultados da pesquisa.

De: f196dir - Fatec Bauru <f196dir@cps.sp.gov.br>

Enviada em: quinta-feira, 16 de julho de 2020 19:01

Para: Aline Franca da Silva <aline.franca@cps.sp.gov.br>

Cc: Thais Yuri Matsumoto <thais.matsumoto@cps.sp.gow.br>; CLAUDINES TAVEIRA TORRES
<claudines.torres@fatec.sp.gov.br>

Assunto: RE: Solicitagdo Prof. Torres e Oficio de encaminhamento

Prezada Aline,

Tudo bem ?
Entrei em contato com o Professor Torres e ele manifestou que no haverd problema em compartilhar os
resultados.

Grato.

Atenciosamente,

Prof. Dr. Sebastido Gdndara Vieira
Diretor

Fatec Bauru - CPS

+55 14 3223-2083 Ramal 500

+55 14 99772-3644

Fatec

Bauru GOVERNG DO ESTADS
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APENDICE 8 — Questionario enviado aos coordenadores de cursos das 73 unidades
das Fatec (ja com a adequacéao).
Questionario — Q1 a Q5

Perguntas Respostas @D

Questionario para o Coordenador(a) de
Curso da Fatec

Este questionario devera ser preenchido somente pelo coordenador(a) ou ex-coordenador(a) de curso da Fatec.

A UTILZACAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) COMO FERRAMENTA DE APOIO A
AVALIACAO DE SOLICITACAO DE APROVEITAMENTO DE DISCIPLINAS CURSADAS EM OUTRAS IES NA
TRANSFERENCIA PARA A FATEC DE BAURU, e gostariamos da sua participagao, isto levard aproximadamente 4
minutos para o preenchimento deste questionario e para gue possamos escrever com propriedade, visualizamos
que a sua experiéncia como coordenador/chefe de departamento sera fundamental para este trabalho.
Antecipadamente agradecemos a sua participacao e esperamos colher frutos deste projeto e compartilhar com
todos os resultados.

1. Numero da Unidade da Fatec? (Exemplo: F196) *

‘ Insira sua resposta ‘

2. Cidade da sus unidade? *

nsira sua resposta

3. Quantos ancs atua como Coordenador(a) ? (Fatec + outras IES) *
Atuagdo de 1 a 2 anos na coordenacdo
Atuagdo de 3 a 4 Anos na coordenagdo
Atuagdo de 5 a 7 Anos na coordenagdo

Atuando a mais de 7 Anos na coordenagao

4. Mome do seu Curso? *

nsira sua resposta

5.Qual é a Mota de Autorizacdo ou de Renovagdo de Reconhecimento do Curso (CEE/MEC)? *
5

4
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APENDICE 9 — Questionario enviado aos coordenadores de cursos das 73 unidades

das

Fatec (j& com a adequacéo).

Questionario — Q6 a Q14

&. Qual foi a altima Mota do Curso no ENADE? =

10.

11.

12.

13.

14,

5

4

MNEo existe Avaliagdo para o Curso

. Mo vestibular. qual € a concorréncia de candidatos/vagas ¢ {(exemplo: 3x1. trés candidatos por

wvaga) *

nsira sua resposta

.Qual & o nimero aproximado de concluintes por semestre no seu curso? (meédia) *

nsira sua resposta

. A analise e o aproveitamento de disciplinas cursadas em outras IES (InstituigSes de Ensino

Superior) ou entre cursos da unidade & realizada pelo coordenador do curso? =

Sim

MaEo

O aproveitamento das disciplinas cursadas em outras |IES ou entre cursos da sua unidade &

realizado através da andlise da ementa da disciplina cursada com a ementa da disciplina

constante no PPC {(Praojeto Pedagdgico do Cursa). Como € realizado o processa? *
Totalmente Manual e langados no Sistema Académico,

Parcialmente (Software e Manual) e langados no Sistema Académico.

Totalmente automatico (Software) e langados no Sisterma Académico.

Existe tampo de wvalidade para as disciplinas que sdo analisadas para o aproveitamento? *
Sim

MNEo

Existe quantidade maxima de disciplinas gue podem ser aproveitadas? *

Sim

MNao

Quantos aproveitamentos sdo realizados por semestre no curso gue coordena? *

nsira sua resposta

Para realizar cs aproveitamentos wocé analisa guais documentos da IES da Origem? (pode
selecionar um ou warios) *

Historico Escolar
Ementa
Objetivos da Disciplina

Conteddo Programatico Disciplina
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APENDICE 10 — Questionario enviado aos coordenadores de cursos das 73
unidades das Fatec (ja com a adequacao).
Questionario — Q15 a Q20

15. Quantos candidatos 2 mais s3o chamados aproximadamente, devido a abertura de vagas pelo
aproveitamento de disciplinas dos que prestaram vestibular? {madia por semestre) *

Insira sua resposta

16. Quantos alunos entram por vagas remanescentes? (méedia por semestre) *

Insira sua resposta

17.Vocé acredita gue exista a necessidade de criagio de regras mais claras e/ou melhorias no
processo para aproveitamento de disciplings? =

Mao

Sim, 58 quiser descreva a sua sugestdo abaixe

18. Caso tenha respondido Sim, podera deixar uma Sugestio

Insira sua resposta

19. Ma sua unidade é realizado Edital semestral para divulgagio das vagas remanescentes? *
Sim

Mdo

20. A sua unidade faz divulgagdo das vagas existentes para transferéncias de alunos de outras IES? *
Sim

Mdo
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APENDICE 11 - Questionario enviado aos alunos do Curso Superior em Tecnologia
em Banco de Dados da Fatec de Bauru que tiveram processos para
aproveitamentos de disciplinas.

Questionario — Q1 a Q4

Prezado(a) Discente e ex-discente

Vimos por meio deste, solicitar o preenchimento do formulario, que visa fazer um levantamento sobre aspectos
importantes nos processos de aproveitamento de disciplinas.

MNeste sentido, pretendemos identificar as variaveis envolvidas no processo na visao do aluno e buscar melhorias
a serem implementas, solicitamosa sua atencdo ao referido levantamento. Informamos que os dados sdo
sigilosos eserdo tratados com respeito. Visamos realizar tratamentos estatisticos para auxiliar no processo de
tomada de decisido.

Agradecemos a sua participacdo (ndo sera gravado nome e nem e-mail dos respondentes)

1.0 Seu aproveitamento de Disciplinas foi realizado em virtude de? *
Aproveitamentos entre Cursos da Fatec de Bauru

Aproveitamento de outras Faculdades efou outras Unidades da Fatec

2.Como soube que poderia realizar aproveitamento de disciplinas? *
Através de pesquisas pela internet
Através de informagdes de outras Faculdades
Ma aula inaugural da Fatec de Bauru
Com os alunos veteranos do curso
Com os alunos calouros do curso

Qutras

3.5e colocou Outras, qual?

nsira sua resposta

4.Qual foi a sua maior dificuldade no processo de aproveitamento dedisciplinas? *
Desconhecer come funciona o aproveitamento das disciplinas
Dificuldade em salicitar e conseguir as documentagdes exigidas nas |ES de Origem
Nao sabrer onde encontrar as ementas das disciplinas

Dificuldade para analisar se ementas sdo equivalentes
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APENDICE 12 - Questionario enviado aos alunos do Curso Superior em Tecnologia
em Banco de Dados da Fatec de Bauru que tiveram processos para
aproveitamentos de disciplinas.

Questionario — Q5 a Q8

5.Quanto tempo demorou para obter as ementas e histdrico escolar da Faculdade de origem?

&

de1aT7 dias
de 8 a 14 dias
de 15 a 20 dias

mais de 30 dias

6. Apds os aproveitamentos que foram realizados, vocé acredita que poderiam ter realizado outros
aproveitamentos? *

0] 1

ra
[T
I

5 4] 7 <] 9 10

Mada provavel Extremamente provavel

7. Teve algum aproveitamento de disciplinas que o contelddo causou dificuldades em outras
disciplinas que cursou? *

0 1

%]
(1)
b
L
[+1]

-
=]

9 10

Nadz provavel Extremamente provavel

8. Resposta ndo oBrigatdria, somente se teve dificuldades, cite as discplinas

nsira sua resposta
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APENDICE 13 - Questionario enviado aos alunos do Curso Superior em Tecnologia
em Banco de Dados da Fatec de Bauru que tiveram processos para
aproveitamentos de disciplinas.
Questionario — Q9 a Q14
9. 5elecione os principais motivos por buscar a formacdo na Fatec ou ter realizado a transferéncia? *

Ensino Gratuito

Qualidade do Ensino

A ascensdo dos Curso na area de Tl

Localizagdo da Faculdade

Horario de trabalho

Influéncia da Midia

Indicagio de Amigos ou Parentes

10.Vocé sabe até quantas disciplinas podem ser aproveitadas? *
até 5 disciplinas
de & até 10 disciplinas
de 11 até 15 disciplinas

ndo existe limite na quantidade para aproveitamentos de disciplinas

11.Vocé sabe se as disciplinas cursadas anteriormente possuem validade para aproveitamentos? *
3 anos
5 anos
10 anos

ndo existe prazo de validade

12.Vocé sabe em que momento deve pedir os aproveitamentos? *
Solicitar no 1% Semestre na matricula ou nos primeires dias de aula
Mo decorrer do curse no 1% Ano
M3o existe periodo, podendo pedir a qualguer momento durante o curso

ndo sei como funciona o pedido

13.Vocé sabe como proceder se alguma disciplina foi indeferida no pedido de aproveitamento? *

nsira sua resposta

14. 0 que poderia melharar no processo de aproveitamento de disciplinas na Fatec de Bauru? *

nsira sua resposta



