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SENNA, J.V.G. Percursos turisticosem centros historicos:Avaliagdo da qualidade do espaco

destinado aos pedestres em duas cidades turisticas do estado de Sao PBigsertacdo (Mestrado
em Arquitetura e Urbanisme)aculdade de Arquitetura, Arte&8omunicaca® Design Universidade

Estadual Paulista, Bauru, 202

RESUMO

As estancias turisticas oferecem opc¢oes de lazer, cultura e recreacdo aos seus visitantes. Cidades com
esse potencial vém sendo cada vez maisupadas como destino turistico no estado de Sao Paulo. No
entanto, varios fatores podem influenciar a escolha e a permanéncia dos turistas locais, eles o
oferecimento de condi¢gBes de infraestrutura urbana para os deslocamentos a pé. Essa tem objetivo
avalia a qualidade do destino aos pedestres em percursos turisticos designadeasemnbanas em

centros historicos de duas e instancias turisticas do estado de Sao Paulo. A partir de uma adaptacao da:
metodologias propostas por Pires (2018) e Td2049), esta pesquisa de um projeto de instrumento

gue avaliard a qualidade dos planos bidimensionais que o pedestre composto pelas calgadas, fachadas ¢
travessias (rua e interseccdes viarias) em percursos turisticos proximos em centros histéricés. A criag

do instrumento espacial e do indice estrusg@&m cinco etapag:Delimitacdo do recorte numeragéo

das quadras; ii) Definicdo das unidades de analise; iii) DefinicAo da estrutura hierarquica dos
componentes do indice e respectiva forma de avaliagg@imdicadores; iv) Levantamento de dados por
auditorios técnicos; e v) Célculo do indice de Qualidade do Espaco de Pedestres em Centros Historicos
de Cidades TuristicaslIQPCH. O instrumento é aplicado no centro histérico das cidades de Itu e
Guaratingu#, cidades de médio porte e que possflaro de veiculos e pedestres com diferentes
objetivos de deslocamentdds resultados do estudo, aplicados ao centro histdescduas cidades
mostramque osprincipais problemas estdo associadfata de segudade, conforto e acessibilidade.

E indicamque o indice proposto é eficiente para gerar dados numéricos e mapas, que possibilitam
realizar um diagnéstico detalhado dos planos da cal¢ada, fachada e tr@vestramento proposto
permitird que os gerentesunicipais possam identifica monitoraros problemas urbanos associados

ao espaco do pedestre, propor e implementar solu¢des de curto e médio prazo, a fim de melhorar a

qualidadedestes locais

Palavraschave: Qualidade espaci@lidades turisticasndicadores de desempenb®edestres.
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SENNA, J.V.G.Tourist routes in historic centers Evaluation of thep e d e s tspaceagnafitgin
two tourist cities in S&o Paulo StateDissertation (Master of Architecture and Urbanisrgchool of
Architecture, Arts, Communication and Design, UNESP (S&o Paulo State University), Ba@u, 202

ABSTRACT

Tourist resorts offer leisure, culture and recreation options to their visitors. Cities with this potential
have been increasingly sought after as tourist destinations in the state of Sdo Paulo. However, several
factors can influence the choice and stajooél tourists, such as the provision of urban infrastructure
conditions for walking. This aims to assess the quality of the destination for pedestrians on designated
tourist routes in urban areas in historic centers of two and tourist instances iat¢hef s$&do Paulo.

Based on an adaptation of the methodologies proposed by Pires (2018) and Tonon (2019), this research
of an instrument project that will evaluate the quality of the-divnensional planes that the pedestrian
composed of sidewalks, facadw®d crossings (street and road intersections) in nearby tourist routes in
historic centers. The creation of the spatial instrument and the index is structured in five ytages: i
Delimitation of the numbering of blocks; ii) Definition of analysis units) Definition of the
hierarchical structure of the index components and the respective way of evaluating the indicators; iv)
Survey of data by technical auditoriums; and v) Calculation of the Pedestrian Space Quality Index in
Historic Centers of Tourist Gés- IQPCH. The instrument is applied in the historic center of the cities

of Itu and Guaratingueta, mediusized cities that have a flow of vehicles and pedestrians with different
travel objectives. The results of the study, applied to the historicragrttee two cities, show that the

main problems are associated with problems of security, comfort and accessibility. And they indicate
that the proposed index is efficient to generate numerical data and maps, which make it possible to carry
out a detailedliagnosis of the plans of the sidewalk, facade and crasEiregproposed instrument will

allow municipal managers to identify and monitor the urban problems associated with the pedestrian
space, propose and implement short and medium term solutiordemt@improve the quality of these

sites.

Keywaords: Spatial quality, Tourist cities, Performance indicators, and Pedestrians.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo é apresentada breve caracterizacdo e contextualizacdo inicial sobre os
problemas que envolvem o desdnento de pessoas em cidades turisticas, bem como o objetivo e a

estrutura deste trabalho.

1.1 Contextualizagcéo do problema

Nas ultimas décadas, o turismo no mundo apresentou altas taxas de crescimento, e se tornou
um dos setores econémicos que mais cte@¢RWTO, 2014) Uma pesquisa pré COVHDO feita pela
consultoria britanica Oxford Economics, Partner, do Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC),
apresentou a relevancia do segmento no contexto econémico nacional e internacional. De acordo com
um relatdio apresentado, o setor do turismo foi responsavel em 2019 por gerar US$ 8,8 trilh8es para a
economia global; mobilizou viagens para 1,4 bilhGes de pessoas pelo mundo; e cresceu pelo nono ano
consecutivo, chegando a uma alta de 3,5%, superior a expansgantdmia (2,5%). Com isso o turismo
se tornou o terceiro maior setor da economia mundial em termos de crescimento. Contribuiu ainda com
10,3% para o PIB global e consequentemente gerou um em cada quatro novas vagas de trabalho
(LUMMERTZ, 2020).

O turismqg independentemente de sua classificacdo (ecoturismo, rural, de aventura, de
montanha, de saude, médico, bestar, de negdécios, de gastronomia, costeiro ou maritimo ou fluvial,
de educacdo, desportivo, cultural e urbano) deve ser inclusivo, ou seja, pkerretin que todas as

pessoas possansufrur em igualdade dos espacos, servigos e produtos turistishyTO, 2016).

No turismo voltado satividades culturais, o visitante busca aprender, descobrir, experimentar
e consumir as atrag6es ou produtos cultueaigiveis e intangiveis de um destino turistico, como a
artes e arquitetura, patrimdnio historico e cultural, patriménio culinario, literatura, pdesicee outros
(UNWTO, 2019, p. 30).

No entanto, nem toda cidade tem oferecido produtos e servigstictside qualidade. Além
da oferta de prego aceitavel, outros fatores como segurancga, higiene, acessibilidade, comunicagao,
infraestrutura, equipamentos e servicos publicos e respeito ao meio ambiente humano, natural e cultural,
sdo itens relevantes e @@¢os, muitas vezes para a escolha de um determinado local em detrimento a

outros.

No que se refere a acessibilidade, o turismo acessivel deve proporcionar que qualquer pessoa,
independentemente de sua restri¢éo fisica (motora, visual, intelectualppsBstar de forma plena,

confortavel, segura e independente dos servi¢os e instalacdes turisticas.

Yazigi (2009) comenta que o turismo engloba diversos pontos atrativos em um mesmo destino,

gue por sua vez devem possuir boas caracteristicas ambiesdaidmnicas sociais para atender seus
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usuarios, néo podendo ser seletifkssim, o turismo deve atender a todos, por isso é necessario oferecer
a oportunidade de que qualquer pessoa possa utilizar os equipamentos e servigos turisticos sem

diferengas.

Cadapessoapresenta necessidades individuais de acessibilidade, seja uma sensibilidade a luz
e ao som, seja limitacbes de locomocao. Falar de Desenho Universal em areas turisticas é abordar o
guanto um Unico espaco pode ser transformado em acolhedor aontmaiero de pessoas. Para
Shimosakai (2014), a questéo vai além das barreiras arquitetdnicase tdedmpulsionar o comeércio

no Turismo Acessivel e ter pessoas preparadas para atender os diferentes perfis de turistas.

Ha, portanto, duas questdes eege pensadas no incentivo ao Turismo Acessivel, a primeira
envolve a inclusdo nos espacos ja entendidos como turisticos, uma vez que, como mostrado em diversos
trabalhos discutidos nesta dissertacdo, muitas cidades brasileiras conhecidas pelo turismarapres

problemas de acessibilidade.

Em muitos locais turistico®ia calgcadas precarias, prédios e parques sem acessos adaptados e
auséncia de informacdes para os diferentes publicos. A segunda questdo envolve o aspecto econémico
gue o Turismo Acessivel pedrazer para estes lugares, pois, amplia as possibilidades de visitacéo,

ganhase também novos meios de gerar empregos e desenvolver a economia local.

Os espacos turisticos podem apresentar diferentes niveis de obstaculos, qasdeao d
auséncia de formacg6es que permita um passeio bem direcionado, como placas informativas, até
calcadas em boa qualidade e com desniveis adequados. Também, a falta de profissionais preparados
para lidar com as necessidades dos turistas com necessidades e de sergfeosggue uma visitacao
adaptada e proveitosa para os interessados. Ha exemplos nacionais e internacionais que demonstram c

guanto as cidades podem ganham com acdes de inclusédo em regides turisticas.

Serpa (2009, p.37) apresestamoexemplode paises que incorporam a informagao turistica
e a integracao de politicas publigasa auxiliar os visitantea,Australia e da UnidBuropeiaNo caso
da Austrdlia, o pais elaborou, entre 2006 e 2008, pesquisaslevantar os desafios do turismo
acessivel, com os resultados, buscou entender quais melhorias de infraestrutura seriam necessarias, ben
como quais informacges deveriam ser divulgadas para melhorar o turismo oferecido no pais. No pais
também ha progmaas estaduais de apoio a pessoas com deficiéncia, que permitem o deslocamento

dentro dos estados, além de informativos e planos de turismos direcionados para o grupo.

De acordo com Serpa (2009) a Unido Europeia tem desenvolvido a¢bes de incentivo a
acesdiilidade desde os anos 1990, por meio da assinatur&tdadard Rules on Equalization of
Opportunitiesfor Disabled PeopléRegrasPadréo para Equalizacdo das Oportunidades para Pessoas

com Deficiéncia), organizadas pela ONU.

Além da participacdo de diks®s outros congressos e acordos internaciomaldniao

Europeia também desenvolveu Planos de Trabalho, como o d2@088e estudos para avaliacédo das
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necessidades das pessoas com deficiéncia e articulagédo de solugBes. Todo o trabalho desenvolvido teve
como objetivo fazer do grupo: Al 2der nos aspec
tur2sticos no mundoo (SERPA, 2009, p. 45).

O estudo de Fantini (2014) apresenta exemplos do Brasil, México, Portugal e Italia. Lider
europeu na modalidad@ortugal conta com um numero grande de praias acessiveis e materiais de
orientacamoturista. De acordo com o autor, em 2012, 184 das 526 praias portuguesas detinham o titulo
de fipraia acess2vel 0 para pess o asturasaencessphfaixai d ad

de areia, além de cadeiras anfibias e projetos com atividades inclusivas.

Outro destino turistico europeu com acessibilidade € o balneario italiano Bagno Giulia, toda a
organizacao espacial do lugar foi trabalhada com a intelecfimndlo o mais acessivel o possivel com

responsabilidade ambiental. Com especial ateng&o das pessoas com deficiéncia visual, o espago oferece:

Al . . .1 mapa t8gtil e informa-»es em Braille, pi
igar  cada vez que entra na 8guao (FANTINI, 2014,
praia acesszvel para cadeirantes do pa2s, pois
espreguicadeiras e andadores anfibios, duntmaslisposta8 ( FANTI NI, 2014, p. 12

Muitos estudos sobre 0s espacos destinados aos pedestres identificam aspectos que envolvem
a qualidade fisicFERREIRA SANCHES 2001, MOTA, 2006; RODRIGUES, 2006; FERRAZ, 2008;
SERPA, 2009; LANDIM, 2011DISCHINGER; BINS ELY; PIARDI, 2012TUNES, 2012; GOMES,
2015; REIS, 2015, MAGAGNIN; MENEZES, 201I8ANYA, 2016; PRADO, 2016; ITDP, 2016, 2018;
AZEVEDO, 2017 MACEDO, 2017 PIRES, 2018;TONON, 2019; ROSA, 2020e do exterior
(SANTOS, 2018) tem desenvolvido pesquisas que analisam a acessibéidadam identificar
problemas associados a seguranca do pedestre como a presenca de faixa de pedestre, conflito entre
veiculos e pedestradutragpesquisas propuseram metodologias para a avaliagcdo do espaco do pedestre,
como a adocdo de um indice associado a um rol de indicaEEEREIRA SANCHES 2001
NANYA, 2016; PRADO, 2016; ITDP, 2016, 2018SANTOS, 2017; DUTRA, 2018; PIRES,
2018;SIQUEIRA, P19; TONON, 2019;DELMANTO, 2020 ROSA, 2020).No entanto, pouss

pesquisaavaliaram cidades turisticasilizando um indice e indicadores de desempenho

Neste contexta@ contribuicdo dessa pesquisa esta relacionada a proposicaindéumento
para aaliar a qualidade espacidb espaco destinado aos pedestrepermursoduristicoslocalizados
emcentroshistéricosde cidadeduristicasa partir dos elementos fisicos e morfoldgicos que compdem
osplanos bidimensionaida calcadafachadae travessigrua e intersecc¢des viaria€) instrumento é
composto pla analise dos aspectos fisicos dos planos bidimensionais que envolvem os pedestres
calgada, fachada e travessrensurados através de indicadores de desempenho e undémtiognado

indice de Qualidade do espaco de Pedestres em Centros Histdricos de cidades t1UGS{THs

O instrumento proposto tem por objetiger uma ferrameatque podera ser utilizada por
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gestores publicos municipais para identifiaapectos positivos e negativid@ espago do pedestre em
percursos turisticoe assim definir critérios e diretrizes para ampliar o graacéssibilidade desses

espacos

A metodlogia proposta é aplicad@ centro histérico de duas Estancias Turistmealizadas
no interior do estado de Sao Paulo. A escplbaavaliar areas que envolvem centros histéricos com
edificios tombados pelo IPHAN e CONDEPHAAT se deu em funcao dasifiddades e das restricbes
de acessibilidade que essas areas podem tergodam impedir que pessoas com diferentes graus de
deficiéncia motora, visual ou cognitiva possam conhecer parte da riqueza cultural BEegaafsoposta
metodoldgica pretendesponder as seguintes questf@sQuais 0s principais problemas existentes n
roteiro turistico avaliado e como poderiam ser solucionadasigm médicmulongo prazo?; (b) Como
o roteiro turisticopodeinfluenciar paraa atratividade e permanénciagituristas no locat (c) Com
relacdo as roteiro turisticode outras cidades turisticadentificar quais sdo as solugdes a serem
adotadas nesses espacos para que sejam locaddratimidadeseguranca, conforto e agradabilidade?;

(d) Qual a efetividade do instrumento proposto para avaliar a qualidade espatieirds turistico®

1.2 Objetivo

Propor uma adaptacdo metodoldgica para avaligmalidadeda infraestruturalestinada ao
espacalo pedestrelocalizadosemcentra histéricos decidadeduristicas O estudode casoé realizado

emduasestanciasuristicasdo estadade SaoPaulo.
A partir do objetivo geral, espege atingir os seguintes objetivos especificos:

A Definir indicadores para avaliar a qualidade do espaco destinado ao pedestre em percursos

turisticos.

A Identificar os problemas mais recorrentes relacionados a qualidade espacial nos roteiros
analisadosconsiderando aspectos conam conforto, segurancga, acessilzitie, legibilidade,
atratividade e seguridadgue podem interferir positiva ou negativamente nos deslocamentos

dos pedestres;

A Proporcondutaspara a melhoria da qualidade espacial voltada ao turista pedestiecais
avaliados,fundamentadas com as emtacbesimpostaspelo IPHAN CONDEPHAAT e
NBR/905Q

1.3 Estrutura da dissertacao

Esse documento é composto petecapitulos. O capitulo 1 aborda a contextualizagdo do
estudo, justificativgpara a escolha do tepaém dos objetivos. O capitulo 2 discaobre a revisdo de

literatura com abordagens relacionadas a estudos em rotas turisticas com caracteristicas histéricas e
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pesquisas que estudam a acessibilidade em areas turisticas ou historicas. O capitulo 3 apresenta a
metodologia dessa pesquisa, quenglaimentada nos estudos propostos por Pires (2018) e Tonon (2019)
para avaliacdo de umercurso turistic@om apoio de indicadores de desempeaham indice No

capitulo 4 as estancias turisticas de Itu e Guaratingueta foram apresentadas como o objeto de estudo
escolhido para aplicacédo do instrumemNo.quinto capitulcé apresentdo o diagndstico dgualidade

do espaco destinado aos turistas no deslocamagrénas estanciaturisticas de Itu e Guaratingueta. O

sexto capitulo apresenta @@ndutagara a melhoria da qualidade espacial voltada ao turista pedestre
fundamentadas com as orienta¢des impostas pelo IPBONDEPHAAT e NBR/9050E, no sétimo

capitub sdo apresentadas@msideracdes finatka pesquisa. Por fim, sdo apresentados as Referéncias

e os Apéndices.
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2 CIDADES TURISTICAS: A INCLUSAO ATRAVES DA
ACESSIBILIDADE ESPACIAL

Este capitulo apresenta os principais conceitos relacionados a avaliag@alidade do
ambiente do pedestre e a influéncia na escolha de roteiros turisticos realizados a pé. Para essa
contextualizacdo sdo abordados temas relacionadlodusdo emdestinos turisticos inclusivoss
principais barreiras para o turismo acessie&,e normas técnicas brasileiras para o turismo acessivel
e por fim pesquisas sobre acessibilidade em cidades histéricas e de interesse Agisiad do
capitulo é apresentada uma sintese dos diferentes métodos para avaliacdo da qualidadguespacial

subsidiaram a proposta metodolégica desta pesquisa.

2.1 Destinos turisticos inclusivos: identificacdo dos fatores que contribuem para a

exclusao de turistas

De acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo um destino turistico pode ser definido
c o mo fpacaorfisieoscom ou sem delimitacdo administrativa, ou analitica, no qual um visitante pode
pernoitaro (UNWTO, 2019, p . 14) . El ement os mat
naturais, culturais e humanos, assim como atracdes turisticalgéies, servicos e atividades compde
a definicdo de turismo (UNWTO, 2019).

Compl ementar ment e, o turismo pode ser def i
social, formado por um conjunto de bens e servigos tangiveis e intangiveis, interagindo autadas vo
psicossociais do viajante durante seu tempo |iv

o turismo acaba por refletir os problemas econdémicos e sociais da cidade onde é praticado.

A qualidade de um destino esta associada a ofestprddutos e servicos turisticos, e este por
sua vez, deve oferecer além de preco aceitavel, outros fatores como: seguranca, higiene, acessibilidade,
comunicacgdo, infraestrutura, equipamentos e servigos publicos e respeito ao meio ambiente humano,
naturale cultural A Organizacdo Mundial do Turismo classifica as diversas categorias de turismo em:
ecoturismo, rural, de aventura, de montanha, de salde, médicestantde negocios, de gastronomia,

costeiro ou maritimo ou fluvial, de educacao, desportivtii@l e urbano (UNWTO, 2019).

O Turismo Cultural, objeto de investigacdo desta pesquisa, € uma atividade turistica onde o
visitante busca aprender, descobrir, experimentar e consumir as atragdes ou produtos culturais tangiveis
e intangiveisdeud est i no tur2stico (UNWTO, 2019, p . 30)
conjunto de caracteristicas materiais, intelectuais, espirituais e emocionais distintivas de uma sociedade
gue engloba artes e arquitetura, patrimoénio histérico e cultural, patdraulinério, literatura, masica,
ind%strias criativas e as culturas vivas com s
(UNWTO, 2019, p. 30).
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Para uma cidade promover o turismo de qualidade deve oferecer: infraestrutura, atratividade,
prestacdo de servicos a comunidade e ao turista. Além destes elementos uma cidade com fins turisticos
deve oferecer inclusdo social, ou seja, deve proporcionar que todos possam acessar e usufruir dos

equipamentos de turismos em igualdade de oportunidades.

O turismo se insere em um dos onze objetivos do desenvolvimento sustentavel da Agenda
2030 da ONU, através do objetivo 11 da ODS, Cidades e comunidades sustentaveis. Este tema define
que o turismo contribui para a promoc¢édo da implantacdo de infraestratsialemas que podem
facilitar a mobilidade e acessibilidade das pessoas nas cidades, além de promover a regeneracao e

preservacao do patrimdnio cultural e natural, dos quais o turismo depende (UNWTO, 2022).

Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo, inwesttos realizados em sistemas de
mobilidade urbana a partir da implantacdo de meios de transportes mais eficientes e a redugéo da
poluicdo do ar contribuem positivamente tanto para a sustentabilidade dessas cidades e de seus

moradores, quanto para os §s.

Mais do que uma categoria de entretenimento, o turismo € uma grande estrutura que
movimenta a economia ao nivel local, regional, nacional e internacional. Nestas atividades ocorrem
trocas culturais, de servicos e produtos. Por consequéncia aqusda pe& nao viaja para outros
lugares deixa de conhecer outras culturas, tradi¢cdes, linguas, espacos e, assim, acaba tendo um repertoric

mais limitado sobre o mundo e seus horizontes.

O turismo pode ser um meio de liberacdo do estresse cotidiano (PANQSSI), uma
oportunidade de melhorar a qualidade de vida (CABRAL; MOURA, 2017; NASCIMENTO, 2018) e as
motivag6es daqueles que buscam estas atividades séo variadas. Lohmann e Panosso (2012) mencionan
gue o turismo oferece o desejo pelo descanso, por ngpadéncias e conhecimentos, o contato com

mais outras pessoas e o prestigio social.

No entanto, ndo sdo todas as pessoas que podem usufruir do turismo, pois varios fatores podem
contribuir para essa exclusdo, neste documento enfatizamos trés fate@msdmieo, a receptividade

ou hospitalidade, e a acessibilidade espacial.

2.1.1 O fator econbmico

Nas ultimas décadas, o turismo apresentou altas taxas de crescimento, e se tornou um dos
setores econdmicos que mais cresceram no mundo (UNWTO, 2014). SegundnizaiigaMundial
do Turismo (OMT), 6rgéo ligado a Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU), entre 2000 e 2019 o fluxo
de turistas no mundo cresceu 117,5%, aumentou de 673 milhdes para 1,5 bilhdo de pessoas. No Brasil,
o avanco foi de 19,6% no mesmo periodo, gmads de 5,3 milhdes para 6,4 milhdes ao longo de 19
anos FLUXO, 2022).

Dados do Brasil, da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios CoiitirRbBAD, do
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terceiro trimestre de 203,9nostraram que em um universo de 72,5 milhdes de domieftiesas 21,8%

tiveram ocorréncias de viagens nos trés meses anteriores ao estudo. Quase metade das pessoas que n:
viajaram, 48,9%, alegaram falta de dinheiro, seguida pelas que nédo dispdem de tempo,18,5%, e as ndo
tém interesse, 13,5%. Cerca de 91,1% digsder realizado apenas viagens nacionais e 86,5% viajaram

por questdes profissionais. Dos que nao viajaram, 82,9% tem renda inferior a 2-sdléross, ou

seja, como falado antes, a desigualdade social repercute no acesso dos individuos ao tussess@ a

a outras localidade8RASIL, 2019).

Ainda sobre o PNAD de 2019, os principais motivos pessoais de viagem foram descritos
como: visita a parentes ou amigos, 36,1%; lazer, 31,5%; tratamento de saleestanety,5%; outro,
5,1%; compras pess@ai3,8%; evento familiar ou de amigos, 3,0%; e religido ou peregrinagao, 2,9%
(BRASIL, 2019).

Dentre os motivos de lazer, 34,3% declararam ter viajado para fazerem turismo de sol e praia,
gue se caracteriza por viagens turisticas de entretenimento onstesoapraias, onde haja a
conjuncéo de sol, mar e calor. Viagens com finalidade cultural, com acesso ao patriménio
histérico e cultural, assim como a eventos culturais que valorizem e promovam 0s bens
materiais e imateriais da cultura, também ocorrerampeentuais significativos (27,2%). As
atividades turisticas que utilizam o patriménio natural e as belas paisagens como atrativos,
igualmente apresentaram grande participacdo (25,6%) no turismo dBBRASIL, 2019).

As pessoas que recebem 4 ou malérigs-minimos sdo as que mais optam pelo turismo
cultural, 34,4%cas que mai s se hospedam em hot ® s ou Af
rendimento familiar menor é a utilizagdo de transportes coletivos como 6nibus. Por fim, o relatorio
apontage:iAs Grandes Regi»es mais visitadas no Br a
Sudeste (39,5%), seguida pela Nordeste (27,8%), Sul (16,5%), @atot e (8, 4%) e Nor
(IBGE, 2019b). As informacgfes destacadas corroboram com reflexdesdiigues (2006) de que o
turismo esté ligado aos modelos de producéo e desenvolvimento tecnoldgico, ou seja, quem detém o

capital econémico viaja e quem nao fica restrito a sua localidade.

O Brasil oferece muitas op¢des para quem busca um destino aumstiSudeste os destinos
mais procurados séo Rio de Janeiro, Sao Paulo e cidades histéricas de Minas Gerais. Na regido Centro
Oeste o0 Pantanal matpossense e Brasilia recebem mais visitas. Na regido norte, a Amazbnia é o
destino mais procurado. No Noste todo litoral e na regido Sul séo Florian6polis, Blumenau, Joinville,
Cataratas do Iguacu e as serras gauchas. A faixa etaria da maioria dos viajantes é de 18 a 24 anos (38%
ou de 35 a 59 anos (35%), geralmente sédo casados, graduados e pertentasdgesAzBc Além de
buscar por temas relacionados a lazer e turismo, também procuram por atividades ao ar livre, carros,

idiomas e casamento.

Um relatorio elaborado pelo Ministério do Turismo, em 2013, que descreve o perfil do Turista

comDeficiéncia (BRASIL, 2013) aponta que este grupo busca mais autonomia, gostam de se aventurar

1 Periodo anterior ao inicio da pandemia COMI®
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por novos lugares e de estar acompanhados por amigos, familiares, mas também preferem viajar
sozinhosEm ambos o0s casos p&so ocorrer, 0s destinos precisam estar preparadoacessibilidade

voltada ao Desenho Universal e a Tecnologia Assistiva.

De acordo com Reis (2015), o Sebrae disponibilizou um estudo do perfil do turista com
deficiéncia no pais. Esse perfil define quatro variagdes de turista: pacatos e receososaniaresn
histéricos e culturais; ousados e corajosos. O primeiro caracteriza por aqueles que viajam para visitar
familiares e, em outros momentos, preferem permanecer em suas casas; o segundo perfil envolve os que
gostam de conhecer novos lugares, bemocoggistrar oS momentos com pessoas que gostam; 0s
histéricos e culturais sdo os que sdo atraidos pela histéria e cultura dos lugares, estudam seus destinos e
selecionam quais museus, teatros e espacgos turisticos irdo conhecer; por ultimo, ha os ousados e

€orajosos, que visam novas aventuras, gostam de romper limites, mas com planejamento

O turismo na atualidade passa por um dos momentos mais delicados da historia recente, isso
porque foi afetado pela pandemia (Co®®) iniciada em 2019. Segundo a Asagéio Brasileira das
Operadoras de Turism@UIVEIRA, 2021), a perda de empregos no setor foi estimada em 1 milhdo de
vagas diretas e indiretaEm 2020, o faturamento do turismo foi 50% menor do que de 2019, sendo
assim, a area ainda esta em crise e aggdes sdo de que a recuperacdo sé comecard em 2023,

dependendo da evolucdo da pandemia no pais e no fnundo

Em 2020 foi realizado o Relatério de Impacto da Pandemia de CQ¥Ii2lacionado aos
setores de turismo e cultura no Brasil, realizado pela CoagdeGeral de Dados e Informagbes do
Ministério do Turismo, o resultado evidenciou os efeitos da paralisacdo em decorréncia da pandemia,
principalmente sobre os setores ligados ao turismo e a cultura. Até setembro de 2020 os resultados
apresentavam um s@io negativo. Mas, o relatério, prevé um processo de retomada das atividades,
considerando o controle da pandenB&ASIL, 2020). Antes da pandemia, o fluxo de pessoas bateu
recordes em todo o planeta (NASCIMENTO, 2018) e a tendéncia é que 0 moviménata exdscer

com o término deste periodo de pandemia.

Dados recentes da Pesquisa Nacional Avoostrasde Domicilios do setor de Turismo,
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2021, mostram que foram
realizadas 12,3 mifies de viagens, sendo 99,3% internas e de carater pessoal (85,4%) (IBGE, 2022). A
pesquisa identificolque dos 71,5 milhdes de domicilios brasileiros, 12,7% declararam ter havido
alguma viagem nos trés meses que antecederam a entrevista. E os cinaiprivatipos de viagens
foram lazer, compras pessoais, religido, tratamento de salde e visita a parentes e amigos. Dentre as
viagens de lazer, com finalidade cultural, que envolvem visita a patrimdnio histérico e cultural (bens

materiais e imateriaisem 221 elas representaram 168as viagens realizadddBGE, 2022). Estes

2 Turismo demitiu 1 milhdo na pandemia e sé retoma em 2023, diz associac3o.
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dados confirmam a retomada do setor de turismBrasil, pé6gpandemia, mas tambétemonstrajue

0 setor ainda pode ter uma maior expamsEoproximos anos

Dentre osfatores que podem contribuir positiva ou negativamente parsaegs&écdo no
namero de viagens no Brasém-sea oferta de produtos e servicos turisticos. Um destino turistico deve
oferecer além de preco aceitavel, outros fatores como: segurancae hagiessibilidade, comunicacéo,
infraestrutura, equipamentos e servicos publicos e respeito ao meio ambiente humano audtiunall e
(UNWTO, 2019). No entanto, ndo séo todas as pessoas que podem usufruir do turismo, pois fatores
relacionados aguestdescondmicasreceptividade ohospitalidade (GUIZI; GANDARA, 2018k a

barreiras urbanisticas e arquitetbni@sfoque deste artigo) podem contribuir para essa excluséo.

2.1.2 A hospitalidade

A hospitalidade de um determinado local turistico é outro fatolirqadere na escolha do
viajante. O conceito de hospitalidade, segundo Camargo (2019), pode estar associado a diferentes
designacdes, sendo a concepcao atual mais alinhada as manifestagbes afetivas do cotidiano social em
diversos espacos e momentos. A eatmenciona que a hospitalidade esteve presente nas relacdes
humanas desde o periodo iétérico até a atualidade. As pessoas que por razdes diversas viajavam
para novas regides eram recebidas por outros grupos com os quais desenvolviam rela¢gfefs,comercia

de amizade ou até familiar.

Grinover (2002) comenta que a ideia moderna de hospitalidade teve origem no século XlII, na
Europa, pois a palavra latifeospitalissignifica acomodacdo ou acolhimento gratuitos, assim como

ocorreria com 0s viajantes daogp.

Camargo (2005, 2) define a hospitalidade como AJ.
doméstico, publico e profissional, de recepcionar, hospedar, alimentar e entreter pessoas
temporari amente deslocadas de seu habi teacibnanat ur
o car8ter comercial, sendo assi m, Af . . .1 uma p

ali menta-«o0 mediante a troca estritamente monet

A percepcéo do valor da hospitalidade na discusséo sobre acessibilidade e turismo envolve o
guanto uma dada localidade esta disposta a receber diferentes categorias de visitantes, essa disposiGac
em recepcionar pode ser percebida nos espacos por meio da avaliagdo do Desenho Universal e da
presenca de Tecnologias Assistivas que facilitam o paskeipessoas com limitacdes. Sdo as
administracdes dos espacos publicos, como afirma Quiararia (2018), que viabilizam contextos de boa
convivéncia entre visitantes e moradores, além de planejar e replanejar os espagos para que atendam &

todos.

A 0 hosagietog! ipbde ser definida pelo ol har an:

interacdo humana relacionado ao contexto doméstico, urbano, comercial e virtual, sendo que um
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anfitrido recebe, em determinados eventos ainda hospedando, e/ou alimentareddrefendo, um

visitante/ h-spede por tempo determinado, onde ¢

Segundo a Organizacdo Mundial do Turismén(ld Tourism Organizationa hospitalidade
pode ser definida como fia at i vford@deu erdomo habitaa), ant €
por periodo inferior a um ano, e com propésito principal diferente do exercicio de atividade remunerada
por entidades (OWH 200lpspal visitadoo

O chamado espaco turistico €, muitas vezes, também um espaco ubgne faz parte do
cotidiano de uma dada comunidade de pessoas, logo, falar de como um dado lugar deve atender as
necessidades de diferentes visitantes precisa estar vinculado com a percepcao de que o modo como o
espaco foi constituido e € mantido tém valara os habitantes locais. Na perspectiva de Boullén (2002),

0 espaco turistico se diferencia de outros por seus atrativos e objetos proprios.

Anteriormente, apontese que o turismo, assim como as movimentagdes humanas, transforma
os lugares, podendorruespaco urbano se tornar em turistico e um turistico proporcionar novos espagos
urbanos. Logo,come x pl i ca Marques (2018, p.30): A[...] a
do que pode ser realmente visto, ela passa a representar também oegser gedtido, vivido de fato
numa I ntera-«o real homem e espa-o060. A experi °r
e sua presenga marca o0 espago, e com isso, espacos acabam passando por atualizagbes que visam ampl

a hospitalidade aossitantes.

2.1.3 A acessibilidade espacial

A norma técnica de acessibilidade define esse termo como

possibilidade e condi¢éo de alcance, percepcao e entendimento para utilizagdo, com seguranca
e autonomia, de espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edifichgbsportes,
informag&o e comunicacéo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como outros servigos e
instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso coletivo, tanto na zona urbana
como na rural, por pessoa com deficiéncia ou mobiéidaduzida (ABNT, 2021, p. 16).

Em complemento a essa definicAo o artigo 2° da Lei n° 10.098/2000 estabelece que

acessibilidade é:

A possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e autonomia, dos espagos,
mobiliarios e equipamentos whos, das edificagbes, dos transportes e dos sistemas, meios de
comunicacdo e demais ambientes publicos, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida (BRASIL, 2008a).

Machado e Lima (2015, 87 0) associa o0 termo fAAcessi bi
proximidade social e uso de qualquer ambiente. Nesse sentido, ela inclui multiplos aspectos sociais
como emprego, saude, educacgéo, lazer, espaco publico ou privado, e as pessoas devem ser recebida
sem distincdo, sem barreiras arquitetdnicas e obstaculos, e com respeito ao direito de ir e vir dos

cidadaos.
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Segundo a Organizacao Mundial da Saudd$(2012) a deficiéncia faz parte do ser humano;
e, quase todas as pessoas poderdo em algum momesia #lEa, ter alguma deficiéncia, seja ela
temporaria ou permanente. Ainda, de acordo coorganiza¢cdp o envelhecimento da populacéo
mundial também contribui para 0 aumento no nimero de pessoas que enfrentardo algum tipo de
dificuldade para realizar asarefas do dia a dia, em funcdo de fatores psicocognitivos e
bioldgicos/funcionais (MAGAGNINSILVA FILHO; ROSSETTO, 2018).

O conceito de deficiéncia mudou nas ultimas décadas, assim como, vem ocorrendo inovacdes
no modo como a sociedade lida com as peassoa deficiéncia (IBGE, 2010). A classificacdo do que
® defici°ncia evoluiu da defini-«o0o m®dica de
incapacidade como um resultado tanto da limitacdo das fun¢Bes e estruturas do corpo quanto da

influénciadke f atores sociais e ambientais sobre essa

A Convencéo sobre os direitos das pessoas com deficiéncia define esse grupo como sendo
flaquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual olicpemsoria
em interacdo com varias barreiras, podem impedir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em

igual dade de condi - »GMS,2018)m as demai s pessoaso (

A expressdo Pessoa Deficiente também passou por criticas, visto que atrela ao sujeito uma
condicéo inferior e fixa. Serpa (2009) explica que em paises de Lingua portuguesas¢éocoowm a
express«o APessoa com Defici®°nciaodo, pois a defi

gue néao o define por completo.

No Brasil, o Decreto Fkeral n°® 5.296/2004 traz o entendimento sobre o termo deficiéncia. O
artigo 5U de s-tpassoh portadaraode defficiEecia,aalénfi daquelas previstasi na
10.690,de@dejunhode2003 a que possui | imita-«0 OouUu incapac
(BRASIL, 2004). As pessoas com mobilidade reduzida, de acordo com esta lei, sdo aquelas que, tem,
fipor qual quer edembvimentase, geimanentewl tdngparariamente, gerando reducéo

efetiva da mobilidade, flexibilidade, coordena-

Quanto a classificagédo das deficiéncias, a lei define:

a) deficiéncia fisica: alteracdo completa angal de um ou mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento da funcao fisica, apreserdenslith a forma de paraplegia,
paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia,
hemiplegia, hemiparesia, ostta, amputagdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral,
nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas
e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de funcgbes;

b) deficiéncia auditiva: perda bilaterarpial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais,
aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz;

c) deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor
olho, com a melhor correc@ptica; a baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05

no melhor olho, com a melhor corregdo 6ptica; 0s casos nos quais a somatdria da medida do
campo visual em ambos os olhos for igual ou menor qeeoi0a ocorréncia simultanea de
quaisauer das condicdes anteriores;

d) deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com
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manifestacé@o antes dos dezoito anos e limitagdes associadas a duas ou mais reas de habilidades
adaptativas, tais como: 1. comunica¢@a;uidado pessoal; 3. habilidades sociais; 4. utilizacdo

dos recursos da comunidade; 5. salde e seguranca; 6. habilidades académicas; 7. lazer; e 8.
trabalho;

e) deficiéncia multipla associacéo de duas ou mais deficiéncias (BRASIL, 2004).

Dados da Organizacéo das Nacdes Unidas (ONU, 2022) indicam que uma parcela significativa
da populacdo mundial, mais de 1 bilhdo de pessoasca de 15% da populagéo global, possui alguma
deficiéncia. Além deste percentual, ainda existe um numero saificde pessoas com 60 anos ou
mais que possuem restricao da mobilidade. A Qdstima que a populacao de idosos no mundo tera
um crescimento de 56% (de 901 milhdes para 1,4 bilhGes) entre os anos de 2015 a 2030. E, em 2050,
essa populagéo deve atingiraede 2,1 bilhdes de idosos (ONU22D

No Brasil, o tltimo censo realizado pelo Instituto Nacional de Geografia e Estatistica (IBGE)
em 2010 revelou que 23,9% da populagédo brasileira detém alguma deficiéncia, a maioria dos individuos
reside em areas uabas, o demais em regides rurais. Cerca de 67,7% destas pessoas tem 65 anos ou
mais de idade, sendo 24,9% entre 15 e 65 anos e o restante, 7,5%, com menos de 14 anos. A populacgac
feminina com alguma deficiéncia,26,5%, também é maior que a masculina %e @lr@atério aponta
como causas o fato de homens morrerem mais e mais cedo do que as mulheres, independentemente de

ter ou ndo alguma deficiéncia.

Diante desta realidade é necessario que as cidades, inclusive aquelas com carater turistico,
proporcionenespacos inclusivos a todos os usuaios.t € v o | u mdendd @ myitiplisasep as i
se 0s destinosao contrario do que acontece hojmssarem a oferecer acesso e ambientes inclusivos a
t o d ®esquisas na ardamonstram que a qualidade e o desenho de tais espagos interferem nos usos,
frequéncia e em aspectos psicolédgicos, sociais e fisicos dos udEkicSEDO, MAGAGNIN,
PEREIRA 2012; SARAIVA, 2012).

2.2 Turismo acessivel

O Ministério do Turismo brasileiro detn o Tur i smo Acess?2vel con
condicdo do portador de deficiéncia alcancar e utilizar, com seguranca e autonomia, edificacbes e
equi pamentos de interesse tur2sticodo (BRASI L,
conceitos do Bsenho Uni ver sal , tamb®m denomi nado ATu
transformacao de espacos, servicos e produtos turisticos para poderem ser usufruidos por todas as
pessoas (UNWTO, 2016).

Para escolher um destino de viagem com foco em turispesaoas tendem considerar varias
caracteristicas do local, como exemplo a seguranca, atratividades, acessibilidade entre outros aspectos.
Dentre eles a acessibilidade se destaca, por estar associada ao turismo acessivel, sendo uma caracteristic

gue visaatender todos os individuos. Para conseguir atender caracteristicas do turismo acessivel para
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todos é necessario um planejamento que tenha como base o Desenho Universal, uma modalidade

visando atender todos os individuos que busquem viajar em buscard®R@DRIGUES, 2006).

O turismo acessivel atende as necessidades de varias pessoas com diferentes necessidades d
acesso (nem sempre visiveis). Pode ser causado por deficiéncia, doenca, lesdo, idade, altura, fatores
externos, capacidade de linguagem oltuca. Qualquer pessoa com dificuldades de acesso para
desfrutar de forma plena, confortavel, segura e independente dos servicos e instalacdes turisticas,
determine a prioridade dos locais acessiveAsRVALHO, 2015).

Figural - Principais Beneficiarios do Turismo Acessivel.

Idosos com necessidades QOutros

* Criancas, mulheres gravidas,

* Pessoas com motor, audicdo,

visdo ou fala eficiéncias
cognitivas deficiéncias, longo
prazo problemas de saide (por
exemplo respiratério e
circulatorio condicdes ou

¢ ldosos com idade relacionada
deficiéncias como mobilidade
restrita, capacidade de receber e
processar informacao, espacial e
orienta¢do temporal, dificuldade
em ouvir, ver, falando etc.

pessoas com alergias, asma e
outras crdnicas desastres,
pessoas com ferimentos,
cuidadores de pessoas com
deficiéncia, pessoas com
carrinhos e carrinhos de bebé ou

invisivel deficiéncia) etc. .
com malas, estrangeiros, etc.

Fonte: Adaptado d€arvalho(2015).

Segundo SassakR@03, o turismo acessivel abre um novo horizonte quanto a busca pela
construcdo de uma sociedade para todos, pois almeja a possibilidade de cidadgom elds direitos
civis, econbmicos, politicos, culturais, sociais, de desenvolvimento e principalmente de lazer,

entretenimento e recreacgao.

Quem planeja espacgos urbanos publicos tem o dever de entender as necessidades de cada
individuo e considerar as fdiencas fisicas, intelectuais ou sensoriais. Mas nem sempre isso é
considerado, em muitos casos esses espagos sdo projetados apenas para pessoas que ouvem, enxerg:
e andam, enquanto as pessoas que ndo apresentam essas caracteristicas sao esqlecidas @&mco

segundo plano.

Com base na Lei Geral do Turismo, de 17 de setembro de 2008, no Art. 5°, -setenidea
Politica Nacional de Turismo visa proporcionar acesso ao turismo para todos os segmentos da
populacéo, elevando o besstar geral. E o a®?, inciso V, inclui nas diretrizes da politica nacional de
turismo, os idosos, jovens e as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. A
incluséo deste grupo, deve ocorrer, segundo este artigo, por programas que incentivem edssdlite ac

a descontos, hospedagem e entre outros beneficios que incentive esses usuarios (BRASIL, 2008b).

O turismo se caracteriza por criar uma experiéncia Unica para cada individuo, assim, atividades
gue coloquem a pessoa a mercé de seu proprio potenaetskEbilidade, acabam impedindo glee

consiga de forma independente alcancar todos seus objetivos em um destino turistico. O turismo quando

29



incorpora a acessibilidade, permite que todas as pessoas, inclusive aquelas com deficiéncia possam
conhecer suasapacidades, desenvolver seus atributos e em um contexto prazeroso conseguem ter

contato com os espacos e pessoas fora da rotina (MENDES; RAINS, 2012).

Alguns fatores ligados a acessibilidade contribuem para excluséo do turista. Em 1980 na
Europa (Alemanhae Reino Unido),iniciaram as primeiras manifestacda®lacionadas @ a
acessibilidade no turismem funcéo d necessidade dderecemelhores condicdes de acessibilidade
principalmente ligados a infraestrutura hoteleira para clientes cadeirdfdesAméica, mais
precisamente na Argentina tema teve grandes avancos, canmplantagdoad pr oj et o A Tu
acess2vel ainidadochadédadaidee99 (FRAIZO GONZALES; DOMINGUEZ, 2008).

As pesquisas relacionadas a gestdo do turismo acessivel, permitiram lancar as bases para
investigar os principios basicos da acessibilidade na arquitetura urbana para usuarios com mobilidade
reduzida. Estudos garantiram que a maioria das pessoas tera #lgitatdo em algum momento de
suas vidas e que 30% dessa populacdo mundial precisard de acesso a qualquer instalacédo turistica
(DARCY; DICKSON, 2009). Neste sentido, € importante se preocupar com o planejamento das cidades
buscando sempre uma base dessibdidade ao ambiente, desenvolver programas de sensibilizacao
sobre a importancia e necessidade de promover o turismo para todos, incluindo turistas e visitantes
prioritérios (pessoas com deficiéncia, idosos, mulheres gravidas, bebés, pessoas conapidble

obesidade),

A Europa se destacou sendo a pioneira em iniciativas para o turismo acessivel com o objetivo
de conscientizar as pessoas de que o lazer é um direito humano basico e ninguém deve ser privado dele
por razdes de género, orientacdo sexig@de, raga, religido, crenga, nivel de saude, deficiéncia
(MILLAN, 2010). A grande parte da infraestrutura turistica possui parametros de acessibilidade e
mobilidade ao meio fisico, os trabalhadores que se dedicam a esta atividade tém formacédo permanente

na atencao ao turista com deficiéncia.

Na atualidadeas discussfes sobre turismo e acessibilidade vém ganhando cada vez mais
espaco no meio académico e, em conjunto, politicas voltadas as pessoeBaiéntid que necessitam
de cuidados estdo sendo @edrlas e aprovaddBlIASCIMENTO, 2018. A acessibilidade permite
varias articulag6es com variadas tematicas: com a legislacéo; com estudos de casos especificos como

de espacos publicos; com as praticas de conservacdo e manutencéo dbiiigaces etc.

O turismo, bem como os espacos de visitagdo, ndo deve mais ser pensado apenas para algumas
pessoas, mas para agregar a diversidade de modos de ser e interagir com 0 mundo que a sociedade
partilha. A exclusdo da pessoa com deficiéncia permanece em amlgapt@do permitem que ela
vivencie integralmente a experiéncia turistica, que explore todo o ambiente, bem como seus detalhes e

peculiaridades.

Dutra (2018), coloca uma questao importante para reflexdo: como é possivel tornar esses
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lugares acessiveis patodos, sem perderem sua originalidade e caracteristica indwidual

Apesar do importante papel do Estado na elaboragdo e efetivacdo das politicas de
acessibilidade, Sassaki (2003) salienta que as primeiras acoes de acessibilidade no turismo ocorreram
por conta dos agentes privados, que promoveram viagens com roteiros acessiveis, sejam para atividades

esportivas adaptadas, ou com énfase no lazer e entretenimento.

A adaptacdo dos espacos € uma urgéncia da contemporaneidade. Nascimento (2018) esclarece
gue &é os anos 2000, as ac¢des do Estado foram pontuais e ndo geraram mudancas significativas para as
pessoas com deficiénci@penas com o Plano Nacional do Turismo (PNT) de PROZO o contexto
comecou a mudar, pois o documento trouxe diversas orientacogsorando intervencées com foco
na acessibilidade. Em compl ement o, Macedo (201"
de I nclus«obo, pois 0o programa incorpora duas p
pelacriacdo de novos postos dattalho, ocupagéo e renela de pessoas ou de consumo associada com

a absorgéo de novos turistas no mercado int&RASIL, 2007).

O PNT surgiu para tornar o Turismo Acessivel uma politica de incluséo social em todo o pais.
Com o incentivo de parceriagilglico-privada e desenvolvimento de projetos de melhoramento das
condicBes de passeio para pessoas com deficiéncia ou limitages. Como explica Macedo (2017), o
Programa Turismo Acessivel possui um Manual de Orientagfes para a Pratica do Turismo Acessivel,
além de Cartilhas que explicitam as principais propostas do PNT, sdo elas: o documento técnico do
Estudo do Perfil de Turistas com Deficiéncia; o Projeto Novos Rumos com o Guia muito Especial; uma

Planilha dos recursos de acessibilidade; e um Guia Eletrdiei Turismo Acessivel.

Este plano passou por atualizagfes, periodo de-201@ em que a énfase passou para 0s
megaeventos sediados no pais no periodo, como a Copa do Mundo de Futebol da FIFA, em 2014, e o
Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro, em 2016ABR, 2015a).

O Plano Nacional de Turismo referente ao periodo 2022, englobao planejamento
territorial do Brasil,atravésdo Programa de Regionalizacdo do Turisiste programaferece apoio
do Governo Federalpam que Estados e Municipiopossam desenvolvagurojetos destinados a
implementarpoliticas publicasroltadas a turismo.O programa € composto por 4 metas que estao
associadas ao aumento no numero de turistas estrangeiros no pais, aumento dasiveckitadesses
turistas estrangeiros, aumento no nimero de turistas brasileiros e ampliagdo no niumero de empregos
neste setor. Dentre as diretrizes destasam) Fortalecimento da regionalizagdo, Melhoria da

gualidade e competitividade, iii) Incevii a inovacgéo, e iv) Promogéo da sustentabilidade.

Dentre as quatro linhas de atuacdo que constam deste PNT, a linha 4.2.1 que se refere a
melhoria da infraestrutura nos destinos e nas regides turisticas do pais, esta associada ao conteudo dest

pesquisaEsta linha visa:
apoiar os investimentos de infraestrutura e sinalizacao turistica, para permitir a expanséo da
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atividade e a melhoria da qualidade dos destinos e produtos das regides turisticas brasileiras,
com base nos principios da sustentabilidadeangimdo acessibilidade as pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida (BRASIL, 2018, p. 96).

E as principais estratégias segundo o PNT (2018,-p993er referem: i) Estimular projetos
de sinalizagéo turistica inteligente e interativa, ii) Promovafradstrutura necesséria para permitir o
acesso de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida aos atrativos turigjiédaperar plano

integrado de desenvolvimento da infraestrutura logistica para o turismo.

2.3 Ainfluéncia da acessibilidade no esg;o do pedestre em areas turisticas: principais

barreiras para o turismo acessivel

A cidade é formada por uma sobreposi¢cédo de elementos morfolégicos de diferentes periodos
histéricos, que estdo associados a aspectos politicos e culturais de um detgraig)agiee estdo em
constante alteracdao (MAGAGNIN, 1999; MAGAGNIN; MENEZES, 2016; TONON, 2019).

Toda cidade desempenha um papel importante no cotidiano de seus moradores e visitantes,
pois pode proporcionar diferentes graus de acesso aos bens e sermigoacesso a cultura, ao lazer
(incluindo as éareas turisticas), para equipamentos de educacdo, saude, etc. (BRASIL, 2006;
MAGAGNIN, 2009).

Em uma cidade turistica muitos dos deslocamentos dos visitantes séo realizados utilizando o
modo a pé. De acordo coneld (2015), esse tipo de deslocamento, denominadimnal objeto de
investigacdo desta pesquisa, escolhas por um determinado trajeto séo realizadas pelos pedestres ou
turistas (seja para caminhar em um centro histérico, ou caminhar draejrau ollar vitrines de ruas
comerciaisetc). Neste tipo de deslocamento a qualidade da infraestrutura ofertada pela cidade ao
pedestre interfere positiva ou negativamente nos deslocamentos, ou na permanéncia das pessoas em un
determinado espac&, essa qualidadespacial ofertada tem como resultado a presenca de pessoas no
espaco, que pode ser definido coeslocamento socidGEHL, 2015).

A boa experiéncia do pedestre depende exclusivamente da caminhabilidade, ou seja, da
gualidade do espaco destinado a candah&le deve permitir o facil acesso de pedestres a diferentes
areas da cidade, garantir o acesso de criancas, idosos, pessoas com mobilidade reduzida. Portanto, ¢
caminhabilidade deve proporcionar que mais pessoas usem a caminhada como uma altecaativa efi
de deslocamento, restabelecendo sua interdependéncia com ruas a comunidades. E, para isso, a cidad
deve destinar recursos para a reconstru¢cao da infraestrutura fisica (caminhos e atrativos ao pedestre) e

da infraestrutura social necessaria a vida mangaa ecologia comunitaria (GHIDINI, 2011).

Fatores relacionados a orientacdo espacial, deslocamento, uso e comunicacdo sdo aspectos
relevantes para avaliar a acessibilidade de um local (VASCONCELLOS, 2001; LITMAN, 2009;
DISCHINGER; BINS ELY; PIARDI, 2012

De acordo com Dischinger, Bins Ely e Piardi (2012), a orientacdo espacial esta associada a
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facilidade com que os usuarios conseguem interagir com 0s espagos e suas funcionalidades, com
autonomia; ou seja, atraves das orientagdes e informacdes aquessgale fazer os trajetos de maneira
segura e sem dificuldades. O deslocamento, esta relacionado aos aspectos de seguranca e confortc
ofertado pelo local; ou seja, envolve os fatores que podem contribuir ou dificultar o trajeto da pessoa
em uma dada loddlade, isso pode ocorrer devido ao tipo de piso, da auséncia de apoios como o
corrimao, a presenca de obstaculos, entre outros. O deslocamento tem um impacto maior no cotidiano
de pessoas com restricbes fisimotoras, mas o impacto de areas mal planejatiage todos os
usuarios. Ja o terceiro aspecto, denominado uso, estd associado especificamente a facilidade de
utilizacdo dos equipamentos por quaisquer individuos, assim, eles devem possibilitar sua utilizacdo por
todos, independentemente de qualqustrigiio fisicemotoras. Por fim, o quarto aspecto, comunicacao,

se refere a disponibilidade de informagBes que o ambiente oferece ao usuério, e impulsionar
positivamente nas experiéncias de visita de um determinado local. Para isso, os locais de informagéo
bem como osayoutsescolhidos precisam facilitar o acesso a informacao para todos os visitantes, com

e sem algum tipo de deficiéncia ou limitacéo.

No Decreto Federal n° 5.296/2004 é apresentada a definicdo sobre um dos maiores desafios
de acessibilidaslno Brasil, as barreiras arquitetdnicas. O artigo 8° desta lei explica que o termo barreira
pode definida como qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca o acesso, a liberdade de
movimento, a circulacdo com seguranca e a possibilidade de asspEssomunicarem ou terem acesso
a informacéo, sendo classificadas em quatro situacdes:

Quanto aos tipos de barreira arquitetbnica, a lei menciona:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos espacos de uso publico;

b) barreiras nasdificagdes: as existentes no entorno e interior das edificacdes de uso publico e
coletivo e no entorno e nas areas internas de uso comum nas edificacdes de uso privado
multifamiliar;

c) barreiras nos transportes: as existentes nos servicos de transportes

d) barreiras nas comunicagfes e informagfes: qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou
impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens por intermédio dos dispositivos,
meios ou sistemas de comunicagéo, sejam ou ndo de massa, bem consayaguatifecultem

ou impossibilitem o acesso a informagao (BRASIL, 2004).

A Lei Brasileira de Inclusédo da Pessoa com Deficiéncia complementa a definicdo acima
mencionado ser:

qualquer entrave, obstéculo, atitude ou comportamento que limite ou impec&ipgudo

social da pessoa bem como o0 gozo, a fruigdo e o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a
liberdade de movimento e de expressdo, a comunicagdo, ao acesso a informacdo, a
compreenséo, a circulacdo com seguranca. (BRASIL, 2015b).

Para Dischinger, Bins Ely e Piardi (2012), as barreiras arquitetonicas s&o definidas como
restricbes espaciajgjue podem ser: restricdes espaciais para atividadestisitwras, para percepcao

sensorial, para atividades de comunica¢ao ou cognitivas.

As restricOes espaciais para atividades cognitivas dizem respeito as dificuldades enfrentadas
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pelo individuo em identificar ou compreender informagdes no formato de cartaz, placa e letreiro, por
exemplo. As restricBes para atividades de comunicacdo semedguelas dificuldades impostas pelo
ambiente, que interferem na comunicacdo, como quando ha& muito ruido no ambiente ou ndo ha
tecnologias assistivas que favorecam a boa comunicacdo. As dificuldades espaciais relacionadas a
percepcao sensorial ocorremagado as informa¢Bes no ambiente ndo sdo transmitidas de maneira
adequada, dificultando sua percepc¢éo, ou ainda quando ha obstaculos que dificultam a percepc¢éo

sensorial através de estimulos relacionados aos sistemas sensoriais.

As restricbes de mobilidadenquadranse nas restricbes fisicnotoras. Ela pode ser
entendida como a dificuldade para realizar uma atividade que demande coordenac¢do motora, esforgo
fisico, precisdo e movimentos. Os principais afetados por esta restricdo sdo os portadores de

necessiddes especiaisbesos e idosos.

O espacgo destinado ao pedestre muitas vezes cria obstaculos para pessoas com mobilidade
reduzida. Os problemas que geralmente aparecem sdo notados por ma concepg¢ao ou construcao da
infraestrutura de calgcadas e/ou travessias manutengdo ou mesmo das caracteristicas existentes no
local. A falta de calgcadas devidamente pavimentadas, com manutencao adequada, impede ou dificulta o
deslocamento de muitas pessoas. Superficies irregulares, lixo, vegetacdofie seio descanso
muitas vezes forcam as pessoas a usar subleitos, aumentando sua vulnerabilidade. A busca por um
caminho mais seguro e acessivel € regulamentada pela NBR 9050 (ABNT, 2021) onde discorre que uma

via acessivel é:

trajeto continuo, desobstruido e sinalizadge gonecte os ambientes externos ou internos de
espacos edificacdes e que possa ser utilizado de forma autbnoma e segura por todas as
pessoas, inclusive aquelas calgficiénciae mobilidade reduzida. A rota acessivel pode
incorporar estacionamentos, gadas rebaixadas, faixas de travessia de pedestres, pisos,
corredores, escadas e rampas, entre outros. (ABNT, 2021, p. 5).

O Desenho Universal determina o quanto uma infraestrutura urbana podera ser inclusiva ou
excludente. O conceito surgiu a partir dgusietos norteamericanos, onde Ron Mace foi o primeiro a

utilizar a expressao ao se referir a ambientes que atendessem ao maior nimero de pessoas.

Cambiaghi (2007), explica que existem sete principios do Desenho Universal, que podem ser
utilizados nas efms de elaboracédo e avaliacdo de projetos, sdo eles: equiparar 0 uso para todos os tipos
de usuarios; flexibilizar o uso atendendo todas as necessidades possiveis; simplificar o uso tornando a
experiéncia mais autbnoma para as pessoas; informacfes peiseptara quem acesk®s
independente das habilidades que detiver; tolerancia ao erro ao milus@é, se possivel, elimina
los; minimo esforco fisico dos usuarios que devem ficar confortaveis e seguros; os espacos devem ser

pensados para atender tdgim de visitante.

De acordo com Rodrigues (2006), o Desenho Universal esta diretamente ligado com a noc¢éo

de acessibilidade, pois a intencdo de ambos é tornar a vida dos usuarios mais confortavel e a experiéncia
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mais satisfatoria.

Diante do exposto, pamgue um espaco turistico possa ser utilizado por um niimero maior de
pessoas, ele deve incorporar 0s conceitos de acessibilidade e desenho universal. Ubierna (2002) define
o Turismo Acessivel, ou Turismo Universal, como sendo aquele que possibilita ¢mpeegpessoa
possa realizar as atividades, seja ela cultural, de lazer ou voltadas ao esporte, sem obstaculos, ou

dificuldades.

A interacdo dos turistas com os espagos visitados varia conforme as necessidades dos turistas,
seja portadores de necessidaéggeciais, seja um idoso e até criangas. Logo, os lugares que inovam
para atender a todos, sdo transformados por tais experiéncias individuais e coletivas. Falar do turismo
acessivel é reafirmar a cidadania daqueles que foram historicamente excluidesjogyre até
marginalizados por suas condicdes e caracteristicas. O turismo e o lazer, sdo necessidades béasicas qut
efetivam a cidadania no cotidiano da sociedade. Logo, mais do que promover exemplos pontuais de
turismo acessivel, a questdo precisa estahala com a implementacédo de politicas publicas que

incentivem a propagacéao destas praticas e modifiqguem todo o cotidiano das pessoas (SANTOS, 2018).

Reconhecer as fragilidades na infraestrutura das cidades e na prépria organizacdo dos espagos,
no que conerne a acessibilidade, auxilia na compreenséo de que eles sao resultados da prdpria estrutura
social do pais e dos mecanismos econdmicos vigentes. Cidade historicas sdo chamativas por exporem
aspectos culturais e historicos especificos, por consequélasireservam tais fatores na arquitetura,
discutir o turismo acessivel ndo é simplesmente ignorar ou apagar o passado e suas especificidades, mas

ressignificadlo e colocdo em acordo com 0s hovos tempos.

Para que se mude a cidades e reorganizar ag@sprbanos, € necessario rever 0s conceitos
aplicados no dia-dia pelas pessoas como conforto, bestar, mobilidade e principalmente o
espacgo urbano como um direito a cidade. Nesse planejamento, é importante saber que tipo de
cidade queremos para n@&ANTOS, 2018, p.78).

Entdo, toda essa discussdo vskapara o futuro da sociedade que esta sendo construido a
partir das mudancas atuais. O turismo mudou, as cidades estdo mudando, assim como a cultura e toda &
organizacdo dos grupos sociais, muito aigéidd necessario para que um ideal de integracdo exista,

porém, cada projeto, cada proposta de atualizacdo expressa avan¢os nestas questdes.

2.4 Turismo Acessivel: leis e normas técnicas brasileiras

A Constituicdo brasileira de 1988 estabeleceu que a dignidedana e o pleno exercicio da
cidadania deveriam ser garantidos para todos, independentemente de sua origem, classe social, raca ot
religido. Esta Lei traz diretrizes para o atendimento das pessoas com defidi@n€lapitulo VII que
trata da Familia, @l Crianca, do Adolescente, do Jovem e do ldoso, estdo dispostas as seguintes

diretrizes:

Il - Criag&o de programas de prevencao e atendimento especializado para as pessoas portadoras
de deficiéncia fisica, sensorial ou mental, bem como de integragdbdsmaidolescente e do
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jovem portador de deficiéncia, mediante o treinamento para o trabalho e a convivéncia, e a
facilitacdo do acesso aos bens e servigos coletivos, com a eliminacdo de obstaculos
arquiteténicos e de todas as formas de discriminagdo. ¢Reddada Pela Emenda
Constitucional n°® 65, de 2010)

§ 2° A lei dispor& sobre normas de construgéo dos logradouros e dos edificios de uso publico e
de fabricacéo de veiculos de transporte coletivo, a fim de garantir acesso adequado as pessoas
portadoras ddeficiéncia (BRASIL, 1988).

A Politica Nacional para Integracao da Pessoa com Deficiéncia comecou em 1989 com a Lei
7.853, assim, foi criada a Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia

(CORDE) e a questéo da acessibilidadmecou a ser abordadas ministérios governamentais:

A CORDE coube, principalmente, a elaboragéo da Politica Nacional para a Integracdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia, com planos, programas e projetos, para cumprir as instrugcdes
superiores que lhesgam respeito, com a cooperagdo dos demais 6rgaos da Administracao
Publica Federal. (SERPA, 2009, p.52).

Posteriormente, as responsabilidades da CORDE seguiram para o Ministério da Justica no ano
de 1998. Em 1999 a Coordenadoria Nacional para Integragd@esisoa Portadora de Deficiéncia
(CORDE) foi extinta e, no lugar, foi criado o Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de
Deficiénciai Conade (Decreto n° 3.076, de 1° de junho de 1999). Ainda ho mesmo ano, o Decreto n.°

3.298/1999 revogou o Beeto n° 3.076, mas manteve o Conade no Ministério da Justica.

Em 2003, o Governo Federal passou 0 programa para a Secretaria Especial dos Direitos
Humanos e, em 2010, o governo, em acordo com a Convencado sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, alkkrou o nome para Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia. Por fim,
em 2019, por meio do Decreto NU. 10.177/2019, ¢
paritario, consultivo e de deliberacdo colegiada sobre as politiblisgsidestinadas as pessoas com
defici®°ncia [...]06 (BRASIL, 2019) para o paZ?2s.

Conforme Serpa (2009), outros avancos importantes ligados a acessibilidade foram: o passe
livre nos transportes interestaduais, por meio da Lei 8.899 e o Decreto 3.6900p0B&€reto 5.296,
2004, que define alguns tipos de deficiéncia fisica e mental, bem como traz normas gerais e critérios
basicos para a promocao da acessibilidade; a Lei n°10.741, de 2003, que instituiu o Estatuto do Idoso;

entre outros.

As Leis n° 10.0480 e n° 10.098/00, regulamentadas no ano de 2004 pelo Decreto Federal n°
5.296/04, representam um passo importante para a criagcdo de um maior embasamento legal a respeito

da acessibilidade.

O Decreto 5.296/2004 foi aprovado em 2 de dezembro de 2004 eddratendimento
prioritario, da acessibilidade na producdo arquitetdnica e urbanistica, nos transportes coletivos
(rodoviario, aquaviario, metroviario e ferroviario), na comunicagéo e informacéo, trata também das
ajudas técnicas e do programa nacionalassibilidade. E importante observar que, devido o foco da
presente pesquisa, serdo observados no decreto apenas quesitos relacionados a sitios histdricos e espac
de uso publico e coletivo (BRASIL, 2006).
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O ambito federal € responséavel pela proposicdo e apoio as politicas que envolvam
acessibilidade. Porém, o @mbito municipal é responséavel pela implementacdo das a¢des para a promogao
de acessibilidade (MAGAGNIN; PRADO, VANDERLEI, 2014).

As principais recomndacdes e instrucdes presentes nesse Decreto Federal se raferem:
guestdes de planejamento urbano e transporte urbano; além de questdes de uso do solo e infraestruture
urbana. Dentre os temas prioritarios, destasamexpansao ilimitada dos municipémsentorno, cujo
objetivo é discutir a contengdo da expansao urbana por meio da otimizacéo da infraestrutura existente,
ocupacao de vazios urbanos e reurbanizacdo de areas degradadas (BRASIL, 2004). As portarias da

cidade s&o outra ferramenta que os mpiasi devem usar ao desenvolver planos diretores.

Em 2008 o governo federal, por meio do Decreto Legislativo No 186, de 2008, aprovou o texto
da Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e de seu Protocolo Facultativo, assinados

em Nova lorqueem 30 de marco de 2007.

Um dos itens presentes no documento da Convencgdo sobre os Direitos das pessoas com

deficiéncia diz respeito a acessibilidade espacial:

v) Reconhecendo a importancia da acessibilidade aos meios fisico, social, econdmico e cultural
a saude, a educacao e a informacgdo e comunicacao, para possibilitar as pessoas com deficiéncia
0 pleno gozo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais (ONU, 2007)

O artigo 30 traz diretrizes para os paises signatérios deste documentopaoticgpacio da

pessoa com deficiéncia nos espacos destinados a cultura, recreacéo, lazer e esportes.

Os Estados Partes reconhecem o direito das pessoas com deficiéncia de participar na vida
cultural, em igualdade de oportunidades com as demais pessoamréo todas as medidas
apropriadas para que as pessoas com deficiéncia possam: a) Ter acesso a bens culturais em
formatos acessiveis; b) Ter acesso a programas de televisao, cinema, teatro e outras atividades
culturais, em formatos acessiveis; e ¢) degsso a locais que oferecam servi¢cos ou eventos
culturais, tais como teatros, museus, cinemas, bibliotecas e servigos turisticos, bem como, tanto
quanto possivel, ter acesso a monumentos e locais de importancia cultural nacional (ONU,
2007).

Outro fruto d luta pelo reconhecimento e inclusdo sdo as normas de acessibilidade da
Associacéao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), elas servem tanto para orientar 0s responsaveis por
promover as adaptagées nos espagos quanto para permitir que as pessoas passas gasiores
publicos e privados de suas obrigagdes diante das novas configuracdes de acessidéidezi@s
normas técnicas que tratam da acessibilidade no pais, a NBR 9050/2021 e a NBR 16537/2018 podem

ser aplicadas diretamente em locaisnderess turistico.

A norma técnica NBR 9050 de 2021 é atualmente o principal instrumento que fornece
parametros técnicos para a acessibilidade no Brasil (ABNT, 2021). A partir dela sdo pensados os
projetos acessiveis e ela serd usada como parametro parasas aedlizadas na presente pesqéika.
festabelece crit®rios e par©metros t®cnicos a s
e adapta-«o0o do meio urbano e rural, e de edi fi
2021, p. ).
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Em sua dltima atualizagdo, a NBR 9050 traz detalhamentos sobre os parametros
antropométricos, como o0 Médulo ReferéndiaMR, que oferece medidas minimas sobre os
deslocamentos de pessoas que utilizam dispositivos de deslocamentos especificos, ccamdecadei
roda, muleta, andador, assim como parametros auditivos e visuais para elaboracdo de projetos

arquitetdnicos e urbanisticos (ABNT, 2021).

Em relacdo ao pedesteeABNT/NBR 9050 (2021iraz a definicdo do termo trajeto acessivel,
gue se refere: a uma via continua, sinalizada e sem obstru¢fes, que conecta 0s ambientes externo €
interno das construgfes e pode ser utilizada de forma segura e independente por qualquer ser humano.
As rotas acessiveisexternamenténcluem estacionamentos, faixas gedestrescalcadas, escadas,
rampas calcada® outroselementogietrafega As zonasinternasconsistem em passarelassoalhos
escadasiampaselevadore® outroselementosie trafega Todo edificio ou espaco dasopublico ou
coletivo deveter uma ou maientradascoincidenteou ndocom a entradale evacuacape deveser

iluminadocomluz natural ouartificial.

Em relacdo a definicdo de trajeto acessivel, por exemplo em cidades turisticas, estabelece que
esse percurso deve sempreendidgor uma via continua, sinalizada e sem obstru¢cdes, que conecta 0s
ambientes externo e interno das construgdes e pode sgsxdatile forma segura e independente por

qgualquer ser humano.

A NBR 16537/2018 traz as diretrizes para implantacadnddéizacao tatil no piso, através da
defini-«o0o de Acrit®rios e par©metros t®cde cos
sinalizacdo tatil no piso, seja para construcao ou adaptacdo de edificacbes, espacos e equipamentos
urbanos as condi¢es de acessibilidade para a pessoa com deficiéncia visualowesgrdoe i r a 0 ( AB
2018, p. 1).

Complementarmente, a Instrugdo Norwatin°l de 2003 do IPHAN, regulamenta a
adequacaale edificios tombados ou de interesse cultural e artiginaelacdo a acessibilidade, seja
em edificacfes proprias ou sob administracdo deste ARIEAAN, 2003) e estabelece prazos para esta
adequacadO item 3.5 dessa Instru¢cdo Normativa menciona que os sitios histéricos devem proporcionar
a gqualquer pessoa independentemente de sua con
maior numero de experiéncias possivel, através de, pelo menasjumer 8r i o adapt adoo
p. 8). O texto indica que deve ser criado pelo menos uma rota acessivel, e que neste percurso as solugoes
de acessibilidade devem se adequar a normatizacao técnica brasileira de acessibilidade, regulamentada

pela ABNT (As®ciacdo Brasileira de Normas Técnicas).

Existem diversos programas que possibilitam eliminar os problemas de acessibilidade em
areas tombadas pelo patriménio histérico. Dentre estes programas destachonumenta, o URBIS,

e o Programa Brasil Acessivel.

O Programa Monumenta teve inicio em 1995, através do Ministério da CultdmaC,
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visando viabilizar um programa de preservacao do patriménio cultural do pais, com énfase nos sitios e
conjuntos urbanod/isa atuar em cidades histéricas protegidas pedttito do Patrimdnio Histdrico e
Artistico Nacional (PHAN). Alguns locais de intervencéo prioritaria foram as cidades de Olinda,
Recife, Salvador, Ouro Preto, Rio de Janeiro e S&do PHUMIOR, 2010).

O URBIS - Programa de Reabilitacdo dos Sitios étisbs, criado pelo IPHAN, trata
especificamente da acessibilidade nos locais de preservacédo histérica do pais. A reabilitacdo urbana é
uma politica recente que vem sendo adotada pelo Governo Federal. Geastitniuma série de
procedimentos, apoiados emn tripé que inclui a recuperacéo fisica, associado a revitaliza¢ao funcional
urbana e a melhoria da gestéo local (BRITO, 2003). Instituido em 2000, esta voltado para a solugéo de
problemas relacionados ao patriménio nas cidades, constitsghdmomo insumento para o
desenvolvimento de uma cultura urbanistica do patriménio. E, portanto, um programa estratégico para

as cidades, enquanto o patrimdnio cultural se constitui em elemento propulsor do desenvolvimento local.

O URBIS esta direcionado, portanpm@ra a preservagao de areas urbanas de valor histérico
cultural que se encontrem ameacadas de deterioracdo ou ja deterioradas, descaracterizadas,
desvitalizadas e disfuncionais em relacéo ao resto da cidade onde se localizam. Assim, busca propiciar
a melhoia dos indices urbanos que medem a qualidade de vida dos habitantes dessas areas em fungéo
de sua recuperacao fisica, bem como promover a sua revitalizagdo socioecondmica e cultural. O gestor
do Programa é o Ministério da Cultura, por meio da Secre@iattiménio, Museus e Artes Plasticas.

O trabalho técnico e de execucédo é da responsabilidade do Instituto do Patriménio Historico e Artistico
Nacional- IPHAN. Por meio deste programa, foi elaborado o documento "Orientacdes gerais para a
promocdo da Acedbilidade em Sitios Histéricos Urbanos”, que dispde sobre a importancia da
acessibilidade no patrimdnio cultural com base nas legislacGes existentes. Segundo este documento a
reabilitacdo urbana pode se constituir em uma oportunidade efetiva para prenmsymessao de

barreiras e, portanto, a melhoria das condi¢cdes de acessibilidade as cidades (IPHAN, 2001).

O Programa Brasil Acessivel foi instituido pelo antigo Ministério das Cidaubrs,
proporcionar igualdele acessibilidada todas as pessoas dueant percurso em espagos urbars.
principal objetivo era estimular os estados e municipiadesenvolver projetos que oferecessem
acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida para ter acesso a meios de transportes, espaco
urbanos e circulacdo. D forma o prgramabuscou a ideia de as cidades terem uma nova Visao
universal de inclusdo no espamablico (BRASIL, 2008@).

2.5 Pesquisas sobre acessibilidade em cidades histéricas e de interesse turistico

Diversos pesquisadores do Brasi@TA, 2006; RODRIGUES, 2006; FERRAZ, 2008;
SERPA, 2009; LANDIM, 2011; TUNES, 2012GOMES, 2015;REIS, 2015, MAGAGNIN;
MENEZES, 2016AZEVEDO, 2017,MACEDO, 2017, SANTOS, 2017DUTRA, 2018;PIRES, 2018;
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SIQUEIRA, 2019;TONON, 2019;ROSA, 2020 DELMANTO, 2020 e o exterior GANTOS, 2013

tem desenvolvidpesquisas quanalisam acessibilidade em cidades histdricas e de interesse turistico.

De acordo com Santos (2018), as cidades de Seattle e Las Vegas, nos Estados Unidos, séo
exemplos de destinos que oferecemosgiespacos acessiveis, desde 0s transportes publicos por 6nibus
e metrbs até os centros de visitacdo e consumo como cassinos. No Canada, a cidade de Montreal

apresenta estacfes de metrd acessiveis, além de jardins, museus e outros espacos volsdos ao tur

Entre os espacos historicos, Santos (2018) menciona Londres, no Reino Unido, como um
exemplo de espacos histériapse incorpora a acessibilidadmmo a catedral de St. Paul e a London
Tower; j& em Portugal hd exemplos como o Mosteiro de Alcobagaapesar de ser muito antigo,
recebeu diversas adaptacdes para maior acessibilidade. A cidade de Berlim, na Alemanha, também
implementou mudancgas em prédios publicos e turisticos com a intencdo desames acessiveis.
Salamanca, na Espanha, é urtriPeénio Historico da Humanidade com monumentos do século XV e

em que 0s espacgos sao acessiveis, pois sdo abertos e de facil adaptacdo para adequacoes.

De acordo conserpa (2009), o Brasil é reconhecido como um dos paises mais inclusivos das
Ameéricas. Em 2004, um relatério de Monitoramento dos Diretos das Pessoas com Deficiéncia
classificou 0 pais como o quinto mais inclusivo das Américas. O detalhe, no entanta éstjudo
levou mais em conta aspectos legais do que a realidade do pais, utilizou como critérios as legislacdes
sobre fAprote-«o | egal, oportunidades de educa- «

facilidade de comunicacdo e apoio atratadoi nt er naci onai s. 0 ( SERPA, 20

Reis (2015)menciona quas acdes de acessibilidade no pitislas « 0 Ai nci pi ent es
poucas ou insuficientes para atender as demandas existentes em locais abertos ou fechados. Apesal
disso, existem exemplgsositivos em todas as regides do pais, a autora menciona os exemplos de
Pirendpolis (GO), Olinda (PE) e de Salvador (BA). Na cidade de Pirenopolis foram realizados projetos
com a inten-«o0 de mel horar a estr |.t]alargamento daa n a .
eliminacéo de degraus nas calcadas, construcao de passarela de pedestres na travessia de ruas, além

rampas de acesso a edif2z2cios pW%blicos e substit

Na cidade de Olinda (PEdi implantadoo Plano de Acessibilidade do Sitio Historico de
Olinda, fio projeto requalificou as pra-as com n
denecessidades especigiassarela de travessia elevada, piso téatil, piso alertal pisoe ci onal e r
(REIS, 2015, p.49). Com isso, a agéo buscou viabilizar o acesso aos espacgos de visitagdo, bem como,

melhorar a experiéncia dos turistas.

O centro histéricade Salvador (BA) é reconhecido como patrimoénio nacional desde 1959, e,
em 1985 foi reconhecido pela UNESCO. Os espacos de passeio da cidade tiveram algumas intervencdes
com a intencdo de torAds mais acessiveis, assim como nos outros casos, as acoesaator

principalmente nas calcadas que envolvem grande fluxo de pedestres. Reis (2015) explica que
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geramenteas agfes tomadas sdo timidas e ndo atendem as necessidades dos usuarios, problemas como
AfCal -adas estreitas, t o peoay,ruad est@itaceomuitagivezed sinvosas, a (
ruas com revestimento de pedra irregular e des|
processos sociais e histéricos destes lugares e de uma auséncia de acdo mais interessada dos podere

publicos e empresarios locais.

A cidade de Socorro (SP) foi alvo do estudo de Serpa (2@D®)unicipio passou a ser

considerado Estancia Hidromineral em 1978 pelo estado de Sdo Paulo. Na atualidade, a cidade:

[...] ® refer°ncia em,ttreirsmwmoqde dleseghar @ ¢
adaptado para turistas com deficiéncia, tendo recebido alguns projetos do Ministério do
Turismo e da Secretaria Estadual de Turismo para a adaptagéo de equipamentos e servigos de
turismo na cidade (SERPA, 20097).

As modalidades de esporte sdo variadasjuaride; arvorismo; bdiacross; canoagem;
cavalgada; escal ada; p°ndul o; tombon8gua; entr
gue podem ser realizadas com pessoas com deficiéncia, cptag@es minimas e capacitacdo de
monitores (SERPA, 2009, p.77). Ha outras questdes que destacam a cidade de Socorro (SP) como
exemplo de iniciativas de Turismo Acessivel, como a existéncia de semaforos sonoros, presenca de

pisospodo tatilnos centros, alé de roteiros de passeios totalmente acessiveis.

Macedo (2017) apresenta exemplesacessibilidade em diversos pontos turistiesscidades
do Rio de Janeiro (RJ) e de Séo Paulo (SP), salienta que ambas necessitam de muitas pgdesgpara

ser considradas acessiveis; no entanto, detém exemplos que merecem destaque (Quadros 1 e 2).

Quadrol - Pontos turisticos com acessibilidade da cidade do Rio de Janeiro (RJ).

Pontos turisticos Acessibilidade

] ] Peddinho motorizado para pessoas com deficiéncia. O bar é aces$laphita
Lagoa Rodrigo de Freitas| ) o ) )
Kitch que possui rampas sinalizadas e dois banheiros adaptados.

. . . Elevadoreplataforma déo acesso a bilheteria e a area de embarqbanhigiros
P&o de Aglcar /Bondinho .
adaptados nas duas estacdes.

o ) Ha elevadoreplataforma e rampas. No patio, canhdes trazem sinalizaga
Museu Histérico Nacional .
Braille.

) . Héa um jardim sensorial onde os cegos guiam os visitantes de olhos fechados
Jardim Boténico L . .
mini lakirinto, mostrando as texturas e odores das plantas. Possui banheiro ac

Ha elevadores e rampas. A biblioteca disp6e de aparelhos para auxiliar leitore|
Cinelandia ou de baixa visdo: dois ampliadores eletrdnicos que aumentam o ted@o atéum
leitor autbnomo que digitaliza um texto e o transforma em voz

Fonte: Macedo (2017, p.58).

Os pontos turisticos da cidade do Rio Janeiro tém como foco principal a acessitbdithitie
as pessoas com deficiéncia motora, ou usuéarios comasdeirodas, com excecado do Jardim Botanico

e Cinelandia que apresenta espa¢os com acessibilidade para cegos.
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Quadro2 - Pontos turisticos com acessibilidade da cidade de S&o Paulo (SP).

Pontos turisticos Acessibilidade

Entrada acessivel, banheiro adaptado e rotas de acesso as salas. As ob
dispostas em altura acessivel. Possui intérprete de Libras, catalogo e vig
Museu de Arte Moderna | Lingua Brasileira de Sinais, além de oferecer, txmente,legenda closed
(MAM) caption Oferece acervo em braile e &udio, mediacdo para visitantes
sinalizag&o visual e indicagBes em braile para deslocamento aos banheiros

percurso tétil e guiagidentes.

Entrada acessivebanheiro adaptado. A autonomia de circulagdo de cadeirar
parcial e as obras estdo em altura adequada. Ha intérprete de Libras no aten
Museu de Arte Sacra | e possui educador fluente em Libras. A autonomia de circulagdo para cegos &
Disponibiliza material @ braile, ampliado, profissional genédente, mediagdo pa

cegos, audio descri¢do, percurso tatil, maquete tatil e réplica de objetos.

Entrada acessivel, o local conta com 11 banheiros adaptados e oferece au
parcial de circulagdmos ambientes. O acesso aos pavimentos € por ele
Disponibiliza lugar reservado para cadeira de rodas no auditério, com acompg
Museu do Futebol ao lado. O local disponibiliza elevador com aviso sonoro, audioguia, expd
acessivel, maquetes, mapas e esquédigis e imagens em alto contraste, alén
material informativo em braile. Conta com profissional euitkente e percurso tati

Possui educador fluente em Libras.

O metrd, com trés estagdes na avenida e boas adaptacdes, € apoélbde acess
] ) a regido. A recente reforma de calgadas e cruzamentos melhorou a acessi
Avenida Paulista ) o ) )
para cadeirantes e pessoas com deficiéncia visual: guias foram rebaixadd

calcadas niveladas, com colocagao de piso tatil.

A entrada acssivel é diferente da entrada principal. O local conta com 1 ban
adaptado e 4 lugares para cadeiras de rodas no auditério, com acompanhante
Teatro Municipal O acesso aos pavimentos é feito por elevador. Ha autonomia de circulagao
cadeirante e as obrastdo em altura adequada. Oferece como recurso para a

cega materiais tateis e olfativos sobre a histdria do teatro.

Fonte: Macedo (2017, p.50).

No caso da capital paulista, as op¢es sdo mais abrangentes e a estrutura atende uma variedade
maior de pessoas. Com isso, como afirma Macedo (2017), os centros turisticos da cidade servem de

exemplo para outras regides do pais, referéncia até em toda América Latina.

O centro histéricada cidade de Sao Lyiso Maranhég é objeto de estudo de trémbahos
sobre a acessibilidade em espacos de passeio histviGiEA, 2006; ALMEIDA, 2010; SANTOS,
2018) A questdo central das pesquigsasompreender a acessibilidadestes espagos para os turistas
com deficiéncia visualMOTA, 2006; ALMEIDA, 2010), auditiva (MOTA, 2006) gara osusuarios
de cadeiras de roddMQTA, 2006; SANTOS, 2018) Os fatores analisados foram a qualidade das
calcadas, ruas, rampas, escadarias, assim como, sinalizacdes adegsaualsalhos observam
existénciadesinalizacdo adequadA metodologia envolveisitas de campo e entrevistas cpassoas

com necessidades especi&stre os resultados, destaamque todos apontaram a existéncia de muitos
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obstaculos naentro histéricoem especial, nas areas abertas)o calgadas e ruasacesso dalguns

locaisforam avaliados como sendaim.

Duas pesquisas foram desenvolvidasceotro histéricode Fortaleza (CE), a primeira, de
Landim (2011)avaliou o quantasedificagdes turisticas da cidade estdo de acydoos parametros
da NBR 9050:2004. Entre os objetos de observacdo estdo as calcadas e as ruas das .edificacdes
metodologia envolva coleta de dados em campo e aplicacaguistionarios moradores e turistas
paraidentificar a percepcaaa acessibilidde dos lugares. O Theatro José de Alencar e o Mercado
Centralsdoavaliados como menos acessiveis, ja o Jajonéscomo mais acessivel. A pesquisa de
Macedo(2017) analisao espaco da Avenida BeiMar e comparaos recursos disponiveis com 0s
proposte pelo Programa Turismo Acessivel do Ministério do TurisBem pesquisautiliza de
entrevistas, formularios, observa¢gfes dos espacos e fotografias. Como resultado, Macedo (2017)

mencionagque ha pouca acessibilidade nos espacos ligados a AveniddvBeira

O trabalho de Rodrigues (200#)alisaa orla dos bairros Manaira e Tambau daded#e Jodo
Pessoa (PB)isandoavaliara acessibilidade das calgadas, das ruas e das praias destas loc8&nades
adotado®s parametrodefinidos naNBR 9050:2004A partir da metodologia deroposta por Ferreira
e Sancheg2001), sobreindicadorespara avaliarqualidade de calgcadaRodrigues (2006)aplica
guestionariogosturistas e moradore€.ertos obstaculos papgssoas com necessidades espesiais

percebidos nos espacos avaligamsn destaque admiracose falta de ramps

A érea histérica @ cidade de Recife (PE) avaliada por Pedrosa (201%o estudosao
utilizados questionarios com diferentes grup@iristas, idosos, portadores de necessidades e
frequentadores do locaipm a inteng&o de perceber os conhecimeatdgsse grupsobreacessibilidade
e a percepcao sobre a qualidade da acessibilideste localOs resultados mostraque maior parte
das ssoas sabe que as condicbes de acessibilidade do local estdo comprometidas, com necessidade d

melhorias.

Azevedo (2017avaliaos edificios daentro histéricale Natal (RN)através da avaliacaasl
calcadas, ruas, escadas e presenca de sinalizag@ba Goe as ruas sao estreitas e tortuosas, as ladeiras
acidentadas e o calgamento pedregoso, quando ha. Ainda em Natat¢RaY,(2008)esenvolve um
trabalho sobre a regido da Ribeira, que marca a expanséao da dtlaedeentrevistas com gestare
locais e moradores, entre as conclus@es, a pesquismcionaa relacdo entre o crescimento econémico
da regido e o maior investimento no turismo. Além do fato de que grande parte da populagéo local

desconhece 0s pontos turisticos da regido.

A pesquisa de Duta (2018)verifica a acessibilidade deentro histéricada cidade de Goias
(GO),através d uso de entrevistas e visitagcdo dos espaaliaas calcadas, ruas, edificacées e pontos
turisticos,alémda presenca e qualidade de sinalizacdes, rampasaglas. A cidade de Goias (GO)

recebebaixa nota noindice deacessibilidadeOs resultados mostramue a cidade precisa de
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intervengdes publicas para possiveis melhorias relacionadas a acessibilidade.

A cidadede Trindade (GO tema dgesquisalesenwlvida por Santos (2017Reconhecida
como centro acolhedor papgssoas com necessidades espeastudo utilizou questionarios com
moradores e turistapara verificar a qualidade de ruas, calgcadas, rampas, escadas e da vegetacéo, por
meio da andlise dos caminhos, sinalizacdes e iluminacdo dos eshageaiacdoutiliza de uma
voluntaria cadeirante que percorre 0s espacos analisadagartilhasuas percepcdes solees. Para
0 autor, a cidade ndo é acessivel gmssoas com necessidades especiajgesenta obstaculos até

paraas demaipessoas.

A cidade de Pelotas (R®)objeto de estudo de Tunes (201)e visa avaliaos elementos
do espaco urbano percebigmdos sentidos da visdo, do olfato, da audicdo e pela cinegtgmaquisa
envolve o uso de questionarios e visitas de campo com registros fotogr&fioaeificar os aspectos
das sinalizag6es, ruas, calgadas, rampas e escadarias e rétacmom oglados dopontos positivos
daexperiénciaferecida pelo locallunes (2012¢orrelacionas dificuldades que os turistas encontram

nos espacos de passe@ma agradabilidade deles com as experiéncias proporcionadas.

No caso de Reichert (2015), a pesawisalevantar o potencial turistico das lagoas costeiras
da cidade de Oso6rio (RS). pesquisadoutiliza de entrevistas semiestruturadas com gestores locais e
observacdes dos espaemslisados com registros fotograficGs resultados mostraanecessiade de

melhorias relacionadas a acessibilidade para os turistas.

Tronca (2019)faz um diagndstico da acessibilidade arquitetbnica de comunicacdo e
informacdo em equipamentos culturais, em especifico os museus, da cidade de Caxias do/&Sul (RS).
partir entrevistas conpessoas com necessidades espegiaimobilidade reduzidpropde levarar as
percepcdes dos espacgos avaliad¥s.resultados mostragrandes impactos para locomogéEssoas

com necessidades especiaisponto turistico.

No estudo de Rossato (20Gé¢nlizadoem Pinhal Grande (RS), o objetiétrazer dados para
incentivar e mlhorar o turismaa cidadeA pesquisa envolve a elaboracdo de um Mapa Turigtieo
apresenta 0s potenciais espacos de visitacdo. Os $dodévantados por questionarios aplicados
moradores da cidad®s resultados mostraas pontos negativos quyaecisavam ser melhorados para

atrair ainda mais frequentadores.

Duas pesquisasvaliam ascidades cariocasCardoso (2014)discute a garantia de
acessibilidade nos pontos turisticos de Niter6i (RJ) partindo do conceito de hospitalidade urbana. Como
baseutiizouo | i vro AA Hospitalidade, amm&NBRAWME@ABNT, o Tur
200eofi Manual da Convi v °Osnstranéentaetlizatbasomisitdsaobespadgod |
eacriacao de roteiros de visitacdo. Os piores obstasdlggercebidos nas ruas, calcadas e ranas
pesquisadesenvolvida porAmorim (2013) envolve visita aroteiros museograficos acessiveis em

Fortaleza de Santa Cruz (R8)partir de entrevistas ndo esturadas e semiestruturadamsn usuarios,
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trabalhadores locais, gestores e técniageesquisdiscutea relacaa@ntrea preservacdo do patrimonio

e acessibilidade.

Fantini (2014)desenvolve um estudo sobre acessibilidade espacial para idosos em zonas
turisticas balneares costeiras, Balneario CamborifSC). A partir deentrevistas estruturadas com
usuarios e unprojetopiloto que envolve um roteiro de passeio em s@erealizados levantamentos
fotograficos, anotacdes e registros métridds. resultads mostramuma grande dificuldadde os
frequentadores em poder caminkig forma segura pelo local, tendo a necessidade de melhorias na

infraestrutura local.

O centro historicoda cidade de Curitiba (PR objeto de estudo da pesquisaMarques
(2018) que analisa a percepc¢do e a experiérgieatninhabilidade em um trecho urbano que faz parte
do centro historicodSaorealizadas entrevistas com moradores e turistagkése técnica soboalgadas,
ruas e edificagbes do centintre osresultados, destagase os bons indicadoreagiruas, calcadas,

rampas nos caminhos para passeios.

A cidade de Ponta Grossa (RiRjnalisada por Siqueif@019) que discuti a estrutura espacial
da mobilidade turistica do miafpio. A partir da andlise dotransportes existentes entre a cidade e
outrasregides,o trabalhovisa apontar possiveis melhorias para aumento do potencial turistico local.
Saoutilizadas entrevistas com perguntas abertas com proprietarios de agérista=s turistas e
moradoregsincluindo ciclistas quetilizam os percursos da regid@s piores indicadores ocorrem nas
calcadas, sinaliza¢@es, ruas, ciclovias e rampas. O trabalho faz destaques quanto as consequéncias d

uma ma infraestrutura de transporte e mobilidade no turismo.

Rosa (2020) desenvolve um estudo sobre a promog¢éo do acesso a informagéo de acessibilidade
parapessoas com necessidades espegqiasvisitam a cidade dg-0z de IguacuPR). A pesquisa
desenvolvaum aplicativo piloto para dispor de informacdes de lotaisticos com acessibilidade, a
acaofuncionacomo uma experiéncia e uma proposta para inovacao para area do turismo a@sssivel.
resultadogorneceram bos resultados que podesarusadosem outras regides turistica do Brasil e do
Mundo.

A cidade de S@ Paulo (SP¥ objeto de duas pesquis&arraf (2008 Domingues (2017).
Sarraf(2008),discutea relagéo entre os musausta utilizagdo poipessoas com necessidades especiais
Aplica questionarios com a intencdo de compreender o perfil dos visitade#tificar quaissao &
principais demandadeste publico. Os resultados mostrgae o local necessita de melhorias para
melhor atendempessoas com necessidades espechipesqisa de Domingues (2014bordaa
acessibilidadem museusA acdo com o intuito de tordé o lugar mais acessivel pode servir como

meio de impulsionar mais ainda o potencial turistico do espaco.

A pesquisa de Serpa (2008iscuteo turismo acessivel nddade deSocorro(SP. Visa

mostrar como outras regideedemtambém desenvolver acdgse incorporema acessibilidade no
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turismo.S&orealizadas entrevistas abertas com moradores e tugisiagas aos espacpsiblicosda
cidade principalmente nas pracass@iores indicadores detectadeferemas sinalizacdes e placas e

os melhoresorrespondemas calgcadas, rampas e ruas.

Quiararia (2018gstucha relagcéo entre hospitalidade publica e turismo acessivel na cidade de
Séao Pedro (B). Sorealizadas entrevistas semiestruturadas com moradduestas, além de visitas
nos locais estudadesntempladgor edificios histéricos e praca3s melhores indicadores referem

aarborizacéo, bancos, coretos, sinalizagdes e os pioresifiasammpas e calcadas.

Em sintesg as pesquisagealizadas no Brasil envolveraprincipalmentea aplicacdo de
entrevistas ou questionarios com moradores e turistas, registros fotoggafichtoria técnica (Quadro
3). E os elementos avaliados se refemresenca e a qualidade das calcadas, rampas, escadas,

edificacbes e outros espacos adjacentes.

Quadro3 - Sintese de técnicas de avaliagdo do espacgo do pedestre em regides turisticas.

>
o
=}
S
)
Q
@
3

Técnicas deavaliacédo

Autores

Fisica
Morfoldgica
Fotos
Auditoria
técnica
(indicadores)
Descricédo de
Aspectos
Urbanos
Desenhos
Cartografia
Tipo de
Deslocamentq
Questionario/
Entrevistas
Contagem de
Pedestres

Mota (2006)
Rodrigues (2006)
Ferraz (2008)
Serpa(2009)
Ladim (2011)
Tunes (2012)
Gomes (2015)
Azevedo (2017)
Macedo (2017)
Santos (2017)
Dutra (2018)
Pires (2018)
Santos (2018)
Siqueira (2019)
Tonon (2019)
Delmanto (2020)
Rosa (2020)
Resultado 17 11 12 7 8 16 6 7 5

Fonte: Autor(2022).

Dentre os pesquisadores mencionados no Quadobservase que94% deles avaliam a
influéncia dos aspectos fisicos na qualidade espacial, como: largura da cal¢ada, inclinacéo longitudinal,
sombreamento, dentoaitrosaspectos61% deles identificam a interferéncia dos aspectos morfoldgicos

no deslocamento e na permanéncia de pedestres no espaco urbano, como: integracdo, conectividade,
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efeitos visuais, dentre outros. Enquab®s utilizam ambas as abordagensi¢fise morfoldgica) para

a identificacdo da influéncia dos aspectos urbanos sobre os pedestres.

Em relacdoas técnicas utilizadas, obserga 0 seguinte percentual: (i) Fotb$7%; (ii)
Auditoria técnica dos indicadores 3%%; (iii) Descricdo de aspectosrbanosi 44%; (iv)
Cartografia/Desenhos 8%%; (v) Importancia do tipo de deslocameritB3%; (vi) Aplicacdo de
guestionarios e/ou entrevisag89%; (vii) Contagem de pedestie28%. O estudo destas pesquisas e
métodos tem por objetivo embasar o desenvolvimento de um instrumentooggsigaavaliar a
gualidade espacial do ambiente de pedestres por duas abordagens e com o auxilio de diferentes métodos

e técnicas.

2.6 Consideracdesio captulo

Este capitulo apresentana contextualizacdo dos principais temas aderentes a analise da
gualidade espacial da infraestrutura do pedestre em locais de interesse t8@stiapresentadas, no
final do capitulo,algumas pesquisas nacionais e internacionais que avdifarantesaspectos que
envolvem o turismo acessivel. Esses trabalhos visam sulssigiaposta metodoldgiGser adotada

nesta pesquisa

47



3 PERCURSOS TURISTICOS EM CENTROS HISTORICOS:
METODOLOGIA DE AVALIACAO QUALIDADE DO ESPACO
DESTINADO AOS PEDESTRES

Neste capitlo sdo descritos os procedimentos metodoldgicos para avaliar a qualidade espacial
do ambiente de pedestres eantros histéricos deidades turisticas. O instrumento permite avaliar os
aspectos fisicogelacionados ao conforto, segurangaessibilidade, legibilidade, atratividade e
seguridade que podem interferir positiva ou negativamenteglocamentae pedestre em centros

histéricosde cidades turisticas

3.1 Analise de desempenho do ambiente do pedestm centros historicos decidades

turisticas: a concepcéao do instrumento

O método utilizado neste estudo pode ser considerado como exploratério debeaidaro
em estudo de casé utilizacdo de indicadores de desempenho possibilita avalipartir de uma
abordagem quantitativguaitativa, diferentes elementos que compde o espaco do pedestyganto
turista,em diferentes contextog didades, areas histéricas ou contemporandapesquisa nao realiza
consulta aos usuériog, sugerese que aplicagdo do instrumentejarealizacg por um técnico e/ou

especialistaem funcao dos parametros utilizados para analise

Para avaliar a qualidade do espaco destinado ao pedestre em um centro histérico de uma cidade
turistica é adotada a metodologia desenvolpa#®ires (2018) @onon (2A.9), queavaliama qualidade

do espaco que interfere ndaslocamentos dgedestres em contextos urbadisintos

Pires (2018) desenvolvauinstrumentointitulado indice de Caminhabilidade de Macro e
Micro Escala (ICMME), que visavaliar a caminhabilidade, a parte thdicadores demacro e micro
escala, no entorno de polos geradores de viagem. Enquémdexle Qualidade Espacial do Ambiente
de Pedstres (IQEAP), criado por Tonon (2019avalia os elementos morfoldégicos e espaciais
relacionados ao ambiente do pedestrgartir de quatro planos (calcada, fachada, cobertura, e rua
incluindo a interseccao viajieDs dois instrumentgsossuenem comum aitilizacdo de indicadores de
desempenh@araavaliar diferentes parametra®glacionados ao conforto, seguranca, acessibilidade,
legibilidade, atratividade e seguridade que podem interferir positiva ou negativamelgslocamento
dos pedestres em umaarurbana, a partir da infraestrutura da calcada, da rua (travessias) e de seu

entorno imediato, as fachadas.

Esta pesquisatiliza uma adaptacdo das metodologias propostas por Pires (2018) e Tonon
(2019) pois utiliza parte dodndicadores propostos pambos os trabalhgsassim coma forma de

avaliacdo dos indicadores e do indice

O instrumentovisa avaliara qualidade dos planos bidimensionais que envolvem o pedestre

48



turista que é composfelacalcada, fachadatravessiasr(iae interseccdesiariag. A concepcao do
indice estruturse emb5 etapas:i) Delimitagdo do recorte espacial e numeragdo das qudiras;
respectivaforma ce avaliacdo dos indicadores) Levantamento de daddsauditoria técnicag v)
Célculo do indice de Qualidade @spaco de Pedestres em Centros Histdricosidiales turisticas
IQPCH.

A Figura 2 apresenta uma sintese do processo metodolégico paeaialiceemuma area
histérica cujo objetivoé avaliara infraestruturaoltada ao pedestrparapropor melhorias para facilitar

o deslocamento no locgdor qualquer pesspmdependentementie sua condicao fisica

Figura2 - Fluxograma dgrocessanetodoldgico

Delimitacdo do recorte espacial e
numeracdo das quadras.

Definicdo das unidades de analises.

Definicdo da estrutura hierarquica dos
componentes do indice e respectiva
forma de avaliagdo dos indicadores.

Levantamento de dados — Auditoria
tecnica.

Calculo do indice de Qualidade do Espaco
de Pedestres em Centros Historicos de
Cidades Turisticas - IQPCH.

Fonte: Tonon (2019) e Pires (2018), adaptado autor (2022).

3.1.1 Delimitagédo do recorte espacial e numeragéo das quadras

A delimitacdo do recorte espagiaksta pesquisaeve sedefinida a pdir daidentificacéo
de um eixo deconexdoentre os principais pontos de interesge visitacdp localizados no centro
histérico, cujo trajeto possa ser realizado a pé pelos turstaartir de um mapa turistico da cidade
contendoa identificacdo dos principais ponts interesse para visitag@orealizado o tracado inicial
do percursa ser analisad@Figuras 3 e 5)Para essa definicdo é importante verificar se o percurso
escolhido passa pela maioria dos principais pontositadsia regido analisada e se esse percurso pode

ser realizado a pé.
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O recorte espacial é definido pelo percurso que um turista pode realizar, pelo modo a pé, para
a visitagdo do centro histérico. Todos os edificios ou espagos publicos tombados, deeirdere
visitagdo, devem ser conectados (linha verde nos mapas das Figuras 4 e 6). A area de andlise se estend
para as faces de quadra (metade da area das quadras) adjacentes ao eixo tracado. Tonon (2019, p. 4¢
sugere essa dmbbsiasiladosla rua @ das mtersecdes viarias podem interferir

diretamented0 nesses desl ocament os.

As Figuras 3 e 5 apresentam, respectivamente, 0 mapa turistico com os pontos atrativos das
cidades de Itu e Guaratingueg.as Figuras 4 e 6 apresentam, respectivamente, exemplos de defini¢cdo

de recortes espaciais em diferentes tracados de malhas urbanas.
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Figura6 - Definicdo do recorte a ser avaliado, gerado por meio de um mapa turistico.

LEGENDA [ } I I
Recorte espacial 0 50 100 150

Rota turistica

"1 Area dentro do recorte espacial avaliada
[EE Area dentro do recorte espacial ndo avaliada

Fonte: Autor (2022).
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3.1.2 Definicdo das unidades de analise

Segundo Tonon (20)9quandoo pedestrae desloca por um percurso urbancéedavolvido
por quatragplanos bidimensionatsalgada, fachagdaoberturarua(que inclui a avaliagcdo daterseccao
viaria), Figuras? e 8. Cada plano possui caracteristicas distietatguns podengerarconflitos ou
interferéncias entre os pedestoEsn outros meios de transporte, cooumrre como planode rua

devidoosdeslocamentos da®iculos motorizados.

Figura7 - Os quatro planos urbanos que envolvem os pedestres.

Plano da fachada

Plano da calgada

Fonte: Tonon (2018) com base em NYC (2013).

Figura8 - Intersecéo viaria como unidade de andlise.

Fonte: autor (2022), com base em Tonon (2019).

Para essa pesqujsam func¢é@o do objetivo proposto, defirsia por avaliappenas os planos
da calgada, fachada @ plano da rugapenasos indicadores relacionadasinterseccdo viarig
adaptando, assimas metodologiaspropostas por Pires (2018) e Tonon (2019a sequéncia é
apresentada a definicBla nomenclatura e definic@lostemasutilizados nesta pesquisa

i) Plano daCalcada é representada pefdano bidimensional horizontab nivel do piso,

local de deslocamento do pedestrecdfacterizado glos fatores que influenciano
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pedestre a altura dos pés, ou seja, 0 contatm o chao (Figurd). De acordo com Tonon
(2019, p. 50¥iEste plane delimitado pela cal¢cada adjacente as edificagdes implantadas
na quadra e entre;duas interse-»es Vi S8ria

i) Plano daFachada representada pelplano bidimensional vertical, esé&ssociado aos
elementos de visualizacdo do campo visual lateral dos pedestres. E compreendido pelas
fachadas ds construgfes que envolvem uma das laterais da calgada em ruas comuns, ou
as duas laterais da calcada quangedestrese deslocaorumavielaou rua de pedestre
(Figura?);

iii) Plano daTravessia representada pelgano bidimensiondhorizonta) esta associada
continuidade do percursdo pedestreentre duas faces de quadréiEgura 8). E
compreendidgelo cruamento deduas ou mais vias (NANYA, 2016Qs indicadores
gue envolvem esse plano, sdo normalmente associados ao seguimento de calcada
(SARKAR, 1995; PRADO, 2016; ITDP, 2016, 2018; PIRES, 2018). Tonon (2019)
recomenda que os dados associados a travegsiacaetados de forma separadasim

como é realizado na pesquisa de Pires (2018).

Assim como nos métodos desenvolvidos por Pires (2018) e Tonon (88X8anos podem
ser ajustados pagglicacdo em outros contextos urbanos, centros historicos os arges com grande
fluxo de pedestres como regides turisticas em uma cidade; em cidadé#arentes tipologias de
malha urbana e outros tipos de viaggmplos ddrigura 9), ou vias exclusivas de pedestres, ciclistas,
vias com fachadas costeiras comsprea de mar ou rio, vias compartilhadas, dentre outros exemplos.
A Figura 9 apresentalguns exemplosle forma de apresentagdo dos planos da calgcada e fachada
identificados nos estudos de caso e que podem ser encomaaahadoria das cidades brasileiras

Figura9 - Exemplas de forma de apresentagdo dos planos da calgcada e féciedalgpraca erua tradicionglidentificados
na cidade déu - SP.

Fonte: Autor (2022).

Os trés planos que envolvem o espaco dos pedestres devem avaliados em cada quadra,
denominada comface de quadrdPIRES; 2018; TONON, 20)9Essa analise deve ser realizada por

meio de observacgéo direta e medicdes, a partir dos critérios de avaliag@todefara cada indicador.
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Para organizar a coleta e analise dos dados, psgpéeumerar as quadras, as faces de quadra
e as intersecc¢fes vidrias, adotasdom sistema de coordenadas XY, iniciarg®a numeracgdo pela
primeira quadrgosicionada no lado esquerdo do recorte espacial (a norte) seguindo a numeracdo da
esquerda para direita (onde, no eixo X, se@mama unidade) e de cima para baixo (onde, no eixo Y,
acrescent@e uma centena). A numeracao das quadras é simbolizadatpelalfebética mailscula
fiQo, enqguanto as interse-»es vVvis8rias pela letr
numeracao as faces de quadras adetao sentido antiorario com inicio da numeragdo na face

inferior, utilizando letras alfabiéas mailsculas (A; B; C; D, ..., n, representadas na Figura 10).

A Figural0 exemplificaas unidades danaliseque devem ser avaliadas na area de estudo.
Destacase que a primeira quadiacalizada @squerdalo mapgcor cinza mais escuyoaoé avaliada
apenas as faces de quadras que estdo dentro do recoatebadaqrepresentado emzul na Figura
10).

Figural0- Representacao das unidades de analise da etapa de avaliacéo fisica e espacial.

Eixo X

Eixo Y

LEGENDA
Recorte espacial

Area dos planos do
ambiente de pedestres

Area dentro do recorte
espacial avaliada
Area dentro do recorte
espacial ndo avaliada
Area fora do recorte
espacial ndo avaliada

I Travessia avaliada
I Travessia ndo avaliada

Fonte: auto(2022), com base em Tonon (2019).

A andlise daravessiatem como base o estudo de varios pesquisadores (SARKAR, 1995;
NANYA, 2016; PRADO, 2016; PIRES, 2018; TONORD19). Nessa proposta ndo devem ser avaliadas
astravessiaviariasque ndo estejacom comxdo entre duas ou mais faces de quadras, olagegas
gue ndo oferega a travessia entre as vias (representadaamana Figurall). Com isso evita a
possibilidade de sobrepor os dados coletados na rota. A coleta deve sempre seguir no sentigo crescen
da numeracédo adotada para os dois eixos, X eokoas facesde quadra 101A+Travessia T101
continuando o sentido horario como exemplo as seguintes faces de quadra e suas respectivas travessias
201B+T301, 202D+T301, 301D+400, 302A+T402 e 302C+TF0gurall).
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Eixo X

Figurall- Exemplos de associacdo da Face de quadra doavassisgseguinte.

Eixo Y

>

Cc Cc
B D Q301B D Q302 B
A A

LEGENDA
Face de quadra + Travessia

Area dentro do recorte
espacial avaliada
Area fora do recorte
espacial nao avaliada

[ Travessia avaliada
I Travessia ndo avaliada

Exemplos
Face de quadra 101A + Travessia T101
Face de quadra 201B + Travessia T301
Face de quadra 202D + Travessia T301
Face de quadra 301D + Travessia T400
Face de quadra 302A + Travessia T402
Face de quadra 302C + Travessia T302

Fonte: autor (2022), com base em Tonon (2019).

3.1.3 Estrutura hierarquica dos componentes do indice e respectiva forma de avaliacéo

A selecdo dosndicadorese a concepcédo do indicweram como referéncias pesquisas

desenvolvidapor Tonon (2019k Pires (2018)uja estrutura hierarquica é compostaipdicadores

gue séo agrupados em temas. No ta@b utilizadoss0 indicadoresagrupados nos temas Calcada,

Fachada e Travesgj@abela 1)que permitem avaliass aspectos relacionados ao conforto, seguranca,

acessibilidade, legibilidade, atratividade e seguridade que podem interferir positiva ou negativamente

na qualidade do espactm pedestre em centros histéricos de cidades turisticagpéndiceA estao

disponiveis as definicbes de cada indicador.

Tabelal - Indicadores para a avaliacdo do espaco do pedestre em regides turisticas.

Tema | Cédigo Indicador Referéncia

1 ggszgg)e}s?glgzilgﬁggos: Conforto e Seguranca) Tonon (2019)
c2 I(-:;%g::atlot?sf?graaci((j)iggg;:dgonforto e Seguranca) Tonon (2019); Pires (2018)
€3 xitggcatlogorglzgionadoﬁonforto e Seguranca) Tonon (2019); Pires (2018)
c4 &%r:)(?eigtg:)os(jrglgnc?gr?;zr;?gn?grgseoSeguranga) Tonon (2019); Pires (2018)

Calcada | C5 '(”A‘;"p“ei‘igg :g?féltggg‘ d"’g Eonforto) Tonon(2019); Pires (2018)
Ce I(Z(;}L)neiﬁg ::a?géc’i\(/)ir:gcl)ﬁonforto) Tonon (2019); Pires (2018)
7 (I?’-\es,spn(ei\c/?cE relacionadogonforto e Seguranca) Tonon (2019); Pires (2018)
c8 gggggﬁ)iggggilgggsConfono e Seguranca) Tonon (2019); Pires (2018)
€9 &2?2%%2: ?e?gggﬁgggggnforto e Seguranca) Tonon (2019); Pires (2018)
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Tema | Cédigo Indicador Referéncia
clo &Zi)téuc(t;gse Sretggigﬂgi)ggonfono e Seguranca) Tonon (2019); Pires (2018)
cil (SAoSrgg(r;iggw rzrllgéionadoeonforto) Tonon (2019); Pires (2018)
C12 ?Abssp‘)tsgrolgié?:é?oonsadoeonforto e Seguranca) Tonon (2019)
Cci3 I([&Jsrgggii%g%?cl)ir?:dos:Seguranga) Tonon (2019); Pires (2018)
cl4 I(TArgggtr;tgoasOrl:IgceiS(‘)Srlc:'fcliso§eguranga) Tonon (2019)
C15 ggszgtgoas?zlggir:)iz((jj%ﬁfr;t?vﬁ:de e Seguranca) Tonon (2019)
Cl16 mzzltlalitrcl)os l:tretl)rjli(?ignadoséx'tratividade) Tonon (2019)
c17 | Gondcdn e matenci o moniir ubano Tonon (2019
cts | Gontios sne podesties o el Tonon (2019 Pregeoi)
C19 ;rAr_z\pl)zfjci)i ?ggst:?ci)\:]ee{dosonforto e Seguranca) Tonon (2019)
Fl (I?Algnpeencsigg ?eallzc?g:g(;?);cessibiIidade) Tonon (2019)
F2 ?:;pgqcltség (reeigcstilgr?:\glc?ﬁl)iversidade e Seguranca) Tonon (2019)
F3 ?::pggg; (r)e?;lggr?ge(jggil\]/renr(s)idade e Seguranca) Tonon (2019)
Fa aa;:)nei?ggI?;ggigr?;:c?omratividade e Seguranca) Tonon (2019); Pires (2018)
FS l(?fsgneec?ggi(rj;ggi(\)/riws:c?cl)ﬁ\'tratividade e Seguranca) Tonon (2019); Pires (2018)
Fachada F6 ?:E;gé?c?sdrilzgﬁ;g%%%tratividade e Seguranca) Tonon (2019)
F Bilﬁfci?:f ?efggil:)i;?ggg\?t?atividade) Tonon (2019)
F8 aicpueoc;r)znrt;lacionadosé‘\'tratividade) Tonon (2019)
F9 Identifica¢é@o visyal dedificio .to.r.nbado Dischinger BinsEly; Piardi
(Aspectos relacionadogicessibilidade) (2012)
F10 Informativo tatil _doediﬁcio tomt_)e_tdo Dischinger BinsEly; Piardi
(Aspectos relacionadogicessibilidade) (2012)
Fl1 (EASs?Stla?:tisp igi);cri%?w(;doﬁonforto) Tonon (2019)
! az;s)zitf:it%zg?ecl)adc?o\g:doseguranga) Tonon (2019)
2 I(_Eg?)grcetloiar(relljjcionado§eguranga) Tonon (2019)
T3 zﬂiisgi:(:ggerer;:(s:igsgggng:guranga) Tonon (2019)
T4 | (Aspectos relacianadoSegurance) Tonon (2019)
s (SAiggltieZc?gS ?e?fc?gsggoseguranga) Tonon (2019)
Travessia | T6 ?Ar.i,epnet;%zor:I;(iiec?r:gggg;iZibiIidade Tonon (2019)
b (SAesrgilI:ct)(r)z relacionadoSeguranca) Tonon (2019); Pires (2018)
i &Zgg;:)gt?élsaecgiiﬁe\\/(ﬁrisiguranga) Tonon (2019)
™ I,Ae;?)g?:tggrrae\ll:s;ir?ado§eguranga) Tonon (2019); Pires (2018)
Tio |0 desorimacao do e Tonon (2019) Pies (2019
T11 Possibilidade de conflito entre veiculos e pedestres Tonon (2019); Pires (2018)

(Aspectos relacionadoSeguranca)
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Tema | Cédigo Indicador Referéncia
Tio | E5Page teEeper e et ra s Tonon (2019 P (2019
TIo | LA de waeveral A Uavessa e BECESISS | onon (a0t Pres 2010
T4 '(::é);()igtgsp ?(Slgiﬁ;sado§eguranga) Tonon (2019); Pires (2018)
TS | e e Tonon (20t Pres 2010
T16 | (nspectos relacionadosiratidade & Sequranca) Tonon (2016); Pires (2016)
7 aest:)a(lei)é?ogereﬁeau(gigggdoﬁonforto e Seguranca) Tonon (2019); Pires (2018)
I8 | e e e e | Tonon (2019 Pres o1
Tio | Lagura i fava d crlacio e e 20 1650 G 6 1onn (a0t pires (2010
T20 ?Alsé%gisd ?eﬂiﬁiQﬁéékégiﬁf’aﬂgaczliﬁisibindade) Tonon (2019); Pires (2018)

Fonte: Tonon (2019) e Pires (2018), adaptado autor (2022).

A avaliacéo dos indicadoresiliza um valor numérico que pode variar entre 0,00 e 1,00 ponto,
onde 1,00 é a melhor nota e 0,00 a pior. Entfe0dsdicadores avaliados o valor atribuido a eles pode
variar em varias combinag6eais como (i) 0,00 ou 1,0; (ii) 0; 0,50; ou 1,00; (iii) 0,00; 0,33; 0,66; ou
1,00; (iv) 0,00; 0,25; 0,50; 0,75; ou 1,00 (PIRE®L8 TONON,2019. O plano de calgada, apresentado
naTabela2, exemplificaas diferentes formas de pontuacao dos indicagdatesela completa encoat
se no AéndiceB.

Tabela2 - Exemplos de pontuagdes e critérios de avaliagao para alguns indicadores.

Cadigo Indicador Forma de avaliacaodos Indicadores e Pontuaes
Calgcada em 100% do segmento 1,00
Cal -ada em O 75% do segment o 0,75
C1 Presencadecalcada [Cal -ada em O 50% do segmento 0,50
Cal -ada em O 25% do segment o 0,25
Calgada em < 25% do segmento 0,00
Auséncia de grelha em todos os lotes da face de quadra 1,00

Presenca de grelha fora do fluxo principal de circulagdo com vdo men
15 mm, podendo ser perpendicular ao fluxo de pedestres ou em dois | 0,50
sentidos, com véo circular ou quadriculado

Presenca de grelha no fluxo principal de circulagéo conmé&dor que 15

C8 Presenca de Grelhas

~ - 0,00
mm ou ndo perpendicular ao fluxo de pedestres
Presenca continua de pessoas no segmento de calcada 1,00
Cl14 | Presenca de pessoas | Presenca eventual de pessoas no segmento de calcada 0,50
Auséncia de pessoas no segmentoalgada 0,00
Presenca de mobiliario urbano que proporcione qualidade estética e
= S . 1,00
atratividade. Inclui os ja citados e acrescente bancos, floreiras, dentre
Presenca de mobiliario urbano que proporcimomodidade ao pedestre. 066
C16 | Mobiliario urbano Inclui os ja citados e acrescente lixeiras, telefone publico, dentre outro] ™’
Presenca de mobiliario urbano padrao que garanta boa circulagao: po 033

iluminacgéo, placas de sinalizacéo, dentre outros.
Auséncia de qualquer tipo de mobiliario urbano no segmento de calga¢ 0,00

Fonte: Tonon (2019) e Pires (2018), adapfaelo autor (2022).
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3.1.4 Levantamento de campd Auditoria técnica

A coleta de dados deve ser realizada por meio de auditoria técnica. Para a maioria dos
indicadores, a avaliagcdo é realizada diretamente com o dado coletado em campo. No entahto, para
indicadores(Inclinagdo Longitudinal, Inclinacdo Transversal, Desnjveiso misto, Uso publico,
Permeabilidade fisica e Permeabilidade visu@lnecessario que sejam realizados alguns calculos
complementares para a obtencao da nota final.dBtea parametrdonon (2019) descreve a forma de

calculo correspondentgue é dotado nesta pesquisa e encosgalisponivel no Apéndice. C

Sugerese que a coleta de dados seja realizada preliminarmente com a adog¢éo de softwares,
baseado em associacdo de imagens da rua e mapas geograficos online, retiradas doOqdtwares
StreetMap, Google MapsGoogle Street Viewu Google Earth ProO aplicativo dgGoogle Earth Pro
permite a obtencdo de medidas bidimensionais e tridimensionais, enquanto, outras ferramentas como
Open Street Mapioogle Maps Street Viewpermitem, respectivamente a coleta de informacédo por
meio de imagens bidimensionais e tridimensio(BENNA; MAGAGNIN; FONTES, 2021)

Para auxiliar na coleta de daddsve serdesenvolvido unformulario para auxiliar o
armazenamento das informac8es em carfigaon (2019) propde um modelo de formulario que permite

avaliaralguns indicadores por meio de perguntasa@os4 e 5).

Quadro4 - Exemplo de formulario para coleta de dados dos planos bidimensionais.

AVALIACAO DOS ASPECTOS FiSICOS DOS PLANOS URBANOS Folha 1/3
Data: Hora: Rua: Quadra: Face:
PLANO DA CALCADA i Vertical PLANO DA CALCADA i Vertical
. Defronte de quantos
1. Presenca dg Percentagem: Observacoes 8édcgsntfrhetgsede lotes ha guias Observacgbes:
calcada gem. § Pec rebaixadas para GOes:
veiculos .
veiculos?
)L Largura total:
- Largura Largura efetiva: i Tipo:

total da g o Observagdes 9. Trayeslsm P ] Observagdes
calcada Largura deservigo: acessive Qual lado:

Largura de acesso:

Comprimento de
3. Material do | material NAO firme, Observacses 10. Inclinagdo | Em percentagem: Observacses
piso antiderrapante e ndo ¢ longitudinal < 1%; 3%; 5%; 8% ¢

trepidante:
DESCRICAO DAS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO PLANO (SE NECESSARIO)

Fonte: Tonon (2019).
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Quadro5 - Exemplo de formulério para avaliagdo davessias.

AVALIACAO DOS ASPECTOS FiSICOS DASRAVESSIAS Folha 1/1
Data: ‘ Hora: Rua: Quadra: Face:
TRAVESSIAS

, . Para veiculos? 5
1. Seméforos navessia Observagdes
Para pedestres?

N° de conversdes a esquerda:

2. Tipo detravessia o
P E a direita:

Observagdes

N° detravessiagom faixa de

3. Presencga de faixa de pedestres pedestres

Observagdes

DESCRIGCAO DAS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DABRAVESSIAS(SE NECESSARIO)

Fonte: Tonon (2019).

Com obijetivo de facilitar a coleta de dadgsesquisador deve levap dia do levantamento
de campoum mapa do recorte espacial, que pode ser solicitado ao municipio que est&alratin
0 estudo owode ser elaborado a partir flgramentadigitais online como oOpen Street Mapu
Google EarthDurante a coleta de dados é recomendado adicionar observas@&ententos urbanos
(faixas de pedestres, semaforos, rampas de acessibilidade, entre outros) obtidos por imagens de satélite,
Open Street MagGoogle Street Viewu mesmo por um prévio levantameimtdoco (Figural?2). Dessa
forma, 0 tempo de coleta de dados pode ser m@isp pesquisadqroderdapenasonfirmaros dados
previamenteoletados.

Figural2- Exemplo de levantamento e mapgento preliminares dos aspectos urbanos do recorte espacial.

Eixo X
e
= LEGENDA
Recorte espacial
i
= - Faixa de pedestres
c T
D Qa2 B ] Area dentro do recorte
A espacial avaliada
# — Area fora do recorte
c espacial nao avaliada
D Q302 B [ Travessia avaliada
A A

Fonte: autor (2022), com base em Tonon (2019).

3.1.5 Calculo do indicelQPCH

A partir da definicdo da estrutura hierarquica dos indicadimigsyssivel desenvolverindice
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(IQPCH) quepermitira avaliar a qualidade do espago do pedestrpezoursos turisticos deentros
historicos de cidades turistic&e avalia azondi¢bes de caminhabilidade através dos trés temas que

envolvem o pedestreal¢ada, fachadateavessia

O procedimento de céalculo é composto fés etapas: (i) avaliacdo das face de quadra
(IQPCH Face de quad)y (ii) avaliacdo de um trech® compostopor faces de quadra definidas pelo
pesquisadorlQPCH trecng); (iii) avaliacdo de toda area do recorte espati@PCH 4red). A formulacéo
doindiceteve como referéncia as pesquisas desenvolvidas por Ferreira e Sanches (2001), Nanya (2016),
Prado (2016)|TDP (2016, 2018), Pires (2018) e Tonon (2019). O calculo é realizado por meio das

etapas apresentadas na FigLBa

Figural3- Fluxograma sintese dos calculos para obt@RCH.

FORMA DE CALCULO do IQPCH para face FORMA DE CALCULO do IQPCH
de quadra, trecho ou todo recorte espacial Maximo para identificacdo do nivel de

(pontuacdes reais) qualidade (pontuagdes ideais)

Calculo nota do Indicador

NFi, = n,

A nota do indicador € equivalente a nota obtida por meio dos
critérios avaliados na auditoria técnica.

Calculo nota do Planos ou Travessia

1
NFP, = Z NFi,
i=1

ou

i
e tn = .Z NFln Repete-se 0os mesmos calculos
it - anteriores - ETAPA A, considerando a
E A nota dos planos é calculada pelo somatério das notas nota maxima para todos os indicadores,
g de todos os indicadores pertencentes & cada um deles. ou seja, 1,00 ponto. Os resultados de
= cada calculo sio comparados com a
et I classificagio da Tabela 3.

Calculo nota do IQPCH race de quadran

IQPCH fqn = NFPcp, ¥+ NFPp, + NIt,

A nota do IQPCH g, , é calculada pelo somatério de todas
notas finais dos Planos

|

Calculo nota do IQPCH jiyeq ouTrecho

n
IQPCH freaouTrecho = Z IQPCH Face de quadran
i=1

Anota doIQPCH 4,4 ouTrecho PAra um trecho ou area e
calculada pelo somatério das notas IQPCH face de quadran
do trecho ou de toda a area do recorte espacial.

Fonte: auto(2022), com base em Tonon (2019).
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1. Célculodo indicecom dados obtidos em camp® principal objetivo do calculo dimdice
para cada face de quadeaapresentar 0s pontos positivos e negatikaacionados ao conforto,
segurancga, acessibilidade, legithélde, atratividade e seguridade, recorte analisado de uma forma
pontual e proporcionar que a gestdo publica, consiga intervir diretamente nos pontos negativos em
destaquePara o gestor publico municipassa informacao auxiliaramapida identificacga partir de
um ranking, dos principais problemas relacionados a infraestrutura dos deslocamentos de pedestres que
merecem intervengdes a curto, médio e longo pr&as calcular esdadice é necessario realizar
guatro etapas) calcular a nota dosdicadoresh) calcular a nota dagmas c) calcular oindice iv)

calcular para cada etapa a nota maxima que pode ser atribuida.

A Caélculo dasnotas dos indicadores Os indicadoressdo avaliados a partir daota
atribuidana auditoria técnicaealizada entampoou nos procedimentos realizados posteriormente a
essa coleta (Equacéo 1). Esse célculo e realizado por face de quadra. Nestan@esseiia atribuidos

pesos aos indicadores.

NFin=m (Equacéo 1)
Onde:
NFini Nota final do indicador.
N, Nota do indicador, obtido por meio da auditoria técnicau pelos procedimentos realizados

posteriormente a essa coleta

A Céalculo das notas daemas- A segunda etapa se refere ao calculotdosgs planos
bidimensionais g&l envolvem os pedestres: calcadachadd, em caddace de quadra (Equacdes 2 e
3). Deveser realizadoo somatério de todos os indicadores pertencentes awadadosplancs. As
Equacbes 2 e 8presentam as formas de célculo.

NFR, =B . &E (Equacdo 2)
Onde:

NFPR, T Nota final por face de quadra, pema.

B . & BE Somatdrio das notas dos indicadores do pkapor face de quadra.

NFT,=B{ . &0 (Equaci®)
Onde:
NFT,i Notafinal por face de quadrgematravessia.

B . & G Somatériodas notaslos indicadores do plariavessias, por face de quadra
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A Célculo da nota déndiceatribuida a face de quadraPara o calculo dindice por face
de quadracadaface dequadradevera ser associadamatravessiaseguinte a ela, de forma que a nota
deste indicsejaobtida pelo somatdrio das notas demascalcada e fachada datravessiaseguinte a

face de quadranalisadgdEquacéo 4).

IQPCH Face de quadram NF caicada it NF Fachada it NF Travessian Equacéo (4)
Onde:

IQPCH Face de quadrah Indice de Qualidade despacode Pedestres em Centros Histéricoscidiades
turisticasi IQPCH, por face de quadra n.

NF cacadad Nota atribuida atema calgada
NF rachadad Nota atribuida atema fachada

T mravessian | NOta atribuidaao tematravessigsegmento seguinteface de quadra avaligda

A Calculo das notas méaximas para cada etag@araidentificar o nivel de qualade
espaciahktingido pelas notas dos indicadores, deveesdizadauma comparacao entre a nota coletada
em campo com a nota maxima quasla indicadopode atingir O procedimento consiste em realizar
todos os célculos adotande a nota maxima quwada pardmetro poderéa atingita Bquagdo Ipara a
avaliacdo dos indicadores deve ser adotaciadar 1,00. Esse mesmo procedimentoaidculodeve ser
adotadopara as Equacfesa24 Importante ressaltar que o valor da somatdeiaada temsaaria de
acado com a quantidade de indicadoresnfjo exemploo tema travessia, cuja pontuacdo maxima
devera sede 20,00 pontgsA relacdo entre a nota obtida em campo e a nota maxima que cada indicador
ou temapodera alcancatem como resultado um valor, em pettceh, que permite identificagmuma
escala de valorede 5 classe® quanto a qualidade espacimcontradgode ser propicia ou ndo para

os deslocamentos dos turistas no centro histérico analisado. A Tabela 3 apresenta essa classificacao.

Tabela3 - Classificagdo em niveis das notas dos indicadtee®gse indice.

PERCENTAGEM NOTA DESCRICAO DO AMBIENTE DE PEDESTRES
0% a 20% H Qualidade espacial muito desfavoravedaslocamentde pedestres
21% a 40% RUIM Qualidade espacial desfavoraveldeslocamentde pedestres
41% a 60% REGULAR Qualidade espacial parcialmente favoravetleslocamentde pedestres
61% a 80% BOM Qualidade espacial favoravel deslocamentde pedestres
81% a 100% - Qualidade espacial muito favoravel deslocamentde pedestres

Fonte: Tonon (2019), adaptadeloautor (2022).

Os resultados obtidaotas etapas anteriores (Equacdes 1 a 4) podem ser representados por meio
de tabelas, graficos e mapas. Nestas trés situagbes o pesquisador pode adotar a escala de cores
apresentada na Tabela 3, para identifidssmalmente o resultado obtido nos temasarid, fachada e

travessiaAs Figuras 14 a e bexemplifican esse mapeamento.
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Figural4 - Exemplo de mapeamento do nivel de qualidade pacaigda ou fachagh) travessia

p
|
b om o I l
— .
& 610

Fonte: autor (2022).

Na sequéncia parabter o indice do trecho (percurso) avaliado ou da @fRACH) é
necessaricealizar assomatoria das notas de cada indicador para todo o mecreavaliado utilizando
a Equacéao (5Esse resultado deve ser comparado corasultado da notmaximaquecada um dos
indicadoregoderia atingir, om isso € necessario aplicar a Equacaod@pesultado obtidapresenta

gual indicador tem maior necessidade de melhoraria no trecho avaliado.

. &E B . E Equacéo (5)
Onde:
NFini Nota final do indicadon.
. & E B . Ei Somatorio das notas finais de todos os indicadores do recorte espacial.

. & E_ B . E . Equacao (6)
Onde:
NFinmax T Nota final maxima do indicadar.
. & E_ B . E _ i Somatorio das notas maximas de todos os indicadores do recorte espacial.

2. Célculo do I@PCH Areae IQPCH Trecho

O célculo do Indice geral tem como objetivo identificar a qualidade espacial de um trecho
(IQPCH trechg OuU de todo recorte espacial PQH 4rs). Esseresultadopermite identificar o quanto a
infraestrutura destinada aos deslocamentos de pedestres ne@amalisado precisara de intervencdes

a curto, médio e longo prazos.

Para este calculdeve ser realizada soma das notas doPQH de todas as faces de quadra

do trecho avaliado ou da &rea toda da rota turidigaacao 7).
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) 104 ( B )10 #( Equacéo 7
Onde:

IQPCH frea ou Trechd  Indice de Qualidade do Espaco do Pedestre em Percursos Turisticos de Centros

Histdricos de Cidades Turisticds todo o trecho ou area do recorte espacial.

B ) 10#( I Somatério das notas do RQH race de quadra@btido por face de quadra de

todo o trecho ou area do recorte espacial.

3.2 Consideracgdes do capitulo

O capitulo3 apresentou os procedimentos utilizados para aplicacdo do instrumentdradetadndice

de Qualidade do espaco de Pedestres em Centros Historicos de cidades tu@RiCatdesenvolvido

nesta pesquis@ coleta de dados para utilizacao deste indice deve ser realizada por meio de auditoria
técnica em associacdo a levantamemtadados prévio a plataformas digitais online, c@pen Street

Map, Google MapsGoogle Street Viewu Google Earth Praque permite a coleta de informacao por
meio de imagens bidimensionais e tridimensionais. Alguns dados também podem ser obtidos em
Prefeturas Municipais, Secretarias Municipais, e no Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE).

Recomendae a aplicacdo d@QPCHem centros histéricos, cujos turistas utilizam predominantemente
0 modo a pé, para conhecer o0s pontos de atracaoadke cids indicadores definidos neste indice podem
ser revistos, de acordo com a area a ser estudada, assim, é possivel retirar ou acrescentar outros

parametros segundo as especificidades de cada local.
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4 OBJETO DE ESTUDO E APLICAC AO DO INSTRUMENTO

Este capitulo apresenta uma breve descricoidades de Itu e Guaratinguetias principais
caracteristicafisicasdos respectivos centros histéricbem como a justificativa para escolha da area
para aplicacdo da proposta metodoldgica pamliar a qualidade espacial do ambiente de pedestres em
um centro histérico de cidade turistitdo final do capitulo sdapresentadasligumas particularidades

relacionadas aplicacdo do instrumentas duasidades de estudo

4.1 Definigcao do objeto de studo

Para definiros municipios de interesse turistico que podem viab#izanélise da qualidade
da infraestruturdepercursosuristicosrealizadopelomodoapé,foramadotado®sseguintegritérios:
i) cidadesdenominada&stanciaguristicase pertencenteao estadode SaoPaulo,ii) identificagdodo
portedacidadejii) cidadessomroteirosturisticospré-estabelecidopelosmunicipioseiv) cidadesom
benstombadogelolPHAN ououtroérgdomunicipalquepossamnatrairvisitantesde outrascidadesou

regidesdo estadoou do pais

Para esta definicaonicialmentefoi realizado omapeanentodetodas as estancias turisticas
do estado de Sdo PaulBigura 15, Tabela4). O estado possui 32 cidades denominadcias
turisticaspor apresente&m determinados requisitos ou caracteristieacionadas ao turismmmo:
condicdes de recreacdo, lazer, recursos naturais e culturais espeBifisssem, aindagritérios
relacionados a infraestrutura e servicos ligados as atividades turistodsrmedefinido nalei estadual
complementar n°. 10.426 de 08/12/1971, regulamentada pelo destadaah®. 20 de 13/07/1972.

Figural5- Localizag&do e nome das estancias turisticas do estado de S&o Paulo.

0 50 100 200km

L/

Fonte: Autor (2022).
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Tabela4 - Classificacdo das estancias turisticagstadade S&o Paulo.

ESTANCIAS TURISTICAS
1 Aparecida 17 Olimpia
2 Avaré 18 Paraguacu Paulista
3 Bananal 19 Paranapanema
4 Barra Bonita 20 Pereira Barreto
5 Batatais 21 Piraju
6 Brotas 22 Presidente Epitacio
7 Eldorado 23 Ribeir&o Pires
8 Embu das Artes 24 Salesoépolis
9 Guaratingueta 25 Salto
10 Holambra 26 Santa Fé d&ul
11 Ibitinga 27 Séo José do Barreiro
12 Ibina 28| Sao Luis do Paraitinga
13 Igaragu do Tieté 29 Sao Pedro
14 Ilha Solteira 30 Sao Roque
15 Itu 31 Tremembé
16 Joandpolis 32 Tupa

Fonte: Autor(2022.

Na sequéncia foram avaliados dois critéripsrte de cidade,e a existénciade edificios
tombadospelo IPHAN ou outro 6rgéo, que pudessecompor um roteiro de visitagao por turistas
pedestresNestaselecaadefiniu-sepor avaliarascidadesde Itu e Guarathgueta(Figural5, Tabelad),
ambagde médioportedemogréaficoguepossuenedificiostombadogelo IPHAN e sdocomtempladas

porumrico centrohistéricoqueconcentrasariospontosdeinteresseistéricoe turistico.

4.2 Estancia Turistica de Itu

A estancia turistica de Itu localiz® na regiateste do estado de Sao Pagilmossupopulagéo
estimada em 201 de177.150habitantesDispde deuma arederritorialde 640,719 km%ujadensidade
demogréaficaé de 21,01 hab/km2 O municipioocupa a912 posicdono indice de Desenvolvimento
Humangq IDH-M: 0,773 (IBGE, 202).

A fundagé@ado municipioocorreuem 1610a partir ca constru¢do de uma capela, onde hoje se
encontra a Igreja do Bom Jesus, grande marco para historia da cidadélZanos de existéncia, Itu
possui uma grande riqueza patrimonial guelase encontrareservadaO titulo de Estancia Turistica
foi atribuido a cidadepor reunir diversas caracteristicas e op¢des para quem busca um lugar atrativo
para visitar ou morar. Os temas mais predominantes no turismo de Itu sdo Turismo Rural, Turismo
Pedagdgico, Turismo Religioso, Ecoturismo, Turismo Cultural, Turidenédwentura dentreoutros
(ITU, 2022.

Conhecida como a cidade dos exaggstasse destaca por possuir b@dividades voltadas ao
turismode aventuravoltadosa naturezaalém deatrativos historicos e culturaD municipio oferece
muitas opc¢Bes de mwings, fazendas, parques, pracas, igrejas, museus, monyralémode atividades

para criancas e idosos.

Haboa estrutura para hospedagem e alimentacéo, com diversidade de opestsitintes,
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pousadas e hotéiBe acordo com dados da Prefeitura Mipal, & festas tradicionaisomo o Estouro

do Judas, o Desfile do Divino e a Procisséo de Corpus Ctaisthém sdo uma boa opgéo de lageis
renemmilhares de pessoas todos 0s anos. Na gastroneweiatos de comidas tipicas como a Festa
italianae a Festa da Comunidade Nipeasileira além das muitas quermessasaem muitos visitantes

para a cidade

Itu possui umarandeestruturavoltada aaurismohistoricq conb museus, igrejapracase
construcdes historicgsreservadassituados entoda cidadecom predominanciaanregido central
Dentro dessa estrutura quatro bens sao tombados pelo IPHAN sendo respectivamente a Igreja do Senhor

Bom Jesusp Centro Historico ltua Fabrica de tecidos S&o Luis e a Pedreira de Varfiitas 2022).

O processo de tombamento do Centro Histdrico de Itu ocorreu em 2003, confefingea
Resolucdo S@5, de 611-2003,da Secretaria da Cultura de Sao Paulo, nos termos do artigo 1° do
DecretoLei 149, de 15 de agosto de 1969 e do Dedretal3.426, de 16 denarco de 1979, cujos
artigos 134 e 149 permanecem em vigor por for¢ca dos artigos 187 e 193 do Decreto 20.955, de 1° de
junho de 1983Essa legislacddeterminou o tombamento e a classificacdo em graus de prakecéo
Centro Historico da cidade de Itu. Conf me Artigo 10U fdfica tombado o

It u, considerandoo:

I. A estrutura urbana configurada pela paisagem, o conjunto de logradouros e
elementos arquitetdnicos que conformam o Centro Histérico da Cidade de ltu;

II. A existéncia nese Centro Histdrico de alguns elementos significativos tombados
tanto pelo Instituto do Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacion#HAN e pelo
Conselho de Defesa do Patrimdnio Histérico, Arqueoldgico, Artistico e Turistico do
Estado- Condephaat, cuja pservacdo impde para sua valorizagcdo um controle em
suas vizinhancas;

[ll. Que além desses imdveis tombados, existe um conjunto de imoveis inventariados,
nos termos do § 1° do artigo 216 da Constituicdo Federal e cuja preservagao constitui
fator importangé para manutencéo do Patrimdnio Ambiental Urbano;

IV. A melhoria da qualidade de vida dos habitantes do Centro Histérico que nele
vivem e trabalham. (CONDEPHAAT, 2003, p. 30).

Alguns bens ndo podesofrer modificagbes como as fachadaslos edificios com gau de
protecdo 2pnde se destacam os valores ambiergiermitido apenas alteracdes interasservando
assimaém dafachadaascaracteristicas arquitetbnicas e a cobertura. A cidade aindautemsbens

como fachadas e pracas que também saegiduts

As calgadaslo centro historicedo em grande maiomstreitasem fungéo da época de criagdo
do municipio. Algumawielas também se mantiveram preservadasioutilizadasatualmente como
rota paranoradores e turistagpiese deslocamadareacentral utilizand® modoa pé As quadras variam
de dimenséo,em funcdo do tracado de sua implantacdo, no dergdredominancia em grandes
dimensdesO piso das calgadasén grande maioria de pedra portuguesa e pedras retangulares similares

a paratlepipedos e de cimento.
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4.2.1 Caracterizacadoespacial da area tombada

De acordo com 0 zoneamento da cidad=rdro de Itypertence &ona Historica ZH e Zona
de protecao histéricaZPH, Figural6. Caracterizese por ser urnucleo antigp composto por uma
grande diversidadge comércios, residéncias, instituicbes publicas e privasaduas zonas histéricas
sdo protegidas pelo IPHAN, CONDEPHAAT, pelo estado e municipio.

Figural6 - Mapa de Zoneamento de Itu.

LEGENDA
[ Zona Histoérica (ZH) 0 2 Km W
[ Zona de Preservacdo Historica (ZPH)

Fonte: Prefeitura de Itu, adaptado pelo autor (2022).

A Zona Historicaé denominada como Perimetro Interno, nesse setor existem bens de alto nivel
de representatividade, o que requer maior atencéo e protecdo do Estado. Alguns edificios dessa area
possuem @rau de Protecéo 1 (GB, determinado pelo CONDEPHAAT, destinado a edificagbes com
alto interesse histdrico, arquitetdnico e ambiental, que determina que:

a) A preservacgéo das edificagbes deva ser integral;
b) A utilizagao das edificagcbes se da poeintédio de fun¢des compativeis;

¢) Sejam aplicados métodos cientificos em sua conservagéo e rest{@@ENREPHAAT,
2003, p. 30).

No Grau de protecdo 1, estéo inseridos os imé@leiccados n&abelab.
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Tabelas - ImGveis de grau de prote¢cdma Centro Histdrico de Itu.

ELEMENTOS ENDERECO

Cruzeiro Franciscano Praca D. Pedro |

Igreja do Patrocinio Praca Regente Feij6é

Igreja de S&o Benedito Largo Sdo Benedito

Mercado Municipal Praca da Bandeira esquina com Rua Santa Cruz
Antigo Colégio S&o Luiz Praca Dugque de Caxias

Hospital da Santa Casa de Misericordia | Rua Joaquim Borges com Rua Pedro de Paula Leite
Sobrado 4 Rua Paula Souza Rua Paula Souza, 603, 607,613 e 617

Sobrado & Rua Paula Souza Rua Paula Souza, 664

Sobrado 4 Rua Paula Souza Rua Paula Souza, 669

Casa Caselli Praca D. Pedro |, 14 com Rua Paula Souza

Fonte:Condephaat, Adaptadaitar (2022.

O Perimetro Externadenominad@ona de Protecao Historidacalizadono entorno da zona
histéricatambém possui alguns elementos com importaristaricg definidoscom Grau 2 derotecéo,
estes edificiosdevem ser preservadosonsiderandonas edificacdes nas quais se destacam,

principalmente, os valores ambientaislegislacdadetermina que:

a) A preservacado das edificacbes se atera a conservacdo das fachadas, componentes arquitetdnicos
externos e cobertura; b) As edificacbes poderéo saiteracdes internas desde que respeitado o disposto no item
anterior (CONDEPHAAT, 2003, p. 30).

O perimetro interno e externo poskrobservadamo detalhe d&igural6.

O Grau de Protecdo 2, além de possuir edificios protegidos pelo IPHAN e pelo
CONDEPHAAT, engloba também a preservacao de 260 iméveis, que se encoategitin central da
cidadee em seu entorn@essa forma qualquer modificacdo que envolva os bens, cal¢adas, ruas ou
fachadas, mesmo que fora do perimetro interno, tem que ser avaliadasup@ipio ou EstadoA
Tabela 6 apresemta localizacdo dos bens tombados no centro histérico de Itu, segundo o
CONDEPHAAT (Conselho de Defesa do Patrimdnio Histérico, Arqueoldgico, Artistico e Turistico)
que é um 6rgéao subordinado a Secretaria da Cultuiastado de Sdo Paulo criado pela Lei Estadual
10.247 de 22 de outubro de 1968, é responsavel pela pesquisa, identificacdo, protecdo e valoriza¢do do

patriménio cultural paulista, conforme expresso na Constituicdo Estadual de 1989 (Artigo 261).
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Tabela6 - Bens patrimoniais tombados pe&@®©NDEPHAAT no Centro Histérico de Itu

LOCALIZAGAO DOS BENS TOMBADOS NO CENTRO DE ITU - CONDEPHAAT

Endereco

Numero - referéncia

Rua dos Andradas

n% 73, 90, 96, 180, 188, 196, 237 (10, 18 da XV de Novembro), 306,
312, 353, 359,

412 (Colégio Estadual), 500, 514, 515, 522, 523, 526, 540, 541, 550,
558, 617, 633, 638, 657, 669, 704, 712

Rua Baréo do Itaim

n% 67, 70, 90, 92, 113/121, 128, 149, 167, 180/188, 210, 211

Rua Baréo do Rio
Branco

n° 19, 31, 33, 43, 121, 127, 139

Rua Benjamin Constant | n® 336
Rua Capitédo Fleming n° 146 (convento)
Rua Cleto Fanchini n° 592

Rua Gustavo Paula
Leite

n° 30, 32, 42, 44, 54, 56, 68, 70

Rua da Convencgéo

n° 204 (Café Mercedes)

Rua Domingos
Fernandes

n°s 140 e imével esquina com Rua Floriano Peixoto, n° 306

Rua Floriano Peixoto

n° 122, 275, 276, 284, 288, 290, 318, 326, 328, 346/358, 460, 480,
507, 627, 643, 774, 824, 830, 1014, 1045,

1062, 1084 (Toninho), 1098, 1247, 1265, 1275, 1287, 1306, 1307, 1311,
1315, 1386, 1478/1492

Rua Garcia Moreno

n° 128

Rua Graciano Olavo
Geribello

n% 157 (Asilo de Mendicidade N. S. da Candelaria), 162, 172, 174, 194
a 204, 248

Rua Joaquim Borges

n° 182, 230, Santa Casa, Maternidade.

Rua José Elias

n° 36/44, 52 (Clube dos Comerciarios), 121

Rua José Santoro

n° 28, 30, 40, 42, 52, 54, 64, 66, 76,78, 88, 90, 100, 102, 112, 114,
122, 27, 29, 41, 43, 53, 55, 65,67, 77, 79, 89, 91

Rua Madre Maria

Basilia n°s Faculdade N. Sra. Do Patrocinio, Canadense no 64/124
Rua Madre Maria

Teodora n%s11.15,23

Rua Maestro José

Vitério n°s 242, 244

Rua Marechal Deodoro | n° 349

Rua Padre Bartolomeu
Tadei

n° 09 (Fabrica Sao Pedro)

Rua do Patrocinio

n° Cooperativa do Sesi (esq. com 21 de Abril n® 153), (esq. Com 21 de
Abril n® 178), 447/455, 636,
ColégioVoiron, Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras n° 716

Rua XV de Novembro -
Becéo

n°s 135 (Transformador da Light), 10/18 (esq. com Rua dos Andradas n°
237).

Rua Santa Cruz

n%s 222/226, 414/422, 442/448 (Snobar, esq. Bom Jesus no 135),
506/520, 536, 552,

568, Igreja Sao Benedito, Mercado Municipal, 1053, 1087/1095.

Rua Santana

n° 322.

Rua Santa Rita

n° 280, 296, 451, 461, 469, 572/582, 685, 895/901, Igreja Santa Rita,
933, 966,

978 (Salao Elias Lobo), 1071, 1117, 1319/1325

Rua Sete de Setembro | n° 136.
Rua Vinte de Janeiro n° 253, 265.
Rua 21 de Abril n% 153, 178.

Rua Thomas

n° 306 (Fabrica Maria Candida).

Praca Padre Anchieta

n° 547 Paula Souza (Saldo Pe. Tadei), n° 507 Floriano Peixoto, esquina
com Bom Jesus.

Praca da Bandeira

n% 45, 50/54/58, 65, 77, Mercado Municipal, Igreja Santa Rita.

Praga Conde de
Parnaiba

n°s Colégio Convencao de ltu, Instituto Borges, incluindo galpdes, n° 76,
(Floriano Peixoto n°s 1478/1492 esquina).

Praca Duque de Caxias

n°s Antigo Colégio Sao Luis, 89 (Oficina Mecanica Gazzola), 63, 109.

Praca Independéncia

n° 210, 211 (da Barao do Itaim), 208, 15/19/21 (Casa Almeida Jr.),
8/16/28 (esq. com Floriano Peixoto).

Praca Padre Miguel

n° 56, 63/65, 74, Clube ltuano 79, 83, 93, 23, (chalet), 39, 55.

Praca Regente Feijo

n°s Igreja do Patrocinio, 159.

Praga D. Pedro |

n% 14, Cruzeiro Franciscano.

Largo S. Benedito

Igreja de Sao Benedito.

N.D.

Asilo da Mendicidade.

N.D.

Estacdo da Fepasa.

N.D.

Sede da Fazenda junto ao Forum.

Fonte: Condephaatdaptado pelautor(2022).
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As imagens da Figura 17 apresentam alguns dos pontos turisticos que fazem parte do roteiro

avaliado em Itu. A predominancia dos pontos s&o locais histéricos e pracas publicas.

Figural? - Pontos atrativos presentes no roteirdstico de Itu, 1) Igreja de Sao Benedito; 2) Igreja de Santa Rita de Cassia;
3) Mercado Municipal; 11) Praca Padre Miguel; 10) Igreja Nossa Senhora da Candeléria; 12) Igreja do Bom Jesus.

Fonte: Autor (2022).
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4.3 Estéancia Turistica de Guaratingueta

A estancia turistica de Guaratingueta locatizana regido do Vale do Paraibmestado de
Séao Paulo, comopulacéo estimada em 2021 de 123.192 habitantes. Possui uma area de 752,636 km2,
uma densidade demogréfica de 161.8 hab./Es# localizada as margens da Rodovia Presidente Dutra,
e dista 163 Km da Capital de S&o Paulo e a 237 Km da Capital de Rio de Fanigianleencontrase
na 252 posic¢ao no indice de Desenvolvimento Humano-{DH,798) (IBGE, 2022).

4.3.1 Caracterizacaoespacial da area tombada

A cidade deGuaratingueta é conhecida moras tradicdes religiosadferece muitas atracdes
ligadas a esse setor, sendo contemplada com igrejas e santuarios que atraem milhares pessoas todos ¢

anos. Outro setor ®yante da cidade é o ecoturismo.

A data que oficializa a fundacdo de Guaratingueté3 &e junho del630, dedicadao
PadroeiroSanto Antbnipcom destaque maonstru- «o da capela fAerguida
Tornase vila em fevereiro de 1651cidade a partir dd844 (IBGE Cidades, 2022)J4 em18850
crescimento daroducao cafeeirse destacaganha forca em887coma chegada da Estrada de Ferro
que liga Sdo Paulo ao Rio de Janeirotuismo sempre esteve ligado desenvolvimento de
Guaratimuetd Em meadoslo séculoXXIl, o turismo religioso é destaque na cidade através da visitacao
daGruta de Nossa Senhora de Lourdps atrai peregrinos psua agua abencoadegevocao a Frei
Galvaq primeiro santo brasileir@ pelos templogeligiososque reinem arquitetura, arte, beleza e fé
desde o século XVI(GUARATINGUETA, 2022)

A arquitetura apresenta elementos que evidenciaist@iada cidade, por meio de fachadas,
edificios e igrejas da cidadeentro de seu conjunto arquitetdbnico muitdificios e espacos compdem
0 patrimdniohistéricq com muitas constru¢des reconhecidamgmtaegidas as caracteristicas do
turismo religioso séo relevantes por Guaratingueta formampurtantemovimento consua cidade
vizinha Aparecidae Cachoeira Paulista, que juntos formam o Circuito da férqpementam grande

guantidade de turistas durante o ano.

Guaratinguetéatrai pessoas da regido e até do Sul de Minas Geraisspareomeércio e
prestacéo de servigoslém de ser a segunda maemonomiae um dos municipios com a maieimero
de habitantes dentro da sua microrregido. Possui umelh®res indices deistribuicdo de renda
niveis baixogle criminalidadeConcentra o undos maiores complexos quimicdesAméricalatina, a
BASF. Com grandes industriagjuimicas, atuando nossetores téxtil, alimenticio, de laticinios e
metalomecéanicdvlesmo com esse completo setor industrial, quem emjfresa nenunicipio,acaba
sendo o setor deomércio e servicoRlgumas importantes rodovias passam pelo municipio, como a
Rodovia Presidente Dutra, sendo esta responsavel pela recuperacdo econdémica de todo o Vale do

Paraibag ainda envolve acessasodoviascomo a SPL71, que liga Guaratinguetd ao municipio de
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Cunha; a SH2, que liga o municipio a Lorena; e a-BR9, que parte de Lorena, ligando 0 municipio

ao sul de Minas Gerais, entre outras.

O municipio é reconhecido nacionalmente por seu turismo religioso, principalmente pela
devocao catolica pelo Frei Antdnio de Samna Galvao. Dentre os atrativos turisticos religioso
destacanse: 0 Mosteiro de Belém, Seminario Frei Galvao, Franciscanas de Siessen, Congregacado das
Concepcionistas e o Convento Imaculada ConceGEARATINGUETA, 2018)

Em relag&o ao Turismo Cultureatidade possui nove obras tombadas pelo Conselho de Defesa
do Patrimdnio Histérico e Artistico do Estado de Sao Paulo (CONDEPHAAT) e uma obra tombada pelo
Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN) (GUARATINGUETA, 2018). Pelo
CONDEPHAAT sao tombados os seguintes edificios: Estacdo Ferroviaria, Museu Histérico Pedagogico
Conselheiro Rodrigues Alves, Catedral de Santo Antdnio, Solar Rangel de Camargo, prédio da Diretoria
de Ensino de Guaratinguetd, 38 Teatro Carlos Gomes (antiga pegfeliacola Estadual Flaminio
Lessa, Escola Estadual Conselheiro Rodrigues Alves e Igreja de Santa Rita. E pelo IPHAN Museu
Historico-Pedagogico Conselheiro Rodrigues Alves. Quanto ao patriménio imaterial deseE@sta
e Cavalaria de Sao Benedito, Jordm Tamandaré, Carnaval, Congadas, Mocambique e Capoeira
(GUARATINGUETA, 2018 p. 46 CONDE, 2020.

Os monumentos de interesse histéabgeto de tombamentaunicipalsao: Catedral de Santo
Antonio, Igreja de Nossa Senhora das Gragas, Caixa de Agua, Escola Estadual Conselheiro Rodrigues
Alves, Escola Estadual Flaminio Lessa, Prédio da Diretoria de Ensino coronel Alfredo de Barros Santos,
Aqueduto da Fazenda Esperancaiskl Histérico Pedagdgico Conselheiro Rodrigues Alves, Casa de
Frei Galvdo, e Timulos Antigos do Cemitério dos Passos (GUARATINGUETA, 201846)45

Centro Historico de Guaratingueta possui edificamsn estilos do periodo Colonial
(reconstruido) até o dbblernista- anos 1950 e 196@ cidade possui um relevo bem acentuado, com
isso algumas calcadas séo intransitaveis. As ruas do centro histérico possuem caracteristicas em comuns,
com uma malha urbana irregular e ruas sem continuidade em maioria dos@as@eguenas

dimensdes e sem acessibilidade.

4.3.2 Caracterizagcaoespacial da area tombada

De acordo com o0 zoneamento da cidade, o centrGui@atinguetfpertence a Zonae
Preservacao Permane(fégura 1§. Caracterizese por ser um nucleo antigo, composioyma grande
diversidade de comércios, residéncias, instituicbes publicas e priEstas.zona € protegida pelo
IPHAN, CONDEPHAAT, pelo estado e municipittndo comalltimo avanco o DecretdMunicipal
8270/2017 que foi um marco para a preservacao diondaiio arquitetdnico e histériecultural.
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Figural8- Mapa de Zoneamento de Guaratingueta.
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Fonte: Prefeitura de Guaratingueta, adaptado pelo autor (2022).

Comoocorreuem ltu, a iniciativa de proteger o centro historico de Guaratinguetapeie
do CONDEPHAAT. O principal objetivo dsteDecreto é resgatar a arquitetura do cehtsboricg
valorizando aiqueza histérica d&uaratingueta e fomentando o turismo. Desten,as construcdes
do centro histéricdoram obrigatoriamentg@reservadascontando com o apoio da Prefeitura por meio
de leis de incentivo, da Secretaria do Planejamento e da Secretaria da Oudeseeto ainda oferege

apoioaos estabelecimentosmerciais qualesejassemesgatar sua fachada.

Tabela7 i Imoéveisprotegidos pelo Condephaat @entro Historico dé&Suaratingueta

ELEMENTOS ENDERECO

Prafattura Municipsl Dv. Homearo Otbont n® 75

Casa g0 Conssihsire Rodriguss Aves Rita Doutor Morass Filho, 41
Casa Tarrea & Rua Fral Galvio R Fral Gahvdo, 48

Catodral da 3anto Antbnio Praga Santo Antdnio_ 40
Dirstora de Ensing Frapa Cong. Rodriguss Alves, 77

EE. Or. Flamini> Leesa

Rua Tamandans, 145

EE Coneaihsing Rodriguss Ahvas

Rz Vieconds de Guarstingusta, 124

Extag2o Farmowviaria

Praga Condsess 08 Frontin

igraja os 3znts Rits

Praga de Santa Rita

Fonte: Condephaat, Adaptado autor (2022).

A Figura 19 apresenta algum desses pontos atrativos de Guaratingueta.
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Figural9- Pontos atrativos presentes no roteiro turisticGdaratinguetdl) Estacdo Ferroviaria; KJuseuFrei Galvao; 8)
Catedral de Santo Antdnio; 13) Praga Homero Otoni;

Fonte: Autor (2022).

4.4 Aplicacéo do instrumentoem Itu e Guaratingueta

Aplicacdo do instrumentaas duas cidadescorreu apos a definicdo dos estudos de caso.
Inicialmente, foi definido percurso a ser avaliado, conforme definicdo apresentada n@ibdida
metodologia. Na sequéncia, as quadras, faces de quadras e asm¥essin numeradas conforme
procedimento apresentado no top&a.2(Figurss 10 e 11 A primeira etapa referige a numeracao

das quadras e faces de quadys.quadras foram numeradas de forma crescente, da esquerda para a

direita. As faces de quadra foram nomeadas com letras no sentido horario, da seguinte forma: face

superior letra a face direita letra b, face inferior letra ¢ e face esquerda letra d {B)gura

Ao todo, o percurso avaliado em Itu é compreendiddl.pbifaces de quadras®? travessias
(Figura20), enquanto a rota de Guaratingueta envolve 55 faces de quadras e 34 travessia&ljFigura

Para delimitar o recorte espacial em cada cidade, fooasiderados como pontos relevantes locais que

abordassem caracteristicas turisticas e histéricas. Com isso o instrumento proposto buscou ser aplicado

em uma rota que pudesse conectar esses pontos com a possibilidade de atender a escala do pedestr

(descdamento a pé).
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Em seguida com objetivo de separar a forma de avaliar as diversas carateristicas da rota
turistica, foi necessario identificar as unidades de analise para a coleta de dados definidas pelos planos

bidimensionais de calgada e fachada e pgedagssiagjue permite a continuidade do percurso.

Em Itu, com a definicdo dedas as faces de quadfasidentificado assielas destacadas na
cor azul(Figura20), que também séo avaliadas no estimtro do recorte foram identificadas duas
vielas Q304BD e Q306BD), com isso, foi necessario avaliar essas faces em especifico de forma
adaptada, onde os indicadores que ndo podem ser avaliados na viela, recebem notas negativas, por nac
existirem, enquanto os demais indicadores sao avaliados da mesrmalésragiemais faces de quadra.
O recorte selecionado como objeto de estudo esta localizado na area central da cidade, e é composto pot
um roteiro que envolve 16 pontos atrativos dentre eles 4 igrejas, 7 pragdgieidshistoricos Essas
caracteristicafizeram o percurso ser definido como uma tatésticaque incentivaa visita desta area

através do percurso pé

Na cidade de Guaratingueta o objeto de estudo loesdizaa area historica da cidade. E
composto por 8 edificios ou espacos publicos (Jjdgee pracas e Bdificios histdricos) que atraem

visitantes para essa area (Figura 21).
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Figura20 - Rota turisticaleltu.

LEGENDA

Recorte espacial
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— \[le|a
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I Area dentro do recorte espacial no avaliada

NCIA
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11|PRACA PEDRO MIGUEL

5|PCA DA INDEPE!

IGREJA DO BOM JESUS

12
13
14

PCA_PADRE ANCHIETA
FABRICA SAO LUIZ
15/PCA DOM PEDRO |

MPERIAL

LEGENDA ITU

1/IGREJA DE SAO BENEDITO
2|IGREJA DE SANTA RITA DE CASSIA

3M MUNICIP,
4|DUQLE DE CAXIAS

S|INSTI

TUTO BORGES DE ARTES E OFICIOS (IBAO)
P

7|COLEGIO DE NOSSA SENHORA DO PATROCINIO

CalPga

REGENTE FEIJO

Fonte: Autor (2022).
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Figura21 - Estancia turistica de Guaratingueta.

LEGENDA [ { }
Recorte espacial 0 50 100

Rota turistica

"1 Area dentro do recorte espacial avaliada
[T Area dentro do recorte espacial ndo avaliada

Fonte: Autor (2022).
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Para a auditoria técnica e avaliacdo dos elementos morfoldgicgessiasla rota turistica
foramselecionado80 indicadoresgue foram definidos por meio de uma revisaditdeatura nacional
e internacionaém especial baseada nas pesquisas das autoras Pires (2018) e Tonon (2019)

Com adefinicdo darota turistica, foirealizadoo levantamento de camparesencialque
contoucom o registrdotograficg observacéo ddinamica urbana, medicfes e aplicacdo da auditoria
técnicaAlguns indicadores foram calculados por observacgao direta, enquanto outros exigiram medicdes

in loco.

O levantamento deampo in locdoi realizado ped pesquisador entre os meseatsl e maio
de 2022em Itu e nos meses de agosto e setembro de 2022 em Guarati@gtestépo estimado para
avaliar todos os indicadores e registro fotografico de cada face de fpiatd2 minutosem Itu e de

15 minutos em Guaratingueta

Apbs a coleta de dadaspesquisador utilizou uma planilha eletrdnica para calcular cada etapa
do indice (Figurag2, 23 e 24).

Figura22 - Exemplo da planilha utilizada.

FACES DE QUADRA

.005 .006 007
coD. INDICADOR 208B

Dimensdo da quadra

Comprimento de calgada

Presenga de calgada

Pontuagdo método

inserir observacoes deste indicad

Parametros Pts.

Calgada em 100% do segmento 1,00
Calgada em > 75% do segmento 0,75
Calgada em >50% do segmento 0,50

>
Calgada em = 25% do segmento 0,25

Calgada em < 25% do segmento 0,00

Qa1 Presencacalgada | CAZABrgURTOtaICalsada | CAS MaterialFsa | | CAY.Condigaopiso | | CAS ndinagaotongtudiy - ) (<[

TAvestigar

Fonte: Tonon (2019), adaptado autor (2022).
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Figura23 - Exemplo de formulario para coleta de dados com medigao.

INTERSECAO VIARIA

CLASSIFICAGAO

DA RUA .001 .002 .003 .004

.005 .006 .007

1106 1200 1403 1404
Cc L

1405
L

1406
L

1407

L L

Classificagao da rua L

Sl | 100 050 100 100 1,00 100 100 100 100 050

Ref. Parametros Pts.
L Via local 1,00
c Via coletora/apoio 0,50
A Via arterial 0,00

Fonte: Tonon (2019), adaptado autor (2022).

Figura24 - Exemplo de formulario para coleta de dados com medig&o.

FACES DE QUADRA
PRESENCA DE CALGADA
.005 .006 .007

OoD. INDICADOR 207A 208B

Dimens3o da quadra

Comprimento de calgada

Presenga de calgada

Pontuagdo método

Pardmetros Pts.

Calgada em 100% do segmento 1,00

Calgada em 2 75% do segmento
| gment 0,75
Calgada em 2 50% do segmento
| gment 0,50
> ment
Calgada em 2 25% do segmento 0,25

Calgada em < 25% do segmento 0,00

Fonte: Tonon (2019gdaptado autor (2022).

Posteriormente, foi realizado o célculo tlalice para cada face de quadra por meio das
seguintes etapas: (i) calculo da pontuagéo de cada unidade de analise, definidas pelos planos da cal¢ada
fachadae travessia(ii) calculo da patuacdo maxima dos indicadores para todo recorte espacial; (iii)
célculo da pontuacdo maxima que pode obter cada unidade de analise; (iv) calculo d@Pdite
também para cada face de quadra e definido pelo somatério de todas as unidadésedavaliadas
(conforme as etapas detalhadas apresentadas no topEp @)Lcalculo dolQPCH para toda area
avaliada ou para um trecho determinado pela pesquisadora. Para cada etapa é possivel classificar os
resultados dos indicadores, plarescécada, fachada gavessiado IQPCH das faces de quadra, da
area e de determinado trecho em relaga@xessibilidadeNa etapaseguinte,com o auxilio de uma
planilha eletrdnica, forantalculadasas notadinais do indiceque permiteque os gestores pukdis
visualizem ospontos positivos e negativake todo o roteiro turistico e elaboremdiretrizesparaa

melhoriada qualidadelo espacalo pedestre
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4.5 Consideracdes do capitulo

O capitulo 4 apresentoas caracteristicas gerais das duas cidades objeto de estudo desta
pesquisa es procedimentos utilizados para aplicacdo do instrumento denon@add desenvolvido
nesta pesquisad coleta de dados por meio levantamento em campo, com apoio de consultas
bibliograficas comprovaram a riqueza histérica no patrimoénio urbano das duas cidades. @#servou
caracteristicas em comum, como as casas, ruas e cal¢cadas que possuem uma diversidade causada pe
tempo, ndo apresentando formas homogéneas, com construg@@sodeperiodos e momentos. As
construcdes sdo tipicamente do século XIX, momento mais expressivo do crescimento das cidades, com
predominancia de estilos arquitetdnicos neoclassicos e do ecletismo. Também € possivel observar alguns
elementos arquitetbnisode épocas mais antigal. objeto de estudo poderia apresentar quaisquer
caracteristicas fisicas e morfolégicas, mas optowpela regido centralrristica de duas cidades
consideradas estancias turisticasnaédio porte,em uma area consolidada com graenfluxo de

pedestres e veiculos e de facil acesso para.todos
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo apresenta os resultadimaplicacdo do instrumento para avahajualidade do
espaco do pedestre em centiistoricas de cidades turisticatendo comabjeto de estudo as cidades

de Itu e Guaratingueta

5.1 Resultados da aplicacéo do indice em lte Guaratingueta

Neste topico sdo apresentados e discutidos os resultados da aplicagdo do instrumento para
avaliar oindice de Qualidade do espaco de Pedestres em Centros Histéricos de cidades turisticas
IQPCH nas cidades diel (composta pot00faces de quadra assocadb2 travessiage Guaratingueta

(composta por5faces de quadra associadagldrdvessias

5.1.1 Avaliacdo do hdice global

A Tabela8 e asFiguras 25 (Itu) e 26 (Guaratinguetfapresentam a sintese do indice resultante
do IQPCH Global e olQPCH Face de quadnaaraas duas cidade®s dados evidenciam que a akea
classificada como regular ou parcialmente favoravel a caminhabilidade do peudssigetantoem
Itu (59%, 2148, pontos) quanto emGuaratinguetd 59%, 1635,91 pontos)pois a maioria dos

elementos avaliados n&o contribuem para a qualidade do elgstedocal

Tabela8 - Resultadoslo indiceglobal.

ITU GUARATINGUETA
TEMAS
|QPCH T |QPCH Tema |QPCH Tema |QPCH T |QPCH Tema |QPCH Tema
(%) Max (%) Max
Calcada 115,29 61% 1900,00 707,11 68% 1045,00
Fachada 501,27 46% 1100,00 313,44 52% 605,00
Travessia 624,41 6% 1040,00 389,31 57% 680,00
IQPCH ciobal 2864,29 59% 500000 1635,91 | 59% 2750,00
Classificagdo| Parcialmente Favoravel Parcialmente Favoravel
LEGENDA
RUIM REGULAR BOM
0% a 20% 21% a 40% 41% a 60% 61% a 80% 81% a 100%
Fonte:Autor (2022).

Dentre os tréemas avaliadosas duas cidadea Tabela8 evidencia qua Fachadabteve a
avaliacdomais baixasendo que em Italcan¢a4d6% 601,27pontos) e Guaratingueta 52% (605,00
pontos)da avaliagdo méxima possivel, assimbossao considerads regular O tema Travesaj
tambem apresentgpontuacao regularas duas cidadesnquanto drema Calcadapresenta, resultado

bom,considerado favoravel ao deslocamento a pé dos tunssapercursosias duas cidades.
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A analise do IQPCH por face de quadra, apresentada na Bgurestra que 2% das faces

de quadra em Itu foram avaliadas como ryss alguns elementos contribuem negativamente para o

quadra foram cl

de

faces
sendo possivel verificar que tados pontos atrativos do roteiro (Edificios tombados, pracas e pontos

das

deslocamento dos turistas no lo®@8%

turisticos), tiveram classificacdo regulan seja, apresentam aspectos Parcialmente favoraveis ao

S as

poi

fiboaso,

deslocamento do pedestrE ainda20% foram classificagls c 0 mo
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avaliadas sdo Favoraveis ao deslocamento e permanéncia dos pedestres na rotaAavid@ade
guadra com melhores pontuacdes se concentram em &reas aleatérias, sem uma regularidade.

Figura26 - Classificacdo do IQPCH por face de quadra em Guaratingueta.

LEGENDA X I | |
Recorte espacial
N Otimo - 81% a 100% ¢ 20 100 45D
I Bom - 61% a 80%
[ 1 Regular - 41% a 60%
I Ruim - 21% a 40%
I Péssimo - 0% a 20%
[ Area dentro do recorte espacial avaliada
I Area dentro do recorte espacial ndo avaliada

Fonte: Autor (2022).

Em Guaratingueta a analise do IQPCH por face de quadra, apresentada na6-iguostra
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51%(28quadrasl as f aces de quadra f or sendondvafacesiddquadrad a s
destacadas negativamente por abrigar um dos pontos atrativos do roteiro que possuem necessidade de
melhoriasou seja, apresentam aspectos Parcialmente favoraveis ao deslocamento do geEdesde e
guadras)foram classificadascom o Aiboaso, poi s as caracter2stic
deslocamento e permanéncia dos pedestres na rota avdllad&ribui par essa avaliacdo a
requalificacdo das calcadas realizada pela Prefeitura Municipal de Guaratingueta, no periodo da coleta
de dados. Estavam sendo realizadas obras de troca deqias,rampas acessiveis com piso tétil e

faixa de pedestre elevada.

5.1.2 Resultados daema Calcada

De modo geral, demada Calcada (Tabe) ® c |l assiBnmdcada@ascodmash c
emltu os resultados apontam p&@&% eem Guaratingueta 68%a pontuacdo maxima que esse tema
poderia alcancaA porcentagem maior para Guaratingueta, se deve por conta détieda obras que
a cidade vem recebendo para melhorearainhabilidade no centro histérico como pode ser observado
nasFiguras27 e 28

Tabela9 - Resultado§ emaCalcada.

ITU GUARATINGUETA
Cod. Indicadores de desempenho NEi NFin o6 Ranking Ranking
C1 Presenca de calgada 90,50 14 15
Cc2 Largura total da calgada 74,75 75% 10 6
C3 Material do piso 37,50 38% 4 11
C4 Condicdo de manutencgdo do piso 38,25 38% 4 12
C5 Inclinag&o longitudinal 82,25 g 12 10
C6 Inclinacéo transversal 66,50 67% 9
Cc7 Desniveis 66,50 67% 9
C8 | Presenca de Grelhas 00,25 |ING0%N 13 16
C9 Obstrugdes permanentes 63,00 63% 8 9
C10 | Obstrucdes temporarias 75,25 75% 10 13
Cl1 Sombreamento 25,00 25% 2 2
C12 | Obstaculos Aéreos 66,75 67% 8
C13 lluminagao publica 46,50 47% 14
C14 | Presenga de pessoas 80,50 11 4
C15 | Presenca de vendedores de rua 14,00 1 1
C16 Mobiliario urbano 59,27 59% 7 5
o | oo e o | s2a i z
C18 | Conflitos entre pedestres e veiculos 56,75 57% 6 7
C19 Travessia acessivel 30,77 31% 3 3
IQPCH caigada| 1156,29 61%
Nota Méax. por face de quadra] 19,00
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Nota Méx. por indicador (NFP nmax) | 100,00 - 55,00

IQPCH calgadamax| 1900,00 === 1045,00
Fonte:Autor (2022).

Analisando os indicadores que obtiveram as piores avaliagdes nas duas oselesse
gueo indicador C15 (presenca de vendedores deohtayea piorclassificacdpconsiderada péssima
nas duas cidad€3abela 9) A presenca de vendedoresntribui para a vitalidade do espabla area
avaliada mesmeendo uma area com predominio comercial, sdo poucas as faces de quadra em que ha
vendedores de ruem Itu, foram encontrados: banca de jornal fechada, lanche e caldo de cana na Praca
Conde do Brnaiba 509C (Figura27), enquanto na Praga Regente Feijo foi encontrado uma banca de
jornal aberta 809C (Figura28), enquanto em Guaratingueta foram encontrados: banca de jornal e
vendedores de artesanato, apenas na Praca Conselheiro Rodrigués38des 301D (Figurd9).

Figura27 - Itu, Praca Conde do Parnaib8anca de Jornal Fechadarichonete Caldo de cané09C).

25y h 5 5 ..'3"& ol

Fonte:Autor (2022).
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Figura29i Guaratinguet&Praca Conselheiro Rodrigues AlieBanca de Jornal e vendedo(@60B e 301D).

Fonte: Autor (2022).

O indicador Travessia acessivel (C 19) foi avaliado como ruim em ambas as cidades, obtendo
21% e 31%, respectivamente da pontuacdo maxima. Nas duas oéddel@slicador recebeu avaliagdo
negativa em funcdo da auséncia de rampas de tragEssisel. Em Itu, 76 travessiag76%) ndo sédo
acessiveis, e nas demaiktravessiasd4% restants), 8 (8%)ndoapresentam rampas de acessibilidade
em ambos os lados da face de quadra, enqu#n{b6%) sdo implantadas em apenas um dos lados
(Figura30). Em Guaratiguetd, podese identificar qu@4% das travessias do recorte espacial analisado
nao sao acessiveis, e nas demais trave§¥iasesStante)8 delas apresentam rampas de acessibilidade
em ambos os lados da face de quadra, enqdd8%) sao implantadas erpenas um dos lados (Figura
31).

Figura30- Itu, exemplosde travessiaem acessibilidadecessive{410A, 500A e210D)

Fonte: Autor (2022).

Figura31- Guaratingueta,»=mplos de travessgem acessibilidadecessive(403B, 401B e 402A)

Fonte: Autor (2022).
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Ao analisar os resultados por municipio, pedebservar quereltu osindicadoesMaterial
do Piso C3), Condi¢cdo de Manutencdo do P{&) e Sombreameto (C11) foram classificados como
f r ngoilsto ocorre, pois a cidade possalonizacdo portugueseuja principal caracteristica é a adogéo
da pedra portuguesa como revestimentaniitas calgadas, 0 que causa uex@eriénciaruim ao
pedestrendo sendo recomendado pela NBB50 ABNT, 2021) Esse materiahdo é recomendado
pelas normas de turismo acégsl, pois pode se tornar escorregadio, trepidante e prejudicar o
deslocamento daquelesistasque possuem alguma restricdo de mobilidadse Ehateriaé encontrado
em 55% da extensdo da calcad@62 faces de quadra (tais como: 204A; 206A; 207A; 208Ac
exemploi Figura32) e, pelo menos, em metade de outras 10 calcadas de faces de quadra ha o mosaico
portugués associado a outros materiais também inadequados (310B; 311D; 409B; 410D; 500A; 508B;
703C; 707C; 807C; 808A Figura33). O restante das 23des de quadra, possuem outros materiais
similar a umcontrapisode cimento ou pedras retangulares que em ambos os casos apresentam
irregularidades (tais como: 209A; 209B; 209C; 211A; 509A; 809B; 509C; 509D; 701C; 702A; 702B;
702D; 703D; 710C; 710D; 801Cf08A; 809B; 809D; 810A; 810C; 810D e 905C&igura34).

Figura32 - Itu, exemplos decalgadaom Mosaico Portuguésas faces de quad2z@4A, 207A e 208A respectivamente

4

Fonte:Autor (2022).

Figura33- Itu, exemplos decalgadas corpisomisto (Mosaico Portugués e outmsteriai3 nas faces de quadga 0B,

311D e 409Brespectivamente
) B T/ o

Fonte:Autor (2022).
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Figura34 - Itu, exemplos decalgadas consontrapisade cimento ou outramateriaisnadequadogsas faces de quad?Q9A,

209B, 209C, 211A, 509A e 809B:spectivamente

Fonte:Autor (2022).

Condicédo de Manutencéo do Piso (C4) enptissuem falta de regularidade e acessibilidade,
o materialdo piso constituido de pedras naturais ou contrapiso andigé recomendad@ara areas
com grande fluxo de pedestres, pois 0 assentamento irregular dificulta o deslocamento das pessoas com
problemas de mobilidade ou deficiéncia visual. Forantiflcadasnuitas tricas e buracagie dificulta
a acessibilidade no local (Figura 34). O problema se aceasipgracas publicas que fazem parte do
roteiro.

Em relacdo ao Sombreameri@l1), poucas faces de quadra que possuem arborizacdo (tais
comoas faces de quadral0D; 509A; 509B; 509C, 509D), mas em muitas delas ha toldos, marquises
e outros tipos de cobertura que contribuem para o sombreamento da calgada (Figisse3hgsmo
indicador em Guaratinguetad foi considerado ruim, po#@oria dasfaces de quadra ndo possuem

arborizag&o ou outro elemento que ofereca sombreamento.
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