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IMPACTO ESPERADO

Esta pesquisa registra transformagdes no jornalismo, area relevante para uma sociedade justa.
Com isso, espera possibilitar uma clareza e aprofundamento nas discussdes sobre o campo,
especialmente considerando o impacto das empresas de tecnologia na circulagdo de noticias e

o ponto 16 da lista de Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

This research registers transformations in journalism, an important field for a just society.
With this, it hopes to provide clarity and depth in discussions about the field, especially
considering the impact of technology companies on news circulation and point 16 of the list

of Sustainable Development Goals (SDGs).
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ornalismo é oposi¢ado. O resto é
armazém de secos e molhados”

Millér Fernandes
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RESUMO

O jornalismo ¢ um dos campos atingidos pelas transformagdes do século XXI, marcado pelo
fortalecimento dos meios digitais, passando por crises financeira, institucional e conceitual. O
contexto ¢ de uma sociedade em midiatizacdo onde emergem diversidade de atores, equilibrio
de alcance e equiparagao de reconhecimento, pelas facilidades de produgdo e circulagao.
Logo, o jornalismo ¢ obrigado a passar por uma série de transformacgdes para se adaptar ao
contexto informativo deste século, especialmente pelo crescimento de novas iniciativas que se
propdem a difundir noticias. E como acontece essa transformag@o? O objetivo geral desta
pesquisa € explicar a reconfiguracdo do jornalismo no século XXI a partir de aspectos
organizacionais, discursivos e culturais. A proposta visa a identificagdo das formas de
organizacao, produgdo técnica e repercussao social do discurso jornalistico no atual contexto
midiatico com pesquisas bibliograficas e entrevistas. A partir do foco amplo, a pesquisa
também apresenta bases conceituais e tedricas sobre jornalismo e noticia; identifica as
mudangas na institucionalidade e praticas do jornalismo; caracteriza o aspecto cultural do
discurso noticioso para, por fim, apontar estratégias de reconfiguracdo do jornalismo
considerando midiatizagdo, organizagdo e interpretagdo. Portanto, em cinco capitulos teéricos,
o estudo aborda a sociedade em midiatizacao (Sodré, Braga e Fausto Neto), as definigdes de
noticias, valores e praticas jornalisticas (Traquina, Alsina, Fontcuberta e Sodré), as
transformagdes na organizacao do jornalismo (Anderson, Neveu, Hepp, Loosen, Deuze,
Witschge), o reconhecimento como diferencial da noticia (Marcondes Filho, Wolton, Geertz,
Thompson, Maffesoli, Martin-Barbero) e a desinformagao como discurso a ser enfrentado. A
segunda fase ¢ feita por meio de entrevistas com 7 pessoas para avaliar habitos de consumo
noticioso, relagdo com o jornalismo e interpretacdo dos discursos da area. Os dados sdo
analisados por meio da hermenéutica de profundidade, de acordo com a proposta de
Thompson. Com isso, apresenta-se aspectos do jornalismo no século XXI como o
reconhecimento da noticia como jornalismo, a relevancia da circularidade para avaliacdo do
impacto, o papel dos meios de comunicagdo tradicional junto as novas iniciativas, como a
confianga esta espalhada em diferentes publicagdes, a mudanga do tempo no jornalismo e a
relacdo com a desinformacgao.

Palavras-chave: jornalismo; jornalismo pos-industrial; noticia; midiatizagao



ABSTRACT

Journalism is one of the fields affected by the transformations of the 21st century, marked by
the strengthening of digital media, going through financial, institutional and conceptual crises.
The context is that of a mediatized society where diversity of actors, balance of reach and
equal recognition emerge, due to the ease of production and circulation. Therefore, journalism
is forced to undergo a series of transformations to adapt to the informational context of this
century, especially due to the growth of new initiatives that propose to disseminate news. And
how does this transformation happen? The general objective of this research is to explain the
reconfiguration of journalism in the 21st century from organizational, discursive and cultural
aspects. The proposal aims to identify the forms of organization, technical production and
social repercussion of journalistic discourse in the current media context with bibliographic
research and interviews. From the broad focus, the research also presents conceptual and
theoretical bases on journalism and news; identifies changes in the institutionality and
practices of journalism; characterizes the cultural aspect of news discourse to, finally, point
out adaptations and strategies for reconfiguration of journalism considering mediatization,
organization and interpretation. Therefore, in five theoretical chapters, the study addresses
society in mediatization (Sodré, Castells, Braga and Fausto Neto), the definitions of news,
values and journalistic practices (Traquina, Alsina, Fontcuberta and Sodré), transformations in
the organization of journalism (Anderson, Neveu, Hepp, Loosen, Deuze, Witschge),
recognition as a differential of the news (Marcondes Filho, Wolton, Geertz, Thompson,
Maftesoli, Martin-Barbero) and disinformation as a discourse to be faced. The second phase is
carried out through interviews with 7 people to assess news consumption habits, relationship
with journalism and interpretation of discourses in the area. Data are analyzed using depth
hermeneutics, according to Thompson's proposal. As a result, aspects of journalism in the 21st
century are presented, such as the recognition of news as journalism, the relevance of
circularity for impact assessment, the role of traditional media along with new initiatives, how
trust is spread in different publications, the change of time in journalism and the relationship
with misinformation.

Keywords: journalism; post-industrial journalism; news; mediatization
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INTRODUCAO

Logo no primeiro ano do século XXI, o mundo foi surpreendido com o ataque
terrorista ao World Trade Center nos Estados Unidos. A maior poténcia do século XX viu-se
confrontada por suas politicas militares no Oriente Médio e respondeu com um aumento da
vigilancia acompanhado de um investimento em tecnologia e o inicio de uma nova guerra. A
tragédia virou um simbolo das mudancas politica, social, econdomica e cultural do planeta
registradas na virada do milénio, especialmente pela globalizagdo e pelo avango digital.

Essa transformagdo global ja estava nas palavras de Manuel Castells, em publicacdes
do final dos anos 90. Em trés volumes, o autor espanhol aborda a passagem da Era Industrial
para a Era Informacional, com a substituicdo do modelo produtivo e poder econémico para o
setor digital. Atualmente, empresas de tecnologia como Amazon, Microsoft, Facebook, Apple
e Google lideram a lista de empresas de maior valor no mundo.

Para a sociedade, em termos comunicacionais, significa o posicionamento da internet
como centro do fluxo informacional no mundo. Existente como interligagdo mundial desde os
anos 1960 e web desde os 1990, ¢ principalmente com Facebook, YouTube e Twitter, no
inicio do século XXI, que o mundo registra mudangas sociais profundas. Para a producao de
noticias, por exemplo, observa-se o aumento do consumo de conteudo em aparelhos moveis e
as redes sociais como espago de circulagdo de informacao de todos para todos.

Ou seja, ¢ um contexto midiatico que afeta o jornalismo. Por um lado, facilita sua
producao e descentraliza as vozes dos meios de comunicagao tradicionais, possibilitando um
jornalismo mais democratico. Por outro, o excesso, os algoritmos e o caos informativo
misturam a noticia com outros discursos, criando uma concorréncia predatoria.

Internamente, o jornalismo sofre uma crise de caracteristicas financeira, institucional e
conceitual. Financeira pela queda de faturamento das empresas, demissdes em massa pelo
mundo (PODER 360, 2019), fechamento de jornais impressos ¢ mudanga nos formatos de
arrecadacdo - menos dinheiro de propaganda. Consequentemente, o jornalismo ¢ afetado pela
instabilidade em seu principal produto (jornal impresso) e berg¢o da area enquanto profissao e
cultura (Neveu, 2010), estendendo a efeitos institucionais - envolvendo questdes técnicas e
praticas - e conceituais. Externamente, a relacdo de confian¢a do jornalismo com a sociedade
estad desgastada com esse cendrio de crise. Logo, a area ¢ obrigada a passar por uma série de
mudangas para se adaptar ao novo contexto informativo: diversidade de atores, pois mais

pessoas conseguem distribuir contetdo noticioso; equilibrio de alcance, pois nas redes sociais
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todos podem ter a mesma audiéncia; e equiparacao de reconhecimento, ja que as redes sociais
ndo fazem disting¢do entre os tipos de conteudo.

E como acontece essa transformagdo? Nessa perspectiva, explicar a reconfiguragdo do
jornalismo no século XXI a partir de aspectos organizacionais, discursivos e culturais € o
objetivo desta pesquisa. A proposta visa a identificacdo das formas de organizacao, producao
técnica e repercussdo social do discurso jornalistico no atual contexto mididtico com
pesquisas bibliograficas, documentais e entrevistas. A partir do foco amplo da pesquisa, os
objetivos especificos sdo: apresentar bases conceituais e teoricas sobre jornalismo e noticia;
identificar as mudangas na institucionalidade e praticas do jornalismo desencadeadas na
sociedade em midiatizacdo; caracterizar o aspecto cultural do discurso noticioso para, por fim,
apontar estratégias de reconfiguracdo do jornalismo.

Considerando como a reconfiguragdo acontece organicamente € como parte de
enfrentamento a uma crise, essa explicacdo das mudancas contribui para compreender o
reposicionamento social do jornalismo, enxergando caminhos praticos (observacdo da
circularidade de noticias e sua recepgao) e teoéricos (produgao cientifica). Com isso, o trabalho
gera um apontamento de possibilidades jornalisticas no século XXI, como caminhos de
estudos académicos, indicagdes sobre a realidade do campo e também para caracteristicas
técnicas possiveis para os profissionais.

Além disso, aprofundar-se nessa reconfiguragdo € um passo para reconceituar o
jornalismo e a noticia. Se antes o jornalismo definia-se pelo que era difundido em jornais
impressos, televisivos e radiofonicos, a descentralizacdo dos meios tradicionais altera a
defini¢do da produgao jornalistica. A noticia ndo € mais apenas o que saiu no jornal. Apontar
uma nova definicdo ndo ¢ objetivo desta pesquisa - perspectiva alcangada apenas pela
conjun¢do de pesquisas e pratica -, embora busque contribuir como um caminho a partir da
reconfigura¢ao dos modos de produgao e recepgao.

O ponto de partida para essa reconfiguragdo ¢ a centralidade da internet na circulagao
mididtica. Apesar do alcance menor no Brasil, a relevancia e impacto sdo consideraveis - vide
o efeito econdmico nos jornais e a desinformacdo. No meio online, todo mundo produz,
contesta, compartilha, comenta - e se assemelha. Portanto, este estudo trabalha com a hipotese
de que a mensagem é o meio. Revertendo e adaptando ao jornalismo o pensamento
mcluhiano, a perspectiva ¢ reconfigurar o jornalismo a partir do consumo da noticia
(considerando como géneros informativos da area) e ndo mais do meio. O jornalismo seria

pensando entdo pelo reconhecimento do discurso como noticia - ou nao.
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A mudanca de séculos ¢ outro elemento de transformacdes sociais. Nas obras do
historiador Hobsbawm, ¢ possivel perceber como ele delimita percepgdes para os séculos ou
periodos, especialmente o século XX. Portanto, a questdo neste trabalho é ponderar entdo
como o século XXI tem caracteristicas proprias o que, consequentemente, modifica os
campos sociais. O jornalismo atua em um contexto sécio historico dos periodos, envolvendo a
manuten¢do de bases do campo, a adaptacdao de propriedades presentes em séculos anteriores
e inovagoes. Perceber como essa mistura se da neste periodo ¢ um caminho da pesquisa.

Para isso, a &rea passa por processos de mudancas de diferentes formas. A
reconfiguragdo do jornalismo no século XXI neste estudo ¢ classificada nas categorias
organizacional (instituicdes que praticam o jornalismo), discursiva (modos técnicos de
praticar) e cultural (interpretagdes possiveis pela sociedade). Dessa forma, abre-se a
possibilidade de entender que a reconfiguracao significa também outras perspectivas (que nao
serdo tratadas na pesquisa) dentro dessas categorias, além de abranger também aspectos
conceitual, educacional, empresarial, financeiro, educacional, social, entre outros. O que
pode-se indicar também a possibilidade de pensar diferentes reconfiguracdes.

Portanto, o desenvolvimento da pesquisa usa aspectos da sociossemiotica, conforme
apresentados por Alsina (2009), que ajuda a admitir aspectos sociais (no caso, como o
jornalismo se organiza no século XXI) e de significados (interpretagdes possiveis pela
sociedade como distin¢do atual) da noticia. “Nao se deve conceber um campo de estudo como
uma batalha onde se enfrentam diferentes matérias, pelo contrario, podem ser apreciados
varios pontos em comum entre a sociologia e a semiotica” (Alsina, 2009, p. 23). Por isso, o
autor indica a complementaridade entre o olhar para questdes concretas perceptiveis na
sociedade com significados como essenciais para explicar a noticia. Assim como o autor, a
proposta ndo ¢ adentrar no campo da semidtica, e sim abranger as perspectivas de significado
em combinacao com questdes sociologicas.

Dessa forma, o trabalho avanga por meio da identificacdo de transformacdes
organizacionais do jornalismo, pois percebe questdes produtivas, conceituais e técnicas,
somado a delimitagdo dos significados, pelos conceitos de cultura, tribos e mediagdes, ¢ a
observacdo da “recep¢do” da noticia. Apresenta-se os termos da sociossemiodtica na
introdugdo, por serem importantes para justificar o andamento do trabalho, especialmente
pelas temadticas dos capitulos. Além disso, a ideia que ndo ¢ aprofundar na discussdo sobre
metodologias ou indicar esta como a metodologia, até mesmo porque tem outras concepgoes.

E sim: sugerir um caminho légico para entender o porqué da estrutura do trabalho.
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Assim, o trabalho estd dividido em dois blocos. Inicialmente, os cinco primeiros
capitulos abordam os aspectos organizacionais da reconfiguracdo do jornalismo no século
XXI, desde as mudangas pela sociedade em midiatizacdo, estruturas produtivas da noticia (o
que inclui a base conceitual de jornalismo), surgimento do jornalismo pos-industrial, o carater
da circulagdo da noticia como objeto com significado, entendendo os aspectos culturais,
tribais e comunicacionais, e a desinformagao. Por fim, os ultimos dois capitulos apresentam a
metodologia - embora essa esteja presente em todo o trabalho - e as estratégias de
reconfiguragdo do jornalismo neste século.

O primeiro capitulo mostra o que for¢a a reconfiguragao do jornalismo. Entre as
diferentes perspectivas sobre a mudanga na sociedade, destaca-se aqui o conceito de
midiatiza¢do. Com o termo, € possivel teorizar sobre o cenario mididtico que leva a mudancas
no jornalismo, assim como identificar possibilidades praticas. Da sociedade em midiatizagao,
o termo circulacdo sera estudado, de acordo com a compreensdo de como a noticia tem outros
pontos de significacdo. A partir da nocdo de circulagdo, apresenta-se o conceito circularidade,
pensando como uma caracteristica da efetividade de circulagdo e uma forma de entender o
impacto da noticia.

Em seguida, o estudo apresenta o jornalismo a partir dos papéis sociais de informar a
sociedade, fiscalizar o poder e oferecer espago para a diversidade de vozes, triade de objetivos
reforgados especialmente durante o século XX. Com as dinamicas de transformagdes na area
na passagem de séculos, como contextualizar o jornalismo e a noticia neste cenario? A
reconfiguragdo exige refletir sobre aspectos do jornalismo que precisam ser mantidos
articulados com as alteragdes espontaneas. Por meio de pesquisa bibliografica, em artigos
cientificos e reportagens, serd pensado o jornalismo e a noticia em duas frentes: papéis sociais
e valores do jornalismo perante a sociedade; e a forma como o jornalismo “fabrica” noticias
como discursos sobre a atualidade por meio de protocolos e praticas.

A terceira parte aborda como a noticia no século XXI tem varios pontos de difusdo, ou
seja, ha uma maior capacidade de publicagdes fora dos meios de comunicagdo tradicionais e
circularidade de mensagens que ampliam as producdes de sentido. Dessa forma, um dos
pontos de reconfiguragdo do jornalismo no século XXI conecta-se ao conceito de
pos-industrializacdo de uma suposta sociedade da informagao preconizados por Manuel
Castells (1999) e utilizado por Anderson et al (2012) em um relatdrio sobre as mudangas no
jornalismo, temas que serdo aprofundados.

No quarto capitulo, os estudos culturais serdo um auxilio para entendermos questdes

de interpretagdo das pessoas. Apds apresentar a reconfiguragdo da noticia pelo aspecto
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organizacional no cendrio midiatico do século XXI, ¢ imprescindivel avaliar os significados
gerados nas relagdes do fluxo informacional. Isso porque ¢ um contexto que abre
possibilidades de difusdo de discurso sobre a atualidade além dos meios de comunicagdo
tradicionais, como era no século passado. Ou seja, se antes o jornalismo era a publicacao feita
por jornais impressos e emissoras de televisdo e radio, agora ele pode ser visto em
empreendimentos menores na internet e, perigosamente, também em produtores de
desinformacdo. A questdo ¢ que o “pode ser visto” modifica a concepgdo de noticia, ja que
nao ha fronteiras delimitadas entre um contetudo jornalistico ou ndo. Em resumo: € na relagao
que acontece a noticia.

O quinto capitulo fala de um dos maiores problemas da sociedade em midiatizacdo: a
difusdo e o crescimento da efetividade das chamadas fake news. Sao contetidos que
amplificam as mentiras, usadas politicamente para poluir o fluxo informacional. Por isso, ¢
importante aprofundar na desinforma¢ao como forma de encontrar aspectos da reconfiguragao
do jornalismo no século XXI a partir das dindmicas de “combate” as fakes news. Neste
capitulo, serdo conjectura das quatro dimensdes do fendmeno, a partir das caracteristicas
social, psicologica, econdmica e politica. S3o questdes também pertinentes ao jornalismo,
considerando as caracteristicas também da noticia.

A sexta se¢do indica os procedimentos metodologicos. As combinagdes tedricas e
decisdes metodoldgicas que guiaram o desenvolvimento desta pesquisa sdo apresentadas neste
capitulo, apesar de estarem permeadas durante todo o texto. Discorrer sobre o trajeto € uma
forma de justificar as escolhas do estudo. E por fim, o Gltimo capitulo faz a combinagao entre
as discussdes tedricas, se complementa com o exercicio empirico e finaliza pela apresentagao
de resultados pela proposi¢cdo de fendmenos, descobertas sobre o jornalismo e discussdes para

resolu¢des futuras.
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CAPITULO 1 - SOCIEDADE EM MIDIATIZACAO

Antes de iniciar o aprofundamento na noticia, é preciso compreender qual contexto
for¢ca a reconfiguracdo do jornalismo. Entre as diferentes perspectivas que contribuem para
entender a mudanga na sociedade entre os séculos, destaca-se aqui - especialmente pelo
carater comunicacional - o conceito ‘midiatizacdo’. Com o termo, ¢ possivel teorizar sobre o
cenario mididtico que leva a mudangas no jornalismo, assim como identificar possibilidades
praticas que geram esses efeitos. Isso porque utiliza-se as abordagens de Muniz Sodré, para
introduzir aspectos conceituais sobre midiatizacao, ¢ de José Luiz Braga, que enxerga como a
midiatizacdo permite uma maior participacdo de todos os campos na “midia”, sem depender
dos atores tradicionais, como os meios de comunicagao.

Da sociedade em midiatizacdo, o termo circulacdo serd apresentado, de acordo com a
compreensdo de como a noticia tem outros pontos de significagdo, além da emissdo e
recepgdo. A percepcdo € de que a informagdo jornalistica ao invés de ser vista pela produgao
profissional e transmissdo, ¢ pensada também como ponto de partida de um discurso que sera
articulado ou conflitado com outras perspectivas, seja em postagens nas redes sociais, novas
reportagens, comentarios nas paginas, divulgacdo em blogs, ¢ etc.

A partir da nogdo de circulagdo, apresenta-se o conceito circularidade, desenvolvido
de modo proprio para este estudo. De inicio, € preciso entender como a circulagdo mostra que
a noticia passa por um processo além da transmissdo e recep¢do passiva. A circularidade
seria, entdo, uma caracteristica de efetividade na circulacao, ou seja, quando a noticia atinge
um efeito de constincia, repeticdo e expansdo da tematica abordada, seja por comentarios,
postagens, divulgacdes, entre outros. Dessa forma, a circularidade seria uma forma de
compreender o impacto de uma noticia, considerando como no século XXI, apenas a leitura
nao significa uma repercussao efetiva. Com a tese de que a noticia ¢ definida na relacao entre
jornalismo e sociedade (ou seja, so € noticia se for reconhecida como tal), a circularidade seria

uma maneira de aprofundar essa percepgao.

1.1. O conceito critico de midiatizacao

O primeiro passo para entender o conceito de midiatizacdo ¢ identificar certas
caracteristicas do contexto midiatico, especialmente em como o avango tecnoldgico
desencadeia transformagdes sociais, por exemplo a confusdo das fronteiras entre emissores e
receptores e o uso das midias para as relagdes sociais. Braga (2012), que atua em um Linha de

Pesquisa voltada para midiatizagdo, aponta dois processos de mudanga. O primeiro ¢ o
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“redirecionamento” da comunicacdo de massa, pois 0 acesso as tecnologias permite agdes
comunicativas para um maior nimero de pessoas. O segundo ¢ permitir que essas pessoas
estabelecam praticas antes restritas a industria cultural, tanto de carater critico, quanto de
experimentacdo. (Ibidem, p. 3). Importante notar que o proposito de estudar o conceito ndo €
quantificar a evolucao tecnoldgica, e sim aprofundar-se no que acontece apds essa imersao
tecnoldgica mididtica na sociedade.

Sdo inspiragdes surgidas do periodo em que o termo comega a ser explorado, na
segunda metade do século XX, por nomes como Eliseo Veron e Stig Hjarvard. Martino (2019)
resume bem os caminhos tomados por esses autores. Segundo o autor, Veron apresenta uma
linha filoséfica e sociologica, pois evita ser ‘midiacéntrico’ e dialoga com outros referenciais
teoricos. Ja Hjarvard tem uma percep¢do maior da presenga da midia como agente da
mudanga social. Nao significa a percepcao basica de “estar na midia”, embora seja mais
focado no aspecto da atuagdao por meio de dispositivos midiaticos. (Ibidem, p. 19-20). De
certa forma, ¢ possivel definir os dois caminhos de origem do termo midiatizagdo como
‘sociologico’ e ‘pratico’. A partir deste ponto, desenvolve-se essas duas percepgdes por meio
de pesquisas recentes, em trabalhos de Muniz Sodré, mais conectado a uma busca filosofica e
de carater critico, e José Luiz Braga, enxergando o carater mais tangivel do termo.

O termo essencial para compreender a perspectiva de Sodré (2013) € bios midiatico
(ou bios virtual), que seria uma “quarta forma de vida”. De inicio, isso significa algumas
percepcdes que ele apresenta na obra Antropologica do Espelho: ndo ¢ uma revolugdo, pois
mantém as velhas estruturas de poder; nao sdo descobertas inovadoras, € sim uma maturagao
tecnologica; o que acontece ¢ uma hibridizacdo de processos de trabalho, recursos
tecnologicos e velhas formas discursivas; ou seja, o estabelecido interage como novas formas
de percepgdo (virtual, simulagdo da realidade, hipermidia); esta nova percepgao pode ser vista
como um ambiente por qual os sujeitos se portam no mundo, uma espécie de suporte da
consciéncia; portanto, percebe-se tanto o fortalecimento de caracteristicas capitalistas da
midia, quanto novos processos em andamento, como o hipertexto e a possibilidade de
consciéncia global; especialmente com a internet, tém-se questdes como o reforco de
‘individualizagdo’, uma nova interpretacdo da vida social e um interatividade midiatica.
(Ibidem). Neste ponto, o autor estabelece a midia como provocadora de transformagdes
sociais ¢ a midiatiza¢cdo como conceito para compreender este cendrio, a0 mesmo tempo que
esclarece a necessidade de interligar com outras questdes sociais ja presentes na sociedade ou

avangar o olhar para alteracdes como a fragmentacao e a proeminéncia do individuo.
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Neste panorama, Sodré (2013, p. 238) encaixa o bios midiatico como uma
“progressiva intersecdo com formas de vida tradicionais”. O termo surge a partir das trés
formas de estar presente na vida escritas por Aristoteles, entre contemplativa, prazerosa e
politica. A midia serd um quarto ambito existencial, no qual os ambientes interativos simulam
as formas de vida e tem caracteristicas de programar e definir aptiddes, programar
comportamentos e respostas, permitir espago para se movimentar e conservar dados. (Ibidem,
p. 25). E interessante refletir em como o autor da relevincia a presenca midiatica como forma
de estar no mundo, ou seja, ¢ quase uma obrigagdo atuar midiaticamente (acessar, interagir,
publicar) para fazer parte da sociedade.

Em obra escrita tempos depois, Sodré (2014) aprofunda essa definicdo de bios
mididatico, ligando com midiatizagdo e comunicacdo (sobre este ultimo conceito, ver capitulo
4). Na visao do autor, a midiatizacdo significa a modificagdo de como os sujeitos estdo
presentes no mundo. E uma imersio do ser humano nos fluxos midiaticos -
consequentemente, de institui¢des, organizacdes, grupos, empresas € qualquer elemento social
- a ponto das tecnologias de comunicagdo imporem a sua forma de ser na sociedade. “A
midiatizagdo €, portanto, uma elaboragdo conceitual para dar conta de uma nova instancia de
orientagdo da realidade capaz de permear as relagdes sociais por meio da midia e constituindo
— por meio do desenvolvimento acelerado dos processos de convergéncia midiatica” (Sodré,
2014, p. 111). E uma conexdo profunda entre homem e méquina. “Estamos imersos na
virtualidade midiatica, o que nos outorga uma forma de vida vicaria, paralela, “alterada” pela
intensificagcdo da tecnologia audiovisual conjugada ao mercado.” (/bidem, p. 143)

Lopes (2004) ajuda a entender como acontece a imposi¢do das formas mididticas na
sociedade, embora o faga por andlise da televisdo, e ndo da internet. Ainda assim, pensa-se a
imposi¢do mididtica trabalhada pelo autor, independente do dispositivo. Isso porque aborda
como as culturas sdo “embaladas e reduzidas ao formato de imagens e de sons compreensiveis
e aceitaveis pelas multiddoes” e recebidas de acordo com caracteristicas de classe e grupo
sociocultural. (Ibidem, p. 134). Além disso, a televisdo se transforma em verificador de

verdade, justica, bondade e amor, ou seja, vira uma institui¢do que impde certos valores.

[A TV] convive e interfere nos outros mecanismos sociopoliticos e culturais
tradicionais de referéncia, como igrejas, familias, vidas comunitirias e outras
instituigdes. Ela também gerou em torno de si um novo culto que inclui
identificagdes simbolicas, didlogos audiveis e silentes, objetivos e subjetivos; o lugar
em que se procura saber sobre o seu passado - memoria - € o futuro - sonhos - e em
que estd o epicentro contemporaneo da comunicacdo interpessoal e intrapsiquica.
Nao ¢ mais possivel conversar sem nos referirmos ao que passa na TV. Nao ¢ preciso
vé-la para enxergd-la. Os lacos sociais tradicionais, quando ainda presentes, a
incorporaram ¢ naturalizaram. Ela é onipresente na onisciéncia de nossas redes
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intersubjetivas. Da emiss@o a recepcdo, passa-se pela mengdo consciente ou ndo do
que a TV mostrou” (LOPES, 2004, p. 135)

Substituindo a palavra TV por midia (a partir do senso comum de midia como
dispositivos midiaticos, como a internet), pode-se identificar como, atualmente, existe: a
interferéncia nas instituigdes, a referéncia em conversas no dia a dia e a naturalizacao do que ¢
transmitido. Lopes (2004) pondera como existe um culto as midias, o que, € possivel perceber
como uma nog¢do de ver a midia como estd imersa na vida social. O que atualiza-se neste
pensamento ¢ a proeminéncia da internet, o que, diga-se de passagem, altera
consideravelmente como acontece esta imposi¢ao midiatica. Por estudar a televisdo, Lopes faz
a ligacdo com o poder econdmico e politico por meio da chamada comunicagdo de massa, ou
seja, seriam influéncias imaginadas especialmente a partir de empresas de midia e suas
relacdes com os governos. Se a andlise for pela relevancia da internet, como nas entrelinhas
da obra de Sodré, mesmo que ainda exista uma maior for¢a dos poderes, ainda ¢ uma
imposicao a partir de diferentes sujeitos e suas relacdes neste ambiente.

Por isso, volta-se aqui a ideia do bios mididtico, no qual vé-se como uma “nova forma
de consciéncia coletiva” (Sodré, 2014, p. 122, grifo meu). Nao pode-se ignorar o carater
critico da obra de Sodré, no qual estdo apontadas as percepgdes de exclusao de quem ndo esta
presente nesta forma de vida, na hegemonia da Teoria do Livre-Mercado nestes processos € na
conversao acritica aos fluxos midiaticos. “[Este contexto leva] a falsa ideia de que tudo o que
¢ humanamente importante se acha na midiatizacdo: sdo considerados socialmente validos
apenas os discursos legitimados pela articulagdo das instituigdes hegemonicas com a midia.”
(Sodré, 2014, p. 122). Entretanto, ¢ imprescindivel apontar como este problema faz parte
deste novo cenario midiatico, ou seja, a exclusdo, economicismo e acriticidade acontece
justamente pela poténcia de imposi¢do das caracteristicas da midiatizagao.

Com a imersdao do ser humano nos fluxos midiaticos, Sodré (2014), em seguida,
estabelece a midiatizagdo pela associacdo entre prdtica € espago, ou seja, as formas que os
sujeitos agem - como formacdo da identidade, comportamentos, criacio de lagos e
possibilidades de conflitos em relacdo a temporalidade, individualidade e acessibilidade - em
um ambiente ndo mais presencial, e sim, de certa forma, virtual. Desenvolve-se agora esses
dois aspectos apresentados pelo autor.

De pratica, a primeira questdo ¢ a transformagao da ferramenta (o dispositivo técnico)
como uma espécie de morada da consciéncia, na qual ¢é possivel identificar trés
caracteristicas: simultaneidade, instantaneidade e globalizagdo, chamado de ‘efeito SIG’

(Sodré, 2014, p. 115). Em resumo, o termo de Sodré explica como a temporalidade acelera a



21

vida social, pois cria efeitos de simultaneidade, sensagdo de imediatismo dos acontecimentos
e abole todas as distancias espaciais (que se valiam do tempo como forma de separagdo). O
que o autor indica com esta perspectiva ¢ de que a pratica, agora, acontece no tempo de
existéncia da maquina eletronica, € ndo mais do ser humano.

A segunda questdo ¢ que a pratica € cada vez mais individualizada, ou seja, ndo apenas
pessoal, mas quase egoista (embora ndo seja um adjetivo usado por Sodré). O conceito de
comunica¢do de massa, caracterizada por emissdo para individuos parte de um grande grupo,
da lugar a uma midia eletronica marcada por individuos em massa. “O individualismo de
massa ndo ¢ aquele tradicional, em que o sujeito se definia como sozinho diante do mundo, e
sim o individuo sozinho com o mundo dentro de si mesmo por efeito das tecnologias da
comunicagdo” (Sodré, 2014, p. 295). Este ponto sugere como a midiatizagdo ¢ também
marcada pela autonomia dos sujeitos devido as transformagdes tecnologicas, que pode ter
efeitos positivos, entretanto, também a falta de senso de sociedade.

Ainda nesta aspecto, Sodré (2014, p. 218) pressupde a passagem midiatica da
televisdo (capacidade de transpor barreiras sociais classe, credo, sexo e idade para ter um
alcance massivo) para a tecnologia digital, que impulsionou e consolidou a fragmentagao dos
publicos sob a forma de individualidades. Por um lado, os agentes midiaticos, como o
jornalismo, passam a acenar para novas modalidades de trabalho pensados para o
desenvolvimento da internet ¢ uma impossibilidade de julgar como massa “O broadcast &,
assim, progressivamente substituido pelo pointcast, que ¢ a transforma¢do da audiéncia
comum em pontos de mira individualizados, capazes de provocar a fragmentagdo do espago
publico midiaticamente ampliado”. Por outro, alguns autores (ver secdo 1.2 e capitulo 3) vao
destacar como esta individualidade significa também a capacidade propria de produgdo.

Uma terceira questao é o que chama-se, neste estudo, de acessibilidade, considerando
como nao restringe-se a conhecimento técnico ou profissional. Quando Sodré (2014, p. 141),
delimita a existéncia pelo bios midiatico como uma “transformacao poderosa da vida social”,
fica claro que a pratica da midiatizacdo ¢ aberta a todos os sujeitos. “A forma tecnologica da
consciéncia ¢ essencialmente comunicacional, portanto, organizadora de novas formas de
relacionamento nao apenas dos homens entre si, mas também com as coisas € com a natureza”
(Sodré, 2014, p. 141). Neste sentido, ndo existem regras para atuar nos fluxos midiaticos, pois
sdo em si a vida social e a organizacao de relagdes, o que vale € o estar presente.

Um problema apontado por Sodré (2014) neste sentido ¢ que essa participagao de
todos ¢ moldada como uma esfera culturalizada, ja que comandada por corporacdes de midia

a servigo do mercado, mais do que um espago de natureza politica. “[Convertendo da] vida
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publica a vida em publico, isto €, a uma mera visibilidade daqueles considerados aptos a
reproducdo imagética.” (Sodré, 2014, p. 166). Apesar de ndo existir regras profissionais e
técnicas, a base de participacao € a imagem mais do que o contetdo.

Do espago, a primeira questdo ¢ entender o que significa ser um ambiente no qual
acontecem estas praticas midiatizadas: constituicido do tempo-espago; comportamento
adequados aos agentes; presenca de recursos técnicos ou intelectuais; crencas e valores para
avalizar comportamentos e legitimar o uso dos recursos; identidade para estabilizar
socialmente a produgdo das subjetividades (Sodré, 2014, p. 245). E dessa forma que Sodré
estabelece o termo ‘midia’ como “ambiente e recurso” e “um ponto de partida para a
constituicdo de um novo bios com um tipo novo de sociabilidade”. (Ibidem, p. 245). Portanto,
a midia ¢ definida como o espago no qual observamos os comportamentos sociais de acordo
com os preceitos da midiatizacdo. Para adicionar a esta compreensao, Martino (2019, p. 23)
identifica que, nos estudos de midiatizacdo, a midia refere-se a técnica, institui¢ao e
linguagem. “Parece referir-se, a0 mesmo tempo, a um conjunto de dispositivos tecnologicos, a
um aglomerado de institui¢des sociais, estatais ou particulares, e uma forma ou linguagem
especifica de elaboracao de uma mensagem.” (Martino, 2019, p. 23).

Outra questdo ¢ trazer uma analogia do termo biologico - ¢ bem estabelecido nos
estudos comunicacionais - do ecossistema, como a relagdo sem hierarquias entre diferentes
elementos que realizam certos processos, se relacionam de acordo com seus objetivos e, dessa
forma, agem para o todo. Sodré (2014, p. 249) traz o termo para demonstrar a ideia de espaco
nao como a produgdo de efeitos individuais e sociais, € sim como um ambiente Unico. “A
integracdo da midia potencializada pela comunicacdo/informagdo eletronica enseja uma
reorientacdo dos modos de pensar e de sentir andloga a formagdo de outro tipo de polis, [com
a ideia de um] sentido de uma orientagdo existencial especifica” (Sodré, 2014, p. 249). Ou
seja, a forma com que os sujeitos e institui¢des realizam as praticas mididticas muda por estar
acontecendo neste ecossistema.

Portanto, o desenvolvimento tedrico de Sodré para o conceito de midiatizagdo
estabelece caracteristicas por meio do termo bios mididtico e da relacao entre pratica e espago,
a0 mesmo tempo que apresenta questoes criticas, como a apreensao do modo capitalista a esta
nova realidade, as transformagdes cotidianas como a velocidade da maquina invadindo o ser
humano e a redu¢do da natureza politica do cotidiano. Comega-se a apresentacdo de
midiatizagdo por um proposicao mais critica para fazer a relagdo com o objetivo de identificar

a reconfiguracdo do jornalismo sem juizo de valor, ou seja, nem apresentar como algo
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positivo pela maior possibilidade de publicacdes questionando os meios de comunicagao ou

simplesmente criticar as mudangas pela precarizagao e temporalidade das méaquinas.

1.2. Sociedade em midiatizacao

A segunda linha de pensamento abordada neste estudo para desenvolver o conceito de
midiatizacdo ¢ de Braga (2012, 2017, 2018), com uma perspectiva ‘pratica’ das
transformagoes na sociedade a partir de um novo contexto mididtico. Isso porque ¢ essencial
abordar um aspecto mais ‘visivel’ da midiatizagdo para identificar a reconfiguracao do
jornalismo, pois ¢ na concretizagdo discursiva que percebe-se como o campo ¢ permeado
pelas caracteristicas da midiatiza¢do, tanto na parte das produgdes de noticias, quanto nos
processos que acontecem a partir da difusdo delas.

Inclusive, um dos primeiros trabalhos de Braga (2006) identifica praticas da
midiatizagdo - ainda sem se aprofundar no termo -, denominando um ‘sistema de resposta as
industrias de midia’, o que inclui o jornalismo. Outro exemplo que o autor usa sdo as
empresas que produzem filmes e, a partir das obras, geram grupos que se reinem para discutir
as producdes. “A sociedade se organiza para tratar a propria midia, desenvolvendo
dispositivos sociais, com diferentes graus de institucionalizag¢ao, que dao consisténcia, perfil e
continuidade a determinados modos no contexto social” (/bidem, p. 36). Ou seja, o ponto de
partida do pensamento do autor foi encontrar marcas visiveis na sociedade que mostraram
como a midiatizagdo envolve tanto questdes tecnologicas, quanto praticas cotidianas.

Ja na ultima década, Braga desenvolveu o conceito de midiatizagdo como um processo
continuo em andamento, ndo como uma sociedade midiatizada, e sim como uma “sociedade
em midiatizacdo”. Em resumo, parte-se do principio de que vive-se em uma sociedade cada
vez mais marcada pela presenga tecnoldgica, inerente aos processos comunicacionais, € em
acelerada transformacao pelo desenvolvimento dos aparatos.

Braga (2017) oferece entdo algumas perspectivas que podem ajudar a definir o
conceito, especificamente divididos em cinco possibilidades: (1) A propria produgdo
mididtica, que pde em circulagdo os produtos resultantes, correlacionado ao simples fato de
que um tema qualquer esteja na midia. (2) Temas da sociedade passam a ser tratados segundo
logicas frequentes nas instituicdes mididticas. (3) As logicas de midia passam a interferir nos
demais setores, levando a transformagdes das demais instituigdes. (4) Referir o
direcionamento de novas tecnologias digitais para a¢des que sdo de ordem comunicacional, ou

seja, tecnologias transformadas em meios e dispositivos de comunicacao. (5) O fato de que a
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sociedade passa a desenvolver diretamente processos midiaticos proprios, adequados para as
atividades de seu proprio interesse.

Entre essas cinco perspectivas, Braga (2017, p. 9) dispde especialmente nas duas
ultimas. “Os diferentes campos sociais certamente imitam e sofrem a influéncia das logicas
estabelecidas pelas instituigdes midiaticas, mas também inventam e desenvolvem outros
modos de interagdo que acionam tecnologias midiaticas”. Ou seja, ¢ uma perspectiva da
midiatizagdo mais conectada as apropriagdes que os setores da sociedade fazem de
dispositivos mididticos, do que as transformagdes em produtores tal qual os meios de
comunicagdo. “[...] corresponde a que todas as instituigdes sociais e atores individuais passam
a ter a possibilidade (pelo menos potencialmente) de desenvolver ativamente suas proprias
taticas de interacao midiatizada” (/bidem, p. 10).

Braga (2012, p. 10) aponta um cenario com surgimento de formas para interagir na
sociedade, aumento da circulagdo simbdlica e aparecimento de novas articulagdes no lugar do
dominio das empresas de midia. “Tudo isso leva a necessidade de processos experimentais
pela sociedade em sua abrangéncia.” (Braga, 2012, p. 10). Neste ponto, apresenta-se um
termo utilizado pelo autor para desenvolver o pensamento do autor: experimentagdo. “A
constatacdo [¢] de uma aceleracdo e diversificagdo de modos pelos quais a sociedade interage
com a sociedade” (Braga, 2012, p. 4). Além disso, ainda que a oralidade presencial e escrita
ainda sejam os principais processos de interagdo, essas formas se deslocam para modos mais
complexos, baseados nos dispositivos midiaticos (/bidem, p. 4). Por isso, a midiatizacao na
pratica significa criagdo de novas formas de interagdo - esclarecendo que o termo nao ¢
reduzido a ‘conversa’ entre sujeitos - nos fluxos midiaticos.

Para exemplificar esta nocdo a partir do jornalismo, Borelli e Dias (2018, p. 99)
observam a passagem da interagdo entre jornalistas e leitores, que passam a “coproduzir” uma
noticia. O processo linear passa a ser marcado por intercambios constantes, o que troca, por
exemplo, da escolha de pautas. A sociedade consegue colocar em circulacdo temas nascidos
do seu interesse, € ndo da instituicdo midiatica. “Os leitores ndo apenas consomem as noticias,
a partir de seus singulares modos de apropriacdo e interpretagdo, como também produzem
ofertas discursivas proprias, inserindo-as em um fluxo de circulacdo continuo” (Borelli e
Dias, 2018, p. 99). Este ¢ um exemplo de como compreender o conceito pratico de
midiatizagdo, pois indica como os dispositivos midiaticos geram novos processos de interagao
em atividades sociais, como a producao de noticias.

A partir deste introducdo ao conceito, desenvolve-se a ideia de Braga a partir de trés

proposi¢des presentes em sua obra: (1) modificacdes nas formas dos sujeitos se relacionarem;
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(2) maior participagdo de diversos campos da sociedade na “midia” - remetendo ao termo
como ambiente (ver secdo 1.1), o que antes era restrito a profissionais da area, sendo, dessa
forma, a capacidade de novos campos de producao mididtica; (3) o resultado é um processo
de experimentagao dos formatos, ampliando os tipos de contetido.

1. O primeiro passo € pensar nas mudancas nas formas de relacao entre os membros da
sociedade, como organizacdes, grupos e sujeitos. De inicio, € presumir em como todos os
participantes sociais atuam nos fluxos midiaticos e, consequentemente, transformam as regras
sociais pelo simples acionamento dos processos (Braga, 2012). A partir dessa constancia neste
ambiente, ¢ a “constatacdo de uma aceleracdo e diversificacdo de modos pelos quais a
sociedade interage com a sociedade” (Braga, 2012, p. 3), ou seja, os modos que a sociedade
aciona para uma acao interacional. Dessa forma, o primeiro ponto do pensamento de Braga
apresentado nesta secao ¢ da ideia mais geral de que a transformagdo social pela emergéncia
dos dispositivos midiaticos comega simplesmente pela presenca acionada pela vontade de
interacdo do ser humano, agora acontecendo neste ambiente.

2. Dessa forma, ¢ uma sugestao também de uma maior participacdo ativa dos campos
sociais neste ambiente a ponto de se transformarem em pontos de difusao, com capacidade de
alcancar o mesmo numero de pessoas de empresas midiaticas. Com isso, Braga (2015) lista
alteracdes presentes em uma sociedade em midiatizagdo: ampliacdo quantitativa do espaco de
interagdes midiatizadas; desenvolvem-se mixagens diversas entre processos habitualmente de
debate publico; surgem outras circunstancias de descontextualizacdo e sobretudo de
recontextualizagdo; tecnologias para sociedade conseguir ser emissor; desenvolvem-se
espacos midiatizados sem a necessidade da midia; atravessamento de todos os campos sociais
de processos de midia; indefini¢des pois as tecnologias de midia ndo sdo usadas apenas pelo
campo midiatico; sociedade amplia sua relacdo com interagdes extracampo; entre outros.

Um aspecto neste ponto ¢ compreender como existe essa possibilidade, assim como
também, de certa forma, surge uma obrigacdo de participacdo na midia como forma de
atuagdo social e visibilidade, eficiéncia interna dos processos, maior penetragdo na sociedade,
obtencdo de reconhecimento e validade e participar da esfera publica (Braga, 2015, p. 2). O
século XXI estd cada vez mais marcado pela caracteristica de elementos da sociedade
permeados pela necessidade de entender como se comunicar diretamente, sem passar pelas
competéncias profissionais ou na conexdo com empresas mididticas (Braga, 2017), como era
no século XX. E possivel perceber esta realidade com uma observagdo em redes sociais na

internet, por exemplo. Nestes espacgos, encontra-se diferentes profissionais - como psicologos,
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médicos e advogados - criando paginas como forma de cartdo de visita e postando conteudo
para divulgacdo dos servigos.

Este ponto da participacdo social € o que esclarece a importancia de perceber a
midiatizagdo como processos sociais, mais do que como avango tecnologico ou o simples uso
destes aparatos seguindo aquilo que ja ¢ tradicional na difusao midiatica. “Isso corresponde a
dizer que, na sociedade em midiatiza¢dao, ndo sdo “os meios” [...] que produzem os processos
— mas sim todos os participantes sociais [...] que acionam tais processos € conforme o0s
acionam” (Braga, 2012, p. 16). Seria simples demais concluir que ‘a midia influencia a
sociedade, seja como instituicdo ou como tecnologia’. Para o autor, o ideal ¢ estudar
experiéncias sociais de producdo e interagdes para identificar riscos e potencialidades.

3. Chega-se, a partir destes dois primeiros contextos, ao terceiro ponto, baseado em
um termo ja apresentado anteriormente: experimentacdo, pensando em como essa atuacao
midiatica por todos os campos da sociedade - seja por seus proprios objetivos, seja por
obrigagdo - desenvolvem novas formas de producdo de conteido. Em resumo, o que diz
Braga (2012, p. 11) é: “A cultura da midiatizacdo em implantagdo se faz por experimentacao”.
Nao ¢ simplesmente identificar que os campos fagam uma comunica¢do direta com a
sociedade (até para ndao se limitar a repeticdo dos modos tradicionais dos meios de
comunicagdo), e sim “que as mudancas decorrentes de processos de interacdo “‘em
midiatiza¢do” modificam o perfil, os sentidos e os modos de agdo dos campos sociais”
(Braga, 2012, p. 13). De inicio, ¢ compreender como isso significa desenvolver taticas
proprias de atuacdo mididtica, moldando a seus objetivos, ao largo das formas de agir das
industrias mididticas, tanto tecnicamente, quanto em questdo de decisdo destas instituigoes.
“Os campos sociais agem sobre os processos, inventam, redirecionam ou participam da
estabilizacdo de procedimentos da midiatiza¢ao” (Ibidem, p. 11)

Nas redes sociais da internet, por exemplo, acontece o “florescimento de demandas e
propostas que antes ndo chegavam a manifestar-se em rede, e que veem aparecer uma
possibilidade de expressdo e de existéncia perante o olhar publico. (Braga, 2018, p. 3). Em
processo de midiatizacdo, a sociedade alcangca uma forma de interagdo na qual individuos,
grupos, comunidades ¢ o todo social participam ativamente das agdes antes restritas aos
“emissores” delimitados no contexto do século XX, como meios de comunicagao,
profissionais de midia e jornalistas. Da mesma forma, ¢ interessante a compreensao de como
essa participacdo ativa ndo significa tentar alcancar a atengdo das instituigdes midiaticas

tradicionais, € sim interagir com outros campos da sociedade.
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Neste sentido, ¢ ainda mais proeminente a ideia de que experimentacdes, por estarem
entremeadas com os objetivos de outros campos extramidiaticos. Conforme indica Braga
(2015, p. 5), ¢é claro que ainda existe o poder das industrias de midia, além de ndo afirmar que
essas novas logicas dos campos sdo positivas ou mais pertinentes. “Entretanto, € preciso
reconhecer a presengca de outros processos, que se distinguem daqueles, e que podem
reforgé-los, redireciona-los ou produzir, experimentalmente, outras logicas — que se tornardo,
entdo, logicas de midia, invertendo o sentido da incidéncia” (Braga, 2015, p. 5). Ou seja, o
interesse do estudo de midiatizagdo seria pelas potencialidades de processos comunicacionais
baseados nos usos dos dispositivos mididticos que atuam sem padrdes estabilizados e sem
arranjos interacionais prévios e modos de usos ja reconhecidos (Braga, 2019, p. 11).

Por isso ¢ tdo relevante o termo experimentacdo como proposta de sociedade em
midiatizagdo, porque “os campos sociais agem sobre os processos, inventam, redirecionam ou
participam da estabilizagdo de procedimentos da midiatizagao” (Braga, 2012, p. 11-12).
Compreender o que acontece a partir dos processos sociais de uso dos dispositivos midiaticos
¢ o interesse do conceito de midiatizacdo, porque ¢ desta forma que serd possivel encontrar
como acontece a comunicacao na sociedade.

O que percebe-se no jornalismo no século XXI a partir desta constatacao de Braga ¢
sentir como a difusdo das técnicas profissionais de atuagdo para produzir noticia, seja por
faculdades, cursos ou experiéncias conjuntas no dia a dia das redacdes consegue ser superada
pela préopria criatividade e necessidades dos campos da sociedade. Cada participante socal
explora as possibilidades tecnoldgicas e adiciona jeitos de produgao mididtica que acabam se
tornando possibilidades de atuagdo, inclusive sendo cooptadas por profissionais da midia,
como os jornalistas. Observa-se como veiculos de comunicagdo como a Folha de S. Paulo,
UOL, O Globo e outros divulgam videos em redes sociais seguindo modelos de usudrios
comuns que conquistam forte engajamento nessas plataformas. E uma forma de reagdo das
industrias de midia as experimentagdes dos sujeitos.

Isso acontece também na relagdo em outros campos de empresas comunicacionais.
Um exemplo pratico desta relacdo sdo os memes como forma de comunicagao politica, como
percebido por Chagas (2018), a partir de duas hipdteses: a incorporagdo do marketing politico
em pecas publicitdrias; para fagocitar a retorica propria das campanhas tradicionais. “Em
suma, definimos, de modo abrangente, os memes politicos como férmulas discursivas ou
artefatos culturais [...] capazes de despertar ou demonstrar o engajamento politico do sujeito

ou ainda socializa-lo com o debate publico” (Chagas, 2018, p. 10). De certo modo, o que
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Chagas (2018) percebe ¢ como usar formas surgidas da internet - logo, aceitas por seus
usuarios - para praticas tradicionais, como ¢ a comunicag¢do politica.

A questdo dos memes ¢ entender como a linguagem de humor que consegue circular
significados nos fluxos midiaticos surge pela experimentagao dos proprios usuarios, passando
em seguida a ser uma técnica de comunicagdo. O mesmo pode ser percebido por outros
formatos e campos, como os médicos que oferecem dicas de satide por meio de carrossel no
Instagram ou os especialistas em academia que criam videos curtos de exercicios no TikTok.
Sao marcas visiveis da experimentacdo que permitem este aprofundamento em processos
comunicacionais da sociedade para a sociedade.

Em geral, os trés pontos apresentados por Braga para uma sociedade em midiatizagao
envolvem questdes pertinentes para a reconfigura¢do do jornalismo no século XXI. Primeiro,
por ser uma nova possibilidade de interacdo com os consumidores de suas produgdes,
passando de métodos antigos (cartas aos leitores, por exemplo) para possibilidades mais
concretas de contato. Em seguida, pela percepcdo de que todos podem estar presentes nos
fluxos midiaticos, independente das preferéncias do campo midiatico. Por fim, o jornalismo
precisa ficar atento a essas experimentacdes nos formatos que alcancam efetividade na
internet para conseguirem passar o conteudo, considerando as exigéncias especificas do
campo jornalistico. Da mesma forma, as trés percepg¢des do conceito de midiatizagdo nao
significam apenas a transformacdo dos campos e das plataformas como um canal de novos
conteudos, mas como um meio desses campos interagirem, reagirem ou repercutirem o que se
passa nos meios de comunicagdo. Para os jornalistas, significa que o contetido postado neste
ambiente mididtico sofre ressignificagdes justamente por essa possibilidade dos campos

estarem presente neste ambiente midiatico.

1.3. Jornalismo em midiatizacao

Este ¢ o momento de apontar a necessidade de reconfiguracdo jornalistica no século
XXI, de acordo com as transformagdes sociais decorrentes que baseiam o conceito de
midiatiza¢do. Como sera explanado no capitulo 3, a mudanga do jornalismo ¢ for¢ada por esse
cenario, ou seja, ¢ mais uma adaptacio do que uma vontade de mudanca. E possivel
identificar algumas dessas mudancas no campo: o jornalista deixa de ter o “poder” sobre os
fluxos noticiosos pela maior participagdo ativa de atores diversos e dispersos no processo
comunicacional da area; os meios de comunicacdo deixam de ser, em certos momentos, ponto

de partida e mediador entre os acontecimentos e a sociedade, chegando a ficar de fora de
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discussdo da decisdo do que ¢ importante de ser divulgado; ou seja, os meios de comunicacao
passam a ser apenas mais um elemento da circulagdo dos acontecimentos.

Para entender essas transformacgdes, foram apresentadas duas linhas de pensamento
sobre midiatizacdo, com perspectivas chamadas aqui de ‘socioldgica’, que permite um lado
mais critico, e ‘pratica’, ao perceber as mudancas concretas no campo comunicacional. Da
primeira, € interessante uma apresentacdo da midiatizagdo como um espago para praticas no
qual permite uma forma de vida Unica no meio digital, o que gera problemas sociais.
Entretanto, este estudo segue especialmente a segunda linha, por entender como a
reconfiguragao do jornalismo acontece por aspectos praticos do avango tecnoldgico. Neste
sentido, a partir da perspectiva de Braga, aponta-se trés caracteristicas da sociedade em
midiatiza¢do que provocam reflexdes sobre transformacdes do jornalismo: (1) diversidade de
atores, compreendendo primeiramente como ampliam os pontos de difusao da noticia, ndo se
limitando aos meios de comunicacao; (2) equilibrio de alcance, considerando como, na
internet, o ‘muitos para muitos’ vai significar que qualquer mensagem pode ter uma grande
audiéncia; e (3) equiparacdo de reconhecimento, pecebendo em como - pelo avango
tecnologico e pela relevancia das redes sociais - as fronteiras que diferenciavam os meios de

comunicacdo de outras paginas ficam menos claras.

1.3.1. Diversidade de atores

A diversidade de atores ¢ a quantidade de agentes no fluxo informacional que podem
ser integrados ao jornalismo, entre novas iniciativas de produ¢dao de noticias, produgdo
propria das fontes e a maior participagdo da sociedade. O tema sera aprofundado no capitulo
3, mas, em resumo, percebe como surgem empreendimentos jornalisticos fora dos grandes
meios de comunicagdo (Hepp, Loosen, 2019), as fontes - campos, instituicdes e sujeitos -
criam formas de estar em contato direto com a sociedade (Ruellan, 2006) e as pessoas passam
a serem mais participativas no fluxo de informagao (Shirky, 2011).

Neste cenario da sociedade em midiatizacdo, todo mundo estd presente no ambiente
midiatico e produzindo informa¢do. Como estabelece Reis (2002): “Hoje vivemos numa
sociedade ruidosa da hiperinformagdo e da recusa do siléncio. [Esta presente] as falas de
inimeros enunciadores, avidos por integrar o lugar de visibilidade que a sociedade
contemporanea exige”. Refor¢a o apontado por Sodré e Braga durante o capitulo, de que
existe quase uma ‘obrigacdo’ de estar presente neste ambiente, o que leva a um aumento de
participantes em fluxos midiaticos no século XXI, antes limitados a meios de comunicacao e

profissionais da comunicagdo, no periodo anterior.
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Entretanto, define-se aqui que isso indica mais do que ampliagdo dos atores. A palavra
‘diversidade’ ¢ importante para entender o novo cendrio, se levar em consideracdo as
possibilidades de experimentagdes propostas por Braga. Com esse pensamento, o autor sugre
como a sociedade em midiatizacdo também ¢ uma possibilidade das interacdes nao
dependerem de apenas uma logica, no caso, a midiatica. Estendendo o principio, significa
dizer que os novos atores neste ambiente possuem diferentes caracteristicas, objetivos
proprios e ideias sobre como ter visibilidade. A diversidade de atores ¢ um aumento de
quantidade, assim como também uma diversificagao.

O problema para o jornalismo surgido com essa quantidade de discursos diferentes em
fluxo ¢ a emergéncia de uma zona de conflitos na busca pela credibilidade e pela “autoridade
jornalistica”, usando o termo de Zelizer (2014), que tinha uma forca no século XX. Na
sociedade em midiatizagdo, quando mais discursos sobre a atualidade entram no ambiente
midiatico, mais exige-se um reposicionamento social ao jornalismo. Foucault supde uma
“ordem do discurso” sobre o dominio sobre os significados, o que pode ser utilizado para
considerar a passagem de um jornalismo tradicional para um campo com uma maior
quantidade de produtores. = Dessa forma, uma reconfiguragdo do jornalismo passa pela

compreensdo de que existe uma diversidade de atores.

1.3.2. Equilibrio de alcance

Se de inicio, pensa-se que a sociedade em midiatizacdo apresenta uma diversidade de
atores, o segundo passo € projetar o que esses novos elementos fazem. Entre diferentes
possibilidades, a informagao sobre a atualidade ¢ uma dessas atividades, como percebe Reis
(2002, p. 9). “A competéncia de recortar e selecionar o que se julga por bem informar,
segundo critérios [do] jornalismo contemporaneo, deixou de constituir privilégio de grandes
jornais e midias”. Saber usar as técnicas discursivas, de recorte e sele¢ao encontra nos espagos
onde todos ‘sdo iguais’ uma oportunidade de aparentar um discurso jornalistico e se
aproveitar do pacto de credibilidade.

Talvez, um olhar sobre as dindmicas do jornalismo no século XX encontram-se
processos similares, por exemplo com jornais politicos, fanzines ¢ midia independente. Ou
seja, tentava-se fazer jornalismo além das redacdes tradicionais. Entretanto, o que a sociedade
em midiatizacdo do século XXI traz ¢ a possibilidade de um espaco onde todo mundo pode,
nao s6 publicar, como também alcangar uma audiéncia tal qual um grande meio de
comunicac¢do. Ainda que exista a forca dos poderes econdmico e politico, lembrando Sodré¢, a

internet garante o mesmo espaco para qualquer participante. As experimentagdes de Braga
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vao, portanto, ser uma forma de estabelecer como a criatividade e a exploragdo de novas
técnicas vao ser uma busca para se diferenciar e aumentar a quantidade de sujeitos que
acompanham esses espagos de producdo de noticias.

Na Tabela 1, a partir de uma observacao (ver capitulo 6), selecionou-se uma
diversidade de instituigdes e pessoas presentes nas redes sociais para quantificar o nimero de
seguidores. Entre os nomes, estdo meios de comunicacdo tradicionais (Folha de S. Paulo,
UOL, Globo e CBN), iniciativas independentes que tiveram destaque em algum momento no
século XXI (Midia Ninja, Nexo, Choquei e The Intercept) e os tltimos presidentes do Brasil
(Lula e Jair Bolsonaro), como forma de mostrar a poténcia da comunicacao direta das fontes.
A proposta com esta apresentacdo de nimeros ndo € esquecer outros fatores - como
credibilidade, recursos financeiros, uso de técnicas jornalisticas, estrutura e qualidade de
contetdo -, e sim demonstrar como € possivel, para diferentes atores do campo do jornalismo,

ter uma alcance similar aos meios de comunicacao tradicionais.

Instituicdes e pessoas Facebook Instagram Twitter
Folha de S. Paulo 5,4 milhoes 3,4 milhoes 8,8 milhoes
UOL Noticias 5,5 milhdes 1,5 milhao 5,1 milhoes
GloboNews 2,5 milhoes 2,6 milhoes 5,5 milhoes
CBN 1 milhdo 625 mil 436 mil
Midia Ninja 2,5 milhdes 4,5 milhdes 1,1 milhdo
Nexo Jornal 421 mil 312 mil 559,3 mil
Choquei [Nao tem] 18,8 milhdes 4 milhoes
The Intercept 635 mil 1,3 milhdes 1 milhdo
Jair Bolsonaro 15 milhdes 25,3 milhoes 11 milhoes
Lula 5,5 milhoes 12,7 milhdes 7,3 milhoes

Tabela 1. Quantidade de seguidores de diferentes elementos do ambiente midiatico

1.3.3. Equiparacao de reconhecimento

Neste contexto, ¢ perceptivel uma equiparagdao de reconhecimento entre os diferentes
participantes que escrevem discursos sobre a atualidade. Novamente, nao envolve
credibilidade, confianga e qualidade, questdes construidas nas relagdes continuas. O ponto €
perceber como, no atual ambiente mididtico, as fronteiras visuais tornam-se menos claras,

especialmente nas redes sociais. Todos os elementos ocupam o mesmo espago € tém
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aparéncias similares, conforme demonstrado na Figura 1, na comparacdo entre meios de
comunicagao tradicionais, novas iniciativas ¢ usuarios.

Além da visualidade, os participantes aproveitam-se do pacto de credibilidade do
jornalismo e utilizam as técnicas textuais do campo, mesmo que ignore certas praticas e
diretrizes éticas. Além disso, a relacdo com a informagao disponivel no ambiente online ¢é
menos suscetivel a desconfiangas, pois, de acordo com Reis (2002, p. 13), o sistema em si
desfruta de credibilidade, o que significa que qualquer informagao publicada angaria estado
de verdade. Portanto, considerando os papéis e as atividades para cumpri-los, a sociedade
comega a ter percepgdes semelhantes entre meios de comunicagao e outros elementos. E, se
como diz Karam (2010, p. 282), a legitimidade e a credibilidade “estdo no epicentro da
atividade jornalistica”, o que acontece quando existe uma equiparagao de reconhecimento e a
credibilidade ¢ conquistada por outros campos?

Por isso, existe uma “batalha” entre os discursos, que podem convergir ou conflitar, e
uma dessas guerras sdo as de narrativas pela verdade. Oliveira e Henn (2014), em uma
abordagem sistémica de Luhmann e semidtica de Lotman e Pierce, refletem sobre essa batalha
enquanto uma crise do jornalismo e a introdu¢do de novos participantes no campo. “A
semiose da noticia agora tem outros pontos de propulsdo.” (Ibidem, p. 9), que significa que
ndo ¢ mais o jornalismo que decide os significados. Para o jornalismo, significa a necessidade
de uma reconfiguracdo para compreender novas formas de estabelecer fronteiras entre os
discursos. Tudo se parece, entdo para a sociedade, isso significa ndo haver mais distingdes

visuais e distributivas claras.

1.4. Circulacio da noticia

O conceito de midiatizacdo de Braga indica contetidos de outros campos que fogem
das l6gicas de empresas midiaticas em fluxo. Essas mensagens podem ser experimentagdes na
comunicagdo, assim como podem ser reagdes a contetidos presentes na midia, como uma
longa conversa que acontece neste ambiente. Neste sentido, ¢ um novo lugar para a recepg¢ao
(termo que ja comega a ficar datado), pensando em como o fluxo mididtico envolve também
as respostas ao consumo de conteudo e sua consequente ressignificagdo. Uma forma de se
aprofundar neste contexto ¢ pelo conceito de circulagao.

Nao ¢ a antiga ideia de circulagdo, de uma passagem do emissor para o receptor, no
qual os meios de comunicagdo eram o ponto de partida para uma recepgao do publico como
ponto de chegada. Braga (2012) percebe como o atual ponto de proatividade dos sujeitos

muda a concep¢ao do termo, pois nao importa mais as leituras e sim o chamado “fluxo
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adiante”, ou seja, como os produtos circulantes sdo retomados no ambiente midiatico. Como
frisa Braga (2017), o produto midiatico ndo ¢, necessariamente, o objeto inicial de um fluxo ja
que as dinamicas de interacdo estdo em trabalho permanente. Esse “fluxo adiante” acontece
de variadas formas, desde a “conversa de bar” aos textos produzidos para as redes sociais, de

modo nao apenas como didlogo, mas como um processo continuo.

Por raciocinio complementar, se abordamos a circulagdo nessa visada abrangente,
decorre dai que o produto mediatico (sic) ndo ¢ o ponto de partida no fluxo. Pode
muito bem ser visto como um ponto de chegada, como consequéncia de uma série de
processos, de expectativas, de interesses e de agdes que resultam em sua composi¢do
como “um objeto para circular” — e que, por sua vez, realimenta o fluxo da
circulagdo. (BRAGA, 2012, p. 9).

Portanto, neste contexto da sociedade em midiatizacdo, a circulacdo torna-se uma
forma de atuagdo como “resposta” das pessoas na relagdo como produtos mididticos, como as
noticias. Os sentidos produzidos midiaticamente passam a circular entre pessoas, grupos €
institui¢des, impregnando e direcionando a cultura. Em seguida, a partir dos gestos como
“selecionar, apreender, interpretar”, indica Braga (/bidem, p. 36-9), a sociedade se organiza
para articular os produtos midiaticos de acordo com objetivos proprios e ressignifica o que
recebe no fluxo adiante da circulagao.

Fausto Neto (2016) desenvolve o conceito de circulagao a partir dos estudos de Eliseo
Verén. O argentino foi um dos primeiros a estabelecer a concepgdo de que a recepgdo nao €
passiva, ou seja, de que ndo ¢ possivel uma transferéncia completa de signos entre A e B. Ao
contrario, Veron identificou algo que hoje parece 6bvio, mas que nos anos 1970 ndo era
consenso: a recep¢ao ¢ instancia dotada de um modo de existéncia como uma fonte de
trabalho (/bidem, p. 64). A partir deste principio, surgem os estudos sobre ‘contratos de
leitura’, uma forma de construir vinculos entre produgdo e recep¢do levando em conta as
diferengas de lugares de producdo enunciativa, ou seja, compreendo os contextos
diferenciados entre as duas instidncias. “Nao podendo enfrentar a indeterminagao,
desenvolve-se estratégias que possam manter produtores/receptores em possiveis ‘zonas de
contatos’ ou, de ‘pontos de articulagdo’” (Fausto Neto, 2010, p. 62)

Dessa forma, o primeiro passo ¢ compreender as apreensdes dos produtos midiaticos
pelos sujeitos estdo condicionada a uma multiplicidade de fatores. Por isso, Fausto Neto
(2010, p. 57) denomina a “origem [de] novas modalidades de disputas de sentido entre

diferentes campos e suas respectivas idealidades” (Fausto Neto, 2010, p. 57), ou seja, ao
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contrario de avaliar como uma mensagem ¢ recebida, a questdo ¢ saber, a partir de diferentes
elementos, como acontecem 0s processos para significagcdo deste contetido.

Por isso, ndo ¢ apenas uma trajetoria linear entre figuras com papéis distintos, e sim
uma nova arquitetura comunicacional com pontos de contato, engendrada pela midiatizagao.
Para Fausto Neto (2010), o conceito complexifica-se ao sair de uma “regido invisivel” (em
atividades como a compreensdo individual ou conversas no dia a dia) para se transformar em
dispositivos sécio-técnico-discursivos (marcas visiveis em espacos como a internet). “A
circulacdo, ao deixar de ser uma problematica de intervalos entre elementos de um
determinado processo de comunicacdo, passa a se constituir em um dispositivo central”
(Fausto Neto, 2010, p. 63-4). Da forma como o autor conceitua, a circulacdo ¢ vista como
espaco de encontro para realizagdo de processos de interagao.

E interessante a concep¢do do termo a partir da nogdo de espaco - e ndo apenas
processo - que, para Fausto Neto (2018), ¢ gerador de potencialidades. “A circulagdo
despontaria como um novo dispositivo ao ser transformada em um lugar no qual instituigdes e
atores sociais se encontram em torno de ‘jogos enunciativos complexos’.” (Ibidem, p. 21). O
autor apresenta o termo “zonas de contato” para a circulagdo, por entender o termo como uma
nova ambiéncia comunicacional onde manifestam-se acoplamentos sugerindo uma nova
organizag¢ao sociocomunicacional (Fausto Neto, 2018).

Portanto, se a circulagdo ¢ espaco com zonas de contato, ¢ validada pelos processos
imteracionais acontecidos neste ambiente. E neste sentido que Borelli e Dias (2018, p. 9)
usam o termo como forma de analisar produtos mididticos, por um “deslocamento de um
olhar linear para um mais complexificado, desafiando-nos a investigar os circuitos e descrever
operacdes de contato que se constroem nesses processos relacionais.” A circulacdo exige sair
da observa¢ao do conteudo produzido ou dos locais de recepcdo para tentar entender as
articulagoes entre as duas instancias acontecidas neste espaco. Isso porque, retomando Fausto
Neto (2018, p. 23), reconhece-se a complexidade das estratégias das ofertas, de um lado, e a
heterogeneidade de formas de apropriacdo segundo logicas de diversas, de outro.

Outra caracteristica importante para a compreensdo de circulagdo é o termo
“desmediacao”, ou seja, como a midiatizagdo potencializa os sujeitos a comporem o ambiente
midiatico da sua forma, repercutindo e reagindo aos contetdos, sem a necessidade da
instancia mididtica tradicional como central no processo (Fausto Neto, 2019, p. 12). Fausto
Neto (2019) aponta algumas caracteristicas deste processo, como o enfraquecimento dos
meios de comunicagdo tradicionais e a autonomia dos sujeitos para apropriar-se dos

conteudos, entretanto, manifestam-se outras formas de poder, como das grandes empresas
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digitais. Por isso, a “desmedia¢do” pode ser vista como uma nova forma de intermediagao,
superando o um-todos para estabelecer as plataformas que mediam o todos-todos.

Da mesma forma, este termo ¢ uma forma de apontar a alteracao do que ¢é considerado
midia. Radio, televisdo e jornal podem se transformar em ‘“‘superficies multimidiaticas”
controladas pelo receptor, enquanto a internet abarcara informagdo, entretenimento,
computac¢do, telefonia, comunicacdo interpessoal, entre outros (Fausto Neto, 2010, p. 64).
Acontece um processo de convergéncia tecnoldgica ao mesmo tempo que quebra zonas
classicas de fidelizacao (Fausto Neto, 2010), ja que o meio online combina todos os outros
suportes a0 mesmo tempo que serve de espaco para plataformas como as redes sociais,
fazendo os sujeitos sairem do consumo direto com os meios de comunicagdo. Novamente, ¢
um termo pratico para entender a midia como um ambiente, ao invés de pensar como
institui¢des mididticas que difundem mensagens.

Por isso, com a “desmediacdo”, a midia pode ser vista como um campo de batalha
entre diferentes sujeitos que participam do fluxo com objetivos proprios. Abordando as
semioses em redes sociais, Oliveira ¢ Henn (2014, p. 9) observam movimentos como o
Occupy Wall Street nos Estados Unidos, os Indignados na Espanho e as Jornadas de Junho no
Brasil foram articulados pelas redes sociais, tiveram narrativas produzidas in loco pelos
proprios participantes e mesmo a cobertura da imprensa tradicional foi ressignificada por
novos enquadramentos publicados na internet. O que ¢é possivel abranger deste exemplo dos
pesquisadores ¢ de que estes movimentos sao fenomenos mididticos, definidos especialmente
por processos ocorridos na internet, € nao pelas escolhas das instincias tradicionais. A
“desmediacdo” neste caso significa o deslocamento do que ¢ ser mediado.

Como pensa Fausto Neto (2019, p. 7), “os processos orquestrados em torno das
mediagdes desapareceram, dando lugar aqueles estruturados em torno dos coletivos
(apoiadores) digitais”. O autor também v€ a internet - €, consequentemente, a midia - como
campo de batalha e disputas de sentido, pois percebe como espago atravessado por logicas e
racionalidades diversas. “Enfraquecer tais estruturas, dinamizando as novas, de carater digital,
significaria a emergéncia de outros protocolos nos quais muitos falariam para muitos” (Fausto
Neto, 2019, p. 7). Fica claro como isto muda o trabalho das instancias tradicionais de midia,
como os profissionais do jornalismo, na produ¢do de sentidos em circulacdo. A hipotese de
Fausto Neto (2011) ¢ de que os jornalistas sdo deslocados da mediagdo para uma atuagdo em
novas praticas de enunciagdo, ndo mais caracterizadas pelas rotinas produtivas vigentes, e sim
por um trabalho de interpretacdo dos acontecimentos. “A noticia ja ndo resulta apenas do

trabalho da enunciacdo operada por eles, enquanto ‘“peritos”, mas também de outras
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transacdes que envolvem novos processos de apuragdo, cobertura e logicas, que se expandem
para além do controle deste oficio profissional” (/bidem, p. 240). Portanto, a producdo do
acontecimento ¢ “desmediado”, pois passa a depender de operacdes entre diferentes
elementos sociais, € ndo mais por aquilo que definem os profissionais da midia.

Neste ponto, Fausto Neto (2019, p. 17) complementa o termo “fluxo adiante” de Braga
ao perceber como, com uma dessas operagdes, sdo os sujeitos funcionando como “unidades
repetidoras” de enunciagdes ao circularem informagdes. “Repetidores geram repetidores,
ampliando circuitos, ao receberem  mensagens que, contudo, sofrem
elaboragdes/interpretacdes do fluxo precedente, e que sao levadas adiante, segundo processo
infinito e ndo deterministico em termos de sentidos”. O autor refor¢a a circulagdo por um
olhar de um processo ndo linear, sem trajetoria definida e, ndo necessariamente, formando um
circulo que volta a instancia inicial.

Por isso, Borelli e Dias (2018) investigam a circulacdo como aquilo que os atores
sociais produzem - ou seja, como materializam estas respostas e deixam marcas visiveis
durante o processo - a partir do consumo dos produtos mididticos, no caso do artigo delas, das
noticias. Pode-se mapear o que ocorre nesses ambientes, ndo mais marcados por certezas, €
sim por bifurcagdes, fluxos descontinuos e imprevisiveis que geram embates, tensionamentos,
divergéncias, convergéncias e acoplamentos (/bidem).

Inicialmente, pode-se compreender o conceito de circulagio como o fluxo
informacional que perpassa na sociedade, independente da mediacao tecnologica. Uma noticia
de jornal impresso pode ser assunto no jantar de familia, na escola, no trabalho, na igreja, por
exemplo. O que a sociedade em midiatizagao faz, especialmente no século XXI, ¢ permitir a
possibilidade de visibilidade da circulagdo, ou seja, complexificando o termo e ampliando as
suas possibilidades de utilizagdo para os estudos de midia. Se antes a repercussdo de um
produto jornalistico significaria uma manifestacdo aparente, como protestos, greves e
alteracdes sociais, agora ¢ possivel uma interferéncia continua por esses rastros deixados
pelos sujeitos no ambiente midiatico. A circulagdo seria uma forma de enxergar o impacto do
trabalho jornalistico (ver se¢do 1.3.1).

Importante notar que o desenvolvimento do conceito de circulagdo nesta pesquisa €
complexo, ndo pode se limitar ao processo simples de passar para frente. Envolve a
apropriagdo das ofertas de sentido, como pressupde Fausto Neto (2018, p. 24), ao estabelecer
que os sujeitos geram novos significados, e Borelli e Dias (2018, p. 99), que pensam em como
eles produzem ofertas discursivas proprias. “Os sujeitos envolvidos nessa trama

comunicacional se apropriam dos sentidos produzidos pelos jornalistas e os ressignificam,
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dando possibilidade de geracdo de novos sentidos e, assim, condigdes de avangar os fluxos
comunicacionais por meio da geragdo de novos circuitos, sejam mididticos ou ndo.” (Borelli,
Kroth, 2018, p. 10). Portanto, sdo marcas visiveis que produzem significagdes proprias pela
capacidade de serem em si um produto mididtico, por exemplo um video em resposta a uma
matéria da Folha de S. Paulo.

Stuart Hall usa o termo articulagdo para explicar essa atividade, e utiliza a comparacao
de um caminhdo, no qual a boleia e a carroceria estdo articuladas: os movimentos de uma
interferem na outra sem, necessariamente, uma relagdo de espelhamento ou subordinagao.
Ambas estdo conectadas, mas mantendo sua autonomia e caracteristicas proprias. (Martino,
2019, p. 21) Com isso, € preciso pensar que existe uma ‘negociacdo’ de sentidos, praticas e
significados a partir de uma relagdo em constante construgdo. (/bidem). Em resumo, a
circulacdo, como nova arquitetura comunicacional, une principios como ser um espago de
encontros, em um processo de “fluxo adiante”, marcado pelo termo “desmediacdo” e que
indica as possibilidades de apropriagcdes dos produtos simbolicos, pela capacidade de

ressignificagdo durante esse processo.

1.4.1. Circularidade como forma de impacto

Neste estudo, complementa-se o conceito de circulagdo com o termo circularidade,
estabelecendo o primeiro como uma nog¢do complexa e desenvolvida teoricamente de uma
nova arquitetura comunicacional com espago, processos, ndo-linearidade e apropriagdes, € 0
segundo como uma forma de qualificar a circulagdo de um produto simbolico. Portanto, a
circularidade seria uma forma de cartografar como uma mensagem estd presente e circula
nesse espaco de fluxos. De inicio, ¢ possivel avangar na proposi¢do e desenvolver como
metodologia ou técnica para andlises comunicacionais, algo similar ao que Borelli e Dias
(2018) fazem com conteudo de radio. Por enquanto, neste momento, a proposta desta se¢ao ¢
apresentar o termo como uma possibilidade de qualificar a circulagdo e, relacionando com o
jornalismo, propor como forma de deduzir sobre o impacto das noticias.

Primeiramente, o contexto para destacar a circularidade no século XXI ¢é pela
centralidade da internet (ver capitulo 3). Além de abrir a possibilidade do ‘muitos para
muitos’, cria-se um espago no qual todos podem publicar a visibilidade de um alcance da
sociedade. No Brasil, a internet pode ainda ndo ter a capilaridade da televisdao ou radio de
atingir diversos estratos sociais, mas consegue ter uma relevancia e impacto que atinge
diversos campos da sociedade a ponto de provocar alteragdes, vide os efeitos da

desinformacao, a queda de rentabilidade dos meios de comunicagdo ¢ as mudangas politicas a
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partir de discussdes nas redes sociais. Portanto, o fortalecimento da internet como ambiente
midiatico permite essa abertura para novas formas de apropriacdes da noticia pela sociedade,
no sentido da capacidade de ressignificacdo.

A questdo ndo ¢ dizer que as apropriagdes ¢ um fendmeno da internet, e sim de que
elas acontecem de maneira visivel, ja& que deixam marcas no meio online, especialmente nas
redes sociais. O “fluxo adiante” de Braga, no qual a noticia € vista como um ponto de partida
para processos que acontecem na sociedade, ¢ marcado por curtidas, comentarios, novos
textos, lives, reacts, videos de respostas, entre outros tipos de contetido. O interessante de
depreender ressignificacdes da sociedade a partir dos produtos simbolicos acontece também
porque as conversas agora sao feitas com publicagoes.

Por isso, a propria noticia na internet comega a ser pensada de maneira a ser um “fluxo
adiante” de si mesmo. Ja no inicio do século, Canavilhas (2001), estudioso do, na época,
chamado webjornalismo, pensou como o conteudo jornalistico tinha essa caracteristica. “A
noticia torna-se numa espiral, gerando-se a si propria e multiplicando-se num emaranhado de
opinides e links que a tornam num produto sempre inacabado” (Ibidem, p. 4). Como técnica a
partir das possibilidades tecnoldgicas, ele propde aos proprios meios de comunicagao que
desenvolvam a noticia como um processo de construcao continua.

Entretanto, a circularidade envolve outros clementos do ambiente midiatico, desde
sujeitos que consomem os produtos simbolicos até outras instituigdes mididticas. Na

dissertacdo, fez-se um resumo do termo a partir das relagdes possiveis pela noticia.

O fluxo da noticia acontece em um processo de circularidade — e ndo de circulagao,
pois ¢ desordenado, cadtico e ndo tende a voltar ao ponto inicial — que tende ao
infinito. A noticia percorre por essas interconexdes pelo processo de circularidade,
no qual é percebida a capacidade da noticia de se espalhar pelo Ecossistema
Comunicacional em uma dindmica ndo-linear e desordenada. Essa circularidade
envolve uma rede de relagdes pessoais, em meio a um ambiente tecnoldgico, que
permite a trilha da noticia entre suportes. Dessa forma, o meu objetivo exige olhar o
caminho da noticia pelos componentes da rede. (ALVES, 2017, p. 63)

Na pratica, a partir da andlise de uma noticia do UOL, o que se identificou foi a
passagem de um produto simbolico por diversos elementos do ambiente midiatico, a ponto de

ser capaz de cartografar como aconteceu a circulagdo.

Tendo o portal UOL como ponto de partida, a noticia percorre uma trilha que
envolve os meios tradicionais, como jornal impresso (Folha de Sdo Paulo, O Globo),
telejornais (Jornal Nacional, Jornal da Band) e programas de radio (CBN, Jovem
Pan), que também sdo disponibilizadas online, portais concorrentes (R7 ¢ o G1),
sites e blogs menores que utilizam as informagdes do UOL ou dos concorrentes,
redes sociais (Facebook, Twitter), além do ‘boca-a-boca’ nas relagdes presenciais.
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Também com a participagdo dos usuarios pelas mudangas possiveis durante o
percurso da producdo jornalistica ocasionadas pela acdo dos usudrios, como cliques
nos links, uso das redes sociais e postagens nas sessdes de comentarios. (ALVES,
2017, p. 63)

Dessa forma, para compreender a circularidade, ¢ imprescindivel atentar-se para a
participagdo de sujeitos e institui¢des e da sua capacidade de produgdo de novo conteudo a
partir de uma noticia, seja pelo acesso a banco de dados e reservas de conhecimento da
internet para acoplar novas informagdes ou refutar os dados (Wolton, 2012, p. 84) em novas
publicacdes, seja transformando as redes sociais em um canal de transito para a noticia
(Recuero, 2012, p. 5) com novas postagens, comentarios, compartilhamentos e possibilidades
de novos percursos de sentido.

A partir deste cendrio, a circularidade tem duas possibilidades de atuagdo para a
compreensdo da noticia no século XXI: (1) Qualificar a circulacdo do produto simbdlico ao
delimitar niveis de alcance de uma produgdo jornalistica - ou qualquer outra mensagem - a
partir da forma que adentra na circula¢do, pensando em quantos elementos atinge e como sao
ressignificados por eles. (2) Cartografar a circulacdo de de uma produgdo jornalistica - ou de
qualquer outra mensagem - ao identificar os elementos da circulagdo pelas quais passou o
conteudo, tanto como indica¢do, quanto como qual ‘marca visivel’ foi criada, a ponto de
compreender de que forma pode ter sido ressignificada.

Como dito no inicio desta se¢do, a proposta deste estudo ndo ¢ utilizar essas
possibilidades como forma de anélise de um objeto de pesquisa. A questao neste momento &
apontar como a circularidade pode ser uma forma de impacto, por apontar a relevancia da
noticia entrar na circulagdo, ou seja, passar por diferentes elementos do ambiente mididtico e
ser apropriada a ponto de ser um fator de mudanca na sociedade. Na pratica, significa a
noticia ser comentada, compartilhada em redes sociais, gerar videos que adicionem novas
informacgdes, pautar debates em programas de televisdo e radio, criagdo de memes, entre
outros tipos de conteudo.

Entdo, se os meios de comunicagao e jornalistas entram em uma circulacio visivel, na
qual a diversidade de atores torna-se participante ativa no jornalismo, o cumprimento do papel
social de fiscalizacao do poder e expressividade da heterogeneidade social (ver capitulo 2), o
que legitima o jornalismo na sociedade passa por como as produgdes jornalisticas sdo
apropriadas, ou seja, todos os elementos do processo precisam apreender os conteudos,

articular suas proprias visdes e compartilhar pelo ambiente digital, deixando marcas da
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repercussdo do contetido. O jornalismo depende das circunstincias da sociedade para ter

impacto e, consequentemente, se posicionar institucionalmente.
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CAPITULO 2 - NOTICIA: O DISCURSO DO JORNALISMO

Com as dinamicas de transformacdes da sociedade em midiatizagdo, como
contextualizar o jornalismo e a noticia? 4 priori, ¢ impossivel uma revolugdao no campo, pois
certas concepgoes da sociedade sobre o jornalismo justificam a sua existéncia. Logo, precisam
ser refor¢adas. Isso ndo exclui a necessidade de adaptagdes de acordo com as mudangas na
propria sociedade, em questdes tecnologicas, culturais, politicas e econdmicas. Por isso,
explicar a reconfiguracao do jornalismo exige ponderar sobre aspectos do jornalismo que
precisam ser mantidos articulados com as alteragdes. Importante destacar que sdo mudangas
registradas em pesquisa bibliografica, em artigos cientificos e reportagens, € que nao
necessariamente indicam mudancas positivas ou melhorias no jornalismo.

Inicialmente pensa-se a manuteng¢do de concepgdes do século XX, caminhando por
duas frentes: (1) A partir da compreensdao como construgao social, entender como a relagao do
jornalismo com a sociedade ¢ baseada em valores reconhecidos por atores externos e
autodeclarados pelos atores internos. (2) Na parte pratica, o jornalismo “fabrica” noticias
como discursos sobre a atualidade por meio de protocolos e praticas. Se o ponto 1 ¢ a razao da
existéncia do jornalismo devido especialmente a papéis sociais, € no 2 que acontece o contato
entre jornalistas e sociedade (o que ¢ essencial para a tese deste estudo), considerando,
portanto, como ¢ importante reforcar os protocolos técnicos que resultam neste produto.

Junto a esta apresentacdo resumida dos conceitos estabelecidos, cada secdo mostra
também mudangas percebidas no século XXI, na combinagdo entre autores tradicionais e
obras fundamentais da area com artigos cientificos que atualizam as perspectivas de
definicdes de jornalismo e noticia. Especificamente neste capitulo, duas mudancas sao
primordiais: a responsabilidade como um novo valor predominante; e o estabelecimento de
protocolos como essenciais para a noticia.

A perspectiva de andlise do jornalismo neste estudo ¢ de carater sociossemiotico,
como estabelecido por Alsina (2009) ao combinar aspectos produtivos e discursivos no olhar
sobre a noticia (ver capitulo 6). Portanto, agrega uma trilha organizacional, inspirado na
percepcao de que a noticia € resultado de atores estruturados como organizagdes, com
processos internos e externos. “As noticias sao resultado de processos de interagdo social
dentro da empresa” (Traquina, 2012, p. 159). Ao mesmo tempo, a noticia ¢ vista como

discurso, por envolver uma construgdo enunciativa por sujeitos.
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2.1. Jornalismo e sociedade

O jornalismo ¢ um amplo campo de pesquisa da comunicagdo, por isso, a defini¢cao
que serve como ponto de partida de qualquer pesquisa depende dos autores escolhidos. Isso
porque a conceituacdo da area ndo ¢ uma tarefa facil, e nem definitiva nos estudos. O
jornalismo permite um aprofundamento por diferentes aspectos, como organizacional
(estruturas que permite a producdo), discursivos (como escrever) - que serdo os dois aspectos
trabalhados neste estudo -, conceitual (o que €) técnico (como fazer), empresarial (quem faz),
econdmico-politico (relagdes entre os poderes) valores (pilares éticos), objetivos (por que),
dispositivos (onde), , entre outras perspectivas. Cada direcionamento escolhido para uma
pesquisa contribui para estabelecer uma construcao tedrica do campo.

Além disso, a dificuldade para definir o jornalismo ¢ perceptivel pois este precisa estar
conectado em tempo e espaco, a partir da identificagdo de caracteristicas socio histdricas.
Concorda-se, em partes, com Traquina (2013), ao afirmar que existem questdes gerais que
conectam o jornalismo a uma “comunidade transacional”, por exemplo o papel de informar e
o rigor técnico na producdo. Entretanto, ndo se pode excluir questdes culturais, estruturas
politicas e praticas distintas de cada lugar em cada periodo. Por isso, delimita-se, neste estudo,
o jornalismo brasileiro no século XXI. Do local, a escolha de autores brasileiros assim como a
influéncia da produgdo técnica dos Estados Unidos faz parte dessa escolha.

Sobre o periodo temporal, faz sentido que, entre os séculos, seja possivel relatar
caracteristicas distintas entre o XX e o XXI. Ringoot e Ruellan (2007, p. 73) indicam como
nao se pode reduzir o jornalismo a um discurso fixo e estavel, porque trabalha com outros
tipos de discursos presentes na sociedade em questdo - em relagdo a lugar e tempo. Por isso,
diversos trabalhos historicos encontram diferencas fundamentais de acordo com o
desenvolvimento da area, especialmente pelos propodsitos de informar, explicar e opinar, e
como a noticia se estabelece neste processo (Fontcuberta, 1993; Schudson, 1995). Justifica-se,
assim, como ¢ preciso cartografar as diferencas de jornalismo entre os séculos.

De inicio, no século XIX, era proeminente um aspecto mais opinativo e ideoldgico,
pois ndo haviam jornais de alcance (devido a alfabetizagdo da sociedade), telégrafo (que
incentivaram as informacdes mais objetivas) e nem aparatos ‘de massa’ (televisdo e radio).
Apesar de existir a fun¢do primordial de informar (Camponez, 2009), a imprensa era dividida
com uma forma de fazer politica e transmitir ideias. Da mesma forma, as tecnologias da época
exigem uma rotina especifica para quem trabalhava com jornalismo. Uma anélise historica

encontra propriedades que hoje podem parecer estranhas.
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Olhando para o século XX, ¢ possivel perceber como as transformagoes sociais do
periodo estabeleceram caracteristicas especificas para o jornalismo, especialmente pelo
crescimento urbano, desenvolvimento do capitalismo, a alfabetizagdo de cidadaos, a
constituicdo de centros urbanos, a emergéncia de um novo sistema de governo, surgimento
das profissoes liberais e fortalecimento da modernidade. Neste cendrio, o jornalismo passa a
atuar com o papel social de atuar pela democracia (embora voltado para o mercado), com
técnicas como apurar informagdes com diferentes fontes (Schudson, 1995), carregando
consigo um conjunto de procedimentos morais que consolidaram a area (Karam, 2004), sendo
a principal fonte de transmissdo de acontecimentos para a massa baseada em uma
responsabilidade social (Alsina, 2009, p. 123), expansdo de empresas de meios de
comunicagdo, o novo designado ‘Quarto Poder’ com novas formas, praticas, técnicas e uma
série de valores que contribuiram para uma identidade profissional, desenvolvimento como
profissdo para que haja autoridade profissional e industrializa¢ao (Traquina, 2012). Enquanto
a sociedade comeca a tomar uma forma moderna, urbana e global neste periodo devido a
consequéncias como guerra mundial e avango tecnologico, assim também o jornalismo atua
para preencher as demandas dessa sociedade.

Da mesma forma, o século XXI introduz certas realidades que desencadeiam
caracteristicas proprias para o jornalismo neste periodo. Sdo questdes - como a sociedade em
midiatiza¢do (ver capitulo 1), o jornalismo poés-industrial (ver capitulo 2) e a poluicao
informacional (ver capitulo 5) - abordadas ao longo do trabalho. A partir da contextualizagao,
o jornalismo tem aspectos como: descentralizacao dos suportes de visibilidade; diversificagao
dos contextos de recepcdo; adaptagdo, inovagdo e resisténcia do jornalismo; atualizacdo do
que se entende por jornalismo; e hibrida¢do de velhas e novas praticas, processos e produtos
(Barichello, Agnese, 2019). O interessante deste artigo como forma de resumir o jornalismo
no século XXI ¢ identificar certas estratégias de reconfiguragdo ao contexto. Neste caso, ¢
entender como as praticas deste periodo agem para “se tornarem universalizaveis” (Ibidem, p.
8) ao melhorar, reverter, recuperar e obscurecer.

Um ponto importante da delimitacdo do jornalismo pelo olhar do periodo historico ¢é
ndo esquecer que as caracteristicas sdo uma combinagdo de novas formas de atuagdo
permeadas por marcas do século anterior, ou seja, ndo emergem ‘do vacuo’. Por isso, o
desenvolvimento tedrico de jornalismo e noticia nesta pesquisa ¢ baseado no contexto socio
historico do século XXI, justamente vislumbrando apresenta como o campo se estabelece
neste periodo, a partir da compreensao de que envolve tanto a manuten¢ao de bases relevantes

do periodo anterior combinado com transformagdes necessarias pelo atual ambiente midiatico.
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O primeiro passo ¢ apontar uma defini¢do pertinente a proposta deste estudo. Algumas
propostas neste sentido envolvem refletir sobre o jornalismo como atividade pratica e
profissional baseada em técnicas (Bahia, 2009; Schudson, 1995); um campo de atuagdo que
envolve dinamicas entre diferentes atores (Bourdieu, 1997; Ruellan, 2006); ou um contetido
especifico a partir do cumprimento de certos papéis, como informar sobre a atualidade e
orientar sobre o mundo complexo (Traquina, 2013; Beltrao, 1992; Fontcuberta, 1993). Em
resumo, sdo trés concepgdes distintas de buscar uma forma de conceituar o jornalismo. Ja
Zelizer (2014, p. 14-5) € mais generalista ao definir o jornalismo, julgando como conjunto de
praticas, coletividade de individuos, profissdo e instituicao. (Zelizer, 2014, p. 14-5). “Parte
disso deriva do fato de que ha uma série de visdes concorrentes no nicleo de auto defini¢ao
de jornalismo. [...] Trata-se de um pouco de todas essas coisas” (Ibidem, p. 17). Neste caso,
também ¢ possivel combinar diferentes concepgdes para sugerir o jornalismo como conceito.

Neste estudo, a definicdo de jornalismo ¢ baseada na concepgao de coletividade,
préaticas e discurso, e esta entremeada com o contexto do século XXI. Jornalismo ¢ um campo
formado por agentes que atuam para produgdo e circulagdo de contetido informativo e
apurado sobre acontecimentos da atualidade, a partir dos papéis de informar,
orientar/explicar/interpretar e garantir visibilidade, de um uso de protocolos especificos e de
um reconhecimento da sociedade. E uma percepgdo do jornalismo a partir das estruturas,
processos € interconexoes entre sujeitos, especialmente jornalistas e meios de comunicacgao,
mas também incluindo industrias mididticas, emissoras de televisdo, paginas na internet,
fontes, personagens, veiculos locais, novas iniciativas, pequenas organizagdes, ONGs, entre
outros, ainda que envoltos em relacdes de poder. Desses processos, resultam formas
simbolicas publicadas como discurso - como opinides, analises, reportagens e noticias -, que
podem ser pensadas como as marcas visiveis do jornalismo, ou seja, a zona de contato entre o
campo e a sociedade.

Com esta defini¢do, aponta-se a separacgdo entre jornalismo como o campo, € a noticia
como discurso resultando de processos. Ainda assim, como o conteudo ¢ a zona de contato
com a sociedade, obviamente sdo termos conectados, como serd possivel perceber no
desenvolvimento deste estudo. Um segundo aspecto desta definicao ¢ destacar o uso do termo
reconhecimento (ver capitulo 4), pela relevancia de papéis sociais e protocolos, tanto como
uma forma de se autodeclarar como jornalismo, assim como ser percebido desta maneira pela
sociedade. Por fim, a listagem dos sujeitos envolvidos, que pode ser pensada de duas formas.
Primeiro, pela maior capacidade de outros participantes do fluxo midiatico de produzir

contetdo jornalistico (ver capitulo 3). Além disso, discorre-se como todos esses elementos
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fazem parte das movimentacdes do jornalismo, seja pelas pressdes da rotina, pelo uso do
poder, pela busca por visibilidade, pelas apropriagdes apds a circulagdo da noticia, entre
outras atividades envolvidas nestes processos.

Neste sentido, o jornalismo neste estudo € percebido segundo a perspectiva de uma
constru¢do social, ou seja, ndo ¢ simplesmente uma técnica usada por profissionais e
instituicdes, separada do contexto, € sim uma estruturacdo conjunta na qual diferentes
elementos contribuem para o resultado. A partir desta expressao, surge uma contradi¢do, entre
dois pontos: o jornalismo seria um construtor da realidade ao impor seus significados na
sociedade, que se transforma a partir da cobertura noticiosa? Ou essa construgdo social do
jornalismo, na verdade, ¢ envolvido por interferéncias de campos extra midiaticos a ponto da
noticia ser resultado desta conexdo entre diferentes participantes?

Alsina (2009) ¢ adepto da primeira perspectiva, de construcao social da realidade. “Os
jornalistas sdo, como todo o mundo, construtores da realidade ao seu redor. Mas também
conferem estilo narrativo a essa realidade, e, divulgando-a, a tornam uma realidade publica
sobre o dia-a-dia” (Ibidem, p. 11). Apesar de também refletir em como esse processo ¢é
conjunto, por ser um fendmeno social compartilhado e que deve oferecer uma leitura possivel
a sociedade para ser crivel, ainda assim, pensa o jornalista como construtor. (/bidem). A
questao dele ¢ separar a nog¢do de jornalismo como espelho da realidade para dizer que ¢ uma
criacdo de uma realidade propria (ndo a verdade), como um imagindrio coletivo, de
sentimentos e representacdes, que mais parece uma expressdao superficial da sociedade
(Ibidem). Neste caso, concede aos meios de comunicagao e jornalistas um poder de imposi¢ao
de simbolos a partir de suas produgdes.

A segunda perspectiva pressupde a constru¢do social como uma conexdo entre
diferentes elementos, cada um com sua capacidade de pressao nos processos que resultam nas
formas simbolicas do jornalismo (Schudson, 1995; Fontcuberta, 1993). Neste estudo,
dirige-se a segunda compreensdo, por considerar uma sociedade mais ativa em relacdo ao
jornalismo, o que faz mais sentido pelo cenédrio mididtico de sociedade em midiatizagdo. A
hipodtese trabalhada de que a circularidade e apropriagdes importa mais do que a emissao faz
com que a ideia de uma construgdo social baseada pelas interconexdes entre diferentes
participantes seja essencial para que se coloque em pratica esta realidade.

Schudson (1995, p. 6) resume bem o que significa essa constru¢do conjunta:
“Certainly the press more often follows than leads; it reinforces more than it challenges
conventional wisdom”. Neste caso, o jornalismo seria uma “causa” do que acontece na

sociedade, mais do que um fator independente de provocagdo de consequéncias sociais. “This
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has more to do with the character of the public, the public sphere, and the possibilities of
citizenship than the bias, ownership concentration, or intellectual quality of the news media”
(Schudson, 1995, p. 26). Seja por questdes culturais do pais, pressdes econdmicas e
expectativas do publico, os jornalistas praticam suas rotinas a partir da interconexao com
diferentes elementos.

Traquina (2012) percebe as noticias como uma construcao social, pois a percebe como
o resultado de inimeras intera¢des entre diversos agentes sociais que pretendem mobilizar as
noticias como um recurso social em prol das suas estratégias de comunicacdo, € 0s
profissionais do campo, que reivindicam o monopo6lio de um saber. Neste processo, esboga-se
um mapa de jornalismo marcado por esferas de consensos, controvérsias e desvios (Traquina,
2012, p. 207). Por isso, o autor coloca em perspectiva o termo ‘quarto poder’, pensando-o
como aberto, capaz de ser mobilizado por movimentos sociais, que “sabem criar estratégias de
comunicagcdo que seduzem numa luta simbodlica jogada nas sociedades democraticas, no
tabuleiro do xadrez jornalistico” (Traquina, 2012, p. 208).

E dessa forma que Traquina (2012) faz a conexdo entre a perspectiva de construgéo
social conjunto com o termo ‘campo’, conforme usado na defini¢do de jornalismo acima,

baseado na terminologia classica de Pierre Bourdieu.

Iremos preferir utilizar o conceito de “campo jornalistico” no lugar de jornalismo.
Para recapitular, a existéncia de um “campo” implica a existéncia de 1) um niimero
ilimitado de “jogadores”, isto ¢, agentes sociais que querem mobilizar o jornalismo
como recurso para as suas estratégias de comunicag@o; 2) um enjeu ou prémio que
os “jogadores” disputam, nomeadamente as noticias; ¢ 3) um grupo especializado,
isto ¢, profissionais do campo, que reivindicam possuir um monopolio de
conhecimentos ou saberes especializados, nomeadamente o que ¢ noticia e a sua
construcdo. Para o socidlogo francés Pierre Bourdieu, o campo ¢ um “espaco social
estruturado, um campo de for¢as”. (Traquina, 2012, p. 26).

Interessante entdo pensar o campo como o espaco de construcao social das noticias,
por envolver agentes tanto internos, quanto externos as instituigdes midiaticas. Portanto, de
inicio, Traquina (2012) analisa internamente em jornalistas como uma comunidade cultural
transnacional. “Se os jornalistas ndo foram capazes de fechar o seu ‘territorio’ de trabalho,
foram capazes de forjar uma forte identidade profissional”, que seria formada por ‘“uma
constelagdo de crengas, mitos, valores, simbolos e representacdes” (Traquina, 2012, p. 124).
Nesse caso, ser jornalistas em qualquer lugar do mundo seria um compartilhamento de um
sistema de valores, praticas e definicdo do ethos jornalistico (Idem, 2013, p. 178). Isso

envolve inclusive a conexao entre jornalistas de diferentes empresas.
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Fora das rotinas jornalisticas, essa comunidade estd entremeada pela participacio de
atores extramididticos. Por isso, Fontcuberta (1993, p. 112) pensa nas pressdes que o campo
sofre desses elementos externos, vendo o jornalismo por essa negociagdo entre publico, meios
e fontes. “Todos ellos presionaron de muy diversas maneras [...] Como puede verse, los
intereses del publico, los intereses de los medios y los de la propia sociedad son quienes
construyen el temario, o sea, el contenido de cada medio” (Fontcuberta, 1993, p. 54).
Interessante refletir sobre a percepcao de Vizeu, Santana (2010, p. 40), de que “o jornalismo
precisa molhar-se pela realidade”, ou seja, ndo ¢ possivel inferir sobre o jornalismo sem

compreendé-lo como um sintoma das dindmicas da sociedade.

Dai advém uma série de conseqiiéncias, que levam o jornalismo a necessidade de
mediagdes sempre envolvidas em multiplos jogos de interesse ¢ de poder, com
pressdes as mais diversas, que se refletem, como ndo poderia deixar de ser, na
propria linguagem que tipifica as narrativas jornalisticas. (Carvalho, 2008, p. 80).

Por isso, ¢ preciso supor o jornalismo com essas articulagdes e conflitos entre
diferentes elementos, desde questdes internas das institui¢des mididticas, passando pelas
relagdes com a concorréncia chegando as formas de lidar com as apropriagdes nas redes
sociais e respostas das fontes. A perspectiva deste estudo ¢ do jornalismo como uma
constru¢do social como resultado de uma combinagdo conjunta que se concretiza por um
pacto com a sociedade (ver abaixo), ou seja, o campo tem capacidade de intervir na cultura,
assim como ¢ dependente da cultura, em um movimento circular.

Neste sentido, € possivel perceber os processos que acontecem no jornalismo enquanto
campo representam dindmicas de negociagdo. Marcondes Filho (2009) propde o jornalismo
como um campo em que se luta para entrar nele de modo a ter visibilidade midiatica a partir
da credibilidade informativa. A defini¢dao de jornalismo defendida neste estudo apoia-se nesta
ideia, mas abrangendo os atores do jornalismo, o que inclui sujeitos além de jornalistas e
instituigdes da imprensa. Ou seja, o jornalismo pode ser considerado luta a partir dos
movimentos de articulagdes e conflitos que acontecem entre os atores para estarem presentes
na visibilidade mididtica da informacao jornalistica.

E neste sentido que pode-se entrar nas problematiza¢des do jornalismo, por este
representar a confluéncia de poderes presentes na sociedade. A construgcdo social conjunta
reflete as estruturas sociais, como as influéncias da politica nos meios de comunicagdo e o
estabelecimento dos jornais como empresas. Ferreira (2005, p. 38) cita Bourdieu para pensar

como o acesso as midias ¢ distinto conforme classe social e campo politico, o que faz o
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jornalismo estar relacionado aos capitais econdmicos, politicos e culturais dos agentes.
“Desconstitui posi¢des de partidos, sindicatos, movimentos sociais e personalidades politicas
[...], esvazia a politica de seus conflitos, tensdes e possibilidades, subordinando a dindmica
social a um jogo racional de planejamento em torno da vontade média.” (Ferreira, 2005, p.
39). Se o jornalismo ¢ construido socialmente ¢ um campo de luta, ¢ 6bvio que as forgas que
estabelecem as estruturas na sociedade vao se refletir nas noticias.

Entretanto, até pelo termo ‘luta’, é claro também que ndo exclui as possibilidades de
batalhas simbolicas por meio do campo, especialmente no contexto midiatico do século XXI.
Desde sempre, o jornalismo ¢ visto como um fendmeno mais “complexo, multifacetado e
amplo [do] que os processos especificos de produgdo noticiosa”, pois precisa dialogar com
outras institui¢des sociais (Leal, Jacomé, 2013, p. 47). Da mesma forma, Marques e Martino,
2011, p. 817) enfatizam: “deve levar em conta o modo como os sujeitos debatem, dialogam e
negociam suas diferengas, interesses, pontos de vista e necessidades”. O que os dois artigos
fazem ao destacar palavras como ‘didlogo’, ‘debate’ e ‘negociacdo’ € abrir a possibilidade
para que o jornalismo seja um campo passivel de destacar diferentes grupos da sociedade. Se
por um lado isso significa sofrer influéncias econdmicas e politicas, por outro indica como
tudo pode entrar em visibilidade nos meios de comunicagao.

Por isso, Ruellan (2006, 2016) pensa como o proprio conceito de jornalismo como um
acordo coletivo entre diferentes atores. De acordo com Ruellan (2016), o jornalismo ¢ um
processo permanente e coletivo de invencdo, feito pela formacdo de um grupo profissional
(reforco da identidade de um grupo profissional distinto dos outros, capaz de usar técnicas e
discursos especificos) e uma ordem de discurso (um jeito de falar especifico, formado pela
integracdo com outras areas e dispersividade). Jornalismo € o que os atores [incluindo fontes e
publico] da época dizem o que ¢ (Ringoot, Ruellan, 2007). Dessa forma, o campo ¢ as
movimentagdes entre os atores e, consequentemente, o discurso (por exemplo, a noticia) ¢
uma organizacao entre diferentes setores sociais.

Portanto, ¢ compreender o jornalismo como uma estruturagao de diferentes elementos,
e ndo uma instituicdo com poder supremo - e objetivo - de moldar a realidade. “[A pesquisa
ganha] se estende suas andlises as interrelacdoes reflexivas (os jornalistas entre si),
desmidiatizadas (entre as fontes e os publicos) e invertidas (o publico como fonte do
jornalista)” (Ruellan, 2006, p. 36). Explanando, o autor pensa como o julgamento de outros
jornalistas pesa sobre as agdes e motivagdes do profissional; o jornalismo de fontes, midias

alternativas, comunicacao direta das fontes com o publico interfere na agenda da midia; a
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maior participagdo do publico no discurso mididtico, pelo avango tecnoldgico nos aparatos de
informagdo (Ruellan, 2006, p. 37).

Os aspectos apresentados neste ponto podem ser resumidos como um vinculo
profundo entre jornalismo e sociedade, considerando a relagdo com o contexto sdcio historico,
a definicdlo como um campo de agentes envolvendo elementos internos e externos e a
percepcdo como uma construgdo social conjunta. Dessa forma, o jornalismo reconfigura-se as
realidades emergidas no século XXI, seja pela ressignificagdo ou refor¢o de valores e
protocolos. E impensével transformagdes como novas estruturas econdmicas, fortalecimento
da globalizacdo, modificagdes nas praticas culturais, surgimento de novos meios, avanco
tecnolodgico, possibilidade de publicagdo direta pela internet ndo provocaram adaptagdes ao
jornalismo. A questdo ¢ identificar a profundidade da reconfiguragdo. Apesar de manter
caracteristicas de base para serem posicionadas com o jornalismo na formagao socio historica,
dentro dessas bases, ¢ possivel apontar estratégias para lidar com o século XXI.

Da mesma forma, o vinculo profundo ¢ estabelecido como um ‘pacto social’,
adaptando da nocdo de ‘contrato social’ (que indica a forma de manutengdo de formagdes
intangiveis, como a democracia). Ou seja, existem percepcoes ndo fixadas por leis ou objetos
fisicos entre jornalismo e sociedade que servem de guia para a atuagdo didria a ponto de
virarem a razdo de ser do campo. Neste estudo, delimita-se trés naturezas: (1) O jornalismo
aborda a atualidade, envolvendo acontecimentos que refletem na sociedade ao provocarem
interferéncias no tempo presente. (2) Carrega em suas produgdes a cultura do local em que
atua, o que envolve agir de acordo com os habitos e rituais dos sujeitos. (3) Atua em busca de

credibilidade, ou seja, trabalha para estabelecer uma relagdo de confianga.

2.1.1. Temporalidade: abordar o presente

A primeira natureza ¢ a relagdo com o tempo presente. Fontcuberta (1993, p. 13) ¢
enfatico ao indicar como a razdo de ser do jornalismo estad ligado aos conceitos de
acontecimento (ver na se¢do 2.3) e atualidade. “El tiempo es un elemento bdasico para
distinguir la noticia de otras informaciones. [...] Para que una informacion sea noticia requiere
la conjuncion de tres factores: a) que sea reciente; b) que sea inmediata; ¢) que circule.”
(Fontcuberta, 1993, p. 21). Com texto escrito no final dos anos 1990, o pesquisador segue esta
afirmacdo com a necessidade de ser produzido e circulado por um meio de comunicagao.
Neste estudo, baseado em caracteristicas do século XXI, questiona-se este elemento de
difusdo. Ainda assim, concorda com a noc¢ao de atualidade como acontecimentos que vao ter

efeitos praticos no cotidiano presente da sociedade.
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Fontcuberta (1993, p. 24) diz que existem diferentes formas de atualidade jornalistica,
que coexistem em diferentes meios de comunicagdo, especificamente em curta, média, larga e
constante. E interessante essa delimitagio, para que ndo haja confusdo de que o presente sera
apenas o hoje. Apesar de ndo aprofundar nessas denominagdes - até porque poderia ser
contraproducente estabelecer uma especificidade -, d4 para falar da atualidade desde o
simultdneo (estd acontecendo agora) ao constante, por exemplo a chuva caindo no mesmo
momento ou um problema de falta de seguranca em uma comunidade. E possivel ser um
problema antigo, mas atual, pois afeta o agora. “Un hecho seré actualidad méas tiempo cuantas
mas expectativas despierte o consecuencias produzca” (Fontcuberta, 1993, p. 25).

Em resumo, a atualidade pode ser vista como aquilo que interfere na cotidianidade.
Apesar da noticia quente, do furo, da transmissao ao vivo, de informar o mais rapido possivel
ser a pratica diferencial do jornalismo, “cada vez aumenta la coexistencia en los medios de
hechos que, mas que explicar la ruptura o las incidencias de una normalidad, muestran el
desarrollo de la cotidianeidad” (Fontcuberta, 1993, p. 25). Sao questdes que podem servir,
inclusive, de delimitagdo para o reconhecimento como jornalismo, de acordo com a
proposi¢do tedrica deste estudo. Adiantando uma discussdo do capitulo 7, reportagens sobre
fatos historicos, por exemplo, assemelham-se mais a textos informativos do que jornalismo.

Karam (2004) estabelece por que a atualidade deve ser a natureza do jornalismo,
discorrendo justamente como um pacto social ao preencher uma necessidade humana. “A
referéncia ao presente torna-se necessidade de repartir o todo social em que estamos imersos”
(Ibidem, p. 36). Citando Lorenza Gomes, Karam (2014, p. 36) afirma: “Uma sociedade nao
pode viver sem um presente que a envolve e lhe sirva de referéncia”. Portanto, sdo duas
contextualizagdes a partir de demandas sociais, mais do que de atuacgdes jornalisticas. O que o
pesquisador estabelece, em seu livro, é de que o campo do jornalismo € necessario para lidar
com a atualidade dessa forma, considerando que ja existem discursos que trabalham de outras

formas, como o cientifico e o religioso.

Aponta, contudo, possibilidades que podem ir em qualquer dire¢do. Na imediatidade
do presente, o jornalismo deveria estar ausente? Ou ¢ de sua esséncia estar presente
ao presente, no ritmo em que ele se produz, se afirma e se nega? E quem testemunha
o presente, quem o produz, quem o registra? Isso é importante ou ndo? (KARAM,
2004, p. 34).



51

A visao de Karam (2004, p. 27-28) entende como a relacao do ser humano s6 tem
sentido pelo acimulo e reprodu¢do do conhecimento e troca de experiéncias, cujo apice € o
cotidiano, considerado o tempo e espaco onde as pessoas vivem a vida. Neste sentido, as
noticias seriam uma forma desse compartilhamento da atualidade, por meio da informagao
imediata de acontecimentos, versdes € eventos. “Mas ¢ na reconstru¢do do presente sempre
fugaz que ele d4 uma dimensdo histérica & memoria humana, ndo Unica, mas diversa,

contraditdria, plural” (Karam, 2004, p. 33).

O resgate e a reinterpretagdo do passado, aliados a multiplicidade de fenomenos
sociais que se desenrolam em diferentes regides geograficas em areas distintas e em
ritmo cada vez mais intenso, apenas reafirmam a existéncia , ainda , de um papel
incontornavel e fundamental, o de mediar essa produgdo em escala planetaria, em
periodos essencialmente curtos, com agilidade, como se os fatos ocorressem no
proprio momento, ¢ com uma linguagem especifica, mediante técnicas particulares.
Parece-me que esse conhecimento social é essencial para que as pessoas se situem
satisfatoriamente diante do cotidiano e da histéria que criam todos os dias
(KARAM, 2004, p. 37).

Importante reforcar que a temporalidade como natureza do jornalismo serve de uma
base de compreensdo sobre o pacto social. Nao entra-se em discussdes produtivas, por
exemplo periodicidade, uso de técnicas, rapidez com diferencial de mercado ou diferencas
entre os objetivos dos géneros. Também ndo envolve a discussdo de falta de interpretagdo e
contextualiza¢do nos meios de comunicagdo, ou de como a velocidade para produzir noticias
causa consequéncias na qualidade. O imprescindivel de entender neste momento ¢ a relagao

do campo com o termo atualidade.

2.1.2. Contexto cultural

Outro ponto essencial do pacto do jornalismo com a sociedade é a relacdo com o
contexto cultural em que se concretiza o campo. De forma circular os agentes atuam de
acordo com hébitos e rituais da sociedade, ou seja, levam em consideragdo as caracteristicas
dos diversos grupos sociais, assim como imprimem - mesmo que inconscientemente - a sua
propria cultura nas produgdes jornalisticas.

Schudson (1995) desenvolve esta perspectiva na obra ‘The Power of News’. “To
understand journalism as a part of contemporary culture requires seeing how it works as both
a set of concrete social institutions and a repertoire of historically fashioned literary practices”
(Schudson, 1995, p. 2). Em seguida, o autor afirma que o jornalismo orienta-se pela politica
democratica, o que, na perspectiva deste estudo, pode aparentar ser limitador ao conectar-se a

apenas uma faceta da vida. O interessante no trabalho de Schudson (1995) ¢ propor, por meio
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da analise da mudanca retdrica, como as caracteristicas das formas de se apresentar as noticias
revelam caracteristicas da cultura moderna.

No livro, Schudson (1995) mostra como, apesar da manuten¢do do objetivo de
informar, as técnicas e discursos empregados sdo alterados de acordo com os interesses da
sociedade. Do século XIX para o XX, a descri¢ao dos acontecimentos € o carater opinativo
foram substituidos pela objetividade, assim como o enquadramento de grupos sociais, como
os politicos e os partidos. (/bidem). Da mesma forma, o que esta escrito nas paginas de jornal
também muda porque as formas de se movimentar nos sistemas politicos - no caso de
Schudson, ¢ especificado a democracia - também sdo feitas de outros jeitos. A conclusao do
autor ¢ de que o jornalismo ¢ apenas uma representagao das dindmicas sociais.

O maior exemplo exposto na obra ¢ do Watergate, considerado uma das grandes
demonstragdes da efetividade de jornalismo no século XX. No caso, uma série de reportagens
sobre a campanha de Richard Nixon teriam levado ao afastamento do presidente dos Estados
Unidos. Entretanto, Schudson (1995) explana como, na realidade, o Watergate envolve
diferentes setores da sociedade do pais, e ndo apenas o trabalho de jornalistas. Apesar da
mitologia do campo como transformador, os progressos sdo possiveis apenas pela combinagao
de fatores em uma sociedade. E neste ponto que conecta-se a natureza do jornalismo ser
apenas mais um elemento do contexto cultural, logo, exprime os simbolos do local.

Por isso uma das técnicas do jornalismo (ver se¢do 2.4) ¢ essa transmissdo de

diferentes perfis da sociedade.

Ao mesmo tempo, embora ndo correspondam a esséncia de um fenémeno, pela
linguagem e pelo relato jornalistico transparecem também a ciéncia e a filosofia,
modos de ver a vida, opinides sobre o mundo, percepgdes sobre a existéncia, versdes
contraditérias, que contribuem para o debate no espago publico que envolve o
interesse coletivo. (KARAM, 2004, p. 36).

O termo sintoma, usado por Fontcuberta (1993, p. 12) ¢ interessante para desenvolver
esta concep¢do. “La noticia es un auténtico sintoma social y el andlisis de su produccion
arroja muchas pistas sobre el mundo que nos rodea”. Importante esclarecer que isso nao
significa uma reflexdo da realidade, como alega a Teoria do Espelho, ou de transmissdao do
senso comum de uma suposta opinido publica. O ponto importante ¢ compreender como a
noticia busca transmitir certos simbolos e significados do local pela natureza de adaptagdo ao
contexto cultural. Isso significa tanto as influéncias durante as rotinas produtivas da noticia,
como as consequéncias apos a difusdo. Inclusive por isso, os jornais sdo objetos de estudos de

diferentes campos das ciéncias humanas.
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2.1.3. Credibilidade

O terceiro fator do pacto social ¢ a expectativa da sociedade de que o discurso
noticioso trata da verdade. Alsina (2009) aponta a credibilidade como mecanismo regulador,
compreendendo que as noticias precisam ser produzidas de acordo com a capacidade de serem
tomadas como verdade, caso contrario, perdem o sentido de existéncia. ‘“Portanto, podemos
dizer que os jornalistas tém um papel socialmente legitimado e institucionalizado para
construir a realidade social como realidade publica e socialmente relevante” (Ibidem, p. 47).
Um aspecto que faz parte deste pensamento ¢ a reciprocidade entre campo e sociedade, pois
trata tanto do trabalho do jornalismo que busca uma legitimacao pela atuacdo cotidiana, como
da expectativa das pessoas como uma concessdao de fé. Da mesma forma, envolve também a
escolha dos acontecimentos retratados nos jornais.

Na pratica, Alsina (2009, p. 89-90) percebe trés niveis de credibilidade que

concretizam essa relacao:

(1) Contrato enunciativo - A troca entre emissor ¢ receptor (seja pela atengdo ou pela
quantia financeira) so € possivel quando o segundo acreditar na verdade do primeiro.
O leitor “compra” apenas se perceber a informacdo como convencional. (2)
Enunciacdo - A informagdo deve ser apresentada de forma a se tornar confiavel.
Nesse sentido, o prestigio do comunicador (jornalista, meio de comunicagdo)
desempenha um papel importante na confiabilidade. (3) Enunciado - A propria
informag@o deve permanecer dentro de uma logica de crenga como verdade, ainda
que seja uma informacdo que fuja da normalidade.

A partir desses trés pontos, € possivel afirmar que a credibilidade ¢ construida por: ser
parte do campo do jornalismo, portar-se como parte do campo do jornalismo e escrever como
parte do campo do jornalismo. Ou seja, a credibilidade do produto jornalistico (que envolve a
apreensdo da noticia como verdade) ndo depende apenas do fato em si, absorvendo também
outros fatores, como a emissdo, predisposi¢do do leitor e sua interpretagdo. E um ponto
essencial para entender a proposta deste estudo, pois vai indicar como existem condi¢des para
um acontecimento ser tomado como realidade. Apesar de levar em consideragdo quem emite,
o que ¢ discutido especialmente no capitulo 6 e 7, considera também o proprio enunciado.
Nao basta ser verdade, precisa parecer e ser tomado como tal.

A questao ¢ que os meios de comunicagdo, tanto os tradicionais como no século XX e
agora as novas iniciativas no século XXI, precisam construir essa credibilidade justamente
pelo enunciado. E neste sentido que aponta-se ndo a credibilidade em si, e sim a busca por

essa confianga como natureza do jornalismo. Afinal, o jornalismo perde o sentido se as



54

pessoas ndo receberem as noticias, reportagens e opinides como a realidade. “Se eu ndo
acreditar nas noticias, entdo, para elas servem?” (Alsina, 2009, p. 231).

Para o meio de comunicagdo, novas iniciativas e jornalistas, a credibilidade ¢ a
legitimagdo como parte do campo, ou seja, por mais que a pessoa se declare jornalista, ¢ na
confianca da sociedade como parte do campo que € possivel integrar-se ao campo. Entretanto,
s6 € possivel concretizar essa credibilidade por meio das produgdes, tanto para que uma
noticia seja tomada como verdade, como pela constincia de mensagens legitimadas
socialmente que facilitam a constru¢do da credibilidade.

De acordo com Serra (2003, p. 2), a dificuldade do conceito de credibilidade para
legitimacdo do jornalismo reside no carater relacional do termo. “A credibilidade ¢ ndo um
resultado ou estado (ergon) mas uma atividade ou processo (enérgeia) mediante o qual um
produtor/emissor A se vai tornando credivel perante um receptor B a medida que vai
ganhando a confianga deste” (/bidem). Novamente, reforca-se o carater de constancia de
atividade para a conquista de credibilidade. Serra (2003, p. 3) apresenta quatro leis
fundamentais sobre credibilidade: (1) Lei da Progressdo, indicando como a credibilidade
aumenta a cada novo episodio de confianca. (2) Lei da Indugdo, que afirma que um caso pode
quebrar a credibilidade. (3) Lei da Associagdo, possibilitando construir confianga quando A se
associa a B, sendo B um ente com credibilidade. (4) Lei da Transferéncia, mostrando que um
ente pode angariar credibilidade em um contexto, caso tenha se mostrado credivel em outro.
Ao apresentar essas normativas, o pesquisador define como a credibilidade surge apenas a
partir de certas dindmicas.

Por isso, o pacto social no elemento da credibilidade ¢ uma conexdo construida a partir
do uso de técnicas (ver se¢do 2.4) por meios de comunicagdo e jornalistas, e concretizada em
seguida pela valida¢ao de quem esta consumindo as produgdes. Por isso, Sodré e Paiva (2011)
dizem que a verdade transmitida no jornalismo ¢ uma aceitacdo como verdade, e ndo a
realidade concreta. “[Nao ¢] demonstracdo ldgico-filosofica da verdade, e sim um pacto de
credibilidade que, como toda convengdo, institui as suas proprias regras (ficcionalmente
sedutoras) de aceitagdo do pactuado” (Sodr¢, Paiva, 2011, p. 23).

Dessa forma, ¢ essencial o reconhecimento da verdade nos discursos como motor para
a pratica jornalistica. No século XX, existia uma combinag¢do mais perceptivel de que os
meios de comunicagdo que seguiam certas técnicas e caracteristicas, além de estrutura fisica,
garantiam credibilidade. Com a sociedade em midiatizacdo no século XXI, o contexto ¢
desafiador, considerando a diversidade de atores, equilibrio de alcance e equiparagdo de

reconhecimento (ver capitulo 1). As fronteiras entre o tradicional e as novas iniciativas sao
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menos perceptiveis. Escrito antes do fortalecimento de redes sociais, Serra (2003) nota essa
dificuldade com a web, o que pode ser estendida para o atual contexto da internet. “Nao ha
agora, entre os “factos” e o receptor, uma organizacdo que, dotada de um conjunto de
principios técnicos e deontologicos, garanta a validade da informacgdo, tornando-a um dado
inquestionavel” (Ibidem, p. 7). O que ele escreve em seguida faz jus a proposicao deste
estudo. “Cabe a cada um dos receptores decidir, por si proprio, que informacgdo ¢ ou nao €
credivel, que informagdo ¢ mais ou menos credivel” (Ibidem).

O problema ¢ um ambiente mididtico onde paira a suspeita, pelo excesso de
informacao, aceleragdo na forma em que as noticias circulam, personalidades - que antes eram
apenas fontes - angariam credibilidade e vitoria do império da imagem tomada como verdade
(Sodré, Paiva, 2011). E também um cenario de crise de credibilidade nos meios de
comunicagdo tradicionais, a0 mesmo tempo que lastro de celebridade (ser famoso) assumem
fungdes informativas e conquistam a confianga do publico, gerando o risco da sociedade
acreditar em mentiras e boatos. (Ibidem). Também na problematica apresentada pelos autores,
existe a condi¢do de que a credibilidade ¢ uma reacgdo individual dos sujeitos.

Como, entdo, decidir o que ¢ verdade? Onde estd a credibilidade de discursos
verdadeiros, antes pertinentes ao jornalismo? Ainda ¢ possivel dizer que o jornalismo tem
credibilidade na sociedade? Sao questdes permeadas no capitulo 7 deste estudo, mas que, por
enquanto, tem-se pela afirmagdo de que a credibilidade ¢ um aspecto da reconfiguracao do
jornalismo no século XXI, de trés maneiras: continua sendo uma busca a partir da atuagao nas
rotinas produtivas; ainda ¢ um fator de legitimacdo de um meio de comunicagdao, embora
esteja aberta a uma conquista também de pequenas iniciativas; amplia a importancia da
noticia como forma de conquistar credibilidade, ou seja, ¢ na capacidade do discurso ser

tomado como verdadeiro que os jornalistas podem se legitimar.

2.1.4. Papéis do jornalismo

Um quarto ponto da relagdo do jornalismo com a sociedade sdo os papéis atribuidos
historicamente na formagdo do campo, que inclusive contribuem para a defini¢do. Por um
lado, envolvem questdes produtivas e econdmicas, por serem postos a partir do atendimento
de uma demanda de mercado e envolverem até questdes de marketing. Ainda assim, sdo
formas de entender a relevancia do campo para a sociedade, ou seja, quais espagos preenche a
ponto de se tornarem importante para as pessoas.

Traquina (2012), ao mesmo tempo que aponta a comunidade interpretativa

transnacional que compartilha valores, que incluem “fungdes” (sic) na sociedade, também
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consegue perceber como, por exemplo, a democracia liberal do Reino Unido fez diferenca na
definicdo dos papéis. Ou seja, a definicdo de atividades expostas nesta secdo esta relacionada
com a caracteristica de um jornalismo brasileiro em um contexto sécio cultural de inspiracao
anglosaxonica e refor¢ada por contextos que misturam os séculos XX e XXI.

De inicio, traz-se autores classicos do jornalismo para iniciar a busca por quais sao
esses papéis. Tobias Peucer, escritor da primeira tese sobre jornalismo, evidencia que os
leitores consomem jornais para satisfazer a curiosidade e pela necessidade de saber as
novidades (Kalsing, 2018, p. 21). Luiz Beltrdo define que informagdo e orientacdo sdo as
finalidades primordiais do jornalismo, por isso, a atualidade tem de ser interpretada a luz do
interesse coletivo (Reginato, 2020, p. 46). Jos¢ Marques de Melo vé que a fun¢do do
jornalismo ¢ orientar o cidaddo na tomada de decisdes que “traduzam a sua participagdo
integral na sociedade” (Rudiger, Daros, 2020, p. 248).

Buscando especificar as atividades a partir desses papéis sociais, Reginato (2018)
pesquisou as finalidades do jornalismo a partir da analise de manuais de redagdo de veiculos
de comunicagdo e entrevista com jornalistas e leitores. De inicio, “a pesquisa revela que
veiculos, jornalistas e leitores percebem como principais as mesmas trés finalidades do
jornalismo: esclarecer o cidaddo e apresentar a pluralidade da sociedade; fiscalizar o poder e
fortalecer a democracia; informar.” (Reginato, 2018, p. 5). A Reginato (2018, p. 5) pesquisou
trés sujeitos: veiculos, jornalistas e leitores e, de inicio, encontrou as seguintes finalidades:
esclarecer o cidaddo e apresentar a pluralidade da sociedade; fiscalizar o poder e fortalecer a
democracia; informar.

A partir desses grupos mais extensos, determinou as seguintes atividades:

A partir da reflexdo teorica e da analise do que dizem veiculos, jornalistas e leitores,
entendo que o jornalismo tem 12 finalidades a cumprir: a) informar de modo
qualificado; b) investigar; ¢) verificar a veracidade das informagdes; d) interpretar e
analisar a realidade; e¢) fazer a mediagdo entre os fatos e o leitor; f) selecionar o que
¢ relevante; g) registrar a historia e construir memoria; h) ajudar a entender o mundo
contemporaneo; i) integrar e¢ mobilizar as pessoas; j) defender o cidaddo; k)
fiscalizar o poder e fortalecer a democracia; 1) esclarecer o cidaddo e apresentar a
pluralidade da sociedade. (REGINATO, 2018, p. 15).

Dois aspectos importantes desta listagem. Primeiro, ao contrario de outros autores, ela
exclui o entretenimento, por ndo ser a expectativa da sociedade, e nem uma atividade
imaginada pelos meios de comunicacdo. Este ¢ um ponto que sera integrado as perspectivas
sobre o jornalismo. Outro ponto ¢ de que as 12 finalidades nao sdo obriga¢des completas, ou

seja, ndo precisam ser cumpridas em totalidade. A proposta ¢ té-las como horizonte de forma
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a ter uma relacdo estabelecida com a sociedade, justificando seu posicionamento. “Se ndo as
cumprir, o jornalismo corre o risco de perder leitores, de perder qualidade, de perder o que o
singulariza enquanto género discursivo. Corre o risco de, em ultima andlise, deixar de ser
jornalismo” (Reginato, 2018, p. 16).

Viarios autores fizeram exercicios parecidos com Reginato, justamente pela relevancia
de apontar papéis na constru¢do teorica de jornalismo. Bahia (2009) afirma que as principais
sdo informar, interpretar, orientar e divertir, embora absorva outras, especialmente promover o
bem comum, estimular a troca de ideias, educacao, atualizag¢ao e esclarecimentos. Fontcuberta
(1993) sugere selecionar os acontecimentos, definir personalidade, dar relevancia aos
acontecimentos, selecdo de fontes, definicdo de aspectos formais. Alsina (2009) diz que
existem trés modelos de profissionais: funcionalista (informa o que acontece), critica
(vigilancia) e interpretativa (gerar compreensdao sobre a realidade). Traquina (2012, p. 91)
pressupoe o jornalismo como um servigo publico que fornece informagao para participagdo na
democracia e defesa dos abusos de poder, além de ter a obrigagdo de “mediar e simplificar,
cristalizar e identificar os elementos politicos no acontecimento noticioso”. Por fim, Sodré e
Paiva (2011) apontam que, na modernidade, a imprensa caberia garantir livre expressdao e
publicizagdo do que esta oculto no poder, ora fiscalizando o poder, ora induzindo o progresso.

Uma interessante contribuicdo ¢ de Karam (2004), pela conex@o com duas naturezas
do jornalismo apresentadas anteriormente. Ou seja, cabe ao jornalismo difundir questdes

relacionadas ao tempo e espago em que esta presente.

Cabe a ele lutar para ser jornalismo e ndo qualquer outra coisa. A ele cabe trabalhar
com a sintese humana configurada em fatos, declaragdes, interpretagdes, eventos na
imediatidade em que se produzem e na relevancia e nas consequéncias sociais que
tém. O jornalismo ndo deve , portanto, abandonar o passado como referéncia para a
construcao do futuro, realizando-se pelo presente na irrup¢ao de eventos humanos
trazidos a luz dos debates publicos. Na dimensdo publica, planetaria, imediata em
que atua, cabe ao jornalismo também pdér a mesa discursos, fatos, eventos,
interpretagdes e versdes do mundo. Se radica ai uma de suas premissas técnicas e
morais, ¢ indispensavel que o jornalismo e a midia, em geral, estejam presentes a
mesa ¢ ndo fujam ao embate, sob o pretexto de que olha o mundo, mas nele néo
podem intervir, uma vez que precisam preservar a independéncia, a imparcialidade,
a isencdo. Na verdade, eles s6 poderdo existir na medida mesmo em que forem a
esfera publica e se despirem, discutindo seus bastidores, hoje subjacentes em
discursos editoriais, nas praticas de cobertura jornalistica, na escolha de pautas que
muitas vezes se apropriam do mundo em movimento para leva-lo a um futuro
particularizado. (KARAM, 2004, p. 250-251).

Schudson (1995) também apresenta uma perspectiva diferenciada aos papéis do
jornalismo. De inicio, ele lista atividades tradicionais pensadas por outros autores, como

informar o cidaddo, ajudar a entender a complexidade do universo politico, mostrar uma
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variedade de grupos e perspectivas e oferecer quantidade e qualidades as noticias. Além disso,
oferece nogdes relevantes, como representar o interesse publico, evocar empatia, tornar-se um
forum para o didlogo entre cidaddos, conferir legitimidade as pautas, amplificar certos
assuntos, simular interacdo entre diferentes escalas e certificar importancia a acontecimentos.
“The media are a vital force in keeping the concerns of the many in the field of vision of the
governing few” (Ibidem, p. 43). O interessante ¢ a conclusdo de Schudson (1995), por
misturar diferentes possibilidades a dois objetivos mais amplos, o qual apresenta de forma
aprofundada, embora delimitada ao campo politico.

O primeiro ¢ chamado de “Toward Classical Democracy: Providing the Rational
Citizen Better Information”. Neste ponto, mais do que orientagdo sobre as diferentes vertentes
politicas, o jornalismo tem a tarefa de contribuir para a formag¢do politica dos cidadados, a
partir das suas proprias preferéncias, mas sem manipulacdo e reforco das preferéncias.
Segundo o autor, as pessoas estdo abertas a uma educacao politica, a questao ¢ realizar essas
atividades a partir dos valores do campo (Schudson, 1995, p. 213). O segundo ¢ “Confronting
Political Realities: Serving Democratic Aspirations in Unfavorable Conditions”. Neste ponto,
o autor, de inicio, percebe como o jornalismo tomou uma cobertura anti-partidos pelo padrao
da cobertura de noticias. Por isso, € preciso que os meios de comunicagao oferecam uma
estrutura para que os partidos politicos, e consequentemente a atuacdo dos poderes, sejam
mais respeitosos (Schudson, 1995, p. 219).

A partir destas concepcoes, este estudo indica quatro objetivos primordiais para o
jornalismo: (1) informar sobre a atualidade de forma apurada e com responsabilidade de
forma a contribuir com a sociedade em diversos aspectos; (2) vigiar os poderes militar,
econdmico, politico e juridico, por meio investigagdo ou publicagdo de aspectos de interesse
publico; (3) interpretar ou explicar os fendmenos de forma a ser uma orientagao para a pratica
de cidadania; (4) e difundir a diversidade de perspectivas da sociedade, desde a publicacao em
noticias e reportagens a entrevistas e abertura de espacos.

1) Informar sobre a atualidade ¢ o papel primordial, de acordo com a formagao
historica e as influéncias de objetividade do século XX. Primeiramente, a informagao
jornalistica precisa ser uma forma de auxiliar o comportamento das pessoas no dia a dia. Em
seguida, de acordo com Bahia (1990, p. 37), a responsabilidade de transmitir informacao
envolve a difusdo dos acontecimentos do dia a dia para o maior nimero de pessoas, sendo esta
verdadeira e integra. Ou seja, ndo basta apenas a transmissdo de dados, é preciso que
considere certos aspectos, por isso, destaca-se aqui a necessidade de apuracdo e o valor da

responsabilidade. Reginato (2020) contribui com a noc¢ao de que esta informagdo precisa ser



59

“de modo qualificado”, que deve cumprir certas exigéncias, como tratar de acontecimentos
uteis e passar por critérios de selecdo, precisdo, consisténcia e originalidade. (/bidem, p. 44).
Entre os atributos, Reginato (2020, p. 45) destaca ser: verificada (método objetivo e
transparente), relevante (importante, atual e util), contextualizada (colocar em quadro de
significados familiares ao publico) e plural (acolher diferentes visdes de mundo). Interessante
a proposta de qualificacdo, o que, de acordo com o proposto no capitulo 4, pode ser uma
forma de diferenciar a informagdo pura e simples de uma noticia, questdo relevante para o
século XXI, no qual a internet € permeada com todos os tipos de discurso em competi¢ao.

2) Vigiar os poderes militar, econdmico, politico e juridico para evitar abusos por parte
de elementos destes campos. Para isso, ¢ preciso realizar amplas investigagdes para desvelar
problemas que podem provocar prejuizos na sociedade e estdo escondidos ou aplicar uma
cobertura consistente e constante de acontecimentos nestas areas, a partir da compreensao de
interesse publico.

3) Interpretar ou explicar os acontecimentos da atualidade. Neste sentido, o campo
abre-se além da informagdo como forma de orientar a sociedade para a pratica de cidadania,
especialmente pela necessidade de contextualizagdo das informagdes e indicacdes de
caminhos, no plural. “Ao interpretar a realidade social, [0 jornalismo] possibilitaria tornar o
mundo mais compreensivel para as pessoas” (Vizeu, Santana, 2010, p. 40). Com esta frase, os
pesquisadores apontam a redu¢do da complexidade como uma forma de contribuir para o
entendimento do mundo da vida como um papel do jornalismo. Como visto acima, este € um
papel presente na formacao historica do jornalismo, especialmente pelos espagos de opinido.
Entretanto, no século XXI, com o excesso de informagdo em fluxo, a capacidade de
orientacdo, especialmente pela contextualizagdo dos acontecimentos, torna-se ainda mais
importante, mesmo que entremeado com os outros papéis. Ou seja, ao informar ou desvelar
segredos precisa estar acompanhada de uma explicacao que faga sentido aos sujeitos.

4) Difundir a diversidade de perspectivas da sociedade. Seja em publicagdo de noticias
e reportagens ou na abertura de espagos nos meios de comunicagdo, o jornalismo precisa
oferecer possibilidades de diferentes estratos da sociedade terem visibilidade. Ure (2008, p.
115) diz que ¢ responsabilidade do campo a democratizacdo das sociedades. Com a
perspectiva de um objetivo de construgdo pela paz, o pesquisador pensa esta atividade como
uma firma de unido entre diferentes concepgdes de mundo: “aproximar posi¢des, ndo alentar
controvérsias para assegurar material para a cobertura” (Ibidem, p. 123) com o compromisso

de “inclusao da sociedade civil organizada” (Ibidem).
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2.2. Valores do jornalismo

De acordo com a proposi¢do tedrica deste estudo, a reconfiguracdo do jornalismo no
século XXI examina-o como um campo no qual resultam as noticias como a zona de contato,
que precisam ser reconhecidas a partir de protocolos (ver se¢do 2.4) e valores. De certa forma,
esses valores servem como a base da pratica jornalistica, antes das interferéncias politicas e
econdmicas nas rotinas produtivas. Portanto, como guias do campo, fazem parte da
compreensdo de como o jornalismo se estabelece neste periodo.

Os valores, especialmente a ética, como base do jornalismo € um tema importante para
Christofoletti (2012), ao discutir como condutas € comportamentos corretos precisam estar
entremeados nas técnicas. “E necesséario formar profissionais que ndio sejam apenas aptos e
bem preparados tecnicamente, mas que sejam portadores de virtudes morais. Jornalistas
virtuosos tém mais condi¢des de fazer um jornalismo virtuoso” (Ibidem, p. 105). Se por um
lado existe uma defini¢ao do jornalismo pelos papéis (o que fazer) e praticas (como fazer),
por outro ndo pode-se esquecer que sao os valores que contribuem para o fortalecimento do
campo na sociedade.

E o que sdo esses valores? Aponta-se aqui como uma mistura de termos, entre
qualificagcdes e exigéncias, que podem, de alguma forma, fazer parte das praticas jornalisticas.
Pensando como parte de uma identidade profissional, Traquina (2012, p. 132-145) cita
algumas possibilidades: liberdade, credibilidade, associacdo com a verdade, rigor, exatiddo,
honestidade, nocao de equidistancia, objetividade, noticia, procura da verdade, independéncia
e nocao de servigo publico. Fontcuberta (1993) lista as seguintes: atualidade, novidade,
veracidade, periodicidade e interesse publico. Bahia (2009) apresenta os valores, como
responsabilidades do jornalismo: independéncia, veracidade, objetividade, honestidade,
imparcialidade, exatidao e credibilidade.

A deontologia pode contribuir para compreender a relevancia de listagem de valores
para a pratica jornalistica. Inicialmente, Camponez (2009) reforca a percepgao socio historica
do jornalismo ao apontar como os cddigos de ética refletem contextos politicos, econémicos,
sociais e culturais em que emergem, por isso, também os valores - ou, pelo menos, a
relevancia deles - sdo percepgdes destas realidades em tempo e espago. Em seguida,
Camponez (2009) mostra como esses valores sdo relevantes na compreensdo do trabalho
jornalistico, pois funcionam como uma forma de criar consensos de conduta, generaliza
normas de atuacdo, cria principios internacionais de boas praticas, constitui nticleo de deveres
(relativos a informacao, fontes, publico e defesa da profissao) e multiplicacdo de espagos para

discutir esses valores. (Camponez, 2009, p. 156).
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Além disso, refor¢a também como os valores como essenciais para o reconhecimento
em um contexto profissional de uma atividade aberta, socializada e que teve dificuldades em
sua formagao mercadologica (ao contrario de profissdes como médico e advogado), tanto para
estabelecer praticas internet dos proprios jornalistas, quanto pelo estabelecimento de
compromissos com a sociedade. “Com efeito, os valores da deontologia sdo o unico espago de
reconhecimento de uma profissdo que ndo conseguiu impor-se por outros critérios mais
objetivos” (Camponez, 2009, p. 104). Por fim, Camponez (2009) apresenta a sua lista de
valores do jornalismo, especialmente ligado a profissdo: verdade, integridade, competéncia,
lealdade, respeito, compaixao, responsabilidade, independéncia, equidade e honestidade.

Da lista de valores citados nesta introducdo, dois valores sdo aprofundados neste
trabalho. O primeiro ¢ a verdade, destacada pela necessidade de manutengao e reforco, por ser
uma das principais bases de pratica jornalistica , desde a formacao historica a relevancia como
parte do pacto social. Baseada em definigdes filosoficas, discute-se uma concepgdo de
verdade possivel para o campo. O segundo ¢é responsabilidade, demonstrado como um dos
valores proeminentes do século XXI. Apesar de estar presente em listagens, o que se indica
neste estudo € que este termo torna-se essencial para as rotinas produtivas. Dessa forma,
toma-se que a reconfiguragcdo jornalistica deve perpassar pelo reconhecimento de valores,

tanto pela manuteng¢ao de alguns, como pelo aumento da relevancia de outros.

2.2.1. Verdade

A verdade como um valor do jornalismo gera um problema filoso6fico dificil de ser
discutido a fundo em uma tese que aprofunda em outras questdes. Ainda assim, tenta-se neste
momento apresentar uma concep¢ao de verdade relacionado ao campo, considerando como a
transmissdo e explicacdo dos fatos (ver se¢do 2.3) ¢ um objetivo. Simplificadamente, Bahia
(2009, p. 23) relata como os meios de comunicagdo precisam apresentar todos os angulos da
noticia para chegar a essa verdade. “Deve partir do principio de que uma informagdo tem
sempre mais de uma versdo. Quanto mais ela questiona a verdade, maior numero de versdes
ela abriga. Nada mais longe da veracidade, por exemplo, que a visdo superficial do
acontecimento”. E uma defini¢io comum entre jornalistas e que, tecnicamente, pode se
mostrar eficaz, entretanto, nao contribui para compreensao enquanto valor.

Filosoficamente, a verdade tem diferentes linhas de pensamento. Abbagnano (2007),
em seu Diciondrio de Filosofia, distingue cinco conceitos fundamentais:

(1) O conceito de verdade como correspondéncia. Em Platao, verdadeiro € o discurso

que diz as coisas como sao, falso ¢ aquele que as diz como nao sdo. Ja Aristoteles filosofa que
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afirmar o que €, e negar o que ndo ¢, ¢ a verdade. Estdicos e epicuristas continuam admitindo
que a verdade ¢ a correspondéncia entre o conhecimento e a coisa. Muitas vezes, a teoria da
correspondéncia ¢ acompanhada pela teoria da verdade como manifestacdo ou revelagdo.
Santo Agostinho define como ‘aquilo que é, como aparece’. Hobbes, Locke, Leibniz e
Hartmann véem como simples atributo das proposi¢cdes. Em Alfred Tarsi, um enunciado ¢
verdadeiro quando designa um estado de coisa existente, por exemplo a frase ‘a neve ¢
branca’ ¢ verdade se a neve for branca.

(2) A segunda concepgao fundamental de verdade considera-a como revelagdo ou
manifestagdo. Tem duas formas fundamentais: uma empirista e outra metafisica ou teoldgica.
A forma empirista consiste em admitir que a verdade ¢ o que se revela imediatamente ao
homem, sendo, portanto, sensacgdo, intuicdo ou fendmeno. A forma metafisica ou teoldgica
afirma que a verdade se revela em modos de conhecimento excepcionais ou privilegiados, por
meio dos quais se torna evidente a esséncia das coisas, seu ser ou o seu principio (Deus). A
caracteristica ¢ a énfase dada a evidéncia, assumida como critério, que ¢ a revelagdo ou
manifestagdo. Sdo doutrinas que confiam a sensibilidade o conhecimento das coisas e
identificam com tal revelacdo a propria verdade ou o critério de verdade. Descartes: deveria
ser considerado como verdadeiro tudo o que se manifesta de modo evidente. Malebranche:
simplesmente reconhecidas e validadas por Deus.

(3) A terceira concepg¢do considera a verdade como conformidade com uma regra ou
um conceito. O primeiro a enunciar essa no¢ao foi Platdo. ‘Ao tomar como fundamento o
conceito que considero mais solido, tudo o que me pareca estar de acordo com ele, sera por
mim posto como verdadeiro’. Segundo Kant, o critério pode referir-se so6 a forma da verdade,
ou seja, do pensamento em geral, e consiste na conformidade com “as leis gerais necessarias
do intelecto”, por isso, o que contradiz essas leis ¢ falso.

(4) A nocao de verdade como coeréncia aparece no movimento idealista inglés da
segunda metade do século XIX e ¢ compartilhada por todos os que participaram desse
movimento na Inglaterra e nos Estados Unidos. Aparece pela primeira vez em logica ou
morfologia do conhecimento de Bosanquet, mas sua difusdao se deve a obra de F. H. Bradley,
Appearance and Reality. A critica de Bradley ao mundo da experiéncia humana partia do
principio de que aquilo que ¢ contraditério nao pode ser real; isso o levava a admitir que
verdade ou realidade ¢ coeréncia perfeita. A coeréncia, porém, atribuida a realidade ultima
ndo ¢ simples auséncia de contradi¢do, ¢ a aboli¢do de qualquer multiplicidade relativa e

forma de harmonia que nao se deixe entender nos termos do pensamento humano.
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(5) A defini¢do da verdade como utilidade pertence a algumas formas da filosofia da
acdo, especialmente o pragmatismo. Mas o primeiro a formula-la foi Nietzsche: verdadeiro
em geral significa apenas o que ¢ apropriado a conservacao da humanidade.

As duas primeiras concepcoes de verdade estao relacionadas a algo mais concreto, seja
pela correspondéncia, seja pela manifestacdo. Neste sentido, ¢ verdade aquilo que ¢
perceptivel na realidade. J& a terceira e a quarta parecem ter uma conexdo com a ideia de
consenso, por estarem conectadas com o conhecimento e coeréncia, neste caso, a verdade € o
que se estabelece como verdade a partir de discussdes do intelecto. Esquecendo o
pragmatismo da quinta, prevé-se, portanto, duas linhas: a verdade a partir da possibilidade de
concretizacdo na realidade; e a partir da combinagdo entre as pessoas.

Outro diciondrio do campo ¢ de Japiassu e Marcondes (2008), a partir de quatro
concepgoes de verdade: (1) Classicamente, a verdade se define como adequagdo do intelecto
ao real. Pode-se dizer, portanto, que a verdade ¢ uma propriedade dos juizos, que podem ser
verdadeiros ou falsos, dependendo da correspondéncia entre o que afirmam ou negam e a
realidade de que falam. (2) Varias defini¢des de verdade, baseadas nas teorias: consensual
(acordo entre os individuos), coeréncia (coeréncia com um sistema de crencas ou verdades
anteriormente estabelecidas) e pragmatica (aplicagao pratica). (3) Verdades necessarias, pois
nao dependem da experiéncia. (4) Verdades evidentes. (5) Verdades eternas, que constituem as
leis absolutas dos seres e da razdo, emanadas da vontade divina.

Ja Morin (2014, p. 153) aborda a verdade como algo a ser contestado por ser posto em
davida, a0 mesmo tempo que garante certas ordens no mundo. E uma contradi¢do importante
para a compreensdo como valor do jornalismo. Ou seja, ¢ essencial para o trabalho de
transmissdo dos fatos, por ser relevante para a sociedade. Ainda assim, ¢ uma dificuldade pela
impossibilidade de uma completa realizagdo deste objetivo. Por isso, Morin (2014, p. 154)
segue na proposi¢ao do conceito a partir de uma busca sem fim, um caminho de tentativas e
erros. Outro ponto ¢ de que a verdade ¢ “biodegradavel”, por depender de condigdes de
existéncia. Neste ponto, ela ¢ presumida a partir da concepg¢do de consenso. O autor frances
faz esta explanag@o em relacdo a pesquisas cientificas, ainda assim, contribui com a defini¢do
para o campo objeto de pesquisa deste estudo. Isso porque aborda a verdade a partir da nogao
de democracia, ¢ de que ela pode ser pensada pela discussao entre possibilidades multiplas e
antagOnicas de vertentes distintas na sociedade.

Para este estudo, as concepcdes de verdade podem ser agregadas de trés formas.
Primeiro, pela possibilidade de verdade a partir das vertentes de concretizacao na realidade e

consenso. Nesse caso, uma noticia sobre um jogo de futebol ¢ real se for visto na pratica que a
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partida existiu e teve o resultado informado; da mesma forma, uma noticia sobre mudangas
climaticas ¢ verdade, devido ao consenso estabelecido pelo campo cientifico. O segundo
ponto € que a verdade ¢ uma busca, por isso, precisa ser feita a partir de protocolos de atuacao
(ver segdo 2.4) para sugerir essa comprovagdo. Por fim, a apresentagdo de diferentes vertentes
¢ uma das possibilidades de, na dificuldade de transmitir uma verdade, ser capaz de

demonstrar diferentes verdades.

2.2.2. Responsabilidade

De inicio, a responsabilidade pode estar ligada aos papéis sociais, ou seja, ser o0 campo
responsavel por certas atividades, especialmente informar, interpretar, vigiar e visibilizar. O
jornalismo precisa realizar essas atribuigdes como base de uma relagdo com a sociedade.
Alsina (2009, p. 47) destaca esta questdo como ocupacao de um espago publico a partir dessas
tarefas, assim como uma autolegitimacao dos profissionais.

Entretanto, outra vertente da responsabilidade parte do principio da relevancia do
jornalismo na sociedade e da capacidade de campo de desencadear - embora ndo provocar
sozinho, como visto neste capitulo - mudangas. Neste caso, € um assumir a responsabilidade
de que a noticia pode gerar prejuizos e, por isso, precisa ser feita com eficiéncia e cuidado.
Existe uma linha de pensamento chamada Teoria da Responsabilidade Social da Imprensa,
desenvolvida no século XX, que indica como os meios de comunicagdo tém obrigagdes com a
sociedade, devem atuar de acordo com o interesse publico e precisa se autorregular por
codigos de ética (Alsina, 2009, p. 126).

Por isso, a responsabilidade como valor ¢ desenvolvido desta maneira, a partir da
preocupagdo com o processo produtivo da noticia, especialmente pelas caracteristicas do
século XXI. Se o “informar a verdade” sempre esteve presente como primordial para a
atuacdo jornalistica, a responsabilidade precisa ser colocada em pratica em um cenario no
qual a informagdo sobre a atualidade se tornou aberta a todos, a contestagdo ¢ visivel e
existem meios mais amplos de desvirtuar as noticias. Por exemplo, uma noticia de um estudo
que contesta uma vacina, embora seja concreto (o estudo realmente existe), deve ser colocada
em perspectiva sobre os efeitos que pode desencadear na sociedade.

De inicio, traz-se novamente a filosofia para auxiliar a composigao teorica dos valores.
Abbagnano (2007) apresenta defini¢des para o termo responsabilidade: possibilidade de
prever os efeitos do proprio comportamento e corrigi-lo com base em tal previsdo. O termo ¢é
recente: aparece pela primeira vez em inglés e em francés em 1787. O primeiro significado do

termo foi politico, em expressdes como ‘governo responsavel’ ou ‘responsabilidade do
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governo’. Em filosofia, o termo foi usado nas controvérsias sobre a liberdade e acabou sendo
util principalmente aos empiristas ingleses, que quiseram mostrar a incompatibilidade com o
juizo moral com a liberdade e a necessidade absolutas. Na verdade, a no¢ao baseia-se na de
escolha, e a nocao de escolha ¢ essencial ao conceito de liberdade limitada. Esta claro que, no
caso da necessidade, a previsao dos efeitos ndo poderia influir na agao, e que tal previsao nao
poderia influir na acdo no caso da liberdade absoluta, que tornaria o sujeito indiferente a
previsdo. Portanto, o conceito de responsabilidade inscreve-se em determinado conceito de
liberdade, e mesmo na linguagem comum chamar alguém de ‘responsavel’ ou elogia-se seu
‘senso de responsabilidade’ quando se pretende dizer que a pessoa em questdo inclui nos
motivos de seu comportamento a previsdo dos possiveis efeitos dele decorrentes.

Japiassu e Marcondes (2008) explanam responsabilidade da seguinte forma: Em ética,
a nocao de que um individuo deve assumir seus atos, reconhecendo-se como autor destes e
aceitando suas consequéncias, sejam estas positivas ou negativas, estando portanto o
individuo sujeito ao elogio ou a censura. A nocdo de responsabilidade esta estritamente ligada
a nog¢ao de liberdade, ja que um individuo s6 pode ser responsavel por seus atos se ¢ livre, isto
¢, se realmente teve a intengdo de realiza-los, e se tem plena consciéncia de os ter praticado.
No meio juridico, a responsabilidade legal ¢ aquela definida pela lei em um determinado
sistema juridico. Nesse sentido, distingue-se a responsabilidade civil, segundo a qual o
individuo deve reparar os danos cometidos a outrem; e a responsabilidade penal, nos casos em
que o individuo ¢ culpado de um delito ou ato criminoso e deve pagar segundo a lei.

A filosofia vai na base do que pode-se estudar como responsabilidade. Excluindo a
concepcdo do ‘ser responsavel por algo’, os diciondrios trazidos neste momento indicam o
termo pela liberdade de atuacdo, sabendo dos possiveis efeitos do comportamento; e pela
noc¢ao de que existem consequéncias positivas e negativas para os atos. Na pratica jornalistica,
aceita a liberdade - que inclusive € citada como valor como alguns autores - a0 mesmo tempo
que precisa levar em consideragdo as possiveis consequéncias da atuagao.

Por isso, Ure (2008) sugere como os jornalistas ndo podem se limitar a simples
atividade de informar ou até mesmo de a explicacdo ¢ apenas interligar fatos. Existem valores

que precisam entremear a pratica.

A partir desta critica emerge um novo critério para avaliar o bom trabalho
jornalistico. Com efeito, ¢ necessario estimular insistentemente uma melhor
qualidade da informacdo e destinar recursos para a capacitacdo permanente do
jornalista. No entanto, o circulo da responsabilidade ndo se fecha ai. Outra vez,
posto que a informagdo ¢ um bem social, a noticia ndo ¢ 6tima — e, portanto,
moralmente boa — por sua corre¢do sintatica, claridade e sintese, por conter os “5 W”



66

ou por estar construida sobre uma perfeita pirdmide invertida. Mas sim por
contribuir ao desenvolvimento social. Por essa razdo, ndo basta que o jornalista
reporte com honestidade e exatiddao os feitos para cumprir sua funcao de servidor
publico. E preciso que a informagio gere um impacto tal que desperte o interesse de
distintos atores sociais para uma solugdo efetiva de algum dos déficits da sociedade
que a compdem. [...] Ndo se pode ser cabalmente objetivo, nem sequer tendo a pura
intengdo de reportar as coisas “tal como elas sdao”. O jornalista socialmente
responsavel, pelo contrario, ndo se limita a intervir no curso da historia, mas se
atreve a dar sua visdo sobre a mesma; por isso, ndo considera 0 compromisso uma
falta a exceléncia, mas sim sua maior virtude e condigdo (URE, 2008, p. 120).

Dessa forma, o ponto especificado aqui ¢ de ndo s6 apontar que o jornalismo precisa
ter responsabilidade, mas de que, como valor, é preciso pensar em condigdes para que se
transforme em base para a pratica. Na citagdo acima, infere-se em reportar com honestidade e
exatiddo, assim como calcular em informagdes que gerem impacto positivo na sociedade. E
uma combinacdo entre protocolos de atuacdo baseados em qualidade de informagdo além da
tentativa pura e simples de transmitir a realidade com reflexdes sobre as formas que o
conteudo pode ser apropriado de forma a atuar na realidade.

Para isso, ¢ necessario em algumas questdes, como um desenvolvimento mais amplo
na formacdo continua dos jornalistas. Martino (2006, p. 26) pensou em formas de criar
profissionais mais exigentes, cuidadosos em suas intervengdes e claros dos mecanismos
profundos em sua intervencgdo. “Teremos um profissional que realmente atua, que pesquisa,
questiona, cria e intervém no sentido de gerar questdes interessantes e informacdes
pertinentes”. Apesar de ndo desenvolver especificamente a responsabilidade, ¢ interessante
como Martino (2006) faz a conexdo entre desenvolvimento e uma sistematizagdo do
conhecimento dessa maneira para ter efeitos claros na pratica.

Da mesma forma, Camponez (2009) pensa os codigos de ética como forma de permitir
autonomia e, a0 mesmo tempo, delimitar a responsabilidade sobre o conteudo, ja que cria
normas autodeclaradas pelos proprios profissionais. Camponez (2009) desenvolve a
diferenciagdo com a legislacdo, na qual a imputabilidade legal cria a ligagdo entre uma norma
escrita ¢ uma forma de atuar dentro desse texto. O exemplo sdo areas como a medicina e
direito, nos quais as falhas estdo sob regras punitivas. Os cddigos deontologicos nao possuem
a forca da punicdo e essa ¢ uma grande diferenga, entretanto, também delimitam como a
pratica pode ser feita de modo a evitar prejuizos. Assim, seja pela formacdo ou pela
normatizagao ética, o importante ¢ estabelecer praticas baseada na responsabilidade do

jornalismo com a sociedade.
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2.3. Discurso sobre um acontecimento da atualidade

O jornalismo como um campo entre atores significa dindmicas, ou seja, processos de
produgdo, articulagdes e conflitos em um ambiente midiatico. Como apresentado na proposta
de definicdo, o resultado destes movimentos sdo os conteidos emergidos nessas relagoes,
como as noticias - o principal discurso, por isso destacada aqui -, reportagens, opinides,
programas televisivos, entrevistas, entre outros formatos, sendo também as zonas de contato
entre o jornalismo e a sociedade.

E assim como o jornalismo, a noticia também ¢ intricada com o aspecto socio
histérico - adaptagdes entre os séculos -, porque todo discurso depende do contexto.
Charaudeau (2015) explica como a situacdo de comunicacdo constitui um quadro de
referéncia, explicada como condic¢des especificas de como acontecem as trocas. O autor usa a
expressao “contrato de reconhecimento”, que pode ser expandido como uma delimitacao de
que os atores envolvidos nesta relacdo atuam de acordo com certas caracteristicas de tempo e
espaco. “Este [0 discurso] resulta das caracteristicas proprias a situagdo de troca, os dados
externos, e das caracteristicas discursivas decorrentes, os dados internos” (Ibidem, p. 68)

Franciscato (2013, p. 6) resume como a noticia carrega o contexto cultural.

A noticia é, talvez, um dos fendmenos mais visiveis que ddo reconhecimento
publico ao jornalismo nas sociedades, pois carrega todas as marcas dos processos de
producdo, dos sentidos do mundo aplicados a ela pelos jornalistas e dos sentidos que
a ela serdo atribuidos pelos seus leitores. A noticia materializa o vinculo social que o
jornalismo produz, ligando pessoas a fatos, situagdes e temas propostos a apreciacao
publica. Em decorréncia, ela se tornou rapidamente um objeto prioritario de reflexdao
e pesquisa por aqueles investigadores interessados em compreender questdes
centrais nas transformacdes da vida publica nas sociedades modernas.
(FRANCISCATO, 2013, p. 6).

Portanto, cada periodo - neste estudo, delimita-se por séculos - imprime suas
caracteristicas, tanto da sociedade como um todo, quanto de como o jornalismo esta
impregnado pelo entorno. No século XIX, pode-se dizer que o jornalismo possuia um carater
ideologico (ver se¢do 2.1), por isso, as noticias eram feitas de determinada maneira, e
dividiam espagos com a opinido. No século XX, o conceito de noticia como mercadoria,
presentes em obras de Medina (1988) e Marcondes Filho (2009), era pensado por como o
jornalista era uma profissdo executada em grandes empresas de midia. O que se apresenta
aqui ¢ que a noticia no século XXI possui certas caracteristicas, que sofrem influéncias de
caracteristicas passadas - ndo deixa de ser um item de mercado - com contextos midiaticos

especificos da sociedade em midiatizagao.
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Além dos aspectos apresentados no capitulo 1, traz-se Sodré (2012, p. 100), que
apresenta algumas propriedades deste tempo, especialmente considerando a digitalizagdo da
comunicagdo: pressdes das novas praticas informativas correntes na internet; instantaneidade;
constitui¢do de um ‘homem-midia’ como uma forma de midia pessoal; blogs (atualiza-se aqui
para: paginas nas redes sociais) ou fontes informativas individuais implicam intervengdes nos
significados em circulagdo, influenciando a pauta jornalistica; surgimento de novas formas de
autenticar fontes; e maior relevancia ao ‘jornalismo cidadao’.

Uma definicao de noticia pode e deve considerar uma mistura de tradi¢cdes da area, a
partir de discussdes sobre jornalismo apresentadas acima, com contextos culturais da época
em que estd presente. Antes de indicar uma possibilidade de conceituar o discurso do campo,
apresenta-se a defini¢do de dois autores bases deste estudo - Alsina e Sodré -, que mostram
como a noticia pode ser uma unido de duas perspectivas: ela ¢ o resultado de um processo
produtivo, ndo s6 de modo mercadologico, mas pela compreensdo de que sao necessarios
préaticas, técnicas e protocolos especificos para a construcdo do texto, que envolve desde a
escolha do que seréd tratada até a forma de circular. Ao mesmo tempo, ¢ um discurso, por
carregar a enunciacao no enunciado, pela subjetividade, pela constru¢do baseada em um
contexto cultural e por ser uma representacao de modo de ver o mundo.

Alsina (2009) define como “uma representagdo social da realidade quotidiana, gerada
institucionalmente e que se manifesta na constru¢do de um mundo possivel” (Ibidem, p. 14).
Portanto, descreve como um discurso formado de trés mundos: o real (dos acontecimentos e
que pode ser verificado), a referéncia (interpretacdo dos acontecimentos, que faz o texto pela
verossimilhanga com a realidade) e o possivel (a mistura dos dois, ou seja, da realidade com
uma interpretagdo possivel). Ao mesmo tempo, ¢ resultado de processos produtivos, por isso,
¢ o elemento central do modelo do sistema liberal da comunica¢ao de massas.

Sodré (2012, p. 71) utiliza a referéncia anglo-saxdnica - que influenciou as formas de
atuacdo do Brasil - para sugerir a noticia como relato de um acontecimento inscrito na
realidade historica, por isso, suscetivel de comprovagdo. Implica a constru¢do segundo
parametros, como apuragdo dos dados, entrevistas, redacdo e edi¢do, um conjunto de regras,
habitos e convengdes entremeados nesse processo, € uma interpretagao do fato. Importante
citar como o autor destaca o trabalho de colocar as informagdes tratada na noticia dentro da
inscri¢ao do contexto cultural.

Neste momento, ¢ importante fazer alguns esclarecimentos para por em perspectiva a
proposta de noticia neste estudo, antes de apresentar uma definicdo. Primeiramente, apesar de,

por vezes, combinar os termos noticia e jornalismo, percebendo a interconexdo que faz as
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mudangas do século XXI exigerem reposicionamento nos dois conceitos, sdo conceitos
distintos. Enquanto o jornalismo ¢ um campo com atores em movimento que possui um papel
social baseado em valores, a noticia ¢ a tangibilidade deste campo, ¢ o sintoma dos
movimentos neste campo € a zona de contato. O que € possivel dizer ¢ que: o jornalismo ¢ um
campo cujo foco de produgdo € a noticia.

Um segundo esclarecimento ¢ o uso da noticia como forma de ver a transformacao do
jornalismo no geral, sem desenvolver teoricamente a no¢ao de géneros jornalisticos, seja pelo
aprofundamento no conceito (Beltrao, 1980; Marques de Melo, 2003) ou pela simples
identificacdo de formatos (Charaudeau, 2015; Fontcuberta, 1993). O que se faz neste
momento ¢ voltar a base dos estudos de jornalismo, da dicotomia informativo ou opinativo
(Carvalho, 2014) para delimitar o primeiro como o primeiro pode agregar diferentes
tipologias (nota, reportagens, analises) em torno do termo noticia, como um texto que visa
abordar acontecimentos da realidade. Pode parecer contraproducente esse nao
estabelecimento de fronteiras, entretanto, a proposta € estabelecer a noticia como a esséncia
de revelar o mundo por meio de relatos jornalisticos (Franciscato, 2013), o que ndo
necessariamente delimita exatamente como escrever esses textos.

Um terceiro esclarecimento ¢ a distingao entre informacdo e noticia (ver mais no
capitulo 4). Charaudeau (2015), em uma apresentacdo empirica minima, define informagao
como transmissao de um saber, de alguém que sabe para alguém que presume-se que ndo
tenha. E uma transmissdo para fazer a transi¢do de um estado de ignorancia para um estado de
saber. (Ibidem, p. 33) Ja a noticia exige certas caracteristicas, pois trata de um acontecimento
midiatico, segundo trés tipos de critério: atualidade (ver secdo 2.1.1); expectativa, pois precisa
captar o interesse-atencdo do sujeito alvo de acordo com um sistema de previsdo; e
socialidade, pois trata do que acontece no espago publico (Ibidem, p. 150). E essencial
compreender a distingdo no contexto do século XXI, considerando o fluxo de informagdes
presentes na internet € como estes estdo em disputa com os discursos jornalisticos. Por isso,
um dos ponto de reconhecimento ¢ saber como distinguir - tanto para a sociedade, quanto para
os jornalistas - as duas tipologias, sendo a primeira a basica transmissdo, ¢ a segunda o
resultado de um processo produtivo dentro de um campo. Isso inclui, como proposto neste
estudo, apontar como os proprios meios de comunicagdo podem informar, sem noticiar (ver
capitulo 7), assim como o objetivo de informar por pessoas nas redes sociais pode noticiar.

A partir deste desenvolvimento tedrico, define-se a noticia como discurso sobre um
acontecimento da atualidade baseado em valores jornalisticos, apresentados como resultado

de um processo produtivo envolvido por protocolos de apuracao e escrita e considerando a
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interpretagdo cultural dos atores do campo. Pode ser mais de um texto, considerando a
producdo em tempo real e a caracteristica de leitura rapida e fragmentada. Neste contexto de
maior espago para publicar instantemente, a noticia pode carregar uma tematica em diferentes
conteudos. Um site que atualiza sobre um acontecimento ao longo do dia, esta tratando de
uma noticia e ndo de varias noticias ao longo do dia. Nesta defini¢do, desenvolve-se trés
termos (discurso, acontecimento e atualidade) que podem aprofundar no conceito.

E um discurso por ser uma transformagéo da realidade, das informagdes recolhidas de
diferentes formas e dos dados apurados em enunciado. Charaudeau (2015) conecta de maneira
brilhante os conceitos do discurso aos textos midiaticos. “No ambito da informagao
[especificamente jornalistica], isso equivale a se interrogar sobre a mecénica de construg¢do do
sentido, sobre a natureza do saber que ¢ transmitido e sobre o efeito de verdade que pode
produzir no receptor” (Ibidem, p. 40). Questdes como a combinagdo entre os elementos de
quem fala (maneira de falar e intengdes) e escreve (expectativas de recepgdo) e a imbricagao
das condigdes extradiscursivas e das realizagdes intradiscursivas que produz sentido estdo
presentes na obra do autor francés.

Por isso, a proposta de ter a noticia como um discurso ¢ reforgar a ideia de que o
jornalismo € uma constru¢do social em conjunto. De acordo com Charaudeau (2015, p. 41), o
discurso € um processo de transa¢do em que um sujeito produz um ato de linguagem para dar
uma dar uma significacdo psicossocial a seu ato, a partir de pardmetros relacionais como: as
hipdteses sobre a identidade do outro (saber, posi¢cao social, estado psicoldgico, aptiddes e
interesses), efeitos que pretende causar no receptor e o tipo de relagdo que pretende instaurar.
Apesar de ser construido por um elemento deste processo, o outro estd intricado nesta
transacdo a ponto de modificar a forma que € construido.

Logo, a noticia como discurso ¢ uma forma de mostrar que ¢ um texto baseado na
producdo de um efeito de verdade, por meio de formas de dar autenticidade, de
verossimilhan¢a e de dramatizacdo (Charaudeau, 2015, p. 103). Portanto, esclarece um ponto
importante: a noticia ndo ¢ a verdade, ¢ a tentativa de falar de uma verdade. “E, pois, inatil
colocar o problema da informag¢do em termos de fidelidade aos fatos ou a uma fonte de
informacao. Nenhuma informacdo pode pretender, por definicdo, a transparéncia, a
neutralidade ou a factualidade” (/bidem, p. 42). Isso porque envolve as questdes de
enunciagdo e enunciado. “Sendo um ato de transac¢do, depende do tipo de alvo que o
informador escolhe e da coincidéncia ou ndo coincidéncia deste com o tipo de receptor que

interpretard a informacao dada” (Ibidem).
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Da mesma forma, noticia ¢ discurso também pela capacidade de encaixar a realidade
em um contexto cultural. Sodré (2012) pensa em marcagdo do fato, que significa posicionar
aquele fato e um discurso que faca sentido no contexto, tanto interno quanto interno de quem
o produz “Para nés, o verdadeiro trago em comum entre 0 homem que morde o pit bull, o
pitbull que morde o homem, a chegada de uma delegacdao do FMI ao pais e o assassinato de
Kennedy ¢ a marcagdo (semidtica, cultural) do fato” (Ibidem, p. 74). Portanto, existem
estratégias na escrita que fazem com que a noticia seja um texto com objetivos especificos
ligados a tentativa de transmitir uma verdade e aproximar culturalmente da sociedade.

Em seguida, diz-se que ¢ acontecimento justamente por nao ser a verdade, e sim uma
representacdo de algo da realidade. O fato em si € transformado em acontecimento por ter um
tipo de marcagdo, sendo este a matéria-prima do jornalismo. Como abordado na se¢do 1.2.1, a
verdade ¢ um dos valores do jornalismo, embora um conceito filosofico de dificil
concretizagao. Portanto, na pratica jornalistica, pode-se indicar uma separagdo entre fato, mais
proximo da verdade, e acontecimento, transformacao do fato em narrativa.

Sodré (2012, p. 28-30) faz a distingdo entre o fato e o acontecimento. A partir das
concepgdes de Kant, o autor afirma que o primeiro estd relacionado a verdade, pois sao
objetos cuja realidade objetiva pode ser provada (por razao ou experiéncia). J& Comte dispoe
como experiéncia sensivel da realidade. Portanto, dizer que os fatos sdo a base do jornalismo
seria dizer que noticia ¢ igual a verdade. Apesar de apresentar uma verdade possivel para o
campo na secdo 2.2.2, este estudo compreende essa impossibilidade e admite como o
acontecimento pode ser um termo ideal para entender de qual realidade trata o jornalismo.

Sobre acontecimento, Sodré (2012, 33) resume como “[...] representa¢do social do
fato, em especial para a informagdo jornalistica concretizada na noticia”. Citando Aristoteles,
0 autor usa o termo mimese como analogia para a narrativizagdo do acontecimento, por ser
nao a “imitacdo” da realidade, e sim o aproveitamento de aspectos desta para produzir um
discurso. Isso significa também o encaixe da realidade em funcdo de uma referéncia socio
histérica e visibilizacdo por meio de um enquadramento técnico. Da mesma forma, os
discursos jornalisticos sdo também uma forma de tratamento dos fatos por meio de
acontecimentos, neste caso, obrigando-se a ser veridicos € obedecendo as técnicas correntes e
praticas do jornal (Sodré, 2012, p. 27).

Alsina (2009, p. 113) ¢ mais incisivo com o jornalismo e diz que o campo € capaz de
impor o seu determinismo sobre o acontecimento, seja pelo enquadramento que gera
valorizacdo ao fato até a exclusdo de certos aspectos. Ainda assim, Alsina (2009, p. 131)

deduz que isso ndo significa que sejam irreais, pois “transmitem o imaginario coletivo” e, de
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alguma forma, “definem uma sociedade”. E uma dupla percepgdo entre a capacidade do
jornalismo e sua interconexdo com outros campos. No geral, as premissas sobre o
acontecimento trazidos por Alsina (2009, p. 114) sdo: sdo gerados através de fenomenos
externos aos sujeitos; entretanto, sdo os sujeitos que lhe conferem sentido; ou seja, sdo
realidades transformadas em acontecimentos pela a¢ao de gerar sentido.

Apesar da discordancia ja apresentada de que o jornalismo teria uma capacidade de
imposi¢cdo da realidade, o que Alsina contribui para ideia de acontecimento ¢ de ser uma
forma de gerar sentido nos fatos. Se Sodré sugere essa transformacdo do fato em uma
narrativa, ou seja, uma forma de abordagem do real, Alsina vé como uma forma de
transmissdo de simbolos da propria sociedade. Outro ponto interessante ¢ ver como a termo
também estd relacionado ao contexto. “O acontecimento ¢ um fendmeno social e como
veremos a seguir, esta determinado historica e culturalmente” (Alsina, 2009, p. 115).

E a atualidade por se tratar de um acontecimento do tempo presente, ou seja, com
reflexos no cotidiano. J4 abordado conceitualmente em relagdo ao jornalismo na se¢do 2.1.1. a
atualidade na noticia pode ser vista pela relagdo com as rotinas produtivas, tanto no carater
das rotinas produtivas, quanto na escolha das pautas ser baseada no critério do que acabou de
acontecer ou que deve acontecer em um futuro préoximo (Traquina, 2012, 2013; Fontcuberta,
1993). Dessa forma, a atividade do jornalista envolve estar sempre conectado aos ultimos
acontecimentos e ocupar o espaco de informar e explicar sobre estes.

Se o jornalismo tem como natureza a atualidade, na pratica de producao noticiosa,
Sodré (2012) percebe como o trabalho envolve encaixar o acontecimento no tempo presente,
ou seja, juntar a temporalidade deste com o tempo presente. E uma “pontuagdo ritmica no
fluxo temporal dos fatos cotidianos” (Zbidem, p. 80), que pode ser entendida como o
estabelecimento de praticas para encaixe das tematicas na temporalidade, tanto lidar com as
rotinas produtivas envolvidas em questdes trabalhistas, quanto na descri¢ao para justificar as
implicagdes no cotidiano da sociedade.

Além disso, a conexdo com a temporalidade faz com que a noticia seja um discurso
altamente perecivel, nos termos usados por Traquina (2012). Charaudeau (2015) desenvolve

essa perspectiva:

Isso explica duas caracteristicas essenciais do discurso de informag@o midiatico: sua
efemeridade e sua a-historicidade. Uma noticia €, por defini¢do, efémera. Dura tanto
quanto um reldmpago, o instante de sua aparigdo. [...] Dai esse desfile de noticias,
uma eliminando a outra, rapidamente relegadas no armario de achados e perdidos ou
dai saindo sempre que a atualidade do inso6lito o exige. [...] Isso explica a dificuldade
das midias em dar conta do passado e em imaginar o futuro. As midias nunca podem
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garantir que o que ¢ relatado traga alguma marca de perenidade. O discurso das
midias se fundamenta no presente de atualidade, e é a partir desse ponto de
referéncia absoluto que elas olham timidamente para ontem e para amanha, sem
poder dizer muita coisa a respeito. Nao raro fazem o que o meio profissional chama
de perspectivacdo, que ndo pode trazer, no entanto, explicacdes historicas. Assim
sendo, pode-se dizer que o discurso de informagdo midiatico tem um carater
fundamentalmente a-histérico. (CHARAUDEAU, 2015, p. 134).

Para somar a esta concepcao de noticia, desenvolve-se, nas proximas se¢des, dois
pontos que fazem parte da nocdo de discurso. Primeiro, de que a noticia, assim como o
jornalismo, ¢ uma construgao social conjunta. Neste ponto, ¢ importante perceber como essa
no¢do interfere na pratica do campo. Segundo, ¢ avangar na separagdo entre noticia e
jornalismo, ao ver como o discurso ¢ resultado de um processo produtivo tangivel, enquanto o
campo sdo percepcoes de movimentos intangiveis. Sdo duas nogdes importantes para entender
como o jornalismo ainda distingue o ponto de difusdo (por ser uma atuagao técnica) da leitura,

assim como estabelecer o reconhecimento como fator do campo.

2.3.. Construcao social da noticia

Se o jornalismo ¢ uma constru¢do social, logo, seu principal discurso também pode ser
visto por meio desta perspectiva. “E uma linguagem coletiva” (Bahia, 2009, p. 30). Apesar de
ser uma producdo técnica feita por jornalistas e meios de comunicac¢do (ou, como imaginado
neste estudo, por qualquer sujeito), ndo deixa de ser influenciada por fatores externos, como
pela expectativa social e participagao das fontes. Por isso, a importancia do reconhecimento
(ver capitulo 4) da noticia como elemento do jornalismo no século XXI.

Por isso, Sodré (2012, p. 41) indica como o discurso jornalistico ¢ resultado de “um
amplo consenso entre atores extramidiaticos” e Ringoot e Ruellan (2007) analisam como um
discurso integrado por uma variedade de discursos. Entre os atores, Correia (2008) faz uma
lista ao escrever‘Para quem escrevem os jornalistas?’, citando: audiéncias, lideres de opinido,
outros jornalistas, outros jornais, patrdes, meios de comunicagdo, fontes, potenciais
anunciantes, si proprios e cidaddos. E interessante juntar o termo consenso e essa
identificacdo dos elementos para concretizar a proposta da noticia como o resultado dos
movimentos no campo.

A perspectiva da noticia como consenso pode ser entendida pela ideia de discurso
como formada por trocas simbolicas, que retira o poder de construir realidades da midia e
indica a poténcia da sociedade neste processo. Charaudeau (2015, p. 18-20) apresenta as
seguintes indicagdes: (1) As midias ndo sdo uma instancia de poder, pois precisaria ter regras

e sangdes para influenciar comportamentos. (2) As midias manipulam tanto quanto
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manipulam a si mesmas, considerando a necessidade de alcancar os publicos. (3) As midias
ndo transmitem o que ocorre na realidade, elas divulgam o que constroem o espaco publico.
“A informacgao ¢ essencialmente uma questdo de linguagem, e a linguagem nio ¢ transparente
ao mundo, ela apresenta sua propria opacidade através da qual se constrdi uma visao, um
sentido particular do mundo” (Charaudeau, 2015, p. 18-20).

Charaudeau (2015, p. 131) mostra como a captura da realidade empirica passa por um
filtro de ponto de vista particular, no caso dos jornalistas, para em seguida passar por um
processo de significacdo a partir do olhar langado por diferentes atores sociais. “O sentido
depende, pois, da estruturagdo particular dessas formas, cujo reconhecimento pelo receptor, ¢
necessario para que se realize efetivamente a troca comunicativa: o sentido ¢ o resultado de
uma cointecionalidade” (Ibidem, p. 27). Por isso, o discurso ¢ resultado de um processo entre
efeitos visados (qual o objetivo da emissdo), possiveis (expectativa com a leitura) e
produzidos (o resultado em si). (Ibidem, p. 28).

Nessa perspectiva, Charaudeau (2015) pondera como uma soma entre mecanica de
construcdo de sentido, natureza do saber e efeito de verdade. Das duas ultimas, que serdo
dispostas mais a frente, pode-se destacar como o mundo externo pelo conhecimento e o
interno como crenca (natureza do saber). E a questao da crenca como efeito de verdade e nao
valor de verdade (efeito de verdade). J4 a mecanica de construcdo de sentido € mais proxima
do entendimento dessa relagdo com o leitor. Como o “sentido nunca ¢ dado antecipadamente”,
a troca social € a acdo linguageira que produz os significados. Portanto, o sentido se constroi
por dois tipos de atividades dos jornalistas. Primeiro, por transformacao: “O ato de informar
inscreve-se nesse processo porque deve descrever (identificar-qualificar fatos), contar
(reportar acontecimentos), explicar (fornecer as causas desses fatos e acontecimentos)”
(Charaudeau, 2015, p. 41). Segundo, por transagdo: “as hipoteses sobre a identidade do outro,
o destinatario-receptor, quanto a seu saber, sua posi¢ao social, seu estado psicoldgico, suas
aptiddes, seus interesses, etc; o efeito que pretende produzir nesse outro; o tipo de relagdo que
pretende instaurar com esse outro € o tipo de regulacdo que prevé em fun¢do dos parametros
precedentes” (Charaudeau, 2015, p. 41).

Da mesma forma, a noticia ¢ um produto construido socialmente também pela
circulacao do discurso, considerando o que acontece apos a publicagdo. De acordo com Leal e
Jacomé (2013, p. 55), os leitores podem indicar um produto jornalistico como sensacionalista,
politicamente tendencioso ou equilibrado e at¢é mesmo um jornalista como criativo. “Os

leitores constituem polos importantes na avaliacdo e regulacdo da producdo jornalistica e
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também sao responsaveis por arrastar a comunidade para um lado ou para o outro, indicando
os limites e os termos do aceitavel” (Leal, Jacomé, 2013, p. 55).

Esta ¢ uma indicacdo essencial para entender a proposta deste estudo, pois envolve o
reconhecimento do discurso como noticia, considerando também uma qualificagdo do
conteudo. Neste ponto, € entender a construgdo da noticia ndo s6 pela parte produtiva, como
também pela circulagdo. Ou seja, se a pesquisa jornalistica entende que a noticia ¢ resultado
ndo apenas de aspectos produtivos e técnicos, mas também da relagdo dos profissionais e
meios de comunicagdo, esta pesquisa delimita a hipdtese de que o mesmo pode ser visto apds
a publicacdo. A noticia € também uma construgdo social na sua apreensao, ou seja, também ¢

necessario refletir sobre o conjunto para delimita¢do do contetdo.

2.3.2. Construgdo produtiva da noticia

Apesar de estabelecer a constru¢ao social conjunta de jornalismo e noticia, marcado
por movimentos da sociedade, ¢ essencial compreender também que existem aspectos
organizacionais e rotinas produtivas que garantem a execucdo do campo. A proposta deste
estudo ¢ ampliar as possibilidades de reconhecimento da noticia, o que indicaria a aplicacao
técnica como definicdo das rotinas. Entretanto, também ¢é necessario estabelecer, de acordo
com as estruturas do século XX ainda presentes, como a estruturagdo em organizacdes ainda ¢
relevante para a circulacdo de noticias. Em resumo, os discursos jornalisticos também sdo
resultados de operacdes internas.

Como aponta Alsina (2009, p. 43): “A noticia como produto da induastria da
informag¢ao”. A defini¢do do autor para noticia inclui o aspecto organizacional, logo, enxerga
como produto da industria da informacgdo baseado em um sistema dividido em trés fases: a
produgdo, a circulagdo e o consumo. Isso porque, para que a noticia seja circulada, é preciso
controle e organizacao. “De qualquer forma, uma das principais fungdes da midia ¢ a de
dominar o acontecimento. E € justamente na constru¢do social da realidade, onde as rotinas da
informagdo desempenham uma funcdo-chave.” (Ibidem, p. 181). Do mesmo jeito, viram
formas de reduzir as influéncias externas, como do poder politico. “Acima das diferengas
ideoldgicas existentes nos jornais, algumas normas gerais de produgdo dos discursos
jornalisticos informativos sdo assumidas por esses jornais” (/bidem).

A escolha do acontecimento a ser retratado, as fontes, o trabalho jornalistico em si sdo
elementos de um processo de producdo institucionalizado, como forma de criar uma ordem
que facilite o trabalho. A mudanga radical de alguns desses elementos traria como

consequéncia a alteragdo do tipo de imprensa, ou seja, “quanto mais profissionalismo, menor
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sera a discricionariedade produtiva”. (Alsina, 2009, p. 178). Portanto, o jornalismo depende
de uma série de protocolos para sua realizagdo. Aspectos simbolicos e discursivos sao
aspectos estudados, mas também ¢ preciso entender como a pratica jornalistica ¢ baseada em
técnicas. A atividade jornalistica ¢ delimitada para ser baseada em uma série de atividades,

como uma profissao.

Do que decorre uma segunda surpreendente obviedade: a constatagdo de que o
jornalismo é uma profissdo, uma atividade exercida por alguém que a ela dedica seu
tempo de trabalho e dai retira o seu sustento. Uma atividade que exige uma
qualificagdo especifica: o conhecimento de determinadas técnicas ¢ uma formagéo
capaz de dar ao profissional condi¢es de se mover nesse terreno conflituoso em que
tantos interesses disputam o espago midiatico, além das imprescindiveis referéncias
éticas envolvidas na tarefa de informar. (MORETZSOHN, 2003, p. 8)

Charaudeau (2015) desenvolve o pensamento do discurso midiatico como resultado de
questdes organizacionais e processo produtivo. De acordo com o autor, a midia ¢ um suporte
organizacional que integra diversas logicas, como econdmica (estruturada como empresa),
tecnologica (qualidade e quantidade de sua difusdo) e simbolica (servir a democracia cidada)
(Ibidem, p. 15). Portanto, apesar das instancias de recep¢do que constroem em conjunto os
significados, ¢ necessario ndo esquecer que a institui¢do de producdo ¢ submetida a certas
condi¢des. Neste ponto, estdo as condigdes socioecondmicas da maquina midiatica, no qual
sua organizacdo ¢ regulada por praticas mais ou menos institucionalizadas, cujos atores
possuem status e fungdes. Ao mesmo tempo, os atores dessa empresa precisam refletir e
justificar suas praticas, produzindo discursos de representacdo que circunscrevem uma
intencionalidade orientada por efeitos econdmicos. E o espago da hierarquizagdo do modo de
trabalho de cada organismo mididtico, seus modos de funcionamento e de contratacdo, suas
escolhas de programagao (Charaudeau, 2015, p. 24).

Outra interferéncia produtiva sdao os dispositivos (maneira de pensar a articulagdo
entre varios elementos que formam um conjunto estruturado) em que o discurso se realiza, ou
seja, um ambiente fisico, o quadro e o suporte da mensagem, que impdem restri¢des
(Charaudeau, 2015, p. 105). “Todo dispositivo formata a mensagem e, com isso, contribui
para lhe conferir um sentido” (Charaudeau, 2015, p. 105). O que Charaudeau esclarece neste
sentido, ¢ de que ndo ¢ possivel estudar um discurso sem a percepgao do dispositivo. Para o
jornalismo, pode-se considerar a diferenca entre televisao e internet, mas essencialmente, o

interessante ¢ avaliar como os processos produtivos sdo intrinsecos a noticia.
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2.4. Protocolos das praticas jornalistica

Como visto acima, a concretiza¢do do discurso jornalistico - delimitado como zona de
contato com as pessoas - envolve processos produtivos, logo, apresentar as técnicas utilizadas
¢ uma forma de identificar como acontece a relacdo com a sociedade. O que sera
desenvolvido nesta secdo ndo ¢ um manual de atuagdo jornalistica, como uma listagem de
etapas obrigatorias com descricdo de tarefas. A proposta neste momento ¢ compreender de
que modo o jornalismo se apresenta discursivamente. Se a proposta deste estudo ¢ identificar
como a sociedade reconhece o jornalismo por valores e técnicas empregados na noticia, entao,
¢ importante o apontamento de quais sdo os valores (secdo 2.2) e certas técnicas, € propor
como elas sdo modificadas na reconfiguracao.

Antes, um esclarecimento. Neste estudo, chama-se protocolos essa série de
procedimentos, técnicas, praticas, atividades e tarefas realizadas pelo jornalismo no processo
produtivo. Primeiramente, para servir como for¢a de distinguir o discurso do campo de outros
discursos, como uma informacdo pura e simples, o publicitidrio e a informacdo. Ou seja,
apontar os protocolos necessarios ¢ uma forma de instituir certos dados importantes de
estarem presentes no texto. Além disso, o termo ‘protocolo’ contribui para presumir o
conjunto, ndo apenas uma listagem de tarefas, e sim a proposta de que ¢ preciso ser uma
combinag¢do das praticas para uma noticia.

Por fim, de perspectiva organizacional, a reconfiguracdo relatada nesta pesquisa
aponta o protocolo como possibilidades de procedimentos para o discurso da noticia. Dessa
forma, ndo ¢ uma indicagao de como acontece a pratica. A proposta ndo € sugerir como fazer
a apuracdo, mostrar como o celular facilita o contato ou listar quais fontes sdo mais
importantes, e sim de que a apuracdo com diferentes fontes para apresentar pontos de vistas
distintos que podem se articular ou conflitar é um dos pontos. E dizer que tal procedimento
faz parte do protocolo e precisa estar presente para que haja um reconhecimento como noticia.
Além disso, € assinlar que, para ser reconhecido, o protocolo precisa ser claro para ser visto

pela verossimilhanga com a verdade.

2.4.1. Objetividade como método

Para alguns autores, a objetividade ¢ um valor do jornalismo, significando a
capacidade de ser imparcial, de relatar a verdade e de ter a informag¢do como foco da
produgdo. No século XX, tornou-se um fator de diferenciagdo em relagdo a outros discursos e
um adjetivo para demonstrar para a sociedade uma suposta seriedade do jornalismo. A

objetividade e a verdade eram sindnimos no jornalismo. Entretanto, este mesmo termo,
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especialmente no século XXI, foi colocado em perspectiva a partir das compreensdes de que o
jornalismo ndo consegue transmitir a verdade e nem ser neutro, além de ser influenciado pelos
poderes politicos € econdmicos.

Um dos problemas com o termo ¢ de que a objetividade € utilizada como justificativa
de veracidade da informacgdo e de uma (impossivel) neutralidade (Alsina, 2009). Entretanto,
desde a formacdo historica do jornalismo até hoje (Traquina, 2012; Lowery, 2020), a
objetividade ¢ questionada. No século XXI, especialmente, pela maior capacidade de
questionamento das producdes jornalisticas, o termo tem tido um foco ainda maior nas
criticas. A conclusdo dos criticos ¢ de que as produgdes jornalisticas estdo imersas em
subjetividade, pois assim sdo qualquer discurso.

A partir de uma percepgdo da falta de diversidade nas redacdes dos Estados Unidos,
Lowery (2020) escreve como a objetividade cria uma ilusdo de justica, especialmente pela
perspectiva de aparéncia de neutralidade na escrita. Neste ponto, ele questiona algo mais
pratico que a subjetividade presente no discurso, imaginando como uma redacdo apenas com
brancos impossibilitaria de inicio a alegag¢do de subjetividade. A objetividade é determinada
por uma piramide de chefes com caracteristicas semelhantes. (/bidem).

Analisando manchetes diferentes sobre 0 mesmo acontecimento (no caso um evento
de um presidente espanhol), Alsina (2009, p. 261) critica a no¢do de objetividade. Se o
mesmo fato ¢ retratado de formas distintas, como dizer qual fala a verdade? “Partimos da
premissa de que a realidade existe de uma forma objetiva, independentemente do sujeito, mas
nem sempre o reflexo da realidade que a imprensa nos traz ¢ verdadeiro ou fiel” (/bidem). O
autor indica que a auséncia de objetividade ndo ¢ culpa de jornalistas e meios - ndo esta
relacionado as problematicas de influéncias -, e sim por se tratarem de acontecimentos
excepcionais que oculta a regularidade, fragmentacdo potencializada e encobrimento de
diversos mecanismos dos meios (Alsina, 2009, p. 238-9).

Portanto, fica claro que a objetividade ndo ¢ um valor, e nem uma garantia de verdade
no trabalho jornalistico. O que ela pode ajudar, inclusive presente nos escritos de Alsina
(2009), ¢ ser uma tentativa de alcangar a verdade. A objetividade ainda pode ser um dos
pontos de reconhecimento do jornalismo, considerando como esta relacionado ao trabalho do
jornalista buscar ser fidedigno e registrar diversas versdes de um acontecimento. O ponto € ser
trazido como um método. Por isso, Traquina (2011) pensa a objetividade como uma série de
procedimentos para alcangar uma forma de publicar. O autor ndo lista quais seriam esses

procedimentos, € nem este ¢ o objetivo nesta se¢do, como dito acima. Ainda assim, ¢
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interessante delimitar como a objetividade ¢ uma garantia da realizacdo de certos

procedimentos. Neste estudo, sdo técnicas empregadas em protocolos.

2.4.2. Apuracao: rotinas produtivas

Quais sdo, entdo, essas técnicas do jornalista? Perceber quais sao esses procedimentos
parte de protocolos ajudam a perceber o que € necessario para ser reconhecido como noticia.
Nesta se¢do, serdo indicadas certas atividades no processo produtivo do jornalista,
especialmente antes da escrita. Como proposto nesta tese, a noticia estd aberta para ser
desenvolvida por qualquer ator da sociedade. Entretanto, identificar praticas da propria area
tornam-se exigéncias de atuagdo dos profissionais.

Citando trés trabalhos distintos, Alsina (2009, p. 183-185) identifica atividades que
estdo presentes nos esquemas de producao do jornalismo. Entre elas, estdo selecao das ideias,
pesquisa de material, recopilagdo do material, selegdo do material, pauta detalhada, gravagao,
planejamento, recopilacdo, sele¢do, producdo, selecdo e preparagdo para o acesso direto aos
acontecimentos, controle de relevancia dos acontecimentos recolhidos, controle dos valores
de verdade e das enunciagdes, hierarquizagdo, mediante a distribuicao do espago ou do tempo
e preparagao das comunicagdes finais sobre acontecimentos selecionados. Foram atividades
identificadas a partir de estudos das rotinas, portanto, possibilitam uma percep¢do pratica do
trabalho jornalistico e resumem os trabalhos de escolhas de pauta, pesquisas aprofundadas,
delimitacdo de pautas, validagdo como verdade e valoracao das informagdes para a escrita.

Um dos trabalhos cléssicos no sentido de producao de noticias ¢ de Tuchman (1993),
que denomina um ritual de quatro procedimentos principais. Relacionado ao pensamento de
objetividade como método, este ritual ¢ uma forma de prote¢do dos jornalistas aos riscos da
profissdo, especialmente a perda de credibilidade, e de criar estratégias de trabalho (/bidem, p.
78). Apesar de ser critica ao termo objetividade e de apontar os procedimentos como
resultados de uma pesquisa etnografica, mais do que como indicagdo do que fazer, sdo
atividades que contribuem para as rotinas produtivas do jornalismo e, consequentemente, em
praticas possiveis de serem colocadas em protocolos de reconhecimento como noticia.

Na se¢do 2.1, foi abordado a nocao de Karam (2004) de que o jornalismo vive neste
preenchimento de tratar da atualidade o mais rapido possivel, e que essa ¢ uma natureza do
campo. Por isso, a proposta de Tuchman (1993, p. 76) auxilia nestes momentos. Ela diz que
“o processamento das noticias ndo deixa tempo disponivel para a analise epistemoldgica
reflexiva” e de que, por isso, “os jornalistas necessitam de uma nog¢do operativa de

objetividade para minimizar os riscos [como processos e criticas dos chefes]”. Unindo as
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percepgoes, tem-se de que os rituais podem ser um fator interno para evitar riscos, assim
como parte inerente devido a natureza de publicar noticias rapidamente.

Portanto, o ritual ¢ visto como uma série de procedimentos de rotina, portanto, com
relativamente pouca relevancia ou relevancia tangencial para o fim procurado. Além disso, a
adesdo ¢ frequentemente obrigatoria (Tuchman, 1993, p. 75). “[Sao] estratégias que lhe
permitam afirmar: “Isto ¢ uma noticia objetiva, impessoal e imparcial” (Ibidem, p. 88). Dessa
forma, ela apresenta como praticas naturais dos jornalistas (feitas sem grandes reflexdes sobre
como acontecem) como forma de defesa e uma busca pela objetividade. Sao quatro
procedimentos mostrados por Tuchman (1993):

1) A apresentagdo de possibilidades conflituais. Os jornalistas devem ser capazes de
identificar os ‘fatos’, mesmo que as pretensdes de verdade ndo sejam facilmente verificaveis.
Como ¢ dificil a nogdo de transmitir o real, o jornalista emparelha as pretensdes de verdade ou
publica-as a medida que vao surgindo durante uma série de dias. Como dizem os jornalistas, o
leitor pode ndo ser confrontado com os pontos de vista acerca de uma noticia num sé dia, mas
ele ird ser confrontado com uma diversidade de pontos de vista ao longo de um certo periodo
de tempo (Ibidem, p. 79). Portanto, ¢ apresentar versoes e deixar a decisdo para o leitor.

2) A apresentagdo de provas auxiliares. Naturalmente, ha ocasides em que o0s
jornalistas conseguem obter provas que corroboram uma afirmacdo. A apresentagao de provas
auxiliares consiste na localizagcdo e citacdo de dados suplementares, que sdo geralmente
aceites como verdadeiros (/bidem, p. 80-81). Apesar de indicar certos conflitos na redagao por
este ponto, trata-se aqui da relevancia da documentagdo. A necessidade de comprovar o que
as fontes dizem pode ser o diferencial para uma boa informagao.

3) O uso judicioso das aspas. Os jornalistas véem as citagdes e opinides de outras
pessoas como uma forma de prova suplementar. Ao inserir as aspas de alguém, eles acham
que deixam de participar na noticia e deixam os “fatos” falarem. O uso de citagdes para fazer
desaparecer a presenca do reporter da noticia estende-se ao uso das aspas como instrumento
de sinalizacdo (Ibidem, p. 81-83). Como fica claro no trecho, Tucham faz criticas sobre o uso
das aspas, como passivel de servir como manipulagdo. Concorda-se com a proposicao,
especialmente considerando a percepcdo de que o jornalismo perde qualidade quando
baseia-se em citagdes ou na confian¢a em fontes oficiais sem questionamento. Existe também
a nocdo do jornalismo usar fontes para expor seus proprios pensamentos. Ainda assim, ¢ uma
das atividades inerentes ao jornalismo e mais reconhecidas pela sociedade e que, por isso, €

importante considerar a responsabilidade (ver se¢do 2.2.2).
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Neste ponto, € interessante supor como uma das atividades dos jornalistas € saber lidar
com as fontes. Ruellan (2006) afirma que o produto jornalistico € resultado das relagdes entre
jornalistas e fontes. A questdo € que o profissional precisa de fontes para produzir as noticias,
assim como estes legitimam seus objetivos pelo jornalismo. H4 uma convergéncia de
interesses e interdependéncia complexa (/bidem, p. 33). Essa interconexao da-se também pela
importancia para o trabalho jornalistico. Para Fontcuberta (1993), uma boa matéria tem fontes
(seja pessoas, instituigdes e organismos) em quantidade, qualidade e diversidade.

Sobre fontes, Bahia (2009) sugere que estas podem ser diretas (tanto pessoas
envolvidas diretamente nos acontecimento ou fontes oficiais); indiretas (envolvidos
circunstancialmente, documentos de consulta e relatos parciais); e complementares (todas as
informagdes adicionais que contribuem para esclarecer ou enriquecer a historia, acrescentar
ou reduzir a visdo, por exemplo livros, pesquisa e recortes.

4) A estruturacdo da informacdo numa sequéncia apropriada. E também um
procedimento destinado a indicar a objetividade, procedimento esse que ¢ um atributo formal
das noticias. A informacdo mais importante relativa a um acontecimento, supostamente, ¢
apresentada no primeiro paragrafo, e cada paragrafo subsequente deve conter informagao de
menor importancia. A estrutura da noticia assemelha-se, do ponto de vista teorico, a uma
piramide invertida. A invocacdo do news judgement (perspicacia profissional) ¢ uma atitude
defensiva, pois ¢ a capacidade de escolher ‘objetivamente’ entre ‘fatos’ concorrentes para
decidir quais os ‘fatos’ que sdo mais ‘importantes’ ou ‘interessantes’, que denotam conteudo.
Por outras palavras, ao discutir a estruturacao da informacao, o jornalista deve relatar as suas
nogoes de contetido ‘importante’ ou ‘interessante’ (/bidem, p. 83).

Como dito acima, Tuchman (1993, 89) ¢ critica sobre os procedimentos, por estes
constituirem um convite a percepcao seletiva, insistirem erradamente na idéia de que “os fatos
falam por si”, s3o um instrumento de descrédito, viram um meio do jornalista passar a sua
opinido, sao limitados pela politica editorial dos meios de comunicagao e iludirem o leitor ao
sugerir que a analise ¢ convincente, ponderada ou definitiva. O trabalho antropolégico dela ¢
uma forma de demonstrar a impossibilidade do jornalismo tratar da verdade, ainda que tenha
encontrado essas atividades na rotina de jornalistas.

Por isso, ainda que deva ser levado em consideragao todas as problematicas indicadas
pela autora, sdo atividades que contribuem para delimitar protocolos de atuagdo jornalistica, ja
que relatam questdes culturais do campo. O que pode ser acrescentado ¢ de que esse ritual
precisa estar acompanhado dos valores como base da pratica, da preocupacdo com a

construcdo da credibilidade, da obrigagdo de realizagdo de todas as atividades e da inclusdo de
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outras tarefas, como a checagem, da troca de ideias entre jornalistas, da avaliagdo da
circularidade, monitoramento de redes sociais e pesquisas aprofundadas.

O ponto importante ¢ de que essas atividades de producdo englobam o termo
apuracdo, que pode ser considerado a primeira etapa do trabalho jornalistico e, no contexto
midiatico do século XXI, torna-se um dos fatores de diferenciacao entre noticia e informacgao,
jornalistas e outros sujeitos. Bahia (2009, p. 50) acredita que a apuragdo € o mais importante
no processo de producdo da noticia, de que funciona como método de buscar informagdes, e
indica as tarefas de averiguar, indagar, questionar, esclarecer, romper convencionalismos e
reservas, dirimir duvidas, conhecer e conferir as diferentes versdes de um acontecimento.

J4& Vizeu e Santana (2010, p. 46) sugerem que “€ preciso apurar os fatos, levantar os
dados, ouvir diferentes vozes e contextualizar o acontecimento”. Os pesquisadores também
concordam que a apuragdo ¢ uma das tarefas centrais do rigor de atuagdo do jornalismo, sendo
sua “for¢a propulsora” e, inclusive, defendem o refor¢o da atividade no século XXI.
Negativamente, encontram: “O rigor do método de investigagdo, forca-motriz do lugar de
referéncia ocupado pelo jornalismo, ¢ enfraquecido, diminuindo, assim, também a propria
legitimidade do campo” (Vizeu, Santana, 2010, p. 42). Ou seja, a apuragdo - que pode ser

somada com as atividades de Tuchman ou a lista de Bahia - é essencial.

2.4.3. Escrita: aparéncia de verdade

Da mesma forma, ¢ preciso entender como esses protocolos devem ser transmitidos a
sociedade por meio de discursos reconhecidos como jornalismo. Para Bahia (1990:37), ha um
forte sentido de responsabilidade na transmissdo e produgdo da informagdo jornalistica. Ele
acredita que ao reunir as noticias, os veiculos cumprem sua tarefa de captacdo, mas ¢ ao
escrever e distribuir que exercem a funcdo de selegdo, interpretagdo e difusdo, atingindo a
uma ampla camada da sociedade. No ritual estratégico, além das praticas, Tuchman estabelece
também a necessidade da noticia conter informagdes, como a apresentacdo de conflitos, os
documentos pesquisados, as aspas e a hierarquia das informagdes. Sao diferentes aspectos que
fazem parte das noticias para, no geral, serem tomados como uma verdade possivel.

Sodré (2012) indica que o discurso jornalistico esta baseado na verossimilhanga,
pertencente ao campo da retorica. E claro que existem questdes de credibilidade (ver sec¢do
2.1) e um embate pelo predominio da verdade, ainda assim, o pacto est4 relacionado ao texto.
“A realidade, porém, ¢ que, no pacto implicito entre o jornal e seu leitor, figura a cldusula de
que o discurso do jornalista deva ser crivel para que o publico lhe outorgue o reconhecimento

da verdade” (Ibidem, p. 47). Dois pontos sdo interessantes no pensamento do autor: o discurso
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precisa ser escrito de uma forma para ser visto como verdade, ja que existe a impossibilidade
de ser verdade; isso vai garantir o reconhecimento da sociedade. Sobre o segundo termo, sera
tratado no capitulo 7.

Sobre a escrita como aparéncia de verdade, Charaudeau (2015) contribui para esta

compreensao.

Surge da subjetividade do sujeito em sua relagdo com o mundo, criando uma adesdo
ao que pode ser julgado verdadeiro pelo fato de que ¢ compartilhdavel com outras
pessoas, e se inscreve nas normas de reconhecimento do mundo. Diferentemente do
valor de verdade, que se baseia na evidéncia, o efeito de verdade baseia-se na
convicgdo, e participa de um movimento que se prende a um saber de opinido, a qual
s6 pode ser apreendida empiricamente, através dos textos portadores de julgamentos.
O efeito de verdade ndo existe, pois, fora de um dispositivo enunciativo de
influéncia psicossocial no qual cada um dos parceiros da troca verbal tenta fazer
com que o outro dé sua adesdo a seu universo de pensamento e de verdade. O que
estd em causa aqui ndo ¢ tanto a busca de uma verdade em si, mas a busca de
“credibilidade”, isto ¢, aquilo que determina o “direito a palavra” dos seres que
comunicam, ¢ as condigdes de validade da palavra emitida” (CHARAUDEAU,
2015, p. 49).

Para produzir o efeito de estar “falando a verdade”, Charaudeau (2015) aponta que ¢é
preciso mostrar as coincidéncias entre o que ¢ dito e o mundo exterior do discurso. Para isso,
usa estratégias como autenticar (exibir provas, entrevistar fontes, fazer analogias e reconstituir
de maneira realista), dizer o que aconteceu de modo a permitir reconstitui¢do (com roteiros de
verossimilhanga, imagens e até uso tecnoldgico) e dizer a intencdo (relacionar o que € dito
com o que € pensado) para garantir transparéncia. Sao trés atividades que podem ser indicadas
como formas gerais de facilitar o reconhecimento como noticia. Entretanto, Charaudeau
(2015) diferencia diferentes discursos conectados ao jornalismo.

O primeiro ¢ o ‘Acontecimento Relatado’ (constru¢do de um espago tematico
noticiado), que compreende ‘Fato Relatado’ e ‘Dito Relatado’. O ‘Fato Relatado’ engloba
fatos, reagdes, descri¢do, explicacdo, palavras, agdes, reagdes, atores, acgodes, contexto,
testemunhos, aproximagoes e focalizacdes. O ‘Fato Relatado’ pode ser um objeto de descri¢ao
(exibir provas, reconstituir de maneira mais realista, fazer o que ndo ¢ visivel a olho nu),
explicacdo (dizer o que motivou, quais foram as intencdes de seus atores, a logica de
encadeamento) e de reagdes (podem ser feitas por declaragdes, ouvindo o jogo de inter
relacdes) (Charaudeau, 2015).

O ‘Dito Relatado’ agrega declaracdo, reagdes, apresentacdo, explicacdo, palavras e
acoes. “Retomando, repetindo, imitando o que outros disseram, apropriando, reconstruindo,

modificando, ou mesmo inovando o dito através de seu proprio ato de enunciagao”
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(Charaudeau, 2015, p. 161). Assim, o ‘Dito Relatado’ funciona tanto como uma prova de um
acontecimento, quanto um discurso em si mesmo. Para isso, passa por trés tipos de operacao:
selecdo (escolha de quem diz), identificacdo (mostrar quem diz) e relato (citando, integrando,
narrativizando e evocando) (Ibidem).

Neste ponto, Charaudeau (2015, p. 148) explica formas discursivas para citagdes, o
que, na pratica jornalistica, denomina-se como fontes. E preciso fornecer a origem e meios de
identificar por status, funcdo e pertencimento a organismos. Discursivamente, a questdo ¢
esclarecer quem sdo as fontes, a relevancia de serem citadas na noticia, assim como usa-las

para a comprovacao das informagdes abordadas.

2.4.4. Escrita: explicacdo e contextualizacao

Como visto na se¢ao 2.1, um dos papéis do jornalismo € a orientacdo da sociedade
sobre acontecimentos atuais, especialmente por meio de interpretagdo, explicagdo e
contextualizagdo. Sdo caracteristicas parte do campo, e que adquirem uma poténcia ainda
maior no contexto da sociedade em midiatizagdo. Isso porque torna-se uma forma de
diferenciar a noticia de outros discursos informativos em fluxo. O discurso jornalistico precisa
fortalecer o carater de contextualizagcdo e explicacao nos textos, chegando a certas conclusdes
a partir da apresentagao dos dados apurados.

Contextualizagdo. Para Vizeu e Santana (2010), desprezar o contexto do
acontecimento pode dificultar a compreensao do acontecimento. “Contextualizar poderia ser
classificado como colocar o maximo possivel de pecas no quebra-cabeca noticioso [...]”
(Ibidem, p. 42). Dessa forma, os autores apontam que o discurso jornalistico pode fazer as
conexdes entre 0 acontecimento e questdes presentes na realidade socio historica, além de
mostrar uma compreensdo a sequéncia de acontecimentos. Da mesma forma, ¢ possivel
também contribuir para a contextualizagdo por meio da constancia na cobertura, ou seja, com
mais noticias sobre o mesmo assunto.

Explicagdo. De acordo com Charaudeau (2015, p. 152-154), explicar um
acontecimento ¢ dizer o que motivou, quais foram as intengdes, as circunstancias que o
tornaram possivel, segundo qual logica de encadeamento e possiveis consequéncias. A
explicacdo caracteriza-se pela possibilidade de se determinar o porqué dos fatos, o que os
motivou, as intengdes e a finalidade daqueles que foram os protagonistas (Charaudeau, 2015,
p. 48-56). Entre as diferentes maneiras de explicar o acontecimento, a proposta ¢ de que a

noticia pode avancgar além do relato do fato como uma forma de destacar o jornalismo.
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2.4.5. Circulacao: formatos

A apuragdo e escrita se concretiza em uma formato, que torna-se a estética da
informagdo. Toda noticia possui uma determinada arquitetura, ou seja, um aspecto formal que
retira espaco da improvisacdo. O bindmio conteido e forma tem uma relagdo de mutua
dependéncia, por ser o ponto de referéncia ao publico (Fontcuberta, 1993, p. 65). Dessa
forma, deve ser pensada como a visualidade da zona de contato entre noticia e sociedade,
logo, aspecto essencial para compreensdo do reconhecimento do discurso. O século XX
consagrou a escrita agregando a retorica da objetividade - em uma separacao de informacao e
opinido a ponto de transformar o texto em uma descricao de dados -, titulos chamativos e
hierarquizagdo dos assuntos.

Bahia (2009, p. 96) confirma a proposi¢do, primeiramente, por definir o estilo do
jornalismo como uma maneira de envolver aspectos de ritmo, jeito, equilibrio, linguagem,
apresentacao, simbolos, ética e personalidade como um jeito especifico de escrever. Além
disso, relaciona com as caracteristicas produtivas do campo. “O jornalismo encontra no seu
estilo padrao necessario para racionalizar na forma, no tempo e no espacgo a informagao que ¢
obrigado a fornecer em quantidades cada vez maiores. O estilo ndo ¢ qualidade intrinseca do
jornalismo, mas necessidade” (Ibidem, p. 96).

E possivel perceber essa relagio entre o formato da noticia e os processos produtivos
do campo na obra de Fontcuberta (1993), especialmente por explicar as técnicas relacionadas
a um padrao que lide com o tempo veloz dos meios de comunicacdo € uma linguagem
acessivel ao publico. De acordo com Fontcuberta (1993, p. 71), ¢ dificil escrever uma noticia
sem ter um esquema mental que pode ser alterado com o desenvolvimento da apuragdo, mas
que serd sempre necessario. Dessa forma, o autor ‘industrializa’ a escrita jornalistica, para
atender as pressoes da pratica e as expectativas da sociedade.

Escrever de determinada maneira ¢ uma forma de ter eficacia comunicativa. “Los
periodicos se escriben, fundamentalmente, para que los textos se entiendan de forma rapida y
eficaz. [...] objetivo del estilo periodistico es captar al lector, interesarle y retenerle”
(Fontcuberta, 1993, p. 93). Ja na metade do século XX, comega-se a discussao sobre a rigidez
dos jornais, especialmente com a emergéncia do jornalismo literario. Os formatos de
reportagem com a consolidacdo das revistas semanais também ampliam as possibilidades.
Ainda assim, o modelo direto, baseado em informagdo e com padrdes reconhecidos ¢
predominante nos discursos do campo.

A chamada piramide invertida ¢ a consagracdo desta tradicdo do século XX. O

formato indica que a noticia inicia com as informagdes mais importantes e finaliza com as
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menos essenciais, responde a seis perguntas (o qué, quem, quando, onde, por que € como), €
estrutura-se em lead (texto de introdugdo com a esséncia do acontecimento, de modo a atrair o
leitor) e corpo com dados explicativos, contextualizagdo e material secundario (Fontcuberta,
1993, p. 71-76). O modelo tornou-se o padrao para a escrita na producao jornalistica.

A formagao historica do campo pode contribuir para compreender a relevancia da
pirdmide invertida, especialmente o fortalecimento no século XX devido ao surgimento dos
telégrafos e a cobertura das guerras mundiais. Além disso, facilitou, internamente, tentar tratar
dos acontecimentos da atualidade sem ambiguidade para, de outro, conseguir demonstrar
imparcialidade e objetividade - mesmo que sejam termos discutiveis - a sociedade. Ou seja, o
texto escrito dessa maneira foi uma forma de imputar os valores presentes no pacto social.

Entretanto, avaliando o cenario da sociedade em midiatizagdo, assim como
questionam-se os termos de garantia do pacto social, também abriu-se a possibilidade para
imaginar o jornalismo além do formato tradicional. Reginato (2020, p. 50) sugere essa
abertura: “Jornalismo ndo precisa ser ‘sisudo’ e ‘chato’, mas precisa saber para que serve € o
que o leitor espera dele”. O interessante desta afirmacao € apontar como as noticias podem ser
feitas de outras maneiras - indica-se, por exemplo, em como fazer isso em redes sociais ou até
em mudar nos meios tradicionais -, ainda que baseado em determinados valores.

Dessa forma, caracteristicas divergentes do tradicional podem estar presentes na
noticia. Sodré e Paiva (2011, p. 24) demonstraram como a “seducdo retorica” ja fazia parte da
escrita do discurso jornalistico, mesmo que a facilidade de acesso e economia de tempo na
producao fossem a base da retorica. Nos estudos de jornalismo online nos paises ibéricos,
autores questionaram a necessidade da piramide invertida devido as possibilidades da internet
(Salaverria, 2019), inclusive com a proposi¢do de uma pirdmide deitada, que seria formada
por mais de um publicagdo, seria desenvolvida com o tempo e nunca finalizada (Canavilhas,
2006). Por isso, estabelece-se, neste ponto, que o século XXI exige uma reconfiguragao de
formatos que combine a tradicional pirdmide invertida pela exploracdo das possibilidades
oferecidas pelos formatos de redes sociais, as propriedades da internet, as transformacgdes
sociais neste periodo - globalizacdo, o ritmo acelerado e avango tecnologico - o surgimento de
iniciativas de jornalismo além dos meios tradicionais (ver capitulo 3), experimentacao dos

campos no fluxo midiatico (ver capitulo 1).
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CAPITULO 3 - RECONFIGURACAO ORGANIZACIONAL DO JORNALISMO

A sociedade em midiatizacdo e o consequente cenario de diversidade de atores,
equilibrio de alcance e equiparagdo de reconhecimento desencadeiam uma ampliagdo do
campo jornalistico. A noticia no século XXI tem varios pontos de difusdo, ou seja, ha uma
maior capacidade de publicacdes fora dos meios de comunicagdo tradicionais e circularidade
das mensagens que ampliam as produg¢des de sentido.

Um dos pontos de reconfiguracdo do jornalismo no século XXI conecta-se ao conceito
de pos-industrializacdo do campo de uma suposta sociedade da informagao, preconizados
Anderson et al (2012) e Castells (1999), respectivamente, e utilizado por em um relatério
sobre as mudancas no jornalismo nos Estados Unidos. Neste estudo, pensa-se como os
conceitos estdo conectados pela formatacdo econdmica influenciando as possibilidades de
surgimento de empresas voltadas para informatizacdo dos dados e do mercado digital,
inclusive para a produ¢do de noticias.

Nesse sentido, Anderson et al (2012) dizem que significa o surgimento de
empreendimentos opostos em tamanho comparando com as tradicionais institui¢des
jornalisticas, para ligar com o termo deles, das industrias de midia. Nesse sentido, reforca a

proposta deste estudo de ser uma visdo organizacional do jornalismo.

3.1. Crise no jornalismo: financeira, institucional e conceitual

Antes de desenvolver o termo, ¢ preciso compreender como o contexto midiatico do
século XXI for¢a essa mudanca. A reconfiguragdo jornalistica ¢ um processo que envolve
aspectos além de decisdes de institui¢cdes jornalisticas. Por um lado, o jornalismo sempre
viveu uma “existéncia irregular” perante o mundo (Zelizer, 2014). Como raciocina a autora,
em diversos momentos da historia, o campo precisou se reinventar e se adequar as mudancas
sociais. Além disso, a definigdo do jornalismo envolve percepgdes além das definigdes
classicas, envolvendo caracteristicas de momento histdrico e pais (Neveu, 2010, p. 31). Ainda
assim, ¢ preciso considerar a instabilidade no jornalismo provocada por um cenario de
credibilidade contestada, alcance reduzido e menor investimento publicitario. Em resumo, ¢
um cenario de crise no campo.

Bauman e Bordoni (2016) falam sobre a definicdo de crise, como um termo criado na
medicina, relacionado ao momento que o paciente fica instdvel e precisa de uma decisdo
médica em busca de melhorar o paciente. Trazendo para a analogia social, significa um

sentimento de incerteza, pontuado pela ignorancia sobre o assunto seguido de um impeto de



88

intervir. Junta um diagnéstico e um chamado a acdo. Bauman e Bordoni (2016)
complementam destacando a utilizagdo da palavra crise no contexto econdmico. Nesse
sentido, ao invés de apontar questdes especificas como “inflagdo” ou “recessdao”, aborda um
conceito que abrange diferentes varidveis. Faz alusdo a uma entidade abstrata e da uma
atribui¢ao despersonalizada.

Relacionando a comunicagdo, Oliveira e Henn (2014, p. 81) indicam, sobre crise:
“Uma flutuagdo intensa, provocada por novos modos de conectividade que transformam os
processos como um todo. Mas quando ultrapassam os parametros criticos, [...] obrigam o
sistema a avangar”. Este sistema, leia-se neste ponto, o jornalismo, pode sucumbir. Entretanto,
pode avangar. “Alguns sistemas podem sucumbir. Ao vencerem uma crise, porém, ressurgem
reorganizados, reestruturados, e talvez com a identidade modificada” (/bidem, p. 81). A crise
¢ instabilidade provocada por diferentes fatores seguida de movimentos em busca de voltar a
reestruturar-se para voltar a uma nova estabilidade.

Nesse sentido, a reconfiguracdo do jornalismo ¢ um processo provocado por diferentes
variaveis que atingem o jornalismo, como elementos financeiro, institucional e conceitual, e
que acontece como adaptacdo ao contexto socio histdrico do século XXI, especialmente pela
centralidade da internet no fluxo informativo e a consequentemente modificacdo nas

estruturas econdmicas de manutencdo e na possibilidade de engajamento.

3.1.1. Crise financeira: queda na arrecadacgao

Se Bauman e Bordoni (2016) falam sobre a palavra crise ser comumente relacionado
ao termo econdmica, também no jornalismo um dos aspectos da crise ¢ financeira. O principal
ponto ¢ a queda de faturamento das empresas jornalisticas, com menos arrecadagdo
publicitaria e a consequente série de demissdes em jornais pelo mundo, quando ndo o
fechamento completo dos jornais impressos. Nos Estados Unidos, entre 2004 e 2018, por
exemplo, foram encerradas as atividades de 1.779 de impressos diarios (PODER 360, 2019).

A tendéncia se repete em outros paises, como no Brasil, e atinge veiculos tradicionais
e jornais locais. Entre 2018 e 2021, o pais teve 17 fechamentos de veiculos de médio a grande
alcance nacional, sendo 12 em versdao impressa (Oliva, Lopes, 2021). Antes disso, entre 2009
e 2015, foram 6 jornais fechados (Pacete, 2015). Lembrando que sdo nimeros remetentes a
veiculos de maior alcance. Mesmo veiculos com audiéncia, relevancia e nimero consideravel
de assinantes ndo conseguiram se sustentar financeiramente, como a versao brasileira do El

Pais, que funcionava apenas no digital (Oliva, Lopes, 2021).
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Um dos pontos ¢ a mudanga de leitura para as redes sociais no Brasil. O consumo de
noticias nos jornais caiu de 50% para 12%, entre 2013 e 2021. A televisdo, apesar de ndo ter
uma queda expressiva, saiu de 75% para 61%. Enquanto isso, as redes sociais subiram para
63% em oito anos. Apesar de nao significar a troca de veiculos tradicionais - considerando
que o consumo de noticias nas redes sociais pode ser em jornalismo -, ¢ uma demonstragao de
como as redes sociais tornam-se o centro da internet. O que inclui o aumento da publicidade
para as redes sociais. Os dados sdo do relatorio Digital News Report (REUTERS, 2021).

Com isso, o dinheiro da publicidade, que antes sustentava os veiculos de comunicacao
- ¢ ainda sustenta, de certa forma -, passaram para as plataformas digitais. Ou seja, muda as
formas de arrecadagdo, at¢ mesmo porque “the link between advertiser and publisher isn’t a
partnership, it’s a sales transaction” (Anderson et al, 2012, p. 5). A publicidade convivia com
o jornalismo a partir de interesses, € ndo de apoio. Agora, Anderson et al (2012) descreve essa
mudanca de cenario de arrecadagdo, tentando entender como serdo as formas de
financiamento do jornalismo. “What is clear is that the model long adopted by the majority of
news outlets—a commercial entity that subsidizes the newsroom with advertising dollars—is
in trouble” (Anderson et al, 2012, p. 6-7).

Além disso, os proprios leitores nao parecem afeitos a contribuir para o jornalismo,
considerando que um dos aspectos da crise ¢ justamente a quebra de credibilidade. A
confianga em veiculos de comunicagdo ¢ de 54% (REUTERS, 2021), ou seja, pouco mais da
metade. Apesar do crescimento registrado durante a pandemia e ser um nimero estavel ha um
longo tempo, ainda mostra como o jornalismo nao ¢ um mercado buscado por quem tem
dinheiro para assinar contetido. Ainda assim, mesmo a metade que acredita no jornalismo, ndo
estd disposta a pagar por assinaturas online. No Brasil, s3o menos de 10% os que pagam por
assinatura digital no Brasil (REUTERS, 2021). E no mundo, mesmo quem paga por noticias,

costuma assinar os principais meios (REUTERS, 2021).

3.1.2. Institucional: questdes empresariais e técnicas

Menos investimento significa uma precarizagdo do trabalho e uma consequente
reorganizacao das praticas, o que afeta as rotinas produtivas. Isso também provoca uma crise
institucional, porque remodelam as tradicionais institui¢des, formatos e técnicos que
baseavam a drea. Na internet, e exacerbado pelas redes sociais, a possibilidade maior de
publicagdo iguala a capacidade de transmitir informagdes e, consequentemente, seu potencial
de angariar credibilidade e ganhar dinheiro. O que Neveu (2010, p. 29) percebe desse novo

cenario ¢ a simplificagdo do trabalho de jornalismo em apenas informar. “A ameaga pode ser
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expressa simplesmente: O jornalismo, como cultura profissional com habilidades codificadas
e caracteristicas, corre o risco de ser diluido e transformado no continuo nebuloso daqueles ja
chamados ‘funcionarios da informag¢ao’”’ (Neveu, 2010, p. 29).

Ou seja, as capacidades critica, ética e social do jornalismo perdem-se em meio ao mar
de informagdes na internet, pela equiparagao de reconhecimento. Isso € perceptivel pela falta
de controle das fronteiras. Como aborda Neveu (2010, p. 32), “Quanto mais organizada ¢ a
profissdo, mais eficiente é o seu ‘patrulhamento da fronteira’.”. Dessa forma, a problematica
institucional tem provocado essa falta de uma defini¢do nas fronteiras discursivas. Os
jornalistas ja ndo conseguem se posicionar apenas por autodenominarem-se como jornalistas.

Neveu (2010) destrincha o cenario da precarizagdo institucional do jornalismo a partir
de trés tipos de explicagdes. Primeiro, o processo combinado de profissionalizagdo das fontes
e multiplicacdo das instituigdes produtoras de noticias. As fontes, que antes dependiam do
jornalismo, agora sdo proativas. Escritérios de RP conseguem produzir muito melhor
informagdes sobre as fontes e disponibilizar para o publico. Segundo, o aumento das pressoes
empresariais (/bidem). Tentar fazer lucro fabricando noticias ndo ¢ nada de novo, nem algo
moral ou politicamente chocante, mas pelo menos duas tendéncias maiores enfatizam estas
mudancgas. Agora, o conteudo editorial deve maximizar audiéncia e lucros. Ao considerar o
equilibrio de poder nos mundos da imprensa e da midia, fica claro também que as instituigdes
que serviam de controle e manuten¢do do equilibrio para os jornalistas, e contra a geréncia,
muitas vezes se enfraqueceram. Um cendrio que piora as condi¢des de trabalho (Ibidem). E
terceiro, o impacto da internet, que, inicialmente, acelera os pontos 1 e 2, e também afeta o
campo de modo organizacional. Neste atual cenario, “a rede ¢ também um enorme mosaico de
sites administrados por empresas, ONGs e torcedores apaixonados, profetas ou lobbies
escondidos em busca de audiéncias” (/bidem, p. 39). Dessa forma, o suprimento de sites que
surgem que tornam confusas as fronteiras entre amador e profissional que aparece quase
infinito de sites gratuitos com noticias. Se por um lado tem um aspecto positivo pela

amplia¢do do campo, por outro, o autor alerta, os valores sdo questionaveis.

O uso da ordem jornalistica de discurso, seu molde e suas aptiddes ¢ definitivamente
a condigdo para falar na nova esfera publica. Todos os jornalistas: eis o triunfo da
profissao! Tal interpretagdo ndo combina com muitos fatos. Muitos dos principios
basicos e regulamentos da profissdo estdo esquecidos. A simples regra de verificar
os fatos ndo é mais central; o funcionamento basico de muitos sites se baseia em
recortar ¢ colar noticias produzidas por outros; o sequestro do trabalho dos
verdadeiros jornalistas, ou lavando e passando como “noticias” o comunicado de
fontes institucionais ou interesses organizados sdo alguns dos exemplos. (NEVEU,
2010, p. 40).
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Com isso, um dos efeitos apontados por Neveu (2010) ¢ a mudancga do jornalismo para
o trabalho de informagdo para preencher espagos. “O trabalhador da informagdo ndo ¢
definido por uma especializagdo (a politica, a previsao do tempo), mas pela sua capacidade de
preencher espagos de noticias envolvendo diversos temas, para diferentes tipos de midia e
imprensa” (Ibidem, p. 40). Neveu (2010) adota um lado critico para o cenario midiatico, por
isso colocado na parte de crise, de como o trabalho jornalistico sera pegar informagdes ja
existentes e transformar em um texto curto e layout atraente. O termo € 6timo para estudar as
mudangas de jornalismo. Se a informacdo ¢ diferente de noticia (ver capitulos 2 ¢ 4), o
trabalhador da informagdo ¢ considerada como uma atividade que mistura o que pensa-se
como atividade jornalistica (simplesmente divulgar uma informac¢ao) com uma nova atividade

profissional (como o texto de copyright).

O trabalhador da informagao ndo faz muito trabalho de campo, mas trabalha com os
comunicados das agéncias de noticias, as declaragdes das institui¢cdes, das empresas
e dos funcionarios do governo. [...] Os formatos jornalisticos ndo vao perder sua
peculiaridade; apenas estardo mais proximos dos formatos de propaganda, presos na
camisa de forga de textos muito curtos e layouts atraentes [...]”. (NEVEU, 2010, p.
41-42).

Ou seja, foca como uma forma de informar sem as caracteristicas tradicionais do
jornalismo. Por um lado, aponta-se aqui que existe essa atuagao que pode ser executada por
redatores e jornalistas; prejudica a relagdo com a sociedade, que confunde os discursos; ¢

‘mais barato’ de ser feita, o que dificulta a reestruturagdo do jornalismo.

Pode-se imaginar que amanhd, ndo muito distante, os jornalistas poderdo ser
substituidos por trabalhadores da informacdo, um termo estenografico que significa
um conglomerado de empregos e atividades com a dimensdao comum de oferecer
noticias e informagdes para as audiéncias. A Internet estd promovendo o
desenvolvimento deste novo espago profissional. Como se diluiram os jornalistas em
um grupo mais amplo de trabalhadores da informagdo? (NEVEU , 2010, p. 33).

Na mesma linha critica, Vizeu (2010, p. 43) percebe como essa mudanca afeta as
praticas do jornalismo. A expressdao “burocratizacdo no trato com a informagdo” resume a
proposta de quebra no instituto de reporter; auséncia ou diminui¢do na producgdo original de
conteudos; dependéncia de assessorias de comunica¢do (adiciona-se aqui: de pesquisas na
internet); ¢ a pouca ou insuficiente investigagdo (/bidem). O autor diz que o jornalista se
transforma em um “funcionario burocratico, acomodado e que beira a apatia” (/bidem). Dessa
forma, para Neveu e Vizeu, a internet estd redesenhando o modo de se fazer jornalismo no

século XXI para piorar a atividade.
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Ainda assim, ¢ preciso deixar claro que os autores buscam caminhos, como ¢ a
proposta deste estudo. Para Vizeu e Santana (2010, p. 46), resgatar a apuracdo dotando com
critérios de qualidade cada vez maiores ¢ um desafio para profissionais do campo jornalistico.
Ja Neveu (2010) oferece cinco caminhos:

(1) Se as tendéncias retratadas forem verdadeiras, o modelo empresarial atual da producao
das noticias vai despencar. O estado pode ajudar as institui¢des e empresas a produzir
(e ndo apenas reciclar) noticias originais e confidveis, desde que financiado por
impostos € com regras para evitar o controle estatal.

(2) Considerar as experiéncias do jornalismo “civico” ou “participante”, considerando
como a participagdo de um publico que ndo cansa de postar, compartilhar e participar
para ajudar a produzir informacao.

(3) As ciéncias sociais podem se tornar um recurso para os jornalistas, possibilitando uma
producao de um jornalismo forte e inovador. Este jornalismo, apoiado pelas ciéncias
sociais, pode oferecer uma gama de trabalhos destacados, reportagens e pesquisas
sociais profundas e humanas, de leitura agradavel e desafiadora.

(4) Retomar o valor da criatividade ¢ outro caminho. Os jornalistas devem explorar e
inventar novos géneros, praticar inter-reprodugao para conquistar novas audiéncias.

(5) A volta aos jornalistas e ao jornalismo significa que a sua capacidade de atrair as

audiéncias também reabilita o discurso critico.

3.1.3. Conceitual: atualmente, o que ¢ jornalismo?

A queda financeira e a consequente precarizacdo do trabalho obriga a repensar a
definicdo do jornalismo, especialmente pelas consequéncias nos veiculos impressos. Isso
porque, embora seja uma mudanga geral, o efeito sobre o tradicional jornalismo impresso
afeta a area. “Fica dificil imaginar como o colapso da institui¢do, que tem sido o bergo da
profissdo, de sua cultura e identidade de trabalho, poderia ocorrer sem provocar um terremoto
na defini¢do e pratica do jornalismo” (Neveu, 2010, p. 29). Do mesmo modo, Karam (2010, p.
279) pergunta: “Se a informagdo pode ser obtida por diferentes formas e por distintos
protagonistas e fontes [...] a margem do processo tradicional jornalistico, haveria sentido,
ainda, durante o século 21, falar em jornalismo profissional, com seus tracos distintivos?”
Dois questionamentos sobre o conceito a partir de uma definicdo organizacional da area. A
proposta de conceito apresentada no capitulo surge dessa reflexao.

Segundo Zelizer (2014, p. 15), o conceito de jornalismo ¢ “confrontado” por trés

grupos: jornalistas, professores de jornalismo e pesquisadores académicos de jornalismo.
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Cada um define o jornalismo de acordo com suas prerrogativas. As mudancas forgadas pelo
contexto midiatico obrigam essas trés areas a repensar o conceito de jornalismo e exigem
ainda mais uma articulacdo entre as diferentes interpretagcdes desses trés grupos.

Enquanto as defini¢des sdo indicadas pelos grupos, avalia a Zelizer (2014), o
jornalismo segue em mudanga. Por isso, diz Zelizer (2014, p. 16-7), persistem questdes sobre
as mudancas de definicdo de quem ¢ jornalista, quais tecnologias sdo apropriadas e para que
serve o jornalismo. “Ele ¢ uma técnica, uma profissdo, um negdcio, uma comunidade, uma
mentalidade? Uma vez que, provavelmente, trata-se de um pouco de todas essas coisas, €
necessario entender melhor como cada uma trabalha com (e as vezes contra) as outras”.

As mudangas provocadas pelo cenario mididtico do século XXI alertam diferentes
aspectos da pratica, o que, consequentemente, modifica o jornalismo de uma forma que exige
reimaginar até a sua defini¢cdo. A solugdo proposta por Zelizer ¢ misturar os cinco campos que
estudam o jornalismo: sociologia, historia, linguagem, ciéncia politica e andlise cultural.
“Precisamos descobrir um meio de posicionar o jornalismo no nucleo desse mix de
perspectivas académicas, a partir das quais ele pode prosperar fecundamente” (Zelizer, 2014,
p- 25). E completa: “Devemos adotar melhores elementos de ligagdo entre o jornalismo e o
curriculo universitario mais amplo — reconhecer o jornalismo como um ato de expressao o
vincula diretamente as humanidades e reconhecer o impacto do jornalismo o relaciona

diretamente as ciéncias sociais” (Zelizer, 2014, p. 26).

3.1.4. Em crise, a autoridade jornalistica ainda existe?

De acordo com Neveu (2010, p. 33), o jornalismo reivindica um tipo especial de
autoridade, a partir do seguinte significado: “No6s ndo contamos mentiras, verificamos, o que
estamos dizendo-publicando é com cuidado para respeitar os fatos”. Para isso, utilizam termos
como objetividade, imparcialidade, confiabilidade ou responsabilidade, que possuem
diferentes variagdes, mas buscam comprovar a credibilidade perante a sociedade. E uma
forma de adquirir um status de produtores de conteudo informativo baseado na verdade.

Nessa relagdo entre posicionar-se como verdade e ser reconhecido como tal, Zelizer
(1993) conceitua como autoridade jornalistica. O jornalismo torna-se a pratica capaz de
difundir discursos sobre a atualidade com status de verdade. Para isso, a narrativa €
fundamental para apropriar-se do contexto e da memoria para ratificar a autoridade (I/bidem,).
Isso significa tanto o fortalecimento da enuncia¢do, quanto as caracteristicas do enunciado.
Ou seja, reforga pelo jeito de escrever e por deixar claro quais instituicdes e profissionais

(meios de comunica¢do) produzem jornalismo.
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Entretanto, a autoridade de dizer a verdade muda a partir do momento em que todo
mundo pode publicar na internet. Os dispositivos midiaticos do século XX (impressdo, radio e
televisdo) conseguiam deixar clara a distincdo. No meio online, a verdade ¢ a publicacdo em
si, a informagdo em fluxo (Reis, 2002). Os discursos jornalisticos convivem lado a lado com
produgdes feitas por inimeros outros autores, que nao possuem incentivos e prejuizos por
emular o formato jornalistico (Reis, 2002). Perde-se a distingdo de enunciacdo, e facilita a
simulacdo do enunciado. Logo, a autoridade jornalistica preconizada como parte da atividade

¢ uma perda na crise e precisa tomar outra forma no século XXI.

3.2. A centralidade da internet

Se a midiatizagdo apresenta aspectos tedricos do atual contexto midiatico deste século,
outros termos ajudam a analisar os aspectos organizacionais da reconfiguragao jornalistica por
meio de identificacdo de aspectos sociais. O principal € a centralidade da internet nos fluxos
informacionais, ao refletir sobre como as transformacdes acontecem especialmente por
percepcdes do ambiente online. Autores trabalham com esta perspectiva a partir de diferentes
conceitos, como a ‘sociedade da informacao’ ¢ a ‘cibercultura’. Sao termos fortalecidos no
século XXI que podem contribuir para entender esta questdo concreta.

Castells (1999), em suas obras lancadas justamente na virada do século, estuda a
sociedade da informagdo a partir do termo ‘informacionalismo’, um novo paradigma que
interage com historia, institui¢cdes, niveis de desenvolvimento e posi¢do no sistema global de
interacdo. “As sociedades serdo informacionais [...] porque organizam seu sistema produtivo
em torno de principios de maximiza¢do da produtividade baseada em conhecimentos [e
avanco tecnoldgico]” (Castells, 1999, p. 268). O autor espanhol pesquisa a formagdo dos
paises e sua capacidade produtiva e, hoje, ¢ possivel ver a importancia da informagao na
economia politica do mundo, especialmente com o destaque para empresas como Alphabet,
Facebook, TikTok e Apple.

O desenvolvimento teérico envolve as desigualdades entre paises, a integracdo de
realidades de cada local, o aspecto cultural e a mudanca dos empregos. “A suplantacdo do
emprego do setor rural pelo emprego em servigos ligados a esse setor na area urbana salienta
0 quanto as sociedades informacionais assumiram sua condi¢do pos-rural” (Castells, 1999, p.
287). A obra do autor aborda diferentes aspectos da sociedade. Neste estudo, destaca-se uma
consequéncia desta realidade relacionada ao campo da producdo de conteudo: o fluxo

informacional e a capacidade de atuar nele faz parte da estrutura de mercado no século XXI.
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Com o tempo, isso significa também o ambiente online como a estrutura visivel desse
fluxo informacional. Demonstra uma centralidade da internet para campos da comunicagao,
como o jornalismo. Neste primeiro estudo, considerando a qualidade técnica da época, o autor
espanhol ndo ¢ claro neste sentido. Entretanto, na tltima década, Castells (2014) avangou no
pensamento de sociedade da informagdo e ja destaca a capacidade da internet como central.
Em outro contexto, impresso, radio e televisdo tinham papéis delimitados. Com a internet,
comeca uma duvida sobre a internet como quarto meio ou uma combinag¢do de todos em um
novo espaco. Independente desse debate, a questdo ¢ que a internet torna-se um espaco
essencial para examinar o jornalismo, por isso ¢ possivel falar em reconfiguragdo do campo
pelo olhar das iniciativas que surgem neste ambiente.

Como pratica social e cultural, ¢ importante, da mesma forma, entender como atua
dentro dessa realidade. Por isso, interroga-se aqui sobre o termo cibercultura, considerado
aqui como sinergia entre virtual e social, uma simbiose paradoxal entre tecnicidade e
socialidade (Lemos, 2015, p. 15). “Toda a economia, a cultura, o saber, a politica do século
XXI vao passar (e ja estdo passando) por um processo de negociagado, distor¢ao, apropriacao a
partir da nova dimensdo espago temporal de comunicag¢dao e informacao planetarias que € o
ciberespaco” (Lemos, 2015, p. 127). Nao ¢ possivel determinar o ciberespagco como “‘a
internet”, entretanto, ¢ importante ter claro como a factualidade das mudangas sociais
pensadas por autores que estudam o termo estabelecem o meio online como objeto.

A nocao de convergéncia acrescenta ao pensamento. A €poca da convergéncia reune
velhas e novas midias, midias corporativas e alternativas, produtor e consumidores (menos
passivos e com mais poder), mas ndo significando todos os conteudos em uma unica midia.
(Jenkins, 2009). As mudangas pelo avango tecnologico devem ser refletidas como mistura
entre  tecnologia, mercado, cultura e sociedade. “A convergéncia representa uma
transformagao cultural, a medida que consumidores sdao incentivados a procurar novas
informagdes e fazer conexdes em meio a contetdos de midia dispersos” (Jenkins, 2009, p.
29-30). A questdo ¢ de, inicialmente, deixar claro que o avango tecnoldégico mudou o mundo.
Entretanto, € ver como, social e culturalmente, acontecem essas transformagdes.

Voltando a cibercultura. Relacionado ao jornalismo, o conceito ¢ estabelecido por
meio de dois aspectos de mudanga. O primeiro ¢ como espago, vendo o ambiente online pela
vitalidade das pessoas que o ocupam. “A internet ¢ um espaco de comunicagdo propriamente
surrealista, do qual ‘nada ¢ excluido’, nem o bem, nem o mal, nem suas multiplas defini¢des,
nem a discussao que tende a separa-las sem jamais conseguir” (Lemos, 2015, p. 13). Nao € s6

uma unido, € um entrelagamento entre sujeitos, culturas e disciplinas. “Ja que tudo € possivel,
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ela manifesta a conexao do homem com a sua préopria esséncia, que ¢ a aspiragao a liberdade”
(Ibidem). A analogia ¢ com as proprias cidades, como se fosse uma localidade digital na qual
as pessoas podem realizar suas atividades de modo virtual, ndo s6 presencial. “Todas as
formas de socialidade contemporaneas encontram, nesse ambiente rizomatico, um
potencializador, um catalisador, um instrumento de conexao” (Ibidem, p. 133).

Portanto, o segundo ponto sdo praticas sociais que acontecem neste espaco, incluindo
as informacionais e jornalisticas. Retomando o pensamento de midia como ambiente, a
internet ¢ um espacgo diferente do tradicional, pelas caracteristicas de acesso, participagao,
reciprocidade, comunicagdo ponto a ponto e de muitos-para-muitos (Jenkins, 2009, p. 288).
Medeiros e Lordelo (2012) destacam possibilidades de questionamentos maiores, surgimento
de outros atores alheios aos comunicagdo de massa, propagacdo de boatos e mentiras,
pluralidade e colaboragdo, interesses privados camufladas em interesse publico, ideologias
como arma, ainda relevancia do jornalismo tradicional, entre outros fatores.

Ainda na questao informacional, a “audiéncia” - para usar o termo usado pelo autor - ¢
mais comunitaria, ¢ menos individualista (Jenkins, 2009), no sentido de que o consumo de
conteudo ¢ compartilhado. Mais do que absorver o conteudo, a importancia no ciberespago ¢
o compartilhamento com outras pessoas (/bidem). “Se os antigos consumidores eram
previsiveis e ficavam onde mandavam que ficassem, os novos consumidores sao migratorios.
[...] Se o trabalho dos consumidores de midia ja foi silencioso e invisivel, os novos
consumidores sdo agora barulhentos e publicos™ (/bidem, p. 47). Neste ponto, ¢ possivel
destacar também a proatividade e autonomia desta sujeito no meio online.

Jenkins (2009) também observa as diferencas pela passagem dos séculos, no caso, nas
transformagoes das formas de consumir midia (incluindo noticias ¢ informagdes). No século
XIX, era a cultura popular, transmitida localmente e absorvida pela proximidade (/bidem). No
século XX, substituiu-se a cultura tradicional pelas midias de massa, empurrando o tradicional
para o underground e a industrializa¢do da midia sendo um fator (Ibidem, p. 192). No século,
¢ uma cultura voltada para as individualidades, personalidades e possibilidades de escolha
mais gerais por parte dos sujeitos. E mais: feitas por esses proprios sujeitos antes limitados a
consumidores. Como visto na sociedade em midiatizagao (capitulo 1), todos participam
deixando seus rastros, sendo atividades neste espaco.

Por isso, na obra ‘Cultura de Participacao’, Shirky (2011) aponta o muitos-para-muitos

como a capacidade de uma produg¢do “amadora’:
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Enquanto o proposito declarado da midia é permitir que pessoas comuns consumam
produtos criados por profissionais, a proliferacdo de coisas feitas por amadores pode
parecer incompreensivel. O que os amadores fazem ¢ tdo, bem, ndo profissional -
lolcats como um tipo de substituto de qualidade inferior para o Cartoon Network.
Mas e se, durante todo esse tempo, fornecer material profissional ndo foi a tnica
tarefa para a qual contratamos a midia? E se também a tivermos contratado para
fazer com que nos sintamos conectados, engajados, ou apenas menos solitarios? E se
nés sempre quisemos produzir tanto quanto consumir, sé que ninguém tinha nos
oferecido essa oportunidade? O prazer em Vocé também pode brincar disto ndo
reside apenas no fazer, reside também no compartilhar. (grifo meu). A expressdo
“contetido gerado por usudrios”, a marca atual para atos criativos feitos por
amadores, na verdade, descreve atos ndo apenas pessoais, mas também sociais.
Lolcats ndo s@o apenas gerados por usudrios; sdo compartilhados por usuarios.
Compartilhar, na verdade, ¢ o que torna divertido fazer (grifo meu) - ninguém criaria
um lolcat s6 para si mesmo. (SHIRKY, 2011, p. 22-23).

No todo da sociedade, ¢ um espago de vitalidade para todos os tipos de praticas
sociais. No campo informacional, estabelece-se o ‘muitos-para-muitos’ como a estrutura. Ou
seja, a vida no século acontece de maneira consideravel na internet. E claro que ndo se pode
esquecer a exclusdo digital como uma problematica. Ainda assim, somando aos numeros
apresentados na se¢do 3.1, ¢ possivel identificar a centralidade da internet no atual contexto
midiatico. E um ponto essencial para compreender a proposta deste estudo. Primeiramente,
pela circularidade (ver capitulo 1), como forma de identificar que a circulacdo da noticia de
acordo com os rastros deixados no meio online, especialmente nas redes sociais. Além disso,
imaginar como diversos profissionais ¢ amadores aproveitam as possibilidades da internet

para criar novas iniciativas, que conseguem contestar e contribuir para a ampliagdo do campo.

3.3. Ampliaciio do campo do jornalismo

Como dito no capitulo 1, a sociedade em midiatizagao ¢ um cendario de construgdo de
sentidos por meio da experimenta¢do de possibilidades de interagdo, por todos os elementos
sociais. Para o jornalismo, é pontuar como a producdo deixa de ser direcionada pelos meios de
comunicagdo tradicionais, ou seja, estd mudando, porque todo mundo consegue publicar,
reagir, responder e ter seus proprios formatos. Entretanto, avancga-se neste capitulo na ideia
geral do “todo mundo publica”, o “muitos-para-muitos” e a “possibilidade de contetido
amador ganhar relevancia”. A questdo trazida neste momento ¢é: ndo ¢ so perceber a abertura
de publicagdo, e sim também da possibilidade dos sujeitos se organizarem para atuar
institucionalmente como jornalismo, indicando o surgimento de novos atores organizados
para a producdo de noticias. Na internet, acontece a concretizagdo do campo formado por

meios de comunicagdo, jornalistas e sites junto a canais das fontes e novas iniciativas.
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A transformagdo do jornalismo a partir da abertura do campo e experimentacdo de
formatos ¢ um objeto explorado especialmente na segunda década do século XX. Um olhar
sobre revistas cientificas especializadas em jornalismo ou nas teses com a palavra-chave
“jornalismo”, € possivel ter essa percep¢do, encontrando uma diversidade de temaéticas.
Questdes do webjornalismo e termos similares (Canavilhas, 2006; Barichello, Carvalho,
2009; Mielniczuk, 2004; Salaverria, 2019; Schwingel, 2012), jornalismo cidaddo como
incremento da participagdo de usudrios nos meios profissionais (Vizeu, 2008), jornalismo
civico (Pinto, 2008), adjetivagdo de jornalismo popular, alternativo, ninja, comunitario
(Figaro, 2014, p. 29) e jornalismo participativo (Rodrigues, 2008).

Seja em estudos da academia preocupados com a pratica e conceito a partir da
centralidade da internet, consegue-se perceber para onde estd indo o jornalismo: uma
ampliacdo do campo além das redagdes dos meios de comunicacao tradicionais. “Journalism
is transitioning from a more or less coherent industry to a highly varied and diverse range of
practices [que acontece em diversos lugares]” (Deuze & Witschge, 2018, p. 166). Esse ¢ um
dos principais pontos deste estudo, de retirar dos meios de comunicag¢do o poder de decidir o
que ¢ jornalismo, e passar para as possibilidades de utilizar uma pratica. Nao significa aceitar
a conexdao que os autores fazem de definir o jornalismo como pratica, j& que o conceito
proposto ¢ de campo de atores em movimento. Ainda assim, o entendimento ¢ de que esses
atores nao precisam mais estar em jornais para aplicar essa diversidade técnica.

Becker (2011, p. 3) desenha o cenario mais aberto:

[...] novos modos de construgdo da noticia por diferentes atores sociais geram
possibilidades de mobilizagdo da opinido publica e de constru¢des de movimentos
politicos em percursos ndo conhecidos ou previamente controlados, influenciando
pautas de jornais, revistas e noticidrios de televisdo, ainda que a maior participagao
das audiéncias nem sempre contribua para uma pratica jornalistica de maior
qualidade ancorada na diversidade. De qualquer modo, a agenda noticiosa nao ¢
mais a Ginica maneira de dar conta da realidade e ja ndo sdo mais atribuidas apenas as
noticias a credibilidade e a influéncia social exercida pelas informagdes. (BECKER,
2011, p. 3).

Como dito acima, a questdo ¢ julgar essa abertura a partir de uma institucionalidade,
ou seja, o estabelecimento de organizagdes (0 que inclui uma pessoa se organizar para a
atividade) fora das redacdes tradicionais, logo, de menor estrutura, voltadas para valores e
protocolos do campo. Por um lado, se surge a partir de uma crise, pode significar problemas
como a precarizacdo, menores salarios, aumento dos ‘frilas’ (Aranha, Miranha, 2015, p. 46),
culminando em estabelecimento de atividades que quebram as tradigdes de apuragdo dos

profissionais (Vizeu, Santana, 2010), além do crescimento do trabalho dos “funcionarios da
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informac¢do” (Neveu, 2010) e da reducdo de investimentos no campo por parte das grandes
corporacdes midiaticas, que dominam o mercado de comunicagdo (Karam, 2010, p. 282). Nao
¢ possivel falar de abertura do campo sem falar que isso significa, no aspecto da economia
politica, efeitos que afetam as rotinas produtivas, a profissionalizacdo, a estrutura e,

consequentemente, a qualidade e a capacidade realizar com efetividade os papéis sociais.

O jornalismo, portanto, estd em mudanga, pode perder seu papel potencial de
mediador da esfera publica midiatizada, com uma agenda de discussdo que pauta os
cidaddos no cenario local, regional e global, para consolidar-se como oferecedor de
informagdes conforme o critério de perfil do consumidor. Ha ai uma transformagéo
em curso, alterando o papel social do jornalismo e a sua relevancia como forma
discursiva de amalgama do contrato social. Mudanga no valor de uso. Neste século
XXI, o carater comercial do jornalismo tende a se aprofundar para atender ndo mais
a média idealizada de um publico alvo, leitor, cidaddo; e sim voltar-se a capturar o
leitor-consumidor personalizado com produtos customizados. Esse processo esta em
sintonia com a ordem econdmico-politica hegemdnica. Essa ordem converte os
novos artefatos tecnologicos em instrumentos que potencializam a lucratividade dos
grandes grupos econdmicos globais e o controle que eles exercem sobre as
populagdes. (FIGARO, 2014, p. 27).

Com as problematicas apresentadas, o que se desenvolve a seguir ¢ a abertura do
campo pelo aspecto organizacional. De inicio, repete-se o caminho de Downie e Schudson
(2009), que mostraram como, nos Estados Unidos, o jornalismo deixou uma lacuna na
cobertura jornalistica e ficou a duvida do que ia substituir. No lugar, eles sugerem o trabalho
interessante feito por jornais e emissoras que conseguiram se manter apesar da queda
financeira, startups, ONGs de investigagdo, meios de comunicagao publicos, servicos de
noticias de universidade, sites comunitarios e blogs (/bidem). Pelos elementos apontados, ¢
obviamente uma realidade diferente da brasileira. Entretanto, pelo contexto geral, ¢ possivel
perceber o surgimento de novas iniciativas, termo usado neste estudo para definir os
empreendimentos menores, formado por um numero reduzido de profissionais, de estrutura
modesta e com caracteristicas distintas dos meios de comunicagao tradicionais.

Dessa forma, a ampliagdo do campo acontece pelo surgimento dessas novas
iniciativas. Deuze e Witschge (2018) desenvolveram o termo Beyond Journalism para apontar
o contexto do jornalismo no século XXI de acordo com a mudanca de olhar. Por um lado, ¢
possivel apontar a transformagdo no campo a partir de um olhar para as redagdes tradicionais,
pensando em como essas se adaptam e de que novas praticas estdo presentes. J4 com o termo
Beyond Journalism, a proposta dos autores ¢ “abracar o caos” e permitir uma definicdo maior
para o jornalismo, sem excluir o trabalho jornalistico que acontece fora dos meios de

comunicagdo (Ibidem, p. 168). E nesse sentido que eles destacam a pratica como defini¢do de
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jornalismo, porque ndo querem afirmam que ¢ a institucionalidade que delimita ou de contar
com a no¢ao de organizagdo como objeto de pesquisa (Ibidem, 2018).

Abaixo, a defini¢ao do termo:

‘Beyond journalism’ is an approach to journalism that considers it as a dynamic
object of study. It points at the permanent instability inside the news industry as well
as the structural and structured nature of people committing acts of journalism
outside of it. Beyond journalism does not only exclude a ‘hard’ definition of the
profession as a relatively contained entity with distinct boundaries but also a ‘soft’
definition of a range of practices by a multitude of actors that in various ways
contribute to its social relevance. Beyond journalism is, as we have hoped to have
shown in this article, not a new conceptualization of the field — it is also not simply
advocating scholars and students alike to denounce existing definitions of what we
understand newswork to be. Rather, it has argued that going beyond boundaries is
what is productive in this time of flux. In recognizing this theoretical point, we
would in fact ground our work more solidly in the lived experience of journalists
and doing journalism. (DEUZE, WITSCHGE, 2018, p. 177).

Neste sentido, este estudo também avalia o reconhecimento por valores e praticas na
mensagem. Entretanto, ¢ na mensagem que esta definicdo ¢ interessante de ser ampliada. Para
o jornalismo, acredita-se que a nog¢do de campo seja mais satisfatoria para compreender o
conceito, considerando a amplitude social. Nao exclui a possibilidade da noticia ser produzida
fora das redagdes e inclusive por ndo profissionais, entretanto, deixa claro a importancia da
organizacdo diversos aspectos, desde garantir espagos para periodicidade dessas produgdes até
questdes de mercado, como vagas para os trabalhadores.

A questdao de discordancia € no objeto. Se for estabelecido que a noticia nao precisa
ser um aspecto organizacional, também acredita-se que o que acontece fora das redagdes
tradicionais ndo ¢ diferente em termos de bases, valores e ideais (Deuze, Witschge, 2018, p.
168). Também ¢ possivel perceber que a realidade do século XXI exige um novo pensamento
para o campo. “The roles of institutions in newswork are dynamic and changing, opening our
eyes to movement rather than stability, to what journalism becomes rather than what
journalism is” (Ibidem, p. 170). Ou seja, a noticia pode seguir valores e protocolos mesmo
que ndo seja feita por instituigdes, uma realidade que, consequentemente, também permite um

novo olhar para o jornalismo.

Como aponta Shirky (2008), o que ocorre ndo ¢ uma simples mudanga de uma
instituicdo para outra (de organizagdes jornalisticas para coletivos, por exemplo),
mas a propria redefinicdio do que € noticia: “from news as an institutional
prerogative to news as part of a communications ecosystem, occupied by a mix of
formal organizations, informal collectives, and individuals” (Shirky, 2008, p. 65-66).
Irénico, Shirky (2008) afirma que a noticia era vista até recentemente como: a)
eventos que respondem aos critérios de noticiabilidade; b) eventos cobertos pela
imprensa. Em outras palavras, ¢ o julgamento de um profissional de jornalismo que
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define o que ¢ ou ndo noticia. Os canais da Web 2.0 e as redes sociais na Internet
permitiram a ultrapassagem desse modelo. O autor defende que “news can break
into public consciousness without the traditional press weighing in. Indeed, the news
can end up covering the story because something has broken into public
consciousness via other means” (Shirky, 2008, p. 64-65). (PRIMO, 2011, p.
133-134).

Por 1sso, os proprios pesquisadores caminham na percepcao organizacional, de que as
empresas que surgiram nos anos recentes t€ém a tendéncia de se reorganizar em pequenas
unidades, descentralizadas, com um cultura de startup, empreendedorismo € um com um novo
tipo de gestdo (Deuze, Witschge, 2018, p. 174). Em consequéncia deste contexto, a cultura
profissional no século XXI abraca a busca por uma nova forma de organizagdo. A busca pelo
emprego em grandes meios de comunicagdo ¢ a seguranga, mas a propria criagdo de vagas no
mercado tem sido um caminho de jovens saindo da faculdade. Além disso, mesmo
profissionais consagrados tém preferido aproveitar a possibilidade - e o renome conquistado -
para virar eles mesmos meios de comunica¢do por meio dessas iniciativas.

Nesse ponto, Deuze e Witschge (2018) assinalam como o caminho na pratica
organizacional tem sido o do empreendedorismo por meio de startups. Os jornalistas
enxergam mais o caminho do trabalho como langando seus proprios espagos de producdo de
noticia. “In this enterprising economy, entrepreneurial journalists increasingly start their own
companies [...], forming editorial or reportorial collectives as well as business startups”
(Ibidem, p. 175). Neste ponto, a ampliagdo do campo desenvolvida nesta secdo ¢ uma forma
de apontar o surgimento de iniciativas, experimentagdes no campo, mudangas na pratica,
exploragdo de formatos, abertura para novas tematicas serem abordadas pelo jornalismo,
abordagens unicas para os problemas sociais, maior campo para trabalho e capacidade do
profissional pensar nas demandas de nicho.

Por um lado, o empreendedorismo para uma area técnica como o jornalismo vai exigir
toda uma nova série de habilidades e uma preocupacdo com manuten¢do financeira,
atividades que ndo sdo tradicionais do campo e que causam efeitos psicologicos (Deuze,
Witschge, 2018, p. 175). Por outro, € por meio de todas as caracteristicas de ampliar tematicas
e técnicas que as novas iniciativas vao possibilitar um jornalismo diferente no século XXI.
Como propde Jenkins (2009), para a midia, ¢ a acdo - e a tensdo - reciproca entre a forga de
cima para baixo da convergéncia corporativa ¢ a forca de baixo para cima da convergéncia
alternativa, que impulsiona mudancgas que observamos na paisagem midiatica.

Em resumo, o termo ¢ uma delimitacdo contextual que abrange possibilidades de

empreendedorismo no jornalismo, criagdo de formatos diferentes e experimentacdes de
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formatos a partir do contexto da midiatizag¢do (capitulo 1) com as caracteristicas e exigéncias
do jornalismo (capitulo 2). Dessa forma, as organiza¢des montadas para produzir jornalismo
tém maior quantidade, o que aumenta a quantidade de sujeitos fazendo jornalismo e,

consequentemente, mais possibilidades de fluxo da noticia.

3.4. Jornalismo pés-industrial

Denominado jornalismo poés-industrial, Anderson et al (2012) desenvolveram um
termo interessante para definir o novo contexto organizacional do jornalismo, a partir de um
relatorio que identifica o campo no século XXI pela unido entre jornalistas, institui¢des e
ecossistemas - incluem-se, neste ponto, que jornalistas agregam também iniciativas que estes
criam fora dos meios tradicionais. Para eles, ¢ uma mudanca da linearidade e hierarquizagao
para uma estrutura mais aberta para todos os sujeitos (/bidem, p. 81). O que o estudo do trio
alerta ¢ para novas taticas e novas estruturas organizacionais a partir de uma analise de
estruturas nos Estados Unidos, e que podem ser percebidas semelhancas no Brasil.

Dessa forma, Anderson et al (2012) percebem como as instituigdes vao precisar
aproveitar as possibilidades de novas formas de trabalho permitidas pelo avango tecnoldgico
para reestruturar a forma de produzir noticias (com parcerias, dados publicos e uso de
maquinas), assim como os proprios jornalista poderd ser um meio de comunicagdo em si,
significando trabalhar de maneira organizada e conjecturando nessa conexdo pessoal com as
pessoas, o que altera o ecossistema como um todo.

Esta ¢ uma ideia que mostra uma reconfiguracao do jornalismo a partir de cinco bases
(Anderson et al, p. 5-13): a percepcdo de que jornalismo importa (de acordo com os papéis
sociais, ja& mostrados no capitulo 1); o campo sempre foi subsidiado (especialmente por meio
de propaganda); a internet quebrou esses subsidios (por receber a maioria dos investimentos
de publicidade); portanto, a reestruturagdo ¢ um movimento for¢ado (inicialmente, ¢ preciso
avaliar na precarizagdo do trabalho do jornalismo); ainda assim, existe oportunidade para
fazer um bom trabalho (por ter mais acesso a informagdo, por ser mais barato produzir
noticias, pela capacidade de novas ferramentas e capacidade maior de alcance).

Essas bases podem ser vistas quase com uma trajetdria para chegar-se a um
pensamento positivo do atual contexto midiatico. Ou seja, apesar das problemadticas, ¢
possivel ver um cendrio para ser efetivo - e criativo - na aplicagdo dos valores e protocolos do
jornalismo. “If you believe that journalism matters, and that there is no solution to the crisis,
then the only way to get the journalism we need in the current environment is to take

advantage of new possibilities” (Anderson et al, 2012, p. 13), especialmente porque as
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noticias sdo mais baratas de produzir exigem uma reestruturagdo no modelo de negdcios e na
organizagdo para garantir novos processos.

Portanto, o objetivo desta se¢do, de acordo com a proposta do estudo, ¢ identificar a
mudancga organizacional do campo, ou seja, como esses sistemas de relagdes entre agentes se
movem para fortalecer organizagdes que vao produzir jornalismo, desde o posicionamento
dos meios de comunicagdo tradicionais ao surgimento das novas iniciativas. Para isso,
identifica-se de que forma trés agentes do campo se adaptam ao contexto do jornalismo
pos-industrial: (1) adaptacdes dos jornalistas; (2) a entrada de ndo-jornalistas; (3) e a

formacgao de grupos que desenvolvem iniciativas.

3.4.1. Jornalistas

Se por um lado, eles possuem mais acesso a informacdo, novas ferramentas para
producao visual e uma variedade de formas de alcangar o publico, também o tém outros
agentes. Logo, surge o desafio do jornalismo superar os modelos tradicionais de objetividade
da informacdo e assumir (ou reforcar) outras capacidades, como gatewatcher, mediador,
mobilizador da audiéncia (Hoewell, Grusynski, 2020, p. 416) e interpretador dos
acontecimentos (Oliveira, Henn, 2014, p. 86). O fluxo informacional ¢ marcado pela
abundancia da informagdo, o que obriga uma adaptag¢do por meio de adicionar atividades aos
protocolos de atuagdo nas rotinas produtivas.

Como perguntam Anderson et al (2012, p. 21): “What roles can journalists themselves
best play? [no novo ecossistema]”. Por um lado, é reforcar atividades intelectuais ja presentes,
como entrevistar pessoas, fazer observacdes diretas e analisar documentos, o que indica
detalhes como saber quem entrevistar, o que observar e que documentos analisar (Ibidem, p.
23). Da mesma forma, é encontrar a atuagdo de acordo com objetivos como “accountability”
(vigilancia de outros poderes); ter eficiéncia (por se posicionar como tal, os jornalistas criam
uma agenda, desenvolvem uma rotina e conhecem fontes, ou seja, profissionalizam a
atividade); aplicar originalidade (provocam mudanga por meio de experimentagdes nos
formatos e instigagdo de movimentos na sociedade) e desenvolver carisma (humanizar o
processo) (Ibidem, p. 27-29).

Por isso, uma das adaptagcdes pode ser apenas uma mudanga de foco. Deixar a
informagdo pura e simples de lado - evitando focar no “jornalismo docil” (Vizeu, Santana,
2010), que apenas usa releases e pesquisas, ou de ser “funcionario da informagdo” (Neveu,
2010) - para reforcar outros papéis que ja estdo presentes no pacto social. “[Apesar das

atividades de colher e divulgar informagdes], ¢ razodvel argumentar que todas elas
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compartilham a reivindicagdo de que o jornalismo ndo ¢ (ou ndo deveria ser) o eco docil de
mensagens e informagdes produzidas por fontes” (Neveu, 2010, p. 32).

Karam (2010, p. 283) sugere reforgar a busca pela verdade, reconhecida socialmente e
consensuada por verificacdo, documentacdo, fatos e versdes. “Observando-se o volume de
dados disponiveis imediatamente, parece-me importante que os principios de ordem estética,
técnica e ética sejam referéncias para dar inteligibilidade [...] mediante critérios
profissionais”. O que o autor estabelece ¢ de que a “mudanca” no jornalismo deve ser na
defesa dos valores como credibilidade e interesse publico, o que aconteceria pelo refor¢o da
qualidade nos protocolos.

Por outro lado, Anderson et al (p. 31-39) pressupdem como habilidades importantes
para o jornalista neste cenario: mentalidade (consciéncia, confianga, inventividade e
habilidade), networking (ter uma rede de contatos), persona (criar credibilidade a partir da
personalidade), conhecimento especializado (capacidade de explicar informacdes complexas),
lidar com dados e estatisticas (ter capacidade de informagdo sobre grande quantidade de
dados), entender métricas e audiéncia (analisar como o jornalismo ¢ recebido), codificar (lidar
com algoritmos), escrita (o que significa criar narrativas em diferentes formatos) e gestdo de
projetos. Sao ferramentas que vao desenvolver uma identidade profissional.

Entre as habilidades, ¢ possivel adicionar atividades que considerem a nova relacio
com os sujeitos, a partir da visibilidade na internet. Isso significa reconsiderar a capacidade do
jornalista na sociedade, em relagdo a eficiéncia de disseminar informacao e gerar interesse por
assuntos criticos e aumentar a relevancia sobre problemas sociais (Kramp, Loosen, 2014, p.
214). Isso significa colocar em pratica atividades como moderar o discurso publico, gerenciar
uma comunidade editorial e fazer uma curadoria de assuntos na internet, tarefas com énfase
no didlogo (Kramp, Loosen, 2014, p. 214). Seria “facilitar o didlogo” (Mathisen, Morlandste,
2020, p. 10) ou gerir fluxos comunicacionais considerando o excesso de dados em circulagao
(Correia, 2002). O que os autores adicionam, nesse caso, como atividade € a capacidade de se

relacionar com outros agentes neste novo ambiente midiatico.

3.4.2. Nao-jornalistas: colaboragao

No cenério pos-industrial, ‘ndo-jornalistas’ entram no campo como agentes que
produzem noticias. De inicio, pode-se considerar como parte de uma colaboracdo em rede
(Primo, 2011, p. 131). “E através da potencializagdo da comunicagdo, dos afetos, do trabalho
voluntario, dos movimentos de colaboragdo e das interagdes em redes que o jornalismo vai se

transformando”. O autor pensa, dessa forma, em como os movimentos de interconexao vao
9 9
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comecar a fazer parte do jornalismo, o que pode até redefinir a noticia (pelas combinagdes nas
redes sociais), gatekeeper (filtrar informagdes j& publicadas na internet) e agenda setting
(monitoram as temadticas em debate). Nesse caso, os ndo-jornalistas seriam elementos que
provocariam atitudes especificas nas rotinas produtivas. Primo (2011) alerta de como isso nao
significa que os veiculos tradicionais ndo sejam relevantes ou ainda os mais importantes,
ainda assim, a descentralizagdo existe e tira do “palco central” as midias tradicionais.

Outra forma de estudar é quando ndo-jornalistas podem produzir jornalistas de
qualidade sem a participacao de profissionais ou de estruturas tradicionais (Anderson et al,
2012, p. 20). Avaliando especificamente em redes sociais, Anderson et al (2012) vé as
movimentagdes em volume - com uma maior quantidade de usudrios postando, coletando
dados e divulgando a variedade de pensamentos em tempo real - e pelos amadores, que serdo
os primeiros a relatar certos eventos, especialmente os nao previstos. “The journalist has not
been replaced but displaced, moved higher up the editorial chain from the production of initial
observations to a role that emphasizes verification and interpretation, bringing sense to the
streams of text, audio, photos and video produced by the public” (Ibidem, p. 22).

Por fim, os nao-jornalistas podem fazer parte de organizagdes jornalisticas de todo o
tamanho. “Due to the fact that contemporary journalism is contextually situated within many
different forms of technology-driven practices, the number of ‘new’ actors involved in the
production of journalism continues to grow” (Hepp, Loosen, 2019, p. 4) Nesse caso, ¢
importante notar como esses nao-jornalistas ndo precisam significar amadores ou publico em
geral, podendo ser profissionais de comunicagdo de outras areas ou até especialistas em

campos importantes e que contribuem para o contetido.

3.4.3. Grupos: formacao de iniciativas

De um lado, jornalistas mudam suas praticas e habilidades para se reposicionar no
atual cenario. De outro, ndo-jornalistas comegam a ter mais possibilidades no campo. Na
unido, surge a possibilidade do surgimento de iniciativas jornalisticas, pela possibilidade de
formag¢do de grupos com diferentes objetivos, propostas inovadoras para a producdo e
baseadas em valores e protocolos do jornalismo.

Olhar para essas iniciativas como a reconfigura¢do do campo ¢ a proposta de Hepp e
Loosen (2019, p. 2). “[...] a necessity to move beyond the newsroom and to begin asking who
it is that is stimulating transformation as individual journalists, entrepreneurs, technology
firms, and startups assume an increasingly critical role in the development of the field”. Ao

introduzir a temdtica desta maneira, os pesquisadores indicam o objeto organizacional nas
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estruturacdes de jornalistas, empreendedores, empresas de tecnologia e startups, ao invés das
praticas e adaptagdes de grandes meios de comunicagao.

A partir dessa concepcdo, introduzem o termo “pioneer journalism” como uma
possibilidade de conceituar a “refiguragdo” (sic) do jornalismo. “We understand pioneer
journalists as a particular group of professionals who incorporate new organizational forms
and experimental practice in pursuit of redefining the field and its structural foundations”
(Hepp, Loosen, 2019, p. 2). Leia-se, nessa defini¢do, o termo “profissionais” e ndo jornalistas,
0 que permite incluir uma variedade de atores e grupos (como empresas de tecnologia e
movimentos sociais). Além disso, sugere a ideia das “novas formas organizacionais” junto a
“praticas experimentais” como um dos resultados desses movimentos além das redagdes
tradicionais. Nesse caso, o conceito de jornalismo ¢ ampliado para ndo ser apenas o que os
meios de comunicacdo produzem, incluindo diferentes atores. A dificuldade apresentada
como base deste estudo, e que serd tema discutido especialmente no capitulo 7, € julgar se
basta autodeclarar-se jornalismo, se deve incluir jornalistas nessas organizagdes ou se o que
define sera a informagao sobre a atualidade para ser do campo.

Voltando ao conceito. Hepp e Loosen (2019, p. 5) apontam essa nova estrutura como
forma de reconfigurar o jornalismo, considerando como toda mudang¢a no mundo comeca com
a atividade de pioneiros. Em seguida, os autores indicam a transformagdo do campo pelas
rotinas produtivas desses elementos. A partir dessa atividade, o campo seria repensado
também pelas novas formas de organizagdo, gestdo, cultura interna, praticas e técnicas que
surgem a partir do pensamento inovador e do contexto em que os pioneiros atuam (Ibidem). E
como se eles assumissem riscos da inovagdo, testassem novas estruturas na pratica e
mostrassem possibilidades para o jornalismo sair do tradicional. Novamente, a reconfiguragao
do campo no século XXI ndo ¢ sé apontar que existe mais producdo de jornalismo porque a
internet permite o surgimento dessas iniciativas, mas ¢ imaginar as diferentes estratégias
tomadas pelos atores que conseguem transformar o conceito.

Pelo mundo, ¢ perceptivel essa movimentacdo de formacdo das iniciativas. Na
Espanha, 46,4% das 1.382 publicagdes digitais ativas comegaram no meio online, sendo
empreendimentos que desenvolvem novas formas de arrecadacdo, formatos narrativas, canais
de distribuicdo, métodos e conteudos diferenciados (Negredo et al, 2020, p. 81). Nos Estados
Unidos, o cendario ¢ parecido, com jornalistas renomados, empreendedores da internet e
estudantes abrindo negodcios digitais na area para trabalho de comunidade, investigacdo e
jornalismo especializado (Downie, Schudson, s/p). Junto aos numeros, os dois autores

abordam as dificuldades que esses negocios.
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Dessa forma, ¢ um cendrio de crescimento do empreendedorismo no jornalismo,
aspecto interessante para o olhar organizacional. Isso porque pondera ndo s6 na proposta de
usar as redes sociais para produzir conteiido e sim como uma espago para langar iniciativas
estruturadas (Anderson et al, 2012, p. 42). Muda a estrutura grande e hierarquizada dos meios
tradicionais a partir de dispositivos radio, televisao e jornal para novas formas de gestdo e
lidar com a conversa em tempo real, mas fica o objetivo de produzir jornalismo de qualidade e

que tenha impacto (/bidem, p. 43).

Though the concept has been somewhat tainted by the cheesiness of “Brand You!”
boosterism, we live in an age where the experiments of individual journalists and
small groups are ideal for identifying possible new sources of value—process is a
response to group dynamics, so the smaller the group, the easier it is to balance
process and innovation (though later, of course, those innovations will have to be
rendered boringly repeatable). (ANDERSON ET AL, 2012, p. 110).

Sdo organizagdes que envolvem os desafios de se estabelecer e buscar formas de
arrecadagdo, ao mesmo tempo que desafiam os meios tradicionais. Nos detalhes,
especialmente pela diferenga de mercado e legislagdo, o relatdrio ¢ um mapa dos Estados
Unidos. Entretanto, a observagdo geral do surgimento de iniciativas no Brasil encontra uma
diversidade de possibilidades, desde sites que se posicionam como portal a paginas no
Instagram, podcasts, canais no YouTube, ONGs, movimentos sindicais, etc.

Um exemplo ¢ o Midia Ninja. Rodrigues e Baroni (2018) estudaram a iniciativa como
parte de um paradigma chamado de ‘midia alternativa’, de um cenario no qual aumenta o
protagonista de jornalistas e cidaddos no alargamento do campo profissional e incentivados
pela cobertura e veiculagao feita pelo Midia Ninja nas ruas, vendo como impds uma quebra
no monopodlio de informagdo da midia hegemodnica. O interessante do trabalho dos
pesquisadores ¢ identificar como a organizacdo menor dessas iniciativas pode ampliar o
campo ndo s6 como mais meios, € sim como uma nova forma de atuar como jornalistas. Ao
contrario de ponderar os segmentos classicos (politica, economia, cultura, esporte,
amenidades), o Midia Ninja foca o contetdo em mobilizagdo, institucional, escracho,
desconstru¢do e opinido (Ibidem, p. 601). Essa ‘decisdo editorial’, que inclui a cobertura de
temas de fora da midia, ¢é facilitada pela estrutura menor, que aproxima os jornalistas € os une
a nao-jornalistas, personalizando com as pessoas que criaram mais do que como uma estrutura
intangivel de uma empresa. “Em seu esforco em cobrir temas negligenciados pela midia e/ou
desconstruir os seus discursos, o coletivo apropria-se de processos/rotinas produtivas de

construcao social da realidade, como bem faz o jornalismo” (Ibidem, p. 611).
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3.4.4. Impacto no ecossistema

Para finalizar o conceito de jornalismo pos-industrial, a afirma¢do de Anderson et al
(2012, p. 83) ¢ de que “more people will consume more news from more sources” (Anderson
et al, 2012, p. 107). Isso significa a manutengdo dos meios tradicionais, assim como o
surgimento das iniciativas, a autonomia dos jornalistas, o desenvolvimento de novos
formatos, a participagdo de ndo-jornalistas, a formacdo de grupos, entre outras atividades, o
que significa, consequentemente, todo tipo de noticia sendo produzida, independente de
qualidade ou finalidade.

O interessante de concluir dessa maneira ¢ pensar como, primeiro, “credible
independent news reporting cannot flourish without news organizations of various kinds”
(Downie, Schudson, 2009, s/p). E segundo, avaliar o jornalismo por meio das relagdes, ou
seja, observar o campo de acordo com a definicdo de campo com atores em movimento. “O
protagonismo hoje, segundo a ideia de midiatizagdo, ndo ¢ desempenhado pelos media, mas
pelas interagoes que deles decorrem ou com eles se estabelecem de forma complexa”
(Barichello, Carvalho, 2009, p. 179, grifo meu).

E uma proposta que combina com o termo circularidade (ver capitulo 1), de acordo
com as conexdes entre os diferentes elementos da sociedade e considerando como os rastros
deixados neste ecossistema do pds-industrial podem ser uma forma de qualificar a noticia e
uma forma de avaliar o impacto. Primo (2011), sobre jornalismo em rede, pensou sobre a

relevancia por meio da distribuigao.

Diferentemente das tradicionais redes midiaticas centralizadas, no contexto das redes
sem escalas uma informagdo pode ganhar relevancia a partir da circulagido gerada
por uma imensa quantidade de nds. A distribuigdo da mesma tarefa entre muitos nos
— mesmo que tenham poucas conexdes mas que participem de diferentes subredes
(o que facilita que a informag@o se espalhe) — consegue atingir uma disseminagéo
de informagdes de grande envergadura. Em outras palavras, a capilaridade da
interligacdo de muitos nos faz frente aos poucos mas poderosos pontos de irradiagdo
em redes centralizadas. (PRIMO, 2011, p. 139).

A avaliagdo do impacto de uma noticia estaria, entdo, na capacidade de chegar a varios
elementos por esses movimentos. Até considerando a forma com que a pessoa recebe os

significados da noticia, observando o ecossistema ao invés do meio.

Como ja defendi em outro lugar (Primo, 2008), o cidaddo ndo se informa mais
apenas através de veiculos jornalisticos consagrados, nem aceita a defini¢do de
terceiros sobre o que € crivel ou que tenha boa reputagdo. Um interagente na
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cibercultura consome toda e qualquer informagdo que tiver contato, segundo suas
estratégias particulares de interagdo na rede. Além de sites jornalisticos, ele também
se atualiza através de blogs, Twitter, sites de redes sociais (como Facebook), e-mail,
etc. E ele que vai decidir que importancia dar a cada veiculo, sem que precise
necessariamente avaliar se os produtores filiam-se a alguma organizagao jornalistica.
Sua visdo de mundo emerge do cruzamento de todas essas informagdes, que formam
o que chamei de composto informacional midiatico. (PRIMO, 2011, p. 141).

Portanto, explicar a reconfiguragdo no século XXI considera essa percepcao dos
sujeitos sobre os meios. E preciso considerar como o jornalismo era identificado pela
producdo de veiculos de comunicacdo de massas, principalmente jornal impresso, televisao e
radio, e agora passou a ser o todo. Se um dos objetivos do jornalismo ¢ a mudanca social,
entdo, ¢ somente na capacidade de estar presente nessa circularidade que € possivel fazer as
pessoas terem percepcdes sobre determinadas tematicas.

A questdo seguinte ¢é: estar na circularidade (presente em varios nos da rede) € o
suficiente? Pinto (2008) imagina criar um novo pacto social, baseado em novos modelo,
atitudes, métodos e redefinicdo da fungdo jornalistica na sociedade, sem negar o acquis
profissional sedimentado ao longo de mais de século e meio. “A pergunta “que jornalismo se
faz” parece ser mais importante do que “quem pode ser jornalista” (Ibidem, p. 28). Logo, o
objeto avanca do alcance para temdticas como percepgdes sobre a noticia, significados do

jornalismo na sociedade e capacidade de difundir simbolos.
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CAPITULO 4 - A INTERPRETACAO DA NOTICIA

Apoés apresentar a reconfiguracdo da noticia pelo aspecto organizacional no cenario
midiatico do século XXI, avalia-se neste momento os significados gerados nas relagdes do
fluxo informacional. Isso porque ¢ um contexto que abre possibilidades de difusao de discurso
sobre a atualidade além dos meios de comunicacdo tradicionais, como era no século passado.
Ou seja, se antes o jornalismo era a publicacdo feita por jornais impressos e emissoras de
televisdo e radio, agora ele pode ser visto em novas iniciativas na internet.

A questdo ¢ que o “pode ser visto” modifica a concepgao de noticia, ja que nao ha
fronteiras delimitadas entre um contetido jornalistico ou ndo. E na relacio que acontece a
noticia. A proposta deste estudo pressupde a circularidade e o reconhecimento dos sujeitos e
tribos sobre o discurso como forma de delimitar o que € a noticia. Logo, para uma explicacao
mais ampla sobre a reconfiguragdo do jornalismo no século XXI, ¢ preciso entender como
acontece a apreensdo das noticias na sociedade, em aspectos pessoais, grupais € sociais.
Enxergar a noticia pelo reconhecimento (ou seja, um sujeito apreender a proposta do discurso
do outro) ¢ uma forma de investigar jornalismo superando as ldgicas funcionalistas,
mecanicistas ¢ at¢ mesmo economistas (manipulagdo de massas pelo poder econdmico),
proeminentes no século XX. Desde o final dos anos 80, comegou-se a estudar o jornalismo (e
a comunicagdo) pela perspectiva de um processo entre diferentes elementos mais do que pela
for¢ca da emissdo contra um receptor passivo.

Em uma observacao pragmadtica, o jornalismo do século XX tem conexdao com a
massa. Apesar de defender a inexisténcia de uma massa amorfa, sem repercussoes diferentes
entre diferentes grupos sociais, independente do periodo, o aspecto produtivo do jornalismo
no periodo era voltado para tentar alcangar a maxima quantidade de pessoas. Inclusive,
pensando na diferenciagdo entre a proposta dos jornais logo no inicio do século, a chegada do
radio nos anos 30 e a televisdo nos anos 50. E definitivamente caracterizada por tentar
alcangar a sociedade em geral. No século XXI, muda a percepcdo sobre os receptores. O
termo cai em desuso a partir do momento em que entendemos que a leitura acontece em
diferentes contextos, ja no fim dos anos 70, e comec¢a a ficar claro quando os antigos
receptores podem deixar marcas no fluxo de informag¢des com a chegada da internet (ver
capitulo 1). Dessa forma, o jornalismo no século XXI precisa ser baseado na superacdo da
massa e na proeminéncia dos sujeitos extramidiaticos.

Ja no final do século passado, um seminario na Escola de Comunicagdo e Artes da

USP (ECA/USP) gerou um livro com diferentes artigos baseados em estudos de recep¢ao
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(Sousa, 1995), que até hoje ¢ uma linha de pesquisa do jornalismo. Entre os artigos, estavam
preocupagdes em indagar sobre o contexto de recepc¢do, reconhecendo os espagos de
construcdo de valores e significados na sociedade por meio de emissdes mididticas (/bidem,).

Uma das concepgdes importantes nesta linha de pensamento € reconhecer que nao ha
passividade do leitor. A partir dos produtos simbdlicos, os sujeitos faze percursos proprios,
criam “elos associativos” baseado nos seus saberes e apreendem os significados de acordo
com o conhecimento prévio sobre o emissor (Fausto Neto, 1995). Aparentemente claro nos
tempos atuais, a afirmag¢do era uma mudanca de foco em pesquisas. “A recepgao nao € apenas
uma etapa do processo de comunicagdo. E um lugar novo, de onde devemos repensar os
estudos e a pesquisa de comunicacdo” (Martin-Barbero, 1995, p. 39). Essa ¢ uma trilha para
este estudo. Apesar do trabalho ndo adentrar nos Estudos de Recepgdo, a proatividade dos
sujeitos na apreensado torna-se a base para validar o reconhecimento da noticia.

Para isso, trés frases resumem a proposta do capitulo de avancar nessa compreensao,
pontuando as subsecdes. Sdo conceitos amplos desenvolvidos como campo de estudos das
ciéncias humanas e sociais, logo, delimitam uma variedade de objetos. Para esta pesquisa, sdo
combinados com os processos de reconhecimento da noticia. Abaixo, as afirmagdes:

(1) No nivel pessoal, as noticias sdo recebidas como produtos de comunicagao, por
isso, precisam estabelecer vinculos e criar conexdes com os sujeitos para ter a efetividade de
transmitir o conteudo.

(2) Como objeto cultural, a noticia circula em redes de significados que absorvem o
conteudo de acordo com o sistema de crengas, ideologias ou mediagoes para, em seguida,
tomar atitudes a partir desses simbolos em fluxo.

(3) As tribos integram o contetido da noticia de acordo com suas mediagdes, ou seja,
absorvem a partir das proprias concepcdes dos grupos. Isso faz com que as noticias possam

ser articuladas ou ressignificadas quando adentram nos fluxos informacionais das tribos.

4.1. A noticia e a comunicacio

A noticia ¢ um produto de comunicacdo. Apesar de simples, a frase carrega dois
aspectos interessantes para avaliar o discurso jornalistico. O primeiro ¢ necessitar de um olhar
mais profundo do que o técnico, que inclui ser um objeto de pesquisa da area, assim como de
outros campos das ciéncias humanas. Este ¢ um dos esforcos empreendidos nesta pesquisa. O
segundo ¢ ser uma forma de esclarecer como a noticia é diferente de informacao, além das

questoes praticas vistas no capitulo 2.



112

De inicio, ¢ importante retomar a ideia da sociedade da informacao, vistas no terceiro
capitulo, que indica, em uma de suas caracteristicas, o excesso de informagdo em circulagdo.
Eo predominio de noticias, conhecimentos, dados, servigos, entre outros discursos ligados ao
tempo, que estdo presentes em todos os momentos da vida. Wolton (2011) apresenta um olhar
critico a essa sociedade da informagao. Apesar das novas tecnologias tornarem praticos esses
fluxos, a comunicacdo ¢ dificultada. Por isso, o autor francés prefere imaginar como fazer
essa ligacdo entre os dois termos. “A revolugdo do século XXI ndo ¢ da informacdo, mas a da
comunicagdo. Nao ¢ a da mensagem, mas a da relacdo” (Ibidem, p. 15). Ou seja, Wolton
(2011) prefere refletir em como estabelecer vinculos. “Nao ¢ a da producao e da distribuicao
da informagao por meio de tecnologias sofisticadas, mas a das condi¢des de sua aceitagdo ou
de sua recusa pelos milhdes de receptores, todos sempre diferentes e raramente em sintonia
com os emissores” (Ibidem).

Logo, a primeira perspectiva interessante dessa proposi¢do ¢ estabelecer essa

diferenciagdo entre os termos. De acordo com Wolton (2011, p. 17), informagao é:

O que se deve entender por informagdo, mensagem, comunicacdo e relacdo. Existem
trés grandes categorias de informacdo: oral, imagem e texto. Esses dados podem
estar presentes em diversos suportes. Tem-se a informagdo-noticia ligada a
imprensa; a informagdo-servigo, em plena expansdo mundial gracas especialmente a
internet; ¢ a informagdo conhecimento, sempre ligada ao desenvolvimento dos
bancos e bases de dados. Falta a informacao relacional, que permeia todas as demais
categorias ¢ remete ao desafio humano da comunicagao. (WOLTON, 2011, p. 17).

Apesar de assinalar a noticia como informa¢do, o que discorda-se veemente neste
estudo, Wolton (2011) consegue delimitar o termo como algo mais amplo. Dados puros e
simples, que podem servir de base para qualquer tipo de interagcdo, desde integrar o discurso

jornalistico aos nlimeros da conta bancéria. Em seguida, define como como:

A comunica¢do acontece por varios motivos, mas ¢ possivel distinguir trés razdes
principais, frequentemente misturadas e hierarquizadas conforme as circunstancias,
que nos estimulam a querer entrar em contato com alguém. Primeiramente
compartilhar. Cada um tenta se comunicar para compartilhar, trocar. E uma
necessidade humana fundamental e incontornavel. Viver é se comunicar ¢ realizar
trocas com os outros do modo mais frequente e auténtico possivel. E a sedugao, que
¢ inerente a todas as condigoes humanas e sociais. Enfim, a convicgao, ligada a todas
as logicas de argumentacdo utilizadas para explicar e responder a objecdes.
(WOLTON, 2011, p. 17).

Se ha discordancia sobre noticia ser informagdo, neste ponto supde-se o discurso
jornalistico do século XXI mais como comunica¢do. A necessidade de relagdo, de criar

vinculos, de compartilhar mundos possiveis, de se aprofundar no contato com a sociedade ¢



113

seduzir as pessoas tornam-se atividades necessarias em meio ao fluxo informacional de uma
sociedade em midiatizag¢do. O ponto ¢ estabelecer um vinculo mais profundo ¢ uma forma de
diferenciar a noticia da informagao pura e simples.

A separacao da informagdo de noticia torna-se necessaria para identificar o discurso
com caracteristicas do jornalismo com a possibilidade separado de apenas um dado sobre a
realidade. A questdo ¢ especialmente importante para a sociedade em midiatizagdo, ja que
existe a diversidade de atores, equiparagdo de reconhecimento e equilibrio de alcance. Ou
seja, a informacgao torna-se uma forma de visibilidade para qualquer sujeito. A performance
da rede social inclui divulgar dados sobre a realidade, algo que viu na rua, enviar um video,
dizer uma informacdo que viu na TV, entre outros pontos. Equiparar noticia com informagao
implica uma dificuldade para essa separacdo. Ao contrario, como proposto nesta tese, a
noticia pode ser presumidas como algo mais trabalhoso de ser alcancado, por meio de
protocolos, para que haja uma distincdo clara entre jornalismo e o simples fluxo
informacional. Informag¢do ¢ um relato, enquanto a noticia ¢ um discurso construido, apurado,
baseado em valores e que deve incluir procedimentos (ver capitulo 2).

Ainda conectando os termos noticia-informagao, Wolton (2011, p. 51) apresenta uma
lista de desvios do discurso jornalistico, na qual € possivel pensar possibilidades de
reconfiguragdo: mais informac¢do ndo cria mais diversidade; impede o aprofundamento;
excesso de simplificagdo; o “furo” torna-se o inico meio de concorréncia; quanto mais rapido,
melhor, embora seja menos aprofundado; légica econdmica validada pelo gratuito; a
globaliza¢do da informagdo; aumenta os boatos e segredos; a midia anda em circulos; falta
lentiddo para produzir informagao.

O que Wolton (2011) descreve como problemas do jornalismo est4 relacionado com
questdes descritas no capitulo 2, de atividades que a noticia precisa rever para ser um discurso
jornalistico, por exemplo o aprofundamento e a contextualizacdo. Além disso, apesar do
tempo fazer parte das rotinas produtivas, pensa-se na possibilidade de cobertura como forma
de expandir a discussdo sobre os assuntos. Ou seja, indicar o jornalismo como informagao
acarreta ficar preso ao século XX e correr os riscos apontados pelo autor, que incluem falta de
aprofundamento a partir das técnicas jornalisticas, difusao de fake news e simplificar os fatos
sem ser um espago para contextualizar as noticias. Estabelecer a noticia como comunicagao ¢é,
entdo, uma forma de exigir novas qualidades no protocolo do campo para ter a capacidade de
estabelecer o vinculo entre sujeitos para compartilhar ou produzir sentido.

Para basear essa relagdo noticia e comunicacdo, sdao desenvolvidas teorias

desenvolvidas especialmente no século XXI, como em Sodré (2012), Marcondes Filho (2008,
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2012) e Wolton (2011). Nesta primeira secao, ¢ feita uma apresentacao dessas pesquisas que
ainda estdo em fase de consolidagdo. Em alguns pontos, eles apostam em um conceito mais
filosoéfico do que pratico ao, por exemplo, desmerecer a importancia de observar a sociedade
em midiatizagdo (ver capitulo 1). Por isso, o interessante na unido dessas teorias ¢ chegar a
trés pontos importantes: Comunicagao ¢ mais do que informar. Nao existe um receptor, € sim
um processo de apreensdo. A relagdo comunicacional cria vinculos, a partir de trés passos:

1) Compartilhar. E o vitalismo da comunicagdo, considerando as necessidades de
compartilhamento dos seres humanos. “Viver ¢ se comunicar e realizar trocas com os outros
do modo mais frequente e auténtico possivel” (Wolton, 2011, p. 17). Com esse termo, o autor
francés mostra que o processo comunicacional comeca por caracteristicas profundas das
pessoas em sociedade, de estar em contato.

Por isso, Marcondes Filho (2008, p. 8) aponta a comunicacao como uma relacao entre
pessoas. “Nao ¢ nada material, ndo ¢ um esquema de caixinhas ligadas por fio [...].
Comunicacdo ¢ uma relagdo entre pessoas, um certo tipo de ocorréncia em que se cria uma
situacdo favoravel a recepcdo do novo”. Dois pontos interessantes do pensamento de
Marcondes Filho ¢ nao ver a comunicacao pelas tecnologias, como os aparatos técnicos ou
mesmo a internet, € sim a atmosfera, a cena, a situagao. O outro ¢ imaginar que a relagdo entre
sujeitos ¢ mais importante que a divisdo entre um que emite e outro que recebe.
“Comunicac¢do, ao contrario, ¢ tornar comum, ¢ fazer com que uma coisa seja a mesma num
lado e no outro” (Marcondes Filho, 2008, p. 16).

2) Negociar. Com essa visdo, torna-se importante, entdo, julgar na nogdo de que os
sujeitos envolvidos tém capacidades similares no processo. O que significa que um
significado ndo ¢ empurrado de A para B, e sim trocado simbolicamente. “Os receptores
negociam, filtram, hierarquizam, recusam ou aceitam as incontaveis mensagens recebidas,
como todos nos, diariamente” (Wolton, 2011, p. 18). Ao contrario de um pensamento de
transmissdo, entende-se a comunicagdo com um processo de alteridade, conversa, combinacao
e negociacdo. A comunicagdo sO existe através da existéncia do outro e do reconhecimento
mutuo (Ibidem, p. 59). “O desafio ¢ menos de compartilhar o que temos em comum do que
aprender a administrar as diferencas que nos separam [...]” (Ibidem, p. 12).

Esta linha mostra como a comunicacdo ¢ uma atitude diferente de receber uma
informagdo, por estar relacionado com o estabelecimento de uma conexdo. “Pode-se estar
conectado, especialmente a internet, na realidade, justaposto, sem haver a convivéncia. A
convivéncia ¢é o resultado de uma vontade e de uma agdo. E uma escolha que demanda tempo

e vontade” (Wolton, 2011, p. 60). Neste sentido, o autor vé a comunica¢ao como algo dificil,
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ja que exige mais do que apenas publicar e observar a leitura. E também uma forma de
conseguir convencer a pessoa que esta recebendo, ndo simplesmente para mudar de ideia, mas
para que haja um reconhecimento dos significados em troca.

Sodré (2014, p. 193) apresenta uma visao similar, ao distinguir informagdo de
comunicagao pela capacidade de relagdo, e por propor como negociagdo. “Mas o que aqui se
leva agora em conta, por outro lado, ¢ que a communicatio, assim como a comunicagao, nao ¢
transmissdo de informacgdes nem didlogo verbal, e sim uma forma modeladora (organizagao
de trocas reais) e um processo (acdo) de por diferencas em comum”. O pensamento de Sodré
avanga em questdes de comunidade, cidades, mecanismos de vinculos sociais e capitalismo
transnacional, que estabelecem novas formas de ‘viver juntos’ e a necessidade de aceitar a
alteridade. Portanto, a comunicagdo ¢ estudada “como o imperativo estrutural de tornar
comuns as diferengas ou de unir os opostos que, em sua dindmica, fazem circular a philia”
(Sodré¢, 2014, p. 202).

3) Aceitar. Por fim, a negociagdo atinge essa troca na qual acontece a aceitagdo pelo
outro, entre os sujeitos sem denominacao especifica. “Comunicar ¢ cada vez menos transmitir,
raramente compartilhar, sendo cada vez mais negociar e, finalmente, conviver” (Wolton,
2011, p. 62). O aceitar de Wolton sugere, entdo, a chegada a uma troca de significados como
parte do processo comunicacional, entretanto, propde objetivos sociais. A comunicacdo seria
uma forma de estabelecer a convivéncia. “A comunicagdo ¢ um problema de convivéncia, e
de lago social, caracteristica de uma sociedade de movimento, de interatividade, de
velocidade, de liberdade e de igualdade” (Ibidem, p. 25).

Sobre aceitagdo, a teoria de Marcondes Filho (2012, p. 769) apresenta um ponto
essencial. A base do pensamento do autor ¢ considerar a comunicagdo apenas pela
transformagao dos seres postos nessa relacdo. Indicando o discurso jornalistico como uma
possibilidade, a “efetividade” de uma noticia ¢ a aceitacdo da mensagem. “Trata-se do
impacto inicial em cada receptor, a forma como ele, individualmente, recebe, transforma,
acomoda provisoriamente aquilo que ele acaba de receber como imagem, som, cena visual”
(Marcondes Filho, 2012, p. 765). Esta ¢ a base da perspectiva da noticia como comunicagao.

Enquanto Wolton relaciona noticias com informagao, Marcondes Filho ja abre para a
possibilidade do discurso jornalistico ter a possibilidade de comunicar. O ponto apresentado
neste estudo discorda de Wolton e agrega, em partes, o pensamento do Marcondes Filho
(considerando as dificuldades metodoldgicas de avaliar a mudanga). A proposta é ver a
noticia apenas pela capacidade de aceitacao, por meio de termo reconhecimento. Ou seja, para

ser uma noticia, € ndo uma informacao, ela precisa ter a aceitacdao do sujeito, dos grupos ou da
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sociedade. Considerando as exigéncias do protocolo, que faz com o que discurso jornalistico
seja mais produzido, a “efetividade” de aceitagdo precisa ser uma das premissas.

O aceitar, como “ultima” etapa do processo comunicacional, para Sodré (2014, p. 260)
esta relacionada com vinculagdo, mais do que o termo relagdo. A partir do estabelecimento
dos vinculos, tém-se interconexdes onde o comum estd posto entre os diferentes sujeitos e a
conexao torna-se mais profunda. “Na realidade, didlogo ndo significa prioritariamente troca
de palavras, mas abertura e ampliagdo do lago coesivo com vistas ao fortalecimento do
vinculo humano” (Sodré, 2014, p. 260).

Sodré (2014, p. 293-311) segue entdo identificando que uma perspectiva constitutiva
para a comunica¢do conduz ao problema do comum, de inicio, para, em seguida, chegar as
especificidades do modo proprio de inteligibilidade do processo de produgdo de sentido e de
discursos sociais. O processo comunicacional culminando na aceitagdo gera as preocupagoes
que estabelecem o termo como campo. O autor trata a comunicagdo como um objeto de
pesquisa capaz de se desdobrar operativamente, ou seja, ser analisado em trés niveis:

(1) Relacional. Refere-se a produgdo e a reprodugdo da ideologia no sistema social por
meio de fluxos informativos homologos aos principios de troca dominantes.

(2) Vinculativo. Ao contrario da relacdo que acontece entre sujeitos com posicdes
marcadas no interior de hierarquias existenciais complexas, o vinculo ¢ uma condi¢do
originaria do ser humano como uma pressao para o fora de si mesmo e a conexao.

(3) Critico-cognitivo ou metacritico. Pensar um modo de producdo ativo do
conhecimento sobre vinculos e relagdes, isto €, sobre (a) o empenho de redescricdo das
relagdes entre o homem e as neotecnologias e (b) o empenho ético-politico no sentido de
viabilizar uma compreensao das mutacdes socioculturais.

Entdo, a noticia no século XXI como objeto da comunicagdo seria avaliada apenas a
partir da capacidade estabelecer vinculos com os sujeitos. Por isso, reflete-se sobre a
possibilidade de reconhecimento como noticia, no ‘embate’ com os diversos discursos em
fluxo, ou seja, a noticia precisar ser apreendida como algo além de uma informagao. A partir
dessa apreensdo, o discurso jornalistico seria capaz, a partir das trocas, de produgdo de
sentidos que permeiam a sociedade. Nao ¢ estabelecer a capacidade de construir realidades, e
sim de contribuir para que os simbolos sociais estejam vinculados a progressos sociais.

O ponto ¢ de que a comunicagdo remete a um fluxo de significados na sociedade
(Marcondes Filho, 2012, p. 770). Para o autor, qualquer pesquisa de comunicacdo, precisa
perceber como o objeto de comunicacdo desencadeia essas mudancas de significados,

percebendo “as forcas que ele mobiliza e as repercussdes que sao sentidas na esfera publica,
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evidenciada na expressao nas ruas, nas intervengdes nos meios de comunicagdo € nas
manifestagdes em sites da internet” (I/bidem, 2012, p. 773). Aqui novamente a relacdo entre
noticia e comunicacdo! Se o objetivo da noticia ¢ permitir essas intervengdes sociais, a
concretizagao do discurso jornalistico acontece apenas nesta efetividade.

Além disso, ¢ importante refor¢ar a proposta de nao estabelecer essa troca simbdlica
como uma transmissdo entre ponto A e B. Quando se observa a noticia como comunicagao,
ndo ¢ estabelecer uma ‘vitéria’ do jornalismo imprimir seus ideais, e sim a capacidade da
noticia criar uma relagdo a ponto de ser sentida na sociedade. Isso porque sera uma troca
simbolica ocorrida na relagdo entre sujeitos e o discurso. E uma proposta semelhante a ideia
de espetaculo de Ranciere (2012, p. 19). Para o autor, entre o ator e o publico acontece uma
“terceira coisa”. “Ela ndo é a transmissio do saber ou do sopro do artista ao espectador. E essa
terceira coisa de que nenhum deles € proprietario, cujo sentido nenhum deles possui, que se
mantém entre eles, afastando qualquer transmissao fiel, qualquer identidade entre causa e
efeito” (Ibidem). Citar Ranciére aqui ndo ¢ introduzir o conceito de experiéncia estética.
Ainda assim, o termo “terceira coisa” ¢ uma analogia possivel a estabelecer a noticia
acontecendo apenas no encontro entre sujeitos, € nado em uma efetividade de transmissdo, e

nem apenas em uma ressignificagdo por parte da sociedade.

4.2. Interpretacio pelo aspecto cultural

O conceito de cultura facilita a proposta de que a interpretagdo das pessoas, grupos ¢
sociedade sobre a noticia ¢ essencial como reconhecimento de jornalismo. O conceito ¢
trabalhado baseado, inicialmente, em Geertz (2008), que denominou uma visada “semiotica”,
embora nio se relacione com autores classicos da area. Em resumo, cultura € vista “como um
conjunto de mecanismos de controle - planos, receitas, regras, instrucdes (que os engenheiros
de computacdo chamam “programas”) - para governar o comportamento” (/bidem, p. 32).
Mais do que costumes e habitos, sdo regras amplificadas que regulam o cotidiano, pela

necessidade humana de ordenar seu comportamento. Nesta perspectiva, cultura é:

[...] um padrio de significados transmitido historicamente, incorporado em
simbolos, um sistema de concepgdes herdadas expressas em formas simbolicas por
meio das quais os homens comunicam, perpetuam e desenvolvem seu conhecimento
e suas atividades em relagdo a vida. (GEERTZ, 2008, p. 66).

A partir de criticas a algumas caracteristicas do pensamento de Geertz (especialmente

por amplificar o conceito; focar demais na textualizacao dos achados; e auséncia da discussao
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dos conflitos de poder), Thompson (1995) adiciona ao conceito por meio de uma concepgao
estrutural de cultura, que vé€ os fenomenos culturais como formas simboélicas em contextos

estruturados, ou seja, texto e contexto.

Ao analisar a cultura, entramos em emaranhadas camadas de significados,
descrevendo e redescrevendo agdes e expressdes que sdo significativas para os
proprios individuos que estdo produzindo, percebendo e interpretando essas agdes e
expressdes no curso de sua vida didria. As analises da cultura - isto €, os escritos
etnograficos dos antropdlogos - sdo interpretacdes de interpretacdes, abordagens de
segunda ordem, por assim dizer, sobre urn mundo que ja ¢ constantemente descrito e
interpretado pelos individuos que compdem esse mundo. (THOMPSON, 1995, p.
175).

O que os dois concordam ¢ de assumir a cultura como a ciéncia da interpretagdo. Foi
com essa concepcao que Hall (1997) estruturou a escola de pensamento dos Estudos
Culturais, especialmente pelas pesquisas na Universidade de Birmingham. Hall (1997) ¢ um
defensor da “centralidade da cultura”, por ver como os cédigos de significado dao sentido a
vida, por ver como todas as praticas sociais expressam ou comunicam sentidos. Portanto, mais
do que compreender essa “centralidade”, ¢ importante saber que ¢ possivel fazer analises a
partir da cultura, como ¢ a proposta deste estudo.

Como ¢ uma ciéncia que busca interpretar os fendmenos e pensar a cultura pelo
contexto em que vive uma sociedade (Geertz, 2008), o ponto de partida do reconhecimento da
noticia € perceber como esses interpretagdes diferentes de acordo com os contextos, assim
como os discurso jornalisticos sdo “usados” apoOs a leitura. A cultura ¢ uma forma de
estabelecer que a noticia ndo ¢ a transmissdo de informagdes apuradas pelo jornalistas e
aceitas, e sim uma interconexao que gera, refor¢a e modifica significados.

Geertz (2008, p. 150) explica que essa conexdo acontece por intermédio dos padroes

culturais, nos quais o homem encontra sentido nos acontecimentos do cotidiano.

O mundo cotidiano no qual se movem os membros de qualquer comunidade, seu
campo de agdo social considerado garantido, ¢ habitado ndo por homens quaisquer,
sem rosto, sem qualidades, mas por homens personalizados, classes concretas de
pessoas determinadas, positivamente caracterizadas e adequadamente rotuladas. Os
sistemas de simbolos que definem essas classes ndo sdo dados pela natureza das
coisas - eles sdo construidos historicamente, mantidos socialmente e aplicados
individualmente. (GEERTZ, 2008, p. 151)

Ao pensar a “manipulagdo de recursos culturais” como parte da vida, Geertz (2008, p.
57) esclarece que a cultura ¢ parte da base do ser humano, ou seja, cultura pode ser vista como

esses padrdes de simbolos por quais o ser humano caminha na vida e que direciona
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comportamentos. “A cultura, a totalidade acumulada de tais padrdes, nao € apenas um
ornamento da existéncia humana, mas uma condi¢do essencial para ela - a principal base de
sua especificidade” (Geertz, 2008, p. 33, grifo meu).

Por isso, a cultura estimula certas interpretagdes, direciona comportamentos, muda a
relagdo com cotidiano, gera reconhecimento especificos dos discursos, estabelece
relacionamentos, condiciona os valores, entre outras caracteristicas. Como pensa Geertz
(2008, p. 179) toda a experiéncia humana ¢ construida, ou seja, formada a partir de diferentes
aspectos, especialmente as formas simbolicas, desde pequenas atitudes a produtos discursivos
(por exemplo, a noticia). Um dos aspectos interessantes ¢ pensar a formagao de identidades.
Aparentemente um processo individualizado, as nog¢des pessoais sdo construidas pelo
contexto em que se vive - como um conjunto especial de circunstancias, sentimentos, historias
e experiéncias -, como por exemplo a nacionalidade (Hall, 1997, p. 26). Outra percepgao de
Hall (2003, p. 44) ¢ avaliar a formag¢do da cultura, ou seja, como processo continuo. Portanto,
as pessoas estao em constante construgao.

Neste ponto, como dito acima, existem diversos elementos para esse processo de
formacgao cultural. Thompson (1995) foca nas formas simbdlicas como essenciais, envolvendo
uma variedade de atividades, como gestos, expressoes, documentos, programas de televisao,
obras de arte - o que pode incluir noticias. Para o autor, as formas simbdlicas sdo submetidas a
complexos processos de valorizagdo, avaliacdo e conflitos (/bidem, p. 203). O que este ponto
indica ¢ de que, entre valorizagdes simbolicas (qualidade de percep¢dao) e econdOmicas
(qualidade de compra e venda), as formas passam por processos que dao significados a elas.

Em seguida, ele distingue cinco caracteristicas das formas simbolicas: (1) intencionais,
de acordo com os objetivos da pessoa que expressou; (2) convencionais, aplicacdo de regras e
convengdes ao difundir; (3) estruturais, avaliando as interagdes entre os elementos da
sociedade; (4) referenciais, ao que se remetem; e (5) contextuais, indicando a inser¢cao em
processos socio historicos (Thompson, 1995, p. 182-192). O que Thompson permite
visualizar a partir da lista ¢ de que as formas simbolicas integram-se a sociedade somente ao
seguir aspectos do processo de formagao de significados.

Um exemplo de Canclini (2008, p. 149) sobre obras de arte contribui na compreensao.

Uma primeira conclusdo é que esses desencontros entre emissores ¢ receptores da
arte ndo devem ser vistos como desvios ou incompreensdes dos segundos com
respeito a um suposto sentido verdadeiro das obras. Se o sentido dos bens culturais ¢
uma constru¢do do campo, ou seja, das interagcdes entre os artistas, o mercado, 0s
museus e os criticos, as obras ndo contém significados fixos, estabelecidos de uma
vez e para sempre. Diferentes estruturas do campo artistico, e as vezes de seus
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vinculos com a sociedade, geram interpretagdes diversas das mesmas obras.
(CANCLINI, 2008, p. 149).

A obra de arte pode fazer sentido de acordo com diferentes fatores, mais do que
apenas uma qualidade estética. Saindo do exemplo de arte, e passando ao aspecto da noticia.
O discurso jornalistico ¢ uma forma simbdlica, assim como a obra de arte, pode ter as
caracteristicas de ter uma inten¢do, convencgdes e referéncias baseadas em contextos. E
também passa por um processo de valorizagdo no qual garante uma interpretagao baseada nos
movimentos da sociedade e em aspectos culturais.

Broersma (2018) faz uma boa relagdo da noticia pela interpretagdo cultural adaptada
ao atual contexto mididtico, inclusive pela expressdo do “aceito de formas e estilos

reconheciveis”, semelhante a proposta deste estudo.

As I have argued elsewhere, journalism must first and foremost be seen as a
performative discourse, designed to persuade readers that what it describes is real.
Its power as a cultural form does not rest primarily in an ability to mimetically
represent reality (the ‘facts’), but in its power to present reality in accepted and
recognizable form and style conventions. In modern journalism, these are primarily
monologic. For over a century, news consumers tend to believe the contents that
come with accepted and widely used news conventions and routines that justify and
mask the subjective interpretation of journalists. In the split-second of this
transaction, an interpretation is transformed into truth — into a reality the public can
act upon (Broersma, 2010a, 2010b). (BROERSMA, 2018, p. 94)

Portanto, essa primeira percep¢ao ¢ de como a cultura ¢ uma forma de compreender
como as interpretacdes das formas simbolicas pelas pessoas importa para avaliar a capacidade
de reconhecimento como discurso do jornalismo. Para ser reconhecida como noticia, o texto
passa por esses processos de valorizagao por essas caracteristicas. O proximo passo € destacar
a relevancia dos discursos como forma de desencadear questdes culturais, ou seja, a partir do
reconhecimento, tem-se a continuidade do impacto pelo uso cultural, considerando uma
possibilidade de gerar, refor¢ar ou modificar significados e padrdes sociais.

Por isso, uma das preocupagdes de Thompson (1995) com a cultura é a capacidade de
transmissao pelos meios de comunicagao de massa, na modernidade - leia-se como: no século
XX. Antes, a cultura era circulada entre as pessoas e passada pelas geracdes de modo oral ou
escrito, especialmente em contextos de proximidade. Com a emergéncia de televisdo e radio,
passa-se para modos de transmissdo baseados em meios eletronicos (Ibidem, p. 297). As
nogdes de globalizacdo dos costumes e de um predominio de Estados Unidos e Europa no

mundo surgem da perspectiva de que os simbolos sdo transmitidos pela televisao.
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Nesta perspectiva, Thompson demonstra o poder dos meios de comunicacdo como
impulsionadores dos padrdes de significado, o que, como visto, permite um certo tipo de
controle desses simbolos. Com a emergéncia da internet, alguns pontos da teoria do autor
ficam datados, especialmente pela capacidade dos proprios sujeitos determinarem suas
formacdes culturais, a troca simbolica acontecendo nao s6 de um meio de comunicagao, € sim
de muitos para muitos, € um controle de transmissdo na mao de plataformas da internet, ao
invés de produtores de conteudo mididtico. Entretanto, ainda ¢ interessante observar questdes
da transmissao da cultura por meio das formas simbodlicas dos produtores de comunicagao,
também proeminentes em um contexto de centralidade da internet.

Thompson (1995, p. 296) ndo se equivoca, por exemplo, ao dizer que “os meios
técnicos tornam possiveis novas formas de interacdo social, modificam ou subvertem velhas
formas de interacdo, criam novos focos e novas situagdes para a interagdo”. A questdo ¢
apresentar a transformagdo de foco do que significa ‘meios técnicos’ € ‘novas situagoes de
interagdo’. No século XX, significava uma facilidade de estabelecer um monopdlio capitalista
ou de capitalismo de Estado com a radiodifusdo, devido a formagao econdomica dos meios de
comunica¢do como empresas de mercado (Williams, 2011, p. 77).

Na sociedade em midiatizagdo (ver capitulo 1), o poder econdmico passa aos
distribuidores, e ndo mais produtores, com empresas como Alphabet, Meta e Apple. O poder
simbolico também esta relacionado aos algoritmos das redes sociais, que ao mesmo tempo
que abre as possibilidades de difusdo, criam bolhas e incentivam discursos de 6dio. J4 a
transmissao de cultura, aparentemente, parece mais aberta pela caracteristica de diversidade
de atores e trocas de muitos-para-muitos.

A partir desses conceitos, a noticia pode ser pensada nestas movimentagdes de ser
interpretada, a0 mesmo tempo que desencadeia mudancas culturais - tendo o reconhecimento
como a base desses dois movimentos. Portanto, como pensa Lage (2018, p. 10), “o trabalho
jornalistico consiste em operar uma transposi¢do poética da experiéncia pratica, criando
esquemas interpretativos dos acontecimentos, das agdes dos individuos e do mundo em que
vivemos” (Lage, 2018, p. 10). O texto adapta-se ao contexto, conforme visto no capitulo 2.
Ao mesmo tempo, vira objeto de uso social. Abaixo, duas percepgdes nesse sentido: quando

se usa para carater ideoldgico ou como apropriagdes.

4.3.1. Ideologia como forma de usar as noticias
O conceito foi aprofundado por diferentes pesquisadores de correntes diversas, com as

perspectivas de ideologia como conflito entre diferentes grupos e simbolos, quando a ideia ¢é
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ver a ideologia como sistema de crencas (Thompson, 1995; Hall, 2003). Dois autores
proeminentes foram Marx, especificando o poder da classe dominante em relagdo a uma
perspectiva economicista, e Althusser, voltado para o carater cultural, pressupondo a agdo de
instituigdes da “superestrutura” atuando para cultivar simbolos chegando a afetar as praticas
do cotidiano (Hall, 2003).

Continuando na linha cultural do capitulo, a ideologia nesta se¢ao ¢ refletida por meio
das pesquisas de Geertz (2008) e Thompson (1995). Geertz (2008, p. 126) avalia a ideologia
como “mapas de uma realidade social problematica e matriz para a criacdo da consciéncia
coletiva”. Neste caso, nao ha juizo de valor ou delimitagao de dominancia, como em outras
investidas no termo, serve como uma tentativa de dar sentido a situagdes sociais que podem
ser incompreensiveis (Ibidem, p. 125). A auséncia de uma complexidade do termo neste
trabalho deve-se ao contexto em que a obra foi escrita, especialmente voltada para apresentar
o termo cultura. Ainda assim, ¢ interessante pensar as ideologias como essa delimitacao de
padrdes culturais que direciona as interpretagdes.

J& Thompson (1995) tem a preocupacdo das diferencas de poder, das diferentes
desigualdades presentes na sociedade e da capacidade das ideologias de impor ideias. “Serve,
em circunstancias particulares, para estabelecer e sustentar relagdes de poder que sao
sistematicamente assimétricas - que eu chamarei de ‘relagdes de dominacao’” (Ibidem, p. 79).
O estudo da ideologia exige a investigacdo na constru¢do de sentidos por meio de uso das
formas simbolicas, desde falas cotidianas até textos complexos, em contextos sociais
(Ibidem). O uso desses produtos culturais ajuda, por exemplo, a criar consensos na sociedade.
No caso de Thompson, o termo ndo ¢ apenas uma forma de ver o mundo, e sim o modo
cultural por qual estruturas de poder sdo mantidas. Mais do que conceituar ideologia, o autor
quer pensar formas de analisar de que forma acontecem as relagdes de dominagao.

Sado duas formas distintas, mas interessantes para pensar como as noticias podem ter
uso social de modo ideoldgico. Thompson avanga ao pensar nas formas simbolicas (como os
discursos jornalisticos) usados por estratégias de dominagdo ideoldgica, especialmente
criando modos de investigagdo. Entretanto, faz mais sentido, na no¢do aqui proposta, de um
conceito mais amplo, sem juizo de valor de Geertz. Isso porque permite ver a noticia também
como parte de movimentos sociais em situacdes de lutas simbolicas. Sdo trés formas de
desenvolver essa percepg¢do entre ideologia e noticia.

1. Ideologia como identidade. Se as praticas humanas sdo direcionadas por padrdes
culturais e simbolos sociais, ¢ através da construcdo de ideologias, de imagens esquematicas

da ordem social, que o homem faz de si mesmo, para o bem ou para o mal, um animal politico
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(Geertz, 2008, p. 124). Esses comportamentos tém diferentes possibilidades, e Geertz (2008)
entende como a ideologia pode ser um desses elementos que desempenham um papel em
situacdes nas quais faltam informagdes. Ou seja, servem como uma guia ja preestabelecida de
usos das formas simbolicas.

2. Ideologia como embate de significados. Gramsci foi um dos primeiros autores, por
meio do conceito hegemonia, a remeter & importancia das institui¢des e dos significados como
forma de dominagdo. Sdo fatores que podem moldar a vida social, construir consensos e
direcionar como funciona o estado. E a partir dele que Hall (2003, p. 166) infere sobre uma
pratica politica voltada para construir a articulagdo entre forgas sociais € econdmicas visando
a intervengdo na historia de forma progressista. Portanto, mesmo que seja considerada as
relacdes de dominagdo, o termo ideologia pode estar ligado as capacidade de usos das formas
simbolicas em busca de mudangas ou instalagao de novas formas de lideranca social.

Logo, se a ideologia, portanto, ¢ a luta pelos significados, o jornalismo esta integrado
nesta luta. Pode ser usado como um motor, tanto para a manutencdo de poder, quanto para o
embate contra a ideologia dominante. A noticia entra no fluxo comunicativo por meio de
articulacdes e conflitos ideologicos. Se avalia-se a ideologia como luta, ai coloca-se
importante o papel do jornalista, com seus valores e praticas da area, como uma possibilidade
de luta. Lembrando: ndo ¢ um papel ativista. Tem que ser jornalista, com os protocolos, mas
capaz de fazer parte da luta ideoldgica. Isso ¢ um pensamento do século XXI, devido a
amplificacdo dos meios ¢ as possibilidades do meio online.

3. Ideologia como atuagdo politica. “Uma das coisas que quase todo mundo conhece
mas ndo sabe muito bem como demonstrar ¢ que a politica € um pais que reflete o0 modelo de
sua cultura” (Geertz, 2008, p. 135). Com exemplo da Indonésia e a escolha de liderangas no

pais, Geertz (2008) mostra como a ideologia pode determinar a politica do pais.

4.3.2. Apropriagdes

Outra forma de compreender os usos sociais das noticias € pensar como processos de
apropriacdes. Conforme descrito em outros pontos do trabalho - seja na constru¢do social
conjunta do jornalismo (ver capitulo 1) ou no “fluxo adiante” -, ¢ ressaltar como os discursos
jornalisticos passam por um processo ativo de recepcdo, por sujeitos em contextos locais e
sociais especificos, que ndo soO interpretam os significados, como os usam para atividades,
desde a formagao de identidade, quanto para atitudes no cotidiano.

O termo surge de uma percep¢ao de Thompson (1995, p. 37):
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O processo de apropriagcdo ¢ um processo ativo e potencialmente critico, no qual as
pessoas estdo envolvidas num continuo esfor¢o para entender, um esfor¢co que
procura, dar sentido as mensagens que recebem, responder a elas e partilha-las com
os outros. Ao engajar-se nesse esforco de compreensao, as pessoas estdo também se
engajando, embora completa e quase que inconscientemente, num processo de
autoformac¢do e de auto-entendimento, num processo de reformar-se e de
reentender-se a si proprios, através das mensagens que recebem e procuram
entender. (THOMPSON, 1995, p. 37)

Destaca-se trés verbos usados por Thompson nesta defini¢do: receber, responder e
partilhar, assim como o termo autoformagdo. Envolve o processo da leitura ao uso, a partir de
preceitos culturais. Isso porque abrange a interpretacdo por sujeitos envolvidos em contexto
socio histdricos especificos, com caracteristicas sociais moldando as maneiras pelas quais as
formas simbolicas chegam e fazendo-as passar por um processo criativo de lidar com os
sentidos (Thompson, 1995, p. 201).

Neste ponto, ¢ importante ressaltar um conceito parte da ideia de apropriagdes: a
interpretacdo, para especificar este momento da criacdo do sentido. Como pensa Ricoeur, a
partir da no¢do de hermenéutica, “interpretar ¢ participar de um processo historico de
producao de significados™ (Gentil, 2008, p. 16). Define, em seguida, de que esta atividade
envolve como trabalho de decifragdo dos simbolos entre a intengao do autor e os cédigos do
leitura (Ibidem, p. 18). A obra ¢ vista tendo uma autonomia e ganha vida prépria independente
do seu autor. “E o leitor quem faz o texto falar, quem atualiza seu querer dizer, seu
significado. E através do leitor que o texto é trazido de novo a vida, tornando-se novamente
um acontecimento de linguagem” (Ibidem, p. 20). E possivel ter diferentes interpretacdes, e
discutir a validade delas.

Além da interpretacdo, outro aspecto das apropriacdes sdo os contextos. Neste sentido,
uma forma de complexificar o entendimento de apropriacdes ¢ com o termo “articulagao” de
Hall (2003), pressupondo o circuito do capital simbdlico como uma articulagdo dos momentos
de producdo e consumo, assim como de realizacdo e reproducdo das formas simbolicas
(Ibidem, p. 356). Todas essas formas sdao produtos de sincronizagdes parciais, de
engajamentos que atravessam fronteiras culturais, confluéncias das tradigdes, negociagdes
entre posicoes dominantes e subalternos, estratégias de recodificacao e transcodificagdo, de
significagdo critica e do ato de significar a partir de materiais preexistentes (/bidem, p. 343).
Entre todos esses movimentos, ¢ interessante reforcar como os autores propdem acdes que
acontecem nas relacdes, ndo s6 como momentos separados.

Relacionando ao objeto de pesquisa, as apropriagdes seriam essa atividade de

interpretacdo dos discursos em contextos socio historicos que envolvem processos de
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negociacdes, engajamentos ¢ embates entre diferentes elementos sociais, sejam grupos ou
sujeitos. A noticia, entdo, envolve a movimentagdo de sentidos gerado do encontro,
precisando considerar diferentes possibilidades. Ou seja, como forma simbolica, o discurso
jornalistico ¢ apropriado por elementos sociais, como grupos e sujeitos. Alguns conceitos para
aprofundar nestas duas perspectivas sao as mediagdes, para entender o sujeito envolto em

diferentes perspectivas, e tribalizagdo, para os grupos.

4.3. A tribalizacao da sociedade

Outro ponto para entender possiveis apropriagdes da noticia € perceber a poténcia dos
agrupamentos sociais. Focado em Maftesoli, pensa-se como o discurso jornalistico atua como
um produto simbolico que circula pelas tribos, de duas formas: para reforcar os afetos, ideias
e posicionamentos que sao a base daquele grupo; ou ter outra interpretacdo justamente por
essas valores e nocoes das tribos. E se sempre existiu tribos e a noticia tinha essa percepgao,
no século XXI, com a sociedade cada vez mais fragmentada e as possibilidades das tribos se
formaram e atuaram virtualmente nas plataformas online, é possivel pensar que as noticias
podem ser feitas especificamente para as tribos.

O conceito sera aprofundado pelo conceito de tribalismo, pensamento de Maftesoli
(2014). “O individuo importa menos do que a pessoa. E esta deve representar seu papel numa
cena global, em funcdo de regras bem precisas” (Ibidem, p. 51). As frases simples carregam
um resumo da no¢do do francés. Primeiro, a nog¢do de individualismo, que muitos autores
defendem como base da sociedade moderna, para Maftesoli, ¢ substituido pelo tribalismo.
Isso porque ndo existem pessoas que “ndo dividem”, ou seja, sempre € preciso viver em
conjunto, se interconectar por afetos. Segundo, se a pessoa entra tribo sem individualidades,
significa “seguir regras”, o que mostra adaptagdes das pessoas aos simbolos do grupo, tanto
dos pensamentos, quanto das performances. E uma “alma coletiva” que fundamenta a vida
cotidiana (Maffesoli, 2014, p. 146).

Para Maffesoli (2014, p. 133), faz sentido pensar as individualidades dos sujeitos,
entretanto, garante que nao deve-se esquecer de que este faz parte de um corpo social, no qual
materializa-se nesse coletivo. Importante destacar que o corpo social ndo significa uma
homogeneidade da sociedade, como se fosse se perder dentro do todo. Assim como nao existe
individuo, também ndo existe massa, nos preceitos comumente estudados (Ibidem, p. 135).
Dentro da chamada “massa”, o que se concretiza na realidade sdo pequenos grupos com seus
proprios pensamentos (Ibidem). E uma conexdo de um “vaivém massa-tribo” em constantes

inter relacdes na qual € possivel fazer parte dos afetos em grupos e sociedade.
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Tal coisa supde, no entanto, que exista uma multiplicidade de estilos de vida, de
certa forma, um multiculturalismo. De maneira conflitual e harmoniosa, a0 mesmo
tempo, esses estilos de vida se pdem e se opdem uns aos outros. E esta auto-sufi-
suficiéncia grupal que pode dar a impressdo de fechamento [...]. A pds-modernidade
tende a favorecer, nas megalopoles contemporaneas, ao mesmo tempo o
recolhimento no préprio grupo e um aprofundamento das relagdes no interior desses
grupos. (MAFFESOLL, 2014, p. 163).

Por isso, o conceito de Maffesoli mostra como nao significa fechamentos com a
sociedade em geral, pensando nas tribos formadas por sujeitos integrados ao contexto maior.
E uma integragdo possivel pelos entendimentos das estruturas de cidade e estado. De um lado,
Giddens (2002, p. 162) ressalta que os ambientes urbanos oferecem uma diversidade de
oportunidades para o cultivo de uma pluralidade de interesses em geral. Existem
possibilidades de atuar pelos interesses proprios. Do outro lado, Hall (2003, p. 163) pensa
como a fun¢@o do Estado consiste em unir ou articular em uma instancia complexa uma gama
de discursos e praticas sociais. Portanto, na pratica, ndo tem como ndo pensar as tribos sem

considerar essas interconexoes possiveis no atual contexto.

Neste sentido, as transformagdes na sociedade ajustam o conceito de tribalismo, a
partir de agrupamentos por afetos. Como dito pelo francés, a conexdo ¢ inerente ao ser
humano, como uma forma de sobrevivéncia, por isso, o tribalismo ¢ uma questao essencial da
sociedade. Entretanto, antes (mesmo pensando anos 70), essas conexdes eram principalmente
por familia e proximidade, seja em comunidades ou outras escolas. No século XX, acontece
um “neotribalismo”, caracterizado por fluidez, reunides pontuais e dispersdo (Maffesoli,
2014, p. 137). Isso porque sdo outros assuntos, tematicas € gostos que serao a ligacao entre as
pessoas. E semelhante & percepgdo de Castells (2015), de que a sociedade é formada por lagos
flexiveis. Ou seja, de que essa relagdo de tribos ndo ¢ tao fixa quanto comunidades ou lagos
familiares, como antigamente, indicando mais facilidade para formar grupos, entretanto,
também mais rapido de serem desfeitas.

Aprofundando no conceito, as tribos se formam especialmente por dois pensamentos:
proximidade e sentimento. Por proximidade, indica que as tribos ainda tém uma conexao
presencial, no qual a corporalidade e as trocas fisicas sdo importantes para alimentar as
ligagdes. “Alguns psicologos destacaram que existe uma tendéncia ‘“gliscromorfa” nas
relagdes humanas. Sem entrar no mérito da questdo, parece-me que esta € a viscosidade que se

exprime no estar-junto comunitario” (Maffesoli, 2014, p. 29). Por sentimento, indica a

conexdao emocional. E importante estabelecer essa possibilidade para diferir da ideia de
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apenas comunidades ou bairros na conexao entre os membros do grupo. “Ora, o denominador
comum dessas atitudes (que mereceriam um tratamento especifico) ¢ a solidariedade oriunda
de um sentimento partilhado” (/bidem, p. 32).

ApoOs a formacdo por essas condigdes possiveis para as inter relagdes, as tribos
fortalecem os lagos por dois caminhos: rituais € comunicagdo. Dos rituais, ¢ a compreensao
do costume como fato cultural que permite a vitalidade das tribos, especialmente as
metropolitanas. Os rituais viram uma forma de criar objetivos para o estar-juntos. “Como, no
sentido mais simples do termo, essas redes de amizade, que ndo tém outra finalidade sendo
reunir-se sem objetivo, sem projeto especifico, € que cada vez mais compdem a vida
quotidiana dos grandes conjuntos” (Maffesoli, 2014, p. 43). Os “rituais”, entdo, seriam
qualquer tipo de atividade em conjunto, desde encontros formais a conversas banais em um
bar (/bidem). Envolve também a percepcao das performances, ou seja, até as atitudes dos
sujeitos podem ser consideradas como uma forma de integragao.

Além disso, a comunicagdo fortalece-se pela troca de formas simbolicas que visam
fortalecer os significados do grupo. Especialmente quando as tribos ndo dependem da
proximidade, como se o espaco fisico falasse por si, a comunicagdo vira uma forma de
agregacao social que funciona como a base do agrupamento (Maffesoli, 2014). As trocas
simbolicas sdo formas de estabelecer os padrdes, costumes, habitos e formas de atuagdo
dentro das tribos, ¢ o que vai gerar sentidos que fortalecem os lagos. Da mesma forma, serve
para transmitir os ideais ao longo do tempo. A memodria coletiva pode servir de revelador para
acgoes, intengdes e experiéncias individuais (/bidem).

E neste ponto que a noticia pode ser vista na nogdo de tribalismo. O discurso
jornalistico pode ser uma forma de contribuir para essa circula¢do de significados dentro dos
grupos, sendo um “motor” dos grupos, por reforcarem aspectos simbolicos e sentimentais do
grupo. Nao ¢ a comunicagdo no geral, como por exemplo um didlogo ou um filme, que
possuem outros objetivos, e sim uma noticia, com todas as caracteristicas jornalisticas,
inclusive abordando significados externos ao grupo (seja com dados, ou com entrevistas com
fontes que ndo fazem parte da tribo). Pode até ser algo que, de primeira, discorde dos
significados vigentes na tribo mas que, ainda assim, reforcam os lagos, mesmo que seja para

mudar os significados daquela tribo.

4.4. O uso social das formas simbdlicas: media¢oes
Outra forma de enxergar as apropriacdes ¢ com o conceito de mediacdes, que faz parte

de um pensamento sulamericano (Martin-Barbero, 2002, p. 213) adaptado de estudos culturais
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e que repensa o novo modelo de relagdo nos processos simbolicos nos paises latinos a partir
do avango tecnoldgico. Isso porque a realidade dos paises fora da Europa e Estados Unidos
exigem outras formas de perspectivas, por ser um “desenvolvimento desigual” (Idem, 2015, p.
217-218). A partir das realidades distintas do tradicional, Martin-Barbero (2002, 2015)
comeca a observar questdes culturais, politicas e ideoldgicas mais do que técnicas, fugindo
assim do midiacentrismo.

O que Martin-Barbero (2002, p. 24) fez foi identificar a negociagdo as logicas
comerciais da comunica¢cdo de massa (geralmente com simbolos da modernidade dos paises
“de primeiro mundo”) a partir das dinamicas culturais heterogéneas de paises “periféricos”,
configurando como comunidades hermenéuticas e com competéncias culturais proprias. A
diferenga entre a proposta das mensagens emitidas, os contextos de recepgdo e,
consequentemente, as formas de apropriar esses produtos culturais abriram essa possibilidade
para o pensamento do conceito mediagoes.

Foram percepcdes baseadas em trés aspectos relevantes no contexto da segunda
metade do século XXI. Primeiro, o campo de investigacdo das taticas de dominio estdo
mudando, na qual a direita estd “perdendo” certos temas para a esquerda, a ideia de dominio
cultural ¢ substituida pelo termo relagdes culturais e a conversao de receptores em emissores.
Segundo, as novas tecnologias de comunicacdo sdo apresentadas como um novo modelo
social a partir do capitalismo. Terceiro, a articulagdo entre a economia-politica das
comunicagdo como um processo social e global (Martin-Barbero, 2002, p. 60).

A partir desse contexto, as mediagdes - mais do que midias e meios de comunicagao -
surgem como uma nog¢do comunicacional e cultural. “Assim, o eixo do debate deve se
deslocar dos meios para as mediagdes, isto €, para as articulagdes entre praticas de
comunicagdo € movimentos sociais, para as diferentes temporalidades e para a pluralidade de
matrizes culturais” (Martin-Barbero, 2015, p. 261). Neste primeiro contato com uma defini¢ao
para o conceito, a palavra-chave € articulagoes. A ideia de que um objeto de comunicagao
(como a noticia) precisa passar por um processo de apreensdo, aceitacdo ou articulacdo esta
conectado com a proposta do reconhecimento como discurso jornalistico.

Orozco Gomez (2005) traz uma defini¢do para contribuir com a compreensao do
termo mediagdes, a partir do estudo da recepgdo de conteudos na televisao. “A producdo de
sentido que o telespectador realiza depende, entdo, da combinagdo particular de mediagdes em
seu processo de recepgdo; combinagdo que, por sua vez, depende dos componentes € recursos
de legitimagdo, por meio dos quais se realizam cada uma das mediagdes” (Ibidem, p. 36). Trés

premissas orientam esta percepgao: recepgao € interacao; essa interagdo esta necessariamente
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mediada de multiplas maneiras; essa interacdo ndo estd circunscrita ao momento de estar
vendo a tela. (Orozco Gémez, 2005, p. 37).

A proposta de estudar as mediagdes ¢ de investigar os usos sociais, € nao mais o
conteudo, incluindo nem pensar no sentido proposto na emissdao, ou seja, naquilo que o
enunciador quis dizer. E ir ao local onde o sentido é produzido, no encontro entre o produto
simbolico e o contexto de apreensdo (Martin-Barbero, 2015, p. 272). “Sabemos que o
consumidor ndo somente cré, mas ¢ com base nos modos de uso que esses aparatos sdo
socialmente reconhecidos e comercialmente legitimados” (Martin-Barbero, 1995, p. 57).
Como dito, ¢ o resultado do encontro entre os sujeitos. “Seu carater de processo produtor de
significacdes e ndo de mera circulagdo de informacdes, no qual o receptor, portanto, ndo ¢ um
simples decodificador daquilo que o emissor depositou na mensagem, mas também um
produtor” (Martin-Barbero, 2015, p. 289).

Em uma primeira obra sobre o tema, Martin-Barbero (2002, p. 232-234) delimitou
quatro mediagdes: estrutura sociais, 16gicas de producdo, dindmicas culturais e gramaticas
discursivas. Em outros livros, ele prefere ndo ter essa delimitacdo, ainda assim contribui para
a compreensio do conceito. E aqui que ¢ interessante esse pensamento para a reconfiguragdo
do jornalismo no século XXI. Se esta posto uma maior possibilidade do antes receptor ter uma
atividade de produgdo (ver capitulo 1) a ponto até de criar meios alternativos e iniciativas
jornalisticas na relagdo com os grandes meios de comunicagdo (ver capitulo 3), significa que é
importante julgar o contexto de uso dessas informagdes. Surgem organizacdes voltadas para a
pratica jornalistica cujo objetivo € atender diferentes espacgos culturais da sociedade. Isso
significa também ndo simplesmente mudar de foco e perguntar ao receptor se aquele discurso
¢ noticia, porque a proposta deste estudo ¢ mais ampla.

O pensamento de Martin-Barbero (2002, p. 178) enxerga a cultura pelas implicagdes
nas praticas do cotidiano, ou seja, em como os significados estdo impregnado nas rotinas do
dia a dia, nas possibilidades reais de apropriagio e na identificagdo cultural. O
reconhecimento da noticia e sua consequente circularidade na sociedade envolve também a
capacidade de ‘ser usada socialmente’ para transformagdes nestes contextos culturais. A
questdo neste ponto ¢ partir do principio dos papéis do jornalismo e do pacto social de
permitir a cidadania, a evolugao da sociedade ¢ uma vida de bem-estar.

Apesar de ndo estabelecer uma lista, Martin-Barbero abre espago para considerar as
mediacdes a partir de trés elementos da sociedade: as institui¢des sociais, a localidade e as
individualidades dos sujeitos. O primeiro sugere uma combinacdo entre os dispositivos (no

sentido foucaltiano) e agrupamentos simbolicos da sociedade, como os meios de



130

comunicac¢do, familia, igreja, partidos, movimentos, entre outros. Sobre a institucionalidades

das mediagdes, Orozco Gomez (2005, p. 30) sugere:

A influéncia da TV tampouco ¢ unica, devido ao fato de a TV como instituicdo
social ndo estar sd. Ela coexiste ao lado de outras institui¢des, como a familia, a
escola, o sindicato, a igreja, o partido politico, os movimentos sociais etc., com 0s
quais compete na tentativa de fazer valer suas significagdes e predominar na
socializagdo dos telespectadores. (OROZCO GOMEZ, 2005, p. 30)

O segundo aborda a proximidade como essa possibilidade de interpretagdo cultural,
pensando o lugar onde se articula o sentido que os processos econdmicos e politicos t€ém para
uma sociedade (Martin-Barbero, 2015, p. 233). Por um lado, carregam as questdes culturais
da comunidade de periodos passados. Entretanto, o ponto de Martin-Barbero (2002, p. 277) ¢
indicar como existem “novos modos de estar juntos” pelos processos acelerados de
modernizacgao e estabelecimento das “cidades virtuais”, como uma presenga virtual em fluxos,
conexoes ¢ redes. Logo, infere que as mediagdes podem envolver dois tipos de articulagdes
em locais: tanto presencial, quanto digital. Vira uma mistura de territorialidade e influéncias
da globalizacao e tecnologia na materialidade das acdes.

Orozco Gomez (2005, p. 33) chama de este elemento de “mediacdo situacional”, e
indica um aspecto mais especifico para o conceito. Neste caso, ¢ imaginar, por exemplo, que
assistir a televisdo envolve o espago, seja na sala de casa com a familia ou com amigos. S@o
aspectos que influenciam nas interpretagdes dos conteudos e articulam significados. O
exemplo pratico facilita o entendimento e a expansdo para pensar como o bairro em que a
pessoa vive também pode ser um aspecto para a apreensao dos simbolos.

Volta-se a Martin-Barbero (2015, p. 278), que avanga neste aspecto. Apesar das
influéncias digitais, ¢ essencial considerar o bairro. “A rua ndo ¢ mero espago de passagem, e
sim de encontro, trabalho e jogo. O patio das quadras € um local de conversa e conjunto
escultorico”. O assistir a televisao ao lado de alguém pode ser expandido pela discussao entre
moradores levando a criagdo de em um movimento social a partir de uma reportagem na
televisdo. “El barrio se constituye asi en un mediador fundamental entre el universo privado
de la casa y el mundo publico de la ciudad proporcionando algunas referencias basicas para la
construccion de un ‘nosotros’” (Martin-Barbero, 2002, p. 143).

Da sala de casa ao bairro, o proximo passo ¢ pensar também na cidade como espago de
mediagdes. Martin-Barbero (2002, p. 289) sugere a cidade como um “espago comunicacional”
que conecta diversos territorios - adiciona-se aqui: tribos e individualidades. Ao mesmo

tempo que se cria uma cidade global a partir do avango tecnologica, ainda ¢ nos encontros no
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metrd, o engarrafamento, as pragas, entre outras areas que as pessoas se conectam no carater
de proximidade. “[...] , centrado sobre el concepto de flujo, entendido como trafico
ininterrumpido, interconexion transparente y circulacion constante de vehiculos, personas e
informaciones” (Ibidem, p. 285).

Canclini complementa o pensamento latino, de como a cidade - e qualquer espago -
pode ser um territorio de lutas simbdlicas. A partir dos estudos sobre o México, o pensador
encontra uma mistura de aceitacdo e resisténcia (que visa manter o sentido da cidade como
uma expressao da sociedade local) as influéncias globais nos espagos urbanos. Ao mesmo
tempo que se desterritorializa com o poder econdmico e uma modernizacao forgada, se
reterrorializa com a aplicagdo de novas producdes simbolicas (Ibidem, p. 309). As
movimentagdes fisicas na cidade também sdo parte dessas apreensdes culturais.

Por fim, os proprios sujeitos e individualidades podem ser mediacdes, considerando
especialmente o processo de fragmentacdo, autonomia e estabelecimento de lacos frageis na
sociedade do século XXI. Como dito logo acima, acontece um processo de saida do territorio
para transformar a pessoa em cidadao global. Cada pessoa, de acordo com suas possibilidades
econdmicas, vao poder assumir seus saberes e gostos, sem passar pela interpelagdo cultural
das outras pessoas na proximidade (Martin-Barbero, 2002), na qual ¢ mais provavel que
existem diferentes personalidades. E a linha de pensamento da superagio do modelo de
massa. Isso significa que o avango tecnoldgico permite atender a demandas individuais, ou
seja, sem a programagao homogénea da televisdo e entregando conteudos customizados.

Neste ponto, o autor trazido para complementar o pensamento ¢ Giddens (2002), pelo
quesito da formacao da identidade neste contexto. O interessante de combinar os pensamentos
¢ indicar a individualidade na possibilidade de lidar com o mundo, inclusive no consumo de
conteudos simbodlicos como a noticia. ‘Saber quem sou’ é pergunta central na “modernidade
tardia”, de acordo com o termo de Giddens (2002), e ela deve ser respondida reflexivamente,
dependente da preparagdo para o futuro e da interpretagdo do passado. Um componente
fundamental do cotidiano do eu ¢ a escolha. A modernidade permite uma diversidade de
opgdes e uma formagdo propria do estilo de vida a partir de uma diversidade de opgdes
(Ibidem), considerando como ¢ possivel combinar simbolos de qualquer lugar do mundo.

Conectando entdo o conceito de mediagdes com a noticia, a partir dessa delimitagao
proposta de instituicdes, espacos e individualidades, a forma como a noticia ¢ apreendida,
interpretada e ¢ usada socialmente envolve a conexao entre diferentes institui¢des (como uma
discussdo de um acontecimento noticiado entre colegas na igreja), espacos (uma conversa

entre irmaos sobre uma noticia) e individualidades (a propria personalidade fard com que a
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pessoa tenha um entendimento sobre o conteudo). Indica, no geral, que ndo existe a
concepgdo de que, por ser uma informagdo relatada, a noticia sera recebida sem envolver

questdes culturais que acontecem a partir dessa circulagao.
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CAPITULO 5 - O PERIGO DA DESINFORMACAO

Se por um lado a sociedade em midiatiza¢dao significa uma ampliagdo do campo
jornalistico, por outro abre espaco para circulacdo de outros discursos, considerando também
como a internet - principalmente, as redes sociais - enfraquecem as fronteiras entre os
contetidos. Entdo, pode-se considerar a dificuldade de diferenciar noticia de informagdo ou
opinido, reportagem de publieditorial, e propaganda de jornalismo, por exemplo, no atual
contexto midiatico. Assim como o campo jornalistico se adapta, outras areas também criar
novas formas de estabelecer contato com a sociedade.

Um dos maiores problemas dessa realidade ¢ a maior difusdo e o crescimento da
efetividade das chamadas fake news. Sao conteudos que amplificam as mentiras, usadas
politicamente para poluir o fluxo informacional. Uma das caracteristicas ¢ a similaridade - ou
a tentativa de - com as noticias. Portanto, para o jornalismo, torna-se um problema duplo:
sofre prejuizos na credibilidade ao serem ou comparados com as noticias falsas, ou serem
alvos destas. Consequentemente, surge a problematica de estar em ‘embate’ esses discursos
que visam a desinformacao.

Por isso a importancia de estudar a desinformacdo como forma de encontrar aspectos
da reconfiguracdo do jornalismo no século XXI a partir das dindmicas de “combate” as fakes
news. Neste capitulo, serdo indicadas quatro dimensdes do fenomeno, a partir das
caracteristicas social (sdo motores das bolhas), psicolégica (atingem as pessoas pela emogao),
econOmica (sustentadas pelo atual contexto midiatico) e politico (objetivo de desestabilizar e
polarizar a sociedade). Sdo elementos apresentados de forma a possibilitar refletir sobre

estratégias possiveis para diferencia¢do desses discursos.

4.1. O que é desinformacao?

Antes de adentrar nas trés etapas de atuacdo das fake mews no processo
comunicacional, ¢ importante direcionar uma compreensao do termo. Como inferem Wardle e
Derakhshan (2017, p. 50), é preciso ser preciso nas definicdes que usam para descrever a
desordem informacional do momento, como proposta de entender como ¢, por que € criado,
qual € o seu formato e o seu impacto, além das questdes juridicas.

Estudos indicam trés caminhos para uma definicdo do fenomeno. Allcott e Gentzkow
(2017), um relatorio do Facebook (Ribeiro e Ortellado, 2018), Souza (2019) e Ball (2017)
falam de (1) mentiras intencionais, destacando a intencionalidade da emissdo. Outros autores

especificam os locais e a (2) emulagdo do modo de fala jornalistico (Roxo e Melo, 2018;



134

Trasel et al, 2019; Greifeneder et al, 2020; Ackland e Gwynn, 2020). Ja outros autores
ampliam para pensar qualquer conteudo de (3) desinformagdo (Wardle, 2017; Zuckerman,
2017; Ribeiro e Ortellado, 2018; Alves e Maciel, 2020).

Entre as trés linhas, este estudo segue os caminhos da terceira defini¢do, por entender
como as noticias falsas devem ser pesquisadas como comportamento. Por isso, observar desta
maneira exige incluir outros discursos ao termo. Portanto, define-se aqui fake news como
textos de desinformacdo sobre a atualidade, de diferentes formatos, que instrumentalizam a
verdade para garantir engajamento € mobilizagdo, para fins econdomicos (ganhar dinheiro com
um produto informativo de menor custo) e/ou politicos (fortalecer ideologias e reforgar
convicgdes), aproveitando-se de um cenario fragmentado, emocional, de maior audiéncia e
com tecnologia possibilitando aumento de escala e alcance.

E uma defini¢do que aponta os textos de desinformagdo por um carater mais amplo e
integrantes de estratégias coordenadas. Kakutani (2018, p. 109) e Ribeiro e Ortellado (2018)
complementam o pensamento ao apontar o uso da desinformagdo como “arma politica” e
“informagdes de combate”, respectivamente. Esta ¢ uma visao mais direcionada do fendmeno,
estudando-o a partir de certas caracteristicas que o diferenciam da mentira pura e simples.
Uma brincadeira online seria fake news? Um texto com dados enganosos? Uma noticia com
uma fonte que mente? Com a defini¢do pelo comportamento, estabelece-se especificamente a
problematica, as formas de se aprofundar nela e, consequentemente, como encontrar solugdes.

Nesses casos, as fake news sdo identificadas por uma combinacdo mais ampla de
dimensdes culturais (psicoldgicas e sociais) e estruturais (econdmicas e politicas). Sao
também vistas pela capacidade de atuar nestas quatro possibilidades. Agéncias especializadas
em criar noticias falsas t€ém atuado em elei¢des brasileiras nos ultimos anos, como para Dilma
Rousseff, Aécio Neves, Renan Calheiros e, de maneira mais ampla, Jair Bolsonaro (Gragnani,
2017, 2018; Mello, 2018). Os textos de desinformacdo passaram a ser também modelo de
atuacdo politica. Investigacdo expedida pelo ministro do Supremo Tribunal Federal,
Alexandre de Moraes, aponta um grupo estruturado, patrocinado por empresarios, focado em
conteudos de ddio e subversdo da ordem, atingindo um publico didrio de milhdes de pessoas.
Um complexo esquema de disseminacao de noticias falsas. (Moraes, 2020).

O proprio Facebook identificou a acdo comandada a partir de gabinetes do governo
federal do ex-presidente Jair Bolsonaro. A empresa retirou da rede social 73 contas que
promoviam propagacao de 6dio e ataques politicos. “Os dados que constam das investigagdes
da plataforma foram analisados por pesquisadores americanos que apontam para, a0 menos,

cinco funcionarios e ex-funciondrios de gabinetes.” (Soprana et al, 2020). Portanto,
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percebe-se a possibilidade de lidar com as emogdes e fortalecer grupos radicalizados, ao
mesmo tempo que possuem mantém-se no mercado das redes sociais € conquistam os

objetivos politicos. Sao esses fatores que serdo aprofundados neste capitulo.

4.2. Social: das tribos as bolhas

Juntar-se em grupos faz parte da condi¢cdo humana. A ideia de sociedade homogénea
como uma massa encontra resisténcia a uma observacdo pratica. Mesmo assim, a unido em
agrupamentos, seja por proximidade, seja por interesse, faz parte da atividade social.

Nessa perspectiva, Maffesoli (2014) chama de tribos os grupos formados por ideias e
sentimentos, nas quais a identidade do sujeito se confunde com os significados do grupo. E
uma ressignificagdo das comunidades baseadas na localidade, pois agora estas podem ser
conectadas “pela cultura, pela comunicacao, pelo lazer e pela moda” (Ibidem, p. 114). Dentro
das tribos, a comunicacdo ¢ o fluxo informacional entre os membros funcionam como a
ligagdo entre os membros e o reforgo do todo sob a pessoa.

Dessa forma, assuntos e afetos servem como pretexto para constitui¢ao das tribos, pois
o objetivo a priori ¢ “manter-se aquecido” (Maffesoli, 2014, p. 139). Ou seja, estar junto ¢
mais importante que a motivagdo para tal. Com isso, as tribos conseguem se integrar sem
rigidez ao todo da sociedade. Logo, mesmo com possiveis tensdes esporadicas, estdo abertas
ao heterogéneo. “Dessa maneira, modos de vida estranhos uns aos outros podem engendrar,
em pontilhado, uma forma de viver em comum” (Ibidem, p. 142). A internet amplia o escopo
das tribos. Em outro texto, Maffesoli, com Martins (2011), mostra como a internet reconfigura
os modos de ser das tribos, misturando sensibilidades e pensamentos com a dindmica das
maquinas e dos algoritmos.

Sao assuntos explorados mais a fundo no capitulo 4, mas que para a perspectiva social
da desinformagdo, sao resumidos. Isso porque reforca-se como, nos agrupamentos, assim
como na sociedade, os significados sdo proprios da comunicagdo do grupo. Ou seja, as tribos
possuem suas culturas proprias, que, para as noticias, significa que os discursos serao
apropriados de acordo com as caracteristicas dos agrupamentos.

Desse modo, cada cultura se apropria das mensagens em circulagdo na sociedade e
reinterpreta a sua maneira. O mesmo objeto pode transformar-se pelos usos e apropriagdes do
grupo. Com isso, as informagdes em fluxo reforgam a unidade simbolica das tribos. O
conceito de marco social de Lippmann (2019, p. 57) ajuda a entender como a circulagao de
significados fortalece convicgdes. Nesses agrupamentos, os circulos de conversacao

convergem e criam uma sensagdo de concordancia e confirmando concepgoes. E o sentimento
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de “as pessoas estdo dizendo, entdo deve ser verdade”. A realidade ¢ a mensagem circulada. O
pensamento do autor alerta para realidades criadas dentro dos grupos, o que abre para o atual
contexto midiatico do século XXI.

O problema ¢ quando o fechamento dessas tribos podem levar ao que chama-se de
bolha. O que esta fora dela ¢ rejeitado e o didlogo entre as tribos ndo acontece. As tribos
viram bolhas, nas quais a emogao supera a razao, os assuntos sdo simplificados e o apelo a
racionalidade torna-se ineficaz. Atualmente, com a centralidade da internet (ver capitulo 3) no
fluxo informacional e a capacidade de expressao de todos, € no meio online que acontece uma
circularidade de simbolos capazes de reproduzir - e produzir - significados. O problema ¢ que
os algoritmos das redes sociais contribuem para o contexto politico polarizado e a exclusdo de
adversarios, ou seja, transformam-se em impulsionadores de bolhas.

Correia et al (2019) explicam como a bolha ¢ formada, e como as convicgdes agem
como barreiras. Como conjectura Maffesoli, as tribos sdo integradas facilmente a sociedade,
pois estas conseguem se diferenciar entre seus proprios afetos e as necessidades sociais. Para
as bolhas, ndo existe conexdo além dos membros do grupo, pois t€ém barreiras de entrada e
customizacao de conteudo (/bidem, p. 630; Melim, 2019, p. 4). Expandindo nesse conceito,
Correia et al (2019) definem essas barreiras de entrada como convicgdes que agem nao como
filtros que impedem a chegada de outros significados, e sim como cdmaras de eco cujas
mensagens circulam seguindo uma partilha seletiva. Ou seja, os compartilhamentos sao
seletivos e quando acontecem, seus significados sdo pré-determinados.

Correia et al (2019) explicam como essa formatacdo esta relacionada ao conceito de
proximidade - ndo necessariamente fisica. Positivamente, pode significar, por exemplo, a
segmentacdo de um jornal por meio de uma linha editorial. Negativamente, indica como a
aproximacao tematica modifica a partilha de mensagens e provoca um distanciamento critico.
Consumir uma informagao neste caso ndo ¢ uma busca pela informacao, ¢ um apoio a causa.
“[As bolhas] tornam possivel que o publico prescinda da verificabilidade em detrimento da
verossimilhanga e da integracdo cultural” (Correia et al, 2019, p. 642).

Nas bolhas, os membros encontram espagos seguros de compartilhamento dos textos
de desinformagdo, pois ndo existe o medo de sofrer confrontos. Além disso, somado ao
contetdo em si, a performance adequada as convic¢des também sdo formas de se integrar ao
grupo. Ou seja, a desinformagdo ¢ compartilhada sem a perspectiva de gerar didlogo, e sim
com o objetivo de reforgar os lagos integrativos dos membros.

Abordar a penetracdo das fake news em bolhas, tribos e sociedade e a, consequente,

circulagdo de significados, € e entrar no aspecto cultural da desinformacdo. A sensagdo de
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fazer parte do grupo contribui para construcdo da identidade, reforco dos significados e
direcionamento de comportamentos. Quando observa a circula¢do de teorias da conspiragdo,
Albarracin (2020) enxerga trés motivagdes culturais por tras da aceitagdo dessas mensagens
falsas: a primeira ¢ a busca por conhecimento para reduzir incertezas sobre o mundo, por
meio de padrdes; a segunda ¢, por ego, individualmente criar seus proprios padrdes para ter
uma sensacdo de controle; e ferceiro a integragdo social para reducdo do isolamento ao
encontrar outras pessoas para compartilhar o mesmo entendimento sobre o mundo. As teorias
das conspiragdes, mesmo que inverdades, viram um conhecimento que une pessoas.

Oyserman ¢ Dawson (2020, p. 179) também abordam o carater cultural das mentiras
na pesquisa sobre circulacdo de noticias falsas em grupos. Apesar das informagdes serem
escritas de modo racional, as entrelinhas culturais ainda sdo predominantes. “We infer from
this that people may be less likely to reason systematically when they are confronted with
culturally fluent persuasion attempts. Because they are not reasoning systematically, the
quality of the persuasive argument may not matter as much.”

Inclusive por isso, a desinforma¢do transforma os dados da mensagem em algo
cultural - utilizando frases e termos reconheciveis e identificando uma agdo necessaria ao
grupo - para reduzir o uso da razao na leitura da mensagem. “Once a collectivistic mindset is
triggered, people are more willing to focus on how things connect and that can make it harder
to see flaws in logic” (Oyserman e Dawson, 2020, p. 176). Dessa forma, a racionalidade ¢é
reduzida quando o objetivo ¢ estar integrado a um grupo.

Ackland e Gwynn (2020, p. 30) resumem trés pontos de como a desinformagao entra
em fluxo nas bolhas: (1) ¢ mais fécil estar conectado com as pessoas que vao acreditar na
noticia falsa, pois as barreiras do agrupamento sdo as convicgdes. (2) Com isso, aumenta a
exposicao a noticias falsas e diminui a leitura que contradizem, dado que a desinformagao nao
gera conflito e integra. (3) Por fim, na repeticdo, os membros do grupo reforcam as
convicgdes e compartilham fake news com mais facilidade.

Especialmente sobre o terceiro ponto, a repeticdo pode ser apontada como a principal
estratégia da desinformagdo. Como diz Wardle (2017), quando vemos multiplas mensagens
sobre um mesmo assunto, o cérebro faz um atalho para a credibilidade. Nesse sentido, a
repeticdo cria a sensa¢do de apoio a um tema e consolida a desinformacdo. E circular: eu
compartilho por acreditar ser verdade, e acredito ser verdade porque vejo compartilhada.

Até por isso, ¢ na quantidade que a desinformagdo surge como o motor das bolhas.
Para garantir certas convicgoes, diferentes noticias falsas circulam carregando o mesmo

significado. Elas entram em fluxo com carater de verdade. “Dessa forma, o que importa, para
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esse publico, ndo ¢ discernir o verdadeiro do falso, como estamos acostumados a pensar, mas
reiterar essas convicgdes.” (Moretzsohn, 2019, p. 578). A leitura das mensagens por membros
das bolhas baseia-se em preconceitos, € ndo nas informagodes dispostas no texto. Por isso, a
desinformacao ¢ escrita especificamente para as pré-concepgoes das bolhas.

Portanto, as bolhas se assemelham as tribos pelo sentimento de integragdo social e
formagdes por relacdes afetivas e tematicas. Por isso, de alguma forma, sdo inerentes ao
comportamento humano. Entretanto, impedem o didlogo além dos agrupamentos e dificultam
a conexao com a sociedade. A formatagdo de medo e raiva para com estrangeiros a bolha os
transformam em inimigos a ponto de evitar construgdes consensuais. Para a vida em
sociedade, um perigo. Nesse sentido, os significados tornam-se ainda mais inacessiveis para o
dialogo. Os simbolos dos agrupamentos valem mais do que a verdade. E neste ponto que é
possivel apresentar uma exigéncia da reconfiguracdao do jornalismo no século XXI. Ao
mesmo tempo que € possivel produzir discursos baseados em valores e protocolos da area, e
atender a demanda das tribos (ver capitulo 4), € preciso que esse jornalismo tenha a pratica de
permitir diversificagdo de significados dessas tribos, seja mostrando opinides diversas,

abordando pautas da sociedade e criando pontes para diadlogo.

4.3. Psicologico: o apelo emocional

Estudos socioldgicos investigam o que define a época atual, entre a ainda presenca do
tradicionalismo na América Latina (Canclini, 2008, 2006), a continuacdo da modernidade
(Giddens, 2002, 1991) ou a pos-modernidade (Bauman, 1998). Nao pretende-se aqui entrar na
discussdo do campo da Sociologia, mas apresenta um ponto de concordancia entre as
diferentes correntes: o aspecto emocional sobrepujando a racionalidade nas estruturas sociais.

Entre as trés linhas, Giddens ¢ o mais apropriado para a proposta aqui apresentada,
pois sugere a sobreposicdo emocional pela mistura das particularidades do individuo
(emogdes, convicgdes, cognitivo e aspectos culturais) com o pensamento racional. Ou seja, a
emoc¢do vencendo a razdo nao significa o fim da racionalidade. A modernidade ainda ¢ guiada
pela razdo, embora o cendrio fagca com que a pessoalidade influencie nas agdes didrias.

Entretanto, em seu texto, ainda operam na caracteristica da racionalidade. A mistura
entre a razdo e a emocao esta presente em Giddens (1991, 2002). Em resumo, Giddens (2002)
indica que a reflexividade esta presente na construgdo da identidade. Ou seja, usa-se a razao
para determinar pensamentos pessoais. A questdo € que a existéncia da razdo ndo denota
certezas e a duvida se infiltra no dia-a-dia (Giddens, 2002). Essa realidade exige que as

pessoas fagam escolhas, que sao baseadas em construgdes pessoais, inclusive emocionais.
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Em resumo, Giddens (2002) indica que a reflexividade esta presente na construgdo da
identidade. Ou seja, as pessoas usam a razao para construir a personalidade. Giddens (1991)
chama de “sistemas abstratos” a composicdo de especialistas que estudam e definem os
aspectos da vida de maneira racionalizada, como € a ciéncia, a engenharia e o jornalismo.

A questao ¢ que a existéncia da razdo ndo denota certezas. Segundo o Giddens (2002),
a duvida se infiltra no dia-a-dia, pois mesmo dentro dos sistemas abstratos existem
proposicdes diversas e conflitantes. Por exemplo, as diferentes correntes cientificas dentro de
um mesmo campo. Essa realidade exige que as pessoas fagam escolhas baseadas em
construgdes pessoais, inclusive com a possibilidade de questionar os sistemas abstratos,
mesmo sem explicacdo racional. A ignorancia fornece terreno para o ceticismo, para o
descrédito de especialistas e para apropriacdo das informagdes especializadas por leigos
(Giddens, 1991, 2002). As afirmagdes racionalizadas podem ser postas em davida.

O “eu” nao se perde em uma razao absoluta construida por sistemas racionais.
Principalmente a partir do século XX, a formagdo da identidade ¢ mais aberta, reflexiva e
continua, baseada no leque de opgoes disponibilizadas (grifo meu) pela mediagdo simbolica e
fora da localizagao (Thompson, 2014). A pessoa ¢ formada de suas particularidades baseadas
em escolhas particulares, mas também em reflexividade, que serve como ancora
logica-argumentativa para suas decisdes, misturando razdo e emocgdo. Afinal, pathos e logos
sdo parte da retorica, como diria Aristoteles. Racionaliza-se escolhas emocionais.

O problema estd na desordem inerente a uma sociedade globalizada, complexa e
incerta no século XXI. O medo, a vulnerabilidade, o panico, os riscos de alta consequéncia
constroem a identidade e levam a respostas afetivas (Castells, 2015; Giddens, 2002; Maftesoli
e Martins, 2011). Nesse sentido, torna-se menos usual o apoio na razdo e mais simples a
solugdo emocional. Existe, portanto, um conforto na intimidade em oposicdo ao desgaste
psicoldgico de confiar nos outros (incluindo os sistemas abstratos), dos quais ndo se tem
conhecimento direto.

Com isso, acontece a sobreposi¢do da emocdo sobre o aspecto racional e,
aproveitando-se desta realidade, a desinformagdo encontra facilidade para adentrar na
sociedade. Kakutani (2018) chega a essa conclusdo ao analisar o cenario dos Estados Unidos.
A sobrecarga de informagdo também ¢ um fator que contribui para essa disseminacdo. “A
indignagdo da lugar ao cansaco da indignacao, que da lugar ao tipo de cinismo e de fadiga que
empodera quem dissemina as mentiras” (Ibidem, p. 99). Nesse sentido, o0 medo gerado pelas
incertezas da vida ¢ refor¢ado pelas noticias falsas. Com isso, Axt et al (2020) enxergam que

as respostas das pessoas a esses medos, apontados por eles como perda de controle, sdao
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utilizar as visdes de mundo. Kakutani (2018, p. 79) entdo enxerga como os medos e
ressentimentos sdo utilizados para produzir raiva, porque as pessoas tendem a produzir
respostas emocionais em vez de intelectuais ao serem questionadas e sdo avessas a examinar
cuidadosamente as evidéncias.

No atual cenario mididtico, a problematica emerge quando o emocional suprime a
racionalidade do discurso jornalistico, fazendo apelos emocionais serem a base do consumo
de informagdes, como aponta Borges Junior (2019, p. 537), Castells (2015, p. 371) e Kakutani
(2018), ou transformando a raiva e o medo em barreiras que direcionam a irracionalidade e a
busca por sensagdes rapidas e ‘lacragdes’ (Wardle, 2017; Souza, 2019). Na forma de lidar
com a emogdo, as noticias falsas atuam especialmente de duas formas: aplicar o aspecto
emocional nos discursos, e simplificar a realidade. Da mesma forma, sdo pontos importantes
para o pensamento jornalistico.

No primeiro ponto, os textos de desinformagdo, na esséncia, também apelam para o
sentimento das pessoas (Chaves e Braga, 2019; Moretzsohn, 2019; Jaffe e Greifeneder, 2020).
Enquanto para o jornalismo, ainda ¢ possivel compreender a afetividade como influéncia da
pratica. Ja para a desinformagdo, que ndo precisa adequar-se as técnicas jornalisticas, a
proposta ¢ ser aceita justamente por meio das emocodes. Nesse sentido, o medo e a raiva,
partes das incertezas do século XXI, sdo explorados pelas noticias falsas. O discurso das fake
news, deliberadamente, refor¢a os medos e produz raiva.

No segundo, percebe-se como uma das estratégias de apelo ao emocional ¢ simplificar
a realidade. Ou seja, o real - complexo, caotico, desordenado, imprevisivel - ¢ traduzido por
padrdes simplérios e conexdes faceis. E produzir um discurso que “faga mais sentido” ao
leitor. Essa simplificacdo ¢ essencial para a efetividade das noticias falsas (Ball, 2017,
Ackland e Gwynn, 2020; Schwarz e Jalbert, 2020).

Como as pessoas vém pouco, a percep¢ao de cada uma sobre a realidade ¢ construida
por meio de abstracdes criadas por outros sujeitos ou meios de comunicagdo (Lippmann,
2010, p. 150). Por isso, o caminho natural da mente ¢ transformar a realidade complexa em
simbolos simplificados, e as situacdes distantes em imagens. Nesse sentido, Lippmann (2010,
p. 149) aponta como a pessoa age para encaixar o real em algo que faga sentido para si, com
tendéncia a “personalizar quantidades e dramatizar relagdes” (Ibidem, p. 149). Ou seja,
individualmente, a realidade sdo as imagens fabricadas pela mente do sujeito.

Pesquisas da Psicologia se assemelham ao pensamento de Lippmann e adicionam que
¢ mais facil apreender as simplificagdes. Como apontam Ackland e Gwynn (2020) e Schwarz

e Jalbert (2020), ¢ mais facil aderir aos assuntos simples, pois diminui a necessidade de
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capacidade critica. “Unfortunately, the truth is usually more complicated than false stories,
which often involve considerable simplification. This puts the truth at a disadvantage because
it is harder to process, understand, and remember.” (Schwarz e Jalbert, 2020, p. 84). E um
contexto no qual as fake news ganham ao conseguir simplificar os acontecimentos, pois ¢
mais facil absorver os assuntos simplificados do que tentar entender os complexos.

Por isso, quanto mais emocional o espago publico, mais facilidade para as noticias
falsas. E os dois discursos usam o emocional no discurso. Entretanto, enquanto o jornalismo
precisa encarar a complexidade do real, a desinformacao baseia-se na simplificacdo. As fake
news ‘novelizam’ o real, reduzem os problemas a questdes faceis, dividem entre bem e mal,
transformam o outro em inimigo. Assim ¢ absorvida, e assim ¢ proliferada para sujeitos que
agora vivem em ‘bolhas’. Neste segundo ponto, surge para o jornalismo a capacidade de
“simplificar” a realidade complexa, ndo exacerbando os aspectos emocionais. Neste sentido, a
orientagdo por meio de explicacdes, interpretagdes e contextualizagdes (ver capitulo 2)

torna-se uma tarefa proeminente.

4.4. Economico: mercado da atenc¢ao

Noticias e fake news sao produtos a venda e, por isso, regrados pelos imperativos de
mercado. Sao postos em circulagdo em uma embalagem textual, e, considerando a relevancia
da internet no atual fluxo informacional, pelos mesmos sistemas de propagacgdo. Certos
aspectos financeiros da noticia estdo presentes nas fake news, como expectativa de retorno
financeiro, investimento em marketing e atendimento as demandas do leitor,
transformando-os em consumidores.

Roxo e Melo (2018) encontram, inclusive, ressonancia desse aspecto na emulagao das
fake news em relagdo ao contetido jornalistico. Com o termo hiperjornalismo, as
pesquisadores indicam como o discurso das noticias falsas replica caracteristicas das noticias
jornalisticas, justamente para aproveitar-se da relagdo do campo com a sociedade. (Ibidem).
Isso implica o problema, tanto pela facilitacio de que a mensagem enganosa seja aceita,
quanto por contribuir para a quebra da credibilidade do jornalismo.

Entretanto, a dimensao econdmica da desinformacao ¢ um problema maior do que ser
uma copia - ou ndo - dos discursos jornalisticos. E importante compreender como a insergao
da desinformac¢do na sociedade estd relacionado ao contexto economico de um mercado de
comunica¢do no qual ha a centralidade da internet (ver capitulo 3), o que transforma os fluxos
midiaticos em um embate pela atengdo, além dos combates pela construgao de significados.

Esta realidade ¢ reforcada também pela forca das redes sociais como direcionador dessas
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lutas, que abre para a diversidade, mas usando algoritmos que reforcam o engajamento mais
do que a qualidade do conteudo.

Por isso, em um primeiro olhar, pode ser um aspecto interessante para o jornalismo.
Castells (2015, p. 80) chama o novo espago social da comunicacdo de espago de fluxos e
conceitua como uma unido de redes e nos conectados que organiza as interconexdes da
sociedade. E uma possibilidade tecnolégica de praticar simultaneidade sem ocupar o mesmo
espaco fisico movimentado por uma cultura do compartilhamento. Por isso, segundo o autor,
os protocolos de comunicagdo, ou seja, os comportamentos das pessoas nesse espago “sao
construidos na mente das pessoas por meio da interagao entre os multiplos pontos de conexao
no sistema de comunicacdo e na propria construgdo mental das pessoas em suas multiplas
tarefas comunicativas” (/bidem, p. 180). Castells (2015, p. 248) centraliza a capacidade desse
espago de fluxos ao colocar como a forga atual do poder simbélico. “E o espaco da produgio
de poder. A midia constitui o espago onde as relagdes de poder sao decididas entre atores
politicos e sociais. Portanto, quase todos os atores e mensagens precisam passar pela midia a
fim de atingir suas metas”. Ou seja, se participar da vida publica ¢ essencial para a pratica
social e politica, o fluxo informacional abre espaco para essa atividade.

Desse modo, ndo existem barreiras para quem quer expor a opinido. Todo mundo
consegue alcance sem depender do modelo midiatico tradicional, tanto sem a media¢do dos
veiculos tradicionais de comunica¢do para ter publico quanto pelas experimentacdes na
produgdo de conteudo. Com isso, o modelo de comunicacdo de massa do século XX se
dissolve em uma fragmentacdo de produtores, publicos e nichos (Martin-Barbero, 2004) no
século XXI. Apesar dos aspectos positivos, a desinformacdo torna-se uma problematica de um
cenario sem barreiras - e sem normatizacao legal.

Carvalho (2020) observa como as redes sociais em alta contribuem para esse cenario
negativo, ao enfatizar como a maior concentragdo dos investimentos publicitarios em
empresas distribuidoras como Google e Facebook sobrepondo os produtores (meios de
comunicagdo) possibilita um maior valor as noticias falsas. As plataformas apostam em
algoritmos voltados para quem chama a atengo. Esta ¢ a garantia de forga para os produtores
de desinformagao. A mesma porta aberta para liberdade de expressdao permite a entrada de
discursos problematicos, como a desinformacao e o discurso de 6dio. Além disso, envolve
uma mudanga econdmica no mercado pela transferéncia dos recursos. De salvacdo da
liberdade de expressdo a acusados de desestruturar o espago publico, as redes sociais sao 0s
maiores distribuidores de conteudo - embora ndo produzam nada - e recolhem a maior parte

do dinheiro de publicidade.
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Segundo Carvalho (2020), isso cria um ambiente que premia o engajamento e
desprestigia a qualidade do conteudo. Melhor viralizar do que falar a verdade. As fake news
também tém incentivo mercadologico, como alertam os autores Ball (2017) e Carvalho
(2020), ainda mais com a mudang¢a no mercado da propaganda, que favorece economicamente
as noticias falsas. Com as redes sociais sendo a porta de entrada para as informagdes e tendo o
clique como diferencial, quanto mais compartilhavel, maior o engajamento, alcance e
audiéncia. Consequentemente, aumentam os ganhos financeiros de quem investe em
incentivar compartilhamento, e cai quem pensa em contetdo.

Nesse cenario, Carvalho (2020) aponta como acontece uma ‘“comoditizacdo do
contetdo jornalistico”, pois existe uma submissdo pela audiéncia, deixando a noticia uma
“mercadoria amorfa e sem padrao” de objetivos efémeros. O incentivo ¢ fundamentalmente
econdmico. De acordo com Carvalho (2020), os anuncios, que alimentaram o jornalismo
durante toda a existéncia, estdo em paginas escolhidas por algoritmos, € nao por decisao
empresarial de se relacionar com credibilidade. Portanto, Carvalho (2020, p. 180) acredita que
“a atual pandemia das fake news ¢ consequéncia direta desse novo ambiente econdomico
[incluindo a reducdo da barreira de entrada]”. O investimento para iniciar um meio de
comunicagdo pela rede social ¢ infimo, enquanto os altos ganhos financeiros sao conquistados
com engajamento. Apesar de ser uma possibilidade para manutencdo financeira de novas
iniciativas jornalisticas, os algoritmos fazem com que ndo exista grande incentivo em
credibilidade nem de anunciantes, nem de novos meios.

Observando na pratica, Ball (2017) percebe também como a desinformagao se tornou
um modelo de negocios sustentavel, adaptando a mensagem ao publico, barateando os custos
de produgdo ao apostar em engajamento mais do que em aprofundamento e contextualizacdo e
angariando alcance pelos algoritmos. Nesse sentido, as redes sociais sdo competidoras contra
as empresas de midia, pois ficam com os recursos financeiros do mercado publicitario. “Na
internet, ndo € criar conteudo original que funciona - ¢ ter escala e habilidade para explora-lo”

(Ball, 2017, s/p, traducao livre).

4.5. Politico: o objetivo da desinformacao

Como indicado na definicdo, ¢ no comportamento que este estudo olha a
desinformacgao, por analisar mais as atitudes em uma combinagdo de paginas, do que em uma
noticia. Isso faz com que existam objetivos maiores para a desinformagdo. Apesar de ser
possivel delimitar o comportamento para estratégias em diferentes campos (Wardle,

Derakhshan, 2017; Ball, 2017), sdo em elei¢cdes e atuacdo politica que as noticias falsas
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foram destacadas nos Ultimos anos e surgem como um problema a ser combatido. Por isso,
analisar o objetivo politico ¢ uma forma de entender o que esté por tras do fendmeno.

As investigacdes do STF (Moraes, 2020) e do Facebook, citadas na definigdo,
reforgcam a questdo do comportamento e expdem o objetivo de mudar significados, a partir de
trés atividades. Primeiramente, a ideia ¢ criar a sensacdo de apoio pela quantidade de
publicagdes e pessoas discutindo uma tematica. “O objetivo ¢ fazer os cidaddos acreditarem
em coisas que nao sdao verdade: ndo s6 com noticias falsas, mas também com agdes que
sugiram que mais gente acredita em determinada coisa do que realmente ocorre. Seria como
inflar uma pesquisa de opiniao” (Colomé, 2020, s/p). Para isso, utilizam disparos em massa
(Mello, 2018), perfis falsos (Gragnani, 2017, 2018) e contas robds - chamados de bots - em
redes sociais (Colomé, 2020; Salas, 2017).

Schwarz e Jalbert (2020, p. 78) explicam como a confianga ¢ percebida pela repeticao,
pois passa a sensagdo de familiaridade e gera a percepg¢ao de que o assunto ¢ valido de
discussdo. Em consequéncia, a constincia da afirmacdo (que inclui quem tenta desmentir)
gera aceitagdo como verdade. E uma condigdo que reduz as nuances do assunto, transforma-o
em uma abstragdo mais palatavel para o continuo mididtico e mais facil de ser tomado como
verdade. A mentira de uma postagem ¢ desconsiderada pela for¢a do compartilhamento de
diversas outras mensagens com o mesmo significado. A desconfianca acaba quando vemos
uma informagdo varias vezes em repeti¢ao, especialmente por pessoas do mesmo grupo, €
validada por uma discussdo publica.

Segundo, o numero excessivo provoca confusdo e caos informacional. Kakutani
(2018, p. 98) mostrou como a Russia usa a propaganda politica para “confundir e exaurir o
seu proprio povo”, por meio de desgaste com uma “torrente tdo volumosa de mentiras que as
pessoas simplesmente param de contestar e acabam se voltando para suas proprias vidas”. No
excesso de informacdes disponiveis, as pessoas se sobrecarregam e se atordoam. “A
indignacdo da lugar ao cansago da indignagdo, que da lugar ao tipo de cinismo e de fadiga que
empodera quem dissemina as mentiras” (/bidem, p. 99).

Reportagens mostram como as noticias falsas sdo usadas para “poluir” o ambiente
informacional da politica por meio de caos e confusdo. Comandadas por agéncias de
marketing, essas estratégias envolvem criacdo de perfis falsos, incluindo robds, para falsificar
uma circulagdo de sentidos propagadas por essas mentiras e informagdes descontextualizadas,
principalmente com motivagdes politicas e eleitorais (Gragnani, 2018; Salas, 2017; Colomé,
2020; Arbex, Uribe, 2019). Entao, assim como pelo consenso, ¢ na quantidade de perfis que

geram essa confusao.



145

Logo, somam confusdo e cansago para embagcar as fronteiras entre verdade e mentira.
O que importa ¢ gerar essa indefinicao, pois, a terceira motivacao ¢ dar a sensacao de verdade
a uma informagao falsa. Como mostram Schwarz e Jalbert (2020, p. 82), um adulto esta mais
propenso a considerar algo verdadeiro quanto mais vezes ele ¢ informado de que ¢ mentira.
“Presumably, the recipients could no longer recall whether the statement had been originally
marked as true or false, but still experienced repeated statements as easier to process and more
familiar, which made the statements “feel” true.” Ou seja, a mentira repetida varias vezes
pode parecer uma verdade.

Isso ¢ importante por ser uma forma de poder. Como diz Castells (2015, p. 29), o
poder hoje esta na capacidade de controle das redes para mudar mentalidades. “As relagdes de
poder, base das instituicdes que organizam a sociedade, sdo amplamente construidas na
mentalidade das pessoas através de processos de comunicagdo”, que incluem interpessoal,
mediada e a chamada autocomunicagdo de massa (produ¢do de conteudo na internet). Para o
autor espanhol, a moldagem de mentalidade ¢ uma forma mais duradoura de dominagao
comparado com o controle pela violéncia. As relagdes de poder, portanto, operam no que as
pessoas pensam, imaginam, sentem sobre o mundo. O importante ¢ compreender como 0s
julgamentos e os comportamentos sdo moldados por representacdes e abstracdes formadas
pela conjungdo entre o aspecto pessoal da mentalidade e coletivo das imagens dos
significados em fluxo.

Com isso, os produtores de desinformagdo conseguem até fortalecer o fluxo das
noticias falsas justamente a partir dessa mudanga de mentalidade. Isso porque criam cendrios
ideais para aceitagdo das mensagens. Primeiro, por desacreditar instituigdes, como a imprensa
e os poderes publicos. Kakutani (2018) descreve o que chama de “niilismo de Washington"
(em relagdo ao periodo de Donald Trump no poder) como reflexo de uma perda da fé nas
instituicdes e da civilidade para debate. O ex-presidente dos Estados Unidos encontrou nessa
perda de fé um bom cenario para viver de mentiras politicas, o que relaciona a importante
refor¢o desse descrédito para proliferacao das noticias falsas.

Segundo, por facilitar a aceitacdo das proprias mensagens em um circulo vicioso.
Quanto mais aceitavel a mensagem, mais facil de ser apreendida. Schwarz e Jalbert (2020, p.
75-7) apontam cinco fatores para aceitagdo de uma mensagem como verdade: compatibilidade
com conhecimento prévio; coeréncia do discurso; credibilidade da fonte que esta divulgando

informacodes; consenso social, ao ver se outras informagdes sdo aceitas; quantidade de
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evidéncia. Ou seja, a retdrica ¢ importante, mas atributos contextuais complementam, como o
consenso social. A ideia de que os sujeitos aceitam uma mensagem pela sensacdo de
concordancia da sociedade.

Outro fator ¢ o conhecimento prévio, como destacado também por Jaffe e Greifeneder
(2020, p. 117) e Newman e Zhang (2020, p. 102-3). Esse ¢ um elemento relacionado a
reflexividade, racionalidade e individualidade. Entretanto, ¢ relevante considerar como
também esse conhecimento prévio pode ser montado pela repeticdo de contetidos e pela
sensagdo de verdade. Se o sujeito ler diversas vezes a mesma desinformagdo, pode
considera-la como conhecimento adquirido e influenciar leituras futuras.

Apoés essa mudanca de mentalidades, a desinformagdo tenta, em seguida, provocar
comportamentos, como pesquisam Correia et al (2019), Alves e Maciel (2020) e Chaves e
Braga (2019). Entre os exemplos, estdo incentivos para avangar em pautas, ganhar eleicoes,
mudar votagdes e facilitar a aceitagdo das propostas. Segundo Castells (2015, p. 353), “a
maneira como sentimos/pensamos determina a maneira como agimos”, prosseguindo ao
relacionar como “mudancas no comportamento individual e na agdo coletiva irdo,
gradativamente [...] provocar e modificar normas e instituigdes que estruturam as praticas
sociais.” (Ibidem). Em resumo, criar significados em grupos sociais significa incentivar
atitudes de pessoas, incluindo politicos, institui¢des e sociedade civil.

Na pratica, Trasel et al (2019) citam exemplos como:

[...] quando cidaddos apoiam uma guerra sob falsos pretextos; na saude publica,
quando pesquisas falsificadas criam temores quanto a vacinas; na educagdo, quando
professores sdo obrigados por pressdo religiosa a ensinar criacionismo em paralelo a
teoria da evolugdo; ou no meio ambiente, ao gerar a impressdo de que existe diivida
razoavel sobre a contribuicdo humana para o aquecimento global. (TRASEL ET AL,
2019, p. 480).

Em resumo, a desinformacdo entra no fluxo midiatico com objetivo de alterar as
percepcdes sociais para, em seguida, incentivar agdes. Para o jornalismo, este ponto
especialmente indica a necessidade de “combate” com os produtores de noticias falsas, desde
estar presente no ambiente mididtico para desconstruir significados a investigacdo das

estratégias, produtores e apontamento relacionados ao fenémeno.
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CAPITULO 6 - O OLHAR SOBRE A NOTICIA

As combinagdes teodricas e decisdes metodoldgicas que guiaram o desenvolvimento
desta pesquisa sdo apresentadas neste capitulo, apesar de estarem permeadas durante todo o
texto da tese. Discorrer sobre o trajeto percorrido antes da apresentagdo de resultados ¢ uma
forma de justificar as escolhas que contribuem para a realizag¢do desta pesquisa. O objetivo de
explicar a reconfiguragdo do jornalismo no século XXI comecou por discussdes tedricas, se
complementa com o exercicio empirico de fazer jus as apresentagdes académicas em contato
com a realidade e finaliza pela apresentacao de resultados como proposi¢do de fendmenos
deste periodo, descobertas e discussdes para resolugdes futuras.

De acordo com a concepgao de metodologia, considerando-a como proprio conceito
académico que pode ser desenvolvido a cada novo estudo, cada pesquisa deve possuir uma
cartografia unica de nogdes, técnicas e analises. Ou seja, o proprio campo de pesquisa define
as regras. Neste caso, a trajetoria contempla o papel organizacional das noticias, assim como o
aspecto de circulacdo pela sociedade, considerando as caracteristicas discursivas.

O ponto de partida para a reconfiguracdo ¢ a centralidade da internet nos fluxos
informacionais, por ser um suporte no qual todo mundo produz, contesta, compartilha,
comenta - e se assemelha. Além disso, surgem diversas iniciativas jornalisticas, formatadas de
maneira organizada e atuando usando as técnicas do campo. Neste cendrio cadtico, este estudo
defende a proposicao de que a mensagem é o meio.

A frase ¢, de certa forma, inspirada pelo pensamento de McLuhan (2009) de que “a
mensagem ¢ o meio”. Em suas obras, o pensador avalia como os dispositivos - especialmente
a televisdo - tém a capacidade de alterar as percepcdes sobre as mensagens. Baseado na nog¢ao
de que os meios de comunicagdo sdo extensdes do homem, por exemplo, a televisdo
estenderia a percepgao sobre o mundo, logo, o sistema nervoso central da pessoa. Em seguida,
significa que a mera presenca da televisdo ¢ a mensagem, considerando as mudangas sociais,
psicologicas e culturais que o dispositivo provocou no mundo. “A substituicdo, junto ao
homem, da palavra pelo visual, do ouvido pela vista, através da tecnologia do livro, é a
exploracdo mais radical que pode abalar uma estrutura social”. (MCLUHAN, 2009, p. 49).

Se o livro moldou a percepcao das pessoas pelo isolamento da leitura superando as
transmissdes de contetido de maneira oral, a televisdo resgata uma tribalizagdo do consumo
informativo é o envolvimento marcado pela empatia gerada com as imagens (MCLUHAN,
2009). O conceito de ‘aldeia global’ surge da percep¢ao de que existe um desprendimento

emocional maior quando existe a visualidade do mundo. Entretanto, as criticas a McLuhan
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abrangem a relevancia da “mensagem”, dos signos, dos simbolos repassados, dos significados
criados e apreendidos. Nao ¢ possivel definir a comunicag@o pelo meio, porque o que ¢ dito
importa tanto quanto o dispositivo.

Seguindo nesta linha de reverter e adaptar o pensamento mcluhiano, a perspectiva ¢
reconfigurar o jornalismo a partir do consumo da noticia, e nio mais de um polo emissor. E
possivel considerar como a frase “o meio ¢ a mensagem” fazia sentido para o jornalismo,
observando como os proprios autores classicos do campo, como Traquina (2012), citam a
noticia como ‘aquilo que os jornalistas dizem que €’, ou seja, noticia ¢ o que sai no jornal.
Entretanto, também neste ponto a reversao da “mensagem como meio” abrange uma mudancga
em um contexto midiatico de sociedade em midiatiza¢do. Em resumo: o jornalismo acontece
no reconhecimento da noticia enquanto discurso sobre a atualidade. Para ser um produto da
area, ¢ preciso que os sujeitos percebam, na mensagem, os valores e protocolos. Como a
reconfiguragdo abrange a emergéncia de jornalistas e iniciativas além dos veiculos
jornalisticos tradicionais e a “competi¢do” com desinformacao, a interpretagdo dos discursos
noticiosos seriam um modo de disting@o do jornalismo.

Nessa perspectiva, como identificar a concretizacdo do reconhecimento da noticia? A
afirmacgao aqui ¢ de que a circularidade e o uso cultural do discurso jornalistico sdo formas de
compreender os objetivos jornalisticos, ou seja, tanto pelo engajamento, quanto pela
capacidade de transformacgdes sociais, praticas e simbolicas. Por isso, se o reconhecimento
pelo “leitor” é central para a hipdtese, os procedimentos empiricos da pesquisa exigem a
centralidade desses sujeitos, a0 mesmo tempo que abordam questdes tedricas e praticas sobre
o jornalismo enquanto campo social de producdo de contetido. Por isso, serdo feitas
entrevistas com diferentes pessoas.

Dessa forma, ¢ importante refor¢ar como o trabalho apresenta uma perspectiva que
une as caracteristicas organizacionais do jornalismo no século XXI - como a reestruturagao
nos grandes meios de comunicagdo, o surgimento de empreendimentos menores € a atuagao
individual de jornalistas - com a concep¢do da noticia como um discurso sobre um
acontecimento da atualidade que torna-se a zona de contato com as técnicas e valores do
campo. Conforme apresentado na introducao, € similar a proposta sociossemiotica de Alsina
(2009), que pensa a noticia como um discurso sobre a atualidade, resultado de um processo
produtivo. Dessa forma, também se baseia na ideia de que a noticia ¢ uma constru¢do social,
por isso precisa identificar elementos produtos (organizacionais) e de “recepgdo” (termo

superado, mas usado neste momento para facilitar a compreensdo). Sao consideracdes
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importantes para legitimar os posicionamentos teoéricos, as decisdes metodologicas, as
técnicas utilizadas e o desenvolvimento da analise.

Além disso, outro ponto importante é colocar o resultado da pesquisa em perspectiva.
E apresentada uma lista com manuten¢des, estratégias, adaptagdes e atualizagdes do
jornalismo no século XXI. Nao ¢ s6 mostrar o que mudou, mas estabelecer questdes
pertinentes do campo neste periodo. Por fim, informa-se que o objetivo ndo ¢ definir regras de
atuagdo ou imaginar como a totalidade de como o campo esta estruturado neste momento, e
sim apresentar delimitacdes relevantes que sirvam para provocar reflexdes, sugerir estratégias

possiveis e abrir questdes para debates que consigam gerar transformagdes no jornalismo.

6.1. Complexidade para entender as estratégias

Inicialmente, indica-se aqui neste secdo uma apresentacdo de aspectos que justificam
caminhos da pesquisa. Os desdobramentos do jornalismo, sociedade da midiatizagdo,
desinformagao e aspectos culturais da noticia podem parecer abrangentes a primeira vista,
considerando a exploragdo de temas diferentes, como questdes técnicas de emissdo, contextos
estruturais da 4rea, aspectos negativos e leituras. Entretanto, a combinacdo de diferentes
proposi¢des tedricas, natural pelo amplitude do objeto, demonstram a construgdo logica do
periodo de desenvolvimento e das percep¢des do pesquisador. Sdo formas também de
contribuir com o jornalismo a partir de um olhar menos direcionado a especificidades.
Portanto, apesar da pesquisa parecer diversa nas tematicas, ¢ resultado da trajetdria que
precisa ser registrada e que facilita a compreensdo de como se chegou as proposigdes finais.

Um dos aspectos que justificam a abrangéncia ¢ a consideracdo da complexidade do
fenomeno. Como proposi¢cdo epistemologica, Morin (2014, p. 53) estuda o pensamento
complexo a partir da percep¢do de como a ciéncia tem uma natureza social e politica e, por
isso, existem antagonismos entre diferentes teorias que levam a uma vitalidade na pesquisa.
“A ciéncia ndo tem verdade, ndo existe uma verdade cientifica, existem verdades provisorias
que se sucedem, onde a unica verdade € aceitar essa regra e essa investigacdo” (Ibidem, p.
56). Esse contexto ja abre para a compreensdo do termo pela perspectiva da incerteza, ou seja,
de ndo ver a ciéncia pela garantia de razdes, proeminentes desde o inicio do periodo moderno.
Permite também uma proposi¢do tedrica para o jornalismo em geral, sem ocorrer em tentativa
de afirmacdo de uma verdade suprema ou superacdo de concepg¢des tradicionais da area, na
perspectiva da epistemologia.

Na pratica das pesquisas em cada cada campo, a complexidade ¢ um conceito util para

auxiliar em estudos que pretendem um olhar mais amplo, feito na interacdo entre diferentes
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concepgdes ao invés do olhar cartesiano do dividir em vérias partes. Em resumo, Morin
(2014) aponta a complexidade baseado no termo complexus como “aquilo que ¢ ‘tecido’
junto” (Morin, 2014, p. 215). Ou seja, na questdo cientifica, a constru¢do do conhecimento
acontece pelas interconexdes temadticas. Além disso, Morin (2014, p. 100-101) descarta a
ordem (refletindo em como o pensamento cientifico visa encontrar uma ordem no mundo
fisico e social) para admirar a possibilidade da incerteza como progresso.

Com essa concep¢do, Morin (2014, p. 337) mostra um temor de como as
caracteristicas tradicionais da ciéncia podem levar a uma simplificagdo do conhecimento. O
filosofo francés apresenta trés “degradacdes possiveis” com a rejeicdo da incerteza: a
tecnicista (foca no operacional), a doutrinaria (transforma o conhecimento em dogma que
rejeita a contestacdo) e a pop-degradagdo (simplifica a ponto de nem apresentar possibilidades
de discussao). A complexidade seria uma forma de evitar um conhecimento voltado apenas
aquilo que ¢ pragmatico, ao apresentar ligagdes entre diferentes vertentes, percebendo as
conexoes e identificando a incompletude e a possibilidade de incertezas.

Portanto, mais do que um conceito ou teoria - que Morin (2014) garante ndo ser o
objetivo -, a complexidade ¢ uma caracterizagdo da capacidade de organizagdo biologica e
social do universo, como noc¢ao fundamental para direcionar o pensamento. Claro, isso nao
significa rejeitar as pesquisas especificas ou direcionadas ao objeto. E sim a proposi¢ao de um
movimento das partes para o todo, assim como enxerga do todo para as partes (Morin, 2014,
p. 182). Além disso, estabelece o conhecimento como algo sem verdades definidas, gerado

pelas duvidas e produzido por pesquisadores saindo das fronteiras de cada campo.

O método da complexidade pede para pensarmos nos conceitos, sem nunca da-los
por concluidos, para quebrarmos as esferas fechadas, para restabelecermos as
articulagdes entre o que foi separado, para tentarmos compreender a
multidimensionalidade, para pensarmos na singularidade com a localidade, com a
temporalidade, para nunca esquecermos as totalidades integradoras. [...] a
complexidade ¢ isso: a jun¢do de conceitos que lutam entre si. (MORIN, 2014, p.
192).

Apresentando como epistemologia e conectando com a pratica da ciéncia, Morin
(2014) identifica a complexidade como parte dos campos das chamadas “ciéncias duras”,
como a fisica e biologia, mas também aberto a outras areas, como as ciéncias humanas. Assim
como o corpo humano precisa da interligagdo de multiplas partes, a sociedade também precisa
ser vista pela interacdo entre sujeitos. “Essas interacdes produzem um todo organizador que
retroage sobre os individuos para co-produzi-los [...]. Portanto, o processo social ¢ um circulo

produtivo ininterrupto no qual, de algum modo, os produtos sdo necessarios a producao
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daquilo que os produz”. (Morin, 2014, p. 182). Portanto, Morin (2014, p. 176) mostra como
“somos seres a0 mesmo tempo fisicos, bioldgicos, sociais, culturais, psiquicos e espirituais” e
a complexidade seria uma forma de “conceber a articulacdo, a identidade e a diferenga de
todos esses aspectos”.

Entender as mudangas do jornalismo no século XXI também pode ser encarado por
meio da multidimensionalidade, observando as relagdes entre os aspectos econdmicos,
técnicos, sociais, estruturais, organizacionais, educacionais e financeiros. Nesta pesquisa, €
possivel perceber a identificagdo de diferentes tematicas, por exemplo, o espaco que o
jornalismo ocupa na sociedade, como os meios de comunicagdo se organizam, técnicas
emergentes do novo contexto midiatico e manutengdo de praticas apesar das mudangas no
ecossistema. Nao ¢ uma forma de entender todos os aspectos do fendmeno, até porque, como
diz Morin (2014, p. 177), “[ndo €] dar todas as informagdes sobre um fendomeno estudado,
mas respeitar suas diversas dimensoes. [...] Ao aspirar a multidimensionalidade, o pensamento
complexo comporta em seu interior um principio de incompletude e de incerteza”.

Da mesma forma, com a interligacdo das dimensdes, a reconfiguracao do jornalismo ¢
vista como um todo complexo, que precisa ser analisado como mais do que a soma das partes
(Morin, 2014, p. 180), ou seja, mais do que apresentar separadamente diferentes concepgdes
sobre cada aspecto. As interagdes entre os elementos do jornalismo mostram um caminho de
estudar como os movimentos representam a reconfiguragdo do jornalismo. “Essas
organizagdes [aqui indicando a possibilidade de observar o jornalismo dessa maneira] sdo
complexas, porque sdo, a um s6 tempo, acéntricas (o que quer dizer que funcionam de
maneira anarquica por interagdes espontaneas), policéntricas (que tém muitos centros de
controle, ou organizagdes) e céntricas (que dispdem, ao mesmo tempo, de um centro de
decisdo)” (Morin, 2014, p. 180).

Voltando para a pratica da ciéncia. Se a ciéncia tradicional pode ser vista como a
tentativa de ordenar o mundo, Morin (2014) apresenta a complexidade como uma forma de
unir termos que na linguagem sdo antonimos, mas em todos os campos podem ser vistos
caminhando juntos: ordem e desordem. O primeiro se manifesta pela “constancia, de
estabilidade, de regularidade e de repetigdo [em um primeiro nivel]. [...] Determinagao,
coacdo, causalidade e a necessidade que fazem os fendmenos obedecer as leis que os
governam [no segundo]. [...] Coeréncia, coeréncia logica, possibilidade de deduzir ou de
induzir, e portanto de prever [no terceiro]”. (Morin, 2014, p. 207). Passar por esses trés niveis
que dao compreensao ao mundo e possibilita agir nele com racionalidade ¢ um dos objetivos

do conhecimento cientifico.
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Entretanto, isso ndo significa que a ordem seja o fim da desordem. O que Morin
(2014) indica ¢ que existe uma tolerdncia a desordem (aleatoriedade, irregularidades,
inconstancias, instabilidades, agitagdes, dispersdes, colisdes e acidentes), pois sdo desvios que
perturbam as regulacdes organizacionais e, consequentemente, geram modificagdes que

podem representar avangos.

Vemos que a organizagdo viva tolera a desordem, produz a desordem,
combate essa desordem e se regenera no proprio processo que tolera, produz
e combate a desordem. Evidentemente, é muito dificil conceber um processo
que “tolera, produz e combate” a desordem, ao mesmo tempo. Isso
ultrapassa o entendimento estritamente ldgico. Porém, esse processo ¢
proprio da auto-organizagdo viva. Portanto, o entendimento deve tentar
adaptar-se a complexidade existente. (MORIN, 2014, p. 219).

Por isso, Morin (2014, p. 198) apresenta um terceiro termo: organizagdo. Nao como
uma ordem possivel no mundo, mas como um aspecto que contribui para compreensao dele.
“Uma organizagdo constitui € mantém um conjunto ou “todo” nao redutivel as partes, porque
dispoe de qualidades emergentes e de coacdes proprias, € comporta retroacdo das qualidades
emergentes do “todo” sobre as partes”. (Morin, 2014, p. 198). Desde maquinas, sociedades e
seres vivos, as organizagdes - € auto-organizacdes - sdo formagdes que ajudam a estabelecer
regulacdo e produzir estabilidades (Z/bidem).

Por fim, a nocdo de estratégia complementa os conceitos de ordem, desordem e
organizacao que devem ser pensadas de forma integrada para compreensdo dos fendmenos
complexos. “Isso quer dizer que precisamos conceber nosso universo a partir de uma
dialégica entre esses termos, cada um deles chamando o outro, cada um precisando do outro
para se constituir, cada um inseparavel do outro, cada um complementar do outro, sendo
antagénico ao outro” (Morin, 2014, p. 204). Ou seja, ordem, desordem, organizacdo se
combinam a estratégia, entendendo como:

A estratégia se fundamenta num exame das condi¢des, a um s6 tempo,
determinadas, aleatérias e incertas, nas quais a ag¢do vai entrar visando uma
finalidade especifica. [...] A estratégia pode modificar o roteiro de agdes
previstas, em fundagdo das novas informagdes que chegam pelo caminho que
ela pode inventar. [...] Imaginamos nossas agdes em fungdes das certezas
(ordem), das incertezas (desordem, eventualidades) e das nossas aptiddes
para organizar o pensamento (estratégias cognitivas, roteiro de agdo), e
agimos, modificando, eventualmente, nossas decisdes ou caminhos em

fun¢do das informagdes que surgem durante o processo. (MORIN, 2014, p.
220-221)

Dessa forma, a crise no jornalismo (ver Capitulo 3) pode ser vista como a desordem

emergida em uma organizacdo, que exige estratégias em busca de ordem. E nesse ponto que
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encontra-se a ideia de reconfiguragdo por meio da complexidade. Quais estratégias sdo
utilizadas pelo campo como forma de uma adaptagao ao contexto mididtico do século XXI? A
proposta de Morin (2014) culmina no esfor¢o de encontrar estratégias, mas ¢ um apoio tedrico
para identificar essa reconfiguragao por meio de movimentos multidimensionais. Como dito
acima, ndo significa registrar pesquisas em pequenos detalhes ou trabalho com todas as
vertentes possiveis da area. E nem também ser a fundamentagdo teodrica dos procedimentos
metodoldgicos da pesquisa. Apresentar o termo complexidade neste momento ¢ uma forma de

justificar as razdes para os temas trabalhados em cada capitulo e vé-los interligados.

6.2. Pesquisa qualitativa

O apoio da complexidade ¢ uma justificativa para um olhar ampliado, que, na pratica,
serd desenvolvido como pesquisa qualitativa. Isso porque vai trabalhar com as competéncias
comunicativas na coleta de dados, reconhecimento da pesquisa e interpretacao do texto gerado
pelo corpus escolhido, seja de entrevistas ou de outras formas registros (Flick, 2009, p. 333).
“Essas praticas transformam o mundo em uma série de representacdes, incluindo as notas de
campo, as entrevistas, as conversas, as fotografias, as gravagdes e os lembretes. [...] A
pesquisa qualitativa [...] significa que seus pesquisadores estudam as coisas em seus cenarios
naturais, tentando entender, ou interpretar, os fendmenos em termos dos significados que as
pessoas a eles conferem” (Denzin, Lincoln, 2006, p. 17).

Dessa forma, a pesquisa qualitativa ressalta a natureza socialmente construida da
realidade e busca conhecimento por meio da observagdo de como a experiéncia social ¢ criada
e adquire significado (Denzin, Lincoln, 2006, p. 23). E neste ponto que os objetivos
pretendidos na pesquisa adequam-se ao que estabelece os preceitos da pesquisa qualitativa.
Para explicar a reconfiguracdo do jornalismo considerando o reconhecimento, ¢ preciso
compreender como acontece esse reconhecimento, ou seja, como ¢ a percep¢ao da sociedade
em relagdo aos discursos do jornalismo.

Flick (2009) aponta trés caminhos possiveis para a pesquisa qualitativa:
Interacionismo Simbdlico, Etnometodologia e Estruturalismo. Todos trabalham com a criacao
de significado pelas relagdes. Relacionando especialmente ao Interacionismo Simbdlico,
demonstra como a pesquisa qualitativa se adequa aos objetivos deste estudo. Blumer (1962)
aponta trés premissas para o conceito: os seres humanos agem baseado em significados; esses
significados resultam da interagdo social; significados sdo controlados ou modificados por

meio desse processo. Flick (2009, p. 69) entdo confirma como o interacionismo simbolico
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foca nos significados dados aos objetos pelas pessoas, inclusive indicando a entrevista ou a
observacao como técnicas de coleta de dados.

Embora nao esteja delimitado o Interacionismo Simbdlico como base metodologica
desta pesquisa, ¢ interessante identificar de que forma as concepgdes deste conceito indicam a
pesquisa qualitativa como caminho. Isso porque, mais do que delimitar as estruturas
organizacionais - que a primeira vista, pode parecer o objetivo -, a proposta ¢ explicar a
reconfiguragdo do jornalismo no século XXI por meio da compreensdo de como se legitima
na percepcao da sociedade. Ou seja, ndo ¢ simplesmente apontar o atual conteudo de grandes
meios de comunicacdo ou identificar novos empreendimentos, ja que isso teria o risco de
depender apenas das proprias concepgdes do pesquisador sobre a area. E sim encontrar pistas
de acordo com os significados compartilhados entre os sujeitos para relacionar com a
percepcao da realidade do jornalismo.

Em paralelo, para contribuir com essa perspectiva, o estudo entende também a relacao
da pesquisa qualitativa com os Estudos Culturais. Primeiramente, pela escolha bibliogréfica,
especialmente no capitulo 4. Frow e Morris (2006, p. 331) fazem a combinacao que pensa os
Estudos Culturais como conceito para identificar metodologia. “Significa estudar ndo como as
pessoas tém uma cultura herdada passivamente, mas o que fazemos com as mercadorias
culturais que encontramos e que utilizamos na vida diaria (“prética”), e, assim, o que
construimos como ‘cultura’.”. E uma forma de apontar uma trajetoria de pesquisa que inicia
com a compreensdo do conceito de cultura - tema abordado no capitulo 4 - ¢ propde uma
forma de avaliar o termo: identificando os usos.

Geertz (2008) foi um dos pioneiros na identificacio de uma forma de ver a cultura
como ciéncia que, na pratica, indica a possibilidade de encontrar significados. Denominando
como semiotico e usando preceitos de Max Weber, o autor defende que o homem é um animal
amarrado a uma teia de significados, denominada como cultura, o que permite uma analise
sobre esse contexto. “Portanto, ndo como uma ciéncia experimental em busca de leis, mas
como uma ciéncia interpretativa, a procura do significado” (Ibidem, p. 4)

Portanto, usar a cultura como ci€ncia ¢ apostar em uma interpretacdo do fluxo do

discurso social a partir de extrair formas pesquisaveis. Geertz (2008) exemplifica:

A analise ¢, portanto, escolher entre as estruturas de significacdo [...] e determinar
sua base social e sua importancia. Aqui em nosso texto, tal escolha comegaria com o
diferencar os trés quadros desiguais de interpretacdo, ingredientes da situagdo — o
judeu, o berbere e o francés — e passaria entdo a mostrar como (e por que), naquela
ocasido, naquele lugar, sua copresenga produziu uma situagdo na qual um
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desentendimento sistematico reduziu uma forma tradicional a uma farsa social.
(GEERTZ, 2008, p. 7)

Para a delimitacdo metodoldgica da corrente de pressuposto, Frow e Morris (2006)
definem a cultura como circulagdo de significados. Apesar de ser uma simplificacdo de um
termo complexo, a delimitacdo contribui para estender as formas de pesquisar os fenomenos
por meio dos Estudos Culturais: ndo ¢ estudar como as pessoas sdo, mas o que fazem com as
mercadorias que usamos no dia a dia € o que construimos como cultura. A partir da rede de
relacdes e sistemas de significados, os Estudos Culturais enfatizam os simbolos em circula¢do
entre varios espagos sociais, incluindo os meios de comunicagdo, e, nesse contexto,
identificam a complexa questdo do controle sobre a producdo de imagens e de como o
consumo destas gera toda uma gama de preocupagdes politicas, econdmicas, legais e
diplomaticas (Frow, Morris, 2006, p. 322).

A expressdo ‘em circulagdo’ ¢ importante para entender as decisdes metodologicas
deste estudo, destacando os meios de comunicacio. Frow e Morris (2006, p. 323) enxergam a
critica da midia (leia-se: empresas de comunicagdo) como um dos caminhos de pesquisa, por
sua forca de agir sobre conflitos sociais, desejos e relagdes de poder existentes na circulagao
de simbolos. Entretanto, pensa-se aqui a circularidade (ver capitulo 2) em diferentes espagos
de midia - como as redes sociais e incluindo os sujeitos antes considerados receptores
passivos - como um foco de atencao.

Se antes era o poder da midia controlando os significados, agora vemos a articulagdo
entre as possibilidades diversas de midia (incluindo os grandes meios, pos-industrial e
desinformacao) com as tribos. “Em vez do “fendmeno social total”, o conceito correspondente
para os estudos culturais talvez seja o do “terreno” (o ponto de intersecao e de negociacao de
tipos de determinacdo e de semiose radicalmente diferentes), ao passo que a “expressdao” €
substituida pelo conceito de “evento” (um momento de pratica que cristaliza trajetorias
temporais e sociais diversas)” (Frow e Morris, 2006, p. 325).

Por fim, outro aspecto da pesquisa qualitativa ¢ a consideragao sobre a presenca do
observador. Da complexidade, Morin (2014) indica essa entrada do observador como forma
de distingdo da pesquisa. Da mesma forma, a pesquisa qualitativa abraga essa perspectiva,
pensando como parte explicita da produgdo e tornando-se parte da pesquisa. “As reflexdes dos
pesquisadores sobre suas proprias atitudes e observagdes em campo, suas impressoes,
irritagdes, sentimentos, etc., tornam-se dados em si mesmos, constituindo parte da
interpretacao” (Flick, 2009, p. 25). Apesar de escrito em terceira pessoa, este estudo

compreende a presenga do pesquisador - um jornalista e pesquisador da area, logo, com olhar
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critico atento as modificacdes na area - como processo integrante e, por isso, importante de
ser registrado no capitulo sobre os procedimentos metodolégicos. E importante apontar como
esta pesquisa, entdo, esteve ligado ao cotidiano de pratica em um veiculo de comunicagdo
local, considerado uma iniciativa de jornalismo, de acordo com a definicdo no capitulo 3.
Além disso, o pesquisador também ministrou aulas no curso de jornalismo da Unesp, o que
indica tanto o estudo de preparacdo para as disciplinas, quanto as trocas com os alunos em
sala de aula. A observagdo sobre a reconfiguragdo do jornalismo foi uma atividade cotidiana,
nao so relacionada a esta pesquisa. Ou seja, a ligagdo direta com a area pesquisada resulta em
uma observagao que, embora nao faga parte da metodologia, pois ndo segue as delimitagdes
técnicas para sua utilizagdo, estd entremeada nas afirmagdes discutidas no capitulo 7.

Ademais, a indicacdo de aspectos da pesquisa qualitativa somada a compreensao dos
Estudos Culturais como possibilidade de caminho de pesquisa ndo ¢ um contrato de seguir
integralmente as diretrizes dos dois conceitos, e sim uma forma de explicar a necessidade de
focar nas apropriacdes dos sujeitos - percebida como a soma da interpretagdo (como percebem
o jornalismo) com a circularidade (o que se faz com as noticias) - para explicar a
reconfiguragdo do jornalismo no Século XXI.

A concepgao de metodologia deste estudo €, portanto, uma soma da complexidade
pela identificagdo da inclusdo de perspectivas diferentes e pertinentes, pesquisa qualitativa,
desenvolvimento por meio dos Estudos Culturais e sociossemiotica. A questdo ¢, portanto,
usar os dados coletados na fase bibliografica e nas entrevistas para identificar questdes de
significado, entendendo por meio da produgdo industrial da noticia por organizacdes, sem se

limitar ao formato de um método especifico.

6.3. Entrevistas

A entrevista ¢ a principal técnica para coleta de dados, considerando as caracteristicas
de pesquisa qualitativa e a necessidade de encontrar as interpretagdes de sujeitos da sociedade
sobre o jornalismo. Um foco excessivo no polo emissor, comum em trabalhos analisando o
jornalismo, ndo permitiria encontrar pistas de como o jornalismo ¢ “apreendido”, além de
enviesar o estudo de acordo com as escolhas do pesquisador de cada meio de comunicagao ou
iniciativa. Ou seja, a escolha de um veiculo de comunica¢do para uma andlise aprofundada
encontraria respostas a partir da estrutura especifica daquela empresa, e retiraria da pesquisa
todas as experimentagdes existentes no campo do jornalismo no século XXI.

Ainda assim, a centralidade da entrevista como técnica nao retira a importancia de

identificar questdes praticas dos meios de comunicagdo para explicar a reconfiguragdo do
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jornalismo. Ou seja, apesar das interpretacdes serem primordiais, saber como os meios de
comunicagdo reagem a essas interpretagdes contribui para a explicacdo. Nesse sentido, a
sugestao de triangulacdo de Flick (2009) condiz com uma pesquisa mais completa, o que
significa combinar métodos ao invés de ampliar a coleta de dados (por exemplo, entrevistar

mais pessoas ou aumentar o tempo de analise de um meio de comunicagao).

Para ampliar a generalizacdo teorica, a aplicagdo de diversos métodos (triangulag@o)
para a investigacdo de um pequeno numero de casos €, muitas vezes, mais
informativa do que o uso de um método para o maior numero possivel de casos. Se
pretende-se elaborar uma tipologia, por exemplo, ¢ necessario ndo apenas utilizar a
selecdo do objetivo dos casos, mas também incluir contra-exemplos e combinar
contrastes de casos, além de comparagdo de casos. (FLICK, 2009, p. 131)

Existem quatro tipos de triangulagdo: de dados (uso de diferentes fontes de dados), do
investigador (ter mais de um pesquisador), da teoria (abordagem perspectivas e hipoteses
diversas) e metodologica (diferentes tipos de métodos para avaliar os dados) (Flick, 2009, p.
237-241). Ou seja, abre-se a possibilidade de uma ampla variedade de praticas durante a
pesquisa, o que subentende-se também como uma abertura para uma maior independéncia do
pesquisador de preceitos ja estabelecidos para uma pesquisa, assim, nao utilizando a literatura
sobre metodologia como um livro de regras.

Neste estudo, a triangulacdo da-se essencialmente nos aspectos metodologicos, no
caso, na escolha de técnicas de coletas de dados. Denzin e Lincoln (2006, p. 17) dizem que a
pesquisa qualitativa pode usar: “estudo de caso; experiéncia pessoal; introspeccao; historia de
vida; entrevista; artefatos; textos e produgdes culturais; textos observacionais, historicos,
interativos e visuais - que descrevem momentos ¢ significados rotineiros e problematicos na
vida dos individuos”.

Como principal técnica, a entrevista ¢ utilizada como ferramenta para contextualizar o
comportamento dos sujeitos, vinculando com sentimentos, crencas e passados, € encontrar
respostas mais profundas (Rosa e Arnoldi, 2008). Se o objetivo € encontrar a interpretagdo
dos sujeitos em relacdo ao jornalismo, entdo perceber as nuances nas falas desses sujeitos € o
caminho. “Nessa etapa, ha a busca de uma apreensdo profunda de significados nas falas, nos
comportamentos, nos sentimentos, nas expressoes, interligados ao contexto em que se inserem
[...], trazendo a tona, por intermédio da fala, do relato oral, uma sistematizacdo baseada na
qualidade” (Rosa e Arnoldi, 2008, p. 66). Além disso, a pesquisa seguiu preceitos importantes

para o uso da entrevista, como a capacidade de conversacdo e confiabilidade com o
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entrevistado (Rosa e Arnoldi, 2008, p. 16), a exigéncia de aspectos éticos de lidar com as
pessoas (Flick, 2009, p. 51-56) e seguindo padrdes da Resolugdo CNS 466/212 (Anexo 1).

Aprofundando na técnica, o trabalho tem entrevistas semiestruturadas, que nao fixam
o conteudo como um questiondrio quantitativo, € nem como anotagdes gerais como em um
estudo de campo. (Rosa e Arnoldi, 2008, p. 31) Dessa forma, delimita-se perguntas essenciais,
ao mesmo tempo que permite uma conversagdo entre entrevistador e entrevistado para
pontuar e aprofundar em certos aspectos. As perguntas (Anexo 2) estdo divididas em trEs
categorias: consumo, para avaliar como o entrevistado se relaciona com os meios de
comunicagdo; reconhecimento, identificando as percepgdes para conceitos amplos; e
circularidade, apontando os usos em relacdo aos meios de comunicagao.

A escolha dos entrevistados deu-se pelas concepgdes da amostragem tedrica, conforme
escrito por Flick (2009, p. 122). Dessa forma, ao contrario de uma amostragem estatistica, que
deve seguir linhas fixas do que sera delimitado, a amostragem teérica nao apresenta a
extensdo da populacdo e as caracteristicas dela a priori. A elaboragdo de elementos da
amostragem sdo definidas em cada etapa, até concluir-se a saturagao teérica. Para Flick (2009,
p. 122), a amostragem tedrica é a forma da pesquisa qualitativa para a escolha do que sera
coletado, resumindo como: elaboracao repetida de elementos de amostragem com critérios a
serem definidos em cada etapa; o tamanho da amostra ndo foi definido previamente; a
amostragem ¢ concluida ao atingir-se a saturacdo teorica (Flick, 2009, p. 123).

Para auxiliar o prosseguimento da amostragem tedrica, usou-se alguns principios de
Patton (2002), atualizando-a com uma amostragem intencional ao ter sugestdes concretas para
o andamento da escolha da amostragem, entre eles: casos tipicos (que podem representar a
média da populagdo), variagdo maxima (integrar casos que apresentem diferenciagdo entre si)
e conveniéncia (aquele que seja mais facil de ser acessado pelo pesquisador). Sdo trés
percepcdes sobre a amostragem que contribuem neste estudo, pois foca-se em casos tipicos
pressupondo a busca pela média do pensamento ao ndo procurar, por exemplo, militantes
politicos radicalizados; variagdo maxima, por definir diferencas entre as idades; e
conveniéncia, por separar entre entrevistas online e presencial, de acordo com a possibilidade
de acesso aos entrevistados.

Apesar da contribuicdo das trés, a pesquisa aqui atua especificamente pela variagdo
maxima, pela diferenga de idade. Conforme Patton (2002) explica, a partir do termo extremos:
“Aqui, o campo em estudo ¢é revelado a partir de suas extremidades, para chegar-se a uma
compreensdo do campo como um todo. [...] Integrar apenas alguns casos, mas aqueles que

apresentarem maior diferenciacdo entre si, para revelar o alcance da variacdo e da
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diferenciagdo no campo” (Flick, 2006, p. 272). Ou seja, sugerem uma forma de escolha de
entrevistados que abre a possibilidade de inferir sobre diferentes caracteristicas. Para este
estudo, que visa abordar um campo amplo na sociedade como ¢ o jornalismo - que,
teoricamente, fala sobre a sociedade em geral e almeja fazer parte da vida social de diferentes
grupos -, ¢ interessante ter uma qualidade mais ampla de entrevistados.

A amplitude do alcance faz parte do jornalismo, especialmente a partir do século XX,
cujo objetivo passou a ser “comunicacdo de massa”. O ponto de contato entre as diferentes
tribos. E como estd a pratica no século XXI? Das diferentes respostas feitas a partir de
realidades dispares, pode-se encontrar, por exemplo, se a fragmentacao dispersa o jornalismo
e 0 obriga a atuar de uma outra maneira. J4 as respostas similares permitem entender em quais
pontos ainda existem pontes entre diferentes tribos que podem refor¢ar o papel social do
campo proposto no século passado.

Rosa e Arnoldi (2008, p. 52-3) também somam com a percepcao de que diferentes
caracteristicas podem contribuir para os resultados da pesquisa. “Assim sendo, sentimos que a
heterogeneidade propicia uma maior quantidade de dados qualitativos para os resultados da
Entrevista”. Além disso, outras questdes de Rosa e Arnoldi (2008, p. 52-3) trazidas na escolha
dos entrevistados ¢: (1) a quantidade de entrevistados nao ¢ o mais importante, ¢ sim a
capacidade dele de explicar os significados. (2) A relevancia do contexto, conforme explicam:
“Nunca se pode generalizar uma resposta ou analisa-la em contexto mundiais, mas, sim,
situacionais, para que a validagdo por meio da andlise do entrevistador seja fidedigna” (Rosa e
Arnoldi, 2008, p. 57). Por isso - além da delimitacdo da reconfiguracdo do jornalismo
brasileiro -, buscou-se entrevistas em diferentes contextos, como fora do contato pela internet,
por meio de comentérios feitos em paginas jornalisticas, tentando focar em regides especificas
do pais e pela conveniéncia do pesquisador.

Na pratica, essas observagdes de Rosa e Arnoldi (2008) e Flick (2006) foram somadas
a uma decisao sobre os entrevistados: concentrar a variacao na idade, conforme defini¢ao de
variagdo maxima (Patton, 2002). A variacao de idade pensou os mesmos principios utilizados
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) nos relatorios da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (Pnad) sobre uso da internet € consumo de dados por meio online.
(IBGE, 2019). As categorias de idade' sdo: 18-19; 20-24; 25-29; 30-34; 35-39; 40-44; 45-49;
50-54; 55-59; 60+. Reforga-se: apesar de utilizar preceitos da pesquisa quantitativa do IBGE,

" Devido a ocorréncias na pesquisa, a entrevista com uma pessoa de idade de 20-24 ndo foi registrada neste
estudo, substituido por uma entrevista de idade 25-29. Além disso, por “saturagdo teorica” (Flick, 2006), ndo
foram realizadas entrevistas com idade 18-19, 35-39, e 50-54.
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a escolha de idades por um critério numérico foi apenas uma forma encontrada para delimitar
uma variacdo maxima, ou seja, um critério para pensar entrevistados que tragam respostas -
ou seja, seus significados e interpretagcdes sobre o campo -, que serdo analisados conforme o
andamento da pesquisa qualitativa.

A Tabela 1 mostra quem foram os sete entrevistados na pesquisa, sem revelar o nome,
conforme combinado. As entrevistas foram feitas no periodo de 23 de outubro de 2022 a 15
de dezembro de 2022. Cada entrevista teve duragdo média de 1h30, considerando o tempo de
apresentacao das diretrizes e reforco da seguranca aos entrevistados sobre privacidade. Para
contextualizar cada entrevistado, a tabela também mostra a profissao, regido e contexto, além
de um ‘Titulo’ (Bardin, 2011, p. 120) baseado em perguntas do roteiro (Anexo B) que permite
compreender as respostas e também mostrar uma variedade de realidades para a pesquisa.

E relevante também apontar de que forma os entrevistados foram escolhidos, de modo
a demonstrar as diferengas de pensamento para as variagdes. A pessoa A ¢ proxima a uma
familiar do pesquisador, a partir de um entendimento como possivel perspectiva de consumo
informativo no celular e desconfianca com os meios de comunicag¢do tradicionais. As pessoas
B e C sdo familiares e agregam a geragdo que passou pela mudanga de consumo tradicional a
uma centralidade da internet enquanto cresciam, os chamados millennials. As pessoas D ¢ E
foram selecionadas a partir de comentarios em postagens de veiculos de comunicagdo, sem
conhecimento prévio, de modo a trazer uma perspectiva de maior participagdo e interagdo
com jornalismo na internet. As pessoas F (proxima a um familiar) e G (proximo ao
pesquisador) abrangem uma geracdo que passou a maior parte da vida sem contato com o0s
meios digitais, embora trazem perspectivas diferentes. A F tem maior adaptacdo as
tecnologias da internet, enquanto a G ndo costuma utilizar esses dispositivos.

Outra questdo importante de refor¢ar é a quantidade de entrevistas. Considerando a
amplitude do objeto (o jornalismo), tanto conceitual, quanto de impacto social (os papéis
indicam a necessidade de atingir “a sociedade”), uma longa pesquisa estatistica poderia ser
um caminho, se conseguisse abranger alcance semelhante a pesquisas eleitorais, por exemplo.
Entretanto, perderiam-se nuances importantes em uma pesquisa qualitativa, como proposta
neste estudo. Ao mesmo tempo, reflete-se sobre as pesquisas cientificas de acordo com a
proposta de Geertz (2008) sobre o estudo de culturas, de abordagem do campo da
antropologia. Neste ponto, as conversas aprofundadas sobre temdaticas amplas (como a politica
de um pais, por exemplo) sdo subsidios para conclusdes. No caso deste estudo, as nuances das

entrevistas sao combinadas com a pesquisa bibliografica.
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ID | Idade | Profissao Regido Titulo

(A)| 27 | Estudante Sudeste Usa o notebook todos os dias para trabalho

(B) [ 28 [ Estudante Sudeste Unico(a) a assinar jornal (digital)

(C) | 34 | Engenheiro(a) | Norte Usa o celular varias vezes ao dia

(D) | 41 | Vigilante Sul Produz conteudo para as redes sociais

(E) [ 45 | Pedagoga Sudeste Assiste a televisao praticamente todos os dias
(F) 59 | Professor(a) Norte Abre o UOL e Globo varias vezes ao dia

(G)| 69 | Aposentado Sudeste WhatsApp e YouTube sdo tnicos usos no celular

Tabela 2. Entrevistados

Como explicitado acima, a entrevista ¢ a principal técnica de coleta de dados. Para a
triangulacdo, outras duas técnicas vao compor os resultados da pesquisa. Uma delas ¢ a
pesquisa bibliografica, compondo tanto a estrutura tedrica disposta nos capitulos, e também a
adi¢do de informacdes bibliograficas nos resultados. E essencial em uma pesquisa deste tipo
combinar as informacdes da coleta de dados com os conteudos tedricos. “Na pesquisa
qualitativa, o pesquisador utiliza os insights e as informagdes provenientes da literatura
enquanto conhecimento sobre o contexto, utilizando-se dele para verificar afirmacdes e
observagoes a respeito de seu tema de pesquisa naqueles contextos” (Flick, 2009, p. 62).

A outra ¢ a pesquisa documental, que, conforme Martino (2018, p. 141), envolve
registros de: “imagens, textos, livros, cartas, fotografias, sites, filmes, musicas, sons. [...] Nas
Ciéncias Sociais e na Historia, ‘documentos’ sdo os materiais nos quais esta registrado e
conservado um pedago da producdo cultural”. Martino (2018) aborda especificamente a
comunicagdo e estudos de midia, e pensa como, se uma pesquisa ndo ¢ feita com entrevistas,
grupos focais ou observacdo, ¢ necessariamente uma andlise textual, o que precisa ser de
documentos/registros. Ja os critérios para selecionar o material (quais documentos serao
investigados) sao “infinitos” e dependem do tema, objetivos e procedimentos da pesquisa.
(Martino, 2018, p. 143). Por isso, pensa-se aqui mais na combinacao das técnicas, do que na
dependéncia dos documentos, por isso, serd uma delimitagdo mais focada. Os registros
documentais serdo feitos de duas formas: (1) listagem informativa com paginas jornalisticas
(de acordo com as citagdes das entrevistas e a observagao do pesquisador) na web e nas redes
sociais, 0 que permitira entender o contexto atual de organizagdes da area (2) estatisticas,

reportagens e documentos oficiais.
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Importante destacar alguns pontos dos registros documentais. Como sdo técnicas
complementares, seguem diretrizes menos exigentes do que uma pesquisa que se sustentam
pelo uso dessas técnicas. Por isso, justifica-se ndo ser uma listagem que garanta 100% de
paginas jornalisticas brasileiras presentes hoje na internet, registro documental sem um
critério definido (serdao escolhidos de acordo com os resultados encontrados pelas entrevistas)
e um registro quantitativo de contetido de menor quantidade. A combinagdo da entrevista com
essas outras técnicas € o que sera primordial e a forma de garantir uma maior confiabilidade

nos resultados apresentados.

6.4. Aspectos de reconfiguracgio

A categorizagdo dos resultados serd feita por meio de uma Analise de Contetdo,
conforme Bardin (2011), que pensa como um conjunto de técnicas de analise das
comunicagoes. “Enquanto esfor¢co de interpretacdo, a analise de conteudo oscila entre os dois
polos do rigor da objetividade e da fecundidade da subjetividade” (/bidem, p. 3). Ou seja,
permite apresentar resultados com cientificidade, a0 mesmo tempo que garante a interferéncia
das perspectivas do pesquisador. Da mesma forma, Bardin (2011, p. 37) analisa como ¢ uma
técnica que pode “ser reinventada a cada momento”. “Nao existe coisa pronta em analise de
contetdo, mas somente algumas regras de base, por vezes dificilmente transponiveis”.

No geral, a Andlise de Conteudo segue trés passos: a) pré-analise; b) a exploragdo do
material; ¢) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagao (Bardin, 2011, p. 124).
No caso deste estudo, sao questdes perpassadas por outros conceitos, como a complexidade e
os Estudos Culturais. O essencial aqui ¢ utilizar os procedimentos de codificagdo da Analise
de Contetdo, especialmente considerando as etapas de recorte; enumeragdo e escolha das
categorias (/bidem, p. 133). No caso deste trabalho, as etapas acontecem pelo recorte de
unidades de contexto (paragrafos de acordo com tematicas); a enumeracao pela frequéncia
que tais paragrafos tematicos aparecem; e a categorizacdo pelo processo de inventario seguido
da classifica¢@o para organizar as mensagens.

Flick (2009) também auxilia no processo de codificacdo das entrevistas, inicialmente
pela seguinte defini¢ao: “A codificagdo do material tem como objetivo a categorizagdao e/ou o
desenvolvimento de teoria”. (Ibidem, p. 277). Ou seja, sdo formas de transformar o material
coletado em categorias que ajudem a desenvolver as proposicdes do estudo. Nesse sentido, a
categorizacdo ¢ resultado de todo o processo de pesquisa, que envolve a presenca do

observador, a observacao empirica do tema e o estudo tedrico dos primeiros capitulos.
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O desenvolvimento da teoria envolve a formulacdo de redes de categorias ou
conceitos e das relacdes existentes entre eles. Podem-se elaborar relagdes entre
categorias superiores e inferiores (hierarquicamente), mas também entre conceitos
de um mesmo nivel. Durante todo o processo, impressdes, associagdes, questodes,
ideias, e assim por diante, sdo anotadas nas notas de codificacdo, que complementam
e explicam os codigos encontrados, ou, de um modo mais geral, em memorandos.
(FLICK, 2009, p. 277).

A partir de recorte por paragrafos, as entrevistas foram enumeradas e categorizadas.
Esse processo ¢ feito com as entrevistas para delimitar categorias da reconfiguracdo do
jornalismo, apresentadas na Tabela 3 com o que opta-se, inicialmente, por chamar de aspectos
da reconfiguracdo. Sao caracteristicas gerais que representam tematicas gerais para, no
proximo capitulo, serem desenvolvidas como estratégias. Sao também formas de mostrar que,
apesar das diferencas entre os entrevistados, quais possibilidades estdo presentes nas falas, de

modo a demonstrar a concordancia nessas tematicas.

Entrevistados

Aspectos da reconfiguracio
A|B|C|D|E|F|G

Citacdes aos meios de comunicagao tradicionais como
exemplo de confianga no jornalismo

O consumo do jornalismo tradicional 1 2 1313 141]5]|6

Consumo e confianga em novas iniciativas remetendo
ao jornalismo pos-industrial

Defini¢ao de jornalismo de acordo com papéis sociais,
valores e protocolos citados nesse estudo

Noticia como forma de cidadania, desde informar sobre
a sociedade, quanto propor reflexao

Mengao ao conceito de circularidade (quando pensa a
relevancia de mais de um meio)

Comentdrios sobre o formato do jornalismo 1 3160 1 1210¢(S5

Citagdo ao jornalismo como atividade profissional
(apuracgao, ir para rua e escrever)

A capacidade do jornalismo de contribuir para a
realidade, seja transformacdes gerais a pequenas 213 21211 1]12(|1
mudancas

Usa as redes sociais para consumo de noticia 21013 1 {21010
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O jornalismo no século XXI ¢ diferente do tradicional,
considerando qualquer motivo

Citacdes a desinformagao como problema social 2 1 213131211

Interpretagdes e usos culturais da noticia 5 1 212 (011

Tabela 3. Frequéncia de tematicas.

6.5. Hermenéutica de profundidade

Para o aprofundamento das tematicas selecionadas e encontrar as estratégias de
reconfiguragdo, uma analise mais detalhada dos pardgrafos da entrevista ¢ feita pela
hermenéutica de profundidade. Como campo amplo, a hermenéutica ¢ uma escola de
pensamento que remonta as concepcdes de Gadamer, Ricoeur, entre outros filésofos e
pesquisadores. Como parte da investigagcdo dos resultados como etapa posterior a codificagdo
pela Analise de Contetudo, a ideia ¢ permitir uma interpretagdo a partir da codificacdo das
categorias encontradas na etapa anterior.

Flick (2009) avalia o conceito pela técnica de analise de pesquisa qualitativa, como
uma forma de relacionar texto (que pode ser qualquer formato) com contexto. J4 Frow e
Morris (2006, p. 328) relacionam a hermenéutica com os Estudos Culturais, pois estdo ligados
a pratica de estruturas de significados e a constru¢do do espago social. Dessa forma, sdo
formas de usar a hermenéutica como uma forma de interpretar simbolos em qualquer
conteudo - incluindo entrevistas. Sao concepgdes que abrem a possibilidade de uma analise
que relacione as entrevistas com o contexto atual em que elas se inserem, juntando o contexto
midiatico como parte do processo de reconfiguragdo do jornalismo.

Outro pensamento interessante ¢ de Schwandt (2006), mesmo que este separe a
concepcdo de hermenéutica (s6 para textos) do interpretativismo (as relagdes). Apesar da
diferenciagdo, trata-se aqui de termos semelhantes, pois o interpretativismo pode ser visto
como um ‘irmao’ da hermenéutica. Considere as concepgdes de Schwandt (2006, p. 198-199):
a compreensdo ¢ uma tarefa controlada pela condi¢do do ser humano; logo, chegar a uma
compreensdo nao ¢ escapar dos pontos de vistas, preconceitos e visdes tendenciosas; a
compreensdo ¢ algo produzido no didlogo; o significado passa a existir na ocasido da
compreensdo; “Em outras palavras, o significado é negociado mutuamente no ato da
interpretagdo; nao ¢ simplesmente descoberto”. (Schwandt, 2006, p. 198-199). Isso indica,
novamente, a presenca do pesquisador como parte da interpretacdo. Ou seja, os resultados

desta pesquisa sdo percepcdes também de um jornalista que acompanha as mudancas na area,
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pois acontece uma negociagdo entre o entrevistador/pesquisador/jornalismo com os
entrevistados em questao.

Especificamente neste estudo, as concepgdes do termo sdo somadas as proprias
concepgdes de Thompson sobre hermenéutica de profundidade, como proposta de analise.
Thompson (1995) usa o termo hermenéutica a partir do conceito classico, que enxerga como
“o estudo das formas simbdlicas ¢ fundamentalmente e inevitavelmente um problema de
compreensdo e interpretagdo” (/bidem, p. 357). Ou seja, parte do enfoque de que as formas
simbolicas - como a noticia - podem ser interpretadas de diferentes formas pelos sujeitos
partes do contexto socio histérico. Em seguida, delimita a forma de utilizar a partir do
conceito de hermenéutica de profundidade, como algo de usar o termo a partir de uma
proposta metodoldgica, por meio de entrevistas, observagdo participante e outras formas de
pesquisa etnografica. Thompson (1995, p. 365) entdo separa a pesquisa em trés fases ou
procedimentos principais: (1) Analise socio historica. (2) Anélise Formal ou Discursiva. (3)
Interpretagdo/Re-interpretacdo. “Essas fases devem ser vistas ndo tanto como estagios
separados de um método sequencial, mas antes como dimensdes analiticamente distintas de
um processo interpretativo complexo.” (Ibidem, p. 365).

(1) Analise socio historica: As formas simbolicas ndo existem em um vacuo. Sao
produzidas, transmitidas e recebidas em condi¢des sociais e historicas especificas. O objetivo
nesta fase ¢ reconstruir as condi¢des sociais e histdricas de produgdo, circulagdo e recepgao
das formas simbolicas. (Thompson, 1995, p. 366). Para isso, pode-se encontrar quatro
aspectos basicos dos contextos sociais: situagdes espago-temporais; campos de interagao;
institui¢des sociais; estrutura social; e meios técnicos de transmissao.

(2) Analise Formal ou Discursiva: As formas simbolicas sdo constru¢des complexas
com estruturas articuladas, por isso, podem ser analisadas dentro da forma em que sdo
apresentadas. (Thompson, 1995, p. 169). Para isso, podem passar por técnicas de pesquisa
como semidtica; conversagao; sintatica; narrativa; e argumentativa.

(3) Interpretagdo/Re-interpretagdo: Por fim, a partir dos pontos 1 e 2, as formas
simbolicas passam por um processo de construgdo criativa do significado que Thompson
(1995, p. 375) chama de sintese. “Por mais rigoroso e sistematico que os métodos de analise
formar ou discursiva possam ser, eles nao podem abolir a necessidade de uma construgao
criativa do significado” (Ibidem, p. 375). Em seguida, o processo de re-interpretagdo ¢ a
possibilidade de alcangar um aprofundamento maior que passe de uma interpretagao

influenciada pelos significados ja circulados na coleta de dados.
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Neste ultimo ponto, ¢ importante destacar a necessidade de uma re-interpretagdo como
parte da hermenéutica de profundidade. Isso porque, dada a possibilidade de criatividade e
diferentes conclusdes, a hermenéutica prevé a possibilidade de conflito. “E essa possibilidade
de um conflito de interpretacdao de superficie [...] que cria o espago metodoldgico para o que
eu descreveria como o potencial critico da interpretagdo |[...]” (Thompson, 1995, p. 376).
Dessa forma, as conclusdes da hermenéutica de profundidade podem entrar em conflito com
achados especificos da pesquisa, como registros dos entrevistados ou publicagdes escolhidas.

Com esses preceitos apresentados, este estudo aprofunda a reconfiguracdo do
jornalismo no século XXI por meio das trés fases: (1) A contextualizagcdo esta presente na
descri¢dao do jornalismo no século XXI por meio da pesquisa bibliografica. (2) As entrevistas
passam por uma Andlise de Contetido, de acordo com técnicas apresentadas por Bardin
(2011). (3) Por fim, a partir dos dados registrados durante a pesquisa, chega-se a algumas
afirmagdes sobre a reconfiguragdo do jornalismo no século XXI.

Para a confirmagdo dos resultados, sera feita a checagem de dados, como uma forma
de garantir a qualidade da pesquisa. Conforme Flick (2009, p. 244) expde como forma de
permitir uma resultado de maior cientificidade para a pesquisa qualitativa. Para isso, €
disponibilizada a transcri¢do das entrevistas e, posteriormente, a rechecagem da transcrigao,
dos dados da pesquisa documental e das citacdes na bibliografia, além de toda a descri¢do do
processo ao longo do capitulo é uma forma de garantia. Além disso, os resultados evitam

apresentar generalizagdes.
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CAPITULO 7 - ESTRATEGIAS DE RECONFIGURACAO

O aprofundamento teodrico sobre a reconfiguracdo do jornalismo no século XXI nos
outros capitulos foi feito em aspectos organizacionais, discursivos e culturais, mostrando o
contexto midiatico, a noticia como discurso resultado da movimentacao de atores € processos
industriais, e o reconhecimento pelos aspectos culturais. Neste capitulo, a reconfiguragio ¢
explicada a partir de estratégias empiricas perceptiveis no campo. Nao sdo ‘solugdes’ para a
producao de um jornalismo de maior qualidade ou que facilitem a adaptacdo do campo ao
século XXI, e nem delimitacdes como a unica forma de explicar a reconfiguragdao. O
proposito ¢ apresentar pistas para as transformacdes na area, visando a reflexdo e debates
sobre cada uma das mudangas e que permitam reforcar, repensar ou até criar praticas
especificas conectadas a essas estratégias.

Por isso, sdo feitas afirmagdes concretas do que se considera como estratégias de
reconfiguragdo do século XXI. Outro aspecto importante de ressaltar ¢ de que a proposta ndo
¢ simplesmente identificar quais adaptacdes ocorreram e abordar apenas novas caracteristicas,
e sim indicar questdes proeminentes ao periodo, seja por atividades que emergem do contexto,
e também por valores que sao importantes para o século XX e seguem presentes até hoje. Ou
seja, € cartografar um cendrio do momento.

Cada afirmagdo ¢ aprofundada de trés formas. A primeira ¢ trazer reflexdes do proprio
autor, a partir da compreensdo apresentada no capitulo anterior, na qual a complexidade
também ¢ um movimento de colocar o pesquisador como parte da pesquisa. As conversas, as
aulas, a docéncia, a participagdo em projetos, participacdo em eventos, observagado pratica da
realidade e a experiéncia profissional sdo importantes para avaliar a relevancia do que esta
escrito nesta pesquisa. A segunda ¢ aproveitar-se da pesquisa bibliografica, especialmente
considerando a unido entre textos cldssicos do jornalismo com artigos cientificos publicados
nos ultimos anos. Por fim, a percep¢ao dos sujeitos que, segundo a proposta da pesquisa, sao
essenciais para a concretizagio da noticia. E importante identificar as observacdes das pessoas
em relagdo as estratégias por meio das citagdes diretas retiradas das entrevistas.

No capitulo, sdo feitos certos movimentos para apresentacao dos resultados.
Inicialmente, ¢ reforcar a proposta de que a noticia, enquanto produto do jornalismo resultado
de um campo de atores, acontece no encontro entre o acontecimento, o meio de comunicagao,
o discurso e o uso social. Por isso, a noticia no século XXI pode ser pensada pelas
perspectivas de: ser baseada em valores e ter caracteristicas de protocolos de atuacao

jornalistica; circularidade como forma de avaliar o impacto, considerando a sociedade em



168

midiatiza¢do; e a capacidade de uso social, seja por identidade ou como motor das tribos. Em
seguida, a Tabela 4 resume os resultados encontrados, de forma a facilitar a visualiza¢do. Sao
atividades e conceitos especificos que estdo entremeados nas se¢des do capitulo. Por fim, as
estratégias de reconfiguracdo sdo apresentadas em topico a partir do desenvolvimento da

bibliografia, reflexdes e entrevistas.

Pontos da reconfiguracao O que ¢

Jornalismo no contexto midiatico do | Campo ampliado com novos atores, ndo limitado
século XXI aos meios de comunicagao tradicionais, devido as
possibilidades da sociedade em midiatizagdo do
todos-para-todos

Noticia no contexto midiatico do Discurso sobre um acontecimento da atualidade
século XXI que pode ser produzido por todos, embora seja
necessario reforgar os protocolos do jornalismo

Reforgar quatro papéis sociais Se ¢ possivel perceber o excesso de informacao em
fluxo, uma forma de restabelecer as fronteiras
discursivas ¢ reforgar a atuagao baseada em papéis
sociais tradicionais do campo

Projetar e avaliar a circularidade Com a circulagao visivel na internet, a capacidade
como impacto da noticia da noticia ser repercutida deve ser um objetivo e
uma forma de avaliar o discurso jornalistico

As apropriagdes da noticia possuem | A circularidade ndo significa apenas a repercussao
visibilidade em si, deve considerando também de que forma
repercute, o que significa as diferencas culturais
nas apropriacdes

O papel da noticia difundida pelos Apesar da defini¢do de noticia ndo ser o que sai
meios de comunicacao tradicionais nos meios tradicionais, ainda sdo vistos como o
no século XXI espago mais confidvel de produgado de jornalismo

O jornalismo como campo conta com | Surgem iniciativas fora das redagdes tradicionais
um maior nimero de organizagdes que visam produzir noticias
produzindo noticias

Confianga de jornalismo Entre meios, jornalistas e novas iniciativas, a
compartilhada entre diferentes confianga da verdade que o jornalismo conta esta
elementos da sociedade compartilhada entre os atores do campo

Novas iniciativas precisam Um dos desafios das novas iniciativas, ¢ conquistar
conquistar reconhecimento reconhecimento como jornalismo para ter

credibilidade e facilitar fazer parte do pacto social

E preciso pensar a cobertura além da | Considerando a circularidade, a noticia precisa ser
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publicacao da noticia considerada no plural, como uma cobertura sobre
determinados assuntos

Importancia da concretizagao da O reconhecimento da noticia como verdade
verdade noticiada além da publicacdo | acontece com o tempo, por meio de concretizagdo
da realidade

Tabela 4. Resumo dos pontos de reconfigurag@o do século XXI

7.1. Jornalismo e noticia no contexto do século XXI

Como dito na introdugdo do capitulo, a proposta dos topicos a seguir nao ¢ identificar
adaptagdes, € sim cartografar jornalismo e noticia baseado no atual contexto socio historico
do século XXI, ou seja, consideram as mudangas, tanto quanto as influéncias da formagao e
do periodo passado e manuten¢do das bases historicas da pratica jornalistica. Um dos aspectos
do atual contexto mididtico ¢ a proeminéncia dos sujeitos como parte ativa do processo
comunicacional, o que indica conceitos baseados na constru¢dao social conjunta, conforme
apresentados no capitulo 1. Baseado em Sodré (2012) e Fontcuberta (1993), o termo ¢ uma
oposicdo ao poder de provocar efeitos na sociedade, conforme indica Alsina (2009) sobre a
noticia. Dessa forma, pensa os conceitos baseado na movimentagdo de atores, tanto dentro,
quanto fora das instituicdes jornalisticas, e na circulagdo para encontrar uma defini¢ao.
Jornalismo é um campo e a noticia acontece no encontro entre os sujeitos.

Dessa forma, o jornalismo ¢ um campo formado por agentes que atuam para producao
e circulagdo de contetdo informativo e apurado sobre acontecimentos da atualidade, a partir
dos papéis de informar, orientar/explicar/interpretar e garantir visibilidade, de um uso de
protocolos especificos e de um reconhecimento da sociedade. E uma percepgio do jornalismo
a partir das estruturas, processos e interconexdes entre sujeitos, especialmente jornalistas e
meios de comunicagdo, mas também incluindo industrias midiaticas, emissoras de televisao,
paginas na internet, fontes, personagens, veiculos locais, novas iniciativas, pequenas
organizagdes, ONGs, entre outros, ainda que envoltos em relagdes de poder. Desses
processos, resultam formas simbolicas publicadas como discurso - como opinides, analises,
reportagens € noticias -, que podem ser imaginadas como as marcas visiveis do jornalismo, ou
seja, a zona de contato entre o campo e a sociedade.

Com esta definicdo, aponta-se, inicialmente, a separagdo entre jornalismo como o
campo e a noticia como discurso, ainda que indique o contetido com a zona de contato do
campo com a sociedade. Um segundo aspecto desta defini¢do ¢ destacar o uso do termo

reconhecimento, pela relevancia de papéis sociais e protocolos, tanto como uma forma de se
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autodeclarar como jornalismo, assim como ser percebido desta maneira pela sociedade. Julga
também a maior capacidade de outros participantes do fluxo miditico de produzir contetido
jornalistico, além de indicar como os diferentes atores fazem parte das movimentagdes do
jornalismo, seja pelas pressoes da rotina, pelo uso do poder, pela busca por visibilidade, pelas
apropriacdes apos a circulagdo da noticia, entre outras atividades envolvidas nestes processos.

Dessa forma, como construgdo social conjunta, o jornalismo ¢ refletido como um
campo que ndo se delimita pela profissionalizagdo e institucionalizacdo de meios de
comunicagdo tradicionais, permitindo com que os atores compreendem esses novos elementos
emergidos do contexto mididtico do século XXI. Além disso, apresenta uma dinamica
complexa que mostra como os discursos resultam das interagdes, articulagdes e conflitos
desses atores internos, considerando os meios de comunicagdo tradicionais (de técnicas e
valores a pressdes empresariais) € novas iniciativas, e externos (a sociedade).

O principal produto simbdlico resultante desses processos € a noticia, definida neste
estudo como discurso sobre um acontecimento da atualidade baseado em valores jornalisticos,
apresentados como resultado de um processo produtivo envolvido por protocolos de apuragio
e escrita e considerando a interpretagdo cultural dos atores do campo. Pode ser mais de um
texto, considerando a produgdo em tempo real e a caracteristica de leitura rapida e
fragmentada. Neste contexto de maior espago para publicar instantemente, a noticia pode
carregar uma tematica em diferentes conteudos. Um site que atualiza sobre um acontecimento
ao longo do dia, esta tratando de uma noticia e ndo de varias noticias ao longo do dia.

Nesta defini¢do, desenvolve-se trés termos (discurso, acontecimento e atualidade) que
podem aprofundar no conceito. E discurso, pela consideracio dos aspectos de enunciacio e
enunciado, com questdes de expectativa do leitor, presenca do sujeito e subjetividade inerente
as produgdes textuais (Charaudeau, 2015). E acontecimento, por tratar de um aspecto da
realidade, mas se diferentes da verdade, sendo um fato (que seria a realidade em si)
transformada em texto a partir de questdes socio culturais (Sodré, 2012). E atualidade, pela
exigéncia do jornalismo de trabalhar com acontecimentos do presente ou que possuem
relagcdes com o presente e com o contexto do momento (Karam, 2004).

Além disso, duas caracteristicas essenciais neste periodo € pressupor a noticia além da
publicacdo de um texto, € sim como a combinagdo de elementos, e também a interpretacao
cultural, imaginando os usos do discurso. A questdo ¢ levar em consideragdo que o jornalismo
existe a partir de um pacto da sociedade, ndo s6 de informar, mas de uma sociedade com
conhecimento dos assuntos e voltadas para o progresso. Se o objetivo do jornalismo fosse

apenas transmitir informagdes, seria possivel considera-lo apenas como um meio de
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comunicac¢do. No entanto, a esséncia do jornalismo exige a participacdo ativa das pessoas para
ser fortalecido e cumprir o papel social. A relacio com a sociedade ¢ fundamental para
garantir a qualidade e a confiabilidade da informag¢ao, bem como para promover a reflexdo e o
debate sobre questdes importantes da sociedade.

Dessa forma, ndo pode ser apenas uma intengdo ao dizer, e um significado ao receber.
E uma conexdo profunda que faz com que a noticia seja esse encontro dos atores no campo,
tanto que sua relevancia esta nas entrelinhas. De inicio, a tabela 5 mostra as respostas dos
entrevistados sobre a defini¢do de jornalismo. A maior parte dos discursos limita o papel do
jornalismo ao “informar” sobre a “atualidade”, considerando um espag¢o que divulga dados
verdadeiros sobre qualquer lugar do mundo. Os outros papéis sociais - interpretar a realidade,

vigiar os poderes e mostrar a diversidade da sociedade - ndo foram citados.

ID | O que ¢ jornalismo?

A | E um meio que traz noticias, onde eu posso me informar.

B [ Informacgdes de modo profissional, vindo de um jornalismo, resultado de uma
pesquisa, no sentido de que € preciso pesquisar e apurar para escrever a noticia. E
também um exercicio de informar as pessoas.

C | E o que comunica as pessoas os fatos que ocorreram naquele momento. Para nds
sabermos o que estd acontecendo em algum lugar do mundo, € preciso que o
jornalista va 14, faga a cobertura e mostre o que esta acontecendo.

D | Jornalismo ¢ o modo de contar a historia do presente. Acho que o jornalismo sao os
historiadores do momento presente. Quando a gente busca no passado, talvez o
jornalismo seja a principal fonte historica das noticias da época. O jornalismo tem a
funcao de traduzir os fatos sociais relevantes, fazer a pesquisa, levar a tradugao e
contar a historia do presente.

E | E o meio de passar a informacao de uma forma que a pessoa entenda, de maneira
clara. Ndo adianta colocar um advogado e cientista com varios jargdes, e deixar a
pessoa na escuridao. J& o jornalismo € noticiar de forma clara.

F | O jornalismo € esse local de informar sobre as questdes do mundo, como sociais,
econdmicas e politicas, com zelo, dedicacdo e verdade. Ou seja, verificando. Por isso,
¢ o lugar de paciéncia, de esperar que as respostas sejam atendidas, de maneira
cuidadosa. E o espago de reflexdo em uma sociedade cada vez mais répida.

G | E um meio de comunicagdo que tem que ter muito respeito, porque € um trabalho de
alguém que estudou, e faz um servigo que beneficia a muitos.

Tabela 5. Entrevistados definem o que ¢ jornalismo
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Ainda assim, ¢ preciso apontar outros significados das entrevistas. Primeiramente, em
outros momentos, em perguntas como da reflexdo sobre uma sociedade sem jornalista ou da
relevancia do campo - respostas que podem ser vistas por esse capitulo -, as respostas
encaixam os outros papéis sociais. Além disso, mesmo nas defini¢des, € perceptivel como as
pessoas indicam um espaco de destaque e relevancia para o campo, ainda sem citar as
problematicas na pratica, citando como um trabalho de apuragdo e informagao sobre o mundo,
traducdo dos fatos relevantes, espaco de reflexdo e um servico que beneficia a sociedade. A
integracdo da fundamentacdo tedrica com as entrevistas praticas realizadas no estudo indica
como os valores que sustentam o campo do jornalismo e as praticas dos jornalistas estao

inter-relacionados e influenciam a definicdo do mesmo, a partir da constru¢do social conjunta.

7.1.1. Os papéis sociais do jornalismo

Uma das formas de entender o conceito de jornalismo € por meio dos papéis sociais,
considerando como o “informar” foi a principal atividade citada como defini¢do pelos
entrevistados. A atividade em si contribui para conceituar. No desenvolvimento tedrico, foram
apresentados quatro papéis: (1) informar sobre a atualidade de forma apurada e com
responsabilidade de forma a contribuir com a sociedade em diversos aspectos (Bahia, 1990;
Reginato, 2020); (2) vigiar os poderes militar, econdmico, politico e juridico, por meio
investigacdo ou publicacdo de aspectos de interesse publico; (3) interpretar ou explicar os
fenomenos de forma a ser uma orientagdo para a pratica de cidadania (Vizeu, Santana, 2010);
(4) e difundir a diversidade de perspectivas da sociedade, desde a publicacao em noticias e
reportagens a entrevistas e abertura de espacos (Ure, 2008).

Sobre a informagdo. Por um lado, as entrevistas mostraram como o papel de informar
ainda ¢ o mais destacado e de que, em um primeiro olhar, parece uma atividade de transmitir
um acontecimento. Entretanto, como dito acima, as entrelinhas mostram a relevancia e o peso
que os entrevistados ddo ao “informar”. Combina com a proposta de Reginato (2020) que
avanca na ideia de “informar de modo qualificado” ou na separagdo entre informacdo e
comunicagdo mostrado por Wolton (2012). A questdo é que o atual contexto midiatico ¢ de
que a informagao virou uma forma de todo mundo estar presente nos fluxos informacionais, o
que provoca um excesso de discursos informativos. Nas redes sociais, por exemplo, todo
mundo pode dar uma informacdo. Portanto, no século XXI, uma das estratégias ¢ refletir

sobre como a noticia precisa ser para ir além de ser informar pura e simplesmente.
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E preciso compreender a percep¢ao das pessoas sobre o discurso jornalistico. Para os
entrevistados, a noticia ndo ¢ so saber do que acontece, e pode ser vista como uma forma de

estar no mundo.

E: Eu nasci em 78, e até hoje eu lembro da noticia da explosdo de Chernobyl, em 26
de abril de 86 [...]. Eu sempre lembro ¢ comemoro o 9 de novembro de 89, que é a
queda do muro de Berlim. Marcou minha vida. Entdo, eu e meus irmaos tinhamos o
habito de conversar sobre noticias. E como eu era mais nova, eles me explicavam. E
meus pais liam muito revistas, éramos pessoas muito bem informadas. Na minha
casa, sempre fomos discutir noticias e ver jornal reunidos.

A: Eu tenho uma amiga que fala como a ignorancia ¢ uma dadiva, para ndo
percebermos que estamos [palavrdo]. E ficar em uma bolha linda e maravilhosa, no
qual o mundo ¢ meu umbigo. Talvez as pessoas até se sentissem bem (risos). Porém,
eu gosto de saber das coisas, sabe? Ficar sem jornalistas seria uma volta a idade das
trevas, porque ndo saberiamos o que estd acontecendo no mundo. Eles trazem um
alerta de como aquilo pode te afetar.

G: Sem jornalismo, nés ficariamos cegos. Sem saber como estd nosso pais, como
estd a economia, se estd afundando. Quem seria o presidente? Quem ¢ bom, quem ¢
ruim. Entdo, o jornalismo cobre tudo o que ¢ importante e de todo lugar.

F: Também essa sensagdo de que estou conectada, entdo seria uma palavra, assim, de
que eu estou conectada com o mundo. Eu sei o que esta acontecendo no mundo.

C: [Sem jornalismo] muitos problemas sociais ndo seriam escancarados. E vocé teria
que ir em busca da informacdo de que esta faltando isso, faltando aquilo. Onde vocé
ia ver isso? Onde vocé ia saber que estd morrendo gente de um jeito que poderia ser
evitado? Vocé ndo saberia como agir.

B: Vocé precisa estar informado porque sendo vocé acredita em qualquer coisa, e ai
vocé comega a criar percepcdes da sociedade que ndo sdo verdadeiras. Vocé comega
a achar tipo aquele presidente ¢ incrivel, porque aqui no meu metro quadrado esta
tudo certo, a agua nunca acabou, a luz aqui esta 6tima. S6 que se vocé ndo sabe o
que esta acontecendo para além disso, vocé acha que esta tudo certo. Ai, como é que
vocé€ vai agir, como ¢ que vocé vai votar ou como ¢ que vocé€ vai lutar [pelo
progresso] ¢ fazer uma doagdo, ou ajudar uma pessoa que precisa. Como vocé age
no mundo, se voc€ ndo sabe o que esta acontecendo?

Um ponto da resposta de B € o “sair do meu metro quadrado”, ou seja, pensar nao so6
como afeta a vida, mas também como os problemas podem afetar a sociedade e como isso
também importa. Para finalizar essa secdo de citagdes, ¢ interessante uma resposta de B ao

conectar as “noticias ruins” do jornalismo com a necessidade de estar no mundo:

B: Noticia ndo ¢ uma coisa que eu goste de consumir. E quase como se fosse tomar
um comprimido, porque vocé ndo pode ficar desinformado. Vocé tem que se
informar.

Outra caracteristica presente nas respostas dos entrevistados, sobre informacao, ¢ a

importancia do jornalista estar presente nos locais para ter uma informac¢ao mais apurada.
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Dessa forma, fazem a ligacdo da definicdo do campo também com uma atividade pratica,

posicionando a prdxis e a necessidade do profissional como parte de entender o campo.

E: Por exemplo, ¢ muito interessante aquele programa da Globo News, o ‘Que
Mundo E Esse?’. Eles foram a Coreia do Norte, que é um “pais prisdo”, no meu
entender. Como ¢ que a pessoa tem coragem de colocar o pé 14, e vocé vendo ele
sendo vigiado e ¢ tudo escondido. Ai, teve uma hora que ele conseguiu perguntar
para uma das cidadds coreanas se ela conhecia Beatles, e ela ndo conhecia os
Beatles!

Nesta citacdo de E, ¢ feita uma relacdo com um programa que, teoricamente, nao ¢é
considerado jornalismo. O programa ‘Que Mundo E Esse?’ assemelha-se a um programa de
viagem, com apresentadores mostrando detalhes de paises em que estdo visitando, sendo que
esses paises ndo sdo considerados turisticos, como a Coréia do Norte e o Ira. Ainda assim, em
uma conversa sobre o campo, o programa ¢ citado pela capacidade de estar no local e
informar e interpretar sobre a realidade do pais. Novamente, as entrelinhas permitem
compreender uma nog¢do de ampliagao do campo além do que é, teoricamente, ¢ considerado

o jornalismo.

C: O trabalho do jornalista, para mim, ¢ achar algo que foi impactante, depois chegar
e conversar com as pessoas do local, poder ter imagens e os fatos oficiais e ndo
oficiais. E juntar tudo isso e ver o que ¢ relevante, e o que ¢ verdadeiro para passar.
Mesmo que ele passe pelos dois lados, ele precisa ir em busca do fato, do que esta
acontecendo.

B: Eu acho que vai atras da noticia, ou chega até ele. E ai ele apura, entdo ele precisa
conversar com as pessoas sobre o que aconteceu, se aconteceu de verdade, se existe
alguma prova. Se tem foto, se tem video, quem falou, quem nao falou, quem tava 14,
quem ndo tava la. E, eu imagino muito de jornal, por exemplo, de jornal, eu imagino
muito um trabalho, assim, vocé senta na mesa, escreve, liga para alguém, liga para
outra pessoa, e liga pra outra pessoa, liga para suas fontes.

F: Eu vejo, por exemplo, que ele tem que estar onde a noticia esta. E as vezes, eu
vejo hoje, com advento digital [...], o jornalista ndo esta onde deveria estar. La no
foco da noticia, ouvindo, participando da noticia, trazendo as verdade ¢ as realidades
daquela noticia. As vezes, ele estd ouvindo pela internet e também ouvindo as
pessoas pela internet. Mas no estd tendo acesso ao sentimento deles. Acho que o
jornalista teria que ser aquele que esta no foco, in loco, para poder trazer realmente a
verdade aquilo que esta sendo dito. [...] Vocé pode ver na rede social e repassar o
que esta ouvindo, mas vocé esta ouvindo alguém que esta vivenciando?

Neste momento, surge uma contradi¢do com o campo no século XXI, especialmente
considerando as capacidades estruturais das novas iniciativas. Enquanto alguns entrevistados
respondem sobre a necessidade de estar em campo, cada vez mais o jornalismo agrega a
pesquisa digital - seja para jornalismo de dados ou aproveitar as possibilidades da internet -

como uma pratica possivel em uma noticia de qualidade. Por um lado, uma estratégia ¢
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reforcar a apuracdo de campo (Vizeu, Santana, 2010). Por outro, pode-se pensar em como
esse “ir a campo” pode ser a capacidade de ter fontes para a apuragdo - inclusive como ¢
perceptivel na resposta de B -, o que inclui ir a campos em alguns acontecimentos, mas
também saber com quem entrar em contato e onde procurar essas informagdes para escrever o
discurso. “Ir a campo” pode ser por meio das vias digitais.

Considera-se, neste sentido, as atividades presentes no ritual das rotinas produtivas de
Tuchman (1993), que ndo incluem o ‘ir a campo’, mas admitem o “uso judicioso das aspas” e
“a apresentacdo de provas auxiliares”, o que remete a importancia das fontes (pessoas e
documentos) para a concretizagdo dos papéis sociais. Relembrando o contexto das atividades
de Tuchman (1993): ¢ uma identificag¢do a partir de observacgao na pratica, o que ndo indica
um manual de como fazer jornalismo. Ainda assim, os proprios entrevistados consideram a

importancia das fontes como parte do trabalho de producao de noticias.

D: Eu acho que o jornalista precisa ter uma habilidade de se relacionar com pessoas.
Ele tem fontes. Eu vejo, as vezes, muito parecido com um trabalho que ¢ policial.
Tem que ter contato com as fontes para ter informagdes. Entdo um jornalista, eu
acho, precisa ter varios contatos que vao ajudar. O jornalista politico, por exemplo.
Eles tém os assessores politicos dos partidos que vao trazer a informacao do que esta
acontecendo. Entdo eu vejo dessa forma. Tu te conecta com pessoas. Para buscar
essas informagdes com as fontes certas [...]. E deve ter uma capacidade de negociar,
eu acredito também, porque ninguém esta fazendo nada de graga. Entao ele tem uma
troca de informacdo também, uma negociagdo. Eu acho que ¢é preciso uma
habilidade social muito grande.

E: Muitas vezes ele chama um especialista, por exemplo, um infectologista para
explicar a pandemia do Coronavirus, ou chamar o professor de ciéncias politicas
para explicar porque que estd dando esse problema em algum pais. Porque a gente
ndo ¢ obrigado a saber de tudo, mas tem como vocé procurar quem conhece, vamos
chamar o especialista. Vocé quer saber de alguma coisa, vocé vai atras.

A primeira citagdo de E mostra como um importante protocolo para ser perceptivel
como jornalismo ¢ citar fontes, ou seja, existe a percepcao de que o trabalho do campo ¢
conectar essas diferentes perspectivas, ¢ as aspas (ou sonoras, para o audiovisual) para uma
visdo técnica ¢ uma forma de reconhecer a noticia. Em seguida, E aborda como as fontes

também podem ser, em certa medida, documentais ou presenciais.

E: O jornalista tem que ser uma pessoa informada. Hoje em dia, ele deve se informar
muito, ficar conectado o tempo todo, fazer pesquisas, as vezes vai ter que viajar,
fazer uma pesquisa de campo. Dependendo de qual do ramo do jornalismo ele esta,
se ele ¢ um jornalista esportivo, ele vai ter que acompanhar todos os campeonatos,
ler noticias, se preparar para Copa do Mundo, essas coisas. Se ele ¢ um um jornalista
de guerra, ele esta 14 no meio do tiroteio. Mas sempre fazendo muita pesquisa e
checando as fontes dele pra ver se aquilo ¢ verdade.
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Das entrevistas, os outros papéis sociais sdo citados indiretamente como objetivo, com
exce¢do da fiscalizagdo do poder publico, presente em fala do entrevistado D, embora estejam
presentes em respostas que indicam a relevancia do jornalismo. Entretanto, ¢ interessante
admitir como um dos resultados alcancados pelo jornalismo, segundo trechos dispostos
abaixo, pode ser pensado como “propor reflexdes”. Mostra como a capacidade de interpretar
os acontecimentos, de desvelar problemas sociais por meio de investigacdo e de mostrar a

pluralidade da sociedade podem envolver um objetivo maior.

A: Eu acho que além de informar, [uma fung@o] seria trazer essa informacdo sem
estar enviesada, para gente formar nosso senso critico, sem trazer a resposta no final.
Tipo, ai eles dizem ‘vocé tem que pensar ¢ isso, eu falei tudo isso, mas vocé tem que
pensar isso’. E eu acho que o que era, era isso, como deveria ser. Mas ndo somos
instruidos a pensar, e os caras se aproveitam.

F: [Considerando o contexto de velocidade das redes sociais] O jornalismo, nesse
sentido, devia ser um espaco de reflexdo sobre a realidade, sobre as questdes que
estdo acontecendo. Eles deveriam propor essa discussdo para o povo, € para a
populacdo de uma forma geral, e depois, eles também teriam a responsabilidade de
fazer isso baseado em verdade e imparcialidade.

E: Eles ttm que abordar mesmo as coisas que os politicos estdo fazendo, o que
acontece na Camara mesmo. Mas ndo de uma forma ‘palhacada’, igual aquele tinha
no Fantastico ndo. E mostrar mesmo, explicar o que um senador faz, o que que um
deputado faz, o que um vereador faz, para que a pessoa nao va la votar e depois ela
ndo lembre em quem ela votou. Entdo, eu acho que o jornalista tinha que bater muito
nessa tecla. Vocé elegeu o senador. Esse aqui é obrigagdo do senador. Hoje vai ter
uma votagdo importante. Olha presidente, assim, assado. Alertar!

Apenas uma citagdo abordou a vigilancia dos poderes como papel.

D: Fiscalizar o poder publico. Nao s6 o poder publico, fiscalizar o funcionamento do
estado dentro das suas leis. Crimes, casos de corrupgdo. Tem a fungdo fiscalizadora,
entdo acho que a fungdo principal é essa. Fun¢do fiscalizadora informativa, seria
essas duas palavras.

Para finalizar, relacionado aos papéis, trés perguntas feitas aos entrevistados foram
sobre a capacidade de transformar a sociedade, influenciar o cotidiano e mudar mentalidades.
Na se¢do 7.8, o tema serd aprofundado, destrinchando como o campo age na sociedade. Por
enquanto, pensa-se como uma capacidade do jornalismo de buscar melhorias na sociedade,
desde a transformacdo social mais ampla a capacidade de te ajudar no dia a dia. Remete a
textos recentes escritos neste século (Alsina, 2009; Christofoletti, 2012; Ure, 2008), que

estudam o jornalismo por metas maiores de contribuir positivamente com a sociedade.



177

ID | Transformar Influenciar cotidiano Mudar mentalidades
A | Pode transformar, mas Pode mudar o dia a dia ao Nunca com uma noticia.
como contribuicao a mostrar informagdes amplas | Mas vai gerar o incentivo
diferentes movimentos | e indicar por que importa, para ler mais sobre um
de mudanga na por exemplo que o aumento | assunto, o que pode ser
sociedade do ddlar pode fazer a pessoa | capaz de mudar
desistir de uma compra
grande
B | Possui o mesmo poder | Contribui para a tomada de | Muda, pois consegue
de transformagdo que decisdes do dia a dia, entdo, | indicar como o assunto €
outros objetos de ¢ um trabalho relevante para a sociedade,
comunicagdo, por especialmente de € para as pessoas, uma
exemplo um livro ou um | jornalismo local noticia pode fazer eu gostar
filme, que também tém menos dela
essa capacidade
C | Transforma, por Principalmente noticias de | O jornalismo consegue
exemplo, quando fala servico, como o preco dos | ajudar a melhorar os
sobre o racismo e produtos no mercado ou comportamentos, por
mostra para sociedade informagdes de transito exemplo quando vocé muda
como isso ¢ um de atitudes e aprende a
problema conviver com pessoas
diferentes
D | Sozinha ndo, mas como | Influencia, principalmente, | Pode mudar com o tempo.
parte de diferentes com noticias de servigo, Apesar de ter as proprias
movimentos da como para vacinagdo. Pode [ opinides, quando vocé
sociedade. Nesse também mudar habitos, acompanha uma cobertura,
sentido, consegue ser quando incentiva a satde acaba possibilitando essa
vetor de mudanga, pois mudanga com o tempo
age nesse conjunto ao
potencializar fatos
E [ Pode ser pensado mais | Influencia o cotidiano ao Consegue nessa capacidade
como um objetivo de misturar diferentes noticias, | de informar sobre um
transformar o mundo, atraindo as pessoas por assunto e logo depois ir
do que uma capacidade | diversos motivos (como abordando vérios outros
real esportes) e falando sobre assuntos, que a pessoa nao
assuntos no geral esperava ouvir
F | Transforma a sociedade | Apenas quando ¢ um Nunca mudou de ideia
ao colocar a pessoa a assunto que interessa, pois | sobre um assunto, mas
par do que acontece no | serve como ponto de partida | percebe que tanto o
mundo e, com isso, para se aprofundar no incentivo a atitudes, quanto
incentivar atitudes assunto tratado na noticia o aprofundamento, ajuda a
positivas estabelecer significados
G | Esse € o objetivo e uma | A noticia serve como uma | Nao muda a mentalidade,

tentativa, que ¢

forma de mostrar os

porque esta ¢ moldada por
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impedida por diferentes | acontecimentos que fazem a | diversos outros fatores
elementos da sociedade, | pessoa tomar a decisdo do
desde politicos aos que fazer naquele momento
proprios donos dos
canais de comunicagao

Tabela 6. Capacidades do jornalismo

7.2. A circularidade como avaliacdo de impacto

Uma das principais conclusdes deste estudo ¢ o uso do termo ‘circularidade’ como
forma de cartografar o impacto da noticia, considerando como existe uma repercussao visivel
na circulagdo dos simbolos, de acordo com questdes envolvidas na sociedade em
midiatizagdo. A questdo ¢ identificar como a noticia, para cumprir os papéis sociais do
jornalismo, precisa se interligar com a sociedade. Nao adianta pensar em um texto produzido
e apurado, que nao alcance as pessoas, sendo que a existéncia do jornalismo se define por esse
pacto social. Nao ¢ uma obra de arte. Diferente de um texto académico que passa por pares ou
¢ apresentado em um congresso e visa a amplia¢do do conhecimento em si, o jornalismo exige
que o discurso seja recebido pela sociedade ou tribos. Por isso, a circularidade ¢ uma
compreensdo para avaliar esse alcance, e pode ser parte da produgdo (o que incluiria novas
atividades antes da producao, e depois de métricas apds) e da avaliacdo em geral.

Remetendo as percepgdes das pessoas sobre o jornalismo, os entrevistados desta
pesquisa destacaram a necessidade do jornalismo alcancgar a sociedade, ou seja, mais do que
um produto midiatico do dia a dia, ¢ um discurso para o todo. Interessante pensar que, mesmo
considerando a diversidade de perspectivas, o jornalismo pode ser esse campo para o encontro

entre grupos a partir de tematicas relevantes para o todo.

D: Ela tem a questdo informativa. De levar para a sociedade o que ela precisa saber.
E eu digo além da fiscalizagdo do estado. E uma fungdo bastante importante, de
levar o que ¢ relevante para as pessoas saberem.

E: [Sem jornalismo] as pessoas, que ja sdo desinformadas, ficariam mais alienadas.
Porque se ndo tem uma noticia, imagina?! A pessoa ficaria igual naquele livro
Fahrenheit 451, que tem as telonas 14, e que sO passam coisas tipo novelas
mexicanas e tal. Imagina vocé viver em um mundo assim, tudo lindo. Todo mundo
alegre, ninguém doente, ninguém desempregado. O mundo ¢ lindo. Nao existe a
morte, ndo existe doenga, ndo existe coisa ruim, ndo existe nada. So prejudicaria. Eu
acho que alienagdo ¢ um problema muito sério. A pessoa ficar alienada entdo ndo ter
o jornalismo, ndo ter as noticias ¢ um fator para alienacao.

A citagdo de E poderia estar acompanhada do papel de permitir que as pessoas estejam

no mundo. Entretanto, funciona também nesta percepcao de que as noticias podem indicar um



179

retrato da sociedade para a sociedade. Nao como um reflexo, mas como uma cartografia das
diferentes formas de atuagdo no cotidiano, desde a politica e economia interferindo no dia a

dia, as consagragdes do esporte.

F: Eu imagino que, sem isso, sem a possibilidade de verificagdo, de ouvir realmente
alguém em foco, in loco e sentindo o que as pessoas estdo sentindo, e verificando a
realidade, seria um caos [0 mundo sem jornalistas]. Acredito que a sociedade ndo
conseguiria se estabelecer. E como se tirassem as leis.

Ja era um ponto importante para o campo, mas neste momento, leva-se em
consideracdo as mudangas no século XXI, como a proeminéncia do chamado “receptor” e a
visibilidade dos movimentos que acontecem além da publicagio da noticia. E notorio, e
discutido em diversas pesquisas cientificas, como a recep¢do passiva € algo discutivel,
observando as capacidades mais contestadoras e diversas. Em um meio onde todo mundo
publica, também estd presente os comentdrios, as repercussodes, as criticas, os elogios, entre
outras respostas ao contetido publicado. Abordando essa percepcdo teoricamente, o termo
circulagdo ajuda a explicar esse novo movimento.

Relembrando a defini¢do apontada no capitulo 1. Fausto Neto (2016) desenvolve o
conceito de circulagdo a partir dos estudos de Eliseo Veron e da compreensao sobre as
apreensoes dos produtos mididticos pelos sujeitos condicionadas a uma multiplicidade de
fatores. Por isso, Fausto Neto (2010, p. 57) denomina a “origem [de] novas modalidades de
disputas de sentido entre diferentes campos e suas respectivas idealidades” (Fausto Neto,
2010, p. 57), ou seja, ao contrario de avaliar como uma mensagem ¢ recebida, a questao ¢
saber, a partir de diferentes elementos, como acontecem os processos para significa¢do. Por
isso, ndo ¢ apenas uma trajetoria linear entre figuras com papéis distintos, € sim uma nova
arquitetura comunicacional com pontos de contato. Para Fausto Neto (2010), o conceito
complexifica-se ao sair de uma “regido invisivel” (em atividades como a compreensao
individual ou conversas no dia a dia) para se transformar em dispositivos
socio-técnico-discursivos (marcas visiveis em espagos como a internet).

Braga (2012) ¢ preciso com o termo “fluxo adiante”. Neste caso, a noticia seria um
“ponto de partida”, no qual interessa os movimentos que acontecem a partir da publicagdo. O
autor percebe como o atual ponto de proatividade dos sujeitos muda a concepgdo do termo,
pois ndo importa mais as leituras e sim como os produtos sdo retomados no ambiente

midiatico. Esse “fluxo adiante” acontece de variadas formas, desde a “conversa de bar” aos
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textos produzidos para as redes sociais, de modo ndo apenas como didlogo (ndo ¢ um
“feedback’), mas como um processo continuo.

Por isso ¢ essencial pensar como a circulagdo ajuda a compreender o jornalismo no
século XXI. O termo ¢ um dos fatores essenciais de diversos tipos de discursos em fluxo neste
periodo. Para o campo objeto de estudo, os movimentos da circulacdo reconhecem a noticia
pelos valores percebidos e nas praticas inseridas no discurso, em determinadas produgdes, o
que ndo necessariamente depende da emissdo, ou seja, ¢ possivel que um contetido “se
transforme” em noticia a partir do momento em que ¢ tomada como uma mensagem
jornalistica, considerando como uma verdade sobre a atualidade que apure diferentes
perspectivas e agregue os valores da area.

Destrinchando o termo circularidade, o primeiro passo ¢ perceber como uma variagdo
do conceito amplo de circulagdo, estabelecendo esse como uma nogdo complexa e
desenvolvida teoricamente de uma nova arquitetura comunicacional com espago, processos,
ndo-linearidade e apropriagdes, e a circularidade como uma forma de qualificar a circulagao
de um produto simbdlico. O termo aqui proposto seria uma forma de cartografar como uma
mensagem esta presente e circula nesse espaco de fluxos. Importante perceber também que o
termo esta relacionado ao avango tecnoldgico, por isso conectado ao século XXI, ja que era
possivel, antigamente, relacionar esta concep¢do com a ideia de que as noticias eram
percebidas de determinadas maneiras, € que existiam conversas entre pessoas sobre essas
noticias. A questdo ¢ a visibilidade, a vontade de questionar das pessoas e a possibilidade de
trabalhar em cima desses rastros. Posteriormente, € possivel avancar na proposicao e
desenvolver como metodologia ou técnica para analises comunicacionais.

Por enquanto, neste momento, o objetivo ¢ identificar uma maneira de cartografar a
circulagdo de um assunto, conteudo ou discurso, etc. Se a circulacdo ¢ o processo de
conceituar a perspectiva de que ‘o que se faz com a mensagem importa mais do que a
interacdo’, a circularidade € voltado para o produto simbolico em si, no caso, a noticia. Algo a
ser alcangado em alto nivel para identificacdo do impacto daquele assunto neste processo de
“recepcao”. Em outro trabalho, este autor pensou como o fluxo da noticia acontece em um
processo que tende ao infinito, percorre interconexdes no ambiente midiatico, possui uma
dinamica nao-linear e desordenada e envolve uma rede de relagdes pessoais que permite uma
trilha (ALVES, 2017, p. 63).

Qual seria, entdo, a proposi¢ao de usar o termo circularidade para a compreensdo da
noticia no século XXI? Sao duas possibilidades: (1) Qualificar a circulagdo do produto

simbodlico ao delimitar niveis de alcance de uma produgdo jornalistica - ou qualquer outra
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mensagem - a partir da forma que adentra na circulagcdo, pensando em quantos elementos
atinge e como sdo ressignificados por eles. (2) Cartografar a circulagdo de uma produgao
jornalistica - ou de qualquer outra mensagem - ao identificar os elementos da circulagdo pelas
quais passou o conteudo, tanto como indicagdo, quanto como qual ‘marca visivel’ foi criada, a
ponto de compreender de que forma pode ter sido ressignificada.

Na consideracdo dos entrevistados, € possivel perceber citagdes que remetem a ideia
de circularidade. Primeiramente, a sensacdo ¢ de que perguntar sobre ‘noticia’ e ‘jornalismo’
envolve algo geral, sendo citado como campo de diferentes atores, assim como indicando o
acompanhamento de diferentes meios. Além disso, gera a atividades de “fluxo adiante”, seja
pesquisar mais sobre o assunto na internet ou de buscar outros canais para aprofundar e ter

visOes diferentes.

D: Eu acho que se tu compreende, conhece a caracteristica de cada veiculo do qual
tu te informa, tu vai conseguir fazer um juizo muito melhor do que quando tu tinha
quatro ou cinco veiculos de comunicagdo s6. Sabendo viés, seria interessante ter, por
exemplo, espaco para veiculos pequenos de diversas matizes ideoldgicas. Eu ndo
teria psicologico para acompanhar tudo (risos), mas com certeza te daria uma visao
muito mais ampla de como o jornalismo funciona, do que estd acontecendo de
diferentes pontos de vista.

E: Entdo, eu acho que antes de noticiar, vamos ter vamos ter certeza. E se ndo tem
certeza, cabe a mim procurar saber se aquilo ¢ verdade mesmo. E tem como. Na
internet, até mesmo nas redes sociais, vamos 14 procurar saber. [...] Aqui em casa
fago muito isso. O meu irmdo manda muitas noticias da BBC Brasil para mim, a
minha irma, eu também mando pra eles, ‘olha que coisa interessante’, ‘olha isso aqui
que estd acontecendo’, ‘vocé viu isso aqui?’ E eu mando, compartilho, e depois eu
sento, converso com meu namorado, ‘ah eu li essa noticia, vocé leu essa noticia’, e
ai a gente discute. Eu acho muito muito legal. Mandar a pessoa lida com uma uma
area, ai eu vejo uma noticia, eu mando, compartilho com uma amiga sobre aquilo.
‘Olha isso ai, vai interferir’. Eu tenho uma amiga que trabalha em escola, as vezes
manda uma noticia que interfere na vida dela. Ai ela manda e agradece. O, ndo tinha
visto ndo, eu td aqui na correria. Eu acho isso muito legal muito de debater.

A: Por exemplo, quando o assunto ¢ moda, vejo que tem a Suiane falando, ai tem a
Luiza falando. Af se eu vejo mais alguém que eu acho muito legal falando, deixa eu
pensar, ¢ geralmente elas duas. Ai eu vou me aprofundar, e ai me apontaram na aula
essa pauta, sabe sobre os influencers. E ai eu falei ‘nossa, mas tem uma moga que eu
acho ela incrivel’, E ela ¢ influencer’. Ai eu fui procurar saber, e descobri que ¢é
jornalista na verdade, que a Luisa ¢ jornalista de moda, e ai eu acho que ¢ por isso
que a matéria dela ¢ tdo consistente.

F: As vezes eu leio no celular alguma coisa que chamou atengdo, ¢ depois eu quero
ver outras reflexdes a respeito daquilo. Entdo, eu vou procurar um jornal de TV,
exatamente para ouvir outro comentarista falando sobre aquilo que eu li. Porque as
vezes, a leitura fica ali, ela ndo tem a entonacdo do acontecimento. Entdo, eu gosto
de ver o jornal, eu procuro o jornal quando eu tenho uma noticia que eu gosto ou que
eu gosto ou ndo, mas ¢ o que eu me interesso. Por aquela questdo, por aquele
assunto. Entdo, eu vou para o jornal ouvir a entonacdo, vamos dizer assim. Esse
comentario para saber se ¢ mais de indignagdo, se ¢ mais de tranquilidade. Entdo
ouvir um jornalista pela TV, é também de dar tranquilidade ou desespero, enfim,
dependendo da forma como eles colocam la.
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F: Até mesmo essa coisa de ndo ficar ouvindo uma coisa sO. Sabe, vocé critica as
pessoas que ouvem uma coisa s6. E depois ouve uma coisa s6. Ah, s6 ouve aquele
seu lado. Eu gosto também de saber o que que as outras pessoas estdo pensando
nesse caso, principalmente de politizacdo assim, de ver o que os dois lados pensam.

B: Eu principalmente quando vocé consome mais de um meio, vocé vé opinides
diferentes de jornalistas diferentes. Vocé consegue chegar no meio.

B: Eu acho que as vezes vocé consome de uma forma que ¢ rasa, que nao ¢ tdo legal.
Mas tem pra todo mundo. Entdo, uma coisa escandalosa aconteceu. Tipo assim, a
vacina vocé consegue ler no Choquei, vocé consegue ver alguém engragado falando
sobre a vacina, vocé consegue vé um cara sério no YouTube, um nerd falando sobre
a vacina, vocé consegue ver o Guga...

A ideia de circularidade a partir dessas percepgdes de que a noticia a partir de
diferentes perspectivas de outros jornalistas mostra como o discurso jornalistico, no século

XXI, pode ser um ponto de partida para a busca. Lembra o ator hipertextual de Lemos (2015).

B: Af eu vou atras. Assim, eu abro a Folha, eu pesquiso no Google. Mais do que
abrir mais do que abrir um site. Como eu falei ultimamente eu ando tendo sorte que
as vezes eu ougo sobre um assunto e o podcast esta 1a com o assunto. Ai eu falo
otimo. Beleza. Entdo esta aqui. Eu vou ouvir. Mas quando ndo tem eu vou fazer uma
coisa que eu quero saber agora. Uma coisa boba. Quero saber. Nao. Quando eu
quero saber alguma coisa que eu estou, eu procuro no Google. E porque acho mais
rapido, mas para abrir um lugar tipo ndo € pra abrir Fuxico.com, eu ndo abro, mas eu
procuro no Google, ai eu vou olhando la. Folha, revista Exame. Procuro, mas abro
canais que eu confio.

A circularidade ¢ pensada, entdo, como uma caracteristica do jornalismo e da noticia,
demonstrada pela relacao das pessoas com o discurso jornalistico a partir de diversos meios, €
nao de um emissor especifico, além de terem como atividades a relagao por meio de comentar
em redes sociais, pesquisar no Google, ver comentarios nas redes sociais, procurar opinides,
fazer postagens, gerar conversas, entre outras atividades que incentive debates e prolongue o
tempo de discussao do tema na sociedade.

E importante avangar no termo como avaliagdo de impacto também pressupondo em
como uma noticia em circulagdo possui uma maior facilidade de reconhecimento,
considerando alguns fatores que acoplam no discurso, de acordo com respostas encontradas
nas entrevistas. Um deles ¢ o conhecimento prévio como aceitacdo de verdade. Por um lado,
significa a formacao cultural e educativa do sujeito, conforme visto no capitulo 4. Entretanto,

pode significar também a sensagdo de ter visto a tematica em outros lugares.

D: [Para eu considerar verdade] vai ter que estar em consonancia com o
conhecimento que tu tem. Principalmente conhecimento técnico, portanto, isso entdo
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eu posso identificar a partir de conhecimento prévio, que aquela noticia ali ndo
procede-se. Esse ¢ o tnico recurso que eu tenho. Agora, se ¢ algo que foge ao meu
conhecimento, eu ndo tenho como saber.

G: Porque a noticia, quando chega no ouvido, cai no ouvido da pessoa, ele consegue
dizer se ela é boa ou se ela é ruim. Se vai servir pra ele. Ele acha que serve, ele
continua. Vocé vai achar que ndo serve, ele vira as costas.

F: Ai fala, como ¢ que eu vou comprovar que isso ¢ verdade? Ou mentira? Eu ndo
sei, de repente, ¢ verdade. Entendeu? Mas como ¢ que eu comprovo? Eu vou
continuar tomando a vacina? Uai, porqué? Eu ja tenho um conhecimento sobre isso
h4d muitos anos, que eu sempre vacinei meus filhos acreditando que estivesse
protegendo. Eu ou¢o um médico falar sobre a necessidade da vacina, isso a vida
toda, entdo assim, do conhecimento que eu tenho sobre vacina, ¢ em relacdo a

vacina, eu creio.

Outro ponto apresentado pelos entrevistados ¢ de que existe a atividade de “confirmar
se a informagdo ¢ verdade” ao checar em outros locais, o que envolve principalmente olhar
meios de comunicagdo tradicionais, mas também trabalha com a percepgao de que as pessoas

estdo comentando o assunto nas redes sociais.

D: Tem sites que sdo de noticias, mas que sdo bem militantes assim, como
Quebrando o Tabu, Carta Capital. E alguns mais a direita que eu néo assisto porque
sdo os militantes qe eu ndo me identifico com a ideologia, mas eu sei que vocé me
identificar assim quando eu vejo uma noticia num desses sites mais militantes, eu
procuro buscar para ver qual é a verso de um mais ao centro, entdo eu tenho esse
cuidado.

E: Agora, mas eu tenho, meus irmdos, minha irma é professora, meu irmao ¢
formado em letras e tradutor. S3o pessoas inteligentes. E a gente discute, e eu
pergunto para eles. E eu vou a outros meios de comunicagdo para saber se aquilo é
verdade mesmo, como funciona. [...] Nao é porque apareceu ali mesmo nos veiculos
de grande circulagdo, ndo quer dizer que seja verdade. A gente sempre tem que estar
procurando saber se aquilo realmente aconteceu, e se aconteceu daquela forma.

A: Uma coisa que eu uso, eu vejo, tipo assim, se em varios lugares esta trazendo
aquela informagdo, aquele dado. E se eu posso depois pegar e buscar aquilo ali, tipo,
jogar Google, eu vou pesquisar e vai aparecer em algum lugar comprovando que
aquilo ¢ verdadeiro.

G: Como eu falei, ha uma diferenca de informagdo de um canal para o outro. Entdo
com todos. Quando eu assisto Record, ndo ¢ porque eu assisti na Record, que eu ja
vou acreditar. Quero ver em outro canal, embora veja um pouco diferente. Vai estar
tocando mesmo assim. Vai estar tratando do mesmo assunto. Porque ¢ a mesma
coisa de eu tomar uma decisdo sozinho. Entdo, vocé precisa assistir em trés, quatro
canais para ter certeza.

F: Ai quando eu acredito ¢ na verdade, a crenga vem de um conhecimento prévio
sobre o0 assunto, e se eu tenho um conhecimento sobre aquele assunto, mas eu tenho
uma leve desconfianga, ainda eu fico assim ‘nossa, sera que € isso ai?’ Eu vou atras
da informagdo nos canais que eu costumo acreditar mais, entdo, assim, se eu leio
alguma coisa de que a noticia que alguém me manda, ¢ estd 14 Fulano de Tal fez
isso, eu vou até a Globo ou a UOL pra saber se estdo falando alguma coisa a respeito
daquilo. Se ndo estdo falando nada, entdo eu ja tendo a ndo acreditar naquilo.
Mesmo que depois até se comprove como verdade, como ja aconteceu, porque a
noticia chegou primeiro em algum outro lugar.
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C: Se eu ler ela e ver que tem fontes, como a pessoa ter ido 14, ou fotos do local, ou
seja alguma coisa que eu confio ou até estar em mais de uma instituicao, um lugar.
Nao sair s6 de uma fonte, se eu ver em varios lugares, eu confio mais, do que se
estiver em um lugar s6. Nao da para confiar s6 em um lugar.

Além de avaliagdo de impacto como uma forma de observar a noticia, a circularidade
pode indicar também novas delimitacdes para a atuagdo jornalistica. Por exemplo, pode criar
novas atividades nas rotinas produtivas, como monitoramento de redes sociais, gestdo de
comunidades nas plataformas, respostas nas se¢des de comentarios, entre outras. Kramp e
Loosen (2018, p. 209) destacam como a maior presenga da audiéncia (sic) leva a tendéncias
como garantir maior participagdo das pessoas; saber lidar com métricas dos comportamentos
dos leitores; e pensar em formas de unir jornalistas e publico. Ou seja, pensam em como usar
os rastros deixados na internet como forma de trabalho.

Da mesma forma, este € o outro ponto em que € possivel discorrer sobre a noticia no
plural, ndo mais como uma publicacdo, ¢ sim como a possibilidade de avancar em
acontecimentos da atualidade. Canavilhas (2006), para o jornalismo, propunha a “piramide
deitada” e a noticia avancando em espiral pelo entendimento de ndo limitar o termo ao texto.
No aspecto produtivo, a circularidade seria também uma forma de entender que a noticia
precisa ela mesma ser produzida dessa maneira, considerando como o “fluxo adiante” precisa

ter a presenga de quem, inicialmente, divulgou a noticia.

7.3. O jornalismo tradicional como farol de verdade

A proposta deste estudo ¢ pensar como o jornalismo nao ¢ mais definido pelos meios
de comunicagdo tradicionais. Ainda assim, ¢ preciso destacar a relevancia destes para o
campo no ambiente midiatico do século XXI. A questdo ¢ mudar a percep¢do sobre a
imprensa tradicional, saindo da nocdo de ser o espago da verdade do que acontece na
sociedade - considerando também que a circularidade passa a questionar - e passando a ser um
‘farol da verdade’, sendo o local de convivéncia entre diferentes tribos da sociedade na qual a
percepgdo sobre um acontecimento pode ser concretizado.

Neste ponto, a entrevista ¢ fundamental para avancar nesse ponto, até considerando as
influéncias do século XX. Um dos pontos trazidos pelos entrevistados ¢ de que o jornalismo
tradicional ainda ¢ importante na circularidade, ou seja, nomes conhecidos de grandes
industrias, como Folha, Globo e CNN, fazem a diferenca na percep¢ao da sociedade sobre os
temas. Por isso, a ideia de “jornalismo tradicional como farol da verdade”, considera dois

pontos: (1) indica a relevancia dos meios de comunicagao tradicionais, que contribuem para
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uma temadtica ter destaque, mesmo que seja diferente do que era no século XX; e (2) coloca
em perspectiva o conceito de verdade a partir do jornalismo.

Primeiramente, a primeira percep¢do de todos os entrevistados ¢ de automaticamente
ligar o jornalismo, a profissdo de jornalista, a credibilidade, a percepcdo de verdade e o
cumprimento do papel social com meios tradicionais. A maioria, de alguma forma ou de
outro, deixou claro que ndo confia 100% e entende como o jornalismo pode errar e mentir.

Ainda assim, fazem questdo de dizer que jornalismo ¢ a imprensa tradicional.

D: A Globo talvez seja mais confidvel pra mim, Veja, Estaddo como um viés mais
direita. E vejo a Folha de Sdo Paulo como viés mais de esquerda. Entdo, percebo
isso quando eu leio a noticia, a conotag@o dada ali. Entdo procuro geralmente ver no
que eu acho que que tem uma imparcialidade um pouco maior, Acho que o Globo
tem [...]. Essas grandes trés grandes assim, que eu me lembro, sdo essas trés grandes
que ¢ o Globo, o Estaddo ¢ o Folha de Sdo Paulo. Entdo, na credibilidade, na noticia,
na forma como ela ¢ vinculada, eu confio mais e vejo dessa forma.

A: [Para verificar se é verdade] eu comego ouvindo isso a procedéncia, isso ai ¢ uma
coisa que me atrapalha, que nem se for um eu sei que existem outros portais
jornalisticos, pequenos, até mesmo relacionados a pessoas pretas. Mas eu ndo
consigo confiar. Quando ¢ uma coisa tipo muito pequena e que eu ndo fago ideia tipo
de quem ¢ aquela pessoa sabe? Ou que nao tem pelo menos uma figura de relevancia
que fala assim ah isso daqui ¢ legal. Eu ndo consigo confiar no que a pessoa esta
falando ali.

G: [Em grandes meios] Nao ¢ so eu que t0 assistindo. Sdo milhdes de brasileiros.
Até fora do pais ta ouvindo ela. Entdo, se ele errar, ndo esta errado s6 comigo. E ja
pelo celular [redes sociais] vocé vé muita enganagdo. A sensacdo ¢ que a gente esta
recebendo uma instrugdo, de alguém querendo me iludir. Me induzir. Algumas
fazendo é assim uma enganagdo, porque se na televisdo uma noticia enganaria
milhSes, tem uma responsabilidade maior, ¢ diferente.

C: Eu acredito que mesmo a Globo ¢ UOL colocam a prépria opinido. Ainda assim,
eu acho um pouco mais confiavel, tanto a Folha, por serem estruturas maiores, com
mais jornalistas [indicando que a institui¢do ndo tem uma cara Unica]

B: Eu acho que vocé vé pela intengdo da pessoa [em relagdo a reconhecer
desinformacdo]. Eu acho que quando vocé confia na pessoa e vocé acha que tipo
cara ela ndo esta ali sentada tipo o tio vai achar que aconteceu um erro na lista eu
jamais ia achar estava tentando fazer uma fake news, porque tem anos de
credibilidade, e ele ndo ia sentar 14, o William Bonner ia sentar 1a e contar fake
news. Ja da boca do Bolsonaro, do Carlos Bolsonaro, eu ndo vou confiar.

B: Ai, por exemplo, dois jornalistas que eu consumo: o Bocardi, que eu vejo todo
dia. Se a Aline Midlje, se a Maju, sabe, fizesse um comentario ou mesmo eu acho
por exemplo pessoas que vocé acredita na credibilidade. Mesmo, por exemplo, eu
ndo assisto a CNN, mas se alguém me falar de uma noticia do Marcio Gomes, que ¢é
o grande da NN, eu nunca vou achar que ele ia mentir. Ele tem anos de jornalismo,
ndo ia arriscar a carreira.

E por que eles consideram diferentes? A resposta a essa pergunta ¢ um ponto

importante para compreender como permitir que o conceito amplie a percepgao das pessoas
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sobre o campo, ja que na pratica ja acontece (Deuze, Witschge, 2012; Anderson et al, 2012;
Heep, Loosen, 2019). Sao fatores também que podem ser imaginados pelas novas iniciativas
para atuar neste embate no ambiente midiatico. E claro que a cultura jornalistica do século
XX - dos meios serem o espaco de jornalismo - ainda influencia essas interpretagdes, mas
existem outros fatores. Os principais envolvem a aparéncia de profissionalismo, do risco
maior com a credibilidade, a capacidade de investir em cobertura, a quantidade de jornalistas

e a possibilidade de estar na rua.

D: Eu acho que existe uma capacidade pelo tamanho da empresa, de ter a noticia
dessa de forma mais mais esmiugada, completa. Tu tem uma capacidade de ter
acesso a noticia muito maior, uma rede de informagdo muito maior, tudo que uma
empresa grande vai ter mais do que as empresas que t€m uma capacidade de fazer o
proprio trabalho, maior e uma preocupacdo como eu te falei, uma preocupagdo com
a credibilidade, ndo vdo dar uma noticia falsa se der, vdo se corrigir porque tem
muito a perder.

A: Ai eu ndo sei se seria dinheiro a resposta certa. Porque eu vejo que um meio
jornalistico grande, ele tem muito mais dinheiro para investir, para fazer aquela
noticia chegar a mais pessoas do que um um um pequeno. Eu vejo isso. Ai entdo ele
ndo vai ter dinheiro para contratar um nimero grande de jornalista, ou de uma
pessoa que vai fazer o audiovisual, ou de alguém que vai ficar s6 conferindo se
aquilo 14 é verdade mesmo.

C: Tem pessoas diferenciadas, até pelo jeito de ter bastante gente, entdo, eles tem
bastante visdes. E um negocio pequeno, eles acabam contratando, mesmo que vocé
tenha 10, 15 pessoas, eles vao contratar 10, 15 pessoas muito iguais. Vado acabar
falando o que o chefe quer que eles falem. Esses grandes meios vocé€ ndo tem uma
pessoa que ¢é cara. E perceptivel de ver que jornalistas e colunistas podem ter opinido
diferente no mesmo espago.

B: Eu acho que qualidade, assim, porque, dependendo do qudo pequeno for, as
vezes, ¢ muito sabe sdo pessoas assim, as vezes, nao sd0 pessoas que tém a
experiéncia que geralmente o jornal com a Folha a Globo tem. Entao, vocé, isso ¢
notavel, quando eu penso em uma midia pequena, ou ¢ alguém muito especializado,
entdo aquela pessoa sabe do que estd falando, entdo OK, tudo bem eu confio nela, ou
vai ser uma coisa muito rapida, porque vocé ndo vai ter um monte de gente sabe vai
ser sO noticia rapida ndo vai ter nenhum tipo de aprofundamento porque ndo tem
tempo tem expertise para isso.

Ou seja, € também por causa do compromisso com a credibilidade.

D: Eu acho que os veiculos de jornalismo, eles tém um compromisso maior com a
credibilidade, porque ele tem uma imagem a zelar. Ent8o, isso me dd uma certa uma
certa confianca apesar de eu ndo achar que eles ndo fagcam militancia todos eles,
entendesse? Que ndo tenha ndo tenha uma visao um objetivo por tras da pra perceber
claramente, como mesmo quando eu quando eu concordo, d4 para perceber a
intengdo ta? Entdo, eu nunca pensei dessa forma, mas ele tem um compromisso com
o fato.
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A partir da percepcao da forca ainda presente dos grandes meios de comunicagdo, dois
aspectos tornam-se relevantes para reforgar estratégias da reconfiguracdo: (1) a construcao de
credibilidade a longo prazo ainda ¢ importante no ambiente midiatico, o que indica a
importancia de organizagdes jornalisticas e institucionalidade no trabalho (2); ¢ importante
considerar a circularidade como repercussdao da noticia, considerando que, apesar das novas
iniciativas produzirem jornalismo, uma repercussao ¢ maior ¢ mais efetiva quando junta com
a credibilidade de um grande meio. Resume-se aqui os dois pontos, que sdo alongados em
outras secoes deste capitulo.

(1) Apesar de meio deixar de ser o foco da defini¢do do que ¢ jornalismo, ainda existe
construcdo de credibilidade a longo prazo. Isso envolve, entdo, a importancia de existirem
organizagdes jornalisticas de todos os tamanhos para demonstrar a institucionalidade ao
difundir noticias. Ainda assim, o que pode ser dito ¢ de que “quanto mais se publica noticias
(com valores e protocolos reconhecidos pelas pessoas), mais facilita o reconhecimento como
noticia o que ¢ difundido por este meio especifico”. Por isso, as novas iniciativas visam essa
construcdo de credibilidade e uma forma de fazer isso ¢ produzir jornalismo de acordo com as
caracteristicas reconhecidas do campo. Ou seja, produzir noticias com caracteristicas técnicas
e valores, ter circularidade a partir de engajamento para garantir atencdo e construcao de
publico e reconhecimento dos textos como jornalismo, a partir da apreensado cultural, entrada
em tribo e apreensdo pelas mediacdes.

(2) O segundo ponto ¢ a circularidade, termo tratado detalhadamente no ponto 7.2. E
importante estabelecer como, nesse processo, passar por meios de comunicagao tradicionais
pode ser uma necessidade. Se a circularidade envolve diferentes aspectos do “fluxo adiante”
de uma noticia, para ter um maior reconhecimento como noticia, os veiculos de comunicagao
tradicionais precisam ser um dos elementos nesta circularidade. Ou seja, apesar de uma
iniciativa produzir noticia, ainda ¢ essencial considerar que essa mensagem passe de algum
modo pelos meios de comunicagdo de radio, TV e impresso. Nao obrigatoriamente, mas como
um fator de diferencial. Além disso, as novas iniciativas também podem trabalhar na
repercussdo de noticias feitas por meios de comunicagdo tradicionais, como forma de
estabelecer uma conexao com o publico.

Ainda neste ponto, apesar de ampliar as pautas (que significa cobrir temas que antes
ficavam invisiveis), ¢ importante focar também em pautas discutidas em outros meios. Um
veiculo de comunicagdo especializado na cobertura de raga, por exemplo, precisa repercutir
temas tratados por outros meios de comunicagdo ou que virem conversas em redes sociais. Ou

seja, a circularidade também ¢ um fator de pensar em pautas.
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7.4. Jornalismo pos-industrial: citacdo a novas iniciativas

Uma das principais estratégias de reconfiguracdo do campo jornalistico no século
XXI, especialmente pela perspectiva organizacional, ¢ a percep¢do na pratica denominada
como “jornalismo pos-industrial”. Isso porque amplia o jornalismo para envolver meios
tradicionais e jornalistas, assim como as novas iniciativas e sujeitos em geral, a ponto de ser
necessario pensar na importancia da mensagem em si como a defini¢do de noticia. Em uma
primeira abordagem, ¢ importante mostrar que os autores que desenvolvem o termo indicam
apenas a formacdo de novas iniciativas fora das grandes redacdes, como se apenas a
autodeclaragdo como jornalismo fosse o suficiente para entrar no campo. Anderson et al
(2012) e Hepp e Loosen (2019), por exemplo, escolhem objetos baseados nas percepgdes
deles de que o trabalho dessas iniciativas envolve o trabalho jornalistico.

Mas e para outras iniciativas ndo indicadas pelos autores? E podcasts feitos por
jornalistas? E paginas no Instagram? E startups que reinem dados, mas publicam textos? Ao
contrario de esperar artigos cientificos para selecionar as iniciativas que entram no campo,
este estudo indica como o reconhecimento pela sociedade é importante, pensando a noticia
como esse encontro entre sujeitos por meio dos discursos. E a propria sociedade que delimita
os discursos jornalisticos, a partir das caracteristicas e impactos.

Até mesmo porque a sociedade em midiatizagdo ¢ um processo constante, ou seja, um
contexto mididtico no qual todo mundo consegue produzir, ¢ da emergéncia continua de
iniciativas e divulgacdo de textos informativos. Antes de adentrar no termo, relembra-se neste
momento sobre a perspectiva da midiatizagdo. No capitulo 1, duas abordagens foram
descritas. A de Sodré (2014) é mais filosofica, e apresenta problematicas e delimitagdes
estruturais ao ser humano a partir do contexto, o que afasta da possibilidade de pensar o modo
pratico Neste sentido, o trabalho de Braga (2012) faz mais sentido para a proposta.

Braga (2012, p. 10) aponta um cenario com surgimento de formas para interagir na
sociedade, aumento da circulagdo simbolica e aparecimento de novas articulagdes no lugar do
dominio das empresas de midia. “Tudo isso leva a necessidade de processos experimentais
pela sociedade em sua abrangéncia.” (Braga, 2012, p. 10). Neste ponto, apresenta-se um
termo utilizado pelo autor para desenvolver o pensamento do autor: experimentagdo. “A
constatagdo [¢] de uma aceleragdo e diversificagdo de modos pelos quais a sociedade interage
com a sociedade” (Braga, 2012, p. 4). Além disso, ainda que a oralidade presencial e escrita
ainda sejam os principais processos de interagdo, essas formas se deslocam para modos mais

complexos, baseados nos dispositivos midiaticos (/bidem, p. 4). Por isso, a midiatizacao na
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pratica significa criagdo de novas formas de interacdo - esclarecendo que o termo ndo ¢
reduzido a ‘conversa’ entre sujeitos - nos fluxos midiaticos.

A partir desta contextualizag@o social, ¢ pensado trés caracteristicas envolvidas com a
producao midiatica do jornalismo: diversidade de atores (o avango tecnologico permite com
que todos possam estar presentes e visiveis no ambiente mididtico), equilibrio de alcance
(qualquer sujeito possui a capacidade de se transformar em um meio de comunicagdo em si,
pela possibilidade de criar um publico) e equiparagdo de reconhecimento (como as paginas na
internet, especialmente redes sociais se parecem, as fronteiras discursivas ficam mais difusas).
Aponta-se neste estudo como trés caracteristicas para entender como a sociedade em
midiatizacdo exige certas adaptagdes do jornalismo no século XXI.

Um ponto a relacionar com o jornalismo ¢ de que a questdo ndo ¢ apenas a indicacao
do “todo mundo pode publicar” ou de uma recepg¢do mais ativa, ¢ sim de uma mudanga
estrutural que permite a ampliagdo do campo jornalistico (Deuze, Witschge, 2010). Faz
sentido com a dindmica econdmica geral na sociedade, com grandes corporagdes, grandes e
médias empresas, pequenos empreendimentos e trabalhadores individuais. Lemos (2015, p.
133) percebe como o ciberespago, conceito amplo, mas que congrega a internet, ¢ um
ambiente de “vitalismo social” no qual acontecem as dinamicas sociais. “Todas as formas de
socialidade contemporaneas encontram, nesse ambiente rizomadtico, um potencializador, um
catalisador, um instrumento de conexdo”. Se acontece na sociedade, acontece na internet.
Lemos (2015, p. 80) indica a troca do modelo de comunicagdo ‘Um-Todos’ para
‘Todos-Todos’, pois também apresenta a abertura da capacidade de produgdo, difusdo e
alcance de massa para qualquer pessoa. “A tecnologia digital proporciona, assim, uma dupla
ruptura: no modo de conceber a informagdo ¢ no modo de difundir as informagdes. Alguns
autores chegam mesmo a falar de um dominio dos meios de produgdo pelo publico”. A ideia,
portanto, ¢ entender como qualquer pessoa, grupo, institui¢do e campo social pode publicar
conteido e, da mesma forma, pode se transformar em meio de comunicagdo enquanto
organizagdo, com equipe e recursos financeiros.

Outro aspecto para analise a partir da diversidade de atores é das experimentagdes da
sociedade em midiatizagao (Braga, 2012). Chega-se, a partir destes dois primeiros contextos,
ao terceiro ponto, baseado em um termo ja apresentado anteriormente: experimentacgao,
pensando em como essa atuacdo mididtica por todos os campos da sociedade - seja por seus
proprios objetivos, seja por obrigagdo - desenvolvem novas formas de produgao de conteudo.
Em resumo, o que diz Braga (2012, p. 11) é: “A cultura da midiatizagdo em implantagao se

faz por experimentacdo”. Nao ¢ simplesmente identificar que os campos fagam uma
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comunicagdo direta com a sociedade (até para ndo se limitar a repeticio dos modos
tradicionais dos meios de comunica¢do), e sim “que as mudancas decorrentes de processos de
interagdo “em midiatiza¢do” modificam o perfil, os sentidos e os modos de a¢do dos campos
sociais” (Ibidem, p. 13). De inicio, ¢ compreender como isso significa desenvolver taticas
proprias de atuagdo mididtica, moldando a seus objetivos, ao largo das formas de agir das
industrias mididticas, tanto tecnicamente, quanto em questdo de decisdo destas instituigoes.
“Os campos sociais agem sobre os processos, inventam, redirecionam ou participam da
estabilizacdo de procedimentos da midiatiza¢cdo” (/bidem, p. 11)

O jornalismo pos-industrial pode ser essa concretizacdo da diversidade de atores
relacionado ao campo de producdo de noticias, a partir do pensamento do surgimento de
organizagdes considerando as caracteristicas dos contexto midiatico. Nas entrevistas, ¢&
possivel encontrar a relevancia das novas iniciativas para o jornalismo. Ou seja, apesar dos
entrevistados fazerem uma rapida relagdo entre o campo € os meios de comunicagao
tradicionais, nas conversas, ¢ notavel a percep¢do de que o consumo em outros locais também

¢ um fator relevante na relagdo com o jornalismo.

D: Intercept ¢ um exemplo, né? Intercept foi um jornalismo investigativo muito uma
capacidade de investigar de descobrir coisas muito importantes e grandes veiculos
ndo descobriram, entdo, eu acho que sim, eu acho que ele tem relevancia, que ele
tem de tudo, né? E a internet tem de tudo, a internet tem de tudo. Mas dentro desse
de tudo, é tudo mesmo, entdo tem coisas boas, muitas coisas boas ali mesmo.

D: Ai cada um cresce de um jeito, ai tem uns cara que tem um baixo engajamento ¢
os cara fazem de um jeito, outro faz outro jeito completamente diferente. Entdo ¢ um
¢ um momento de experimentagdo. Eu vejo um momento de experimentagdo. E a
gente vai ter mais claro isso daqui uns anos.

E: Por exemplo, a Rita Bon Hunty, ela apoiava o apoia o PT e tal, mas ela foi a tinica
que criticou o vice do Lula. E ela explicou porque e pa, e falou, e foi na tecla. Entéo,
isso ¢ interessante. Se vocé vé ai, se vocé assiste um programa desse, abre a sua
cabeca. Vocé comeca a se perguntar, vocé€ gosta do PT, mas vocé vé que ele ndo é
perfeito, porque esta sendo criticado por uma pessoa que apoia.

E: A grande diferenca que eu vejo [nas novas iniciativas] ¢ a liberdade que a pessoa
tem, que ela pode se expor mais, ela pode mostrar que ela também estd indignada
com a corrupgdo, por exemplo, ou com aquele crime ou com aquela fraude e eu acho
que isso traz o lado humano do jornalismo e as vezes a pessoa faz uma piada, entdo,
algo também € uma coisa mais descontraida.

A: O que eu gosto do site Mundo Negro, que eu comecei a consumir porque eu vi
que eu eu s6 consumia essas coisas tradicionais. Eu vi que eu s6 pegava, eu abracava
a visdo por exemplo, desses grandes. E geralmente ¢ a visdo de um homem branco e
eu vi que eu s6 consumia a visdo do homem branco. Entdo, foi onde eu fui buscar
outras coisas.[...] Eu acho que de certa forma sempre vai estar enviesado porque por
exemplo, o Mundo Negro, ele vai trazer noticias mais pertinentes a a vivéncia de
pessoas negras, o que interferem diretamente na vivéncia de pessoas negras, ¢ ai ele
vai ele vai trazer um olhar mais humanizado para isso ¢ pessoas negras, diferente de
um grande veiculo que ndo faria isso. Ai tem um jornalista que eu gosto muito, o
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Rodrigo Franga. Adoro. Mas tem um olhar enviesado, uma pessoa de direita odeia
ele, porque o olhar dele ¢ totalmente enviesado para a esquerda.

A: [Por que vocé ndo considera esse influencer que acompanha como jornalista?] Ou
o Chavoso da USP, deixa claro que ele ndo ¢ jornalista, que ele é estudante ai acho
que ele é de sociologia ¢ eu nem lembro do que ¢ outra que ele ¢ ele traz analises.
Ele traz analises, por exemplo, do momento que a gente esta vivendo. Ai é tipo
busca como que foi e como que esta sendo agora, que que esta sendo parecido sabe?
Al, ele esta uma coisa que ele esta se informando, ele esta pesquisando sobre como a
gente pode quebrar essa estratégia do bolsonarismo, de combater, por exemplo, a
fake news, esse 6dio que ele carrega. Ai ele estava lendo até umas coisas ch antigas
mesmo da Alemanha de como eles usaram pra quebrar o nazismo, sabe? Entdo acho
que a partir dai que eu vejo que ele traz essas analises. [...] J4 o AD tem sempre
trazem referéncia. O AD também traz bastante referéncias. Que nem quando ele ele
comegou a falar de um assunto 14, ele trouxe todo a primeira vez que foi citado esse
esse termo que foi de um jovem que foi morto na cadeira elétrica dos Estados
Unidos, porque tinha sido acusada de estupro e provaram a inocéncia dele e tudo.
Entdo ele sempre traz coisas. Os dados de algum pensador, ¢ ai eles fecham com a
opinido deles. Vamos colocar assim.

A: [Apesar de ndo achar, molda sua opinido] Por isso a qualidade vocé fala, eu acho
que ¢ médio. Eu acho que ¢ médio porque eu nio sei se eu sou sou desconfiada
demais mas um dos meus desinteresse ndo assiste jornal porque eu sempre trago esse
que vai ser uma coisa bem enviesada sabe? E eu ndo quero e eu ndo quero firmar eu
prefiro formar minha opinido através por exemplo de alguma coisa que o AD fala ou
ou chavoso, entdo, por isso, eu acho médio e por por ndo ter essa ai entra nisso de
ndo ter essa diversidade.

B: Tem gente fazendo conteido bom em midia pequena? Tem! Aquele Meteoro
Brasil, midia pequena, mas eu acho mais facil quando é uma ou duas pessoas que
tem qualidade e estdo falando com qualidade. Quando vocé tenta ser muito amplo, ai
vocé ndo tem qualidade, que vocé ndo tem voc€ ndo tem como carregar isso. Agora,
quando vocé é muito especifico, vocé ¢ uma pessoa sozinha, as vezes vocé consegue
ter qualidade.

B: Quanto mais as pessoas se importam com as noticias tipo assim, eu acho que fica
mais relevante porque como eu falei, eu acho que precariza um pouco o que € o
jornalismo, mas vocé faz mais pessoas se importarem com opinides € consumirem
jornalismo de diferentes nichos. Entdo, ¢ mais relevante e fica mais relevante
também porque nessa era do entretenimento, quando vocé consegue diretamente
seguir o jornalista que vocé gosta, depois vocé pode ir 14 e assistir na Globo News
ou ndo, mas vocé se importa com aquilo que ele fala, ai a noticia toda fica mais
relevante para vocé. Entdo, fica relevante do que vinte anos atras. Quer dizer, ndo
tenho estatisticas de jovens antigamente vendo Jornal Nacional. Mas hoje, até jovens
consomem noticias porque tem diferentes, até pelo Luide, vamos dizer. Como ai ele
pega de uma midia pequena e esta 14 no Instagram e ai ele fala e ai a pessoa vai atras
e ¢ mais relevante. A pessoa se importa. Eu acho que hoje todo mundo esta
informado. Porque vocé pode consumir de varias formas diferentes.

B: [Mesmo fora] E também de uma forma bem basica, como eu falei, eu acho que se
vocé segue um jornalista que vocé gosta dele c€ acaba consumindo noticia e ai tipo
ai vocé ai porque cla ¢é divertida, eu adoro stories dela, vocé estd consumindo noticia
porque ela além da vida dela ela mostra as noticias entdo eu acho que por exemplo
as pessoas que se politicaram com a Gabriela Prioli ndo é ruim, tem pessoas que
estdo aprendendo sobre politica, mas estdo aprendendo porque veem ela.

Um dos pontos nos quais ganha-se destaque as iniciativas de jornalismo pos-industrial,

¢ que os meios de comunicagdo comecam a ser colocados em perspectiva. E claro que criticas
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e interpretagdes aos meios tradicionais sempre fizeram parte da pratica, entretanto, a

circularidade de significados de critica sobre esses veiculos comeca a fazer parte do campo. E

possivel encontrar citagdes a essas criticas, nas entrevistas deste estudo.

D: [Exemplo negativo do UOL] Agora pouco, Eu estava vendo uma um comentario
do UOL sobre a impressdo dela sobre um candidato, e eu achei, eu fiquei quebrando
a cabega ali, o que ele quis dizer porque ndo falou muito 1é com cré, tipo, ai eu fui
ver 0os comentarios, ¢ nos comentarios as pessoas dizendo da onde foi essa mulher
deve ser jornalista, quem ¢ jornalista e tal, entdo com certeza, ¢ ai ja ¢ ndo € no texto
né af ja é na fala entfo era um comentario pouco objetivo néo ficou claro.

A: Eu acho que a TV, por exemplo, a gente vai ficar perdida, vai ficar presa na
narrativa daquele canal, tipo assim, aquele canal X vai trazer uma narrativa, e aio Y
vai ser uma outra, entdo vocé ndo vai ficar vendo todas os jornais pra vocé ver ai vai
ser esse eu acho que no com o celular a gente consegue direcionar. [...] O que eu
entendo ¢ que esses maiores eles cobrem assuntos de pessoas brancas. Eu vejo isso.
E ai eu ndo sei como eles conseguem fazer isso que eles entendem de tudo. Sabe? E
ndo até quando eles estdo falando de pessoas pretas tem uma pessoa branca falando.
Enfim, e todo mundo engole sabe? E eu achei que um niimero das pessoas na equipe
também né? Porque varias pessoas conseguem pesquisar sobre aquela mesma coisa e
amarrar a matéria. Eu imagino ser assim, ndo sei.

Além disso, com exce¢do de um entrevistado, que ndo usa o celular com frequéncia e

esta na faixa dos 60+, todos possuem uma relagdo com uma nova iniciativa do jornalismo. Ou

seja, € uma percepg¢ao de que o campo, na pratica organizacional, esta ampliado.

ID | Iniciativas jornalisticas citadas pelos entrevistados

A | Mundo Negro, Portal Gelis (Djamila Ribeiro), Chavoso da USP (apesar de nao citar
como jornalismo, indica que se informa por ele)

B | ID Magazine, Choquei, Meteoro Brasil, Midia Ninja, Chico Fellitti

C Omelete, Meu Timao

D | Quebrando o Tabu, Midia Ninja, The Intercept

E Canal da Janaina Viscardi, Meteoro Brasil, Reflexo do Todo, Boletim do Fim do
Mundo, Tempero Drag, DW Brasil, Manhattan Connection.

F WebTV Brasileira, Saque Viagem

G | Nenhuma citagao

Tabela 7. Novas iniciativas citadas pelos entrevistados

Entre essas iniciativas citadas, e outras das quais da-se para fazer uma anélise

aprofundada, € possivel pensar entdo como o jornalismo estd presente em diferentes formatos,
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ndo sé pelas caracteristicas dos meios tradicionais. Por exemplo, o Meteoro Brasil, atua
principalmente no YouTube. J4 o Midia Ninja ¢ um site com reportagens, o Chico Felitti um
jornalista atuando em parcerias ou individualmente ¢ o Mundo Negro um site voltado para
uma causa social. Sao percepcdes de ampliagdo do campo pelos entrevistados.

Outros exemplos sdo os sites Omelete, Meu Timao, Saque Viagem e WebTV
Brasileira. O que demonstra outro ponto do jornalismo pods-industrial: a relagdo com o
jornalismo especializado, de atender demandas de nicho, além de poder ser uma forma de

contribuir para a unido de tribos, como visto no capitulo 4.

E: Vejo que ha muitas pessoas por ai falando sobre diversos assuntos sem ter o
conhecimento adequado, o que pode levar a desinformagao. Para ter uma pagina no
Instagram ou um negocio, ¢ importante que vocé tenha conhecimento sobre o
assunto que estd abordando, assim como a Jana Viscardi, que fala sobre linguistica e
¢ linguista. Se vocé quer ser um escritor ou ator, por exemplo, precisa entender sobre
o seu campo de atuacdo. Nao ¢ correto falar mentiras ou compartilhar informacdes
erradas sem base. Infelizmente, hd muitas pessoas que querem dar sua opinido sem
entender nada sobre o assunto e isso pode levar a ofensas e a disseminagdo de
informagdes equivocadas. Isso ndo ¢é benéfico para ninguém.

A: E até quando nfo esta estd relacionado a qualquer outra coisa, por exemplo, a
moda vejo que tem a Suiane falando ai tem a Luiza falando ai se eu vejo mais
alguém que eu acho muito legal falando deixa eu pensar ¢ geralmente elas duas ai eu
vou eu vou me aprofundar e ai me apontaram na na aula essa pauta sabe sobre os
influencers né? E ai eu falei e falei nossa, mas tem uma moga que eu acho ela
incrivel né? E ela ¢ influencer ai eu fui procurar saber se ela ¢ jornalista na verdade,
que ¢ a Luisa ela ¢ jornalista de moda e ai eu acho que ¢é por isso que a matéria dela
¢ tdo consistente.

F: Esporte tem um programa que se chama Saque Viagem que eu gosto também
quando eu estou tendo campeonato de volei, ¢ uma moga e mais dois né dois rapazes
que conhecem tudo de voélei, da histéria do volei, e as pessoas, enfim, elas sdo
jornalistas de volei entdo é um programa que eu procuro quando estd tendo
campeonato de volei agora por exemplo na rua do Brasil estava jogando masculino e
feminino e eu vi todos os dias esse canal Saque Viagem, entdo eu todo dia eu ouvia
os comentaristas falando e as possibilidades do Brasil e as torcidas em si

C: As diferencas entre grandes e pequenos ¢ o segmento. No mundo politico, vocé
tem algumas coisas. No mundo da cultura, vocé também percebe cobertura de sites
pequenos. De politica, eu ndo acompanho, porque ndo quero opinido sobre politica.
Agora de cultura, eu vejo, porque eu quero a opinido nesse segmento, COmMo o
Omelete.

B: Eu ndo consigo pensar tipo pra mim existe jornalismo de tudo. Eu ja vi, eu ja fiz
jornalismo de tudo. Gente e ai ndo sei se eu parei pra pensar. Eu olhei e falei assim
esta aqui nos critérios, mas eu acho que eu ja vi jornalista, jornalista chegando na
faculdade pra falar de maquiagem, que entrou pra falar de moda, de esporte, de
jornalista que tem que fazer o hordscopo no jornal, entdo eu nio sei se tem alguma
area que o meu médico nao esta fazendo.
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Para finalizar essa parte, ¢ pensado como as novas iniciativas integram o campo do
jornalismo a partir de atividades proprias, experimentagdes, formas especificas de cobertura
noticiosa, personalizagdo pelos proprios jornalistas e individualidades. Como visto por Deuze
e Witschge (2018) e Anderson et al (2012), a ampliagdo do campo ¢ mais do que novos
pontos de difusdo, ¢ uma reestruturacdo do campo de diferentes maneiras. E como visto pelas
entrevistas, contribui para a reconfigura¢do do campo no século XXI ao conseguir estabelecer

com a sociedade um ponto possivel de produ¢ao de noticias.

7.4.1. Abertura as pautas “invisiveis”

Pensar a confianca espalhada entre as instituicdes da sociedade ¢ também perceber a
capacidade do jornalismo no século XXI de ampliar as pautas, desde conseguir aprofundar em
tematicas ja presentes no jornalismo - por exemplo, da problemadtica do racismo estrutural - ou
até cobrir acontecimentos que antes era “invisiveis” para o jornalismo. Na pratica, significa,
por exemplo, que um site especializado no publico LGBTQIA+ produz mais contetdos e
cobre diariamente um acontecimento a partir de uma reportagem do Jornal Nacional, ou até
mesmo tratar de temas que nem aparecem no telejornal da Globo.

Isso esta relacionado a capacidade de reconhecimento pelas tribos (se¢ao 7.6).

Como visto no capitulo 4, trabalhar com jornalismo dentro das tribos significa ter a conexao
das pautas especializadas a partir da percepc¢ao que as tribos fazem parte da sociedade, assim
como seguir os valores e protocolos do jornalismo, como dispostos no capitulo 2. O autor
percebe que nao existe massa, € nem individuo. Desse ltimo, o autor percebe que existe uma
saturacdo da ideia de individualismo (Maftesoli, 2014, p. 135)

Portanto, existe a percep¢ao da circularidade do acontecimento, como visto no ponto
7.3, 0 que exige pensar o impacto no século XXI a partir dessa capacidade de estar no fluxo
comunicacional. Entretanto, ¢ interessante saber que a circularidade pode gerar confiangca em
novos meios, que aprofundam as tematicas ou cobrem assuntos invisiveis. Ou seja, a partir da
capacidade de circularidade das novas iniciativas, elas conquistam maior confianga do
publico, porque assim € o cenario do jornalismo no século XXI. Os entrevistados mostram

que ¢ um ponto positivo para o campo.

A: Ah, eu acho que o jornalismo se beneficia bastante das redes porque cla vai
propagando a noticia, ai chegando ao maior niimero de pessoas também, eu acho
que ¢ bom, porque eu vejo que isso seria uma coisa boa na pergunta anterior né, que
a gente tenha acesso a mais informagdo. Ha coisas que a gente nem imaginaria que
estd acontecendo e ai vocé vé ali o que esta acontecendo. Entdo eu acho que para o
jornalismo ¢ bom. [...] Sim, eu vejo e tipo assim oh eh na época da faculdade eu me
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informava muito mais. E tem varias coisas que eu vejo que eu descobri, que eu falei
nossa que legal a Djamila Ribeiro, por exemplo. Eu descobri por causa disso, sabe?
Porque das redes sociais, porque eu acho que se eu fosse nesse segundo foi a
primeira vez que a Djamila foi num programa de TV, mas eu também ndo teria visto.
Sabe? Entdo eu acho que legal isso o alcance.

F: [Entretanto, pode ser um problema] Sim, ¢ completamente vocé vé assim, quando
vocé€ olha esse site mais especificos, eles puxam para um lado. Assim, ndo tem
muito meio termo quando vocé ouve algumas pessoas sabe elas ndo fazem
jornalismo no sentido de fazer vocé refletir sobre a 0 que esta acontecendo mas
sempre fica dizendo fulano esta errado isso ndo esta certo, fulano esta certo, fulano
esta errado entendeu entdo talvez isso assim eles sdo jornalistas né? Eles sdo
jornalistas estdo 14 dizendo assim eu sou formado em jornalismo né? Por exemplo,
mas estdo defendendo um lado e defendendo o outro e nessas sdo defesas as vezes
muito muito exacerbadas e que acabam fazendo com que a sociedade se coloque
como inimigos mesmo, né? Do outro. Entdo ¢ perigoso.

7.4.2. Jornalismo nas redes sociais

Outro ponto para inferir sobre o jornalismo pos-industrial ¢ a centralidade da internet
(capitulo 3), especialmente pela predominancia das redes sociais nos fluxos informacionais. A
relevancia do termo - e, consequentemente da area, considerando as citagdes acima - ¢
baseada em como as novas iniciativas encontram na internet espaco para se posicionar como
parte do campo. Além disso, pode-se pensar como as novas iniciativas atuando apenas pelas
redes sociais. Entre as iniciativas citadas na Tabela 7, algumas (como o Meteoro Brasil) atuam
especificamente nessas plataformas. Algumas citagdes, inclusive, indicam o uso das redes
sociais no geral como espagos de informagdo, ndo so a partir de organizagdes.

Neste momento, abre-se a possibilidade de julgar os formatos. Nao precisa ser aquela
coisa sisuda para ser jornalismo. Entretanto, avaliando o cenario da sociedade em
midiatiza¢do, assim como questionam-se os termos de garantia do pacto social, também
abriu-se a possibilidade para pensar o jornalismo além do formato tradicional. Reginato
(2020, p. 50) indica essa abertura: “Jornalismo nao precisa ser ‘sisudo’ e ‘chato’, mas precisa
saber para que serve € o que o leitor espera dele”. O interessante desta afirmacdo ¢ apontar
como as noticias podem ser feitas de outras maneiras - prevé-se, por exemplo, em como fazer
isso em redes sociais ou at¢é em mudar nos meios tradicionais -, ainda que baseado em
determinados valores e protocolos.

Esse ¢ um dos pontos interessantes como estratégia de reconfiguragdo do campo no
século XXI. O jornalismo ¢ reconhecido por meio de valores e protocolos, € ndo mais dos
espacos. Entdo, a atuagdo em redes sociais precisa ser uma das grandes mudancas de
pensamento no campo, deixando de lado a percepcao de serem espagos generalizados, e

trabalhado a partir das exigéncias dessas plataformas.
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7.5. Confianca compartilhada entre meios, novas iniciativas e instituicoes

As segdes 7.3 (os meios de comunicagdo sao um farol do que ¢é verdade) e 7.4 (novas
Iniciativas integram o campo) sdo complementadas nesta se¢ao, por meio da contextualizagao
atual do jornalismo tradicional deixando de ser o Unico espaco de uma verdade, apesar da
forca de credibilidade ainda existente, para competir com as novas iniciativas. Resumindo: a
confianga como produto jornalistico estd compartilhada em diferentes locais.

As referéncias bibliograficas e as entrevistas sdo essenciais para aprofundar a nocao de
que o jornalismo tradicional ndo ¢ mais o unico guardido da verdade e da objetividade. E
importante entender que, em um mundo cada vez mais digital e interconectado, existem
muitas outras fontes de noticias e informacao que as pessoas podem utilizar para se manterem
informadas. Além disso, ao longo dos anos, a confianca nas institui¢des tradicionais diminuiu,
0 que abre espagos para novos mecanismos assegurarem a veracidade das informagoes.

Nao obstante, ¢ preciso reconhecer que o jornalismo tradicional ainda desempenha um
papel importante na sociedade, e ¢ vital que se mantenha o seu compromisso com a verdade e
a objetividade. O conceito de credibilidade relacionada ao jornalismo esta conectado, dessa
forma, aos meios de comunicagdo tradicionais, especialmente pela formagao historica da
sociedade no século XX e do tempo de existéncia dessas instituigdes. O problema é que
delimitar a credibilidade como pressuposto de atuagdo impossibilidade que novas iniciativas
compitam neste cenario. Como seria possivel praticar jornalismo fora dos meios tradicionais,
se a credibilidade ¢ dificil de conquistar?

Um ponto a considerar ¢ de que, apesar de relacionar o termo credibilidade as
instituicdes tradicionais, as pessoas usam a maior liberdade de escolha dos locais para buscar
informagdes sobre a atualidade, seja pelo fluxo informacional nas redes sociais ou nas novas
iniciativas. O que se observa e destaca-se neste momento ¢ de que existe uma confianca das
pessoas em relagdo a outros espagos de jornalismo. Por isso, pontua-se o termo confianga
como um fator de interpretacdo, ndo como uma credibilidade jornalistica, mas como um
deposito de fé como verdade em outros meios. Na obra ‘As Consequéncias da Modernidade’,
Giddens (1991) define confianga como um componente crucial das relagdes sociais modernas,
pois permite a realizacdo de interacdes a distdncia e sem supervisdo direta. Segundo o autor, a
confianga ¢ fundamental para a estabilidade e continuidade das institui¢des sociais e permite a
realizacdo de atividades complexas, como negociacdes comerciais, contratagdes e

transferéncias de recursos financeiros.
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A credibilidade ¢ uma palavra frequentemente associada ao jornalismo, uma vez que a
confiabilidade da fonte de informagao ¢ crucial para que a noticia seja considerada confidvel e
digna de confianga pelo publico. Por isso, Alsina (2009) aponta a credibilidade como
mecanismo regulador, compreendendo que as noticias precisam ser produzidas de acordo com
a capacidade de serem tomadas como verdade, caso contrario, perdem o sentido de existéncia.
“Portanto, podemos dizer que os jornalistas tém um papel socialmente legitimado e
institucionalizado para construir a realidade social como realidade publica e socialmente
relevante” (Ibidem, p. 47). Um aspecto que faz parte deste pensamento € a reciprocidade entre
campo e sociedade, pois trata tanto do trabalho do jornalismo que busca uma legitimagao pela
atuacdo cotidiana, como da expectativa das pessoas como uma concessdo de fé.

No entanto, enquanto a credibilidade se concentra especificamente na area jornalistica,
a confianca é um conceito mais amplo e se aplica a diferentes organizagdes e instituigdes. E
acreditar em uma organizagao ou instituicdo, ou seja, € a crenca de que uma determinada
entidade sera capaz de realizar as suas obrigacdes de forma eficiente e confiavel. Este
sentimento de confianga ¢ fundamental para a estabilidade e continuidade das institui¢cdes
sociais e permite a realizacdo de atividades complexas, como negociacdes comerciais,
contratagdes e transferéncias de recursos financeiros. Confiar em uma iniciativa jornalistica ¢
ter f¢ de que ela cumpriu a expectativa: tratar da verdade naquele momento.

Neste ponto, os entrevistados destacam os meios de comunicagao tradicionais e dizem
que estes tém credibilidade. Ainda assim, apontam a confianga em outros modelos de
informacao - que podem ser percebidos como produtores de noticias -, ndo como a
credibilidade jornalistica, mas pela ideia de ler acreditando na mensagem e colocando em

perspectiva o conhecimento prévio.

D: Quando consumimos conteudo, o fazemos com base na confianga que
depositamos em quem esta falando. Seja um veiculo ou uma pessoa, eles adquiriram
essa confianga por meio do filho que acredita naquilo que ¢ dito. Quando
consumimos conteudo sobre filosofia, psicologia, comportamento, histéria, ndo
conseguimos verificar se tudo o que esta sendo dito é verdadeiro ou ndo. Algumas
pessoas ganham nossa credibilidade e acreditamos nelas. No entanto, existem casos
em que Dudu traz informac¢des que s@o verdadeiras e nds acreditamos nelas, porque
ja ganhou nossa confianca. E assim que funciona: consumimos contetido com base
na credibilidade. No dia a dia, quando precisamos fazer uma pesquisa, ¢ claro que
devemos ir a fonte, mas nem sempre hé a garantia de credibilidade.

D: Ao meu ver, ¢ como se eu ficasse apenas com militantes que compartilham das
mesmas crengas que eu, mas esse grupo de pessoas é muito pequeno. As vezes,
apenas veiculos pequenos promovem ideologias extremistas e, em contrapartida,
existem pessoas completamente diferentes que acreditam estar certas e se indignam
com o outro grupo. E absurdo pensar que alguém pode ser tdo tolo ao ponto de ficar
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preso a apenas um lado dessa posig¢do. Essa ¢ uma possibilidade que acredito ser
bastante presente

A: Ah e o erro geralmente eles se retratam né? Tipo assim ai ndo ndo na coluna tal a
gente vai estar errado e coloca a informacdo certa

A: Eu ndo sei se ha algo que possa mudar sua pergunta sobre os influenciadores,
porque muitas vezes eles se passam por jornalistas ¢ fazem esse trabalho. Eu ndo
posso falar mal disso, porque eu sigo algumas pessoas que eu confio bastante, como
o AD Junior ¢ o Chavoso da USP, e o Rodrigo Franca. Quando vejo que eles estdo
falando sobre algo, eu presto atencio e leio para formar minha propria opinido. As
vezes, eu também percebo que ndo preciso ter uma opinido sobre determinado
assunto. Mas, na maioria das vezes, eu confio bastante nesses influenciadores para
me fornecer informagdes de qualidade.

B: Quais sdo os elementos de uma noticia que me fazem enxergar aquela verdade? E
quando ela tem fontes, provas ou fotos que comprovem a veracidade da informacao.
Quando a noticia parece crivel, baseada em fatos e ndo em boatos. Por exemplo, a
noticia de que o Cristo Redentor seria substituido pela estatua de Pabllo Vittar ndo é
crivel e ndo se sustenta. Em situacdes como essa, é preciso apresentar provas
concretas, como fotos, videos ou entrevistas com fontes confiaveis, para que a
noticia possa ser considerada verdadeira.

Na entrevista, foi solicitado fazer um ‘ranking de confianca em relacdo a informagao

verdadeira’, entre familia, amigos, redes sociais, instituicdes (igreja, partido, escolas,

universidades) e meios de comunicagdo. Os resultados estdo na Tabela 8. Entre os diferentes

elementos indicados, a confianga ¢ discutivel em quatro deles. Familia, por exemplo, pode ser

vista como confidvel se for proxima, ou ndo se forem parentes distantes. As redes sociais vao

depender de como vocé usa e escolhe quem seguir, 0 mesmo para amigos. As instituigdes vao

depender da escolha de qual se fala. O inico elemento apontado com seguranca sao os meios

de comunicagdo. Apesar das entrevistas terem criticas sobre os meios tradicionais, neste

momento, os meios sdo apontados como espagos seguros para informacao verdadeira.

ID | Ranking de confianca

A | Amigos; jornalistas; familia; redes sociais; institui¢des
B Jornalistas; familia; institui¢des; amigos; redes sociais
C Jornalistas; instituigdes; familia; amigos; redes sociais
D | Institui¢des; jornalistas; familia; amigos; redes sociais
E Noticia; familia; amigos; instituigdes; redes sociais

F Jornalistas; instituigdes; redes sociais; amigos; familia
G | Familia; jornalismo; institui¢des; amigos; redes sociais
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Tabela 8. Rankings de confianca

Este ¢ um ponto essencial para entender a proposta deste estudo. Com a ampliacdo do
campo e mais iniciativas produzindo noticias, ¢ improvavel imaginar a forca do jornalismo
neste periodo apenas contando com a credibilidade dos meios tradicionais. Por isso, € preciso
ter em mente que o século XXI permite que outros empreendimentos, instituigoes,
movimentos sociais, ONGs e sujeitos em geral adquiram a confianga das pessoas como
possibilidade de produzir noticias, para garantir um fluxo informacional mais diverso.

E claro que sio formas de atuagio em busca de uma conquista dessa credibilidade,
sem esquecer da relevancia do termo. Para o meio de comunicagdo, novas iniciativas e
jornalistas, a credibilidade ¢ a legitima¢do como parte do campo, ou seja, por mais que a
pessoa se declare jornalista, ¢ na confianca da sociedade como parte do campo que € possivel
integrar-se ao campo. Entretanto, s6 ¢ possivel concretizar essa credibilidade por meio das
produgdes, tanto para que uma noticia seja tomada como verdade, como pela constancia de
mensagens legitimadas socialmente que facilitam a constru¢do da credibilidade.

Além disso, pensando novamente na circularidade, ¢ também essencial imaginar o que
acontece com o “fluxo adiante” da noticia além dos meios de comunicag¢do tradicionais. Ou
seja, ¢ preciso ponderar sobre a confianga voltado para a circularidade em si, independente
dos elementos presentes neste processo. O crédito de verdade seria na percepgao de que a
noticia estd em circulagdo, sendo discutida, comentada nas redes sociais, compartilha, entre
outras atitudes na internet. Com a confianca espalhada, ¢ na replicacdo de um mesmo tema

que a noticia garante uma possibilidade de ser reconhecida como jornalismo.

7.6. Reconhecimento da noticia

O termo reconhecimento foi trabalhado durante o estudo, visto como forma de
impacto, a partir da sua visualidade na circularidade. Se a circularidade ¢ a percepgdo da
noticia estar em circulagdo, ¢ preciso, primeiramente, entender que esses comentarios,
debates, conversas e outras atividades acontecem a partir de uma interpretacdo, possuem um
significado e podem atuar para criar, reforcar ou modificar simbolos da sociedade. Além
disso, se antes o aspecto cultural envolvia as possibilidades de usos sociais dos sujeitos e
grupos, ele agora faz parte da circularidade da noticia, ja que deixa rastros na internet. No
capitulo 4, o reconhecimento foi aprofundado a partir de trés bases tedricas.

1. Interpretagcdo cultural. A cultura é vista como “um conjunto de mecanismos de

controle - planos, receitas, regras, instrugdes - para governar o comportamento.” (Geertz,
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2008, p. 32). Com isso, Geertz define como: “um padrio de significados transmitido
historicamente, incorporado em simbolos, um sistema de concepcdes herdadas expressas em
formas simbolicas por meio das quais os homens comunicam, perpetuam e desenvolvem seu
conhecimento e suas atividades em relagdo a vida” (Geertz, 2008, p. 66). O ponto ¢ entender
como os significados circulam pela sociedade de diferentes maneira, incluindo as noticias,
tanto no fator de apreensao, quanto pela contribui¢do ao construir os simbolos.

2. Mediagdes. Mais do que midias e meios de comunicagdo, as mediagdes surgem
como objeto de pesquisa dos campos comunicacional e cultural. “Assim, o eixo do debate
deve se deslocar dos meios para as mediagdes, isto ¢, para as articulagdes entre praticas de
comunicagdo € movimentos sociais, para as diferentes temporalidades e para a pluralidade de
matrizes culturais” (Martin-Barbero, 2015, p. 261). A palavra-chave na definicdo ¢
‘articulagdes’. A ideia de que um objeto de comunica¢do (como a noticia) precisa passar por
um processo de apreensdo, aceitacao ou articulagao.

3. Tribos. Maftesoli (2014, p. 51) desenvolve o tribalismo na base de que “o individuo
importa menos do que a pessoa. E esta deve representar seu papel numa cena global, em
fun¢do de regras bem precisas”. O individuo ¢ o que “ndo divide”, e o individualismo nao
explica a sociedade atual. O que acontece, na realidade, ¢ uma ineréncia do ser humano de
estar em grupo, seja por proximidade, nas comunidades, ou por afeto, como amplia o
pensamento do francés. Da mesma forma, a comunica¢do ¢ o motor dos significados entre
esses agrupamentos da sociedade, o que faz da noticia um possivel objeto de reforgar
significados nas tribos, assim como de nao ser aceita a partir desses simbolos.

Entre aproximagoes e distanciamentos dos trés pensamentos, em geral, este estudo usa
as bases tedricas para identificar o reconhecimento, primeiramente, como essa interpretacao
por meio de contexto, identidade e tribos. A noticia precisa ter entrada na sociedade, seja em
sujeitos ou grupos (de acordo com as proposi¢des de permitir aberturas das pessoas para a
sociedade no geral, sem fechar em bolhas ou radicaliza¢des), para garantir o pacto social,
envolvendo ser aceita como discurso verdadeiro, transmitindo significados e atingindo a
ponto de ter um uso social que possibilita um progresso social. Antes, no século XX, um dos
principais elementos culturais do jornalismo era ser transmitido por uma instituicdo
posicionada como jornalismo - pensando em formatos, visualidades e discursos - e contar com
interpretagdes diversas nas camadas e grupos sociais. J& neste momento, no qual surgem as
novas iniciativas, que exploram formatos e ndo carregam o peso cultural de grandes

institui¢des, o reconhecimento como jornalismo toma outra forma, ainda que mantenham a
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capacidade de uso cultural. Por isso, o reconhecimento pode levar a apropriacdes por sujeitos

e tribos para fortalecer identidades e unides.

7.6.1. O que ¢ ser reconhecido?

Esse reconhecimento que culmina em apropriagdes considera duas movimentagoes.
Primeiro, sdo tomados como verdade ja conectados com o campo jornalistico. Isso significa,
por exemplo, que as pessoas podem confiar na vacina a partir das percepg¢des e informagdes
sobre imunizantes nos meios de comunicacao, conforme apresentado na Tabela 6. Segundo,
entende que existem elementos culturais parte do jornalismo, ou seja, significados,
expectativas e simbolos ligados a atividade jornalistica. Por isso, os telejornais possuem um
jeito de fazer semelhantes entre si e a editoracdo de jornal segue padrdes, para serem
reconhecidos como jornalismo com mais facilidade.

Ou seja, o reconhecimento como noticia passa pelo processo de percepgao no discurso
de significados sobre a prética jornalistica, indicada aqui como valores e protocolos. E a
percepcao de que as pessoas percebem o processo produtivo e os objetivos sociais a partir do
que esta escrito. Pontuar com esses dois termos, ¢ uma forma de quebrar a ideia dos formatos.
No século XX, os jornais eram parecidos para permitir essa credibilidade. Nas
experimentacdes do século XXI, ndo ¢ possivel garantir que um produto simbodlico ndo seja
reconhecido como noticia por causa do formato, e sim pela qualidade de transparecer os
valores e protocolos. Importante indicar que esse reconhecimento nao significa que as pessoas
vao afirmar que um video em rede social seja noticia, e sim de que vao aceitar como uma
verdade sobre um acontecimento da atualidade, vdo contribuir para a mensagem ter
circularidade, vao utilizar socialmente o discurso a partir do entendimento como verdade e
este vai contribuir para que a sociedade esteja informada e tenha progresso social.

Portanto, sdo dois fatores de reconhecimento indicados neste estudo. O primeiro sao
os valores, entre uma lista de possibilidades descritas por pesquisadores (a verdade e
responsabilidade foram aprofundadas no capitulo 2). Este ¢ um fator intangivel, o que
dificulta encontrar a pratica correta para tal, mas permite entender como uma possibilidade da
enunciagdo - posicionamento do meio, iniciativa ou jornalista - ou ndo aplicar valores
negativos, como sensacionalismo e clickbait. Esta ¢ uma afirmacdo na proposta deste
trabalho: exageros, ataques, demonstracdes de mau-caratismo que possam ser percebidos no

texto anulam a capacidade de reconhecimento como noticia.
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Neste ponto, as entrevistas destacam a relevancia dos valores nos discursos de
jornalismo, o que permite concluir que ¢ uma preocupacio, logo, um fator que os deixa

atentos ao lerem uma produgao do campo.

D: E isso me chama atengdo o tempo todo, entdo eu consigo perceber, eu consigo
perceber que qual é o endereco que existiu aquilo ali nota puro, se for algum
objetivo uma militancia muito grande por trads. Entdo mesmo mesmo assim, mesmo
quando eles confirmam aquilo ele se posiciona do lado que eu estou eu consigo
perceber que estd que nao estd ndo tem uma isencdo entdo falta acho que ainda falta
0 acho que o que o jornalismo ele vai ele pode evoluir prum prum isengao.

E: Ah a postura pessoa, né? A a o modo como ela se comunica a dicgdo é o igual
esse do boletim do o Bruno o sabe quem ¢é? Sabe pelo ai ele esta 14 na casa dele, tem
o cachorro, tem uma foto do Frank Zappa que parece mais o Belchior. Entdo vocé vé
0 que que a pessoa gosta e vocé se identifica com a pessoa. Ou ela 1€ também, ele
indica uns livros, a Jana Viscardi também a mesma coisa. Ah, as vezes vocé tem o
mesmo gosto literario da pessoa né? Entdo vocé se identifica com a pessoa. Isso é
muito legal. E o que eu falei. Ndo ¢ aquela coisa maquina. A pessoa esta de terno e
gravata sentada falando um monte de coisa que a gente ndo entende Eu acho que
esse meio de comunicag@o que vocé se identifica com a pessoa ¢ muito legal. N¢?
Porque o jornal hoje a gente ndo se identifica com William Bonner ¢ a Renata
Vasconcelos, né? Ela ¢ lindissima, toda arrumada, ele de terno e gravata, fala. Eu
ndo me identifico com eles.

E: Entdo eu acho que ¢ isso, que o jornalismo ¢é para noticiar, para manter as pessoas
informadas, e de uma forma integra. O jornalista tem que ser integro. [...] Tudo tem
que ser noticiado. Claro que com cuidado. Ndo por exemplo vocé esta tentando
pegar um bandido, um serial killer podendo assim vocé também néo vai escancarar
tudo. Al eu também acho que as vezes o jornalista as vezes até atrapalha porque
conversa, fala certas coisas que ndo poderiam saber, mas sobre a politica, sobre a
economia, sobre os direitos do trabalhador isso tudo tem que ser muito, tem que ser
um livro aberto.

A: E é porque sim 6 por eh por exemplo eu eu consumia muito a Jovem Pan antes
mas ai quando eu comecei ndo sei acho que eu comecei a entender o que eles
estavam falando eu odeio a Jovem Pan hoje ¢ e tem muita coisa que eu vejo eu posso
até ouvir mas eu vou falar eu ndo quero saber tipo ndo quero eu quero concordar
com essa pessoa. Talvez s6 pelo esteredtipo delas. Eu sei que pode ndo ser muito
legal isso. Mas so pelo estereotipo da pessoa falar assim eu ndo vou pegar essa ideia.

A: Eu acho que sim e eu acho que de certa forma ¢ um pouco do que eles buscam.
Porque isso ai eu ndo sei. Acho que eu deveria ter falado na outra pergunta. Eu vejo
que a maneira como geralmente os jornalistas se expressam ou que eles escrevem.
Nao ¢ uma maneira para que a minha méae goste assim. Ai é diferente do AD ou do
Chavoso que eles procuram falar da maneira mais clara e objetiva possivel. Sem
ficar usando esses termos robustos, sabe?

A: Sim, é, mas eu ndo concordo com tudo ndo, ta? Por exemplo, vocé é da Djamila,
tem coisas que ela fala aqui mesmo, eu sendo uma mulher preta, eu ndo consigo
concordar. Porque ai esta ai entra a minha vivéncia. Entendeu? Ou eu nao despertei o
suficiente a minha negritude, mas até com eles. Eu ndo consigo concordar cem por
cento. Mas eu consigo ter mais essa confianca.

G: [Como interpretacdo] Que ha pessoas que, politicamente, atacam uns e outros.
Tem emissora, que eu falo, com toda garantia, que defende. J4 tem outras que
atacam. Entdo esse negocio de ataque, isso vem da onde? Do prdprio ser humano.
Que ninguém vai mandar eu atacar voc€: ¢ o meu coragdo, meu pensamento que esta



203

mandando. Entdo eu vejo diferenca nos noticiarios. Que eu ja ouvi noticia na
Record, ¢ a mesma noticia em outro canal que ndo vou citar pq ¢ falta de ética, mas
que sai diferente. E o procedimento do acontecimento ou no acidente ou num crime
que deu um roubo ¢ o mesmo. Nao , mas a noticia ja veio pra mim diferente. Em
outro canal.

G: Porque vocé esta bem. Acontece ai uma noticia ai que vai abalar o pais. Ndo tem
so o record 1a. Ai que o SBT, tem Bandeirantes, tem tudo ali. Entdo gravando pra
gente fazer o mesmo trabalho, tudo igual. Mas nido, faz diferenga. E diferente. Faz
diferenga.

G: Tem a gente da pra discernir eu eu tenho comigo se fosse uns vinte ano atras ai
quatro quatro dezesseis vinte se fosse ai uns quinze dezesseis anos atras eu nao
conseguia fazer essa do servigo ai. DA pra gente ver quando ele vai estar falando a
verdade, como ele ndo estd falando a verdade. Quando ele abre o programa dele ¢
porque ¢ aquilo que eu quero falar agora. Quando ele abre o problema dele, ele fala
assim, eu vou fazer um programa bonito bem pequenininho noés é que vamos fazer o
cover esse interagdo quando ela disse como aconteceu como foi porque quem esta
fazendo € quem esta assistindo ¢ esta ouvindo.

C: Pois ¢, quando se trata de manipulacdo humana, ¢ importante manter a
integridade, pois estamos lidando com a visdo que as pessoas t€ém sobre determinado
assunto.

O segundo fator de reconhecimento sdo os protocolos, conforme descrito no capitulo
2. Como dito, a proposta do estudo ndo € apresentar um manual, como se fosse um checklist
de atividades para se incluir em todas as noticias. O ponto ¢ entender que as pessoas
(conforme demonstrado nas respostas abaixo) reconhecem, no discurso, se existe um trabalho
de apuragdo e pratica jornalistica, desde mostrar fontes, apresentar pontos de vista diferentes,

dar chance de defesa e ter comprovagdes.

D: Eu acredito que um jornalista precisa ter objetividade e clareza, tanto na escrita
quanto na fala. E importante ter um contetido consistente e ser objetivo, além de
possuir uma boa capacidade de sintese.

F: [Protocolo do tempo] Ah, entdo a noticia em si é apenas uma informacao, mas a
noticia completa ¢ composta por uma narrativa que inclui reflexdo e opinido. No
entanto, ¢ suscetivel a erros e o jornalista precisa ser cuidadoso, esperar pelo tempo
certo, fazer verificagdes. A noticia ¢ didria e precisa ser divulgada, mas ¢ ruim
cometer erros.

B: Eu acho que saber escrever ¢ o principal eh porque até quando a pessoa fala pra
mim ¢é um processo, ¢ um processo de escrita de certa forma. Entdo entdo ¢ essa que
¢ a diferenga as vezes de vocé ver de um bom jornalismo um mau jornalismo porque
as vezes pra escrever vocé precisa também de tempo e de experiéncia entdo vocé
consegue ver logo quando foi uma coisa feita de qualquer jeito uma coisa ¢ feita
sabe? Que a pessoa trabalhou, que a pessoa sabe fazer, que a pessoa tem essa
qualidade na escrita. Eu acho que vai ser a diferenca.

B: Eu acho que o jornalismo € vocé dar noticia e ai e ai dentro desse dar a noticia
jornalismo. Por exemplo, o que eu considero que a Globo ndo faz jornalismo. E ai as
vezes a Globo News traz o professor de ciéncia politica. Mas ai vocé pode trazer
outras pessoas para complementar, isso também ¢é jornalismo. Vocé aprofunda a
noticia com esses especialistas. Mas ai o jornalista ¢ aquele que apura a noticia, que
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vai atras, que checa os fatos e que escreve. Entdo ele tem um trabalho bem diferente
do que vocé chamar um cientista politico.

B: [Conectando com o estar na rua] Entdo, o que eu estava pensando ¢ que ha um
trabalho em ser jornalista que ndo se resume a compartilhar noticias. As vezes,
algumas pessoas ficam no conforto de apenas traduzir noticias sem realmente
acrescentar algo ou descrever os fatos. Mas ir para a rua, estar la e ser a pessoa que
relata, conversa com as pessoas, isso faz diferenga no trabalho do jornalista.

B: Entdo, se vocé pegar o principio do jornalismo, que € levar informagao, apurar e
escrever com clareza, tudo pode estar dentro do jornalismo. Por exemplo, eu amo
maquiagem. Se eu fizer um tutorial de maquiagem, isso pode ser jornalismo se eu
buscar informagdes na loja, conversar com especialistas e fornecer informagdes
sobre novos produtos e tendéncias. Se eu estou aqui compartilhando essas
informagdes com o publico, estou fazendo jornalismo ao informar as pessoas sobre
algo.

B: Porque ai nossa historia, qual porque por exemplo o programa do Bacci, do ndo
do do esses programas de tarde eles tem o elemento jornalisticos. Eu ndo sei se eu
sou apenas jornalista mas ele tem um repoérter. Ele tem um editor. Ele é teoricamente
um suporte de um programa jornalistico. S6 que o que que acontece? E um
programa jornalistico so pra falar de tragédia. Porque ¢ isso que as pessoas querem
ver. Entdo essa questdo do entretenimento faz com que esses programas acabem
apelando para noticias sensacionalistas. Entdo tipo ¢é jornalismo. A pessoa esta 14 na
rua, a pessoa esta apurando s6 que existe uma diferenga entre vocé ir 14 por ela e
falar assim oh isso aconteceu a familia esta triste ¢ amanha vai ser o veldrio do que
uma camera na frente da familia e vai fala vocé esta triste? Vocé esta triste? Por
entretenimento. Mas vocé precisa fazer isso precisa de audiéncia. A audiéncia virar
anuncio, vira dinheiro. Entdo é essa coisa de vocé transformar entretenimento

Importante ressaltar como o reconhecimento de valores e técnicas para concretizar a
noticia neste encontro ¢ um dos passos relevantes para pensar o discurso do jornalismo, que
envolve também a circularidade e a capacidade de produzir mudangas sociais a partir das
apreensdes. O ponto é que a noticia, inicialmente, precisa ser esse discurso sobre um
acontecimento - baseado na realidade - da atualidade - envolvendo o presente. Logo,
delimitado por praticas, e nao pelos produtores.

Um exemplo dessa possibilidade aberta foi no caso entre o youtuber Izzy Nobre e a
influencer de empreendedorismo Bel Pesce. A influencer vendia cursos de negdcios baseado
em seu curriculo, que teria formagdes em universidades dos Estados Unidos e experiéncias
em empresas do pais da América do Norte. Em 2013, o youtuber fez o exercicio de checagem
do curriculo, por meio de contato com as universidades e empresas que Pesce alegava ter
estudado e trabalhado, respectivamente. Encontrou diversas discrepancias no curriculo,
escreveu um texto em seu blog, que gerou repercussdo, desde debates em redes socais a
reportagens em meios tradicionais. O resultado foi a redugdo em aparigdes e cursos pela
influencer. Ou seja, um texto baseado no proposito de colocar em perspectiva os cursos de Bel
Pesce, com contato com fontes e comprovagdes, que teve repercussdo em redes sociais e fez

com que as pessoas tivessem uma nova percep¢ao sobre uma influencer que baseava os cursos
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em seu curriculo. A histéria mostra a capacidade de qualquer pessoa ser capaz de ter uma
noticia reconhecida como parte do campo jornalistico.

Outro exemplo, agora voltado a novas iniciativas, que ndo possuem a credibilidade
dos meios tradicionais, foi do The Intercept, a partir de mensagens trocadas por integrantes da
forga-tarefa da Lava-Jato em Curitiba. Produzido por um veiculo nativo da internet e pouco
conhecido no Brasil, as reportagens mostraram combinagdes entre promotores do Ministério
Publico Federal e o juiz Sérgio Moro. A circularidade do trabalho jornalistico levou a
impactos sociais, incluindo a demissao de Sérgio Moro do Ministério da Justica e a decisao do
Supremo Tribunal Federal (STF) de devolver os direitos politicos ao ex-presidente Lula,
julgado pela Lava-Jato. Foi uma série de noticias que levaram, inclusive, a ter mais confianga

das pessoas em outras ocasides.

7.6.2. A institucionalidade como reconhecimento

Apesar da proposta de mostrar o reconhecimento da noticia pela mensagem, ¢
importante esclarecer que ainda existe a institucionalidade neste processo. Como dito, o Izzy
Nobre, um néo-jornalista, conseguiu produzir noticias em determinado momento. E uma
possibilidade no contexto mididtico do século XXI. Estes exemplos e possibilidades nao
excluem a necessidade de um posicionamento de meios de comunicacdo, novas iniciativas e
jornalistas, que vao facilitar a percep¢do da sociedade. Este ponto envolve o aspecto
organizacional do campo, especialmente pela capacidade estrutural que facilita a criagdo de
rotinas produtivas para a producdo de noticias. E uma forma de facilitar a conquista de
confianga, que sera depositada simbolicamente em sujeitos e organizagdes. Como ¢ pensado
na perspectiva da noticia como discurso, a prevaléncia da enunciagdo no jornalismo ¢ um
indicativo (Sodré, 2012). Para o século XXI, as iniciativas precisam ter esta necessidade de se
posicionar como jornalismo. Este ponto € perceptivel nas respostas dos entrevistados, que

pensam o jornalismo também por essa capacidade dos atores atuarem como entes

simbolizados relacionados a producao de noticias.

F: Eu vejo na questdo da expertise em relacdo, né? Entdo por exemplo eu vejo como
um grande como o Globo e UOL eles tém a ideia de que eles sdo os melhores
jornalistas, né? Assim, de que eles eles eh, eh, quem esta 14 ¢ porque de alguma
forma eh, tem a competéncia para! Quem esta 14! Posso, né? Enganar que eu vou
indo no meio! Enfim, mas que outras pessoas poderiam estar! [Repetindo uma
resposta neste contexto] Esporte tem um programa que se chama Saque Viagem que
eu gosto também quando eu estou tendo campeonato de vdlei, ¢ uma moga ¢ mais
dois né dois rapazes que conhecem tudo de voélei, da historia do volei, e as pessoas,
enfim, elas sdo jornalistas de vdlei entdo € um programa que eu procuro quando esta
tendo campeonato de vodlei agora por exemplo na rua do Brasil estava jogando
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masculino e feminino e eu vi todos os dias esse canal Saque Viagem, entdo eu todo
dia eu ouvia os comentaristas falando e as possibilidades do Brasil e as torcidas em
si

B: Quer dizer, as vezes eu ja pensei em falar assim, nossa, ndo assisti a TV de
manha, vai que ta em greve de O6nibus. Mas né? Os Onibus entram em greve ¢ vocé
nem fica sabendo. Mas ¢ pela, geralmente ¢ pelo jornal que vocé fica sabendo isso.
Geralmente sai no Twitter da sabe? Do Jornal da sua cidade falar assim gente os
Onibus vao entrar em greve entdo e isso para coisas pequenas eu acho que faz a
diferenca na nossa vida por exemplo um jornal local pra vocé saber ah é onde que eu
me vacina? As vezes nio é tdo facil vocé encontrar ¢ muito louco pra mim o quanto
que as vezes vocé depende no G1 buscar informagdo porque se vocé for no site da
Prefeitura, eu acho que tem a ver com o fato de que jornalismo estd tdo
institucionalizado na nossa vida que a prefeitura ndo se preocupa necessariamente
em colocar 14 no site da prefeitura ela tem uma imprensa que pega essas informacdes
e fala o G1 vai publicar, as pessoas vao saber onde buscar. O G1 vai darna TV e as
pessoas vao saber que tem que ir 14 vacinar. E ele paga pra aparecer na TV pras
pessoas saberem que esta vacinando, fazendo campanha de vacinagdo.

Da mesma forma, outro ponto para pensar este aspecto ¢ por uma “institucionalidade
individualizada”, ou seja, quando o posicionamento ¢ de um jornalista, que garante o

reconhecimento por meio dessa relagao social.

E: E a humanizacdo. Eu vi que o jornalista também esta revoltado com aquilo ali.
Entendeu? A pessoa esta aqui catando comida do lixo. O cara ndo pode noticiar
aquilo como se fosse oh gente amanha vai ter o que ¢ o Black Friday Nao. Gente,
olha aqui que absurdo a pessoa estar aqui brigando por um pedago de osso dentro da
lata do lixo. Porque a gente ndo pode viver no mundo e ndo se indignar com isso.
Ele vai la entrevistar o padre Julio Lancellotti. E ndo ficar comovido com aquele
tanto de pessoas passando fome, morando na rua. Ent3o eu acho que a liberdade e a
humanizag¢@o sdo pontos importantes.

E: O primeiro assunto que a gente vé é porque ¢ mais facil vocé ligar uma televiséo
aqui, pondo que ligar o computador ¢ o cara tem um trabalho danado de fazer as
lives dele né? Entdo ¢ um vocé vé o realmente o esforco que a pessoa fez pra fazer
aquele programa. Muitos fazem isso com o telefone deles na casa deles. Né? Sem as
vezes nem microfone direito a pessoa tem mas ela esta tentando abrir um um canal
de comunicagdo e tal de uma forma despojada na casa dela mesmo. Oh gente eu
estou aqui para fazer o almogo pro meu filho mas eu vou te dar uma noticia aqui.
Vou te dar um alerta. E tal. Entdo eu acho isso muito legal Eu cabe o que vocé
precisar estamos aqui

A: [E diversidade] Ndo acho que deveria votar no que eu falei antes. Eu acho que
deveria comegar ouvir as pessoas por exemplo quando for uma matéria de negro poe
um negro sabe? Mais politizado pra escrever e trazer essas outras vivéncias. Por
qué? Geralmente quando ¢é, por exemplo, eu pegava assistir jornal com meu pai
sempre vai falar da mesma coisa. Vai falar da economia. Ai vai falar de alguma
desgraca. Se tiver algum um bafdo politica, vai falar e ai no final do jornal bem no
final do jornal ndo vai dar nem nem trés minutos mas até nao vai dar nada da matéria
vai trazer alguma coisa relacionada a cultura mas tipo assim bem raso entdo eu acho
que deveria falar mais sobre isso tipo assim trazer a parte da cultura ¢ mais forte e
trabalhar mais esse lado da da cultura brasileira porque a gente consome muito o que
¢ de fora, ndo do que ¢ daqui. E isso colocar tipo, por exemplo, ai vou fazer essa
matéria sobre liderangas indigenas, mas colocar um indigena para escrever. Pega e
coloca um preto pra escrever, pega uma mulher e vai falar sobre o feminismo. Eu
acho que falta isso, porque geralmente quem esta escrevendo ¢ um homem
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F: Eu assisti a um podcast e percebi que as perguntas feitas sdo inteligentes e
realmente me dio o que eu gostaria de ouvir daquela pessoa. A pessoa que conduz a
entrevista tem a capacidade de extrair da outra pessoa suas ideias e opinides. E como
se ela soubesse exatamente o que eu quero ouvir. Acho que ¢ importante encontrar
um jornalista que seja especializado na area em que vocé estd interessado. Por
exemplo, se for esporte, nem todos os jornalistas sdo especializados nessa area. E
importante buscar alguém que tenha experiéncia e conhecimento para fazer
perguntas relevantes e trazer informagdes interessantes.

7.7. Verdade: concretizacio da realidade

Como ja estabelecido na leitura deste capitulo, a reconfiguragdo do jornalismo no
século XXI combina adaptacdes a partir do contexto midiatico e manutengdes, pensados como
reforcar caracteristicas presentes na formagdo historica e com influéncias do século XX. A
verdade como o valor primordial é uma delas, perceptivel em varias citagdes dos
entrevistados. Independente dos quatro papéis sociais, 0 pacto com a sociedade ¢ de que o
jornalismo fala a verdade. Qualquer outro discurso ndo ¢ exigido esse tratamento da verdade,
por exemplo o publicitério, o televisivo, o politico, entre outros.

Neste ponto, o valor da verdade ¢ relacionado com o fator temporal da préatica, a partir
de uma contradicdo. Assim como faz parte da historia da area, a atualidade ainda ¢ o foco, a
noticia mais quente - “o furo” - ainda ¢ essencial e a rotina cada vez mais ¢ marcada pela
instantaneidade, pelo contexto mididtico. A relacdo com o tempo sempre fard parte do
jornalismo, como pensa Traquina (2012). Fontcuberta (1993, p. 21) diz que a “razdo de ser”
do jornalismo ¢ trabalhar com acontecimentos e atualidade, sendo a noticia o texto que precisa
ser recente, ser imediato e que circule.

Karam (2004, p. 36) indica como a noticia precisa fazer referéncia ao presente, pois
uma sociedade ndo pode viver sem um presente que envolva e lhe sirva de referéncia. “A
referéncia ao presente torna-se necessidade de repartir o todo social em que estamos imersos,
e a mediagdo midiatica,, especialmente a do jornalismo, faz do tempo presente o tempo de
fruicdo de informagdo/conhecimento, em rapidez, agilidade e quantidade como nunca se
observou na historia humana”. O interessante do trabalho de Karam ¢ pensar como a
velocidade ¢ primordial, mesmo que perca a qualidade de contextualizagdo. O trabalho do
jornalismo € justamente entregar a noticia o mais rapido possivel. Por isso, o ex-diretor da
Folha de S. Paulo, Otavio Frias Filho, dizia que nunca gostava de uma edi¢do do jornal, pois
ela apresentava erros e faltas de contextualizagdes.

Dessa forma, ¢ importante entender o tempo como uma das bases do jornalismo, tanto
por trabalhar com temas atuais, quanto por tentar ser um dos primeiros a apresentar conversas,

discussodes e debates. E uma forma de diferenciagdo do jornalismo, em relagdo a discursos
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como o cientifico e o educacional, que precisam atuar a longo prazo para ter um efeito maior.
A reagdo rapida faz parte do jornalismo, e ¢ bom que seja.

Entretanto, uma discussdo oriunda do final do século XX e que reforca-se no XXI,
devido a internet e sua capacidade de informacdo mais agil, ¢ a necessidade de
aprofundamento, contextualizacao e reforgar o papel social de interpretar os acontecimentos.
As reportagens, matérias especiais, programas especializados comegam a ser exigéncias dos
meios de comunicacdo e iniciativas do jornalismo. Da mesma forma, uma resposta do
jornalismo no século XXI pode ser a constancia na cobertura, ou seja, pensar a noticia no
plural, como vérias publicacdes ao invés de a noticia do dia (ver se¢do 7.7).

Outro ponto defendido como parte da reconfiguracdo ¢ a ligacdo com a verdade, e,
nesse caso, o tempo além da publicacdo da noticia, ¢ importante que o jornalismo tenha um
tempo de “digestdo”. Se ¢ considerada a forma com a qual a sociedade interage com a noticia
(o reconhecimento) e a circularidade, ¢ claro que este ponto vai ser colocado em pratica. Se a
noticia se concretiza com o reconhecimento, isso necessita de um tempo maior do que a
instantaneidade cobrada do jornalismo.

Por isso, pensa-se a verdade a longo prazo. Quando destaca-se a “verdade” como valor
do jornalismo e a capacidade de reconhecimento e circulagdo, o que inclui o tempo além da
velocidade de producdo e distribui¢do da noticia, ¢ importante apontar a questdo do tempo. Se
na parte produtiva, a instantaneidade virou quase regra, ou seja, quanto menor o tempo entre
acontecimento e divulgag¢do, maior a “qualidade jornalistica”, no reconhecimento, termo
fundamental para a hipodtese levantada neste estudo, ¢ necessario um tempo para perceber
como essa “verdade” € posta em pratica, se ela serd validada. Isso inclusive torna-se um
diferencial de outros discursos, especialmente da desinformacgao (ver se¢do 7.8).

Nesse caso, a comprovagdo do acontecimento a partir de um prazo mais alongado que
o instantaneo € quesito da reconfiguragao do jornalismo. Enquanto a desinformacao trabalha
com a modificacdo dos significados pelo comportamento e ¢ uma mentira comprovada, a
noticia precisa ter essa ligacdo com algo tangivel ou perceptivel para as pessoas, ou seja, de
que tenha a capacidade de ser comprovada na pratica.

Um exemplo simplificado: uma noticia sobre uma partida de futebol. Uma
desinformacao sera desmentida com o tempo, seja pelas representacdes oficiais das fontes ou
da organiza¢do do campeonato ou até pela materialidade do torcedor ir até o estadio e ndo
encontrar 0 jogo. A noticia sera concretizada a partir da percep¢do de que o jogo vai

acontecer. E claro que pode-se discutir questdes de uma informagdo simples, a partir da
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diferenciagdo entre noticia x informagdo e uso dos protocolos. Entretanto, facilita a
compreensdo sobre a comprovagao pratica.

Da mesma forma, coloca-se em questdo noticias baseadas em acontecimentos de
dificil comprovagdo pratica, mesmo em avaliagdo de conjunturas. Outro exemplo
simplificado: uma briga entre aliados politicos. Por um lado, a noticia toma materialidade se
os aliados param de aparecer juntos. Entretanto, caso eles continuem aliados, a noticia
torna-se especulagdo, o que dificulta a ideia de retratar uma verdade. Na pratica, um exemplo
da realidade ¢ a noticia da Vaza Jato, feita pelo The Intercept. Se de inicio havia desconfianga
e, mesmo apos as primeiras publicacdes, havia o desmentido pelos personagens colocados em
questdo, com o tempo a noticia tomou a materialidade de afastamento, libera¢ao do presidente

Lula e afastamento de Sérgio Moro do governo.

7.7.1. Outros valores

Outro valor importante, e que ganha proeminéncia, ¢ a responsabilidade. Entretanto,
outra vertente da responsabilidade parte do principio da relevancia do jornalismo na sociedade
e da capacidade de campo de desencadear - embora ndo provocar sozinho, como visto neste
capitulo - mudancgas. Neste caso, ¢ um assumir a responsabilidade de que a noticia pode gerar
prejuizos e, por isso, precisa ser feita com eficiéncia e cuidado. Existe uma linha de
pensamento chamada Teoria da Responsabilidade Social da Imprensa, desenvolvida no século
XX, que indica como os meios de comunicacao tém obrigacdes com a sociedade, devem atuar
de acordo com o interesse publico e precisa se autorregular por cddigos de ética (Alsina,
2009, p. 126). Na pratica, significa ter responsabilidade sobre o que se informa. Clickbait,
sensacionalismo, erros, sem contextualizacdo sdo questdes que impedem o reconhecimento
como noticia, conforme demonstrado em outra se¢do deste capitulo. A apreensdao vai ver
como inverdade, vai perder credibilidade, a circularidade vai ser ressignificada. Apesar de ter
uma informagdo e de, por vezes, ser verdade, a responsabilidade ¢ o que vai garantir um

reconhecimento claro.

7.8. Transformacoes sociais a conta gotas

Este ponto contextualiza uma caracteristica inerente ao campo, ou seja, sem apontar
adaptagdes ou manutengdes. E a capacidade de promover mudangas, de acordo com algumas
proposicdes descritas em outras se¢des. Foram apontadas formas de impacto, por
circularidade e reconhecimento. Foi pensada a capacidade de mudar, reforcar ou contribuir

com significados na formacao de identidades ou como motor de fortalecimento das tribos.
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Mas ¢ capaz de “transformar” a sociedade? A palavra ¢ usada como analogia ao refletir em
progressos possiveis para a sociedade, e ndo uma revolugdo. O que sera dito neste ponto ¢
essa caracteristica em combinagao ao contexto midiatico do século XXI.

Esse processo de mudancas pode ser estudado também como uma terceira forma de
impacto, inclusive como objetivo do campo. A circularidade e uso social foram fatores de
repercussdo retratados durante a pesquisa. Na secdo 7.3, a circularidade ¢ mostrada como o
fluxo adiante, o que exige um tempo para a sua realizacdo. Nao ¢ possivel considerar a
circularidade apenas pela instantaneidade da publicagdao. O outro fator trabalhado no
desenvolvimento teorico foram as apropriagdes como uso social, especialmente considerando:
a comunicacdo, interpretacdo cultural, ideologia, media¢des e fluxo dentro das tribos. As
questdes desenvolvidas sdo pensadas inicialmente pelo reconhecimento, mas devem ser
consideradas também como uso social. E importante entender que o uso social, neste caso,
nao pode ser uma repercussao direta: uma noticia derrubar um ministro no dia seguinte. Uma
reportagem de um caso de racismo ndo vai fechar o Carrefour.

Foi um ponto apresentado como resultado das entrevistas, conforme resumido na
Tabela 5, de acordo com as citagcdes abaixo. Segundo a fala das pessoas, o jornalismo possui a

capacidade de promover essas mudangas na sociedade.

A: Eu acredito que sim, mas ndo sozinha. Ninguém entdo transforma a sociedade
sozinha, né? Mas eu acredito que sim, se partisse daquilo que eu te falei. Olha, eu
estou te apresentando esses fatos que aconteceram e ¢ interessante pensar sobre isso,
isso, isso, questionar sobre isso e isso e isso. E deixar pra pessoa até para
desenvolver o senso de individualidade, né? Entdo eu acho que seria muito
importante.

F: Eu acho que tem a capacidade de transformag@o. E ai eu ndo sei se essa resposta
né? Mas assim ela acaba tendo acabado a transformagdo muito grande porque ¢
exatamente nesse sentido que vocé quando ouve qualquer que seja um nicho ou
entdo grande ouve e vocé se sente induzido para aquilo né? Para aquela situagdo
entdo tanto faz por exemplo ser induzido por um lado ou por outro ou ser induzido
para ser solidario por exemplo, né? Ah, entdo se eu ndo tivesse vendo essa matéria
no jornal que as pessoas sofrendo tanto ndo levantaria daqui pra pra mandar um
alimento, pra mandar o dinheiro pra ir atras entdo enfim assim ¢ ¢ nesse sentido de
fazer a pessoa fazer alguma coisa e também se refletir se sentir mais eh proximas
dos outros, né? Nao sei se € nesse sentido, né? Diz que transforma sempre, porque
vocé ta sempre eh se vocé ta refletindo tanto que o seu santo faz o lado que vocé ta,
vocé ta tentando ficar daquele lado.

B: Eu acho porque tem coisa que a gente muda porque a gente conhece. Sabe? Tem
que eh que porque estd todo mundo falando sobre sabe? Uma hora que esta todo
mundo falando sobre ai isso fala fala fala fala isso é internalizado e a gente muda e
isso tem a ver com a distribuicdo de informagdo tem a ver com comega com
jornalismo. Assim, ndo s6 com jornalismo, 6bvio. Que eu pensei assim, 0, vocé pode
fazer isso com uma midia literaria, sabe? Estou fazendo isso em um livro. Pode
reverbera um assunto que vai comegar ¢ todo mundo vai comegar a falar e ai é daqui
a vinte anos isso mudou a sociedade. S6 que do meio ela falou que o livro tem esse
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poder, o jornalismo tem esse poder, porque eu acho que por exemplo eu acho até que
esses mundos que a gente vive hoje em dia tem a ver com isso sabe? Quanto mais
vocé ouve sobre o que a direita faz, se aquilo te incomoda, mais pra esquerda vocé
vai lutar contra isso. E ao mesmo tempo, quanto mais vocé noticia tudo que a
esquerda estd fazendo, a direita quer se organizar e ser contra o aborto porque esta 1a
na noticia que olha quantos abortos e olha quanto fulana fez, olha o pais que que
acabou de liberar o aborto.

Detalhes das falas colocam em perspectiva essas mudangas. E importante notar, entio,
este ponto como uma “transformagao a conta gotas”, ou seja, cada noticia age pouco no efeito
geral, por isso, mais do que provocar transformagdes, as noticias podem desencadear e
contribuir com essas transformagdes. Afinal, jornalismo e noticias sdo construgdes sociais
conjuntas. Neste ponto, as entrevistas mostram essa possibilidade de impacto por meio de
duas caracteristicas: ser apenas um elemento nas mudangas pelas quais passa a sociedade; e a
forma de pensar a noticia a partir dessa realidade.

O primeiro ponto ¢ de que as noticias sdo apenas um elemento nas transformacdes
sociais, o que envolve a realizacdo dos papéis sociais a partir das interconexdes com outros

campos.

D: Modificar em pequenas proporgdes, sempre em parceria com outros veiculos,
capacidade de mudar habitos alimentares. Nao sozinho, mas dentro de um
movimento, como universidades, capacidade de potencializar esses movimentos.
Sozinho ndo faz nada. Anti Tolerancia, antirracismo, mas nunca dela. Mais como
potencializadora. Esse é o poder dela sempre um meio, uma ponte, organizacdes
sociais e estado.

A: E é onde que as vezes fala assim poxa acontece isso em tal ia pra antes eu nunca
ia pra Sdo Paulo porque eu tinha medo de Sdo Paulo, Sdo Paulo, nossa e entao
através das noticias eu sabia quando cu fui, eu sabia os lugares que eu poderia ou
ndo ir que eu iria ou ndo frequentar sabe? Bom, eu acredito que é importante
considerar fatores externos que possam impactar diretamente na nossa vida, como
por exemplo, o prego do dolar e como isso pode afetar as nossas finangas pessoais.
Nesse sentido, ¢ interessante estar sempre atento as noticias e analises econdmicas
para tomar decisdes mais conscientes e informadas. Por exemplo, se eu estou
pensando em fazer uma compra grande, como instalar placas fotovoltaicas, eu
preciso avaliar se esse ¢ 0 momento certo para isso, considerando o valor do ddlar e
outras variaveis. No caso da minha conversa com meu pai, eu expressei minha
opinido com base em informagdes que eu tinha, mas ¢ importante lembrar que nem
sempre as coisas acontecem como esperamos. O importante ¢ estar sempre
informado e preparado para lidar com as mudangas que podem ocorrer.

G: E porque ele da noticia de um acontecimento ajudar mas ele o jornalista ele
ensina como se livrar daquilo. Vocé€ ensina como ndo deixar acontecer. Eles ddo a
noticia ruim. Ele deu. Mas ele transforma aquela noticia pra agradar quem esta
assistindo Vocé pode pra ensinar ele pega pra ensinar o filho que o filho ndo pode
fazer aquilo que a filha ndo pode ser do jeito que ela ¢ ele ja deu a noticia ruim. Mas
ele transforma ela em noticia de paz. Faz pra agradar.

G: [Exemplo de falar sobre bater em crianca] A mocidade ndo ¢ mas quando
adolescente eu via espancamento do jornalismo cobrir a noticia, chama governo
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noticia e ele aconselhou. E era outro mundo antigamente, e uma forma de falar do
assunto foi com as noticias.

F: Ha entdo o que eu costumo dizer que interesse eu vou buscar mais a fundo sobre
ela. Entdo se alguma coisa muito do cotidiano, por exemplo alguma coisa que
aconteceu hoje que é s6 uma né? Que vai ser s6 o acontecimento. Entdo eu vou ler
em pelo menos dois, trés lugares para poder me inteirar da situagdo. E se for alguma
coisa eh que me interessa no sentido eh de buscar eh mais informagdes né? Por
exemplo. Entdo eu vou pesquisar sobre aquilo. Né? Se é alguma noticia que ¢ um
sobre educagdo por exemplo, sobre religido. Eu vou pesquisar mais a fundo aquilo
que eu acabei de ver. Entdo existe diferenga ai coisas cotidianas diarias que nio vai
passar daquilo ¢ aquilo mesmo né? Nao tem noticias que que por tras dela existem
eh ela ¢ tem uma noticia mesmo num num site num jornal eh ela é curta né? Porque
tem um espaco tanto para o texto como para falar também na TV. Entdo ela é muito
pequena, ¢ muito rasa, vamos dizer assim, em termos de informacdo. Entdo, ¢
pesquisar e buscar informac¢ao maior, né? Sobre aquele assunto

C: A gente acaba mudando nossa opinido sobre algumas atitudes que vocé tinha no
passado, algumas coisas que vocé ndo sabia que ndo podia falar, que poderia ofender
alguém, vocé acaba aprendendo com o jornalismo. Vocé acaba aprendendo a
conviver com pessoas diferentes por meio das noticias. Se vocé ndo vé as noticias,
vocé ndo sabe que isso faz diferenca na vida de alguém.

E: Sim. Mesmo que seja né? As vezes pouca, mas sim. Eu acho que a partir do
momento que a pessoa tem o habito de ligar a televisdo de manha pra assistir as
noticias locais, né? O MGTYV, mesmo que seja pra ver noticias do seu time de
futebol querendo ou ndo ele vai saber ali sobre o transito, sobre o clima, e talvez isso
desperte interesse nele para que a noite ele chegue em casa e veja o que ta
acontecendo ao redor dele pode comegar de uma forma casual, eu vou ligar a
televisdo aqui antes do café, antes de eu sair pra trabalhar pra ver o resultado do
jogo, mas ai a pessoa vé sobre o clima, sobre um acidente, sobre alguma coisa que
aconteceu na cidade e talvez isso desperte interesse pra ela saber de outras coisas.

E: Porque uma pessoa tem que né saber o que que esta acontecendo ao redor dela.
Pra que ela possa cobrar os direitos dela, pra que ela possa mudar, pra que ela possa
entender. Ent3o tem gente que parece que ndo entende nada e pra ela tanto faz igual
a gente. A pessoa acorda e reclama do Onibus. O transporte publico. Mas quando o
motorista faz greve ela ndo entende que ela tem que apoiar o motorista. Ela acha que
ndo o motorista estd atrapalhando a vida dela. Que ele esta lutando pelo salério dele.
Nio. Ele esta lutando pelo seu salario também. Ele estd lutando para que vocé seja
um meio de transporte melhor do qual vocé€ estd reclamando. Entdo esse é o
problema. As vezes a pessoa ndo entende aquilo que nds vivemos em sociedade e
que o que acontece aqui com o outro interfere na sua vida.

Lembra o exemplo de Schudson (1995) para o caso Watergate. Apesar de ser um dos
exemplos usados para consagrar o jornalismo pela capacidade de provocar o impeachment,
uma analise histérica do autor mostrou que diversos outros campos, especialmente pela forca
dos politicos de oposicdo, a atuacdo juridica do Departamento de Justica e a investigacdo da
policia dos Estados Unidos, tiveram papéis até mais proeminentes que a dupla do Washington
Post. Ou seja, os jornalistas foram um fator, pode pensar como desencadeador, mas ndo como
0 Unico responsavel pela investigagdo que culminou com a saida de Richard Nixon.

O segundo ponto ¢ deduzir dentro da atividade, como avaliar essa “transformacgao a

conta gotas”, separados em dois aspectos: (1) O primeiro ponto ¢ entender a defini¢do de
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noticia no plural, como apresentado no capitulo 2 e comentado na se¢do 7.1. Uma noticia
pode ter diferentes formatos e, se necessario, agregar outras publicagdes da mesma iniciativa.
(2) O segundo ponto ¢ a necessidade de constincia para a cobertura jornalistica como uma
estratégia possivel. Noticiar sobre mudangas climdticas a partir do objetivo de desencadear
uma mudanca positiva na sociedade ndo ¢ produzir uma reportagem sobre o assunto, € sim
fazer uma cobertura critica.

Nas entrevistas, ¢ possivel perceber sugestdo de tematicas nas quais € possivel
encontrar em publicagdes jornalisticas, ainda assim, sdo notadas como possibilidades. Ou
seja, a questao ¢ reforgar esses pontos e demandas sociais.

D: Eu acho que fortalece sim, porque tu comeca a mudar alguns habitos alimentares,
por exemplo, incentivando atividade fisica. Cada vez, por exemplo, quando eu vejo
uma noticia a respeito, eu me atenho a algo que me interessa, e geralmente eu leio e
cada vez que eu leio isso alimenta mais essa minha mudanca entdo e eu ndo sabia te

dizer uma um fato mas eu consigo identificar que as proporcdes ela estd mudando
sim. Meus hébitos, minha opinido, o tempo todo.

G: Eu queria ouvir falar de paz. Nosso pais ndo é de guerra, eu queria falar de paz.
Porque quando eles querem fazer um um programa bom que eles fazem s6 mostra o
centro bom e bonito da cidade ¢ do pais. Mas eles ndo mostram a favela. Néo, eles
ndo mostram. E a noticia boa esta onde? Esta 14 na favela!

G: E outra que eu vejo, e eu convivo com pessoas assim. Fala sobre o racismo. Nao
¢ querer separar de cor ndo. Se ndo ¢ como ler na na na grande que tu ndo encontra
racismo ¢ eu negar o pdo com vocés. E o legal pdo pro proximo. Eu vou deixar de
ajudar a cuidar do préximo. Eu estou fazendo o qué? Um racismo ¢ desigualdade.
Ele ndo quer que eu seja igual hoje, € o mundo esta assim hoje. Nao quer que o outro
se iguale com ele.

F: Entdo acho que ndo tem o que deveria tratar porque eu acho que ela tenta cobrir
todos os lados da sociedade. Talvez desculpe ndo ser tdo exaustivo em algumas
questdes e também trazer esperanca né? Esperanga também. E esperanga ndo tem
entdo esperanca deveria ser algo que também deveria ser tratado exaustivamente.
[Exaustivamente pode ser uma boa palavra para constancia]

Inclusive, isso ¢ um ponto destacado por Karam (2004). Em seu livro, Karam avalia
como uma noticia sobre uma greve ou sobre um ataque a indigenas ¢ importante para o
jornalismo e uma observagdo rapida € possivel ver que sim, os jornais nao apagam essas
informacdes. Entretanto, a forma como esses assuntos sao noticiados, inclusive o tempo e
espaco de destaque, muda a relacdo com a sociedade. Entdo, a noticia para ter a circularidade
e reconhecimento, pode também atuar além do simples. Na pratica do século XXI, a
ampliacdo da percep¢do das noticias como uma cobertura mais ampla e com capacidade de

circularidade pode ser uma caracteristica proeminente.
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7.9. E se a fake news for um tipo de noticia?

A questdo ndo ¢ indicar juizo de valor pelas caracteristicas apresentadas, como uma
indicagdo do que ¢ bom jornalismo e garantir s6 o que for positivo ¢ considerado jornalismo,
como se nao existissem questdes problematicas no campo, como influéncias de poderes
politico e economico e a falta de diversidade nas redagdes. A percepcao deste estudo € de que
o trabalho jornalistico precisa estar acompanhado de certos critérios técnicos, baseados em
valores, tratando sobre um acontecimento da realidade, passando por circularidade e ser
apreendida pela sociedade, sujeitos e tribos.

Da constatagdo de circularidade e impacto como diferenciacao da noticia jornalistica,
surge uma contradi¢do: e se uma noticia falsa tiverem alcance e gerarem impacto social de
alguma forma? Para isso, trés questdes contribuem para reforgar as fronteiras entre noticias e
fake news. Primeiramente, ¢ preciso considerar a percep¢do a longo prazo das informagdes.
Apesar de afetar simbolicamente, a desinformac¢do consegue ser contestada com mais
facilidade, enquanto a noticia jornalistica tem mais durabilidade. A reportagem do The
Intercept, por exemplo, teve criticas iniciais, mas posteriormente gerou impacto.

Por segundo, ser baseado em acontecimentos, definindo estes como fatos
transformados em narrativas. Os fatos sdo a verdade, capazes de serem comprovados. Ligar o
jornalismo com fatos € interessante, mas de dificil garantia. Ainda assim, os acontecimentos
sdo verdades capazes de serem concretizadas na pratica. O exemplo do jogo cancelado. Entdo,
uma noticia sobre seu cancelamento evita ida ao estadio. Agora, uma fake news sobre o
cancelamento de um jogo que vai acontecer, afetaria o jogo, baseado em algo que nao era real.

Em terceiro, apresentar os aspectos técnicos do jornalismo. Dessa forma, se a busca
pela verdade ¢ um dos valores da area, as técnicas tradicionais de apuragdo, escrita e edi¢ao
facilitam com que a mensagem seja aceita como jornalismo. Ou seja, apresentar provas, ouvir
versoes e inferir logicamente as realidades contribui para a compreensao. O valor da
responsabilidade, por exemplo, demonstrando que preocupa-se com o que estd escrito e de
como a cobertura ¢ feita também ¢ considerada. Essas trés questdes sdo somadas para agregar
no reconhecimento como noticia.

Sao trés pontos que contrapdem a nog¢ao de circularidade das noticias e das fake news.
Restritas a bolhas, ou seja, grupos menores e fechados da sociedade, os efeitos a longo prazo
sdo menores, por terem menor circularidade. Além disso, ndo sdo baseadas em
acontecimentos, sendo muitas vezes mentiras ou interpretacdes pessoais. E por fim, possuem
uma propria retorica emocional e opinativa. Ou seja, apesar do impacto momentaneo ou de

efeitos simbolicos, a desinformagao possui uma circularidade diferente da noticia.
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CONSIDERACOES: A MENSAGEM E O MEIO

Considerando a obrigatoriedade de uma reconfigura¢do do jornalismo no século XXI
que acontece organicamente € como parte de enfrentamento a uma crise, a explicagdo sobre
como a mudanca acontece contribui para o reposicionamento social do campo e permite
reflexdo sobre as praticas. No século XX, ¢é possivel dizer que o jornalismo era identificado
pela producdo de veiculos de comunicacdo de massas, principalmente jornais impressos,
televisdo e radio. Com a mudanga no contexto midiatico de uma sociedade em midiatizagdo, o
que acontece quando os meios tradicionais ndo sdo a centralidade da circulagio de noticias? O
termo ‘jornalismo’ - conceito conectado a uma formacao histérica de producao de jornais
impressos - precisa considerar as alteracdes sociais possibilitadas pelo avango tecnoldgico.

Uma das principais percepgdes dessa reconfiguragdo apontadas neste trabalho esta na
alteracdo da circulagdo, a partir da centralidade da internet nos fluxos informacionais,
conforme apresentado no capitulo 3. Do um para todos, agora sdo muitos para muitos. Esse ¢
um dos pontos de partida para a transformag@o no jornalismo, ja que coloca em perspectiva a
no¢do informacional de transmissdo emissor-receptor, assim como reposiciona a ideia de
“comunica¢do de massa” como a base da area. No Brasil, o meio online pode ainda nao ter o
alcance social da televisdo ou radio, ainda visto pela capacidade de atingir diferentes estratos
da sociedade (em relacdo a classe e idade), mas consegue ter uma relevancia e impacto para
afetar a sociedade, vide os efeitos da desinformagdo em todas as camadas e a queda de
rentabilidade dos meios de comunicagio tradicionais. E preciso também o redirecionamento
das produgdes jornalisticas para este ambiente, tanto nas rotinas produtivas, de aspectos para
difundir os conteudos, quanto em questdes como o surgimento de iniciativas nativas digitais.
E um contexto que obriga uma reflexdo sobre o que ¢ internet, seja mais uma plataforma junto
a impressao, radio e televisao, ou um novo espago de atuagao individual, social, tribal.

Como referido acima, o conceito abordado neste estudo para explicar o atual contexto
midiatico ¢ a “sociedade em midiatizagdo”, que avalia as transformagdes sociais
especialmente a partir do avango tecnoldgico nas capacidades de producdo e difusdo de
produtos simbolicos. A partir de um desenvolvimento concreto do conceito, trés
caracteristicas podem ser relacionadas ao jornalismo: diversidade de atores, que significa a
emergéncia de condicdes para visibilidade midiatica a todos os sujeitos, instituigdes e grupos
da sociedade; equilibrio de alcance, considerando a capacidade desses elementos atingirem

um patamar dos veiculos tradicionais em relagdo a, para usar um termo funcionalista da
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midia, audiéncia; e equiparag¢do de reconhecimento, pela possibilidade das produgdes dessa
diversidade de atores poderem ser percebidos como discursos jornalisticos, pensando até na
igualdade visual nas redes sociais.

A partir da apresentacdo de sociedade em midiatizagcdo, e relacionando a aspectos
organizacionais do campo em questdo, surge o conceito de jornalismo pds-industrial, uma
forma de estudar uma ampliagdo do jornalismo. E ndo so pela ideia de novos espacos de
atuacdo jornalistica, como se fosse quantificar em graficos os niimeros de “empresas de
midia”. A questdo € ser uma nova forma de concretizar as relacdes entre os atores do
jornalismo - em consonancia com a defini¢ao proposta neste estudo -, agregando elementos
como as novas iniciativas, os jornalistas a partir de atuac¢des individuais, ndo-jornalistas,
formas especificas de agrupamentos e sujeitos no geral com capacidade de produgao
noticiosa, além dos meios de comunicagdo tradicionais e o trabalho profissional nas redagdes.
Especialmente a partir do estabelecimento como organizagdes (mesmo que sejam individuos
posicionando-se para a atividade), esses elementos ampliam o campo por aprofundar em
pautas, permitir constancia de cobertura sobre problematicas relevantes, noticiar assuntos que
antes eram “invisiveis”, explorar os formatos considerando as possibilidades tecnologicas, ser
inventivos e experimentadores, pensar em como atualizar modelos de gestao, conseguir atuar
com equipes menores, entre outras questdes. Em resumo, restabelecem até o conceito de
jornalismo. Qual ¢ o problema? Esses atores ndo surgem com a credibilidade dos meios de
comunicagdo tradicionais e nem tem como competir, neste sentido, com institui¢des historicas
do pais, como Globo, Folha de S. Paulo e Estaddo, ainda que angariam confianga da
sociedade, como ¢ possivel ver em exemplos como o The Intercept, Metropoles e Meteoro
Brasil. Mesmo em contextos localizados ainda existe imprensa antiga que se estabelece pela
historia. Surgem, entdo, duas reflexdes: como saber se novos atores realmente “produzem
jornalismo”? E como eles conquistam a confianga das pessoas?

E neste ponto que se resume a principal conclusdo deste estudo: identificar como a
mensagem ¢ o meio. Revertendo e adaptando ao jornalismo o pensamento mcluhiano, a
perspectiva trazida ¢ conceber noticia e jornalismo a partir do reconhecimento do discurso
como produto do campo, ou seja, avaliacdo da mensagem, € ndo mais apenas a confianca em
um meio emissor (no caso, os veiculos de comunicagao). O jornalismo € o reconhecimento de
cada mensagem. Na internet, especialmente nas redes sociais, todo mundo publica, tem o
mesmo visual e a mesma capacidade de alcance. O que diferencia uma postagem na Folha de
Sdo Paulo da publicagdo de um jornalista em um blog? A principio, a institucionalidade e

conexao de credibilidade. Como visto durante o trabalho, ¢ fator relevante. O que se indica
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também ¢ que este ponto ¢ cada vez menos a garantia de reconhecimento. Atualmente,
conteudos do jornal paulista sofrem criticas das pessoas, tem suas informacdes colocadas em
perspectiva, implica corregdes de outros meios e sujeitos na internet e reverberam
negativamente, ao mesmo tempo em que o blog de um jornalista pode divulgar uma noticia
relevante, apurada e com responsabilidade a ponto de levar a investigagdes e reflexos sociais.

Nesse sentido, para ser considerado como um discurso parte do campo do jornalismo,
¢ preciso que seja reconhecido como resultado de um procedimento que envolve valores -
como exemplo, apresenta-se a verdade como primordial e a responsabilidade como
proeminente no século XXI - e protocolos condizentes com o que se espera dos atores, como
o uso de fontes, a comprovacdo das afirma¢des e demonstracdo de diferentes perspectivas,
além de ser o cumprimento dos papéis sociais de informar a verdade, mostrar pluralidade,
vigiar os poderes e interpretar os acontecimentos. A noticia, enquanto discurso sobre um
acontecimento da atualidade, descola-se provisoriamente de quem esta a produzindo. A
relevancia de um meio de comunicagdo ainda pesa, mas de uma menor nivel no atual contexto
midiatico. De uma mesma fonte, podemos encontrar ou ndo discursos jornalisticos. Repetindo
o exemplo acima, ¢ possivel que a Folha de Sao Paulo produza desinformacao, assim como
postagens no Twitter podem “fazer jornalismo™.

Como avaliar, entdo, o reconhecimento da noticia? Para ndo ficar preso a uma
interpretacdo individual de um sujeito ou simplificar o discurso a partir do senso comum,
tanto quando autores dizem que noticia € o que os jornalistas dizem, ou de perguntar das
pessoas, que terdo definigdes basicas. Para avancar no reconhecimento de modo ampliado,
trés possibilidades foram desenvolvidas:

(1) Envolve a utiliza¢do de protocolos formados por técnicas jornalisticas, que
agregam atividades da formacao histérica da area, praticas para realizar os papéis, atividades
repassadas nos cursos de graduacdo e inovagdo das possibilidades pela tecnologia, baseado
em valores que precisam também fazer parte da producdo a ponto de serem percebidos.
Apesar de ser direcionado a uma exigéncia das rotinas produtivas e uma atividade
profissional, este ¢ um ponto que trabalha a nog¢do de construgdo social conjunta,
considerando como um discurso cria sentido no encontro e ¢ escrito a partir das expectativas
das pessoas. Existem certas qualidades técnicas que sdo “combinadas” com a sociedade, e
servem como uma demonstragdo. Importante refor¢ar que sdo elementos informativos, € nao
de formatos. Os protocolos identificados neste estudo ndo envolvem a visualidade, género ou

forma de escrever.
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(2) A circularidade como uma forma de cartografar o processo de circulagdo da
noticia (tornado visivel pelo contexto midiatico) e identificar, inicialmente, como um discurso
jornalistico, de acordo com o contexto de uma sociedade em midiatiazagao, deixa rastros na
internet, por meio de engajamentos, comentdrios, compartilhamentos, discussdes, novos
conteldos em outras paginas, repercussdes nos meios, entre outras atividades, além de
reforgar a qualidade de promover conversas e gerar agdes praticas. Significa, portanto, a
capacidade de repercussdo da noticia (¢ ndo do meio) para concretizagdo de objetivos do
campo, como alcangar a sociedade e possibilitar mudancas. Considera a presencga nos fluxos
informacionais. Além disso, ¢ um fator que pode estar presente nas rotinas produtivas,
reforcando o conceito da noticia no plural (como definido neste estudo) e de que surgem
novas atividades, como o estudo de métricas e o acompanhamento. Para os aspectos internos e
externos, pode ser pensado como uma forma de avaliar o impacto.

(3) O termo apropriagoes, a partir dos Estudos Culturais, pode ser uma forma de dar
sentido a circularidade, adicionando os significados em circulagdo, e ndo apenas a presenga
em si. Ou seja, a forma como a noticia ¢ interpretada e indicando como ela pode ser usada
socialmente. Comega pelo reconhecimento dos valores e protocolos, passa pelo “fluxo
adiante” (o que os sujeitos fazem com o discurso) para encontrar a capacidade de gerar,
reforcar ou modificar sentidos em sujeitos, tribos e sociedade. Por isso, foi preciso combinar
conceitos que contribuem para essa delimitagdo, entre as mediagdes presentes na interpretagcao
das pessoas ¢ imaginando como a formagdo em tribos faz com que a noticia seja circulada de
modo a ser um motor desses agrupamentos. Reconhecer como noticia ¢ também entender
como uma forma simbdlica capaz de contribuir para mudanga de mentalidade, transformacao
na sociedade, contribui¢do de bem-estar, entre outros fatores.

A partir das trés possibilidades, ¢ possivel reconhecer as estratégias de reconfiguracao
do jornalismo no século XXI de modo mais pratico, como a inclusdao de atividades nas
rotinas, como dito acima, mas também pela concretizacdo da verdade além do tempo de
publica¢do da noticia, avaliagdo do impacto, capacidade de transformacdo social tornam-se
importantes de serem avaliados, surgimento de iniciativas que atendem demandas das tribos,
uso da noticia para formagao da identidade, capacidade de conquistar confianga, importancia
dos meios de comunicagao tradicionais, entre outros pontos.

Ainda assim, ¢ importante indicar como essa perspectiva de valores e protocolos,
circularidade e apropriagdes, ndo significa apenas grandes reportagens investigativas ou
ampla cobertura noticiosa. Por exemplo, noticias de cancelamento de um jogo, data de

lancamento de um filme, saida de um ministro ou informagdes sobre PIB também podem ser
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reconhecidas como discurso jornalistico. De alguma forma, levam para agdes como nao ir ao
jogo e comprar ingresso ou, no minimo, agregam conhecimento sobre a realidade que permite
uma conjunc¢ao de fatores para as tomadas de decisdes didrias.

A noticia como o meio ¢ também uma proposicdo baseada na combinagdo do
desenvolvimento tedrico com as entrevistas, além da observacdo do autor envolvido
diretamente com as transformagdes no campo. Antes de aprofundar na questdo, ¢ importante
estabelecer como a institucionalidade ainda ¢ essencial para pensar o campo, seja pela
credibilidade dos meios de comunicagdo tradicionais, a confianca conquistada pelas novas
iniciativas ou o aspecto organizacional de grupos e sujeitos que se estruturam para se
posicionar na sociedade como produtores de jornalismo. Citar nomes de “jornais”, desde UOL
ao Meteoro Brasil, ainda ¢ uma forma de relacionar noticias com meios. Entretanto, diversos
fatores sugerem como a noticia deve ser a concretizagao do jornalismo.

Um dos pontos ¢ de que a ampliagdo do campo serd um processo constante,
considerando a ideia de sociedade em midiatizacdio em oposicdo a uma “sociedade
midiatziada”, o que exigiria um constante reposicionamento dos atores. Ou seja, se antes o
embate era entre Globo e SBT, Folha e Estaddo, instituigdes consagradas e ha anos como
unicos nesta posi¢do, agora a sociedade percebera o surgimento continuo de novas iniciativas.
Nao ¢ s6 pensar o Metropdles, Nexo Jornal, Midia Ninja, Mundo Negro, The Intercept e o
Meteoro Brasil ganhando credibilidade, e sim de que o campo pode ser diferente daqui a
cinco, dez, quinze anos, sem considerar as publicagdes em redes sociais com capacidade de
atuar nas possibilidades de reconhecimento. Depender apenas do meio para definir os
discursos do jornalismo ¢ conviver com a imprevisibilidade.

Além disso, € a noticia que consegue concretizar os papéis sociais, até porque os
sujeitos se conectam especialmente com tematicas do seu interesse (leia-se aqui interessa, nao
necessariamente que afetem a vida). A pessoa se informa sobre o metrd que precisa pegar no
dia por meio da noticia, e ndo do meio. A pessoa descobre sobre um caso de corrupg¢ao, entra
em contato com diferentes perspectivas, percebe a relevancia de problemas sociais e
compreende a profundidade de um acontecimento da atualidade pela noticia, e nao pelo meio.
Até mesmo porque essa noticia pode ter emissores diferentes e pode ser confirmada na
circularidade. Isso ja era uma realidade no século XX, entretanto, com a diversificagdo de
atores, indica uma amplia¢do a ponto de deixar difusa as fronteiras entre os meios.

Da mesma forma, ¢ a noticia que serve de ponto de partida para as mudangas sociais €
promogao de bem-estar, desde grandes modificagdes nas estruturas e efeitos nos poderes a

mudancgas de mentalidade para atuacao no cotidiano. Como visto nas entrevistas, sao noticias
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sobre o racismo que permitem destaque midiatico e faz com que as pessoas reflitam sobre o
assunto, busquem se aprofundar e ajam contra a problematica social. Sdo as noticias -
lembrando a perspectiva de unido de géneros informativos - que comunicam a ponto de criar
conexdao. Em muitos casos, ¢ uma reportagem em meio a uma edi¢do do jornal, uma
publicacdo do link na rede social ou a Unica reportagem que a pessoa viu na televisdo.
Portanto, apesar da institucionalidade permitir que aquele assunto seja tomado como verdade
ou que tenha incentivado a pessoa assistir, ainda € a noticia que promove essa conexao com o
assunto a ponto de desencadear essas atitudes.

Como ja bem claro, ¢ um apontamento sobre o contexto do século XXI. Apesar de ser
uma percepcdo possivel em outros periodos - ou seja, também era a noticia que fazia esse
contato -, ¢ essencial compreender como a ampliagdo do campo altera essa no¢ao, desde as
possibilidades de escolha das pessoas até a perspectiva de excesso de informagdo a ponto dos
lagos de lealdade com os meios de comunicagdo serem menores € mais fragmentados. Ao
mesmo tempo, as noticias direcionadas a tribos conseguem reforcar pensamentos. Para as
organizagdes jornalisticas, ¢ necessario pensar em como trabalhar na cobertura das tematicas a
partir de varias publicacdes, além de pensar na qualidade continua das produgdes noticiosas
(pelos valores e protocolos, circularidade e apropriagdes) como forma de conquistar a
confianga. A noticia ¢ a forma de conquistar credibilidade, e ndo o posicionamento,
autodeclaragdo ou formatacdo para aparéncia de institucionalidade. Até mesmo porque, como
dito pelos entrevistados, a confirmagdo dos assuntos acontece pela verificagdo em diferentes
meios e iniciativas.

Um ultimo ponto a reforgar ¢ indicar como ¢ o discurso jornalistico que passa pela
circularidade. Se o termo baseado na circulacio ¢ uma forma de avaliar o impacto do
jornalismo, ¢ preciso identificar como ¢ a mensagem que adentra os fluxos informacionais,
considerando que os assuntos tratados e a forma que o acontecimento ¢ apresentado que sao
contestados, debatidos, articulados e permitem essa discussdo dos significados.

O esfor¢co deste estudo enxerga a reconfiguracdo do jornalismo ndo como discurso
herdico de uma defesa do campo como essencial para democracia, € sim como um olhar
profissional do campo em busca de uma reflexdo e autocritica sobre como esta a relagdo com
a sociedade. Para isso, investiu em aspectos sociossemiodtico, por entender a noticia como um
discurso ao mesmo tempo resultado de um processo produtivo (o que envolve aspectos
organizacionais da area). Mais do que avangar em, por exemplo, uma analise de um meio de
comunicagdo tradicional ou investigacdo antropologica de uma nova iniciativa, um

aprofundamento nos valores considerados como relevantes no século ou o destrinchamento do
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conceito de jornalismo pods-industrial. A partir dessa questdo, surge a possibilidade de
entender que a noticia é mais importante que os meios jornalisticos no século XXI. E preciso
separar o conteudo jornalistico de uma simples informacao, de modo a delimitar fronteiras do
jornalismo em relagdo a outros discursos, exigir maior qualidade técnica e estabelecer um
novo pacto de credibilidade com a sociedade. E um indicativo, inclusive, de se pensar uma
defini¢do do que ¢ jornalismo a partir da produ¢do, e ndo do produtor.

Entretanto, deixa em aberto algumas questdes para complementagdes em futuras
pesquisas. Este estudo ndo ¢ uma demonstracdo de uma relacdo perfeita entre jornalismo,
desinformacdo e sociedade, ¢ sim uma compreensao do jornalismo saindo da exclusividade
dos meios de comunicacdo tradicionais. E identificar como o reconhecimento da noticia é o
caminho, apesar de esta nem sempre ser eficaz. Além disso, abre uma perspectiva de
criticidade do trabalho jornalistico. Ou seja, permitir a possibilidade de reportagens, mesmo

com o esforgo jornalistico, ndo ser considerado jornalismo.

Questoes abertas

Apesar de parecer 0bvio que quanto mais se investiga sobre jornalismo, novas
perguntas vao surgindo pelo caminho, que devem ser respondidas por este pesquisador ou
como abertura para outros estudos. Com um estudo amplo e voltado para a reconfigura¢dao do
campo, as consideracdes devem terminar com as aberturas.

Aqui, trés questdes identificadas no processo deste estudo em aberto sdo destacadas.
Primeiro, a possibilidade de uma noticia falsa ser considerada jornalismo devido a
circularidade e impacto social, mesmo que inventando as exigéncias do protocolo. Embora o
tempo de concretizacdo da verdade seja um dos pontos trazidos na reconfiguragdo, ndo ¢é
delimitado um tempo exato para tal. Ou seja, seria uma semana? Um més? Mais de um ano?
Este tempo depende do fato? Ao mesmo tempo, o poder e preocupacao com a desinformagao
estd exatamente na capacidade de estar no fluxo informacional e na mudanga social. Como
aprofundar nessa diferenciag¢ao?

Segundo, a delimita¢io subjetiva do que ¢ impacto. E demitir um ministro? Afetar a
popularidade do governo? Iniciar um processo na justica? E importante para o jornalismo
provocar certas modificagdes nas estruturas sociais ou colocar os poderes em perspectivas, o
que ndo facilita entender como acontece esta modificacdo. Entretanto, exigir uma mudanca
pratica apés a publicagdo, praticamente excluiria diversas produgdes noticiosas do que ¢
chamado de noticia na pesquisa. Nao ¢ este o objetivo. Como lidar com essas duas

perspectivas? Nos resultados, a questdo da constancia e da transformacdo a conta gotas ¢
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apresentado. Entretanto, novamente o tempo nao ¢ delimitado, o que dificulta avaliar o
impacto real que uma noticia precisa ter para se concretizar como jornalismo.

E terceiro, compreender a circularidade ¢ impacto de um jornalismo direcionado,
como o especializado ou aqueles voltados as tribos. Se estes ja sdo voltados para grupos
menores, existe uma diferenciagdo entre uma noticia de jornalismo generalistas? Por exemplo,
se uma iniciativa de noticias que aborda o racismo consegue alterar a percepc¢ao do grupo ao
qual ¢ voltado, fazendo-o ser mais critico em relagdo a realidade, ja pode ser considerado
impacto? E se circular apenas entre eles, como a circularidade pode ser considerada impacto?
Sao questdes que pode-se opinar a partir dos resultados encontrados, mas nao ¢ aprofundado,
o que seria o ideal para as respostas.

Além desses trés pontos principais que estdo diretamente conectados a tese, por focar
no aspecto organizacional, deixa de lado outras questdes ja perceptiveis na reconfiguracao do
jornalismo no século XXI, por exemplo, o mercado. Questdes legislativas para a contratacao
do jornalismo sdo alteradas, devido a falta de estrutura dessas novas iniciativas, o que leva a
precarizagdo do trabalho, salarios menores e falta de estabilidade. Da mesma forma, jovens
profissionais formados em jornalismo comecam a trabalhar com redagdo publicitéria,
publieditoriais, marketing digital e textos de copyright.

Outra questdo ¢ a mudanga na grade curricular das faculdades, voltados mais para a
produgdo técnicas em cada meio de comunicagdo (audio, audiovisual e texto) do que para as
reflexdes criticas. Embora a parte ética e tedrica ainda esteja presente, cada vez mais os
investimentos sao em laboratorios e inclusdo de disciplinas voltados para o ensino da parte
técnica do aparelho, mais do que para o conteido noticioso.

Outro grande aspecto da reconfiguracdo ¢ a manutencao financeira. Um desafio para
0s proximos anos serd como angariar recursos financeiros para sustentar essas novas
iniciativas, ja que os recursos de publicidade estdo direcionados ou a grandes industrias de
comunicacao, como a Globo ¢ a Folha de S. Paulo, ou as redes sociais. Além disso, a cultura
de assinaturas para as noticias ainda ¢ pequena no Brasil, o que faz com que a maioria das
pessoas dependa de noticias gratuitas, como do Portal UOL.

Além disso, também ¢ preciso pensar nas mudancas praticas. Estar na rua ainda ¢
primordial para um trabalho de qualidade, entretanto, a capacidade de pesquisa na internet,
leitura de dados, capacidade de programacdo, manter a agenda de contatos por meio de
mensagens eletronicas para construir pautas relevantes também € interessante para a produgao
de um jornalismo de qualidade. Uma etnografia ou uma analise de discurso mais aprofundada

pode ser um caminho para a investiga¢ao neste aspecto.
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E dessa forma que este estudo se despede do leitor, como uma pesquisa cientifica
eficiente pelos resultados apresentados, especialmente pela listagem de aspectos da
reconfiguragdo do jornalismo. Ainda assim, apresenta fios relevantes para que futuros estudos

contribuam para entender o jornalismo no século XXI.
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ANEXOS

TERMO DE CONSENTIMENTO

Prezado participante,

Este Termo de Consentimento foi escrito baseado na Resolu¢do CNS 466/2012, que
estabelece diretrizes para participacdo de pessoas em pesquisas cientificas, denominado

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Vocé participou da pesquisa ‘A noticia no Século XXI - A reconfiguragdo do jornalismo na
sociedade em midiatizacdo’, desenvolvida por Raphael Bonini Alves, discente de Doutorado

em Comunicagdo da UNESP Bauru, sob orientagdo do Professor Dr. Claudio Bertolli Filho.

O objetivo da pesquisa € explicar a reconfiguragao do jornalismo no Século XXI a partir das

percepgdes sociais sobre os discursos jornalisticos.

O convite a sua participacdo se deve a critérios de idade, seguindo diretrizes de idade da
pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Suas respostas serdo
utilizadas para identificar a relagdo das pessoas com o jornalismo em suas diferentes formas e

géneros, e no atual contexto midiatico.

Sua participagdo ¢ voluntaria, isto €, ndo ¢ obrigatoria, € vocé tem plena autonomia para
decidir se quer ou ndo participar, bem como retirar sua participacdo a qualquer momento.

Vocé nao sera penalizado de nenhuma maneira caso decida nao consentir sua participacao.

A entrevista serd gravada para efeitos de registro de contetido, com transcri¢ao das respostas e
publicagdo apenas de parte do conteudo recolhido em artigos cientificos e na tese de
doutorado, de acordo com as necessidades da pesquisa. O tempo da entrevista ¢ de

aproximadamente 1h30.
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Comprometo-me a garantir a confidencialidade e privacidade das informacdes prestadas por
vocé, divulgando apenas a idade na pesquisa e armazenando o material recolhido em local

seguro por cinco anos, conforme estabelecido pela Resolugao CNS 466/2012.

Ainda seguindo a Resolugdo CNS 466/2012, ¢ necessario informar que toda pesquisa

cientifica apresenta riscos, ainda que pequenos.
A assinatura neste documento mostra que vocé entendeu os objetivos da pesquisa,

procedimentos e riscos da participagdo na pesquisa, para, dessa forma, colaborar com a

produ¢do académica.

Bauru, de de 2022

Me. Raphael Bonini Alves
Doutorando - Unesp Bauru

NOME

Entrevistado



237

ROTEIRO DA ENTREVISTA

AVALIACAO DO CONTEXTO MIDIATICO, RECONHECIMENTO E
CIRCULARIDADE

NOME:

IDADE:

CAMPO PROFISSIONAL:
CIDADE DE RESIDENCIA:
CONTATO (E-mail ou telefone):
PERFIL DO ENTREVISTADO:
LOCAL DA ENTREVISTA:

DURACAO:

Este questionario faz parte da pesquisa intitulada ‘A noticia no Século XXI - A
reconfiguragdo do jornalismo na sociedade em midiatizagao’, realizada para a
producao de tese de doutorado na UNESP em Bauru.

Antes de iniciar a apresentacado sobre este roteiro de perguntas, informo que
eu ndo vou publicar seu nhome e nem informagdes pessoais, com excecao da idade.
A ideia aqui é apenas te identificar em uma categoria da pesquisa de acordo com
seus habitos, percepgdes e opinides sobre o jornalismo, e baseado em critérios
estabelecidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

A proposta desta entrevista € saber como é a sua relagdo com suportes
midiaticos, ou seja, aparelhos impressos, audiovisuais e internet, e com o jornalismo,
entre jornalistas e meios de comunicagdo. Pretendo compreender, a partir das suas
falas, o atual contexto midiatico, como as pessoas se relacionam com o jornalismo e
a importancia da area para a sociedade.

As perguntas serdo divididas em trés sec¢des, com 29 perguntas. Para que eu
consiga ter mais conteudo para analise, pe¢o que responda com o maximo de
detalhes e informacdes possiveis.

Vocé aprova esta proposta de entrevista? Vocé aceita a publicagdo das suas
respostas, lembrando que a unica informagao pessoal sua publicada sera a idade?

Secao | - Contexto midiatico

Nesta primeira seg¢do, quero identificar seus habitos de consumo midiatico, ou seja, como vocé
costuma acompanhar informagbes e outros tipos de contetdo. Isso inclui a frequéncia, em que
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suportes, por exemplo jornal, televisdo e celular, e quais sentimentos esse consumo midiatico gera
em vocé.

1) Considerando suportes midiaticos os aparelhos que vocé utiliza para ler, ver ou ouvir
conteudo, tenho a seguinte pergunta: quais suportes midiaticos vocé utiliza, e com que
frequéncia?

2) Vou listar cinco suportes midiaticos, e gostaria que vocé comentasse a sua relagdo com
eles, considerando os habitos de uso e os sentimentos gerados: (a) celular; (b) computador
ou notebook (c) televiséo; (d) radio; (e) jornais e revistas.

3) Considerando a ‘Noticia’ como principal conteudo do jornalismo, em quais desses
suportes midiaticos vocé prefere ler, ver ou ouvir noticias, e por qué?

4) Vocé assina com pagamento mensal algum jornal ou site jornalistico?

5) Vocé assina com pagamento mensal algum servigo de streaming, por exemplo Netflix,
Amazon Prime ou Globoplay?

6) Em relacédo apenas as empresas de jornalismo, mesmo que vocé nao assine com
pagamento mensal, quais sdo seus preferidos e como sao seus habitos para ler, ver ou ouvir
esses meios?

7) Vocé enxerga diferengas no seu consumo entre os chamados grandes meios de
comunicagao, como a Globo e Folha de Sao Paulo, de pequenos meios de comunicagao,
como sites jornalisticos na internet e pagina em redes sociais?

8) Como é seu uso de rede social, entre frequéncia de uso, quais redes sociais utiliza e sua
opinido sobre cada uma?

9) Pensando na sua propria visdo, de que forma as redes sociais afetam a sociedade?

10) Novamente pensando na sua prépria visdo, de que forma as redes sociais afetam o
jornalismo?

Secao Il - Reconhecimento

Agora, vamos para a segunda segéo. As proximas perguntas visam registrar as suas opiniées sobre o
jornalismo. Dessa forma, vocé tem a liberdade de fazer comentarios de acordo com as suas visées e
percepgbes sobre a area. Nao precisa buscar uma resposta correta, pois a ideia é buscar o seu olhar
sobre o atual contexto.

1) O que é jornalismo?

2) Como é o trabalho de um jornalista? Ou seja, como vocé acredita ser o dia a dia de um
jornalista?

3) Qual é a diferencga entre jornalismo, jornalista e meio de comunicagéao?

4) Quais sao as diferengas entre os chamados grandes meios de comunicagéo, como a
Globo e Folha de Sao Paulo, de pequenos meios de comunicagao, como sites jornalisticos
na internet?
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5) A partir de agora. Vou tratar o jornalismo como uma area percebida pelas noticias
divulgadas por jornalistas e meios de comunicagéo. Qual é o papel ou fungéo do jornalismo
na sociedade?

6) Quais temas o jornalismo costuma abordar? E quais poderia também abordar?

7) Considerando o contexto social e politico do momento, quais sentimentos o jornalismo
provoca em vocé?

8) Como diferenciar uma noticia de uma opiniao?
9) Como diferenciar entre noticia, erro jornalistico e fake news?

10) Se né&o existisse mais jornalismo, vocé acha que a sociedade iria ter prejuizos sociais?
Se sim, de que forma seria a sociedade sem jornalismo?

11) Considerando as informagdes verdadeiras que vocé acredita e precisa saber, quero
saber em quem vocé mais confia para repassar essas informacdes. Vou te passar cinco
possibilidades, e pec¢o que faga um ranking no qual o primeiro é o que vocé mais confia.
Peco também que explique o ranking:

(a) familia; (b) amigos; (c) redes sociais; (d) instituicbes como escola, igreja e partidos
politicos; ou (e) jornalistas e meios de comunicagéo.

o Il - Circulari

A dltima secdo desta entrevista quer identificar a sua percep¢do sobre detalhes do jornalismo,
especialmente as produgées jornalisticas, incluindo reportagens, noticias ou entrevistas que vocé viu
em meios de comunicagao. Além disso, pretendo descobrir as suas opiniées sobre a relagéo entre o
Jornalismo e a sociedade e, consequentemente, como essa relagdo pode ser melhor.

1) Ao ler, ver ou ouvir um conteudo informativo, quais fatores garantem que a informacéo é
verdadeira?

2) Como vocé avalia a qualidade do jornalismo no atual contexto da sociedade?

3) Vocé acredita que os pequenos meios de comunicagao, especialmente sites jornalisticos
e paginas no Instagram, contribuem para o jornalismo ser mais relevante para a sociedade?

4) Vocé acredita que o jornalismo tem o poder de transformar a sociedade? Se sim, de que
forma isso é possivel? Se ndo, por que ndo consegue?

5) De que forma o jornalismo consegue influenciar o cotidiano das pessoas?
6) O jornalismo ja te fez mudar de opinido sobre algum assunto ou tomar alguma atitude?

7) O que vocé costuma fazer ou ja fez com uma noticia que te gerou interesse? Com que
frequéncia essa reacio costuma acontecer?

8) O que em um texto, audio ou video é possivel perceber um trabalho de um jornalista?
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