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RESUMO

O processo da globalizacdo, que tem promovido crescente circulagdo de
informac¢des multilingues em escala mundial, tem proporcionado notdveis
mudancas no mercado da tradu¢do. No contexto globalizado, para manterem-se
competitivos e atenderem a demanda de trabalho, a qual conta com frequentes
atualizagdes de conteudo e prazos reduzidos, os tradutores passaram a adotar
ferramentas de traducao assistidas por computador em sua rotina de trabalho. Duas
dessas ferramentas, utilizadas principalmente por tradutores das dreas técnica,
cientifica e comercial, sdo os sistemas de memorias de tradugdo e as tecnologias de
tradugdo automatica. O emprego de tais recursos pode ter influ€ncias imprevisiveis
nas tradugdes, sobre as quais os tradutores raramente tém oportunidade de ponderar.
Se os profissionais sdo iniciantes ou se lhes falta experiéncia em determinada
ferramenta, essa influéncia pode ser ainda maior. Considerando que os profissionais
novatos tendem a utilizar cada vez mais as ferramentas disponiveis para aumentar
sua eficiéncia, neste trabalho sdo investigados os possiveis efeitos do uso de
sistemas de memorias de traducdo e tecnologias de traducdo automatica,
especificamente o sistema Wordfast Anywhere e um de seus tradutores automaéticos,
o Google Cloud Translate API, nas escolhas de graduandos em Tradugdo. Foi
analisada a aplicacdo dessas ferramentas na tradugdo (inglés/portugués) de quatro
abstracts designados a dez alunos do quarto ano do curso de Bacharelado em Letras
com Habilitacdo de Tradutor da Unesp de Sao José do Rio Preto, divididos em trés
grupos: os que fizeram o uso do Wordfast Anywhere, os que utilizaram essa
ferramenta para realizar a p6s-edi¢ao da tradugao feita pelo Google Cloud Translate
API e os que ndo utilizaram nenhuma dessas ferramentas para traduzir os textos.
Tal exame consistiu de uma analise numérica entre as tradugdes, com a ajuda do
software Turnitin e uma andlise contrastiva da producao dos alunos, em que foram
considerados critérios como tempo de realizacio da traducdo, emprego da
terminologia especifica, coesdo e coeréncia textual, utilizacdo da norma culta da

lingua portuguesa e adequacgdo das traducdes ao seu fim. As tradugdes também



passaram pelo exame de profissionais das dreas sobre as quais tratam os abstracts,
para avalid-las do ponto de vista de um usudrio do material traduzido. Além de
realizarem as tradugdes, os alunos responderam a um questiondrio, em que
esclarecem seus habitos e suas percepcdes sobre as ferramentas computacionais de
tradu¢do. A andlise desses trabalhos indica que a automacdo ndo influenciou
significativamente na producao das tradugdes, confirmando nossa hipétese de que
o tradutor tem papel central nas escolhas terminoldgicas e na adequagdo do texto

traduzido a seu fim.

Palavras-chave: ferramentas de traducdo; sistemas de memodrias de traducio;

tradugdo automatica; tecnologias da tradugao; tradutores em formacao; clientes.



ABSTRACT

Globalization has promoted a growing flow of multilingual information worldwide,
causing significant changes in translation market. In this scenario, translators have
been employing computer-assisted translation tools (CAT Tools) in a proficient way
to meet the demand for information translated into different languages in
condensed turnarounds. Translation memory systems and machine translation are
two of these tools, used especially when translating technical, scientific and
commercial texts. This configuration may have inevitable influences in the
production of translated texts. Nonetheless, translators seldom have the
opportunity to ponder on how their production may be affected by the use of these
tools, especially if they are novice in the profession or lack experience with the tools
used. Seeking to examine how the work of translators in training may be influenced
by translation memory systems and machine translation technologies they employ,
this work investigates how a translation memory system, Wordfast Anywhere, and
one of its machine translation tools, Google Cloud Translate API, may affect the
choices of Translation trainees. To achieve this goal, we present an analysis of
English-to-Portuguese translations of four abstracts assigned to ten students of the
undergraduate Program in Languages with Major in Translation at Sdo Paulo
State University, divided into three groups: one aided by Wordfast Anywhere, one
aided by Google Cloud Translate API, and one unassisted by any of these tools.
This study consists of a numerical analysis, assisted by Turnitin, and a comparative
analysis, whose aspects examined are the following: time spent to perform the
translation, use of specific terminology, cohesion and coherence, use of standard
Portuguese, and suitability for their purposes. Apart from this analysis, a group of
four experts were consulted on the translations as users of their content. Finally,
the students filled a questionnaire on their habits and perceptions on CAT Tools.
The examination of their work suggests that automation did not influence the

production of the translations significantly, confirming our hypothesis that human



translators are at the core of decision-making when it comes to terminological

choices and suitability of translated texts to their purpose.

Keywords: CAT tools; machine translation; translation memory systems;

translation technology; translation trainees; clients.
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INTRODUCAO

A aplicagdo de ferramentas no ato tradutdrio nio € um recurso recente do qual os tradutores se
valem para realizar seu oficio. De acordo com Cronin (2003), as ferramentas sempre acompanharam o
tradutor, seja como suporte — a exemplo dos papiros, dos pergaminhos, do papel e do computador —
seja como material de consulta para uma traducio — como diciondrios, glossdrios e traducdes
anteriores. Cronin (2003) ainda observa que a tecnologia nao é um simples adjunto ao trabalho do
tradutor, mas € central a prépria definicao de traducdo, considerando que, embora a relacio entre texto
original e traducdo possa ser questionada com o passar do tempo, o fato de o tradutor necessitar do

auxilio de ferramentas para a pratica tradutéria € indiscutivel.

As ferramentas de tradug@o evoluem de acordo com as necessidades e os recursos materiais e
tecnolédgicos de cada época. Visto que uma das grandes invencdes do século XX foram os computadores
eletronicos, passa-se a desenvolver o conceito desses equipamentos como auxilio a pratica tradutdria,
pois, para atender a demanda de mercado, o tradutor necessita desses recursos para tornar-se
competitivo. A ideia de utilizar computadores na pratica tradutdria surge quase que concomitantemente
a época de criagdo desses equipamentos. Em 1946, desenvolve-se o ENIAC, primeiro computador a
funcionar sem nenhum componente mecanico, e, ja em 1949, Warren Weaver dissemina o conceito de
um sistema que realize traducdes automaticamente, sem a intervengdo humana. Em meados da década
de 1960, em razdo da baixa qualidade da producdo da traduc@o automética sem o auxilio de pessoas,

passa-se a investir em pesquisas em sistemas que interagissem com tradutores humanos.

Segundo Cronin (2003), a partir da década de 1970, justamente pelo desenvolvimento da drea
da tecnologia da informagao, a matéria-prima mais valorizada no mercado passa ser a informacao. Desde
entdo, os produtos lancados estdo cada vez mais sofisticados no que concerne a conhecimento aplicado,
isto é, s@o realizados cada vez mais estudos para o desenvolvimento de mercadorias. Considerando que
a aproximacgdo dos mercados propiciada pela globalizacdo permite acesso a esses produtos, a tendéncia
€ que eles sejam cada vez mais traduzidos para as mais diversas linguas dos paises consumidores desses
produtos. Nesse sentido, Cronin (2013) argumenta que “quando se trata da era informacional, ou da
tecnologia da informacao, ou da sociedade informacional, seria mais adequado tratar da era da tradugao,
da tecnologia da traducdo e da sociedade da tradugdo” (p. 103),!> uma vez que ndo basta haver
comunicacao entre partes distintas do globo, mas um recurso que possibilite o entendimento entre esses

pontos distintos — a tradug@o.

' Todas as citagdes que nio tiverem tradugio publicada em lingua portuguesa foram traduzidas pela orientanda, e
terdo seus textos de origem apresentados em nota de rodapé.

2 “When we talk about the information age, information technology, and the information society, we should really
be talking about the translation age, translation technology, and the translation society.”
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Tal conjuntura justifica o investimento por parte das empresas na criacio e no aperfeicoamento
de ferramentas computacionais de tradugdo, sejam elas de tradugdo automatica, sejam de auxilio ao
tradutor humano. Consequentemente, os profissionais da traducdo tém adquirido cada vez mais
conhecimento técnico dessas ferramentas, por meio de treinamentos por parte das empresas para as quais
trabalham, ou em cursos de Tradugdo oferecidos em universidades. Esse conhecimento técnico, porém,
ndo abrange uma reflexao sobre as possiveis consequéncias da utilizacdo desses recursos, tanto para o
texto traduzido quanto para o papel do tradutor. Essa realidade se reflete na pesquisa académica sobre o

assunto.

A maioria dos trabalhos académicos voltados a drea de tecnologia da traducdo sdo descri¢cdes
das fungdes e aplicagdes das ferramentas de auxilio ao tradutor. Encontram-se trabalhos descrevendo
funcdes de determinados sistemas — a exemplo de Bowker (2002), comparando uma ferramenta a outra
— como Austermiihl (2001), discutindo qual seria a ferramenta mais adequada para determinado género
textual — tal como Weininger (2004), entre outros, mas pouco se explora no que concerne a sua
interacdo com o tradutor, das consequéncias do uso dessas ferramentas para sua producdo e das suas

impressdes pessoais sobre a utilizagdo das CAT Tools.

Considerando-se essa lacuna, este trabalho pretende analisar o que as ferramentas — mais
especificamente sistemas de memorias de tradugdo e tecnologias de tradug@o automadtica — representam
para a prética do tradutor aprendiz e se seu emprego afeta o desenvolvimento de um trabalho de traducio.
Para tanto, foram selecionados para traducio quatro resumos de dissertacdes de mestrado e teses
de doutorado defendidas por alunos da Universidade de Harvard e do Instituto de Tecnologia
de Massachussetts, para tradu¢do com auxilio do sistema Wordfast Anywhere e com a
integracdo da tecnologia de traducao automatica Google Cloud Translation API e sem o auxilio
de nenhuma ferramenta de traducdo. Essas traducdes foram realizadas por dez alunos
voluntérios do quarto ano do curso de Bacharelado em Letras com Habilitacdo de Tradutor da

Unesp de So José do Rio Preto.’
Especificamente, sdo trés os objetivos deste estudo:

1. Estudar como os sistemas de memodrias de tradug@o e as tecnologias de traducado
automatica, de modo geral, sdo compreendidos na literatura dos Estudos da Traducdo. Sendo o
Wordfast Anywhere o sistema utilizado neste trabalho, examinar como seus principais recursos

sao apresentados aos usudrios desse sistema, conforme informacdes disponiveis em seu manual.

3 O projeto inicial contemplou a participa¢io de doze estudantes, porém, houve desisténcia por parte de dois dos
voluntdrios. Portanto, o estudo foi desenvolvido exclusivamente com base nos trabalhos dos dez participantes que
compareceram as trés sessdes de traducdo.
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2. Verificar se o uso do sistema de memorias de traducdo Wordfast Anywhere e sua
interacdo com o Google Cloud Translation API colaboram com a producdo dos tradutores
aprendizes que utilizaram em comparacdo a producdo dos alunos que ndo as utilizaram,
analisando os tempos de realizag¢do das traducdes e adequacao desses trabalhos ao seu fim.

3. Cotejar as solugdes de tradugdo dos alunos auxiliados ou ndo por essas tecnologias a
luz dos questiondrios por eles respondidos acerca de suas percepgoes sobre o uso de ferramentas
de auxilio ao tradutor. Esse exame serd complementado por andlises de especialistas (dois
engenheiros e dois profissionais da drea da sadde), que apresentam seus pareceres sobre as
tradugdes produzidas.

Trata-se, assim, de um trabalho que busca refletir sobre o aspecto humano na interacao
humano-méquina, convidando a pensar sobre a influéncia da insercao da (semi-)automag¢do no
trabalho de traducdo de aprendizes. Assim sendo, o primeiro capitulo se constitui da
fundamentacdo tedrica deste trabalho, que compreende um estudo preliminar sobre as
principais mudangas ocorridas na economia e nas tecnologias de informagdo nas ultimas
décadas e que afetaram o trabalho de traducdo, que serve de subsidio para uma definicao do
conceito, do historico e das aplicagdes de CAT Tools — principalmente dos sistemas de
memorias de tradugdo e das tecnologias de tradugdo automdtica — bem como a maneira que
tais ferramentas de auxilio ao tradutor sdo divulgadas comercialmente. Por fim, € realizada uma
revisdo dos trabalhos de profissionais e pesquisadores da traducao que tratem das vantagens e
desvantagens do uso dessas ferramentas. A descri¢do dos recursos do sistema de memorias de
traducdo Wordfast Anywhere € estudada por meio do manual do usuério desse sistema e, por
sua vez, as especificacdes do Google Cloud Translation API sdo analisadas a partir do suporte

da ferramenta.

No segundo capitulo, sdo realizadas as andlises dos textos traduzidos pelos alunos do
curso de Bacharelado em Letras com Habilitagdo de Tradutor, e dos questiondrios respondidos
por eles. A andlise das tradugdes € dividida em numérica e contrastiva, em que a primeira
considera o tempo de produgdo das traducdes e o grau de similaridade entre elas, e a segunda
examina os textos de acordo com os critérios estabelecidos no projeto de pesquisa — como
emprego da terminologia especifica, coesdo e coeréncia textual, utilizacdo da norma culta da
lingua portuguesa e reconstrucao das informagdes do texto de origem na tradugdo, critérios,
esses, que se assemelham aos aspectos contemplados no guia de pds-edicao da TAUS, que
englobam adequacdo gramatical, sintdtica e semantica, terminologia especifica, ortografia e

pontuacdo corretas, e auséncia de omissoes, adi¢cdes e contetido ofensivo. Paralelamente a nossa
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andlise, especialistas das dreas sobre as quais tratavam os textos realizaram um exame sob o
ponto de vista de um usudrio dos textos traduzidos. A andlise dos questiondrios considerou as
percepgdes dos tradutores em relacdo as ferramentas de tradu¢do computadorizadas —

principalmente os sistemas de memorias de tradugdo e as tecnologias de tradu¢do automatica.

As conclusdes demonstram que os textos traduzidos sdo similares entre si,
principalmente quando se realiza a pés-edi¢do da tradu¢do automética, e que, mesmo a pos-
edi¢do da tecnologia de traducdo automadtica pode ser menos produtiva que uma traducdo
humana, caso muitas modificacdes sejam realizadas. Por outro lado, quanto menos se edita a
traducdo automdtica, mais rdpida é a traducdo. A traducdo com o auxilio de sistemas de
memorias de tradugdo pode ser mais lenta que a traducdo realizada com o processador de textos,
caso a memoria ndo esteja alimentada, mas os sistemas de memorias auxiliam na organizacao
do texto a ser traduzido. A andlise contrastiva e o parecer dos especialistas demonstraram que
os participantes realizaram traducdes literalizantes e que lhes faltou uma leitura mais minuciosa
do texto a ser traduzido, bem como uma revisdo mais atenta das tradugdes realizadas. As
tradugdes literalizantes e o desconhecimento da terminologia das dreas traduzidas foram os dois
aspectos que mais comprometeram a aceitacdo das traducdes a seu fim, que, de acordo com o
que foi combinado com os participantes, seria a publicacdo em material bibliogréafico das 4reas
de Medicina e Engenharia Mecénica. Os questiondrios demonstraram que os tradutores em

formacdo sdo abertos a utilizacdo de ferramentas de traducdo computadorizada, mas

reconhecem que, apesar dos seus beneficios, hd desvantagens relacionadas a seu uso.
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CAPITULO 1

A pratica de traducao na contemporaneidade e a utilizacao de ferramentas

computacionais de auxilio ao tradutor

1.1 A pratica de traducao no contexto globalizado

Os tradutores sempre contaram com auxilio de ferramentas no trabalho de tradugdo. De
acordo com Cronin (2003), “a traducdo sem ferramentas simplesmente no existe” (p. 24).* De
modo geral, é possivel afirmar que os tipos de recursos desenvolvidos para serem aplicados a
pratica profissional, sejam eles materiais ou virtuais, sdo ditados pelas necessidades de cada
época, isto €, sdo as expectativas de um determinado grupo em um tempo especifico que
sustentam a concepg¢do e a aplicacdo de uma ferramenta, especialmente de forma a reduzir o

esforco exigido para a realizagdo de uma atividade.

Conforme afirma Cronin (2003), o desenvolvimento e a aplicacdo de ferramentas a
pratica tradutoria na atualidade ndo representariam uma ruptura com os meios empregados pelo
tradutor anteriormente as mudancas tecnologicas vividas nos ultimos anos. Conforme defende,
as ferramentas ndo sdo simplesmente um adjunto conveniente a atividade dos tradutores, mas

sdo centrais as defini¢cdes do que fazem e do que sempre fizeram.

No entanto, pela concepcao do tedrico, a relacdo dos tradutores nado-literarios com os
textos, os clientes e o ato tradutdrio em si foi efetivamente afetada pelas mudangas na economia
mundial, ocorridas a partir da segunda metade do século XX. O advento da internet e a invencao
e a disseminacgdo de equipamentos que pudessem lidar com grande volume de dados, permitindo
aumento do volume de informagdes virtuais, teriam promovido uma crescente valorizacdo da
informacdo. Essas mudancas geraram crescimento no comércio, estreitaram as relacoes

internacionais, diminuiram as distancias fisicas e tornaram a comunicag¢ao mais acessivel.

Cronin (2003) explica que o crescimento do fluxo informacional, ou seja, o aumento da
producdo e da difusdo de informacao, foi promovido por uma revolugado no setor da tecnologia

informacdo,’ iniciada na década de 1970, acarretando mudancas nas priticas locais e

4 “Translation without tools simply does not exist.”
5 A tecnologia da informagdo € definida por Daintith (2009) como “o uso de computadores e aparelhos de
telecomunicagdes para armazenar, obter, transmitir ¢ manipular dados”.
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internacionais. Para o autor, essa revolucdo se reflete na economia atual, que se pode
caracterizar como informacional, pelo fato de “a produtividade e a competitividade de
empresas, regides e nacdes depender basicamente da sua habilidade de criar, processar e aplicar
com eficiéncia informacdo baseada no conhecimento”,® e como global, uma vez que “as
atividades centrais de produ¢do, consumo e circulacdo e seus componentes (...) sdo organizadas

em escala mundial, seja diretamente ou por meio de uma rede de conexdes entre diferentes

agentes econdmicos” (p. 11).”

Nessa realidade de mercado, seria bem-sucedido aquele que tem maior capacidade de
produzir, acumular e empregar conhecimento. Na economia atual, a informacao seria sinbnimo
de produtividade e poder, ja que a produgdo se baseia no reaproveitamento e na atualizacdo de
conhecimento. Na concep¢ao do tedrico, por estar munido de equipamentos que lidam com
grandes volumes de dados, o mercado passou a valorizar progressivamente a informacao, e
priorizar matérias-primas virtuais, abstratas — como softwares — em detrimento de palpéveis
— ouro e petrdleo, por exemplo. Nessa realidade, destaca-se aquele que tem maior capacidade
de produzir, acumular e empregar conhecimento. Para Cronin (2003), a era da economia
informacional se consolidou no fim do século XX, por haver recursos tecnolégicos que

suportem tao efetiva mudanca.

Na era informacional, o conceito dos produtos também foi modificado. Desde sua
concepcdo — seja nos laboratérios de empresas ou nas universidades — esses materiais
tecnoldgicos sao providos de muita informagdo e projetados para serem comercializados em
diversas partes do mundo. Por sua vez, os usudrios desejam que esses produtos apresentem
informacdes nas linguas locais. Dessa maneira, esses produtos contemporaneos tém gerado um
grande aumento da demanda por traducao, uma vez que “falantes de diferentes linguas podem
aumentar a pressao sobre os tradutores e a industria da traduc@o para traduzirem volumes de

informacio cada vez maiores em prazos cada vez menores” (CRONIN, 2003, p. 16).®

O f4cil acesso que os consumidores ao redor do planeta t€ém ao constante lancamento de
novos produtos, por meio da internet, colabora para que os tradutores trabalhem em materiais

com um crescente volume informacional em prazos cada vez mais exiguos para satisfazer o

8 “productivity and competitiveness of firms, regions and nations basically depend upon their ability to create,
process and apply efficiently knowledge-based information.”

7 “the central activities of production, consumption and circulation, as well as their components (...), are organized
on a global scale, either directly or through a network of connections between different economic agents.”

8 “speakers of different languages can increase the pressure on translators and the translation industry to translate
ever-increasing volumes of information more and more quickly.”
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mercado internacional. Além disso, os consumidores estdo cada vez mais exigentes em relacao
a existéncia e a qualidade das traducdes. Assim, os tradutores tém empregado ferramentas de
traducdo computadorizadas para reduzir prazos, diminuir custos e manter seu trabalho
adequado. Podemos, entdo, pensar na traducdo como uma atividade essencial na era da
economia informacional, e nos tradutores como intermedidrios essenciais nela, j4 que a
atividade tradutdria € a responsdvel pela maior e bem-sucedida difusdo de um produto no
mercado internacional. Por presenciarmos uma realidade em que um prazo longo para o
lancamento mundial de um produto em escala mundial pode comprometer seu sucesso, 0 Uso
de ferramentas se torna essencial para que o profissional da traduc¢ao consiga atender os prazos

que lhe sd@o impostos para vencer a barreira linguistica.

Conforme ji exposto, a rapidez € uma premissa do mercado na era da economia
informacional. As ferramentas de tradugdo, por sua vez, possibilitam que o tradutor desenvolva
seu trabalho de maneira mais produtiva. Além disso, de acordo com Cronin (2003), a
“tecnologia une o que a cultura separa” (p.31),° ou seja, o desenvolvimento tecnolégico
encurtou distancias e prazos na interacdo entre as culturas e, pensando na tradugdo, as
tecnologias relacionadas a atividade permitiram que o tradutor desenvolvesse seu trabalho mais
rapidamente, de forma a atender o mercado. Contudo, a tecnologia, por si s6, € incapaz de
superar as diferencas culturais. Dai a importincia do elemento humano no ato tradutério. Por
essa razdo, propomos, neste trabalho, estudar o uso de ferramentas — mais precisamente, 0s
sistemas de memorias de traducdo e as tecnologias de traducdo automdtica — ndo apenas
descrevendo o que eles fazem, mas refletindo sobre a responsabilidade, a ética e as

consequéncias praticas para o tradutor no que concerne ao seu uso.

Iniciamos nossa discussdo sobre as ferramentas computacionais de auxilio ao tradutor
expondo o conceito e um breve histérico de seu desenvolvimento e sua aplicagao.

1.2 As ferramentas computacionais de auxilio ao tradutor: conceitos e histérico

Atualmente, para atender a demanda de tradu¢des, o mercado adotou as ferramentas de

traducdo computadorizadas em sua rotina de trabalho. Cronin (2003) reflete sobre o fato de que

? Technology brings together where culture sets apart.”
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arelacdo tradutor-texto mudou ao longo do tempo, ao passo que a relagdo tradutor-ferramentas

se manteve: os tradutores sempre tiveram seu trabalho auxiliado por elas.

Conforme argumenta,

Embora na era da informdtica tenha se tornado comum falar em
“ferramentas de tradu¢@o”, € possivel argumentar que o termo ¢ uma
tautologia, uma vez que a traducdo, desde seu inicio, sempre envolveu
um relacionamento privilegiado com as ferramentas quirogréficas e,
mais tarde, impressas e eletronicas. A traducdo sem ferramentas
simplesmente ndo existe. (CRONIN, 2003, p. 24)'°

O tedrico sustenta sua constatagdo afirmando ser possivel “argumentar que a relagao
entre os tradutores e ferramentas, em vez da ligacdo entre tradutores e os textos em si, que € o
fator decisivo na evolugdo da tradugido” (CRONIN, 2003, p. 31).!! Pode-se concluir que,
embora historicamente, o status candnico de muitos textos possa ser questionado com o passar
do tempo, o vinculo dos tradutores com as ferramentas que os auxiliam € incontestdvel. A
relacdo tradutor-ferramentas estaria ainda mais evidente na era informacional, e os profissionais
da tradugdo tém, de maneira geral, considerado seu uso cada vez mais necessdrio, afinal, sdo
exigidos prazos curtos para a realiza¢do da traduc@o de volumes crescentes de material textual
e essa demanda s6 pode ser atendida se o tradutor faz uso de ferramentas para aumentar sua

produtividade.

As ferramentas de traducao auxiliam o tradutor a realizar seu trabalho de maneira mais
agil e a padronizar suas escolhas terminoldgicas em textos especializados que demandam
uniformidade de producio. Na contemporaneidade, a prética de traducao estd intrinsecamente
ligada ao uso de ferramentas conhecidas em inglés como CAT Tools (Computer-Assisted
Translation Tools) ou ferramentas de traducgao assistida por computador, também denominadas,
por alguns tedricos, TEnTs (Translation Environment Tools), ou ferramentas de ambiente de
traducdo, conforme apontam Melby e Wright (2015), pelo fato de esses sistemas contarem com
cada vez mais fun¢des em um mesmo ambiente virtual. Bowker (2015) afirma que, atualmente,

“parece impensavel que um tradutor realize um servico de tradugdo sem utilizar algum tipo de

10 “Although in the age of informatics it has become commonplace to speak of ‘translation tools’, the term is
arguably a tautology since translation since its inception has always implied a privileged relationship to
chirographic and later print and electronic tools. Translation without tools simply does not exist.”

" “argue that it is the relationship between translators and tools rather than the connection between translators
and texts per se which is the decisive factor in the evolution of translation.”
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ferramenta computadorizada” (p. 88),'? isto &, para atender & demanda de trabalho, que consiste
de grande quantidade de textos especializados que devem ser traduzidos em prazos cada vez

mais exiguos, € necessdrio que o tradutor adote ferramentas de traducao.

Sobre “CAT Tools”, Hutchins (1995) afirma que o termo se refere tanto a human-aided
machine translation (HAMT), isto é, a traduc@o por méquina auxiliada por humano, quanto a
machine-aided human translation (MAHT), ou seja, a tradu¢do humana auxiliada por maquina.
A diferenga basica entre essas duas maneiras de traduzir é que, ao passo que na HAMT a
maquina realiza a traducdo de um texto assistida por um ser humano, em processos como a pré-
edicdo e a pés-edicdo, na MAHT, um tradutor humano utiliza-se de ferramentas computacionais
no ato tradutério. Na HAMT sio utilizadas as tecnologias de traducdo automdtica,'® que, na
atualidade, atuam basicamente na traduc¢do bruta de um trabalho, produzindo uma pré-traducdo
de um texto a partir de um banco de dados linguisticos. Por sua vez, algumas das ferramentas
mais utilizadas na MAHT sao glossdrios, concordanciadores, alinhadores e sistemas de
memorias de tradugdo.'* Duas das principais ferramentas adotadas sdo as tecnologias de

traducdo automadtica e os sistemas de memorias de traducdo.

O historico das tecnologias de tradu¢do automética e dos sistemas de memorias de
tradugdo esta relacionado, uma vez que o armazenamento de traducdes humanas deriva das
tentativas frustradas de uma traducao realizada automaticamente de boa qualidade. Os sistemas
de memorias de tradugdo ganharam receptividade entre os tradutores porque, diferentemente
das tecnologias de tradug@o automatica, sempre foram comercializados com base na ideia de
que o tradutor teria total dominio sobre a ferramenta. Tecnologias de traducdo automatica, por
outro lado, hd muito tempo s@o objeto de resisténcia por parte dos tradutores em razao da baixa

qualidade das traducdes produzidas por essas ferramentas.

De acordo com Hutchins (1995), o conceito de traducdo automaética foi disseminado por
Warren Weaver, por meio de um Memorando, em 1949. Weaver era diretor do Departamento
de Ciéncias Naturais da Fundacao Rockefeller, e sugeria a criagdo de um sistema que realizasse

tradugdes baseado em criptografia, estatistica e logica. No entanto, a primeira tentativa

12 “it now seems unthinkable for a translator to approach the task of translating without the use of some kind of

computer tool.”

13 Utilizamos o termo “tecnologia de tradugio automatica” por observarmos que a palavra “programa” geralmente
¢ empregada para designar arquivos executdveis que sao instalados nos dispositivos, e as ferramentas de traducéo
automatica aos quais nos referimos estao disponiveis na internet e ndo necessitam instalacao.

14 Neste trabalho, fazemos uma distin¢do entre os conceitos de “sistema de memorias de tradugio” e de “memoria
de traduc@o”. O primeiro ¢ uma ferramenta computacional que segmenta o texto a ser traduzido e alinha original
e traducdo para possivel reaproveitamento. O segundo € o banco de dados em que os textos ficam armazenados.
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plausivel de utilizar uma médquina na traducao de linguas naturais s6 foi realizada em 1954, por
uma parceria entre a IBM e a Universidade de Georgetown. Segundo Hutchins (1995), foi
realizada, nesse ano, a primeira demonstracdo publica de uma tecnologia de traducdo
automadtica, liderada por Leon Dostert — a traducdo para o inglés de 49 frases em russo, que

totalizavam 250 palavras e utilizavam seis regras gramaticais.

Hutchins (1995) relata que, apesar da modesta experiéncia, naquela época, a
possibilidade de haver a substitui¢ao do tradutor humano pela maquina causou, por um lado,
empolgacdo nos pesquisadores, mas, por outro, grande desconfianca por parte dos tradutores
em relacdo a qualidade da produgdo automadtica. Desconfianca, essa, que, com o passar do
tempo, tornou toda a expectativa que cercava as tecnologias de tradu¢do automdtica uma

frustracao.

Os investimentos em traducdo automadtica foram quase que totalmente cancelados nos
Estados Unidos na década de 1970, depois que o ALPAC, Automatic Language Processing
Advisory Committee (Comité de Consulta para Processamento Automatico de Linguagem),
criado pelo governo estadunidense, divulgou, em 1966, um relatério afirmando que as
tecnologias de traducdo automdtica eram lentas, ineficientes e duas vezes mais caras que um
tradutor humano. O relatério ALPAC também ressaltava que os pesquisadores deveriam

investir em outras tecnologias de ferramentas de traducao.

A partir da impossibilidade de criacdo de um sistema que oferecesse traducdes de
qualidade satisfatoria sem a intervencdo humana, foram criados os sistemas de memdrias de
traducdo, na década de 1980, depois de pesquisas desenvolvidas principalmente na segunda
metade da década de 1970, em que se destacam, principalmente, os trabalhos de Alan Melby e
Peter Arthern, os quais objetivavam conceber um sistema de armazenamento e

reaproveitamento de textos originais e traducoes.

Em 1978, Melby desenvolveu o ALPS, Automated Language Processing System, um
sistema interativo de traducdo, que contava com um recurso denominado Repetitions
processing, que tinha como objetivo encontrar, ao longo dos trabalhos realizados com o
programa, trechos idénticos de textos ja traduzidos anteriormente, o que equivaleria a
correspondéncia exata de um sistema de memorias de traducdo atual. J4 em 1979, Peter Arthern
concebe a ideia de uma ferramenta que realize traducdes por recuperagdo de textos, com o
intuito de diminuir os custos do departamento de traducio da entdo Comissao Europeia, ja que,

segundo ele, havia muitas repeticdes no material linguistico. Segundo Arthern, “Tais
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informacdes deveriam ser armazenadas de tal maneira que qualquer parte de texto de qualquer
uma das linguas envolvidas poderia ser localizada imediatamente [...] juntamente com sua
traducdo para qualquer uma de todas as outras linguas que a organizagao utiliza” (ARTHERN,

1979, p. 95).!5

A publicacdo do relatério The proper place of men and machines in language
translation em 1980 por Martin Kay foi o que, de fato, introduziu a ideia de um sistema de
armazenamento e recuperacdo de traducdes operado por um tradutor humano. No referido
relatério, primeiramente publicado para a empresa Xerox, Kay teria defendido a criacdo de um
programa que trabalhasse sob supervisdo direta do tradutor, de maneira a “aumentar sua
produtividade e ndo suplantd-lo” (p. 20).!® O autor julgava ineficazes as pesquisas em
programas que buscavam abolir a interven¢do humana, e teria concebido uma ferramenta em
que o tradutor teria o controle das acdes efetuadas pela maquina, participando ativamente
durante o processo tradutério. Sua concepgdo assenta-se na percepcdo da traducdo como um
processo que envolve escolhas e que cada decisdo tomada durante o trabalho do tradutor

determina o curso de outras opgoes.

O pesquisador enfatiza que um sistema com menor automacao teria maior desempenho,
pelo fato de a intervencdo humana possibilitar que erros frequentemente cometidos pelas
tecnologias de traducdo automatica fossem evitados, j4 que, em um programa automdtico de
auxilio a traducdo, os tradutores seriam consultados em todas as op¢des feitas pela maquina,
cabendo a eles manté-las ou modificd-las. O resultado seria o trabalho colaborativo entre o
humano e a maquina: “o homem e a maquina estdo colaborando para produzir ndo apenas uma
tradug¢do de um texto, mas um mecanismo cuja contribui¢do a essa tradugdo estd em constante
aprimoramento” (KAY, 1980, p.22).!” Por essa razdo, de acordo com Sin-wai (2015), Kay teria
proposto o translator amanuensis, um processador de texto cuja tela seria dividida em duas
partes: uma que mostraria o texto original e outra que apresentasse o texto traduzido, a fim de
que o tradutor editasse como preferisse. Tal processador seria munido de algumas ferramentas

de auxilio ao profissional, como diciondrio e tradu¢ao automatica.

15 “This information would have to be stored in such a way that any given portion of text in any of the languages
involved can be located immediately (...) together with its translation into any or all of the other languages which
the organization employs.”

16 ““It is there to help increase his productivity and not to supplant him [a human translator].”

17 “The man and the machine are collaborating to produce not only a translation of a text but also a device whose
contribution to that translation is being constantly enhanced.”
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Segundo Hutchins (1998), a década de 1980 foi um periodo em que as ferramentas de
tradu¢do comegaram a ganhar espaco nos cendrios europeu e angloamericano, em razao dos
avangos na informatica — como o surgimento de dispositivos que armazenavam uma maior
quantidade de dados e de equipamentos que podiam ser adquiridos também por pessoas fisicas
— que possibilitaram que mais profissionais da tradugdo aderissem as tecnologias
computadorizadas para realizar seu trabalho. Antes disso, apenas grandes empresas podiam
adquirir essas ferramentas, em razao do alto custo. Bancos de dados linguisticos, glossérios,
ferramentas de alinhamento e ferramentas de pesquisa de palavras inseridas em contexto
(concordanciadores) sdo exemplos de recursos disponiveis nos computadores dos tradutores a
época. Cada profissional utilizava as ferramentas que julgava pertinentes. O conjunto dessas
ferramentas ficou conhecido como translators’ workstations, as estacdes de trabalho dos
tradutores. O primeiro sistema de traducdo assistida por computador, de acordo com Sin-wai
(2015), chamava-se ETOC, Easy to Consult, lancado em 1988 como um diciondrio eletronico.
O sistema permitia a busca por palavras e frases armazenados em seu banco de dados, e,
portanto, poderia, segundo o autor, de certa maneira, ser considerado um sistema de memorias

de tradugdo.

Ao longo da década de 1990, a busca por aperfeicoamento da tradu¢io automatica nao
cessou, € seu uso foi disseminado especialmente na internet para atender a usudrios em busca
de acesso rapido a textos em linguas desconhecidas (HUTCHINS, 2015). Foram desenvolvidas
diversas ferramentas de traducdo, dentre as quais se podem destacar algumas que integram
funcdes que até hoje sao utilizadas. O primeiro desses sistemas é o Transit, langcado em 1991.
O programa possuia editor com janelas separadas para o texto original e a tradugdo, prote¢ao
de tags, recursos de memoria de tradugdo, gerenciamento de terminologia e project
management. Em 1992, a IBM lancou o IBM TranslationManager/2, que, segundo Sin-wai
(2015), teria sido o primeiro sistema de memdrias com recurso de traducdo automadtica
integrado. Em 1993, foi langado o DéjaVu, primeiro sistema de memdrias de traducdo para

Windows, e, também, primeira ferramenta integrada ao Microsoft Word.

Em 1999, o tradutor Yves Champollion lanca a ferramenta Wordfast PlusTools, um
conjunto de recursos para auxilio a tradugdo e para alinhamento de textos. Tal empreendimento
do tradutor se tornaria, mais tarde, a empresa Wordfast LLC. Em 2002, a MultiCorpora langa
0 MultiTrans 3.0, que tinha as opg¢des de ser utilizado por diversos usudrios, em uma plataforma

web-based (baseada na web), ou por um tnico usudrio, em uma plataforma local. No ano
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seguinte, a mesma empresa langca o Multitrans 3.5, que contava com pré-traducdo baseada em

corpus.

Sin-wai (2015) aponta que o periodo de 2004 a 2013 ¢ marcado pelo “desenvolvimento
global” (p. 13).!"® Um niimero maior de empresas, provenientes de uma quantidade mais
significativa de paises, passa a desenvolver ferramentas computacionais de auxilio ao tradutor.
De acordo com o autor, no ano de 2007, dos 193 paises do mundo, 31 ja haviam conduzido
pesquisa na drea de tradugdo automatica, o que corresponde a 16 por cento das nagdes do
planeta. Esse dado serve para ilustrar um despertar da atencdo do mercado e da academia para

o revigoramento da traducdo automatica.

Esse € também um periodo de desenvolvimento global do uso da internet, em razdo do
progresso da tecnologia da informacdo. Diversas plataformas on-line sdo criadas, a fim de
integrar profissionais ao redor do planeta. “Global” pode também ser uma caracteristica
aplicada aos sistemas de tradugdo assistida por computador atuais, que concentram nao so
recursos relacionados a tradu¢do, mas englobam todo o fluxo de trabalho, com ferramentas de
gerenciamento de projetos, corretor ortografico, controle de qualidade, controle de conteudo,

entre outras, além dos glossérios e das memorias de traducao.

Tendo apresentado uma breve introducao sobre o conceito e o histérico das ferramentas
de traducgido, o préximo item traz algumas consideragdes sobre a tradu¢do automatica e sobre o

Google Cloud Translation API, uma das ferramentas desse tipo mais utilizadas no mundo.

1.3 O conceito e as aplicacoes da traducao automatica

Segundo Hutchins (1995), “o termo ‘tradu¢do automatica’ se refere a sistemas
computacionais responsaveis pela producao de tradugdes [de uma lingua natural a outra] com
ou sem o auxilio humano” (p. 431).!° Diferentemente das outras CAT Tools, os tradutores
automdticos sdo ferramentas disseminadas entre aqueles que nao atuam na drea da Traducao.
Alguns exemplos de servigos de traducdo automadtica sao Google Tradutor, Microsoft
Translate, BabelFish e Systran, e essas ferramentas sdo utilizadas, geralmente, quando se

buscam rapidamente informacdes superficiais de um texto em uma lingua que se desconhece,

18 “Global development.”
19 “The term 'machine translation' (MT) refers to computerized systems responsible for the production of
translations with or without human assistance.”
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pratica denominada, de acordo com Biau Gil e Pym (2006), de gist translation, a tradugdo para

saber o teor do material linguistico, sem fins de publicacdo.

O que tem sido observado, porém, ¢ que, apesar de “poucos tradutores estarem
satisfeitos com a traducdo totalmente automatica” por “ndo quererem ser pos-editores de um
material de baixa qualidade” (HUTCHINS, 2015, p. 127),° a traducdo automadtica tem sido

cada vez mais utilizada em agéncias de tradu¢do, a fim de reduzir precos e diminuir prazos.

Bowker (2015) relata que tradutores profissionais sdo frequentemente treinados para
realizar a pré-edicdo ou a pés-edicdo de um texto traduzido por um software. Na pré-edigdo,
esses profissionais aprendem técnicas de escrita que permitam uma melhor adequacao do texto
produzido por computador ao seu fim. Por sua vez, na pds-edi¢do, os tradutores revisam a

producdo da ferramenta.

A pré-edi¢do de um texto a ser traduzido consiste, basicamente, na utilizacao de lingua
controlada. De acordo com Sin-wai (2015), o conceito de lingua controlada foi criado para
diminuir os problemas relacionados as complexidades e as ambiguidades das linguas naturais.
Na concep¢do do autor, “um texto de origem variado gera um texto traduzido de baixa
qualidade, ao passo que um texto de origem controlado produz um texto traduzido de
qualidade” (SIN-WALI, 2015, p. 56).2! Basicamente, uma lingua controlada é caracterizada por
restricao lexical, regras gramaticais simplificadas e regras estilisticas que busquem reduzir
ambiguidades e complexidades, tanto para que seja melhor processado por tecnologias de
tradug¢do automadtica, quanto para que seja melhor compreendido por falantes ndo nativos de

determinado idioma.

Tratando de aspectos relacionados ao léxico, Sin-wai (2015) explica que se busca
eliminar as ambiguidades e reduzir homonimias e sinonimias. Procura-se, também, utilizar a
variante preferencial da lingua, como, por exemplo, o inglés estadunidense em detrimento do
inglés britanico. Além disso, pode-se optar pelo uso de um vocabulério basico limitado —
geralmente a alguns milhares de palavras. No nivel da frase, procura-se remover a ambiguidade
sintética, obter a simplificacdo das estruturas fraseoldgicas, limitar a extensdo da frase e optar

pela voz ativa.

20 “Few translators have been happy with fully automatic translation. In particular they do not want to be post-
editors of poor quality output.”
2L “A varied source text generates a poor target text, while a controlled source text produces a quality target text.”
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No que concerne a pés-edi¢cdo, a Translation Automation User Society (Sociedade dos
Usudrios de Automacdo em Traducdo — TAUS), preparou um guia para a realizacdo desse
procedimento em textos traduzidos por computador. De acordo com a TAUS, o esfor¢o
envolvido na pds-edicdo depende de dois fatores bdsicos: o texto de origem — precisdo
gramatical, pontuagdo, ortografia, auséncia de ambiguidades — e o propdsito do texto traduzido

e a ser pds-editado.

Para a TAUS, ha dois propésitos esperados: a traducdo para publicacdo (publishable
quality) e a traducgdo fit for purpose ou good enough (que atende a um propdsito, ou que seja
“boa” o suficiente), que exige menor cuidado, por geralmente ser de um material temporario ou
de uso interno. Para o primeiro propoésito, € recomendada a pds-edicdo completa (full
postediting), que objetiva fazer com que o texto pos-editado se assemelhe a um texto traduzido
e revisado por um tradutor humano. Para a traducdo good enough, recomenda-se a pds-edi¢ao
leve (light postediting). No entanto, se a traducdo realizada automaticamente necessitar de
pouca intervencao do tradutor, uma pds-edicdo leve pode bastar para que seja alcancada uma
tradu¢do para publicacdo. Por outro lado, se a traducdo automdtica apresentar muitos
problemas, a pés-edicao leve pode ndo satisfazer nem mesmo o propdsito de uma tradug¢do good

enough.

O guia TAUS prevé que, para que seja realizada uma tradugdo/pos-edicdo good
enough, o texto traduzido deve estar semanticamente correto, sem nenhuma informag¢ao omitida
ou acrescentada, deve editar qualquer informacdo ofensiva, inapropriada ou culturalmente
inaceitdvel, utilizar o maior conteido possivel proveniente da tradugdo automatica e aplicar
regras basicas de ortografia. Nesse tipo de pds-edicdo, ndo hd necessidade de realizar
intervencoes estilisticas no texto, nem reestruturar as frases. Por sua vez, uma traducdo para
publicacdo exige que aspectos gramaticais, sintdticos e semanticos estejam corretos, que a
terminologia esteja adequada e que os termos ndo traduziveis estejam como no texto de origem,
que ndo haja nenhuma informacao acidentalmente adicionada ou omitida, que todo contetdo
ofensivo, inapropriado ou culturalmente nao aceito seja editado, que as regras de ortografia e
pontuacdo sejam devidamente aplicadas, que a formatacdo esteja correta, mas, assim como na
pos-edicdo leve, que seja utilizada a maior quantidade possivel de contetido proveniente da

tradugdo automatica.

Para se adaptar ao uso da traducao automatica por profissionais da tradugao, é possivel
observar que, nos ultimos anos, as principais empresas criadoras de sistemas de memorias de

tradugdo tém integrado tecnologias de tradug@o automédtica em seus programas. Softwares como
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memoQ, SDL Trados e Wordfast — nas suas versodes Classic, Anywhere e Pro — por exemplo,
contam com essa funcdo. Pode-se notar, ainda, que em alguns desses sistemas — a exemplo do

Wordfast Anywhere — essa fung@o vem ativada em sua configuracio padrao.

Duas das principais abordagens de tradug¢do automdtica sdo a traducdo automadtica
baseada em regras e a traducdo automadtica estatistica. De acordo com a TAUS (2017), a
tradu¢ao automatica baseada em regras “se refere a um sistema de traducdo baseado em
algoritmos que analisam a sintaxe da lingua de partida e utiliza regras para transferir o
significado a lingua alvo por meio da formagdo de frases” (2017, s.p.).?> Para Shiwen e Xiaojing
(2015), a traducao automaética baseada em regras € regida por aspectos morfolégicos, sintéticos,
semanticos e contextuais das linguas a ser traduzida e para a qual se traduz, e suas conexdes, €
utilizam dicionérios e regras gramaticais da linguistica tedrica, e era a abordagem da maioria
das tecnologias de tradu¢do automadtica até meados da década de 1980. Ainda conforme a
TAUS, essa tecnologia de traducdo automética nao € eficiente para traduzir girias ou metéforas,
e, por esse motivo, foi, de maneira geral, substituida por sistemas estatisticos ou hibridos. J4,
para os autores, as dificuldades de utilizagc@o da traducdo automdtica baseada em regras sdo as

complexidades das linguas naturais, que ndo sdo abrangidas em regras.

Em contraposicao a abordagem da traducao automatica baseada em regras, os sistemas
estatisticos sdo “um sistema de tradugdo automatica que utiliza algoritmos para estabelecer
probabilidades entre trechos das linguas fonte e alvo em documentos, a fim de propor op¢des
de tradugdo” (TAUS, 2017, s.p.).?> Ou seja, essa abordagem de traducdo automdtica sugere
traducdes a partir da busca e da selecdo de dados. Segundo Melby (2006), o processo de criagao
das tecnologias de traducao automadtica estatistica se inicia com a compilagdo de pares de textos
— um na lingua original e outro traduzido, geralmente por um tradutor humano — que sdo
segmentados e alinhados. Dessa maneira, a tradu¢do automadtica nio € feita somente no método
palavra por palavra, mas por meio de uma abordagem estatistica, que reconhece grupos de
palavras (chunks). Os parametros dessa abordagem sdo originados da andlise de corpora
monolingues e bilingues, que fazem com que essa tecnologia dependa de massivas quantidades
de dados linguisticos (no minimo dois milhdes de palavras) organizados em corpora

multilingues. Além das abordagens baseadas em regras e em estatisticas, podem-se citar a

22 “Rule-based machine translation (RbMT) refers to a machine translation engine built on algorithms that analyze
the syntax of the source language and uses rules to transfer the meaning to the target language by building a
sentence.”

BStatistical machine translation (SMT) is a machine translation system that uses algorithms to establish
probabilities between segments in a source and target language document to propose translation candidates.”
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tradu¢do automdtica baseada em exemplos, a traducdo automadtica baseada na pragmatica,

abordagens hibridas de tradu¢@o automaética, dentre outras.

Uma nova abordagem de traduc¢do automatica, a traducio automética neural, surgida em
meados da década de 2010, tem causado entusiasmo por seus bons resultados baseados em um
método de solu¢do de problemas a partir de inteligéncia artificial. Segundo Bahdanau, Cho e
Bengio (2014), “diferentemente da traducao automatica estatistica tradicional, a tradugao
automdtica neural objetiva criar uma dnica rede neural que pode ser conjuntamente ajustada
para aumentar o desempenho da tradugio” (p. 1).2* Os autores explicam que “os modelos de
traducdo automdtica neural propostos recentemente (...) consistem de um codificador que
codifica uma sentenca a ser traduzida em um vetor de comprimento fixo para o qual um
decodificador gera uma traducdo” (p. 1).2> A tradugio automética neural funciona por meio de
tentativa e erro para sugerir a uma opg¢ao de traducdo. O diferencial da tradu¢do automética
neural estd, de acordo com Kaetsu e Tatibana (2017), justamente na capacidade de o sistema
fazer descobertas, por meio da criacdo de conexdes, € ndo se limitar a um banco de dados
restrito. Uma das empresas que investem em tal abordagem € o Google, que adotou a traducao
automdtica neural para alguns pares linguisticos em novembro de 2016, tanto em sua tecnologia
de traducdo automitica gratuita,’® quanto em sua versdo paga, a tecnologia de traducdo
automadtica utilizada neste estudo. Apesar de todo o otimismo voltado a essa abordagem, ainda
sdo necessdarios alguns ajustes. De acordo com a Lionbridge (2017), uma das maiores empresas
prestadora de servicos linguisticos,?’ a traducfio automdtica neural leva, em média, mais tempo
para traduzir que um sistema de abordagem estatistica. Além disso, como qualquer outra
abordagem de traducdo automdtica que ndo foi criada para uma drea de especialidade
determinada, a tradu¢do automadtica neural ndo € recomendada para conteudos altamente

técnicos.

O Google Cloud Translation API, oferecido pela empresa de tecnologia Google, ¢ uma
das tecnologias de traducdo automadtica mais utilizados ao redor do planeta. A sigla API se

refere a Application Programming Interface, isto €, um aplicativo que pode ser integrado a

2 “Unlike the traditional statistical machine translation, the neural machine translation aims at building a single

1l

neural network that can be jointly tuned to maximize the translation performance.’
25 “The models proposed recently for neural machine translation often belong to a family of encoder-decoders and
consists of an encoder that encodes a source sentence into a fixed-length vector from which a decoder generates

a translation.”

26 Disponivel em: <https:/translate.google.com.br/?hl=pt-BR>. Acesso em: 17 jan. 2018.

27 Em inglés, o termo LSP (Language Services Provider) € utilizado para referir-se a agéncias que prestam servigos
de traducdo e localizacdo mediante contratacio de tradutores freelances.
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programas terceiros. Para utilizar o Google Cloud Translation API € necessario ter uma conta
Google, cadastrar-se no servi¢o, a fim de que se receba uma key — o c6digo que se utiliza para
liberar o servico — e pagar pela quantidade de palavras que se utiliza do banco de dados. Vale
salientar que ndo se compra todo o banco de dados, uma vez que ele também ¢é baseado em rede
e passa por constantes atualizagdes. Atualmente, pagam-se vinte d6lares para cada um milhdo
de caracteres utilizados.?® O Google Cloud Translation API ji conta com a abordagem de
traducdo neural para o par de linguas inglés-portugués desde novembro de 2016. Esse sistema
pode ser integrado a sites da internet, a fim de que um usudrio, que ndo seja necessariamente
um profissional da traducdo, possa ter conhecimento do conteido da pagina, mesmo quando
nio domina a lingua em que tal site estd originalmente desenvolvido, e, cada vez mais, tem sido
utilizado pela industria da tradu¢do. Um reflexo disso € a possibilidade de integracdo com CAT
Tools como SDL Trados Studio, memoQ e Wordfast, para que sejam utilizados, de modo geral,

juntamente com sistemas de memorias de tradugdo, topico que serd tratado no préoximo item.

1.4 O conceito e as aplicacoes dos sistemas de memorias de traduciao

De acordo com Bowker (2002), um sistema de memorias de traducdo pode ser definido
como um “banco de dados linguisticos utilizado para armazenar textos originais € suas
tradugdes”,?® os quais “sido divididos em segmentos, que geralmente correspondem a uma frase”
(p. 92).%° Um segmento de texto original e de sua tradugio forma uma unidade de tradugio (em
inglés, translation unit). Por sua vez, Melby e Wright (2015) destacam a func¢do dos sistemas
de memorias em sua definicdo dessas ferramentas de traducdo computadorizada. Para os
autores, “uma memoria de tradugdo € um banco de dados de segmentos de texto pareados, em
que o segmento B é uma tradugdo do segmento A. Os tradutores utilizam as memorias de
tradugio para ‘lembrar’ do conteado de tradugdes anteriores” (p. 662).3! Os sistemas de
memorias de tradugdo sio ferramentas que auxiliam o tradutor por permitirem que ele reutilize
traducgdes ja feitas, processo chamado de alavancagem (leveraging, em inglés), que seria a

comparacdo automadtica do texto original anexado ao sistema com os textos ja traduzidos

armazenados em sua base de dados. Assim, de forma rdpida e simples, o sistema dispensa o

28 Informagdo de novembro de 2017.

29 «(...) Linguistic database that is used to store source texts and their translations.”

(...) Broken down into short segments that often correspond to sentences.”

31«4 “translation memory’ (TM) is a database of paired text segments, where Segment B is a translation of Segment
A. Translators use TMs to ‘remember’ the content of past translations.”

30 <«
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tradutor humano de traduzir mais de uma vez textos repetitivos e procurar manualmente
tradugdes anteriores que possam ser reaproveitadas, afinal, se um segmento do texto original é
igual ou parecido com um segmento ja traduzido, de acordo com os limites da porcentagem de
semelhanca estabelecida para recuperacio de segmentos, o sistema automaticamente sugere a
tradugdo existente, desobrigando o tradutor do trabalho de digita¢do, cabendo ao profissional a

decisdo de aceitd-la, editd-la ou rejeitd-la.

Um sistema de memorias de traducdo consiste de quatro fungdes principais:
segmentacdo, alinhamento, armazenamento e recuperacdo/correspondéncia linguistica
(Bowker, 2002). A segmentacdo € a funcdo do sistema que divide o texto a ser traduzido em
segmentos, para que eles sejam traduzidos — por um tradutor humano ou automatico. O
alinhamento € o recurso do sistema que organiza os segmentos traduzidos juntamente com o0s
segmentos do texto original, formando uma unidade de traducdo. O armazenamento € a
formacdo de bancos de dados que consistem de segmentos originais e traduzidos e, por sua vez,
a recuperagao/correspondéncia € a funcao do sistema que analisa segmentos a serem traduzidos
€ 0s compara com os segmentos armazenados nos bancos de dados para que, caso haja algum

segmento semelhante/idéntico, tal segmento possa ser recuperado.

Pensando na condi¢do da profissdo de tradutor na era da economia informacional, em
que a informacdo, sendo um produto de grande valor no mercado, necessita ser disponibilizada
em diferentes linguas no menor tempo possivel, um sistema de memorias de tradugio seria qtil,
pelo fato de, em sua concepg¢ao, pouparia o profissional de traduzir mais de uma vez segmentos
iguais, e o auxiliaria na edi¢do de segmentos semelhantes. Cada vez que o sistema encontra
uma correspondéncia exata em seu banco de dados, espera-se que ele reapresente essa tradugcao
anterior ao tradutor. Esse recurso pode significar economia de tempo e aumento de ganhos

financeiros para o tradutor, que pode concentrar-se nos segmentos ainda nao traduzidos.

O manual do Wordfast Anywhere (2017) prevé que o sistema considera um documento
uma série de segmentos. De acordo com Bowker (2002), a divisdo do texto em segmentos se
baseia em aspectos formais, relacionados principalmente a pontuagdo — ponto final (.), ponto
de exclamacdo (!), pontos de interrogacdo (?) e dois pontos (:) — e que, por essa razao, a
unidade basica da segmentagdo € a frase. Contudo, um segmento ndao € uma unidade
rigidamente definida. Pelo que prevé o manual do sistema, fragmentos de texto — como titulos,
itens de listas, células de tabelas — podem configurar um segmento, e ele pode ser uma letra

(considerada o menor item traduzivel pelo sistema) ou se estender por todo um paragrafo (a
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maior unidade de segmentacdo, delimitada pela tecla Enter). O tradutor pode editar

manualmente o segmento de acordo com seu interesse.

Ao realizar uma tradug@o com o auxilio de sistemas de memorias de traducao, o usudrio
pode encontrar trés tipos de correspondéncia com o banco de dados (Bowker, 2002): exata
(exact), total (full) e parcial (fuzzy). Uma correspondéncia exata € encontrada quando o
segmento traduzido € exatamente igual a um segmento armazenado na memoria de tradugao,
incluindo formata¢do. Uma correspondéncia total apresenta-se quando as diferencas entre os
segmentos estdo em elementos que ndo sdo traduziveis, chamados de placeables (“‘elementos
colocaveis”), como numeros, campos, tags — elementos delimitadores de segmentos e de
unidades menores que os segmentos, formatagdo. E possivel que o usudrio ajuste o grau de
similaridade da memoria de tradugdo entre cinquenta e 99 por cento, o que se chama de
correspondéncia parcial. Se surge um segmento com grau de correspondéncia menor que o
ajustado pelo usudrio, a memoria de tradugcdo ndo o propde. Segundo Bowker (2002), os
tradutores geralmente ajustam seus sistemas para uma correspondéncia que varia entre sessenta
e setenta por cento, para evitar “siléncio”, ou seja, quando o tradutor ajusta um grau de
similaridade muito alto, a ponto de a memoria ndo recuperar traducdes ja feitas ou “ruido”,
quando o grau de similaridade escolhido € muito baixo, e a memdria fornece segmentos pouco

aproveitaveis. O ajuste padrdo do Wordfast Anywhere € de 75 por cento.

7z

A correspondéncia € realizada automaticamente pelo sistema, por meio de marcas
formais, como identificacdo de nimero de caracteres e outras marcacdes, entre as frases e os
segmentos armazenados no banco de dados de cada sistema. Além disso, quando o sistema
recupera correspondéncias consideradas parciais de um trecho do novo texto sendo traduzido,
um trabalho mais extenso de revisdo e edi¢ao € necessdrio, visto que substituicoes, exclusoes,

adicdes e outras alteracdes nao sdo identificadas pelo sistema.

Considerados a principal ferramenta computacional de tradu¢do (DECLERCQ), 2015, p.
481), esses sistemas ganharam, ao longo do tempo, novas funcionalidades e interfaces. Uma
dessas funcionalidades, criada no inicio dos anos 2000 e considerada tendéncia na area de
traducdo, € a tecnologia de sistemas de memorias de traducdo baseados em rede (web-based
translation memory systems), também denominados sistemas de memorias de traducio

baseados em nuvem (cloud-based translation memory systems).
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Definidos por Muegge (2012) como ferramentas cujos “recursos linguisticos (como o
banco de dados, os glossarios, etc.) estio hospedados em servidores remotos”,?? esses sistemas
dispensam o tradutor de se instalar qualquer aplicativo, permitindo utilizagdo a partir de
qualquer dispositivo com acesso a internet — incluindo celulares —, além da facilidade de
edicao de texto por parte de mais de um tradutor, que podem compartilhar uma mesma memoria
em tempo real. O Wordfast Anywhere é um dos mais tradicionais sistemas de memorias de

traducdo baseado em rede. No item a seguir, apresentamos informacdes sobre o funcionamento

dessa ferramenta.

1.5 Traduzindo com o Wordfast Anywhere

Nesta secdo serd realizada uma explicacido detalhada sobre as principais funcdes e a
maneira de funcionamento do Wordfast Anywhere. Pretende-se, assim, melhorar o
entendimento da andlise e fazer deste trabalho um guia introdutério a esse sistema de memorias
de traducdo. O Wordfast Anywhere € a versao online do programa Wordfast, que, por sua vez,
¢ uma CAT Tool. De acordo com o manual do usuério do programa, “em vez de ser instalado
como um programa no computador do usudrio, o Wordfast Anywhere é acessado a partir dos
servidores da Wordfast por meio de um navegador web, independentemente do sistema
operacional utilizado (Windows, Mac, Linux etc.)” (WORDFAST, 2017, s. p.).>* A partir dessa
configuracdo em nuvem, € possivel traduzir com o Wordfast Anywhere a partir de qualquer
dispositivo conectado a internet. Observa-se que o Wordfast Anywhere conta com as fungdes
mais utilizadas nas ferramentas de tradugdo assistida por computador, como memoQ e SDL
Trados. Sao elas: memorias de traducdo, glossarios, concordanciador, alinhador e servicos de

tradugdo automética.

Para ter acesso aos recursos desse sistema, € necessario criar uma conta no site
freetm.com (Figura 1), por meio da op¢do Create a new account. O Wordfast Anywhere € um

sistema gratuito, e, para utiliza-lo, basta fornecer um e-mail e uma senha.

32¢...) linguistic assets (i.e. the translation memory database, glossaries, etc.) are hosted on remote, web-enabled

servers.”
3 “Instead of being installed as a program on the user’s computer, WFA is made accessible from Wordfast’s
servers via a web browser, regardless of the operating system used (Windows, Mac, Linux, etc.).”
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£ 0 Gl & hitps//www.freetm.com/registerjsp?email= & v QO

@ ANYWHERE

Login

Password
Confirm password
Security question

Answer

| Create |Cancel

* Use a valid email address for your lagin.

« Password should have at least 8 characters and contain at least 1 letter and 1 digit.
* The security question and answer can be in any language

* The answer needs to be alphanumeric (no punctuation and no special characters)

Contact support

Figura 1: Tela de cadastro do Wordfast Anywhere. Para criar uma conta no sistema, sao necessrios apenas um e-
mail e uma senha. A Wordfast, empresa desenvolvedora do Wordfast Anywhere, divulga fortemente o fato de o
web software ser gratuito e de facil acesso.

Segundo os Termos de Uso do Wordfast Anywhere (2017), o nimero de bancos de dados
que se pode criar € ilimitado, mas, durante uma tradugdo, apenas dez deles podem estar ativos,
sendo que somente uma memoria de traducao serd editavel, isto é, serd atualizada conforme é
realizada a traducdo de um trabalho. Os outros bancos de dados (memdrias) podem ser
acessados no modo Read Only (Apenas leitura), o que significa que o sistema consulta o banco
de dados em busca de correspondéncias, mas ndo armazena novas unidades de tradu¢do nessas
memorias, mas exclusivamente naquela que esté “ativa” no sistema. Cada banco de dados pode
conter até dois milhdes de unidades de traducdo, quantidade que, conforme afirma a empresa
desenvolvedora do sistema, que “um tradutor que trabalha em periodo integral e traduz uma
média de cinquenta mil frases por ano, levaria cerca de quarenta anos para gerar”’

(WORDFAST, 2017, s.p.).**

Além dos bancos de dados criados pelo usudrio na plataforma no servidor do Wordfast
Anywhere, também € possivel fazer o upload de memorias de tradugdo que o usudrio armazena
em outros softwares, desde que elas contem com, no maximo, quinhentas mil unidades de

tradugdo, ou utilizar, apenas em modo de leitura, o contetido de uma memoria publica, a VLTM

3% “With a full-time translator translating an average 50,000 sentences per year, it would take about 40 years to
fill up a Workspace.”
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(Very Large Translation Memory). As memorias criadas no sistema também podem ser

baixadas e armazenadas off-line.

Segundo a Wordfast LLC, criadora do Wordfast Anywhere, as memorias de tradugdo sio
confidenciais, e ndo sdo utilizadas pela empresa ou compartilhadas com terceiros, a menos que
o usudrio o faca. Contudo, se o usudrio deseja fazer uso de uma das tecnologias de tradugdo
automdtica disponibilizados pelo servidor, um aviso que trata de uma possivel quebra de
confidencialidade é mostrado na tela. Pode-se ler: “Os segmentos fonte sao enviados aos
provedores de traducdo automatica. Certifique-se de que tal procedimento € compativel com
suas condicdes de confidencialidade. Os segmentos alvo (suas tradu¢des) ndo sdo

encaminhados aos provedores de tradu¢do automatica, e continuam confidenciais” (Figura 2).

Para traduzir utilizando o Wordfast Anywhere € preciso acessar o endereco eletronico
http://www.freetm.com, digitar o login do usudrio — que corresponde ao e-mail — e a senha,
e clicar em Log In. E possivel realizar a tradugio de diversos formatos de documentos, tanto
editdveis — como os que possuem extensdes TXT, DOC, DOCX, RTF, XLS, PPT, ODT,
HTML, TXML, MIF, INX, etc. — como ndo editaveis — com as extensdes PDF e TIFF.

Realizado o acesso, € possivel fazer o upload do texto a ser traduzido. Para abrir o texto,
clica-se no menu File, e, em seguida, na op¢ao Upload. Pode-se utilizar textos do arquivo local,
ou seja, da memoria do dispositivo a partir do qual o Wordfast Anywhere foi acessado; de um
URL (sigla de Uniform Resource Locator — em portugués, Localizador Uniforme de
Recursos), ou seja, um endereco de rede que tanto pode ser de um arquivo de computador
quanto uma pagina da Internet; do Google Drive, o servico de armazenamento de arquivos na
nuvem; ou de uma clipboard, isto é, de uma 4rea de transferéncia, recurso em que se copia e

cola uma pequena quantidade de dados.



39

Wordfast Anywhere File Edit View Translation Review TMs & Glossaries Help Custom R
Add your favorite buttons here by going to Setup - Pandora's box #15

& Wordfast Anywhere configuration X

General TM rules Shortcuts Segmentation Pandora's box QA

@ Configure Machine Translation providers m

WordLingo MyMemory Yandex Google Microsoft iTranslate

Use Worldlingo test
B P Details -
; S;\TSS?GO,\I;;AA%USS;AOUE S NEGRITC PRIMARY: O Worldlingo © MyMemory © Yandex ® Google © Microsoft © iTranslate4 s
S . - Remove tags before sending to MT ¥ Use all available praviders on force MT
3 |Programa de Pos-graduacdo em Estudos Lir 0
O Programa de Pés-Graduacdo em Estudos Do not copy MT proposition to target Enable MT for review (May slow down the revision process)  rogram in Linguistics at the So
5 Rio Preto, Noroeste do Estado de Sdo Paulo 380 Paulo State. The program o
of Higher Education Personnel)
Disclaimer for public providers:
5 Informacdes gerais Source segments are submitted to Machine Translation providers. Make sure this is compatible with your confidentiality 0
6 |Mestrado: criado em 07 de dezembro 08 1958 gy jement. Note that target segments (your translations) are not fed into MT providers, thay remain confidential o
7 Doutorado: criado em 03 de junho de 2005 57
& |a>Areas de concentragdo: [i]
9 (1) Analise Linguistica e (2) Linguistica Aplice oK | 1]
10 [<1>Linhas de pesquisas: 0
1|09 0
12 |Objetivos Objectives 0
13 Objetivo geral: formar recursos humanos para a geracao do conhecimento com competéncia General objective: To enable human resources to create knowledge expertly and 0
& competitividade internacional competitively on a global scale.
14 Objetivos especificos: Specific objectives 1]
15 @) fomentar a pesquisa universitéria de qualidade nas linhas especificas das areas de a) To foster high-guality academic investigations on the research fields involved in the a =

| ‘ |19 | B o758 EN-US tmpten20t6 |r‘n glossary ‘te)ﬂuasertracuzdn pos.¢ock ‘1592713313. ‘5437: |:-:-

Figura 2: Aviso sobre possivel descumprimento de requisitos de confidencialidade, mostrado pelo Wordfast
Anywhere quando o usudrio acessa as configuracdes de traducdo automadtica.

Para fazer o upload de um texto do arquivo local, clica-se em From local file, e, em
seguida, em Escolher arquivo. Abre-se o arquivo no computador, clicando duas vezes nele, e
clica-se em Upload. Para escolher o arquivo de um URL, basta clicar em From URL, digitar ou
colar o endereco de URL na drea de transferéncia e clicar em Upload. Para abrir um texto que
estd armazenado no Google Drive clica-se em From Google Drive, em Upload. Surgird, na tela,
uma janela do Google Drive em que hda um aviso de permissdo para acesso aos arquivos
armazenados na nuvem do usudrio. Clica-se em Permitir. Em seguida, clica-se no documento
e em Select. Neste caso, € importante que nenhuma extensao de bloqueio de pop-ups (como a
AdBlock, no navegador Google Chrome) esteja ativada, uma vez que essas extensoes impedem
0 acesso ao drive. Para adicionar um texto a ser traduzido na drea de transferéncia, basta digitar

ou colar o excerto e clicar em Upload.

Para criar uma memoria de traducgdo, seleciona-se a aba TMs & Glossaries, clica-se em
Setup, opta-se por Create. Sera mostrada uma janela em que se escolhem as linguas do texto
original e da traducdo e na qual se nomeia a memoria. Para salvar as op¢des, clica-se em Save.
O sistema permite que apenas uma memoria de traducdo esteja ativa, isto €, seja atualizada com

as tradugdes que sdo realizadas.

Para iniciar a tradu¢do do texto indexado, basta utilizar o comando Alt+Down. Digita-
se a escolha de traducdo e, para seguir para o segmento posterior, usa-se 0 mesmo comando.
Durante a tradugdo, o campo destinado a inser¢do do texto traduzido pode mostrar-se em

diferentes cores, dependendo do grau de correspondéncia (Figura 3), ou seja, semelhanca, entre
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o segmento traduzido e os que estdo armazenados na memoria de traducdo. A cor cinza no
campo do texto traduzido indica que aquela tradu¢@o ndo estd armazenada no banco de dados
utilizado; a cor amarela, que ha uma correspondéncia parcial salva. Por sua vez, a cor verde no
campo de texto traduzido demonstra que ha uma correspondéncia total no sistema. O Wordfast
Anywhere também possibilita a recuperacdo de chunks, ou seja, grupos de palavras ou nimeros
que compdem um segmento. Essa recuperagdo € feita durante a traducdo do segmento aberto
no momento, e configura o recurso de autossugestdo do sistema, que permite, a partir da
digitacdo da primeira letra ou do primeiro algarismo, recuperar todo um nome préprio ou um

nimero, desobrigando o tradutor a digitar toda a sequéncia e evitando equivocos.
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<1>This paper discusses some of the consequences of the new ways of thinking about identity

It 1s argued that identity. as conceived in terms of postmodernity. has a direct impact on language teaching. given that the very concept of language (just as much as that of the native speaker of a language) (both of which
have tr. ly been viewed in all thing terms) will need to be rethought
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Introduction<1> 0
<1>It may seem rather strange to foreground the issue of identity when one is discussing language teaching. 0
11 ARer all. in the Western world at least. few would want to disagree with the English moral philosopher Joseph Butler (1692-1752) who dismissed the whole idea of there being anything problematic about the concept of
identity with a casual shrug of his shoulders and the smug statement that "everything is what it is and not another thing "
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Figura 3: O recurso de recuperagdo do Wordfast Anywhere.

Ao final do ultimo segmento traduzido, € mostrada uma mensagem do sistema em que
sdo listados os formatos e as op¢des de armazenamento do texto traduzido. Em tal mensagem,
o usudrio € informado que tais opcdes sdo especificadas no campo Download, na aba File. O
usudrio pode escolher entre os seguintes formatos: translated document, que consiste de um
documento do Microsoft Word — extensao .docx, traduzido e formatado; bilingual TXML, que
corresponde a um arquivo bilingue, que pode ser editado em outras plataformas, como Wordfast
Pro e memoQ; offline Review Export (OFRT), um arquivo que permite revisao off-line e upload
do arquivo revisado; bilingual DOC original, um arquivo de Microsoft Word bilingue; bilingual
DOC no placeholders, que corresponde a um arquivo de Microsoft Word sem formatagdo, com

tags; bilingual DOC with placeholders, isto €, um arquivo de Microsoft Word sem formatagdo,
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com tags e placeholders, que sdo indicadores da func¢do das tags; bilingual DOC TAG content,
ou seja, um arquivo do Microsoft Word sem formatacdo, com as tags expandidas; unformatted
text, o texto em um documento de bloco de notas; TM from document, que se compde apenas
dos segmentos do projeto que estdo armazenados em um banco de dados e backup Worskspace,
em que sdo baixados o texto traduzido (.DOC), o arquivo bilingue (.TXML) e a memoria do
texto. Independentemente do formato escolhido, hd a op¢do de adicionar um arquivo de copia

com a extensao .pdf.

O usudrio pode escolher entre baixar o arquivo, envid-lo por e-mail, criar um arquivo

URL, ou armazenda-lo no Google Drive ou no Dropbox.

Além de criar uma memoria de traducgdo, € possivel realizar as funcdes de adicionar uma
memoria existente, fazer o upload de uma memdria, unir duas memorias, ver e editar um banco
de dados, baixar, remover, compartilhar e reverter as linguas de uma memoria de traducio
(Figura 4). As mesmas funcgdes estdo disponiveis para a ferramenta de glossdrio, e suas

particularidades serdo aqui apontadas.
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Figura 4: A lista de fun¢des que podem ser desempenhadas com as memorias de tradugdo e os glossarios.

Como se percebe, a primeira funcdo da lista é a de se criar uma memdria, que ja foi
explicada neste trabalho. A segunda op¢ao € a de adicionar uma memdria de traducao existente.
Tal funcdo permite que sejam utilizadas memorias de tradugdo armazenadas na internet,

acessando-as por meio de um endereco URL. Um desses bancos de dados disponiveis para
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acesso é a Very Large TM, oferecida pelo Wordfast, e que, e acordo com o Manual do Usudrio,
foi criada a partir de dados de dominio publico. Essa memoria € read-only, ou seja, serve apenas
como instrumento de consulta, ndo sendo alterada conforme os segmentos de uma determinada
traducdo sdo editados. Quanto aos glossdrios que podem ser adicionados, o Wordfast Anywhere
permite acesso ao servico de terminologia Tilde Terminology, um projeto que visa ao
reconhecimento automdtico de termos e a busca, também automatizada, de suas tradugdes, e ao

IATE Glossary, o banco de dados terminolégicos da Unido Europeia.

A segunda funcdo disponivel € a de realizar o upload de uma memoria de tradugdo que
se tem armazenada em um computador. Os formatos permitidos sdo Arquivo de texto sem
formatacdo (.txt) e Translation memory exchange (.tmx), um tipo de arquivo de memoria de
tradugdo padrdo, também utilizado entre outras ferramentas, a exemplo de SDL Trados Studio
e memoQ. Tal padronizacdo permite a alternancia entre esses sistemas sem perda de
produtividade, afinal, se é possivel utilizar uma mesma memoria de traducdo para distintos
trabalhos, com varias ferramentas e para diversos clientes, esse banco de dados aumenta mais
rapidamente. Os formatos de glossario que podem ser integrados a ferramenta sio o de texto
sem formatagdo (.txt), o de planilha do Microsoft Excel (.xls/ .xlsx) e arquivo Termbase

exchange (.tbx), um formato padrdo para armazenamento de material terminolégico.

A fungdo Merge permite que duas memorias de traducdo ou dois glossdrios sejam
transformados em um tnico banco de dados. Esse comando s6 € possivel se as duas memorias
t linguisti id ilh locale.®> A
possuirem o mesmo par linguistico (no mesmo sentido) e compartilharem o mesmo locale.
opcao View/Edit permite que sejam visualizadas as propriedades da memoria, como tipo do
arquivo, par linguistico, URL para localizagdo em rede e nimero de segmentos. Na aba
Attributes é possivel editar informacdes sobre a memoria, como assunto, nome do cliente,

identificacdo do projeto, entre outros.

A funcdo Download permite que se baixem as memorias de tradugdo e os bancos de
dados aos quais o usudrio tem acesso pelo sistema. Pode-se escolher entre os formatos Texto
sem formatacao (.txt), planilha de Microsoft Excel (.xls/ x1sx) e Translation memory exchange
(.tmx) para as memorias de traducdo e Termbase exchange (.tbx) para os glossarios. Os bancos

de dados na funcdo read-only nao podem ser baixados.

A fungdo Remove serve para excluir uma memoria de traduc@o ou um glossario. A opcao

Share permite o compartilhamento dos bancos de dados com outros colegas. Basta adicionar

35 De acordo com Esselink (2000), um locale é uma regido que compartilha mesma lingua e cultura.
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o(s) e-mail(s) de quem se deseja autorizar sua utilizacdo e editar o nivel de acesso a eles — se
as opcoes adicionadas pelo convidado substituirdo as op¢des do banco de dados, se elas serdo
adicionadas ao banco de dados juntamente com as op¢des existentes ou, ainda, se o convidado

sO pode utilizar o banco de dados em modo read-only.

No campo Tools, sdo retomadas as op¢des de se editar um banco de dados e de unir dois
bancos de dados diferentes e, além disso, € adicionada a funcao Create a reversed TM ou Create
a reversed glossary, pelas quais se inverte o par linguistico de um banco de dados. Se a lingua
original € o inglés e a lingua da traducgdo € o portugués, por exemplo, por essa opc¢ao, a lingua
portuguesa passa ser a do texto de origem e a lingua inglesa passa a ser a da traducdo. O banco
de dados original se mantém. A fun¢do de reverter permite o aumento de produtividade porque

uma unica tradu¢do dé origem a segmentos e a termos em dois bancos de dados distintos.

De acordo com a LinguaCorpus, “na Linguistica de Corpus, concordanciadores sao
utilizados para listar as ocorréncias de uma determinada palavra ou frase, a qual fica
centralizada, com uma quantidade definida de contextos, tanto da esquerda como da direita,
fornecendo uma visualiza¢do privilegiada do item” (LinguaCorpus, 2017, s.p.). O Wordfast
Anywhere permite a busca das ocorréncias de uma palavra em um determinado texto, como se

observa na Figura 5:
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Figura 5: A func¢@o de busca avangada do concordanciador do Wordfast Anywhere.



44

A busca por meio da op¢do Exact match permite que se procure uma ocorréncia
exatamente como ela se encontra no texto. A funcdo Advanced possibilita uma busca mais
completa, como se exemplifica na imagem com as palavras “cat” e “dog”. A opg¢ao “cat dog”
desencadeia uma busca por frases que contém cat ou dog. Por sua vez, “+cat +dog” realiza a
buscas= por frases que contém ambas as palavras: cat e dog. A opcdo “+pets —dog”, frases que
contém a palavras pets, mas ndo dog. O uso de aspas, como em "black dog", realizam a busca
por frases que contém exatamente a expressao “black dog”. A op¢ao “cat*” inicia a busca por
frases que contém palavras que comecem com cat, como “cat’, “cats”, “category”, dentre
outras. Por fim, uma busca como em “black dog*” provoca a procura por frases que contém

2% ¢

expressoes que comecem com “black dog”, como “black dog”, “black dogs”, dentre outras.

A ultima fung¢@o disponivel no Wordfast Anywhere aqui descrita € o alinhador de textos,
que permite que textos traduzidos sem nenhuma ferramenta de sistema de memorias de tradugdo
sejam segmentados e, consequentemente, que seu contetido seja acrescentado a uma memoria
de tradugdo, para que se aumente a chance de correspondéncia. Na pagina inicial do Wordfast
Anywhere, em File, clica-se na opgdo Align. A opgao Align oferece dois tipos de alinhamento:
text aligner, o alinhamento de texto, em que se colam os textos que serdo alinhados em uma
area de transferéncia, e file aligner, pelo qual se realiza o upload dos arquivos com os quais se

deseja alinhar. Assim, abre-se um link a parte, como se vé na figura 6:

[¢BEe W (D Nio seguro | www.awordfast.net/?7go

| & Hotmail. @ Gmail [ Facebook. L Dropbox % Google

<E ;) WORDFAST -

products wiki buy community support aboutus email [o4lY Lost password?

Wordfast Aligner

WFL supports 36 languages. You can download the full TM after alignment, which usually takes about a minute. Full confidentiality assured - read more .

Source language code Upload ‘ Target language code

Fill the t

wordfast net
english v

Figura 6: O alinhador de textos do Wordfast. Apesar de integrado ao Wordfast Anywhere, a ferramenta € acessada
por um dominio separado.
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Neste momento, inserem-se os cddigos das linguas original e da traducao, sdo colados
os textos a ser alinhados e clica-se em Upload. O Wordfast Aligner, de acordo com o provedor,

pode alinhar até cerca de 160 pidginas em uma tnica vez.

[eREe W © Nio seguro | www.awordfast.net,

B Hotmail. @ Gmail [ Fa k. Dropbox % Google Drive - @) Dicionarios

WORDFAST

products buy community pport aboutus email
‘ Wordfast Aligner

WFL supports 36 languages. You can download the full TM after alignment, which usually takes about a minute. Full confidentiality assured - read more .

Source language code |EN-US Upload ‘ Target language code |PT-BR
THE OPEN WINDOW & porta abertd
Soki saki |
|
aunt will be down presently, Mr. Muttel,” said a very self-possessed young lady of “winha tia descerd logo, semhor huttel”, disse uma moga muitc segura de si, apenas
Fifteen; "in the meantime you must try and put up with me.” quinze anos, “enquanto isse o senhor terd que me suportar.”
Franton uttel tried to say a few words which should flstter both the niece of the moment Framton nuttel tentou dizer algumas palavras que poderiam sgradar tanto a sobrinha 3 sua
and the aunt that was to come. Privately he doubted more than ever whether these formal frente quanto a tis gue estava para chegar. Por dentrc, duvidava mais do que nunca se |
visits on a number of total strangers would do much towards helping the nerve cure which aquelas visitas formais a pessoas totalmente desconhecidas iriam adianter na cura dos
he was to undergo. nervos que estava sofrendo. |
“I know how it will be,” his sister had said when he was preparing to leave for the “tu sei como val ser”, sua irmd disse quando ele estava se preparando para ir para o
country; "you will bury yourself domn there and not speak to anybody, and your nerves will || interior, “vocé vai ficar fechado camo um timilo, sem falar com ninguém, e seus nervos vic
be worse than ever from moping. I shall just give you letters of introduction to all the ficar pior do que nunca de tio deprimido. O Gue eu vou fazer ¢ dar a vocé cartas de
people T know there. Some of them, as far as I can remember, were quite nice.” apresentacio a todas as pessoas que eu conhego 1. Algumas delas, pelo que me lembro, eram |
wordfast nat Framton wondered whether Mrs. Sappleton, the lady te whom he was presenting one of the muito gentis.” |
english , letters of introduction, was one of the nice people. Franton se perguntava se a senhora Sappleton, a senhora & qual estava levando uma das |
“Do you know many of the pesple round here2” asked the niece, when she thought that they cartas de apresentagdo, era uma dessas pessoas gentis.
had been silent long enough. “Conhece muitas pessoas aquil” perguntou a sobrinha, quando sentiu que eles Ja haviam |
“Hardly anybody,” said Framton. *My sister was staying here, at the rectory, you knou, ficado em siléncio o suficiente. |
some four years ago, and she gave me letters of introduction to some of the people here.” “Ndo muitas”, disse Framton. “Minha irm3 morou aqui per um tempo, na igreja, sabe, hé
He made the lost statement in @ tone that showed his regret. quatro anos, e me deu cartas de apresentagSo para algunas pessoas desse lugar.” |
“Then you know practically nothing about my aunt?*continued the self-possessed young Disse a Ultima afirmagdc em um tom que delxou clarc Seu arrependimento.
Tady. | “Entdo o senhor ndo sabe sbsolutsmente nada sobre minha tis? continuou a moga segura de
"only her name and address,” adnitted the visitor. He was nondering whether Mrs, Sappleton || si. .

was in the married or widowed state. Somethine about the room made him believe the former. “S6 0 nome e o enderece”. admitiu o visitante. Oueria saber se a senhora Sapoleton era

Figura 7: A fung¢do de alinhamento de textos do Wordfast Aligner.
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Source text (EN-US) Target text (PT-BR)
THE OPEN WINDOW 60 A porta aberta

My aunt will be down presently, Mr. Nuttel,” said a very self-possessed young Saki "Minha tia descerd logo, senhor Nuttel”, disse uma moga muito segura

: i 5 5 : 33 : : ; : ; ;
lady of fifteen; "in the meantime you must try and put up with me. de si, apenas quinze anos, "enquanto isso o senhor terd que me suportar.
Framton Nuttel tried to say a few words which should flatter both the niece of 54 Framton Nuttel tentou dizer algumas palavras que poderiam agradar tanto a
the moment and the aunt that was to come. sobrinha a sua frente quanto a tia que estava para chegar.
T Privately he doubted more than ever whether these formal visits on a number Por dentro, duvidava mais do que nunca se aquelas visitas formais a pessoas
english v of total strangers would do much towards helping the nerve cure which he 54 totalmente desconhecidas iriam adiantar na cura dos nervos que estava
was to undergo. sofrendo.
1 know how it will be," his sister had said when he was preparing to leave for Eu sei como vai ser”, sua irma disse quando ele estava se preparando para ir
the country; "you will bury yourself down there and not speak to anybody, 70 para o interior, “vocé vai ficar fechado como um tdmulo, sem falar com
and your nerves will be worse than ever from moping. ninguém, e seus nervos vdo ficar pior do que nunca de tao deprimido.
| shall just give you letters of introduction to all the people | know there. . O que eu vou fazer ¢ dar a vocé cartas de apresentacdo a todas as pessoas he
»

Figura 8: Texto alinhado com a ferramenta de alinhamento Wordfast Aligner.
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Tendo introduzido funcionalidades das tecnologias de tradugdo automdtica e dos
sistemas de memorias de traducdo, passamos a discutir quais as consideracdes de tradutores e

pesquisadores sobre seu uso.

1.6 As vantagens e desvantagens relacionadas ao uso de tecnologias de traducio

automatica e sistemas de memorias de traducao

A capacidade de sistemas de memodrias armazenarem e recuperarem trabalhos
anteriormente realizados e a de servigos de tradug@o automatica de poupar o tradutor de realizar
traducdes simples e repetitivas é de grande utilidade para o profissional. Entretanto, ha fatores
que necessitam ser levados em conta no que se refere ao uso desses sistemas. Esses fatores,
frequentemente discutidos por profissionais e pesquisadores da traducdo (Bowker, 2002;
Leblanc, 2013 por exemplo), podem tanto estar relacionados a maneira como tais ferramentas

funcionam quanto ao modo como sdo empregadas no mercado da tradugdo.

O primeiro deles, segundo Bowker (2002), € a curva de aprendizado pela qual todo
profissional percorre ao adotar uma nova ferramenta de trabalho, até acostumar-se com seu
layout, suas funcionalidades e seus comandos. Apesar de o uso de ferramentas de traducao ser
uma incessante e progressiva necessidade para quem busca manter-se competitivo no mercado,
o dominio de um aplicativo extrapola as habilidades linguisticas as quais os tradutores estdo
tradicionalmente acostumados. De acordo com a autora, muitos profissionais precisam aprender
a utilizar diversas ferramentas e diferentes maneiras de utiliza-las, dependendo do projeto ou
do cliente. Essa necessidade, para Bowker, pode ser muito estressante, afinal, o tradutor
precisaria cumprir prazos, mas, até acostumar-se com determinado sistema, teria uma queda de

produtividade.

Ainda sobre produtividade, em um estudo conduzido em agéncias de traducdo no
Canad4, Leblanc (2013) entrevistou tradutores novatos e experientes € a maioria deles aponta
como a grande vantagem dos sistemas de memorias o aumento de produtividade promovido
pela eliminacdo do trabalho de retraducdo. Tal aumento de produtividade propicia que os
trabalhos de traducdo sejam entregues mais rapidamente aos clientes e que, consequentemente,
as empresas de traducdo aceitem mais projetos sem precisar contratar mais profissionais,
incrementando seu lucro. Entretanto, esses tradutores reconhecem que a possivel economia de

tempo ¢é oferecida a custa da maneira como o tradutor se relaciona com os textos, em razao da
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fragmentacdo do original. Por mais que a segmentacdo do texto seja apontada por muitos
profissionais como uma vantagem — por organizar o texto e evitar saltos — uma consequéncia
dessa abordagem por frases, segundo Leblanc, afetaria diretamente a maneira como o tradutor
transita pelo texto, uma vez que s@o necessarios comandos a parte para unir ou dividir
segmentos. Desse modo, o texto é compreendido como um conjunto de frases e ndo como um
todo de sentido, e processos como a subordinacdo e o uso de déiticos podem ser afetados. Como
observa o autor, em situagdes de uso de sistemas de memorias, a “abordagem de um texto
integro, contextualizado, é, assim, uma coisa do passado” (p.9),’® sendo substituida por uma
)37

visdo “mecanica e ndo natural” (p.10)°’ do material a ser traduzido.

A constatac@o de Leblanc (2013) pode ser corroborada por um estudo piloto conduzido
em contexto académico brasileiro por Stupiello e Talhaferro (2015) com estudantes de um curso
de Traducdo. De acordo com os resultados, textos comerciais traduzidos pelos participantes que
utilizaram sistemas de memorias de tradugdo apresentaram indice de semelhancga entre si maior
do que aquele verificado entre as traducdes realizadas sem o uso dessas ferramentas.
Diferentemente das praticas adotadas no mercado de tradugdo, em que se ditam regras sobre a
maneira como os tradutores trabalham com os sistemas, a fim de reduzir prazos e incrementar
lucros, os estudantes trabalharam com a ferramenta da maneira que julgaram mais conveniente,
e, ainda assim, o grau de similaridade entre as tradugdes realizadas com o auxilio de sistemas
de memodrias de tradugdo foi maior que o dos textos traduzidos no processador de textos. Esse
dado mostrou-se relevante na medida em que aponta para um possivel engessamento da leitura
e interpretacdo de um texto original fragmentado, uma vez que o tradutor foca sua atencdo em

um unico segmento em detrimento dos demais.

A funcdo de desmembrar o texto original realizada por um sistema de memorias de
traducdo seria uma maneira de garantir a padronizacdo das opg¢des tradutdrias. Ao recuperar
trechos anteriores de traducdo, esses sistemas ajudam o tradutor a manter a consisténcia dos
trabalhos, especialmente em casos de textos extensos traduzidos por equipes de tradutores
compartilhando um tdnico banco de dados terminoldgicos e fraseoldgicos ou em projetos que
passam por constantes atualiza¢des, como manuais do usudrio e sites corporativos. Entretanto,

a qualidade das unidades de traducdo armazenadas nesses bancos, e possivelmente sua

36 “The whole-text, contextual approach is thus a thing of the past.”
37¢(...) mechanical and unnatural.”
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recuperagdo em um novo trabalho, dependerd da proficiéncia de uso da ferramenta pelo usudrio,

responsavel por garantir a adequacgdo das tradugdes pareadas com seus respectivos originais.

Sobre isso, Bowker (2002) afirma que “um pré-requisito para que se obtenha um
resultado de alta qualidade de um sistema de memorias de traducdo € que as traducdes ali
armazenadas pelos tradutores humanos estejam, primeiramente, corretas” (p. 116).%® Ou seja, o
sistema ndo tem autonomia para julgar se os dados armazenados sdo adequados e, muito menos,
tém habilidade de corrigir possiveis erros. Sobre a revisdo e a correcdo de inadequacdes
armazenadas em um banco de dados, a autora afirma que o tradutor pode perder o tempo que
talvez economizaria com o uso de sistemas de memorias se o conteido arquivado nas memorias
for de baixa qualidade. A mesma observagdo pode ser vdlida para a pds-edi¢ao de traducdo
automadtica. J4 em 1966, no relatério da ALPAC, lia-se que “a traducdo pods-editada levou um
pouco mais de tempo para ser realizada e foi mais cara que a tradu¢do humana convencional”
(ALPAC, 1966, p. 16).%° Indubitavelmente, ao longo das tltimas cinco décadas, houve avancos
na tecnologia e uma consequente melhoria na producdo da traducdo automética, no entanto, a
utilizacdo desse tipo de ferramenta nio assegura maior produtividade, como aponta Koponen
(2016). Segundo a autora, fatores como o sistema utilizado, o tipo de texto a ser traduzido e o
par linguistico ditam se a traducdo automatica vai contribuir para que o ato tradutdrio seja mais
agil.

Ainda tratando da adequagdo do conteiido das memdrias de traducdo e da eventual
correcdo de erros nos bancos de dados, Bowker (2005), em um estudo com aprendizes de
tradugdo no contexto canadense, observou que muitos deles, quando inseridos em um ambiente
que os pressionava a ser produtivos, sentiam-se inseguros para editar a op¢do sugerida pelo
sistema, o que a autora denominou de “fé cega” (p. 19)* na ferramenta. Para a autora, esse
comportamento demonstraria necessidade de mais treinamento em tecnologias. Leblanc (2013)
mostra que os proprios tradutores compartilham dessa opinido. Segundo ele, tradutores mais
experientes, revisores e até mesmo tradutores em inicio de carreira concordam que o0s
profissionais recém contratados confiam demasiadamente nas opg¢des oferecidas pelas

memorias de tradugdo de suas agéncias, que sdo compartilhadas entre seus funcionarios.

8 “A prerequisite for obtaining a high-quality result from a TM is that the translations stored there by humans
must be correct in the first place.”

3 “The postedited translation took slightly longer to do and was more expensive than conventional human
translation.”

40 “Blind faith.”
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Por outro lado, LeBlanc (2013) também constatou que, em alguns casos, os tradutores
eram impedidos ou fortemente desencorajados pelas agéncias a alterar uma op¢ao de traducao
recuperada pelo banco de dados, mesmo pensando que tal sugestdo ndo era a mais adequada
para o contexto em que traduziam. Tratando da revisdo de segmentos com alto grau de
correspondéncia em comparacao com a pés-edi¢do de tradugdo automética, Guerberof-Arenas
(2008) constatou que os tradutores nao s6 foram menos produtivos, como cometeram mais erros

revisando as op¢des da memoria de traducao.

Outro fator relacionado a questdo da adequacdo de tradugdes, conforme afirmam
O’Hagan ¢ Ashworth (2002), € o fato de ela ndo ser mensurdvel, uma vez que o tradutor deve
fazer escolhas durante a realizacdo do trabalho. Contudo, segundo os autores, “mais abordagens
voltadas ao cliente t€ém surgido, sugerindo que a qualidade deve atender as exigéncias dos
clientes e ndo ao julgamento subjetivo do tradutor” (p. 154).*! Isto &, de acordo com o que
esperam pagar ou com o prazo que desejam que o servigo de tradugdo seja executado, os clientes
podem optar por diferentes tipos tradugdes, que podem exigir mais ou menos do tradutor. Sobre
a meticulosidade das traducdes, O’Hagan e Ashworth (2002) observam que “a definicdo de
‘qualidade’ estd cada vez mais influenciada pelo uso proposto para tal traducdo, conforme o
que for especificado pelo cliente” (p. 154).*> Ou seja, é provéavel que um cliente aceite pagar
mais e oferecer um prazo maior para uma traducdo que serd publicada, a fim de que ela seja
realizada de maneira mais cuidadosa e prefira economizar tempo e dinheiro para traducdes cuja

funcdo seja oferecer uma ideia geral do material linguistico.

Ainda tratando de correspondéncia, realizar a determinag@o precisa e universal do que
constitui uma correspondéncia “exata” ou “parcial” para o sistema de memorias é bastante
questiondvel, especialmente se considerarmos que a pesquisa por correspondentes de tradugdo
ndo apresenta capacidade de analisar nenhum componente semantico do conteido da memoria,
sendo, em geral, feita por marcas formais. Uma vez que cada segmento de tradugdo € tratado e
armazenado de forma descontextualizada pelo sistema, pelo fato de a funcdo da memoria ser
justamente reutilizar segmentos que reaparecem em textos e contextos diferentes, a presenca de

ambiguidades ou de opg¢des de traducdo distintas para um mesmo termo sao casos em que O

4 “more customer-oriented approaches have come to mean that the quality must match the client’s requirements

and not the subjective judgement applied by the translator.”
42 “The definition of ‘quality’ is increasingly influenced by the end use of the given translation, as specified by
the client.”



50

tradutor nao conta com a ajuda do sistema, tendo que realizar a escolha de tradugdo por conta

propria.

Outra questdo diz respeito a propria formagao do banco de dados do sistema. Um dos
grandes atrativos dos sistemas de memodria, amplamente divulgado pelas companhias
desenvolvedoras desse tipo de sistema, seria a economia de tempo gerada ao tradutor pela
recuperagdo de segmentos ja traduzidos, como se pode facilmente observar em campanhas de
marketing de desenvolvedores desses sistemas, como o Wordfast, o memoQ e o SDL Trados
Studio. Entretanto, as condi¢des para que essa reducdo de esforco se concretize nao €, pelo

menos claramente, indicada nesse material de divulgacao.

Para “ganhar tempo” em uma tradug¢do, o tradutor necessita ter uma memoria que lhe
seja util, ou seja, que contenha segmentos com determinado grau de semelhanga aos segmentos
sendo traduzidos para que ocorra a recuperagdo. Assim, pode-se afirmar que, para que o uso
dos sistemas de memorias de tradugdo seja eficaz, o tradutor deve realizar um grande nimero
de tradugdes para gerar e arquivar segmentos para provavel reutilizacdo posterior. Desta
maneira, conforme afirma Bowker (2002), o aumento de produtividade pelo uso de sistemas de

memorias de traducgdo € observado a médio prazo.

Tratando da traducao automética, Hutchins (1995) afirma que a pds-edicdo da producao
dessas ferramentas € uma questdo apontada pelos tradutores desde seu desenvolvimento, em
meados do século XX. Os profissionais afirmavam que revisar a produgdo automdtica exigia
mais tempo que traduzir um excerto por completo, em razdo dos erros grotescos cometidos
pelas tecnologias de tradugdo automatica. Ainda sobre a pos-edi¢cao, Martins (2005) comenta
que as op¢Oes equivocadas das tecnologias de traduc¢do automatica sao diferentes dos equivocos
cometidos por tradutores humanos, pelo fato de essas ferramentas serem dependentes do
conteddo semantico, mas nao serem capazes de apreender o sentido por si s6, habilidade de que
os tradutores humanos sdo dotados. A tendéncia € que, com a traducdo baseada em redes
neurais, os recursos de inteligéncia artificial possam realizar uma andlise cada vez mais precisa

do contexto.

A remuner