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Resumo

O objetivo desta pesquisa consiste em analisar a
implantagdo e desenvolvimento de um software
para prontuario eletrdnico, destinado ao registro de
informacdes prestadas pelo Nucleo de Assisténcia
Psicolégica e Psicoeducacional (NAPEP, UNESP,
Marilia). O estudo se insere junto as atividades do
nucleo, que proporciona assisténcia psicologica a
estudantes de graduacdo e pos-graduacdo. O
projeto encontra-se em fase de teste para o
software, onde serdo realizadas entrevistas com 0s
estagiarios e voluntarios de psicologia, a fim de
saber as vantagens e desvantagens e sua

adaptacéo ao programa.

Palavras Chave:
arquivologia.

prontuario eletrénico, psicologia,

Introducéao

O Prontuério Médico é uma obrigatoriedade em todo
1.638/2002 do

Conselho Federal de Medicina em seu artigo 1°

atendimento. A resolugdo n°

define:

Abstract

The objective of this research is to analyze a
deployment and hum Development paragraph
electronic medical records software, for the hair
information provided registration Psychological
Assistance Center
NAPEP, UNESP, Marilia ).The study is part

together at activities to core, that provides a

and Psycho-educational (

graduation Psychological Assistance to Students
and post-graduate. The project will find themselves
in test phase for software, where they will be
carried out interviews with trainees and psychology
volunteers, an end knows as advantages and

disadvantages and their adaptation to the program.
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Prontuario médico como o
documento Unico
constituido de um conjunto
de informagbes, sinais e
imagens registradas,
geradas a partir de fatos,

acontecimentos e
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situacdes sobre a saude
do paciente e a
assisténcia a ele prestada,
de carater legal, sigiloso e
cientifico, que possibilita a
comunicacao entre
membros da equipe
multiprofissional e a
continuidade da

assisténcia prestada ao

individuo”.  (CONSELHO
FEDERAL DE MEDICINA,
2002; p.2).

Sendo assim, a relacdo entre médico e paciente é
mediada pelo prontuario, a partir do qual séo
registradas informacdes sobre o histérico do

paciente e a assisténcia prestada a ele,
possibilitando também a comunicagdo entre outros
membros da equipe. Através do prontuério do
paciente, é possivel acompanhar e analisar o0s
servicos e cuidados prestados. O prontuario
possibilita ainda, a realizacdo de levantamentos/
consultas, por estagiarios da area da saude, como
base para o desenvolvimento de possiveis
pesquisas cientificas. E, também, utilizado como
ferramenta de estudo e analise, em aulas
ministradas em instituicdes de ensino em medicina
e em todos os outros cursos da area da salde;
possibilita ao docente apresentar, aos estudantes,
situacdes que poderdo ser encontradas futuramente
como profissionais e como estes deverdo proceder.
(CIOCCA, 2014).

No passado, o médico detinha conhecimento
suficiente para dispensar quase todo o cuidado
necessario ao paciente. Com o crescimento de
diversas especialidades clinicas e o0s avancgos
tecnologicos da medicina, a responsabilidade do

cuidado do paciente passou a ser dividida por

diferentes especialidades médicas e outros
profissionais da area da saude. O desenvolvimento
da comunicagdo entre os profissionais dessa area
tem mostrado a necessidade de valorizar e
conservar 0s arquivos em instituicdes hospitalares e
clinicas; sendo estes compostos por prontuarios, 0s
quais se tornaram ferramentas de trabalho
indispensaveis a fim de possibilitar a consulta e
acompanhamento de todo o tratamento atribuido ao
paciente. Sendo assim, a conservacao preventiva
pensada na producdo documental torna-se
fundamental, pois possibilitard maior vida util ao
documento. (CIOCCA, 2014).
O Prontuério Eletrénico do Paciente

No passado, o prontuario era realizado somente
através de registro em papel e hoje pode ser feito

por meio eletrénico, desde que sejam cumpridas as

exigéncias legais e o0 sigilo profissional. O
Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP) ¢é
atualmente um grande desafio na area da

informaética, sendo uma ferramenta fundamental na
construcdo de um novo paradigma do sistema de
informacao médica. (BEZERRA, 2009, p.3). A partir
do desenvolvimento de técnicas digitais de
tratamento de informacg®es clinicas, o PEP comecou
a se tornar uma realidade.

O PEP pode ser definido

como: um conjunto de
informacdes relativas ao
paciente, armazenadas
em formato digital e cujo
objetivo principal é permitir
a qualidade de
atendimento, veracidade
da informacao e
assisténcia médica em
lugares e cenarios

distintos. (Liu, 2001, p.4)
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Prontuarios  Eletrénicos em Servicos  de

Atendimento Psicolégico

O prontuario € um instrumento fundamental na
pratica clinica do psicélogo, subsidiando atividades
de pesquisa e de intervencao terapéutica. O registro
da atuacdo é necessario, entre outros aspectos,
para que haja maior comunicacdo entre o0s
profissionais, favorecendo uma intervencdo mais
precisa e adequada.
A Psicologia, enquanto Ciéncia procura cada vez
mais aprimorar seus procedimentos de avaliacéo e
intervencdo em diversos contextos. No entanto,
ainda existem lacunas, no tocante as formas de
registro dessas informacdes sobre casos clinicos.
(Paixao, A. L. R 2012).

escassas as diretrizes ou discussdes acerca desse

S&o relativamente
tema, o que gera uma falta de modelos comuns de
registro; sendo em geral utilizado para registro de
informacdes, o prontuario do paciente, como
consenso. Apesar disto, o registro em prontuario é
de extrema importancia, uma vez que possibilita o
planejamento de uma intervencdo adequada a partir
da histéria de atendimento, independente do
profissional que esteja acompanhando aquela
pessoa. Outro ponto relevante esta na possibilidade
de uso deste documento como fonte importante de
informacdes para pesquisas e coleta de dados.
Desta forma, além do respaldo ao profissional, o
registro também é considerado um beneficio ao

cliente, que pode acessar suas informacbes e ter

um atendimento de qualidade. (BARLETTA,
2008).

A fim de facilitar este processo, alguns
pesquisadores tem sugerido o0 registro das

informacdes sobre servicos em Psicologia, sob a

forma de prontuérios eletrdnicos, como, por
exemplo, o software com programa denominado

“Programa de Psicologia da USP (PsicoUSP)”. Esse

instrumento facilita o gerenciamento do servico de
Psicologia, uma vez que possibilita a inclusdo de
sobre o0s clientes,

informacdes terapeutas,

supervisores, caracteristicas do atendimento,
registros do desenvolvimento e finalizagdo das
sessfes e encaminhamentos (Herzberg, 2006).
Segundo Herzeberg (2006), o PsicoUSP

desenvolvendo um trabalho sobre o atendimento

vem

psicolégico em clinica-escola, aplicacbes para
supervisores e para a pesquisa.
Em um contexto multidisciplinar, Filho (2003)

realizou um  estudo-piloto com  prontuarios
eletrbnicos, em uma unidade de sadde no litoral do
Parana. Esse estudo permitia acesso de outros
profissionais da area da psicologia que estivessem
distantes daquele lugar, e a possibilidade de realizar
discussbes de casos e outras opinides, via
teleconferéncias.

A implantacdo de prontuarios eletrénicos na area da
psicologia requer um trabalho conjunto entre os
profissionais e os pacientes. (BARLETTA, 2008).
Segundo Pires (2010) o desenvolvimento de um
software  especializado dessa

para criagdo

ferramenta deve assegurar nao apenas a
confidencialidade do documento, mas também a
integridade da informacéo e a restricdo de acesso a

visualizagdo a um determinado grupo especializado.

O objetivo desta pesquisa é analisar a implantacao,
vantagens e desvantagens de um software para
prontuario eletrénico no Nucleo de Assisténcia
Psicolégica e Psicoeducacional (NAPEP, UNESP,
Marilia) e a diminuicdo da demanda de espacgo
fisico para o armazenamento e organizacdo destes

prontuarios.

Material e Métodos
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Este estudo se insere junto ao conjunto de
atividades desenvolvidas no ambito de um projeto
de extensdo, desenvolvido atualmente via NAPEP.
O NAPEP estd em funcionamento desde 2012.
Entre outras atividades, o Nuicleo oferece
assisténcia psicolégica a estudantes de graduacao
e de pés-graduacao, regularmente matriculados na
UNESP,

procuram o nucleo séo inicialmente encaminhados

campus Marilia. Os estudantes que

para entrevistas iniciais, destinadas ao cadastro de
pacientes atendidos pelo Servico de Psicologia. As
entrevistas sdo efetuadas por académicos de
Psicologia, matriculados na
Universidade Estadual de Marilia (UNIMAR). Os

académicos desenvolvem estagios Supervisionados

regularmente

em Psicologia Clinica junto ao NAPEP, via convenio
de estagio entre as duas instituicbes. Apos as
entrevistas, as fichas cadastrais sdo encaminhadas
para a lista de espera e posteriormente, o0s

estudantes sdo entdo encaminhados para
atendimento psicoterapico individual ou sob a forma
de terapia de grupo. Os relatos das sessOes
psicoterapicas e demais documentos que compdem
os prontuarios da clientela, sdo armazenados em
armarios especificos.

No presente momento, estd sendo realizado um
levantamento  bibliografico sobre  Prontuarios
Eletrénicos em Servicos de Psicologia, através de
consultas junto aos sites de busca como Google
Académico, Scielo, entre outros, assim como a
pesquisa em livros como o Prontuéario Eletrénico do
Paciente, GALVAO, MARIA CRISTIANE BARBOSA.
Na sequéncia, serfo realizadas as etapas de
elaboracéo, implantacdo e avaliacdo de um software
especializado para criagcdo dessa ferramenta.
Pretende-se com isso, facilitar a sistematizacdo de
informacdes provenientes do trabalho de assisténcia

psicoldgica, com vistas a utilizagdo em pesquisas

cientificas na area de Psicologia Clinica e areas
afins.

Posteriormente, pretende-se investigar possiveis
beneficios e limitagdes, decorrentes da criagéo e
implantagdo de  um software destinado a
digitalizag@o de prontuérios de pacientes atendidos
junto ao servico de atendimento psicolégico,
realizado pelo NAPEP. Supde-se que a implantacéo
de prontuarios eletrbnicos contribua para a
diminuicdo da demanda de espaco fisico necessério
para o armazenamento de documentos, bem como
para a organizacdo destes prontuarios e melhoria
geral, no tocante & acessibilidade e manejo das

informacdes langadas nos prontuarios.

Conclusodes

A implantacdo de prontuarios eletrénicos na area da
psicologia requer um trabalho conjunto entre os
profissionais e os pacientes, o desenvolvimento de
um software especializado para criar um, deve
confidencialidade do

manter ndo apenas a

documento, mas também a integridade da
informacao e a restricdo de acesso a visualizagéo a
um determinado grupo especializado. O presente
estudo visa analisar como essa implantacdo pode

facilitar a organizacdo e espaco dos arquivos.
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