UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA - UNESP

FACULDADE DE ENGENHARIA DE BAURU - FEB
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE PRODUGAO - DEP

LUIZ ALBERTO FREDERICO DE OLIVEIRA

PRIORIZAGAO DOS REQUISITOS DA ISO 14001 PARA CERTIFICAGAO
AMBIENTAL COM USO DO METODO ANP

Orientagao: Prof.? Dr.? Rosani de Castro

Co-orientagao: Prof.? Dr.? Regiane Maximo de Souza

Bauru
2016



LUIZ ALBERTO FREDERICO DE OLIVEIRA

PRIORIZAGAO DOS REQUISITOS DA ISO 14001 PARA CERTIFICAGAO
AMBIENTAL COM USO DO METODO ANP

Dissertacao de mestrado apresentada
como requisito a obtengao do grau de
Mestre em Engenharia de Producgao,
pelo Programa de Pés-Graduagdo em
Engenharia de Producao da Faculdade
de Engenharia de Bauru - UNESP. Area
de Concentracao: Gestao Ambiental.

Orientacao: Prof.? Dr.? Rosani de Castro
Coorientacao: Prof.? Dr.? Regiane Maximo de Souza

Bauru
2016



Oliveira, Luiz Alberto Frederico.

Priorizacdo dos requisitos da ISO 14001 para
certificacdo ambiental com uso do método ANP / Luiz
Alberto Frederico de Oliveira, 2016

118 f.

Orientador: Rosani de Castro

Dissertagdo (Mestrado)-Universidade Estadual
Paulista. Faculdade de Engenharia, Bauru, 2016

1. ISO 14001. 2. Sistema de Gestao Ambiental. 3.
Certificacgdo Ambiental. I. Universidade Estadual
Paulista. Faculdade de Engenharia. II. Titulo.




UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

unesp ™

ATA DA DEFESA PUBLICA DA DISSERTAGAD DE MESTRADO DE LUIZ ALBERTO FREDERICO
DE OLIVEIRA, DISCENTE DO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ENGENHARIA DE
PRODUGAO. DA FACULDADE DE ENGENHARIA.

Acs 15 dias do més de julho do ana de 2016, as 10:00 horas, noja) Anfiteatro da Secdo Técnica de

Cimpus da Baury FEE

A nm e, e

Pos-graduagin da FEB/Skype, reuniu-se @ Comissdo Examinadora da Defesa Pablica, composta
pelos seguinies membros: Profa, Dre, ROSAN| DE CASTRO - Orientadorfa) dof{a) Departamento de
Enganharia da Produgéo / Faculdade de Engenharia de Baurw, Prof. Dr. JOSE ALCIDES GOBBOD
JUNIOR da{a) Departameanto de Engenharia de Producdo / Faculdade de Engenharia de Bauru -
LNESP, Prof. Dr. ROBERTO ANTONIO MARTINS doja) Depanamento da Engenharia da Producda |
Universidade Federal de 580 Carlos, sob a presidéncia da primeiro, a fim de proceder a arguigao
publica da DISSERTAGAD DE MESTRADO de LUIZ ALBERTO FREDERICD DE QLIVEIRA,
intitulada SUSTENTAEILIDADE NO CAMPUS: A CONTRIBUIGAO DA RELEVANCIA E DA
PRIORIZAGCAO DOS REQUISITOS DA IS0 14001: PARA A CERTIFICAGAO AMBIENTAL E IES .
Apos a exposicdo, o discente foi arguido oralmenta palas mambros da Comissao Examinadara, tendo
recebido o conceito final;_ _E‘{E@_ ___ . Nada mais havendo, foi lavrada a presente ata, que
apos lida e aprovada, foi assinada pelos membros da Comissdo Examinadora,
ot O
Profa. Dr‘alﬁtgih:liE CASTRO

SE %ﬁ] JUNIOR

Prof. Dr. JﬁELEIDES ]
; pE
Prof. Dr. RO Ftt(-ﬂl MARTING

F il d Ergacshania - Clrmpus oo Aeany
A, Erg b Ll 7 S0 s Congd SOl | 134070, 17035560, Beur - Sia Pk



UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

u neSp “J0LIO DE MESQUITA FILHO"

Carmgus o Baun
PROPOSTA DE ALTERACAO DO TITULD

A BANCA EXAMINADORA PROPOE A ALTERAGAQ DO TITULO DO TRABALHO DO ALUNO:
LUIZ ALEERTO FREDERICO DE OLIVEIRA

DE: “SUSTENTARILIDADE NO CAMPUS: A CONTRIBUICAO DA RELEVANCIA E DA PRIORIZACAD
DOS REQUISITOS DA 150 14001: PARA A CERTIFICACAO AMBIENTAL E IES"

PARA:

lem-i“gns. eouwisToe “va TS0 ddood (lata a
CeThRcACAd. AMBIENTAL. COM USO “u0 METEma ANP
i

Bauru, 15 de julho de 2016,

S oy

Prof® Dr? Rosani de Castro

Orientadora

FEB Facwidade da Enganharia da Baun - Pds-gradusagia
R A e e e Ay, Eng. Luiz Edmundo Carrjo Couba, 14-01 17033-360 Bawu - 5P
ERMR R DA, A LA

@l {14) 3103-6108 spgfEfab wnesp br  wes fel yresp be



AGRADECIMENTOS

Agradeco, primeiramente, a Deus, por me permitir chegar tdo longe e por
estar sempre comigo em todos os momentos; a minha esposa, Flavia Capriolli
Marutani Frederico, que me apoiou do inicio ao fim desta pesquisa e teve muita
paciéncia, quanto ao tempo que passei dedicado a este trabalho. Agradeco ao
meu avd, que me ensinou 0s principios de ser uma pessoa melhor a cada dia,
mas, infelizmente ndo pode contemplar da realizacdo deste feito. Agradecgo a
minha orientadora Prof.? Dr.2 Rosani de Castro, que acreditou no meu trabalho e
me proporcionou esta oportunidade, e a minha coorientadora, Prof.? Dr.? Regiane
Maximo de Souza, que me recebeu de maneira excepcional - senhoras
professoras, carregarei por toda a minha vida o conhecimento que ambas me
proporcionaram e, por toda a minha vida, as senhoras serdo lembradas. Sem

vocés todos, eu ndo teria conseguido. Obrigado!



RESUMO

A certificagcdo ambiental ISO 14001 € uma mudanga nas praticas organizacionais,
a partir da introdugdo da gestdo ambiental na cultura organizacional. A
implantagdo da norma ISO 14001 baliza o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
para a certificacdo 1SO 14001, que contribuira na preparagdo da mudanca
organizacional. Dada a importancia da ISSO 14001 para as organizagdes e 0
meio ambiente, o objetivo desta pesquisa € avaliar a priorizagao dos requisitos da
ISO 14001 como ferramenta de implantagdo do SGA. A ideia principal da
pesquisa € proporcionar a identificacdo da priorizacdo dos requisitos para
adequacao da organizagdo em uma certificagdo ambiental. A pesquisa teve uma
abordagem quantitativa e qualitativa, e a tipologia de pesquisa caracterizada em
pesquisa mista. Além disso, foi utilizado o método ANP, desenvolvido por Saaty
(1980), para analise e discussao dos resultados. Em uma organizagao, o fato de
se conhecerem os niveis de implantacdo de seu SGA, os esforcos seréo
direcionados em requisitos nas atividades a serem executadas, dado requisitos
que ja foram atendidos. Nesse contexto, foi elaborada uma ferramenta com a
finalidade de auxiliar os gestores quanto ao caminho a seguir em busca da

certificacdo ambiental reconhecida mundialmente.

Palavras chave: ISO 14001, Sistema de Gestdo Ambiental, Certificacado

Ambiental.



ABSTRACT

The ISO 14001 environmental certification is a change in organizational practices,
from the introduction of environmental management in the organizational culture.
The implementation of ISO 14001 Beacon Environmental Management System
(EMS) for I1SO 14001 certification, which will help in the preparation of
organizational change. Given the importance of ISO 14001 for organizations and
the environment, the objective of this research is to evaluate the prioritization of
requirements of ISO 14001 as the EMS deployment tool. The main idea of the
research is to provide identification of the prioritization of requirements for
adequacy of the organization in an environmental certification. The study was a
quantitative and qualitative approach, and research typology characterized in joint
research. In addition, we used the ANP method developed by Saaty (1980) for
analysis and discussion of results. In an organization, the fact that they met the
deployment levels of their EMS, efforts will be focused on requirements in the
activities to be performed, given that requirements have been met. In this context,
it created a tool in order to assist managers about the way forward in search of

environmental certification recognized worldwide.

Key words: ISO 14001, Environmental Management System, Environmental

Certification.
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1. INTRODUGCAO

Nos anos 50, o consumo indiscriminado de recursos naturais para a
producao, sem a preocupagao com geragoes futuras, foi um fator significativo na
degradagdo do meio ambiente. Por volta dos anos 70, surgiram preocupagdes
com o0 meio ambiente marcado pelo fato historico da despolui¢do do Rio Tamisa e
a publicacao do livro Silent Spring de Rachel Carson, com duras criticas ao uso
indiscriminado de DDT em lavouras (RIBEIRO; TAVARES; HOFFMAN, 2008).

Na década de 90, devido a globalizagdo e as pressdes de organizagdes
ndo governamentais, as discussdes sobre a sustentabilidade em empresas e a
necessidade de responsabilidade social das mesmas tornaram-se mais acirradas
(SCHWARTZ; TILLING, 2009).

Para Hart e Milstein (2004,) o desenvolvimento sustentavel € o equilibrio
no desenvolvimento dos trés pilares: econémico, ambiental e social, pois a pratica
do desenvolvimento sustentavel pode trazer beneficios para empresas,
organizagdes e/ou comunidades.

Nas empresas, o desenvolvimento e a implantagédo de sistemas de gestao
passam a ganhar for¢ca dentre os contratantes, e a 1ISO14001 passa a ser um
balizador junto ao modelo de Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) (CHRISTINI,
FETSKO; HENDRICKSON, 2004).

Para Seiffert (2008), a gestdo ambiental pode, em alguns casos, estar
inserida na sustentabilidade das organizagbes. A gestdo ambiental tem a
perspectiva de uma tendéncia de mercado, devido as exigéncias legais impostas
pelo mesmo (ARIMURA; DARNALL; KATAYAMA, 2011).

O Governo e as empresas sao caracterizados como organizagdes, por
apresentarem caracteristicas, como: coletividade ordenada, proveniente de um
conjunto de regras; divisdo hierarquizada; procedimento; comunicagéo
sistematizada, e por realizarem atividades vinculadas a outras organizagdes
(partes interessadas), ou seja, para a sociedade (HALL, 2004).

O entendimento da educacdo ambiental pela comunidade auxilia nas
tomadas de decisdo relacionadas a Gestdo Ambiental; sendo, assim, mais
assertivas e inteligentes e, levando em consideracéo a totalidade do ambiente

para questdes comuns, tendem a ser vistas como um futuro melhor para todos.
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Mudangas institucionais em relagdo a sustentabilidade devem ser
realizadas, pois sdo de fundamental importancia para a manutencédo do meio
ambiente, assim como a inser¢cao da sustentabilidade ambiental no cotidiano das
pessoas, apresentando os impactos econdmicos, ambientais e sociais da nao
pratica da sustentabilidade (LOSANO, 2006).

Para Evangelinos, Jones, Panoriou (2009), dentre as das dificuldades na
promogao da sustentabilidade em universidades, estdo a nao participagdo da
comunidade académica no planejamento da sustentabilidade, bem como na
aplicacdo e a implantagédo dos projetos ambientais.

As Instituicbes de Ensino Superior (IES) necessitam passar por uma
reestruturagdo para a implementagcdo da gestdo ambiental. Para isso, varios
fatores devem ser levados em consideracdo, tais como: o ambiente inserido,
cultura e niveis hierarquicos para que a gestdo ambiental seja enraizada, o que,
hoje, € uma tendéncia mundial (FERRER-BALAS et al., 2010).

Conforme Marimon, Llach e Mernardo (2011), as IES trilham o caminho
para a adogado da gestdo ambiental, ensinada em aula no campus, buscando a
maneira ideal de se colocar em pratica a teoria de sala de aula. A certificacédo
ambiental por meio da ISO14001 pode ser uma oportunidade de mudanga nas
praticas organizacionais, relacionadas a gestdo ambiental na cultura
organizacional das |IES e das organizagdes (ARIMURA; DARNALL; KATAYAMA,
2011).

Um comportamento padrdo, semelhante em varios setores da atividade
econdmica, é observado em relagdo a ISO 14001, em que atingir a maturidade
ambiental é algo padréao e imprescindivel (MARIMON; LLACH; MERNARDO,
2011). As organizagdes tém o desafio de engajar os interessados em prol das
praticas de gestdo ambiental, alinhadas a atividade fim a que a organizagao se
propde, visando a compatibilidade das praticas ambientais com as necessidades
da propria instituigao.

As praticas mais sustentaveis em organizagdes podem ser geridas por um
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), que contribuira na sua preparagéo para a
certificacao ISO 14001. A priorizagao dos requisitos da ISO 14001 compde uma

ferramenta capaz de contribuir na implantacdo dos requisitos da ISO 14001 em
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organizagdes diversas, uma implantagdo passiva de certificagdo ambiental 1SO
14001, foco da pesquisa realizada.

1.1 Problema de Pesquisa

Os impactos da implantagdo da ISO 14001 podem ser amenizados
quando as organizagbes absorvem seus impactos, objetivando uma gestédo
ambiental eficiente e eficaz (WANG et al., 2013).

A implantacdo de um SGA tem uma relagédo direta com o gerenciamento
dos impactos e aspectos ambientais, estabelecendo controles, que podem passar
por auditorias internas e/ou externas. O atendimento aos requisitos da 1SO14001
inclui: o estabelecimento de uma politica ambiental, o controle de atendimento a
requisitos legais e atendimento aos objetivos e metas ambientais (ABNT NBR ISO
14001:2008).

A pesquisa teve como foco o auxilio das organizagdes, com
desenvolvimento de um método que facilita a implementagdo da norma ABNT
NBR ISO 14001:2004, por meio de uma ferramenta de priorizagao de atendimento
aos requisitos da referida norma.

A principal questdo de pesquisa que direcionou o desenvolvimento da
dissertacao foi: qual a priorizagao dos requisitos da ISO 14001:2004 em um
processo de implantagiao de um SGA, na obtenc¢ao da certificagao ambiental
ISO 14001:200047?

1.2 Objetivo de Pesquisa
v" Objetivo geral

Avaliar a priorizagdo dos requisitos ISO 14001 como ferramenta de
implantacdo do SGA em organizagdes, na obtencdo da certificagdo ambiental

(ISO 14001:2004).

v" Objetivos especificos
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e Realizar revisdo de literatura sobre a certificacgdo ambiental 1SO
14001:2004 para organizagoes;

e Aplicar a ferramenta ANP na analise da priorizagao entre os critérios dos
requisitos da norma ISO 14001:2004 na busca do SGA para a certificagéo
ambiental;

e Propor uma priorizagao dos requisitos da Norma ISO 14001:2004 em um

processo de implementagao de um SGA.

1.3 Justificativa

A incorporagdo das praticas ambientais alinhadas a sustentabilidade em
organizagbes € uma pratica inevitavel, assim como a superagado das barreiras
para com a gestdo ambiental (LOZANO, 2006). Ser ativo, ter mente aberta e
procurar integragdo para as solugbes de problemas complexos sao atributos
valiosos na busca pela sustentabilidade (FERREIRA; LOPES; MORAES, 2006). A
resisténcia a mudanga em relagdo a gestdo ambiental nas organizagdes € vista
como desnecessaria, devido ao fato de a mudancga ser uma tendéncia. (LOZANO,
2006).

As organizagbes reativas sdo aquelas que apresentam caracteristicas
como a procura de solugdes dos problemas e/ou a detecgao do problema apds o
ocorrido. Organizagdes proativas sao capazes de prever o problema antes que
ele ocorra e/ou de tracar agdes mitigadoras, em casos em que o problema seja
inevitavel. A proatividade pode facilitar o processo de implantacao e certificacéo
ambiental ISO 14001, pelo fato de a aceitacdo de novos conceitos serem maiores
nessas organizagoes. As organizagdes que possuem caracteristicas culturais
proativas tém maiores possibilidades de adog¢ao da ISO 14001 como um balizador
de seu SGA e/ou estdo mais propensas a isto (GONZALEZ-BENITO;
GONZALEZ-BENITO, 2008).

O conhecimento das relagdes e prioridades dos requisitos da ISO 14001
em uma de implementacdo do SGA, na obtencao da certificagdo ambiental, nas
organizagbes, possibilita a otimizacdo dos recursos. Algumas questdes sé&o
importantes para as organizagdes que desejam certificar-se pela ISO 14001, tais

como: Qual priorizagao na implantagao dos requisitos da ISO 14001:20047
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Quais requisitos 1ISO 14001:2004 devem ter prioridade de implementacao
para a obtencao da certificagao ambiental ISO 14001:20047?

1.4 Estrutura da Dissertagao

A pesquisa realizada sera descrita em 5 capitulos:

e Capitulo 1: Contextualizagdo do proposto pela pesquisa, contribuicbes da
implantacdo do SGA para organizagdes, a duvida de pesquisa, objetivos de
pesquisa e a justificativa de pesquisa;

e Capitulo 2: Revisdo de literatura com a definicdo de SGA, conceituando a
gestdo ambiental, assim como o estado da arte da literatura referente a SGA
ISO 14001;

e Capitulo 3: Metodologia e contextualizagdo dos métodos utilizados no
desenvolvimento da pesquisa;

e Capitulo 4: Discussao dos resultados da pesquisa;

e Capitulo 5: Consideracoes Finais.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para Ribeiro; Tavares; Hoffman (2008), o consumo indiscriminado dos
recursos naturais para a produg¢ao, sem a preocupacgao com geragoes futuras, foi
um fator significativo na degradagdo do meio ambiente, e o surgimento das
normas ambientais relaciona-se diretamente a evolucdo das preocupag¢des com
as questdes ambientais e seus impactos junto as esferas comercial, econdmica e
politica. A Figura 1 apresenta, de forma compacta, a referida evolugdo, com
destaque para os agentes que impulsionaram o surgimento das normas

ambientais:

Figura 1: Agentes que Impulsionaram o Surgimento das Normas Ambientais

Aumentoda
conscientizagdo Pressdes de
ambiental consumidores
Preoccupacgao
com geragbes
futuas Presses de
grupos
Pressdes legais ambientais
e normativas Normas
ambientais
Atuacdod
Exigéncias de l:,:;;:s s
seguradoras ambientais
Restrigbes de T
financiamentos Sofisticacdo
do processo
produtivo

Fonte: Ribeiro; Tavares; Hoffman, 2008.

Nas décadas de 70, 80 e 90, varios fatos e acidentes ambientais marcaram

a evolucao ambiental, conforme o Quadro 1:



20

Quadro 1: Fatos Histéricos que Impulsionaram a Gestao Ambiental

Ano Fatos
Conferéncia da ONU sobre o meio ambiente com a participagdo de 113 paises. Os resultados foram a criagdo do

1972 | documento “Declaracdo de Estocolmo sobre o Meio Ambiente, Programa das Nag¢des Unidas para o Meio Ambiente
(Pnuma) e Comiss&o Mundial para o Meio Ambiente (CMMAD).

1973 Contaminagao da Baia de Minamata no Jap&o, com metais pesados, causando a contaminagao da biodiversidade e
de doengas diversas aos habitantes daquela regiéo.

1976 Explosdo de uma industria quimica na Italia, causando uma grande contaminag¢éo do solo por TCDD (composto de
tetraclorodibenzenodioxino).

1978 Love Canal, a utilizagéo de canis feitos para a construgcao da usina de Niagara Falls, para o armazenamento de
produtos quimicos, causando contaminagéo do solo e varias doengas aos moradores da regido.

1978 Programa Anjo Azul (Bleaur Engel) na Alemanha, onde os impactos ambientais ndo poderiam ultrapassar os niveis
aceitaveis, conceito de rotulagdo ambiental.

1980 | Foéruns de discussdes ambientais no mundo.

1984 | Vazamento de 40 toneladas de isocianato de metila (MIC) da unidade de Carbode em Bhopal na india.
O Conselho Internacional de Unides Cientificas criou o programa Global Change para estudos das relagbes da
geosfera e biosfera.

1986
Exploséo do reator nuclear numero 4 em Chernobyl na Ucrania.
Relatério de Brundtland (Nosso Futuro Comum) que indica problemas criticos e solugdes, os primeiros conceitos de
sustentabilidade.

1987 Convengéao da Basiléia — movimentacao internacional de residuos perigosos em fronteiras.
Protocolo de Montreal, imposigéo de limites na emisséo de gases que destroem a camada de ozobnio.

1988 IPCC (Intergovernmental Panelon Climate Change) estudos das alteragdes climaticas causadas pelo homem.

1989 | O petroleiro Exxon Valdez provocou o vazamento de 41,64 milhdes de litros de petréleo em Prince Willian.

1991 Criagéo do Global Envionmental Facility, fundo de protegdo ambiental mantido pelas Nagdes Unidas e pelo Banco
Mundial.
Na cidade do Rio de Janeiro, foi realizada a segunda conferéncia da ONU sobre o meio ambiente, conheciao como
RIO 92.

1992 Surge a primeira norma que aborda impactos ambientais BS7750 (British Standard, norma Britanica).
Criagéo do comité 207 (TC207) pela ISO, com a miss&o da criagéo da familia ISO14000.

1996 Foram publicadas as normas da familia ISO14000. Em dezembro de 2004, a ABNT publica a ISO14001.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor.

Ao final da década de 90, as organizagdes procuravam estruturar os seus

SGA, o que elevou, mais tarde, a aderéncia em massa da ISO14001 em varios
paises (ANDRADE; CARVALHO; TACHIZAWA, 2006).

A implementagdo da ISO14001 pode ajudar na organizagdo da cadeia de

suprimentos, ou seja, como um critério de avaliagdo das praticas ambientais de

toda a cadeia de fornecedores. A avaliagao de fornecedores proposta pela 1ISO
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14001 é um dos atrativos para organizagdes que desejam implementar um SGA,
baseado nesta norma (ARIMURA; DARNALL; KATAYAMA, 2011).

2.1 Gestao Ambiental em Organizagoes

Para Gonzalez-Benito e Gonzalez-Benito (2005), a relagdo entre as
motivacbes ambientais e a cultura da organizagdo tem influéncia na
transformagao ambiental que a organizacgéao ira realizar; que pode ser classificada
em quatro tipos: ética, produtiva, comercial e relacional. Estas transformacdes
podem ser classificadas em trés areas, e a transformacdo ambiental deve ser
realizada: transformagbes em sistema de gestéo, sistema de operagao e sistema
comercial. As transformagdes tendem a ser mais fortes onde ha predominancia
das motivagbes ou de crengas na empresa. A Figura 2 apresenta as
transformagdes ambientais que podem ocorrer no sistema de gestéo.

Figura 2: Transformagéo do Sistema de Gestdo de uma Organizagédo Decorrente da Relagao entre

Motivagdes Ambiental e Cultura Organizacional

e ™~
\- Definigdo explicita da politica ambiental
= Objetivos claros e planos ambientais de longo prazo
PRATICAS DE |1 e e tempo niegra 4 gestio TRANSFORMACAO
PLANEJAMENTO E ambiental DO SISTEMA DE
DE ORGANIZACAO * Programas de formag3o ambiental para gerentes e GESTAO
funcionarios
* Sistemas para medir e avaliar o desempenho ambiental
J Planos de emergéncia ambiental

- /

Fonte: Gonzalez-Benito e Gonzalez-Benito, 2005.

As transformagbes em um sistema de gestdo de uma organizagao
ocorrem quando as praticas de planejamento e de organizagédo estdo ligadas a
motivadores ambientais/ culturais e a uma politica ambiental bem definida, com
objetivos claros a curto e longo prazo, com a distribuicdo e a definicdo de
responsabilidade. Quando ha uma area e/ou pessoas dedicadas ao sistema de
gestdao ambiental, treinamentos e/ou programas de formagao de colaboradores,
em niveis operacionais e taticos, ha uma contribuicdo para a transformacéo dos

sistemas de gestdo, assim como a mensuragdo dos resultados ambientais e
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planos para emergéncias ambientais (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-
BENITO, 2005).

A Figura 3 apresenta as transformagdes que podem ser realizadas no
sistema de produgcdo e que influenciam na transformacédo do sistema de

operagdes da organizagao.

Figura 3: Transformagdo Ambiental no Sistema Operacional de uma Organizagao

/

DESIGN DE PRODUTO

+ Substituicdo de poluicdo e de materiais / pecas perigosas

* Projetos focados na reducdo do consumo de recursos e geracdo
de residuos durante a producio e distribuicdo

* Projetos focados na reducdo do consumo de recursos e geracdo
de residuos no uso do produto

+ Design para desmontagem, reutilizacdo e reciclagem

DESENHO DE PROCESSOS / \

+ Filtros de tubulagdo para emissdo final e controles
+ Desenho de processos com foco na reducdo de energia e

= consumo de recursos naturais em operacdes TRANSFORMACAO
PRATICAS + Planejamento e controle de producdo com foco na reducdo do DO SISTEMA
OPERACIONAIS desperdicio e otimizac3o da explorac3o de materiais OPERACIONAL

« Aquisicdo de equipamentos de tecnologia limpa
+ Preferéncia por compra de produtos verdes

« Critérios ambientais na sele¢do de fornecedores

+ Consolidacdo embarques \ /
* Selecdo de métodos de transporte mais limpos

* Embalagens / recipientes reciclaveis ou reutiliziveis em logistica
* Materiais ecoldgicos para embalagem primaria
+ Sistemas de recuperacdo e reciclagem

¢ Destinacdo responsdvel de residuos e de lixos (separagdo e
preparacao)

Fonte: Gonzalez-Benito e Gonzalez-Benito, 2005.

As praticas operacionais podem contribuir para a transformacdo do
sistema operacional dentro do design do produto, por meio de substituicdes de
produtos e/ou pegas consideradas perigosas, redu¢do do consumo de recursos
durante a producao e/ou distribuigdo, redugcéo da geracédo de residuos e em um
design para reutilizacédo e reciclagem de pegas. O desenho dos processos,
considerado uma pratica operacional, pode contribuir para a transformacao do
sistema operacional com controles e filtros de emissbes; desenho da planta
produtiva com o intuito da redugdo do consumo de recursos naturais;
planejamento e otimizagdo da producéo; critérios de aquisi¢ao; tecnologia limpa;
reutilizacdo de embalagens; separagao; e preparagdo de residuos gerados
(GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2005).
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Na Figura 4; sdo apresentadas as praticas de comunicagdo ambiental que

podem influenciar na transformagao comercial da organizagao.

Figura 4: Transformagdo Ambiental do Sistema Comercial de uma Organizacao

* Elaboragdo periddica de relatérios ambientais

PRATICAS DE * Patrocinio de eventos ambientais / colaboracio com TRANSFORMA(;IT\O
COMUNICACAO organizagdes ecologicas DO SISTEMA
+ Argumentos ambientais em marketing COMERCIAL

+ InformagBes voluntdrias regulares sobre gestdo
ambiental para os clientes e instituictes

Fonte: Gonzalez-Benito e Gonzalez-Benito, 2005

As praticas de comunicag¢des, como: relatérios ambientais, envolvimento
e patrocinio em eventos ambientais, contribuigdes com organizagcdes ecoldgicas,
argumentagdes de marketing e informagdes a clientes sdo as mudangas com um
impacto na transformagao do sistema comercial da organizagao.

Para Gonzalez-Benito e Gonzalez-Benito (2005), as motivagdes e
expectativas predominantes em uma empresa para insercdo de praticas
ambientais estdo baseadas na cultura organizacional e alinhadas as praticas
comerciais da organizagdo. Conforme a Figura 5, as motivagbes ambientais
podem ser divididas em 4 tipos, totalizando 7 fatores presentes nos diferentes
tipos de motivadores. Os fatores que exercem maiores influéncias nos

motivadores sao os relacionados as “motivacdes relacionais”.

Figura 5: Conceito de Motivagdes para a Adogao de Praticas do Sistema de Gestdo Ambiental

MOTIVAGOES RELACIONAIS

- Conformidade regulatéria
- Evitar ou controlar incidentes ambientais
- Perfil / imagem da empresa

MOTIVACOES DE INOVACAO

- Desenvolvimento de novas tecnologias
- Desenvolvimento de novos produtos

MOTIVACOES

Abrangéncia do SGA da empresa

=Y Praticas do SGA

MOTIVAGOES OPERACIONAIS

- Economia de custo

MOTIVAGOES EMPRESARIAIS

Fatores especificos de empresas
- Empresas semelhantes aos adotando

préticas similares

Fonte: Gonzalez-Benito e Gonzalez-Benito, 2005.
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Para Gonzalez-Benito e Gonzalez-Benito (2005,) a condicional para
gestao ambiental ndo tem relag&o e/ou a relagdo é pequena quando o motivador
sao relagbes com reguladores e grupos sociais ao redor da empresa, podendo ser
devido a baixa pressao ambiental a qual estdo sujeitos. As tomadas de deciséo
em prol da gestdo ambiental da empresa sao alinhadas aos interesses da gestéo
e do sistema comercial, ou seja, ndo sao transformadores capazes de alterar o
desempenho ambiental, exercendo forte influéncia sobre o sistema operacional.

As estratégias organizacionais de suprimentos sugerem tendéncias a
compras ambientalmente corretas. As aquisicdes estdo se rendendo as
estratégias ambientais das grandes corporagbes, onde a adogdo do SGA, na
cadeia de suprimentos, € cada dia mais comum. As estratégias organizacionais
de aquisicdo apresentam tendéncias a aderéncia as compras verdes, ou seja, 0s
mecanismos de compras que estdo alinhados as estratégias ambientais
mercadoldgicas, tais como a certificagdo ambiental, balizados na norma
ISO14001, passando a ser adotado o gerenciamento ambiental da cadeia de
suprimentos (GONZALEZ-BENITO, 2007).

O interesse do consumidor em questbes ambientais valoriza no mercado
as marcas que nao agridem o meio ambiente e/ou sdo socialmente corretas. Uma
das respostas para as oportunidades e ameacgas ambientais sdo as adogdes de
boas praticas de gestdo ambiental, em conjunto com objetivos comuns entre os
stakeholders (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2008).

Para Gonzalez-Benito e Gonzalez-Benito (2008), as organizagbes de
caracteristicas reativas devem encarar a certificacdo ISO 14001 como diferencial
de mercado, pois as dificuldades de implantacdo serdao eminentes. Gerentes de
producdo ndo devem encarar a ISO 14001 como uma ameaga ao setor de
producdo, e sim como uma nova tecnologia de produgao a ser implementada. A
proatividade pode facilitar o processo de implantacédo e de certificagdo ambiental
ISO14001, pelo fato de a aceitagcdo de novos conceitos ser maior em
organizagbes com uma cultura proativa. As organizagdes que tém caracteristicas
de operacgdes proativas possuem mais possibilidades e/ou estdo mais propensas
a adogédo da 1ISO14001, como um balizador de seu SGA. Essas organiza¢des tém
como objetivo tornar-se empresas diferenciadas, com maior énfase em

originalidade e inovagao.
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A implantagdo da 1SO14001 promove praticas ambientais nos processos
de operacgdo, que podem levar a organizagdo e a proatividade, pois as areas
administrativas devem recorrer a controles ambientais, planos de acdes
ambientais e toda documentagdo necessaria para atender aos requisitos da
norma ambiental em questdo, bem como a documentacdo para atender aos
requisitos legais em niveis municipais, estaduais e federais. (GONZALEZ-
BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2008).

Para Oliveira, Serra e Salgado (2010), as a¢bes a serem tomadas para
adogao da gestdo ambiental publica devem partir da coletividade. A articulagéo
entre empresas privadas e iniciativa publica € uma alternativa na adogédo da
gestdo ambiental, na definicdo de padrbdes de fornecimento, gerenciamento verde
da cadeia de suprimentos e insumos na prestacdo de servicos. A gestao
ambiental baseada na ISO 14001 € um recurso cada vez mais adotado pelas
organizagdbes, como uma alternativa de gestdo dos padrbes ambientais, como a
poluicdo e/ou impactos ambientais com o foco na redugcéo dos custos ambientais
e aumento na competitividade.

Os impulsionadores da ISO 14001 exercem pressbes referentes ao
esgotamento dos recursos naturais, pressdes legais, conscientizagdo global
crescente em assuntos relacionados ao meio ambiente e modelos de gestédo
voltados a sustentabilidade. Estes elementos podem ser considerados criticos em
paises emergentes, por serem fatores com a menor atuagao governamental, com
descaso para com a populagdo, questdbes ambientais e sustentabilidade
(OLIVEIRA; SERRA; SALGADO, 2010).

A adogao da ISO 14001, no Brasil, tem sido uma ferramenta importante
na gestdo ambiental, pois sua adogao nas empresas brasileiras teve um
crescimento significativo. A busca pela sustentabilidade também é um fator que
contribuiu para a adogao da ISO 14001 no Brasil (GUPTA; INNES, 2010).

Santos, Mendes e Barbosa (2011) afirmam que ha vantagens na
implementagdo e integracdo dos sistemas de gestdo (Qualidade, Ambiental e
Saude e Segurancga do Trabalho), como a redugéo de custos, contribuicdo para
sustentabilidade e o cumprimento da legislacdo vigente. A Figura 6 descreve o

conceito de integragdo de sistemas de gestdo, resultando em um Sistema de
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Gestao Integrada (SGI), com o foco na reducdo de custos de implementagao de
um SGA.

Figura 6: Representagcdo Esquematica de um Sistema Integrado de Gestao

Qualidade Ambiental

Sistema de Gestao
integrado

Seguranga

Fonte: Santos; Mendes; Barbosa, 2011.

Para Arimura, Darnall e Katayama (2011). a adogao do SGA, baseado na
ISO 14001, tem um impacto significativo no desempenho ambiental das
organizagdes. Oportunidades de negdcios podem ser atreladas ao desempenho
ambiental favoravel, tais como a abertura de novos mercados. O gerenciamento
ambiental da cadeia de suprimentos afeta os fornecedores no sentido da busca
pela gestdo ambiental da organizacgéo, justificado pelas avaliagbes ambientais no
momento das aquisi¢des, sendo encarado como uma boa pratica a medi¢cdo do
desempenho ambiental da organizagcdo a ser contratada. A tendéncia de néao
haver problemas com passivos ambientais oriundos de fornecedores é levada em
consideragao no momento da aquisicdo de produtos, pois o passivo ambiental
pode afetar diretamente a imagem da organizagado que esta adquirindo o insumo.
Incentivos governamentais tém influéncia direta na adogdo da certificagdo
ambiental ISO 14001, e as tendéncias de mercado estdo forcando as mudancas
para as boas praticas ambientais, como, por exemplo, a medi¢gdo do desempenho
ambiental como um diferencial no fornecimento de insumos.

A economia de custos ambientais na area das industrias, por exemplo,
pode gerar a minimizagao dos impactos ambientais pela adogédo da ISO 14001,

em que sao significativos os beneficios, impactando diretamente na imagem e na



27

rentabilidade das empresas. A ado¢do do SGA com base na norma ISO 14001
pode gerar resultados atrelados a estratégia da organizagdo, sendo um
argumento comercial para impactos na rentabilidade e na lucratividade, uma vez
que o SGA tem maiores impactos na produgcédo da empresa. Os custos, como os
pagamentos de multas ambientais devem ser levados em consideragdo na
implantacdo do SGA, pois a empresa deixa uma condi¢ao reativa e passa a ter
uma condi¢ao proativa ao ter produtos que ndo agridem o meio ambiente, além
de seus desempenhos ambientais serem abertos a sociedade e o cumprimento
de legislagdes ambientais serem atendidos, controlados e divulgados. A aceitagéo
pelos consumidores também €& maior, tendo uma grande ades&o da sociedade
(LO; YEUNG; CHENG, 2012).

Os principais impulsionadores de gestdo ambiental sdo a regulacéo, a
responsabilidade civil e as politicas que contribuem para que as organizagdes
diminuam a geracédo de residuos, fagam a destinagdo correta e minimizem os
impactos gerados pelos seus processos. A educagao em sistemas de gestéo
ambiental e produgdo contribuem para uma sistematica de autoavaliagao,
podendo otimizar os resultados almejados. O embargo comercial inclui licitagdes
governamentais para as organizagées que nado adotam a gestdo ambiental na
gestao corporativa, podendo ser um impulsionador para a adequagao ambiental,
tendo a ISO 14001 como um balizador destes SGAs. Outro fator que impulsiona
a adogao da gestao ambiental sdo boicotes e/ou qualquer sangao que venham a
afetar a organizagdo em qualquer sentido, e as agdes voltadas ao meio ambiente
podem mitigar estes fatores (GUPTA; INNES 2014).

Para Fonseca (2015), a adogdo de SGA baseado na ISO 14001 teve um
aumento relevante, pois ha um consenso de que o gerenciamento ambiental leva
a beneficios, como: melhoria de desempenho, eficacia de processo e
rentabilidade em organizagdes privadas e/ou publicas.

Para Singh, Jain e Sharma (2015), motivadores ambientais tém uma
relacdo direta com a imagem, compliance e prevencéo de incidentes ambientais.
As organizagdes adotam praticas de SGA para se manterem competitivas no
mercado, tendo a inovagdo e a economia de custos como impulsionadores,
motivadores na adogao das praticas ambientais. As praticas ambientais sdo mais

comumente adotadas pelas organizacbes de grande porte, devido aos
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motivadores de imagem e compliance. Os motivadores relacionais influenciam na
direcdo e na capacidade de respostas das empresas para o cumprimento de
legislagbes ambientais, prevencao de acidentes e retratagdo de uma imagem
melhor da empresa, evidenciando uma imagem positiva em relagdo a
responsabilidade ambiental. As maiores influéncias na gestdo ambiental sao:
manter a competitividade, manter a inovagdo e manter as operagdes, sendo
influéncias significativas na adog¢ao do SGA, estando ligadas ao tamanho, a idade
e ao setor da empresa. Em empresas de grande porte, com maiores
disponibilidades de recursos, também sdo maiores as tendéncias de adogao de
praticas abrangentes de um SGA em comparagdo as pequenas e meédias

empresas.

2.2 Sistema de Gestao Ambiental (SGA)

Para Ferreira, Lopes e Moraes (2006), as solugdes integradas ao meio
ambiente e a gestdo organizacional voltadas a proatividade podem gerar uma
visdo agugada das atitudes das organizagbes em relagdo ao meio ambiente.

A participagdo do Brasil na conferéncia de Estocolmo resultou em uma
legislacao federal para abordar o tema ambiental, com premissas de conservagao
do meio ambiente e praticas voltadas a sustentabilidade (ANDRADE;
CARVALHO; TACHIZAWA, 2006).

A 1SO 14001 € uma norma voluntaria, que a empresa pode adotar para
organizacgéao e estruturagao do sistema de gestdo ambiental, rotulagem ambiental,
ciclo de vida ambiental e controle de aspectos e impactos ambientais. A
abordagem sistémica e a preocupacdo ambiental voltadas aos aspectos e
impactos ambientais direcionados ao negdcio proposto pela 1SO14001 séo
atrativos para organizagées que querem ter um atendimento mais eficiente e/ou
eficaz para as questdes ambientais. A flexibilidade de implantagdo e organizagao
do atendimento aos requisitos legais sdo outros atrativos. Questdes envolvendo a
imagem da organizagdo e até mesmo premissas de acionistas também podem
contribuir para a adog¢ao de sistemas de gestdo ambiental balizado na 1ISO14001
(COSTA, 2007).
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Para Seiffert (2008), a melhoria continua trata de um modelo dinamico
atingido com a aplicagdo do ciclo PDCA em ciclos, ou seja, aplicagdo e
reaplicacéo do ciclo PDCA, sendo aplicado perfeitamente na gestdao ambiental. A

Figura 7 apresenta o conceito do ciclo PDCA.

Figura 7: Ciclo PDCA - “Plan” Planejar, “Do” Desempenhar, “Check” Checar e “Action” Atuar

I\cﬁon

DEFINIR AS Plan
METAS

ATUAR DEFINIR
CORRETIVAMENTE 0S8 METODOS
QUE PERMITIRAD
ATINGIR AS METAS
PROPOSTAS

EDUCAR E
VERIFICAR OS
RESULTADOS DA TREINAR
TAREFA
EXECUTADA EXECUTAR

ATAREFA
(COLETAR
DADOS)

Fonte: Seiffert, 2008.

Muitas organizagbes gerenciam suas operagdes por meio da aplicagao de
um sistema de gestdo dos processos e suas interagdes, que podem ser
referenciados como “abordagem de processo”. A ISO 14001 utiliza o PDCA, que
pode ser aplicado a todos os processos (ABNT NBR ISSO 14001:2004, 2004, pg.
vi). A Figura 8 mostra o PDCA, segundo a ISSO 14001.

Figura 8: Ciclo PDCA ABNT NBR 1SO14001:2004

Politica ambiental

Anilise pela
Administragio

Planejamento

/

Interpretagio e
operagdo

Verififcagdo

Fonte: ABNT NBR 1SO14001:2004, 2004, p. vi.
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Para Disterheft, et al. (2012), a adogdo em massa da certificacdo
ambiental ISO 14001 teve um motivador-chave - a melhoria do desempenho
ambiental. A expansdo para IES vem sendo discutida como tendéncia a
sustentabilidade em varios campi no mundo.

Para Comoglio e Botta (2012), os requisitos exigidos pela ISO 14001
podem ser balizados na legislagdo vigente do pais, no qual a empresa esta
alocada, o que pode deixar a desejar em resultados ambientais. As empresas
medem os poluentes que sao relacionados ao ramo de sua atividade, ou d&o
maiores énfases a estes, sendo os demais monitoramentos n&o relevantes ao
negocio.

Segundo Wiengarten, Pagell e Fynes (2013), a implantagdo de um SGA
com base na norma ISO 14001 € um passo amplo para o controle ambiental, a
reducdo de geragdo de residuos e a otimizagdo dos processos em relagdo a
gestdo ambiental. Os controles de aspectos e impactos ambientais tornam-se
significativos na adogdao do SGA, assim como a otimizacdo e a adogao de
padrées ambientais para a gestdo da cadeia de suprimentos.

A I1SO 14001 é um padréo internacional aceito em todo o mundo, com o
objetivo de melhoria continua do desempenho ambiental e da sustentabilidade. A
adogao da ISO 14001 nas organizagbes em nivel mundial teve um crescimento
significativo focado em seus beneficios: melhoria do desempenho ambiental,
melhoria na eficiéncia ambiental, imagem perante aos stakeholders, aumento da
competitividade, envolvimento dos stakeholders e aumento de rentabilidade. A
maturidade do SGA com base na ISO 14001 pode levar a controles mais efetivos
dos aspectos e impactos ambientais da organizagao, elevando os niveis de

maturidade ambiental da organizacédo em questado (FONSECA, 2015).

2.3 SGA em Organizagdes

A gestado ambiental efetiva deve ser iniciada na organizagcéo educacional,
pois 0s objetivos ambientais nessas organizagdes n&o sao claros, o que dificulta o
caminho a ser trilhado rumo a uma possivel certificacdo ambiental e/ou a praticas
mais sustentaveis. Alguns fatores podem contribuir para o SGA: o apoio da Alta

Administracao, coordenacao de esforcos com objetivos claros
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(desburocratizag&o), lideranga, atribuicdo de responsabilidades dentro da
disseminagdo da sustentabilidade, impulsionadores, tais como a cobranca da
sociedade e a abordagem adequada a realidade da organizacédo (PRICE, 2005).
Para Alshuwaikhat e Abubakar (2008), a caracterizagao da influéncia da
cultura no desenvolvimento das praticas ambientais pode contribuir para o
desenvolvimento sustentavel. Os desafios e as contribuicbes para o
desenvolvimento ambiental podem ser feitos por meio de conferéncias,
seminarios, workshops, congressos, cursos, pesquisas e desenvolvimento de
programas voltados a sustentabilidade. Dentro da analise das ag¢des que podem
envolver a participagdo da sociedade, dos governos e do setor privado em acdes
ambientais. A Figura 9 apresenta o modelo de sustentabilidade proposto pelos
autores para a aplicagao em IES, em que sdo contempladas as dimensdes de
sustentabilidade voltadas ao: SGA Universitario; Participagdo Publica e

Responsabilidade Social; Pesquisa e Ensino em Sustentabilidade.

Figura 9: Modelo de Sustentabilidade no Campus: Estrutura para se Avaliar a
Sustentabilidade nas IES
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-Minimizagdo dos » campus —] workshops, etc.
impactos negativos da -Alunos
operagao -Parceiros Cursos &
] -Preuepgaq a poluigdo Curriculos
-Energia eficiente Servigos Comunitarios _Sustentabilidade
-Conservacdo de -Palestras publicas & -Saude e seguranca 1
recurso. . consciéncia ] -Assentamentos
-Melhoria Ambiental -Projetos comunitarios habitaveis
—Redugﬁo de residuo -Outros Serwcos
-Reciclagem, etc. Pesquisa &
Justica Soclal Desenvolvimento
Campus verde _Capital préprio -Energia renovavel |
-Construgdes verdes . N — -Protegdo ambiental
-Cuidar de deficiéncias

-Transporte verde Etc Mudangas climaticas,
-Preservagdo do campus ) etc.

Fonte: Alshuwaikhat e Abubakar, 2008
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O sucesso da gestdo ambiental em IES deve-se ao fator motivador de
uma IES em desenvolver e gerir seus proprios programas voltados ao meio
ambiente e a sustentabilidade de seus stakeholders. Um programa ambiental de
sucesso em uma IES requer sensibilizacdo para com as questdes ambientais,
especialmente entre os professores, nas unidades académicas e em cada um dos
departamentos da IES. Novas alternativas sdo sempre necessarias para mudar
velhos habitos (SOBREIRO; JABBOUR, 2007).

Para Lozano (2010), o Relatério de Sustentabilidade, baseado no Global
Report Initiative (GRI) que busca nao distorcer a visdo da sustentabilidade
ambiental, pode ser uma oportunidade para as organizagdes avaliarem o nivel da
gestdo econdmica, social, ambiental e educacional, além de auxiliar na
comunicagao com os stakeholders. As IES poderiam se inspirar em empresas que
adotam modelos diversificados de relatérios de sustentabilidade para balizar seus
sistemas de gerenciamento da sustentabilidade.

Uma das dificuldades encontradas na gestdo ambiental dos campi é a
conscientizagdo dos alunos, professores e funcionarios. O envolvimento nas
agdes, nos projetos e programas € uma barreira a ser superada, um paradigma a
ser quebrado nas IES. O SGA pode oferecer ferramentas com experiéncias
praticas de aprendizagem para reflexdo e orientagdo dos envolvidos. Nos ultimos
anos, varias empresas, de varios segmentos, aderiram em larga escala ao SGA,
como um meio de melhorar o desempenho ambiental de suas organizagdes
(DISTERHEFT; et al. (2012).

A busca da minimizagdo dos impactos ambientais e sociais, atrelada ao
equilibrio perfeito entre os processos no caminho trilhado rumo aos objetivos das
organizagdes, sao temas de varias pesquisas académicas (VAN WEENEN, 2000;
HERREMANS e ALLWRIGHT, 2000; NOEKE, 2000; ALSHUWAIKHAT e
ABUBAKAR, 2008).

A literatura demonstra que as IES s&o as responsaveis pela geracéo e
pela disseminagdo do conhecimento. Devido a sua importancia e ao fato de
serem instituicdes que disseminam os modelos tedricos e praticos relacionados a
gestdo ambiental, a preservagdo da natureza e de seus recursos naturais, a
aplicacao do conhecimento ambiental gerado e disseminado pela IES torna-se

uma tendéncia nos campi e nas organiza¢gdes (CASTRO e JABBOUR, 2013;
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CHANG, 2013; LEE, BARKER e MOUASHER, 2013; LOZANO et al., 2013; DEL
MAR ALONSO-ALMEIDA et al. 2015; RAMOS et al., 2015).

2.4 A Certificagao Ambiental ISO14001

O conhecimento sobre o mercado em que a organizagdo compete é
fundamental para desenvolvimento de respostas as pressées ambientais e
ameacas, pois este conhecimento pode fornecer oportunidades no sentido de
esforcos para atender as expectativas dos stakeholders (GONZALEZ-BENITO;
GONZALEZ-BENITO, 2008).

As organizagbes tendem a seguir a gestdo ambiental, que se tornou uma
preocupacgao de responsabilidade sobre o produto e que tem influéncia direta na
arrecadagao comercial na cadeia de suprimento. O aumento de lucros em
determinados mercados pode ocorrer com a adogao da certificacdo ISO 14001,
sendo o impacto de uma empresa certificada ISO 14001 na cadeia de
suprimentos algo positivo, na visdo dos stakeholders (LO; YEUNG; CHENG,
2012).

As pressdes de consumidores e das Organizagbes Nao Governamentais
(ONGs) tém influéncia direta na adogéo e na certificagdo da norma ISO 14001,
pois a imagem da organizagdo acaba por sofrer quando € associada a uma
imagem ambiental negativa, como, por exemplo, a geracdo de residuos e/ou
destruicdo da natureza. Ha oportunidade de se reverter este quadro quando as
politicas de adocgédo de reducdo de agressao a natureza sdo adotadas pela
organizagao (GUPTA; INNES, 2014).

Para Fonseca (2015), o certificado ISO 14001 é um reconhecimento
mundial, que objetiva a melhoria continua do desempenho ambiental, contribuindo
para a sustentabilidade. Outros atrativos proporcionados pela gestdo ambiental e
a certificacdo ISO 14001 sdo a melhoria da imagem perante a sociedade,
resultados perante os clientes e relacionamento entre as partes interessadas.

Para Santos, Mendes e Barbosa (2011), o SGA pode ser integrado aos
demais sistemas de gestao - Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) e Sistema

de Gestado de Saude e Seguranga do Trabalho (SGSST) - compondo, assim, o
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Sistema de Gestao Integrada (SGI). A Figura 10 descreve a integragao desses

sistemas.

Figura 10: Estrutura Documental dos Sistemas Integrados de Gestdo em Kupper & Schmidt

Manual de
Manual da Manual .
. . Saude e
Qualidade Ambiental
Seguranga
Procedimentos de Gerenciamento da Procedimentos de Gerenciamento Procedimentos de Gerenciamento
Qualidade - PGQ Ambiental - PGA de Sadde e Seguranca - GSS
Procedimentos de Gerenciamento Integrado — PGl's
Instruges para o Gerenciamento InstrugBes para o Gerenciamento Instrugdes para o Gerenciamento
da Qualidade Ambiental de Salde e Seguranga - GSS

Usar as Instrugdes

Arquivo Mestre de Documentos

Fonte: Santos; Mendes; Barbosa, 2011, p. 1967.

Segundo Santos, Mendes e Barbosa (2011), as vantagens apresentadas
por um SGI sdo descritas como mutuas: organizagao interna, avaliagdo continua
(auditorias internas), melhoria da sua imagem e acesso a informagdes. O impacto
da certificagdo da qualidade 1SO 9001 é positivo: em grande parte, o reflexo da
certificacdo da qualidade reflete em carteira ampliada de clientes, melhoria da
producdo e satisfacdo de clientes internos e externos. O desempenho
organizacional € impactado positivamente em varios aspectos no SGQ,
indicadores, como de reducao de custo e qualidade nas entregas das atividades.

A certificagdo ambiental ISO 14001 tem vantagens, como a qualidade de
vida dentro e fora da empresa e a melhoria da imagem da empresa junto a 6rgaos
publicos. O cumprimento das legislagdes, as politicas de envolvimento dos
Stakeholders, a imagem da empresa junto as comunidades ao seu entorno, o uso
racional de recursos naturais e a mitigagao de riscos ambientais s&o resultados
de um SGA estruturado e integrado em uma unica certificagdo de qualidade 1ISO
9001 e ambiental ISO 14001 (SANTOS; MENDES; BARBOSA, 2011).



35

A certificacdo de um SGSST OHSAS 18001 tem vantagens, como:
eliminar e/ou minimizar os riscos para os trabalhadores, melhorar a imagem
ocupacional da empresa, reduzir o numero de acidentes de trabalho e reduzir a
taxa de absentismo devido a doengas ocupacionais. As melhorias das condigbes
de trabalho devem ser levadas em consideragdo, assim como a garantia da
conformidade com a saude e o atendimento as legislagbes de segurangca. A
integracdo do SGSST ao SGI (Qualidade — ISO 9001, Ambiental — ISO 14001 e
Saude e Seguranca do Trabalhador — OHSAS 18001) otimiza a gestdo com a
garantia do atendimento as trés normas, com o foco nas necessidades da
empresa e stakeholders (SANTOS; MENDES; BARBOSA, 2011).

2.5 Método de Analise Multicritérios

A determinacdo de quais indicadores adotar nos processos empresariais
€ algo considerado critico, pois eles definem a medigao e a eficiéncia do processo
alinhado as estratégias da empresa. O tipo de medida pode variar de acordo com
a complexidade e importancia do processo e, partindo-se deste principio, muitas
sao as variaveis que podem ser medidas e avaliadas, podendo variar de acordo
com a experiéncia das pessoas envolvidas e o método adotado (CHAVES;
ASSUMCAO, 2008).

O processo de tomada de decisdo em organizagbes € complexo, devido a
realidade na qual as organizagdes estdo inseridas. A Analise de Decisédo
Multicritério tem a funcdo de auxiliar neste processo complexo de decisédo,
aplicado a resolugao de problemas alinhados a objetivos definidos. O processo de
Analise de Decisdo Multicritério consiste das seguintes etapas: Definicdo das
alternativas; Definicdo dos critérios relevantes para o problema de decisao;
Avaliacdo das alternativas em relagdo aos critérios; Avaliagdo da importancia
relativa de cada critério; Determinacdo da avaliacdo global de cada alternativa
(SILVA; BELDERRAIN, 2008).

Os trés métodos mais adotados pelas organizagdes, em ordem de
apari¢ao, foram: o Analytic Hierarchy Process (AHP), o Measuring Attractiveness
by a Categorical Based Evaluation Technique (MACBETH) e a familia do
Elimination Et Choix Traduisant La Reéalité (ELECTRE). Métodos consistem na
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divisdo do problema de decisdo em niveis hierarquicos, de forma que a
compreensdo do problema fique facilitada (HERNANDEZ; MARINS; CASTRO,
2012).

O método Categorical Based Evaluation Technique (MACBETH) satisfaz
requisitos de medi¢cdo, como: desempenho quantitativo, comparacbes de
decisbes, definindo a agregacao de par qualitativo, parecido com o método
Analytic Hierarchy Process (AHP) de Saaty (1980); porém, os resultados séo
processados conforme a teoria da medi¢ao (CLIVILLE et. al., 2006).

O método Elimination Et Choix Traduisant La Réalit¢é (ELECTRE) é
aplicado em duas fases, sendo a primeira fase a construgcido de relagado de sobre
classificagao, para uma comparagao par a par entre as alternativas; e a segunda
fase, a exploragédo da sobre classificacdo, sendo aplicado um procedimento e/ou
algoritmo para a solugdo do problema em fungdo da problematica especifica
abordada.

O método ELECTRE pode ser aplicado conforme a situagao, ou seja, sua
aplicacdo pode variar caso a caso, sendo estes: Método ELECTRE | -
Problematica de escolha, uso de critério verdadeiros; Método ELECTRE IS —
Problematica de escolha, aplicacdo de pseudocritério; Método ELECTRE Il —
Problematica de ordenacdo, uso de critério verdadeiro; Método ELECTRE Il —
Problematica de ordenacgao, aplicagéo de pseudocritério; Método ELECTRE IV —
Problematica de ordenacéao, aplicagdo de pseudocritério, sem uso de pesos no
critério; Método ELECTRE TRI — Problematica de classificagdo, aplicacao de
pseudocritério (ALMEIDA, 2013).

Para Vaidya e Kumar (2006), as principais publicagbes internacionais
relacionadas aos métodos de analise multicritérios nos ultimos 20 anos é o AHP.
O principal motivo desta ampla utilizacdo do método AHP esta relacionado a
possibilidade de combinagdo com outros métodos e ferramentas de gestédo, por
exemplo: DEA (Data Envelopment Analysis); BSC e, mais recentemente, com o
ANP (HOU SU, 2007; USTUN DEMIRTAS, 2008).

Para Castro et al. (2010), o Balanced Scoredcard (BSC) € uma das
ferramentas util e utilizada na constru¢cdo de indicadores de desempenho de
processos internos, associados a perspectivas diferenciadas. A combinagao entre
BSC e Analytic Network Process (ANP) de Saaty (1996) tem sido uma pratica,
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objetivando a medida dos processos em relacdo aos objetivos adotados pela
organizagao.

Para Colin (2007), o método AHP utiliza a Matematica para analisar e
processar as subjetividades de individuos ou de grupos que propéem decisodes,
podendo ser entendido como um processo de estruturagdo de pensamento de um
individuo e/ou da equipe de gestdo. Este método tem sido aplicado em areas
politicas, energéticas, influéncia entre paises, taticas e estratégias empresarias,
entre outros, sendo amplamente utilizado em areas orcamentarias e decisdes de
projetos.

Segundo Saaty (2005), o método AHP possibilita estabelecer modelos de
decisdo por meio de processos com componentes qualitativos e quantitativos. O
componente qualitativo permite a construcdo de niveis de hierarquia,
decompondo o problema proposto, permitindo, também, o comparativo em pares,
calculando os pesos em cada nivel, determinando o peso final para, assim,
mostrar o desempenho global em relagao a todos os critérios.

O método ANP é uma generalizagdo do AHP que permite a analise entre
os critérios e as influéncias entre alternativas, realizando julgamentos sobre
quanto um critério é dependente de outro e quanto uma alternativa € influenciada
ou influencia as demais.

Existem soffwares desenvolvidos sob a coordenagdo de Saaty (2003),
que economiza esfor¢co na tratativa dos dados a serem analisados; um destes
esta disponivel no site http:.//www.superdecisions.com, amplamente utilizado em
artigos que aplicam o método ANP (CHENG; LI, 2007; WU; LEE, 2007).

Para Almeida (2013), o problema de decisédo é a avaliagdo dos multiplos
objetivos de maneira integrada, em que o objetivo pode ser representado por
variaveis de unidades de medida diferente. Com o surgimento da teoria da
utiidade de von Neumann e Morgenstern, de 1944, mostrou-se que qualquer
consequéncia em uma decisdo € mais naturalmente descrita em forma de vetor,
que pode ser representado por valores de mais de uma decisdo. Em 1955, Simon
destacou que um individuo pode considerar certo numero de dimensdes que nao
tem um denominador comum. O problema multicritério foi abordado por Raiffa em
1968, com a aplicagcdo da Teoria da Utilidade Multiatributo, embasado nas suas

experiéncias em varias decisdes na area da Saude.
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A aplicagdo do método ANP pode ser feita por meio de softwares, como:
Ecnet, Superdecisions ou matematica construida em Excel. O método ANP é
utilizado por Momoh e Zhu (1998) para a sele¢cao de unidades geradoras de
energia para alocagdao do pregco apropriado em uma industria de energia
competitivo; por Sarkis e Mead (1998) para a selegédo de estratégia de logistica;
por Bu Yu kyazici (2000), definicdo do fato mais importante, ou para o ensino
baseado na memorizagao; por Erkiletlioglu (2000) para a determinagao da politica
de logistica militar; por Mead e Presley (2002), para a selegdo de projetos com
base em investigacdo e desenvolvimento; por Saaty (2004), para unidades
financeira na previsdo de crise; por Yurdakul (2004), para a selegcdo das
maquinas; por Chung et al.(2005), para o planejamento de gama de produtos de
fabricantes de semicondutor; por Ulutas (2005), para a selegdo da politica
energética adequada para a Turquia; por Partovi (2005), para a localizagdo de
instalagdes estratégicas; por Lee et al.(1998), que usou uma abordagem
integrada do Método ANP e a programacédo de metas para obter informagdes
interdependentes sobre a selecdo dos projetos de sistema; por Sozer e
Alpteki(2002), também sao usados a abordagem para a selegdo do melhor projeto
(GENCER; GURPINAR, 2007).

Conforme descricao anterior, o método AHP € o ponto de partida para a
criacao do método ANP, fornecendo, assim, um método confidvel para lidar com
tomadas de decisdo sem suposicdes referentes a interdependéncias do nivel
superior de elementos em elementos de nivel inferior, utilizando uma rede sem a
necessidade de especificacao de hierarquia. A influéncia € um conceito central no
método ANP. O ANP é uma juncao entre duas partes: a primeira € composta de
uma hierarquia de controle e/ou uma rede de critérios que tem a funcado de
controlar suas interagbes; e a segunda é uma rede de influéncias entre os
elementos e agrupamentos. Esta rede pode apresentar variagbes de acordo com
os critérios, em uma super matriz e, diferentemente de influéncia limitante, séo
realizados calculos para o controle de cada critério e, finalmente, cada uma
destas super matrizes sao ponderadas pelos seus critérios de controle, gerando
resultados que sao sintetizados por meio da adicdo de todos os critérios de

controle. O método ANP pode ser uma ferramenta util para previsdao e
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representacbes de uma variedade de redes com interagdes relativas a exercer

influéncia nas tomadas de deciséo.

2.6 Método AHP

Conforme Creswell (2007), o método de analise hierarquica (AHP —

Analytic Hierarchy Process), desenvolvido por Thomas Saaty, € dividido em cinco

etapas:

Etapa 1 — Desenvolver a hierarquia do problema: Estruturacdo em

forma de rede — Matriz de alcance global para ilustracdo de quais

elementos possuem relagdes. A Figura 11 apresenta a estruturacéo a

Matriz global:

Figura 11: Matriz de Alcance Global

Critérios

Subcritérios

Alternativas

Critérios

1

1

1

Subcritérios

1

1

1

Alternativas

1

1

0

Fonte: Creswell, 2007.

A Tabela 1 demonstra a Matriz de alcance local para determinacdo das

relagdes entre todos os elementos de decisao:

Tabela 1: Matriz de alcance local

Critério 1

Critério 2

Critério 3

Subcritério 1

Subcritério 2

Subcritério 3

Alternativa 1

Alternativa 2

Critério 1

1

1

1

1

1

Critério 1

Critério 1

Subcritério 1

Subcritério 2

Subcritério 3

Alternativa 1

Alternativa 2

alalalalalalala

aAlalalalalalala
alalalalalalala

aAlalalalalala

alalalalalala

alalalalalala

olo|alalalala

olo|alalalala

Fonte: Creswell, 2007.

Etapa 2 — Fazer comparagdées pareadas: Comparagbes pareadas de

acordo com a escala fundamental de Saaty;
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e Etapa 3 - Solugdes a partir dos calculos de auto vetores e auto
valores: Calculo dos auto vetores para determinar as prioridades das
matrizes;

o Etapa 4 — Calculo de consisténcia: Razbes de consisténcia;

o Etapa 5 — Agregar prioridades e ranquear alternativas: Construgdo da
super matriz, que compreende todas as matrizes de decisdo. As matrizes
devem ser ponderadas de acordo com o peso de cada cluster e depois
calculada a matriz limite (multiplicacdo da super matriz por ela mesma até
que todos elementos de cada linha apresente o mesmo valor).

Para Saaty e Vargas (2001), no método AHP, a divisdo do problema é
realizada em niveis hierarquicos que determinam o meio da sintese dos valores
das variaveis de decisdo em uma medida global para cada uma das alternativas,
priorizando-as ou classificando-as ao final do método. Apds a construgdo da
hierarquia proposta pelo método AHP, cada decisor faz uma comparagao par a
par, de forma que uma matriz de decisdo é construida. Dentro desta matriz, o
decisor representa, a partir de um escala pré-definida, sua preferéncia entre os
elementos comparados, sob o enfoque do nivel imediatamente superior. Assim é
gerada uma matriz quadrada reciproca positiva, conhecida como Matriz
Dominante, que tem a funcdo de expressar o0 numero de vezes em que uma
alternativa domina, ou é dominada pelas demais.

Elaborado o Modelo de Referéncia da aplicacdo do método AHP, o qual
trata a analise de forma hierarquica, sdo consideradas as dependéncias entre os

elementos de um mesmo nivel hierarquico, conforme a Figura 12.

Figura 12: Modelo de Referéncia: Hierarquia com Trés Niveis

Objetivo

Critério 1 | | Critério 2 | | Critério 3 ‘ | Critério 4

| Alternativa 1 | | Alternativa 2 ‘ ‘ Alternativa 3 ‘

Fonte: Salomon; Montevechi (1997)
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O instrumento de avaliacdo da importancia dos requisitos de atendimento

de acordo com o modelo de referéncia definido estabelecendo as prioridades das

alternativas, é necessario que sejam realizados julgamentos, aos pares, entre

grupos e, depois, entre os elementos. Os julgamentos devem ser feitos sempre se

considerando o modelo de referéncia da rede. Todos 0s grupos e seus elementos

deverao ser comparados entre si sobre a influéncia, a importancia ou a afinidade.

A escala de valores que representa a intensidade do julgamento dos pares é

apresentada no Quadro 2. A possibilidade da negociacao de valores tangiveis € o

grande atrativo do ANP.

Quadro 2: Escala Proposta por Saaty (1980)

Graus dos requisitos

Definigao

1

O critério i é igualmente a importante que o critério j.

3

O critério i € pouco mais importante do que o critério j.

5

O critério i € moderadamente mais importante do que o
critério j.

7

O critério i é fortemente mais importante do que o critério j.

9

O critério i é absolutamente mais importante do que o
critério j.

2,4,6,8

Valores intermediarios

Fonte: Saaty, 1980.

A matriz que representa os pesos entre os pares para cada tipo de

relacionamento e foram avaliadas as consisténcias das respostas. Segundo Saaty

(2005), valores admissiveis da razdo de consisténcia (CR) sdo menores do que

0,1. A equacéo de calculo de CR:

Amax— "
CR =—( )
R1
Em que:

e 1 é aordem na matriz de relacionamento;

e R1 é um indice tabelado, cujos valores sdo para matrizes de ordem 3 até
10, respectivamente: 0,52; 0,89; 1,11; 1,25; 1,35; 1,40; 1,45 e 1,49;

e A max é o maior auto valor de relacionamento.

Os pesos de cada critério e de cada alternativa devem ser calculados por

meio dos autovetores de cada matriz de relacionamento. As influéncias de um
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dado conjunto de elementos em um componente na rede serdo representados por
meio de vetores de prioridades, derivados da comparagao por pares, obtidos
pelos autovetores das matrizes das comparag¢des simultdneas entre grupos e
entre elementos. Obtém-se, assim, os pesos de cada critério e alternativas
referentes ao objetivo da rede. Com os componentes dos autovetores, é possivel
formar matrizes de influéncia entre elementos da rede e/ou os niveis hierarquicos.
Com os pesos que avaliam a influéncia entre os niveis da rede, obtém-se a super
matriz. Cada elemento da super matriz € uma das matrizes de pesos obtidas que

avaliam as influéncias de cada elemento da rede.

2.7 Método ANP

Alguns problemas relacionados a decis&do ndo podem ser construidos em
uma base hierarquizada, devido as suas dependéncias, de forma que o método
ANP é muito util na resolugao desses problemas. O ANP trabalha com matrizes
que fazem suposicdes sobre a independéncia dos elementos mais altos, a parte
de niveis inferiores, utilizando uma rede sem a necessidade de especificar como
niveis de hierarquia. Algumas caracteristicas do método ANP s&o:

- 0 método ANP é construido a partir do método AHP;

- as relagdes de dependéncia do método ANP vao além da AHP, incluindo a
independéncia e, portanto, também a AHP como um caso especial,

- o método ANP trabalha com a dependéncia dentro de um conjunto de elementos
(dependéncia interna) e entre os diferentes conjuntos de elementos (dependéncia
externa);

- a estrutura de rede mais solta do método ANP torna possivel a representacéo de
qualquer problema de decisdo, sem a preocupag¢ao com a ordem dos elementos,
diferente de uma rede de hierarquia;

- 0 método ANP prioriza ndo apenas elementos, mas também grupos ou
aglomerados de elementos, conforme a necessidade da analise em questdo. O
método ANP utiliza a ideia de uma hierarquia de controle ou uma rede de controle
para lidar com diferentes critérios, eventualmente, conduzindo a analise de

beneficios, oportunidades, custos e riscos. Ao contar com elementos de controle,
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o método ANP faz um paralelo, em que o cérebro humano faz em combinar dados
em sentidos diferentes (SAATY, 1999).

A Figura 13 apresenta uma rede de estrutura nao linear, expandida em
varias direcbes, ndo organizada em clusters e sem uma ordem determinada
(SAATY, 2005).

Figura 13: Estrutura de Rede do ANP

Dependéncia
externa

Interdependéncia  :¢

Feedback

Fonte: Saaty, 2005.

Criado por Thomas L. Saaty, o Analytic Network Process (ANP) &€ um
método de Apoio Multicritério a Decisao, pertencente a Escola Americana de
Apoio Multicritério a Decisdo. Este método é considerado uma variagao
generalizada do AHP. Ele pode ser um caminho para a medi¢cao de fatores
intangiveis, por meio de comparativos pareados com a representatividade
dominante de um elemento sobre o outro, com relevancia a propriedade de que
os mesmos compartilham (WHITAKER, 2007).

O método ANP foi criado por Saaty e apresentado no livro Analytic
Hierarchy Process de 1980, em que o autor sugere o uso de ANP (rede) para
resolver o problema da independéncia, uma derivacdo do método AHP
(hierarquia) (GENCER; GURPINAR, 2007).

A relagcdes de dependéncias entre conjuntos ou outros conjuntos de
dependéncia se classificam em: Source Componento - exerce influéncia em
qualquer cluster; porém, nao sofre influéncia; Intermediate Componente - pode
sofrer influéncia de qualquer outro cluster e repassar para qualquer outro; Sink
Componente - sofre influéncia de qualquer cluster (SAATY, 2005).
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A Figura 14 representa as relagdes dependentes: as conexdes de uma

rede.

Figura 14: Conexdes em uma Rede
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Fonte: Saaty, 2005.

As vantagens do AHP e ANP residem no fato de serem métodos n&o tao
complicados; em que elementos quantitativos e qualitativos podem ser utilizados;
haver aceitacédo de utilizagado de outros métodos conjuntamente com eles; exister
auxilio no alcance de solucdo para varias partes envolvidas e aceitacdo em
estudos académicos (TASLICALI; ERCAN, 2006).

Para Forman e Peniwati (1998), ha varias maneiras possiveis de se
agregar informacgdées quando mais que um individuo participa do processo de
decisdo, como agregar julgamentos individuais para cada conjunto de
comparagdes pareados em uma hierarquia agregada (Matrizes Agregadas), e/ou
sintetizar cada hierarquia individual e agregar as prioridades dos resultados.

Trés questdes fundamentais devem ser levadas, independentemente do
processo, para agregar as preferéncias individuais: primeira: se o grupo é
assumido como uma unidade sinérgica ou se é apenas uma colegdo de
individuos. A resposta para esta questdo determina se se utiliza o método AlJ ou
AIP; segunda: que procedimento matematico deve ser usado para agregar

julgamentos individuais? A resposta depende da analise da primeira questao;
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terceira: se os individuos ndo apresentam o mesmo peso, como obter seus pesos

€ como incorpora-los em um processo de agregacgao.

Agregando Julgamentos Individuais (AlJ): quando os individuos estao
dispostos a abandonar as suas preferéncias (valores, objetos) para o bem
da organizagao, eles tornam decisdées em conjunto e comportam-se como
um “novo individuo”. Mantendo a opg¢éao de “novo individuo”, as exigéncias
de reciprocidade para os julgamentos devem ser satisfeitas.
Inconsisténcias podem ser examinadas, e o grupo pode pedir para que o
individuo repense seus julgamentos, caso a inconsisténcia seja levada.

Agregando Prioridades Individuais (AlIP): quando os individuos estao
agindo em seu préprio direito, com diferentes valores, estamos
preocupados em levantar as prioridades. Uma agregacao de cada
prioridade individual pode ser determinada pela média geométrica ao final

de todas as analises.
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3. METODO DE PESQUISA

Uma experiéncia aplicada na investigagao de um problema é considerada
uma pesquisa de campo, pois testes e validagdes entre varidveis do contexto do
problema sdo determinados e conhecidos (GIL, 1991).

As abordagens de pesquisas mais tradicionais em Engenharia de
Produgcdo s&o: abordagem quantitativa e abordagem qualitativa (BERTO;
NAKANO, 1999).

A abordagem quantitativa tem como base o método légico e dedutivo e
generalizagao de resultados que busca o estudo das reagdes de causa e efeito.
Baseia-se em hipoteses; € eficiente no estudo do antes e do depois, permitindo o
comparativo de realidades por meio de amostras, mesmo a distancia e com a
auséncia do pesquisador.

A abordagem qualitativa permite a aproximag&o dos estudos tedricos. Os
fatos reais buscam o estudo de contextos tedricos e fatos, e o pesquisador pode
sugerir uma visao tedrica do contexto real, por meio de acontecimentos e
sequéncias de fatos em uma ordem cronoldgica. A visdo do pesquisador permite
uma analise que induz a resultados particulados que permitem o comparativo
entre os casos (SANTOS, 1999).

Segundo Fonseca (2002), alguns procedimentos de pesquisa podem ser
um tipo de levantamento de dados, informagdes, populacdo, amostra, entre
outros. Em uma pesquisa de levantamentos, podem ser utilizados em estudos
exploratérios e/ou descritivos.

O levantamento de uma pesquisa pode ser caracterizado em dois tipos:
levantamento de uma amostra, ou levantamento de uma populagdo, em que a
coleta de dados realiza-se, em ambos os casos, com uso de questionarios ou
entrevistas. Na pesquisa de levantamento, tem-se a vantagem do conhecimento
direto da realidade e da obtengcdo de dados agrupados em tabelas que
possibilitam uma riqueza na analise estatistica (GIL, 2007).

Para Lakatos e Marconi (2007), as fontes de informacdo devem ter uma
énfase significativa, para que a pesquisa conduza o pesquisador a uma conclus&o
estruturada e efetiva do trabalho. Os levantamentos realizados devem ter

procedéncias e/ou métodos definidos, pois o pesquisador deve garantir que nao
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ha interferéncia ou manipulagdo do objeto de estudo.

Para Yin (2014), a pesquisa é classificada como documental e
bibliografica, pois houve uma revisdo de literatura a fim de expor conclusées
propostas de varios autores sobre o tema proposto.

Esta pesquisa pode ser caracterizada como uma pesquisa mista, pois séo
apresentadas caracteristicas de ambas as abordagens (qualitativa e quantitativa).
O desenvolvimento do método cientifico de pesquisa para solucionar um
problema pode originar uma pesquisa composta por um processo formal e
sistematico. A pesquisa mista propicia maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito, ou construir hipoteses, envolvendo levantamento
bibliografico, entrevistas com pessoas, analise de exemplos, podendo ser

classificadas, como: bibliografica, estudo de caso e/ou pesquisa acgao (GIL, 2011).

Etapas da pesquisa

O método de aplicagao da pesquisa foi dividido em 3 etapas. A Figura 15
ilustra estas etapas, ou seja, todo o processo utilizado nesta pesquisa,
comecgando pela Etapa |, passando pela Etapa Il e finalizando na Etapa lll.

Figura 15: Resultados — Analise do Método ANP
Etapa Il Etapa lll
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Fonte: Elaborada pelo autor.

A Etapa | contempla a sele¢ao dos profissionais, sendo desenvolvida em

paralelo com as Conexdes de Redes propostas pelos Temas da ISO 14001 para
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a construcdo da matriz de relacionamento de requisitos ISO 14001, que,
posteriormente, foi preenchida pelos profissionais selecionados. A compilagado das
trés matrizes, que retornaram, resultaram na interagdo entre os requisitos da 1ISO
14001, finalizando, assim, a primeira etapa dos resultados e iniciando a Etapa II.
A Etapa Il foi iniciada pela insercéo das interacdes dos requisitos ISO 14001 no
Software Superdecisions, gerando o questionario, conforme a escala de Saaty,
encaminhado para os profissionais selecionados responderem. O resultado do
questionario que retornou foi inserido no Software Superdecisions e, observadas
as inconsisténcias, o questionario retornou ao profissional respondente para os
ajustes de inconsisténcias. Os resultados foram inseridos novamente no Software
Superdecisionsos, finalizando a segunda etapa. Na Etapa Ill, a super matriz
gerada pelo Software Superdecisions resultou na priorizagdo dos requisitos da
ISO 14001, sendo, assim, feitas as devidas analises e contribuicbes para o
resultado da pesquisa.

A Figura 16 traz a representagao da combinagao dos dados qualitativos e

quantitativos e suas etapas (coleta e analise até o resultado final).

Figura 16: Forma de Coleta e Analise de Dados
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Fonte: Adaptada de Creswell (2007).

A ilustracao torna facil o entendimento da aplicagdo do método ANP na
pesquisa, sua interagdo e aplicagado ao longo de suas etapas. A forma de coleta
de dados € uma combinagao qualitativa e quantitativa em analise dos conteudos

até o resultado final.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Selecao da Amostra e Construgao das Matrizes de Relacionamento

As matrizes foram separadas e colocadas em forma de um questionario de

preenchimento, em que foi atribuido o valor “1” para os requisitos que, de certa

forma, relacionam-se com os demais, e o valor “0” para os requisitos que néo se

relacionam. Neste processo, foram considerados todos os requisitos da 1ISO14001

de relacionamento entre si, com o aproveitamento de algumas matrizes somente.

Foram selecionados profissionais atuantes na implementagcdo da Norma

Técnica ISO 14001:2004. Para esta seleg¢ao, foram analisadas:

Formacao académica nas areas de Administracdao de Empresas e/ou
Engenharia de Produgéo (em niveis de Graduagao e/ou Mestrado);
Atuacdo profissional junto a Sistemas de Gestdo Ambiental (ISO
14001);

Tempo de atuagédo profissional maior do que dez anos junto a
Sistemas de Gestdo Ambiental,

Mais de 100 horas de auditoria interna (ISO 14001), na condigao de
auditor;

Mais de 50 horas de auditoria externa (ISO 14001), na condigdo de
auditor ou auditado;

Formagao em curso de Auditor Lider (sem preferéncias de organismo

certificador).

Por meio de amostra intencional, foram selecionados trés profissionais

atuantes na implementagdo da Norma Técnicas 1ISO 14001, considerando-se:

formacdo académica, atuagdo profissional, tempo de atuagédo junto a norma

pesquisada, participacbes em auditorias internas, participacdo em auditorias de

certificacdo ambiental e formagao em curso de auditor lider.



50

Quadro 3: Critérios de Selecéo dos Profissionais Atuantes em SGA (ISO 14001:2004)

~ ~ Tempode | Horasde | Horas de .
ISO Formagao Atuacao ~ o o Auditor
) e . Atuacao Auditorias | Auditorias ; Resultados
14001:2004 | Académica | Profissional . Lider
Profissional | Internas Externas
. Administragao . Nao
Auditor 1 de Empresas Analista SGA 2 anos +110h 00 h Atende Inapto
Mestoom | Serete e
Auditor 2 Engenharia de 12 anos +1000 h +60h Atende Apto
= Consultor
Producgao -
Ambiental
Mestre em Coordenador
Auditor 3 Engenharia de Ambiental / 11 anos +2000 h +220 h Atende Apto
Producéo Consultor
Administracéo Analista SGA /
Auditor 4 d ¢ Consultor 9 anos +450 h +40h Atende Inapto
e Empresas .
Ambiental
. Administragao Analista Nao
Auditor 5 de Empresas Ambiental 4 Anos +400 h +120 h Atende Inapto
Auditor de
. Administragdo | Certificadora /
Auditor 6 de Empresas Consultor 14 anos +2000 h + 1000 h Atende Apto
Ambiental
Auditor de
Mestre em Certificadora /
Audito 7 Engenharia de 16 anos +2000 h +1000 h Atende Inapto
= Consultor
Produgao -
Qualidade

Fonte: Elaborado pelo autor.

Posteriormente foram encaminhadas as matrizes aos profissionais que
atenderam aos requisitos estabelecidos e, posteriormente, com base nos
preenchimentos das tabelas, foram elaboradas as matrizes bases para a
realizagao do relacionamento de informagdes no método ANP.

Para a construgcao da matriz final, foram relacionadas as trés matrizes que
o

(verdadeiro) qualquer relacionamento das trés que tivesse o valor em questéo, e

retornaram dos profissionais selecionados e considerado com valor

considerado “0” (falso) o relacionamento em que todas as trés respostas

estivessem marcadas como “0” (falso).

4.2 Analise das Matrizes de Relacionamento dos Requisitos ISO 14001

Para elaboragcdo das matrizes de coleta de dados dos profissionais
especialistas em ISO 14001, foram elaboradas 31 matrizes preenchidas pelos
profissionais especialistas, utilizando uma linguagem binaria. O valor “0” foi

atribuido aos requisitos que nao se relacionavam, e o valor “1” para os requisitos
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que se relacionavam. As 31 matrizes foram extraidas da analise do
relacionamento de todos os requisitos da norma ISO 14001:2004, relacionamento
temas e requisitos.

A Figura 17 ilustra o relacionamento entre os requisitos e os temas da
norma ISO 14001:2004, que foi separada em temas, em que o titulo do requisito &
corresponde ao tema. Nos requisitos, ndo houve mudan¢ca de nomenclatura;
continuaram a ser chamados de requisito. Foram separados da seguinte forma:
Descricao dos requisitos: os temas gerais da norma ISO 14001; Requisitos na
pratica: requisitos do item 4.3 planejamento da norma ISO 14001; Requisitos de
implantacéo: requisitos do item 4.4 Implementagdo e operacdo da norma ISO
14001; Requisitos de verificagao: requisitos do item 4.5 Verificagdo da norma ISO

14001, lembrando que cada letra dentro do tema correspondia a um requisito.

Figura 17: Conexodes de Rede Propostas pelos Temas da ISO 14001
E
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4.4.4 Documentago
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Operagio 4.4.5 Controle de Documentos
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_— 45.1 Monitoramento e Medico
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Verificagdo

4.5.2 Avaliaggo de Atendimento
aRequisitos Legais e Outros

455 Auditoria Interna

4.5 4 Controle de Registros

Fonte: Elaborada pelo autor.

Nesta analise, foi utilizado um método estruturado para tomada de
decisdo em ambientes complexos (Método ANP - Analytic Network Process), em
que diversas variaveis e/ou critérios sao considerados para a priorizagdo e
selecao de alternativas.

O método ANP, aplicado a norma ISO 14001, conforme a Figura 18,
apresenta os relacionamentos dos temas com os proprio temas da norma ISO

14001. Os temas foram relacionados como um todo, ou seja, cada tema é
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composto por varios requisitos. No contexto de cada tematica, a duvida era se
cada tema contribui um para o outro em uma implementagdo da norma em
questao em uma possivel certificagdo. Feito os relacionamentos dentre a proposta

do tema da norma ISO 14001, pode-se medir a relagéo entre eles.

Figura 18: Relacionamento de Rede Proposto pelos Temas da ISO 14001

4. Requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental

|

4.1 Requisitos
Gerais
4.2 Politica 4.6 Analise pela
Ambiental Administragdo
4.3 Planejamento P4 5 Verificagdo

4.4 Implementacdo e
Operacio

Fonte: Elaborada pelo autor.

Os temas foram separados na “Matriz 1: Relacionamento entre as
tematicas da norma ISO 14001”, com o objetivo de verificacdo da relagdo dos
temas entre si. E uma analise macro das tematicas desta pesquisa, uma vez que
os temas estdo separados de maneira macro, sem as especificagcbes dos
requisitos, que foram estratificados nas demais matrizes geradas pelo método em
questdo. Toda analise é realizada em vias de mao dupla.

A Figura 19 ilustra os relacionamentos entre os requisitos da norma ISO
14001. Foram consideradas as dependéncias entre os requisitos da norma ISO
14001: o quanto cada requisito contido dentro de cada tematica contribui para a
implementagdo de um requisito em relagdo ao outro; o quanto cada requisito se
relaciona um com outro, independentemente do seu tema. Foi criado um desenho
de todos os possiveis relacionamentos entre os requisitos da norma ISO 14001

para facilitar a compreensao do relacionamento entre estes requisitos.
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Figura 19: Relacionamento de Rede Proposto pelos Requisitos da ISO 14001
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Fonte: Elaborada pelo autor.

A verificagdo de cruzamento das tematicas e requisitos foi definida em
matrizes, verificando-se os relacionamentos entre os temas e os requisitos de
diferentes temas, cruzando todos os temas com os requisitos e todos os
requisitos com todos os requisitos. O resultado foi uma relagao entre os requisitos
relacionados da Norma ISO 14001, contendo 31 matrizes.

ApOs a elaboragao do relacionamento, as matrizes foram encaminhadas a
profissionais selecionados, conforme critérios para o preenchimento das 31
matrizes. O preenchimento dessas tabelas possibilitou a verificacdo dos niveis de

relacionamento entre os requisitos da norma ISO 14001.

4.3 Aplicagao do Método ANP

O preenchimento das matrizes binarias propostas pela pesquisa foi
realizado numa média de 30 dias corridos e, apds o preenchimento das matrizes,
foram feitos os seus recolhimentos junto a cada profissional selecionado,
perfazendo um total de trés matrizes.

Em posse dos resultados, foi iniciada a fase de comparagdo dos

preenchimentos das matrizes. Cabe salientar que nenhum dos cruzamentos de
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requisitos nas matrizes binarias deixou de ser preenchido pelos participantes. Foi
considerado (“1”) cruzamento verdadeiro, apontado por um dos pelos
profissionais, ou seja, o requisito vertical tem influéncia no requisito horizontal,
(“0”) para um relacionamento falso, ou seja, o requisito vertical ndo tem influéncia
no requisito horizontal.

Apoés esta analise, foi gerada a Matriz Binaria Final, considerada a
balizadora para o cruzamento de informacgdes dentro do software superdecisions,
que trata os dados segundo o método ANP. Junto ao software superdecisions,
foram inseridos os dados conforme a Figura 20, com as “Conexdes de rede
proposto pelos Temas da ISO 14001” — Figura 20, utilizando a Matriz Binaria
Final. Nao foram utilizados todos os relacionamentos de informagbdes gerados
pela Matriz Binaria Final; foram aproveitados apenas os relacionamentos

sugeridos pelas respectivas Conexdes de Rede propostas.

Figura 20: Conexdes de Rede Proposto pelos Temas da ISO 14001 dentro do Superdecisions
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Apoés a insercdo das “Conexdes de Rede propostas pelos Temas da ISO
14001” no software superdecisions, foi gerado o questionario de importancias,

conforme os relacionamentos propostos e descritos. O questionario tinha 47
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perguntas relacionadas a importancia dos requisitos da ISO 14001, sob diferentes
oticas, utilizando a escala de Saaty para a ponderacdo da resposta.

4.4 Contribuicdes a Certificagao Ambiental

Dos trés profissionais envolvidos na pesquisa para o preenchimento dos
questionarios, apenas um retornou com os dados; os outros dois foram
desconsiderados, devido a falta de interesse em contribuir com a pesquisa.

Algumas inconsisténcias foram observadas, retornando o questionario ao
profissional para as respectivas correcdes. O parametro adotado para aceitagcéo
das inconsisténcias foi de que ndo ultrapassassem 0,1, ou seja, 10% de
inconsisténcias. Apds as corregdes e da insercdo dos dados no software

superdecisions, foi gerada a super matriz, conforme ao Quadro 4.

Quadro 4: Super Matriz Gerada pelo Software Superdecisions

REQUISITO ISO 14001 RESULTADO DA SUPER

MATRIZ

4.3.1 Aspectos Ambientais 0,09734

4.3.2 Requisitos Legais e Outros 0,04404

4.3.3 Objetivos, Metas e Programa(s) 0,35862

4.4.1 Recursos, Fungoes, Responsabilidades e Autoridades 0,17755

4.4.2 Competéncia, Treinamento e Conscientizagao 0,08465

4.4.3 Comunicagéao 0,08411

4.4.4 Documentagao 0,07982

4.4.5 Controle de Documentos 0,01763

4.4.6 Controle Operacional 0,02812

4.4.7 Preparacgao e Resposta a Emergéncias 0,02812
4.5.1 Monitoramento e Medigao 0

4.5.2 Avaliagao do Atendimento a Requisitos Legais e Outros

4.5.3 Nao-Conformidade, Agao Corretiva e Agao Preventiva

4.5.4 Controle de Registros

4.5.5 Auditoria Interna

4.2 Politica Ambiental

4.3 Planejamento

4.4 Implementagao e Operagao

[eliecllol ool N el Nol o]

4.5 Verificagao

Fonte: Elaborada pelo autor.
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A super matriz, por meio dos modelos matematicos utilizados, aponta os
requisitos da norma 1SO14001 que devem ser implementados por ordem de
priorizagdo. Em seguida, foram feitas as comparag¢des por ordem de prioridades
de implantagao e analisadas as suas contribuigdes aos demais requisitos.

A Figura 21 organiza os requisitos ISO 14001 por ordem de prioridade de

implementacao:

Figura 21: Priorizagao de Implementacéo dos Requisitos ISO 14001 (Percentual)

Priorizacdo de Implementacédo dos Requisitos I1SO 14001
(Percentual)

4.3.3 Objetivos, metas e programa(s) 35,86

4.4.1 Recursos, funcdes,

responsabilidades e autoridades 17,76

4.3.1 Aspectos ambientais 9,73
4.4.2 Competé_ncia_, trejnamento e 8.47
conscientizacao ?
4.4.3 Comunicagao 8,41
4.4.4 Documentacao 7,98
4.3.2 Requisitos legais e outros 4,40

4.4.7 Preparacao e resposta a

emergéncias 2,81

4.4.6 Controle operacional 2,81
4.4.5 Controle de documentos 1,76
4.5.5 Auditoria interna 0,00

4.5.4 Controle de registros 0,00

4.5.3 Nao-conformidade, acéo corretiva

e acdo preventiva 0,00

4.5.2 Avaliacdo do atendimento a

requisitos legais e outros 0,00

4.5.1 Monitoramento e medicdo 0,00

Fonte: Elaborada pelo autor.

Os requisitos apresentados a Priorizacdo de Implementacédo ISO 14001
sdo analisados, tomando-se como base a sequéncia de priorizacdo obtida,
destacando-se as contribuicbes importantes na sequéncia apresentada pelo
método ANP:

e Requisito “4.3.3 — Objetivos, Metas e Programas” (com 35,86% de
prioridade), €& apontado como o requisito de maior prioridade de
implantacao, pois este requisito requer os objetivos da organizagao, com

as metas definidas e quais programas devem ser implantado;
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Requisito “4.4.1 — Recursos, Fungdes, Responsabilidades e Autoridades”
(com 17,76% de prioridade), vai ao encontro com a proposta do primeiro
requisito, pois, apos as definicbes dos objetivos, metas e programas, a
distribuicdo de responsabilidade no SGA é fundamental para alcangar a
proposta da organizagdo em uma possivel certificagdo ambiental 1ISO
14001;

Requisito “4.3.1 — Aspectos Ambientais” (com 9,73% de prioridade),
aponta exatamente onde os programas ambientais da organizagdo devem
focar esforgos e recursos, ou seja, o levantamento dos aspectos
ambientais e suas devidas tratativas sdo de grande contribuigdo ao SGA
e a efetividade das agdes tomadas;

Requisito “4.4.2 — Competéncia, Treinamento e Conscientizagado” (com
8,47% de prioridade), vao ao encontro da necessidade da organizagao
em ftreinar os responsaveis pela execucdo do SGA, provendo a
competéncia e conscientizagdo das demais pessoas envolvidas no
processo de gestao do SGA;

Requisito “4.4.3 — Comunicacdo” (com 8,41% de prioridade) é a
comunicagcdo as partes interessadas dos aspectos ambientais, e a
decisdo de comunicar ou ndo as partes interessadas sobre os aspectos
ambientais deve ser documentada pela organizagéo;

Requisito “4.4.4 - Documentacdo” (com 7,98% de prioridade)
corresponde a toda a documentagdo do SGA implantado na organizagéo,
documentagdo ambiental para evidéncia em uma auditoria de certificacédo
ISO 14001 de que o SGA da organizagao € atuante e prové, de fato, a
melhoria ambiental continuo;

Requisito “4.3.2 — Requisitos Legais e Outros” (com 4,40% de prioridade)
sdo as necessidades de atendimento as legislagdes e regras nas quais a
organizacado esta inserida, e o monitoramento de atendimento a estes
requisitos legais € uma premissa do SGA certificagcao 1ISO 14001;
Requisito “4.4.7 Preparagao e Resposta a Emergéncias” (com 2,81% de
prioridade) é o preparo da organizagdo em atender as situacbes de
emergéncias, relacionadas aos seus aspectos ambientais, que podem ter

um impacto ambiental significativo;
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e Requisito “4.4.6 — Controle Operacional” (com 2,81% de prioridade) s&o
as definicbes operacionais de execucgao alinhadas aos objetivos e metas
para implantagdo da politica ambiental definida e realizagdo sob
condicdes controladas de operacéo;
e Requisito “4.4.5 — Controle de Documentos” (com 1,76% de prioridade)
enfatiza a necessidade de controle documental da organizagdo, em que
as evidéncias de operagdao do SGA atendam a conforme com a ISO
14001;
e Os requisitos “4.5.5 — Auditoria interna”, “4.5.4 Controle de Registros”,
“4.5.3 Nao-conformidade, acado corretiva e acdo preventiva”, “4.5.2
Avaliagdo do Atendimento a Requisitos Legais e Outros” e “4.5.1
Monitoramento e Medi¢cdo” (com 0,00% de prioridade) podem ser
considerados requisitos de apoio ao SGA, pois sua execugao depende
diretamente da implementagao dos requisitos com maiores prioridades.
Na avaliagdo dos temas da ISO 14001 (“4.2 — Politica Ambiental”, “4.3 —
Planejamento”, “4.4 — Implementagcdo e operacdo” e “4.5 — Verificagdo”), foi
percebido que, ao se compararem os temas com 0s requisitos, a prioridade dos
mesmos também foi de 0,00%, pois os requisitos analisados acima estao contidos
nos temas da ISO 14001; por isto, foram excluidos desta primeira analise.

A Figura 22 apresenta a priorizagcdo de implantagdo por requisitos

agrupados dentro de cada Tema da ISO 14001:
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Figura 22: Priorizagao de Implementagéo dos Requisito ISO 14001

4.3
Planejamento;
50,00

Fonte: elaborada pelo autor.

Foi observado que dois temas tiveram 0,00% de prioridade (“4.2 — Politica
Ambiental” e “4.5 — Verificagdo”), devido a dependéncia de o SGA estar
implementado para contemplar os requisitos contidos nestes temas.

Os dois temas restantes (“4.3 — Planejamento” e “4.4 — Implementagao e
Operacéo”) tiveram uma priorizacdo de 50,00% cada, o que demonstra a
priorizagcdo destes dois temas em uma implementacdo de um SGA para a
certificacdo ambiental ISO 14001.

Foram analisados os requisitos dos temas que tiveram maior priorizagao,
“4.3 — Planejamento” e “4.4 — Implementacdo e Operagao”, para analise da
representatividade de cada requisito dentro do seu tema proposto e, assim,
verificar suas contribuicbes mutuas dentro do tema da ISO 14001.

A Figura 23 apresenta graficamente o requisito “4.3 — Planejamento”:
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Figura 23: Priorizagao de Implementacédo do Requisito 4.3 Planejamento

4.3.3 Objetivos,
metas e
programa(s)
72%

Fonte: Elaborada pelo autor.

O requisito com maior representatividade na priorizagdo da
implementagdo no tema “4.3 — Planejamento” é o requisito “4.3.3 — Objetivos,
Metas e Programas” (com 72% de priorizacdo dentro do tema) norteia toda
implementagao. Sua priorizagdo € fundamental para o direcionamento estratégico
dentro da organizacéo e as definicdes de como atingir os objetivos, cumprindo as
metas, dentro dos programas definidos.

O requisito “4.3.1 — Aspectos Ambientais” (com 19% de priorizagédo dentro
do tema) relaciona-se diretamente com o requisito 4.3.3, pois os Objetivos, Metas
e Programas sao direcionados aos aspectos ambientais mapeados na
organizacgao, que, por sua vez, atendente ao requisito “4.3.2 — Requisitos Legais e
Outros” (com 9% de priorizagdo dentro do tema). Muitos dos objetivos e metas
séo norteados por legislagdes municipais e estaduais, bem como regras e normas
internas instituidas na organizagdo em questéao.

A Figura 24 apresenta graficamente o requisito “4.4 — Implementacéo e

Operacao™
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Figura 24: Priorizagao de Implementagédo do Requisito 4.4 Implementacdo e Operagéo

PRIORIZACAO DE IMPLEMENTACAO DO 4.4 IMPLEMENTACAO E OPERACAO

4.4.1 Recursos,
fungaes,
responsabilidades e
autoridades
35%

4.4.2 Competéncia,
treinamento e
conscientizagdo
17%

Fonte: Elaborada pelo autor.

O requisito com maior representatividade na priorizagdo da
implementagcao no tema “4.4 — Implementacao e Operagao” € o requisito “4.4.1 —
Recursos, Fungbes, Responsabilidades e Autoridades (com 35% de priorizagao
dentro do tema), refere-se a implantagdo e a manutencdo do SGA com as
distribuicdes de autoridades, responsabilidades, comunicagdo com a diregao e
conformidade com a norma ISO 14001, ou seja, o comprometimento da
organizagao com a manutengao do SGA.

O requisito “4.4.2 — Competéncia, Treinamento e Conscientizagdo” (com
17% da priorizacdo dentro do tema) prové as competéncias por meio de
conscientizagdo e treinamento das partes envolvidas e, primordialmente, prové o
capital humano para implementagcdo do SGA na organizagao, complementando o

requisito 4.4.1.
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O requisito “4.4.3 — Comunicagédo” (com 17% da priorizagdo dentro do
tema), ndo menos importante do que o requisito 4.4.2, aponta que a comunicagao
do SGA na organizagao é fundamental na implementagao do referido tema para
uma certificacdo ambiental ISO 14001.

O requisito “4.4.4 — Documentagéo” (com 16% da priorizagdo dentro do
tema) tem a relagdo com a geragao de evidéncia do SGA, a documentacdo do
SGA, ou seja, a oficializagdo do SGA na organizagéo.

O requisito “4.4.7 — Preparacao e Resposta a Emergéncia” (com 6% de
priorizagdo dentro do tema) vai ao encontro ao preparo da organizagao em lidar
com situagdes adversas que podem ter um impacto significativo em seu SGA.

O requisito “4.4.6 — Controle Operacional” (com 6% de priorizagédo dentro
do tema) contribui no sentido de execugdes operacionais dentro dos programas
definidos pelos objetivos e metas alinhados as politicas internas e a politica
ambiental.

O requisito “4.4.5 — Controle de Documentos” (com 3% de priorizagéo
dentro do tema) € a necessidade de controle documental da organizagcéo, em que
as evidéncias de operacao do SGA atendam a conformidade com a ISO 1400.

A Figura 25 demonstra a priorizagdo dos requisitos ISO 14001 na forma
do grafico de Pareto, proporcionando uma analise progressiva de uma
implementagdo da norma em uma organizagdo em busca da Certificagdo
Ambiental ISO 14001.
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Figura 25: Pareto de Priorizagdo dos Requisitos ISO 14001

L L ® @ ® 0w

100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

40,00

20,00

0,00 . - 0,00

Percentual =@ Percentual acumulado

Fonte: Elaborada pelo autor.

A interpretagcédo da figura acima, deve ocorrer com a implementagéo dos
requisitos da esquerda para a direita, até o requisito 4.5.1, pois os demais
requisitos somente entram em operacao quando os demais estdo implementados.
A proposta deste grafico de Pareto é a medida do atendimento a priorizagéo,
sendo preparados os processos da organizagao para a certificagdo ambiental ISO
14001. Com esta priorizagdo, a organizagao pode tragar agdes que contribuem
para a implementacido de avaliagdes e realizacdo destas por meio de indicadores
do progresso de implantagdo do SGA. O resultado confirma a utilizagcdo do PDCA
na estruturacdo da norma ISO 14001 e reorganizando os requisitos da norma de
maneira que o PDCA fica evidente e de facil compreenséo, a Figura 26 demostra
a priorizacao da implementacao da ISO 14001:
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Figura 26: Priorizagdo na Implantagéo da ISO 14001

4.6 Analise pela administragao

4.5.5 — Auditoria intern

4.5.4 Controle de Registros

4.5.3 Ndo-Conformidade, Aga
Corretiva e Agdo Preventiva

4.5.2 Avaliagdo do Atendimento a

Requisitos Legais e Outros
4.5.1 Monitoramento e Medicdo
4.4.5 — Controle de Documentos

4.3.3 — Objetivos, Metas e Programas

4.4.1 — Recursos, Fungdes,
Responsabilidades e Autoridades

© 4.3.1—Aspectos Ambientais

 4.4.2 - Competéncia, Treinamento e
- Conscientizagéo
-~ 4.4.3 - Comunicagdo

- 446 - Controle Operacional
4.4.7 Preparacido e Resposta a Emergéncias

Fonte: Elaborada pelo autor.

Tomando como base os resultados apresentados, a organizagao podera

direcionar recursos para os pontos a serem atendidos na

ISO 14001,

direcionando uma possivel certificagdo ambiental. Os resultados apresentados

também permitem o desdobramento ambiental por departamento da organizagéo,

ampliando, assim, a assertividade das ag¢des tomadas para a obtencdo do

certificado ambiental ISO 14001.
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5. CONCLUSOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi avaliar a prioridade dos requisitos ISO
14001 e a importancia de ambos como ferramenta de implantagdo do SGA, em
uma busca progressiva da certificagdo ambiental (ISO 14001:2004). Para que
este objetivo fosse alcancado, foi realizada uma revisao de literatura do estado da
arte, seguidas de entrevistas com profissionais, especialistas cuidadosamente
selecionados, coleta e organizacédo de dados dentro de um método definido.

A partir da revisao de literatura, foi possivel mostrar que as organizagdes
que optam pela implantagdo de um SGA, com a finalidade de atingir a certificagédo
na norma ISO 14001, podem ter reflexos em seus resultados, além de possuirem
caracteristicas proativas frente as questées ambientais.

Mediante este contexto, esta pesquisa propds a aplicacdo de um método
estruturado, com o objetivo de organizar e otimizar a implantacdo de um SGA
balizado na ISO 14001 em qualquer organizagao, de maneira que cada requisito
contribuisse com a implantagdo dos requisitos a serem implementados e, desta
forma, organizar a implantagéo por ordem de prioridade.

Esta ferramenta de implantagdo de SGA demonstra uma visdo clara,
possibilitando a implantacdo da norma ISO 14001 de forma sistémica e
controlada. Foram feitas entrevistas com profissionais especialistas e, na coleta
de resultados, foi aplicado o método de Saaty (1980) para medida da relagéo
entre os requisitos da norma ISO 14001, o que facilita a implantagdo do SGA, pois
o resultado almejado foi alcangado, otimizando recursos humanos, financeiros,
superagao de barreiras e norteando a implementacéo.

Na implementagdo da 1SO14001, é proposta a utilizagdo do PDCA;
porém, a sua organizagdo de requisitos dentro da referida norma dificulta o
entendimento da ferramenta PDCA. Sendo este um dos resultados mais
surpreendentes desta pesquisa, confirmando a utilizagdgo do PDCA na
estruturagdo da norma ISO 14001 e organizando os requisitos da norma, o PDCA
ficou evidente e de facil compreensdo. Os requisitos da norma ficaram
organizados da seguinte forma: P — Plan sao 4.3.3 — Objetivos, metas e
programas e 4.4.1 — Recursos, fungdes, responsabilidades e autoridades; D — Do

431 - Aspectos ambientais, 4.4.2 - Competéncia, treinamento e
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conscientizagao, 4.4.3 — Comunicacao, 4.4.4 — Documentacéo, 4.3.2 — Requisitos
legais e outros, 4.4.6 — Controle operacional e 4.4.7 — Preparagao e respostas a
emergéncia; C — Check 4.4.5 — Controle de documentos, 4.5.1 — Monitoramento e
medicao, 4.5.2 — Avaliacdo do atendimento a requisitos legais e outros, 4.5.3 —
Nao conformidade, agao corretiva e agéo preventiva, 4.5.4 — Controle de registros
e 4.5.5 — Auditoria Interna; A — Action 4.6 — Analise pela administragéo.

Este resultado contribui para a priorizagao de implementagcéao da norma
ISO 14001 na criagdo de um cronograma para implementagao e/ ou um plano de
agao, com o foco na otimizagdo dos esforgcos da organizagdo que adotar a
ferramenta proposta nesta pesquisa. O processo de implantacdo do SGA, na
busca progressiva da certificagdo ambiental (ISO 14001), pode ser comparado
com o nivel de atendimento a cada requisito em ordem de priorizagdo dos
mesmos, sendo observado que os requisitos que obtiveram priorizagdo zero
devem ser implantados somente depois que os requisitos priorizados forem
implementados; sendo assim a implementagao mais assertiva na organizacgao.

Uma priorizagao de implementacdo de um SGA ISO 14001, com base nos
resultados apresentados nesta pesquisa, poderia minimizar os esforcos de
recursos, tempo e energia aplicados em um processo de criagao e estruturagao
de um SGA ISO 14001, evidenciando a aplicagao clara e objetiva do PDCA em
sua proposta, que é a melhoria continua do Sistema de Gestdo como um todo na
organizacdo. A principal limitagdo desta pesquisa foi o desinteresse dos
profissionais respondentes a pesquisa em questio.

Em pesquisas futuras, pode-se analisar o alinhamento do escopo de
certificacdo 1ISO 14001 aos objetivos das organizagbes com envolvimento mutuo,
otimizagdo nos processos de implantagao e contribuicdo as partes interessadas.
Uma implantacdo do SGA ISO 14001 baseada na priorizagdo dos requisitos e
otimizagao de recursos pode ser expandida as demais areas de negdcio.
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APENDICE

APENDICE 1: Relacionamento Binario
Relacionamento entre requisitos da norma ABNT NBR ISO 14001:2004 com base no
conhecimento de especialistas na implantacao, conducao, auditoria e verificacao de Sistemas de

Gestao Ambiental.

Nome:

Tempo de experiéncia com SGA:

Intitulacao:

Possui curso de auditor lider: desde: / /

Instituicao que trabalha:

Breve resumo do contato com a norma ambiental:

Os preenchimentos devem ser feitos apenas com os nimeros “0” e “1”. Quando um
requisito nao tem relacionamento algum como cruzamento proposto pela tabela o
preenchimento da lacuna deve ser “0”. Quando ha algum relacionamento com o requisito
proposto pela tabela o preenchimento deve ser “1”, independente do relacionamento ser baixo,

médio ou alto.

1. Relacionamento entre tematicas da norma 1SO14001

42 43 4.4 45
42 1
4.3 1
4.4 1
4.5 1
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2. Relacionamentos “A”: Relacdes entre os requisitos 1SO14001 “4.2 Politica Ambiental” e demais

tematicas

Relacionamento " 434445 4.6

4.2 Politica
Ambiental

A"
a
b
C
d
e
f
g

3. Relacionamentos “B, C e D ”: Relagdes entre os requisitos “4.3 Planejamento” e demais

tematicas

Relacionamento "B" (4.2 4.4:4.5:4.6

4.3.1 Aspectos
Ambientais

Relacionamento "C" |4.2 4.4 45 4.6

4.3.2 Requisitos
Legais e Outros

Relacionamento "D" (4.2 4.4:45 4.6

4.3.3 Objetivos
Metas e programas

4. Relacionamentos “E, F, G, H, I, J e K”: Relacdes entre os requisitos “4.4 Implementacao e

operacao” e demais tematicas

Relacionamento "E" 42:43 45 46

4.4.1 Recursos, fungdes,
responsabilidades e
autoridades b

Relacionamento "F" 42 43 45:46

4.4.2 Competéncia,
treinamento e
conscientizagao

o n T o

Relacionamento "G" 4243 45 46

4.4.3 Comunicagao




Relacionamento "H" 42 43 45 4.6
a
b
4.4.4 Documentagdo c
d
e

Relacionamento "I" 42:43 45 46
a
b
C
4.4.5 Controle de d

documentos

e
f
g

Relacionamento "J" 42:43 45 4.6
a
4.4.6 Controle b

operacional

C

Relacionamento "K" 42 43 45 4.6

4.4.7 Preparagdo e resposta a 4.4.7

emergencias o

5. Relacionamentos “L, M, N, O e P”: Relacdes entre os requisitos “4.5 Verificacao” e demais

tematicas

Relacionamento "L" 42:43 44 4.6

4.5.1 Monitoramento e medigdo 4.5.1

Relacionamento "M" 4243 4.4 4.6

4.5.2 Avaliagdo do atendimento a 4.5.2.1
requisitos legais e outros 4.5.2.1

Relacionamento "N" 4243 4.4 4.6

4.5.3 Nao conformidade,
agao corretiva e agao
preventiva

D ioin T




Relacionamento "O" 42:43 44 4.6
4.5.4 Controle de registros 4.5.4
Relacionamento "P" 42 43 4.4 4.6
al
4.5.5 Auditoria Interna a2
b

6. Relacionamento “Q”: Relagdes entre os requisitos “4.6 Analise da administracdao” e demais

requisitos

Relacionamento "Q" (4.2 4.3 4.4 45
a
b
c

4.6 Andlise pela | d

administracdao e
f
g
g

7. Relacionamento “R”: Relacdo granular entre si dos requisitos “4.2 Politica Ambiental”

Relacionamento 4.2 Politica Ambiental
1] 1"
R

42a | 42b | 42c | 42d | 4.2e | 4.2f | 4.2¢g
4.2 a 1
4.2b 1
42c 1
4.2 Politica Ambiental | 4.2d 1
42e 1
4.2f 1
42g 1




8. Relacionamento “MS2”: Relacao granular entre os requisitos “4.3 Planejamento” e “4.2

Politica Ambien

tal”
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Relacionamento "MS2"

4.2 Politica Ambiental

4.3
Planejamento

42a |42b|4.2c| 4.2d | 4.2e (4.2f| 4.2¢g

4.3.1 Aspectos 43.1a
ambientais 43.1b
43.2a

4.3.2 Requisitos legais
43.2b
4.3.3 Objetivos metase | 4-3.3 @
programas 433b

9. Relacionamento “MT1”: Relacao granular entre os requisitos “4.4 Implementacao e operacao”

e“4.2 Politica Ambiental”

Relacionamento "MT1"

4.2 Politica Ambiental

4.2a

42b

42c| 4.2d | 42e

4.2 f

42¢

4.4.1 Recursos, fungdes,

44.1a

responsabilidades e
autoridades

44.1b

44.2a

4.4.2 Competéncia,

442b

treinamento e conscientizagdo

44.2c

442d

443a

4.4.3 Comunicagao

443b

4.4
Implementacgdo

4444

4.4.4b

4.4.4 Documentagdo

4.4.4c

4.4.4d

44.4e

e operagao

445a

4.45b

445c

4.4.5 Controle de documentos

4.45d

445e

4.45f

445¢g

4.46a

4.4.6 Controle Operacional

4.46b

4.46c

4.4.7 Preparagdo e resposta a
emergéncias

4.4.7
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10. Relacionamento “MU1”: Relacao granular entre os requisitos “4.5 Verificacdo” e“4.2 Politica

Ambiental”

Relacionamento "MU1"

4.2 Politica Ambiental

42a| 4.2b (42c| 42d | 42e (42| 4.2g
4.5.1 Monitoramento e medicdo 4.5.1
4.5.2 Avaliagio do atendimento a 4521
requisitos legais e outros 45.2.1
4532
453b
as | e [asac
Verificagao 453d
453e
4.5.4 Controle de registros 4.5.4
455al
4.5.5 Auditoria Interna 4.5.5 a2
455b
11. Relacionamento “MV1”: Relacdo granular entre os requisitos “4.6 Analise pela
administracao” e“4.2 Politica Ambiental”
Relacionamento "MV1" 4.2 Politica Ambiental
42a| 42b (42c| 42d | 42e [4.2f| 4.2¢g
46a
46b
46¢c
4.6 Analise pela administragdo 46d
46e
46 f

468




80

12. Relacionamento “MS1”: Relacdo granular entre os requisitos “4.2 Politica Ambiental” e “4.3

Planejamento”

Relacionamento "MS1"

4.3 Planejamento

4.3.1 Aspectos
ambientais

4.3.2 Requisitos legais

4.3.3 Objetivos metas e
programas

43.1a|431b

43.2a |43.2b

433a |433b

4.2 a

4.2b

4.2c

4.2 Politica Ambiental

4.2d

4.2e

4.2 f

42¢

13. Relacionamento “S”: Relacado granular entre si dos requisitos “4.3 Planejamento”

Relacionamento "S"

4.3 Planejamento

4.3.1 Aspectos

4.3.2 Requisitos legais

4.3.3 Objetivos metas e

ambientais programas
43.1a | 43.1b |43.2a|43.2b|433a|433b
4.3.1 Aspectos 43.1a 1
ambientais 43.1b 1
4.3 4.3.2 Requisitos 43.2a 1
Planejamento el 432b 1
433 0bjetivos | 4-3.32 1
metas e programas | 4 3 3 p 1
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14. Relacionamento “MT2”: Relacao granular entre os requisitos “4.4 Implementacao e

operacao” e “4.3 Planejamento”

Relacionamento "MT2"

4.3 Planejamento

4.3.1 Aspectos
ambientais

4.3.2 Requisitos legais

4.3.3 Objetivos metas e
programas

431a|43.1b

432a|432b

433a|433b

4.4.1 Recursos, fungoes,

44.1a

responsabilidades e autoridades

441b

44.2a

4.4.2 Competéncia,

44.2b

treinamento e conscientizagdo

44.2c

4.4.2d

4.43a

4.4.3 Comunicagao

4.43b

4.4.4 3

4.44b

4.4.4 Documentagao

4.4.4¢

4.4

4.4.4d

Implementagao

44.4¢e

e operagao

4.45a

4.45b

4.45c

4.4.5 Controle de documentos

4.45d

445e

4.45f

445g

4.46a

4.4.6 Controle Operacional

446b

4.46¢c

4.4.7 Preparagdo e resposta a
emergéncias

4.4.7
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15. Relacionamento “MU2”: Relacao granular entre os requisitos “4.5 Verificacao” e “4.3

Planejamento”

Relacionamento "MU2"

4.3 Planejamento

4.3.1 Aspectos

4.3.2 Requisitos legais

4.3.3 Objetivos metas e

ambientais programas
431a|43.1b | 432a|43.2b|433a|433b

4.5.1 M;r:;ct;i);;gqento e 451
4.5.2 Avaliagdo do atendimento a 452 1
requisitos legais e outros 4521
453a
453b
4.5 Verificaio | conetivs eacho provenma | 453 €
453d
453e

4.5.4 Controle de registros 4.5.4
4.5.5al
4.5.5 Auditoria Interna 4.5.5a2
455b

16. Relacionamento “MV2”: Relacdo granular entre os requisitos “4.6 Analise pela

administracao” e “4.3 Planejamento”

4.3 Planejamento

Relacionamento "MV2"

4.3.1 Aspectos
ambientais

4.3.2 Requisitos legais

4.3.3 Objetivos metas e
programas

43.1a|43.1b

432a|432b

433a|433b

4.6a

46b

4.6 c

4.6 Analise pela administragdo 46d

46e

4.6 f

46¢g




17. Relacionamento “MT3”: Relacdo granular entre os requisitos “4.2 Politica ambiental” e “4.4 Implantacédo e operacao”

4.4 Implementagdo e operagao

4.4.1
Recursos, 447
Relac|0name fungdes, 4.4.2 Competéncia, 443 U
responsabi treinamento e Comunica 4.4.4 Documentagdo 4.4.5 Controle de documentos 4.4.6 Coptrole Preparagaq
n n lidades e conscientizagdo ¢do Operacional e resposta a
ntO MT3 ) emergéncias
autoridad
es
441|441 |442 442 (442|442 |443 443 (444 (444|444 |444|444(445|445|445|4.45 (445|445 |445|446 (446|446
4.4.7
a b a b C d a b a b C d e a b C d e f g a b C
4.2a
42b
. 4.2c
4.2 Politica
. 4.2d
Ambiental
42e
4.2f
42g
18. Relacionamento “MT4”: Relacao granular entre os requisitos “4.3 Planejamento” e “4.4 Implantacao e operacao”
4.4 Implementacao e operagao
. Rei;ijos 4.4.7
Relacionamento | e, | 442Competends, 443 ) w46 Conole | PrepaTISao
r treinamento e Comunicaca 4.4.4 Documentagao 4.4.5 Controle de documentos . e resposta a
n n L P conscientizagdo o OpemEiE emergéncia
MT4 dades e s
autoridades
4411441 |44.2 (442 (442|442 |443 (443 (444|444 |1444|444(444(445|445|445|445(445|445|445|4.46 (446|446
4.4.7
a b a b c d a b a b C d e a b C d e f g a b c
o 4.3.1 Aspectos 43.1a
ambientais
"E 43.1b
(&)
o & 4.3.2Requisitos | 43-22
- .© legais
< P 43.2b
@ 433 Objetivos 433a
o metas e
programas 433b

83



19. Relacionamento “T”: Relacao granular entre si dos requisitos “4.4 Implantacao e operacao”

4.4 Implementagdo e operagao

4.4.7
4.4.1 Prepara
H Recursos ~
, énci do e
Relacionamento | fnse | #42Competencia, 443 ) 4.4.6 Controle |
responsabili treinamento e Comunicaga 4.4.4 Documentagdo 4.4.5 Controle de documentos o . | resposta
"T" d’;des . conscientizagdo o Relaciond 3
autoridades emergé
ncias
441|441 (442 (442|442 |442 443 (443 (444|444 |444|444(444|445|445|4.45 (445|445 |445|445 (446|446 |4.46
447
a b a b C d a b a b c d e a b c d e f g a b c
4.4.1 Recursos, 4.4.1a 1
fungdes, -
responsabilidades e 4.41b 1
autoridades o
442a 1
4.4.2 Competéncia, | 4.4.2b 1
treinamento e
conscientizagdo 442c i
o 44.2d 1
AT
O
© 443a 1
() 4.4.3 Comunicagdo
Q 4.43b 1
(@]
v 4442 1
3
g 44.4b 1
= BAL 444c 1
o Documentagdo
e 44.4d 1
Q
Q. 444e 1
£
< 445a 1
< 4.45b 1
445c 1
4.4.5 Controle de 4454 2
documentos
445e 1
445f 1

445g

84
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emergéncias

446a 1
4.4.6 Co‘ntrole 446b 2
Operacional
446¢c 1
4.4.7 Preparagdo e
resposta a 4.4.7 1

20. Relacionamento “MU3”: Relacao granular entre os requisitos “4.5 Verificacao” e “4.4 Implantacao e operacao”

4.4 Implementacao e operagao

447
4.4.1
. Recursos, o
Relacionamento | Tnge | 442Competenci, 443 446Controle | 20°
res ocnsal;ili treinamento e Comunicaga 4.4.4 Documentagdo 4.4.5 Controle de documentos &).eracional resposta
n n P conscientizagdo o ° <
dades e emergén
autoridades . &
cias
441|441 |44.2 (442 (442|442 |443 (443 (444 (444|444 |444 (444 (445|445 |445 445 (445|445 |445|4.46 (446|446 4.4.7
a b a b c a b a b c d e a b c d e f g a b c o

4.5 Verificacdo

4.5.1 Monitoramento

s~ 4.5.1
e medigdo
4.5.2 Avaliagdo do 452.1
atendimento a o
requisitos legais e 4521
outros o
453a
4.5.3 Nao 453b
conformidade, agdo
corretiva e agdo aase
preventiva 453d
453e
4.5.4 Controle de
registros i
4.55al
4.5.5 Auditoria 455232

Interna

455b




21. Relacionamento “MV3”: Relacao granular entre os requisitos “4.6 Analise pela administracao” e “4.4 Implantacao e operacao”

4.4 Implementagdo e operagao

Re I acion Rei:ll:slos 4.4.7
funcBes ! 4.4.2 Competéncia, 4.4.3 4.4.6 Controle Preparagdo
amento 8 - treinamento e Comunicaca 4.4.4 Documentagdo 4.4.5 Controle de documentos - . e resposta a
responsabili s Operacional AT
conscientizagdo o emergéncia
" " dades e .
MV3 autoridades
441|441 (442 (442|442 |442|443 (443 (444|444 |444|444 (444 (445|445 |445 (445 (445|445 |445 (446446446
4.4.7
a b a b C d a b a b c d e a b c d e f g a b c
46a
o o 46b
2q
o © 46¢
2 % | a64d
\(—‘g = !
< £ | 46e
© T
< © | 46f

468
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22. Relacionamento “MU4”: Relacdo granular entre os requisitos “4.2 Politica ambiental” e “4.5 Verificagao”

87

4.5 Verificagao

451

Relacionamento |, | #s2avlagodo 454
- atendimento a requisitos 4.5.3 N3o conformidade, agdo corretiva e agdo preventiva Controle de 4.5.5 Auditoria Interna
" M U 4" medi¢do IEEETe @ et registros
451 | 4521|4521 | 453a |453b | 453c |453d | 453e 454 4.55al 45532 |455b
4.2 a
42 b
5 Bl 42 c
.2 Politica
Ambiental 4.2d
42 e
4.2 f
42¢g

23. Relacionamento “MU5”: Relacao granular entre os requisitos “4.3 Planejamento” e “4.5 Verificacao”

4.5 Verificacdo
jort 454
H Monito 4.5.2 Avaliagdo do =0
Re I acCloname nto rament atendimento a 4.5.3 Ndo conformidade, agdo corretiva e agao Controle I —
n M U 5 n oe requisitos legais e preventiva e .5.5 Auditoria Interna
EETEE outros registros
(o)
451145214521 |453a(453b|453c|453d| 453e 454 4553l | 45532 |455b
el 4.3.1Aspectos | 4.3.1a
5 ambientais 43.1b
(S
2. | 43.2Requisitos 43.2a
legai
& e 43.2b
o | 4330bjetivos | 4332
< | metas e programas 433b

24. Relacionamento “MU6”: Relacao granular entre os requisitos “4.4 Implementacao e operacao” e “4.5 Verificacao”



4.5 Verificagao

30 e operacdo

4.4 Implementag

4.5.1
1 Monito | 4.5.2 Avaliacdo do 47514,
Re | aclioname nto rament atendimento a 4.5.3 Ndo conformidade, agdo corretiva e agdo Controle 4.5.5 Auditoria Int
n M U6ll oe requisitos legais e preventiva de Sk (AT ILIE I TED
medicd outros registros
(o]
451|452.1(452.1|453a|453b|4.53c|453d[453e| 454 [455al [455a2 [455b
4.4.1 Recursos, fungdes, 4.4.1a
responsabilidades e

autoridades 44.1b

44.2a

4.4.2 Competéncia, 4.4.2b
treinamento e

conscientizagao 442c

4.4.2d

443a

4.4.3 Comunicagao

4.43b

444a

4.44b

4.4.4 Documentagao 444c

4.44d

444e

445a

445b

445c

4.4.5 Controle de 445d
documentos

445e

4.4.5f

445¢g

446a

4.4.6 Coptrole 4.460b
Operacional

44.6c

4.4.7 Preparagdo e 147

resposta a emergéncias
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25. Relacionamento “U”: Relacao granular entre si dos requisitos “4.5 Verificacao”

4.5 Verificagdo

4.5.1 454
Monito 4.5.2 Avaliagdo do Carir
. 1y n | rament atendimento a 4.5.3 N3o conformidade, agdo corretiva e agdo .
Relacionamento "U o6 requisitos legais e preventiva ole de 4.5.5 Auditoria Interna
medica outros registr
o 0s
45.1(4521|452.1|453a(453b|453c|453d|453e(454|455al|455a2 [(455b
4.5.1 Monitoramento
e medigdo 4.5.1 1
4.5.2 Avaliagdo do 452.1 1
atendimento a
requisitos legais e 4.52.1 1
outros T
9 453a 1
= 4.5.3 Ndo 453b 1
O | conformidade, acdo
E corretiva e agao 453c 1
2 preventiva 453d 1
N
< 453e 1
4.5.4 Controle de
registros 4.54 1
45.5al 1
4.5.|5 Auditoria 4.5.5 a2 1
nterna
455b

89



26. Relacionamento “MV4”: Relacao granular entre os requisitos “4.6 Analise pela administracao” e “4.5 Verificacao”

4.5 Verificagdo

4.5.1
Monit | 4.5.2 Avaliagdo do 4.5.4
orame ate'm.:hmento.a 4.5.3 Nao conformidade, a.u;ao corretiva e agao Controle 4.5.5 Auditoria Interna
ntoe | requisitos legais e preventiva de
medic outros registros
do
451|452.1|4521|453a| 453b (453c|453d|453e| 454 |455al|4.55a2 |455b

Relacion
amento
IIMV4II

4.6 a
o o 46D
Q 2
3% 46¢
E:é 46d
< £ |(46e
O T
< © |46f
46¢

27. Relacionamento “MV5”: Relacao granular entre os requisitos “4.2 Politica ambiental” e “4.6 Analise pela administracao”

Relacionamento

4.6 Andlise pela administragdo

I|MV5I|
46a|46b|46c|46d|4.6e|46f|46g

4.2 a
42b
4.2 Pol 22

.2 Politica
4.2d

Ambiental
4.2e
4.2 f

428
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28. Relacionamento “MV6”: Relacao granular entre os requisitos “4.3 Planejamento” e “4.6 Analise

pela administracao”

] 4.6 Andlise pela administragdo
Relacionamento "MV6"

46a | 46b [46c| 46d | 46e |46f| 46¢g

4.3.1 Aspectos 43.1a

ambientais 43.1b

4.3 4.3.2 Requisitos 43.2a
Planejamento legais 43.2b

4.3.3 Objetivos 433a
metas e programas 4 3 3 b

29. Relacionamento “MV7”: Relacao granular entre os requisitos “4.4 Implementacao e operacao” e

“4.6 Analise pela administracao”

Relacionamento 4.6 Andlise pela administragdo
n MV7||
46a|46b|4.6c|46d|4.6e|4.6f|46g
4.4.1 Recursos, 441 a
fungoes,
responsabilidades 4.41b
e autoridades o
442 a
4.4.2 Competéncia, | 4.4.2 b
treinamento e
conscientizagao 442c
4.4.2d
443a
4.4.3 Comunicagao
443D
(@]
S 4.4.4 a
o
<ng_ ras 44.4b
o Documentagdo 4.4.4c
3 4.4.44d
&
2 444 ¢
£ 4.4.5a
(]
- 4.45b
5 445c
< 4.135 Controle de 4.45d
ocumentos
445e
4.45f
445g
4.4.6a
4.04.6 C0|"1tro|e 4.4.6b
peracional
44.6c
4.4.7 Preparagdo e
resposta a 4.4.7
emergéncias




30. Relacionamento “MV8”: Relacao granular entre os requisitos “4.5 Verificacao” e “4.6 Analise

pela administracao”

Relacionamento 4.6 Andlise pela administracdo
n MV8||
46a|46b|46c|46d|4.6e|46f|46g
4.5.1 Monitoramento e
medigdo 4.5.1
4.5.2 Avaliagdo do 4521
atendimento a requisitos
legais e outros 45.2.1
453 a
3 453b
& | 4.5.3 Ndo conformidade, e
= agdo corretiva e agdo 453c
= preventiva
g 453d
o 453e
M 4.5.4 Controle de
= 4.5.4
registros
4.5.5al
4.5.5 Auditoria Interna | 4.5.5 a2
455hb

31. Relacionamento “V”: Relacdo granular entre si dos requisitos “4.6 Analise pela administracao”

Relacionamento 4.6 Andlise pela administracdo
IIVII
46a|46b|46c|46d|46e|4.6f|46g
4.6a 1
46b 1
» 46¢ 1

4.6 A.na.I|5e p:ala 26d 7

administragao
46e 1
46 f 1
468 1




APENDICE 2: Questionario

1. Em relacdo a 4.2 Politica Ambiental, quais requisitos sdo mais importante para organizacao

atender e ampliar os resultados na busca por uma certificacao ambiental 1SO14001?

4.2 Politica Ambiental | 9| 8 | 7|6 [543 |2|1]|2]|3|4|5|6|7|89 4.3 Planejamento

4.2 Politica Ambiental | 9| 8| 7|6 |5|4|3|2]1|2]|3]|4|5|6|7]8]9 4.4 Implementacao e
operacao

4.2 PoliticaAmbiental | 9| 8 | 7|6 [543 |2|1]|2]|3|4|5|6|7|89 4.5 Verificacao

4.3Planejamento | 9| 8|7 |6|5|4|3|2|1|2|3]|4|5|6|7|8 9 4*mplementacaoe
operacao

4.3 Planejamento 918|7|6|5|4|3[2|1]2|3]|4][5/6]7]89 4.5 Verificacao

4.4 Implementacdoe | gl g | 7|6 |5|4|3|2|1|2|3]4|5| 6|7 89 4.5 Verificacdo

operacao

2. Em relacao ao 4.3 Planejamento, quais requisitos sdo mais importante para organizacao

atender e ampliar os resultados na busca por uma certificacado ambiental 1SO14001?

4.2 Politica Ambiental 9| 87| 6|5|4|3|2)1|2|3|4/5|6|7]|8|9 4.3 Planejamento

4.2 Politica Ambiental 9| 8| 7| 6| 5| 4|32 1] 2|3 456|789 44Implementacaoe
operacao

4.2 Politica Ambiental 9| 8| 7| 6| 5| 4| 32| 1]|2| 3|4 5|6]7 89 4.5 Verificacao

4.3 Planejamento 9| 8| 7| 6| 5| 4| 3| 2| 1] 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9 4.4 Implementacao e
operacao

4.3 Planejamento 9| 87| 6|5|4|3|2|1|2|3|4|5|6|7]|89 4.5 Verificacao

4.4 Implementacdo e 9l 8| 7| 6| 5| 4| 3|2 1] 2|3 456|789 4.5 Verificacio

operacao

3. Em relacao ao 4.4 Implementacao e Operacdo, quais requisitos sao mais importante para

organizacao atender e ampliar os resultados na busca por uma certificacdo ambiental

1SO14001?

4.2 Politica Ambiental 9| 8| 7| 6| 5| 4| 32| 1]|2| 3|4 5|6]7 89 4.3 Planejamento

4.2 Politica Ambiental 9| 8| 7| 6| 5| 4|32 1] 2|3 456|789 44Implementacaoe
operacéo

4.2 Politica Ambiental 9| 8| 7| 6| 5| 4| 3|2|1]|2| 3|4 5|67 89 4.5 Verificacao

4.3 Planejamento 9| 8| 7|6|5| 4321|234 5| 6 789 **mplementacioe
operacao

4.3 Planejamento 9| 8/ 7| 6| 5| 4| 3[2|1]2| 3|4 5| 6[7]8 9 4.5 Verificacao

4.4 Implementacao e 98| 7| 6|5 4|32 12| 3|4 5 6 7|89 4.5 Verificacdo

operacao

4. Em relacao ao 4.5 Verificacdo, quais requisitos sao mais importante para organizacao

atender e ampliar os

resultados na busca por uma certificacao ambiental 1SO14001?

4.2 Politica Ambiental 9| 8| 7| 6| 5| 4| 3| 2| 1] 2| 3|4 5|6[]7 89 4.3 Planejamento

4.2 Politica Ambiental 9| 8| 7| 6| 5| 4| 3| 2| 1] 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9 4.4 Implementacao e
operacao

4.2 Politica Ambiental 9| 8| 7| 6| 5| 4| 3| 2| 1| 2| 3| 4| 5| 6|]7|8|9 4.5 Verificacao

4.3 Planejamento 9| 8| 7| 6| 5| 4| 3| 2| 1] 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 44 !mplementacaoe
operacao

4.3 Planejamento 9| 8] 7| 6| 5| 4| 3[2|1]2|3|4 5|6[7]8 9 4.5 Verificacao

4.4 Implementacao e 98| 7| 6|5/ 4|32 12|34 5 6 7|89 4.5 Verificacdo

operacao

5. Em relacao ao 4.3.1 Aspectos Ambientais, quais requisitos sao mais importante para

organizacao atender e ampliar os resultados na busca por uma certificacao ambiental

1SO14001?



4.3.1 Aspectos Ambientais

4.3.2 Requisitos Legais e
Outros
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4.3.1 Aspectos Ambientais

4.3.3 Objetivos, Metas e
Programas

4.3.2 Requisitos Legais e
Outros

4.3.3 Objetivos, Metas e
Programas

6. Em relacao ao 4.3.2 Requisitos Legais e Outros, quais requisitos sao mais importante para

organizacao atender e ampliar os resultados na busca por uma certificacao ambiental

1S014001?

4.3.1 Aspectos Ambientais

4.3.2 Requisitos Legais e
Outros

4.3.1 Aspectos Ambientais

4.3.3 Objetivos, Metas e
Programas

4.3.2 Requisitos Legais e
Outros

4.3.3 Objetivos, Metas e
Programas

7. Em relacao ao 4.3.3 Objetivos, Metas e Programas, quais requisitos sao mais importante

para organizacao atender e ampliar os resultados na busca por uma certificacao ambiental

1S014001?

4.3.1 Aspectos Ambientais

4.3.2 Requisitos Legais e
Outros

4.3.1 Aspectos Ambientais

4.3.3 Objetivos, Metas e
Programas

4.3.2 Requisitos Legais e
Outros

4.3.3 Objetivos, Metas e
Programas
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8. Em relacao ao 4.4.1 Recursos, Funcées, Responsabilidade e Autoridades, quais requisitos

sao mais importante para organizacao atender e ampliar os resultados na busca por uma

certificacao ambiental 1SO14001?

4.4.1 Recursos, Funcoes,

4.4.2 Competéncia,

Responsabilidade e Autoridades o181 71615141312 2131415161789 Tre1n§mgnto~e
Conscientizacao
4.4.1 Recursos, Funcoes, N
Responsabilidade e Autoridades 9| 8{7| 6|54 3|2 2314/ 5|6|7|89 4.4.3 Comunicacao
4.4.1 Recursos, Funcdes, -
Responsabilidade e Autoridades 9187|654 3|2 2| 3{4/5|6[789 4.4.4 Documentacao
4.4.1 Recursos, Funcoes, 4.4.5 Controle de
Responsabilidade e Autoridades 918 716154132 2| 314151617879 Documentos
4.4.1 Recursos, Funcdes, .
Responsabilidade e Autoridades 9187|654 3|2 2| 3|4/ 5| 6| 7| 8 9| 4.4.6 Controle Operacional
4.4.1 Recursos, Funcoes, 4.4.7 Preparo a Resposta de
Responsabilidade e Autoridades 918 7165432 2|31 415|617 879 Emergéncia
4.4.2 Competencia, Treinamentoe | o1 g| 7| ¢ | 5| 4| 3| 2| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9 4.4.3 Comunicacio
Conscientizacao ;
4.4.2 Competencia, Treinamento e | | gl 7| ¢ | 5| 4| 3| 2| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9|  4.4.4 Documentacio
Conscientizacao ’
4.4.2 Competer)CIa,‘ Trejnamento e 9l 8l 7| 615/ 4| 3] 2 2131 4l 56| 7] 8| 9 4.4.5 Controle de
Conscientizacao Documentos
4.4.2 Competencia, Treinamento e | g| g| 7| ¢ | 5| 4| 3| 2| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 4.4.6 Controle Operacional
Conscientizacao
4.4.2 Competer)CIa,‘ Trejnamento e 9l 8l 7| 615/ 4| 3| 2 2131 4l 516 7] 8| 9 4.4.7 Preparo a Rgsposta de
Conscientizacao Emergéncia
4.4.3 Comunicacao 9| 8| 7| 6|5|4|3|2 2| 3|4/ 5|6|7| 8|9 4.4.4 Documentacao
4.4.3 Comunicaco 9| 8| 7| 6| 5|4 3]2[1]2]3/4/5]6]|7|89 4.4.5 Controle de
§ Documentos
4.4.3 Comunicacao 9| 8| 7| 6|5|4|3|2 2| 3|4/ 5| 6| 7| 8] 9| 4.4.6 Controle Operacional
4.4.3 Comunicagio ol 8| 7| 6| 5| 4| 3| 2] 1]2]3]4]5]|6|7|8|9| **7PreparoaResposta de
K Emergéncia
4.4.4 Documentacio 98| 7| 6|5 432/ 1]23]4]5/|6|7 89 4.4.5 Controle de
¥ Documentos
4.4.4 Documentacao 9| 8|7|6|5|4|3|2 2| 3|4/ 5| 6| 7| 8] 9| 4.4.6 Controle Operacional
4.4.4 Documentacio 98| 7| 6|5|4|3]2]1]|2| 3]4]5]|6]|7|s|o| 447 PreparoaRespostade
> Emergéncia
4.4.5 Controle de Documentos 9187|654 3|2 2| 3|4/ 5| 6| 7| 8 9| 4.4.6 Controle Operacional
4.4.5 Controle de Documentos ol 8| 7| 6| 5| 4| 3|2 1]2]3]4]5]|6|7| 8|9 #*7 Pr%pam"iR?Sp“ta de
mergéncia
4.4.6 Controle Operacional 98| 7| 6|5|4|3]2]1]|2 3]4]5]|6]|7|s|o| 447 PreparoaRespostade

Emergéncia
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9. Em relacao ao 4.4.2 Competéncia, Treinamento e Conscientizacdo, quais requisitos sao

mais importante para organizacao atender e ampliar os resultados na busca por uma

certificacao ambiental 1SO14001?

4.4.1 Recursos, Funcoes,

4.4.2 Competéncia,

Responsabilidade e Autoridades o181 71615141312 2131415161789 Tre1n§mgnto~e
Conscientizacao
4.4.1 Recursos, Funcoes, N
Responsabilidade e Autoridades 9| 8{7| 6|54 3|2 2314/ 5|6|7|89 4.4.3 Comunicacao
4.4.1 Recursos, Funcdes, -
Responsabilidade e Autoridades 9187|654 3|2 2| 3{4/5|6[789 4.4.4 Documentacao
4.4.1 Recursos, Funcoes, 4.4.5 Controle de
Responsabilidade e Autoridades 918 716154132 2| 314151617879 Documentos
4.4.1 Recursos, Funcdes, .
Responsabilidade e Autoridades 9187|654 3|2 2| 3|4/ 5| 6| 7| 8 9| 4.4.6 Controle Operacional
4.4.1 Recursos, Funcoes, 4.4.7 Preparo a Resposta de
Responsabilidade e Autoridades 918 7165432 2|31 415|617 879 Emergéncia
4.4.2 Competencia, Treinamentoe | o1 g| 7| ¢ | 5| 4| 3| 2| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9 4.4.3 Comunicacio
Conscientizacao ;
4.4.2 Competencia, Treinamento e | | gl 7| ¢ | 5| 4| 3| 2| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9|  4.4.4 Documentacio
Conscientizacao ’
4.4.2 Competer)CIa,‘ Trejnamento e 9l 8l 7| 615/ 4| 3] 2 2131 4l 56| 7] 8| 9 4.4.5 Controle de
Conscientizacao Documentos
4.4.2 Competencia, Treinamento e | g| g| 7| ¢ | 5| 4| 3| 2| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 4.4.6 Controle Operacional
Conscientizacao
4.4.2 Competer}aa,‘ Trejnamento e 9l 8l 7| 615/ 4| 3| 2 2131 4l 516 7] 8| 9 4.4.7 Preparo a Rgsposta de
Conscientizacao Emergéncia
4.4.3 Comunicacao 9| 8| 7| 6|5|4|3|2 2| 3|4/ 5|6|7| 8|9 4.4.4 Documentacao
4.4.3 Comunicaco 9| 8| 7| 6| 5|4 3]2[1]2]3/4/5]6]|7|89 4.4.5 Controle de
§ Documentos
4.4.3 Comunicacao 9| 8| 7| 6|5|4|3|2 2| 3|4/ 5| 6| 7| 8 9| 4.4.6 Controle Operacional
4.4.3 Comunicagio ol 8| 7| 6| 5| 4| 3| 2] 1]2]3]4]5]|6|7|8|9| **7PreparoaResposta de
K Emergéncia
4.4.4 Documentacio 98| 7| 6|5 432/ 1]23]4]5/|6|7 89 4.4.5 Controle de
¥ Documentos
4.4.4 Documentacao 9| 8|7|6|5|4|3|2 2| 3|4/ 5| 6| 7| 8 9] 4.4.6 Controle Operacional
4.4.4 Documentacio 98| 7| 6|5|4|3]2]1]|2| 3]4]5]|6]|7|s|o| 447 PreparoaRespostade
> Emergéncia
4.4.5 Controle de Documentos 9187|654 3|2 2| 3|4/ 5| 6| 7| 8 9| 4.4.6 Controle Operacional
4.4.5 Controle de Documentos ol 8| 7| 6| 5| 4| 3|2 1]2]3]4]5]|6|7| 8|9 #*7 Pr%pam"iR?Sp“ta de
mergéncia
4.4.6 Controle Operacional 98| 7| 6|5|4|3]2]1]|2 3]4]5]|6]|7|s|o| 447 PreparoaRespostade

Emergéncia
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10. Em relacao ao 4.4.3 Comunicacdo, quais requisitos sao mais importante para organizacao

atender e ampliar os resultados na busca por uma certificacao ambiental 1SO14001?

4.4.1 Recursos, Funcdes,

4.4.2 Competéncia,

Responsabilidade e Autoridades 9187/ 615 4132123 45)6/7 879 Trein.ame.nto~e
Conscientizacao
4.4.1 Recursos, Funcdes, L.
Responsabilidade e Autoridades 9(8(7|6|5[43|2[1]23/4,5|6|7|89 4.4.3 Comunicacao
4.4.1 Recursos, Funcoes, -
Responsabilidade e Autoridades 9| 8{7| 654321234 5|6|7|8|9 4.4.4 Documentacao
4.4.1 Recursos, Funcdes, 4.4.5 Controle de
Responsabilidade e Autoridades 9|8 7| 651413121112/ 314/5)6|7]89 Documentos
4.4.1 Recursos, Funcoes, -
Responsabilidade e Autoridades 9187|654 3|2|1[2|3]4/5|6|7|8|9| 4.4.6 Controle Operacional
4.4.1 Recursos, Funcoes, 4.4.7 Preparo a Resposta de
Responsabilidade e Autoridades 9|8 716|514 3121112/ 314/5)6|7]89 Emergéncia
4.4.2 Competencia, Treinamentoe | o1 gl 7| ¢ | 5| 4| 3| 2| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9 4.4.3 Comunicacio
Conscientizacao ’
4.4.2 Competencia, Treinamentoe | o| g 7| ¢ | 5| 4| 3| 2| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9|  4.4.4 Documentacio
Conscientizacao ;
4.4.2 Competer?CIa,‘ Trejnamento e ol 8l 7l 615l 4l 320112131 4l5]6l7|8lo9 4.4.5 Controle de
Conscientizacao Documentos
4.4.2 C°mcpeter?c‘atTre.‘“ame”me 9| 8| 7| 6|5|4]3]|2/1]2|34]5|6| 7|89 4.4.6Controle Operacional
onscientizacao
4.4.2 Competer?CIa,‘ Trejnamento e ol 8l 7l 615 4l 3l 20112131 4l 516l 7| 8l09 4.4.7 Preparo a Rgsposta de
Conscientizacao Emergéncia
4.4.3 Comunicacao 9| 8|7| 654321234 5|6|7|89 4.4.4 Documentacao
4.4.3 Comunicagio 9|8/ 76|54 3 2/1)2/3 456 789 4.4.5 Controle de
i Documentos
4.4.3 Comunicacao 9187|654 3]2[1]2]3]4]5|6]|7]|8| 9| 4.4.6 Controle Operacional
4.4.3 Comunicacio ol 8| 7| 6| 5| 4| 3| 2] 1]2|3]4]5]|6|7|8|9| **7PreparoaResposta de
K Emergéncia
4.4.4 Documentacéo 98| 7| 6|5 432123 4]5]|6|7]8|9 4.4.5 Controle de
i Documentos
4.4.4 Documentacao 9187|654 321234/ 5|6]|7]|8| 9] 4.4.6 Controle Operacional
4.4.4 Documentacio 98| 7| 6|5 4|32\ 1]2|3]|4]5]|6]|7|8|g|+*7PreparoaResposta de
i Emergéncia
4.4.5 Controle de Documentos 9| 8|7 654321234 5|6|7|8|9| 4.4.6 Controle Operacional
4.4.5 Controle de Documentos ol 8| 7| 6| 5| 4| 3| 2]1]2]3]4]5]|6|7|8|9| **7PreparoaResposta de
Emergéncia
4.4.6 Controle Operacional ol 8| 7| 6| 5| 4| 3| 21| 2| 3]4|5]|6|7|8|9| **7 PreparoaResposta de

Emergéncia
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11. Em relacao ao 4.4.4 Documentacéo, quais requisitos sao mais importante para organizacao

atender e ampliar os resultados na busca por uma certificacao ambiental 1SO14001?

4.4.1 Recursos, Funcoes,

4.4.2 Competéncia,

Responsabilidade e Autoridades 91871654532 2)314)516/7 829 Trein.ame.nto~e
Conscientizacao
4.4.1 Recursos, Funcoes, L.
Responsabilidade e Autoridades 91 87| 6|5|4|3]|2 2|34/ 5|6|789 4.4.3 Comunicacao
4.4.1 Recursos, Funcoes, -
Responsabilidade e Autoridades 9|1 8{7| 6|54 3|2 2314/ 5|6|7]| 89 4.4.4 Documentacao
4.4.1 Recursos, Funcoes, 4.4.5 Controle de
Responsabilidade e Autoridades 9181716154132 2)3/415/6/7 89 Documentos
4.4.1 Recursos, Funcoes, -
Responsabilidade e Autoridades 9| 8|7|6|5|4|3]2 2| 3|4/ 5| 6| 7|8 9| 4.4.6 Controle Operacional
4.4.1 Recursos, Funcoes, 4.4.7 Preparo a Resposta de
Responsabilidade e Autoridades 9181716154132 2/ 3145|617 89 Emergéncia
4.4.2 Competencia, Treinamentoe | o gl 7| ¢ | 5| 4| 3| 2| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9 4.4.3 Comunicacio
Conscientizacao ’
4.4.2 Competéncia, Treinamentoe | o1 g| 7| ¢ | 5| 4 3| 2| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9 4.4.4 Documentacio
Conscientizacao ;
4.4.2 Competer}aa,. Trejnamento e ol 8l 7| 61 5| 4| 3| 2 21314l 5|6l 7] 8l 9 4.4.5 Controle de
Conscientizacao Documentos
4.4.2 C°mcpete'?c‘a’.Tre}”ame"me 9| 8| 7| 6| 5| 4|32/ 1]2| 34 5|6| 7|89 44.6Controle Operacional
onscientizacao
4.4.2 Competer}aa,. Trejnamento e ol 8l 7| 61 5| 4| 3| 2 21314l 516!l 7] 8l 9 4.4.7 Preparo a Rgsposta de
Conscientizacao Emergéncia
4.4.3 Comunicacao 9| 8| 7| 6|5|4f3|2 2| 3|4/ 5|6|7| 8|9 4.4.4 Documentacao
4.4.3 Comunicacdo 98| 76|54 3/2/1)2/3 4/ 5/|6|7/89 4.4.5 Controle de
i Documentos
4.4.3 Comunicacao 918 7| 6|54 3|2 2| 3|4/ 5| 6| 7| 8 9| 4.4.6 Controle Operacional
4.4.3 Comunicacao 9l 8| 7| 65| 4| 3]2[1]2]34]5]|6|7|8|9| **7PreparoaRespostade
i Emergéncia
4.4.4 Documentacio 98| 7| 6|5] 432123 4]5]|6|7]8|09 4.4.5 Controle de
> Documentos
4.4.4 Documentacao 918 7| 6|54 3|2 2| 3| 4/ 5| 6| 7| 8 9| 4.4.6 Controle Operacional
4.4.4 Documentacéo 98| 7| 6|5|4|32|1]2|3]4]5]|6|7|8]9| #*7PreparoaRespostade
K Emergéncia
4.4.5 Controle de Documentos 9| 8|7|6|5|4|3|2 2| 3|4/ 5| 6| 7| 8 9| 4.4.6 Controle Operacional
4.4.5 Controle de Documentos 98| 7| 6|5|4|3]2|1]|2|3/4]5]|6|7|s|9| 47 PreparoaRespostade
Emergéncia
4.4.6 Controle Operacional ol 8| 7| 6| 5|4l 3]2[1]2]34]5]|6|7|8|9| **7PreparoaRespostade

Emergéncia
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12. Em relacao ao 4.4.5 Controle de Documentos, quais requisitos sdao mais importante para

organizacao atender e ampliar os resultados na busca por uma certificacao ambiental

1S014001?

4.4.1 Recursos, Funcoes,

4.4.2 Competéncia,

Responsabilidade e Autoridades 9181716151432 2)3/4/5/6/7 89 Tre1n§mgnto~e
Conscientizacao
4.4.1 Recursos, Funcoes, N
Responsabilidade e Autoridades 9|1 8{7| 6|54 3|2 2314/ 5|6|7]| 89 4.4.3 Comunicacao
4.4.1 Recursos, Funcoes, -
Responsabilidade e Autoridades 91 87| 6|5|4|3|2 2|3 4/5|6|789 4.4.4 Documentacao
4.4.1 Recursos, Funcoes, 4.4.5 Controle de
Responsabilidade e Autoridades 91871654132 2| 314151617879 Documentos
4.4.1 Recursos, Funcdes, .
Responsabilidade e Autoridades 91 8|7|6|5|4|3]|2 2| 3| 4/ 5| 6| 7|8 9| 4.4.6 Controle Operacional
4.4.1 Recursos, Funcoes, 4.4.7 Preparo a Resposta de
Responsabilidade e Autoridades 918 7165432 2|31 415|617 879 Emergéncia
4.4.2 Competéncia, Treinamentoe | o1 g| 7| ¢ | 5| 4 3| 2| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9 4.4.3 Comunicacio
Conscientizacao ;
4.4.2 Competencia, Treinamento e | o gl 7| ¢ | 5| 4| 3| 2| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9 4.4.4 Documentacio
Conscientizacao ’
4.4.2 Competer?aa,. Trejnamento e 9l 8l 7| 615/ 4| 3| 2 21314l 5|6l 7] 8l 9 4.4.5 Controle de
Conscientizacao Documentos
4.4.2 Competéncia, Treinamentoe | g1 g 7| ¢ | 5| 4| 3| 2| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 4.4.6 Controle Operacional
Conscientizacao
4.4.2 Competer?aa,. Trejnamento e 9l 8l 7| 615/ 4| 3| 2 21314l 5|6l 7] 8l 9 4.4.7 Preparo a Rgsposta de
Conscientizacao Emergéncia
4.4.3 Comunicacao 9| 8|7 6|5|4|3]2 2| 3|4/ 5| 6|7| 8|9 4.4.4 Documentacao
4.4.3 Comunicacao 9| 8| 7| 6|5/ 4|3]2{1]2]3/4/5]6|7|89 4.4.5 Controle de
i Documentos
4.4.3 Comunicacao 9| 8| 7| 6|5|4|3|2 2| 3| 4/ 5| 6| 7| 8 9| 4.4.6 Controle Operacional
4.4.3 Comunicacio ol 8| 7| 6| 5|4l 3]2[1]2]34]5]|6|7|8|9| **7PreparoaRespostade
i Emergéncia
4.4.4 Documentagio 98| 7| 6|5 432/ 1]2]3]4]5]|6|7 89 4.4.5 Controle de
K Documentos
4.4.4 Documentacao 9| 8|7 6|5|4|3]2 2| 3| 4/ 5| 6| 7| 8 9| 4.4.6 Controle Operacional
4.4.4 Documentacio 98| 7| 6|5|4|3]2|1]|2|3/4]5]|6|7|s|o| 447 PreparoaRespostade
K Emergéncia
4.4.5 Controle de Documentos 91 8|7| 6|54 3|2 2| 3| 4/ 5| 6| 7| 8 9| 4.4.6 Controle Operacional
4.4.5 Controle de Documentos 9l 8|7/ 6|5]43]2]1]2]3/4]5]|6|7| 8 9 **7 Pr%pam"iR?Sp“ta de
mergéncia
4.4.6 Controle Operacional 98| 7| 6|5|4|3]2]|1]|2|3/4]5]|6|7|s|o| 447 PreparoaRespostade

Emergéncia
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13. Em relacao ao 4.4.6 Controle Operacional, quais requisitos sao mais importante para

organizacao atender e ampliar os resultados na busca por uma certificacao ambiental

1S014001?

4.4.1 Recursos, Funcoes,

4.4.2 Competéncia,

Responsabilidade e Autoridades 9181716151432 2)3/4/5/6/7 89 Tre1n§mgnto~e
Conscientizacao
4.4.1 Recursos, Funcoes, N
Responsabilidade e Autoridades 9|1 8{7| 6|54 3|2 2314/ 5|6|7]| 89 4.4.3 Comunicacao
4.4.1 Recursos, Funcoes, -
Responsabilidade e Autoridades 91 87| 6|5|4|3|2 2|3 4/5|6|789 4.4.4 Documentacao
4.4.1 Recursos, Funcoes, 4.4.5 Controle de
Responsabilidade e Autoridades 91871654132 2| 314151617879 Documentos
4.4.1 Recursos, Funcdes, .
Responsabilidade e Autoridades 91 8|7|6|5|4|3]|2 2| 3| 4/ 5| 6| 7|8 9| 4.4.6 Controle Operacional
4.4.1 Recursos, Funcoes, 4.4.7 Preparo a Resposta de
Responsabilidade e Autoridades 918 7165432 2|31 415|617 879 Emergéncia
4.4.2 Competéncia, Treinamentoe | o1 g| 7| ¢ | 5| 4 3| 2| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9 4.4.3 Comunicacio
Conscientizacao ;
4.4.2 Competencia, Treinamento e | o gl 7| ¢ | 5| 4| 3| 2| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9 4.4.4 Documentacio
Conscientizacao ’
4.4.2 Competer?aa,. Trejnamento e 9l 8l 7| 615/ 4| 3| 2 21314l 5|6l 7] 8l 9 4.4.5 Controle de
Conscientizacao Documentos
4.4.2 Competéncia, Treinamentoe | g1 g 7| ¢ | 5| 4| 3| 2| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 4.4.6 Controle Operacional
Conscientizacao
4.4.2 Competer?aa,. Trejnamento e 9l 8l 7| 615/ 4| 3| 2 21314l 5|6l 7] 8l 9 4.4.7 Preparo a Rgsposta de
Conscientizacao Emergéncia
4.4.3 Comunicacao 9| 8|7 6|5|4|3]2 2| 3|4/ 5| 6|7| 8|9 4.4.4 Documentacao
4.4.3 Comunicacao 9| 8| 7| 6|5/ 4|3]2{1]2]3/4/5]6|7|89 4.4.5 Controle de
i Documentos
4.4.3 Comunicacao 9| 8| 7| 6|5|4|3|2 2| 3| 4/ 5| 6| 7| 8 9| 4.4.6 Controle Operacional
4.4.3 Comunicacio ol 8| 7| 6| 5|4l 3]2[1]2]34]5]|6|7|8|9| **7PreparoaRespostade
i Emergéncia
4.4.4 Documentagio 98| 7| 6|5 432/ 1]2]3]4]5]|6|7 89 4.4.5 Controle de
K Documentos
4.4.4 Documentacao 9| 8|7 6|5|4|3]2 2| 3| 4/ 5| 6| 7| 8 9| 4.4.6 Controle Operacional
4.4.4 Documentacio 98| 7| 6|5|4|3]2|1]|2|3/4]5]|6|7|s|o| 447 PreparoaRespostade
K Emergéncia
4.4.5 Controle de Documentos 91 8|7| 6|54 3|2 2| 3| 4/ 5| 6| 7| 8 9| 4.4.6 Controle Operacional
4.4.5 Controle de Documentos 9l 8|7/ 6|5]43]2]1]2]3/4]5]|6|7| 8 9 **7 Pr%pam"iR?Sp“ta de
mergéncia
4.4.6 Controle Operacional 98| 7| 6|5|4|3]2]|1]|2|3/4]5]|6|7|s|o| 447 PreparoaRespostade

Emergéncia
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14. Em relac@o ao 4.4.7 Preparo a Resposta de Emergéncia, quais requisitos sao mais

importante para organizacao atender e ampliar os resultados na busca por uma certificacao

ambiental 1SO14001?

4.4.1 Recursos, Funcoes,

4.4.2 Competéncia,

Responsabilidade e Autoridades o181 71615141312 2131415161789 Trelngmgnto e
Conscientizacao
4.4.1 Recursos, Funcoes, N
Responsabilidade e Autoridades 9| 8{7| 6|54 3|2 2314/ 5|6|7|89 4.4.3 Comunicacao
4.4.1 Recursos, Funcdes, -
Responsabilidade e Autoridades 9187|654 3|2 2| 3{4/5|6[789 4.4.4 Documentacao
4.4.1 Recursos, Funcoes, 4.4.5 Controle de
Responsabilidade e Autoridades 918 716154132 2| 314151617879 Documentos
4.4.1 Recursos, Funcdes, .
Responsabilidade e Autoridades 9187|654 3|2 2| 3|4/ 5| 6| 7| 8| 9| 4.4.6 Controle Operacional
4.4.1 Recursos, Funcoes, 4.4.7 Preparo a Resposta de
Responsabilidade e Autoridades 918 7165432 2|31 415|617 879 Emergéncia
4.4.2 Competencia, Treinamentoe | o1 g| 7| ¢ | 5| 4| 3| 2| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9 4.4.3 Comunicacio
Conscientizacao ;
4.4.2 Competencia, Treinamento e | o) gl 7| ¢ | 5| 4| 3| 2| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8] 9|  4.4.4 Documentacio
Conscientizacao ’
4.4.2 Competer)CIa,‘ Trejnamento e 9l 8l 7| 615/ 4| 3] 2 2131 4l 56| 7] 8| 9 4.4.5 Controle de
Conscientizacao Documentos
4.4.2 Competencia, Treinamento e | g| g 7| ¢ | 5| 4| 3| 2| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 4.4.6 Controle Operacional
Conscientizacao
4.4.2 Competer)CIa,‘ Trejnamento e 9l 8l 7| 615/ 4| 3| 2 2131 4l 516 7] 8| 9 4.4.7 Preparo a Rgsposta de
Conscientizacao Emergéncia
4.4.3 Comunicacao 9| 8| 7| 6|5|4|3|2 2| 3|4/ 5|6|7| 8|9 4.4.4 Documentacao
4.4.3 Comunicaco 9| 8| 7| 6| 5|4 3]2[1]2]3/4/5]6]|7|89 4.4.5 Controle de
§ Documentos
4.4.3 Comunicacao 9| 8| 7| 6|5|4|3|2 2| 3| 4/ 5| 6| 7| 8] 9| 4.4.6 Controle Operacional
4.4.3 Comunicagio ol 8| 7| 65| 4| 3|2]1]2]3]4]5]|6|7|8| 9|7 PreparoaResposta de
K Emergéncia
4.4.4 Documentacio 98| 7| 6|5 432/ 1]23]4]5/|6|7 89 4.4.5 Controle de
¥ Documentos
4.4.4 Documentacao 9| 8|7|6|5|4|3|2 2| 3| 4/ 5| 6| 7| 8] 9| 4.4.6 Controle Operacional
4.4.4 Documentacio 9l 8| 7| 6|5|4|3]2]1]|2|3]4]5]|6|7|s|9|**7PreparoaResposta de
> Emergéncia
4.4.5 Controle de Documentos 9187|654 3|2 2| 3| 4/ 5| 6| 7| 8 9| 4.4.6 Controle Operacional
4.4.5 Controle de Documentos ol 8| 7| 6| 5| 4| 3|2 1]2]3]4]5]6| 7|8 9]+ P“Epam%R?Sp“tade
mergéncia
4.4.6 Controle Operacional 98| 7| 6|5|4|3]2]1]|2|3]4]5]|6|7|8s|9|**7PreparoaRespostade

Emergéncia
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15. Em relacao ao 4.5.1 Monitoramento e Medicdo, quais requisitos sao mais importante para

organizacao atender e ampliar os resultados na busca por uma certificacdo ambiental

1S014001?

4.5.1 Monitoramento e Medicao

el

4.5.2 Avaliacao de
Atendimento a Requisitos
Legais e Outros

4.5.1 Monitoramento e Medicao

el

4.5.3 Nao Conformidade,
Acao Corretiva e Acao
Preventiva

4.5.1 Monitoramento e Medicao

O

4.5.4 Controle de Registros

4.5.1 Monitoramento e Medicao

O

4.5.5 Auditoria Interna

4.5.2 Avaliacao de Atendimento a
Requisitos Legais e Outros

0

4.5.3 Nao Conformidade,
Acao Corretiva e Acao
Preventiva

4.5.2 Avaliacao de Atendimento a
Requisitos Legais e Outros

4.5.4 Controle de Registros

4.5.2 Avaliacao de Atendimento a
Requisitos Legais e Outros

4.5.5 Auditoria Interna

4.5.3 Nao Conformidade, Acao
Corretiva e Acao Preventiva

4.5.4 Controle de Registros

4.5.3 Nao Conformidade, Acao
Corretiva e Acao Preventiva

0

4.5.5 Auditoria Interna

4.5.4 Controle de Registros

O

4.5.5 Auditoria Interna

16. Em relacao ao 4.5.2 Avaliacdo de Atendimento a Requisitos Legais, quais requisitos sao

mais importante para organizacao atender e ampliar os resultados na busca por uma

certificacdo ambiental 1SO14001?

4.5.1 Monitoramento e Medicao

4.5.2 Avaliacao de
Atendimento a Requisitos
Legais e OQutros

4.5.1 Monitoramento e Medicao

4.5.3 Nao Conformidade,
Acao Corretiva e Acao
Preventiva

4.5.1 Monitoramento e Medicao

4.5.4 Controle de Registros

4.5.1 Monitoramento e Medicao

4.5.5 Auditoria Interna

4.5.2 Avaliacao de Atendimento a
Requisitos Legais e Outros

4.5.3 Nao Conformidade,
Acao Corretiva e Acao
Preventiva

4.5.2 Avaliacao de Atendimento a
Requisitos Legais e Outros

4.5.4 Controle de Registros

4.5.2 Avaliacao de Atendimento a
Requisitos Legais e Outros

4.5.5 Auditoria Interna

4.5.3 Nao Conformidade, Acao
Corretiva e Acao Preventiva

4.5.4 Controle de Registros

4.5.3 Nao Conformidade, Acao
Corretiva e Acao Preventiva

4.5.5 Auditoria Interna

4.5.4 Controle de Registros

4.5.5 Auditoria Interna
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17. Em relacao ao 4.5.3 Nao Conformidade, Acdo Corretiva e Acdo preventiva, quais

requisitos sao mais importante para organizacao atender e ampliar os resultados na busca

por uma certificacao ambiental 1S014001?

4.5.1 Monitoramento e Medicao

4.5.2 Avaliacao de
Atendimento a Requisitos
Legais e Outros

4.5.1 Monitoramento e Medicao

4.5.3 Nao Conformidade,
Acao Corretiva e Acao
Preventiva

4.5.1 Monitoramento e Medicao

4.5.4 Controle de Registros

4.5.1 Monitoramento e Medicao

4.5.5 Auditoria Interna

4.5.2 Avaliacao de Atendimento a
Requisitos Legais e Outros

4.5.3 Nao Conformidade,
Acao Corretiva e Acao
Preventiva

4.5.2 Avaliacao de Atendimento a
Requisitos Legais e Outros

4.5.4 Controle de Registros

4.5.2 Avaliacao de Atendimento a
Requisitos Legais e Outros

4.5.5 Auditoria Interna

4.5.3 Nao Conformidade, Acao
Corretiva e Acao Preventiva

4.5.4 Controle de Registros

4.5.3 Nao Conformidade, Acao
Corretiva e Acao Preventiva

4.5.5 Auditoria Interna

4.5.4 Controle de Registros

4.5.5 Auditoria Interna

18. Em relacé@o ao 4.5.4 Controle de Registros, quais requisitos sdo mais importante para

organizacao atender e ampliar os resultados na busca por uma certificacao ambiental

1S014001?

4.5.1 Monitoramento e Medicao

4.5.2 Avaliacao de
Atendimento a Requisitos
Legais e Outros

4.5.1 Monitoramento e Medicao

4.5.3 Nao Conformidade,
Acao Corretiva e Acao
Preventiva

4.5.1 Monitoramento e Medicao

4.5.4 Controle de Registros

4.5.1 Monitoramento e Medicao

4.5.5 Auditoria Interna

4.5.2 Avaliacao de Atendimento a
Requisitos Legais e Outros

4.5.3 Nao Conformidade,
Acao Corretiva e Acao
Preventiva

4.5.2 Avaliacao de Atendimento a
Requisitos Legais e Outros

4.5.4 Controle de Registros

4.5.2 Avaliacao de Atendimento a
Requisitos Legais e Outros

4.5.5 Auditoria Interna

4.5.3 Nao Conformidade, Acao
Corretiva e Acao Preventiva

4.5.4 Controle de Registros

4.5.3 Nao Conformidade, Acao
Corretiva e Acao Preventiva

4.5.5 Auditoria Interna

4.5.4 Controle de Registros

4.5.5 Auditoria Interna
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19. Em relacao ao 4.5.5 Auditoria Interna, quais requisitos sao mais importante para

organizacao atender e ampliar os resultados na busca por uma certificacao ambiental

1S014001?

4.5.1 Monitoramento e Medicao

4.5.2 Avaliacao de

4.5.1 Monitoramento e Medicao

4.5.1 Monitoramento e Medicao

4.5.1 Monitoramento e Medicao

4.5.2 Avaliacao de Atendimento a
Requisitos Legais e Outros

9| Atendimento a Requisitos
Legais e Outros
4.5.3 Nao Conformidade,
9 Acao Corretiva e Acao
Preventiva
9| 4.5.4 Controle de Registros
9 4.5.5 Auditoria Interna
4.5.3 Nao Conformidade,
9 Acao Corretiva e Acao

Preventiva

4.5.2 Avaliacao de Atendimento a
Requisitos Legais e Outros

9| 4.5.4 Controle de Registros

4.5.2 Avaliacao de Atendimento a
Requisitos Legais e Outros

9 4.5.5 Auditoria Interna

4.5.3 Nao Conformidade, Acao
Corretiva e Acao Preventiva

9| 4.5.4 Controle de Registros

4.5.3 Nao Conformidade, Acao
Corretiva e Acao Preventiva

0

4.5.5 Auditoria Interna

4.5.4 Controle de Registros

O

4.5.5 Auditoria Interna

20. Em relacao a 4.2 Politica Ambiental, quais requisitos sdo mais importante para organizacao

atender e ampliar os resultados na busca pela certificacao ambiental 1SO14001?

4.3.1 Aspectos Ambientais

4.3.2 Requisitos Legais e
Outros

4.3.1 Aspectos Ambientais

4.3.3 Objetivos, Metas e
Programas

4.3.2 Requisitos Legais e
Outros

4.3.3 Objetivos, Metas e
Programas

21. Em relacao a 4.3 Planejamento, quais requisitos sdao mais importante para organizacao

atender e ampliar os resultados na busca pela certificacao ambiental 1SO14001?

4.3.1 Aspectos Ambientais

4.3.2 Requisitos Legais e
Outros

4.3.1 Aspectos Ambientais

4.3.3 Objetivos, Metas e
Programas

4.3.2 Requisitos Legais e
Outros

4.3.3 Objetivos, Metas e
Programas

22. Em relacao a 4.4 Implementacéo e Operacdo, quais requisitos sdo mais importante para

organizacao atender e ampliar os resultados

4.3.1 Aspectos Ambientais

na busca pela certificacao ambiental 1SO14001?

4.3.2 Requisitos Legais e
Outros

4.3.1 Aspectos Ambientais

4.3.3 Objetivos, Metas e
Programas

4.3.2 Requisitos Legais e
Outros

4.3.3 Objetivos, Metas e
Programas
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23. Em relacao a 4.5 Verificacdo, quais requisitos sao mais importante para organizacao

atender e ampliar os resultados na busca pela certificacao ambiental 1SO14001?

4.3.1 Aspectos Ambientais

4.3.2 Requisitos Legais e
Outros

4.3.1 Aspectos Ambientais

4.3.3 Objetivos, Metas e
Programas

4.3.2 Requisitos Legais e
Outros

4.3.3 Objetivos, Metas e
Programas

24. Em relacao ao 4.2 Politica Ambiental, quais requisitos sao mais importante para

organizacao atender e ampliar os resultados na busca por uma certificacao ambiental

1SO14001?

4.4.1 Recursos, Funcoes,
Responsabilidade e Autoridades

4.4.2 Competéncia,
9 Treinamento e
Conscientizacao

4.4.1 Recursos, Funcoes,
Responsabilidade e Autoridades

4.4.1 Recursos, Funcoes,
Responsabilidade e Autoridades

4.4.1 Recursos, Funcoes,
Responsabilidade e Autoridades

9 4.4.3 Comunicacao
9 4.4.4 Documentacao
4.4.5 Controle de
9
Documentos

4.4.1 Recursos, Funcdes,
Responsabilidade e Autoridades

9| 4.4.6 Controle Operacional

4.4.1 Recursos, Funcoes,
Responsabilidade e Autoridades

4.4.7 Preparo a Resposta de

4.4.2 Competéncia, Treinamento e
Conscientizacao

4.4.2 Competéncia, Treinamento e
Conscientizacao

4.4.2 Competéncia, Treinamento e
Conscientizacao

9 P
Emergéncia
9 4.4.3 Comunicacao
9 4.4.4 Documentacao
4.4.5 Controle de
9
Documentos

4.4.2 Competéncia, Treinamento e
Conscientizacao

9| 4.4.6 Controle Operacional

4.4.2 Competéncia, Treinamento e

4.4.7 Preparo a Resposta de

A 9| 8| 7| 6|5| 4|32 2| 3/4/5|6|7|8]9 P
Conscientizacao Emergéncia
4.4.3 Comunicacao 9| 8| 7| 6|5|4|3|2 2| 3|4/ 5|6|7| 8|9 4.4.4 Documentacao
4.4.3 Comunicacéo 98| 7| 6|5 432123 4]5]|6|7]8|9 4.4.5 Controle de
> Documentos
4.4.3 Comunicacao 9187|654 3|2 2| 3|14/ 5| 6| 7| 8] 9] 4.4.6 Controle Operacional
4.4.3 Comunicacio 9|8/ 7|6|5| 4|3 2[1]2]3 4|5|6|7|8|9| +*7PreparoaRespostade
K Emergéncia
4.4.4 Documentacao 9| 8| 7| 6| 5|4 3] 2[1]2]3/4/5]6]|7|89 4.4.5 Controle de
i Documentos
4.4.4 Documentacao 9| 8| 7| 6|5|4|3|2 2| 3|4/ 5| 6| 7| 8 9| 4.4.6 Controle Operacional
4.4.4 Documentacéo 9|8/ 7|6|5| 4|3 2[1]2]3 4|5|6|7|8|9| +*7PreparoaRespostade
i Emergéncia
4.4.5 Controle de Documentos 9| 8| 7| 6|5|4|3|2 2| 3|4/ 5| 6| 7| 8 9| 4.4.6 Controle Operacional
4.4.5 Controle de Documentos 9|8/ 7|6|5|4|3 2[1]2]3 4|5|6|7|8|9| +*7PreparoaRespostade
Emergéncia
4.4.6 Controle Operacional 9 4.4.7 Preparo a Resposta de

Emergéncia
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25. Em relacao ao 4.3 Planejamento, quais requisitos sao mais importante para organizacao

atender e ampliar os resultados na busca por uma certificacao ambiental 1SO14001?

4.4.1 Recursos, Funcdes,
Responsabilidade e Autoridades

4.4.2 Competéncia,
Treinamento e
Conscientizacao

4.4.1 Recursos, Funcoes,
Responsabilidade e Autoridades

4.4.3 Comunicacao

4.4.1 Recursos, Funcoes,
Responsabilidade e Autoridades

4.4.4 Documentacao

4.4.1 Recursos, Funcoes,
Responsabilidade e Autoridades

4.4.5 Controle de
Documentos

4.4.1 Recursos, Funcoes,
Responsabilidade e Autoridades

4.4.6 Controle
Operacional

4.4.1 Recursos, Funcoes,
Responsabilidade e Autoridades

4.4.7 Preparo a Resposta
de Emergéncia

4.4.2 Competéncia, Treinamento e
Conscientizacao

4.4.3 Comunicacao

4.4.2 Competéncia, Treinamento e
Conscientizacao

4.4.4 Documentacao

4.4.2 Competéncia, Treinamento e
Conscientizacao

4.4.5 Controle de
Documentos

4.4.2 Competéncia, Treinamento e
Conscientizacao

4.4.6 Controle
Operacional

4.4.2 Competéncia, Treinamento e
Conscientizacao

4.4.7 Preparo a Resposta
de Emergéncia

4.4.3 Comunicacao

4.4.4 Documentacao

4.4.3 Comunicacao

4.4.5 Controle de
Documentos

4.4.3 Comunicacao

4.4.6 Controle
Operacional

4.4.3 Comunicacao

4.4.7 Preparo a Resposta
de Emergéncia

4.4.4 Documentacao

4.4.5 Controle de
Documentos

4.4.4 Documentacao

4.4.6 Controle
Operacional

4.4.4 Documentacao

4.4.7 Preparo a Resposta
de Emergéncia

4.4.5 Controle de Documentos

4.4.6 Controle
Operacional

4.4.5 Controle de Documentos

4.4.7 Preparo a Resposta
de Emergéncia

4.4.6 Controle Operacional

4.4.7 Preparo a Resposta
de Emergéncia
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26. Em relacao ao 4.4 Implementacédo e operacdo, quais requisitos sao mais importante para

organizacao atender e ampliar os resultados na busca por uma certificacao ambiental

1S014001?

4.4.1 Recursos, Funcoes,
Responsabilidade e Autoridades

4.4.2 Competéncia,
Treinamento e
Conscientizacao

4.4.1 Recursos, Funcoes,
Responsabilidade e Autoridades

4.4.3 Comunicacao

4.4.1 Recursos, Funcoes,
Responsabilidade e Autoridades

4.4.4 Documentacao

4.4.1 Recursos, Funcoes,
Responsabilidade e Autoridades

4.4.5 Controle de
Documentos

4.4.1 Recursos, Funcdes,
Responsabilidade e Autoridades

4.4.6 Controle
Operacional

4.4.1 Recursos, Funcoes,
Responsabilidade e Autoridades

4.4.7 Preparo a Resposta
de Emergéncia

4.4.2 Competéncia, Treinamento e
Conscientizacao

4.4.3 Comunicacao

4.4.2 Competéncia, Treinamento e
Conscientizacao

4.4.4 Documentacao

4.4.2 Competéncia, Treinamento e
Conscientizacao

4.4.5 Controle de
Documentos

4.4.2 Competéncia, Treinamento e
Conscientizacao

4.4.6 Controle
Operacional

4.4.2 Competéncia, Treinamento e
Conscientizacao

4.4.7 Preparo a Resposta
de Emergéncia

4.4.3 Comunicacao

4.4.4 Documentacao

4.4.3 Comunicacao

4.4.5 Controle de
Documentos

4.4.3 Comunicacao

4.4.6 Controle
Operacional

4.4.3 Comunicacao

4.4.7 Preparo a Resposta
de Emergéncia

4.4.4 Documentacao

4.4.5 Controle de
Documentos

4.4.4 Documentacao

4.4.6 Controle
Operacional

4.4.4 Documentacao

4.4.7 Preparo a Resposta
de Emergéncia

4.4.5 Controle de Documentos

4.4.6 Controle
Operacional

4.4.5 Controle de Documentos

4.4.7 Preparo a Resposta
de Emergéncia

4.4.6 Controle Operacional

4.4.7 Preparo a Resposta
de Emergéncia
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27. Em relacao ao 4.5 Verificacdo, quais requisitos sao mais importante para organizacao

atender e ampliar os resultados na busca por uma certificacao ambiental 1S014001?

4.4.1 Recursos, Funcdes,
Responsabilidade e Autoridades

4.4.2 Competéncia,
Treinamento e
Conscientizacao

4.4.1 Recursos, Funcoes,
Responsabilidade e Autoridades

4.4.3 Comunicacao

4.4.1 Recursos, Funcoes,
Responsabilidade e Autoridades

4.4.4 Documentacao

4.4.1 Recursos, Funcoes,
Responsabilidade e Autoridades

4.4.5 Controle de
Documentos

4.4.1 Recursos, Funcoes,
Responsabilidade e Autoridades

4.4.6 Controle
Operacional

4.4.1 Recursos, Funcoes,
Responsabilidade e Autoridades

4.4.7 Preparo a Resposta
de Emergéncia

4.4.2 Competéncia, Treinamento e
Conscientizacao

4.4.3 Comunicacao

4.4.2 Competéncia, Treinamento e
Conscientizacao

4.4.4 Documentacao

4.4.2 Competéncia, Treinamento e
Conscientizacao

4.4.5 Controle de
Documentos

4.4.2 Competéncia, Treinamento e
Conscientizacao

4.4.6 Controle
Operacional

4.4.2 Competéncia, Treinamento e
Conscientizacao

4.4.7 Preparo a Resposta
de Emergéncia

4.4.3 Comunicacao

4.4.4 Documentacao

4.4.3 Comunicacao

4.4.5 Controle de
Documentos

4.4.3 Comunicacao

4.4.6 Controle
Operacional

4.4.3 Comunicacao

4.4.7 Preparo a Resposta
de Emergéncia

4.4.4 Documentacao

4.4.5 Controle de
Documentos

4.4.4 Documentacao

4.4.6 Controle
Operacional

4.4.4 Documentacao

4.4.7 Preparo a Resposta
de Emergéncia

4.4.5 Controle de Documentos

4.4.6 Controle
Operacional

4.4.5 Controle de Documentos

4.4.7 Preparo a Resposta
de Emergéncia

4.4.6 Controle Operacional

4.4.7 Preparo a Resposta
de Emergéncia
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28. Em relacao ao 4.2 Politica Ambiental, quais requisitos sao mais importante para

organizacao atender e ampliar os resultados na busca por uma certificacao ambiental

1S014001?

4.5.1 Monitoramento e medicao

4.5.2 Avaliacao de
atendimento a requisitos
legais e outros

4.5.1 Monitoramento e medicao

4.5.3 Nao conformidade,
acao corretiva e acao
preventiva

4.5.1 Monitoramento e medicao

4.5.4 Controle de registros

4.5.1 Monitoramento e medicao

4.5.5 Auditoria Interna

4.5.2 Avaliacao de atendimento a
requisitos legais e outros

4.5.3 Nao conformidade,
acao corretiva e acao
preventiva

4.5.2 Avaliacao de atendimento a
requisitos legais e outros

4.5.4 Controle de registros

4.5.2 Avaliacao de atendimento a
requisitos legais e outros

4.5.5 Auditoria Interna

4.5.3 Nao conformidade, acao
corretiva e acao preventiva

4.5.4 Controle de registros

4.5.3 Nao conformidade, acao
corretiva e acao preventiva

4.5.5 Auditoria Interna

4.5.4 Controle de registros

4.5.5 Auditoria Interna

29. Em relacao ao 4.2 Planejamento, quais requisitos sao mais importante para organizacao

atender e ampliar os resultados na busca por uma certificacao ambiental 1SO14001?

4.5.1 Monitoramento e medicao

4.5.2 Avaliacao de
atendimento a requisitos
legais e outros

4.5.1 Monitoramento e medicao

4.5.3 Nao conformidade,
acao corretiva e acao
preventiva

4.5.1 Monitoramento e medicao

4.5.4 Controle de registros

4.5.1 Monitoramento e medicao

4.5.5 Auditoria Interna

4.5.2 Avaliacao de atendimento a
requisitos legais e outros

4.5.3 Nao conformidade,
acao corretiva e acao
preventiva

4.5.2 Avaliacao de atendimento a
requisitos legais e outros

4.5.4 Controle de registros

4.5.2 Avaliacao de atendimento a
requisitos legais e outros

4.5.5 Auditoria Interna

4.5.3 Nao conformidade, acao
corretiva e acao preventiva

4.5.4 Controle de registros

4.5.3 Nao conformidade, acao
corretiva e acao preventiva

4.5.5 Auditoria Interna

4.5.4 Controle de registros

4.5.5 Auditoria Interna
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30. Em relacao ao 4.4 Implementacao e operacao, quais requisitos sao mais importante para

organizacao atender e ampliar os resultados na busca por uma certificacao ambiental

1S014001?

4.5.1 Monitoramento e medicao

4.5.2 Avaliacao de
atendimento a requisitos
legais e outros

4.5.1 Monitoramento e medicao

4.5.3 Nao conformidade,
acao corretiva e acao
preventiva

4.5.1 Monitoramento e medicao

4.5.4 Controle de
registros

4.5.1 Monitoramento e medicao

4.5.5 Auditoria Interna

4.5.2 Avaliacao de atendimento a
requisitos legais e outros

4.5.3 Nao conformidade,
acao corretiva e acao

preventiva
4.5.2 Avaliacao de atendimento a 4.5.4 Controle de
requisitos legais e outros registros

4.5.2 Avaliacao de atendimento a
requisitos legais e outros

4.5.5 Auditoria Interna

4.5.3 Nao conformidade, acao
corretiva e acao preventiva

4.5.4 Controle de
registros

4.5.3 Nao conformidade, acao
corretiva e acao preventiva

4.5.5 Auditoria Interna

4.5.4 Controle de registros

4.5.5 Auditoria Interna

31. Em relacao ao 4.5 Verificacdo, quais requisitos sao mais importante para organizacao

atender e ampliar os resultados na busca por uma certificacao ambiental 1SO14001?

4.5.1 Monitoramento e medicao

4.5.2 Avaliacao de
atendimento a requisitos
legais e outros

4.5.1 Monitoramento e medicao

4.5.3 Nao conformidade,
acao corretiva e acao
preventiva

4.5.1 Monitoramento e medicao

4.5.4 Controle de
registros

4.5.1 Monitoramento e medicao

4.5.5 Auditoria Interna

4.5.2 Avaliacao de atendimento a
requisitos legais e outros

4.5.3 Nao conformidade,
acao corretiva e acao

preventiva
4.5.2 Avaliacao de atendimento a 4.5.4 Controle de
requisitos legais e outros registros

4.5.2 Avaliacao de atendimento a
requisitos legais e outros

4.5.5 Auditoria Interna

4.5.3 Nao conformidade, acao
corretiva e acao preventiva

4.5.4 Controle de
registros

4.5.3 Nao conformidade, acao
corretiva e acao preventiva

4.5.5 Auditoria Interna

4.5.4 Controle de registros

4.5.5 Auditoria Interna
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32. Em relacao ao 4.3.1 Aspectos ambientais, quais requisitos sao mais importante para

organizacao atender e ampliar os resultados na busca por uma certificacao ambiental

1S014001?

4.4.1 Recursos, Funcoes,

4.4.2 Competéncia,

Responsabilidade e Autoridades o181 71615141312 2131415161789 Tre1n§mgnto~e
Conscientizacao
4.4.1 Recursos, Funcoes, N
Responsabilidade e Autoridades 9| 8{7| 6|54 3|2 2314/ 5|6|7|89 4.4.3 Comunicacao
4.4.1 Recursos, Funcdes, -
Responsabilidade e Autoridades 9187|654 3|2 2| 3{4/5|6[789 4.4.4 Documentacao
4.4.1 Recursos, Funcoes, 4.4.5 Controle de
Responsabilidade e Autoridades 918 716154132 2| 314151617879 Documentos
4.4.1 Recursos, Funcdes, .
Responsabilidade e Autoridades 9187|654 3|2 2| 3|4/ 5| 6| 7| 8 9| 4.4.6 Controle Operacional
4.4.1 Recursos, Funcoes, 4.4.7 Preparo a Resposta de
Responsabilidade e Autoridades 918 7165432 2|31 415|617 879 Emergéncia
4.4.2 Competencia, Treinamentoe | o1 g| 7| ¢ | 5| 4| 3| 2| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9 4.4.3 Comunicacio
Conscientizacao ;
4.4.2 Competencia, Treinamento e | | gl 7| ¢ | 5| 4| 3| 2| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9|  4.4.4 Documentacio
Conscientizacao ’
4.4.2 Competer)CIa,‘ Trejnamento e 9l 8l 7| 615/ 4| 3] 2 2131 4l 56| 7] 8| 9 4.4.5 Controle de
Conscientizacao Documentos
4.4.2 Competencia, Treinamento e | g| g| 7| ¢ | 5| 4| 3| 2| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 4.4.6 Controle Operacional
Conscientizacao
4.4.2 Competer)CIa,‘ Trejnamento e 9l 8l 7| 615/ 4| 3| 2 2131 4l 516 7] 8| 9 4.4.7 Preparo a Rgsposta de
Conscientizacao Emergéncia
4.4.3 Comunicacao 9| 8| 7| 6|5|4|3|2 2| 3|4/ 5|6|7| 8|9 4.4.4 Documentacao
4.4.3 Comunicaco 9| 8| 7| 6| 5|4 3]2[1]2]3/4/5]6]|7|89 4.4.5 Controle de
§ Documentos
4.4.3 Comunicacao 9| 8| 7| 6|5|4|3|2 2| 3|4/ 5| 6| 7| 8 9| 4.4.6 Controle Operacional
4.4.3 Comunicagio ol 8| 7| 6| 5| 4| 3| 2] 1]2]3]4]5]|6|7|8|9| **7PreparoaResposta de
K Emergéncia
4.4.4 Documentacio 98| 7| 6|5 432/ 1]23]4]5/|6|7 89 4.4.5 Controle de
¥ Documentos
4.4.4 Documentacao 9| 8|7|6|5|4|3|2 2| 3|4/ 5| 6| 7| 8 9] 4.4.6 Controle Operacional
4.4.4 Documentacio 98| 7| 6|5|4|3]2]1]|2| 3]4]5]|6]|7|s|o| 447 PreparoaRespostade
> Emergéncia
4.4.5 Controle de Documentos 9187|654 3|2 2| 3|4/ 5| 6| 7| 8 9| 4.4.6 Controle Operacional
4.4.5 Controle de Documentos ol 8| 7| 6| 5| 4| 3|2 1]2]3]4]5]|6|7| 8|9 #*7 Pr%pam"iR?Sp“ta de
mergéncia
4.4.6 Controle Operacional 98| 7| 6|5|4|3]2]1]|2 3]4]5]|6]|7|s|o| 447 PreparoaRespostade

Emergéncia
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33. Em relacao ao 4.3.2 Requisitos legais e outros, quais requisitos sao mais importante para

organizacao atender e ampliar os resultados na busca por uma certificacao ambiental

1S014001?

4.4.1 Recursos, Funcoes,
Responsabilidade e Autoridades

4.4.2 Competéncia,
Treinamento e
Conscientizacao

4.4.1 Recursos, Funcoes,
Responsabilidade e Autoridades

4.4.3 Comunicacao

4.4.1 Recursos, Funcoes,
Responsabilidade e Autoridades

4.4.4 Documentacao

4.4.1 Recursos, Funcoes,
Responsabilidade e Autoridades

4.4.5 Controle de
Documentos

4.4.1 Recursos, Funcoes,
Responsabilidade e Autoridades

4.4.6 Controle
Operacional

4.4.1 Recursos, Funcoes,
Responsabilidade e Autoridades

4.4.7 Preparo a
Resposta de Emergéncia

4.4.2 Competéncia, Treinamento e
Conscientizacao

4.4.3 Comunicacao

4.4.2 Competéncia, Treinamento e
Conscientizacao

4.4.4 Documentacao

4.4.2 Competéncia, Treinamento e
Conscientizacao

el

4.4.5 Controle de
Documentos

4.4.2 Competéncia, Treinamento e
Conscientizacao

e

4.4.6 Controle
Operacional

4.4.2 Competéncia, Treinamento e
Conscientizacao

4.4.7 Preparo a
Resposta de Emergéncia

4.4.3 Comunicacao

e

4.4.4 Documentacao

4.4.3 Comunicacao

e

4.4.5 Controle de
Documentos

4.4.3 Comunicacao

el

4.4.6 Controle
Operacional

4.4.3 Comunicacao

4.4.7 Preparo a
Resposta de Emergéncia

4.4.4 Documentacao

4.4.5 Controle de
Documentos

4.4.4 Documentacao

4.4.6 Controle
Operacional

4.4.4 Documentacao

el

4.4.7 Preparo a
Resposta de Emergéncia

4.4.5 Controle de Documentos

4.4.6 Controle
Operacional

4.4.5 Controle de Documentos

el

4.4.7 Preparo a
Resposta de Emergéncia

4.4.6 Controle Operacional

4.4.7 Preparo a
Resposta de Emergéncia
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34. Em relacao ao 4.3.3 Objetivos metas e programas, quais requisitos sao mais importante

para organizacao atender e ampliar os resultados na busca por uma certificacao ambiental

1S014001?

4.4.1 Recursos, Funcoes,
Responsabilidade e Autoridades

4.4.2 Competéncia,
Treinamento e
Conscientizacao

4.4.1 Recursos, Funcoes,
Responsabilidade e Autoridades

4.4.3 Comunicacao

4.4.1 Recursos, Funcoes,
Responsabilidade e Autoridades

4.4.4 Documentacao

4.4.1 Recursos, Funcoes,
Responsabilidade e Autoridades

4.4.5 Controle de
Documentos

4.4.1 Recursos, Funcdes,
Responsabilidade e Autoridades

4.4.6 Controle
Operacional

4.4.1 Recursos, Funcoes,
Responsabilidade e Autoridades

4.4.7 Preparo a Resposta
de Emergéncia

4.4.2 Competéncia, Treinamento e
Conscientizacao

4.4.3 Comunicacao

4.4.2 Competéncia, Treinamento e
Conscientizacao

4.4.4 Documentacao

4.4.2 Competéncia, Treinamento e
Conscientizacao

4.4.5 Controle de
Documentos

4.4.2 Competéncia, Treinamento e
Conscientizacao

4.4.6 Controle
Operacional

4.4.2 Competéncia, Treinamento e
Conscientizacao

4.4.7 Preparo a Resposta
de Emergéncia

4.4.3 Comunicacao

4.4.4 Documentacao

4.4.3 Comunicacao

4.4.5 Controle de
Documentos

4.4.3 Comunicacao

4.4.6 Controle
Operacional

4.4.3 Comunicacao

4.4.7 Preparo a Resposta
de Emergéncia

4.4.4 Documentacao

4.4.5 Controle de
Documentos

4.4.4 Documentacao

4.4.6 Controle
Operacional

4.4.4 Documentacao

4.4.7 Preparo a Resposta
de Emergéncia

4.4.5 Controle de Documentos

4.4.6 Controle
Operacional

4.4.5 Controle de Documentos

4.4.7 Preparo a Resposta
de Emergéncia

4.4.6 Controle Operacional

4.4.7 Preparo a Resposta
de Emergéncia
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35) Em relacao ao 4.4.1 Recursos, funcdes, responsabilidades e autoridades, quais

requisitos sao mais importante para organizacao atender e ampliar os resultados na

busca por uma certificacao ambiental 1SO14001?

4.5.1 Monitoramento e medicao

4.5.2 Avaliacao de
atendimento a requisitos
legais e outros

4.5.1 Monitoramento e medicao

4.5.3 Nao conformidade,
acao corretiva e acao
preventiva

4.5.1 Monitoramento e medicao

4.5.4 Controle de
registros

4.5.1 Monitoramento e medicao

4.5.5 Auditoria Interna

4.5.2 Avaliacao de atendimento a
requisitos legais e outros

4.5.3 Nao conformidade,
acao corretiva e acao

preventiva
4.5.2 Avaliacao de atendimento a 4.5.4 Controle de
requisitos legais e outros registros

4.5.2 Avaliacao de atendimento a
requisitos legais e outros

4.5.5 Auditoria Interna

4.5.3 Nao conformidade, acao
corretiva e acao preventiva

4.5.4 Controle de
registros

4.5.3 Nao conformidade, acao
corretiva e acao preventiva

4.5.5 Auditoria Interna

4.5.4 Controle de registros

4.5.5 Auditoria Interna

37) Em relacao ao 4.4.2 Competéncia, treinamento e conscientizacdo, quais requisitos

sao mais importante para organizacao atender e ampliar os resultados na busca por uma

certificacdo ambiental 1SO14001?

4.5.1 Monitoramento e medicao

4.5.2 Avaliacado de
atendimento a requisitos
legais e outros

4.5.1 Monitoramento e medicao

4.5.3 Nao conformidade,
acao corretiva e acao
preventiva

4.5.1 Monitoramento e medicao

4.5.4 Controle de
registros

4.5.1 Monitoramento e medicao

4.5.5 Auditoria Interna

4.5.2 Avaliacao de atendimento a
requisitos legais e outros

4.5.3 Nao conformidade,
acao corretiva e acao

preventiva
4.5.2 Avaliacao de atendimento a 4.5.4 Controle de
requisitos legais e outros registros

4.5.2 Avaliacao de atendimento a
requisitos legais e outros

4.5.5 Auditoria Interna

4.5.3 Nao conformidade, acao
corretiva e acao preventiva

4.5.4 Controle de
registros

4.5.3 Nao conformidade, acao
corretiva e acao preventiva

4.5.5 Auditoria Interna

4.5.4 Controle de registros

4.5.5 Auditoria Interna
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38) Em relacao ao 4.4.3 Comunicacdo, quais requisitos sao mais importante para

organizacao atender e ampliar os resultados na busca por uma certificacao ambiental

1S014001?

4.5.2 Avaliacao de

4.5.1 Monitoramento e medicao 9| 8{7|6]|5|4f3|2 2| 3| 4 6| 7| 8| 9| atendimento a requisitos
legais e outros
4.5.3 Nao conformidade,
4.5.1 Monitoramento e medicao 9| 8{7|6]|5|4f3|2 2| 3| 4 6789 acao corretiva e acao
preventiva
4.5.1 Monitoramento e medicao 9(8(7| 6|54 2 2| 3| 4 6| 7| 8| 9| 4.5.4 Controle de registros
4.5.1 Monitoramento e medicao 91 8| 7| 6]|5|4 2 2| 3| 4 6|7 8|9 4.5.5 Auditoria Interna
4.5.2 Avaliacao de atendimento a 4.5.3 Ndo conformidade,
T . 9187|654 3|2 2| 3| 4 6789 acao corretiva e acao
requisitos legais e outros 7 X 7
preventiva
4.5.2 Avaliacao de atendimentoa | o1 g1 71 ¢ | 5| 4| 3| 2| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 4.5.4 Controle de registros
requisitos legais e outros
4.5.2 Avaliacdo de atendimentoa | g1 g 71 ¢ | 5| 4| 3| 2| 1] 2| 3| 4| 5| 6| 7|8 9| 4.5.5Auditoria Interna
requisitos legais e outros
4.5.3 Ndo conformidade, acio 9l 8| 7| 6|5|4] 3] 2|12 3/4]5]|6|7|8|9| 45.4Controle de registros
corretiva e acao preventiva
4.3.3 Nao conformidade, acao 9|8/ 7|6|5| 4|3 2]1]2]3 6| 7|8/ 9| 4.5.5 Auditoria Interna
corretiva e acdo preventiva
4.5.4 Controle de registros 918765 2 2|3 6 8| 9 4.5.5 Auditoria Interna

39) Em relacao ao 4.4.4 Documentacdo, quais requisitos sao mais importante para

organizacao atender e ampliar os resultados na busca por uma certificacao ambiental

1SO14001?

4.5.2 Avaliacado de

4.5.1 Monitoramento e medicao 9187 6|5 4| 3|2 2 3/4/5|6|7| 89 atendimento a requisitos
legais e outros
4.5.1 Monitoramento e medicio | 9| 8| 7| 6 | 5| 4| 3| 2| 1| 2| 3| 4| 5| 6] 7| 8| 9| #?>:3 Nao conformidade, acao
; corretiva e acdo preventiva
4.5.1 Monitoramento e medicao 918|7| 6|54 3|2 2| 3|4/ 5| 6| 7| 8 9] 4.5.4 Controle de registros
4.5.1 Monitoramento e medicao 918 7| 6|54 3|2 2| 314/ 5|6|7|8 9 4.5.5 Auditoria Interna
4.5.2Ava}1agao degtendlmentoa 9l 8l 7| 615 4| 3| 2 21314l 5|6l 7] 8l 9 4.5.3 Ngo confqrmldade, acao
requisitos legais e outros corretiva e acdo preventiva
4.5.2 Avaliacao de atendimentoa | o1 g1 71 ¢ | 5| 4| 3| 2| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 4.5.4 Controle de registros
requisitos legais e outros
4.3.2 Avaliaco de atendimentoa | o1 g| 71 ¢ | 5| 4| 3| 2| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8/ 9|  4.5.5 Auditoria Interna
requisitos legais e outros
4.5.3 Néo conformidade, acio 98| 7| 6|5|4] 321|234 5]|6|7|8| 9 45.4Ccontrole de registros
corretiva e acao preventiva
4.5.3 Nao conformidade, acao 98| 7| 6|5| 432/ 1]2|3]4]5|6|7|8 9] 455 Auditoria Interna
corretiva e acdo preventiva
4.5.4 Controle de registros 9| 8 6|5 3| 2 2|3 5|6 8| 9 4.5.5 Auditoria Interna
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40) Em relacao ao 4.4.5 Controle de documentos, quais requisitos sao mais importante

para organizacao atender e ampliar os resultados na busca por uma certificacao

ambiental ISO14001?

4.5.1 Monitoramento e medicao

4.5.2 Avaliacao de
atendimento a requisitos
legais e outros

4.5.1 Monitoramento e medicao

4.5.3 Nao conformidade,
acao corretiva e acao
preventiva

4.5.1 Monitoramento e medicao

4.5.4 Controle de registros

4.5.1 Monitoramento e medicao

4.5.5 Auditoria Interna

4.5.2 Avaliacao de atendimento a
requisitos legais e outros

4.5.3 Nao conformidade,
acao corretiva e acao
preventiva

4.5.2 Avaliacao de atendimento a
requisitos legais e outros

4.5.4 Controle de registros

4.5.2 Avaliacao de atendimento a
requisitos legais e outros

4.5.5 Auditoria Interna

4.5.3 Nao conformidade, acao
corretiva e acao preventiva

4.5.4 Controle de registros

4.5.3 Nao conformidade, acao
corretiva e acao preventiva

4.5.5 Auditoria Interna

4.5.4 Controle de registros

4.5.5 Auditoria Interna

41) Em relacao ao 4.4.6 Controle operacional, quais requisitos sdao mais importante para

organizacao atender e ampliar os resultados na busca por uma certificacao ambiental

1S014001?

4.5.1 Monitoramento e medicao

4.5.2 Avaliacao de
atendimento a requisitos
legais e outros

4.5.1 Monitoramento e medicao

4.5.3 Nao conformidade,
acao corretiva e acao
preventiva

4.5.1 Monitoramento e medicao

4.5.4 Controle de registros

4.5.1 Monitoramento e medicao

4.5.5 Auditoria Interna

4.5.2 Avaliacao de atendimento a
requisitos legais e outros

4.5.3 Nao conformidade,
acao corretiva e acao
preventiva

4.5.2 Avaliacao de atendimento a
requisitos legais e outros

4.5.4 Controle de registros

4.5.2 Avaliacao de atendimento a
requisitos legais e outros

4.5.5 Auditoria Interna

4.5.3 Nao conformidade, acao
corretiva e acao preventiva

4.5.4 Controle de registros

4.5.3 Nao conformidade, acao
corretiva e acao preventiva

4.5.5 Auditoria Interna

4.5.4 Controle de registros

4.5.5 Auditoria Interna
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42) Em relacao ao 4.4.6 Preparo a resposta de emergéncia, quais requisitos sao mais

importante para organizacao atender e ampliar os resultados na busca por uma

certificacao ambiental 1SO14001?

4.5.1 Monitoramento e medicao

4.5.2 Avaliacado de
9| atendimento a requisitos
legais e outros

4.5.1 Monitoramento e medicao

4.5.3 Nao conformidade,
9 acao corretiva e acao
preventiva

4.5.1 Monitoramento e medicao

4.5.4 Controle de
registros

4.5.1 Monitoramento e medicao

9| 4.5.5 Auditoria Interna

4.5.2 Avaliacao de atendimento a
requisitos legais e outros

4.5.3 Nao conformidade,
9 acao corretiva e acao

preventiva
4.5.2 Avaliacao de atendimento a 9 4.5.4 Controle de
requisitos legais e outros registros

4.5.2 Avaliacao de atendimento a
requisitos legais e outros

9| 4.5.5 Auditoria Interna

4.5.3 Nao conformidade, acao
corretiva e acao preventiva

4.5.4 Controle de
registros

4.5.3 Nao conformidade, acao
corretiva e acao preventiva

9| 4.5.5 Auditoria Interna

4.5.4 Controle de registros

9| 4.5.5 Auditoria Interna

43. Em relacao ao 4.5.1 Monitoramento e medicdo, quais requisitos sao mais importante

para organizacao atender e ampliar os resultados na busca por uma certificacao

ambiental 1SO14001?

4.3.1 Aspectos Ambientais

4.3.2 Requisitos Legais e
Outros

4.3.1 Aspectos Ambientais

4.3.3 Objetivos, Metas e
Programas

4.3.2 Requisitos Legais e
Outros

4.3.3 Objetivos, Metas e
Programas

44. Em relacao ao 4.5.2 Avaliacao de atendimento a requisitos legais e outros, quais

requisitos sao mais importante para organizacao atender e ampliar os resultados na

busca por uma certificacao ambiental 1SO14001?

4.3.1 Aspectos Ambientais

4.3.2 Requisitos Legais e
Outros

4.3.1 Aspectos Ambientais

4.3.3 Objetivos, Metas e
Programas

4.3.2 Requisitos Legais e
Outros

4.3.3 Objetivos, Metas e
Programas

45. Em relacdo ao 4.5.3 Nao conformidade, acéo corretiva e acao preventiva, quais

requisitos sao mais importante para organizacao atender e ampliar os resultados na

busca por uma certificacao ambiental 1SO14001?

4.3.1 Aspectos Ambientais

4.3.2 Requisitos Legais e
Outros

4.3.1 Aspectos Ambientais

4.3.3 Objetivos, Metas e
Programas

4.3.2 Requisitos Legais e
Outros

4.3.3 Objetivos, Metas e
Programas
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46. Em relacao ao 4.5.4 Controle de registros, quais requisitos sao mais importante para

organizacao atender e ampliar os resultados na busca por uma certificacao ambiental

1S014001?

4.3.1 Aspectos Ambientais

4.3.2 Requisitos Legais e
Outros

4.3.1 Aspectos Ambientais

4.3.3 Objetivos, Metas e
Programas

4.3.2 Requisitos Legais e
Outros

4.3.3 Objetivos, Metas e
Programas

47. Em relacao ao 4.5.5 Auditoria interna, quais requisitos sao mais importante para

organizacao atender e ampliar os resultados na busca por uma certificacao ambiental

1SO14001?

4.3.1 Aspectos Ambientais

4.3.2 Requisitos Legais e
Outros

4.3.1 Aspectos Ambientais

4.3.3 Objetivos, Metas e
Programas

4.3.2 Requisitos Legais e
Outros

4.3.3 Objetivos, Metas e
Programas



