UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA “JULIO
DE MESQUITA FILHO”
FACULDADE DE MEDICINA

NICELLE JULIANA DE PAULA SARTOR

Trabalho e Saude Mental:

analise de uma oficina de geracéo de trabalho e renda

Orientador(a): Prof{a). Dr(a). Sueli Terezinha Ferrero Martin

Botucatu
2017



NICELLE JULIANA DE PAULA SARTOR

Trabalho e Saude Mental: analise de uma oficina de
geracéao de trabalho e renda

Dissertacdo apresentada ao Programa de PoOs-
Graduacdo em Saude Coletiva, Departamento de
Saude Pudblica da Faculdade de Medicina de
Botucatu, Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita Filho”, para obten¢ao do titulo de Mestre
em Saude Coletiva.

Area de concentragdo: Satde Publica.

Orientador(a): Prof{a). Dr(a). Sueli Terezinha Ferrero Martin

Botucatu
2017



FICHA CATALOGRAFICA ELABCRADA PELA SECAC TEC. AQUIS. TRATAMENTC DA INFORM.
DIVISAC TECNICA DE BIBLICTECA E DOCUMENTACAD - CAMPUS DE BOTUCATU - UNESPE

BIBLIOTECARIA RESPOMNSAVEL: ROSEMEIRE APARECIDA VICENTE-CRE B/5651

Sartor, Nicelle Juliana de Paula.

Trabalho e salide mental : analise de uma oficina de
geragdo de trabalho e renda / Nicelle Juliana de Paula
Sartor. - Botucatu, 2017

Dissertacdo (mestrado) - Universidade Estadual Paulista
"JTalio de Mesgquita Filho", Faculdade de Medicina de
Botucatu

Orientador: Sueli Terezinha Ferrerc Martin

Capes: 40602001

1. Saude mental. 2. Satde publica. 3. Trabalho -
hspectos psicoldgiceos. 4. Sadde e trabalho. 5. Servigos de
saude mental. 6. Psicologia.

Palavras-chave: Atencdc psicossocial; Psicologia
histérico-cultural; Saude coletiwva; Saide mental;

Trabalho.




UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

unesp N

ATA DA DEFESA PUBLICA DA DISSERTACAO DE MESTRADO DE NICELLE JULIANA DE
PAULA SARTOR, DISCENTE DO PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM SAUDE COLETIVA, DA
FACULDADE DE MEDICINA.

Aos 30 dias do més de junho do ano de 2017, as 14:00 horas, no(a) Sala 18 da Central de Aulas -

FM/Botucatu - Unesp, reuniu-se a Comissao Examinadora da Defesa Publica, composta pelos
seguintes membros: Profa. Dra. SUELI TEREZINHA FERRERO MARTIN - Orientador(a) do(a) Depto.
de Neurologia, Psicologia e Psiquiatria / FM/Botucatu - Unesp, Prof. Dr. ODAIR FURTADO do(a)
Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo, Prof. Dr. CARLOS ROBERTO DE CASTRO E SILVA
do(a) Depto. de Ciéncias da Saude / Campus Baixada Santista/Santos - Unifesp, sob a presidéncia do
primeiro, a fim de proceder a arguigdo publica da DISSERTAGAO DE MESTRADO de NICELLE
JULIANA DE PAULA SARTOR, intitulada Trabalho e Saide Mental: Anélise de uma oficina de
geragao de trabalho e renda. Apds a exposi¢ao, a discente foi arguida oralmente pelos membros da
Comissdo Examinadora, tendo recebido o conceito final:_ &£ A0V a T A _ _ _ . Nada mais
havendo, foi lavrada a presente ata, que apds lida e aprovada, foi assinada pelos membros da
Comissao Examinadora.

s /
C Lo | o et

. SRR IV A A e an A -
Profa. Dya. SUELI TEREZINHA FERRERO RTIN

Prof. RTADO
Prof. Dr. REdS OBERTO D CASTRO E SILVA



Dedicatoria

Aos meus avis, Maria e Eozébio,
pela possibilidade de seguir sonhos.
Ao meu amor, Marcelo,

por construirmos sonhos juntos.



Agradecimentos

Nesse processo de construcdo da pesquisa e realizacdo do mestrado ndo posso
deixar de levar em consideracdo as coisas que vieram antes que possibilitaram que meu
caminho chegasse até aqui. Anos de estudos e dedicacdo em minha formacdo superior,
embora dificil e cheia de restricbes, s6 foi possivel pela presenca de meus avés, Maria e
Eozébio, meu pai, Paulo e outros familiares que acreditaram na concretizacdo desse sonho.
Mesmo eles ndo estando mais presentes deixaram em mim uma semente que germina e me faz
continuar em buscas de novos sonhos. Amplio essa familia para amigos e professores, sejam
da faculdade, das artes marciais ou da danca que somaram e me ajudaram a crescer como
pessoa e profissional. Em especial minha irméd do coracdo Brisa, companheira de danga que
em momentos muito dificeis esteve presente enchendo minha vida de carinho, amizade e
danca.

Em relacdo ao préprio processo de mestrado quero agradecer a minha orientadora
Sueli por aceitar atravessar esse caminho da pesquisa comigo, me ensinando muito mais de
contetdos académicos que ficardo comigo por toda a vida. Além de ser muito paciente em
todo o processo e principalmente de me ensinar a ndo aceitar “[...] o que ¢ de habito como
coisa natural [...] [e que] nada deve parecer impossivel de mudar” (BRECHT, 2000).

Quero agradecer também a UNESP/FMB-Campus de Botucatu pela possibilidade
de ingresso em ensino de Pds-Graduacdo em uma universidade puablica e gratuita e a
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES pela bolsa de
estudos que me possibilitou dedicacdo integral e que sem a qual essa pesquisa ndo seria
possivel.

Agradeco as pessoas vinculadas ao grupo de estudos Psicologia Histérico-Cultural
e Saude Coletiva: Jéssica, Andressa, Renata, Regina, Melissa, Vitor, Camila, Carol, Caio,
Juliana, Patricia e tantos outros que passaram por esse grupo que me auxiliaram nos estudos,
nas discussdes de temas complexos na perspectiva marxista, além de muitas risadas e troca de
afetos.

Por fim, quero agradecer de todo o cora¢do ao meu grande amor, Marcelo, por
entrar em minha vida em um momento tdo dificil e sem esperanca e preenché-la com carinho,
compreensdo, alegria, conversas, risos, musica e sonhos que de agora em diante serdo

compartilhados e construidos juntos.



SARTOR, N.J.P. Trabalho e saide mental: analise de uma oficina de geragdo de trabalho e
renda. 2017. 148f. Exame de Defesa (Mestrado) — Faculdade de Medicina de Botucatu,
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, Botucatu, 2017.

RESUMO

O campo da Saude Mental no Brasil tem obtido avancos na concretizagdo da Reforma
Psiquiatrica com a publicagdo de Politicas Publicas, construgdo da Rede Substitutiva, auxilios
financeiros, espacos de cultura e lazer e outros pautados na perspectiva da ampliacdo da
autonomia e da cidadania das pessoas com transtornos mentais. O campo Trabalho aparece, a
partir da 111 Conferéncia Nacional de Saide Mental, como essencial para superar 0 antigo
modelo asilar tornando os sujeitos em sofrimento psiquico protagonistas de suas vidas. No
pais estdo cadastradas mais de mil experiéncias de geracdo de trabalho e renda em diferentes
localidades e com diversas formas de organizacdo do trabalho. Dadas essas experiéncias
inovadoras, se pauta a importancia de estudos que busquem compreender os aspectos que
envolvem a insercdo desses sujeitos no campo do trabalho. Este estudo tem como objetivo
analisar o processo psicossocial de insercdo no trabalho de um grupo de pessoas com
transtornos mentais, vinculadas a uma Oficina de Geracdo de Trabalho e Renda. A
perspectiva tedrica é a Psicologia Historico-Cultural, subsidiada pelos pressupostos do
Materialismo Historico e Dialético. A pesquisa foi realizada na Associacdo Arte e Convivio
que atua na tematica de trabalho para usuarios de saide mental desde 1995 na cidade de
Botucatu. Para o trabalho de campo realizamos Observagédo Participante de uma oficina de
geracdo de trabalho e renda, com nove participantes por um periodo de quatro meses. Foi
realizado um Grupo Focal com os profissionais da instituicdo, com cinco participantes no
primeiro encontro e quatro no segundo. Para analise dos dados fizemos leituras flutuantes de
todo o material e 0 agrupamos em temas semelhantes fazendo uma descri¢do e escrita de
impressoes relativas aos trechos e, por fim, construimos trés grandes tematicas: A organizacao
da oficina de geracdo de trabalho e renda, O cotidiano do trabalho e O trabalho formal ou
informal. Ao final da analise apresentamos uma sintese sobre os sentidos do trabalho para 0s
trabalhadores da oficina. Utilizamos o conceito de vivéncia na perspectiva da psicologia
historico-cultural para nos auxiliar na compreensdo dos dados encontrados. Observamos o0s
usuarios de saude mental vivenciarem o pertencimento de outro lugar social, no qual séo
reconhecidos ndo a partir de sua condicdo de adoecimento, mas como trabalhadores. Neste
sentido foi possivel verificar a ampliacdo das trocas sociais, aumentando seu poder de
contratualidade, seja nas relagbes do trabalho com os clientes, com outros usuarios, com
equipe da AAC, consigo mesmo ou em outros espacos acessando bens de consumo.
Salientamos os desafios que este tipo de insercdo no trabalho imp&e aos trabalhadores, visto
que apresenta limites dados pela propria atividade, seja em limitaces no valor da bolsa-
salario, por estarem inseridos no modo de producdo capitalista a mercé de sua economia e das
relaces sociais produzidas nela. Apesar disso, percebemos que os sentidos atribuidos para
essa Vvivéncia sdo muito positivos, contribuindo para a ampliacdo do desenvolvimento e
potencialidades dos participantes.

Palavras-chaves: Saude Mental; Atengdo Psicossocial; Trabalho; Saude Coletiva; Psicologia

Historico-Cultural.



ABSTRACT

The field of Mental Health in Brazil has achieved progress in the fulfillment of the Psychiatric
Reform through the implementation of Public Policies, the construction of a Replacement
Network, financial aid, cultural and leisure spaces and others, based on the perspective of
citizenship and autonomy increasing of people with Mental Disorders. Starting with the 111
National Conference on Mental Health, the field of work emerges as essential to overcome the
old model of asylums, transforming the individuals with mental suffering in protagonists of
their own lives. In Brazil, there are more than a thousand experiences of employment and
income generation registered, in different locations and with varied forms of labour
organization. These innovative experiences justify the importance of studies that aim to
understand aspects associated with the insertion of these individuals in the field of work. The
purpose of the current study is to analyze the psychosocial process of labour insertion in a
group of people with mental disorders affiliated to an Employment and Income Generation
Workshop. The theoretical perspective is the Cultural-historical Psychology, complemented
by the assumptions of the Historical and Dialectical Materialism. The research was performed
in the Associacdo Arte e Convivio, which operates in the field of work for mental health users
since 1995 in the city of Botucatu. For the fieldwork, Participant Observation was undertaken
on an Employment and Income Generation Workshop with nine participants through a period
of four months. A focus group was held with the professionals from the institution, totaling
five participants in the first meeting and four in the second one. For data analysis we
performed fluctuating readings of all the material and grouped it into similar subjects,
describing and writing impressions related to the excerpts. Finally, we structured three great
themes: The organization of the employment and income generation workshop, The routine of
work and Formal or informal work. By the end of the analysis, we presented a synthesis of the
meanings of work for workshop participants. We adopted the concept of experience, from the
cultural-historical psychology perspective, to assist us with the comprehension of the data.
We observed that mental health users experienced belonging to another social place, in which
they are recognized not because of their illness but as workers. In this sense, it was possible to
verify the expansion of social exchanges, which increased the contractual power of the
participants, either in work relations with clients, other users, the AAC staff, themselves or in
other spaces accessing consumer goods. We emphasize the challenges that this type of labour
insertion imposes on the workers, since it presents restraints given by the activity itself, either
in limitations of the wage-salary value, or (?) because they are inserted in the capitalist mode
of production at the mercy of its economy and of the social relations produced in it.
Regardless of this, we perceived that the meanings attributed to this experience are very
positive, contributing to the unfolding of the development and potentialities of the
participants.

Keywords: Mental Health; Psychosocial Care; Work; Collective Health; Cultural-historical
Psychology.
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APRESENTACAO

A tematica de Saude Mental tornou-se objeto de interesse de estudo pessoal ao
longo da minha formagdo como psicdloga, sendo decisivo na escolha da minha P6s-graduacéo
Lato-sensu e, no presente momento, minha escolha para Pos-graduacdo Stricto-sensu. Durante
minha formacdo académica participei de grupos de estudos e estagios nessa tematica em
diversos locais de atuacdo, como o Grupo de Estudo em Psicologia Historico-Cultural e Saude
Coletiva, coordenado pela Prof.2 Dr.2 Sueli T. F. Martin da UNESP/FMB de Botucatu e nos
estagios: atendimento no Centro de Apoio Psicossocial infanto-juvenil (CAPSi/Bauru) e
Psicologia Social e Comunidade desenvolvido em Unidade de Saude da Familia (USF) de
Bauru com o objetivo de inserir a tematica de saide mental na atua¢do da USF.

Apos o término da faculdade optei por realizar a Residéncia Multiprofissional em
Saude da Familia e Comunidade com o intuito de compor uma equipe multiprofissional e
atuar com Saude Mental na Atencdo Primaria. Durante essa vivéncia tive a oportunidade de
realizar um estagio na Associacdo Arte e Convivio da cidade de Botucatu participando das
atividades de inclusdo produtiva, convivio e lazer e cidadania cujo objetivo € promover a
insercdo social pelo trabalho para pessoas com transtornos mentais. Essa experiéncia gerou a
necessidade de aprofundar estudos tedricos e praticos sobre o campo do trabalho e a salde

mental desencadeando a elaboracéo desse projeto.



1 INTRODUCAO

A relacdo entre trabalho e salde mental se faz presente na reforma psiquiatrica
brasileira como uma necessidade para avangcarmos na proposi¢do da luta por direitos das
pessoas com transtornos mentais, pois o trabalho se coloca nessa sociedade como meio tanto
para garantir a propria existéncia material como também compbe a formagdo de nossa
subjetividade e as relagdes sociais nas quais estamos inseridos. Ao longo do tempo temos que
o trabalho atravessa a historia da loucura na qual essa relacdo tera diferentes finalidades.

Santiago e Yasui (2013) relatam que na Idade Média até o séc. XVIII a relagcéo
entre trabalho e saide mental se configura como uma ocupacédo do tempo e somente apds a
instituicdo dos hospitais psiquiatricos gradativamente o trabalho se transforma como pratica
para cura. As praticas laborais tinham como objetivo a transformacdo do comportamento e
organizacdo da mente, configurando as caracteristicas dos espacos fisicos dos hospitais:
grandes terrenos para cultivos e plantios, entre outras atividades manuais. Com a critica a esse
modelo de cuidado para as pessoas com transtornos mentais, as reformas psiquiatricas pelo
mundo também repensam a questdo do trabalho, agora com o objetivo de insercédo social e

geracdo de renda.

No Brasil diversas experiéncias tém apresentado propostas de geracdo de trabalho
e renda para essa populagdo, algumas existentes desde a década de 1990, que vem construindo
caminhos para a garantia de acesso ao trabalho. Segundo dados publicados pelo Ministério da
Salde em relatérios (BRASIL, 2011a; BRASIL, 2016a), entre 2005 e 2015 o numero de
iniciativas de trabalho cadastradas passou de 151 para 1.137 em todo o pais. Este aumento
deve-se a incentivos financeiros, capacitacfes, eventos, entre outros que refletem, discutem e
implementam a producéo de oficinas de geracdo de trabalho e renda, além do esforco coletivo
de profissionais, usuarios, familiares e demais pessoas envolvidas que acreditam e investem

em outras formas de construcdo dos cuidados em salide mental.

Diante desses avangos torna-se imprescindivel construirmos estratégias de
intervencdo na interface de trabalho e saude mental que estejam de acordo com principios
éticos que garantam os direitos e visem a producdo e a ampliagdo de autonomia e
contratualidade das pessoas com transtornos mentais. Por isso, essa pesquisa tem o intuito de

compor e ampliar o referencial tedrico dentro da Saude Coletiva, Politicas Publicas, Reforma
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Psiquiatrica, construcdo de Redes e servicos substitutivos, na sua interface com o tema

Trabalho, além de ser relevante para 0 avanco da salde mental no pais.

Um aspecto importante a ser destacado é a pouca literatura encontrada sobre esse
tema com a base tedrica da Psicologia Histdrico-Cultural, afirmando a importancia de avangos
nesse campo de estudo. Nesta pesquisa buscamos trabalhar com o conceito de vivéncia de
Vigotski (1935/2010), sendo ela a unidade de analise para se compreender a relacdo entre o
meio e 0 sujeito e como estd implicada no seu desenvolvimento. Neste sentido
compreendemos 0 espaco de insercdo de trabalho como uma experiéncia possivel na
construcdo de uma vivéncia que possibilite a transformacio desses trabalhadores® e o lugar

social que eles ocupam.

Nos referenciamos também no conceito de contratualidade de Kinoshita (1996)
que coloca que nas relacdes de trocas sociais 0s sujeitos possuem um valor positivo que lhe
confere um poder contratual, nas relacbes nas quais se insere tem sua fala ouvida e é
reconhecido nas suas ac¢des e afetos. Entretanto quando se recebe o atributo do adoecimento,
do transtorno mental, seu poder de troca é invalidado e torna-se negativo, anula-se nas
relacGes sociais sua possibilidade de trocas e se insere como aquele tem que ser assistido pelo

outro.

Por isso, quando pensamos a reinsercao social das pessoas com transtornos
mentais devemos pautar também a construcdo do seu poder contratual, construcdo de relacdes
sociais nas quais 0s sujeitos possam ser valorizados a partir de suas potencialidades, com
maior autonomia e respeito a seus desejos, saindo do lugar de assistido para um sujeito capaz

de trocas sociais. O campo do trabalho pode ser uma poténcia nessa construcao.

Nessa pesquisa buscamos analisar a insercao no trabalho de um grupo de pessoas
com transtornos mentais vinculadas a uma oficina de geracdo de trabalho e renda, com o
intuido de compreender esse processo e aspectos relacionados a ele. A inser¢do no campo de
trabalho que analisamos traca a trajetéria de sujeitos que ao adoecerem passam por Servigcos
de satde mental e com a melhora no quadro e o desejo de trabalhar sdo encaminhados para
uma instituicdo chamada Associacdo Arte e Convivio na cidade de Botucatu. Esta institui¢do
possui oficinas de geracdo de trabalho e renda para essa populagcdo. Embora os trabalhadores

das oficinas tenham diferentes experiéncias em empregos, & nesse espaco que eles se

! Nesta pesquisa denominamos de trabalhadores os usuérios de satide mental inseridos em oficinas de geracéo de
trabalho e renda.
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(re)aproximam do campo do trabalho e alguns deles, apds essa vivéncia, se inserem no

mercado formal de trabalho.

Cabe apontar que esta ndo € a Unica forma de insercdo social pelo trabalho que
existe, ha diversas trajetdrias das pessoas com transtorno mental na relacdo com o trabalho,
como aqueles que se afastam do trabalho para o tratamento em servigos substitutivos e depois
retornam a seus empregos; 0S que nunca trabalharam e s&o inseridos direto no mercado
formal; os que sdo excluidos do mercado de trabalho diante do adoecimento e ndo conseguem
se reinserir; entre outras possibilidades de trajetorias. Nessa pesquisa privilegiamos a
compreensdo do estudo focado nas oficinas que buscam a construcdo de espacos de trabalho
para essa populacéo.

Iniciamos essa pesquisa com uma apresentacdo tedrica nas duas tematicas
fundamentais nessa discussédo: relacdes de trabalho no modo de producdo capitalista e o
campo da saude mental. Apontando primeiramente 0s pressupostos da concepcdo de homem
da perspectiva marxista que perpassa por toda essa pesquisa. Dada a centralidade do trabalho
no processo de subjetivacdo e na forma como a sociedade se organiza compomos a primeira
parte com os aspectos do trabalho na contemporaneidade pautado do modo de producdo

capitalista.

Na segunda parte abordamos o campo da saide mental seguida do eixo principal
dessa pesquisa, a relacdo entre trabalho e saide mental no Brasil, com a apresentacdo de uma
sintese da producdo cientifica sobre essa tematica, publicada em artigos cientificos em
periddicos nacionais. Segue-se a apresentacdo dos objetivos e metodologia utilizada, e no
capitulo cinco apresentamos a analise dos dados encontrados em trés categorias empiricas que
expressam a trajetéria do usuario de satde mental no campo do trabalho: A organizacdo de
uma oficina de geracdo de trabalho e renda, que discutimos aspectos que envolvem a
construcdo, manutencdo e elaboracdo de uma proposta de trabalho na qual os sujeitos iriam se
inserir; O cotidiano do trabalho, no qual trazemos para a discussdo as relacdes envolvidas na
atividade de trabalho escolhida: Café; e por dltimo O trabalho formal, que discutimos alguns

aspectos relacionados a insercdo desses trabalhadores em empregos no mercado formal.

Como sintese dessa trajetoria no capitulo seis Os sentidos do trabalho,
apresentamos o impacto dessa vivéncia e dos sentidos, se aproximando do trabalho como
emprego em alguns momentos e em outros do trabalho como aquele que promove

desenvolvimento humano. Além de possibilitar a ampliagdo trocas sociais, espacos de
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convivéncias, construcdo de novos projetos de vidas e aproximar esses trabalhadores dos

demais trabalhadores dessa sociedade.

Finalizamos com algumas consideracbes na qual pautamos as contradi¢bes
encontradas nesse processo que aparece como uma poténcia para geracdo de renda e aumento
da contratualidade dos trabalhadores, ao mesmo tempo, que mostra sua fragilidade de
manutencdo na sociedade capitalista, bem como a necessidade de ampliar a discussdo nessa

tematica. Segue-se a apresentacao da pesquisa.
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2 TRABALHO E SAUDE MENTAL

Considerac0es iniciais

Antes de adentrarmos na tematica principal dessa pesquisa faremos uma breve
reflexdo sobre a concepcdo de homem na perspectiva marxista e nela abordaremos sobre a
importancia do trabalho na formagao social do homem. E nessa relacdo entre o homem e o
trabalho que ele se distancia da natureza e inicia o processo de humanizagdo, no qual as
caracteristicas especificamente humanas (consciéncia, fonética, instrumentos, cognicéo, entre
outros) sdo conquistadas e transmitidas as outras geracdes. Essa concepcdo de homem se
ancora no conceito elaborado por Marx (1867/1996) no qual para ele o trabalho ¢ a atividade
pela qual o homem satisfaz suas necessidades e (re)produz a sua existéncia e € por meio desse

movimento que 0 homem transforma a natureza e modifica, a0 mesmo tempo, a si mesmo:

O trabalho é um processo entre 0 homem e a Natureza, um processo em que
0 homem, por sua prépria acdo, media, regula e controla seu metabolismo
com a Natureza [...] Ao atuar, por meio desse movimento, sobre a Natureza
externa a ele e ao modifica-la, ele modifica, ao mesmo tempo, sua propria
natureza. (MARX, 1867/1996, p. 282)

Para compreender essa afirmacéo sobre o trabalho iremos apontar trés premissas:
o trabalho como categoria especificamente humana; o trabalho na construcdo de novas
necessidades; e por fim o trabalho coletivo. A primeira se refere a colocar o trabalho como
uma caracteristica especificamente humana diferindo de qualquer atividade que os animais
possam exercer, pois embora eles exercam atividades para atender as suas necessidades e de
sua espécie, as realizam a partir de uma base biologicamente determinada, como exemplo a
construcdo do ninho do jodo-de-barro ou a colmeia das abelhas onde a acdo executada, dada a
necessidade, é sempre a mesma e sua variacdo € quase inexistente, e, em ambos 0s casos, se
estabelece uma relagdo imediata com a natureza. O trabalho possui caracteristicas muito além
dessas necessidades bioldgicas de sobrevivéncia e para sua estruturacdo e desenvolvimento

foi preciso que transcorresse um longo percurso temporal (NETTO; BRAZ, 2006).

Lukacs (1976/2013) traz uma reflexdo sobre esse processo de passagem do

homem, ainda na mesma condi¢do que outros animais em relacdo a natureza, em direcdo a



14

construcgdo do ser social, no qual comega a se distanciar dos ditames naturais. Ele aponta que
as tentativas de estudiosos ¢ escavadores em encontrar o “elo perdido” — um objeto de
transicdo do macaco para 0 homem - sé pode nos iluminar sobre a transicdo dos estagios pelos
quais 0 homem passou, tanto do ponto de vista anatdmico e fisiolégico como do uso de
instrumentos, mas essas descobertas ndo demonstram o processo dessa transformacéo, pois a
chave desta estd no processo social. Coloca que podemos reconstrui-lo conceitualmente a
partir do método de Marx,

[...] segundo o qual a anatomia do homem fornece a chave para a anatomia
do macaco e para o qual um estagio mais primitivo pode ser reconstruido —
intelectualmente — a partir do estdgio superior, de sua direcdo de
desenvolvimento, das tendéncias de seu desenvolvimento. (LUKACS,
1976/2013, p. 34)

Em segundo lugar, para que o homem garanta sua (re)producéo social é necessario
que ele satisfaga suas necessidades, como por exemplo, a necessidade de alimento. No
entanto, as necessidades humanas ndo se restringem a um grupo limitado e invariavel de
necessidades e, sim, estas variam muito. Leontiev (1960) aponta que as necessidades dos
homens e dos animais, sob determinada perspectiva sdo semelhantes, poréem sdo radicalmente
diferentes, dado seu objeto de satisfacdo e a maneira de satisfazé-lo e essa diferenca radical

advém do trabalho:

el hombre elabora y produce con su trabajo los objetos que satisfacen sus
necesidades. Esto permite que el contenido objetivo y la manera de satisfacer
sus necesidades naturales cambien. Lo cual significa a su vez gue cambian
también las mismas necesidades; en el hombre aparecen otras muchas nueva.
(LEONTIEV, 1960, p. 344)

A construcdo de novas necessidades advém do préprio processo de trabalho.
Segundo Marx (1867/1996) o processo de trabalho € dividido em trés elementos simples:
atividade orientada a um fim, os objetos e os meios. Em relacdo a teleologia do trabalho o
autor nos traz o exemplo classico da radical diferenca entre o arquiteto e a abelha, no qual,
embora o animal faca uma colmeia perfeita essa atividade é dada geneticamente, apenas uma
forma de adaptacdo ao meio, enquanto o homem constrdi a ideia do objeto primeiramente em
sua cabeca e realiza no objeto seu objetivo, determinando a atividade necessaria e

subordinando sua vontade.
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Os objetos do trabalho humano séo todas as coisas preexistentes na natureza das
quais o homem extrai numa conexao direta com ela, como por exemplo, um peixe pescado, a
madeira extraida da arvore; entretanto todos o0s objetos de trabalho que passaram
anteriormente por uma modificacdo humana, mediado pelo trabalho, Marx (1867/1996) os
define como matéria-prima, como por exemplo, o minério ja pronto para utilizacdo na

industria anteriormente preparado por mediacdo do trabalho.

Os meios séo tudo aquilo que se coloca entre 0 homem e o objeto de trabalho, séo
0s instrumentos. Estes sdo objetos que o homem utiliza como meio para alcancar seus
objetivos, desde materiais anteriormente transformados como o machado ou a utilizagdo das
propriedades fisicas e quimicas dos objetos para que estes se realizem em outro objeto. O
instrumento para o homem € como “um Orgdo que ele acrescenta a seus proprios 0rgaos

corporais, prolongando sua figura natural” (MARX, 1867/1996, p. 299).

Por isso, o trabalho € sempre uma relacdo mediada, o instrumento torna mediada a
relacdo entre o sujeito e 0 objeto. Temos que ambos, meios e objeto, impdem ao sujeito da
acao certas exigéncias: 0 homem para realizar seu objetivo se coloca entre escolhas concretas,
como por exemplo, se 0s objetos sdo Uteis a sua finalidade, e para isso também precisa
diferencia-los, tanto de si mesmo (separacdo entre sujeito e objeto) como entre 0s objetos
(suas caracteristicas e propriedade) e aliado a esse conhecimento lhe exige coordenacdo para
executar. Essas exigéncias que o trabalho Ihe imp6e possibilitam que pouco a pouco 0 homem
se desprenda da experiéncia empirica imediata e atue sobre o objeto a partir do acimulo de
conhecimento produzido, que por sua vez, Ihe impGe novas demandas e tendo, assim, a partir
do trabalho a construcao de novas necessidades que se ampliaram e complexificaram ao longo
de milhares de anos. (NETTO; BRAZ, 2006) E assim, nesse processo aléem de produzir

objetos, produziu-se também transformacdes no préprio homem.

E em terceiro destacamos que um aspecto essencial do trabalho é que ele é sempre
uma atividade coletiva. Segundo Netto e Braz (2006) 0 homem sempre se insere em um grupo
de sujeitos e o trabalho aqui descrito sempre se refere a um trabalho coletivo que exige desses
sujeitos certa forma de se comunicar e organizar. A transformacdo do homem ao ser social
precisa ter como possibilidade objetiva a transmissdo dos conhecimentos adquiridos na
experiéncia empirica para outros membros. Fagamos uma reflexdo sobre o assunto: se, por
exemplo, um sujeito resolve um problema de sua época e morre antes de contar a outro, esse

conhecimento ndo farad parte do acimulo de conhecimento coletivo e o problema continuara
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sem solucdo. Entdo uma das necessidades para que o trabalho implique num acumulo de
conhecimento coletivo requer certo sistema de comunicagdo, a constituicdo da linguagem

articulada torna-se necessaria.

Como atividade coletiva o trabalho também imprime marcas na forma como os
sujeitos se relacionam e se organizam “implica convencer ou obrigar outros a realizagcdo de
atividades, organizar e distribuir tarefas, estabelecer ritmos e cadéncias” (NETTO; BRAZ,
2006, p. 34), ou seja, o trabalho implica um marco também na forma como os homens se
organizam em sociedade e isso s6 é possivel, pois a0 mesmo tempo em que o trabalho

coletivo se realiza e se organiza, desenvolve-se a linguagem e consciéncia humana.

Dada essa concepcdo da formacdo social do homem, quando buscamos
compreender a relacdo entre trabalho e saide mental é fundamental entendermos o momento
historico e a forma da organizacdo da sociedade, cujos marcos estdo inseridos nas relagdes de
trabalho e na construcdo da subjetividade. Deste modo, mesmo se tratando de pessoas com

transtornos mentais estas estdo inseridas na conjuntura atual de sociedade e trabalho.

2.1 O TRABALHO NA CONTEMPORANEIDADE

Nessa breve apresentacdo do trabalho na contemporaneidade partimos da
concepcdo de que o trabalho estd ancorado em determinadas formas de relacdes sociais e
Modo de Producdo, sendo ele a estrutura ou base da economia da sociedade. Para sua
existéncia é necessario um conjunto de instituicdes e ideias que lhe deem sustentacédo, ou seja,
a superestrutura, e entre elas as instancias juridico-politicas, ideolégicas e formas de
consciéncia social (NETTO; BRAZ, 2006). No geral ha uma correspondéncia entre as forcas
produtivas e as relacfes de producdo embora elas nunca sejam definitivas e se modifiqguem de
maneiras diferentes na historia. Em determinados momentos observamos que hd uma
contradicdo entre as forcas produtivas e as relages de producdo iniciando um processo de

revolucdo social, como aponta Marx (1859/1978)

Em uma certa etapa de seu desenvolvimento, as forgas produtivas materiais
da sociedade entram em contradi¢do com as relacdes de producéo existentes
ou, 0 que nada mais é do que a sua expressao juridica, com as relagBes de
propriedade dentro das quais aquelas até entdo se tinham transformado em

seus grilhdes. Sobrevém entdo uma época de revolucdo social. Com a
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transformacdo da base econOmica, toda a enorme superestrutura se

transforma com maior ou menor rapidez. (p. 130)

Na histéria da humanidade pode-se observar diferentes modos de producdo até
chegarmos a atualidade com o modo de producéo capitalista. Segundo os autores Netto e Braz
(2006) séo eles: a Comunidade Primitiva, a Sociedade Escravista, Feudalismo e atualmente o
Capitalismo; essas formas de organiza¢Ges sociais marcam diferentes formas de relagdes
sociais e de producdo entre os homens nas quais transformagfes internas modificaram sua
estrutura e organizacdo transformando suas relacbes e indicando periodos de transicdo e
instauracdes de novos modos de producao?.

No modo de producdo capitalista sua principal caracteristica € a producdo de
mercadorias e seu objetivo é a producdo de lucro — a mais-valia — que sO € possivel de ser
produzida no processo produtivo no qual a forca de trabalho - o trabalhador - gera mais valor
do que Ihe é pago e esse valor é apropriado pelo capitalista, sendo esta a relacdo de
exploracdo na qual se funda esse modo de producdo. Sendo o produto do trabalho do homem
apropriado pelo capitalista, logo este ndo Ihe pertence, lhe é estranho®, nesse processo uma
vez estranhado de seu objeto de trabalho, também ha o estranhamento de sua atividade vital,

de seu ser genérico e da sua relacdo com outros homens. (MARX, 1844/2008)

O capitalismo desde seu inicio passou por transformacgdes, embora sua esséncia,
sua contradicdo fundamental, se mantenha a mesma. Sua primeira fase &€ denominada
Capitalismo Comercial ou Mercantil, ela se estende do século XVI até a primeira metade do
século XVIII quando se inicia um processo de acumulacdo primitiva, instauracdo das
manufaturas e expansdo maritima. Apos a Revolucdo Francesa, o capitalismo entra em uma
nova fase com mudancas politicas e técnicas (revolugdo industrial) chamada Capitalismo
Concorrencial que vai até o final do século XIX e é marcado por um grande processo de
urbanizacdo; a criacdo de um sistema econdmico mundial e o desenvolvimento das forcas
produtivas com o avanco da ciéncia (producao do aco, aluminio, turbina a vapor, eletricidade,
petréleo, entre outros) que aliado a dois processos econémicos (centralizagcdo/concentracao)

hd o surgimento dos monopodlios e a mudanca do papel dos bancos, dando inicio a fase

2 para maior detalhamento dos modos de producgdo e suas transices, consultar: NETTO, J. P.; BRAZ, M.
Economia politica: uma introducdo critica. Sdo Paulo: Editora Cortez, 2006.

¥ Na obra “Manuscritos econdmico-filosoficos” de Karl Marx publicada pela Editora Boitempo no ano de 2008,
com tradugdo direto do alemé&o, o termo utilizado é trabalho estranhado. Por isso, optamos por utilizar esse termo
e ndo alienacdo como aparece em outras publicacdes. Para mais informagdes consultar MARX, K. Manuscritos
econdmico-filoséficos. 2° reimpressdo. Sdo Paulo: Boitempo, 2008.
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Capital Monopolista, que se estende do final do século XIX aos primeiros anos do século XX.
Nessa fase a0 mesmo tempo em que surgem os monopdlios industriais, surgem os monopolios
bancérios e a unido de ambos da inicio ao Capital Financeiro que € central no estagio
Imperialista dividido em trés fases: Classico (1890 a 1940), Anos Dourados (final da 2°
Guerra Mundial até inicio dos anos 1970) e o Capitalismo Contemporaneo (meados dos anos
1970 até hoje). (NETTO; BRAZ, 2006)

Para esse texto cabe ressaltar que na fase dos Anos Dourados ha mudanca no
processo produtivo nas grandes industrias, antes o trabalhador tinha maior conhecimento e
dominio do conjunto de tarefas necessarias para a produgdo de uma mercadoria e nessa fase o
trabalho passa a ser mais fragmentado e as acfes passam a ser um conjunto repetitivo de
tarefas, reduzindo assim o tempo e aumentando o ritmo do trabalho para a intensificacdo da
producdo da mais-valia, alem de uma separacdo maior entre a execucdo e elaboragdo. Essa
forma de organizagdo do trabalho ndo se delimita ao setor da industria, posteriormente se
estende para os setores de servigos. (ANTUNES, 2005)

O final da decada de 1960 e a década 1970 marcam um periodo de crise que,
segundo Antunes (2005), tem como elementos centrais 0 esgotamento do ciclo de acumulagéo
e intensificacdo da luta de classes. Como resposta a essa crise o capital inicia um processo de
reestruturacdo produtiva que se estende até os dias de hoje, o que é denominado de
Capitalismo Contemporaneo, e que gerou um grande impacto no mundo do trabalho com
transformacgdes no processo produtivo, flexibilizacdo do trabalho, acumulacdo flexivel, entre
outros. As consequéncias dessa reorganizacdo do processo produtivo vao desde a precarizacao
do trabalho, superexploracéo e intensificacdo do ritmo de trabalho, além de exclusédo de uma
parcela dos trabalhadores (acima de 45 anos e jovens) e aumento do desemprego.
(ANTUNES, 2005)

Vale aqui destacar a precarizacao do trabalho nessa reestruturacéo produtiva, dado
seu impacto tanto no mundo do trabalho e principalmente para os trabalhadores. Nesse
processo os direitos trabalhistas arduamente conquistados sdo colocados em xeque, e diante
do desemprego e vinculos empregaticios precarios, que geram inseguranca e competicdo, o
trabalhador se submete para garantir sua sobrevivéncia e de sua familia. Aliada ao processo de
terceirizacdo esta a pulverizacdo da organizacdo coletiva visto que h& diferentes tipos de
contratacdes e de vinculos num mesmo local de trabalho, dificultando ac¢Ges coletivas para

garantias de direitos trabalhistas. Cabe ressaltar também o desgaste do trabalhador em rotinas
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de trabalhos intensificadas e sua precarizacdo que produz adoecimentos de diversas ordens.
(FRANCO; DRUCK; SELIGMANN-SILVA, 2010)

Essa forma de organizacdo do trabalho esta presente em todos os paises, tanto nos
desenvolvidos como nos em desenvolvimento e, embora 0 avango da ciéncia e tecnologia
pudesse trazer melhora na qualidade de vida das pessoas e um aproveitamento sustentavel dos
recursos do planeta, 0 que observamos € um aumento da precariza¢do social e um consumo
desenfreado desses recursos. A transformacdo do mundo do trabalho é apenas superficial
enquanto seu principal objetivo continua a ser o lucro e a acumulacdo do capital, e ao
trabalhador resta o trabalho precarizado que atingindo todos os seguimentos de trabalho.
(FRANCO; DRUCK; SELIGMANN-SILVA, 2010)

Trazendo essa discussdao do campo do trabalho para o Brasil temos que nas
Gltimas trés décadas o Brasil passou por diferentes governos com impactos na economia, no
trabalho e no campo social. Segundo Dowbor (2015), com a promulgacdo da Constituicdo de
1988 e o plano para reduzir a hiperinflagdo na década de 1990 é que foi possivel obter uma
estabilidade na economia para que o pais pudesse crescer. Relacionado ao Produto Interno
Bruto (PIB) o Brasil teve taxa de crescimento positiva nas Ultimas décadas que declinou em
2014 iniciando um periodo de crescimento negativo. (IBGE, 2016; TRADING
ECONOMICS, 2016)

A analise de conjuntura apontada por Dowbor (2015) frisa a importancia de uma
analise para além do crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) e apresenta dados
relacionados ao indice de Desenvolvimento Humano (IDH), esperanca de vida, educacio e
renda per capita, nos quais 0 pais teve avangos que sao inegaveis embora com muitos desafios
ainda a serem conguistados. Nessa analise é necessario colocar o pais como parte da dinamica
econémica mundial: com o dominio da financeiriza¢do da economia o pais também ¢é afetado,
os recursos financeiros — fruto do trabalho de milhdes de brasileiros - que poderiam ser
investidos em politicas pablicas ou reinvestidos na producdo, sdo drenados e vao direto para
as grandes instituicdes financeiras. (DOWBOR, 2015; ONUBR, 2016)

O pagamento das dividas publicas é outra forma de drenar recursos e riquezas do
pais, e no Brasil presenciamos um embate politico, econdmico e social, no qual, visando o
pagamento de juros dessas dividas direitos socais estdo sendo revistos, como aconteceu com a
aprovacdo da Proposta de Emenda Constitucional — PEC 55/2016, atual PEC 241/2016, que

visa congelamento dos gastos publicos principalmente em salde e educacdo (SENADO,
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2016). Medida esta que opta por este formato de resolucdo da “crise” e ndo outras, como por
exemplo, uma reforma tributéria, investigacdo de fraudes em notas fiscais e sonegacdo de
impostos, revisdo da propria divida publica, entre outros, e que demonstra claramente o
direcionamento politico em favor das grandes instituicdes financeiras em detrimento da

populacdo.

Além desta medida, vivenciamos atualmente a proposta de Reforma da
Previdéncia, que entre diversas medidas propde o aumento do tempo de contribuigcdo para se
aposentar de 35 anos para 50 anos, e caso ndo atinja a idade requerida apenas parte do salario
sera disponibilizado ao aposentado (DRUMMOND, 2016). Essa medida é irrealista para a
sociedade brasileira e vem sofrendo criticas de diversos paises no mundo e tambem conta com

diversas manifestacGes contrarias pelo pais de diferentes seguimentos.

Outro dado que podemos destacar sdo do Instituto de Pesquisa Econbémicas
Aplicadas (IPEA, 2016) em relacdo a taxa de desemprego: em marco de 2002 a taxa de
desemprego era de 12,9%, e entre 2002 a 2015 o que se observa € uma queda da taxa de
desemprego, chegando a 6% em 2010 e queda nos anos seguintes e apenas em 2015 a taxa
volta a subir alcangando 11,8% no ano de 2016. Com o aumento do desemprego, reducédo de
gastos publicos voltados para politicas pablicas e dreno de recursos para instituicoes
financeiras sdo questBes que vao pesar principalmente para a populacdo mais pobre e para a

classe trabalhadora nos proximos anos.

A partir do exposto sobre o trabalho e as relagdes sociais de producdo nos quais
nos inserimos atualmente, é preciso refletir sobre o lugar que as pessoas com transtornos
mentais ocupam nessa sociedade e sua relacdo com o trabalho. Como apontam Nicacio,
Mangia e Ghirardi (2005), essa discussdo deve ser pautada na busca por producdo de
autonomia e acesso a direitos sociais superando perspectivas de trabalho terapéutico ou
mesmo de trabalho protegido nas quais o sujeito mesmo tendo beneficios com o trabalho
ainda permaneca no papel de assistido. Para isso, abordaremos a seguir aspectos relacionados
a saude mental, incluindo a reforma psiquiatrica no Brasil, a insercdo social pelo trabalho no

campo da salde mental e o levantamento de artigos nesse campo.
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2.2 SAUDE MENTAL

A loucura, antes de ser um dominio do discurso médico, esteve mesclada entre
outros fenémenos sociais e politicos, nos quais “...desrazdo, loucura, delirio, violéncia,
precariedade, crencas e ritos estdo misturados e confundidos na pendria da existéncia vivida
sob a ameaga da morte crua...” (BASAGLIA, 2010, p. 261). Misturada a outros fenomenos da
sociedade, os “loucos” no século XVII, estdo juntos com outros individuos internados nos
Hospitais Gerais, criados na Franca, exercendo uma funcdo de ordem social e politica numa
pratica generalizada de isolamento e segregacdo de certos segmentos sociais, principalmente
0s mais pobres. No século seguinte com o advento dos ideais da Revolucdo Francesa é que
esse espaco passa a ser alvo de intervencdes e na medida em que novas instituicoes
assistenciais s@o criadas, vai se perdendo sua funcdo de controle social e assumindo outra,
tratar enfermos. (AMARANTE, 2013a)

A intervencdo médica no espacgo hospitalar, que anteriormente era pontual e
paroxistica, passaria a ser regular e constante: o saber sobre o hospital
permitiria ao médico agrupar doencas e, assim, observa-las de uma forma
diferente, no dia a dia, em seu curso e evolucdo. Desta forma, produziu-se
um saber sobre as doencas que, informado pela modelo epistemolégico das
ciéncias naturais, ainda ndo havia sido possivel de construir. (AMARANTE,
2013a, p. 25)

Um personagem fundamental nesta época, influenciado pelos ideais iluministas, é
Philippe Pinel, um médico e filosofo, que assume a direcdo do Hospital Geral de Bicétre, na
Franca. Durante sua direcdo, reestrutura a concepcao de loucura modificando as intervengdes

sobre ela e a organizacédo do espaco asilar.

Pinel [...] libera os loucos das correntes que os mantinham confundidos com
a delinquéncia, na ilusdo de dar-lhes a palavra ao reconhecer-lhes a
dignidade de enfermos, na verdade comeca a separar 0 mundo da miséria da
desrazdo, atribuindo a loucura ai confundida uma conotacdo
gualitativamente diferente [...] Quando as multidées mudas, privadas da voz,
estdo para tomar a palavra, a Razdo — ja identificada com o poder — comega a
distribuir a uns e outros as modalidades, os tempos e os lugares em que

possam falar, mas nos termos de sua linguagem e sua logica, as quais,
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implicitamente, cancelam a globalidade das necessidades do homem através
da sua fragmentacdo. (BASAGLIA, 2010, p. 262)

Pinel instaura o primeiro modelo de terapéutica, o tratamento moral, no qual o
isolamento € importante e fundamental para o tratamento adequado da alienacéo, pois se a
alienacdo mental* é um distGrbio no equilibrio das paixdes, o tratamento requer “ordem e
disciplina para que a mente desregrada possa encontrar seus objetivos e verdadeiras emogdes
e pensamentos” (AMARANTE, 2013a, p. 31).

Esquirol (citado por AMARANTE, 2013a, p. 35) lista algumas fungdes do
hospital psiquiatrico, entre elas: “[...] garantir a seguranga pessoal do louco e da sua familia
[...] libera-los das influéncias externas; vencer suas resisténcias pessoais; submeté-los a um
regime medico; e impor-lhes novos habitos intelectuais e morais”. Outra proposta terapéutica
instituida para os alienados é o trabalho “considerado um meio terapéutico precioso, que
estimula a vontade e a energia e consolidava a resisténcia cerebral tentando fazer desaparecer
os vestigios do delirio” (AMARANTE, 2013a, p. 39).

Esse modelo de tratamento na estrutura do hospital psiquiatrico foi reproduzido
em muitos paises pelo mundo, bem como sua funcdo social de exclusdo e segregacdo. As
criticas a esse modelo de cuidado logo surgem, entretanto € apds a Segunda Guerra Mundial
gue o cenario politico da época volta-se para as denincias de violéncia fisica e moral ocorrida
nos campos de concentracdo nazistas, proporcionando um contexto de analise critica aos
atendimentos prestados pelas instituicdes em geral e, em varios paises, surgem movimentos
de criticas as instituicdes psiquiatricas (AMARANTE, 2013b).

Para Tenorio (2002) o cerne da reforma psiquiatrica no final do século XX busca
ndo o aperfeicoamento e humanizacdo dos hospitais psiquiatricos, e sim, uma critica aos
pressupostos da psiquiatria, sua normatizacdo e controle. Todavia, Desviat (2015) aponta que
nos diversos paises que iniciaram uma reforma, dada a configuracdo de seu sistema sanitario e
ao lugar social ocupado pelo manicomio resultaram em diferentes tipos de reformas
psiquiatricas, e que para sua concretizacdo existem, normalmente, duas condi¢bes: uma se
refere a um momento histérico em que ha a conscientizacdo e denincias dos hospitais

psiquiatricos, conjugado a um processo tecnico, politico e social de elaboracdo de propostas

* Esse termo alienagdo mental elegido por Pinel para designar pessoas com transtornos mentais, segundo
Amarante (2013a), é um conceito que designa um distdrbio das paixdes que produz desarmonia na mente e na
percepcdo da realidade, mais informagdes em: AMARANTE, P. Salde mental e aten¢éo psicossocial. 4. ed. Rio
de Janeiro: Fiocruz, 2013a.
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alternativas, e o outro, se refere a um processo de legitimagdo administrativa e experiéncias

inovadoras encabecadas por técnicos comprometidos.

Segundo Desviat (2015) as primeiras experiéncias sdo desenvolvidas na Europa,
Estados Unidos e Canada, e, num segundo momento temos as experiéncias na Espanha e
Brasil. Para esse texto faremos uma breve apresentacéo da reforma psiquiatrica brasileira.

2.2.1 Reforma psiquiatrica no Brasil

Em nosso pais, a pratica hegemdnica de atencdo as pessoas com transtornos
mentais foi a internacdo em hospitais psiquiatricos desde o seculo XIX até a segunda metade
do século XX. A reforma psiquiatrica brasileira ganha forca junto ao movimento de
redemocratizacao e lutas sociais que ocorreram nas décadas de 1970 e 1980. Tenorio (2002)
aponta dois movimentos anteriores a esse periodo, nas décadas de 1960 e 1970, que foram
tentativas de modificagdo da instituicdo psiquiatrica, mas mostraram-se ineficientes e
sofreram varias criticas, s@o elas: a experiéncia de comunidades terapéuticas (influenciada
pela psicoterapia institucional da Franga) que propunham uma transformacdo da terapéutica
da instituicdo psiquiatrica a partir do olhar da psicanalise; e 0 movimento da psiquiatria
comunitaria e preventiva (influenciado pela psiquiatria comunitaria dos Estados Unidos), que
sofreram criticas pelo risco de psiquiatrizacdo e normatizacao social a partir de um enfoque

preventivo-comunitario.

No ano de 1964 € deposto o presidente Jodo Goulart e se instaura a Ditadura
Militar que durou 21 anos (1964-1985) na qual houve graves restricdes de direitos, censura e
utilizacdo de tortura que deixou centenas de mortos e desaparecidos. A proposta
desenvolvimentista durante o regime acirrou a concentracdo de renda e aumento da pobreza
que, aliada a situacdo social, possibilitou o crescimento das lutas de movimentos sociais em
prol da democracia e criticas a ineficiéncia da gestdo de saude publica, no final das décadas de
1970 e 1980.

Segundo Tenorio (2002), dentro do regime militar aparece dendncias de maus-
tratos e abandono as pessoas com transtornos mentais internadas em hospitais psiquiatricos e
a reforma psiquiatrica comeca a amadurecer e ganhar forca junto com o Movimento da

Reforma Sanitaria. Levantamentos na década de 1980 mostram o gerenciamento financeiro e
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sua articulacdo na prevaléncia de internagdes do tipo asilar e servicos privados, indicando que
eram repassados gastos que representavam mais de 80% da receita da salde em internagdes
hospitalares. Em 1978 foi criado o Movimento dos Trabalhadores em Saude Mental (MTSM)
com grande repercussdo de um discurso humanitério e de reinvindicagdes trabalhistas e
avancou como protagonista, dando posteriormente a reforma o seu carater Antimanicomial a
partir do Il Encontro Nacional de Trabalhadores de Satide Mental ocorrido em Bauru/SP, em

1987, quando surge o lema “Por uma sociedade sem manicomios!”.

Na segunda metade dos anos 1980, ja com o momento de transicdo politica e
articulacdo da sociedade civil, é realizada a 8 Conferéncia Nacional de Saude em 1986
estabelecendo os principios para o Sistema Nacional de Saude cuja legislacdo € publicada em
1990 na Lei Organica de Saude, além da publicagdo na Constituicdo de 1988 colocando a
salde como um direito de todos e dever do Estado. Nesse processo de democratizacdo temos
diversos atores envolvidos no Movimento da Reforma Psiquiatrica (técnicos, académicos,
usuarios, familiares e movimentos sociais), no qual avanca também a proposta de construcao
de legislacdo e de experiéncias bem-sucedidas, que serdo decisivas nos anos seguintes.
(TENORIO, 2002)

Os Congressos e as Conferéncias Nacionais de Saude Mental, Encontros
Nacionais de Trabalhadores em Saide Mental e Encontros Nacionais da Luta Antimanicomial
e de Usuarios e Familiares, além de experiéncias exitosas como o Centro de Atencéo
Psicossocial (CAPS) em Sao Paulo e Nucleos de Apoio Psicossocial (NAPS) em Santos e em
Bauru, dao subsidios que apontam direcbes e propGem alternativas para o movimento
psiquiatrico brasileiro (AMARANTE, 2013b). Varias portarias foram langadas na década de
1990 que marcam avancos na reforma psiquiatrica, como a Portaria SNAS 189/1991 e a
Portaria SNAS 224/1992 que alteraram a forma de financiamento e de funcionamento dos
servicos em salde mental, respectivamente, entre outras que se seguiram até a aprovacao de
uma legislacdo especifica. (BRASIL, 1991; 1992). O Projeto de Lei de Paulo Delgado n°
3657-b foi organizado em 1989 e aprovado em 2001, Lei 10.216/2001, que dispGe sobre 0s
direitos das pessoas portadoras de transtornos mentais e redireciona o modelo assistencial em
salde mental. E em seguida, é lancada a Portaria GM 336/2002 que estabelece as
modalidades de servicos CAPS I, CAPS II, CAPS I, CAPS i Il e CAPS ad Il, que organizam
a Saude Mental em todo territério nacional. (BRASIL, 2001; 2002a)
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Outro marco na legislacéo é a criagdo da Rede de Atengdo Psicossocial (RAPS)
pela Portaria n°® 3.088/2011, cuja finalidade é a articulagdo entre os servi¢os voltados ao
atendimento de pessoas em sofrimento psiquico. O investimento do Ministério da Salde na
ampliacdo da inclusdo de politica de salde mental na atencdo basica, enfatizando o apoio
matricial com equipes multidisciplinares na formacgéo das equipes nas unidades basicas, como
0 Nducleo de Apoio a Saude da Familia (NASF), foi fundamental no avango das politicas
publicas nesse campo. (BRASIL, 2011b)

O Relatorio de Gestdo 2011-2015, publicado em de junho de 2016, apresenta
dados referentes a composicdo da Rede de Atencdo Psicossocial, entre eles: 2328 Centros de
Atencéo Psicossocial (CAPS); sendo 1135 CAPS-I; 488 CAPS-11; 92 CAPS-111; 210 CAPSI-
I1; 315 CAPSad-Il e 88 CAPSad-Ill. Outros dados apresentados no relatorio séo: 1.005 leitos
em salde mental em servicos hospitalares gerais; 362 servicos de Residéncias Terapéuticas;
4.394 auxilios do Programa de Volta para Casa. Aponta também uma reducdo de leitos em
Hospitais Psiquiatricos, entre 2011 e 2015 foram diminuidos em torno de 7.150 leitos, tendo
em 2015 um total de 25.126 mil leitos financiados pelo SUS; 3.898 Nucleos de Apoio a Saude
da Familia (NASF) vinculados a 39.228 equipes de Estratégias da Saude da Familia (ESF); e
1.137 iniciativas cadastradas de Geracdo de Trabalho e Renda. Todos os dados foram
coletados até dezembro de 2015. (BRASIL, 2016a)

Segundo Desviat (2015)

A originalidade brasileira esta na forma de integrar no discurso civil, na
consciéncia social, a trama de atuacfes que um programa comunitario deve
incluir. E também na forma de inventar novas férmulas de atendimento, com

base na participacdo dos diversos agentes sociais. (DESVIAT, 2015, p. 149)

Com uma reforma ainda em construcdo, varios desafios se apresentam como o
fortalecimento de estratégias de cuidado em salde mental em sua articulacdo com a atencéo
bésica, dispositivos e fluxos de redes para garantia de cuidado 24 horas, composicdo e
tamanho das equipes de CAPS adequadas a seu territério e populacdo adscrita, bem como a
construcdo de documentos técnico-orientadores em relacdo a Reabilitacdo Psicossocial,
continuacdo da diminuicdo de leitos psiquiatricos e aumento de servigos substitutivos,

capacitacoes, entre outros (BRASIL, 2016a).

Outros desafios referem-se ao cenério nacional e as mudancas politicas recentes,

das quais destacamos algumas que demonstram o direcionamento da lideranga politica no pais
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que pdem em risco os avancos da reforma psiquiatrica: troca do coordenador geral de salde
mental, &lcool e outras drogas, cujo nome indicado possui um histérico atrelado a manutengéo
do modelo manicomial (CHAVES, 2016); nomeac¢do de um novo Ministro da Salde que
aponta a necessidade de repactuar as garantias de direitos constitucionais, entre elas o acesso
universal a salide, embora dada as criticas, reformula seu posicionamento e coloca que quando
diz que ser& necessario repactuar a médio prazo é em relagdo ao aumento da demanda da
previdéncia (COLLUCCI, 2016; CANCIAN, 2016); propostas de criacdo de planos de salde
populares (MATUOKA, 2016); proposta da PEC 241/16 que propde congelamento dos gastos
voltados a salde e educagdo por 20 anos (ANDES, 2016); e para finalizar, a inclusdo de
Comunidades Terapéuticas na RAPS, sendo claramente um tipo de servico baseado em um
modelo de cuidado oposto ao preconizado pela reforma psiquiatrica.

2.2.2 Insercéao social pelo trabalho na saude mental

A insercdo social pelo trabalho para pessoas com transtornos mentais € discutida
no Brasil dentro de um conceito mais amplo chamado Reabilitacdo Psicossocial. Em nossa
legislacdo na Portaria n. 3.088/2011 (BRASIL, 2011b), a Reabilitacdo Psicossocial é descrita
fazendo parte da Rede de Atencédo Psicossocial (art. 5°), cujo conceito € exposto no art. 7° do
qual é composto por iniciativas de geracdo de trabalho e renda, empreendimentos solidarios,

cooperativas sociais. No paragrafo Unico que segue se especifica que

As acles de carater intersetorial destinadas a reabilitagdo psicossocial, por
meio da inclusdo produtiva, formacdo e qualificacdo para o trabalho de
pessoas com transtornos mentais ou com necessidades decorrentes do uso de
crack, alcool e outras drogas em iniciativas de geragdo de trabalho e
renda/empreendimentos solidarios/ cooperativas sociais. Tais iniciativas
devem articular sistematicamente as redes de salde e de economia solidaria
com 0s recursos disponiveis no territério para garantir a melhoria das
condigdes concretas de vida, ampliagdo da autonomia, contratualidade e

inclusdo social de usuarios da rede e seus familiares. (BRASIL, 2011b s/p.)

Numa publicagdo mais recente, Relatério de Gestdo de 2011-2015 (BRASIL,

2016a), aponta que mesmo que a Portaria n. 3.088/2011 coloque a Reabilitagdo Psicossocial
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relacionada a geracdo de trabalho e renda também fazem parte dela iniciativas voltadas a
cultura, lazer, esporte, arte e habitag&o.

O termo Reabilitacdo Psicossocial é retomado nas discussGes nacionais e
internacionais como um importante norteador das praticas voltadas as pessoas com
transtornos mentais e embora 0 conceito de Reabilitagdo Psicossocial tenha diversos
significados, ele se insere numa busca cotidiana de técnicos e usuarios por praticas que visem
a articulacdo de possibilidades concretas de reinsercdo social, autonomia e contratualidade,
tendo como objetivo Ultimo a concretizacdo dos direitos as pessoas em sofrimento psiquico e

a construcao efetiva de cidadania.

Como ja apontado, a trabalho/emprego nesta sociedade é central para a insercao
social e manutencdo da propria vida de todos os sujeitos, ele € uma categoria central para a
compreensdo do processo de humanizagédo e constituicdo da subjetividade. No Artigo 23 da
Declaragdo Mundial dos Direitos Humanos, o trabalho aparece como essencial e um direito:
“Toda a pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha do trabalho, a condigdes equitativas e
satisfatorias de trabalho e & protecdo contra o desemprego.” (DECLARACAO MUNDIAL
DOS DIREITOS HUMANOS, 1948, s/p). Neste sentido, aos sujeitos da loucura, antes ndo
considerados cidaddos com direitos, o trabalho era considerado forma de tratamento, um uso
terapéutico nos hospitais psiquiatricos (CAYRES, 2012b). Com a Reforma Psiquiatrica, que
questiona ndo apenas a instituicdo psiquiatrica, mas todo o aparato cientifico que lhe da
sustentacdo, o trabalho passa a ser um direito para as pessoas com transtornos mentais e o
encontro entre Trabalho e Saude mental comeca a ter desdobramentos nos paises em que a

reforma psiquiétrica se instala.

Em Trieste na Italia, por exemplo, a primeira cooperativa é formada em 1972,
com a realizacdo de atividades dentro do espaco do antigo hospital psiquiatrico como cantina,
lavandeira, transporte e outros. Estas cooperativas sdo dirigidas e executadas pelos usuarios
de saude mental, sendo que estas atividades ja eram realizadas por eles, mas antes como uma
atividade laboral de cura e agora afirmando sua cidadania e seu direito ao trabalho (ITALIA,
s/d). Um documento elaborado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS citado por
BRASIL, 2002b) aponta que sdo diversas as experiéncias no mundo — Alemanha, China,
Espanha, Holanda, Costa do Marfim, Argentina — na construgdo de cooperativas para insercéo
no trabalho de pessoas com transtornos mentais e que nesta forma de organizagdo sua

participacdo pode ser mais ativa.
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No Brasil na Il Conferéncia Nacional de Saude Mental (BRASIL, 2002c) o tema
trabalho aparece como necessidade de investimento para avangos no processo da Reforma
Psiquiatrica. Como desdobramento da Conferéncia, a Coordenacéo Nacional de Satde Mental
em 2004 inicia um mapeamento dos projetos de Geracdo de Renda e Trabalho com o intuito
de delinear uma politica de inclusdo social pelo trabalho concreta e factivel, além de
estabelecer uma parceria entre Ministério da Salde e Secretaria Nacional de Economia
Solidaria alocada no Ministério do Trabalho e Emprego. Dessa parceria € realizada a “Oficina
de Experiéncias de Geracdo de Renda e Trabalho de Usuarios” da qual se destaca a
necessidade de criacdo de um grupo nacional de discussdo sobre o tema e de agdes
interministeriais, gerando a Portaria Interministerial n. 353/2005 que instituiu o Grupo de
Trabalho de Saide Mental e Economia Solidaria. (BRASIL, 2006)

As responsabilidades desse Grupo de Trabalho sdo diversas, desde propor acdes
de articulagéo entre Politica Nacional de Saude Mental e Economia Solidaria; mapeamento
das experiéncias no pais pelo Cadastro de Inclusdo Social pelo Trabalho (CITS); atividades de
formacdo e capacitacdo; proposicdo de mecanismos de apoio financeiro — que gerou a Portaria
n. 1.169/2005 destinada ao repasse de incentivo financeiro para projetos de inclusdo social
pelo trabalho. (BRASIL, 2006, 2005a) Em 2012 foi publicada a Portaria n. 132 também
destinada a investimentos financeiros para iniciativas de Reabilitacdo Psicossocial, sejam elas
geracdo de renda e trabalho, cooperativas sociais ou empreendimentos solidarios. (BRASIL,
2012a)

Temos entdo no campo da saude mental uma aproximagdo com a economia
solidaria (ECOSOL), seus pressupostos e forma de organizacdo de trabalho, e por isso,
faremos uma breve introducdo a tematica da Ecosol. Segundo Singer (2002), no cenario de
retrocessos aos direitos trabalhistas e crise de desemprego apds a década de 1970 a economia
solidaria ressurge com maior forca na maioria dos paises com diferentes formas de
cooperativas e de producdo associada, formado por pessoas excluidas do mercado de trabalho.
Germer (2006) aponta que diante dos problemas sociais resultantes do neoliberalismo surgem
algumas politicas fomentando as propostas de trabalho de carater associativo que mesmo
heterogéneas sdo genericamente chamadas de economia solidaria, e se assemelham, em

alguma medida, as iniciativas e lutas operarias surgidas no século XIX.

O termo economia solidaria suscita inimeras discussfes tanto na constru¢do do

préprio termo como na construcao da pratica e como aponta Lima (2011) em diferentes paises
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ha diferentes nomes e as praticas sdo diversas mesmo entre aqueles que usam 0 mesmo
nome>. No Brasil ela é definida como “um conjunto de atividades econdmicas de producdo,
distribuicdo, prestacdo de servigos, poupanca e crédito — organizadas e realizadas
solidariamente por trabalhadores e trabalhadoras sob a forma coletiva e autogestionaria.”
(ANTEAG, 2009, p. 17). Seus principios passam pela gestdo democrética na qual todo
processo de decisdo é coletivo, pela producdo solidaria em que ha cooperacdo em vez de
competicdo, pelo trabalho associado, pela posse coletiva dos meios de producdo e a
distribuicao do excedente (“lucros”) € igualitaria. (LIMA, 2011)

A partir da década de 1990 houve um aumento significativo de cooperativas de
trabalho com diversificados tipos de produches, estruturacbes e protagonistas, como
movimentos sociais, Movimento dos Trabalhadores sem Terra (MST), grupos religiosos,
universidades com projetos de Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares (ITCP),
entre outros. Nesta decada e na seguinte varios acontecimentos marcam a retomada e
fortalecimento da Ecosol, entre eles destacamos: no ano de 1994 foi fundada a Associacao
Nacional de Empresas e Autogestdo (ANTEAG) e no ano seguinte teve a primeira feira de
economia solidaria que aconteceu em Santa Rita, Rio Grande do Sul; nos anos 2000 temos a
fundacdo da Unido e Solidariedade das Cooperativas do Estado de Sdo Paulo (UNISOL); em
2003 houve a criacdo da Secretaria Nacional de Economia Solidaria dentro do Ministério do

Trabalho e do Emprego, aumentando assim a visibilidade da Ecosol no pais. (LIMA, 2011)

Atualmente a Ecosol esta articulada no pais por meio de redes e féruns, além de
contar com o Forum Brasileiro de Economia Solidaria e com um Conselho Nacional de
Economia Solidaria, e segundo o mapeamento realizado por Silva e Carneiro (2014) temos
atualmente cadastrados 19.708 empreendimentos econdmicos solidarios no pais com
diferentes estruturas, entre elas as associacBes, grupos informais, sociedade mercantil e
aquelas com a formalizacdo de cooperativas que correspondem a 8,8%. Para finalizar essa
brevissima apresentacdo da Ecosol, cabe destacar que mesmo diante dessa proposta
diferenciada de organizacdo de producdo e trabalho esses empreendimentos econémicos
solidarios estdo inseridos no conjunto de regras e valores da economia capitalista e nao
rompem totalmente com esse modelo, estdo imersos nele, e sofrem com a dinamica deste
mercado. (LIMA, 2011)

> Neste texto nio iremos aprofundar essa discussdo e para maiores detalhes consultar LIMA (2011).
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Com uma maior aproximagdo do campo da salde mental com a economia
solidaria nos anos de 2004/2005, o que temos no pais é uma ampliacdo da discussao,
formacdo e implementacgdo de organizagdes de trabalho nessa perspectiva, € € um importante
espaco de inclusdo social pelo trabalho para as pessoas com transtornos mentais. No pais as
experiéncias entre Trabalho e Saude Mental comegcam a surgir por volta de 1990, como por
exemplo, o Nucleo de Oficinas e Trabalho — NOT, de Campinas, que atualmente conta com
cerca de 300 oficineiros que participam de 15 oficinas: Agricola, Culinaria, Papel Artesanal,
Grafica, Vitral, Mosaico, Marcenaria, entre outras (CAYRES, 2012a).

Alguns exemplos sdo: Associacdo Arte e Convivio de Botucatu, fundada em
1995; Cooperativa Trabalharte de Juiz de Fora que se inicia em 1990 e atua com 38 usuarios e
familiares; no Rio de Janeiro com 60 projetos com a participacdo de 500 usuarios; GerAcao-
POA de Porto Alegre com cinco oficinas com aproximadamente 50 usuarios; Projeto Suricato
de Belo Horizonte/Minas Gerais. Os projetos espalhados no pais com os mais diversos tipos
de oficinas e diferentes formas de parcerias para conseguirem a manutencdo das atividades,
totalizam, até final de 2015, 1.137 iniciativas de geracdo de trabalho e renda. (BRASIL,
2005b; BRASIL, 2016a)

Diante do crescimento do nUmero das iniciativas de trabalho voltadas para
pessoas com transtornos mentais, faremos a seguir uma apresentacdo de artigos que retomam

essa tematica.

2.2.3 Pesquisas no Brasil sobre Trabalho e Saude Mental

Acreditamos que € importante para toda pesquisa fazer um levantamento
bibliografico sobre a tematica escolhida e assim compreender 0s caminhos que as pesquisas
na area apresentam. Para a tematica desta pesquisa optamos por levantar artigos cientificos até
0 ano de 2015, realizando buscas nos seguintes sites: Scielo, Bireme, Lilacs e Google
académico, utilizando as palavras-chaves: salde mental/transtorno mental and
trabalho/geracdo de renda/cooperativa social, quando havia a possibilidade usamos a

ferramenta filtro para selecionar somente os disponiveis.

Foram excluidos da pesquisa apOs primeira leitura dos resumos aqueles

relacionados a areas distintas de servicos substitutivos e/ou geracdo de trabalho e renda.
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Numa segunda leitura foram descartadas as duplicagdes. Apés a leitura de cada artigo
realizamos uma leitura das referéncias bibliogréficas para localizar outras publicacfes/artigos
ainda ndo localizadas ja que observamos um pequeno numero de artigos publicados. Ao final
do levantamento contamos com 32 artigos em ambito nacional. Esse levantamento teve como
finalidade reunir as publicacbes cientificas acerca do tema e visualizar os resultados
encontrados, bem como as técnicas utilizadas, possibilitando um panorama dos
direcionamentos e achados concernentes a essa tematica, além de facilitar uma sintese para
futuros pesquisadores. Cabe apontar que essa reunido de artigos é uma visdo mais restrita do
fenbmeno ja que se limita a experiéncias que se tornaram objeto de pesquisa, deixando de fora
outras formas de producéo e reflexdo sobre o trabalho e satide mental, como: publica¢des em

livros, relatos de experiéncias em congressos, palestras e outros.

Em relacdo ao ano de publicacdo temos: artigos do ano de 2002 a 2015, com uma
maior concentracdo de publicacdes no ano de 2013 com sete publicacdes; nos anos 2002 e
2004 teve apenas uma publicacdo em cada ano; em 2008 e 2014 encontramos duas
publicacbes cada um; trés publicacbes por ano em 2009, 2010 e 2012; e em 2015 foram

encontradas seis publicacdes.

Em relacdo ao conjunto de objetivos encontrados temos nove artigos que
objetivam compreender os significados e concepcdes relacionados ao trabalho ou a inclusdo
no trabalho, sendo cinco a partir das falas dos usuarios (SILVA, FONSECA, 2002; LUSSI,
MORATO, 2012; PAMMI, TOMASI, 2013; VOLZ, 2015), dois a partir das falas de usuéario e
profissionais (JORGE, BEZERRA, 2004; BURKE, BIANCHESSI, 2013), um a partir das
falas dos profissionais apenas (SILVA, LUSSI, 2010) e dois a partir da fala dos familiares
(FILIZOLA, 2011; KANTORSKI et al., 2009).

Para a concep¢do do trabalho para o usuario aparece tanto como terapéutico como
espaco de contratualidade e exercicio de cidadania (SILVA, FONSECA, 2002; LUSSI,
MORATO, 2012). Enquanto terapéutico os autores Silva e Fonseca (2002) apontam falas
relacionadas a ocupar o tempo ou ter algo para fazer, quando identificado como espago de
contratualidade apontam sentimentos de respeito e dignidade, e também como meio possivel
para reproduzir sua vida material e social como acesso a bens materiais e lazer. Lussi e
Morato (2012) trazem concepcOes ligadas a satisfacdo de trabalhar como promotor de

possibilidades adquirindo uma centralidade na vida dos usuarios. As pesquisas mostram
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também mudancas na autoimagem, transformacao das relacdes familiares e sociais. (SILVA,
FONSECA, 2002; LUSSI, MORATO, 2012; JORGE, BEZERRA, 2004; VOLZ, 2015)

Burke e Bianchessi (2013) apontam os espagos das oficinas de geracdo de
trabalho e renda como fontes de solidariedade e apoio entre os usuarios. O trabalho é
apontado como gerador de vinculos também com a sociedade por meio das feiras e
comunidade, sendo um importante espaco para diminuigdo de preconceito e ressignificacdo da
identidade. Segundo Silva e Lussi (2010) a percepcao dos profissionais dos empreendimentos
vinculados a INCOOP/Incubadora Regional de Cooperativas Populares da Universidade
Federal de Sdo Carlos (INCOOP/UFSCar) articulados a Salde Mental e que atendem a
diversas populagdes com vulnerabilidades sociais, ndo exclusivamente da Saude Mental,
apontam com maior frequéncia a importancia da geracao de renda para todos os participantes,
embora quando questionados sobre o papel do trabalho na vida das pessoas com transtornos
mentais 0 apontem como um importante instrumento terapéutico, ocupacdo e também de

valorizacao.

Segundo a pesquisa de Filizola (2011) a percepcdo dos familiares em relagdo a
entrada dos usuarios em oficinas de trabalho e renda é de melhora na valorizagcdo e ampliacéo
das relacdes, criacdo de novos sentidos existenciais, da autoestima e também na relagcdo com
amigos e familiares. Aponta também que ha necessidade de atengdo das equipes de saude em
relacdo a participacdo familiar nessas atividades. A percepcdo dos familiares encontrada por
Kantorski et al. (2009) aponta o trabalho como um aumento de contratualidade mesmo
gerando uma renda muito pequena (1/7 do salario minimo) e que além de ser entretenimento é
também espaco de valorizacdo da subjetividade, melhorando as relagdes sociais e participacdo

na comunidade na perspectiva dos familiares.

Quatro artigos tinham como objetivo relatar a histéria das oficinas de geracdo de
trabalho e renda (GTR): o relato da Oficina Girassol de Maringd (ANDRADE et al., 2008), a
histéria da cooperativa RetrArte de Pelotas e sua parceria com INTECOOP/Incubadora
Interinstitucional da Universidade Catolica de Pelotas (INTECOOP) (GIGANTE; BASTOS;
VOLZ, 2008); Silva e Lussi (2010) fazem o levantamento dos projetos de empreendimentos
solidarios de Sdo Carlos que também absorvem usuarios da Saude Mental; e Alves (2013)
busca refletir sobre a Incubadora da Universidade Federal de Ouro Preto (INCOOP) onde ha

uma parceria com a Saude Mental para insercdo de usuarios em empreendimentos
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socioecondmicos, sdo eles a Associacdo de Usuéarios de Saude Mental (ASSUME) e a

Comunidade Terapéutica Colonia Bom Samaritano.

Trés pesquisas fizeram reflexdes sobre as oficinas de geragédo de trabalho e renda.
Rodrigues, Marinho e Amorim (2010) buscam compreender o papel de um CAPS Il e CAPS-
ad de Goiania na geracao de trabalho e renda na perspectiva dos usuarios e apontam como
sentido do trabalho trés aspectos: conquista de independéncia e autonomia; existéncia social e
identidade; e como um meio de sociabilidade. Além desses aspectos, os autores buscam
compreender a histéria de trabalho e sua relagdo com o adoecimento no qual o trabalho
aparece como potencializador do sofrimento psiquico e também como protetor, sendo um
substituto para preocupacdes e pensamentos. Outros aspectos sdo explorados pela pesquisa
que sdo: relacionados ao beneficio, preconceito e que ndo ha uma acdo efetiva para o

enfrentamento da exclusdo no mundo do trabalho.

Pegoraro, Santos e Carvalho (2013) trazem em sua analise uma caracterizacdo do
funcionamento de uma Associacdo de Trabalho para usuarios de servicos de Saude Mental
comparada com a do CAPS. Pinho e Machado (2015) buscam analisar a experiéncia de sete
dispositivos relacionados com a inser¢do no trabalho de usuarios de Saude Mental no Estado

de Sé&o Paulo.

Algumas pesquisas descrevem o processo de construcao de oficinas de geracdo de
trabalho e renda. Andrade et al. (2013) buscam descrever a inclusdo de trabalho num CAPS a
partir do Dispositivo Intercessor onde é realizando varios encontros de rodas de conversas
com 0s usudarios interessados na tematica trabalho em que sdo abordados: reflexdo sobre as
experiéncias de trabalho, compreensdo de um trabalho a partir dos moldes da economia
solidaria, definicdo de possibilidades de atividades produtivas e posterior discussdo de suas
concreticidades e por fim a escolha das atividades a serem investidas. Esse trabalho
demonstra a possibilidade de se construir junto com 0s usuarios uma proposta de atividade

produtiva autogestionaria.

Com o objetivo de construir uma associacdo de usuarios no CAPS-II de
Criciuma/Santa Catarina, os autores Kawahala et al. (2009) relatam a experiéncia de um
projeto de extensé@o ligado a universidade de realizacdo de diversas oficinas (de cidadania;
identidade e autoestima; legislacéo trabalhista e cooperativa; customizacgdo de roupas e visita
a outros empreendimentos solidarios) voltadas a usuéarios, familiares e profissionais do

servico. Os autores narram, ainda, que ao final do projeto conseguiram a construcdo da
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Associacdo de Usuérios, de uma oficina voltada ao trabalho e um espago na feira de
artesanato para comercializacdo dos produtos.

Outra experiéncia aconteceu em Cajazeiras/Paraiba, ligada a Universidade de
Campina Grande, na qual realizaram discussdes, planejamento, estudos e avaliagdes semanais
com o0s executores, diagnostico individual com os usuéarios do CAPS, capacitacdo de
funcionérios e usuérios e realizacdo de oficinas de diversas teméticas. (CAVALCANTE et al.,
2010; PEDROZA et al., 2012)

Sobre a atuagdo dos coordenadores/profissionais/gestores de oficinas de GTR,
algumas experiéncias apontam dificuldades na colocagdo dos produtos no mercado de
trabalho (LUSSI, MATSUKURA e HAHN, 2011; ROJO e FILIZOLA, 2012); a baixa renda é
apontada como dificuldade por Rojo e Filizola (2012), sendo que isso acarreta para que 0
espaco seja visto como passatempo, além de dificuldades na gestdo e construcdo de
autonomia. Lussi, Matsukura e Hahn (2011) relatam que ha& pouca ou nenhuma participacéo
do usuério nos processos decisorios das oficinas e também que por serem trabalhos protegidos
tém representacdo como espacos terapéuticos, percepcao diferente do que foi encontrado por
Rojo e Filizola (2012) que mesmo se tratando de espacos protegidos 0s usuarios reconhecem

0 empreendimento como trabalho.

O papel do coordenador é apontado como sendo de incentivar e estimular para que
0s usuarios fagcam, pensem e planejem com autonomia sem que o coordenador faca por eles,
um lugar de educador/facilitador do processo (ROJO; FILIZOLA, 2012). A pesquisa de
Pegoraro, Santos e Carvalho (2013) buscou avaliar a satisfacdo dos profissionais ligados a
geracdo de renda na regido Centro-Oeste do Brasil por meio de entrevistas e escalas. Os
resultados apontam maior sobrecarga nas relaces com o0s colegas de trabalho e menor
sobrecarga na relacdo com os usuarios. Apontam também maior satisfacdo na relacdo com o
trabalho e menor satisfacdo com as condicGes de trabalho. As autoras Morato e Lussi (2015)
analisam a atuacdo de profissionais da Terapia Ocupacional em iniciativas de trabalho do
Estado de Sdo Paulo e apontam que eles atuam no manejo das atividades de trabalho

realizadas pelos usuarios e se pautam nos principios da Economia Solidaria.

Azevedo et al. (2014) mapeiam as praticas intersetoriais relacionadas a inclusédo
social pelo trabalho de usuarios da Saude Mental em Campina Grande e as parcerias sdo com
0 Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) em um curso de Panificacdo e

Confeitaria; com o Centro Jovem Cidaddo e o Centro Cultural com cursos relacionados a
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aprender: musica, profissdo de cabeleireiro, esportes, artesanato, computacdo e outros; e
também ha uma parceria com o Centro de Convivéncia e Cultura com oficinas de lazer,

terapéuticas e arteterapia.

Onze artigos fazem revisdes bibliogréaficas sobre temas que atravessam a saude
mental e o campo do trabalho. Hirdes (2009) faz uma reflexdo sobre reabilitacdo social e
desinstitucionalizagdo discutindo cidadania e autonomia, apontando a importancia da
diminuicdo do estigma associado a pessoas com transtornos mentais na construcdo de uma
sociedade que inclua efetivamente essa populacdo contemplando suas necessidades e
potencialidades nos diferentes locais e papeis sociais que ela possa participar, € no que se
refere ao mercado de trabalho, que ele acolha as pessoas com vulnerabilidade.

Lussi e Pereira (2011) fazem reflexdes acerca da empresa social e ECOSOL,
colocando as diferengas e semelhancas entre as cooperativas italianas - chamadas de empresas
sociais - e a proposta brasileira baseada nos conceitos da economia solidaria e que em
determinados pontos (cooperagdo, solidariedade e inclusdo social) ambas se aproximam,
principalmente no que concerne a incluséo social, entretanto no Brasil temos a dificuldade no
campo da legislacdo de cooperativas que atravanca avancos. Andrade (2015) também busca
uma interlocucdo entre esses dois conceitos colocando que as concepgdes eticas e politicas da
empresa social podem contribuir para a construcdo da relacdo entre SM e trabalho na qual é
importante colocar as pessoas com transtornos mentais no campo do trabalho ndo pelo lugar
de assistido e protegido (que ainda o mantém dentro lugar social de incapaz), mas como

cidad&o de direito ao trabalho produtivo.

Santiago e Yasui (2011; 2013) estabelecem a relacdo entre trabalho e cuidados na
atencdo em Saude Mental e fazem uma reflexao sobre a trajetoria e os discursos da articulacéo
entre Saude Mental e Economia solidaria no Brasil. Os autores trazem que o trabalho ja foi
considerado uma ocupacao, como um instrumento de adequacéo social, e também para préatica
curativa, com Pinel e o tratamento moral, na medida em que a “normalidade” era ditada pela
capacidade ao trabalho no modelo capitalista. E por Gltimo apontam o trabalho como
producdo de vida e refletem até que ponto as propostas de trabalho atuais sdo uma ruptura
para exclusdo ou apenas uma marginalizacdo dentro do trabalho capitalista. (SANTIAGO;
YASUI, 2015).

Lima, Silva e Cruz (2013) fazem uma retomada histérica sobre as Politicas

Publicas em Salude Mental e Economia Solidaria construindo uma trajetéria desde a
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concepcdo de loucura na ldade Média até os dias atuais focando na trajetoria brasileira e
adentrando na discussdo da inclusdo social pelo trabalho que trés possibilidades de inser¢céo
na comunidade. Outra revisdo bibliogréafica é trazida por Andrade e Costa-Rosa (2014)
apontando a relagdo entre satide mental e trabalho nas diferentes reformas psiquiatricas no
mundo (Psiquiatria Social, Psiquiatria de Setor, Psicoterapia Institucional, Democrética
Italiana e brasileira) fazendo uma relagéo sobre o formato de trabalho que busca incluir a
pessoa com transtorno mental como trabalhador, daquelas que mantém o sujeito como
incapaz. Os autores chamam a atencdo para que se tome cuidado para que a construgcdo do
trabalho ndo retome as préaxis anteriormente utilizadas de exclusdo desses sujeitos. E por
altimo temos Amorim e Otani (2015) que trazem uma revisdo integrativa sobre Reabilitacdo
Psicossocial e CAPS em que observam que as propostas de insercao social pelo trabalho sdo

timidas e necessitam de maior apoio e visibilidade.

Observamos pela breve revisdo apresentada que ha na literatura brasileira poucos
artigos discutindo a relagéo entre saude mental e trabalho, havendo necessidade de ampliacédo
dessa discussdo dada sua importancia e crescimento no cenario nacional de iniciativas de
trabalho para essa populacdo. Temos que as discussdes tedricas apontam de uma maneira
geral a importancia de que essa relacao seja marcada pela construgdo de um novo lugar social
no qual o usudrio esteja inscrito como cidaddo e participe do trabalho ndo apenas como

executor, mas contribuindo nos mais diversos aspectos envolvidos nos empreendimentos.

Observamos também que os artigos apontam as dificuldades de construcéo,
financiamento e manutencdo dessas iniciativas, principalmente pela dificuldade de legislacédo
que considere as caracteristicas especificas dessas iniciativas. As pesquisas apontam que
mesmo com as dificuldades encontradas ha na relacdo desses sujeitos com o trabalho um
ganho na ampliacdo das relacBes sociais. Além disso, mostram que nessas experiéncias
muitos empreendimentos tém uma articulagdo com outros setores, como as universidades (o
que também pode ser caracteristico dessa amostra que se concentra apenas em artigos

publicados e ndo outras formas de discussdo dessa tematica).

Alguns artigos trazem a experiéncia da coordenacdo apontando seu papel como
aquele que fomenta e incentiva junto com 0s usuarios a construcdo do trabalho. Em sintese
temos que embora haja uma heterogeneidade na construcdo e execucdo das iniciativas de
trabalho no campo da saide mental, elas trazem aspectos positivos para a vida das pessoas

com transtornos mentais, mas como uma proposta em construcdo, muitos desafios sdo
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encontrados nos mais diferentes &mbitos: financiamento, coordenagéo, gestdo, construcdo de

politicas publicas e outros.

Cabe finalizar apontando a reflexdo trazida em alguns artigos onde ha uma
preocupacao a respeito do fato de que o direcionamento ético e politico dessas iniciativas
sejam pertinentes com a construgdo de um novo lugar social para as pessoas com transtornos
mentais e ndo apenas sejam mais um espaco para exclusdo e afirmacdo do lugar de incapaz

para o trabalho.
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3 OBJETIVOS

Objetivo Geral

- Analisar o processo psicossocial de insergéo no trabalho de um grupo de pessoas
com transtornos mentais vinculadas a uma Oficina de Geragéo de Trabalho e Renda.

Obijetivos Especificos

- Compreender e analisar uma Oficina de Geracdo de Trabalho e Renda com
usuarios da Rede de Saude Mental e identificar as relagdes intersubjetivas produzidas na

atividade de trabalho;

- Identificar e refletir sobre aspectos relacionados a insercdo no trabalho dos

sujeitos inseridos na Oficina, a partir da percepg¢éo dos técnicos de Saide Mental do servico.
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4 METODO

4.1 O método na perspectiva da Psicologia Histérico-Cultural

A trajetdria do pesquisador compreende diversos passos para apreender seu objeto
de pesquisa e um importante passo é a escolha do método que ira delimitar o caminho do
pensamento para desvelar a estrutura e a dinamica desse objeto. O método, segundo
Gongalves (2005), é a expressao da concep¢do de mundo, homem e conhecimento que
possibilita apreender um dado fenémeno da realidade sob um escopo tedrico-filosofico que,
numa pesquisa cientifica, significa explicitar os aspectos epistemoldgicos, ontologicos e
metodologicos que a ampara. Para essa pesquisa em questdo, utilizaremos as bases do
Materialismo Historico e Dialético (MHD) buscando captar no pensamento o movimento da

realidade a partir da discusséo da dialética singular, particular e universal.

Na psicologia historico-cultural Vigotski parte do MHD para compreender e
explicar os fen6menos psicoldgicos. Em sua producdo apontou alguns principios
metodologicos para o estudo das fungdes psicoldgicas, principalmente na obra “Analisis de
las funciones psiquicas superiores” (VYGOTSKY, 1931/1996). Em secus estudos da época
encontra uma psicologia que trata o desenvolvimento psiquico com caracteristicas atomistas
ou descritivas. O autor discute longamente nesse e em outros textos que o problema da
psicologia ndo € de objeto e sim de método, isto é, que a psicologia se apropria de métodos
utilizados na época que ndo ddo conta de apreender o psiquico como um todo e o fragmenta
em partes explicando-as individualmente como se a descricdao das partes fosse suficiente para

compreender o todo.

Vigostski se propde a estudar as funcdes psiquicas a partir da perspectiva do
método do materialismo historico-dialético e apresenta trés teses fundamentais que amparam
sua analise do concreto: a) Analise do processo e ndo do objeto — nesta tese o autor aponta
que ao estudarmos as funcdes psiquicas o importante é compreender seu processo de
desenvolvimento para apreendé-lo em movimento estabelecendo todos 0s momentos desse do
processo “la tarea que se plantea un andlisis asi se reduce a presentar experimentalmente toda

forma superior de conducta no como un objeto, sino como un proceso, y a estudiarlo en
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movimiento, para no ir del objeto a sus partes, sino del processo a sus momentos aislados.”

(VYGOTSKY, 1931/1996, p. 100).

b) Andlise explicativa e nao descritiva — a explicacdo do fenémeno, segundo o
autor, ndo pode se limitar a mera descri¢do do objeto, a verdadeira anélise deve apresentar as
relagdes e os nexos dinamico-causais que compdem o fendmeno. O objetivo da anélise é

desvelar as relagbes e compreender todos os vinculos reais.

Toda la dificultad del analisis cientifico radica en que la esencia de los
objetos, es decir, su auténtica y verdadera correlacion no coincide
directamente con la forma de sus manifestaciones externas y por ello es
preciso analizar los procesos; es preciso descubrir por ese medio la
verdadera relacién que subyace en dichos procesos tras la forma exterior de
sus manifestaciones. (VYGOTSKY, 1931/1996, p. 103)

c) Analise genética — ¢é a analise que volta ao ponto de partida, como se trata de
uma analise das funcdes psiquicas nos interessa ndo somente a analise da funcéo ja fossilizada
e sim, principalmente, seu proprio processo de aparicao, retrocedendo o seu desenvolvimento
historico até seu momento inicial, seu nascimento e surgimento reestabelecendo assim todos
os processos de seu desenvolvimento: “el analisis genético que vuelva a su punto de partida y
restablezca todos los procesos del desarrollo de una forma que en su estado actual es un fosil
psicolégico.” (VYGOTSKY, 1931/1996, p. 105).

Cabe aqui pontuar também alguns principios referentes ao método, sem a
pretensdo de esgotar seu conteido. Nessa perspectiva metodoldgica partimos da concepcéo de
que o real € anterior ao pensamento, isto €, tem uma existéncia independente do pensamento
do homem. Para captarmos a realidade e a transformarmos em producdo de conhecimento,
ndo basta descrevermos a realidade ja que a mesma nas observacdes imediatas ndo revela as
conexdes mediadoras que a compde: “ao fixar-se somente nas observagdes mais imediatas o
pensamento ndo capta as conexdes mediadoras desse processo que ndo sdo imediatamente
visiveis” (OLIVEIRA, 2005, p. 32). Por isso para apreender uma singularidade € preciso

desvendar os nexos-causais que a compde, sua relagdo com o universal e o particular.

A singularidade estudada nessa pesquisa se refere aos trabalhadores® inseridos na

oficina Café Arte e Convivio. As técnicas de coleta de dados escolhidas (observacdo

® Nessa pesquisa utilizaremos o termo “trabalhadores” para os usudrios de saude mental inseridos numa oficina
de geracdo de trabalho e renda.
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participante e grupo focal) nos permitem apenas contemplar a aparéncia do fenémeno, uma
descri¢do do empirico ndo é suficiente para explica-lo. Por isso, nos propomos a apreendé-la

na sua relagdo com o particular e o universal.

O campo do universal contém em si todo o género humano, todas as riquezas
socialmente produzidas pelo homem ao longo da histdria e s6 se realiza e se transforma por

meio do singular, € no conjunto dos individuos que o universal se expressa.

O singular é parte do todo. Esse todo, o universal, se cria e se realiza na
interacdo das partes singulares. Essas partes ndo existem por si mesmas: elas
se relacionam entre si e com o todo. Na dialética materialista aprendemos
que ndo s6 o todo contém as partes, mas também a parte (0 singular) contém
0 todo, o que significa que o singular expressa uma universalidade.
(PASQUALINI, 2010, p. 5)

Nessa pesquisa podemos considerar que o campo da universalidade refere-se ao
trabalho enquanto categoria ontoldgica no desenvolvimento do homem. Foi a partir do
trabalho que o homem na sua relacdo com natureza se constituiu enquanto ser social,
possibilitando o desenvolvimento de sua consciéncia e linguagem, além do mundo dos
objetos e das relagcdes sociais que nos inserimos. O singular é expressdo individual do
universal, e o universal ¢é totalidade do fendbmeno no qual o singular se insere, sao

interdependentes, se articulando e se determinando mutuamente mediado pelo particular.

O particular “se constitui em mediacoes que explicam os mecanismos que
interferem decisivamente no modo de ser da singularidade, na medida em que é através delas
que a universalidade se concretiza na singularidade” (OLIVEIRA, 2005, p. 46). O particular
nessa pesquisa se expressa pelo momento histérico do trabalho nessa sociedade, o
capitalismo. A singularidade do fendmeno do trabalho para pessoas com transtornos mentais é
mediada pelas relagdes sociais de producdo existentes atualmente nessa sociedade, é ela que
vai determinar o campo de possibilidades reais nas quais o trabalho para usuarios de satde
mental pode se concretizar, ele vai mediar a relacdo entre o universal (trabalho ontoldgico) e o

singular (trabalho para pessoas com transtornos mentais).

Vale lembrar que essa determinagdo ndo € linear, se expressa na singularidade
numa diversidade de fendmenos e o que objetivamos compreender € como essa singularidade,
insercdo social pelo trabalho para pessoas com transtornos mentais, € mediada pelas relaces

particulares e universais.
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4.2 Participantes da Pesquisa

Para a realizacdo dessa pesquisa foram convidados todos os usuérios da
Associacdo Arte e Convivio (AAC), participantes de uma Oficina de Geracéo de Trabalho e
Renda, Arte e Convivio Café, com nove integrantes, e todos os profissionais da instituicdo,

cinco membros no momento final da pesquisa.

4.3 O local da pesquisa: contextualizacao

A Associagdo Arte e Convivio (AAC) é uma entidade civil sem fins lucrativos
que objetiva a inclusdo social de pessoas com transtornos mentais, desenvolvendo atividades
em oficinas de geracdo de trabalho e renda, atividades de convivéncia, lazer, oficina de
direitos e espaco aberto, incentivo as participacoes politicas e contribuicdo na implantacdo de
politicas puablicas ligadas ao campo da salude mental no municipio de Botucatu.
(ASSOCIACAO ARTE E CONVIVIO, 2010)

Segundo Ribeiro (2001) a AAC nasce a partir de discussdes de um pequeno grupo
de profissionais de Botucatu que viam a caréncia de dispositivos municipais que
contemplassem atividades extra-hospitalares visando a inclusdo social de usuarios da Saude
Mental. Essas discussdes, iniciadas no ano de 1995 com a participacdo de profissionais da
salde mental, usuarios e familiares, ocorreram primeiramente dentro dos servicos de salde
mental e, com o intuito de atrair mais participantes e oferecer também uma atividade, esse
grupo se desloca para fora dos servigcos em locais cedidos pelo municipio e propde uma
atividade de relaxamento. Apos percorrer varios locais, somente no ano de 1997 esse grupo
consegue junto a prefeitura um espaco mais adequado para seu funcionamento. Nesse periodo
as discussdes sobre a organizacdo da associacdo continuam e busca assessoria a outros grupos
semelhantes, como a Associacdo Franco Basaglia de Sdo Paulo, para partilhar experiéncias e
propor atividades em conjunto, mas somente em abril de 1998 a legalizacdo da Associacgdo se

concretiza.

Nesse inicio a AAC funcionou com recursos precérios contando com doacoes,

parcerias e profissionais cedidos pelos servicos e voluntarios. Com o passar do tempo novas
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parcerias foram feitas atraindo interesse de universidades e de uma fundagdo no municipio
(Fundacdo para o Desenvolvimento Médico e Hospitalar — FAMESP) cuja parceria
possibilitou parte do financiamento da associacdo e contratagdo de profissionais de nivel
superior. Outras parcerias municipais, nacionais e internacionais foram realizadas ao longo de
mais de 20 anos de existéncia, além de ser um importante campo de estagio para formacédo
profissional. (ANDRADE et al., 2017; ROCHA PINTO et al, 2014)

Inicialmente a AAC contava com quatro oficinas terapéuticas: ‘“Navegando na
arte”, de encadernacao e reciclagem de papel; “Entre linhas”, de costuras e trabalhos manuais;
“Arte em cacos”, trabalhando com pecas de mosaico; e “Fios a fio”, de cortes de cabelo,
manicure e pedicure e contava também com um grupo terapéutico de Relaxamento
(RIBEIRO, 2001). Atualmente permanecem as atividades de encadernagéo, mosaico e costura
e ainda foram incorporadas as Oficinas: “Convivio e Lazer” que busca a ampliacdo dos
territorios existenciais e subjetivos com a realizacdo de passeios e atividades culturais no
municipio (ROCHA PINTO et al, 2014); “Expressao Corporal” que por meio da danga visa
uma maior consciéncia corporal, além de incorporar outras formas de expressdes subjetivas e

artisticas; e o “Dedo Prosa” um espaco de roda de conversa para trocas de vivéncias e saberes.

Nesses 22 anos de funcionamento da AAC em diversos momentos a instituicao
trabalhou com reunides e/ou atividades de discussdo de politicas publicas e de direitos,
buscando inserir atividades que favorecesse o desenvolvimento de cidadania. Seu foco para
aléem da geracdo de renda visa a construcdo de cidadania, nas quais 0S USUArios possam
participar de espacos coletivos de decisdes. Como expressdo disso, atualmente, entre os
usuarios que frequentam a AAC temos alguns que sdo conselheiros de saide. Cabe apontar
gue embora essa pesquisa privilegie a discussao sobre trabalho, acontece na instituicdo outras
atividades direcionadas a construcdo de cidadania, na quais 0Ss sujeitos dessa pesquisa
participaram em algum momento, como assembleias, debates de propostas politicas em

periodos eleitorais, entre outras.

Mais recentemente foi incorporada a oficina de “Arte e Convivio Café”,
inaugurada em 2015. A idealizacdo desse projeto se constitui a partir de alguns encontros: a
partir da formacdo em economia solidaria para os profissionais da AAC que apontou que 0
setor alimenticio era um investimento mais rentdvel, e do resgate de um espagco de
alimentacdo na Unidade Hospitalar do Centro de Atencdo Integral a Saude Prof. Cantidio de

Moura Campos (CAIS). Assim surge um convénio com o CAIS para utilizacdo do espacgo e
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também para venda dos produtos de uma oficina terapéutica realizada por eles, inclusive a
compra de salgados que s&o revendidos na Oficina de Café. Junto com outras parcerias, como
o0 Servico Social da Industria (Sesi) para producdo e manipulacdo de alimentos e o curso de
designer “Um Lado S6” da Unesp/Bauru para decoragdo do local, o Café é inaugurado no dia

22 de maio, durante as atividades da Semana da Luta Antimanicomial.

Em abril de 2016, uma parceria entre o Hospital Estadual de Botucatu (HEBO) e a
AAC possibilita a abertura de outra oficina “Arte e Convivio Café 2” nas dependéncias da
Unidade Oncoldgica, localizada no Jardim Aeroporto, ao lado do CAIS. Até o término da
coleta de dados da pesquisa as oficinas de Café contavam com nove usuarios e dois

coordenadores.

A Oficina de Café aléem de proporcionar ao usuario a vivéncia do papel de
trabalhador, coloca-o em contato com o publico em geral para realizacdo das vendas,
caracteristica que a diferencia das outras oficinas de inclusédo produtiva desenvolvidas pela
AAC, por esse motivo, traz uma complexidade na experiéncia e vivéncia tanto dos usuarios

como dos coordenadores.

Dada a relevancia da parceria entre a AAC e o CAIS iremos discorrer brevemente
sobre a historia do CAIS. O atual Centro de Atencéo Integral a Satde de Botucatu iniciou seu
funcionamento no ano de 1969 como Hospital Psiquiatrico Prof. Cantidio de Moura Campos
voltado para atendimento de triagem e internacdo psiquiatrica as pessoas com transtornos
mentais agudo, para ambos 0s sexos, contando inicialmente com 360 leitos (VIEIRA, 2014).
Segundo Ribeiro (2004), dado o avanco da Reforma Psiquiatrica no pais, iniciou-se na década
de 1990 um processo acentuado de transformacdes na assisténcia prestada aos usuarios do
hospital psiquiatrico de Botucatu, entre elas a criacdo de equipes multiprofissionais para
programas especificos de atendimentos aos usudrios divididos em trés grupos: moradores,
agudos e dependentes, antes inexistentes. Com o avanco das mudancas surge a necessidade de
construcdo de um servico extra-hospitalar intensivo para aqueles pacientes agudos que ndo se
adaptavam ao modelo ambulatorial e assim foi criado o Centro de Atencdo Psicossocial

“Espaco vivo”, na época CAPS-I1, atualmente em transigdo para CAPS-III.

No ano de 2008 foi sancionado o decreto n° 53.269/2008 (SAO PAULO, 2008)
alterando a denominacdo do Hospital Psiquiatrico "Prof. Cantidio de Moura Campos" para
Centro de Atencdo Integral & Satde "Prof. Cantidio de Moura Campos" além de dispor sobre

sua organizagdo e dar outras providéncias. Ao longo do tempo, outros servicos foram criados
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sob a coordenagao do CAIS, como as Residéncias Terapéuticas, Oficina Terapéutica “Estacdo

Girassol” e Centro de Atengdo Psicossocial de Alcool e outras drogas “Renascer” (CAPS-ad

).

Segundo Vieira (2014) a instituicdo é composta atualmente por cinco Geréncias
vinculadas a uma Diretoria Técnica. Entre as Geréncias temos o Nucleo de Atencao Integral a
Saude ligado a Unidade de Internacdo a Pacientes Acometidos por Transtornos Mentais
(Unidade Interagir) que acolhe os casos de internacGes de usuarios em crise que tenham
esgotado as possibilidades de intervencdo nos servicos de saide mental disponiveis na rede,

com foco na remisséo de sintomas e ressocializagao.

O CAIS (BRASIL, 2016b) esta vinculado a Secretaria de Estado de Saude de Sao
Paulo e possui 80 leitos psiquiatricos e atualmente estd em processo de discussdo a sua
transformacgdo em Instituto de Psiquiatria, com a proposta de que 0s servigos substitutivos
vinculados a Secretaria Estadual de Saude, como CAPS e ambulatorios, sejam deslocados
para o espaco fisico do CAIS. Esse processo tem sido catalisador de discussfes no municipio
sobre o conceito de cuidado em satde mental no territorio préximo a comunidade, areas de
lazer, comércio e cultura do municipio, ja que o mesmo se encontra em uma regido periférica
da cidade proxima a estrada, bem longe do centro e dos bairros, sendo dificil até o acesso a
transporte publico ao local, além de ocupar o0 mesmo espaco onde funcionou durante décadas
0 Hospital Psiquiatrico e funciona ainda uma unidade de internacdo (Interagir), local onde

muitos usuarios passaram e passam por periodos de internacéo.

4.4 Aproximacao e construcdo da pesquisa junto a AAC

A partir do periodo de estagio realizado na AAC nasce o desejo de construir uma
pesquisa com a tematica trabalho e saide mental e, com o ingresso no Mestrado em Salde
Coletiva na UNESP/Botucatu, inicia-se uma reaproximacdo com a instituicdo para melhor
delineamento da pesquisa. Foram realizadas algumas visitas e conversas com a equipe da
instituicdo para comunicacao e discussdo do objeto de pesquisa e a partir dessas conversas a
propria equipe sugere uma coleta de dados para além da entrevista visto que percebem, no

cotidiano de seu trabalho, que o0s usuarios conseguem demonstrar no dia a dia muito mais do
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gue conseguem expressar em entrevista, e dessa sugestdo surge a ideia de realizar uma parte

da pesquisa com observacgéo participante.

Outro momento importante dessas visitas a instituicdo se deu para escolha de qual
oficina faria parte da pesquisa e para isso a pesquisadora passou em cada oficina da instituicdo
por um periodo de trabalho (aproximadamente cinco horas) observando e registrando
posteriormente em diario de campo. Apds essas visitas decidimos escolher a Oficina Arte
Convivio Café, tanto por ser uma oficina recente na instituicdo, como por ser a Unica
experiéncia que tem contato com o publico de venda, e ndo apenas com a producdo de
objetos. A partir dessa escolha, conversamos com a equipe e com o coordenador desta oficina
solicitando permissdo para que a pesquisa ocorresse nela e, com o aceite, foi conversado
posteriormente com 0s usuarios da mesma, verificando se eles também concordavam com a
presenca da pesquisadora e com o projeto de pesquisa. Muitos usuarios ja nos conheciam do
periodo de estagio, o que facilitou o aceite e a interacdo com eles. Com a concordancia de
todos aqueles que estariam envolvidos diretamente com a pesquisa, organizamos um

cronograma para a coleta de dados.

4.5 Trabalho de Campo

A coleta de dados foi realizada em duas etapas: Observacdo Participante na

Oficina e Grupo Focal com profissionais da instituicdo AAC.

Inicialmente foi realizado contato com a coordenacdo da AAC, seus profissionais
e usudrios, para consentimento da realizacdo da pesquisa na instituicdo. Em seguida foram
definidas as datas para coleta de dados, de acordo com as disponibilidades da instituicao,
pesquisadora e cronograma da pesquisa. A pesquisa foi realizada apds assinatura do Termo de

Consentimento em todas as etapas.

4.5.1 Observacao Participante na Oficina

Com o intuito de observar a inser¢édo no trabalho numa Oficina de Geragéo de

Trabalho e Renda foram realizadas participaces na mesma (e também em atividades
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relacionadas a ela, como por exemplo, reunides de equipe) por um periodo de quatro meses
para coleta de dados, quando utilizamos a técnica de Observacdo Participante, tendo um
roteiro como instrumento (APENDICE A) e o registro foi realizado em Diario de Campo.
Focamos nosso olhar para a relagdo entre eles, com o publico e com a coordenacdo; a forma
da organizacdo das atividades; quais 0s recursos materiais existentes; as relacdes de poder;
organizagdo do encaminhamento de problemas; a relagdo com outros servigos; superviséo de
outros grupos (formacdo); processo de comunicacdo (entre usuério, coordenacdo e AAC);
Linguagem dos profissionais e caracteristicas do grupo.

Segundo Queiroz et al. (2007, p. 282), a Observacdo Participante consiste em:
“uma técnica de observagao sistematica, com arrimo em principios teodrico-filoséficos, que
propicia a participacdo mais intensa possivel do pesquisador nas vivéncias dos grupos e
acontecimentos julgados importantes para melhor compreendé-los.”. A autora destaca trés
etapas para a realizacdo dessa técnica: 1) a insercdo no grupo estudado; 2) coleta de dados,
contando com um plano sistematico para observagdo e registro, além de complementar os
dados com estudos de documentos sobre o grupo, histéria do grupo, entre outros; e 3)

organizacdo e sistematizacdo dos dados.

O registro da observacdo ocorreu logo apo6s cada encontro em formato de Diario
de Campo. Esse formato de registro, segundo Minayo (2013), é tradicionalmente aplicado
quando se utiliza a técnica de Observacao Participante. Para esclarecimento, optamos pela ndo

gravacao das atividades em video nessa etapa para preservar os participantes da pesquisa.

Inicialmente a Observacdo Participante ocorreu na oficina de Arte e Convivio Café
localizada nas dependéncias da Unidade Hospitalar do Centro de Atencdo Integral a Saude
(CAIS) "Professor Cantidio de Moura Campos™ de Botucatu. A oficina de Café iniciou o seu
funcionamento em 22 de maio de 2015, ou seja, aproximadamente cinco meses antes do
comeco da observacdo participante, e contava com sete usuarios trabalhadores e uma

coordenadora.

Durante o processo de observacdo a AAC estava gestando a proposta de
construcdo de um novo ponto de Café, que funcionaria ao lado da sede, junto com a Loja que
vende os produtos produzidos pelas oficinas da instituicdo. Por isso decidimos acompanhar as
atividades relacionadas a construcdo dessa nova Oficina chamada Arte e Convivio Café 2
prevista para inaugurar em novembro de 2015. Véarios imprevistos ocorridos adiaram a

inauguracdo até que no final de marco de 2016 surge uma proposta de parceria com o
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Hospital Estadual de Botucatu (HEBO) para abertura de uma cantina nas dependéncias da
Unidade Oncoldgica localizada ao lado da Unidade Hospitalar do CAIS. A coleta de dados
encerrou no final de margo e a oficina de Café 2 inaugurou na terceira semana de abril de
2016. Para complementar os dados foi realizado mais dois dias de coleta em julho para
observacdo do funcionamento do Café 2. Contando as duas oficinas de Café temos nove

usuérios trabalhadores e uma coordenadora participando desta etapa da pesquisa.

O periodo de trabalho de campo da observacao participante foi de 09/10/2015 a
29/03/2016, sendo que de 19/12/2015 a 31/01/2016 ndo teve coleta porque o Café e a AAC
estavam de férias, totalizando aproximadamente quatro meses de coleta. Para registro da
observacdo participante nos diarios de campo, ao final de cada dia fizemos um relato da
observacdo em um caderno, datado com dia e local da atividade. Ao final desse periodo temos
66 dias de observacdo e participamos das seguintes atividades: observacdo nos cafés (39),
reunido com usuarios (9), reunido de equipe (15), prestacdo de contas (2) e outros (7) que se
referem a atividades que ndo se relacionaram diretamente com os Cafés, e sdo elas: producao
de artigo (2), preparacdo para o Buffet (3), visita ao Servico de Saude Dr. Candido Ferreira,

em Campinas/SP (1) e confraternizacédo (1).

Em alguns dias observamos duas atividades diferentes contabilizando assim mais
atividades que dias de observacgdo. Dessas observagdes podemos dividir em atividades ligadas
ao Cafée 1 e ao Café 2, sendo no Café 1: 22 observacGes no Café, trés reunibes com 0s
usuarios, duas reunides com a oficina de culinaria da Estacdo Girassol, ligada ao CAIS e
parceira do Cafe, e duas prestacdes de contas. Em relacdo ao Café 2 temos: 15 observacGes
antes da inauguracdo do Café, duas observacdes depois da inauguracdo do Café, trés reunides
com 0s usuarios e uma reunido sobre a parceria da AAC com o Hospital Estadual de

Botucatu.

4.5.2 Grupo Focal com profissionais da instituicdo AAC

Para a coleta de dados com os profissionais foi utilizada a técnica de Grupo Focal,
com um roteiro para discussio (APENDICE B), pertinente aos objetivos da pesquisa, € 0
registro foi realizado por meio de gravagdes em audio e transcricdo da mesma para analise

posterior.
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Segundo Kind (2004) trata-se de uma entrevista de grupo com o objetivo de obter
uma ampla variedade de informacdes, experiéncias, sentimentos e representacfes de Varios
participantes a0 mesmo tempo, além da possibilidade de observar o modo como eles

interagem.

Essa coleta ocorreu na propria sede da instituicdo durante as reunides de equipe da
instituicdo que acontecem uma vez por semana, facilitando assim, o convite e a organizacdo
dos membros para participarem da pesquisa. Foram realizados dois encontros com duragéo
média de 90 minutos cada e foram gravados em audio e posteriormente transcritos. O
primeiro contou com a presenga de cinco profissionais da AAC, a pesquisadora e dois
observadores e no segundo participaram quatro profissionais, a pesquisadora e um
observador. O Grupo Focal contou com a participacdo de todos os trabalhadores vinculados a
AAC na epoca dos encontros. Entre o primeiro e o segundo encontro ocorreu o desligamento

de uma profissional.

Os encontros tiveram temas correspondentes com o intuito de orientar questdes
importantes a serem trabalhadas de acordo com o objetivo do estudo, sendo flexiveis para que
novas questdes fossem inseridas e para que a discussao ocorresse de maneira espontanea
(KIND, 2004). Nos encontros houve a participacdo de observadores convidados pela
pesquisadora, sendo dois no primeiro e um no segundo. Os dados coletados no Grupo Focal
aléem de compor a andlise do objeto dessa pesquisa também foram incorporados para

contextualizar e resgatar a histdria da oficina Arte e Convivio Café e da prépria instituicao.

4.6 Andlise de dados

Como vimos anteriormente, na perspectiva tedrica da Psicologia Historico-
Cultural, Vigotski (1931/1996) aponta que para uma andlise psicologica - uma analise
verdadeira dos processos psicoldgicos - sdo necessarios que trés aspectos estejam
contemplados: a analise do processo e ndo do objeto, buscando seus nexos dinamico-causais;
a explicacdo do fenbmeno e ndo meramente uma descricdo dos fatos e, por Gltimo, que a
analise deve voltar ao seu ponto de partida, ou seja, parte-se do empirico e busca compreendé-
lo a luz das teorias volta-se a ele de forma a apreendé-lo a partir dos processos do seu

desenvolvimento.
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Inicialmente para analise dos diarios de campo fizemos uma leitura flutuante de
todo o material, em seguida foram marcados e nomeados trechos de acordo com os temas que
traziam. Depois reunimos os trechos semelhantes em tabelas, com a data e nimero do diéario
de campo correspondente, e a partir desta seguiram-se novas leituras para destacar os trechos
mais significativos. Esses trechos foram reagrupados de acordo com suas tematicas e
subtematicas em uma nova tabela na qual esbocamos uma descri¢do do trecho (ou trechos
muito semelhantes) e as impressdes sobre seu contetido (APENDICE C). O registro transcrito
do Grupo Focal passou por leituras flutuantes e as tematicas semelhantes encontradas com as
estruturadas da Observacao Participante foram entrelacadas e as que eram exclusivas dela se
transformaram em uma tematica Unica. Por fim, reagrupamos essas tematicas em grandes
categorias empiricas que serdo descritos e analisados a partir da literatura e sao elas: A) A
organizacdo da oficina de geracdo de trabalho e renda, B) O cotidiano do trabalho, C) O
trabalho formal ou informal. Como sintese deste trabalho apresentamos um capitulo

denominado Os sentidos do trabalho como fechamento da analise.

4.7 Questodes éticas

Para realizacdo desse estudo adotamos 0s procedimentos designados para
pesquisas envolvendo seres humanos previstos na Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional
de Saude (BRASIL, 2012b). Entre eles: o devido esclarecimento sobre a pesquisa e a
metodologia no inicio da coleta de dados e durante o processo; liberdade do sujeito de recusar
ou retirar seu consentimento de continuar na pesquisa; garantia do sigilo e confiabilidade dos
dados; e durante a pesquisa os profissionais da AAC ofereceram retaguarda caso a presenca

da pesquisadora causasse algum desconforto, 0 que nédo foi necessario.

Os nomes utilizados na pesquisa sdo ficticios e foram escolhidos pela

pesquisadora, buscando assim preservar a identidade dos participantes.
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5 ANALISE E DISCUSSAO

5.1 Caracterizagdo dos participantes

Devido a identificacdo do local da coleta de dados e ao pequeno nimero de
trabalhadores’ e de profissionais que compde a equipe da instituicdo, optamos por apresentar

uma caracterizacdo mais genérica dos participantes.

Em relacéo aos trabalhadores a média de idade é de 37 anos, sendo 0 mais novo
com 22 anos e 0 mais velho com 46 anos e a maioria é do sexo masculino e solteiro. Todos
residem na cidade de Botucatu e em sua maioria moram com familiares, mas alguns residem

sozinhos ou em pensdes, alguns também residem em Residéncias Terapéuticas.

Em relacéo a situagdo socioecondmica a maioria recebe beneficios em decorréncia
do transtorno mental, mas ha alguns que estdo afastados do trabalho e recebem auxilio-
doenca, ha poucos que ndo tem nenhuma renda. Ha uma grande variagdo no que se refere a
formacdo desde poOs-graduacdo a ndo alfabetizados. Alguns trazem histéria de trabalho por

muitos anos, ja outros nunca trabalharam ou tém dificuldade de se manter em empregos.

Em relacdo a trajetoria de adoecimento alguns tiveram a primeira crise na época
da adolescéncia e outros desenvolveram ja na fase adulta; temos entre eles alguns que a
primeira crise esta relacionada ao abuso de substancia psicoativas e outros que apresentam o
primeiro episdédio apds momentos dificeis na vida, como morte de familiar ou ainda em

decorréncia do trabalho.

Entre eles, alguns ja passaram por internacdes psiquiatricas e outros moraram em
Hospitais Psiquiatricos e alguns deles s6 tiveram tratamento na rede de Servicos Substitutivos
de Saude Mental. A maioria faz uso de medicacdo psicotropica diariamente e estdo em
acompanhamento nos Servicos de Saude Mental do municipio. Em média frequentam a AAC

ha 4 anos.

Em relacdo aos profissionais da AAC, a média de idade € de 39 anos, sendo a
mais velha com 54 anos e a mais nova com 27 anos, todos sdo do sexo feminino e residem em

Botucatu/SP. Todos tém ensino superior completo e alguma especializagdo relacionada a

" Para essa pesquisa utilizaremos o termo trabalhador(es) quando estivermos nos referindo aos usuarios que
trabalham nos Cafés.



52

Saude Mental. A média do tempo de formacdo é de 16 anos, sendo a formacgdo mais antiga ha
30 anos e a mais nova ha quatro anos. Os profissionais trabalnam na AAC em média ha 10

anos, sendo a mais antiga ha 21 anos e a mais nova ha dois anos.

Atualmente cada profissional coordena uma oficina de geracdo de trabalho e
renda, sendo que todas em algum momento j& coordenaram outra oficina. Algumas ja

passaram pela coordenacéo da AAC.

5.2 Organizacgéo dos dados e discussao

O conjunto de dados coletados durante o periodo da observacdo participante e do
grupo focal nos possibilitou elencar e discutir os aspectos que compdem a insercdo de
usuarios da saude mental no campo do trabalho e foram agrupados em trés categorias
empiricas: A) A organizacdo da oficina de geracdo de trabalho e renda; B) O cotidiano do
trabalho; C) O trabalho formal/informal; seguidas de suas subcategorias como apresentado
no quadro abaixo:
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A.1 Processo de construgdo dos Cafés
A) A organizagdo da oficina de geracéo de

trabalho e renda A.2 Encaminhamento para o trabalho

A.3 Selecdo dos trabalhadores para o Café 2

B.1 Atividades no Café

B.2 Relagdo com a Clientela

B.3 Relagéo entre os trabalhadores

B.4 O papel da coordenacgéo

B.5 Bolsa-salario

B.6 Relagdo com Unidade Hospitalar do CAIS
B.7 Reunibes

B) O cotidiano do trabalho

C) O trabalho formal/informal

Quadro 1: Temas e subtemas obtidos da Observacdo Participante com os trabalhadores dos Cafés e do
Grupo Focal com os profissionais da AAC.

Para essa reflexdo nos guiaremos pelo conceito de vivéncia® [perejivanie]
construido pelo autor Vigotski ao longo de sua obra, pois ele nos auxilia a compreender como
na relacdo entre os trabalhadores e a atividade de trabalho é possivel esta implicar em
desenvolvimento para os sujeitos. A vivéncia para Vigotski (1935/2010) ¢é unidade de analise
da relacdo entre personalidade e o meio, ela é o elemento sintese do qual podemos
compreender como aspectos das circunstancias vivenciadas e os componentes de nosso
psiquismo se entrelacam possibilitando mudancas e transformagfes em nosso comportamento,

pensamento, afetos, etc. Segundo Vigotski

[...] os elementos existentes para determinar a influéncia do meio no
desenvolvimento psicolégico, no desenvolvimento de sua personalidade
consciente é a vivéncia. A vivéncia de uma situagdo qualquer, a vivéncia de
um componente qualquer do meio determina qual influéncia essa situagdo ou
esse meio exercerd na crianga. (VIGOTSKI, 1935/2010, p. 683-684)

® Nesse texto utilizaremos o termo vivéncia como correspondente ao termo perejivanie descrito por Vigotski. O
termo russo cunhado pelo autor ndo possui correspondente em nossa lingua mas concordamos com a tradutora
Marcia Pileggi Vinha do texto “A questdo do meio da pedologia” (Vigotski, 1935/2010) e as autoras Toassa e
Souza (2010) que apontam o termo vivéncia como o correspondente mais préximo na lingua portuguesa.
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Essa possibilidade de mudancas decorrentes da relacdo entre os trabalhadores e o
trabalho deve se pautar no lugar que o campo do trabalho se insere na reforma psiquiatrica
brasileira. Esse lugar deve ser um meio para potencializar que 0s usuarios construam em suas
vidas maior autonomia e um maior poder de contratualidade, para que possam estabelecer
novas e potentes trocas sociais ndo de sujeito para paciente, mas de cidadao para cidadao, e
também ampliar e qualificar as relagcBes nas quais eles se inserem, optando, refletindo e se
posicionando diante dos desafios do dia a dia. Essa maior autonomia que destacamos se
baseia na apresentada por Kinoshita (1996), ndo vista como independéncia e sim como uma
busca por ampliacdo das relagcdes nas quais 0s usuarios estdo inseridos, nas quais eles estejam

inscritos como cidadaos.

O que observamos no processo de insercdo dos usuarios de saude mental no
campo do trabalho é que eles vivenciam diferentes trajetorias tanto no que se refere a vivéncia
de cada um deles como no papel dos servigos nesse processo. O vinculo da AAC com outros
servicos no municipio possibilita que os usuarios sejam encaminhados para o trabalho e sua
trajetdria nele estara entrelacada pela sua prépria experiéncia anterior com o trabalho, desejos

e necessidades naquele momento da vida.

Iniciaremos a reflexdo aspectos que antecedem a vivéncia de trabalho nos Cafés
dos usuérios e compGe as possibilidades de meio para que essa experiéncia possa existir ou

que aparecem nela de forma indireta.

A) A ORGANIZACAO DA OFICINA DE GERACAO DE TRABALHO E RENDA

Nesta categoria empirica iremos discutir aspectos relacionados a organizacdo de
uma oficina de GTR e serd dividido em trés partes: Processo de construcdo dos Cafés;

Encaminhamento para o trabalho; Selecéo dos trabalhadores para o Café 2.

A.1) Processo de construcdo dos Cafés

Para que seja possivel romper com a exclusdo de pessoas com transtornos mentais
é preciso ousar! E ousar em diversos campos: nas préaticas, na cultura, na politica, nas relaces

sociais e em muitos outros campos que atravessam a saude mental. Esses sdo desafios que a



55

sociedade ainda necessita percorrer e é no presente que é possivel mudar, transformar préticas
e conceitos, refletir e criticar a realidade para propor novas agdes, novas formas de agir e
existir. A atuagdo na saude mental no Brasil foi feita com muita luta e persisténcia e entre os
desafios para garantia de direitos a pessoas com transtornos mentais esta o campo do trabalho.
Ele é imprescindivel nessa sociedade ja& que a garantia de sobrevivéncia perpassa pela
possibilidade de acesso a bens de consumo, além de também compor o campo de relacGes e
trocas sociais e afetivas tdo importantes em nosso desenvolvimento.

Os desafios encontrados na relacdo entre trabalho e salde mental iniciam-se na
prépria construcdo de uma estratégia para inser¢ao dos usuarios no campo do trabalho. No
Brasil atualmente estdo cadastradas 1.137 (BRASIL, 2016a) experiéncias relacionadas a
inclusdo social pelo trabalho com pessoas com transtornos mentais com diferentes inicios e
trajetdrias de construcdo, processos de trabalho, constituicdo de parcerias, entre outros.

Na AAC cada oficina teve uma trajetoria diferente e nessa pesquisa conhecemos o
processo de construcdo da oficina Arte e Convivio Café 1, inaugurada em maio de 2015,
sendo ela a primeira experiéncia de oficina no formato de Café organizada e dirigida pela
AAC com usuérios da rede de servigos de saude mental do municipio. Sua idealizacdo surgiu
a partir da ocorréncia de trés encontros: primeiro, a equipe da AAC estava fazendo uma
formacdo em economia solidaria com a Central de Cooperativas e Empreendimentos
Solidarios (Unisol), e nela foi apontado que o ramo da alimentagcdo tem maiores chances de
sucesso; em segundo, antigamente havia uma cantina no espaco administrativo do CAIS e em
uma visita a um servico de saude mental localizado proximo a esse espacgo surge a ideia de
reativa-lo; e por ultimo a oficina terapéutica Estacdo Girassol queria reativar sua oficina de
culinaria.

Do encontro desses trés fatores surge o gérmen para a construcdo de um Café e
embora 0 espaco ja tivesse a configuracdo de um espaco de venda de produtos alimenticios,
como pia e azulejos nas paredes, rede elétrica, agua, etc., havia varios desafios a serem
enfrentados, como a compra de alguns equipamentos, forno, geladeira, freezer, xicaras,
utensilios, estufa, micro-ondas, os produtos a serem comercializados, designer do local,
formacdo em manipulacdo de alimentos e uniforme para 0s usuérios, organizacdo do livro
caixa, entre outros.

Um convénio foi estabelecido entre a AAC e a Estacdo Girassol, no qual os
objetos produzidos pela Estagdo Girassol poderiam ser comercializados com o CNPJ da
AAC, e eles ficariam responsaveis pela elaboracdo dos salgados que seriam comercializados

pelo Café 1. Em relacdo a concepcdo do espago, 0 grupo responsavel pela formacdo em
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economia solidaria entrou em contato com o grupo de designer de Bauru, Um lado so,
formando assim uma parceria que idealizou e construiu todo o espaco interno e externo do
Café 1 com a participacdo dos usuarios que tinham interesse em se tornarem trabalhadores
dessa oficina.

Outra parceria estabelecida foi com o Servico Social da Inddstria (Sesi) que
proporcionou formacdo tanto para os usuarios da AAC como para os da Estacdo Girassol
para a producdo e manipulacdo de alimentos. Para aprenderem a movimentar caixa, registrar
em livro caixa e outras coisas relacionadas a compra e venda dos produtos, um dos usuérios
da AAC que ja havia trabalhado com contabilidade ensinou para equipe do Café 1. Vemos,
entdo, que embora a idealizacdo inicial do café ndo tenha vindo de uma proposicdo dos
usuarios, eles vivenciaram parte de sua concretizacdo fisica, por meio de formacdes e
atividades realizadas junto com as parcerias, sendo esse 0 primeiro contato com esse trabalho.
Percebemos também que para sua concretizacdo, diversas parcerias foram realizadas seja de
instituicbes ou mesmo contando com a experiéncia anterior dos usuarios. Isso demonstra que
a construcdo de uma oficina de trabalho € sempre uma atividade coletiva e ndo fruto e
organizagdo de uma Unica pessoa.

Todo esse processo necessitou de uma verba inicial e segundo os profissionais da
AAC a concretizacdo do Café 1 sé foi possivel com a realocacéo de verbas destinadas a outras
oficinas da instituicdo para esse projeto. Esta verba veio de uma doacéo e inicialmente eram
destinadas para compra de materiais para as Oficinas de Mosaico, Costura e Encadernacéo e
Artes Plasticas, sendo que esta Ultima passava por um processo de finalizacdo devido a
dificuldade nas vendas e foi principalmente desta oficina que veio o dinheiro inicial para a
construcdo do Cafeé 1.

Em relacdo a construcao do Café 2, acompanhamos mais de perto seu processo de
estruturacdo, as dificuldades encontradas e suas resolucdes, pois durante o periodo de coleta
de dados, a AAC estava elaborando e ja executando algumas acdes para sua inauguracdo. A
ideia inicial era que o Café 2 ficaria localizado ao lado da sede da instituicdo da AAC, numa
casa alugada na qual na parte da frente ficaria o funcionamento da loja e na parte do fundo o
Café 2. Dada a configuracdo da casa, algumas mudancas estruturais eram necessarias e a
verba para essas modificacBes vieram de uma instituicdo filantrépica e de um grupo de
empresarios cujas doacfes financiaram a reforma estrutural do espaco. A AAC contou
também com a doacdo dos equipamentos que vieram de outra instituicdo filantropica,
contemplado a partir da elaboracdo pela AAC de um projeto de café. O aluguel do espago é

mantido pela prefeitura.
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A inauguracdo do Cafe 2 estava prevista para dezembro de 2015, entretanto as
obras enfrentaram atrasos envolvendo desde questdo estrutural, compra e entrega de
equipamentos, além de algumas dificuldades inesperadas como a queda do teto da Loja, e
todos esses imprevistos empurraram a data da inauguragdo para mar¢co de 2016. Deste modo,
tanto a equipe como 0s usuarios tiveram que se reorganizar dada a realidade. Essa situacéo
gerou desgaste e inseguranca tanto para os profissionais quanto para 0s usuarios, pois tiveram
que lidar varias vezes com o adiamento dos prazos.

Aproximadamente nas Ultimas semanas da coleta de dados a AAC recebe uma
proposta de abrir um Café nas dependéncias do Hospital Estadual de Botucatu (HEBO) na
Unidade Oncoldgica, que fica muito proximo ao Café 1 (prédios vizinhos) embora o publico
de atendimento n&o seria concorrente pois o Café 2 ficaria voltado para os pacientes que vém
para o tratamento nesse hospital e seus familiares ou acompanhantes, enquanto o Café 1
ficaria com a mesma clientela de antes. A avaliacdo da equipe da AAC é que nesse momento
ndo teriam condicdes de bancar a abertura de dois Cafés e optam por levar a estrutura e 0s
trabalhadores para o Cafe dessa Unidade Hospitalar e assim garantir o espagco e 0 acesso ao
trabalho para os usuarios. Mais uma vez todos tiveram que lidar com as mudancas e
finalmente em maio de 2016 a AAC inaugurou o Arte e Convivio Café 2.

O que podemos observar € que esse processo de construcdo de uma oficina de
trabalho parte de um ideal do qual se segue acGes concretas para realiza-lo. Essa ideia inicial
ndo aparece aos individuos de maneira espontanea, e sim a partir das relagdes concretas.
Como por exemplo, na historia do inicio da AAC a ideia de se investir trabalho parte da
escuta das necessidades dos usuarios.

Na idealizacdo do Café 1 e 2 temos profissionais que ja atuam na concretizacao de
um espaco de trabalho para usuarios da satde mental que, pautados em conceitos e principios
da reforma psiquiatrica e da luta Antimanicomial, visam a construcdo de mais uma oficina de
GTR e diante de indicacGes dadas a partir de uma formacdo em economia solidaria buscam
concretizar a construcdo desses Cafés. Temos entdo que a possibilidade de vivéncia no campo
do trabalho passa tanto pelas necessidades concretas dos usuarios de trabalhar, quanto pelo
direcionamento dos profissionais envolvidos e engajados na construcdo de oficinas de
trabalho para pessoas com transtornos mentais.

Entretanto a idealizacdo ndo basta, ela precisa de acGes concretas, atividade
teleoldgica, direcionadas a um fim. Esse processo pode ter diferentes caminhos e entre eles
temos: quais os produtos serdo produzidos e comercializados, locais de producgéo e de venda,

materiais necessarios, organizacdo estrutural do espaco, quem serdo os trabalhadores e
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coordenador, formacdo para usudrios e profissionais, verba inicial e parcerias. Cada um desses
aspectos e a trajetdria da construcdo da oficina de GTR dependerdo das possibilidades reais de

cada lugar para se concretizar.

Na literatura podemos encontrar outros relatos de construcdo de projetos voltados
a tematica de trabalho. Andrade et al. (2013) relatam a inclusdo pelo trabalho num CAPS,
utilizando o Dispositivo Intercessor no qual um trabalho grupal é realizado com 0s usuarios
mostrando que € possivel avaliar e construir coletivamente uma atividade produtiva
autogestionaria. Sdo realizadas rodas de conversas abordando os seguintes temas: reflexdo
sobre as experiéncias de trabalho, compreensdo de um trabalho a partir dos moldes da
economia solidaria, definicdo de possibilidades de atividades produtivas e posterior discusséo
de suas concreticidades e, por fim, a escolha das atividades a serem investidas. Ap0s essas
acOes segue-se a busca pelo local para funcionar, pesquisa de matéria prima e mapeamento da

demanda.

Outra experiéncia aconteceu no CAPS-1I de Cricidma em Santa Catarina
(KAWAHALA et al., 2009) no qual um projeto de extensdo com intuito de formar uma
associacdo de usuarios dentro da perspectiva da economia solidaria constréi uma oficina de
Customizacdo de roupas e consegue um espaco semanal para vendas na feira municipal. A
atuacdo foi voltada para usuarios e profissionais do servico totalizando 48 participantes e
organizacdo de quatro oficinas de reflexdo (cidadania, identidade e autoestima, legislacéo
trabalhista e customizacdo de roupas) e uma visita a outro centro de empreendimento solidario
ligado a saude mental. Em Cajazeiras, na Paraiba, uma vinculacdo entre a Universidade
Federal de Campina Grande e o CAPS-II do municipio foi realizado um projeto de extensdo
que também fomentava a construcdo de inclusdo pelo trabalho a partir da producdo de
artefatos artesanais. (CAVALCANTE et al., 2010; PEDROZA et al., 2012)

Mendes (2005) relata a construcdo da cooperativa Trabalhaarte em Juiz de Fora,
e que seu inicio se deve a necessidade de geracdo de renda dos usuarios, familiares e
profissionais. Nessa trajetdria inicial eles estabeleceram uma parceria com a Incubadora
Tecnologica de Cooperativas Populares da Universidade de Juiz de Fora (Intecoop) da qual
surge em 1990 a cooperativa Trabalhaarte. Ao longo dos anos outras parcerias foram
realizadas para garantir a venda de seus produtos como a Rede Economia Solidaria de Juiz de
Fora (Rejuf), Associacdo de Artesdos de Sdo Mateus (cooperativa), e empresas: Belgo

Mineira, Daimmller Chysler, Caricatura.
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Silva (2005) relata sobre o projeto de trabalho para pessoas com transtornos
mentais chamado Suricato - Associacdo de Trabalho e Producdo Solidaria, e também aponta
uma rede de parcerias que possibilitaram que essa experiéncia se concretizasse com 0 apoio
de ONGs, o Instituto Marista de Solidariedade, o0 Movimento do Graal no Brasil, 0 Férum
Mineiro de Saude Mental e as Secretarias Municipais de Salde, Abastecimento e
Planejamento, oferecendo recursos e infraestrutura. O projeto Nutrearte, de Sdo Bernardo do
Campo, ligado ao CAPS do municipio, procurou parcerias intersetoriais (Departamento de
Empreendedorismos, trabalho e renda da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico,
Trabalho e Turismo e o Instituto Consulado da Mulher) para a concretizacdo da Pastelaria
Q’sabor (HENNA, CORREIA e SILVEIRA, 2014).

Embora ndo tenhamos acesso a grande maioria de projetos de trabalho voltados
para a insercdo social de usuarios de saude mental no campo do trabalho, nos parece
importante destacar o constante estabelecimento de parcerias tanto no projeto pesquisado
guanto nos demais relatos de oficinas encontradas. Por isso, cabe uma breve reflexdo sobre a

questdo das parcerias nas oficinas de GTR vinculadas a saide mental.

Em relacdo ao financiamento voltado para iniciativas de GTR temos duas
portarias, a Portaria n. 1.169/2005 e a Portaria n. 132/2012 (BRASIL, 2005a; BRASIL,
2012a). Além de ambas focarem em incentivos pontuais e descontinuos, muitas das
experiéncias de inclusdo ao trabalho para pessoas com transtornos mentais surgiram antes
delas. O que se observa € que ao longo da trajetoria dessas experiéncias elas vdo construindo
parcerias e conseguindo financiamentos para sua constru¢cdo ou manutencdo. Quanto a isso
podemos apontar que na realidade brasileira 0s projetos de insercdo social pelo trabalho
sofrem com a auséncia de uma legislacdo que ampare essas atividades de trabalho com suas
especificidades. Embora tenhamos a lei de cooperativismo social (Lei n. 9.867 de 1999) ha
uma grande dificuldade de formalizacdo para empreendimentos solidarios sociais vinculados
a saude mental, forcando os projetos a atuarem na informalidade e com precarios recursos.
(CAYRES, 2012c; SINGER e SCHIOCHET, 2014)

Lima (2011) aponta que muitos empreendimentos econdmicos solidarios
dependem de financiamentos de entidades filantropicas ou empresas e, que esse aspecto
dificulta a construcdo de autonomia e emancipagdo do empreendimento além de ser uma
contradicdo com os principios da economia solidaria, pois o dinheiro recebido nada mais é

que uma forma de abatimento de impostos e é fruto da exploracdo dos trabalhadores. No
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campo da satde mental, como vimos, Sd0 comuns essas parcerias e na trajetoria de construcao
da AAC os apoios financeiros tém sido muito importantes para sua manutencdo. Atualmente a
AAC estd vinculada a Unisol, fazendo entdo parte desse grupo de empreendimentos

econdmicos solidarios que tem essa articulagdo com institui¢des financiadoras.

Podemos refletir que essa € uma contradicdo encontrada no processo de
construcdo das oficinas de trabalho na salude mental, a0 mesmo tempo em que buscam uma
insercdo no mercado de trabalho de forma autdnoma, dependem de apoio e financiamentos
para conseguirem iniciar e muitas vezes s6 se mantém no mercado por essas buscas
constantes por parcerias. Essa proposta, que pretende se constituir como espago para
ampliacdo das relacdes sociais e autonomia para 0s usuarios, € muito fragil, ficando a mercé
de acOes filantropicas, fruto de empresas ou grupos empresariais que diante de uma crise ou
dificuldade irdo romper esse vinculo independente da sua qualidade ou beneficios daqueles
que participam.

Uma das financiadoras da AAC é a Fundacdo para o Desenvolvimento Médico e
Hospitalar (Famesp) que faz a contratacdo dos profissionais que atuam na Associacao.
Durante a coleta de dados, por causa de cortes da instituicdo, duas profissionais foram
demitidas, acarretando um grande entristecimento da equipe e dos usuérios, além de

sobrecarregar os outros profissionais.

A profissional demitida comenta que é nesses momentos em que Vocé se
sente s6 mais uma mercadoria no capitalismo, e ela tem razdo, porque
independente da qualidade do trabalho, do significado que ele tem, do
resultado que ele alcanga, diante do corte de verbas, do ndo interesse e
investimento em propostas como as da AAC os profissionais e todas as
conquistas sdo descartadas diante da conjuntura atual. (DC. 29, p. 66,
14/12/15)

Outra parceria da AAC se deu a partir do convénio estabelecido com o CAIS na
qual a AAC passa a emprestar o seu CNPJ para que a oficina terapéutica Estacdo Girassol
possa realizar a venda de seus produtos, entre eles, os salgados vendidos pela oficina de Café
1. Apoiados em literatura de experiéncias semelhantes as do Café, a coordenacdo opta por
fazer um vinculo com a oficina de culinéria na qual sua organizagdo para o pagamento da
bolsa-salario fosse como uma Unica oficina. Essa ideia inicialmente ndo teve apoio da

coordenagdo da Estagéo Girassol e nem da coordenagdo da AAC, mas mesmo assim ambos
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0s espacos concordaram. As experiéncias de trabalho com usuérios de salude mental s&o
poucas no pais e menor ainda é o nimero quando se trata de oficinas ligadas a alimentos,

dando poucos parametros para sua estruturacao.

Os trabalhadores da oficina de culinaria ficavam responsaveis por fazerem o0s
salgados de diversos tipos e os trabalhadores do Café 1 os venderiam. O dinheiro gerado pela
venda dos produtos do Café era dividido entre as oficinas, sendo que 30% do valor gerado era
para a reposicdo de material, 20% era para a manutencdo da AAC e 50% do valor era a base
para o calculo da bolsa-salério, seguindo os parametros referentes as horas trabalhadas.

Eu pergunto sobre essa organizacdo com a Oficina Girassol e o Francisco diz
que compram o salgado da [oficina de culinaria] da Estacdo Girassol e que é
uma parceria, ela fornece o salgado e a AAC vende. No final o lucro é
dividido entre todos, dado o nimero de horas que cada um trabalhou [...]
(DC. 2, 14/10/15, p. 5)

Entretanto essa parceria encontrou varias dificuldades logo nos primeiros meses
de funcionamento, entre elas a dificuldade na comunicacdo, reunides conjuntas irregulares e

diferenca na forma de gestdo de ambas as oficinas.

[...] que como as duas oficinas tém uma forma de organizacdo diferente a
comunicacao entre elas tem sido ruim, ndo se tem conseguido fazer reunides
regulares, o [CAIS] tem uma gestdo diferente da AAC que tem outra ldgica.
(DC. 7, 22/10/15, p. 16)

Os conflitos entre as duas oficinas desencadearam uma crise que levou a
separacdo e ruptura do acordo anteriormente definido. O rompimento com as parcerias de
trabalho também depende da organizacdo interna das relacfes entre vinculos, e da mesma
forma, afetam os sujeitos envolvidos. Durante o processo de separacdo das oficinas o0s
trabalhadores vivenciaram alguns conflitos enquanto a separacdo ainda ndo tinha sido
oficializada. Houve episodios nos quais os trabalhadores ficaram no meio de duas fontes de
informacdo diferentes, por exemplo, quando a coordenadora da oficina do Café 1 pede para
ndo pegar o salgado e a coordenadora da oficina de culinaria pede para ir busca-los ou liga
cobrando para buscéa-los ou mesmo vai até o local do Café falar com o trabalhador. Essa
circunstancia gerou incomodo nos trabalhadores pois lidar com essa situacdo que demanda

acordos coletivos.
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O trabalhador Emilio chega um pouco mais tarde perto das 9h e tras consigo
duas caixas nas quais eles buscam os salgados da Oficina Girassol. Quando a
profissional Clara chega, por volta das 10h, ela pergunta por que trouxeram
essas caixas ja que nao iriam buscar os salgados. [...] No final da manhg,
quando Clara ndo estava presente o telefone tocou e foi o trabalhador Renato
que atendeu e era alguém da Oficina Girassol dizendo para ir buscar os
salgados e ele ficou confuso com a situacdo e ndo conseguiu dizer gque nao
iriam buscar, até comentou comigo que a moca no telefone parecia brava e
que nao iria discutir e por isso acabou concordando. E, no fim, o Emilio
acabou indo buscar os salgados e os sonhos. Penso que a auséncia de reunido
para discutir sobre a situacdo da parceria dificultou a compreensdo do
posicionamento do Café 1 em relacdo a compra dos salgados e todos,

inclusive eu, ficamos confusos. (DC. 2, 14/10/15, p. 2-3)

Quando o trabalhador Renato voltou do almogo conta que falou com a [...]
coordenadora da oficina de [culinaria], e ela pergunta se eles ndo vao pegar
salgado e ele diz que ndo porque ainda tem. Ele comenta para mim que ndo é
verdade, pois ndo tem mais muito salgados, sé empadas e diz que ndo sabe o
que fazer porque ela pergunta e liga sempre e ele ndo gosta de ficar dizendo
ndo, mas as profissionais Rita e Clara disseram que ndo era mais para pegar.
(DC. 5, 19/10/2015, p. 12)

Essas dificuldades geradas pelo processo de separacdo repercutem nos
trabalhadores do Café 1 e a profissional Daniela aponta que como coordenadores tinham que

lidar com essa repercussao.

A profissional Daniela coloca diversas vezes na conversa que quem mais
sofre nessas dificuldades sdo os usuarios porque eles ja sdo mais fragilizados
e que nbés temos que lidar com isso. A profissional Clara coloca que
repercute mesmo, que quando estavamos ha reunido uma das trabalhadoras
da Oficina Estacéo Girassol foi visitar o trabalhador Milton e deve ter falado
algo do que aconteceu na reunido e o Milton veio falar com a Clara
preocupado com o que tinha acontecido; e o Milton esté internado por nao
estar bem. E entdo repercute essa dificuldade de relagdo neles. (DC. 13,
06/11/2015, p. 32)

Diante das dificuldades encontradas e as repercussées nos trabalhadores, ap6s

cinco meses de funcionamento com uma unica oficina, foi realizada uma reunido conjunta e
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decidido pela separacdo. Nesse novo formato a oficina do Café 1 passa a comprar os salgados
da oficina de culinéria e cada oficina ficara responsavel pela sua organizacdo e pagamento de
seus trabalhadores dando mais autonomia para ambas

[...] coloca que a separacdo e ndo divorcio das oficinas, e é para melhor
organizagdo delas. [...] E como ficaria a separacdo: a culinaria vende o
salgado para o Café 1 e o Café 1 os compra; a Oficina Estacdo Girassol paga
seus trabalhadores e a AAC paga 0s seus; a quantidade sera pedida e nao
mais vira o que tiver, ou seja, da mais autonomia para as duas oficinas. (DC.
7, 22/10/15, p. 16)

Outra parceria da AAC ocorreu com o Hospital Estadual de Botucatu (HEBO)
diante da necessidade do local em abrir uma cantina para os usuarios que comegariam a
utilizar o espago para tratamento oncologico, e como se trata de um hospital de referéncia
regional, ele atende pessoas de diversas cidades vizinhas a Botucatu que muitas vezes passam
o dia no hospital e necessitariam de um local para alimentacdo. Numa tentativa de oferecer o
espaco para uma organizagdo nao governamental (ONG), o diretor convida a AAC a ocupar

esse espaco de alimentacdo, ja sabendo que a instituicdo exercia uma atividade semelhante.

O que percebemos é que somente por meio dessas parcerias e financiamentos
conseguidos pela AAC foi possivel alavancarem a concretizacdo das oficinas Arte e Convivio
e Café 1 e 2, e esta parceria veio tanto de doacbes de grupos empresariais quanto de grupos
filantrépicos. Na literatura outros projetos de trabalho para usuarios de saude mental tém em
sua trajetOria a procura de parcerias, e percebemos que mesmo que essas vinculagdes nao
facam parte diretamente da vivéncia dos trabalhadores elas atravessam indiretamente a

relacdo com o trabalho, compondo o meio no qual essas subjetividades sdo formadas.

A questdo das parcerias nos faz refletir sobre: por que em experiéncias como essas
hd a necessidade de financiamentos e parcerias? Primeiramente para iniciar qualquer
empreendimento econbmico € necessario um capital inicial, seja para compra de matéria-
prima, maquinario, formacdo dos participantes etc., e 0s usuarios da saide mental em sua
grande maioria ndo dispdem de capital para realizar um investimento. Em relacdo as politicas
publicas ndo temos uma legislacdo em salde mental disponibilizando uma linha de
financiamento para agbes como essas (tivemos apenas duas portarias com financiamento
pontual) entdo a busca por parcerias e financiamentos de empresas privadas acaba sendo uma

opcao para iniciar oficinas de GTR.
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Para além desse capital inicial para alavancar uma oficina percebemos que a AAC
ao longo de sua trajetdria buscou novas parcerias e algumas delas destinadas a compra de
materiais para as oficinas. Pensando que esta € uma realidade comum a projetos de inclusdo
social pelo trabalho na saide mental, é possivel pensar nas dificuldades encontradas por eles
para sua manutencdo: como qualquer empreendimento econdémico para sua existéncia €
necessario que o valor das vendas seja suficiente para cobrir as despesas gastas, comprar
material para iniciar uma nova producdo, pagar os trabalhadores, fazer novos investimentos

(novos projetos) entre outros. Sem essas condi¢des 0 empreendimento se torna inviavel.

Varios artigos trazem as dificuldades de venda dos produtos de oficinas de GTR
(PEDROZA et. al., 2012; ROJO; FILIZOLA, 2012; ALVES et al, 2013; KANTORSKI et al.,
2009; CAVALCANTE et al., 2010;) e Lussi, Matshukura e Hahn (2011) apontam que nessa
discussdo € preciso contemplar uma reflexdo sobre a relacdo entre os produtos e
disponibilidade de mercado, ou seja, 0 investimento de uma dada oficina de GTR deve
também levar em conta as necessidades do mercado e a possibilidade de venda. Carnevalli e
Rodrigues (2012) colocam que a estratégia utilizada por elas na construcdo de uma oficina de
papel artesanal foi adentrar no mercado ligado a produtos sustentaveis e ecologicamente
corretos, nascendo assim a producao de papeis de semente que depois de utilizados podem ser
plantados. Essa € uma estratégia de diferenciar os produtos, agregar valor e encontrar novos
nichos de mercado. Nos Cafés da AAC percebemos que dentre as oficinas da instituicdo, esta
€ a que mais trds rendimentos para os trabalhadores, (aproximadamente R$ 300,00 reais
mensais para cada trabalhador) e que, mais ou menos, se mantém estavel durante alguns

meses.

Atrelada a essa questdo podemos apontar o papel da coordenacdo nas oficinas que
em sua maioria € composta por profissionais ligados a area da saude e que em sua formacéo
pouco conhecem sobre questBes relacionadas ao mercado, producdo e comercializacdo de
produtos, sendo essa mais uma dificuldade. Sobre isso Pinho e Machado (2015) trazem a
reflexdo sobre a necessidade de fomentos para que se possa investir em profissionais ou
mesmo em formacdo ligada a inovacdo de produtos, otimizacdo de recursos e

comercializacéo.

Outro ponto que € preciso considerar séo as proprias relacdes e determinagdes nas
quais uma oficina de GRT esta imersa. Como um empreendimento econdmico numa

sociedade capitalista ela estd determinada pelas relaces do capital e mesmo que as propostas
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de oficinas de GTR para pessoas com transtornos mentais se apoiem na perspectiva da
economia solidaria para sua estruturacdo e modo de funcionamento (visando gestdo
democrética, producdo solidaria, posse coletiva dos meios de producdo e distribuicdo
igualitaria dos excedentes - lucros), essa proposta apenas modifica a forma de organizagdo do
processo produtivo rompendo com alguns aspectos do capitalismo mas ndo com a sua

contradi¢do fundamental, a propriedade privada e a luta de classes.

Germer (2006) aponta que as iniciativas ligadas a economia solidaria tém como
proposta fomentarem “ndo apenas um conjunto de iniciativas emergenciais destinadas a
amenizar os efeitos de problemas sociais, mas como embriGes de uma forma de organizagéo
social alternativa ao capitalismo, ignorando a critica marxista” (GERMER, 2006, p. 195). A
realidade dessas iniciativas no mercado capitalista, principalmente no campo da satde mental,
sdo propostas muito frageis com pouca insercdo no mercado, incapazes de transformar a
organizacgdo social e romper com a luta de classes. S&o propostas de trabalho inseridas num
mercado que é regido pelas leis capitalistas e para sua manutencéo € preciso ser competitivo
e, por integra-lo as oficinas de insercao social pelo trabalho estdo imersas nas suas oscilacées
e diante de uma crise econdmica também sdo afetadas. Segundo Germer (2006) os
trabalhadores ligados a propostas de economia solidaria lutam no campo da economia com a

concorréncia capitalista

em que se encontram em esmagadora inferioridade em relacdo a classe
capitalista, pois nesse terreno o que conta ndo é a expressao demogréafica ou
populacional, mas a escala e a qualidade do capital e dos meios de producéo,
ao lado dos vinculos tecnoldgicos e financeiros monopolizados pela classe
capitalista. (GERMER, 2006, p. 203)

A partir dessas discussdes percebemos as dificuldades encontradas na insercéo
social pelo trabalho na salide mental, que acabam atravessando direta ou indiretamente a
vivéncia dos trabalhadores. Embora as oficinas busquem a construcéo de projetos de trabalhos
gue consigam se sustentar e competir no mercado, a maioria deles depende de alguma forma
de financiamento (seja nos materiais ou na propria contratacao dos profissionais). Sendo uma
contradicdo que encontramos nesse campo no qual, por um lado as diferentes formas de
financiamentos possibilitem que 0s projetos possam existir e, a0 mesmo tempo tornam a
proposta fragilizada j& que estdo atreladas & economia dominante e diante de mudancas na

economia podem ser cancelados.
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A.2) Encaminhamento para o trabalho

A AAC recebe encaminhamentos de usuarios de toda a rede de servicos do
municipio, desde servigos de saude mental — CAPS I, CAPS ad, CAPS Il, ambulatorio de
salde mental, hospital dia — como de outras redes, como postos de salde, Centro de Salde
Especializado e CRAS. Além desses, recebem também demanda espontanea, usuarios que
procuram a instituicdo sem a mediacdo de servicos de referéncia. A equipe relata que muitas
vezes sdo 0s proprios usudrios que trabalham em oficinas da AAC que convidam conhecidos
para participarem tambem das atividades.

Tem também a demanda espontanea porque o vizinho vem, ai 0 vizinho
contou como é que é, ai vem aqui conhecer 0 que € associacdo, entdo a gente
acolhe também entdo ndo é sd por encaminhamento, demanda espontanea
também. (Daniela, GF 1)

Como as atividades da AAC séo voltadas a geracdo de trabalho e renda, sendo
poucas delas voltadas a outras atividades, a incorporacdo de novos membros passa pelo desejo
dos usuérios de exercer alguma atividade de trabalho. A equipe relata que antigamente nem
sempre 0s usuarios chegavam com essa demanda especifica de trabalho e muitas vezes

procuram apenas um local para se ocupar.

Mas o que eu queria dizer que as vezes vem né, entdo na entrevista é assim,
“porque que vocé ta aqui né?”, “ah pra me ocupar” entdo vinha muito essa
demanda de vir pra associacdo pra se ocupar e acho que a gente tem
avancado nesse sentido né, a gente conseguido mostrar que entdo “se ¢ pra
se ocupar ndo € aqui, aqui € para, além disso”, obviamente que a gente em
outros momentos acolheu essas pessoas que eram para se ocupar e elas
foram construindo esse lugar de trabalhador. Mas que é um cuidado que a

gente tem que ter. (Elza, GF1)

Ser reconhecida como um local de trabalho foi uma conquista da equipe em
relacdo aos outros servigcos da rede, mostrando que ali a proposta ndo € terapéutica e sim de
geracgdo de renda, embora acabe sendo terapéutica também pela transformacdo que 0s usuarios

véo tendo ao se inserirem nas oficinas. Muitos dos servicos ja trabalham com a perspectiva da
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importancia do trabalho e durante o tratamento dos usuéarios colocam em pauta essa discussao
e sua importancia possibilitando assim a construcéo do desejo de trabalhar.
Tem um pessoal que ja ta em tratamento em alguns lugares que as vezes ja é
trabalhado esse desejo, se tem vontade de trabalhar ou ndo, se pensa no que
que o trabalho vai te proporcionar. (Daniela, GF 1)
Entre os trabalhadores vemos um exemplo desses, a Elis que faz acompanhamento
num servico de salde mental, é encaminhada para a AAC diante de seu desejo trabalhar:
Pergunto onde ela vai na psicologa e ela diz que é na Unesp e que na sexta-
feira ela tem psiquiatra e comenta que foi a psiquiatra que arranjou esse
emprego para ela pois ela levou essa demanda de que ela foi numa entrevista
de emprego e a moca disse que ela ndo conseguiria trabalhar porque ela era
muito insegura e a psiquiatra disse que ndo, que ela era capaz de trabalhar e
escreveu uma carta para a AAC e conseguiu essa vaga ali. Ela comenta que a
psiquiatra deu uma medicacdo para ela se sentir mais segura e ela diz que
tem se sentindo, que tem conseguido vir e trabalhar. (DC. 14, 11/11/15, p.
35)
O primeiro contato do usuario com a instituicdo acontece por meio de uma
entrevista, uma conversa onde séo ouvidas suas motivacoes, suas identificacfes, habilidades e
possibilidades concretas que possam se encaixar em uma das oficinas oferecidas. Varios
fatores sdo levados em consideracdo no direcionamento para uma oficina, desde o desejo
como também o niimero de vagas disponiveis e se 0 usuario tem condicdes financeiras de vir

até a instituicdo com regularidade.

A gente faz entrevista [...] é assim de tentar sentir o que o outro quer e nao é
chegar aqui colocar no papel que ele vai vir de segunda a sexta, das 8h30 as
11h30 pra fazer aquilo, ndo. Entdo a gente conversa com ele e vé o que ele e
tenta [...] naguele primeiro contato, se for o primeiro contato, que sera de
habilidade que essa pessoa pode ter que a gente possa ta ajudan...
estimulando? Leva a conhecer a associacdo e do que ele também sentiu, né
gue as vezes ele se identificou com a costura, se identificou com a
encadernacéo de inicio, entdo a gente sempre coloca... marca um dia pra vir
e ai comeca. Se ele vai vir a semana inteira, se vai vir um dia, dois dias, trés
dias depende de vérios fatores também, ndo s6 do desejo da pessoa né,
depende da organizacdo também do trabalho da oficina e as vezes depende
financeiramente porque ele ndo tem direito a carteirinha, nem todos tem né,

a familia ndo tem renda pra bancar os passes, entdo a gente também tem essa
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vivéncia de alguns que vém [...] que é um detalhe fundamental que as vezes
[mora] num outro lugar & ndo sei na onde e ndo consegue vir a pé. Tem 0

desejo, mas ndo tem como. (Daniela, GF 1)

Outras propostas de inclusdo social pelo trabalho também realizam uma triagem
individual com coleta de informacBes sobre a vida ocupacional, histéria de adoecimento e
rede familiar e social e para a escolha da oficina considera-se sua preferéncia pela atividade,
suas habilidades e também um estégio de alguns dias para se decidir entre elas, se necessario
(QUARTAROLI, 2012). Entretanto ha divergéncias na equipe da AAC quanto a esse
processo de triagem, alguns profissionais colocam que os usuarios deveriam ser direcionados

a vaga disponivel para possibilitar essa vivéncia de trabalho:

Porque é, e assim eu acho que ele teria que vir, bom entdo a gente tem vaga
pra [...] ele vem eu tenho vaga na costura né, entdo ele vai pra costura né.
Porque as vezes vocé vai trabalhar, vou dizer assim vou colocar o normal
entre parénteses ta, vocé vai pra uma experiéncia de trabalho e vocé ndo da
conta, ndo acontece isso? Eu pe¢o demissdo, ndo é? Ou eu adoego dentro do
trabalho pode acontecer também. Mas eu acho que a gente tem que dar o
direito desse usuario vivenciar isso e porque é que tem uma equipe técnica,
tem uma equipe técnica pra perceber se ele ta vivenciando naquele espaco de
trabalho ela tem que intervir, por isso que ela é especialista, por isso que
guem coordena ndo é um monitor qualquer, ndo é, € alguém que tenha
formacao. (Rita, GF 1)

Ha uma relacdo estreita nessa discussdo entre trabalhar com os desejos dos
usuarios no campo do trabalho e construir junto com eles a descoberta de novos desejos,
novas habilidades necessarias para cada atividade e essa questdo serd melhor discutida na
proxima subcategoria. Entretanto o que podemos refletir € que o encaminhamento dentro da
trajetéria de vivéncias do usuario no campo de trabalho esta atrelado ndo apenas a uma
construcdo pessoal, mas também a incorporacdo da importancia do trabalho pelos
profissionais nos diversos servigos do municipio que encaminham os usuarios para a AAC e

que também colocam em pauta a discussédo do trabalho em seus atendimentos.

Podemos dizer que ha um reflexo nos servicos sobre a importancia do trabalho
dentro do campo da salde mental que esta de acordo com as discussdes e direcionamentos da
reforma psiquiatrica e da luta antimanicomial. Embora a AAC ainda tenha encaminhamentos

que visem a ocupacdo do tempo, isso demonstra a contradicdo desse processo, em que no
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cotidiano da saide mental ainda encontramos préticas focadas na doenca e manicomiais. No
entanto, ha espacos de resisténcia e luta por outras formas de cuidado para alem do
adoecimento, focando nas necessidades e desejos dos USUArios.

Basaglia (2010) aponta que ao longo da construgdo histérica da loucura ao ser
diferenciada da razdo, ela é incorporada no discurso psiquiatrico como doenca, separada das

necessidades concretas e tomada como uma abstragéo.

Aos ouvidos de quem a escuta ou aos olhos de quem a observa, a loucura,
uma vez separada do conjunto de necessidades indiferenciadas que
constituiam o panorama da associalidade genérica e segregada com a qual
estava confundida, assume tons, inflexGes e gestos que ja ndo podem ser
ligados aquele mundo indistinto de necessidades que ndo obtinham
respostas, passando a ser decifrados e lidos como um conjunto de sinais dos
quais se da uma definicdo abstrata, sem explica-los. (BASAGLIA, 2010, p.
269)

Esse autor faz a critica a essa forma de ver a loucura e as pessoas com transtornos
mentais, identificando ao longo de seu trabalho nas cidades italianas de Gorizia e Trieste, a
importancia de olhar para esse fendmeno em toda a sua complexidade e necessidades que
compdem a vida de todo ser humano. Nesta sociedade em que vivemos, dominada pela logica
do capital e da racionalidade da ciéncia, as subjetividades estdo imersas na miséria e na luta
diaria pela sobrevivéncia e se expressam muitas vezes em furia, tristeza, angustia e muitos
outros sintomas e sdo logo etiquetadas como “transtornos” e medicadas para voltarem a

normalidade submissa da desumanizacao.

A miséria das classes oprimidas, 0 empobrecimento e 0 amesquinhamento
do homem subordinado a l6gica econémica, que determina cada necessidade
e cada desejo seu, constituem a demanda “muda” cuja formulacdo da
racionalidade burguesa impede, impondo-lhe a linguagem da doenga que a
faz transformar-se em outra coisa. Se ndo consegue expressar-se em formas
organizadas e finalizadas de luta, essa necessidade pode desaguar em
comportamentos irracionais e incontrolaveis, expressdo da irrefreabilidade
do sofrimento e da impossibilidade de encontrar modos diferentes de
comunicé-lo. Mas quando a estes se superpde a etiqueta da “doenga”, sua
voz fica desnaturada, substituindo a concretude da realidade, da qual
provem, pelo fantasma do simbolo. (BASAGLIA, 2010, p. 297)
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Por isso € preciso reconhecer que 0s sujeitos trazem consigo todas as necessidades
humanas: comer, vestir, morar, trabalhar, afetivas, intelectuais e muitas outras que compdem

nossa existéncia.

A incorporagdo do trabalho nas discussbes em salde mental s6 tem um
significado real para os usuarios quando estas estdo incorporadas nas praticas dos servicos e
no modo de pensar e organizar o cuidado para essa populacdo, ou seja, para que 0S USUArios
possam ampliar seu campo de relagdes e contratualidade e se caracterizar como uma vivéncia
significativa capaz de transforma-los se esse direcionamento ético-politico no campo do

trabalho esté presente no cotidiano dos servigos.

A.3) Selecdo dos trabalhadores para o Café 2

A abertura de uma nova oficina requer convocar novos trabalhadores que podem
vir de qualquer lugar da rede de servicos de saude mental, possibilitando assim a inser¢éo no
trabalho de novos usuéarios. Para o Café 2 foi estabelecido que oito vagas fossem abertas e
inicialmente havia-se pensando em selecionar usuérios que ainda ndo estivessem inseridos
numa oficina de trabalho, sendo isso pauta de discussdo em diversas reunides de equipe, pois
havia alguns usuarios interessados em trocar de oficina tanto pela ndo adaptacéo ao trabalho
daquela oficina, como pela questdo financeira, ja que o Café 1 demostrou ser uma maior fonte
de renda que as outras oficinas da AAC.

O que percebemos é que o processo de construcdo e formacao dos usuarios para
ingressarem numa oficina de trabalho ndo é uma trajetoria continua, onde eles apresentam o
desejo de trabalho, iniciam a formacdo e comegcam o trabalho. HA& momentos em que eles
conseguem se organizar e participar, mas ha também momentos de recaidas e crises que 0s
afastam do trabalho e outros que mesmo com o desejo de trabalhar ndo ddo conta de se
organizarem para participar, além de desisténcias. 1sso mostra que num inicio de construcao
de uma oficina de GTR, principalmente quando se opta por usuarios que ainda ndo tiveram a
experiéncia de trabalho numa Oficina, imprevistos acontecem e € preciso se reorganizar,
buscar novos integrantes e recompor a equipe de trabalho.

Na primeira reunido com os interessados em participar da Oficina do Café 2,
estavam presentes oito pessoas e destas quatro delas tiveram recaidas sendo que alguns
tiveram internacdo ou voltaram para atendimento intensivo em servigos de salde mental, em

diferentes momentos do processo, algumas no inicio e outras ja bem proximo da inauguracéo
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do Café 2. Outra pessoa, embora demonstrasse interesse em trabalhar, ndo conseguiu se
organizar em relacdo a horarios, datas de reunides e encontros para formacao, inviabilizando
sua insercdo no Café 2 que demandaria uma organizacdo e rotina diaria de trabalho. Outra
pessoa teve problema de salde e embora tenha frequentado toda a formagao ndo pode iniciar
o trabalho e outra optou por participar de outra oficina da AAC.

Com isso temos que das oito pessoas que compareceram na reunido inicial de
trabalho do Café 2, s6 uma que vivenciou todo o processo iniciou o trabalho. No processo de
insercdo social pelo trabalho ndo podemos considerar suficiente a existéncia desse espaco
para que a insercdo aconteca, é preciso que a vivéncia dos usuarios, a relacdo amalgamada
entre o sujeito e aspectos do meio, criem motivos para o0 desenvolvimento dessa atividade. O
meio, como aponta Vigotski (2010), deve ser visto de maneira relativa, no sentido de que
apenas certos aspectos dele influenciam o desenvolvimento psiquico dos sujeitos, e esses
aspectos sdo aqueles que afetam os sujeitos dado 0 momento do desenvolvimento de cada um
e de seu funcionamento psiquico. Isto &, a influéncia do meio para cada sujeito sera diferente
de acordo com a relacdo que ele ira estabelecer com a realidade, com a vivéncia e o sentido
atribuido por ele aquela situagéo.

Lembrando que em se tratando de pessoas com transtornos mentais muitas vezes
os sentidos atribuidos a realidade tém as mediagcdes também de seus sintomas. Estdo presentes
também as particularidades de seu funcionamento psiquico, como por exemplo, pessoas com
niveis de ansiedade alta irdo vivenciar certas situagdes com maior intensidade.

Nessa situacdo percebemos que o meio, a situacdo de formacdo para o trabalho,
afetou diferentemente cada sujeito e em alguns, dado seu estado naquele momento de maior
fragilidade e instabilidade, a sua vivéncia ndo foi suficiente para que nessa situacdo se
construisse um motivo, guiando assim sua atividade para inser¢do no trabalho. O outro que
tinha o desejo de trabalhar ndo conseguiu a partir de sua propria relacdo com o tempo e
organizacdo, dirigir acbes no formato necessario para o trabalho e funcionamento do Café. A
outra pessoa mesmo vivenciando esse processo para o Café 2 construiu sentidos e motivos em
outra atividade de trabalho, em outra oficina da AAC. Assim, para que a vivéncia do usuario o
mobilize para a atividade de trabalho € necessario tanto a existéncia de aspectos do meio
concreto para isso ocorra, quanto que o sujeito construa sentidos e motivos nessa direcao, so
assim a vivéncia influenciara no desenvolvimento dos sujeitos.

Ao longo desse processo com as desisténcias, novas tentativas de localizar
pessoas que tivessem interesse de trabalho foram feitas junto aos servicos de saide mental e

também foi revista a inclusdo de usuarios de outras oficinas e que manifestaram interesse em



72

trabalhar no Café 2. O que percebemos dessas experiéncias € que ha diferenca na
incorporacédo da oficina quando 0s usuarios vivenciam ativamente seu processo de construcéo,
bem como € diferente a incorporacao desse lugar de trabalhador quando se esté iniciando essa
relagdo com o trabalho, de quando ja participa de alguma outra oficina de GTR, pois aqueles
que a iniciam pela primeira vez apresentam dificuldades em se organizar para o trabalho,
como: cumprir horérios, presenca diaria, compromisso, responsabilidade, i. e., muitos estdo
em processo para incorporar esse lugar de trabalhador.
A coordenacdo coloca que sobre o Café 2 ela esta formando o grupo ainda e
que por isso esse serd muito diferente do outro (trabalhadores do Café 1),
principalmente porque a vivéncia do trabalho ndo estd consolidada, o
compromisso com o trabalho ainda ndo foi formado. No primeiro Café a
energia era outra porque eles vivenciaram muito mais 0 processo de
construcdo do Café e incorporaram esse lugar. Talvez haja muitas idas e
vindas nesse Café novo. [...] A Elza coloca que também relacionado a
diferenca com o outro Café tem os anos de trabalho da AAC investidos
naqueles usuarios: Renato, Francisco. (DC. 39, 12/02/16, p. 90)

Cabe a coordenacgéo perceber essas diferencas e planejar a insercdo dos usuarios
de acordo com as possibilidades e vivéncias de cada um, pois ocupar esse lugar de trabalhador
é algo que os usuarios podem ou ndo apresentar diante das vivéncias anteriores, podem ou nao
construir nesse processo um sentido. Nesse processo de insercdo no trabalho essas
caracteristicas podem ser construidas com a mediac¢éo da coordenacao.

Um dos profissionais da equipe relata as diferentes trajetérias que 0S usuarios
tiveram em todos esses anos de AAC e aponta que muitas vezes o desejo de trabalhar,
compromisso, responsabilidade sdo construidos com o tempo.

Em outros momentos [...] essa questdo do ocupar a gente jA ganhou muito
acolhendo mesmo com essa “vim me ocupar que eu ndo quero ficar em casa
né” e a gente fazer esse trabalho de mostrar a importancia entdo, o porqué ¢é
importante trabalhar, ele vé no outro, o que o outro vem contando de quando
recebe, mesmo que seja pouco, poder administrar esse dinheiro. Entdo as
pessoas, alguns chegam e ja aderem, ja incorporam, outros foi bem devagar,
alguns levaram trés anos pra querer estar na oficina de trabalho. Que como a
gente tem as Oficinas de Convivio e Lazer né, e a Oficina de Expressao
Corporal que trabalha muito mais essas questdes de convivéncia, de estar
que vai além, que a gente acha que é um complemento a questdo do

trabalhador, é, precisava estar nesse lugar pra dar conta de estar com o outro
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e atraveés do que o outro trds de como foi a oficina, de todo processo como
foi a oficina, entdo eu ganhei tanto, entdo foi legal e ai a pessoa se preparar e
ai ela entrar. Entdo sdo muitos momentos diferentes mesmo. (Daniela, GF 1)

Outro ponto de discussdo nesse processo de selecdo € o proprio critério de
selecdo: quem pode participar de uma oficina? E necessario definir um perfil? Somente o
desejo de exercer certa atividade é suficiente para incorporar o usuario em uma oficina?
Como construir junto com o usudrio habilidades importantes para exercer uma determinada
fungao?

Essas questbes sobre critérios foram discutidas em vérias reunides da equipe e ndo
havia um consenso, pois, pensando especificamente no Café 2, é um tipo de trabalho que
demanda certas caracteristicas, algumas mais gerais como numero de horas trabalhadas e
divisdo dos horarios de trabalho e outras relacionadas ao funcionamento interno, como
manipulacdo de alimentos, contato com o puablico, organizacdo, compromisso, lidar com
dinheiro, entre outras.

E como organizar o processo de sele¢cdo? Escolhem-se algumas caracteristicas e
seleciona os usuarios que mais as apresentam? Parte dos desejos dos usuarios e a partir disso
constrdi junto com ele essas habilidades? Ha tempo habil para um processo mais aprofundado
de formacéo? Percebemos que ndo existe uma resposta certa ou fixa para a resolucdo dessas
questdes e o caminho escolhido vai depender do formato do trabalho, da coordenacdo e dos
usuarios que desejam participar, sendo a partir desses trés eixos que o caminho vai se
delinear. A coordenacdo € a mediadora dessas questdes e dentro de suas possibilidades reais e

arcabouco teorico ird organizar a forma de resolucéo desses aspectos.

B) O COTIDIANO DO TRABALHO

Essa tematica € composta pela vivéncia de aspectos relacionados ao dia a dia do
trabalhador, seu cotidiano, aprendizados, desafios e afetos que compdem a insercdo de um
usuario de saude mental no cotidiano do trabalho. O trabalho € apenas uma das atividades que
desenvolvemos no nosso dia a dia e nela cada sujeito expressa toda a sua individualidade,
sendo esta expressdo das relagdes singular/particular/universal. E em nosso cotidiano e nas
relacGes que estabelecemos com o outro, pessoas e objetos, que assimilamos comportamentos,
pensamentos, habilidades que carregam em si 0 género humano. Cada objeto que 0 homem

construiu tras consigo parte da histéria de nosso processo de humanizagdo, contendo em sua
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esséncia a historia de seu processo de construcdo e a relagdo do homem com ele, e 0 mesmo
equivale para outros aspectos humanos como comportamentos, ideias, etc. Mesmo em tarefas
cotidianas que encontramos no trabalho do Arte e Convivio Café elas sdo expressdo do género

humano particularizada pelas relagdes nas quais elas estdo envolvidas.

Quando pensamos a questdo do trabalho para as pessoas com transtornos mentais
temos que, embora tenham vivéncias diferentes, todas sdo atravessadas pelo adoecimento que
trds nessa sociedade uma histdria de exclusdo e desvalia principalmente no que se refere ao
campo do trabalho. O proprio trabalho que lhe é possivel nesse momento historico se
caracteriza pelo trabalho assalariado e alienado, dentro de relacGes capitalistas. Mas € nesse
cotidiano que lhe é possivel construir a sua individualidade mediada pelas relacGes
particulares e genérico-humanas. No cotidiano do trabalho pesquisado apreendemos que 0s
usuarios de deparam com as seguintes vivéncias: Atividades no Café; Relagdo com a
Clientela; Relacdo entre os trabalhadores; O papel da coordenacdo; Bolsa-salario e Relacéo

com Unidade Hospitalar do CAIS e Reunides.

B.1) Atividades no Cafe

Na estruturacdo do cotidiano do trabalho no Café nos deparamos com um
conjunto de tarefas que os trabalhadores tém que assimilar e cotidianamente precisam ser
repetidas. Segundo Heller (2008) a vida cotidiana é composta por varias caracteristicas que
sdo assimiladas e orientam nosso dia a dia e que embora ndo conseguimos estuda-la em toda a
sua profundidade, alguns aspectos podem ser identificados como espontaneidade, que se
refere a todo comportamento repetitivo e rotinas que introjetamos e rapidamente adquirem
essa caracteristica espontanea. Pensar em cada acdo que fazemos de maneira profunda e
reflexiva inviabilizaria a vida, por isso agimos no cotidiano de maneira espontanea, com base

em probabilidades, ultrageneralizacdes, entre outras caracteristicas do cotidiano.

No dia a dia dos trabalhadores a manhd comeca muito cedo, para se chegar ao
CAIS as 7h é preciso acordar as 5h30 e pegar o Onibus das 6h. Devido ao horério,

trabalhadores de diversos lugares se encontram no dnibus, inclusive os trabalhadores do Café

Eu vim cedo e ja no 6nibus eu encontrei 0 Renato e viemos conversando. Ele

€ muito comunicativo mesmo com as pessoas do 6nibus que acabam sendo



75

as mesmas, devido ao trajeto de trabalho. Hoje ele veio conversando com um
deles que trabalha 14 no CAIS [e] vieram falando de quando o Renato trazia
café numa garrafa e ficava para la e para ca no énibus buscando um lugar
para sentar. (DC. 24, 03/12/15, p. 55)

Durante o trajeto para o trabalho, os trabalhadores do Café 1 interagem com
outros trabalhadores que se utilizam do transporte publico como meio de locomocao para o
trabalho e também observamos o Renato interagir com estudantes do 6nibus e percebemos
que no cotidiano é um espaco de trocas sociais mesmo que de conversas rapidas e de assuntos

cotidianos.

No Café 1 percebemos caracteristicas da espontaneidade na rotina do trabalhador,
as manhds sdo compostas pelas mesmas tarefas sem muita diversificacdo. Pelo que
observamos aparentemente ha certa divisdo de tarefas, pelo menos no periodo da manhg,
sendo que cada um fica responsavel por um conjunto delas, sendo basicamente trés: cuidar da
estufa e dos salgados; cuidar do caixa; e limpeza, sendo que de manha ficam responsaveis por

elas Renato, Francisco e Emilio, respectivamente.

O Renato e o Francisco por serem 0s primeiros a chegarem iniciam suas
atividades depois de beberem um pouco de café, ndo sei se as tarefas sdo
divididas formalmente, mas o Renato logo se responsabiliza pela estufa e 0s
salgados e o Francisco fica mais no caixa, anotando os pedidos que saem e
somando. [...] O Emilio quando chega ele ja lava os pratos que estdo na pia e
como o Francisco anota e faz o troco e o Renato cuida dos salgados e de
servi-los ndo tem muitas outras tarefas para serem realizadas em trés a ndo
ser ajudar a pegar bebidas ou cobrir 0 outro quando um sai para fumar. (DC.
2, 14/10/15, p. 4)

Embora haja certa delimitacdo de tarefas para cada trabalhador alguns usuarios
conseguem transitar com mais facilidade entre as tarefas como o Milton, que assumiu todas as
tarefas do dia em que estive observando. As longas horas passadas juntos e com um ritmo de
trabalho de mediano a baixo e como em alguns momentos um tem que cobrir o trabalho do
outro quando alguém se ausenta, surge no cotidiano do trabalho a necessidade de transitar

entre as fungoes.

O Renato coloca que gostaria que as funcdes do Café fossem rodiziadas, diz

que outro dia o Francisco estava ensinando o Emilio a fazer o troco. [...]
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Esse rodizio da mais autonomia nas func@es, bem como sentir o lugar e a
funcéo do outro. (DC. 7, 22/10/2015, p. 15)

Essa maior autonomia nas diferentes fun¢des diminuiria 0s momentos em que
sentem mais ansiedade: quando tem que cobrir a falta um do outro ou mesmo quando estdo
sozinhos e precisam conduzir o Café. Isso pode ocorrer tanto por uma desorganizacao deles
como por imprevistos, como por exemplo, por adoecimento ou quando alguém entra em crise.
Durante a observacgdo dois usuarios entraram em crise e se ausentaram do trabalho de maneira
repentina e 0s outros tiveram que se reorganizar para cobrir as faltas. O trabalhador Renato
relata que ficou sozinho durante toda a manha e fala dessa sensagdo de ansiedade:

[...] ele fala que o Emilio ndo veio porque ele ia no médico ver o inchago no
rosto que ja estava ha algum tempo. No fim ele acabou ficando sozinho a
manha toda e diz que a culpa foi dele porque ele sabia que ele ndo iria vir,
mas como nao tinha o telefone de ninguém ndo conseguiu entrar em contato
para cobrir a falta do Emilio. Mas logo em seguida ele fala que a pessoa que
vai faltar tem que se organizar e deixar outra pessoa no lugar. E eu pergunto
como foi para ele ficar sozinho e ele diz que ficou trabalhando o psicoldgico
para ndo ficar muito ansioso e que na hora de fumar nao foi tdo longe e ficou
num lugar que dava pra ver se vinha alguém comprar algo. (DC. 36,
04/02/186, p. 83)

Renato coloca a importancia da organizacéo entre eles para cobrir as faltas e em
alguns momentos vemos que eles conseguem se organizar para encontrar alguém para
substitui-los, demonstrando uma preocupacdo com a organizacdo do trabalho e com os demais

trabalhadores.

Cheguei ao Café de manhazinha e como o Renato havia avisado que tinha
médico hoje pediu para o Milton o substituir, a Cassia também tera que sair
mais cedo e também pediu para o Milton chegar mais cedo [...]. (DC. 30,
15/12/15, p. 68)

Essa organizacdo em relacdo ao trabalho pode ser vista também no que se refere a
autonomia nas realizacGes das tarefas dentro do Café e também em assumir esse compromisso

com o trabalho organizando-se em suas rotinas diarias para ir trabalhar.

Uma hora um cliente veio conversar sobre o0 jogo que teve ontem entre

Santos e Palmeiras e fica inconformado porque o Renato néo tinha visto o
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jogo, que ele ndo poderia ter perdido esse classico e 0 Renato comenta que
ele ndo assiste porque ele fica muito agitado e depois ndo consegue dormir,
fica tomando café e que sé teria sono na hora que teria que acordar para vir
trabalhar. Essa fala mostra uma compreensdo de seu funcionamento e do
compromisso com o trabalho no Café, pois ele se organiza e investe nesse

trabalho como algo muito importante na sua vida. (DC. 24, 03/12/15, p. 56)

No dia a dia do trabalho Renato demonstra perceber suas limitagdes e se organiza

para cumprir com seus compromissos no Café 1, mesmo que para isso tenha que deixar de

fazer algo significativo para si. Os coordenadores de outras oficinas da AAC comentam que

ter responsabilidade e compromisso ndo é uma caracteristica desse ou daquele usuério e sim

que isso € um processo que é construido com eles. A profissional Elza aponta que o Renato no

inicio também tinha dificuldades:

processo.

E a Elza coloca [...] [que] isso foi um processo, ela fala do Renato que essa
responsabilidade e esse compromisso foram construidos e ndo estavam
dados, que no inicio ele marcava de ir na oficina de mosaico e ele ndo
aparecia e que agora ele tem isso porque foi um processo de construcdo. A
profissional Rita coloca que é ilusdo [...] achar que os usuarios de salde
mental j& vém prontos e que isso € um processo. [...]. (DC. 13, 06/11/15, p.
30)

Os profissionais também apontam a mudanca na trabalhadora Elis como um

[...] a gente tem que olhar a Elis ndo como hoje, como um processo, a Elis
ela participou daqui ha alguns anos atras super medicada, inchada, meio que
cronificando, mal. Ela deu uma boa melhorada aqui, deu uma boa melhorada
a ponto de querer ir pros Criadores Solidarios porque gerava mais renda,
porgue ela queria, ela ja tinha uma coisa, ela queria trabalho ela queria
renda, a familia dela ndo tinha renda e ela precisava de dinheiro pra por
dentro na casa, entdo ela tinha essa coisa. Quando ela deu essa boa
melhorada que ela foi pro Criadores Solidarios porque la gerava mais renda,
no Criadores Solidarios ela deu uma boa melhorada também, e quando ela
voltou pra ca ela ja voltou “quero Café, é Café que eu quero porque Café
gera renda e eu gosto do oficio do Café”. Entdo ela vem bem focada

também, e ai ela abragou isso muito, o Café fez muito bem, mas o que eu
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quero dizer é assim, tem um processo né, por exemplo, é uma usuaria que ja
veio “quero trabalho”. (Elza, GF 1)

Entre as tarefas diarias dos trabalhadores esté a responsabilidade de assinar a lista

de presenca na qual eles tém que colocar a data, horério de entrada e saida e assinar, para que

assim ao final do més a coordenacdo possa contabilizar as horas trabalhadas e realizar o

pagamento.

Essas folhas (de presenca) sdo assinadas diariamente pelos trabalhadores e
nela além da assinatura a pessoa tem que colocar o horario de entrada e
saida. Pelo que entendi o coordenador nédo fica conferindo diariamente isso
deixando essa como uma responsabilidade para o préprio trabalhador
controlar seu horério de entrada e saida. (DC. 2, 14/10/15, p. 5)

Outro aspecto observado em relacdo as atividades no Cafe esta o processo de

ensinar, pois com a entrada de novos membros no Café os trabalhadores tiveram que ensinar

as tarefas aos novos, como por exemplo, como esquentar os salgados. Ensinar mostrou-se

uma tarefa facil para alguns usuarios, mas dificil para outros:

[...] o Renato foi ajudando, ensinando a Elis a esquentar o salgado. Ensinou
desde o inicio de tirar da geladeira, colocar no forno, embrulhar com papel-
aluminio e colocar depois de aquecido na estufa. Fizeram também pdo de
queijo e depois de pronto todos elogiaram o primeiro pao de queijo da Elis.
(DC. 9, 28/10/15, p. 21)

O Francisco teve dificuldade de passar o que ele sabe, quando um mo¢o veio
pedir um salgado a Céssia queria fazer as contas para aprender, ele deu o
valor da conta e ela “quanto ¢ cada o salgado e o refrigerante?” e ele disse:
“estd certo a conta”, sem dar oportunidade para ela usar a calculadora e
aprender a fazer. Ela até brinca dizendo que “vocé sabe, mas eu estou
aprendendo agora, todo mundo tem um comego para aprender” ¢ a Clara que
coloca que inclusive o Francisco também teve um comeco. (DC. 9, 28/10/15,
p. 21)

Ensinar também € um processo dificil que precisa ser aprendido e desenvolvido

pelos usuarios, ja que em algum momento terdo que passar 0 que sabem aos novos que

poderdo entrar no Café. Entretanto ndo sdo muitas as tarefas a serem realizadas na conducéo

do Café e quando ndo tem clientes para atender ha muito pouco para se fazer.
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A primeira uma hora e meia que estive 14 [...] foi muito cansativa. Ndo veio
ninguém comprar nada e também ndo havia muita coisa para ser feita. [...]
(DC. 3, 15/10/15, p. 7)

Uma das formas que os trabalhadores do Café utilizam para espantar o tédio €
levar o violdo e cantar. Renato toca violdo e em alguns momentos de pouco movimento na

frente do Café toca e canta:

Hoje o movimento foi bem pequeno e uma hora o0 Renato comecgou a cantar
no corredor em frente do Café, tem uma acustica interessante e propaga a
voz dele. Cantou varias musicas principalmente de samba, da Bety Carvalho
e do Legido Urbana [...]. (DC. 6, Data: 21/10/15, p. 14)

Na vivéncia cotidiana do trabalho percebemos que os trabalhadores tiveram que
desenvolver inUmeras habilidades referentes a esse oficio como assar 0s salgados e cuidar da
estufa, trazer trocos, cuidar da limpeza, ensinar 0s mais novos, entre outros, e no proprio dia a
dia surge a necessidade de aprender todas as tarefas que correspondem a esse oficio visando
diminuir a ansiedade de ficar sozinho e ter que assumir outras as responsabilidades. Um
aspecto que chama a atencdo € de como a vivéncia desse trabalho demandou que os
trabalhadores tivessem que fazer uma reflexdo sobre si mesmo, suas caracteristicas e agir no
cotidiano de uma forma que conseguissem cumprir com as responsabilidades que o Café
demanda, como observamos no caso do Renato, estar no trabalho e cumprir sua rotina tem um

sentido e ele se organiza em seu dia a dia para cumpri-las.

B.2) Relacédo com Clientela

O diferencial do trabalho nos Cafés de outros tipos de oficinas é a sua relacéo
direta com o consumidor, a venda dos produtos é mediada pelos trabalhadores demandando
que eles desenvolvam habilidades relacionadas a trocas entre cliente e funcionario de um
estabelecimento. Nesse aspecto o trabalhador assimila as caracteristicas desse lugar de
comércio comum a todos os locais semelhantes, acrescenta para si esse papel social de

vendedor junto com outros que ja possui.

O publico atingido com o Café é bem variado desde funcionarios do CAIS,

Servico de Atendimento Referéncia Alcool e Drogas (SARAD) e Hospital Estadual, pessoas
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internadas nesses locais e seus familiares que vém visita-los, funcionérios dos 6nibus que
circulam no local, moradores das Residéncias Terapéuticas e alunos da Faculdade de
Tecnologia de Botucatu (FATEC-BTU). O publico variado possibilita a interacdo dos
trabalhadores com diferentes clientes e a especificidade de se trabalhar com venda exige que
dos trabalhadores deem atencdo aos clientes, bem como uma boa conducdo do atendimento e

conversas para tornar esse momento agradavel e favorecer as vendas.

Reparei que o Renato sempre da preferéncia para os atendimentos, ele fica
muito atento quando chega cliente e ¢ sempre educado com todos: “boa
tarde... pois ndo?... aceita mais alguma coisa?”, entre outros. O Francisco ja
é diferente, ele espera o cliente pedir e também oferece outras coisas, como
bebidas. Os clientes sdo os funcionarios, usuarios dos servicos de salde do
local, familiares que vém fazer visitas e os alunos da Fatec. Nesse local, que
é longe do centro da cidade e das opcdes do préprio bairro, acaba sendo a

Unica opcao para as pessoas que estdo ali. (DC. 5, 19/10/15, p. 13)

Os trabalhadores se mostram atentos com suas responsabilidades como atender os
clientes e oferecer outros produtos para incentivar a venda. Momentos de conversas Sao
iniciados pelos trabalhadores com os clientes estabelecendo conversas cotidianas como

quando o Renato pergunta sobre 0 curso que os estudantes estdo fazendo.

Hoje de manhd vieram alguns estudantes da Fatec e o Renato até perguntou
se eles faziam Andlise de Sistemas e eles disseram que sim e no final o
Renato deseja bons estudos para eles e eles agradecem. N&o senti que
ficaram invasivas as perguntas do Renato e foram bem recebidas pelos
estudantes. O Renato tem muito jeito com o pablico, sempre muito educado,
lembra do nome das pessoas que vém sempre, oferece bebida, ele faz um
bom atendimento. [...] (DC. 18, 19/11/15, p. 43)

Alguns clientes conhecem os usudarios para além desse espaco de trabalho, como
por exemplo, dos Servicos de Saude Mental do municipio, tanto profissionais como outros
usuarios. Uma usuaria internada no CAIS, ao vir comprar algo no Café 1, é reconhecida pela

trabalhadora Cassia, pois ambas frequentam o CAPS e elas ficam conversando por um tempo.

Chega uma usuéria [...] acompanhada por uma profissional [...] elas se
conhecem do CAPS e [a] Céssia a reconhece e a cumprimenta e [...] logo a
reconhece e a chama pelo nome, ela estd com a fala um pouco lentificada.

Elas conversam um pouco [...]. Depois que ela vai embora a Céssia comenta
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comigo que conhece muitas pessoas daqui, que algumas ela conhece I4 do
CAPS e que agora estdo trabalhando aqui no Hospital Psiquiatrico, a moca
que acompanha a Eduarda também é conhecida dela. Ela comenta que as
pessoas passam e a cumprimentam [...] (DC. 11, 04/11/15, p. 24)

Os usuarios que moram na Residéncia Terapéutica (que fica localizada no espaco
do CAIS) e tém mais autonomia vao ao Café para comprar algo ou mesmo para conversar,
como o caso do Lucas®. O Renato o trata bem e coloca que isso é conviver com o diferente. O
Lucas tem algumas limitagdes na fala, mas, mesmo assim, o0 Renato compreende por j& estar
mais acostumado. Para aqueles que tém mais autonomia o Café é um espaco de interacdo

também.

Renato comenta que o Lucas, morador da residéncia do CAIS, vem todos 0s

dias para conversar “ele ¢ como a gente e quer conversar”. (DC. 5, 19/10/15,
p. 12)

[Renato] Em outro momento ele fala do Lucas, morador, [...] que ele buscou
cativar o Lucas, conversar com ele e tratar ele bem porque é isso que é
conviver com o diferente, o préprio nome da AAC tem esse lema. E fala que
mesmo ele com o problema dele ele me ensina as coisas e cita a vez que ele
pediu para o Lucas escrever para ele a palavra “Residéncia” e que ele

aprendeu a escrever com ele [...]. (DC. 36, 04/02/2016, p. 83)

No geral a relacdo entre os trabalhadores e os clientes é de comércio, 0s usuarios
sdo vistos como trabalhadores nesse espaco. A conversa sempre se mostra informal e somente
diferenciando daquela na qual o cliente conhece os trabalhadores a partir de outros locais. O
lugar ocupado pelo usuario no Café é de trabalhador e esse lugar € reconhecido pelos clientes

na relacdo de compra e venda.

A relagdo com os clientes, funcionarios, estudantes, pessoas que vem fazer
visitas aos usuérios desse servigo de salde ou mesmo os funcionarios dos
onibus circulares é uma relacdo de comércio, eles vém, cumprimentam pelo
nome quando conhecem, pedem, pagam e vdo embora, ndo ha muita
diferenca nem no atendimento dos trabalhadores e nem dos clientes. (DC.
14, 11/11/15, p. 34)

® Morador da Residéncia Terapéutica localizada no espago do CAIS.



82

Ocupar esse espaco possibilita que o usuério se posicione em outro lugar social,
lugar de trabalhador, e isso é uma conquista dessa proposta de, para além de gerar renda,
possibilitar também que 0s usuérios construam trocas sociais € ocupem outros papeis na
sociedade. Vivenciar esse papel social de trabalhador, de vendedor, ndo é sempre algo
tranquilo e em alguns momentos surgem dificuldades como quando eles tém que
desempenhar esse papel sozinho, gerando ansiedade por terem de assumir todas as fungdes
que o Café 1 demanda, como aconteceu com o Renato. Outra dificuldade aparece em relacdo
a clientela que é menos cordial na relacdo da compra, os trabalhadores também tém que lidar

com essas situacoes que sao mais dificeis.

Um dos funcionarios do CAIS chega e nem cumprimenta “me da uma coca”,
“anota pra mim” e pega ¢ vai embora, ¢ a Cassia vira pra mim e comenta

“que mal-educado”. (DC. 23, 02/12/15, p. 56)

Todos esses aspectos estdo relacionados a esse lugar social do papel de
trabalhador no campo das vendas e cada trabalhador vivencia o campo de relagdes sociais que

permeiam esse espaco.

B.3) Relacéo entre os trabalhadores

Trabalhar no Café 1 coloca que as relagdes entre os trabalhadores estdo permeadas
pelas relacdes de trabalho e embora alguns deles ja se conheciam de outras atividades na AAC
e até tinham uma relacdo de amizade, as demandas e exigéncias que este trabalho necessita
implica que eles tém que exercer atividades em conjunto para que o trabalho se realize.
Apesar de em alguns momentos um trabalhador ter que assumir todas as tarefas, na maioria
das vezes eles precisam trabalhar juntos na conducdo do Café 1, implicando que a vivéncia de
cada um estard permeada por essas relacfes vivenciando aspectos relacionados a esse lugar, e,

durante a pesquisa algumas vivéncias sdo de conflito entre os trabalhadores.

Entre os conflitos que aparecem temos a dificuldade em relacdo a organizacdo de
trabalho e & autonomia na execucdo de tarefas. Enquanto um deles tem dificuldades em
realizar suas tarefas com autonomia e depende da coordenagdo apontar o que precisa ser feito,

a relagdo com aqueles que tém mais autonomia fica conflituosa.
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Emilio fala da relacdo com a Céssia, que ela € muito mandona, fica pedindo
para ele fazer as coisas e ele ndo gosta disso. [...] (DC. 18, 19/11/15, p. 42)

(Céssia) [...] No momento para lidar com ele, ela usa uma estratégia
diferente: em vez de pedir pra ele fazer as coisas ela propde coisas como “eu
varro € vocé passa pano?” para ele ndo achar que ela estd dando uma ordem
porque ele ndo gosta disso. Ele segundo ela ndo faz a limpeza. S6 faz se
alguém pede, por conta propria ele ndo faz [...]. (DC. 31, 17/12/15, p. 72)

Para resolver essa situacdo a Cassia muda de estratégia para lidar com ele, em vez
de pedir para ele fazer suas tarefas, ela propde tarefas para os dois realizarem, dando ideia de
trabalho em conjunto para diminuir essas dificuldades na relagédo entre eles. Vivenciar esses
conflitos no cotidiano de trabalho coloca os trabalhadores em situagdes nas quais tém que
refletir sobre suas acdes e as a¢Oes dos outros e elaborar e executar a¢les para resolugédo
desses conflitos, no caso citado vemos que a trabalhadora muda sua forma de agir com o outro
para resolver o problema. Em outros momentos os trabalhadores recorrem a coordenacao para
mediar os conflitos, como no dia que o trabalhador Emilio liga para a coordenacéo relatando
as dificuldades encontradas na relacdo com outros trabalhadores. Essa mediacdo da
coordenacdo € em alguns momentos necessaria, pois 0s conflitos geram mal-estar e

desconforto entre eles.

A profissional Rita fala que tem feito varios apontamentos sobre as relacdes
e comenta que outro dia o Francisco fez um comentario acido em relagéo ao
Thomas: em vez de trabalhar estd indo no Conselho Municipal do qual ele é
conselheiro. A Rita fala com o Francisco que ele ndo pode destruir as
pessoas assim, que o Thomas estava representando o direito de todos no
Conselho e que se ele fizesse isso de novo seria afastado. A Rita fala que ela
precisa fazer isso porque sendo a “gente brinca de fazer reabilitacdo, brinca
de fazer trabalho” e que parece que deu uma melhorada. Eu comento que
isso também é parte do trabalho, ndo apenas a questdo financeira mas
também o campo das relagdes. (DC. 65, 22/07/16, p. 139)

Como apontamos no diario de campo as relac6es entre os trabalhadores também
sdo foco de intervencdo da coordenacdo, pois a vivéncia de conflitos também esta presente no
espaco de trabalho e é preciso encontrar meios para lidar com essas situagGes. Nesse caso a

profissional Rita usa duas estratégias: apontar para o trabalhador a forma como ele esta
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tratando o outro trabalhador, buscando fazé-lo refletir sobre o fato e também de indicar a

possiblidade de afastamento caso o ocorrido volte a acontecer.

No trabalho também as relacbes ultrapassam uma relagdo meramente de colegas
de trabalho, por exemplo, as trabalhadoras buscam sair juntas para se divertirem ou nos
momentos de trabalho quando esta mais tranquilo os trabalhadores se juntam para cantar e as
trabalhadoras para conversar.

Nesse momento estdvamos em seis pessoas no Café, ele nem comporta tanta
gente e acabou se formando dois grupos de conversa. Os meninos
comegaram a cantar masicas e as meninas comecaram a falar de paquera. A
Céssia e a Elis tornaram-se amigas e ja& combinaram de sair juntas para
passear [...]. Os meninos cantando ficam rindo, relembrando musicas, ha
risadas e muita interacdo entre eles. (DC. 23, 02/12/15, p. 55)

Outro aspecto que se forma dessa relagdo de convivéncia diaria é a percepcéo de
quando o outro ndo esta bem, quando alguma coisa esta diferente. Essa percepcdo demonstra
um olhar atento deles em relacdo ao outro e uma preocupacdo uns com 0s outros. Os
trabalhadores Renato e Céssia percebem que o Emilio ndo esta bem, que ele anda triste e

chorando.

[...] O Renato e a Céssia parecem preocupados com o Emilio, o Renato fala
que ele anda triste, chorando, que ndo estd mais animado como antes e que
quer ver [ele] sorrindo [...]. (DC. 43, 18/02/16, p. 99)

A vivéncia no trabalho no que se refere as relagdes interpessoais entre 0s
trabalhadores possui a construcdo de relaces de amizade, de conflitos, afetos, no qual temos
0 estabelecimento de novas relacdes e situacdes onde € necessaria a percepgdo de si mesmo e

do outro.

B.4) O papel da coordenacao

[...] coordenar oficina de trabalho é muito novo, ndo tem nada
escrito né, entdo a gente também vai construindo, vai
conversando, vai dialogando [...] (Daniela GF 2)
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O papel da coordenacdo em projetos de GTR para pessoas com transtornos
mentais € um grande desafio, pois essa atividade implica fazermos uma interseccdo entre a
profissdo e outras areas do conhecimento: economia, moda, matematica, comércio, entre
outras; é preciso dominar a técnica de sua profissdo e ao mesmo tempo aprender outras e/ou
encontrar parcerias para auxiliar nas acbes que ha dificuldade e assim encontrar as
possibilidades reais de atuar nesse lugar singular que é de coordenar as oficinas de GTR.
Rodrigues e Yasui (2012, p. 159) apontam que esse ¢ o lugar de “gerar renda ¢ a0 mesmo

tempo gerar satude € o diferencial das oficinas nesses moldes”.

Para os trabalhadores a presenca da coordenacdo como mediadora das diversas
relagdes que surgem na vivéncia do trabalho torna-se importante tanto no desenvolvimento de
habilidades como apontando e circunscrevendo aspectos de suas acbes, pensamentos e

relagcGes que demandem uma reflexao.

Ao acompanharmos os trabalhadores nos Cafés o papel da coordenagédo aparece
de diversas formas e entre eles encontramos o papel de ensinar e aprender principalmente nos
momentos iniciais de construcdo do Cafée 2, mas também aparece na relacdo com 0s
trabalhadores do Café 1. Percebemos que esse processo € um fazer junto com o usuério, seja
buscando valorizar e potencializar aspectos que a pessoa traz consigo favorecendo suas
habilidades, seja aprendendo junto com ele no processo, e isso aparece tanto na fala dos

profissionais quanto nas relagdes com os trabalhadores:

E aqui a gente tenta o tempo todo e eu acho que isso é uma coisa que
diferencia essa equipe, diferencia o trabalho que é isso da gente ta junto
mesmo o tempo todo ali, de igual pra igual e pensando que aquela pessoa é
tdo pessoa quanto eu, independente de qualquer patologia que ela tenha ou
ndo, como eu tenho potencialidades ele também tem né. Entdo € isso, é essa
palavra que a gente tenta ndo s6 trabalhar com o trabalho, néo é trabalho em
si, ndo é trabalhado pra gerar renda pra pessoa, eu acho que é trabalhar com
aquilo que a pessoa tem de potencialidade e ai a partir disso como que isso
gera renda pra ela, de forma que isso se, faz sentido na vida dela também

porgue é isso. (Clara, GF 1)

Nas vivéncias do dia a dia esse papel da coordenagdo aparece nos processos de
ensinar e praticar, que ocorrem ao mesmo tempo, por exemplo, as orientacOes sdo feitas passo

a passo acompanhadas da pratica:
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A profissional Clara comega a explicar que tem que colocar na tomada, ligar
0 botdo que fica atras e pergunta se eles querem sentir o botdo e o Jorge e 0
Gilberto vdo e sentem onde ele esta e as meninas ndo, ficam do meu lado
com o manual [...] A Clara pergunta se alguém quer fazer o café e o Gilberto
aceita e ela ensina onde por a xicara e qual botdo apertar [...] (DC. 47,
24/02/2016, p. 106)

Depois de terminado o0 processo a coordenacdo pergunta se querem fazer sozinhos

e fica atenta, corrigindo e reorientado nos momentos de erros ou davidas.

[...] quando chego a Clara pergunta se eu quero um leite com chocolate e
aceito e ela fala para eles fazerem e que vai ficar de longe olhando sem
ajudar. [...] Como o Jorge colocou o chocolate em pé no leite, 0 cano sugou
o leite com chocolate e ficou escuro, eu achei que tinha algo errado mas nao
falei nada e a Clara quando viu falou “mas vocés colocaram o chocolate
antes?” [...] e quando a Clara pergunta para ele, ele fala “mas nio é antes?
[...] e a Clara “[...] tem que prestar mais atencdo ¢ na xicara que vai o
chocolate € no canecdo vai apenas o leite”. [...] e ela pergunta de novo para
ele como que se faz. O Jorge responde cometendo 0 mesmo erro: coloca leite
na Xicara com chocolate em pd e depois no canecdo, e ela corrige dizendo
que “ndo, o leite vai no canecdo e o chocolate em p6 na xicara”. [...] Clara
vai fazendo apontamentos sobre a forma correta de maneira tranquila e leve,
sério mas um pouco descontraido na forma de corrigir para ndo ficar algo
muito pesado e apontando que ele tem que prestar mais aten¢do. (DC. 48,
25/02/16, p. 108)

Percebemos que muitas vezes esse processo € um aprendizado para a propria

coordenacao, pois ela assim como eles ndo tem o dominio e vai aprendendo junto com eles.

[...] A Clara fala que hoje vamos assar os pdes de queijo, mexer no forno e
na estufa. [...] Ela o tempo todo vai dando orientacGes, mesmo de coisas que
eu considero simples como lavar a assadeira antes. [...] a Clara pega o
manual e vai seguindo as instrucdes e explicando para eles os botGes: botdo
de luz, resisténcia superior e inferior e o botdo de temperatura. [...]. (DC. 50,
29/02/16, p. 110)

No dia a dia do trabalho a coordenagdo direciona as tarefas a serem realizadas

(seja com pedidos verbais ou lembretes em bilhetes) no sentido de organizar a rotina de
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trabalho e em alguns momentos questiona como ela esta sendo feita para compreender como o

usuario a esta realizando.

As atividades tomam um rumo diferente quando a Clara chega, ela faz
apontamentos para que algumas coisas sejam feitas, pede para o Emilio [...]
passar o pano no chéo e lavar os panos [...]. (DC. 2, 14/10/2015, p. 4)

Clara fica junto do Francisco para reverem o livro de anota¢do das saidas dos
produtos. [...] ela estava perguntando se ele tinha contado o dinheiro do
caixa, somado e anotado. Ele estava confundindo fazendo por periodos e
anotando em outros lugares, papéis avulsos. [...] Ela orienta a fazer a somar
tudo no final do dia e a contar o caixa também no final do dia e se ndo desse,
para fazer quando abrir, para ndo acontecer de dar conta errada. A fala dela
era mais de apontamentos e explicacdo sobre 0 modo de funcionamento.
(DC. 6, 21/10/15, p. 14)

Estar junto com o usuario e realizar o0 mesmo trabalho demandam além de
processos de orientar também incentivos e elogios. Quando realizadvamos a pintura nas

paredes do Café 2, a coordenadora vai orientando o trabalho e elogiando

A Clara mesmo pintando vai olhando e orientando eles quando necessario

dando alguns apontamentos de cuidado ou mesmo do local que iriamos

9% ¢

pintar. Ela vai elogiando também: “muito bom”, “olha a diferenca que deu”
comparando como estava antes. [...] Ela da orientagbes para um usuario
pintar a parte da porta e ela ao ver que ele estd com dificuldade e da algumas

orientagdes “pinta assim” mostrando a direcdo que o pincel deve fazer e ele

faz exatamente o que lhe pede [...] (DC. 40, 15/02/20186, p. 93)

Para os trabalhadores é importante ter um retorno daquilo que esta sendo realizado
para ter um parametro de acdes e desenvolvimento de habilidades. Rodrigues (2012) fala da
importancia da coordenacdo de impulsionar e dar suporte aos trabalhadores promovendo
assim o desenvolvimento. A coordenacdo também faz orientacdes relacionadas a cuidados
pessoais de higiene e aparéncia, seu olhar também deve captar esses aspectos tanto para
organizar o local de atendimento ao publico, necessario em locais como este, como para
auxiliar na organizagdo individual do trabalhador. Nesse caso ela chama o trabalhador para

um lugar privativo, longe de outras pessoas, e faz 0s apontamentos necessarios
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O Thomas chegou bem no final da reunido e logo que entra a Clara diz que
quer conversar com ele e leva ele para fora. Depois quando volta ele se
dirige a sua bolsa e pega desodorante e sua escova e pasta de dente e vai para
0 banheiro. Como ele tinha acabado de chegar eu ndo havia notado nada e
quando ele volta do banheiro ele vai mostrar para ela e ela diz “agora ta
cheiroso”. Achei muito delicado esse movimento, de respeito e consideracdo
com o outro, além de ser apontamentos importantes para um local de
trabalho com publico. (DC. 7, 22/10/2015, p. 17)

Outro momento observado na relacdo da coordenacdo com os trabalhadores é as
reunides, como exemplo destacamos a primeira reunido com o grupo de usuarios que
desejavam ingressar no Cafe 2. Esse primeiro contato observamos em trés momentos
diferentes conduzidos pela coordenacdo: primeiro de apresentacdo e acolhimento pedindo
para eles se apresentarem e para que falassem do desejo de participar do Café; segundo
ouvindo a experiéncia de um deles que participou do processo de construcdo do Café 1
seguido da colocacdo das atividades que este Café 2 demandaria e terceiro com a
apresentacdo do espaco e data para inicio das atividades. O respeito ao conhecimento e as
colocagdes dos usuarios estdo presentes bem como destaque aos trechos da fala considerados
mais pertinentes, como quando o usuario aponta a importancia de ajudar uns aos outros e estar
sempre atento a higiene. No encerramento ja é agendado um novo encontro para iniciar a
pintura demarcando uma continuidade desse momento. Em relacdo ao desejo de inser¢édo no

Café os usuarios falam de suas experiéncias anteriores de trabalho

O Gilberto comenta que estd na encadernacdo e que ja trabalhou de
empacotador em mercado e auxiliar de padaria e que estd muito motivado a
trabalhar no Café e que vai abracar a oportunidade. O Jorge chegou mais
tarde mas ele fala que esta no mosaico e que gostaria de entrar para o Café
gue ja trabalhou como atendente [...]. (DC. 35, 03/02/16, p. 81)

Além de valorizar a fala dos usuarios, suas experiéncias e conhecimentos, a
coordenacdo tem que estar atenta se todos estdo conseguindo acompanhar o raciocinio, senao,
como foi o caso, pedir para que os préprios usuarios ampliem as explicacfes para que todos

possam acompanhar.
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[...] Pensamos entdo em prateleiras e o Alessandro™ da ideia de colocar
caixotes na parede para colocar a louca e vai buscar um caixote para mostrar
como. Uma hora em que ele e o Alessandro estavam vendo como colocaria a
Clara pergunta para o Raul' se ele esta entendendo e ele diz que ndo e ela
pede para 0os meninos explicar melhor e vdo mostrando mais ou menos como
fixar e onde. [...] (DC. 38, 11/02/2016, p. 87)

O processo de decisdo sobre assuntos relacionados ao Café pode se dar
coletivamente, e as opinides e ideias dos usuarios podem ser ouvidas e quando lhe carecem de
outras percepcdes e dados estes podem ser apontados pela coordenacdo e recolocados para

decisdo em grupo, como aparece nesse exemplo:

A profissional Clara comenta que temos que ter cuidado com as mesas
porque elas também mancham e fala que a costura ficou de fazer jogos
americanos para colocar em cima e quem tiver de ficar servindo tera que ter
cuidado com isso. O Alessandro coloca que isso daria muito trabalho e
propGe de colocarmos um plastico por cima. Mais uma vez a Clara pergunta
se eles estdo ouvindo a proposta do Alessandro e dizem que sim e a
Carmen®* coloca que seria mais facil. Eu comento que ficaria com aspecto de
bar e a Clara pergunta sera que se colocar nao vai perder a “fineza” do local?
O Alessandro entdo pensa em outra proposta de colocar tampos de vidro e
todos acham uma boa ideia e a Clara também acha, e o problema é a questdo
de dinheiro, que precisariamos ter um caixa primeiro para depois pensarmos
nisso. (DC. 38, 11/02/2016, p. 88)

A coordenadora valoriza a opinido do usuario em relacdo ao cuidado com
manchas na mesa colocando plastico por cima e coloca suas ideias para decidir em grupo e
ndo individualmente. Quando percebe que esta foi aceita pelo grupo aponta sua contradicéo:
ao colocar os plasticos nas mesas de madeira o espago ndo vai perder sua “fineza”? Com a

contradicdo exposta o grupo pode refletir sobre outra solucdo para questao.

10 Esse usuario esteve presente nas atividades iniciais do Café 2, mas néo permaneceu nessa oficina optando por
participar de outra.

1 Esse usudrio esteve presente nas atividades iniciais do Café 2, mas ndo permaneceu nessa oficina por no
conseguir se organizar para participar das atividades.

12 Essa usuéria participou das atividades iniciais do Café 2, mas por entrar em crise ndo permaneceu nessa
atividade.
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Essa forma de deliberar coletivamente aparece em outro momento numa discusséo
entre os profissionais questionando sobre a forma de conducdo de determinadas decisdes se
elas devem ser discutidas no coletivo e/ou tomadas pela coordenacéo.

[...] diante de algumas questdes a Rita coloca que ndo tem necessidade de
discuss@o com o grupo, tem que ser uma posi¢do do coordenador e a Clara

discordou dizendo “estamos fazendo em grupo entdo toda a discussdo tem

que ser em grupo”. (DC. 4, 16/10/15, p. 11)

A discussé@o permeada por essa descricdo se refere a questdes relacionadas a grupo
e ao papel da coordenacgdo em grupos, e embora haja na literatura uma grande discussao sobre
0 processo grupal, neste caso ha o diferencial de se tratar de um espaco de geracdo de renda,
nas quais outros aspectos estdo incorporados no papel da coordenacdo: busca gerar renda,
promover autonomia e reinsercdo social. A coordenacdo terd que equilibrar suas acdes
terapéuticas as ligadas a economia, e essa mediacao é dificil de ser construida, ainda mais sem
um parametro tedrico especifico. Algumas teorias podem auxiliar na construcao desse papel,
como por exemplo, o Método Paidéia para cogestdo (CUNHA, CAMPQOS, 2010). Esse
método traz algumas proposi¢cdes que podem ajudar a pensar a gestdo de uma oficina de GTR
e esse lugar que a coordenagdo ocupa, apostando em numa atuacao que tem como premissa a

constante transformacao da coproducédo, negociacdes e Compromissos.

Cunha e Campos (2010) destacam que a construcdo desse espaco COmMO
democratico visa reconhecer as contradicdes presentes na relacdo entre os trés atores
presentes nesses espacos: na producdo de valor de uso (que se refere a finalidade de sua
producdo em relacdo as pessoas que vao utiliza-los); a producdo dos sujeitos (referente aos
proprios trabalhadores); e a sustentabilidade (a propria reproducdo da instituicdo). A cogestao
neste caso visaria a construcdo de contratos e compromissos para que esses trés atores possam
coexistir e ter suas necessidades atendidas, pois uma proposta que fixa em alguma dessas

inviabiliza sua existéncia.

Outro conceito importante que pode ajudar na reflexdo da coordenacdo é o de
coproducdo de sujeitos, reconhecendo que eles, mesmo sendo atravessados por diferentes
aspectos das relacbes sociais (biologico, familiar, social, afetivo, desejos e outros), tém a
possibilidade de transformacéo, e essa singularidade deve ser levada em conta nas estratégias
construidas para os coletivos. Como exemplo, 0s autores apontam o direcionamento de

campanhas de saude que visam aumento da expectativa de vida sem levar em conta que 0s
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sujeitos a que estas sdo direcionadas podem ter outras necessidades e desejos em relacéo a sua
vida. No campo do trabalho para pessoas com transtornos mentais essa compreensao da
coproducdo de sujeitos pode auxiliar no afinamento entre a proposta da oficina de GTR e
quais sdo os desejos dos trabalhadores no que se refere ao préprio trabalho.

O conceito de co-producdo ao propor um sujeito, sob tensdo de diversas
forcas (com diferentes duragdes, evidentemente), aposta no movimento e na
possibilidade de transformagdo. E por isso que o Método Paidéia, também
conhecido como método da roda, sintoniza-se com muitas tradi¢cdes
libertarias da educacéo e da politica ao apontar que: ninguém sai da roda (de
co-gestdo) da mesma forma que entrou. (CUNHA, CAMPOS, 2010, p. 36)

Um ultimo aspecto que acreditamos auxiliar na construcdo desse lugar da
coordenacdo é sempre reconhecer e lidar com as relacdes de poder, os saberes e os afetos que
sempre estdo presentes nesses espacos de coletivos, para que as agdes e estratégias utilizadas

sejam conscientes.

Percebemos que em alguns momentos a coordenacao se aproxima dessa forma de
organizacgdo do grupo, buscando uma cogestao, entretanto ha limites para essa configuracao ja

que nao é em todos 0s momentos que a instituicdo se organiza nessa perspectiva.

Na literatura encontramos relato de oficinas de inclusdo social pelo trabalho no
qual colocam que buscam inserir os trabalhadores nos processos decisorios que surgem no
trabalho e outras relatam dificuldade de fazer essa insercdo. Lussi, Matsukura e Hahn (2011),
que fazem uma pesquisa com a coordenacdo de cinco oficinas de GTR no estado de Séo
Paulo, relatam que algumas delas buscam inserir o trabalhador nas decisbes de trabalho,
entretanto este nimero foi muito pequeno e, em algumas, essa pratica era inexistente e que
nas falas da coordenacdo a insercdo dos usuarios em todos os processos de decisdo seria

inviavel.

Rodrigues e Silva (2012) relatam que buscam facilitar os espacos de decisdes
coletivos que envolvem a compra de matéria-prima, criacdo de novos produtos e adequacao
dos valores dos produtos. Percebemos entdo que essa discussao entre 0s usuarios participarem
ou ndo das decisdes relacionadas ao trabalho também aparece na literatura em discussdes de
oficinas de GTR em salde mental, e da mesma forma como essa discussdo apresenta
contradicGes entre os profissionais da AAC a literatura também expressa essas diferencas de

pensamentos e ag(”)es.
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No campo da economia solidaria a autogestdo aparece como um pilar importante
na construcdo de empreendimentos solidarios nos quais, para uma real autonomia do grupo e
construcdo de sentido de pertencimento coletivo do trabalho, o campo de decisdes precisa ser
coletivo para que os deveres e responsabilidades estejam presentes para todos 0os membros.
Lima (2011), em pesquisa relacionada a empreendimentos econdémicos solidarios ligados a
economia solidaria (ndo relacionados a satde mental), coloca que dificuldades relacionais e
na gestdo foram alguns dos aspectos que desencadearam a faléncia desses empreendimentos,
0 que nos possibilita pensar a importancia desse aspecto no funcionamento de uma oficina e
que a coordenacdo tem que direcionar e construir junto com o grupo o formato que a oficina

deve ter em relacédo a este aspecto.

Sobre a continuacdo da discussdo deste dia de coleta sobre a insercdo ou ndo de

usuarios nas decisdes das oficinas percebemos que optar por um ou outro ndo é algo simples

A profissional se referia ao questionamento que foi colocado diante das
horas trabalhadas pelo Francisco que estava dando cerca de 14 horas por dia,
ele entra as 7h e sai as 21:30h e isso estava acontecendo porgue algumas
pessoas sairam do Café e ele estava cobrindo os horérios. Segundo Clara ha
duas vagas sobrando no Café e também discute que o Francisco tem
interesse em ganhar mais. Ele diz que ndo tem nada para fazer em casa por
isso se disponibiliza a estar todo esse tempo no Café e que iria levar para
discutir com eles a entrada de mais pessoas ou o fechamento do Café a noite
(pois haveria a possibilidade de que eles ndo queiram que mais membros
entrem porque com isso diminui a renda dos que estdo). A profissional Rita
coloca que esse é um servico publico e se sdo 12 vagas ndo tém que ter
menos e que isso ndo tem que ser conversado. E a Clara questiona sobre a

autonomia ou ndo para dirigir a oficina. (DC. 4, 16/10/15, p. 11)

Temos nessa discussdo duas formas diferentes de pensar a organizacdo do papel
da coordenacdo e do grupo onde alguns aspectos ja estdo delineados, fixos, e outros sao
flexiveis e cabe uma decisdo em grupo. Acreditamos que essas sejam as contradi¢bes
encontradas no dia a dia do coordenador, em que em alguns momentos é possivel delinear
regras, mas estas ndo precisam ser eternas e imutaveis, diante das condi¢Ges concretas regras
que antes funcionavam bem podem deixar de funcionar e o grupo ter que revé-las e repensar

novas estratégias para lidar com as necessidades existentes.
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Em relacdo ao numero de vagas mesmo que em algum momento seja estabelecido
doze, é o dia a dia que nos dir4 se e possivel manter, aumentar ou diminui-lo diante das
condicdes da realidade, por exemplo: com um aumento de pedidos e a necessidade de mais
trabalhadores para executd-lo € preciso aumentar esse nimero ou se as vendas diminuem e
com a reducdo da bolsa-salario alguns trabalhadores resolvem procurar outras fontes de renda
porque o grupo ndo poderia repensar 0 nimero de vagas oferecidas? Essa mesma discussdo
podemos incluir o nimero de horas trabalhadas, sempre levando em consideracdo o contexto,
desgastes dos trabalhadores e sua qualidade de vida. O que temos entdo é que a prética social
é que sera o parametro para o conjunto de decisbes a serem tomadas e o mediador dessa
discussao € a coordenacéao.

Outro ponto que aparece em relacdo ao papel da coordenacao é ter esse olhar com
relacdo a oficina como um trabalho e olhar para os trabalhadores para aléem da doenca,
acreditando no potencial deles

[...] pra coordenar a oficina de trabalho pra mim é oficina de trabalho, ponto,
entendeu? Precisa ser coordenada como oficina de trabalho, e ai é, isso exige
que vocé tenha um olhar pra além da doenca pra além, que, isso é dificil, ndo
é facil, entendeu, mas eu acho que esse, € ai que a gente vai avangar [...] Ele
é um trabalhador dentro de oficina e ele precisa ser visto como trabalhador,
eu penso isso. Sendo a gente fica achando [que] nédo fez, [...] porque ah, ndo
eles sdo capazes, pra mim eles sdo capazes sempre. Do jeito deles eles tém a

contribuicdo no todo (Rita, GF 2)

Nessa direcdo outra coordenadora aponta que além de acreditar no potencial dos
sujeitos € preciso acreditar no potencial das oficinas, ou seja, é necessario que oficina tenha a

possibilidade de venda, produza dentro do mercado um produto com valor de venda.

Eu acho assim, que ndo basta acreditar no potencial do outro, tem que
acreditar no potencial da prépria oficina assim, tem que acreditar que o
mosaico tem algum mercado, tem que acreditar que a encadernacdo tem
algum mercado, que a costura tem mercado porgue sendo o negdcio ndo tem
mercado entendeu? Entdo vocé tem que fazer esse investimento no potencial

do seu, junto com o potencial do outro ali, junto. (Elza, GF 2)

Em relacdo ao acolhimento de crises inimeras situacfes podem ser disparadoras

de sofrimento psiquico nos trabalhadores, como o campo das relagfes interpessoais, fatores



94

externos como familia, a questdo financeira, a oscilacdo da bolsa-salario pode causar angustia
e ansiedade e a coordenagéo tem que atuar terapeuticamente. Durante a coleta de dados alguns
trabalhadores entraram em crise por motivos externos ao Café relacionado a familia e pessoal,
sendo que um precisou de internacdo, nesse processo vemos a coordenacdo fazendo
acolhimentos, como por exemplo num dia em que ela relata que ligou na casa do trabalhador

que esta aparentemente no inicio de crise para perguntar se ele esta bem:

Clara disse que ele ficou sozinho em sua casa e que ligou perguntando como
ele estava e que a irmd s6 tinha passado rapidamente para ver como ele
estava. (DC. 2, 14/10/15, p. 3)

E mesmo com a internacdo desse trabalhador em diversos momentos ela relata
que realizou visitas para conversar. Outros acolhimentos e intervences ocorrem diante de

conflitos entre os trabalhadores e que necessitaram de medicao da coordenagéo

Como era a hora do café na AAC, eu sentei ali fora nos degraus da oficina de
encadernacdo e a Clara sentou do meu lado e ao receber uma ligacdo do
Emilio e ela fala um pouco com ele pois parece que ele esta chateado com
alguma coisa (DC. 42, 17/02/16, p. 96)

Emilio saiu do Café bravo e eu ndo entendi nem o que ele falou e nem o
porque ele estava assim e a Clara e nem o Renato souberam dizer o motivo.
Depois numa conversa com ele, ela perguntou o que tinha acontecido e ele
diz que os outros ndo o respeitam, que ele ndo vai mais escutar musica e
comenta que o Renato ficou bravo com ele. A Clara comenta que 0 Renato
ndo estava bem, mas ndo era por causa do volume da musica do celular dele
e que era por outra coisa e que ele tem que respeitar quando as outras
pessoas hdo estdo bem. (DC. 10, 31/10/15, p. 23)

Para aléem de uma acéo individual da coordenacdo, as rodas de conversas tambéem
podem ser utilizadas para diminuir angustias que muitas vezes sdo comuns e funcionam
também para problematizar os conflitos, como aponta a autora Rodrigues (2012). Em nossa
pesquisa o que observamos é que essas dificuldades e conflitos foram resolvidos por meio de
conversas individuais e 0s espacos de reunifes eram reservados para discussoes relacionadas
ao funcionamento e dificuldades no Café: dificuldades com vendas, aspectos relacionados a
compra e entrega, organizacao do caixa, entre outros, e sera melhor discutida na subcategoria
B.7.
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O papel da coordenacdo que se entrelaga com economia é um dos pontos de
grandes discussdes que ocorrem durante a coleta de dados. Organizar as contas do Café
implica em adentrar o mundo do comércio, vendas, calculos, compras, entregas, qualidade e
cuidados com manipulacdo dos produtos, fechamento de caixa, entre outros que néo
necessariamente fazem parte da formagdo da coordenagéo; entretanto nesses tipos de oficinas
ele se torna inevitavel. A coordenacdo dedica horas de seu trabalho organizando esses tipos de
tarefas cuja finalidade ao final de més se reflete na construcdo do valor da bolsa-salario (que
sera discutida na proxima subcategoria). Varias vezes acompanhamos a coordenacdo a ida aos
mercados para compra de produtos ou se deslocando para transporte de produtos e em alguns
momentos indo até o Café 1 fora de seu horério de trabalho para organizar a lista de compras

junto com os usuarios.

Clara trabalha a noite na enfermaria do CAIS, por isso passou para resolver
questdes relacionadas ao pedido de compra que teria que ser feito no dia
seguinte pelo Renato. Ela anotou o que estava faltando e disse que para a
sexta ela tentaria junto com o Emilio conseguir mais refrigerante que estava
acabando. (DC. 3, 15/10/15, p. 7)

Percebemos no dia a dia a dificuldade de organizar esse aspecto que € um dos
principais na organizacao de oficina de GTR. Por exemplo: a dificuldades para organizacéo

do livro caixa como € apontado em uma reunido com os trabalhadores

A Clara inicia conversa falando que né6s pegamos o livro caixa para
anotarmos as vendas e fazer as contas e encontrou algumas dificuldades nas
anotacOes feitas e que a gente precisa rever algumas coisas, como por
exemplo, a questdo da anotacdo do cartdo, como s6 temos o valor ndo
sabemos qual produto foi vendido e dificulta os calculos. (DC. 58, 16/03/16,
p. 128)

Além dessas dificuldades relacionadas a anotacdo dos produtos vendidos
encontramos também dificuldade para o fechamento de caixa diariamente e que se
relacionava a dificuldade do trabalhador em realiza-lo, demandando em varios momentos
conversas da coordenacao para melhorar dessa questdo. Essa dificuldade incide diretamente
no célculo para a construcdo dos valores da bolsa-salario e, que atrelado a diminuicdo das
vendas, gerou ainda mais conflitos e reunides para discussdes no final do més sobre o caixa

negativo.
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Percebemos entdo que o papel da coordenacgdo relacionado aos trabalhadores € de
incentivar e estimular para que eles fagcam, pensem e planejem com autonomia sem que o
coordenador faca por eles, um lugar de educador/facilitador do processo como apontam Rojo
e Filizola (2012), mas ela faz muito mais do que isso:

O coordenador € 0 mesmo sujeito que escuta o oficineiro em seu sofrimento,
calcula a bolsa, faz e refaz o preco do produto, acolhe o usuario em crise,
verifica a qualidade do que sera vendido, instiga encontros e conversas,
questiona, promove debates, sugere e/ou apaziguar conflitos, embala e
etiqueta produtos, faz compras, cria novos produtos, entre muitos outros
atributos que Ihe cabem. (RODRIGUES; YASUI, 2012, p. 162)

Com isso percebemos que o papel da coordenacdo & permeado por muitas
demandas e possui muita poténcia, pois na sua relacdo com os trabalhadores auxiliam na
geracdo de um novo lugar social para os usuarios. Entretanto muitas dessas demandas néo
fazem parte do cotidiano de sua profissao, principalmente os aspectos relacionados ao campo
da economia e que é essencial para o desenvolvimento desta oficina. Nada impede que o0s
profissionais busquem formaces e parcerias especificas para lidarem com essas dificuldades,
mas € preciso reconhecer essas deficiéncias e se mobilizar na busca de suporte, e, este pode

ser um movimento coletivo tanto dos trabalhadores quanto dos profissionais.

Percebemos também como esse lugar gera desgaste e sofrimento principalmente
por ser uma atuacdo inovadora sem muitos parametros; ele demanda uma reinvencéo de sua
profissdo adentrando num lugar que exige reinsercdo social e geracdo de renda ao mesmo
tempo. Essas dificuldades também aparecem na forma de funcionamento das outras oficinas e
na propria organizacdo da AAC dificultando ainda mais esse olhar e as acBes sobre as
dificuldades.

B.5) Bolsa-salario

Uma parte importante e significativa dos espacos de trabalho € a inser¢do dos
usuarios na economia, quando com a bolsa-salario os trabalhadores podem ter acesso a bens
de consumo e trocas sociais que em nossa sociedade s6 podem ser realizados pela mediacéo

do dinheiro, como acesso a lazer, alimentagéo, cultura, etc. A realizacdo do pagamento da
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bolsa-salario para os trabalhadores tanto dos Cafés, como para as outras oficinas de trabalho
da AAC esta em processo de mudanga, embora durante a observacao participante nos Cafés
ainda era na forma antiga na qual o célculo feito era baseado na quantidade de horas
trabalhadas naquele més e a quantidade de dinheiro das vendas.

Inicialmente a gente trabalhava com as horas de trabalho, entdo as pessoas
assinavam o horario que elas entravam, que elas saiam, a gente juntava todas
essas horas, de todo mundo, e tipo dava 480 horas, a gente dividia pelo valor
que entrou de dinheiro na oficina, por exemplo, 500 reais e divide por 480

horas entdo vai dar a quanto que, quanto que custou o dia. (Elza, GF 2)

Nessa proposta tivemos um més no Café 1 que a hora trabalhada correspondia a
R$ 1,90 e o pagamento de cada trabalhador era calculado a partir da quantidade de horas
trabalhadas vezes esse valor. Num dos meses durante a observagéo o valor recebido naquele

més pelos trabalhadores do Café 1 variou entre 80 e 400 reais.

Eu perguntei para a Cassia quanto eles tinham ganhado esse més e ela falou
que ela, o Emilio e a Elis ganharam 375,00; o Francisco e o Renato 400,00; e
0 Thomas 200,00 e o Milton 80,00 porque ele voltou ha pouco tempo. (DC.
31, 17/12/2015, p. 71)

Cabe aqui uma reflexdo sobre a questdo do valor da renda gerada pelas oficinas.
Esse aspecto de gerar renda é para possibilitar que as pessoas com transtornos mentais tenham
um aumento na autonomia e no poder de contratualidade nas relagdes sociais em que estdo
inseridos, seja na possibilidade de acesso a servigos e bens, seja na modificacdo das relacGes
familiares ou de outros espacos onde ele ocupe, como aponta Cayres (2012c, p. 25). Mesmo
com um valor baixo da bolsa-salario ela tem um sentido para além da questdo monetaria,
“pois possibilita o aumento do poder de contrato dessas pessoas na rede de relagdes sociais e
principalmente interfere nas relacdes familiares, tendo uma funcdo muito importante na
inclusdo social.”. No caso da oficina de Café 1 os valores entre 80 reais e 400 reais, embora
estejam abaixo do salario minimo, sdo valores que sdo administrados pelos préprios
trabalhadores, ja que na maioria das vezes o beneficio que eles recebem fica com a familia,

como ja apontado em outro momento do texto:

Entdo assim existem pessoas que tudo bem, que de repente a renda daqui é
um complemento do beneficio, o cara ganha um sal&rio-minimo ganha mais

50 aqui, entdo se ele ganhava 800, ele ganha 850, os 800 ficam pra familia e
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os 50 ficam pra ele, porque o beneficio deles poucas vezes vai pra eles,
muitas vezes vai pra familia deles. (Elza, GF 1)

Usufruir do dinheiro da bolsa-salério é relatado pelos profissionais na relagdo com
os trabalhadores demonstrando uma ampliagé@o de cuidados e trocas sociais

Na segunda eu tenho entrado as 6h30 porque eu tenho... pego pra ajudar a
abrir o Café 2, [...] a hora que eu cheguei eu vi que ela tava toda de chapinha
né, toda linda né, e eu falei “olha que legal”, “mas ¢ isso né, € pra isso que
eu quero dinheiro, vocé vé, eu fui...”. [...] Ela fez chapinha, fez pé, cla fez
mao e hoje de manha a hora que a gente tava vindo ela “eu esqueci de pegar
0 meu dinheiro eu queria passar e comprar fruta, porque eu quero manter o
meu corpo”. (Rita, GF 2)

Entre os trabalhadores do Café temos duas pessoas que sdo aposentadas por
invalidez, uma com auxilio doenca, quatro tém o beneficio de prestacdo continuada®®
(BPC/LOAS) e duas pessoas ndo recebem nenhum auxilio financeiro. Essa configuracdo de
pessoas que recebem ou ndo algum beneficio financeiro € encontrada em outras propostas de
oficinas de inclusdo social pelo trabalho (CAYRES, 2012c), o que coloca que para algumas

pessoas a renda gerada no trabalho nas oficinas € a Unica fonte de renda.

A organizacdo financeira das oficinas é composta de diferentes formas pelo pais e
na AAC a bolsa-salario é construida a partir de varios critérios, em dado momento da histéria
da instituicdo foi decido coletivamente entre 0s usuarios e os profissionais que todo dinheiro
que entra da venda dos produtos passa pela seguinte divisdo: 20% sao para a manutencao da
AAC, 30% sdo para reposicdo de materiais e 50% sao para 0s usuarios. Essa organizacao foi
algo estabelecido com os usuarios ha muitos anos atrds e permaneceu assim segundo 0S
profissionais. Com isso, as contas do Café seguem pela mesma ldgica, 0 montante de dinheiro
que entra das vendas, 50% é o valor que sera dividido para o pagamento da bolsa-salario dos

trabalhadores. Entretanto a construcdo desse célculo quando se trata de artigos artesanais

13 Cabe apontar algumas reflexdes no campo da saide mental sobre o BPC/LOAS: embora 0 acesso ao beneficio
seja importante e significativo nas vidas das pessoas com transtornos mentais possibilitando construgdo de
projetos de vida e trocas sociais, como aponta Rodrigues, Marinho e Amorim (2010), a questdo da curatela/tutela
¢ um desafio, pois, novamente coloca as pessoas com transtornos mentais no papel de serem assistidos,
socialmente afirmando sua impossibilidade de exercer direitos civis, ou seja, 0 acesso a um direito social pode
também o retirar de exercer outros direitos, indo na contramdo da reforma psiquiatrica. Outro ponto a ser
destacado ¢ a reflexdo trazida por Rotelli (2000) sobre a violéncia sutil encontrada no processo de invalidacéo
das pessoas com transtornos mentais junto a agdes ligadas a assisténcia destruindo as potencialidades dos
sujeitos que podem estabelecer trocas sociais mesmo que de maneira residual. Essas contradi¢es encontradas na
salide mental que merecem constantes reflexdes e a¢des na busca de sua superacéo.
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(como das demais oficinas da AAC) é fécil, por exemplo, se para reposi¢do de material uma
peca de artesanato custa R$ 2,00 esse valor é correspondente aos 30%, e para calcular seu
valor de venda é necessario acrescentar 70% a mais e assim temos que o valor da peca
corresponde a R$ 6,66. No Café essa organizacéao fica inviavel, pois o valor da venda de um
produto do Café (&gua, refrigerante, salgado, entre outros) segue o valor de mercado, um
refrigerante comprado a R$ 2,00 do fornecedor é vendido a R$ 3,50 e, por isso, a l6gica dessa
divisdo de 30%, 20% e 50% é impossivel.

Com a organizacdo dos valores das bolsas-salarios estava sendo pautada nessa
I6gica de 50%, por isso 0 Café 1 ndo estava conseguindo fechar as suas contas

[...] [A coordenacdo] relata é que o Café comecou seu trabalho ja com uma
divida do proprio processo de construgdo dele, entdo ele tem contas a acertar
com a AAC. A divisdo do dinheiro é a seguinte: 20% sdo para a AAC, 30%
sdo para compra de materiais e 50% sdo para 0s USUArios, essa organizacao
foi algo estabelecido com os usuérios hd muitos anos atras e permaneceu
assim. As contas do Café seguem pela mesma ldgica, entretanto o valor de
compra de materiais ultrapassa os 30% e como ndo se mexe nos 50% dos
usuarios, € o valor que vai para a AAC que ndo estd sendo repassado na sua
integralidade, e pelas contas feitas nesse Gltimo més s6 conseguiram repassar
para a AAC 4 reais porque o valor da compra de produto ultrapassa e muito
0s 30%.][...]. E a Clara coloca duas coisas, se realmente é justo que o trabalho
dos usudrios pague pelos materiais utilizados para construcdo do Café ja que
esse ndo era um desejo deles e quem idealizou o Café foi a AAC e também
gue ndo acha justo mexer nesse valor de 50% para os usuarios [...]. (DC. 28,
11/12/15, p. 66)

Os dois questionamentos trazidos pela coordenadora apontam reflexdes sobre se é
justo o trabalho dos trabalhadores pagarem pelo inicial do Café sendo que sua idealizacdo ndo
nasceu de um desejo deles e para essa discussdo € preciso compreender melhor a relacéo entre
sujeito e a construcdo dos desejos. No referencial teérico da psicologia histérico-cultural
partimos da compreensdo de que a necessidade humana difere radicalmente da necessidade de
outros animais porque a sua é mediada pela atividade, mesmo aquelas que temos em comum

com os animais, como por exemplo, a fome, 0 modo de satisfazé-la é diferente para ambos.

Para Leontiev (1960) as necessidades tém quatro caracteristicas principais: toda

necessidade precisa ter um objeto que a satisfaca, seja ele um objeto, um resultado ou mesmo
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uma atividade (e estes podem ser tanto materiais, objetos fisicos, quanto imateriais,
conhecimento), sem o objeto a necessidade ndo tem forma e ndo é capaz de mobilizar o
sujeito na direcdo de satisfazé-la. E o objeto da necessidade que delimita as condigdes
concretas necessarias para satisfazé-lo, por exemplo: a necessidade de aprender a tocar um
instrumento implica se apropriar dos conhecimentos construidos historicamente pelo homem
no que se refere a tocar este instrumento. A necessidade tras também como caracteristica a
repeticdo, nas necessidades fisioldgicas essa caracteristica € mais visivel e ciclica, nas
necessidades mais complexas, como a construcdo de um objeto ha repeticdo, mas esta ndo é
ciclica, mas somente com a repeticdo dela que é possivel enriquecer sua objetivacdo. E por
altimo temos que as necessidades se desenvolvem e aumenta quanto mais seus objetos e o

meio se ampliam para satisfazé-la.

Tendo essas caracteristicas como premissa, falta apontar como as necessidades
surgem. As necessidades se desenvolvem ao longo da atividade do homem, € na relacdo entre
0 sujeito com o mundo, mediado pela atividade, que as necessidades vao se construindo e se
complexificando ao longo da vida. Diante de um estado carencial (uma falta, uma sensacéo de
vazio) s6 mobilizara acdes quando o sujeito tiver encontrado um objeto que satisfaca essa
caréncia, criando assim uma necessidade que motiva o sujeito mobilizando-o em direcdo a

satisfacéo.

Ao motivar-se no objeto, a necessidade se transforma psicologicamente,
traduzindo-se em imagem subjetiva. Essa imagem formada se desmembra
em significados particularmente convertidos em sentidos para o sujeito a fim
de possibilitar o atendimento satisfatério da finalidade da atividade. Na
estrutura da atividade esse processo se traduz pelo salto qualitativo entre
necessidade e motivo, ou seja, uma caréncia afeta o sujeito impelindo-o a
buscar meios racionais, 10gicos e praticos que satisfacam essa sensacdo de
vazio. (MONTEIRO, 2015, p. 151)

Com isso podemos dizer que a atividade do homem estd sempre ligada a um
motivo e diante de necessidades mais complexas muitas vezes € preciso um conjunto de
atividades e motivos para satisfazé-lo. Podemos dizer entdo que ao longo de nossa vida,
dentro das relacBes sociais que estamos expostos e das possibilidades concretas de direcionar
nossa atividade, esse estado carencial pode encontrar objetos que o satisfacam e assim impelir

na estruturacdo de atividades capazes de satisfazer a necessidade.
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Partindo desses pressupostos para compreender a construgdo de desejos em
usuarios com transtornos mentais, é inviavel pensarmos que os desejos e as necessidades séo
inatos ou que surgem espontaneamente, € nas relacdes sociais que eles estabelecem com o
mundo que esses desejos vao se construir. Pensemos nos sujeitos que passaram grandes
periodos em hospitais psiquiatricos com um numero de relagdes extremamente restritos e
ligados a condigdes de doente incapaz, construir desejos e vontades para além desse campo
restrito sé sera possivel ampliando suas possibilidades de relag6es, construindo concretamente
espacos para subjetivacdo de novos papeis sociais.

Quando pensamos na construcao do desejo de trabalhar, um trabalho qualquer ou
especifico, o processo € 0 mesmo. Como apontado anteriormente alguns usuarios da AAC ja
chegam com o desejo de trabalhar e na sociedade em que vivemos o trabalho e central
principalmente na manutencdo financeira, entdo ao longo de sua vida esse desejo pode ter sido
construido dada a motivacdo financeira mobilizando o sujeito a buscar espagos de trabalho.
Outros ao participarem de outras atividades na AAC e conviverem com trabalhadores das
oficinas, interagindo e conversando com eles, constroem o interesse pelo trabalho se
direcionando para alguma oficina. Entdo podemos dizer que € no processo de relacdo desses
sujeitos com as condigdes concretas de vida que possibilitam o surgimento de interesses e
desejos pelo campo do trabalho e podemos afirmar que este sé € possivel porque existem
condicBes concretas que o possibilitam vivenciar e experimentar o campo do trabalho.
Construir uma atividade de trabalho para pessoas com transtornos mentais pode tanto partir do
desejo deles, quanto por compreender a importancia e relevancia do campo do trabalho nesta
sociedade e para subjetividade, os profissionais podem possibilitar a construcdo desses

espacos e junto com 0s usuarios construir esse desejo.

A outra questdo do trecho acima, se refere a mexer nesse acordo estabelecido com
0s usuarios da AAC de receber sempre 50% do valor da venda dos produtos: sera que isso é
possivel manter essa regra diante das condicdes concretas de fluxo de caixa do Café 1? Como
vimos anteriormente isso ndo é possivel, nesse formato onde os produtos comprados para
serem revendidos, s6 € possivel construir a bolsa-salario dos trabalhadores a partir das
“sobras”, valor que sobre correspondente da quantidade de dinheiro que entrou, menos: 0s
gastos com materiais (reposicdo de material, manutencdo, etc.) e o valor correspondente para
a AAC.
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Essas dificuldades sobre a organizacdo das contas sdo ampliadas com a
diminuicdo das vendas devido a abertura de uma lanchonete nas proximidades fazendo com
que o Café 1 feche suas contas no vermelho por dois meses seguidos durante a coleta de
dados. Isso tem um impacto para os trabalhadores pois o valor da bolsa-salério reduziu muito

Renato fala também que hoje de manhd ele acordou para ir trabalhar e
pensou “eu acordei cedo o més inteiro para ganhar 20 reais”, mas que dai
também pensou que ele vem aqui também ajuda ele no emocional, ele
conversa com os amigos, é tratado bem, gosta de falar [...] (DC. 59,
17/03/16, p. 130)

O trabalhador Renato expressa em sua fala que é em sua atividade de trabalho, nas
relacbes concretas do dia a dia, que os afetos séo construidos. Num momento quando se
depara com essa atividade que exige um esforco diario para executa-lo e tem como resultado
um salério e este é de apenas 20 reais, esse trabalho tem uma expressao negativa; entretanto
quando pensa nos outros aspectos que também compdem esse trabalho, o campo da
socialidade, seu afeto sobre ele é positivo. Essa contradicdo advém das proprias relactes
estabelecidas com o trabalho, e a construcdo desses afetos s sdo possiveis porque € na
relacdo do sujeito-objeto mediado pelo trabalho que o homem transforma o mundo e as

relacbes sociais, a0 mesmo tempo, que transforma a si mesmo.

Nesse processo de transformacdo do mundo dos objetos temos a objetivacdo do
trabalho do homem, ao mesmo tempo em que produz sua propria subjetividade. E na
objetivacdo de sua atividade que 0 homem produz em seu psiquismo uma imagem subjetiva
da realidade, o reflexo psiquico. O reflexo psiquico é resultado da relacdo do homem com os
objetos existentes e s pode existir nessa relacdo com o real, formando assim uma imagem
subjetiva da realidade. Temos que esse processo sO é possivel dado a um substrato biolégico
concreto, a atividade cerebral, sem a qual o psiquismo ndo pode existir, e também nesse
processo temos a afirmacdo da unidade entre material-ideal na constituicdo do

psiquismo/consciéncia.

Para a apropriacdo da realidade, transformacdo da realidade em reflexo psiquico,
temos a mediacdo das funcBes psiquicas como unidade afetiva-cognitiva. As funcbes
psiquicas (sensacdo, percepcgdo, atencdo, memoria, pensamento, imaginagdo, linguagem,
emogdo, consciéncia) se organizam de modo interfuncional para a execucdo das atividades,

tanto objetiva como subjetiva. Em alguns momentos hé a predominancia de uma dada funcéo
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diante de determinada atividade enquanto as outras, ainda presentes, funcionam em segundo
plano. Essa forma de organizacdo das fungdes psiquicas, como mediacdo afetiva-cognitiva,
que possibilita o processo de apropriacdo e objetivacdo da relacdo atividade e consciéncia

humana.

a unidade entre atividade e consciéncia humana depende da
interfuncionalidade das funcGes psicoldgicas superiores, pois a natureza da
dindmica entre essas fungbes determina a natureza da relagéo entre atividade
e consciéncia nos seres humanos. Sendo assim, o fato de a atividade humana
ser consciente, isto €, ser calcada no reflexo psiquico consciente, depende
desse sistema interfuncional do psiquismo humano. Em meio a isso, tem-se a
unidade afetivo-cognitiva da relagdo atividade-consciéncia humana como
expressao, isto é, manifestacdo psicol6gica da totalidade da integracdo as
funcbes psicoldgicas superiores na relacdo entre atividade e consciéncia
humana. (MONTEIRO, 2015, p. 145)

A unidade afetiva-cognitiva € o mecanismo interno de funcionamento para a
apropriacdo da atividade objetivada em consciéncia humana. A partir dessa unidade
cognitivo-afetivo que formamos o conteddo sensivel de nossa consciéncia, sendo ele a base e
as condicOes da consciéncia, composto por sensacdes, representacdes, imagens de percep¢ao
(LEONTIEV, 1978/2004). A modificacdo do conteddo sensivel da consciéncia modifica
também nossa atividade, agora enriquecida pelas novas apropriacGes. Essa relacdo entre
atividade e consciéncia mediada pela unidade afetiva-cognitiva € que constitui 0s processos
psiquicos humanos. (MONTEIRO, 2015)

0 carater cognitivo da atividade estd imanentemente conectado ao seu
aspecto afetivo, uma vez gque a consciéncia dos objetos, dos meios e dos fins
da atividade afetam positiva ou negativamente o sujeito, passando a regular a
atividade e, com isso, a retroagir sobre a propria atividade que Ihe produz,
podendo inclusive modificar a san¢do dos objetos, dos meios, e,
consequentemente, dos resultados dessa atividade. (MONTEIRO, 2015, p.
138-139)

Na vivéncia do trabalhador Renato temos a mediacdo da unidade afetivo-
cognitivo na construgdo da percepgdo e sentimentos sobre o trabalho, que ocorreu a partir da

situacdo em que a bolsa-salario diminuiu significativamente (de aproximadamente 300 reais
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para 20 reais). Essa relagéo entre a quantidade de dinheiro que a oficina gera e a percepgao
dos trabalhadores também aparece na fala de uma das profissionais da AAC

E ai quando a gente fala do trabalho, pensando assim que a gente tem essa
experiéncia do Café que é uma coisa que a gente sente assim né que gera
mais renda mesmo e que tem esse contato direto com o publico, e também é
isso, que as vezes € um pouco mais dificil pra gente falar de trabalho nas
Oficinas de Encadernacdo, Costura ¢ Mosaico. Quando vocé fala assim “nao,
aqui é trabalho” e no final do ano, no final do més o cara ganha 20 reais, 30
reais. E muito dificil né ponderar esse grau de exigéncia que vocé vai
colocar no outro, “ah tem que exigir, olha tem que ficar” ta, vou exigir,
exigir, exigir, exigir, ele produz, produz, produz e a gente tem essa
dificuldade de fazer o negdcio né gerar renda, de conseguir vender tal. E as
vezes € um pouco mais dificil, por isso que muitas vezes eles confundem “ah
mas aqui ndo ¢ trabalho, aqui ¢ terapia, é trabalho mas ¢ terapia”. Mas é
terapia por qué? Porque ainda ndo me gera uma renda que eu consiga
associar a trabalho, que quando eu falo trabalho eu penso em renda. Eu vejo
assim, vejo assim o que eu sinto deles assim, eu falo trabalho eu sinto que

eles pensam muito na questdo da renda (Elza, GF 1)

Vemos que a reducdo do valor da bolsa-salario tem um impacto nos trabalhadores
tanto na percepcao dessa vivéncia de trabalho com o também na possiblidade de acesso a bens
e servicos. Rojo e Filizola (2012) também apontam que a baixa renda acarreta que o espaco de
trabalho seja visto mais como um passatempo do que realmente trabalho, além de impactar

também a gestdo e a construcdo de autonomia com os trabalhadores.

Outra questdo que surge em relacdo ao pagamento é em relacdo ao célculo da
bolsa-salario ter como base unicamente a quantidade de horas trabalhada e essa forma de
divisdo é questionada por uma trabalhadora diante da pouca autonomia de outro trabalhador

na realizacdo de suas tarefas

Ele segundo ela ndo faz a limpeza s6 se alguém pede, por conta prépria ele
ndo faz e ele ganha igual a todos e ela diz que ndo é justo. (DC. 31,
17/12/2015, p. 71)

A partir de uma formacgdo com a Central de Cooperativas e Empreendimentos
Solidarios (Unisol) os profissionais da AAC buscam rever essa forma de organizacao do valor

da bolsa-salério:
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Ai a gente teve formacdo la com a Unisol e ai a gente foi percebendo que a
gente precisava [...] fazer uma avaliagdo para, além disso, né por qué? Ai a
gente comegou a discutir: a sua hora é a mesma daquele que se comprometeu
com a oficina pra caramba, esteve la o tempo todo, se prontificou pra um
monte de coisa e tal e vocé foi embora mais cedo, nem guarda seus
instrumentos, ndo ajuda a limpar, ndo coopera, vale a mesma hora? Néao
vale? Como é que a gente discute isso? O quanto cada um naquele més se
esforcou pra ta melhor, se superou, contribuiu pra gque as coisas que
pudessem acontecer e a gente ta fazendo essa discussdo pra fazer o
pagamento. (Elza, GF 2)

A divisdo da bolsa-salario entre os trabalhadores do Café esta sendo feita a partir
de outros critérios para aléem da quantidade de horas, contando também o grau de
responsabilidades assumidas, o compromisso desempenhado naquele més, entre outras.
Outras experiéncias de trabalho apresentam formas diferentes de organizacédo da bolsa-salario,
Cayres (2012c) aponta que na experiéncia de Campinas a bolsa-salario é baseado em relacéo
ao lucro, os gastos, a funcdo desempenhada e avaliagdo mensal (relacionada a faltas e
desempenho mensal) que é discutida coletivamente. Cada local vai encontrando dentro de
suas possibilidades concretas a construcao e organizacdo financeira adaptando-se a realidade e

a novos desafios que vao surgindo nesse processo.

No geral o que encontramos na literatura é a grande dificuldade das oficinas
gerarem renda satisfatoria para os trabalhadores e na experiéncia pesquisada temos que a
oficina de Café 1 teve sete meses de um retorno financeiro positivo, mesmo com todas as
dificuldades de organizacdo das contas, declinando e funcionando com saldo negativo por
mais alguns meses até seu fechamento e remanejamento dos trabalhadores para o Café 2 ou
para o Café que ird abrir ao lado da sede junto com a Loja da AAC. O Café 2, que possui um
fluxo de publico maior e continuo devido a sua localizacdo recebendo diariamente muitas
pessoas do municipio e da regido para o tratamento oncoldgico, mantem-se ativo até o

presente momento.

B.6) Relacdo com a Unidade Hospitalar do CAIS
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Compde tambem essa vivéncia do trabalho o local onde se encontra a oficina de
Café 1 que é no prédio da administracdo da Unidade Hospitalar do CAIS. Como ja apontado
anteriormente o CAIS funciona no local no antigo hospital psiquiadtrico de Botucatu num
imenso terreno, caracteristico dessas antigas construces. Temos entdo que esse local possuiu
uma construcdo simbdlica para aqueles usuarios que ja foram internados tanto quando era um
hospital psiquiatrico até 2008, quanto para aqueles internados na Unidade de Internacdo em
sua nova configuracdo no CAIS. Para além dessa relacdo com o espaco os trabalhadores
atendem pessoas internadas, familiares e os profissionais que compdem o servico. Esse local
ndo passa despercebido pelos trabalhadores e um deles aponta essa mudanca de usuario
internado para trabalhador.

Francisco comenta sobre os outros “é engragado eles ja terem sido

internados aqui e agora estdo trabalhando”. (DC. 2, 14/10/2015, p. 40)

Uma das trabalhadoras relata seu receio de trabalhar no Café 1 devido a sua

localizagéo pois que poderia encontrar com funcionarios da época em que esteve internada:

A Elis até comenta que no inicio quase que ela ndo veio para esse Café
porque era aqui no CAIS e a Cassia comenta que ficou com medo pelas
pessoas ja a conhecerem e poderiam julgar ela: “coitada” esta aqui, mas que

depois que veio viu que ndo foi nada disso. (DC. 23, 02/12/15, p. 54)

Essa vivéncia de trabalho é atravessada pelo significado e sentidos construidos
pelos trabalhadores durante o periodo de crise e internacdo no local, dando o tom a principio
para essa vivéncia de serem julgados por ainda estarem em processo de recuperacdo da crise,

entretanto durante o trabalho novos sentidos foram construidos sobre essa relacéo.

[...] o que ajudou foi conversar com as pessoas, conhecer todos aqui,
conversar com as pessoas gue trabalham aqui porgue aqui ninguém a trata
com diferencga, ela vai almogar na copa dos funcionarios e todo mundo trata
elaigual. (DC. 32, 18/12/15, p. 74)

Pela caracteristica do local em que se encontra 0 Café 1 hd uma transi¢do entre 0s
papeis sociais vivenciados os trabalhadores do Café e dos trabalhadores da Unidade
Hospitalar do CAIS no qual em determinados momentos a relacdo estabelecida é entre
usuarios e profissionais e em outros momentos entre trabalhadores do Café e clientes,
respectivamente. Dois dos trabalhadores passaram recentemente por internagcdes e um dia

qguando uma funcionaria vem ao Café 1 fica surpresa por ja ver o Milton trabalhando.
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E interessante ver que as pessoas que trabalham na internagio reconhecem e
perguntam para o Milton como ele est4. Hoje veio uma moga comprar algo e
viu que ele estava trabalhando e fala que ndo sabia que ele ja tinha voltado e
pergunta como ele esta. Ele até saiu [...] para cumprimenta-la. A relagdo é
semelhante quando as pessoas encontraram a Céssia também. Como ambos
passaram por internacdo recentemente as pessoas vém perguntar como eles
estdo. (DC. 30, 15/12/2015, p. 70)

Outra relacdo que se constr6i nessa vivéncia € a interacdo entre 0S usuarios
internados e os trabalhadores e em determinados momentos na relagdo com a venda para as
pessoas internadas os trabalhadores reconhecem os sintomas dos usuarios e relatam que ja os

vivenciaram quando estavam internados ali.

Duas pessoas que estdo internadas vieram para comer no Café 1 e sdo
atendidas pela Cassia, uma era uma senhora que pede um refrigerante e um
salgado e a Cassia pega e quando ela tras tudo ela pede também um café e a
Céssia comenta para ela sentar e comer primeiro que depois ela pegava o
café. Depois de comer ela pede também um pdo de queijo e a propria
profissional que a acompanha fala que ndo, que podem voltar a tarde para
comprar e que ja esta quase na hora do almogo. Quando elas saem a Céssia
me explica que € a ansiedade que faz isso com elas, que quando ela estava
internada e a mae trazia coisas para ela comer era a mesma coisa queria
comer tudo e tudo ao mesmo tempo. O Milton concorda e disse gque com ele
era a mesma coisa quando o pai dele trazia comida. [...] No comecgo achei
estranha a atitude da Céssia mas entendi o que ela estava tentando fazer,
imagino que pela vivéncia dela, ela consiga identificar alguns sintomas
semelhantes naqueles que estdo ali internados. (DC. 30, 15/12/2015, p. 70-
71)

Esse trabalho por causa do local em que acontece mobiliza os trabalhadores
muitas vezes recordando aquilo que vivenciaram quando veem outros usuarios internados.
Outra vivéncia dos trabalhadores do Café 1 é a relacdo com as pessoas que trabalham nesse
espaco proximo ao Café, salas, guichés e também a copa. O trabalhador Renato colabora com
0 p6é de café para poder tomar um pouco também, e as vezes durante a manhd a pessoa

responsavel pelo o café vem trazer um pouco para os trabalhadores do Café 1.

Além de comprarem o café do proprio Café o Renato e o Emilio vdo pegar

café na cozinha que é da instituicdo e o Renato colaborou com um po de café
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por isso pode pegar também. As vezes a moga que faz os chama para eles
trazerem seus copos ou vem até o balcdo do Café trazendo a garrafa para ele
pegarem um pouco. Esse café ndo dura muito. Ja os vi ir pegar e ele ja tinha
acabado, acho que é por isso que a moca vem trazer, ela é sempre muito
simpética cumprimenta a todos quando chega e trata a todos pelo nome.
(DC. 18, 19/11/15, p. 42)

Essa interacdo com os funcionarios da Unidade Hospitalar do CAIS também
acontece por meio da musica quando o trabalhador Renato leva seu violdo para toca e cantar
algumas musicas durante 0s momentos sem movimento, principalmente a tarde, e uma delas

até parou um pouco para cantar junto.

Hoje o movimento foi bem pequeno e uma hora o Renato comegou a cantar
no corredor em frente do Café [...] Cantou varias masicas principalmente de
samba, da Bety Carvalho e do Legido Urbana [...] Nao tinha como as pessoas
ndo ouvirem dos corredores, algumas passaram e disseram “agora o Café

tem musica ao vivo” e uma delas parou e cantou junto. (DC6, 21/10/2015, p.
14)

Percebemos que a presenca do Café 1 ndo passa despercebida nesse espaco e faz

diferenca

A profissional Clara pede para colocar no quadro um aviso de fechamento
até fevereiro e a Cassia vai escrever e logo um dos funcionarios do CAIS em
conversar conosco ¢ fala “como assim vocés vao fechar e s6 vao voltar dia
1/2? Sao vocés que trazem alegria pra esse lugar”. Ele se despede de todos e
deseja boas festas. [...] (DC. 32, 18/12/15, p. 76)

A Elis comenta que encontrou com algumas pessoas daqui [Unidade
Hospitalar do CAIS] e que disseram que ndo vdo mais deixar eles entrarem
de férias, nem tanto pela comida, mas pelo movimento que tem quando eles
estdo ali. (DC. 36, 04/02/2016, p. 84)

Com isso percebemos que as vivéncias dessas relacfes nesse espaco de trabalho
trazem tanto impactos para os trabalhadores como para os funcionarios do local, e mesmo que
alguns tenham histérias negativas com esse lugar, novos sentidos sdo produzidos nessa
vivéncia principalmente porque 0 espago que 0S usuarios ocupam nesse momento é de

trabalhador.
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B.7) Reunides

Durante a pesquisa participamos de trés diferentes reunides relacionadas a sua
temética e seus participantes: as reunides de profissionais para organizacdo do Café 2;
reunides entre coordenacéo e trabalhadores para discussdo do andamento do Café 1; reunides
entre coordenacdo e usuarios para construcdo do Café 2. No que se refere as reunibes com a
equipe de profissionais as discussdes relacionadas a organizacdo do Café 2 ocorriam durante a
reunido de equipe semanal da instituicdo e nossa participagdo concentrou-se no momento
especifico da discussédo do Café 2 e ndo para toda a reunido. Essas reunides sempre tiveram
muita vida e muita discussdo, sonhos estdo expressos sobre o que o Café 2 pode ser, o que ele
representa para a AAC e para a saude mental do municipio: ter um carater de espaco de
reflexdo, de arte e cultura, demonstracdo de ser poténcia na construcdo de espacos
diferenciados para o cuidado em satde mental. Mas os sonhos precisam de uma materialidade
para se concretizar e a jornada para qualquer servico ou instituicdo de saude mental que visa
romper com o0s paradigmas manicomiais e ouse desbravar espacos para a ressignificacdo da
vida de pessoas com transtornos mentais enfrenta muitos desafios. Acompanhar a vontade e
os desejos dos profissionais e a luta diaria para concretiza-los mostra que essa ndo é uma

jornada facil e que sem parcerias e espacos coletivos de reflexdo essa jornada seria infrutifera.

Nessas reunides hd a discussdo de aspectos relacionados a organizacdo e a
estruturacdo do Café 2 e acompanhamos esse dificil processo de construcdo de uma oficina de
trabalho desde a procura e formagdo dos usuarios para trabalhar até os atrasos com a reforma,
entrega de material e sobrecarga dos profissionais e usuarios para concretizacdo da oficina. As
reunies abriram para a discussdo de contato com demais servigos do municipio convidando
usuarios de saude mental interessados, bem como relatos da entrevista e percepcdes sobre
desejos e dificuldades que poderiam encontrar, esse espaco tem o intuito de relatar e informar

a todos da equipe sobre a insercdo de novos usuarios, bem como afinar a conduta coletiva do

grupo.

Em relacdo ao Café 2 o que observamos é que essas reunifes tém o objetivo de
organizar o servico e as atividades, bem como compartilhar dificuldades, estratégias, divisdo
de tarefas. Observo que as mencdes de atrasos e dificuldades na obra aparecem desde outubro

primeiramente com questfes estruturais, depois atrasos na entrega dos equipamentos e a falta
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de tempo é uma preocupagdo constante na organizacdo do Café 2, pois quando inicio a
observacdo faltam apenas dois meses para a inauguracdo e havia muitos detalhes a serem
acertados, e com o0s atrasos constantes a inauguracao do Café 2 fica para o0 ano seguinte. Que

novamente esbarra em dificuldades e é adiado varias vezes.

As decisdes sobre o Café 2 discutidas entre a equipe atravessa as relagdes com 0s
usuarios que frequentam a AAC, embora 0s usuarios ndo participem dessa reunido, eles, a
partir dos informes, acompanham mais indiretamente as dificuldades e todo o esfor¢o dos
profissionais para a concretizacdo da oficina. Aqueles que tém interesse em trabalhar no Café
2, mesmo com as dificuldades encontradas no processo, vém a AAC em diferentes periodos

para finalizar pintura, limpeza, etc.

A profissional Clara comenta que hoje o Jorge ndo poderia vir, mas na
segunda a tarde e terca de manha ele ja adiantou a pintura e finalizou aquela
sala, faltando somente a porta. (DC. 41, 16/02/16, p. 94)

Uma questdo que chama a atencdo € quem assumird a coordenacdo do Café 2 e
essa discussao se arrasta por varias semanas, cada profissional € responsavel por uma oficina
0 que implicaria que a pessoa gque assumisse teria que se responsabilizar por duas, sendo que o
Café 2 estaria iniciando com usuérios novos na AAC e com a demissdo de duas funcionarias
pela empresa Famesp, temos aliado a isso uma sobrecarga a todos os profissionais. Depois de
varias semanas a pessoa que assume € a coordenacdo do Café 1 ficando entdo responsavel
pelas duas oficinas e na observacgdo fica claro a sobrecarga da profissional que teve também
suas horas de trabalho reduzida para 20 horas semanais. Em diversos momentos nas reunides
ela tras as dificuldades enfrentadas pelos Cafes, principalmente com a diminuicdo das vendas
do Café 1, e ha proposicOes de auxilio da equipe. No entanto, com suas horas reduzidas as
atividades de ambos os Cafés, aliada a outras demandas da instituicdo (organizacdo do coffee
break, artigo, lista de materiais a serem pedidos a uma instituicdo filantropica), dificultaram a
resolucdo dos problemas. Com a mudanca do local do Café 2 para o Hospital Estadual,
novamente 0s rumos das discussdes se voltaram para dificuldades mais imediatas
principalmente porque com a reducdo do numero de profissionais, toda essa situacao

evidencia o desgaste dos mesmos.

Enquanto a gente estava |4 fora eu fiquei atrds da Rita e uma coisa me
chamou muito a ateng&o, no cabelo dela tinha uma casca dessas de ferida na

cabeca, eu vi mas ndo falei nada e fiquei pensando no que ela vem dizendo
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sobre que esta muito nervosa com o todo esse processo do Café. A Clara viu
e comentou e ela disse que quando ela fica nervosa aparece isso. (DC. 19,
20/11/15, p. 46)

Em alguns momentos a reunido € mais desorganizada em sua conduc¢do e em
outros momentos ndo, é mais estruturada e eles mesmos apontam em alguns momentos suas
dificuldades em serem mais organizados na execucdo das atividades para a AAC. Todas essas
situacOes tém impacto sobre os profissionais e os trabalhadores que embora consigam
inlmeros avancos na concretizacao e efetivacdo de espacos de trabalho para usuérios de saude
mental esse processo € feito com muito custo, enfrentando dificuldades financeiras, com
parcerias, além do custo humano, o desgaste dos profissionais como também é encontrado em
outras experiéncias. (PEGORARO, SANTOS E CARVALHO, 2013)

As reunides com os trabalhadores das oficinas de cafés terdo caracteristicas
diferentes dependendo do momento em que o Café esta vivenciado. As primeiras reunides do
Cafe 2 sdo mais de apresentacdo da proposta e convite a participarem da oficina, tem o intuito
de tirar duvidas e conhecer os usuarios. As reunides antes da abertura sdo mais para decisoes
de processo como organizacdo da pintura, do espaco, limpeza, dias de formacdo para
mexerem nas maquinas envolvidas no café, além de discussao sobre o andamento da proposta
do Café 2 e da mudanca de local, no qual a coordenacdo aponta que todo o processo de
mudanca de local sera feitos juntos: como chegar no local de trabalho, quais as caracteristicas
do publico, organizacdo do caixa, etc. Essas reunibes sdo a expressdao de uma oficina em
construcdo com decisbes organizativas e de orientacao, além de conversas direcionadas para

diminuicdo de ansiedade com tantas mudancas ao longo do processo.

As reunibes com o Café 1 sdo direcionadas para organizacdo do processo de
trabalho: dificuldades encontradas no caixa, com a qualidade dos salgados e preco, atrasos no
pagamento, na diminuicdo das vendas e dificuldade com a parceria com a Estacdo Girassol.
Foi decidido que as reunides ocorreriam uma vez ao més em horarios em que todos pudessem
participar. Embora em alguns momentos tenha mais carater informativo a discussdo dos
salgados e do caixa passa por debate das opinifes dos trabalhadores com a construcdo de
modificacdes. As modificacBes sugeridas sdo postas em préatica, como a reorganizacdo das
anotacBes no livro caixa, embora outras discussdes como a qualidade dos salgados €
dificultada pela relacéo dificil com a parceira. Uma discussdo que afetou a todos € a reducédo

de mais ou menos 50% nas vendas que foi também percebido pelos trabalhadores.
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Observamos que a conducgdo das reunides preza pelas discussdes coletivas dos assuntos
possiveis e hd por parte da coordenacdo atencdo e incentivo dessas discussdes buscando
encontrar solucbes possiveis. Mais uma vez a reducdo do horério da coordenacdo e
sobrecarga com a condugéo de duas oficinas vemos a dificuldade de implantacdo de algumas
modificagdes que demandariam uma atencdo e orientacdo mais pontual, como por exemplo,

cuidado com a estufa e os salgados.

O modo de organizar as reunifes, com presenca ou ndo dos trabalhadores, dar
oportunidades de discussdes coletivas das dificuldades encontradas diferenciam a vivéncia
dos trabalhadores nos Cafés e a construcao de sentido nesses espacos.

C) O TRABALHO FORMAL

Embora na nossa coleta de pesquisa ndo houvesse nenhum trabalhador que se
inseriu no mercado de trabalho formal ou informal, essa € uma experiéncia pela qual a AAC
passou com outros usuarios e pensando na proposta de insercdo social pelo trabalho essa é
uma vivéncia possivel para as pessoas com transtornos mentais. Nessa trajetoria dos usuarios
da saude mental encontramos também algumas pessoas que passaram por essa Vvivéncia de
trabalho em oficinas de GTR e depois buscaram a inser¢cdo no mercado de trabalho. Em
relacdo a esse aspecto a equipe da AAC teve a experiéncia de inserir usuarios em trabalho
formal e em alguns momentos a instituicdo foi em busca de vagas de trabalho e em outros
momentos algumas entidades entraram em contato com a instituicdo em busca de

trabalhadores para preenchimento de cotas para deficiente.

Acho que foram os dois né, entdo de acordo com cada local de trabalho, foi
um, foi um processo né. Entdo e Pao de Aclcar, eles entraram em contato
com a entidade, eles estavam precisando encher a vaga de lei de cotas, entédo
ele entraram em contato com a associagdo, a gente conversou com eles né,
eles falaram mais ou menos o perfil pra que seria, seria pra empacotador e a
gente conversou com 0S USUArios que estavam aqui, 0s quem tinham
interesse, a gente foi fazer uma reuniéo e ai a gente foi fazendo um processo

junto. O Mc Donald também eles nos procuraram. (Daniela, GF 2)
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Quando abriu outro [supermercado] que a gente foi atras de novo pra ver se
conseguia, que a gente ja sabia dessa questdo da lei de cotas, dai que a gente
acabou conseguindo inclui-los também. (Nara, GF 2)

Para além de conseguir as vagas, os profissionais auxiliam na construcdo do

curriculo e da entrevista conversando e orientando, e também vdo para o local junto com o

usuario para que sinta seguranca e mantem contato com o0s gerentes e RH para

acompanhamento dos usuarios principalmente durante o inicio do trabalho.

Indo com ele até o local, mas ele que fez todo o processo de entrevista, de
curriculo, mas a gente foi com ele até o local pra sentir essa seguranca,
alguns assim na verdade com a, acho que com a maioria a gente fez isso de
ir, t& 1a, fazer uma conversa com o0s gerentes né, com o pessoal do RH

também que a gente faz isso. (Nara, GF 2)

E no comeco a gente ligava todo més, conversava com o gerente tal mas
sempre ta tudo 6timo tal, quando no comecinho assim tinha alguma questéo
mais assim de relacdo interpessoal, eles traziam e a gente conversa. [...] As
vezes quando eles nos demandam € mais alguma coisa assim que aconteceu
na interacdo com o trabalhador, ali que pra eles assim que no comeco tava
dificil, mas depois assim sempre que gente conversava com 0 gerente a

avaliacdo era 6tima “tdo 6timos nossa, tao 6timos, tao 6timos”. (Elza, GF 2)

Percebemos que a vivéncia dos usuarios na inser¢cdo no mercado de trabalho

formal é sempre mediada pelos profissionais, no inicio ndo é um processo que ele tem que

realizar sozinho, ele conta com a presenca e mediacdo dos profissionais assim o usuario vai

construindo confianca para ingressar nessa nova experiéncia.

Em relacdo com o mercado informal de trabalho temos experiéncias em que 0s

usuarios a partir do conhecimento adquirido nas oficinas de trabalho na AAC montaram um

negocio proprio

Teve outros usuarios assim que, que participavam das oficinas e ndo foram
pro mercado formal de trabalho, registrado, mas abriram um atelié em casa
com as experiéncias que tiveram aqui. O curso que a gente fez de
capacitacdo conseguiram, que € isso que a gente faz um pouco nas oficinas
né, mostrar pra eles o potencial que eles tém e fazer, e é assim, vocé pode

fazer isso na sua casa, vocé pode ganhar dinheiro com isso também, aqui e
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l&. E isso tem muitos que abragam, outros ndo abracaram, mas muitos

abracaram. (Nara, GF 1)

A passagem pela AAC e inser¢do nas oficinas de trabalho mostra que elas

conseguem fortalecer os usuarios e ao se sentiram capazes buscam por outro espaco de

trabalho

A gente colocou pessoas na horta comunitaria, varios usuarios daqui foram
pra horta, alguns conseguiram se fortalecer aqui ao ponto de pegar um
carrinho de sorvete, depois na casa dele montou né ele casou, e o que que ele
faz, ele sai com o carrinho, a esposa fica na casa vendendo com um freezer
que pois la. Entdo assim sdo muitas coisas, tem gente que ta costurando em
casa. (Daniela, GF 1)

Os motivos muitas vezes que levam 0s usuarios a buscarem outro trabalho € a

necessidade financeira. Alguns usuarios que ndo tinham nenhum beneficio buscam outros

trabalhos para melhorar a renda

Foi porque foi numa época também que tinha alguns usuarios que estavam
sem beneficio, que eles precisavam muito, eles estavam precisando de renda,
a gente ndo tava gerando tanta renda assim e eram pessoas que gostavam de
plantas, gostavam de, de, de desse cuidado com a terra também, porque tinha
que ter isso, tinha alguns que nem tinham muito e ndo conseguiram ficar né,
mas ai 0s outros que se deram bem, cuidavam, tem um que ta até hoje, faz 4,
5 anos. (Elza, GF 2)

Entretanto entre os usuarios que frequentam a AAC encontramos pessoas que néo

guerem ir para 0 mercado de trabalho, nem formal ou informal, o trabalho que elas querem é

esse da AAC

De nédo querer sair, hoje, acho que uns 15 declarado. Mas sdo 15 que ndo
querem, eles nao querem, vocé pode chamar “olha gente abriu uma vaga 1a”

ele tem toda a condicdo. (Daniela, GF 1)

Entdo também tem isso que eu acho que é importante também, pra dizer que
para alguns esse é o lugar que eles querem trabalhar, essa, pode ser que seja
pouco, mas é essa renda que eles querem ter, essa vida que eles querem ter.

[...] que tem pessoas aqui que veem aqui como trabalho e o trabalho esse que
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eles querem é esse trabalho, dessa maneira, eles ndo querem o formal que

talvez a gente acha que seria melhor, mas alguns ndo. (Daniela, GF 1)

Entre os motivos percebidos pelos profissionais para eles ndo quererem buscar
outro trabalho véo desde receio de perder o beneficio, ndo querer se inserir em modos de
trabalho capitalista e também que mesmo sendo pouco o que eles ganham nas oficinas de
trabalho esse é um dinheiro que realmente fica para eles administrarem enquanto o beneficio

fica para a familia.

Teve gente que conseguiu retornar ao mercado de trabalho sdo muitas
pessoas que se fortalecem e tdo no auxilio doenca, vdo no INSS, e o INSS
fala “pode voltar” e que conseguiram voltar e outros ndo. Entdo é, tem
aqueles, gente, que nao querem sair daqui, tem aqueles que ja declararam

“nao quero”. (Daniela, GF 1)
Ele ndo quer trabalhar no modo capitalista de produgdo. (Elza, GF 1)
Tem gente que ndo quer perder o beneficio. (Clara, GF 1)

Entdo assim existe pessoas que tudo bem, que de repente a renda daqui € um
complemento do beneficio, o cara ganha um salario minimo ganha mais 50
aqui, entdo se ele ganhava 800, ele ganha 850, os 800 ficam pra familia e os
50 ficam pra ele, porque o beneficio deles poucas vezes vai pra eles, muitas

vezes vai pra familia deles. (Elza, GF 1)

O que percebemos dessa experiéncia de busca por inser¢do dos usuarios de saude
mental em outros espacos de trabalho é que ao longo dos anos a AAC conseguiu inserir
usuarios em campos de trabalho tanto formal, com uma busca ativa de vagas ou das proprias
instituicbes para preenchimento de cotas para pessoas com necessidades especiais, quanto no
trabalho informal. O relato dos profissionais demonstra que essa vivéncia de trabalho nas
oficinas afetam o0s sujeitos tanto na sua reestruturacdo emocional e psiquica, quanto na
formacdo de novos conhecimentos e habilidades, para buscarem outros caminhos de geracdo
de renda. Percebemos que muitas vezes a busca por outros espacos de trabalho esta atrelada
tanto no desejo de trabalhar dos usuarios quanto na necessidade de ampliar a renda para

melhor qualidade de vida.

Mas sdo muitas pessoas, tém algumas pessoas elas estiveram aqui, passaram
com a gente e conseguiram se reestruturar e voltar ao mercado de trabalho.
(Daniela, GF 1)
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Como finalizacdo de nossa anélise sera realizada uma discussao sobre os sentidos
vivenciados pelos trabalhadores nesse processo de insercdo social pelo trabalho apresentado:
Os sentidos do trabalho.

6 OS SENTIDOS DO TRABALHO

Apo6s apresentarmos e refletirmos sobre os aspectos encontrados na trajetéria dos
usuarios em sua insercdo social pelo trabalho, nessa categoria serd apresentada uma discussao
sobre os sentidos produzidos por essa vivéncia. A compreensdo da vivéncia enquanto unidade
de analise para apreendermos a relacdo do meio e da nossa consciéncia/personalidade é o
recurso pelo qual buscamos compreender como as vivéncias dos trabalhadores em sua
atividade de trabalho possibilitam uma transformacéo, uma mudanga, na relacdo dos sujeitos

com transtornos mentais e as demais relagdes sociais em que estao inseridos.

O objetivo de sua inser¢do no campo do trabalho é possibilitar e ampliar seu poder
de contratualidade, construir de novas trocas sociais e gerar renda, pois o processo de insercdo
no trabalho ndo pode se finalizar na geracdo de renda, j& que a mesma isoladamente néo
garante maior autonomia. O trabalho pode ser um meio para ampliar a contratualidade nos
diversos espacos que o usuario ocupa, como aponta Saraceno (1996) diversos caminhos

podem ser tragados para uma ampliacdo da contratualidade:

Ndo necessitamos de esquizofrénicos pintores, necessitamos de
esquizofrénicos cidaddos, ndo necessitamos que facam cinzeiros,
necessitamos que facam cidadania. O que ndo quer dizer que uma etapa para
reconstrugdo da contratualidade passe por teatro, por artes plasticas, por
fazer cinzeiros, passe por, ndo termine em. (SARACENO, 1996, p. 16)
[grifos do autor] (p. 16)

Observamos que a vivéncia desse lugar de trabalhador ¢ diferente de outros papeis
sociais que 0s usuarios ja vivenciaram. O trabalhador Renato percebe que essa vivéncia é
diferente de outras, percebe que nesse espaco ele ocupa outro lugar que é descrito por ele
como uma vivéncia de ser cidaddo. Nesse lugar as rela¢fes sociais no qual esta inserido sdo
relagdes onde ha o respeito matuo, reconhecimento do lugar de trabalhador e ele construiu

nesse processo uma identificagcdo com essa atividade.
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Renato comenta que ele gosta muito de estar ali, que “sente saudades das

pessoas da AAC, mas ¢ diferente estar aqui”. (DC. 2, 14/10/15, p. 4)

(Renato) E que ele decidiu fazer diferente na vida dele de ocupar um lugar
na sociedade, ser um cidaddo na sociedade, como estar aqui [no trabalho],
que gosta de conviver com as pessoas aqui [...] (DC. 36, 04/02/16, p. 83)

[...] ele vir aqui também ajuda ele no emocional, ele conversa com 0s
amigos, é tratado bem, gosta de falar e hoje aconteceu que pela primeira vez
ele foi tratado de “senhor Renato”, quando ele perguntou o nome de uma
cliente e a chamou-a de senhora e ela perguntou o dele e o chamou assim.
Ele fala que ja foi chamado de muitos nomes, Renato, Renatdo, mas € a
primeira vez que o tratam como senhor, com essa representacdo de respeito.
Ele fala também que ja passou por varias oficinas na AAC, mas que se
encontrou mesmo no Café, que ele gosta de conversar, de atender os clientes
e que fica tentando fazer coisas para cativar eles, tratando eles bem e com
respeito. (DC. 59, 17/03/16, p. 130-131)

O usuario de saude mental nessa sociedade além de sofrer preconceitos em
relacdo a sua condigdo - visto como perigoso, incapaz e outros - esta imerso em relagdes nas
quais ele é tolhido da possibilidade de escolha. Insere-se nas relagdes sociais como aquele que
deve ser cuidado, onde os outros devem tomar todas as decisdes em sua vida, seja na casa ou
em relagdo com ao tratamento. Sua autonomia é quase inexistente e muito restrita a poucos
vinculos. No trecho abaixo o mesmo trabalhador relata um episdédio com a familia apds
ocorréncia de uma crise, na qual ele é colocado no lugar de alguém que nao é confiavel, que

necessita ser vigiado:

Ele fala também que sdo as pessoas com quem ele convive [AAC e Café]
gue o0 aceita muito mais do que as pessoas da familia, que sé porque ele
cometeu um erro ficaram falando as férias toda sobre o ocorrido e ai ndo

confiam, falam pra néo fazer isso e aquilo. (DC. 34, 02/02/16, p. 79)

Por isso € significativo quando o Renato aponta que no trabalho do Café 1 o lugar
que ele ocupa é outro, ndo daquele que ndo tem autonomia e que deve ficar no lugar de ser
cuidado, mas daquele que consegue estabelecer trocas com um valor social positivo e é
reconhecido nessas trocas. Nas relacdes que ele se insere e a imagem subjetiva que ele tem de

si mesmo é outra.
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Nessa atividade de trabalho Renato constroi novos sentidos na relagdo que ele
estabelece com o mundo. Neste sentido, o trabalho para ele se aproxima da proposta descrita
na literatura de que a inclusdo social pelo trabalho deve ter como principio a (re)construcdo de
um lugar social para essa populagdo. Como aponta Saraceno (1996, p.16)

0 processo de reabilitacdo seria, entdo, um processo de reconstrugdo, um
exercicio pleno de cidadania, e, também, de plena contratualidade nos trés

grandes cendrios: habitat, rede social e trabalho como valor social.

Para outro trabalhador o sentido construido de trabalho no Café 2 esta associado a
trés fatores: a necessidade financeira; ter uma ocupacdo; e também hd o sentido da
convivéncia e trocas entre as pessoas. Para isso o trabalhador se dispde a trocar de oficina e

aprender novas fungoes.

A profissional Elza coloca que o Jorge tem estado muito perdido no mosaico
e que ele perguntou para ela o que ele tem que fazer para aprender a assar 0s
salgados e ir trabalhar no Café. Essa discussdo do Jorge entrar no Café é
antiga e agora ela volta de novo com ele colocando mais uma vez o desejo
de trabalhar Ia. Para além dele ndo estar se adaptando a oficina de mosaico
tem também o fato de que ele mora numa pensdo e tem gue arcar com 0s
custos. O Café, pensando na questdo financeira seria interessante para ele
[...]- (DC. 28, 11/12/2015, p. 64-65)

(Jorge) fala que o Café é bom pra ele primeiro pelo financeiro porque ele
mora sozinho e paga aluguel e entdo precisa de um trabalho rentavel. Em
segundo pelo trabalho mesmo, algo que ele sempre fez foi trabalhar e é ruim
ficar sem nada para fazer em casa e terceiro pelas relagdes, pela conversa
com pessoas diferentes [...]. (DC. 65, 22/07/16, p. 139)

Para Jorge o trabalho tem diversos sentidos: a necessidade de subsisténcia, a
identificacdo com o trabalho e as trocas sociais que ele possibilita. Em relacdo ao primeiro, o
trabalho enquanto atividade vital humana € o meio pelo qual o homem estabelece relacdo com
a natureza criando o mundo dos objetos e relacdes nas quais os homens se inserem. E por
meio dele que o homem se desenvolve a partir da satisfacdo de suas necessidades e criacédo de
novas num processo que demanda apropriacdo/objetivacédo e desenvolvimento da consciéncia,

e € por meio do trabalho que o homem produz e reproduz sua existéncia.
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Netto e Braz (2006) colocam que o trabalho além de ser uma categoria central na
atividade econdmica, sendo a partir dele possivel a producéo de toda riqueza social, também o
é na compreensdo do préprio fendmeno humano-social. E por meio da atividade de trabalho
que é possivel aos homens transformar a natureza em produtos que satisfazem suas

necessidades, produzindo as condi¢cdes materiais de sua existéncia e reproducéo social.

O trabalho é, antes de mais, um processo entre homem e Natureza, um
processo em gue o homem medeia, regula e controla a sua troca material
com a Natureza através da sua propria acdo [...] Ele pde em movimento as
forcas da Natureza que pertencem a sua corporalidade — bracos, pernas,
cabeca e mao — para se apropriar da matéria da Natureza numa forma
utilizavel para a sua propria vida. (MARX, 1867/1996, p. 282)

Por isso, o trabalho para 0 homem se insere na construgdo de sua humanizacao,
onde o homem se distancia da natureza e conduz sua vida e suas relagdes a partir das
particularidades historico-sociais construidas socialmente ao longo do tempo. Entretanto, na
sociedade capitalista, o trabalho — 0 emprego — exerce sobre o homem outras determinacdes,
no trabalho assalariado os homens vendem sua forca de trabalho (que nada mais € que outra
mercadoria aos olhos do proprietario) e embora haja uma objetivacdo, em objetos, ideias, etc.,
0 sentido dessa producao para o trabalhador é a producédo de um salario ao final do més e que
este garantird a sua subsisténcia (comer, beber, dormir, vestir...), apontada por Jorge como

algo importante para ele.

No capitalismo o trabalho assalariado ndo se insere para 0 homem como processo
criativo, de desenvolvimento e de satisfacdo de suas necessidades e sim apenas um meio para
satisfazer suas necessidades fora dele (Marx, 1844/2008). Neste sentido temos que a0 mesmo
tempo esse trabalho se insere dentro das relacdes sociais de producdo do capitalismo no qual o
emprego aparece em nossa vida como meio para conseguirmos dinheiro, para conseguirmos

sobrevivermos em sociedade.

Para a trabalhadora Elis o trabalho no Café 1 também tem o sentido de acesso a

bens de consumo

[...] a hora que eu cheguei eu vi que ela tava toda de chapinha né, toda linda
né, e eu falei “olha que legal”, “mas € isso né, é pra isso que eu quero
dinheiro, vocé vé, eu fui [...] Ela fez chapinha, fez pé, ela fez méo e hoje de

manha a hora que a gente tava vindo ela diz: “eu esqueci de pegar o meu
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dinheiro, eu queria passar e comprar fruta, porque eu quero manter o meu

corpo”. Quer dizer, porra meu o quanto ela né, mudou [...] (Rita, GF 2)

Mesmo diante dessas caracteristicas, a constru¢do de nossa subjetividade perpassa
pelo trabalho, é na atividade que exercemos e nas relagdes sociais que nos inserimos que
possibilitam a construcdo de sentidos e de desenvolvimento psiquico formando nossa
consciéncia/personalidade. Ou seja, a percepgdo da individualidade perpassa pelo campo do
trabalho, por isso Jorge também aponta que se identifica com esse lugar de trabalhador. Ser ou
ndo ser trabalhador também tem um significado coletivo e Jorge aponta o sentido negativo de
ndo estar inserido no mundo do trabalho, se identificando com esse lugar de trabalhador.

Jorge também aponta o trabalho como uma possibilidade de trocas sociais e
afetivas ao ser inserido no trabalho do Café 2. Neste sentido o trabalho se apresenta como
possibilidade de aumento dos espacos e de trocas sociais, indo ao encontro com a proposicao
de que estas oficinas exercam na vida dos sujeitos muito mais que a geracdo de renda: uma

ampliacéo das trocas sociais.

Observando os diversos sentidos que sdo construidos na insercdo nesses espacos
de geracdo de trabalho e renda podemos também apontar que eles possibilitam a organizacéao
de novos projetos de vida para esses sujeitos. O projeto de vida € a projecdo de si mesmo no
futuro, um vir a ser, no qual estdo atreladas tanto as peculiaridades da personalidade e as

determinagdes sociais concretas. Segundo D’Angelo:

El proyecto de vida articula la identidad personal-social en las perspectivas
de su dindmica temporal y posibilidades de desarrollo futuro. Se comprende,
entonces, como un sistema principal de la persona en su dimensionalidad
esencial de la vida. Es un modelo ideal sobre lo que el individuo espera o
quiere ser y hacer, que toma forma concreta en la disposicion real y sus
posibilidades internas y externas de lograrlo, definiendo su relacion hacia el
mundo y hacia si mismo, su razén de ser como individuo en un contexto y
tipo de sociedad determinada. (2000, p. 270)

Para esses sujeitos temos que a ampliacdo de sua autonomia (com aumento de
habilidades, relagbes sociais, financeiras e outros) possibilita tanto objetivamente como
subjetivamente que eles ocupem outro lugar social e assim elaborem outros projetos de vidas

para si mesmos. Ele expressa esse vir a ser, mas também expressa em si a direcdo das agdes
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desses sujeitos, passos concretos no presente — sem perder de vista a determinacdo social no

qual se insere — que sdo essenciais para concretizacdo desse projeto.

... la configuracion, contenido y direccion del proyecto de vida, por su
naturaleza, origen y destino estdn vinculados a la situacion social del
individuo, tanto en su expresion actual como en la perspectiva anticipada de
los acontecimientos futuros, abiertos a la definicion de su lugar y tareas en
una determinada sociedad. (D’ANGELO, 2000, 271)

Outros trabalhadores também relatam a importancia desse trabalho no Café na
questdo financeira apontando que estar trabalhando possibilita ndo depender financeiramente

de outrem e além de ampliar as relagdes e trocas com outras pessoas:

A trabalhadora Elis comenta sobre essa questdo da dependéncia e do quanto
é dificil depender de pai ou marido para fazer as coisas do dia a dia. Fala
também do quanto é bom trabalhar e chegar em casa e ter assunto para
contar, e que se vocé ndo trabalha vocé tem s os assuntos da televisdo para
contar. A Cassia concorda que é muito dificil ficar sem dinheiro e em casa,
pois, como ela diz, quando estamos no trabalho conversamos com pessoas

diferentes e esquecemos de nossos problemas. (DC. 11, 04/11/15, p. 25)

Nesse trecho fica evidente a importancia da ampliacdo da insercdo em diferentes
espacos sociais, aumentando a contratualidade na vida desses sujeitos, reafirmando a
importancia do cuidado em satde mental ndo apenas no tratamento, mas focado em todas as
necessidades humanas que esses sujeitos trazem. As trabalhadoras Elis e Céssia trazem a
modificacdo em seu cotidiano apos a insercdo nesse trabalho: amplia sua possibilidade de
acesso a bens de consumo, sua autonomia em relacdo a dinheiro, bem como diversifica
possibilidades de conversas, aumentando a socializacdo delas nos diferentes espacos que elas

ocupam.

Entre os trabalhadores temos que apenas dois ndo recebem nenhum tipo de auxilio
financeiro e percebemos que ha diferenca na construcdo do sentido dada essa condicdo. Para a
trabalhadora Elis, que nunca teve uma efetiva inser¢cdo no mercado de trabalho e ndo recebe
nenhum auxilio financeiro, o sentido desse trabalho esta atrelado a insercdo no mercado de

trabalho formal:

A Elis comenta que esta se sentindo bem melhor e que por isso ela quer ter

um emprego e a profissional Clara comenta que ela no Café viu que é capaz
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e eu complemento dizendo que o Café foi um espago para ela se sentir
fortalecida e segura. Ela concorda com o que falamos e por isso que quer ter
outro trabalho. (DC. 58, 16/03/16, p. 127)

A profissional Clara comenta que a Elis [...] pediu caso tenha outra vaga de
trabalho para a AAC que ela gostaria de trabalhar. Elas comentam que ela
ndo tem beneficio e que nunca trabalhou com registro e que seria bom que
ela trabalhasse. (DC. 48, 25/02/16, p. 108)

A busca por outro trabalho também esté inserida no fato que a renda gerada pelo
Café embora seja maior do que a gerada por outras oficinas da AAC, ndao é um valor
suficiente para garantir minimamente a subsisténcia dos sujeitos. Durante a pesquisa
observamos em alguns meses que o Café 1 gerou uma renda maxima de R$ 400 reais para 0s
trabalhadores (variando para cada trabalhador de acordo com as horas trabalhadas naquele
més). Esse valor era aproximadamente metade de um salario minimo e pensando que esse é
um espago que busca ampliar a autonomia e as trocas sociais desses sujeitos essa renda €
pouca quando pensamos nos gastos necessarios para morar, comer, vestir, atividades de lazer,
etc.. Por isso, essa trabalhadora a partir de suas necessidades constroi novos sentidos e
motivacOes com essa vivéncia de trabalho. Entretanto a trabalhadora Cassia que esta afastada
do trabalho e recebe auxilio-doenca constroi outro sentido para essa vivéncia, para ela esse

espaco € como uma terapia.

[...] pra ela esse lugar é uma terapia, € 0 que ela gosta de fazer: conversar
com as pessoas e vender. Falo que € também para ela se sentir mais
fortalecida e ela concorda e o que vir de dinheiro é lucro [...]. (DC. 31,
17/12/2015, p. 72)

Mais uma vez ela (Céassia) comenta que esse trabalho esta fazendo muito
bem para ela, diz que se sente bem e que melhorou muito depois de comegar
a trabalhar, antes ela s6 ficava em casa e ndo saia [...]. (DC. 23, 02/12/15, p.
54)

Dentro das necessidades da Céassia e da possiblidade de voltar para o mercado de
trabalho, a oficina de trabalho € um meio que a ajuda a superar o adoecimento. Para o
trabalhador Francisco que possui 0 BPC/LOAS e dada a limitacdo fisica, ndo tem a intensdo
de se reinserir no mercado de trabalho formal ou informal e a vivéncia desse espago aparece

como trabalho.
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Uma hora a Céssia comenta que o Café para ela € terapia e o Francisco
coloca que pra ele é trabalho, ela até olha pra mim como se fosse para eu
dizer o que é que realmente o Café € e falo que é a forma como cada um
sente esse espaco, [...] e a Cassia comenta que para ela isso € terapia no
sentido que ela ndo faz outras atividades que a distraia e que o que a distrai é
o0 trabalho. Ela gosta de trabalhar e trabalha desde os 14 anos e diz que foi
muito dificil esses trés Gltimos anos sem trabalhar, sendo que um deles ela
passou sem sair da cama e ela sempre trabalhou com publico e vir aqui e
conversar com outras pessoas faz muito bem para ela, [...]. E falo que esse
aqui também pode ser um espaco de transicdo entre um trabalho formal, que
pode ser um local para se fortalecer e a Cassia concorda e comenta ou um
espaco para se aprender como no caso da Elis que nunca trabalhou. [...].
(DC. 23 02/12/15, p. 55)

Nesses trechos percebemos que a vivéncia e 0 sentido construido nesse espaco de
trabalho sdo diferentes pelas condicfes e necessidades que cada um apresenta. Observamos
que o sentido do trabalho se expressa de diferentes maneiras entre os usuarios, com diferentes
sentidos. O trabalho aparece como necessidade de producéo e reproducdo da vida, como meio
para garantia da subsisténcia e como meio para acessar bens, cuidados, lazer. Essas
caracteristicas do trabalho se aproximam da expressdo do trabalho na sociedade capitalista, na
qual para os sujeitos o sentido é o trabalho estranhado, no qual o trabalhador ndo se identifica
com o produto de seu trabalho e nem este lhe pertence, hd um estranhamento entre o objetivo
e as necessidades do trabalhador com o produto de seu trabalho: enquanto ele produz produtos
com valor de troca, o objetivo de seu trabalho é a garantia de sua sobrevivéncia.
Contraditoriamente percebemos que mesmo sendo uma bolsa-salario baixa, ela é capaz de
possibilitar aos sujeitos um aumento em suas trocas sociais e ampliacdo dos espacos de

convivéncia; mesmo sendo pouco tem uma expressado significativa para os trabalhadores.

Em outros momentos o trabalho se aproxima mais com a proposta de trabalho
enquanto atividade vital humana: quando ele promove desenvolvimento nos sujeitos de uma
profissdo, quando possibilita trocas e interacbes sociais, ampliando os vinculos e

possibilitando uma ressignificacdo de si mesmo.

Nas atividades de trabalho na AAC os profissionais relatam mudancas que séo
percebidas ao longo do tempo da insercdo deles no trabalho, entre elas eles relatam o

desenvolvimento de habilidades:
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As vezes eu converso com eles eu falo “gente vocés estdo sentindo que
vocés estdo com mais habilidade manual?”, Vocé percebe que vocé vai
treinando habilidade, vocé vai desenvolvendo habilidade e isso é muito
legal, é legal vocé desenvolver habilidade, é legal vocé desenvolver senso
estético, é legal voceé se repensar. (Elza, GF. 1)

Os profissionais percebem também que a vivéncia do trabalho, tanto na insercéo

da atividade como nas relagbes com os demais trabalhadores, faz com que eles se olhem e

repensem suas proprias acdes, sejam elas mediadas por outros trabalhadores ou pela

coordenacao.

Porque no trabalho que acho que tem uma riqueza que é vocé se repensar
através das relacBes né, porque outro dia vocé chega la querendo soltar fogo
pelas ventas e vocé€ tem que se segurar ¢ fala “meu perai meu, vai resolver
em casa teu problema, ndo vem aqui espanando com todo mundo néo,
ninguém é obrigado com seu mau humor”. E vocé tem se rever em relagdo
isso, tem que se rever, ou se Vocé € muito chato, do grupo se revoltar contra
vocé e falar “vocé€ é muito chato cara!” [...] E ai, vocé que tem repensar né,
ou se repensar no proprio processo que é de ndo ter cuidado, que é de ndo
perceber o outro, ou que é de ser muito egoista, ser muito individualista ou
de ndo prestar atencdo. Entdo existe mais um processo que é um processo
interno né que dai quando a gente ta ali junto é isso, de poder olhar esse
processo e construir junto um processo que a gente tente, tente ndo adoecer.
(Elza, GF 1)

Segundo os profissionais da AAC isso ocorre porque existe um ganho de estar

trabalhando nas oficinas que vai além do financeiro:

[...] existe um ganho, que ndo é dos 30 reais, € um ganho que é poder estar
em convivéncia, que é poder fazer troca social, que é poder estar em grupo,
poderem sair de casa todos os dias e ter um lugar, lugar de pertencimento.
(Elza, GF. 1)

E uma vivéncia que coloca os trabalhadores em condicdes nas quais eles precisam

estabelecer relagdes com as demais pessoas inseridas no trabalho e nesse dia a dia, as relagdes

construidas possibilitam condigdes para que eles olhem para suas a¢des, repensem esse lugar

e construam acOes para lidar com as dificuldades ampliando suas possibilidades de

subjetivacéo.
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Eu acho que também € legal colocar a beleza que é o processo dele nas
oficinas, ¢ muito bonito de se ver, muito mesmo o antes e 0 depois ou 0
processo. O como eles chegam aqui e como eles véo se transformando pelo
trabalho é lindo, € lindo, é lindo. Entdo quando a gente fala assim a gente
ndo é tratamento, mas é muito terapéutico. (Elza, GF 1)

De ser, estar, e ai ela comeca a perceber quais sdo os desejos dela né e
consegue se colocar, sdo transformacdes tdo minimas né, tao subjetivas que é
dificil até de vocé pontuar, ai quando vocé vai vendo as vezes no dia a dia,
tem dia que vocé olha e fala “nossa como tal pessoa mudou” né, entdo ¢é na
postura, é no autocuidado, é na fala, € no que pensa. Entdo as vezes chega
muito assim limitado que vocé ndo consegue nem ter uma conversa e daqui a
pouco chega conversando sobre N coisas de fora que vem contar. Entéo eu
sinto assim, que quando vocé possibilita pra uma pessoa ter um trabalho
independente do valor que ganha acho que ela se valoriza, ela fala “eu
posso” né “entdo eu posso ser alguém, eu ndo sou mais aquela pessoa que é

s6 doente” ela consegue mesmo ocupar outro lugar. (Daniela, GF 2)

Para que a oficina de trabalho produza uma real modificacdo das relacdes nas
quais 0s usuarios estdo inseridos e amplie efetivamente suas trocas sociais ela
necessariamente precisa gerar também, além de renda, transformacdes, seja na relacdo do
sujeito consigo mesmo como nas relacGes nas quais ele se insere. No trabalho ele precisa
vivenciar trocas, fazer escolhas, pactuar regras, afetar e ser afetado, s6 assim esse espaco de

trabalho é capaz de aumentar seu campo de contratualidade. Galetti (2004) coloca

[...] que os projetos de trabalho nas oficinas exigem, em primeiro lugar, a
producdo de sentido, isto é, trata-se de encontrar modos de producgdo que
singularizem a existéncias, permitam o surgimento de processos criativos e,

fundamentalmente, que legitimem a pluralidade da vida. (p. 38)

Cabe também apontar que nesse processo 0s profissionais percebem
transformacdes pessoais, ndo apenas os trabalhadores se modificam nessa relacdo, mas

também os coordenadores das oficinas:

E muito terapéutico, terapéutico pra nos trabalhadores né, eu também tive
uma descoberta enquanto artesd e foi muito interessante, foi muito bonito ver
0 meu processo mesmo, que eu sempre cheguei “artesanato eu nao faco, nao

tenho a minima habilidade pra fazer nada” (Elza, GF. 1)
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Podemos apontar que essas transformacdes ndo sdo lineares, elas trazem também

conflitos como a profissional Elza aponta nas relagdes dos trabalhadores com seus familiares:

E, e é todo um processo né que, além disso, as vezes até um processo deles
incomodarem em casa porque eles sdo muito mais autbnomos do que antes,
entdo eles questionam mais, também sdo mais criticos, eles também néo

abaixam mais a cabeca pra qualquer coisa [...] (Elza, GF 2)

Embora os relatos dos profissionais componham suas experiéncias nas diversas
oficinas de GTR da AAC todas tém como finalidade a reinser¢do social, aumento de
contratualidade e autonomia dos usuarios. Temos entdo que por meio de diferentes processos
é possivel alcancar os mesmos objetivos, dada sua finalidade em comum. Seus relatos trazem
que as proprias transformacGes dos sujeitos ndo se deram de forma linear, houve em alguns
momentos avangos e em outros retrocessos, mudangas de comportamentos que demonstravam

conquistas e que longo em seguida regrediam e em outros momentos apareciam novamente.

Quando vocé fala assim, ndo vocé consegue, vVocé consegue, de repente vocé
da aquele boom ¢ a pessoa comega, de repente cla fala “opa perai se eu to

mostrando que também posso...”, dai da uma retraida e depois voltam de

novo. (Nara, GF 2)

E que eu acho que sai da relagio, ndo que, é que sai dessa relagio do poder,
que ela é gritante em muitos lugares, é l6gico que vocé tem cuidar dessa
relacdo, a gente vai cuidando mas quando sai, a gente permite que o outro
também seja, que também da palpite né, entdo esse é um outro desafio nosso,
gue as vezes a gente da autonomia e a gente mesmo tem que dar conta
daquele usuario que ta super né (risos) inflou, como a gente desinfla agora,
porque era aquele que ndo podia nada e foi, foi, foi, ndo ai vocé fala agora
vamos ajudar ele né (risos) porque ele que néo tinha voz, ele que néo tinha,
daqui a pouco ele ta 14 “ndo por que...” calma, também nao ¢ assim né, a

relacdo horizontal né, entdo é de viver mesmo. (Daniela, GF 2)

Um ultimo aspecto a ser apontado € a diferenca que essa vivéncia de trabalho tem
para os trabalhadores do Café e para a vivéncia de trabalho dos trabalhadores em geral. Apds

o0 periodo de férias os trabalhadores relatam que ela teve um aspecto negativo para eles.

O Renato fala que ndo aguentava mais ficar em casa, que é ruim ficar sem
fazer nada, que é bom trabalhar. (DC. 34, 02/02/16, p. 79)
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[...] pergunto para eles se sentiram falta do trabalho e a Elis diz que sim e
gue ndo aguentava mais ficar em casa [...] A Elis comenta que encontrou
com algumas pessoas daqui e que disseram que ndo vao mais os deixarem
entrarem de férias, nem tanto pela comida mas pelo movimento que tem
quando eles estdo ali. [...] Eu pergunto para o Francisco se ele sentiu falta do
trabalho e ele disse que ndo que estava bom ficar em casa e a Elis disse que é
bom ficar em casa mas sem ganhar € duro. (DC. 36, 04/02/2016, p. 84-85)

Para a trabalhadora Céssia as ferias do Café também a afetou negativamente, pois
o sentido que esse trabalho tem para ela, de fazer parte de seu tratamento, ocasionou um
rompimento na sua rotina de tratamento e uma volta a situacdo anterior quando nédo estava

trabalhando, de ficar somente em casa.

[...] Ela fala que essas férias ndo foram boas pra ela, que ela entende que
esse trabalho faz parte do tratamento para ela, assim como a psicoterapia e a
medicacdo. E como se fosse uma terapia porque isso é terapia para ela,
trabalhar, conversar com as pessoas daqui, é isso que faz bem para ela. (DC.
34, 02/02/16, p. 80)

Enquanto para os trabalhadores inseridos no modo de producdo capitalista as
férias, ou até mesmo o periodo do dia em que ndo se esta trabalhando, sdo vistas como um
momento de realizar atividades que enriqguecem sua vida. No trabalho assalariado, como
aponta Marx (1844/2008), o trabalhador sente que este ndo lhe pertence, negando-se nele,
mortificando sua energia fisica e espiritual e sé se sente livre fora dele, sé se sente realizado
nas atividades fora do trabalho: comer, habitar, etc. No capitalismo o trabalho é negado
enquanto atividade humano-genérica, € um processo de valorizacdo: producdo de mais-valia e
capital, alterando das relacdes do homem com o trabalho enquanto atividade vital, torna-se
trabalho estranhado, onde o produto do trabalho, o processo e os meios nao lhe pertencem
criando também estranhamento do trabalho enquanto atividade humano-genérica (ALVES,
2007).

Entretanto para os trabalhadores do Café ndo estar no trabalho é que produz essa
sensacdo de ndo pertencimento, pois fora dele eles ocupam o lugar social de pessoas com
transtornos mentais onde a incapacidade, a desvalia e a necessidade de ser cuidado pelo outro
estdo postas. E no lugar de trabalhador do Café que eles ocupam, real e simbolicamente, a
possibilidade de se sentirem como os demais trabalhadores da sociedade, mesmo estando

inseridos dentro do modo de producéo capitalista.
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A trabalhadora Elis até coloca que é bom ficar em casa, mas que é dificil ficar sem
receber. Observamos que nédo estar trabalhando implica nessas relagdes ndo terem a bolsa-
salario, pois esse formato de trabalho ndo esta inserido dentro das leis trabalhistas e as férias
desses trabalhadores ndo sdo remuneradas, e embora haja um esforgo imenso dos profissionais
e dos trabalhadores me construir um espaco de trabalho para pessoas com transtornos mentais,
mesmo sendo concebido a partir das perspectivas da economia solidaria e de cooperativas
sociais, este ainda é um trabalho precarizado sem garantias para o trabalhador.

O que observamos dessa vivéncia de trabalho é que nesse espaco 0s usuarios de
salde mental enquanto trabalhadores conseguem ampliar suas relagdes, pertencendo ao
mesmo lugar de trabalhador que as demais pessoas, embora contraditoriamente ndo tenham
garantido as mesmas condicdes de trabalho (carteira assinada, férias, etc.). Os profissionais
percebem que nesse espaco hd desenvolvimento de habilidades e que estar em relagdo com
outras pessoas possibilita que o sujeito repense a si mesmo a partir das relagdes com as outras
pessoas envolvidas no trabalho, afetando e sendo afetado por ele, o que também ocorre com

os profissionais que conduzem as oficinas.

Percebemos também que a renda gerada possibilita 0 acesso a bens de consumo,
novas trocas sociais, acesso a novos espacos de relagdo que antes ndo eram possiveis, embora
o valor recebido seja pouco e incapaz de garantir a subsisténcia deles. Os sentidos produzidos
estdo relacionados a vivéncia e as necessidades de cada trabalhador, podem estar atrelados a
geracdo de renda e a sociabilidade. Aqueles que necessitam de renda (tendo ou ndo algum
auxilio financeiro) constroem os sentidos vinculados a geracdo de renda; aqueles que estdo
afastados do trabalho e desejam voltar ao mercado de trabalho veem esse espaco como parte
do tratamento/terapia e aqueles que ndo desejam voltar ao mercado de trabalho formal
relacionam essa vivéncia como trabalho. Outro ponto a ser considerado é a ampliacdo das
trocas sociais e das relacdes nas quais eles se inserem colocando também como sentido desse

trabalho o desenvolvimento de relagdes sociais com valor positivo.

Embora esse espaco se baseie nos principios da ECOSOL e das cooperativas
sociais e possibilite uma ampliacdo da contratualidade, ela se insere dentro do modo de
producdo capitalista e diante de momento de crise ela também é afetada. Temos também que
essa proposta de trabalho é fragil e ainda ndo consegue ter autonomia na economia e depende
de apoios, parcerias e financiamentos para continuar a existirem. Coloca os trabalhadores

numa situacdo de vulnerabilidade e precarizacdo ja que ndo garante uma renda suficiente para
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se manter ou mesmo igualar a bolsa-salario dos trabalhadores ao salario minimo, além deles

ndo terem outras garantias que muitos trabalhadores possuem.

Pochmann (2004) aponta limites para efetivacdo da proposta da economia
solidaria, principalmente no que se refere a uma regulamentacdo publica. Germer (2006)
aponta que a economia solidaria ndo é capaz de se constituir como via de superacdo do
capitalismo, pois ndo consegue romper com as suas contradigdes principalmente com sua

expressao juridica:

O dominio da propriedade privada como forma juridica geral da propriedade
no capitalismo exerce precisamente esse efeito de bloqueio sobre as novas
formas que, no interior do capitalismo, sdo sintomas das mudangas mais
profundas em curso. Consequentemente, para que essas se materializem, é
necessario que a forma juridica vigente da propriedade privada seja abolida,
mas como ela é assegurada pelos instrumentos de forca social concentrados
no Estado, é a natureza do poder do Estado que é decisivo e necessita ser
alterado como precondicdo da instituicio do novo modo de producdo.
(GERMER, 2006, p. 211-212)

Por se inscrever dentro do modo de producdo capitalista, trds em si algumas
expressoes do trabalho alienado, embora contraditoriamente se insira dentro de uma proposta

de economia solidaria que busca romper com o modelo capitalista.

Esse trabalho destinado a pessoas com transtornos mentais tras em si diversas
contradicfes onde se expressam nele tanto as possibilidades de desenvolvimento humano-
genérico, como as limitacGes impostas pelo modo de producdo capitalista e, mesmo se
apoiando nas perspectivas da ECOSOL, ndo é suficiente para uma real transformacdo das

relacGes sociais de producao.

Ainda assim, cabe apontar que mesmo com todos os limites dessas experiéncias
de trabalho elas possibilitam uma transformacdo da contratualidade dos sujeitos com
transtornos mentais, ampliando suas relagcfes, acesso a bens de consumo, trocas afetivas, entre
outras. Os investimentos nesse campo tém possibilitado transformacdes na vida desses
sujeitos e com a compreensdo de suas contradigcdes € possivel visualizar seu limites e investir

em agdes concretas capazes de superé-las e trazer para esses sujeitos uma real inser¢do social.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Abrir o Café nessa conjuntura de retrocesso atual é marcar,
principalmente para o municipio que é possivel fazer uma
forma diferente de atencdo aos usuarios de salde mental.
Mostrar que é possivel construir um espago como este e cuidar
de uma forma diferente. (DC. 13, 06/11/2015, p. 31)

Como apontado no inicio dessa pesquisa, 0 que a norteou foi a busca por
compreender quais 0s aspectos envolvidos no processo psicossocial de insercdo social pelo
trabalho das pessoas com transtornos mentais vinculadas a uma oficina de GTR. Com base
nos resultados apresentados temos que esse processo na saude mental € composto por
diferentes trajetdrias dos usuarios passando pela organizacdo e estruturacdo das oficinas de
GTR, incluidas questdes relacionadas a encaminhamentos para o trabalho e selecdo dos
trabalhadores. Também compdem essas trajetOrias as atividades cotidianas nas quais 0S
trabalhadores se inserem, e no caso da Oficina Arte e Convivio Café 1 e 2 temos: atividades
no café; relacdo com a clientela; relacdo entre os trabalhadores; o papel da coordenacéo;
bolsa-salario e relagdo com unidade hospitalar do Cais e reunifes. E, em alguns casos, como
relatado pelos profissionais, nessa trajetoria também se inclui a inser¢do no mercado de

trabalho formal/informal.

Ha inimeros desafios no processo psicossocial de insercdo pelo trabalho que vao
desde a construcdo inicial das oficinas, financiamentos, organiza¢do do processo de trabalho,
lidar com limites, desejos, conflitos entre os trabalhadores, até como estruturar e manter uma
proposta de trabalho dentro do mercado dominado pela l6gica do capitalismo. Por isso, as
propostas das oficinas Arte e Convivio Café 1 e 2 sdo ousadas por se inserem nesse dificil
campo de entrelacamento do trabalho, cuidado e construcdo de autonomia para pessoas com

transtornos mentais.

Nessa proposta que acompanhamos por aproximadamente quatro meses
observamos muitos desafios: sua idealizacdo e possibilidades concretas de realizacdo, as
dificuldades encontradas na sua estruturacdo, os imprevistos, o desagaste e a sobrecarga dos
profissionais que acreditam e apostam em propostas diferenciadas como essas, além

construirem dia a dia seu trabalho, inventando e reinventando esse lugar hibrido.
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Também ha desafios no campo das politicas publicas que sdo insuficientes para
apoiar experiéncias de trabalho com as caracteristicas especificas da saide mental, que se
expressam pela busca por financiamentos e parcerias de externos, muitas vezes ligados a
empresas privadas. Além da dificil manutencdo de propostas de trabalho no mercado
capitalista.

Embora com inimeros desafios temos a concretizacdo desse esfor¢co coletivo nas
oficinas de GTR que trazem para 0s usuarios de satude mental a possibilidade de vivéncias no
campo do trabalho. Como resultado dessa construcdo, observamos os usuarios de salde
mental vivenciarem o pertencimento de outro lugar social, no qual s&o reconhecidos ndo a
partir de sua condicdo de adoecimento, mas como trabalhadores, ampliando as trocas sociais e
aumentando seu poder de contratualidade, seja nas relagdes do trabalho com os clientes, com
outros usuarios, com a equipe da AAC, consigo mesmo Ou mesmo em outros espacos

acessando bens de consumo.

Apesar de esses ganhos estarem dentro dos limites dados pelo proprio trabalho -
nas limitacdes no valor da bolsa-salario, na inser¢cdo no modo de producéo capitalista a mercé
de sua economia e das relacbes sociais produzidas nela — ainda assim trazem aspectos

positivos para a vida dos usuarios de saude mental.

Acreditamos que 0 aspecto mais importante evidenciado por essa pesquisa seja
que mesmo diante das limitacbes e dificuldades impostas a essas experiéncias de trabalho
inovadoras na saude mental é possivel, ao participarem das oficinas, vivenciarem e
construirem novos sentidos e projetos em suas vidas, ampliando a possibilidade de estar em
espacos na qual o sujeito possa ordenar sua vida, ser reconhecido como sujeito e poder

estabelecer trocas sociais nos espagos em se insere.

Dada a limitacdo do tempo de pesquisa e do formato de coleta de dados escolhido
ndo foi possivel um maior aprofundamento da compreensédo da relacéo entre os trabalhadores
e a atividade de trabalho expresso pelo conceito de vivéncia e o sentido desta no processo de
desenvolvimento cognitivo/afetivo dos pesquisados. E apontamos que embora haja um
crescente numero de oficinas de GTR voltadas as pessoas com transtornos mentais ainda sao
necessarios mais estudos sobre o tema para ampliar a compreensao desse fendmeno no campo
tedrico e préatico, auxiliando assim as pessoas envolvidas nessas experiéncias a superar
dificuldades encontradas, bem como fomentar a construcéo de politicas publicas especificas

para gque apoiem essas experiéncias inovadoras.
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APENDICE A - ROTEIRO DE OBSERVACAO

Observacdo ocorrerd em dois locais:

e Café

¢ Planejamento/reunides

Pontos gerais a serem observados:

< D N NI NN

<

ANERNEE NN

Relacéo entre eles, com o publico e com a coordenacao;

Atividade (frequéncia e formato);

Recursos materiais;

Relacdes de poder (profisséo, idade, experiéncia, escolaridade, género, chefia,
instituicdo do Hospital Psiquiatrico);

Encaminhamento de problemas;

Relacdo com outros servicos/espacos (AAC, Hospital Psiquiatricos, Oficina
Girassol, outros servigcos de satde mental);

Supervisdo de outros grupos (formacao);

Processo de comunicacdo (entre usuario, coordenacdo e AAC)

Linguagem dos profissionais

Caracteristicas do grupo



1)

2)

3)

4)

5)
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APENDICE B - ROTEIRO PARA DISCUSSAO DO GRUPO FOCAL

Trajetdria dos usuarios na Associacdo Arte e Convivio - desde a chegada ao servico,
insercdo nas oficinas de Geracdo de Trabalho e Renda e encaminhamento para 0 mercado
formal de trabalho;

Processo de desenvolvimento individual e coletivo dos sujeitos inseridos nas Oficinas —
impactos na organizagdo da vida, nas relagbes de trabalho, nas relagbes sociais com o
grupo e demais membros da AAC, entre outros;

Espacos de decisdes coletivas — participacdo, autonomia, emancipacéo e contratualidade;

O papel dos trabalhadores no processo de desenvolvimento dos usuérios (planejamento,

conducéo das oficinas, etc.)

Processo de organizacdo do Cafe — como surgiu, decisfes, organizagao e preparacao.



APENDICE C - ORGANIZACAO DOS DADOS DOS DIARIOS DE CAMPO

Relato

Descricdo

Impressoes

DC11 O Renato ja foi embora e a Cassia que
estava com ele de manha fala que o Renato ndo
colocou na estufa o salgado de presunto e queijo
porque ele achou que estavam muito pequenos e
mostra pra Clara e pergunta o que ela acha e a
Clara diz que sdo vocés que tem que achar se
vocés acham que esta pequeno vamos devolver e
falar novamente sobre essa questdo com eles.

DC30 Cheguei ao Café de manhazinha e como o
Renato havia avisado que tinha médico hoje pediu
para 0 Milton o substituir, a Cassia também tera
que sair mais cedo e também pediu para o Milton
chegar mais cedo (...)

DC33 Segundo a mée do Renato ele ja tinha saido
para ir ao Café e a Céssia estava no énibus, com o
Milton combinamos de passar na Girassol para
pega-lo e aproveitar e levar alguns salgados.
Quando chegamos a Girassol o Emilio ja estava l&
pegando os salgados.

Essas trés situacbes mostram cenas do cotidiano
na qual os usudrios demonstram autonomia e
organizacdo nas tarefas do trabalho. Na primeira
temos o Renato avaliando o aspecto do salgado e
decidindo ndo coloca-lo na estufa, ele até busca
uma opinido da coordenacdo, mas ela reafirma
esse lugar deles saberem qual salgado estd bom ou
ndo para colocar na estufa. Na segunda vemos 0s
usuarios se organizando entre si para um cobrir a
falta do outro e na terceira, que se refere a volta
das férias, como todos ja sabiam a data do retorno
das atividades ja se organizaram para realizar as
tarefas as quais sdo responsaveis: horarios, buscar
salgados, entre outras.

Algumas tarefas do cotidiano dos usuérios ele ja
demonstram autonomia em sua execucdo, e que
mesmo depois do periodo de férias eles ainda
mantem. Em outros momentos, mesmo quando
pedem uma opinido para a coordenadora ela
afirma esse lugar de saber deles sobre os processos
e cuidados que o Café demanda, como no caso a
avaliacdo do tamanho do salgado.







