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DUTRA, F. P. Estudo da Acessibilidade Aplicado a Rodoviaria de Aparecida-SP. 2012.
49f. Trabalho de Graduacdo (Bacharel em Engenharia Civil) — Faculdade de Engenharia do

Campus de Guaratingueta, Universidade Estadual Paulista, Guaratingueta, 2012.

RESUMO

O objetivo deste trabalho foi elaborar um estudo de caso da rodoviaria de Aparecida-
SP, onde se percebeu uma grande circulacdo de pessoas portadoras de necessidades especiais,
que utilizam a rodoviaria, com destino as igrejas da cidade.

Outro objetivo foi comparar as dimensdes minimas estabelecidas por lei, com as
dimensdes dos espacgos (inclinacdo de rampas, largura de calcadas, etc) existentes na
rodoviaria de Aparecida.

Partindo-se desse fato, foi feito um estudo sobre as barreiras arquitetdnicas enfrentadas
pelos portadores de necessidades especiais e deficientes fisicos.

Também foi feita uma pesquisa de campo com o intuito de conhecer a opinido dos
usuarios sobre as condi¢cbes de acessibilidade de gestantes idosos e deficientes fisicos na
rodoviaria.

Foram feitas também visitas técnicas a fim de se detectar os locais com problemas de
acesso de portadores de necessidades especiais.

Por fim foram propostas diretrizes para reforma do edificio onde funciona a

rodoviaria.

Palavras-chave:Acessibilidade; Barreiras Arquitetonicas; Necessidades Especiais.



DUTRA, F. P. Applied Study of Accessibility to road Aparecida-SP. 2012. 49f. Work
degree(Bachelor of Civil Engineering) - Faculdade de Engenharia Campus Guaratingueta,

Universidade Estadual Paulista, Guaratingueta, 2012.

ABSTRACT

The aim of this study was to develop a case study of road Aparecida, where it noticed
a large movement of people with disabilities who use the road, bound for the city's churches.

Another objective was to compare the minimum dimensions established by law, with
the dimensions of the spaces (slope of ramps, wide sidewalks, etc.) on the road of Aparecida.

Starting from this fact, a study was done on the architectural barriers faced by people
with special needs and disabled.

It was also made a field survey in order to know the opinion of the users about the
accessibility of pregnant elderly and disabled in the road.

Technical visits were also made in order to detect sites with access problems with
special needs.

Also were proposed guidelines for renovation of the building where the road works.

Keywords: Accessibility; Architectural Barriers; Special Needs.
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1. Introducéo

O presente trabalho consiste em um estudo de caso, onde sdo observados e discutidos
as dificuldades de acesso e circulacdo de gestantes, idosos e portadores de necessidades
especiais usuarios da Rodoviaria de Aparecida por onde circulam diariamente uma grande
quantidade de pessoas, muitas delas sdo turistas (Romeiros) portadores de necessidades

especiais de locomocao.

Figura 01 — Rodovidria de Aparecida
Fonte: Silva, 1998

A presente situagdo das edificaces no Brasil relata o grande descaso com as pessoas
portadoras de necessidades especiais, que apesar de possuirem seus direitos traduzidos em
normas técnicas nacionais, ainda possuem uma grande dificuldade de acesso a determinados

ambientes pablicos.
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2. Objetivos

Teve-se como objetivo estudar e analisar a Rodovidria de Aparecida quanto a
circulacdo de pedestre e principalmente a questdo da acessibilidade para gestantes, idosos e
portadores de necessidades especiais.

No trabalho desenvolvido procurou-se verificar o cumprimento da lei quanto a
acessibilidade de pessoas portadoras de necessidades especiais, foram propostas algumas

diretrizes para modificacdo e modernizacdo do atual prédio da Rodoviaria de Aparecida.

3. Metodologia

Inicialmente realizou-se uma pesquisa bibliografica, onde os temas mais relevantes
foram estudados a fim de se detectar as barreiras arquitetdnicas que impedem a circulacdo de
pessoas com necessidades especiais. Esta pesquisa bibliografica, além de aprofundar os
conhecimentos pertinentes ao tema permitiu aprimorar a observacdo dos espacos publicos,
assim sendo, foi possivel detectar alguns problemas que causam dificuldade de acesso a
deficientes fisicos, tais como:

Na etapa seguinte, do trabalho, foi realizado uma pesquisa de campo, e posteriormente
tabulou-se os dados coletados e elaborou-se os graficostipo “ pizza’.

Utilizou-se também visitas técnicas que permitiram observar as condigdes atuais de
acessibilidade da rodoviaria de Aparecida.

A etapa final do trabalho foi entrevistar o Administrador da Rodoviaria, alguns
Engenheiros e Arquitetos para discutir e aprofundar os conhecimentos sobre o tema estudado,

a fim de se elaborar diretrizes construtivas para a melhoria do espago estudado.
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4. Breve histdrico e atual situacdo da Rodoviaria de Aparecida

A rodoviaria de Aparecida foi oficialmente inaugurada no dia 07 de setembro de

1971, a cidade era governada pelo prefeito Manoel Alves Nunes e o presidente da camera
municipal era Pedro Gussain.

O projeto é do arquiteto Waldson Alves Pereira e foi construido pela Sociedade de
Engenheiros Pizzotti Ltda.

A rodovidria € administrada por concessdo pela empresa Sociedade
Bandeirantes de Planejamentos e Vendas Ltda.

Possui mais de 50 estabelecimentos comerciais (box), Os quais sdo ocupados por lojas
de roupas, lembrancas, lanchonetes, diversdes eletronicas, bomboniéres, banca de revistas e
mais de dez box ocupados por empresas de onibus intermunicipais e interestaduais.

Alguns comércios e empresas de 6nibus utilizam mais de um Box.

508 BERS BRSS SESS =
L

MODAS .1FLVlV.i<

D G N O TSN
N —

e CETE 7 T y

Figura 02 — Rodovidria de Aparecida
Fonte: Silva, 1998
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O projeto da rodoviaria foi elaborado em formato circular e em dois pavimentos, sua
localizacdo é no centro da cidade de Aparecida, fazendo frente para a Praca Dr. Benedito
Meirelles (S&o Benedito) e fundos para a Rua Aristides de Andrade, tendo ao lado esquerdo a

Rua S&o José.

Figura 03 — Rodovidria de Aparecida

Fonte: Silva, 1998

Em entrevista com o senhor Ernesto Pizzotti proprietario da Sociedade Bandeirante,
atual administradora da rodovidria, obteve-se 0s seguintes nimeros:
e Aproximadamente 40 mil usuérios utilizam a rodoviaria todos 0s meses.
e Por dia séo registradas em média 110 partidas de onibus.
e Atualmente existem 22 empresas de 6nibus com Box de venda.
Segundo o senhor Ernesto a empresa ndo possui uma estimativa de usuarios com
necessidades especiais. Contudo, tendo em vista que se trata de uma cidade com um grande
volume de turismo religioso pode-se considerar a existéncia de uma grande circulagdo de

pessoas portadoras de alguma necessidade especial.
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5. Pessoas portadoras de necessidades especiais

Deficiéncia € uma perda ou anormalidade de uma funcdo do corpo podendo ser
psicoldgica, fisiologica ou anatdmica, ja a incapacidade é ocasionada pela deficiéncia, ou seja,
uma pessoa deficiente passa a ter uma falta de habilidade para realizar uma atividade
considerada normal.

Um individuo é considerado com desvantagem quando portador de uma deficiéncia
sofre consequéncias sociais, culturais, econémicas e ou ambientais, negativas.

Os tipos de deficiéncias sdo subdivididos em quatro grupos principais que serdo mais
bem abordados a baixo.

Deficiéncia auditiva — Conciste na perda total ou parcial da capacidade de ouvir. Essa
perda pode ser congenita ou adquirida, ou seja, a pessoa pode nascer sem conseguir ouvir nem
um som, 0 que gera como consequencia, dificuladades no desenvolvimento da linguagem, ou
pode ser um deficit adquirido com o tempo, devido a algum tipo de problema como doencas
ou lesdes a pessoa passa a ter sua capacidade auditiva diminuida.

Classifica-se como uma deficiéncia auditiva leve/moderada com perda de até 70
decibéis e severa/profunda com perdas superiores a 70 decibéis, com uma perda severa da
audicdo o individuo fica impedido de entender a vos humana mesmo estando com aparelho.

Deficiéncia visual — Conciste na perda total ou parcial da capacidade de enchergar em
ambos os olhos e com carater definitivo quando ndo se é possivel melhorar ou corrigir o
problema com tratamento clinico, cirurgico ou uso de lentes, pode-se entender como uma
pessoa cega aquela que mesmo com o auxilio de potentes recursos Opticos necessita da
instrucdo em braile.

Deficiéncia motora — Conciste na perda total ou parcial da capacidade de mobilidade,
coordenacdo motora ou a fala. As lesdes neurologicas, ortopédicas, neuromusculares e mal
formacdo de algum membro sdo as principais causadores dessa deficiencia. Que podem ter
origem pré-natal ou por alguma lesdo ocorrida durante a vida da pessoa.

As deficiencias motoras podem ser caracteristicamente definitivos, que ndo sofrem
alteracdo com o tempo ou evolutivo que tem a tendéncia de modificar positivamente ou
negativamente com o tempo.

Os individuos afetados possuem uma certa desvantagem na locomocao e isso se traduz
em dificuldades de postura, coordenagdo dos movimentos de forma conjunta ou independente.

Deficiéncia mental — é caracterizada quando a pessoa possui um funcionamento

intelectual significativamente abaixo da média o individuo concomitantemente possui
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limitagdes quanto a comunicacdo, cuidados pessoais, relacionamento social, independéncia na
locomocao, saude, seguranca, desempenho escolar, lazer e trabalho.

Estd relacionada com problemas que ocorrem no cérebro que levam um baixo
rendimento, mas que nao necessariamente afetam outras areas do corpo.

Pedagogicamente é considerado um deficiente mental todas as pessoas com uma maior
ou menor dificuldade em aprendizagem, pessoas que necessitam de uma metodologia de
ensino especial, adaptac¢des curriculares para seguir o processo regular de ensino.

Deficiéncia multipla — é uma situacdo grave que felizmente possui numericamente
uma presenca menor na populacdo, esse tipo de deficiéncia é caracterizada quando um
individuo apresenta simultaneamente duas ou mais deficiéncias um exemplo seria um

individuo com uma deficiéncia mental e auditiva.

Figura 04 - Simbolo Internacional de Acesso

Fonte: http://www.cedipod.org.br/wésimbol.htm
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6. Leis sobre Acessibilidade

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) estabelesse padrdes a serem
respeitados por projetistas e construtores.

Com relacdo a acessibilidade, existem cinco normas principais que sdo utilizadas no
projeto e execucdo de edificagoes no Brasil. Sdo elas:

NBR 9050 — Acessibilidade a Edificagdes Mobiliario, Espacos e Equipamentos Urbanos .
NBR 13994 — Elevadores de Passageiros — Elevadores para Transportes de Pessoa
Portadora de Deficiéncia.

NBR 15250 - Acessibilidade em caixa de auto-atendimento bancario .

NBR 15290 - Acessibilidade em comunicacao na televiséo .

NBR 15599 - Acessibilidade: Comunicacéo na Prestacdo de Servigos .

O ndo cumprimento das normas técnicas expdes os portadores de deficiencias a
severas dificuldades de mobilidade dentro dos espacos publicos.

A ndo observancia das normas, além de desrespeitar os direitos fundamentais
constitucionais dos usuarios do espaco, impdem severas penalidades de natureza criminal,
civil e administrativa aos projetistas.

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) e o Conselho de
Arquitetura e Urbanismo (CAU) sdo os responsaveis por fiscalizar o exercicio da profissdo e a
responsabilidade civil. Qualquer obra de construcdo civil deve ser previamente aprovada
pelos 6érgdos competentes, e sua execucdo acompanhada por engenheiros ou arquitetos
registrados nos devidos conselhos.

A Subsecretaria Nacional de Promocdo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
(SNPD) que coordena e supervisona o Programa Nacional de Acessibilidade e o Programa de
Promocdo e Defesa da Pessoa com Deficiencia também protege o direito das pessoas com
deficiencia. A idéia principal desses programas é garantir que seja protegido os direitos das
pessoas portadoras de necessidades especiais.

A protecéo dos direitos de pessoas com deficiencia também é feita por variasong’'s e
instituicdes de todo o mundo que procuram divulgar os direitos dos deficientes e denunciar
situacdes que prejudicam de alguma forma portadores de necessidades especiais.

Para se estudar a rodoviaria de Aparecida recomenda-se a NBR 9050 — Acessibilidade
a Edificacdes Mobiliario, Espacgos e Equipamentos Urbanos, ¢ uma norma que € valida desde

30 de junho de 2004, tendo como primeiro objetivo: estabelecer critérios e parametros
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técnicos a serem observados quanto ao projeto, construcdo, instalacdo e adaptacdo de
edificacdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos as condicdes de acessibilidade.

A NBR 9050 é uma norma muito facil de manusear, possuindo figuras e detalhes bem
construtivos. Esta norma apresenta as dimensdes necessarias a fim de ter a utilizagdo de
maneira autonoma e segura do ambiente.

Aa figuras a seguir representam a utilizacdo da antropometria de pessoas portadoras de
necessidades especiais pela norma NBR 9050, a utilizacao dessa ciencia que trata das medidas
fisicas do corpo humano, auxilia no entendimento das necessidades especiais de deficientes

fisicos quanto ao espaco.

T — W— — —

L 090

L. - -lm -l -
060sx<120

¢) Deslocamento consecutivo de 80° d) Deslocamento consecutivo de 90

com percurso intermediario - caso 1 com percurso intermedidrio - caso 2

Figura 05 — Area para manobra de cadeiras de rodas com deslocamento

Fonte: NBR 9050 (2004)
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Fonte: NBR 9050 (2004)
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7. Barreiras Arquitetbnicas

Considera-se barreira arquitetdnica toda e qualquer construcdo ou edificacdo que
impede o deslocamento de cidaddos com deficiéncias (permanentes ou temporarias), idosos e
gestantes.

Geralmente essas barreiras sdo degraus altos, passeios esburacados, corredores
estreitos, pisos escorregadios e transportes publicos ndo adaptados para pessoas portadoras de
necessidades especiais. Outros entraves sao: falta de corrimaos, portas estreitas, janelas com
peitoril elevado, assim como telefones publicos, bebedouros, balcGes de atendimento com
alturas improprias, além dos assentos reservados e sistemas de comunicacfes ineficientes

como sinalizacdes visuais e estacionamentos inadequados.

Figura 08 - Cabine sanitaria demasiadamente pequena, cujas portas abrem para dentro

O direito de um deficiente fisico (ou uma pessoa idosa de movimentar-se livremente)
deve ser preservado para que eles possam participar das atividades sociais, politicas, culturais,

esportivas, entre outras, e ter garantido o acesso aos servicos de salde.
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Figura 09 - Portas muito estreitas impedindo o acesso de cadeirantes

Sao muitas as edificagdes inadequadas que ndo garantem o livre acesso das pessoas
com deficiéncia. Na rodoviaria de Aparecida, objeto desse estudo, observou-se uma série de
barreiras arquitetdnicas, que impedem o acesso dos deficientes fisicos aos espacos e aparelhos

pablicos, as figuras 4, 5 e 6 demonstram de forma explicita esse problema.

Figura 10 - Telefones fora do alcance de deficientes fisicos
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8. Pesquisa de Campo

Foi realizado uma pesquisa de campo, com o intuito de analisar a opinido pablica a
respeito da assecibilidade de portadores de necessidades especiais na Rodoviaria de
Aparecida, entre os dias 11 e 15 de Julho de 2012 foram entrevistados oitenta usuarios da

Rodoviéria, asseguir sera apresentado a tabulacdo (formato pizza) do levantamento realizado.

Grafico 01 — Primeira questdo

Grafico 02- Segunda questdo



Grafico 03 — Terceira questdo

Grafico 04 — Quarta questao
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Grafico 05 — Quinta questdo

Grafico 06 — Sexta questdo
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Grafico 07 — Sétima questdo

Alternativas

=\VERDADEIRO ®FALSO

Vocé japresenciou algum acidentena
rodoviariade Aparecida.
A sinalizacao da rodoviaria € adequada para
portadores de necessidades especiais.

O Piso da rodoviaria é escorregadio.

Os banheiros da rodoviaria sdo adequados
paraportadores de necessidades especiais.

E dificil circular na rodoviaria.
Faltam rampas narodoviaria.

Faltam elevadoresnarodoviaria de Aparecida.

O prédio da rodoviaria deveria ser somente
térreo.
A rodoviaria de Aparecida esta bem localizada
dentro da cidade.

Gréfico 08 — Oitava questdo
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9. Andlise da pesquisa de campo

Foram feitas entrevistas com pessoas de todas as faixas de idade e de ambos 0s sexos.

Apesar de 62% dos entrevistados considerarem a rodoviaria boa ou 6tima, 0s mesmos
possuem uma opinido negativa no que se diz respeito a acessibilidade desse espaco publico.

Notou-se claramente a indignacdo dos entrevistados principalmente no que se diz
respeito aos banheiros inadequados e a falta de rampas de acesso, no entanto outros
problemas como a falta de sinalizacéo e de elevadores ndo foram citados ou percebidos pelos
entrevistados.

De modo geral, percebeu-se que os entrevistados tem uma tendéncia a considerar as
necessidades de adaptacGes do espaco apenas para os portadores de necessidades fisicas,
esquecendo-se deficientes auditivos e visuais que também apresentam grande dificuldade de
locomocéo.

Quando perguntados aos entrevistados se ja presenciaram acidentes na rodoviaria,

poucos confirmaram, entretanto, isso ndo significa que as instalacdes sejam adequadas.

Figura 11 — Movimentacdo de pedestres na rodoviario no final de semana
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10. Os atores sociais

Os atores sociais devem atuar conjuntamente, devendo participar de acOes
governamentais, todos os atores devem se empenhar nas questdes relativas ao espaco publico.
Os atores sociais séo:

e Poder publico

Instituicdes privadas.

Sociedade.

Organizacdes Sociais, ONGs, sindicatos, cooperativas entre outros.

E muito importante a criacido de politicas publicas conjuntas com todos os atores
sociais afim de se concientizar a importancia de realizar melhorias no espago publico.

Cada ator social tem uma funcéo, para que se tenha uma melhoria efetiva, espera-se
que cada grupo aprimore cada vez mais sua conciencia do espaco publico e da garantia de sua
acessibilidade para a sociedade.

O desrespeito ao ambiente, leva ao desequilibrio que gera mas consequencias para o
espaco publico.

Cada grupo social tem, além de suas func@es na sociedade, a obrigacao de respeitar e

conservar 0 espago publico, para que se tenha um ambiente adequado e acessivel.

Figura 12 - Moto estacionada sobre a rampa de pedestre.



29

Em visita técnica a rodoviaria de Aparecida, verificou-se infragdes como: mesas na
calcada, rampas tranformadas em estacionamento, notou-se também o descaso por parte do
poder publico que nédo realiza a devida manutencdo nos equipamentos de acessibilidade da
rodoviaria. Essas ocorrencias mencionadas representam o0s problemas gerados pela ma

participacdo dos atores sociais nos espa¢6s publicos.

Figura 13 - Circulagdo prejudicada devido colocagéo de mesas na calgada.

Figura 14 - Falta de manutencéo de rampas e calgadas.
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11. Exemplo que deu certo

Um exemplo de projeto que tem dado certo é o sistema integrado de transporte da
cidade de Aracaju — Sergipe.

O projeto possui dois objetivos principais, sendo que 0 primeiro que as pessoas
pudessem se locomover na regido metropolitana utilizando apenas uma passagem e segundo o
de promover a inclusdo de pessoas com qualquer deficiéncia.

O investimento no projeto iniciou-se no ano de 1986 com a construcdo de um terminal

de integracdo (Zona Oeste) e requalificacdo de outro terminal( Zona Sul).

Figura 15 — Terminal de Integracdo Zona Oeste e Terminal de Integracdo Zona Sul

Fonte: Secretaria Nacional de Transporte e da Mobilidade Urbana (2006)

Visando a mobilidade e acessibilidade urbana os terminais da cidade de Aracaju foram
equipados da seguinte forma:
* Nos projetos verifica-se a paginacdo dos pisos que favorecem a circulacao,
assim como banheiros e transportes publicos adaptados as pessoas com
deficiéncia fisica ou com dificuldades de locomocéo.
» Adaptacdo de equipamentos publicos como telefones e lixeiras, rampas de
acesso,” lombofaixas’ (travessias elevadas), que além da reducdo da
velocidade dos veiculospermite nivelar a plataforma de embarque/
desembarque e a pista de rolamento.
* Adocéo de informagdes em Braile e pisos tateis.
Fonte: Secretaria Nacional de Transporte e da Mobilidade Urbana (2006)
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Figura 16 — Piso Tétil, Rampas e “ Travessia Elevada’

Fonte: Secretaria Nacional de Transporte e da Mobilidade Urbana (2006)

Figura 17 — Piso Tétil, Rampas e “ Travessia Elevada’

Fonte: Secretaria Nacional de Transporte e da Mobilidade Urbana (2006)

Neste projeto foram observadas dificuldades de adequar o entorno dos terminais, uma
vez que 0 meio em que 0s terminais estavam inseridos ndo apresentavam adequacdes quanto a
acessibilidade. A maneira encontrada de superar essas dificuldades foi alertar e sensibilizar os

administradores de 6rgdos publicos e os prestadores de servicos a comunidade sobre o tema,
mobilidade e acessibilidade urbana, buscando a melhoria em conjunto.
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12 - Diagnostico das condicgdes de acessibilidade de deficientes fisicos da rodoviaria de

Aparecida

12.1 - Falta de elevadores e ou rampas para 0 acesso de outros pisos.

Constatou-se que em toda a rodoviaria ndo existem elevadores e existem poucas

rampas de acesso e essas se encontram fora dos padrdes exigidos na NBR 9050.

12.2 - Corredores ou passagens estreitos

Na entrada dos banheiros verificaram-se corredores estreitos, ver figura 5, o que deve

ser corrigido para que seja possivel o acesso de portadores de necessidades especiais a essas

areas.

12.3 - Calcadas estreitas ou muito inclinados.

As calcadas ndo apresentam largura adequada para portadores de necessidades

especiais e em alguns trechos apresentam inclinac@es irregulares.

12.4 - Pisos Téateis.

A rodoviaria de Aparecida ndo apresenta piso tatil, o que dificulta a circulacdo de

usuarios com deficiéncia visual.

12.5 - Portas estreitas impedindo o acesso de cadeirantes.

Notou-se que a maior parte das portas da rodoviaria principalmente as portas dos

banheiros apresentavam dimensdes inadequadas ao acesso. O que veda o acesso de deficientes

fisicos aos diferentes espacos da rodoviaria.
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12.6 - Sinalizagdes inadequadas (falta de Programacéo Visual).

Inexistem sinalizagdes adequadas para deficientes fisicos na rodoviaria de aparecido, o

que dificulta muito a circulacdo de usuarios com necessidades especiais.

12.7 - Telefones, bebedouros, maquinas automaticas de venda, interruptores de

uso coletivo, e alarmes de incéndio fora do alcance.

Ndo foi encontrado nenhum desses equipamentos acessiveis a portadores de

necessidades especiais.

12.8 - Cabines para vasos sanitarios pequenos e sem equipamentos de auxilio aos

idosos e portadores de necessidades especiais.

Provavelmente este seja 0 tOpico mais critico da rodoviaria, na pesquisa de campo
91% dos entrevistados concordam que os banheiros da rodoviaria sdo completamente

inadequados. Os mesmos ndo apresentam as dimensdes que sdo exigidas por norma.

Figura 18 — Rampa inadequada
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13. Diretrizes para o provimento de acessibilidade nas instala¢cdes atuais da rodoviaria

de Aparecida

A rodoviaria de Aparecida foi construida ha 41 anos época em que inexistia legislacdo
para acessibilidade de pessoas com necessidades especiais pois a principal norma que
regulamenta os padrdes de acessibilidade a serem adotados por projetista (NBR 9050) tem sua
vigéncia desde o ano de 2004. A administracdo da rodoviaria vem realizando algumas
adaptacdes no edificio, entretanto ndo ha planejamento especifico para o problema de
acessibilidade.

A seguir serdo apresentadas algumas diretrizes visando a melhoria deste edificio.

13.1 - Falta de elevadores e ou rampas para 0 acesso de outros pisos.

Como a rodoviaria apresenta dois pavimentos 0 acesso ao segundo piso poderia se dar

por elevadores, 0 que ocupariam um menor espaco horizontal. Porém ao adotar rampas como

ferramentas de acesso, elas devem possuir as dimensdes de largura e inclinagdo previstas em

norma.

13.2 - Corredores ou passagens estreitos

Os corredores devem ser alargados segundo a legislacdo especifica.

13.3 - Calgadas estreitas ou muito inclinados.

A fim de se assegurar 0 acesso e uma maior seguranca na circulacdo de portadores de
necessidades especiais as calcadas devem possuir dimensdes de largura e inclinagdo
adequadas.
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13.4 - Pisos Tateis.

Como a cidade de Aparecida apresenta um grande turismo religioso percebe-se um
grande volume de portadores de deficientes visuais, portanto & muito necessario a instalagdo

de pisos tateis. Lembrando que esta instalacdo devera ocorrer segundo as normas vigentes.

13.5 - Portas estreitas impedindo o acesso de cadeirantes.

Para garantir o acesso, dos usuarios, a todos os espacos da rodoviaria é necessaria a

troca das portas, principalmente da entrada dos banheiros, por portas com larguras adequadas.

13.6 - SinalizacOes inadequadas (falta de Programacéao Visual).

A fim de adequar a rodoviaria nesse aspecto, pode-se utilizar de simbolos e placas que
indiqguem onde estdo o0s banheiros, as saidas, os telefones, areas de embarque, saida certa para

0s pontos turisticos entre outras indicacdes.

13.7 - Telefones, bebedouros, maquinas automaticas de venda, interruptores de

uso coletivo, e alarmes de incéndio fora do alcance.

A norma prevé que uma cota dos equipamentos que devem ser acessiveis aos
portadores de necessidades especiais. Para garantir a utilizacdo desses equipamentos a

deficientes fisicos, deverdo ser acrescentados aparelhos adequados

13.8 - Cabines para vasos sanitarios pequenos e sem equipamentos de auxilio aos

idosos e portadores de necessidades especiais.

Para se adequar os banheiros, os mesmos, devem ser demolidos e reconstruidos uma
vez que sdo completamente irregulares. A reconstrugao dos banheiros devem seguir as normas
vigentes, que estabelece, claramente todos 0s parametros necessarios para adaptacdo dos

banheiros.
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14. Célculos necessarios para elaboracdo de um projeto de melhoria na rodoviaria de

Aparecida

As consideracdes listadas abaixo foram feitas com base na norma NBR9050.

14.1 - Falta de elevadores e ou rampas para 0 acesso de outros pisos.

As rampas de acesso devem possuir as seguintes dimensoes:
A mesma deve possuir uma inclinagdo dada pela seguinte expresséo:

h*100
C

Onde:

i é ainclinacdo em porcentagem;

h é a altura do desnivel;

Cc € o comprimento da projecao horizontal;

As rampas devem possuir inclinacdo maxima de 8,33%, para inclinagao entre 6,25% e
8,33%, deveram ser construidos patamares a cada 50m de percurso.

Na figura a baixo verificam-se outras recomendacgdes para elaboracdo de uma rampa,
como largura minima e largura recomendavel, inclinacdo transversal maxima e altura minima

das guia de balizamento.

s

(4
¢ Inclinagdo _ _ Guia de
= transversal < 2% A balizamento
8tz 2
[ =]

L
1,20 min.

" 1,50 Recomendado |

Figura 19 — Inclinacéo transversal e largura das rampas

Fonte: NBR 9050 (2004)
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No caso de rampas circulares o raio minimo a ser adotado devera ser de 3,00m medido

no perimetro interno a curva.
14.2 - Corredores ou passagens estreitos

Os corredores devem ser dimensionados de acordo com o volume de pessoas que
passam por eles. Na rodoviaria 0s corredores estreitos ndo possuem extensdo maior do que
4,0m, a norma exige para esse caso corredores de no minimo 0,90cm para residéncias ou no
caso de corredores de uso publico, no minimo 1,50m de largura.

Portanto os corredores da rodoviaria de Aparecida devem ser aumentados para uma

largura de no minimo 1,50m.
14.3 - Calcadas estreitas ou muito inclinados.

Os passeios devem possuir uma largura compativel com o namero de pessoas que

circulam, para tanto faz-se a seguinte consideracéo.
F .
L="+ >i>12

Onde:
L é a largura da calcada;
F é o fluxo de pedestres estimado ou medido nos horarios de pico (pedestres por
minuto por metro);
K = 25 pedestres por minuto;
i sdo os fatores de impedancia
- 0,45 m junto a vitrines ou comércio no alinhamento;
- 0,25 m junto a mobiliario urbano;
- 0,25 m junto a entrada de edificacBes no alinhamento.

Y i € 0 somatorio dos valores adicionais relativos aos fatores de impedancia.

Na rodoviaria de Aparecida a quantidade de usuarios em um final de semana é bem
maior, adota-se, por observagdo, F=50, tem-se entdo uma largura de calcada de
aproximadamente 3,0m.

A inclinagdo transversal dessa calcada deve ser no maximo 3,0% e a inclinagao

longitudinal deve ser no maximo 8,33%.
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Uma adocdo interessante a se fazer é a faixa de travessia de pedestre elevada, para que

o deficiente que vem pela calgada do outro lado da rua possa atravessar a rua com seguranca e

facilidade.
ez <
; 0,50 N
g %
) S /
a) Vista superior b) Perspectiva

Figura 20 — Faixa elevada vista superior e perspectiva

Fonte: NBR 9050 (2004)

A faixa elevada pode ser adotada na travessia das trés ruas que a cercam, para que 0

acesso seja adequado para usuarios que chegam de qualquer lado.

14.4 - Pisos Téateis.

Existem dois tipos de piso tatil o de alerta ou o direcional, em ambos 0s casos o
mesmo deve possuir uma colorag¢do contrastante com a do piso adjacente.

O piso tatil de alerta deve existir para alertar o usuario quanto da presenca de degraus,
objetos suspensos, rebaixamento de calgadas, proximo a portas elevadores, desniveis, de um
modo geral serve para avisar a pessoa de um dado obstaculo.

Um piso tatil de alerta possui dimensdes maximas e minimas como pode ser notado na

figura abaixo.
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Figura 21 — Dimensdes entre as saliencias da sinalizacdo tatil de alerta

Fonte: NBR 9050 (2004)

O piso tatil direcional é instalado no sentido do deslocamento e possui dimensdes

maximas e minimas que podem ser notados na figura abaixo.

35242
) a A )
v YV VYV Y
. .20a30 45255
_ _30a40 “70a85"

Figura 22 — Dimensdes entre as saliencias da sinalizago tatil direcional

Fonte: NBR 9050 (2004)



14.5 - Portas estreitas impedindo o acesso de cadeirantes.
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As figuras abaixo apresentam de forma clara as dimensdes necessérias para que as

portas sejam acessiveis.
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Figura 23 — Aproximagdo de porta lateral

Fonte: NBR 9050 (2004)
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Figura 24 — Aproximagdo de porta frontal

Fonte: NBR 9050 (2004)

Outra observacdo importante é que as portas devem apresentar além das macanetas

puxadores.
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14.6 - Sinalizagdes inadequadas (falta de Programacao Visual).

O uso de simbolos € muito interessante pois facilita o rapido entendimento da
informacdo, um simbolo de 15cm apresenta legibilidade até uma distancia de 30m, usa-se a
proporcéo para definir o tamanho do simbolo para distancias superiores.

Para que seja perceptivel a pessoas com baixa visdo € interessante que os simbolos e
textos apresentem contrastes de cores e relevo, isso facilita o seu entendimento.

Pode-se utilizar também as informacdes em Braille, lembrando que estas devem estar

posicionadas abaixo dos caracteres ou figuras em relevo.

14.7 - Telefones, bebedouros, maquinas automaticas de venda, interruptores de

uso coletivo, e alarmes de incéndio fora do alcance.

No minimo um telefone deve ser adaptado a pessoas em cadeira de rodas, dessa

mesma forma os outros equipamentos também devem possuir alguns adaptados a deficientes.

14.8 - Cabines para vasos sanitarios pequenos e sem equipamentos de auxilio aos

idosos e portadores de necessidades especiais.

Os sanitarios acessiveis devem possuir as seguintes caracteristicas:

- Boxes:

Devem garantir a entrada de uma cadeira de rodas e a transferéncia do usuario na
diagonal, lateral e perpendicular, as dimensdes minimas de um boxe adequado podem ser

visualizadas a sequir.

lavalorio drea de manobra
i 1,50 min, L rotagio 180°
‘ T T s
=
E
2
T
area de fransferéncia
0,80 x 1,20

VISTA SUPERIOR
Figura 25 — Boxe para bacia sanitaria

Fonte: NBR 9050 (2004)
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Dentro dos boxes devem existir barras de apoio que auxiliam o movimento do usuario,

a figura a seguir possui as dimensdes que devem ser consideradas na locagdo dessas barras.

0,30, 0,80 min. _
0,11max., T
e |
w 3
Al |
€ o|E ] S| P
E -
3 o
ol J 0,50 min.
Vista superior
0,80 min. _ _ 0,80 min. _
I =
-+ — e =
0,50 min. 10.30_
g "0 0 n.
r\_ l\—
- = 40/
Vista lateral Vista frontal

Figura 26 — Barras de apoio lateral e dos fundos

Fonte: NBR 9050 (2004)

Deveram ser previstas areas de aproximacdo tanto para o lavatério quanto para 0s

mictorios. Dessa forma € possivel a aproximacdo de pessoas em cadeira de rodas a esses

aparelhos.
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Figura 27 — Area de aproximagao lavatdrios

Fonte: NBR 9050 (2004)
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Figura 28 — Area de aproximag&o mictorios

Fonte: NBR 9050 (2004)
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15. Concluséo

No Brasil, em determinados locais publicos, encontramos alguns problemas de
acessibilidade como falta de rampas, barras de apoios e outros equipamentos de
acessibilidade, que muitas vezes sdo executados de maneira impropria, de baixa qualidade,
visando prioritariamente atender a legislacao e reduzir o custo de implantacdo. Assim sendo, a
concientizacdo, o respeito as necessidades de portadores de deficiencia fisica passam a ser
secundarios.

A Rodoviaria de Aparecida é apenas um exemplo de espagos publicos que ndo atende
as normas de acessibilidade, uma vez que apresenta barreiras arquiteténicas que impedem a
boa circulacdo de pessoas portadoras de necessidades especialis.

Na rodoviaria € comum e corriqueiro encontrar rampas, calcadas e pisos mau
conservados ou mesmo impréprio para uso publico. Muitas calgadas e rampas sdo ocupadas
para estacionamento de motos, carros e carrinhos ambulantes, o que prejudica e dificulta a
circulagdo de usuérios.

Em visita técnica notou-se poucas rampas de acesso na rodoviaria, e as poucas
existentes, além da falta de manutencdo, sofrem descaso de alguns usuarios deste espaco
publico. O que demonstra a necessidade de conscientizacdo de todos 0s segmentos sociais
sobre a importancia da acessibilidade nessa rodoviaria que recebe em um Gnico més, mais de
40 mil usuérios.

Sabe-se que 0s custos para realizar estas melhorias sdo elevados, assim como a
manutencdo desses equipamentos de acessibilidade, por isso é imprescindivel desenvolver
politicas publicas que conscientizem os segmentos da sociedade sobre a importancia de
assegurar o facil acesso a todos os cidadaos.

Devido ao curto periodo de tempo da publicacdo da NBR 9050, de 2004, que é voltada
aos problemas de acessibilidade dos portadores de deficiencias fisicas, teremos um longo
caminho a percorrer, ou seja a constru¢do de um pais mais justo e igualitario que assegure,
direitos iguais a todos os cidaddos, é também uma questdo de educacdo e isto ndo é tarefa
facil.

Nem sempre 0s proprietarios, construtores e projetistas respeitam e levam em
consideracdo a legislacdo vigente sobre os padrdes minimos de acessibilidade.

E imprecindivel o investimento na concientizacio da sociedade, para que todos 0s
atores sociais atribuam importancia ao tema acessibilidade e garantam o acesso de deficientes

fisicos aos espacos publicos.
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Apesar de a pesquisa realizada apontar que 78% das pessoas concideram a rodoviaria
de Aparecida bem localizada na cidade, sabe-se que a mesma gera um transito intenso devido
a sua localizac@o que se encontra no centro da cidade.

Uma possibilidade, seria a reconstrugdo de uma rodoviaria dentro das normas de
acessibilidade em uma regido afastada do centro urbano e préximo a autopistas o que ajudaria
no transito e seria possivel a construcdo de uma rodoviaria adaptada a deficientes fisicas.

No entanto, cabe ressaltar a importancia da colaboracdo de todos os atores sociais, em
paralelo com as melhorias, deve haver um trabalho de concientizacdo da necessidade da
preservacgdo e do direito de acesso de pessoas portadoras de necessidades especiais a todos 0s

espacos publicos.
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unesp‘%‘r UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

FACULDADE DE ENGENHARIA DE GUARATINGUETA
Aparecida, / /

Campus de Guaratingueta

e E portador de necessidades especiais

Sim Néo
e Sexo
Masc. Femi.
e ldade:
15 —25 anos 26 —50 anos 51 —70 anos + de 71 anos

e Com que frequiéncia vocé encontra pessoas portadoras de necessidades especiais na rodoviaria de
Aparecida.
Nenhuma Pouca Regularmente Muita

e Com que freqliéncia voce utiliza a rodoviaria de Aparecida.
Todo dia Uma vez por semana Uma vez por més Outro

e Tipo de usuario da rodoviéria:
Trabalho na rodoviéaria

Moro na cidade e viajo para cidades vizinhas freqlientemente

Moro em outra cidade e viajo para Aparecida frequentemente

Moro na cidade e estou viajando a turismo

Sou turista e venho visitar a cidade

e Assinale as alternativas, a baixo, com Verdadeiro ou Falso.

A rodoviaria de Aparecida estd bem localizada dentro da cidade.
O prédio da rodoviaria deveria ser somente térreo.

Faltam elevadores na rodoviaria de Aparecida.

Faltam rampas na rodovidria.

E dificil circular na rodoviaria.

Os banheiros da rodoviaria sdo adequados para portadores de necessidades especiais.
O Piso da rodoviaria é escorregadio.
A sinalizacdo da rodoviaria é adequada para portadores de necessidades especiais.
Voce ja presenciou algum acidente na rodoviaria de Aparecida.
e Déuma nota, de 0 a 10, para a rodoviaria de Aparecida quanto a circulacao de idosos, gestantes e
portadores de necessidades especiais.

Péssimo Regular Bom Otimo

0-3 4-5 6-7 8-10

e Qual melhoria, a ser feita na rodoviaria, quanto a circulacéo de idosos, gestantes e portadores de ne-
cessidades especiais, vocé sugere?
R:
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