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RESUMO

As novas formas de acumulacéo flexivel e da hegemonia neoliberal trouxeram diversas
consequéncias para as relacdes e as condi¢des de trabalho. O setor de salde, apesar de
possuir particularidades, também é afetado, incluindo a Atencdo Primaria a Satde (APS).
Neste contexto, as novas condicdes laborais, com alta demanda, exigéncias excessivas
por metas e produtividade e escassez da forca de trabalho, levam a precarizagdo do servico
e, consequentemente, ao sofrimento mental dos trabalhadores. Soma-se a este cenario 0s
impactos decorrentes da pandemia da covid-19, que agravam as condicdes de salde destes
profissionais. Assim, o estudo em questdo teve por objetivo compreender as cargas e
desgastes psiquicos decorrentes do trabalho na APS no contexto da pandemia da covid-
19, conforme a vivéncia de trabalhadores da rede municipal de saude de Botucatu (SP).
Para a coleta de dados utilizou-se de entrevistas semiestruturadas individuais, reunindo
trabalhadores de unidades de satde do modelo tradicional e de satde da familia. Optou-
se por realizar a pesquisa com trabalhadores de satde das diversas funcfes existentes na
equipe. Da andlise emergiram seis niicleos de significagdo, a saber: a) Tudo mudou! “E
virado no avesso o servigo nosso” - a pandemia impde diversas mudancas na organizacéo
do trabalho o que alia-se as incertezas em relacéo a covid-19 e todas as transformacdes
na vida cotidiana; b) Condi¢des adversas: “eles querem o seu maximo” - as condi¢des de
trabalho precarizadas na salde sdo anteriores a pandemia e se exacerbam na situacao de
excepcionalidade; c) Dificeis relagdes de cuidado: “ndo entende que vocé ta tentando
proteger” - 0 relacionamento com 0s usuarios dos servigos é permeado por desconfiangas
e violéncias; d) “Vocé jura ser fiel a sua profissao”: compromisso em primeiro lugar — 0
comprometimento com a profissdo em detrimento da propria salude; €) Consequéncias a
salde do trabalhador: o trabalho em situac@o de pandemia e os impactos ao corpo e mente
dos trabalhadores; f) Solidariedade e trabalho em equipe: possibilidades de resisténcia
em meio a precarizacdo social e do trabalho. Esta pesquisa revela que as condicdes
laborais precarizadas no ambito da salde ja ocorriam anteriormente a situacao
excepcional abordada, com impactos na satde dos trabalhadores; contudo, a pandemia
intensifica o contexto ja dificultoso, com consequéncias adicionais a salde dos mesmos.
Indica também a necessidade de mais estudos relacionados a saude mental dos
profissionais da salde, sobretudo em um contexto de desmonte de politicas publicas.
Cabe salientar, contudo, a importancia da manutencao de uma participacédo social ativa e
do fortalecimento de espacos coletivos, para que seja possivel resistir, preservar e
reconquistar direitos sociais e trabalhistas. Portanto, espera-se que o0s resultados da
pesquisa contribuam para estratégias de enfrentamento das condicbes e relacbes de
trabalho, bem como para possiveis intervengdes que possam minimizar ou prevenir
consequéncias a saude dos trabalhadores em situacdes semelhantes a analisada.

Palavras-chave: covid-19; satde mental e trabalho; satde do trabalhador; atencao
priméria a salde



ABSTRACT

The new forms of flexible accumulation and neoliberal hegemony had several
consequences for working relationships and conditions. The health sector, despite having
particularities, is also affected, including Primary Health Care (PHC). In this context, the
new working conditions, with high demand, excessive demands for goals and
productivity and shortage of the workforce, lead to the precariousness of the service and,
consequently, to the mental suffering of workers. Added to this scenario are the impacts
resulting from the covid-19 pandemic, which worsen the health conditions of these
professionals. Thus, the study in question aimed to understand the psychic burdens and
wear and tear resulting from work in PHC in the context of the covid-19 pandemic,
according to the experience of workers in the municipal health network of Botucatu (SP).
For data collection, semi-structured individual interviews were used, bringing together
workers from health care units of the traditional model and family health. It was decided
to carry out the research with health workers from the various functions existing in the
team. Six meaning cores emerged from the analysis, namely: a) Everything has changed!
“Our service is turned inside out” - the pandemic imposes several changes in the
organization of work, which is combined with the uncertainties regarding covid-19 and
all the transformations in daily life; b) Adverse conditions: “they want the most” -
precarious working conditions in health pre-date the pandemic and are exacerbated in
exceptional situations; ¢) Difficult care relationships: “they don't understand that you're
trying to protect” - the relationship with service users is permeated by mistrust and
violence; d) “You swear to be faithful to your profession”: commitment in the first place
—commitment to the profession to the detriment of your own health; €) Consequences for
workers' health: work in a pandemic situation and the impacts on the body and mind of
workers; f) Solidarity and teamwork: possibilities of resistance in the midst of social and
work precariousness. This research reveals that the precarious working conditions in the
field of health already occurred before the exceptional situation addressed, with impacts
on the health of workers; however, the pandemic intensifies the already difficult context,
with additional consequences for their health. It also indicates the need for more studies
related to the mental health of health professionals, especially in a context of dismantling
public policies. It is worth noting, however, the importance of maintaining active social
participation and strengthening collective spaces, so that it is possible to resist, preserve
and regain social and labor rights. Therefore, it is expected that the research results will
contribute to strategies for coping with working conditions and relationships, as well as
possible interventions that can minimize or prevent consequences to the health of workers
in situations similar to the one analyzed.

Keywords: covid-19; mental health and work; Worker's health; primary health care
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APRESENTACAO

Sou assistente social formada desde 2015 pela Faculdade Sudoeste Paulista de
Avaré/SP. Em 2016 tive meu primeiro contato com a Universidade Estadual Paulista
“Julio de Mesquita Filho” Campus de Botucatu/SP, através do Programa de
Aprimoramento Profissional em Servi¢co Social em Saude Mental.

Em 2018 iniciei minha atuacdo profissional no Ndcleo Ampliado de Salde da
Familia (NASF) também no municipio de Botucatu, no qual eu passei a colocar em préatica
os aprendizados da graduacéo e da especializacdo, atuando junto a equipe de satide mental
na Atencdo Priméria a Salde (APS). Tais vivéncias me possibilitaram compreender,
amar, valorizar e defender o Sistema Unico de Satde (SUS), a satide mental e a APS.

Escolher como tema de investigacdo a saude mental de trabalhadoras e
trabalhadores de saude no contexto da pandemia da covid-19, permitiu visibilizar um
trabalho tdo fundamental e de profissionais muitas vezes invisiveis e que mesmo diante
de condicdes tdo precérias de trabalho, ainda resistem todos os dias, ddo o melhor de si e
continuam sendo a forca e sustentagdo do SUS.

Pesquisar sobre esses trabalhadores e trabalhadoras, essa atencdo em salde e a
salude mental é poder retribuir os aprendizados adquiridos ao longo dessa jornada e
também receber tantos outros diante de cada vida que se cruzou com a minha nesse
processo. E tentar contribuir para a transformacéo de realidades, almejando que nés
tenhamos ndo apenas reconhecimento, mas condic¢Ges dignas de trabalho e de vida para
alcancar nossos sonhos e sentido de nossa existéncia no mundo.

Hoje eu atuo em um Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS), onde também tem
sido um trabalho cheio de desafios e poténcias, como em qualquer servico da rede de
salde no SUS. Mas daqui, ndo deixo de acreditar e desejar que a APS seja fortalecida,
valorizada e ampliada. Espero que este estudo também faca sentido para vocé e que
possamos criar juntos novas possibilidades e conquistas ao nosso SUS.
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