Universidade Estadual Paulista

Elisangela Pereira Senno

EFICIENCIA DO PROCESSO DE
COMPRAS ELETRONICAS, NAS
CADEIAS DE SUPRIMENTOS, EM
EMPRESAS DO AGRONEGOCIO
COM A APLICACAO DO
COMPLIANCE: UM ESTUDO
MULTICASOS

Jaboticabal
2020



ELISANGELA PEREIRA SENNO

EFICIENCIA DO PROCESSO DE COMPRAS
ELETRONICAS, NAS CADEIAS DE
SUPRIMENTOS, EM EMPRESAS DO
AGRONEGOCIO COM A APLICACAO DO
COMPLIANCE: UM ESTUDO MULTICASOS

Dissertacao apresentada a Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho”, como exigéncia
parcial para obten¢ao do grau de Mestre em
Administragao.

Area de Concentracio: Gestdo de Organizagdes
Agroindustriais

Orientadora: Profa. Dra. Glaucia Aparecida Prates

Jaboticabal

2020



Senno, Elisangela Pereira
5478e . - . .
Eficiéncia do processo de compras eletrénicas, nas cadeias de suprimentos, em
empresas do agronegocio com a aplicacio do compliance: um estudo multicasos /
Elisangela Pereira Senno. -- Jaboticabal, 2021

55p.

Dissertagio (mestrado profissional) - Universidade Estadual Paulista (Unesp),
Faculdade de Ciéncias Agrarias e Veterinarias, Jaboticabal
Orientadora: Glaucia Aparecida Prates

Coorientador: Antonio Francisco Savi

1. Compliance. 2. Gerenciamento da cadeia de suprimentos. 3. Compras eletrénicas.

L. Titulo.

Sistema de geragfio automatica de fichas catalogrdficas da Unesp. Biblioteca da Faculdade de Ciéncias Agrérias e

Veterindrias, Jaboticabal. Dados fomecidos pelo autor(a).

Esza ficha ndo pode ser modificada



vy UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

u n es p ::' Cémpus de Jaboticabal

CERTIFICADO DE APROVAGAO

TITULO DA DISSERTACAOQ: EFICIENCIA DO PROCESSO DE COMPRAS ELETRONICAS, NAS CADEIAS
DE SUPRIMENTOS, EM EMPRESAS DO AGRONEGOCIO COM A
APLICAGAO DO Compliance: UM ESTUDO MULTICASOS

AUTORA: ELISANGELA PEREIRA SENNO
ORIENTADORA: GLAUCIA APARECIDA PRATES
COORIENTADOR: ANTONIO FRANCISCO SAVI

Aprovada como parte das exigéncias para obtencio do Titulo de Mestra em ADMINISTRACAOQ, area:
Gestdo de Organizagdes Agroindustriais pela Comissdo Examinadora:

Profa. Dra. GLAUCIA APARECIDA PRATES (Patticipacao Virtual) W

Curso de Engenharia Industrial Madeireira / UNESP - Campus Experimental de ltapeva

Prof. Dr. FERNANDO DE LIMA CANEPPELE (Participacao Virtual)

Engenharia de Biossistemas / Faculdade de Zootecnhia e Engenharia de Alimentos - USP %‘“‘”‘*%Z‘“ﬁ/
Profa. Dra. LESLEY CARINA DO LAGO ATTADIA GALLI (Participagao Virtual)

Departamento de Economia, Administracdo e Educacao / FCAV / UNESP - Jaboticabal z f:

Jaboticabal, 14 de dezembro de 2020

Faculdade de Ciéncias Agrarias e Veterinarias - Campus de Jabdticabal -
Via de Acesso Professor Paulo Donato Castellane, sin, 14884900, Jaboticabal - Séo Paulo
http /Aww. feav.unesp. bri#lfp os-graduacad/programas-pg/administracac/CNPJ: 48.031.918/0012-87



Dedicatoria

Dedico este trabalho ao meu filho,
Enrico, pois ele é quem me
impulsiona a ser uma pessoa

melhor a cada dia.



Agradecimentos

Em primeiro lugar, a Deus, por permitir que eu ultrapassasse os obstaculos e chegasse
até aqui, colocando pessoas maravilhosas em meu caminho. Foi através de um curso de
mandarim, que iniciei na Unesp em 2017, onde pude ter conhecimento do Programa de
Mestrado em Administracdo. Muito obrigada Cidinha Tostes! Gratidao por todo incentivo e
orientagao.

Ao meu marido, Rafael, e ao meu filho, Enrico, que compreenderam minha auséncia
em diversas ocasides, em virtude da dedicagdo ao programa.

Aos amigos, que me incentivaram e me apoiaram durante o curso, aos colegas da
turma, pois juntos compartilhamos muitos momentos: inicialmente estdvamos todos nas
mesmas disciplinas obrigatdrias, depois nos dividimos entre outras, e ao final, j& ndo
estivamos mais presentes numa unica sala. Mas mantivemos a torcida por todos, para que
chegassem até o final. Interagimos em aulas, apresentamos trabalhos, semindrios, efetuamos
visitas técnicas, participamos de oficinas, workshops, compartilhamos os hordrios de almoco,
os intervalos. Ahh, vou me lembrar para sempre desses momentos, € de cada um de voces!
Nao posso deixar de destacar o apoio que recebi, em especial: a Elaine Bento, a Ludmila
Turchiari, a Mariana Matiolli, a Kelly Patricia e o Estevao Barros. Com a Lud e o Estevao, o
contato foi maior, talvez em fun¢@o da bolsa que recebemos, para atuarmos como facilitadores
EaD, parceria da Univesp com a Unesp. E como nos falamos!!! Procuramos ajudar um ao
outro, nio importava o assunto e o hordrio, fosse pela manha, de tarde, a noite ou muitas
vezes de madrugada. A Elaine Bento, por compartilhar comigo a mesma orientadora, parece
que nos sintonizamos numa mesma frequéncia. Kelly Patricia, por todos os bate papos
interessantes, que pessoa agradavel. A Mariana, um doce de menina, gentil, carinhosa e
também me ajudou em varios momentos.

Aos professores do Programa, que contribuiram para minha formacao e constru¢ao do
meu trabalho de pesquisa, em especial a minha orientadora, Prof* Dra. Glaucia Aparecida
Prates, que tem sido uma grande incentivadora.

As empresas e seus gestores que me permitiram entrevista-los, os quais sem suas
preciosas contribuicdes este trabalho nao seria possivel.

Aos professores da banca examinadora, Prof* Lesley e Prof® Fernando Caneppele, por

todas as contribuicdes realizadas, na banca de qualificacao.



Vi

Nao menos importante, ao Conselho do Programa de Pés Graduagdo em
Administragdo, especialmente ao coordenador Prof. Dr. David Ferreira Lopes Santos, que
sempre permaneceu a disposi¢ao para esclarecimentos, e nos auxiliou em suas aulas, oficinas
e workshops, mostrando se sempre muito solicito, cordial e zeloso pelo programa. Também
aos colaboradores da Secdo Técnica, sempre atenciosos: Diego, Branca e Moysés, e ao
Eduardo, secretdrio do departamento de Economia, Administra¢do e Educacao.

Meu sinceros agradecimentos a todos vocés!



Vii

Epigrafe

Criar mudancgas € uma habilidade. Mas fazer com que as
coisas acontecam e levar a empresa para frente € paixao”

(Charles Fishman)



viii

Resumo
Objetivo

Com as praticas orientadas cada vez mais a processos que permitam transparéncia, as
empresas visam a ado¢do de politicas de compliance. Nesta pesquisa, objetivou-se
desenvolver um método de andlise do processo de compras, utilizadas pelas cadeias de
suprimentos, em empresas do agronegdcio, onde estas organizacdes utilizam plataformas
eletronicas, associadas ao programa de compliance. A pesquisa procurou averiguar se este
processo propicia seguranga e confiabilidade nos resultados.

Metodologia / Procedimentos de Pesquisa

O tipo de pesquisa foi aplicada, uma vez que o foco foram entrevistas em empresas, com a
natureza exploratéria-descritiva e abordagem qualitativa. O método de pesquisa foi o estudo
multicasos, e como procedimentos de coletas efetuadas entrevistas com roteiro semi-
estruturado. Quanto ao procedimento de anélise dos dados efetuou-se andlise de contetdo.

Resultados e Discussoes

Os resultados da pesquisa atendem o principal objetivo deste trabalho. Através das
entrevistas, foi possivel compreender como essas empresas realizam o processo de compras,
com a utilizacdo de plataformas eletronicas, e como as politicas de compliance auxiliam a
governanca desse processo. Foi possivel pontuar os principais aspectos positivos e negativos
na introducao desse formato de compras.

Implicacoes Gerenciais

O presente trabalho traz contribuicdes que podem orientar gestores de empresas que
pretendem implantar esse formato de processo de compras, e também aos que desejam adotar
programas voltados as politicas de compliance. Ficou evidente que had vdarios aspectos que
favorecem a utilizacdo desse modelo, como ganho de tempo e direcionamento dos analistas
para questdes voltadas ao planejamento estratégico.

Conclusoes e Limitacoes da Pesquisa

Este trabalho confirma seu objetivo, ao evidenciar através das entrevistas, que hd elementos
que podem propiciar seguranca e confiabilidade no processo de compras, através de
plataformas eletronicas.

Originalidade

A pesquisa traz originalidade ao abordar um tema ainda pouco difundido no pais, tampouco
em instituicdes de ensino. Ainda héd desigualdade entre os setores da economia quando se
refere ao tema de compliance.

Palavras-chaves: Compliance; Gerenciamento da cadeia de suprimentos; Compras
eletrOnicas



Abstract
Purpose

With practices increasingly oriented towards processes that allow transparency, companies
aim to adopt compliance policies. In this research, the objective was to develop a method of
analyzing the purchasing process, used by supply chains, in agribusiness companies, where
these organizations use electronic platforms, associated with the compliance program. The
research sought to find out if this process provides safety and reliability in the results.

Design/methodology

The type of research was applied, since the focus was on interviews with companies, with an
exploratory-descriptive nature and a qualitative approach. The research method was the multi-
case study, and as collection procedures, interviews were conducted with a semi-structured
script. As for the data analysis procedure, content analysis was performed.

Findings and Discussions

The research results meet the main objective of this work. Through the interviews, it was
possible to understand how these companies carry out the purchasing process, using electronic
platforms, and how compliance policies help to govern the process. It was possible to point
out the main positive and negative aspects in the introduction of this purchasing format.

Management Implication

The present work brings contributions that can guide managers of companies that intend to
implement this format of the purchasing process, and also to those that wish to adopt
programs aimed at compliance policies. It was evident that there are several aspects that favor
the use of this model, such as saving time and directing analysts to issues related to strategic
planning.

Conclusion and Research limitations

This work confirms its objective, by evidencing through the interviews, that there are
elements that can provide security and reliability in the purchasing process, through electronic
platforms.

Originality

The research brings originality when addressing a theme that is still not widespread in the
country, nor in educational institutions. There is still inequality between sectors of the
economy when it comes to compliance.

Keywords: Compliance; Supply chain management; E-procurement
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1. INTRODUCAO

Operagdes corporativas fraudulentas despertam preocupag¢do nos investidores, de
acordo com os autores, seja em funcdo da preservagao dos ativos investidos ou em relagdo as
eventuais punicoes aos agentes fraudadores interessados em enriquecer com o dinheiro alheio
(CASTRO; AMARAL; GUERREIRO, 2019).

Apesar da ética nos negdcios ter sido mais institucionalizada a partir dos anos 90,
principalmente nos Estados Unidos, no Brasil ganhou for¢a nos ultimos anos com a Lei
Anticorrupcao (Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013), que pune empresas por atos de
corrup¢do contra a administragdo publica, uma vez que essas empresas passam a serem
responsabilizadas pelas préticas ilicitas.

De acordo com estudo realizado pela Transparéncia Internacional' em 2018, sobre a
percepg¢ao da corrupcao, o Brasil apresentou seu pior indice percebido no setor publico desde
2012 caindo da 96* posicao para 105* posicao no ranking da organizacdo, entre 180 paises
avaliados. Segundo a organizagdo, os esfor¢os para conter a corrup¢do no pais podem ser
insuficientes e nao chegar de fato a origem do problema.

A conscientizacdo a respeito da importancia do compliance vem aumentando nos
altimos anos no Brasil devido a varios fatores, como a relevancia da economia brasileira no
mundo, o crescente investimento estrangeiro no pais, os recentes casos de corrup¢ao
envolvendo empresas nacionais e nosso sistema politico. No entanto, conforme mencionam
ainda ha um gargalo na cultura de compliance anticorrup¢do se compararmos com outros
paises mais evoluidos (CASTRO; AMARAL; GUERREIRO, 2019).

Empresas modernas necessitam progredir em um mercado extremamente mutavel e
veloz, onde a concorréncia € um dos elementos mais constantes. Dessa forma as organizagdes
precisam ajustar seus planejamentos constantemente com o intuito de se adequar as
necessidades e também as futuras ameacas e oportunidades (POPA, 2018).

A responsabilidade nos negdcios orientados por valores foi assimilada em ambientes
corporativos através de diversas fungdes e atividades. Essa tendéncia foi estabelecida a
medida que empresas se depararam com pressdes para mostrar uma governanga ética, abordar
questdes sociais e ambientais e fornecer evidéncias de desempenho social (PAINTER et al.,

2018).

! Transparéncia Internacional é uma organizacio nio governamental internacional, fundada em margo
de 1993, que propaga um mundo no qual governos, empresas, a sociedade civil e a vida das pessoas
sejam livres de corrupgdo.
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Com a intencdo de implementar um eficaz programa de gerenciamento de riscos €
essencial desenvolver uma cultura consciente acerca de riscos. Essa cultura foi mencionada
na norma de gerenciamento de riscos ISO? 31000 (ZAINUDIN; SHAHARIN; ALTONIJY,
2019).

ISO 37001 conhecida como norma anticorrup¢do ou antissuborno — norma
internacional - que fornece os requisitos e a devida orientacdo em como estabelecer,
implantar, manter e aperfeicoar um sistema de gestao anticorrup¢do. O objetivo principal é
apoiar o combate aos atos ilicitos por meio de uma cultura de integridade, transparéncia e
conformidade com as leis e regulamentacdes aplicdveis. Institui o combate ao suborno
praticado tanto contra uma organizacdo e seus funciondrios, como em favor destes. Nesta
norma hé os requisitos minimos exigidos para uma certificagdo acreditada.

A utilizacdo da tecnologia em compras pode reduzir a corrup¢cdo na cadeia de
suprimentos e de compras (ODEKU, 2018). Neupane et al. (2014) menciona inclusive que a
reducdo das oportunidades de corrup¢do ¢ um dos beneficios alcangados com o sistema de

compras eletronicas nos processos de contratagao publica.

1.1 Problema de Pesquisa

Este trabalho procura responder como desenvolver uma estrutura metodoldgica que
sirva como referencial para analisar se os processos de compras eletronicas em plataformas

digitais, na cadeia de suprimentos em empresas do agronegocio, € eficiente transmitindo

seguranca e confiabilidade no processo?

1.2 Objetivo

O objetivo geral € desenvolver um método de andlise do processo de compras
eletronicas utilizadas pelas cadeias de suprimentos de empresas do agronegdcio, que utilizam
plataformas digitais, que propicie seguranga e confiabilidade nos resultados associados ao

programa de compliance.

1.3 Objetivos Especificos
a) Definir varidveis intervenientes no compliance na drea de suprimentos;
b) Identificar as plataformas eletronicas de compras;

¢) Elaborar a metodologia para avaliagao;

® International Organization for Standardization — ISO, é uma organiza¢io internacional nio
governamental independente, que congrega os grémios de padronizagdo/normatizagdo de 164 paises.
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1.4 Justicativa

Na medida em que se desenvolve uma estrutura metodolégica que servird como
referencial para analise no processo de compras eletronicas nas plataformas digitais, ha
contribuicdo académica e pratica, uma vez que a pesquisa e o resultado pretendido sdo
significativos, face os recentes acontecimentos, como os escandalos no setor politico em
nosso pais e, a latente preocupagdo das organizagdes em cumprir as leis e seus regimentos
internos.

Cientificamente o estudo é relevante, devido a pequena quantidade de artigos
publicados, e mais escasso ainda se considerarmos no ambito do agronegdcio, tornando o
estudo inédito. Isso foi comprovado ao se efetuar o estudo bibliométrico, utilizando a base
SCOPUS, e os testes demonstraram que estes estudos ndo ocorrem de forma mundial. A
€nfase no setor do agronegdcio, deve-se ao fato do Programa de Mestrado ser especifico no
setor, e também por sua importancia sdcio econdmico, uma vez que a eficiéncia nos aspectos
gerenciais traduzem a profissionalizacdo do setor, fazendo com que este fique mais
competitivo.

Pretendeu-se também contribuir com a responsabilidade social uma vez que essas
organizagdes prezam por suas reputagdes perante os acionistas, funciondrios e a sociedade em

geral.

1.5 Estrutura do Trabalho

O trabalho foi ordenado em secdes e sub-secdes, para uma melhor apresentacio e
entendimento. Na se¢do 1, verifica-se a introdugdo, apresentando nas sub-secdes: o problema
de pesquisa, o objetivo geral, os objetivos especificos, a justificativa e estrutura do trabalho.
Na secdo 2, a fundamentagao tedrica, explicando nas sub-secdes: o compliance, a cadeia de
suprimentos e compras eletronicas (e-procurement). A secao 3 traz a metodologia utilizada, a
secdo 4 os resultados e discussdes, na se¢do 5 verifica-se a conclusado e por fim, as referéncias

utilizadas nesta pesquisa.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Considera-se os principais termos contidos na pesquisa: compliance (normatizacoes e
divulgacdes de conteidos; governanca; individuo), cadeia de suprimentos (supply chain) e

compras eletronicas (e-procurement).

2.1. Compliance

De origem inglesa o termo compliance deriva da conjugacdo “to comply”, que
significa agir de acordo com uma regra.

As descobertas e conhecimento publico de diversos escandalos corporativos trouxe a
tona a discussdo a respeito das empresas agirem em conformidade e para isto, a necessidade
de implantar programas de compliance, onde se inclui os cédigos de conduta, treinamentos
acerca de conformidade e de acordo com o autor a “dentncia” como elemento essencial
(STOBER; KOTZIAN; WEIBENBERGER, 2019).

O impulso nos negdcios orientados por valor deu origem a varios termos empregados
para denominar fungdes, departamentos e mesmo praticas de gerenciamento como: ética,
conformidade, boa governanca, anticorrup¢do, responsabilidade ambiental, responsabilidade
social e sustentabilidade (PAINTER et al., 2018).

Entre as formas de fraudes corporativas existentes destaca-se conforme Wells (2008):

a. Corrupcdo: quando uma pessoa utiliza do seu cargo e/ou posi¢do para
obtenc¢ao de vantagem pessoal em detrimento da organizagao que atua;

b. Apropriacdo indébita de ativos: utilizacdo de artificios com o intuito de furtar
ou usar indevidamente os recursos da organizacdo sejam eles financeiros ou
nao;

c. Fraude em demonstracdes financeiras: quando ocorrem distorcoes
intencionais, omissdes de ocorréncias ou divulgacdo de demonstracdes
financeiras falsos com o objetivo iludir os wusudrios, principalmente

investidores e credores.

Como apontado na pesquisa global realizada em 2018, pela PricewaterhouseCoopers —
PwC, segundo os 7.228 entrevistados em 123 paises, metade das organizagdes mundiais

disseram ter sido vitimas fraudes e de crimes econdmicos nos ultimos dois anos.
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2.1.1. Normatizagoes e divulgagoes de conteiidos

A intensa concorréncia mundial, onde hoje basicamente nido hé fronteiras contribuiu
para a dindmica no mundo dos negdcios e neste cendrio hd a existéncia de riscos
(ZAINUDIN; SHAHARIN; ALTONIJY,2019). As diretrizes para o processo de
gerenciamento de riscos foram propostos desde 2009 pela International Organization for
Standardization — ISO, embora organizacdes e instituicdes tenham autonomia para gerenciar
os riscos (AKKIVAT; SOUISSI, 2019).

Com a inten¢do de implementar um eficaz programa de gerenciamento de riscos é
essencial desenvolver uma cultura consciente acerca de riscos. Essa cultura foi mencionada
na norma de gerenciamento de riscos ISO 31000.

Registra-se algumas normas que auxiliam o processo de implantagdo e controle do

programa de compliance, conforme Figura 1.

Figura 1. Normatizacdes do Compliance

(0] IS
37001 l 19600
ISO

31000

Fonte: Elaborado pela autora

HARON et al. (2018) identificam os componentes e elementos necessarios para cada
fase da implementacdo da norma ISO 37001:2016, que € essencial no desenvolvimento do
sistema de gerenciamento antissuborno, onde os estdgios, que sdo quatro, se assemelham ao

quatro passos do Ciclo PDCA? conforme observa-se no Quadro 1:

? Ciclo PDCA — é uma ferramenta composta por quatro passos utilizada como método para o controle
e melhoria continua de processos e produtos.
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Quadro 1. Componentes e elementos ISO 37001

Estagio

Componente Estagio requerido

Planejar

Organizagao e seu contexto

Necessidades e expectativas das partes interessadas

Contexto da - - -
Escopo de ABMS - Gerenciamento de Sistema Anti-Suborno

Organizagao
ABMS - Gerenciamento de Sistema Anti-Suborno

Avaliagdo de risco de suborno

Lideranca e comprometimento

Lideranga Politica anti-suborno

Funcoes de responsabilidades e autoridades

AcOes para enfrentar os riscos e oportunidades do Sistema de
Gerenciamento Anti-Suborno

Planejamento
Objetivos e planejamento do Sistema de Gerenciamento Anti-

Suborno

Recursos

Competéncia

Suporte Conscientizagao e treinamento

Comunicagao

Informagdo documentada

Executar

Planejamento e controle operacional

Diligéncia prévia

Controles financeiros

Controles ndo financeiros

Operagao Controles anti-suborno

Presentes, hospitalidade, doagdes e beneficios semelhantes

Gerenciamento da inadequagao dos controles anti-suborno

Elevar controles

Investigando e lidando com suborno

Verificar

Monitoracdo, medicdo, andlise e avaliagdo

Auditoria interna

Avaliagdo de

desempenho Revisao da alta direcao

Revisao por anti-suborno

Fungdo de conformidade

Agir

N3do-conformidade e a¢do corretiva

Melhoria

Melhoria continua

Fonte: Adaptado de Haron et al. (2018)

ISO 19600 conhecida como ISO Compliance — contém diretrizes sobre sistemas de

gestdo da compliance com o intuito de um perfeito cumprimento do programa, ou seja,

requisitos que a empresa deve cumprir para manter a conformidade. Fornece orientagdes

abrangentes, para que as empresas que desejam implantar um programa ou comparar sua
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estrutura existente com o padrdo internacional oficialmente estabelecido. Entre os beneficios
estdo: padronizacdo de documentos e processos, maior qualidade de produtos e servicos,
fortalecimento da imagem da empresa, redu¢dao de custos etc. Observa-se nesta norma a
funcdo de guia de diretrizes, sem a finalidade de certificagdo.

ISO 31000 — tem como objetivo fornecer um padrdo para a implementagdo de um
gerenciamento de riscos para todas as organizacdes, onde inclui-se a identificacdo, triagem,
tratamento e erradicacdo de problemas que possam causar impactos negativos numa
organizacao.

A Lei Anticorrup¢do (Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013), representa um
importante avango ao prever a responsabilizacdo objetiva, no ambito civil e administrativo, de
empresas que praticam atos lesivos contra a administracao publica nacional ou estrangeira.

Outra iniciativa é o Pré-Etica que resulta da reunido de esforcos entre os setores
publico e privado para promover no pafs um ambiente corporativo mais integro, ético e
transparente.

Ressalta-se a importancia de organizacdes e institutos voltados a disseminacdo de
conteddos gratuitos com o intuito de mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus
negécios de forma socialmente responsdvel, tornado-as parceiras na constru¢do de uma

sociedade sustentdvel e justa.

2.1.2. Governanga

Nas tultimas décadas verifica-se uma maior preocupagdo em questdes relacionadas a
avaliacdo da eficiéncia e qualidade na tomada de decis@o, bem como o desenvolvimento de
planos de a¢des nas situagdes de incertezas e riscos (VINOGRADOVA; POPOV, 2019).

Os programas de compliance agem como um mecanismo de protecdo da alta
administracdo, onde o clima € altamente competitivo, o que implica em maiores riscos de
reputagdo, responsabilidades, penalizagdes e garantem que as decisdes da empresa estejam
alinhadas com os regulamentos internos, principios éticos e com a lei (FERRELL et al. 2017).

De acordo com STOBER; KOTZIAN; WEIBENBERGER (2019), h4 diferencas entre
os programas de compliance de uma empresa para outra, como exemplo o formato do cédigo
e a forma de treinamentos.

Conforme o autor, a conformidade com importantes principios corporativos € propicio
ao desenvolvimento de 6timas decisdes gerenciais (VINOGRADOVA; POPOV, 2019).

Ao contratar os profissionais, estes devem ser competentes e éticos com sélidos

principios morais (FERRELL ez al. 2017 p. 5).
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Quando ocorrem dentincias sobre uma possivel violagdo de ética e conformidade é
essencial que as investigagdes sejam conduzidas confidencialmente para proteger a
integridade das investigagdes internas, a reputagdo e a privacidade das pessoas envolvidas
(KORDIK; KURILOVSKA, 2019).

O autor menciona que em estudos de conformidade as inspecOes induzem a uma
melhoria de conformidade a curto prazo e que termina quando as inspe¢des sdo finalizadas
(WU; van ROOIJ, 2019), refletindo a necessidade de acompanhamento constantes nas
operacoes e atividades.

Conforme o autor destaca em sua pesquisa com empresas brasileiras de capital aberto,
estas se mostraram mais aderentes a lei anticorrup¢do e concomitantemente verificou-se que
maiores niveis em relacdo a adesdao aos programas de integridade relacionaram-se a maiores
niveis de implantacdo de controles internos (CASTRO; AMARAL; GUERREIRO, 2018).

Segundo Seaman e Williams (2018), os beneficios ndo financeiros em iniciativas de
responsabilidade social sdo importantes se avaliados o desempenho versus a conformidade de
uma organizac¢do baseada em uma estrutura de controle de governanga corporativa, ou seja,
oferecem as empresas uma compreensao pratica dos beneficios associados aos investimentos

em estratégias especificas de responsabilidade social corporativa.

2.1.3. Individuo

A moral relaciona-se aos principios do individuo e conforme o autor refere as
filosofias pessoais de uma pessoa sobre o que é certo ou errado. (FERRELL et al. 2017 p. 4)

Segundo Stober (2019), verifica-se que treinamentos em programas de compliance
eleva a percep¢do dos individuos a respeito do problema da conduta ética ou a falta dela e
leva a uma analise detalhista do comportamento dos outros individuos mas ndo reflete a
andlise do préprio comportamento.

Segundo o autor, uma visdo dindmica da conformidade revela que as experiéncias
regulatérias anteriores moldam futuras respostas comportamentais e, dessa forma, a
conformidade ndo € apenas uma resposta comportamental, mas também um processo de
aprendizagem (WU; van ROOIJ, 2019).

Entre os principais pesquisadores a respeito de comprometimento organizacional
Kelman (1958) distingue vinculo psicolégico em uma organizacdo em trés bases
independentes:

a. submissdo (compliance) ou envolvimento instrumental, motivado por recompensas

extrinsecas, ou seja, por convencao;
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b. identificacdo (identification), ou envolvimento baseado num desejo de afiliagdo, de
pertencimento;
c. internalizacdo (internalization), ou envolvimento causado pela concordincia entre
valores individuais e organizacionais.
Conforme o Quadro 2, compreende-se os processos da influéncia social nos
individuos, suas orientacdes e comportamentos.

Quadro 2. Processos da influéncia social

Processo Orientagdo para objetivos Implicagdo comportamental
.~ . Obter reagdo favordvel de outra Conformidade para evitar
Submissdo (compliance) ~ . .
pessoa ou grupo desaprovagdes ou punicdes
e Manter relacionamento Associa¢gdo comportamental
Identificagcdo . L . .
satisfatorio derivado de outro

integragdo com base na

n Aceitagao da crenga
congruéncia de valores

internalizacao

Fonte: Adaptado teoria de Kelman (1958)

De acordo com GRAF-VLACHY; BUHTZ e KONIG (2018), a influéncia social afeta
profundamente o comportamento humano principalmente quando falamos em adocdo da
tecnologia.

O autor menciona que as pessoas que praticam corrup¢do o fazem ndo porque nio
recebem remuneracido pelo trabalho que realizam, mas porque sdo gananciosos (ODEKU,

2018).

2.2 Cadeia de Suprimentos (Supply Chain)

Cadeia de suprimentos ou Supply Chain como também é conhecida pode ser definida
como a conexao entre uma rede de varejistas, distribuidores, transportadoras, instalacdes de
armazenamento e fornecedores que participam na producdo, entrega e venda de um produto
até a entrega para o consumidor final (MENTZER et al. 2001)

Se faz necessdrio um eficaz gerenciamento da cadeia de suprimentos incluindo
compras uma vez que suas atividades ocorrem com diferentes agentes entre os entrelacados
elos e ndo estdo livres de acdes corruptas. Conforme o autor, também € importante sistemas
eficazes de gestdo de recursos humanos, consideradas como medidas para controlar ou conter
o flagelo da corrup¢do endémica (ODEKU, 2018). O autor menciona ainda algumas etapas

da cadeia de suprimentos que podem ocorrer atos de corrupg¢ao:



26

a. Selecdo de fornecedor: o individuo do setor de compras pode exigir dinheiro
ou favores como forma de propina em troca da efetivagdo da compra, garantia
de contratos ou fornecimento de informacdes privilegiadas;

b. Durante a execucdo do contrato: quando o fornecedor oferece propina ao
individuo de compras em troca de informacdes privilegiadas acerca do ato
licitatério ou para garantir o contrato;

c. Suborno de funciondrios do governo: onde pode ocorrer conluio entre o agente
publico e o fornecedor para operagdes de compra acima do valor real,
vantagem em atos licitatdrios etc.

Valverde e Saadé (2015) mencionaram que uma pesquisa revelou que o fornecimento
eletronico teve um resultado positivo no gerenciamento da cadeia no setor de servigos de
manufatura eletronica, apontando aumento nos lucros da empresa e melhora na comunicagdo
interna, devido aos aprimoramentos efetuados com a implementacdo de gerenciamento da

cadeia de suprimentos.

2.3 Compras eletronicas (e-procurement)

A inteligéncia artificial permite a implementagdo da tomada de decisdo automatizada,
0 que contribui para a qualidade da atividade ser desempenhada em tempo hébil e de maneira
eficaz, porém sua utilizacdo em plataformas automatizadas precisa estar alinhada com o
desenvolvimento de uma estrutura legal que proteja os valores éticos da organizacdo
(WEBER, 2019).

Compras eletronicas, também conhecido por e-procurement é o processo de compras
utilizando a internet ou web, projetado pelo governo ou organizacdo privada com o intuito de
facilitar a aquisicao de bens e servicos (NEUPANE et al. 2014).

Interessante que o autor em sua pesquisa estabelece alguns principios que precisam ser
compreendidos ao utilizar as plataformas digitais, em conformidade com a Associacdo dos
Estados Unidos para as mdquinas de computa¢do, conforme € demonstrado abaixo, no Quadro

3.
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Quadro 3. Principios para utilizacdo de plataformas digitais

Todas as partes interessadas devem tomar consciéncia dos possiveis

ensibilizacdo . . . . ~ .
S zag vieses envolvidos no projeto e implementagdo de algoritmos

As institui¢des devem explicar como os algoritmos produzem seus
Responsabiliza¢do |resultados e devem se tornar responsdveis pelas decisdes tomadas pelos
algoritmos

E necessdria uma descri¢ao da coleta e processamento dos dados; os
principios podem ser desenhados conforme lei de prote¢do de dados

Origem dos dados

Métodos rigorosos para validar o modelos e algoritmos devem ser

MEILE OGN implementados (com testes de desempenho rotineiros)

Fonte: adaptado Weber (2019)

Foram apontados por Neupane et al. (2014) alguns beneficios com o sistema de
compras eletronicas, mais conhecido por e-procurement:
a. Aumento da transparéncia no processo de aquisi¢ao;
b. Discricdo nos processos de compra;

Aprimoramento de concorréncia justa entre os licitantes;

i

Redugdo da interferéncia humana;

e. Maximizacdo da relacio custo/beneficio
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Barros e Lehfeld (2007) classificam as pesquisas, segundo as formas de
estudo do objeto de pesquisa, em pesquisa descritiva, pesquisa experimental e pesquisa-acao.

O enfoque desta pesquisa serd de carater qualitativo descritivo. Segundo Gil (1987) a
pesquisa descritiva € utilizada por pesquisadores preocupados com a atuacao pratica.

O enfoque qualitativo apresenta as seguintes caracteristicas: o pesquisador € o
instrumento-chave, o ambiente é a fonte direta dos dados, ndo requer o uso de técnicas e
métodos estatisticos, t€ém carater descritivo, o resultado ndo é o foco da abordagem, mas
sim o processo e seu significado, ou seja, o principal objetivo € a interpretacdo do fendmeno
objeto de estudo (GODQY, 1995; SILVA; MENEZES, 2005).

A metodologia de pesquisa a ser utilizado nesta disserta¢do serd o estudo multicasos,
justificado pela busca de profundidade no assunto, além do exame detalhado de um ambiente
(GODOY, 1995). Conforme sugerido por Yin (2015), utiliza-se o estudo de caso como
estratégia de pesquisa em muitas situagdes, como em pesquisas em administracao, sociologia,
estudos organizacionais e gerenciais.

Toda pesquisa, em especial a pesquisa descritiva, deve ser bem planejada se quiser
oferecer resultados tteis e fidedignos (CERVO; BERVIAN; da SILVA, 2007).

No levantamento inicial, para obtencdo do referencial tedrico foram utilizados
elementos de estudos bibliométricos, que nos permitem identificar o crescimento e lacunas em
uma area do conhecimento, e nos trds os autores chaves da atualidade em relacdo ao tema
escolhido.

Como base foi utilizado a SCOPUS, um dos maiores bancos de dados do mundo de
artigos para jornais/revistas académicos, o que garante que importantes pesquisas de todo o
mundo ndo fiquem de fora. E uma das bases disponiveis aos pesquisadores e
instituicdes brasileiras que t€ém acesso ao Portal Capes. O acesso a ela ocorreu através da
conexao VPN.

Foram realizadas rodadas de pesquisas levando-se em conta as principais palavras
chaves desta pesquisa. Num primeiro momento levantou-se os artigos referentes as palavras
chave “compliance”, “supply chain” e “e-procurement”. Com o termo “compliance” houve
um retorno de 390.695 resultados, que foram filtrados por:

* Tipo de acesso: acesso livre

e Ano: de 2016 a 2020

* Area de assunto: Business, Management and Accounting



* Tipo de documento: artigo
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Retornaram 325 resultados, que ainda foram refinados utilizando as palavras chaves:

Accountability
Assessment

Audit quality

Behavior

Business ethics
Certification
Commitment

Compliance

Compliance control
Compliance programs
Compliance to regulations
Conformity assessment
Control

Corporate governance
Corporate governance quality
Corporate social responsibility
Corruption
Crashworthiness

Criminal responsibility
Culture

Decision

Decision Making
Decision support systems
Decision-making
Earnings management
Effectiveness

Efficiency

Ethics

Financial performance
Firm performance
Framework

Good corporate governance
Governance

Guideline adherence
Information management
Information system
Information systems
Innovation

Intelligent systems
Internal control

Internal control system
Internal controls

Laws and legislation
Management
Organizational change
Regulation

Regulatory compliance
Research

Risk management

Safety

Supply chain

Supply chains

Surveys and questionnaires

Trust

Resultaram 126 artigos que foram analisados e selecionados 17 artigos relevantes.

Verifica-se uma crescente evolucdo em publicacdes a respeito do tema compliance nos

anos de 2016 até o presente, conforme Grafico 1.
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Griéfico 1 - Evoucio de publicacdes do tema compliance na
base SCOPUS
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Fonte: Elaborado pela autora

Ao especificar no referencial tedrico o tema compliance, houve o desmembramento
em subtdpicos, para melhor compreensdao do leitor, onde utilizou-se um segundo
levantamento de artigos com o intuito de aprofundar o conhecimento:

a. Normatizac¢des e divulgacdes de conteudos;

b. Governanca;

c. Individuo

No sub-tépico “Normatizacdes e divulgagdes de conteidos”, com o intuito de reforcar
a importancia das normas, fez-se uma pesquisa por artigos sobre as normas ISO. No entanto,
o resultado de artigos nesse assunto € escasso.

Na norma ISO 37001, utilizando como filtros artigos de livre acesso de 2016 até o
presente. Resultou apenas um artigo do ano de 2018, que foi de grande contribuicdo para
fortalecer o referencial tedrico a respeito do assunto e foi a base para que o autor adaptasse a
tabela que menciona os componentes e elementos essenciais na implantagdo, controle e
verificacdo de um programa de compliance.

A respeito da ISO 19600 encontrou-se apenas um artigo do ano de 2016, voltado para
a contribui¢do da norma especificamente no departamento de Recursos Humanos, ndao sendo
relevante para esta pesquisa.

Em relacdo a ISO 31000, utilizando-se os mesmos filtros, resultaram quatro artigos em
que suas contribui¢des foram citadas nesse trabalho.

Pesquisas para os sub-topicos “Governanca” e “Individuo” se mostraram

desnecessdrios uma vez que o termo foi incorporado na pesquisa inicial em compliance.



31

Para o termo supply chain ao ser pesquisado na base SCOPUS, retornaram 111.627

resultados que foram filtrados por:

a.
b.
c.

d.

Tipo de acesso: acesso livre

Ano: de 2016 a 2020

Area de assunto: Business, Management and Accounting
Tipo de documento: artigo

Retornaram 915 resultados, que ainda foram refinados utilizando a palavra chave

“supply chain management”. Resultaram 139 artigos que foram analisados e selecionados 22

artigos relevantes.

Ao pesquisar o termo e-procurement na base SCOPUS, retornaram 1.222 resultados

que foram filtrados por:

a.
b.
c.

d.

Tipo de acesso: acesso livre

Ano: de 2014 a 2019

Area de assunto: Business, Management and Accounting

Tipo de documento: artigo

Resultaram apenas 3 artigos que foram analisados e selecionados para este trabalho.

O resultado da pesquisa na base de dados SCOPUS, com os termos: compliance; 1SO

31000; ISO 37001; e-procurement; e supply chain, resultou em 47 artigos selecionados, de
21 paises nos anos de 2014 a 2019.

No Griéfico 2, representa-se em porcentagens os artigos selecionados de acordo com a

origem (pafs).



Griafico 2. Resultado pesquisa de artigos em porcentagens por paises

Fonte: Elaborado pela autora
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Populacdo e amostra: pretendeu-se entrevistar empresas do segmento do agronegdcio

que utilizam a plataforma eletronica de compras na Cadeia de Suprimentos, e que possuam o

programa de compliance implantado. Desejou-se efetuar a coleta de dados em empresas que

estdo localizadas nas principais regides deste segmento no pais.

Como fontes de pesquisa as entrevistas ocorreram com os gestores do departamento de

Suprimentos em empresas do Agronegdcio.

Foi utilizado como instrumento de coleta um roteiro de entrevistas semi-estrutuado.

Neste trabalho a pesquisadora registrou, analisou e correlacionou as varidveis entre as

empresas estudadas.

Para facilitar a compreensdo quanto os aspectos metodoldgicos desta pesquisa, insere-

se 0 Quadro 4, onde verifica-se em sintese que o tipo de pesquisa serd aplicada, uma vez que
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o foco serd as empresas entrevistadas; a natureza serd exploratéria-descritiva, pois além de se

aprofundar no problema, descreve-se um conjunto de teorias ja existentes; a abordagem

qualitativa devido a pesquisa em profundidade no assunto; o método serd o estudo multicasos

devido a necessidade de analise do problema em diversas organizacdes; quanto ao

procedimento de coleta de informagdes — a partir de entrevistas com roteiro semi-estruturado

que permite ao entrevistado discorrer sobre particularidades; e, quanto a andlise de dados

pretende-se examinar o contetdo coletado, devido as diferencas nas diversas organizacoes.

Quadro 4. Classifica¢do dos Aspectos Metodoldgicos da Pesquisa

Aspectos

Opcoes de classificagdo

Tipo de pesquisa

Aplicada

Natureza da pesquisa

Exploratoria - descritiva

Abordagem da pesquisa quanto ao tratamento
dos dados

Qualitativa

Método de pesquisa

Estudo multicasos

Procedimentos de coleta

Entrevista semi-estruturada

Procedimento de analise dos dados

Analise de conteado

Fonte: Elaborado pela autora

Na coleta de dados, pretende-se obter respostas para as varidveis conforme descritas a

seguir no Quadro 5:

Quadro 5.

Variaveis

Variavel Questdo

Referéncia

Como foi inserido ou
apresentado o codigo de
conduta e os treinamentos de
conformidade, especialmente
anticorrupgao, com 0s
tomadores de  decisdes?
Ap6s a implantagdo como sao
realizados treinamentos de
revisao dos procedimentos?

Gerenciamento
de riscos

A apresentacdo aos tomadores de decisdo de
um coédigo de conduta e treinamentos de
conformidade especificos em anticorrupgao,
os levam a uma intencdo comportamental
mais  ética  (STOBER;  KOTZIAN;
WEIBENBERGER, 2019).

Verificar como o processo de
compliance foi implantado
sendo orientado por
qual/quais normas?

Gerenciamento
de riscos

Para se implementar um eficaz programa de
gerenciamento de riscos €  essencial
desenvolver uma cultura consciente acerca de
riscos (ZAINUDIN; SHAHARIN;
ALTONJY, 2019).




Verificar como o processo de
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Necessidade das organizagdes ajustarem seus
planejamentos constantemente com o intuito

Gerenciamento | compliance nas empresas que . <
. ~ . . | de se adequarem as necessidades e também as
de riscos serdo entrevistadas é .
. futuras ameacas e oportunidades (POPA,
revisado?
2018).
De acordo com os autores, observado nos
estudos, em grandes corporagdes, que ha
compartilhamento de responsabilidades para
certas tarefas organizacionais importantes,
Houve percepgao de|como a criagdo de culturas de integridade,
. compartilhamento entre Etica|aumentando a conscientizacdo sobre valores,
Gerenciamento . . " i
. & Compliance e | incorporando praticas orientadas por valores
de riscos . . , .
Responsabilidade Social |em  4reas  operacionais, bem  como
Corporativa? monitoramento e relatérios. Ambas as
fungdes sdo responsdveis por garantir que o
compromisso com os valores seja uma pratica
vivida, ao invés de palavras no papel
(PAINTER et al., 2018).
Verificar nas empresas que
serdo entrevistadas se ha
registros apontado algum
indicio de ag¢do  que|Segundo os autores a utilizacdo de tecnologia
Compras caracterizasse ato de |reduzem a corrup¢do na cadeia de
eletronicas corrupgao antes da | suprimentos e compras (Neupane et al., 2014)
implantacdo do sistema de|(ODEKU, 2018).
compras eletrOnicas e, se
houve reducdo apds a
implantacio.
Como é efetuada a - .
N A utilizacdo de plataformas automatizadas
parametrizacio das . . .
Compras e precisa estar alinhada com o desenvolvimento
A plataformas digitais em cada .
eletronicas . de uma estrutura legal que proteja os valores
empresa objeto do estudo?| .. L
L N éticos da organizacao (WEBER, 2019).
Ha interferéncia manual?
De acordo com os autores: operacdes
corporativas fraudulentas despertam
preocupacdo nos investidores (CASTRO;
. ) ) AMARAL; GUERREIRO, 2019) e a
Como ¢ realizada a auditora . ‘o .
. responsabilidade nos negdcios orientados por
interna e  externa  nos . . .
o valores foi assimilada em ambientes
Auditoria processos de compras

eletrbnicas nas empresas que
participardo das entrevistas?

corporativos como uma tendéncia absorvida a
medida em que empresas se depararam com
pressdes para mostrar uma governanga ética,
abordar questdes sociais e ambientais e
fornecer evidéncias de desempenho social
(PAINTER et al., 2018).

Fonte: Elaborado pela autora

Inicialmente, buscou se empresas que aderiram as Politicas de Compliance,

verificando o site institucional delas.

Posteriormente, foi efetuado a abordagem com os
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gestores dessas empresas, através de uma rede social, o LinkedIn. Nesta “ferramenta”,
pesquisou se pelo nome da empresa e utilizado o filtro por “pessoas”. Entdo, verificado
dentre os muitos resultados, pessoas que eram gestores na drea de suprimentos de cada
empresa pré-selecionada. Uma vez localizado, uma mensagem pessoal, através da prépria
rede social foi encaminhada, com uma breve apresentacdo da pesquisadora e o propdsito do
contato. Os gestores que responderam positivamente, receberam um e-mail formal para
participacao na pesquisa.

Importante salientar que este trabalho ndo foi simples, muitas vezes as pessoas
contatadas ndo responderam e algumas, mesmo as que receberam o e-mail formal para

participacao da pesquisa ndo retornaram.

3.1 Caracterizacao das Empresas

Para a andlise desta pesquisa contou-se com a contribui¢cdo de trés empresa atuantes no
agronegdcio, cujas identidades serdo mantidas em sigilo, e utilizaremos para tanto os nomes
ficticios: Alfa, Beta e Gama.

A empresa Alfa, € uma usina sucroalcooleira, situada na regiao oeste do estado de Sao
Paulo. E parte de um grupo, estando o controlador localizado no continente europeu. Em seu
processo industrial, através da moagem da cana-de-acucar, obtém-se como produtos: agucar
VHP, etanol de cana anidro, etanol etilico hidratado combustivel, além da cogeracdo de
energia. Atua no mercado nacional e internacional e emprega aproximadamente 400
colaboradores, na unidade em que o gestor que participou da pesquisa atua, pois 0 grupo
apresenta outra unidade no territério nacional.

A empresa Beta, ¢ uma industria farmac€utica veterindria, possui uma gama de
produtos especificos para a saide animal, sendo 80% especificos para gado de leite e corte.
Esta situada no estado de Sdo Paulo, é uma empresa nacional com capital aberto, atua no
mercado nacional (representa 85% do faturamento) e mercado externo (principalmente para
paises da América Latina), conta com aproximadamente 1000 colaboradores diretos e de
acordo com o ranking do Sindicato Nacional da Industria de Produtos para Saide Animal —
SINDAN, a empresa estd posicionada entre os primeiros colocados no Brasil.

A empresa Gama, opera no mercado de citrus, situada no estado de Sdo Paulo. E uma
empresa brasileira, com operagdes comerciais proprios em outros continentes. Tem como

principal produto o suco de laranja integral, sendo a matéria prima produzida em fazendas do
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grupo.  Atua principalmente no mercado externo e possui aproximadamente 4500
colaboradores.
Para uma melhor visualiza¢do da caracteriza¢ao das empresas, foi inserido o Quadro 6,

com as principais informacoes.

Quadro 6. Empresas participantes

Localizacao
. . grupo Principais N° de
Empresa|  Setor | Localizacio| Capital controlador | produtos |colaboradores
(continente)
acucar VHP,
etanol de
. cana anidro,
sucroalco- | - 849 oeste etanol etilico
Alfa : do estado de | estrangeiro | Europeu . aprox. 400
oleira ~ hidratado
Sdo Paulo .
combustivel
€ co-geracao
de energia
Saude estado de produtos
Beta . ~ nacional |N3ao se aplica| para saide 1000
animal Sao Paulo .
animal
. estado de . ~ .
Gama Citrus ~ nacional |N3ao se aplica sucos aprox. 4500
Sao Paulo

Fonte: Elaborado pela autora

3.2 Caracterizacao dos Respondentes

Participaram desta pesquisa trés gestores, ambos do departamento de suprimentos.

Empresa Alfa - O respondente € o coordenador de suprimentos da unidade, com
aproximadamente trinta anos de experiéncia no setor, sendo na atual empresa, a primeira
experiéncia associando as praticas estratégicas na cadeia de suprimentos com a politica de
compliance.

Empresa Beta - O participante é o gerente de compras, com aproximadamente quinze

anos de experiéncia na drea de suprimentos, sendo oito anos em cargo de gestdo. Esta é sua

segunda experiéncia no setor aliado com as politicas de compliance.
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Empresa Gama - A pesquisa foi respondida pelo gerente geral de suprimentos da
unidade, que atua hé oito anos no setor, sendo os ultimos dois anos em cargo de gestdo. O
profissional trabalhou anteriormente em empresas com politicas de compliance.

Referente os dados dos respondentes da pesquisa, foi inserido o Quadro 7 para melhor
visualizac¢do das informagdes.

Quadro 7. Dados dos respondentes

Tempo de Atuacio anterior em
Empresa | Género Area de atuacao experiéncia no | empresas com politica
setor de compliance
Alfa masculino | Gestdo de suprimentos | aprox. 30 anos Nao houve
Beta masculino | Gestdo de suprimentos | aprox. 15 anos Sim
Gama | masculino | Gestao de suprimentos | aprox. 08 anos Sim

Fonte: Elaborado pela autora

3.3 Coleta de dados

Devido as complicagdes geradas pela pandemia do Covid-19 as entrevistas nao
puderam ocorrer presencialmente. Apds o convite efetuado e aceito, foi enviado aos
participantes o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE para ciéncia e
assinatura.

O periodo de coleta ocorreu entre a segunda quinzena do més de novembro e a
primeira quinzena do més de dezembro de 2020.

O gestor da empresa Beta manifestou concordancia na entrevista online, e dessa
forma procedeu. Os demais, empresas Alfa e Gama, salientaram que responderiam por
escrito o roteiro de perguntas.

Utilizando o roteiro de entrevista, os gestores responderam as questdes relacionadas a
utilizagcdo da plataforma eletronica de compras, governanca e politica de compliance,

conforme a transcri¢do que segue.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo s@o apresentados os resultados e discussdes a respeito das entrevistas
realizadas, em trés organizacdes, que atuam em setores distintos do agronegdcio, cujas
identidades serdo mantidos em sigilo. Através da aplicacdo de entrevistas com os
profissionais que desempenham a gestdo de suprimentos, de maneira estratégica na area
estudada, foi possivel compreender como vem se desenvolvendo o processo de compras
eletronicas associado as politicas de compliance, seus beneficios, impactos e resultados desta

acdo.

As respostas a cada uma das questdes sdo apresentadas na seguinte ordem: Empresa

Alfa; Empresa Beta e Empresa Gama.

Questao 1: Qual a plataforma eletronica utilizada pela empresa e ha quanto tempo é

utilizada?
Empresa Alfa: Plataforma Comlink, hd 3 anos
Empresa Beta: Plataforma SAP Ariba, h4 4 anos
Empresa Gama: Plataforma SAP Ariba, ha 3 anos

Questiao 2: Descreva o processo para compra de produtos utilizando a plataforma

eletronica.

Empresa Alfa: Em nosso processo, o requisitante solicita o item a ser comprado em
nosso sistema (ERP), que € autorizado ou nao por seu gestor. Sendo aprovado, a solicitacdo é
encaminhada ao comprador responsdvel que insere a necessidade de compra para interface
com a plataforma Comlink. O comprador especifica neste caso, a descricio do produto,
marca (em muitas situacdes hd marcas homologadas), quantidade, prazo de entrega,
fornecedores, e se abre para vagas publicas ou ndo e prazo para encerramento das cotacoes.
Ap06s o prazo estipulado, a cotacdo encerra-se na plataforma Comlink, e com a interface de
dados entre sistemas, o comprador recebe as respostas diretamente no ERP. Verifica e analisa
qual a melhor op¢ao de fornecimento. Em seguida, fecha a cotacdo com o fornecedor que
apresentou a melhor condicdo. Gera-se a requisi¢do de compra em seu sistema que €
encaminhado a plataforma Comlink. O fornecedor recebe a requisicdo através da plataforma,
gera o faturamento e entrega do produto. Apds o recebimento em fébrica, a requisicdo de

compra € finalizada com a entrada da nota fiscal.
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Empresa Beta: Inicia através do departamento solicitante, que insere a necessidade de
compra de determinado produto no ERP. Apds aprovacdo pelos gestores (de acordo com as
alcadas) a requisic@o aparece em sistema para o comprador (de acordo com o segmento), este
envia as informagdes para a plataforma SAP Ariba, determinando alguns parametros como: os
fornecedores que participardo da cotacdo, prazo de entrega do produto e o tempo que a
cotacdo permanecerd em aberto. Encerrado o prazo determinado, comprador recebe as
cotacdes efetuadas pelos fornecedores. Ele analisa qual a melhor opcdo para a organizagao,
levando em consideracdo alguns fatores como: prazo de entrega adequado a necessidade
apontada, especificacdo técnica do produto e preco. Uma vez que todas as condicdes sdo
analisadas, o comprador notifica a empresa vencedora e informa as demais que a compra foi
efetivada com outra empresa, encerrando o processo de cotacdo na plataforma. Em seu ERP
gera uma requisicdo de compra que € encaminhado ao fornecedor vencedor. O fornecedor
emite a nota fiscal e envia por sistema para a empresa compradora, que faz a analise das
informacdes e estando correto sinaliza em sistema ‘“‘aguardando entrega dos produtos”.

Assim que os produtos sdo entregues, € realizado a entrada dos produtos no sistema e a

requisicdo de compra € finalizada.

Empresa Gama: Respondendo a questao pode parecer complexo, mas na pratica é tudo
muito simples, uma vez que os colaboradores envolvidos ja estao habituados ao processo,
embora ainda tenha se algumas barreiras internas que precisam ser melhor dimensionadas e
quem sabe o processo seja mais simplificado. Quando hé necessidade de compra de qualquer
produto, é necessdrio a cotagdao de precos. O requisitante inicialmente insere no sistema o
item a ser comprado (com cddigo do produto, que ja trds toda especificacdo técnica, e também
a quantidade necessdria) e aguarda que seu gestor aprove a solicitacio. Uma vez que a
requisicdo foi aprovada segue para o departamento de compras, onde cada comprador €
responsavel por um segmento de produtos. O comprador entdo, direciona aquela requisi¢ao
para uma solicitacdo de cotacdo. O sistema envia essa requisicdo para a plataforma SAP
Ariba, (uma vez que sdo interligados) e aguarda pelo prazo estipulado para que os
fornecedores efetuem as cotacdes de preco. Quando encerram-se, as cotacdes retornam para o
comprador, que faz toda a verificacdo das condi¢des, e a que melhor satisfazer as
necessidades da empresa serd a cotagdo vencedora. O comprador gera a requisicao de compra
no ERP para o fornecedor, este assim que o faz, envia a nota para verificagdo e estando tudo

dentro do que foi estabelecido, fica com status “aguardando entrega da mercadoria”. Com a
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entrada fisica dos produtos e insercao da previsdo de pagamento ao fornecedor, a requisicao

de compra € finalizada no sistema.

Questao 3: Quais aspectos impactaram positivamente no processo de compras com a

introducdo da plataforma eletronica?

Empresa Alfa:

Promove uma melhor comunicagdo entre a empresa e seus fornecedores;
Tempo de resposta mais curtos e melhor fluxo de informacoes;

Outros - Assertividade na compra de produtos e redugdo a praticamente
zero na duplicagdo de codigos do mesmo produto, melhorando o controle

de estoque e inventério.

Empresa Beta:

a.

Outros - Uniformidade no processo o processo, uma vez que inicia e
finaliza com todos recebendo o convite a0 mesmo tempo. Todos recebem
as mesmas informacdes, se algum fornecedor tem a necessidade de uma
prorrogacao, ela ocorre para todos. O processo pode ser um pouco moroso,
mas € um processo muito correto.

Outros - Reeducacdo dos fornecedores. Antes da implantacdo da
plataforma eletronica, tinhamos o processo convencional de compra. Os
compradores entravam em contato com os fornecedores por telefone, por
email e até mesmo presencialmente. Agora todos os fornecedores precisam
acessar e responder através da plataforma. O trabalho melhorou porque
antes o comprador fazia follow-up para ter todas as respostas que precisava,
e hoje a plataforma realiza. Os fornecedores ao longo do tempo
aprenderam a trabalhar no mesmo sentido.

Outros — Imparcialidade. Nao se faz distincdo de fornecedores com a

utilizac¢do da plataforma.

Empresa Gama:

a. Promove uma melhor comunicacio entre a empresa e seus fornecedores;

b. Tempo de resposta mais curtos e melhor fluxo de informagdes;

C.

Maior transparéncia e responsabilidade no processo;
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d. Reducao nos riscos de acdo de corrup¢ao

e. Outros - Propicia o relacionamento com novos fornecedores.

Para uma melhor visualizacdo e comparacdo entre as respostas, foram compiladas para

0 Quadro 8.

Quadro 8. Respostas a questdo 3

Aspectos positivos no processo de compras com a plataforma

pectos p P P P Alfa | Beta | Gama
eletronica
Promove uma melhor comunicacio entre a empresa e seus X X
fornecedores
Tempo de resposta mais curtos e melhor fluxo de informacoes X X
Maior transparéncia e responsabilidade no processo X
Reducgdo nos riscos de acao de corrupgao X
Propicia o relacionamento com novos fornecedores. X X X
Assertividade na compra de produtos X
Reducao na duplicagdo de codigos do mesmo produto X
Uniformidade no processo X
Reeducagdo dos fornecedores X
Imparcialidade X

Fonte: Elaborado pela autora

Segundo os autores a utilizagdo da tecnologia reduz a corrup¢do na cadeia de
suprimentos (NEUPANE et al., 2014) e € um dos beneficios alcancados com o sistema de

compras eletronicas (ODEKU, 2018).

Questao 4: Quais aspectos impactaram negativamente no processo de compras com a

introdugdo da plataforma eletronica?
Empresa Alfa:

a. Problemas técnicos com a integracdo de sistemas;
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Outros — replicagdo dos treinamentos na utilizacdo da plataforma a todos os
envolvidos nos processos, e principalmente a comunicacdo com todos os
fornecedores de que nossas compras passariam a ser realizadas 100% a

partir da plataforma de compras.

Empresa Beta:

a.

Problemas técnicos com a integracdo de sistemas: houve uma empresa de
consultoria externa que ajudou na implementacao do projeto;

Outros - Resisténcia por parte dos colaboradores

Outros — Dificuldade com a aceitacdo de muitos fornecedores. Inicialmente
eles imaginavam que teriam que pagar uma mensalidade para a empresa
detentora da plataforma, para poderem participar de nossas cotacdes. Mas
a assinatura que temos com a plataforma ja contempla a participagdo dos

fornecedores sem custo algum.

Empresa Gama:

Problemas internos (inexperiéncia dos colaboradores no processamento
automatizado);

Problemas técnicos com a integracao de sistemas;

Outros — desconforto com parte da rede de fornecedores (principalmente os
fornecedores pequenos e locais) que tiveram que se adequar as préticas de

comercializacdo através da plataforma.

Para uma melhor visualizacdo das respostas, as informagdes foram inseridas no

Quadro 9.
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Quadro 9. Respostas a questdo 4

Aspectos negativos na introducio do processo de compras com a

P ativos € P P Alfa|Beta | Gama
plataforma eletronica
Problemas internos (inexperiéncia dos colaboradores no processamento X
automatizado)
Problemas técnicos com a integragcdo de sistemas X | X X
Replicacdo dos treinamentos na utilizagcdo da plataforma X
Resisténcia dos colaboradores X
Dificuldade na aceitacdo dos fornecedores em trabalhar com a plataforma X X

Fonte: Elaborado pela autora

Embora as implementacdes dos processos de compras eletrOnicas gerem muitos

beneficios, eles ndo estdo isentos de criticas (AS-SABER et. al, 2014).

Questao 5: A respeito da parametrizacdo da plataforma eletronica, € possivel evitar

interferéncias manuais? E realizado algum monitoramento? Comente por favor.

Empresa Alfa: Na plataforma de compras ndo € realizada nenhuma interferéncia
manual, uma vez que os dados inseridos desde a solicitacdo pelo requisitante até a ordem de
compra pelo comprador € efetuado em nosso sistema ERP. O monitoramento das acdes em
nosso sistema é realizado pelo gestor do departamento e também através de auditoria interna.
A plataforma de compras eletronicas € exclusivamente um portal, que realiza a interface dos

fornecedores com as nossas necessidades.

Empresa Beta: Nao, porque as regras sdo criadas pelo comprador. Nao quer dizer que

ele ndo estd seguindo as regras de compliance. Mas € ele quem cria os parametros.

Empresa Gama: E possivel a interferéncia manual diretamente na plataforma, porém,
os dados ficam gravados e conseguimos verificar qual usudrio efetuou essa interferéncia. No
entanto, ao longo do processo de implantacdo do nosso sistema ERP, e depois havendo a
unido com a plataforma de compras eletronicas, nossos colaboradores passaram por diversos
treinamentos voltados a compreensao e entendimento das novas ferramentas e sdo cientes da

necessidade de transparéncia em suas acoes.
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Conforme destaca WEBER (2019) a utilizacdo de plataformas automatizadas precisa
estar alinhada com o desenvolvimento de uma estrutura legal que proteja os valores éticos da

organizacao.

Questao 6: Como foi inserido/apresentado o cédigo de conduta e os treinamentos de
conformidade, especialmente anticorrupcdo, com os tomadores de decisdes e demais
colaboradores envolvidos na cadeia de suprimentos? Apds a implantacdo como sdo

realizados treinamentos de revisdo dos procedimentos?

Empresa Alfa: Foi um processo natural, onde pudemos apresentar aos colaboradores
envolvidos nessa cadeia, desde os assistentes e analistas dos vdrios departamentos, aqui
envolvemos todos os setores da empresa, até os colaboradores que estdo diretamente focados
com negociacdes. Lembrando que a empresa possui um rigoroso cdédigo de conduta,
conforme disponibilizamos em nosso site, para que todas as pessoas tenham acesso, nao
somente colaboradores como também fornecedores e toda a sociedade. Periodicamente, os
colaboradores passam por reciclagem desses treinamentos e essas agdes sao acompanhadas

pelo departamento de Gestao de Pessoas da empresa.

Empresa Beta: O Cédigo de Conduta € apresentado aos colaboradores durante a
integracdo que realizam quando sdo contratados. Também encontra-se disponivel em nosso
site, para que todos tenham conhecimento. Os colaboradores passam por constantes revisoes
desses procedimentos, hoje tudo online, com a anuéncia de seus gestores para que OS

principios e valores da companhia sejam constantemente reforcados.

Empresa Gama: Como parte de seus valores, a empresa apresenta um Coédigo de
Conduta Etica a todos os colaboradores, fornecedores, parceiros e também o disponibiliza
através do site institucional. Ademais, quando a empresa implantou o sistema ERP,
disponibilizou a todos os envolvidos treinamentos especificos para se adequarem a nova
ferramenta. Com a implantacdo do Programa de Compliance, atrelado ao Cédigo de Conduta,
novos treinamentos foram oferecidos e a questdo de acdes ilicitas foram reforcados para que
todos compreendessem e pudessem no dia a dia evitd-las, mesmo que em agdes que antes
pudesse parecer como uma cortesia, ao receber um brinde de pequeno valor de um fornecedor
ou parceiro, hoje sabem que de acordo com o c6digo interno nao é permitido. Regularmente
reforcamos os treinamentos com todos os colaboradores, alguns passam por treinamentos

mais intensos devido a drea que atuam. Além disso, temos um grupo de auditoria interna que
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revisam todas as acOes realizadas na empresa, e também uma empresa contratada que audita e

valida as informagdes.

Conforme STOBER; KOTZIAN; WEIBENBERGER (2019), a apresentacao aos
tomadores de decisdo de um cédigo de conduta e treinamentos de conformidade especificos
em anticorrup¢do, os levam a uma inten¢do comportamental mais ética, e, segundo POPA,
(2018) a necessidade das organizacdes em ajustarem seus planejamentos € constante com o
intuito de se adequarem as necessidades e também as futuras ameacgas e oportunidades. Ao
implementar um eficaz programa de gerenciamento de riscos € essencial desenvolver uma

cultura consciente acerca de riscos (ZAINUDIN; SHAHARIN; ALTONJY, 2019).

Questdo 7: Houve percepcio de compartilhamento entre Etica & Compliance e

Responsabilidade Social Corporativa? Comente.

Empresa Alfa: Como pertencemos a um grupo estrangeiro, sempre fomos pautados por
condutas extremamente transparentes em nossas agdes, que reflete a responsabilidade social
corporativa. Isso possibilitou aos colaboradores uma sensacio “de que todos sdo iguais” ndo
importando a qual empresa do grupo ou e em qual pais estejam, ou seja, eles sabem que os

valores sdo os mesmos em todas as empresas do grupo. Entdo, traz satisfacdo a todos eles.

Empresa Beta: Sim, totalmente. O time consegue visualizar na plataforma um
caminho sem volta. Porque o processo é tao melhor do que era feito antes e traz valor para o

ambiente corporativo.

Empresa Gama: Posso afirmar que os treinamentos para todos os colaboradores
contribuiram para um melhor alinhamento entre as diretrizes e valores organizacionais.
Treinamentos periddicos reforcam a necessidade de todos agirem de forma transparente
visando os melhores resultados para a empresa, e isso reflete a responsabilidade da

organizacao, e enaltece a sua relacdo com todos os stakeholders.

De acordo com PAINTER et al., (2018) foi observado nos estudos, em grandes
corporagdes, que hd compartilhamento de responsabilidades para certas tarefas
organizacionais importantes, como a criacdo de culturas de integridade, aumentando a
conscientizacdo sobre valores, incorporando préticas orientadas por valores em dreas
operacionais, bem como monitoramento e relatérios. Segundo o mesmo autor, ambas as
funcdes sdo responsdveis por garantir que o compromisso com os valores seja uma pratica

vivida, ao invés de palavras no papel.
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Questao 8: Com os treinamentos de conformidade, houve percep¢ao dos individuos a

respeito da falta de conduta ética? A empresa possui algum indicador? Comente por favor.

Empresa Alfa: Sim, na grande maioria das pessoas houve a percepcdo quando
faltavam em algo no que diz respeito a conduta ética, creio que por desconhecimento de que
algumas acdes eram realmente anti-éticas. Essas percep¢des foram notadas durante os
treinamentos, a partir dos comentarios que os colaboradores efetuavam entre si € com 0s
instrutores. No entanto, nosso maior objetivo com os treinamentos era o de fortalecer as
condutas e as boas préticas, e dessa forma, ndo vimos a necessidade de apontar as falhas até
entdo ocorridas. Alcangamos o objetivo maior quando os préprios individuos identificaram

falhas em suas acdes, e a partir dai, corrigiram e se adequaram ao Cédigo de Conduta.

Empresa Beta: Nao temos apontamentos especificos quanto a isso, mas posso afirmar
que grande parte dos colaboradores sentiram-se surpresos durante os treinamentos iniciais,
principalmente aqueles que nunca tiveram contato especificamente com as politicas de
compliance, geralmente comentam que com 0s treinamentos trouxeram clareza na forma de

atuar.

Empresa Gama: De fato houve a percep¢ao sim. Algumas condutas vistas como anti-
éticas estavam enraizadas em nossa cultura, e muitas eram praticadas sem a compreensao de
que poderiam desabonar a conduta individual ou a imagem da empresa. Os treinamentos
foram essenciais para esclarecer e padronizar as a¢des. E como diz o ditado, “o que & certo é

certo e o que € errado € errado” e hoje, todos compartilham e prezam pela mesma conduta.

Questao 9: Como ¢ realizada a auditora interna e externa nos processos de compras

eletronicas?

Empresa Alfa: Especificamente no departamento de suprimentos, como envolvem
vdrias questdes no processo: financeiro, fiscal, logistico, e também relacionados as questoes
de conduta ética, somos submetidos a uma auditoria interna (um comité) formada por
integrantes de dreas especificas. Auditam e nos auxiliam fornecendo subsidios para melhorias
através de seus pareceres. A auditoria externa € realizada por uma empresa que esta presente
em diversos paises e realizam o mesmo procedimento em outras empresas do grupo. Esses
pareceres nos confirmam a serenidade nas agdes por nds desempenhadas e confirmam a

integridade do trabalho desenvolvido em conformidade com as condutas esperadas.
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Empresa Beta: Existe um comité de auditoria independente, em Governanga, Risco e
Compliance, que se reporta diretamente ao presidente e ao conselho de administracio.
Efetuam os reportes e recebemos todos os meses. Isso nos ajudou a criar parametros em
nosso departamento com o intuito de agilizar a resolucdo de algum gargalo e tomar decisoes

para resolvé-los. Quanto a auditoria externa € realizada anualmente pela Deloitte.

Empresa Gama: Mesmo antes da interface com a plataforma de compras, nossos
processos ja eram verificados pela equipe de Controladoria da empresa. Tal pratica persiste
apods a implantagdo da plataforma eletronica. Em relacdo a auditoria externa temos contrato

com uma empresa de atuagdo internacional que audita e emite o parecer.

De acordo com os autores: operagdes corporativas fraudulentas despertam
preocupacdo nos investidores (CASTRO; AMARAL; GUERREIRO, 2019) e a
responsabilidade nos negocios orientados por valores foi assimilada em ambientes
corporativos como uma tendéncia absorvida a medida em que empresas se depararam com
pressdes para mostrar uma governanca ética, abordar questdes sociais e ambientais e fornecer

evidéncias de desempenho social (PAINTER et al., 2018).

Questao 10: Em sua opinido, qual o maior desafio do gestor da drea de suprimentos ao

conciliar o processo de compras eletronicas e politicas de compliance?

Empresa Alfa: Nos demanda uma série de fatores, primeiramente entender o contexto
em que a empresa estd inserida e suas necessidades, conhecer as relacdes de mercado,
aprimorar nossos planejamentos estratégicos, estar alinhados com a conduta organizacional,
leis do pais e normas internas. Boa comunicacao, principalmente com nossos colaboradores,
todos precisam estar alinhados, com o que se espera alcangar. Orientacdo das pessoas em
suas atividades, o feedback € essencial para que se tenha o equilibrio entre as partes. Estender
os treinamentos a todos os colaboradores, principalmente os voltados as politicas de
compliance, mas também a participacdo em treinamentos de melhoria nas praticas de suas
atividades. Muita disposicdo, vontade de fazer acontecer e entregar sempre o melhor

resultado.

Empresa Beta: O maior desafio sdo as pessoas. Eu costumo tratar como uma triplice:
pessoas, recursos € processos. Os recursos estdo todos disponiveis, 0s processos muitas vezes
sdo bem definidos, mas vocé precisa de pessoas para poder operacionalizar. Entdo, eu acho

que a maior dificuldade para a gestdo sdo as pessoas. Pra vocé conseguir harmonizar o
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entendimento com todo mundo, as pessoas tem culturas diferentes, formacdes diferentes,
crengas diferentes, entdo, uns acreditam mais, outros acreditam menos, outros sofrem um
pouco mais e outros menos, outros conseguem enxergar valor, outros nao, o risco € muito
mais visivel para alguns e para outros ndo. Na minha opinido como gestor, nao digo

dificuldade, mas o maior desafio realmente sdo as pessoas.

Empresa Gama: Quando se tem politicas sérias de conformidade as leis e
regulamentos, investimento em treinamentos, quando a empresa zela por sua imagem e
reputagdo, € mais simples gerir, pois todos os esforcos estdo orientados em busca de um
mesmo objetivo. E com as operacdes sendo efetuadas por plataforma de compras, o ganho de

tempo foi fundamental, uma vez que hoje podemos empregar melhor nosso tempo.

4.1 Implicacoes Gerenciais

E importante destacar, que apesar da pesquisa ter efetuado um recorte em empresas
do agronegoécio, o formato de compras através da utilizagdo de plataformas eletronicas, e a
associacdo a programas de compliance é perfeitamente compativel com a cadeia de
suprimentos em empresas de outros setores.

No Brasil, ha segmentos mais evoluidos que outros na utilizacdo dessas politicas de
conformidades. Cabe a nds, através de trabalhos cientificos, disseminar estes estudos, uma
vez que contribuem para o conhecimento de empresas e gestores que ainda ndo trabalham
com essas ferramentas e principios.

A pesquisa contribui evidenciando os aspectos negativos na implantacdao desse
formato de compras, que, quando estruturados adequadamente pelas empresas, durante a fase
de planejamento e implantacdo, podem ser minimizados. Alguns problemas mencionados
pelos entrevistados: problemas técnicos com a integragdo entre sistemas, podem ser reduzidos
com a assessoria de consultorias externas, alinhadas a execu¢do do projeto; resisténcia dos
colaboradores, problemas internos (inexperiéncia dos colaboradores no processamento
automatizado) e replicagdo dos treinamentos na utilizacdo da plataforma podem ser
contornados com orientacdes assertivas e treinamentos eficazes, geralmente realizados pelos
instrutores das empresas de sistema. Salienta-se entre os aspectos positivos, o ganho de
tempo, uma vez que foi percebido uma melhor distribui¢do de tempo dos analistas com
planejamento estratégico em suas acOes; melhor comunicacdo entre a empresa € seus
fornecedores; maior transparéncia e responsabilidade no processo; reducao nos riscos de acao

de corrupg¢ao entre outros.
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Como pretendido no estudo, traz-se uma estrutura de andlise para que o processo de
compras eletronicas possa ser verificado, com o intuito de assegurar sua seguranca e
confiabilidade:

* Qualquer acdo de melhoria se deve inicialmente a compreensdo, aceitacdo e
desejo de inser¢do, em sua estrutura, através da governanca corporativa. Se
nao houver essa internalizacdo por parte dos dirigentes, dos frutos que tais
medidas poderdo trazer, ndo hd porque ocorrer;

* A empresa possui uma politica de compliance implantado? Por si s, ndo
traduz um carimbo de total efici€éncia, mas jid demonstra a preocupagdo da
organizacdo no gerenciamento de suas agdes € por consequéncia,
colaboradores mais conscientes em relacdo aos papéis que desempenham e a
necessidade de transparéncia em suas acoes;

e (Caso a organiza¢do nao tenha uma politica de compliance, mas pretenda
implantar, sugere-se a busca por consultorias especializadas no assunto, que
trardo os elementos pertinentes e imprescindiveis para a correta execugao,
seguindo todas as normatizagdes existentes, como as normas ISO, mencionadas
no referencial tedrico, e requisitos, implantacdo de normas de condutas, além
dos treinamentos especificos a todos os niveis da empresa;

* Levantamento das plataformas eletronicas de compras disponiveis no
mercado, entendimento de suas funcionalidades, e verificacio dos
aprimoramentos necessdrios para comunicacdo entre a plataforma eletrOnica
pretendida e o sistema utilizado pela empresa;

* No planejamento de implantacdo, deve se considerar os aspectos negativos
apontados pelos gestores, com o intuito de minimiza-los;

* Haver compreensdo dos dirigentes e drea de inspecao/auditoria, a repeito das
parametrizacdes que o usudrio pode realizar na plataforma eletrénica, e
certificar-se do cumprimento dos regulamentos internos e politicas de
compliance, evitando agdes que confrontem com as normas de conduta
estabelecidas;

* Assegurar que ocorram constantes averiguacgoes, revisoes de procedimentos e
que possiveis falhas encontradas sejam prontamente sanadas;

* Certiticar-se da aplicacdo de treinamentos aos novos colaboradores e

constantes treinamentos de reciclagem.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da pesquisa foi efetuar uma andlise do processo de compras, em empresas
do agronegdcio, que utilizam plataformas eletronicas e associam esse processo a programas

de compliance.

O estudo aprofundou-se na literatura existente, publicado em periddicos de diversos
paises. Notou-se a reduzida quantidade de artigos sobre este assunto na literatura do nosso
pais, e por essa razdo, verifica-se a importancia em difundir os novos estudos através de

publicagdes.

As entrevistas foram valiosas para identificar varios elementos, positivos e negativos,
que corroboram com a visdo de autores estudados, que sao fundamentais para a compreensao,
de empresas e pessoas que atuam na gestao da cadeia de suprimentos, que ainda nao tenham a

experiéncia com essas ferramentas, e que desejam atuar e implementar em suas operacoes.

Embora muitas empresas utilizem a imagem de organizagdes sustentdveis e adeptas as
boas praticas de governanga associado a utilizagdo de plataformas eletronicas, percebe-se
infelizmente, talvez por tragos culturais, que muitas delas manipulam o sistema, de modo que

obtenham um resultado intencionado, depondo contra a pratica de politicas antissuborno.

Verificou se algumas limitacdes que podem ser exploradas em estudos futuros, como
observado por STOBER; KOTZIAN; WEIBENBERGER (2019), os participantes podem
declarar certas "intengdes" presumindo que certas respostas sao mais socialmente aceitas, e
de reconhecer a integracio das fungdes Etica & Compliance e Responsabilidade Social
Corporativa nos contextos: nacional, internacional, institucional e da indudstria (PAINTER et
al., 2018). Em relacdo as plataformas eletronicas, a pesquisa traz os apontamentos efetuados
em duas delas, mas outros estudos podem ser realizado com o intuito de ter a percep¢cao

quanto a funcionalidade de outras existentes no mercado.
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ANEXO A - Questionario aplicado aos respondentes

Parte 1 - Caracterizaciao do respondente

1)
2)

3)

Cargo ocupado?
Tempo de experiéncia na cadeia de suprimentos e na gestdo/governanca (considerando

0 tempo em outras organizacoes)?
Além da atual empresa, ja trabalhou em outras organizacdes que possuiam politica de
compliance?

Parte 2 - Caracterizacio da empresa

1y

Qual a origem do capital controlador da empresa na qual trabalha?

( ) Nacional

() Estrangeiro

( ) Nacional e estrangeiro

Se nacional e estrangeiro quais %

2)

3)

4)

5)

6)

Caso possua capital controlador estrangeiro, em qual continente estd localizado?
Quais os principais produtos produzidos pela empresa?
Qual o principal mercado (nacional ou estrangeiro)?

Em termos de representatividade, qual a participacdo da empresa no setor em que
atua?

N° de funciondrios da empresa (unidade)?

3? parte - Questoes direcionadas a utilizacio da plataforma eletronica de compras,
governanca e politica de compliance

1y

2)

3)

4)

Quando e por que a empresa sentiu a necessidade de implantar o programa de
compliance? Qual foi a principal motivagdo?

Quais foram os principais beneficios ou resultados obtidos pela empresa apds a
implantacdo do programa de compliance?

Apés a implantagdo do programa de compliance, houve valorizacdo da empresa
através do marketing positivo? Em caso afirmativo, de que modo ocorreu € como pode
ser medido?

Qual € a percepcdo dos colaboradores do seu time quando sdo apresentados as
politicas de compliance? Em termos de comportamento, acredita que eles apenas
seguem ou de fato internalizam como uma crenga da Cia?
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5) Qual € a plataforma eletronica de compras utilizada pela empresa, e ha quanto tempo é
utilizada?

6) Descreva o processo para compra de produtos utilizando a plataforma eletronica.

7) Quais aspectos impactaram positivamente no processo de compras com a introdugao
da plataforma eletronica?

() Promove uma melhor comunicacao entre a empresa e seus fornecedores
() Tempo de resposta mais curtos e melhor fluxo de informacdes

() Uniformidade no processo

() Melhores condi¢des de fornecimento

() Maior transparéncia e responsabilidade no processo

() Reducdo nos riscos de ac¢do de corrupgao

( ) Imparcialidade

() Outros... Especifique

8) Quais aspectos impactaram negativamente no processo de compras com a introducao
da plataforma eletronica?

( ) problemas internos (inexperiéncia dos colaboradores no processo automatizado)
() resisténcia dos colaboradores em adotar um novo processo

( ) problemas técnicos com a integracao de sistemas

() monitoramento de inventdrio e processo de compras

( ) Outros... Especifique

9) A respeito da parametrizacdo da plataforma eletronica, € realizado algum
monitoramento? Comente por favor.

10) Como foi inserido/apresentado o coédigo de conduta e os treinamentos de
conformidade, especialmente anticorrup¢do, com os tomadores de decisdes e demais
colaboradores envolvidos na cadeia de suprimentos? Apds a implantacio como sao
realizados treinamentos de revisdo dos procedimentos?

11)Houve percepgio por parte dos colaboradores de compartilhamento entre Etica &
Compliance e Responsabilidade Social Corporativa? Comente.

12) Como € realizada a auditora interna e externa nos processos de compras eletronicas?

13) Em sua opinido, qual o maior desafio do gestor da drea de suprimentos ao conciliar o
processo de compras eletronicas e politicas de compliance?



