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RESUMO

A presente pesquisa configura-se como um estudo de caso sobre representacdes
sociais de professoras brasileiras de espanhol/ LE, vinculadas a rede publica de ensino do
Estado de Sao Paulo e que lecionam em Centros de estudo de Linguas, SEE-SP. Buscaram-
se indicios sobre as representacdes dessas participantes de pesquisa acerca: (a) do
teletandem, (b) da tecnologia que subsidia sua pratica, bem como (c) das reflexdes dessas
professoras sobre a realidade instaurada pelo teletandem e suas experiéncias em ambito
profissional. O contexto do estudo foi um curso (semi-presencial) de formagdo continuada
ministrado durante o segundo semestre de 2009 que se intitulou Formagdo do Professor
para o Ensino/Aprendizagem de Linguas Estrangeiras em Tandem. Fundamentada por uma
metodologia qualitativa, a interpretagdo dos dados aponta para a existéncia de quatro
campos representacionais que se inter-influenciam: (a) como as participantes de pesquisa se
representam com relag@o a tecnologia; (b) como as participantes de pesquisa representam a
relacdo de seus alunos com a tecnologia; (c) como as participantes representam a
tecnologia, e, (d) como as participantes representam o teletandem e a tecnologia que lhe da
subsidios. As reflexdes das participantes de pesquisa contemplaram varios aspectos da
aprendizagem em teletandem, dentre eles: (a) as caracteristicas do idioma a ser ensinado e
aprendido em teletandem (tipo de variante), (b) a vivéncia intercultural obtida através do
contato com falantes nativos das linguas-alvo, (c) a natureza real e virtual (telepresencial)
das interagdes em teletandem, ¢ (d) as possibilidades de orientagdo ¢ de mediagcdo para
interagentes que participem desse contexto de ensino/ aprendizagem de linguas sincrona e

online.



ABSTRACT

This research can be defined as a case study of the social representations of female
Brazilian teachers of Spanish as Foreign Language within the public elementary school
system of Sdo Paulo State. These teachers teach in the Centers of Foreign Languages Study
- SEESP). Evidences of these participants’ social representations regarding (a) teletandem,
(b) the technology that supports teletandem, as well as, (c) these teachers’ reflections about
the reality established by teletandem in contrast to their other professional foreign language
teaching experiences. The context of the study was a blended continuing education course
entitled Teacher Development for the Teaching/Learning of Foreign Languages in Tandem.
Grounded on a qualitative methodology, data analysis revealed the existence of four
interactive representational fields that are mutually influential: (a) how participants
represent themselves in relation to technology, (b) how participants represent the
relationship between their students and technology; (c) how these participants represent
technology itself; and, (d) how they represent teletandem and the technology used to
subside its practices. The reflections of the research participants throughout this study
contemplate various aspects of the teletandem learning process, including: (a) the
characteristics of language to be taught and learned during teletandem sessions (i.e: which
variations ought to be of more prestige); (b) the intercultural experience gained through
contact with native speakers of target language; (c) the nature of teletandem interactions
(blended, virtual/real, telepresencial); and, (d) the possibility to mediate and to facilitate

learning among peers via this synchronous online environment of language exchange.
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Com o advento da tecnologia e o aumento de cursos que oferecem Educagdo a
Distancia, a sala de aula presencial ndo € mais o unico contexto de ensino e aprendizagem de
linguas estrangeiras (doravante LE) possivel. Afinal, hd contextos virtuais nos quais se

configura uma grande gama de modalidades de ensino e de aprendizagem a distancia.

Dentre esses espacos, destaca-se o teletandem, um contexto virtual de aprendizagem
de LE colaborativa a distancia, no qual se faz uso de ferramentas como aplicativo de
mensagem instantdnea com imagens de webcam, como Skype e Windows Live Messenger, por

exemplo (VASSALLO & TELLES, p. 37, 2006).

O uso desses aplicativos (como MSN Messenger, Skype e TAW Soft, por exemplo) em
situacdo de teletandem institui um ambiente virtual e sincrono propicio ao ensino e a
aprendizagem de linguas, pois coloca brasileiros, cuja lingua materna (LM) € o portugués, em
contato com pessoas de outros paises, que tenham outros idiomas como lingua mée, ou nos
quais sejam proficientes, com o proposito de que se estabeleca entre tais pessoas (doravante
pares interagentes) um intercdmbio de saberes acerca de seus idiomas maternos ou de
proficiéncia. Nessas sessdes alternadas de interacdo sincrona online, sdo exploradas

habilidades de producdo e compreenséo oral e escrita.

Para o sucesso da interacdo espera-se que os pares interagentes respeitem alguns
principios, como, por exemplo, o da reciprocidade, através do qual se estabelece que os
participantes devam revezar seus turnos, agindo ora como professores e especialistas de um
determinado idioma (sua LM - no caso do contexto estudado, ou idioma de proficiéncia), ora

como aprendizes de uma segunda lingua (L2).

Os pares interagentes, nesse novo contexto de ensinar e de aprender idiomas, contam
ainda com o auxilio de professores formadores, ou pesquisadores em Linguistica Aplicada,

que assumem o papel de mediadores do processo interativo online.

Mais especificamente, o papel do mediador ndo € o de fonte tnica ou principal de
insumo linguistico para os interagentes, mas sim o de um formador (professor mediador-
formador) cujo objetivo maior ¢ o de promover a conscientizagdo linguistica dos pares
interagentes em questdo, sua capacidade reflexiva sobre a lingua-alvo e sobre as abordagens
das quais os interagentes fazem uso ao auxiliarem o parceiro a aprender uma lingua

estrangeira.
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Atualmente, no escopo do projeto Teletandem Brasil: Linguas estrangeiras para
todos, (doravante TTB) apoiado pela FAPESP e sob a coordenag@o do Prof. Dr. Jodo Antonio
Telles)', desenvolvem-se varias pesquisas acerca de situagdes de comunicagio a distancia, via

ferramentas de interagdo online.

Este estudo examina as possibilidades de inser¢do do teletandem como contexto de
aprendizagem de linguas estrangeiras no sistema publico de ensino, estando em sintonia e
integrando-se as diretrizes do projeto TTB, com a intengdo de contribuir para as reflexdes
produzidas pelo seu grupo de pesquisadores e colaboradores, tanto no Brasil como no

exterior.

Justificativa e relevancia

O projeto TTB (TELLES, 2006), concebe o teletandem como um contexto de ensino
e de aprendizagem de linguas estrangeiras a distincia, sincrono e online, no qual se faz uso
simultidneo da producdo e compreensdo oral, escrita e de imagens com procedimentos que sdo
decididos em comum acordo pelos interagentes, em consonancia com principios de autonomia

. . 2
e de reciprocidade”.

O teletandem configura-se, também, como pratica colaborativa de ensino e de
aprendizagem de linguas a distancia (e-/earning), viabilizada por meio do uso de ferramentas
de comunicag¢io e interagdo, como os aplicativos Oovoo, Skype e TAW Soft, dentre possiveis

outros.

Formalizado com o apoio da FAPESP (Fundag¢do de Amparo a Pesquisa do Estado
de Sao Paulo) em 2006, o projeto tematico intitulado Teletandem Brasil: linguas estrangeiras
para todos apresenta um cronograma que divide as agdes de pesquisa do referido projeto em
trés fases: (a) a primeira fase destinou-se a continuidade de levantamento de arcabougo
tedrico e experimentacdo do teletandem; (b) a segunda fase teve como objetivo continuar a

organizar um corpus sobre teletandem e impulsionar a publicacdo de relatérios contendo

! Vide site do projeto www.teletandembrasil.org.
2 Vassalo e Telles postulam os principios do teletandem no artigo: Theoretical principles and research
perspectives. The Especialist, 27(1), 1- 37, 2006.
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resultados de estudos desse corpus; (c) a terceira fase, por sua vez, previu tanto a oferta de
cursos para a preparagdo de professores-mediadores para o uso do teletandem, quanto coleta
de dados a respeito desse curso de formagido (TELLES, 2006, p. 37), com vistas a oferecer a
possibilidade da pratica de teletandem a professores de linguas estrangeiras da rede publica de

educagdo basica.

De acordo com o cronograma de acdes supracitado, constata-se que o projeto TTB
encerrou, no segundo semestre de 2009, sua terceira fase, cujo objetivo final era a formagéo
de professores-mediadores em contexto teletandem de ensino e de aprendizagem de linguas

(ver TELLES, 2010).

Tal meta concretizou-se com sucesso, haja vista o grande numero de teses,
dissertagdes e outros trabalhos sobre teletandem que foram produzidos entre 2008 e 2009,
conforme ilustra o quadro a seguir, o que demonstra que muitas pessoas estdo se
especializando nessa area e que tais especialistas podem atuar como mediadores e

multiplicadores da aprendizagem em teletandem.

Livros Comentarios

Trata-se de uma obra organizada pelo coordenador
do projeto trienal Teletandem Brasil: Linguas
estrangeiras para todos, que recebe apoio da
Fundagao de Apoio a Pesquisa do Estado de Sdo
Paulo (FAPESP). Essa publicagdo tem grande
abrangéncia, abordando tanto os conceitos e
principios introdutérios e tedricos que devem
fundamentar a pratica e a pesquisa em teletandem,
quanto reflexdes sobre resultados de pesquisas
realizadas acerca do tema, por exemplo.

TELLES, J. A. (Org.) Teletandem: Um
contexto virtual, auténomo e colaborativo
de aprendizagem de linguas estrangeiras
para o século XXI. Campinas: Pontes
Editores, 2009.

Trata-se da mais recente publicagdo de trabalhos
sobre os estudos desenvolvidos por Linguistas
Aplicados vinculados a UNESP — Campus de Sao

BENEDETTI, A. M; CONSOLO, D. A; &
VIEIRA-ABRAHAO, M. H. (Org)
Pesquisas em Ensino e Aprendizagem no
Teletandem Brasil: Linguas estrangeiras
para todos. Campinas: Pontes Editores,
2011.

José do Rio Preto — e ao projeto Teletandem Brasil:
Linguas estrangeiras para todos. A obra ¢
apresentada por Oliveira e Paiva (UFMG) e
traz dezesseis capitulos que contemplam desde
assuntos como possiveis solugdes para entraves
tecnologicos  constatados em  interagdes de
teletandem, até reflexdes sobre autonomia,
media¢do, interculturalidade e avaliagdo no referido
contexto.

Teses

Comentarios

KANEOYA, M.L.CK. A4 formacgdo
inicial de professoras de linguas para/em
contexto mediado pelo  computador
(teletandem): Um didlogo entre crengas,

Trata-se de um estudo de base etnografica que
buscou analisar como crengas, discursos ¢ reflexdes
emergem e se (re) constroem em relagdo ao processo
de aprendizagem em teletandem. Abordou a
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discurso e reflexdao profissional. Tese de
Doutorado. P.P.G. em Estudos
Lingtiisticos, UNESP, 2008.

ressignificacdo da praxis docente do professor de
linguas estrangeiras frente as peculiaridades da
pratica do teletandem, como a postura colaborativa
entre os parceiros, interagindo através do uso de
tecnologias de interacdo e comunica¢do, que se
posicionam ora como o par mais proficiente em uma
dada lingua, ora como o aprendiz de outro idioma,
por exemplo.

CAVALARI, S. M. S. 4 auto-avaliagdo
em um contexto de ensino-aprendizagem
de linguas em tandem via chat. Tese de

Doutorado. PPG em Estudos
Linguisticos, UNESP-S.J. Rio Preto,
2009.

Trata-se de um estudo de caso com caracteristicas de
pesquisa etnografica em que, em linhas gerais, a
autora abordou: (a) as caracteristicas da linguagem
do chat em teletandem, e (b) as possiveis implica¢des
dessas caracteristicas para a defini¢do de metas de
aprendizagem e na auto-avaliagdo de pares
interagentes. Segundo as consideragdes da autora
sobre sua pesquisa, existe a necessidade de se
incorporar instrumentos facilitadores da auto-
avaliagdo para aprendizes de teletandem, que
auxiliem esses parceiros na sele¢do de critérios a
serem relevados no processo auto-avaliativo face as
metas de aprendizagem de cada um.

VASSALLO, M.L. Relagbes de poder em
parcerias de teletandem. Tese de
Doutorado. P.P.G. em Estudos
Lingtisticos, UNESP, Universita
Ca'Foscari, Venezia, 2010.

Esse estudo de natureza exploratoria, que contou
com a analise qualitativa de dados coletados através
de entrevistas semi-estruturadas, traz indagacgdes
sobre trés aspectos das relagdes de poder (enquanto
propriedade  dindmica  inter-relacional) em
teletandem: (a) pontos de transito do poder; (b) bases
do poder; (c) dindmicas de poder. Dentre as
percepgdes deflagradas por esse estudo a autora
destaca a prevaléncia do aspecto relacional sobre o
aspecto didatico, bem como a prevaléncia do
principio de reciprocidade sobre o principio de
autonomia, por exemplo.

GARCIA, D.N.M. Teletandem: Acordos
e negociagdes entre os pares. Tese de
Doutorado. P.P.G. em Estudos
Linguisticos, UNESP, 2010.

Pesquisa de natureza qualitativa que propds um
estudo interpretativo sobre os temas e as
caracteristicas de acordos e negociagdes que ocorrem
entre parceiros de teletandem, no que tange a
interagdo mediada pelo computador ¢ pelas
tecnologias que subsidiam a pratica de teletandem. A
autora  partiu da  hipdtese  (posteriormente
confirmada) de que existiriam relacdes entre o
(in)sucesso nos processos de negociagdo entre pares
interagentes de teletandem e o (in)sucesso das
parcerias.

Dissertagdes

Comentarios

SANTOS, G. R. Caracteristicas da
interagdo no contexto de aprendizagem
in-tandem. Dissertagdo de Mestrado.
Programa de Pés-Graduag@o em Estudos
Lingiiisticos. UNESP — S. J. do Rio
Preto.

Através de um estudo de caso, em que dados
coletados a partir da gravagdo em 4udio de interagdes
em teletandem foram analisados, buscou-se
compreender as caracteristicas interacionais desse
contexto virtual de aprendizagem de idiomas. Dentre
as constatagdes advindas dessa pesquisa, o autor
destaca, por exemplo, a elaboracdo de uma
“taxonomia dos movimentos conversacionais” e das
manifestacdes de “comportamento interativo” dos
parceiros de teletandem ao longo das interagdes.
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SALOMAQO, A. C. B. Gerenciamento ¢
estratégias pedagogicas na mediagdo dos
pares no teletandem e seus reflexos para as
praticas pedagogicas dos interagentes.

Dissertagdo de Mestrado. Programa de Pos-

Graduag@o em Estudos Lingiiisticos.
UNESP — Universidade Estadual Paulista,
S. J. do Rio Preto, 2008.

Trata-se de um estudo etnografico, motivado pela
necessidade de se compreender as configuragdes
assumidas pelo papel docente frente a esse novo
contexto de ensino/aprendizagem de idiomas
mediado pelas novas tecnologias de interagdo e
comunica¢do, que ¢ o teletandem. Foram estudados
dados referentes ao processo de mediacdo de
interagdo em teletandem, bem como os reflexos
dessa mediagdio para as praticas pedagodgicas dos
interagentes que colaboraram para essa pesquisa.

SILVA, A.C. O desenvolvimento intra-
interlingiiistico in-tandem a distancia
(portugués e espanhol). Dissertacdo de
Mestrado. Programa de Pos-Graduag@o
em Estudos Lingiisticos. UNESP -
Universidade Estadual Paulista, S.J. do
Rio Preto, 2008.

Estudo qualitativo de cunho etnogréfico, focalizou
questdes de aquisicdo e aprendizagem de lingua
estrangeira em teletandem praticado entre uma
falante de portugués (variante brasileira) como
lingua materna que se propde a ensinar seu idioma e
a aprender espanhol LE com uma parceira
interagente argentina (um contexto de “aproximacéo
linguistica”). Em sua pesquisa a autora efetuou (a) o
mapeamento do uso de estratégias de aprendizagem e
de estratégias de comunicacdo e (b) e a reflexdo
sobre as possiveis implicagdes do uso dessas
estratégias para o processamento do insumo em
lingua estrangeira. Os dados dessa pesquisa apontam
para a Lingua Materna como uma desencadeadora de
particularidades no uso de ambas as estratégias, por
exemplo.

BEDRAN, P. F. 4 (re) constru¢do das
crengas do par interagente e dos
professores-mediadores no teletandem.
Dissertagdo de Mestrado. Programa de
Pés-Graduagdo em Estudos Lingiiisticos,
UNESP -  Universidade Estadual
Paulista, Sdo José do Rio Preto, 2008.

Trata-se de um pesquisa qualitativa de cunho
etnografico que buscou levantar, mapear, reconhecer
as origens e constatar as transformacdes das crencas
sobre lingua(gem), ensino e aprendizagem de
linguas, dos pares interagentes em teletandem que
contribuiram para esse estudo (portugués/italiano) e
dos mediadores envolvidos no processo de interagdo
em teletandem desses participantes. Através da
triangulagdo de dados coletados por meio de varios
instrumentos de pesquisa, a autora constatou a
manifestacdo de uma grande diversidade de crengas
trazidas pelos participantes de pesquisa e refletiu
sobre as relagdes entre essas crengas e indicios das
experiéncias de ensino ¢ aprendizagem de linguas
vividas pelos participantes de pesquisa em seus
paises de origem.

MESQUITA, A. F. Crengas e prdticas de
avaliagdo no processo interativo e na
mediagdo de um par no tandem a
distdncia: Um  estudo de caso.
Dissertagdo de Mestrado. Programa de
P.P.G. em Estudos Lingiiisticos, UNESP
— Universidade Estadual Paulista, 2008.

Pesquisa qualitativa de cunho etnografico, esse
estudo buscou investigar (a) as crengas tanto de uma
interagente quanto de uma mediadora em teletandem
sobre avalia¢do e ensino/ aprendizagem de linguas, e
(b) como essas participantes de pesquisa interagem
na construgdo de uma  realidade de
ensino/aprendizagem de linguas que emerge da
interacdo em teletandem. A interpretagdo dos dados
aponta para a complexidade dos posicionamentos
dos participantes de pesquisa frente a questdo da
correcdo, do erro e da oferta de feedback.

LUZ, E. B. P. 4 autonomia no processo
de ensino e aprendizagem de linguas em

Esse estudo teve como objetivo compreender o
desenvolvimento da autonomia de parceiros




18

ambiente virtual (teletandem).
Dissertagdo de Mestrado. Programa de
Pés-Graduagdo em Estudos Lingiiisticos,
UNESP -  Universidade Estadual
Paulista, Sdo José do Rio Preto, 2009

interagentes em teletandem, bem como verificar as
interferéncias do mediador no desenvolvimento
dessa autonomia. Segundo a autora, os dados
apontaram para uma leitura positiva do potencial do
teletandem para o desenvolvimento da autonomia de
seus interagentes enquanto aprendizes de lingua
estrangeira, bem como para uma leitura positiva da
participacdo de uma professora mediadora nesse
processo de ensino/aprendizagem de linguas
(destacando a importdncia da atuagio dessa
mediadora nas 4reas: tecnologica, motivacional e
pedagdgica).

MENDES, C. M. Crengas sobre a lingua
inglesa: O antiamericanismo e sua
relagdo com o processo de ensino -
aprendizagem  de  professores  em
formacgdo. Dissertagdo de mestrado.
PP.G em Estudos Linguisticos.
Universidade Estadual Paulista, 2009.

Trata-se de um estudo qualitativo de base etnografica
que teve como objetivos investigar: (a) atitudes e
crengas de licenciando em Letras (com habilitagdo
em Inglés/LE) sobre a lingua inglesa e os EUA; e (b)
o potencial das interagdes de teletandem como
provedoras de vivéncias interculturais. Houve entre
os participantes de pesquisa, uma colaboradora
considerada focal. Como resultados de seu estudo,
Mendes (2009) aponta: (a) os participantes de
pesquisa associam 0 idioma inglés,
predominantemente, a imagem estadunidense e
inglesa, porém alguns participantes adotam outra
postura, associando o inglés a idéia de “idioma
internacional”; (b) as cren¢as evocadas pelos
participantes de pesquisa giram em torno de
representacdes conflituosas (diferencas de opinido
entre o governo estadunidense e a populagdo desse
pais; por exemplo), (c) a pratica do teletandem
proporcionou uma vivéncia continua e direta dos
participantes ~de  pesquisa com  parceiros
estadunidenses, sobretudo no caso da participante
focal, sobre a qual o autor afirma: “Alice’ esteve
sujeita a influéncias sobre suas crengas sobre os
EUA, os estadunidenses e a lingua inglesa, tanto no
sentido de refor¢a-las quanto de contrarid-las (...)
teve oportunidade de discutir, questionar e refletir
sobre varias questdes sobre as quais ja tinha uma
opinido formada e que tém relagdo direta com sua
realidade de professora de lingua inglesa” (Mendes,
2009, p. 176).

BROCCO, A. S. A gramadtica em
contexto teletandem e em livros diddticos
de portugués como lingua estrangeira.
Dissertagdo de Mestrado. Universidade
Estadual Paulista.

Pesquisa qualitativa com tragos de etnografia, o
estudo em questdo abordou alguns aspectos
referentes ao ensino de portugués lingua estrangeira
(doravante PLE) em teletandem, sobretudo por
investigar: (a) os momentos destinados ao feedback
linguistico nas sessdes de teletandem; (b) a analise
de livros didaticos para o ensino de PLE; e, (c) a
pertinéncia/ ou necessidade de se elaborar um
material didatico para uso de interagentes e/ou

* Nome ficticio atribuido a participante de pesquisa.
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mediadores como subsidio a pratica de teletandem.
Com base na leitura interpretativa do corpus, o
estudo em questdo aponta, entre outras coisas, (a)
para a existéncia de feedback linguistico ao longo de
toda a interagdo de teletandem (e ndo apenas a um
momento especifico dela) e esse feedback serve a
propositos comunicativos e de preenchimento de
lacunas no insumo do par menos proficiente; (b) para
a dificuldade de se elaborar um livro didatico para
subsidiar a aprendizagem em teletandem, dadas as
caracteristicas complexas dessa realidade de
ensino/aprendizagem de linguas (sobretudo a grande
oportunidade de interagdo e negociagdo de
significado).

Quadro 1: Alguns estudos desenvolvidos em teletandem.
Fonte: http://www.teletandembrasil.org/page.asp?Page=25. Acesso em: 9 de novembro de 2010.

Conforme o referido projeto, em sua terceira fase, cita-se também a intencdo de
expandir o acesso ao teletandem para alunos e professores ligados a Rede Publica Estadual do
Estado de Sdo Paulo, meta esta que vai ao encontro da expansio ¢ democratizagdo do acesso
aos meios informatizados de comunicacgio ¢ de aprendizagem de linguas, como demonstra o

trecho transcrito a seguir:

Era previsto pelo projeto piloto que tal continuidade fosse realizada sob a
forma de um novo projeto que visasse a implementagdo do teletandem em
escolas e centros de linguas da rede publica de ensino. Este futuro projeto
deixaria o ambito do aluno universitario para abarcar o professorado e o
alunato da educag@o basica das escolas publicas (TELLES, 2006, p. 38).

O presente estudo de caso esta vinculado ao projeto Teletandem Brasil: Linguas
estrangeiras para todos, mais especificamente a sua terceira fase de desenvolvimento, e
aborda informagdes referentes a um curso de formagfo continuada sobre ensino/
aprendizagem em teletandem, oferecido a professores vinculados a rede publica do interior

paulista.

A relevancia do presente estudo de caso esta no fato de que, ao interpretar os dados
advindos dessa primeira tentativa de introdugo do teletandem em contexto publico de ensino,
o grupo de pesquisa conseguiu aprofundar seus conhecimentos acerca da realidade do ensino
publico (suas potencialidades e limitagdes) e das respostas dos professores da rede a proposta
de utilizagdo tanto das tecnologias como do proprio teletandem com seus alunos de linguas

estrangeiras.

Assim, ao trazer indicios da realidade desse contexto educacional e ao refletirmos

sobre esses indicios, construimos um conjunto de saberes relevantes que ajudario na tarefa de
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levar aos alunos de educagio publica basica o teletandem e a democratizagdo do ensino de

linguas estrangeiras, gratuito, em meio virtual.

Objetivos

Com o presente estudo de caso, objetivo contribuir para a proposta de inser¢do do

teletandem em contexto publico de ensino.

Tento fazé-lo, trazendo a tona evidéncias das representagdes sociais das participantes
de pesquisa acerca do teletandem e da tecnologia que subsidia sua pratica, bem como das
representagdes que nossas colaboradoras tecem sobre elas mesmas e sobre seus alunos quando

refletem sobre a insercdo do teletandem nas salas de aula onde lecionam.

Perguntas de pesquisa

Por meio da interpretagdo dos dados coletados ao longo deste estudo de caso,

pretendo responder as seguintes perguntas de pesquisa:

1. Como as participantes de pesquisa se expressam (que representacdes evocam) acerca
do potencial do teletandem e dos aplicativos tecnologicos para o ensino/aprendizagem
de linguas?

2. Como as participantes de pesquisa se representam e representam seus alunos com
relacdo a possibilidade de se ofertar teletandem em seu contexto de trabalho?

3. Que reflexoes sdo suscitadas pelas participantes de pesquisa (professoras que
conhecem e atuam no sistema publico de ensino), quando pensam sobre a questio da

inser¢do do teletandem na escola publica?

Organizacio da dissertacio

Esta dissertacdo estd organizada em uma introducdo, trés capitulos e as

consideragdes finais acerca do estudo.
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Nesta Introdugdo, busquei apresentar os objetivos da pesquisa, bem como suas
perguntas norteadoras, além de ter tragado uma breve introducdo acerca do presente estudo de

caso, salientado sua relevancia e justificativa.

No Capitulo I descrevo a fundamentacdo tedrica de meu estudo. Nele, defino o
referencial teérico sobre tecnologia ¢ ensino de linguas (Thorn, & Payne, 2005; Thorn &

Reinhardt, 2007), teletandem e representacdes sociais (Moscovici, 2007).

O Capitulo II traz a metodologia e o método adotados. Nele, explicito a natureza
qualitativa-interpretativista deste estudo, as caracteristicas do contexto no qual a pesquisa se
desenvolveu, descrevo instrumentos e procedimentos de coleta de dados, tratamento e
organiza¢do do material documentario coletado, bem como descrevo os procedimentos da
analise hermenéutica fenomenoldgica interpretativista (van Manen, 1990) que adotei. Encerro
este capitulo apresentando as participantes de pesquisa que colaboraram para o

desenvolvimento deste estudo.

No Capitulo IlI, apresento e analiso os dados e suas possiveis interpretacdes,
segundo o recorte proporcionado pelas trés perguntas de pesquisa que nortearam este estudo.
Concluo a dissertacdo, trazendo as Consideracdes Finais, as limitagdes e futuras perspectivas

de pesquisa acerca do assunto.



CAPITULOI:
FUNDAMENTACAO TEORICA
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Neste capitulo, apresento o arcabougo teodrico que fundamentou o presente estudo de
caso, o qual teve como objetivo buscar evidéncias das representagdes sociais (MOSCOVICI,
2007) de docentes vinculados ao ensino publico do interior paulista sobre teletandem,
tecnologia, bem como sobre si mesmos e sobre seus alunos, face a uma possivel inser¢do do

teletandem em seu ambiente de atuagdo docente.

Inicio com uma breve introducdo acerca do que é teletandem e do projeto ao qual sua
pratica esta vinculada, situando esta pesquisa na terceira fase do referido projeto. Também
fago uma reflexdo acerca da leitura sobre socioconstrutivismo que fundamenta o estudo, bem
como uma introdu¢do a alguns estudos realizados sobre formacgido docente e novas
tecnologias, ensino de linguas mediado por computadores e autonomia docente. Concluo o
capitulo com consideragdes acerca das Representacdes Sociais (RS), com base na obra de

Moscovici (2007).

1.1. Teletandem Brasil: revisao dos construtos que orientaram este estudo de caso

De acordo com o projeto tematico Teletandem Brasil: linguas estrangeiras para
todos, cujo grupo de pesquisa ¢ certificado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPq) e financiado pela Fundagdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Sdo Paulo (FAPESP), o teletandem pode ser definido como um contexto de ensino
e de aprendizagem de linguas estrangeiras a distancia, que envolve participantes interagentes
(convencionalmente chamados de pares interagentes) de diferentes paises, com diferentes
linguas maternas (ou proficientes em diferentes idiomas), trabalhando, de forma auténoma e

colaborativa, para aprenderem um a lingua um do outro.

Telles e Vassalo definem teletandem como “modalidade de aprendizagem a distancia
assistida pelo computador que utiliza, simultaneamente, a produgdo e compreensio (oral e
escrita) e imagens em video dos participantes” (TELLES & VASSALO, apud TELLES org.,
2009, p.46).

Atualmente, a interacdo em teletandem apresenta caracteristicas muito parecidas com

as de uma interagdo presencial Tal semelhanca ¢ garantida pelos equipamentos utilizados
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(como computador munido de webcam, modem ADSL*, e headphones, por exemplo) e pelos

aplicativos gratuitos que garantem a interagdo sincrona (como o Skype, por exemplo).

A semelhanga é tanta que Telles (op.cit. TELLES org., 2009, p. 48) chega mesmo a
afirmar que o teletandem “se aproxima da completude da forma presencial de comunicagio,
mas realizando-a virtualmente”, caracteristica notada (e também estranhada) por nossos

participantes de pesquisa.

Ha muitas especificidades desse contexto de aprendizagem online e, entre elas,
destaca-se a questdo da autonomia e da reciprocidade, como principios dessa interag@o entre
pares mediada por computadores, cuja formagdo tem como interesse a aprendizagem de

idiomas.

A autonomia no referido contexto é definida como “liberdade de escolha” quanto aos
conteudos e objetivos da interagdo, aprendizagem “auto-dirigida” (TELLES, 2006, p. 20). A
relacdo autdnoma e reciproca assumida pelos interagentes seria essencial para o sucesso da

interagao.

Segundo Telles, sob uma otica socioconstrutivista, se considerarmos que o
conhecimento sé existe na atuagdo do aprendiz em um processo de negociacdo de
significados, a autonomia viria mesmo a ser o nucleo do processo de aprendizagem,
especialmente em contexto de teletandem, no qual a autonomia configura-se como principio/

premissa para a efetivag@o do sucesso na intera¢do (TELLES, 2006, p. 20).

Pode-se dizer que o teletandem estd, assim, completamente contraposto as
abordagens tradicionais e embrutecedoras (RANCIERE, 2007) de ensino de linguas, que
podem tolher a autonomia de seus aprendizes. Essas abordagens ainda sdo largamente
utilizadas na sala de aula convencional, em que a figura do professor persiste em ser tida
como a de um detentor de saberes encarregado de transmiti-los a um aluno
preconceituosamente tido como receptor passivo, que deveria demonstrar, como resultado de
boa aprendizagem, a memorizagdo ¢ a devolugdo igualitaria do contetido pelo professor

explanado.

* ADSL: Assymmetric Digital Subscriber Line ou "Linha Digital Assimétrica para Assinante", tipo de conexdo
de internet banda larga, que permite rapida troca de dados em meio digital através de linhas telefonicas.
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Além da autonomia, a propria interagdo colaborativa tomada em uma perspectiva
sociointeracionista, baseada nos saberes de Vygotsky, constitui-se como aspecto de grande

importancia para o desenvolvimento da aprendizagem via tandem.

Segundo a perspectiva sociointeracionista, a aprendizagem se da na interagdo entre o
conhecimento real de uma pessoa (aquilo que ela ja sabe) e o seu conhecimento potencial
(habilidades que o individuo ja possui, mas que sozinhas ainda nfo o levam a construir um

novo conhecimento). °

Assim, a aprendizagem ¢ dividida entre as coisas que alguém consegue aprender por
conta prdpria e as coisas que, embora ndo consiga aprender sozinho, seria capaz de aprender
com a ajuda de outrem mais experiente. O que n3o exclui o fato de o individuo mais
proficiente em um determinado assunto aprender muitas coisas ao colaborar com seus
interagentes, nem determina que, em um grupo, apenas um individuo ocupe o lugar de mais

proficiente por todo o tempo.

Segundo a visdo sociointeracionista de Vygotsky, presente no projeto TTB, a
interagdo colaborativa entre pessoas de saberes diferentes € primordial para a construgdo do

conhecimento.

Sobre essa visdo, Telles afirma que é na interagio social entre pessoas com diferentes
habilidades e conhecimentos que esta o “segredo da aprendizagem eficiente”, através da qual
aquele que possui as habilidades mais desenvolvidas e maiores conhecimentos pode oferecer
“andaimes” para colaborar com o progresso da aprendizagem do outro, e isso tudo dentro de
um campo complexo do processo de constru¢do do conhecimento, a conhecida zona de
desenvolvimento proximal, (TELLES, 2006, p. 14), abordada em muitos artigos, por muitos

autores, em referéncia a Vygotsky (VYGOTSKY, 2000).

A reciprocidade enquanto principio interativo em teletandem estd vinculada ao
conceito de colaboragdo e ao principio de autonomia, em uma dindmica dita “paradoxal” em
que, segundo Salomio, Silva e Daniel (SALOMAO, SILVA & DANIEL 2009 In: TELLES

org. 2009, p. 91), esses principios parecem ser “inerentemente ligados uns aos outros”, mas

S SOUZA, R. A., apud ARAUIJO, J. C. 2007, p-212-213, cita os niveis de desenvolvimento real e potencial e a
relagdo desses conceitos de Vygotsky em contexto intandem.
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necessitam ser claramente delimitados a fim de que se garanta “uma espinha dorsal para o

contexto, fundada em bases tedricas solidas”.

Esse aparente paradoxo, instaurado quando (pela analise das dindmicas e vivéncias
em teletandem) sentimos a necessidade de delimitarmos principios e diretrizes que sabemos
ndo existirem de forma estanque, é caracteristica deflagradora da complexidade do processo
de ensino/ aprendizagem de linguas nesse contexto interativo. Tal caracteristica ¢, também,
sentida como paradoxal por nossos participantes de pesquisa, quando esses refletem sobre a

natureza da aprendizagem em teletandem.

Segundo as autoras Salomdo, Silva e Daniel (op.cit. 2009, p. 85- 90), o trabalho
colaborativo implica necessariamente em comprometimento e reciprocidade. Ndo apenas em
reciprocidade segundo a divisdo equivalente de tempo em que cada par interagente interage
em sua L-alvo, mas, sobretudo, em reciprocidade como “caracteristica colaborativa do
ambiente”. Nesta ultima, nota-se uma interdependéncia entre os pares, segundo a qual “ha de
se ter o compromisso de oferecer tanto quanto se recebe” a fim de se manter equilibrio na

interagdo (bem como a fim de se manter a propria parceria).

Ja Figueiredo (2006) trata do tema da colaboragio na aprendizagem e ressalta que
aprendizagem colaborativa vai além da cooperagdo entre pares,. cujo foco esta no produto de
uma parceria instituida e gerenciada por terceiro (gerenciamento centrado no professor) e na
qual os papéis daqueles que interagem sdo definidos a priori. Segundo esse autor, a
colaboracdo acontece em situagdes nas quais duas ou mais pessoas, ao interagirem (seja
presencialmente, seja por intermédio de algum recurso tecnoldgico), constroem uma nova

realidade, um novo conhecimento, aprendem ou se esforcam para aprenderem algo juntas:

“(...) na aprendizagem colaborativa, o objetivo primeiro ¢ a co-constru¢do da
aprendizagem e ndo somente a realizagdo de uma tarefa. Para tanto, os
papéis desempenhados pelos alunos surgem com a necessidade de provisdo
de assisténcia ou de trocas de informacdes (...) ndo sendo, geralmente, papéis
estipulados a priori” (FIGUEIREDO, 2006, p. 23).

Assim, podemos entender, ainda mais, as razdes pelas quais reciprocidade e
colaboracéo estdo tdo relacionadas em teletandem. Afinal, nesse contexto de aprendizagem de
idiomas (mediado pelas novas tecnologias de interagdo e comunica¢fo), os interagentes nao
apenas oferecem ajuda um ao outro ao longo das sessdes. Eles estabelecem metas de

aprendizagem juntos. Essas metas incluem decisdes sobre aspectos referentes ao
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gerenciamento da aprendizagem, tais como modo de serem corrigidos, temas a serem
debatidos, tipos de midia a serem usadas como subsidio das interacdes, estratégias de
anotacdo do conteudo explorado nas sessdes de teletandem, momentos ¢ modos de serem
avaliados por seus parceiros ¢ de se auto-avaliarem, etc. o que esta em acordo também com a

defini¢do de Driscoll, extraida do texto de Figueiredo (2006):

“[ndo] ¢ suficiente]...] que os parceiros trabalhem juntos ou que um parceiro
domine e demonstre solugdes para o outro. Eles devem co-construir a
solugdo para o problema ou compartilhar, em conjunto, as decisdes a serem
tomadas sobre as atividades que serdo coordenadas para resolver o
problema” (DRISCOLL,1994, p. 236, apud FIGUEIREDO,2006, p. 21).

As decisdes tomadas sobre interagdes em teletandem, podem/devem ser revistas e
rediscutidas, conforme os parceiros sintam essa necessidade. Afinal, ao longo da realidade
que se instaura na relagdo engendrada ao longo da parceria, as novas descobertas e a
constatacdo de novos inacabamentos (FREIRE, 1997) permitem uma abertura que mantém as
potencialidades do processo de aprendizagem em teletandem. Tal abertura tem forte ligacio
com a colaboragdo entre parceiros Ela mantém a saide do sistema que se forma na parceria de

teletandem e ¢ uma abertura movel que permite a manutencdo da parceria, enquanto essa

unido for considerada de proveito ao aprendizado de ambos os interagentes.

Ao tratarmos do tema colaboragcdo e reciprocidade, faz-se necessario relembrar
Vygotsky e as implicagdes de seus estudos sobre a zona de desenvolvimento proximal (ZDP)
e microgénese para a Linguistica Aplicada (LA), afinal, esses conhecimentos estdo todos

intimamente relacionados.

1.2. Perspectiva sociointeracionista da aprendizagem, microgénese e zona de

desenvolvimento proximal

Mitchell e Myles (1998), ao retomarem Vygotsky, explanam que, de uma perspectiva
socio-cultural, o aprendizado € visto como algo que acontece primeiro em ambito social,
depois individual. Isso quer dizer que o desenvolvimento da aprendizagem seria entendido

como um fenémeno primeiro inter-mental e, depois, intra-mental.

r

Um das consequéncias em se assumir tal perspectiva ¢ a de se considerar a

aprendizagem como um fendmeno que ndo precisaria acontecer apenas em um determinado
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periodo das nossas vidas (antecedido pelo periodo critico, por exemplo), pois continuariamos
a aprender coisas novas ao longo de nossas existéncias por meio de intera¢des sociais. E a
partir das intera¢des nas quais alguém aprende alguma coisa com outrem ¢ que o

desenvolvimento microgenético seria engendrado. Segundo as autoras:

Novos conceitos continuam a ser adquiridos através dos meios interacionais/
sociais, um processo que pode as vezes ser visivelmente constatado no curso
da fala entre um especialista ¢ um aprendiz. Esse processo de aprendizagem
local e contextualizado chama-se microgénese e ¢ central para a perspectiva
sociocultural de aprendizagem de segunda lingua (MITCHELL & MYLES
1998, p. 148) °.

A microgénese diria respeito a um processo, a um fendomeno unico, referente a
aprendizagem de um individuo, em contexto determinado, local, em interacdo com outra
pessoa que assume o papel de especialista, ou entre integrantes de um grupo que, ao
interagirem, compartilham seus conhecimentos, alternando entre eles os papéis de especialista

e aprendiz, em uma dindmica complexa a partir da qual conseguem construir uma estratégia

ou solu¢do para um dado problema.

E no ambito da microgénese que emerge a zona de desenvolvimento proximal,
compreendida como “o dominio no qual a aprendizagem pode se realizar mais
produtivamente”, ou a diferenca entre o que alguém consegue fazer sozinho e o que consegue

fazer com a ajuda de outrem (MICHEL & MYLES, 1998, p. 146).

Ou seja, na ZDP ha a distingdo de dois niveis de desenvolvimento do aprendiz, o real
e o potencial. O primeiro caracteriza-se pela habilidade do aprendiz de realizar tarefas sem a
ajuda de outras pessoas. O segundo caracteriza-se pelas fungdes potenciais que esse aprendiz

(nedfito) pode desempenhar com a ajuda de um parceiro que exerca o papel de especialista.

Mas, segundo as autoras, ndo basta que se solucione um problema para que se
constate a ocorréncia de um desenvolvimento microgenético, é preciso que se constate
também a diminui¢do da necessidade de regulagdo pelo outro ou pelo objeto na zona de

desenvolvimento proximal do aprendiz (MITCHELL & MYLES, 1998, p. 160).

Na ZDP, o aprendiz ¢ introduzido em uma situac¢do de “consciéncia compartilhada”,

por meio da fala colaborativa do outro, até o momento em que ele/a finalmente constréi um

® Tradugdo minha.
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novo saber (ou desenvolve a competéncia necessaria para o desenvolvimento da tarefa em

questio).

O desenvolvimento microgenético supde comunicagdo € esta, por sua vez, supde
linguagem, que na teoria sdcio-cultural assume o papel de ferramenta principal dos processos
de mediagdo, pois através da linguagem podemos direcionar nossas atengdes para aspectos
significantes do meio, formular um plano, articular passos a serem tomados na resolugéo de

um problema (MICHEL, & MYLES, 1998, p.144).

Segundo as autoras, ainda retomando os preceitos de Vygotsky, formas superiores de
atividade mental humana s8o sempre mediadas por meios simbdlicos. A mediagao, seja ela
fisica ou simbolica, ¢ entendida como a introdugdo de um dispositivo auxiliar para uma
atividade que, em entdo, estabeleca uma ligac@o entre os seres humanos e o mundo de objetos,

ou entre seres humanos e o mundo do comportamento mental.

As autoras afirmam que assim como ferramentas comuns sdo capazes de otimizar a
organiza¢do e a interferéncia no mundo fisico, Vygotsky racionalizou que ferramentas
simbolicas também empoderam as pessoas na organizagdo e no controle de processos mentais
como: aten¢do voluntaria, raciocinio 16gico-matematico, planejamento e avaliagdo, memoria
voluntaria, e aprendizagem voluntdria, por exemplo. Segundo as autoras, uma defini¢do
plausivel de ferramentas simbdlicas seria: “sdo os meios através dos quais as pessoas se
tornam capazes de organizar ¢ manter controle sobre elas mesmas e suas atividades tanto

mentais quanto (até mesmo) fisicas” (MITCHELL & MYLES, 1998, p. 145).

Gutiérrez (2007, p. 1) também aborda o tema da microgénese em um artigo
cientifico. Segundo a autora, o conceito de microgénese pode se referir tanto a ferramentas
metodologicas utilizadas na investigagdo de instancias de aprendizagem observadas em curtos
periodos de tempo, quanto as instincias de “co-construgdo da linguagem e do aprendizado do

idioma” (2007, p.2).

No referido artigo, Gutiérrez ressalta o desenvolvimento da analise genética (genetic
analysis) como uma das maiores contribuicdes de Vygotsky para o estudo de questdes

referentes ao funcionamento da mente como um sistema dotado das fungdes naturais ou
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. , . ~ . . 7 714
bioldgicas e das fungdes culturais mais elevadas’, sendo estas ultimas o foco de seus

interesses.

A analise genética compreenderia, por sua vez, quatro dominios: o dominio
filogenético (philogenetic domain), que se refere a como a mente humana evoluiu de outras
formas de vida (ou conforme MITCHELL & MYLES, 1998, p. 147-148, o aprendizado
experiencializado pelo Homem através de geragdes); o dominio sociocultural (sociocultural
domain) que diz respeito a mediacdo® e as ferramentas mediacionais adotadas e consideradas
importantes em uma determinada sociedade; o dominio ontogenético (ontogenetic domain)
diz respeito a apropriagdo das ferramentas mediacionais pelo Homem e a integracio de tais
ferramentas nas atividades cognitivas ao longo do processo de desenvolvimento de um
individuo, ou seja, o aprendizado experiencializado pelo individuo crianga, através do
percurso de seu desenvolvimento; o dominio microgenético (microgenetic domain) que,
segundo a autora, tem seu foco na superacdo, no voo, correspondendo, entdo, a “uma instincia
do aprendizado que ocorre durante a atividade inter-psicoldgica” durante um determinado

intervalo de tempo (GUTIERREZ, 2007, p.2).

A autora assinala ainda equivaléncia entre microgénese e aprendizagem em seu
texto, afirmando que o estudo da microgénese enquanto fendmeno permite que se conhega
mais sobre o processo de construcdo de conhecimento através de instincias perceptiveis no
dialogo colaborativo em que aprendizes engajam-se em uma comunicag¢do direcionada por

meta de aprendizagem.

1.3. Formacao docente e as novas tecnologias

Segundo Mccombs e Vakili (2005), ¢ recorrente o discurso de educadores,
pesquisadores e demais envolvidos com politicas de ensino e aprendizagem a favor de uma

maior inser¢do das tecnologias ditas emergentes em contextos escolares, principalmente

7 «yygotsky conceived the mind as a system consisting of both natural/biological functions and, importantly,
cultural—higher—mental functions, such as voluntary attention, problem-solving capacity, planning, learning,
and intentional memory” (GUTIERREZ, 2007, p.2) .

8 Mediagdo, seja ela fisica ou simbolica, ¢ entendida como a introdugdo de um dispositivo auxiliar para uma
atividade que, entdo, estabelega uma ligacdo entre os seres humanos e o mundo de objetos, ou [entre seres
humanos e] o mundo do comportamento mental (MITCHELL; MYLES, 1998, 145).
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quando se reconhece nessas novas tecnologias o potencial para auxiliar na melhor formacio
de alunos para “um mundo cada vez mais desafiador e complexo” (MCCOMBS & VAKILI,
2005, p. 1).

Ainda segundo essas autoras, seria motivo de tormento para educadores em geral o
reconhecido distanciamento entre a realidade cotidiana das pessoas e as praticas pedagogicas
em uso no que tange a tecnologia, e, principalmente, a falta de acesso a recursos tecnoldgicos

emergentes (MCCOMBS & VAKILI, 2005, p. 1).

Para Mccombs e Vakili (2005, p.16), enfatizando sua proposta de um ensino
centrado nos alunos e com maior uso de tecnologias, embora as ferramentas tecnoldgicas
prometam muito para o desenvolvimento da aprendizagem em meios virtuais, um dos maiores
desafios ainda seria criar sistemas educacionais onde a tecnologia estivesse efetivamente a
servico dos alunos. A percepgdo desse desafio demonstra a persisténcia da necessidade de
valorizacdo de caracteristicas locais frente as possibilidades potenciais enxergadas para a

insercéo tecnoldgica nas escolas.

Dados suscitados no artigo de Sontag (2010) evidenciam que a maior parte da
geracdo atual estd de alguma forma envolta pelas tecnologias de interagdo e comunicagdo (ou
tecnologias de conexdo), e acentua que esse fato tem impacto sobre o desenvolvimento social

e cognitivo das pessoas (“como recebem informagdes e como aprendem”).

Os estudos apresentados por Sontag, apontam para a necessidade do letramento
digital de docentes, a fim de que (a) nfo se acentue o distanciamento entre a realidade docente
e discente frente as novas tecnologias de intera¢do e comunicacdo e (b) se reflita sobre as
vantagens que o uso desses recursos podem trazer para a aprendizagem significativa dessa que

geragdo mais acostumada ao uso das novas tecnologias em seu cotidiano.

Também discutindo a questdo tecnologica no contexto educacional, mas focalizando
tecnologia e ensino a distdncia, Barbosa (2006) pontua que as facilidades de acesso a internet
e a tecnologia que suporta esse meio de interacdo online gerou implica¢des na educagio,
como a atribui¢do de “notoriedade” aos cursos em EaD, e a criagdo de novas propostas de

ensino/ aprendizagem mediados pelo computador.

Barbosa, citando Dowbor, alega que a internet e a tecnologia que subsidia as

interagcdes nesse espaco ajudaram na concep¢do de uma nova realidade social, as chamadas
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“sociedades do conhecimento” (DOWBOR, s/d apud BARBOSA, 2006, p. 1), onde seriam

valorizados espagos que promovessem a construcio “de um saber multiplo e compartilhado”.

Ainda seguindo o raciocinio de Barbosa (2006, p. 2), estudos indicam que existe uma
espécie de “tendéncia” em se valorizar “propostas” em que se privilegie a interagdo ¢ a
colaboracdo de participantes a favor da aprendizagem, o que denota a valorizagdo de uma
percep¢do sociointeracionista da producdo do conhecimento, retomando os construtos

elaborados a partir dos estudos de Vygotsky.

ERTMER, et al’ (s/d), em artigo que trata da adogdo e uso de tecnologia também
como suporte em pedagogias centradas no aluno apontam para a forte inser¢do da tecnologia
em ambientes escolares nos dias atuais, e alegam que, enquanto responsaveis pela formagao
de docentes, passam a ter como uma de suas tarefas a de projetar situacdes de
desenvolvimento profissional que ajudem professores a gerenciar, com sucesso, €sse processo

de mudangas que atualmente vivenciamos no cenario de atuagio docente.

ERTMER et AL (s/d), ao abordarem os tipos de obstaculos vivenciados por docentes
sobre a implementag¢do do uso de tecnologia em sala de aula, destacam a percepgdo de duas
barreiras, nomeadas de: (a) obstaculos de primeira ordem (problemas técnicos e de
planejamento); e, (b) de obstaculos de segunda ordem (crengas dos docentes sobre a relagdo

ensino/ tecnologia).

Destacando a ineficiéncia de algumas abordagens, Ertmer et al salientam a existéncia
de relagdo entre (a) desenvolvimento na pratica pedagdgica de professores em sala de aula e
(b) esfor¢os para o desenvolvimento profissional em que se oportunizou a participagdo
“coletiva” de grupos de docentes (Ertmer et al, s/d, p. 2), e afirmam que, segundo sugestdo
dos resultados de seus estudos, € necessario que se assegure (a) “a continuidade entre o que os

professores aprendem” e (b) “o que se passa na sala de aula” (Ertmer et al, s/d, p. 5).

As postulagdes supracitadas sdo utilizadas pelos autores para fundamentar a alegagao

de que os esfor¢os para o desenvolvimento profissional docente, com o objetivo de favorecer

° ERTMER, Peggy A; LEHMAN, James D; PARK, Sung Hee; CRAMER, Jeffry; GROVE, Karen. Barriers to
Teachers” Adoption and Use of Technology-Supported Learner-Centered Pedagogies. (Undate manuscript).
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o letramento digital e a inser¢do de tecnologias em sala de aula, devem corresponder a

realidade docente, seus anseios e dificuldades'®.

Buzato (2007), em artigo sobre letramento critico da pratica digital para docentes em
formacdo, afirma que face as tecnologias de informacdo e comunicagdo (TICs) grande parte
das tentativas de letramento digital efetivadas até entdo estariam “aquém do necessario”
(BUZATO, 2007, p.110) e aponta duas razdes para justificar sua critica: (a) a de que os
esforcos para a promocdo do letramento digital tém incorporado praticas pouco eficientes
ditas “tradicionais”; e (b) tais esfor¢os tém sido orientados segundo o mercado de consumo de
bens ditos simbdlicos, para o atendimento do que o autor nomeou de “certas demanda

funcionais”.

Segundo Buzato (2007), € necessario que a formagdo docente tenha entre suas metas
algo além da capacitacdo técnica para o uso das tecnologias de interagdo e comunica¢do.O
autor argumenta que ¢ necessario que se almeje a formagdo de docentes capazes de “fazer e
ensinar a fazer” leituras criticas em meio virtual (mais especificamente dos textos
essencialmente hibridos (verbal-visual) disponiveis em meio virtual), sem dicotomizar
letramentos digitais e letramentos tradicionais na formacfo docente, mas valorizando a
potencialidade desse vir a ser, dessa “zona de limiaridades” evocada pelos novos letramentos

(BUZATO, 2007, p. 140-142).

Meskill (2009), aborda em artigo o tema da comunicagdo mediada por computadores
e a formaglo docente para o ensino de linguas, segundo uma perspectiva que toma como
pressuposto a necessidade de reflexdes sobre o uso e a inclusdo de novas tecnologias na
formacgdo docente como meio de complementar e ampliar as possibilidades da pratica docente

desses futuros professores de idiomas.

De acordo com essa autora, é necessario irmos além da orientacdo técnica para o uso

geral de computadores e de ferramentas disponiveis em meios virtuais. E preciso

1% “Improvements in teachers’ classroom practices were also supported by professional development efforts that
provided opportunities for collective participation of groups of teachers from the same settings (Garet et al.,
2001). According to Trotter (1999), survey reports from the teachers themselves indicate that professional
development that focuses on the integration of technology in the curriculum, along with some basic technology
skills training, supported greater use of digital content in the classroom”. (p.2)

“As suggested by our ongoing results, formal professional development is not likely to have lasting effects
unless it can provide continuity between what teachers learn and what goes on in the classroom. Professional
development efforts must address teachers’ changing needs in both powerful and flexible ways”. (p. 5)
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caminharmos para algo “mais pratico e conceitualmente mais sofisticado”, proporcionando
uma experiéncia formadora que contemple um trabalho significativo de integracdo da

tecnologia a pratica pedagogica desses futuros professores (MESKILL, 2009, p. 13-14).

Logo, segundo a bibliografia abordada até entdo, diferentes estudos de diferentes
épocas tendem a apontar para caracteristicas semelhantes como relevantes para a formagio
docente do professor de linguas frente as novas tecnologias. Esses estudos trazem em suas
reflexdes a necessidade de considerarmos a importincia de (a) uma abordagem que
proporcione uma experiéncia significativa aos professores (em formagéo pré-servico ou em
formagdo continuada) com relagdo as novas tecnologias, e, (b) que ofereca a oportunidade de
estabelecimento de vinculos entre aquilo que se aprende sobre essas novas tecnologias ¢ a

realidade da pratica docente deste profissional, seus anseios e expectativas.

Percebi a necessidade de salientar tanto o universo docente quanto o universo
discente, valorizando suas caracteristicas locais, seus anseios e expectativas, no momento do
planejamento de propostas curriculares nas quais a implementag¢do de recursos tecnologicos
ou de ambientes virtuais para a aprendizagem (ou ainda, no caso do presente estudo, a

introducdo do teletandem) sejam alguns dos objetivos.

O presente estudo de caso, ao estudar uma proposta de apresentacdo do teletandem a
docentes vinculados ao ensino publico estadual do interior paulista, acaba tendo que tratar da

realidade dessas docentes face a exclusdo digital.

Neste estudo, constatei que as participantes de pesquisa sentem com pesar essa

exclusdo e anseiam por uma emancipag¢do em meio virtual.

A busca por oportunidades de letramento digital aparece sendo motivada pela
consideragdo que as participantes t€ém por seus alunos, bem como pelo desejo das mesmas de
romper com uma barreira que aparentemente se instaurou entre elas e seus aprendizes. A
referida barreira, instaurada devido a falta de intimidade que essas professoras demonstram
com as novas tecnologias, retoma a discussio de Sontag (s/d) hd pouco apresentada neste

capitulo, por exemplo.

Quando apresento os autores que discutem sobre a oferta de situagdes significativas
de aprendizagem acerca das tecnologias de interagcdo e comunicagdo, penso, sobretudo, nas

participantes de pesquisa. Afirmam ansiar por uma experiéncia de formacdo para as novas
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tecnologias que seja mais humana, ou seja, mais reflexiva e significativa, com oportunidades
de interacdo e de colaboragdo com outros docentes, ou seja menos solitaria, menos estanque
no trato com os conhecimentos técnicos. Logo, a fundamentagio tedrica apresentada neste
estudo emergiu e foi selecionada a partir de um recorte coerente com minha experiéncia de

observadora, ao longo desta pesquisa.

1.4. Ensino de linguas e o uso de tecnologias

Segundo Thorne e Payne (2005), a comunicacdo intercultural mediada por
tecnologias e estabelecida com o propdsito de promover a aprendizagem de idiomas (mais

especificamente, L2) néo é algo exclusivo da atualidade.

Os autores destacam como exemplo de proposta para a aprendizagem de linguas
mediada por tecnologias mais antigas de interagdo e comunicagdo o modelo desenvolvido por
Freinet (1994, apud THORNE & PAYNE, 2005, p. 376), cujo objetivo era desenvolver um
trabalho cooperativo em grupos e centrado no interesse dos alunos através de atividades por

correspondéncia nas quais aprendizes de diferentes idiomas deveriam interagir.

Para Thorne e Payne (2005), as versdes mais modernas de propostas para o
aprendizado de idiomas mediado por tecnologias passaram por grandes transformagdes desde

a proposta contida na abordagem de Freinet.

Como caracteristica mais marcante dessas transformagdes, os autores citam (a) uma
mudancga de foco na aprendizagem (o foco deixa de relevar a lingua “em isolamento relativo”,
para valorizar a lingua-alvo em seu uso durante a interacdo interpessoal) e (b) a valorizagdo de
ferramentas que subsidiam a comunicag@o através da internet dando suporte a interacio social

dos aprendizes.

Essa nova modalidade de aprendizagem mediada pelas novas tecnologias de
interacdo e comunicagdo, que valoriza tanto o conhecimento linguistico quanto o

desenvolvimento da “consciéncia cultural” dos interagentes aprendizes de idiomas, ¢ chamada
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no artigo de Thorne e Payne (2005, p. 376) de Comunicagcdo Intercultural para o
Aprendizado de Linguas Estrangeiras (ICFLL'" em inglés).

Ainda no referido artigo, os autores destacam exemplos de aplicativos disponiveis na
rede que sdo utilizados para a promo¢do de uma aprendizagem de idiomas colaborativa entre
falantes de diferentes linguas, tais como blogs e wikis e de aplicativos que ddo suporte a
procedimentos de troca de informacgdo na rede, que também auxiliam na aprendizagem de

idiomas colaborativa, como podcasting.

Thorne e Payne (2005 p. 388-390) ndo param por ai, abordam também em seu artigo
a questdo da evolugdo dos equipamentos tecnologicos em si e algumas das possiveis
implicagcdes que essa mudanca no porte desses equipamentos tém para o ensino/
aprendizagem de idiomas, destacando que os mesmos recursos disponiveis em computadores
de mesa ou notebooks para o uso da internet, atualmente também estdo disponiveis em
pequenos celulares, por exemplo, ¢ que essa disponibilidade de recursos gera mais

possibilidades de conectividade entre aprendizes.

Ogata ¢ Yano (2000, 2004), em artigos sobre aprendizagem ubiqua, descrevem
experiéncias de aprendizagem mediadas por tecnologias leves (como PDAs) em que
aprendizes interconectados pela internet (gracas a comunicacio via wireless) sdo colocados
em contato e trocam conhecimentos sobre a lingua-alvo em tempo real (e/ou ndo), o que
possibilita que o aprendiz solicitante tenha acesso a informagoes, reflexdes, debate,

esclarecimento sobre o idioma e a cultura no momento em que essas informagdes lhe sdo

necessarias para o desenvolvimento de alguma atividade, por exemplo.

O que podemos ver em comum nos textos de Thorne & Payne (2005) e de Ogata ¢
Yano (2000, 2004) ¢ que as possibilidades de unir aprendizes de forma colaborativa por meio
da internet e das novas tecnologias engendram atualmente muitas realidades interacionais com
novas potencialidades (ainda a serem exploradas e avaliadas) para a aprendizagem de

idiomas.

A variedade de possibilidades engendradas pelas novas TICs parece ndo ter fim, e

para que ndo se transforme em uma miriade assustadora seria prudente promover politicas

"' Intercultural Communication for Foreign Language Learning (THORNE & PAYNE, 2005, p.376).
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publicas que visassem a emancipacdo digital dos educadores, para que os mesmos pudessem
experimentar, refletir sobre, avaliar essas possibilidades e seus potenciais frente aos seus
alunos, as escolas onde lecionam e¢ a comunidade na qual atuam como profissionais da

educagio.

Digo isso, pois de acordo com o presente estudo o leitor podera constatar que o
teletandem surge tanto (a) como uma das possibilidades de se explorar a aprendizagem de
idiomas mediada por computadores, quanto (b) como uma oportunidade para nossas

participantes de pesquisa de alcangar a almejada emancipagdo digital.

Essas configuracdes que o teletandem assume no presente estudo de caso sdo fruto de
um desejo de incluso digital, de pertencimento, expresso por parte de nossas participantes de
pesquisa. Esse desejo muito positivo tem varias motivagdes, mas, dentre todas as molas
motrizes que propulsionaram o encontro das docentes envolvidas no presente estudo de caso,
a mais evidente, com certeza, ¢ a constatacio dos indicios da falta de acesso a tecnologia que

nossos docentes ainda amargam.

1.5. Autonomia e docéncia

O docente, indiferentemente da disciplina a que se propde ensinar, deve exercer
constante reflexdo também sobre seus posicionamentos frente a sociedade, sua pratica
cotidiana de ensino, sobre aspectos relacionados a aprendizagem como, por exemplo, as
defasagens e expectativas de seu corpo discente, as restrigdes inerentes ao contexto no qual
trabalha, entre outros, a fim de que possa rever sua atuago, os preceitos tedricos com os quais
sente-se mais seguro, desenvolver sua autonomia, e, gradualmente, emancipar-se da

dependéncia de modelos de ensino e métodos normativos.

O teletandem emerge enquanto ainda se busca métodos mais aperfeicoados, capazes
de facilitar a dura tarefa docente. Essa busca ha muito tempo vem sendo constatada e
criticada, haja vista as interessantes idéias de Kumaravadivelu (2006) sobre uma pedagogia do
pos-método, de Richards (2002) e sua proposta de um ensino mais contextualizado ¢ de uma
abordagem eclética (o que ndo dispensa fundamentagdo), e de Brown (2002), que traz a
sugestdo de uma abordagem construida através de amadurecimento profissional e baseada em

principios (4 Principled Approach).
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O teletandem, tal como ¢ estudado e tem sido praticado dentro do projeto TTB, ¢
uma realidade de aprendizagem de idiomas que ndo se enquadra neste ou naquele método,
mas que é desenvolvida segundo diretrizes norteadoras de uma dindmica interativa, que tem

como principal objetivo o aprendizado de idiomas e a transculturalidade (WELSCH, 1994).

O papel docente assume outras faces de sua complexidade em teletandem, o
professor assume posicdo de mediador e embora sua autonomia docente passe a ser
reconhecida ¢ muito valorizada, a autonomia dos pares interagentes também passa a ser

reconhecida e estimulada.

No teletandem, em suma, o professor deixa de ser visto como “implementador de
procedimentos” propostos por escritores de pardmetros educacionais, ou escritores de
materiais didaticos. Algo semelhante parece ser constatado na proposta chamada de pds-
método, conforme apresentada por Kumaravadivelu (2006), na qual o conceito de método de
ensino de linguas em contexto de L2 vem sendo compreendido como a expressdo da
concepgdo de um especialista, advinda de suas interpretagdes de teorias sobre linguagem,
ensino e aprendizagem de idiomas. Sendo, entdo, um conjunto de proposi¢des fundamentadas
em conceitos idealizados para contextos idealizados, o que induziria a massificagdo de

professores e de alunos pela desconsideracdo de seus saberes locais.

Segundo esse autor, ¢ nas referidas circunstincias de separacdo estanque entre o
papel prescritivo-pragmatico do teodrico (aquele que idealizaria) e o papel prescritivo-
pragmatico do professor (executador), o método estaria evidenciado em curriculos, livros
didaticos e na recomendagdo de procedimentos de sala de aula e seria constantemente
confundido com metodologia'?. Tais percepgdes sobre 0 método permitem que se caracterize

o potencial ambiguo desse conceito.

Outras caracteristicas negativas a serem consideradas dizem respeito aos mitos
referentes ao método. Segundo o autor, a crenga na existéncia de um método ideal, atemporal,
a-historico, que contenha em si a solugdo para os diversos contextos de ensino e
aprendizagem de idiomas (one size fits all) sob a forma de uma receita passo- a- passo sio

mitos quase sempre engendrados por modismos que desconsideram os saberes constituidos no

12 ~ e . e . , . ,

O autor sugere uma solugéo para as ambigiiidades ao distinguir método de metodologia. Para ele, método deve
se referir a conceitualizacdes elaboradas por especialistas do ramo de ensino e aprendizagem de linguas e
metodologia, por sua vez, deve referir-se ao proceder, a pratica do professor em sala de aula.



39

passado, pela superficialidade da compreensdo acerca da complexidade inerente ao ensino e a

aprendizagem de linguas e pela desvalorizag@o dos saberes locais de alunos e de professores.

Uma pedagogia do pds-método seria, na visdo de Kumaravadivelu (2006), uma
proposta tangivel para que se evite o apego cego aos métodos anunciados como pedra de
génese para o ensino de linguas (L2) e a superficialidade de alguns métodos ditos ecléticos e
para que se favoreca o desenvolvimento de abordagens reflexivas baseadas nos saberes locais

dos professores.

Tal proposta estaria baseada em trés pardmetros (o da particularidade, o da
praticabilidade'®, ¢ o da possibilidade'®) e teria como nucleo a autonomia docente, nas
palavras do proprio autor: teacher autonomy is so central that it can be seen as defining the

heart of post method pedagogy’® (KUMARAVADIVELU, 2006, p. 178).

Ao discutir o papel do professor na pedagogia do pds-método, Kumaravadivelu
explana sobre quais seriam as caracteristicas dessa autonomia. Segundo o autor, a mola motriz
para o desenvolvimento da autonomia seria o desejo ¢ a determinagdo dos professores em
desenvolver uma abordagem de ensino reflexiva, através da qual o docente fosse capaz de
avaliar sua pratica pedagdgica, propor, iniciar e monitorar mudangas em seu ambiente de

ensino.

Post method pedagogy (...) recognizes the teachers’ prior knowledge as well
as their potential to know not only how to teach but also know how to act
autonomously within the academic and administrative constraints imposed
by institutions, curricula and textbooks. It also promotes the ability of
teachers to know how to develop a reflective approach to their own teaching,
how to analyze and evaluate their own teaching acts, how to initiate change
in their classroom, and how to monitor the effects of such changes (Wallace,
1991). Such an ability can evolve only if teachers have a desire and a

'3 BEnfase é dada para as exigéncias locais e as experiéncias de alunos e de professores, com o intuito de
valorizagdo.

' Foco nas agdes e nas reflexdes dos professores, na maneira como eles transitam entre os saberes tericos que
construiram e as fundamentagdes as quais se voltam durante sua pratica, e na habilidade de automonitoramento
do professor acerca de sua agdo em sala de aula.

'S Encarar os saberes locais ¢ as identidades socioculturais dos alunos, suas participagdes ¢ interagdes em
ambiente escolar, como instrumento de transformagao.

'S A autonomia docente ¢ tdo central que pode ser vista como definidora do nucleo da pedagogia do pés-método
(tradugdo minha).
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determination to acquire and assert a fair degree of autonomy in pedagogic

decision making (KUMARAVADIVELU, 2006, p. 178)"".
Torna-se interessante notar que autonomia, entdo, ndo se restringiria a uma postura
autodiretiva, pois esta postura seria apenas uma das caracteristicas presente no perfil do
professor autdnomo e que, nas percepgdes de Kumaravadivelu, o desejo de estar em estado de

continuo aprimoramento pessoal € primordial para o desenvolvimento desse perfil docente.

Apesar das propostas de Kumaravadivelu serem elaboradas para contexto de ensino e
de aprendizagem de segunda lingua (L2), suas ideias e percep¢des acerca da autonomia
docente parecem transcender os “limites comuns” a esse contexto € merecem ser vistas e
analisadas como um posicionamento coerente com o momento historico-reflexivo pelo qual a
Linguistica Aplicada estd passando, caracterizado pela busca de problematizagdo de seus

construtos e valorizacdo das vozes locais (ou vozes do sul) (MOITA LOPES, 2006).

Paulo Freire, em Pedagogia da Autonomia, também faz consideracdes interessantes
sobre o conceito em questdo, principalmente em seu segundo capitulo, no qual fica explicita a
ideia de construc¢do ou, nas palavras do préprio autor, de “reinvengdo do ser humano” no
desenvolvimento da autonomia dos educandos, talvez o mesmo tipo de autonomia que

esperamos daqueles aprendizes mais experientes, os professores:

No fundo o essencial nas relagdes entre educador e educando, entre
autoridade e liberdades, entre pais, maes, filhos e filhas ¢ a reinven¢ao do ser
humano no aprendizado de sua autonomia. Me movo como educador porque,
primeiro, me movo como gente. Posso saber pedagogia, biologia como
astronomia, posso cuidar da terra como posso navegar. Sou gente. Sei que
ignoro e sei que sei. Por isso, tanto posso saber o que ainda ndo sei como
posso saber melhor o que ja sei. E saberei tdo melhor e mais autenticamente
quanto mais eficazmente construa minha autonomia em respeito a dos
outros. (FREIRE, 1996, p.94).

Ha uma forte intertextualidade entre os dizeres de Paulo Freire e de Kumaravadivelu

da qual se pode depreender que autonomia, em contexto educacional, concernente ao ensino e

'7 A pedagogia do pés-método reconhece o conhecimento prévio dos professores, assim como seu potencial em
saber ndo apenas como ensinar, mas também como agir de maneira autdnoma de dentro das limitagdes
académicas e administrativas impostas pelas institui¢des, pelos curriculos e livros didaticos. Ela também
promove a habilidade dos professores em saber como desenvolver uma abordagem reflexiva para seu ensino,
como analisar e avaliar as acdes de sua pratica pedagdgica, como iniciar a mudanga em sua sala de aula, e como
monitorar os efeitos dessa mudanga. Tal habilidade s6 pode desenvolver-se se os professores tiverem desejo e
determinag@o em adquirir e firmar um grau justo de autonomia nas tomadas de decisdo pedagogicas. (Tradugdo

propria).
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a aprendizagem, segundo esses autores, ndo € visto como algo pronto e intrinseco a todo ser,

mas algo que precisa ser construido, desenvolvido, aprimorado.

Essa percepgdo é muito importante para o presente estudo, pois parece ir ao encontro
dos anseios de nossas participantes de pesquisa que, no contato com o teletandem, e na busca
pela autonomia docente frente as novas tecnologias de interagdo e comunicagdo e¢ ao apelo
acerca do potencial dessas tecnologias para o ensino e a aprendizagem de linguas, buscam

desenvolver sua autonomia de forma “mais humana”.

Essa ideia de construgdo da autonomia como um processo paulatino e reflexivo, que
trago como algo muito relevante para o presente estudo, fica mais explicita na seguinte

passagem de Pedagogia da Autonomia:

O que ¢ preciso, fundamentalmente mesmo, € que o filho assuma eticamente,
responsavelmente, sua decisdo, fundante de sua autonomia. Ninguém ¢é
autdnomo primeiro para depois decidir. A autonomia vai se construindo na
experiéncia de varias, inimeras decisdes, que vdo sendo tomadas (...). A
autonomia, enquanto amadurecimento do ser para si € processo, € Vir a ser.
Nao ocorre em data marcada. E nesse sentido que uma pedagogia da
autonomia tem de estar centrada em experiéncias estimuladoras da decisdo e
da responsabilidade, vale dizer, em experiéncias respeitosas da liberdade.
(FREIRE, 1996, p.107).

No trecho supracitado, nota-se a associa¢do de aufonomia com as idéias de
amadurecimento, vivéncia de experiéncias (a meu ver, democraticas), e tomadas de decisdo
(que ndo se reduzem necessariamente ao exercicio de agdes auto diretivas). Paulo Freire, ao
abordar o tema autonomia, cita o termo decisdo (Ninguém é auténomo primeiro para depois

decidir), ou seja, o exercicio da decisdo aprimora a autonomia.

Podemos concluir, com base nos conhecimentos até entdo suscitados, que através da
experiéncia e vivéncia de momentos de tomada de decisdo (que envolvem, por sua vez,
processos como o de percep¢do, estranhamento, comparacdo, avaliacdo, escolha, erro,
problematizacdo, argumentagdo com o outro, mudanga de escolhas e novas tomadas de
decisdo, por exemplo), que se daria o desenvolvimento da autonomia, como aprendizado,

constru¢do de um saber ou de uma competéncia.
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1.5.1. O desenvolvimento da aprendizagem sobre autonomia

Inicio agora uma reflexdo sobre o desenvolvimento de tipos de consciéncia e a
constru¢do de saberes, tomando como ponto de partida a constatacdo de que ha
especificidades no processo de desenvolvimento da autonomia docente, como, por exemplo,

no caso dos professores de idiomas.

Para viabilizar o desenvolvimento da autonomia desses professores, acredita-se que
seja necessario que, anteriormente, tais educadores tenham desenvolvido uma consciéncia
linguistica (language awareness) e as competéncias linguistico-comunicativas que estejam

compreendidas dentre as demais competéncias pressupostas para um professor de idiomas.

Estariam, entfio, a consciéncia lingliistica e conhecimento sistematizado ligados ao
desenvolvimento de atitudes auténomas de professores em ambiente escolar (mais

especificamente na sala de aula)?

Tais constatacdes sdo advindas dos estudos apresentados por Concario (2007, apud
CONSOLO & SILVA. 2007), nos quais se constata que o aprimoramento da consciéncia
lingiiistica de professores de ILE favoreceu-lhes o desenvolvimento de uma postura mais
atenciosa em face de alguns aspectos dos processos de ensino e de aprendizagem de uma

segunda lingua.

Este estado de “alerta”, como define o autor, propiciou aos participantes de sua
pesquisa condigdes favoraveis ao desenvolvimento de uma postura mais reflexiva com rela¢do
a propria pratica docente e aos eventos relacionados aos processos de ensino e aprendizagem
de linguas — e mais autbnoma — com relagdo a tentativa de compreender tais eventos e buscar

novas alternativas frente aos desafios do cotidiano de sala de aula.

Entdo, ao menos em hipotese (e, diga-se de passagem, “em parte”), a constru¢do da
autonomia docente de professores de ILE, perpassaria pelo desenvolvimento da consciéncia

linguistica e das competéncias linguistico-comunicativas de tais profissionais.

Sem a competéncia linguistico-comunicativa, segundo a hipdtese em questio, ndo ha
o desenvolvimento de uma consciéncia linguistica e sem o crescente desenvolvimento de uma

competéncia linguistico-comunicativa e o constante desenvolvimento da consciéncia
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linguistica ndo ha embasamento para sustentar a autonomia desses educadores no exercicio de

sua profissdo.

A respeito da necessidade de se desenvolver nos professores de idiomas
competéncias linguistico-comunicativas na lingua, aparentemente, ndo ha controvérsias.
Assim, espera-se de um “bom” professor que ele possua, pelo menos, conhecimento sobre
aquilo que ele se propde a ensinar, que ele tenha muito claras as concepgdes de lingua,
linguagem, ensino e aprendizagem que nortearam e/ou norteiam suas escolhas em sala de
aula. O que ndo quer dizer que tais concepg¢des néo se transformem ao longo de sua carreira,
nem que tendo essas concepgdes claras o docente consiga ser infalivel em sua missdo

pedagogica.

A novidade nos estudos de Concario (2007) € justamente a tentativa de elucidar a
relagdo entre a competéncia lingiiistico-comunicativa (composta de varias outras “micro-
competéncias”) e o desenvolvimento de uma abordagem de ensino que néo seja “largamente
intuitiva e teoricamente implicita e informal, baseada em crengas que vao se firmando num
habitus ou predisposi¢des para ensinar de determinada maneira.” (ALMEIDA FILHO, 1997,
p. 5). Ou seja, a intersec¢do entre saber sistematizado a respeito de um idioma e um fazer

pedagogico menos intuitivo seria o desenvolvimento da consciéncia lingiistica.

Ha um elo entre saber sistematizado, consciéncia € autonomia. A existéncia de tal elo
nos leva a considerar novamente aquilo a que Paulo Freire (1997, p. 135) nomeou
inconclusdo, pois se somos seres em constante processo de aprendizagem e renovagdo, sendo,

portanto, inconclusos, nossos saberes e nossa consciéncia também o sao.

Dentro desse constante processo de reestruturagdo de nossos saberes frente ao novo,
(o desconhecido, o imprevisto), e devido a este processo, ¢ que a autonomia pode ser
compreendida como uma competéncia complexa, cujo desenvolvimento mantém relacdes
significativas com a evolucdo de nossos saberes, de nossas representagdes ¢ de nossa

consciéncia.

Tal relagdo ndo ¢ determinada pelos nossos saberes prévios ou pelas representagdes
que herdamos, mas talvez seja condicionada por esses fenomenos que se configuram como

ponto de partida para a construcéio da autonomia acerca de um determinado contexto. Ou seja,
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o ponto de partida nfo determina o percurso a ser transcorrido, tampouco o destino a ser

alcancado.

E claro que estamos tratando aqui de um tipo de consciéncia (ou de uma
caracteristica da consciéncia), uma classe especifica de professores ¢ um contexto também
especifico de trabalho. Contudo, ndo cabe a este estudo ter uma pretensdo outra que a de
suscitar a discussdo. No ha intuito de se fazer das proposi¢cdes aqui apresentadas objeto de
indugdo, generalizando para todos os contextos algo constatado em situagdo e contexto

especifico, a intencéo € suscitar uma discusséo valida e plausivel.

1.6. Representacdes Sociais: um conceito de dificil apreensiao

Representacdes sociais (MOSCOVICI, 2007) sdo fendmenos perceptiveis seja
através da tentativa de se compreender algo incomum, seja através do esfor¢o de se partilhar
alguma compreensdo com outrem, objetivando-a por meio da comunicagdo e, assim,

construindo uma realidade social.

Segundo Moscovici (2007, p 10), as RS correspondem tanto (a) a uma “‘substancia
simbolica”, um produto engendrado a partir da interagdo entre as pessoas, quanto (b) “a

pratica especifica que produz essa substancia”, ou seja, um processo.

Tendo em vista essas tentativas de explicitagdo acerca das caracteristicas das RS,
pode-se dizer que elas sdo tanto (a) criagdes humanas advindas da interagdo e comunicagdo
entre os homens, quanto sdo (b) as responsaveis pela sensacdo de necessidade e pela

possibilidade das mesmas interagdo e comunicagio.

Duveen (apud MOSCOVICI, 2007), ao explanar sobre a relagdo entre as
representagdes sociais € a comunica¢do corrobora para tal leitura, afirmando que “as
representagdes sociais podem ser produto da comunicagdo, mas também ¢ verdade que sem as
representagdes sociais ndo haveria comunicag¢do” (DUVEEN, apud MOSCOVICI, 2007, p
21). A vis@o de Duveen pde énfase no aspecto motivacional que as RS exercem com relagdo a

promogdo de situagdes interativas entre as pessoas.
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Franco (2004) traz em seu artigo uma definicdo interessante de RS, através da qual

podemos inferir pistas sobre como tais fendmenos podem ser notados:

(...) as representagdes sociais sdo clementos simbdlicos que os homens
expressam mediante o uso de palavras e de gestos. No caso do uso de
palavras, utilizando-se da linguagem oral ou escrita, os homens explicitam o
que pensam, como percebem esta ou aquela situagdo, que opinido formulam
acerca de determinado fato ou objeto, que expectativas desenvolvem a

respeito disto ou daquilo (...) e assim por diante (FRANCO, 2004, p. 170).
As RS, grosso modo, sfo resultantes (e possibilitadoras) das interacdes entre
individuos de um determinado grupo, de suas trocas simbdlicas, e, embora tais representagdes
correspondam & defini¢cdo supracitada proposta por Franco, foi-nos alertado por Duveen que
elas ndo podem ser simplesmente reduzidas a “uma constru¢do mental dum objeto externo”

(DUVEEN, G. Apud MOSCOVICI, S. 2007, p.22).

A impossibilidade de tal reducdo obviamente tem varias justificativas, algumas
conhecidas por mim, outras ainda néo, e dentre todas as possiveis explicagdes uma ressalta-se

pela forte analogia feita entre RS e mito.

Em Representacdes Sociais: Investigacdo em Psicologia Social, Moscovici afirma:
“Ao criar representagdes, nds somos como o artista que se inclina diante da estatua que ele
esculpiu e a adora como se fosse um deus” (MOSCOVICI, 2007, p. 41). Essa passagem
ilustra bem o poder das representagdes sociais, que apds serem criadas pelos homens passam a
fazer parte de seu universo como uma entidade mitica, podendo influenciar as decisdes e o

modo de pensar dos mesmos.

Tal analogia assemelha-se até mesmo ao mito de Pigmalido e Galatéia, que conta a
historia de um escultor que ao criar uma estatua que representava para ele o ideal de beleza
feminina, apaixonou-se pela propria criacdo e tendo solicitado a Afrodite que ela ganhasse
vida, teve seu desejo realizado, passando a conviver com sua obra, na condi¢do de esposa, até

o fim de sua vida.

Moscovici explica, ainda, que as representacdes sociais transpassam 0s anos, em um
movimento dindmico de transmissdo e reformulagdo que atravessa geragdes € que muitas
vezes, para se compreender uma representagdo social constatada em tempo presente, ¢
necessario regressar a representagdes antigas, a acontecimentos historicos passados, conforme

a passagem a seguir:
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E, pois, facil ver por que a representacdo que temos de algo ndo esta
diretamente relacionada a nossa maneira de pensar e, contrariamente, por
que nossa maneira de pensar € o que pensamos depende de tais

7

representagdes, isto €, no fato de que nds temos, ou nio temos dada
representagdo. Eu quero dizer que elas s3o impostas sobre nos, transmitidas e
sd0 o produto de uma sequéncia completa de elaboragdes e mudangas que
ocorrem no decurso do tempo e sdo o resultado de sucessivas geragdes
(MOSCOVICI, 2007, p.37, grifo meu).

O trecho supracitado traz uma das caracteristicas marcantes das RS, a de serem “o
produto de uma sequéncia completa de elaboragdes e mudangas que ocorrem no decurso do
tempo”. Tal caracteristica, porém ndo ¢ a unica, as RS sdo complexas e existem outras
caracteristicas a serem consideradas sobre elas. Moscovici (2007) cita varias vezes, por
exemplo, o trabalho desenvolvido por Jodelet, através do qual, segundo o autor, a psicologia
social foi beneficiada com a percepcdo das modificagcdes que sofrem as RS e suas

consequentes evolugdes (MOSCOVICI, 2007, p. 97).

O que devemos notar é que ao suscitar o poder de algumas representagdes sociais,
capazes de perdurar por geragdes, ndo se deseja determinar uma caracteristica passiva,
irreflexiva, perpétua e estanque de pessoas e grupos. Afinal, de acordo com Moscovici,
pessoas e grupos ndo sdo passivos; muito pelo contrario, estdo continuamente reconstruindo
suas realidades, buscando respostas, desconstruindo e reconstruindo compreensoes acerca das
inquietagdes de seu dia-a-dia, de seus estranhamentos e questionamentos. Nos dizeres do

proprio autor:

(...) pessoas e grupos, longe de serem receptores passivos, pensam por si
mesmos, produzem e comunicam incessantemente suas proprias e
especificas representacdes e solugdes as questdes que eles mesmos colocam.
Nas ruas, bares, escritorios, hospitais, laboratdrios, etc. as pessoas analisam,
comentam, formulam “filosofias espontaneas”, ndo oficiais, que tém um
impacto decisivo em suas relagdes sociais, em suas escolhas, na maneira
como eles educam seus filhos, como planejam seu futuro, etc. Os
acontecimentos, a ciéncia, as ideologias apenas lhes fornecem o “alimento
para o pensamento” (MOSCOVICI, 2007, p. 45).

Assim, ha varias pistas acerca da natureza das representacdes sociais, elas sdo
fendmenos, e como tais podem ser observadas; descritas e interpretadas, designam
concomitantemente um produto ¢ um processo, sdo elementos simbolicos capazes de perdurar

e influenciar o modo de viver de geragdes, mas nio se restringem a algo estatico, podendo ser
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também modificadas pelos individuos, ou seja, as representagdes podem evoluir, ou até

mesmo morrer.

As RS sdo fruto das comunicagdes humanas e, também, o elemento capaz de
possibilitar tais comunicagdes. O “combustivel” para as representagdes sociais esta por toda
parte, sdo os acontecimentos, as ideologias, tudo o que ¢ estranho, ndo-familiar e que requer

uma compreensdo, uma solugdo, ou uma resposta.

As RS se ddo no ambito das relagdes sociais, da interacdo e da comunica¢do, a
criacdo das RS pressupde a presenga de um interlocutor, pressupde uma alteridade, uma
situacdo de diadlogo, segundo Moscovici as RS “ndo s@o criadas por um individuo

isoladamente” (2007, p. 41).

Até o presente momento, tudo o que se fez foi tentar situar o leitor acerca do cerne ao
qual a fundamentagdo tedrica deste trabalho se prende, ou seja, as representagdes sociais, um

“método de compreender e de comunicar” (MOSCOVICI, 2007, p. 54.).

Fez-se esse esforgo situacional oferecendo ao leitor uma breve introducéo a realidade

dessas representagdes, que segundo o proprio Moscovici, ¢ uma tarefa mais facil do que a de
. 1 . o . , .

compreender o seu conceito. ’A partir de entfo, a tentativa sera a de colocar o leitor a par dos

dois processos formadores das representagdes sociais, intitulados ancoragem e objetivagao.
1.6.1.Representacdes sociais: ancoragem e objetivacio

Como ja foi exposto, as RS ndo se produzem no vazio, elas emergem das interagdes
(processo) entre as pessoas em um local e época especificos (contexto) e do esforgo dessas

pessoas em compreender algo ndo-familiar (processo), construindo uma realidade comum.

Aquilo que se diz ndo-familiar, configura-se como mola propulsora responsavel pelo
desencadeamento de uma busca por familiarizacdo. Essa busca por familiarizagdo contém em

si um esforco por compreender e comunicar-se acerca do ndo-familiar, mas cujos trajetos e

18 . ~ L or s . . ~ . , . ~
“mas se a realidade das representacdes ¢ facil de ser compreendida, o conceito ndo o ¢. Ha muitas boas razdes

pelas quais isso é assim. Na maioria, elas sdo historicas (...). as razdes ndo-historicas podem ser reduzidas a uma:
sua posi¢do mista no cruzamento de uma série de conceitos socioldgicos e uma série de conceitos psicologicos”
(MOSCOVICI, 1961/76, p. 40-41).
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linha de chegada ndo s@o determinantemente definidos pelo seu referente desencadeador, ou

seja, o objeto do estranhamento.

[3

O ndo-familiar, segundo Moscovici, assemelha-se a “uma brecha ou rachadura”
naquilo que anteriormente era tido como corriqueiro, comum e normal, tal brecha for¢a nossas
mentes a “consertarem por dentro aquilo que se deu por fora” (2007, p. 59) e esse “conserto”

se d4 mediante os processos de ancoragem e de objetivacdo.

As RS sdo geradas por esses mecanismos de ancoragem e de objetivagdo, que sdo
processos de pensamento baseados em “memorias e conclusdes passadas” (MOSCOVICI,

2007, p. 60).

O primeiro processo, o da ancoragem, tenta transferir o ndo-familiar para um
contexto, um quadro paradigmatico, onde seremos capazes de estabelecer relagdes analogas e
comparativas entre aquilo que ¢ ndo-familiar e se configura como objeto social de

estranhamento e as estruturas de conhecimentos previamente construidas.

Segundo Moscovici, “ancorar ¢, pois classificar e dar nome a alguma coisa”,
“rotular”(2007, p.61-62), consistindo em um primeiro passo para superar o obstaculo
estabelecido pela dificuldade de avaliar .ou descrever algo que até entdo ndo foi classificado
nem nomeado, por essas razdes, o processo de ancoragem confere as representagdes um

carater classificatorio e denotativo.

O segundo processo, o da objetivacdo, ¢ uma tentativa de atribuir uma forma “quase
concreta” (MOSCOVICI, 2007 p. 61) a algo abstrato, de materializar, podendo esta

materializagdo assumir tanto uma forma de imagem quanto a de um conceito.

O que podemos perceber no presente estudo de caso sdo indicios de representagdes
sociais em seu “vir a ser”, sdo os primeiros esforcos de nossas participantes de pesquisa em
compreender algo que lhes era estranho e alheio (o teletandem) e em tentar situar esse “algo”
na dindmica complexa de sua realidade profissional (os Centros de Estudo de Linguas, que
fazem parte de uma iniciativa da SEESP iniciada em meados dos anos 80 cujo objetivo ¢
proporcionar aprendizagem de linguas estrangeiras a alunos da rede publica de educagio

basica de Sdo Paulo).
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Neste capitulo, apresentei a fundamentag@o tedrica que pesquisei com o intuito de
tecer uma leitura interpretativa e embasada no corpus deste estudo. A redag@o desta parte de
minha disserta¢do foi motivada pelo vir a ser desta pesquisa, e tecida segundo um esforco de
melhor compreensdo dos sentidos construidos pelas reflexdes das participantes que com ela

colaboraram.

A estruturac@o deste capitulo seguiu a seguinte ordem: a) abordei o teletandem de
modo introdutério, com o objetivo de situar o leitor acerca do objeto de estranhamento de
nossas participantes de pesquisa. Em seguida, b) apresentei uma leitura possivel do
socioconstrutivismo para a fundamentacio deste estudo, embasada, sobretudo, em autores
vinculados a Linguistica Aplicada. ¢) Redigi também uma introdu¢do a alguns estudos
realizados sobre formacdo docente e novas tecnologias, d) ensino de linguas mediado por
computadores e, e€) autonomia docente. O capitulo foi concluido com considera¢des acerca

das Representagdes Sociais (RS), com o intuito de dar maior énfase ao fendmeno investigado.

A seguir, apresentarei o capitulo de metodologia e método, onde o leitor encontrara

informacdes acerca das escolhas acerca da abordagem e dos instrumentos desta pesquisa.



CAPITULO II:
METODOLOGIA
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O presente capitulo € destinado a exposicdo da metodologia e do método deste
trabalho. Nele, encontram-se consideracdes acerca da natureza e do paradigma ao qual o
presente estudo esta vinculado (metodologia) e dos procedimentos utilizados para

organizacdo, analise e interpretagdo dos dados (método).

2.1. Natureza desta pesquisa

O presente trabalho € um estudo de caso de natureza qualitativa. Segundo Borgan e
Biklen (1992, p.2), pesquisa qualitativa ¢ um termo “guarda-chuva”, ou seja, abrange varias
modalidades de pesquisa que englobam caracteristicas similares, tais como corpus
predominantemente descritivo e de dificil quantificacdo e perguntas de pesquisa que
investigam topicos complexos e abrangentes em situacdo contextual, em oposicdo as

perguntas que visam a confirmar ou refutar hipoteses especificas, por exemplo.

A escolha pela defini¢do da natureza desta pesquisa como qualitativa também encontra
respaldo nas observacdes de Wallace (1998, p. 38), que afirma que, na pesquisa qualitativa,
costuma-se descrever informagdes que ndo sdo passiveis de serem contabilizadas ou medidas
de forma objetiva, e que sdo, por outro lado, subjetivas'’. Dessa forma, as caracteristicas da

pesquisa qualitativa estdo em consondncia com a proposta deste estudo de caso.

A presente pesquisa define-se como estudo de caso por abordar um grupo pequeno de
participantes (sete participantes de pesquisa brasileiros), em contexto bem definido (curso de
formagdo continuada, intitulado Formagdo do Professor para o Ensino/ Aprendizagem de
Linguas Estrangeiras em Tandem) e por buscar informag¢des circunstanciadas acerca de
representagdes sociais das participantes de pesquisa sobre teletandem e tecnologia, e sobre si
mesmas ¢ seus alunos frente a possibilidade de insercéo do teletandem em contexto publico

de ensino.

No presente estudo foi realizada uma investigagdo contextual das percepcdes e das

representagdes desse grupo especifico de participantes de pesquisa acerca (a) do potencial do

1 “Qualitative research is used to describe data which are not amenable to being counted or measured in an

objective way, and are therefore subject” (WALLACE, 1998, p. 38).
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teletandem, (b) do potencial dos aplicativos tecnoldgicos utilizados para sua pratica e (c) da

mediagdo no processo de aprendizagem em teletandem.

2.2. Contexto desta pesquisa

O projeto de pesquisa Teletandem Brasil: Linguas estrangeiras para todos
(TELLES, 2006) cita, em sua terceira fase, a inten¢do de expandir o acesso ao teletandem
para alunos e professores ligados a Rede Publica Estadual do Estado de Sdo Paulo, meta esta
que vai ao encontro da expansdo ¢ democratizacdo do acesso aos meios informatizados de

comunicac¢io e de aprendizagem de linguas, como demonstra o trecho transcrito a seguir:

Era previsto pelo projeto piloto que tal continuidade fosse realizada sob a
forma de um novo projeto que visasse a implementagdo do teletandem em
escolas e centros de linguas da rede publica de ensino. Este futuro projeto
deixaria o ambito do aluno universitario para abarcar o professorado e o
alunato da educag@o basica das escolas publicas (TELLES, 2006, p. 38).

E exatamente nesta etapa do projeto Teletandem Brasil: Linguas estrangeiras para
todos que se desenvolveu o presente estudo. Com o intuito de possibilitar a inser¢do do
teletandem na escola publica estadual de Sdo Paulo, foi promovido um curso de formagédo
continuada para um grupo de professores de espanhol como lingua estrangeira (cuja lingua

materna ¢ o portugués) ligados a Centros de Estudo de Linguas (CEL)* pertencentes a duas

Diretorias de Ensino (DEs) do interior paulista.

O referido curso de formacdo continuada transcorreu durante o segundo semestre de
2009 e intitulou-se Formagdo do Professor para o Ensino/Aprendizagem de Linguas
Estrangeiras em Tandem. O objetivo principal do curso em questdo era proporcionar a
reflexdo de suas participantes (docentes de espanhol LE vinculados as DEs de regides
distintas do interior do estado de Sdo Paulo) acerca da fundamentagdo, das praticas e das
tecnologias de ensino e aprendizagem de idiomas em teletandem e discutir a formacgdo

docente para esse contexto.

2% Os Centros de Estudo de Linguas (CEL) sdo fruto de um programa da Secretaria de Estado da Educagio de
Sdo Paulo (SEESP) que oferece ensino de linguas estrangeiras gratuito para alunos da rede publica estadual.
Mais informa¢des em http://nev.incubadora.fapesp.br/portal/educacao/idiomas/cel. Acesso em: 26 de abril de
2009.
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As docentes brasileiras que compdem o quadro de participantes desta pesquisa
fizeram teletandem com parceiros uruguaios, cuja lingua materna € o espanhol, e que atuam

como professores de portugués como lingua estrangeira no Uruguai.

O curso de extensdo Formagdo do Professor para o Ensino/Aprendizagem de
Linguas Estrangeiras em Tandem propds oferecer algumas reunides entre os professores
brasileiros ligados aos CELs da DE do noroeste, seus colegas vinculados & DE do sudoeste do
estado de Sdo Paulo e os pesquisadores que efetivaram seus mestrados ¢ doutorados com

produgdes referentes ao projeto TTB.

As reunides ocorreram nos campi de universidades situadas nas regides em questao.
Concomitantemente, havia equipes de formadores e mediadores em ambos os lugares e os
participantes do curso dos dois campi puderam interagir uns com os outros e debater os temas
suscitados durante os seminarios do curso via tecnologia capaz de subsidiar um sistema de

videoconferéncia®'.

Cabe esclarecer, aqui, que os professores uruguaios ja mencionados ndo receberam a
mesma instrugdo que os professores brasileiros, tendo em vista que ndo participaram dos
encontros que eram presenciais (formadores, mediadores e participantes de pesquisa de cada
equipe) ¢ via videoconferéncia (entre as duas equipes dos diferentes campi da referida

universidade).

A principio, seriam quatro reunides com dura¢do de quatro horas cada. As sessdes
deveriam ter ocorrido entre os dias 8 de maio e 3 de julho (ano de 2009). Contudo, o advento
da gripe suina no pais e sobretudo na regido noroeste do estado de Sdo Paulo®?, juntamente
com as medidas de prevengdo implementadas pelo governo federal e estadual, levaram a uma

nova organizagdo do cronograma do curso e dessas sessoes.

Embora essa nova organizagio tenha sido necessaria e negociada, ndo se descarta a

possibilidade de esses rearranjos terem gerado algum prejuizo para os participantes do

2! Logo, tais encontros eram presenciais (pois tanto cursistas e formadores se locomoviam a um determinado
lugar para se encontrarem,) e, concomitantemente telepresenciais (pois cursistas e formadores de um
determinado campus universitario, interagiam em tempo real com cursistas e formadores de outro campus).

22 Casos de gripe suina foram constatados entre alunos universitirios nessa regido. Eis uma noticia que
exemplifica isso: http://www].folha.uol.com.br/folha/cotidiano/ult95u584683.shtml. Aceso em: 10 de Outubro
de 2010.
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referido curso, pois esses participantes tiveram de rever suas rotinas ndo apenas com relagdo a
este curso de formagdo em servico que lhes fora oferecido, mas também com relacdo a todo o

calendario escolar das unidades de ensino vinculadas a SEESP onde atuavam, por exemplo.

As duas primeiras reunides ocorreram dentro do previsto, nos dias 15 e 29 de maio,
as reunides seguintes acabaram sendo remarcadas para os dias 26 de junho e 3 de julho, e,
depois, postergadas para 21 e 28 de agosto de 2009. Nessas reunides, os formadores e
mediadores do curso fizeram explanagdes sobre o projeto TTB, bem como sobre os estudos
que desenvolveram acerca do teletandem, abordando temas que trataram desde os acordos
iniciais que sdo feitos para que as parcerias se firmassem, até orientacdo, mediacdo e

interculturalidade, como se pode notar no Quadro I, a seguir:

Data | Encontro | Duracdo | Assunto Responsaveis  pelas
apresentacdes
15/05 | 1 2h Teletandem FleF12
2h Teletandem e as percepcdes dos | F1 e F12

participantes do curso

29/05 | 2 2h A imagem na interagdode teletandem F1

2h Acordos entre pares interagentes e | M2 e F10
orienta¢do em teletandem

21/08 | 3 2h Mediagdo F2 e Fl11
1h Crencas F13 e F15
1h Autonomia F9

28/08 | 4 2h Avaliagao/autoavaliagio F8, F17
1h Estratégias de comunicac¢do F4
1h Interculturalidade F2 e F7

Quadro 2: Temas abordados ao longo do curso Formagdo do Professor para o Ensino/Aprendizagem de
Linguas Estrangeiras em Tandem.
Fonte: baseado em http://teleduc.assis.unesp.br/cursos/aplic/index.php?cod_curso=134

Os professores brasileiros de espanhol que participaram das reunides ja tinham uma
ideia pessoal do que era o teletandem quando a coleta de dados foi iniciada, pois esta era uma

pratica que estavam experimentando com seus pares interagentes uruguaios.

A relagdo entre a universidade e os pares interagentes brasileiros e uruguaios,
contudo, ndo se restringiu e nem terminou por ocasio do encerramento das reunides, que
eram tanto presenciais (participantes do curso, formadores e mediadores) quanto via

videoconferéncia (participantes vinculados as DES que participaram do estudo).
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Houve também o acompanhamento das reflexdes engendradas pela pratica do
teletandem e o aprofundamento das discussdes iniciadas nos encontros através do TelEduc®,

um ambiente de aprendizagem interativo a distancia.

Os interagentes uruguaios foram convidados a participar das atividades
desenvolvidas na plataforma do TelEduc e alguns deles, de fato, o fizeram, postando seus

perfis e algumas poucas contribui¢des nos foruns, por exemplo.

Dentre aqueles que participaram do curso de formacdo continuada, trés
colaboradoras brasileiras e uma colaboradora de pesquisa uruguaia apresentaram também
narrativas sobre suas experiéncias com o teletandem e debateram aspectos suscitados pelo
curso de formagdo continuada durante o /I Semindrio sobre Aprendizagem em Teletandem,
que aconteceu em um campus universitario do interior paulista, nos dias 9 ¢ 10 de Novembro
de 2009. Essas historias de experiéncias vividas também serdo analisadas neste trabalho, pois
trazem informagdes relevantes para a elucidagdo das questdes que motivaram o presente

estudo de caso.

2.3. Instrumentos e procedimentos de coleta de dados

Para o desenvolvimento do presente trabalho fez-se uso de seis componentes que
serviram como instrumentos de pesquisa: (a) perfis, (b) foruns, (c) bate-papos, (d)
autoavaliagdes (todos postados nos portfolios do TelEduc); transcri¢cdes das gravagdes feitas
durante os (e) encontros presenciais, ¢ historias sob o formato de (f) narrativas de
experiéncia vivida de trés participantes que foram enviadas para o seminario sobre ensino e

aprendizagem de linguas em teletandem supracitado.

A variagdo dos instrumentos de pesquisa visou a facilitar o objetivo estabelecido para
a coleta dos dados, uma vez que o presente estudo focalizou recorréncias deflagradoras das

representagdes sociais das participantes de pesquisa acerca do teletandem.

2 TelEduc: plataforma virtual que subsidia a criagdo, e gestdo de cursos online. Para mais detalhes, pesquisar:
http://www.teleduc.org.br/.
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Segundo Souza (2005), a utilizagdo de varios mecanismos de coleta de dados
favorece a validade interna da pesquisa, pois minimiza a recorréncia excessiva de
interferéncias subjetivas do pesquisador no recorte feito dos dados de pesquisa, o que o autor
chama de “concepgdes e preferéncias do pesquisador excessivamente preponderantes nas

conclusdes sobre os dados” (SOUZA, 2005, p. 177).

A interferéncia da pesquisadora, contudo, ndo foi nula. Afinal, neste estudo, como
pesquisadora, eu me portei como integrante do processo de construgdo de conhecimento que
se deu ao longo do curso de formagfo continuada. Participei de suas discussdes e didlogos,
expus minhas experiéncias com a pratica de teletandem, aprendi com as experiéncias dos
demais colegas e teci alguns comentarios e observagdes sobre as declaragdes postadas nos

féruns e bate-papos, por exemplo.

Cabe ressaltar aqui que, assim como os demais participantes de pesquisa, eu,
enquanto pesquisadora em formagfo, também estava experimentando tanto a aprendizagem de
lingua estrangeira, quanto o ensino de minha lingua materna na modalidade de PLE em

teletandem pela primeira vez.

Minha participagdo no curso (marcada no corpus pelo codigo M3) teve como
objetivo buscar evidéncias que, ao serem deflagradas pela dindmica das tarefas que deveriam
ser realizadas na plataforma TelEduc e pelas apresentacdes e discussdes dos encontros
presenciais, pudessem ajudar na busca pelas representacdes sociais das participantes de
pesquisa acerca da relag@o (a) teletandem e tecnologias de interagdo e do uso de tecnologias

para o ensino e o aprendizado de linguas e (b) teletandem e mediagao.

2.4. TelEduc & Teletandem Brasil: descricio do tipo de atividade desenvolvida
durante este estudo de caso e consideracdes sobre a abordagem hermenéutica

fenomenolégica interpretativista

Os cenarios que subsidiaram a coleta de dados foram: (a) sala para encontro
presencial onde etapas como atividades de instrugdo técnica para uso de softwares de
interagdo e comunicagdo, videoconferéncias, desenvolvimento de atividades diversas

planejadas para encontro presencial do curso se deram; e, (b) o teleduc.
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O TelEduc,** desenvolvido no Nied (Nucleo de Informatica Aplicada a Educacgéo) do
Instituto de Computagdo da Unicamp, configura-se como um ambiente pedagogico com
multiplos recursos a serem explorados tanto por formadores quanto por cursistas. Dentre os
referidos recursos, destaco: espago destinado para postagem do perfil do usuario, agenda
(pagina inicial, onde se postam as atividades previstas para um determinado periodo), material
de apoio (textos digitalizados diversificados e outros materiais relevantes para o
aprofundamento), ferramentas para exercicios, ferramentas para a formulacdo de enquetes,

mural, foruns de discussdo, diarios de bordo, bate-papos e portfélios.

Essa disponibilidade de recursos pedagdgicos em uma plataforma virtual de
aprendizagem suscitou meu interesse por considerar, como pressuposi¢do, que tais
ferramentas (perfis, foruns, bate-papos etc.) teriam também um uso promissor como

instrumentos de coleta de dados.

Dentre tais instrumentos, os perfis, por exemplo, possibilitaram tanto um primeiro
contato para a socializagdo entre os participantes do curso de formagdo continuada, quanto a

constatacdo de dados referentes a formacao e as expectativas dos professores participantes.

Além dos perfis, houve também grande interesse pelos foruns de discussdo™. Afinal,
tais foruns, além de instituirem o didlogo entre os integrantes do curso ao longo de seu
desenvolvimento, também serviram como uma ferramenta importante para o presente
trabalho, pois possibilitaram a existéncia de um espago destinado ao registro das percepgoes,

criticas e questionamentos dos participantes do curso de extensdo no decorrer do curso.

Os bate-papos (encontros virtuais previamente estabelecidos, sincronos e online) tém
potencial para viabilizar um maior contato entre os integrantes do curso, minimizando a
sensagdo de isolamento, comum aos cursos de aprendizagem a distdncia’®. Esse recurso
também trouxe contribui¢des para o presente trabalho, tanto quanto as demais ferramentas,
como a que possibilitou a composicdo dos portfélios das participantes de pesquisa e as

postagens das autoavalia¢des por elas realizadas.

24 Para saber mais sobre o TelEduc, acesse: http://hera.nied.unicamp.br/teleduc/. Acesso em: 26 de abril de 2009.
2 As interagdes nos foruns de discussdo ocorreram de forma predominantemente assincrona, uma vez que é
possivel responder a questionamentos ou postar observagdes feitas sobre as postagens de outros depois de certo
intervalo de tempo.

%% Fonte: http://www.teleduc.org.br/artigos/9_jh_ihc2002.pdf. Acesso em: novembro 2010.
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O TelEduc, assim, serviu ao proposito de encurtar a distancia entre as turmas de
participantes do curso Formagdo do Professor para o Ensino/Aprendizagem de Linguas
Estrangeiras em Tandem das DEs vinculadas as regides ja citadas do interior do estado de
Sdo Paulo, possibilitando a comunicagdo entre esses grupos. Além disso, o TelEduc
possibilitou a continuidade e o aprofundamento dos debates e questionamentos suscitados ao
longo dos encontros que eram tanto presenciais quanto via videoconferéncia. Proporcionou,
ainda, a alguns dos participantes, um primeiro contato com uma plataforma pedagogicamente

elaborada para viabilizar a aprendizagem a distancia.

A partir da sistematizacdo dos dados em corpus de pesquisa, busquei trata-los de
forma interpretativa, seguindo o método hermenéutico-fenomenolégico de van Manen (1990),
segundo o qual, a teorizacdo e pratica textual da escrita estdo intimamente ligadas e emergem

do estudo dos dados, ndo podendo ocorrer separadamente (VAN MANEN, 1990, p. 7).

Assim, apos dispor (a) da transcricdo das discussdes feitas pelas participantes de
pesquisa durante os encontros presenciais, (b) da coleta das asser¢des das mesmas (suas
construgdes de significados) postadas na plataforma TelEduc e (¢) da coleta das narrativas
apresentadas durante o /I Semindrio de Aprendizagem em Tandem, busquei a verifica¢do dos
temas, ou seja a identificacdo das recorréncias ou motifs (VAN MANEN, 1990, p. 78),

seguindo-se a interpretacdo das contribui¢des das participantes de pesquisa.

A abordagem hermenéutica fenomenoldgica interpretativista, conforme apresentada
por van Manen (1990), esta intimamente ligada a uma pratica reflexiva (do pesquisador e, em
alguns casos, do participante, ou ambos) sobre o texto apresentado pelo participante da
pesquisa quando fala ou escreve acerca de sua experiéncia. A inten¢fo de tal pratica ¢ elucidar
as estruturas significativas das experiéncias humanas, conforme tais experiéncias foram

vividas.

Tal abordagem encontra-se em sintonia com a inten¢do do presente trabalho de
elucidar as RS dos participantes de pesquisa acerca do ensino e da aprendizagem de linguas
em teletandem, da mediacdo no referido contexto, bem como do uso das ferramentas

tecnologicas que a pratica do teletandem requer.

Isso porque as RS emergem das tentativas de se compreender ou construir

significados a respeito de algo (que pode ser incomum, provocador etc.), objetivando-se por
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meio da comunicagdo e construindo uma realidade social (MOSCOVICI, 2007). A pesquisa
hermenéutica fenomenologica busca tecer uma reflex@o textual acerca da experiéncia vivida,
em sua singularidade (do participante que a relata) no contexto real das interagdes humanas

(VAN MANEN, 1990, p. 7).

O que o presente trabalho busca ¢é tecer reflexdes textuais pela pesquisadora, sob o
formato dissertativo, acerca das representacdes das participantes de pesquisa que interagiram
tanto presencialmente quanto por meio dos mecanismos de comunicacdo online que foram
utilizados durante a coleta dos dados (sincronos e assincronos), debatendo, questionando,
refutando hipoteses etc. sobre teletandem, o qual, para elas, era algo ainda incomum, uma

pratica que ha pouco comecava a ser experimentada e que precisava ser entendida.

Tomo as RS neste estudo de caso como fendmenos que podem ser observados,
descritos e interpretados, como elementos simbolicos capazes de perdurar e influenciar o
modo de viver de geragdes e de serem, também, modificados pelos individuos, que podem
trazer luz sobre uma primeira tentativa de inser¢do do teletandem em seguimentos vinculados

a educacdo basica publica do estado de Sdo Paulo.

Tendo em vista tais consideragdes sobre a abordagem deste estudo, a primeira
pergunta de pesquisa que este trabalho busca responder diz respeito ao modo como os
professores participantes percebem o potencial do teletandem e dos aplicativos para a

aprendizagem de linguas:

1. quais as representa¢des dos participantes da pesquisa acerca da relagdo tecnologia e

ensino/aprendizagem de linguas estrangeiras em teletandem?

Originalmente, segundo projeto de pesquisa submetido ao programa de poés
graduacdo do qual faco parte, as perguntas seguintes eram (a) como os professores
participantes perceberiam minhas contribuicdes enquanto mediadora para o processo de

interagdo em teletandem? e (b) como eu propria perceberia essas contribuigdes?

Porém, os professores de espanhol LE envolvidos como participantes no presente
estudo fizeram suas sessdes de teletandem com seus parceiros também docentes (de PLE) em

casa e nao requisitaram mediagao.
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Cabe ressaltar aqui que, mesmo que a houvessem requisitado, certamente eu néo
seria a pessoa mais apropriada a oferecer-lhes ajuda, uma vez que (a) eu mesma, tanto quanto
eles, estava experimentando o teletandem pela primeira vez, e (b) apesar de ser neta de
espanhois, minha proficiéncia no referido idioma é quase nula. Assim, reformulei minhas
duas ultimas perguntas de pesquisa, respeitando o tema da mediacdo que lhes era original.

Essas perguntas, em sua versdo reformulada, ficaram da seguinte maneira:

2. Como os participantes de pesquisa se projetam como mediadores de seus alunos, ao
refletirem acerca da inser¢do do teletandem no contexto publico de ensino de ELE no qual

trabalham?

3. Que reflexdes sdo suscitadas pelos participantes da pesquisa ao pensarem na rela¢do

teletandem e escola publica de educacdo basica?

7

Tendo em vista que esse ¢ um trabalho que busca as representacdes dessas
professoras, com as duas novas perguntas espera-se encontrar: (a) sob quais representagdes
essas participantes tentam se projetar e projetam seus alunos ao encararem essa necessidade
de objetivarem no grupo a possibilidade de inser¢do do teletandem no contexto de trabalho
em que atuam; e, (b) as reflexdes que s@o suscitadas por essas professoras que conhecem e
atuam no sistema publico de ensino, quando elas pensam sobre a questdo da inser¢do do

teletandem no contexto de escola publica onde atuam.

2.5. Participantes de pesquisa e demais envolvidos

Colaboraram com este estudo sete participantes de pesquisa. Para resguardar-lhes a
identidade pessoal, foram-lhes atribuidos nomes ficticios (Gesebel, Dalila, Madalena, Miria,
Antigona, Portifar ¢ Medéia®"). Todas as sete participantes de pesquisa postaram seus perfis

na plataforma TelEduc.

% Havia, a principio, dez integrantes. Porém desse grupo original de participantes de pesquisa, trés desistiram,
sendo que dois deles, sem justificativas ou esclarecimentos (PA1 e PAS), e um deles (PA10) teve de se ausentar
por problemas de saude. Em um momento da analise dos foruns, as contribui¢des de PA8 deverdo ser citadas por
serem relevantes com relag@o ao desenvolvimento das reflexdes do grupo acerca da autonomia em teletandem.
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Essas participantes de pesquisa sdo professoras brasileiras que lecionam espanhol

e/ou inglés como lingua estrangeira e estdo em uma faixa etaria compreendida entre 25 e 45

anos de idade. Todas sdo licenciadas em Letras e, com exce¢do de DALILA, todas as

participantes envolvidas lecionam em Centros de Estudo de Linguas vinculados a uma

Diretoria de Ensino do noroeste paulista (SEESP-CEI™®):

Conforme postagens das participantes de pesquisa feitas na ferramenta perfil

Participantes | Graduacio Hab. LE | Atuacéo Profissional
Licenciatura em “Trabalho com espanhol no CEL de (nome do
GESEBEL Letras Espanhol | municipio) e em alguns colégios particulares”
(GESEBEL, Apéndice 16, 4:8).
Licenciatura em “AFualmente, moro em (nome do muqicipio X) e
DALILA Letras Inglés leciono inglés na rede estadual de ensino em (outro
municipio)” (DALILA, Apéndice 16, 10:12).
“(...) estou dando aulas de espanhol na rede
Licenciatura em municipal e estadual de (nome do municipio x), € no
MADALENA Letras Espanhol CEL df (outro municipio)” (MADALENi,
Apéndice 16, 10:12).
“Trabajo con el espaiol en el CEL de (nome do
. . municipio X), pero soy concursada en inglés en la
MIRIA Iigf;scmtura em Siﬁalllg:l E.E. (nome da escola) en (outro municipio) cerca de
& (nome do municipio x)” (MIRIA, Apéndice 16,
23:26).
“minha atuagdo profissional se consolida na area de
ensino de espanhol como LE (...) Atualmente
: Licenciatura em trabalho como professora de espanhol no Centro de
ANTIGONA L Espanhol | Linguas de (nome do municipio) - SP e como
etras - .
coordenadora pedagdgica de uma Escola de Idiomas
em (nome da cidade x)” (ANTIGONA. Apéndice
16, 29:39).
“(...) tive a felicidade de retornar ao CEL de (nome
PORTIFAR Licenciatura em EspanPol da cidade)como professora de espanhol? )
Letras e Inglés reencontrando minhas professoras queridas!
(PORTIFAR, Apéndice 16, 41:43).
“Atualmente trabalho com o ensino de Lingua
: Licenciatura em | Espanhol 1nglesa para criangas e Lingua Espal}hola para
MEDEIA R jovens e adultos em uma escola particular de
Letras e Inglés

idiomas em (nome da cidade x), e no C.E.L. de
(outro municipio)” (MEDEIA, Apéndice 16, 50-53).

Quadro 3: Dados descritores dos participantes de pesquisa.

Ha mais pessoas envolvidas no contexto do estudo, tais como mestrandos (M1 e M3)

que estavam desenvolvendo seus estudos com base no referido contexto, formadores (F1, F2,

F3, até F17), professores ligados a Diretoria de Ensino da regido Sudoeste (PS) e professores

uruguaios (PU), por exemplo.

28 SEESP-CEI: Scretaria da Educacdo do Estado de Sdo Paulo — Coordenadoria de Ensino do Interior
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Estes ultimos (PU), com menor participagdo em foruns e bate-papos, eram os
interagentes de teletandem falantes de espanhol dos participantes de pesquisa e dos
professores ligados a outra Diretoria de Ensino (PS), que também participaram do curso, mas
que ndo foram focalizados neste estudo. A tabela a seguir apresenta todas as personagens

envolvidas no contexto de pesquisa:

Formadores: sdo os profissionais responsaveis pela concepg@o e gerenciamento
do curso na plataforma. Neste estudo, os formadores sdo doutores especialistas 17 inscritos
em ensino/ aprendizagem de linguas estrangeiras.

Mediadores auxiliares: sio mestrandos (exceto M2, que era doutoranda)

convidados a fazer parte do grupo de formadores. 3 inscritos

Cursistas: estdo divididos em
Participantes de

" Participantes de pesquisa (Gesebel, Dalila, Madalena, Mirid, Antigona, pesquisa: 7
Portifar e Medéia); PS: 13 inscritos.
" PS, professores brasileiros de espanhol como LE vinculados & D. E. do

sudoeste de Sao Paulo.
Quadro 4: Dados de todos os envolvidos na pesquisa.

Embora os participantes uruguaios tenham sido colocados sob a categoria de
“alunos” na plataforma TelEduc, figuravam mais como convidados, sem ter os mesmos

deveres de seus interagentes brasileiros.

2.6. Os perfis e a escolha dos instrumentos de pesquisa

Com a leitura dos dados descritores da profissdo nos perfis, confirma-se que quase
todos os participantes de pesquisa lecionam em Centros de Estudo de Linguas (a tUnica
excessdo ¢ Dalila que leciona em escolas de educagio basica) vinculados a DE da regido onde

a coleta de dados se deu (SEESP-CEI) (conforme tabela 2).

Cabe ressaltar que a DE da cidade em questio é responsavel por quatorze municipios
diferentes e que, pelas informagdes postadas nos perfis, nota-se as participantes de pesquisa
tém uma rotina profissional muito atarefada, pois além de lecionarem espanhol como lingua

estrangeira em CELs, exercem outras atuagdes profissionais em mais de um municipio.

Algumas lecionam em outras unidades de ensino da regido (estaduais, municipais ou

particulares), como € o caso de Gesebel (que leciona espanhol como lingua estrangeira em
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uma escola particular) e Medéia (que, além de lecionar em um CEL, leciona Inglés e

Espanhol para publico variado em escolas particulares de ensino de linguas).

Uma delas (Antigona), além de lecionar ELE em um CEL, atua como coordenadora
pedagdgica em escola particular de idiomas da regido, ao passo que outros lecionam em
seguimentos da rede publica de ensino (municipal ou estadual) em que precisam se deslocar

diariamente de um municipio para outro, como ocorre com Dalila, Madelana e Miria.

A necessidade de complementag@o de jornada de trabalho leva a uma sobrecarga de
trabalho e exaure as professoras, que, muito atarefadas, se veem com poucas condi¢des de

investirem mais tempo ¢ mais empenho na formac¢ao continuada.

Essa caracteristica das participantes de pesquisa, deflagrada pelos perfis, de viverem
uma rotina profissional exaustiva, era confirmada nas expressdes de cansago que elas traziam
em nossos encontros presencias € me levou a refletir varias vezes sobre a abordagem e os

instrumentos de pesquisa dos quais faria uso neste estudo de caso.

Uma abordagem mais incisiva e uma aplicagdo desenfreada de instrumentos de
pesquisa que fossem irrelevantes para os propoésitos que conduziram as participantes deste
estudo até o curso em questdo poderiam levar algumas delas a desisténcia, devido a

sobrecarga de atividades que teriam de realizar.

Consegui tal percep¢do gracas a combinagdo da leitura dos perfis com a minha
presenga aos encontros, o que me levou a optar pela valorizagdo dos instrumentos de

aprendizagem dispostos no TelEduc como instrumentos, também, de pesquisa.

Essa percepcdo foi influenciada, também, pelas minhas reminiscéncias de docente e
coordenadora de escola publica, pois, assim como os professores participantes de pesquisa,
tive de lecionar disciplinas diferentes (Inglés como LE, Hora da leitura, Portugués como LM),
em mais de uma escola, com todas as caracteristicas desafiadoras imaginaveis dessa situago
(dificil locomog¢ao, numero muito grande de alunos, carga excessiva de trabalho, fazendo com
que sempre levasse muitos afazeres para casa, problemas com violéncia discente, problemas

com relagdo aos recursos pedagogicos de uma comunidade para outra etc.).

De modo resumido, com a leitura cuidadosa dos perfis postados na plataforma

TelEduc, pude ter acesso a informagdes acerca da atuagdo profissional dessas participantes
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postadas segundo critérios proprios de relevancia, aquilo que elas quiseram compartilhar

sobre suas vidas e que eles consideraram apropriado ao espago de um perfil.

Com o acesso as informagdes acerca da atuagdo profissional dessas participantes,
pude conhecer um pouco de suas rotinas de trabalho e, assim, foi possivel refletir, de modo
embasado, acerca da escolha dos instrumentos de pesquisa e da propria abordagem

metodoldgica que subsidiou a escolha de tais instrumentos.

2.7. O TelEduc e a ferramenta dos foruns

Foram realizados dez foruns no transcorrer do curso de formagdo continuada

Formacdo de professores para o Ensino e Aprendizagem em Tandem no espago do TelEduc.

Foram eles:

Forum Data da postagem Hora

1  Um teletandem para meus alunos 16/05/2009 12:55:08
2  Minhas experiéncias de Teletandem 16/05/2009 12:06:12
3 Refletir e Compartilhar 29/05/2009 12:03:21
4  Acordos 31/05/2009 10:50:59
S  E-mails para “quebra de gelo” 31/05/2009 10:59:04
6  Autonomia 05/07/2009 19:09:42
7 | A tecnologia e a formagdo em servigo | 14/07/2009 15:12:03
8 | A tecnologia e a formacdo em servigo II 14/07/2009 15:25:33
9  Experiéncia Intercultural 21/07/2009 19:55:52
10 Por que algumas parcerias “ddo certo” e 22/07/2009 15:52:47

outras nao?

Quadro 5: Foruns

Destes foruns, dois deles demonstram, pela maneira como foram nomeados, uma
evidéncia da necessidade de se discutir a relacdo entre o conhecimento das ferramentas
tecnologicas ¢ a formagdo continuada de docentes para a pratica e a mediacdo de
aprendizagem em contexto teletandem (esses foruns foram intitulados: A fecnologia e a

formagdo em servigo I e A tecnologia e a formagdo em servigo II).
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Contudo, asser¢des diretamente ou indiretamente ligadas ao tema tecnologia
permeiam também outros foruns e ndo ha, senfo através da interpretacdo dos dados dos féruns
e da comparagdo desses dados com as evidéncias adquiridas através dos outros instrumentos
de pesquisa, como avaliar a qualidade das postagens ou dizer que foram (in)suficientes para
promover uma compreensdo sobre as representagdes sociais dos participantes de pesquisa

acerca da tecnologia e de suas relagdes com o ensino de linguas em tandem.

Por essa razdo, serdo abordados exemplos de assercdes acerca da relagdo entre
teletandem e tecnologia, constatadas em foruns diversos, que ndo aqueles exclusivamente
dedicados a discussdo desse tema e, em seguida, outros indicios presentes nos dados coletados

através dos outros instrumentos de pesquisa, ja citados, serdo evidenciados.

Os excertos extraidos dos foruns tém o objetivo de conduzir nossas atengdes para a
interpretagdo de pistas que podem nos levar a compreender algo acerca das representagdes
sociais dos participantes de pesquisa sobre tecnologia e ensino/ aprendizagem de linguas em

teletandem.

2.8. TelEduc: sessdes de bate-papo

O bate-papo ¢ uma ferramenta de interagdo disponivel na plataforma TelEduc. Essa
ferramenta possibilita a abertura de um espago onde se permite a conversa em tempo real
entre os alunos do curso e os formadores. Contudo essa conversa fica restrita a postagem de

mensagens sincronas escritas, o que € tipico da comunicagdo feita em chats.

As interagdes que ocorrem no bate-papo com a presenga dos formadores costumam
ter os horarios previamente estabelecidos, o que pode ser feito utilizando-se o recurso da
"agenda", ferramenta disponivel na plataforma que permite a postagem da programagdo
diaria, semanal ou mensal do curso, ou do “correio”, um sistema de correio eletronico interno
ao ambiente, por exemplo. Se houver interesse do grupo de alunos inscritos, o bate-papo

também pode ser utilizado em outros horarios.

Ao longo do curso de formagdo continuada Formagdo do Professor para o

Ensino/Aprendizagem de Linguas Estrangeiras em Tandem, foram realizadas quatro sessdes
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sudoeste do interior paulista, conforme tabela a seguir:
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se encontrava no

Participantes ~ de
Bate- ~ Formadores .
Data Duragdo | Assunto . pesquisa que se
papos envolvidos
apresentaram
. : = GESEBEL,
2207 | 1 }471?3 - ﬁ;rteicréologm e a formagdo em 521:,11;5, F6, F9 MADALENA,
' i ' MIRIA
18:58 — . -
30/07 | 2 20- 41 Comunicagdo Intercultural F2, F5, F6
05/08 | 3 18:53 — | A formagdo em servico e as F2, F5 MIRIA
20:37 novas tecnologias
18:59 — | Competéncia intercultural do -
1208 & 21:09 professor de ELE F2, F5

Quadro 6: Lista de bate-papos efetivados na plataforma TelEduc ao longo do curso semi-presencial de formagao
em Servigo.

Dentre as quatro sessdes, focalizaremos nesse estudo a primeira e a terceira sessoes,

que abordam respectivamente os temas A tecnologia e a formag¢do em servigo e A formagdo

em servico e as novas tecnologias, porque somente nessas sessdes houve a presenca de

algumas de nossas participantes de pesquisa.

2.9. TelEduc: portfélios e autoavaliaces

O portfolio ¢ mais uma das ferramentas disponiveis na plataforma TelEduc. Nesta

ferramenta, os participantes do curso podem anexar suas producdes desenvolvidas durante o

curso, bem como arquivos contendo textos, imagens ou enderecos da Internet que julguem

relevantes para complementar a compilagdo de seus trabalhos.

O portfélio pode ter a disponibilidade de seus dados restritos apenas ao participante

do curso que o estda compondo, compartilhados apenas com os formadores ou ainda

compartilhados com todos os participantes do curso.

Em cada portfdlio ha espagos destinados para a postagem de observagdes feitas sobre

sua composi¢do, bem como para a avaliacdo de sua relevancia (que deve ser feita apenas

pelos formadores).
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Figura 1: Exemplo de portfélio na plataforma TelEduc.

Durante o curso de formagfo em servico que serviu de contexto para o presente
estudo, foi solicitado pelos formadores que as participantes da pesquisa postassem breves
descricdes das interagdes de teletandem que estavam fazendo em seus portfolios, salientando

o tema da interagdo e o que aprenderam.

Ao final do curso, também foi solicitado as participantes de pesquisa que postassem
nesses portfolios suas autoavaliagdes acerca do curso e das interagdes e uma avaliagdo acerca
das intera¢des feitas pelos seus respectivos parceiros uruguaios. Essas avaliagdes sero
focalizadas no presente estudo. As participantes de pesquisa Gesebel, Madalena, Antigona,

Portifar e Medéia postaram suas autoavaliagdes e as avaliagdes de seus pares interagentes.

2.10. Transcricio dos encontros presenciais

Durante o curso de formag¢io em servigo intitulado, foram realizados quatro
encontros. Esses encontros, conforme ja citado acima, ocorreram nos dias 15 e 29 de maio e
nos dias 21 e 28 de agosto de 2009 e neles fez-se uso tanto da modalidade presencial, quanto
da modalidade videoconferéncia. Isso foi possivel, pois havia dois polos: o da regido noroeste
e o da regido sudoeste de Sdo Paulo. Assim, uma parte dos participantes do curso, vinculados
a DE do noroeste de Sdo Paulo, encontrou-se em uma universidade situada nessa mesma

localidade, ao passo que os demais integrantes se reuniram em uma universidade cujo campus
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ficava em uma regido mais préxima de seu local de trabalho e residéncia (o que caracterizava
0s encontros como presenciais) € ambos os grupos puderam interagir de modo sincrono gracas

ao recurso da videoconferéncia.

Trés desses encontros foram gravados em audio, utilizando-se gravadores de voz
digitais (como o WMA/MP3). Aconteceram problemas ocasionais com ruidos, pois o uso
desses gravadores, embora modernos, ndo foi muito eficiente para o registro das participagdes
dos colegas com os quais interagiamos via videoconferéncia (ou seja, colegas vinculados a

uma DE do sudoeste paulista, que interagiam conosco de um campus situado naquela regido).

Abaixo, segue o Quadro 7, mostrando o local do encontro, a data, duracdo da

gravacdo e o numero dos participantes de pesquisa presentes:

Local Encontro Duracio da gravacio Partlc.l pantes de
pesquisa presentes
GESEBEL, DALILA,
15/05/2009 2h 45 min MIRIA, ANTIGONA e
PORTIFAR.
GESEBEL, DALILA,
T G 29/05/2009 2h 52 min MIRIA, ANTIGONA e
universidade localizada PORTIFAR.
no Noroeste do Estado . DALIIJA’ MAD FLERE
de Sio Paulo 21/08/2009 1h 17 min MIRIA, ANTIGONA e
MEDEIA

GESEBEL,  DALILA,
MADALENA, MIRIA,
ANTIGONA,

PORTIFAR ¢ MEDEIA

28/08/2009 Nao ha gravagdo

Quadro 7: Local, data, duracdo dos arquivos sonoros referentes aos encontros presenciais e participantes de
pesquisa presentes.

Conforme ja mencionado, uma das dificuldades com as transcricdes feitas desses
encontros foi o fato de que, eventualmente, ruidos atrapalharam o registro das falas mediadas

pela tecnologia da videoconferéncia. Essas falas foram assinaladas por: ((incompreensivel)).

Foram feitas gravacdes em dudio (MP3) dos quatro encontros presenciais ocorridos
durante o curso Formagdo do Professor para o Ensino/Aprendizagem de Linguas
Estrangeiras em Tandem. Essas gravagdes foram transcritas segundo critérios baseados em

Marcuschi (1986):



Falantes:

Pausas:

Sobreposicio de
vozes:

Duvidas:
Truncamentos
bruscos:

Enfase:

Sinais de entoacio:
Prolongamento de
vogal:
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Nomes ficticios (participantes de pesquisa, vinculadas a uma DE do
noroeste do estado de Sdo Paulo);

PS (alunos do curso, vinculados a uma DE do sudoeste do estado de Sdo
Paulo);

F (formadores) ou M (mediadores).

(+) = 0,5 segundo

(++) = 1 segundo

(+++) = mais de um segundo

[

((incompreensivel))
/

letra MATUSCULA
?

Quadro 8: Critérios para transcri¢ao )
Fonte: Adaptada de MARCUSCHI, L. A. Andlise da conversagdo. Sdo Paulo: Atica, 1986.

Para cada participante de pesquisa foi atribuido um nome ficticio, para os demais

envolvidos uma sigla (PS, F ou M), conforme ja foi explicitado nesse trabalho, e referéncias a

nomes de cidade, municipios, locais de trabalho, etc. foram omitidos com o intuito de

resguardar a identidade das colaboradoras deste estudo. O quadro a seguir apresenta tanto as

presengas nesses encontros, quanto os temas e a duragdo de cada encontro:
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Datas | Encontro Duragdo de Temas Presenca
cada encontro
Tandem
15/05 |1 4 horas Teletandem GESEBEL, DALILA, MIRIA,
Aspectos da oralidade | ANTIGONA, PORTIFAR
no tandem
Aplicativos para a
interagdo GESEBEL, DALILA, MIRIA,
29/05 12 4 horas Acordos entre pares ANTIGONA, PORTIFAR
interagentes
S108 |3 4 horas geei‘afjo DALILA, MADALENA, MIRIA,
—— ANTIGONA, MEDEIA
Autonomia
Avaliagao/auto-
avaliac@o GESEBEL, DALILA, MADALENA,
228/08 | 4 4 horas Estratégias de MIRIA, ANTIGONA, PORTIFAR,
comunicagdo MEDEIA
Interculturalidade

Quadro 9: Participagdo de colaboradores de pesquisa em encontros presenciais.

2.11. As historias apresentadas durante um seminario sobre aprendizagem em

Teletandem

Em Novembro de 2009, ocorreu um seminario que se propunha a discutir a
aprendizagem de linguas estrangeiras em teletandem. Durante o referido evento, no campus
de uma universidade do interior paulista, praticantes de teletandem, pesquisadores e
professores puderam debater sobre o ensino e a aprendizagem em (tele)tandem entre si e com

pesquisadores e professores de outras instituigdes e paises.

Nesse seminario, trés de nossas participantes de pesquisa (Antigona, Madalena e
Portifar) apresentaram sob o formato de narrativas as historias de suas experiéncias com o
teletandem, as quais também fazem parte do corpus deste trabalho. Tais textos serdo
interpretados como histérias de experiéncias de vida e neles buscaremos evidéncias que
possam nos ajudar a responder nossas perguntas de pesquisa: (a) como os participantes de
pesquisa se expressam (que representagdes evocam) acerca do potencial do teletandem e dos
aplicativos tecnoldgicos para o ensino/aprendizagem de linguas? (b) como os participantes de

pesquisa se projetam (como eles se representam) e projetam seus alunos ao refletirem acerca
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da inser¢do do teletandem em contexto publico de ensino? e (c) quais reflexdes sio suscitadas
por esses professores que conhecem e atuam no sistema publico de ensino, quando eles

pensam sobre a questdo da inser¢do do teletandem na escola publica?

2.12. Organizacio do material documentéario em corpus

Aquilo que foi coletado ao longo deste estudo de caso, o material documentario
(ERICKSON, 1986 apud TELLES e OSORIO, 1999), fora organizado segundo o formato de
corpus deste estudo de forma muito simples, com o propdsito de se facilitar a leitura dos

temas presentes nas contribui¢des de nossos participantes de pesquisa (VAN MANEN, 1990).

Tendo em maos as transcrigdes dos encontros presenciais (segundo os critérios ja
explicitados), as postagens dos perfis, as contribuicdes dos foruns e bate-papos, os textos
postados nos portfolios virtuais e as historias apresentadas sob o formato de narrativas
pessoais durante um seminario, foram salvos em documento do Word (no caso dos foruns, em
planilhas do Excel), tendo sido nomeados e tido suas linhas enumeradas conforme quadro a

seguir:
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Nomenclatura atribuida ao

Contextos Instrumento . Numero de linhas
arquivo
Perfis postados na
plataforma TelEduc LS il
p g 211 células da
Foruns Féruns .
planilha no excel
887
Bate-papo 1 Bate-papo 1 (tempo:
14:38:31/17:10:54)
739
Bate-papo 3 Bate-papo 3 (tempo:
18:53:17/20:37:37)
TelEduc Autoavaliagdo GESEBEL 35
Autoavaliagido MADALENA 29
Autoavaliagio MIRTA 98
Autoavaliagdes . :
Autoavaliagdio ANTIGONA 39
Autoavaliagdo PORTIFAR 88
Autoavaliagio MEDEIA 15
Relato de experiéncia 60
Se:)r; ma:?n / Narrativas sobre MADALENA —
;O v fuei' s; Om experiéncia pessoal Relatp de experiéncia 46
ell; endizagem | o presentadas em ANTIGONA
el el seminario Relato de experiéncia 46
PORTIFAR
Encontro 1 619
Encont1:0§ Transcrl.(;'flo de Encontros Encontro 2 872
presenciais Presenciais
Encontro 3 466

Quadro 10: Organizacdo do material documentario em corpus.

A numeragdo das linhas visava a facilitar, apds a leitura total do contetido desses

dados (ou holistica), a identificagdo de seguimentos significativos que pudessem deflagrar

recorréncias ou temas, cuja identificagdo serviu de mola motriz para o processo de

interpretagdo. Informagdes como nomes e outras referéncias que pudessem identificar nossos

participantes de pesquisa também foram ocultadas.
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2.13. Sintese do capitulo

Neste capitulo apresentei consideragdes acerca da natureza de meu trabalho (estudo de
caso de base qualitativa), expus uma leitura do contexto de pesquisa no qual o presente estudo
se desenvolveu, abordando aspectos referentes aos instrumentos e aos procedimentos de

coleta de dados, bem como aos participantes de pesquisa.

O quadro sinoptico a seguir traz um panorama dos instrumentos de coleta de dados e
do envolvimento dos participantes de pesquisa, evidenciando as contribui¢cdes de cada
participante para o presente estudo e, dentre eles, aqueles que considerei focais por terem
optado por apresentar narrativas de suas experiéncias ao praticarem teletandem em um

seminario:
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Neste capitulo, também apresentei dados sobre: a) a natureza desta pesquisa, um
estudo de caso inserido em uma perspectiva qualitativa de investigagdo cientifica; b) o
contexto deste estudo, um curso de formagéo continuada intitulado Formagdo de professores
para o Ensino/Aprendizagem de Linguas Estrangeiras em tandem, cuja oferta estava prevista
no projeto de pesquisa Teletandem Brasil: linguas estrangeiras para todos (TELLES, 2006, p.
38); c¢) os instrumentos de pesquisa e os procedimentos de coleta de dados; d) a abordagem
hermenéutica fenomenologica interpretativista e o foco deste estudo, a busca pelas
representagdes sociais (MOSCOVICI, 2007) das participantes de pesquisa; €) descrevi os
participantes de pesquisa, abordando aspectos de suas contribuigdes em cada uma das
ferramentas que serviram para a coleta de dados; f) evidenciei os procedimentos adotados
para a transcricdo de parte do material documentario, bem como os procedimentos de
organiza¢do do material coletado em corpus de pesquisa. Com esta estruturacdo, busquei
tragar um panorama da fundamentagdo metodoldgica e das escolhas procedimentais tomadas

ao longo deste trabalho.



CAPITULO III:
ANALISE DOS DADOS
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O presente capitulo se destina a interpretagdo dos dados coletados ao longo deste
trabalho. Essa interpretacao se dara a luz das perspectivas teéricas adotadas por este estudo (a
abordagem interpretativista, seguindo o método hermenéutico-fenomenoldgico de van Manen
(1990), e o sociointeracionismo vygotskiano, ambas discutidas no capitulo referente ao
arcabouco teorico) e de suas trés perguntas de pesquisa: (a) Como as participantes de pesquisa
se expressam (que representagdes evocam) acerca do potencial do teletandem® e dos
aplicativos tecnoldgicos para o ensino/aprendizagem de linguas?; (b) como as participantes de
pesquisa se projetam (como elas se representam) e projetam seus alunos ao refletirem acerca
da inser¢ao do teletandem em contexto publico de ensino; e, (¢) quais reflexdes sdo suscitadas
por essas professoras que conhecem e atuam no sistema publico de ensino, quando elas

pensam sobre a questdo da inser¢do do teletandem na escola publica?

3.1. Parte I: Dados referentes a primeira pergunta de pesquisa

Os dados deste estudo que contemplam a primeira pergunta de pesquisa apontam
para dois “campos” semanticos representacionais que se inter-influenciam: (a) como as
participantes representam a tecnologia e, (b) como representam o teletandem e a tecnologia

que lhe da subsidios. Esses “campos” estdo sintetizados nos quadros:

2 0 teletandem pode ser entendido como um contexto virtual de ensino/aprendizagem de LE colaborativo a
distancia, no qual se faz uso de ferramentas multimodais que permitem a interagdo sincrona online (como
Skype, Windows Live Messenger, Oovoo, TAW Sof*®, por exemplo) de duplas de parceiros interagentes que se
propdem a ensinar um idioma no qual sdo proficientes em troca de aprender uma lingua na qual almejam
desenvolver suas competéncias comunicativas, segundo principios como os de reciprocidade e de autonomia.



Tecnologia

Bicho de sete cabecas (monstro) que deve ser subjugado.

Cada vez mais necessaria para a vida cotidiana e para a pratica docente, é
uma exigéncia que impde desafios.

Embora desejada, ndo € acessivel, o que gera sentimento de exclusdo social.

A tecnologia instaura uma revolugéo.

Inevitavel (fatal), invasora, ndo hd como fugir da realidade instaurada pela
tecnologia.

Quadro 11: Como as participantes de pesquisa representam a tecnologia

Teletandem
e
tecnologia

A tecnologia e o teletandem constituem um meio de romper barreiras
sociais, economicas, de ultrapassar fronteiras.

Versdo p6s-moderna do ensino/ aprendizagem de LE, versdo melhorada de
antigas ferramentas de sala de aula.

O interesse e a vontade de praticar teletandem em oposi¢do aos problemas
e a falta de acesso a tecnologia que o viabiliza engendra dilemas e
desafios.

Ferramenta que pode vir ao socorro de dificuldades de professores de LE
em oferecer situacdes de pratica de conversacdo significativas/
motivadoras para seus alunos.

Quadro 12: Representagdes acerca da tecnologia que subsidia a pratica do teletandem

Apresento a seguir a analise dos dados que subsidiaram a elaboragdo dos quadros

supracitados, elegendo como titulo o mesmo titulo dos quadros (a. Como as participantes de

pesquisa representam a tecnologia; e, b. Representacdes da tecnologia que subsidia a pratica

do teletandem) e como subtitulo 1 as representagdes. Os excertos considerados como indicio

das representagdes destacadas nos quadros em questdo aparecem organizados na maioria das

vezes sob epigrafes (sempre como subtitulos 2) feitas a partir de excertos extraidos das

colaboragdes das participantes de pesquisa.
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3.1.1. Como as participantes de pesquisa representam a tecnologia

3.1.1.1.  Bicho de sete cabecas (monstro) que deve ser subjugado

Antigona: “Estava preocupada se conseguiria utilizar a tecnologia, "um

bicho de sete cabecas', a meu favor” (Apéndice 7, 4:9)

Antigona traz em sua autoavaliacdo informagdes sobre sua busca recorrente por
cursos de extensdo e aperfeigoamento que, em sua Otica, lhe eram importantes para que ela

retornasse a sala de aula “com um novo gas”.

Antigona também diz que, atualmente, se sente mais preparada para a pratica do
teletandem e que “se fosse recomegar” suas sessdes, esse participante “teria muitas atitudes
diferentes”, como as que ele mesmo lista: “estudaria mais sobre a cultura uruguaia”,
“observaria as diferencas de uso e vocabulario” entre as variantes de espanhol uruguaia e
madrilena, “pesquisaria eventos, temas, materiais interessantes sobre o Brasil e nossa cultura”
e “Inclusive trataria da propria temética tedrica” ao qual teve acesso “durante os encontros
presenciais com os professores participantes do curso”. De sua autoavaliagdo, no presente
momento, destaco os dois paragrafos a seguir, em que Antigona pontua a tecnologia € o

teletandem:

No caso deste curso, houve uma certa resisténcia de minha parte sobre a
adesdo. Estava preocupada se conseguiria utilizar a tecnologia, "um bicho de
sete cabecas", a meu favor. No entanto, ironicamente foi o curso que mais
aprendi, pois encerro as atividades finais com a certeza de que "carrego este
aprendizado comigo", pois ndo sera aquele conhecimento escondido e
esquecido em anotagdes, apostilas e pastas empoeiradas que deixamos em
um canto toda vez que terminamos um curso desta natureza.

Este curso de extenso foi importante para mim, porque me vi em frente ao
computador, obrigada a "colocar a m3o na massa", e ai... eu errei, falei,
produzi, repensei o erro, pratiquei, enfim, "eu fiz" e é assim que gosto de
aprender ¢ de ensinar, pois ¢ este o aprendizado que carregamos, que
levamos conosco, o aprendizado que ha envolvimento do aprendiz.
(Antigona, Apéndice 7, 4:9).

No primeiro dos dois paragrafos extraidos da redagdo autoavaliativa de Antigona,

encontramos uma descri¢do da postura inicial desta participante de pesquisa frente a proposta
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o curso de formacdo continuada ouve uma certa resisténcia”), seguida de uma
d de fi tinuada (“h rt t ? da d
justificativa para esta postura (“estava preocupada se conseguiria utilizar a tecnologia, ‘um

bicho de sete cabegas’, a meu favor”).

Antigona, na verdade, retoma a ideia de domar a tecnologia que j& havia citado
quando abordara suas proprias expectativas durante o primeiro encontro presencial, conforme
notamos no excerto extraido da transcri¢do desse encontro: “é: eu tenho muita INVEJA de
quem sabe (+) de quem domina: eu acho o méaximo né (+) mas ndo sou da geracdo que

nasceu com um chip na nuca” (Apéndice 13, 346-349).

Note que a tecnologia, no excerto referente a autoavaliagdo colocada no mesmo eixo
paradigmatico de um “bico de sete cabegas”, aparece como algo que deveria ser “utilizado” a
favor de Antigona, o que retoma a percepcdo dessa participante de pesquisa, expressa durante
um encontro presencial, de que existe uma necessidade de subjugar essa realidade tecnoldgica

instrumental, de forma que ela venha a servir aos propositos e comandos desse docente.

Segundo Antigona, a experiéncia de autossuperagdo, ao ter que agir, produzir, ao
errar e repensar os proprios erros, foi muito significativa enquanto experiéncia vivida. Essa
reflexdo nos leva a fazer consideragdes sobre a importancia de, ao longo do planejamento de
um curso de formacdo continuada, como o que estamos estudando, no qual se busca
contemplar o uso de tecnologia para fins didaticos de ensino e aprendizagem de linguas,
considerar a importancia de se oportunizar situacdes de aprendizagem em que o aprendiz seja
desafiado a superar algumas de suas proprias dificuldades. Tal estratégia, que ndo exclui a
necessidade da interagdo ao longo do processo de aprendizagem, vem a favorecer uma
alternancia entre processos inter-mentais (eu e o outro, consciéncia compartilhada) e intra-
mentais (eu e minha consciéncia), que, segundo Mitchel e Myles (MITCHELL, R; MYLES,

F. 1998) é importante para o sucesso da aprendizagem.
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3.1.1.2.  Cada vez mais necessaria para a vida cotidiana e para a pratica docente, ¢ uma

exigéncia que impde desafios

Gesebel:“por incrivel que pareca a nossa realidade social, [as TICs] fazem

parte da vida de grande niimero de cidadios” (Apéndice 4, 23:25).

Gesebel, no trecho a seguir, extraido de sua autoavaliacdo, evoca a representacdo de
que a tecnologia instaura aos docentes uma realidade da qual ndo se pode fugir, uma vez que
esta vinculada as praticas sociais docentes (saliento que essa participante de pesquisa ja citou
essa percepcdo durante o forum “A tecnologia e a formacao continuada II”, conforme consta
no apéndice 1, célula 93, em que ela afirma haver a exigéncia da tecnologia na pratica
docente, e isso também marca, de certa forma, a necessidade da tecnologia na vida cotidiana

dessa participante - “o uso das novas tecnologias ¢ exigido, porém nao hé preparo”):

Enfim, as TICs [Tecnologias de Informa¢ao ¢ Comunicagao] estdo ai para
serem usadas a nosso favor. N&o se pode negar que precisamos delas porque
estdo por toda a parte e, por incrivel que pareca a nossa realidade social,
fazem parte da vida de grande niimero de cidaddos. (Gesebel, Apéndice 4,
23:25).

Além disso, nesse mesmo trecho que acabou de ser destacado, ha uma critica sutil
quanto a falta de acesso que professores enfrentam com relagdo as tecnologias de interagdo e
comunicacgdo, aplicativos, etc. Ou seja, ao afirmar “por incrivel que pareca a nossa realidade
social”, Gesebel marca que existe uma auséncia de intimidade, um afastamento entre docentes
e avancos tecnologicos que serve como obstaculo que separa alunos e professores, pois torna
os mestres alheios a vivéncia e aos valores dos jovens alunos, especialmente daqueles com

“chip na nuca’"”.

3 Essa sensa¢do de cisdo que a auséneia de intimidade com as tecnologias de interagdo e comunicagdo
instaura na relagiio entre alunos e professores ¢ expressa mais pelos depoimentos de ANTIGONA, quando
esse participante de pesquisa afirma que “ndo pertence a geragdo que nasceu com um chip na cabeca”, e por
Madalena quando, em férum, afirma que os alunos “aprendem rapidamente” se o assunto for tecnologia.



82

Madalena: “percebi que niio conseguiria mais me manter a parte de toda

esta nova vertente do ensino/aprendizagem” (Apéndice 10, 25-29)

Abordarei agora a narrativa de experiéncia vivida de Madalena (apéndice 10), em
que ela afirma que o curso de formagao continuada do qual fez parte serviu-lhe tanto (a) para
a promoc¢do da aprendizagem sobre as “técnicas dessa nova abordagem”, quanto (b) para a
reflexdo sobre o impacto que um projeto que ambicionasse a implementacdo do teletandem
em contexto publico teria para seus alunos (“estudando as impressdes que causariam em

nossos alunos”).

No inicio de sua produgdo textual, Madalena destaca a falta de acesso as tecnologias
que subsidiam a pratica do teletandem e a falta de intimidade no manejo desses equipamentos
(conforme pode-se notar em apéndice 10, 14:24). Para tentar amenizar pelo menos o problema
da falta de acesso a tecnologia, Madalena recorre a seguinte estratégia: fazer teletandem em

1 r ~
uma lan’’ house, conforme ela apresenta no quarto paragrafo de sua producio:

Depois de tantos problemas com a tecnologia, percebi que ndo conseguiria
mais me manter a parte de toda esta nova vertente do ensino/aprendizagem,
entdo, adaptei meu computador para as sessoes de Teletandem, antes disso
tentei fazer as sessdes em uma /an house, ¢ até realizei uma sessdo completa,
mas ndo me senti a vontade, parecia algo impessoal, pode até parece uma
desculpa, mas me sentia bem melhor fazendo Teletandem em minha casa
(Madalena, Apéndice 10,25: 29).
Contudo, a pratica do teletandem em lan houses perde o que Madalena chama de
conforto, o que entendo ter sido uma tentativa de Madalena fazer referéncia a uma certa
necessidade de privacidade para a constitui¢do de um ambiente favoravel a aprendizagem em

teletandem.

Esse dado me leva a supor que o preparo dos docentes para a experiéncia de
aprendizagem em teletandem, em se ambicionando a implementagdo do mesmo em contexto
publico de ensino, deva preocupar-se em munir os professores de conhecimentos praticos
sobre a tecnologia para o teletandem e o funcionamento dessa mesma tecnologia. Esses
saberes devem ser trabalhados a fim de facilitar a pratica do teletandem por esses docentes
nos ambientes em que eles se sentirem mais a vontade (casa, laboratorio ou lan house), pois a

sensa¢do de desconforto (ou exposicdo) do professor interagente frente a tecnologia pode ser

31 ’
Local area network, ou rede de area local.
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desmotivadora e levar a interagdo ao fracasso. Afinal, o contexto no qual o interagente se
encontra durante a pratica do teletandem pode ter um impacto sobre sua motivagdo para

assumir riscos na L-alvo, ou para assumir riscos no trato com a tecnologia durante a interacéo.

Deve-se, contudo, tomar cuidado para que ao ofertar esse tipo de formagéo pratica
sobre o manejo das ferramentas tecnoldgicas que subsidiam e/ou podem ser Uteis para
otimizar a aprendizagem em teletandem nfo se incida no problema deflagrado pelos estudos
de Buzato (2007), nos quais constatou-se que grande parte das tentativas de letramento digital
para docentes efetivadas até entdo estariam muito “aquém do necessario” (BUZATO, 2007, p.
110), tanto por terem incorporadas em si praticas tradicionalistas, quanto por adotarem uma
perspectiva mercadoldgica (como se esse saber figurasse sob o formato de commodity), o que

renega a vivéncia, os saberes desses docentes e suas expectativas sobre esse tipo de formacao.

O excerto em questfio, anteriormente citado e destacado do apéndice 10, suscita
também a necessidade de investigar o que constitui um ambiente mais confortavel para a
pratica do teletandem e se essas caracteristicas, além de favorecerem o conforto dos
interagentes para assumirem riscos em suas interagdes, ou tocarem em assuntos polémicos,

viria, de fato, a favorecer-lhes a aprendizagem da l-alvo.

E interessante notar que Madalena (apéndice 10, 25:29) define o teletandem e os
recursos tecnoldgicos que subsidiam sua pratica como uma “nova vertente” de ensino/
aprendizagem de linguas, que pode ser entendido como uma nova perspectiva, um novo
posicionamento (ou contexto) perante o ensino/ aprendizagem de linguas do qual decorrem
novas praticas para esse fim, ou seja, um novo verter, um novo desenrolar para o ensino/

aprendizagem de linguas.

Antes de definir o teletandem como nova vertente para o ensino/ aprendizagem de
linguas, Madalena afirma que os problemas com tecnologia a levaram a considerar que “néo
conseguiria mais se manter a parte” dessa realidade, o que demonstra uma necessidade de
integragdo. Essa necessidade de se integrar a essa nova vertente, mais tecnoldgica, expressa
da maneira como foi, retoma o posicionamento ja explicitado neste trabalho™ de que a

tecnologia instaura uma condi¢do da qual ndo se pode fugir, e evoca o paradoxo suscitado

32 . I I
Gesebel, por exemplo, tanto em foruns quanto em sua autoavaliagdo expressa que a tecnologia instaura uma
realidade da qual nfo ha escapatdria.
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pelas participantes de pesquisa (ja tratado neste trabalho) de que, embora ndo se possa fugir
dessa realidade, ndo hé& percep¢do de aglo politica para promover o acesso € o

empoderamento dos docentes frente a essa tecnologia.

Outro trecho que deve ser salientado € o que diz respeito a relacdo: tolerdncia com

problemas referentes a tecnologia e a aprendizagem humanizada ou inclusiva:

Conseguir entender uma pessoa em outra lingua e poder me comunicar com
esta pessoa em tempo real, mesmo a milhares de quilometros de distancia, é
algo fantastico, e sei que tenho muito o que aprender ainda. Aprendi também
com o carinho, a paciéncia e a dedicacdo da minha parceira, que sempre foi
compreensivel com meus problemas de conexdo, fator que humanizou mais
ainda a aprendizagem ((Madalena, Apéndice 10, 47:51).

Os dados contidos na historia de Madalena sobre sua experiéncia de teletandem
revelam a percep¢do que a participante tem da tolerancia de sua ultima parceira de teletandem
com relag@o aos problemas tecnologicos. Madalena acredita que tal tolerancia contribuiu para
0 que chama de “humaniza¢do” de sua aprendizagem (ndo deixando muito claro o que

entende por tal expressio)

Ao reconstruir sua experiéncia em sua historia de teletandem, Madalena, talvez nédo
intencionalmente, chama a atencdo para o fato de que ¢ necessario desenvolver uma
abordagem mais tolerante e inclusiva no processo de letramento digital, quando se ha a
intengdo de oferecer cursos de formagdo continuada para docentes em que tal letramento seja

necessario.

Esse posicionamento reflete o problema de se estabelecer muitos pressupostos
infundados sobre o que sera facil ou dificil para o publico alvo no momento de se elaborar
uma proposta pedagogica que vislumbre promover a insercéo de teletandem e de tecnologias

de interagdo e comunicagdo com fins pedagogicos no ensino publico.
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Embora desejada, ndo € acessivel, o que gera sentimento de exclusio social

Gesebel: “ela [Madalena] sé pode no final de semana (+) mas tem
problemas de conexio no final de semana e durante a semana: o:
laboratério aqui que fornece toda a conexio ela nio pode usar por que a

parceira niio tem essa disponibilidade” (Apéndice 13, 118:134).

A declaragdo de Gesebel, que apresento a seguir, foi transcrita de uma gravagéo feita

durante o primeiro encontro presencial. Nela ha indicios da percepcio que essa participante de

pesquisa e outras duas colegas, também participantes de pesquisa (Mirid e Madalena), tiveram

sobre os pontos negativos do curso de formag@o continuada e das interagdes de teletandem

que estavam experimentando:

“(...) meu grupo ¢ da Mirid e da Madalena e nds ja comegcamos a fazer o
teletandem (+) a: Mirid e eu ja tivemos sucesso, mas a Madalena ainda ta
frustrada, né ela conseguiu um parceiro/uma parceira (+) marcou (+) ¢ na
primeira sessdo que ela veio para fazer aqui no laboratdrio a parceira ndo
apareceu e: assim ela ta[conseguiu uma outra parceira mas ela ta com
problemas de: horario (+) entfo ai vem a questdo da experiéncia negativa (+)
né (+) que foi o que a gente[o que a gente conseguiu levantar assim (+) é
uma experiéncia frustrante (+) né (+) ela criou uma expectativa (+)marcou
combinou fez a parte dela e[e a outra parte: ndo: ndo: correspondeu (+) ah
(+) também uma outra experiéncia negativa que também foi colocada como
positiva ¢ a questdo do horario (+) ela tem como negativa a questdo de
acertos de horario ela s6 pode no final de semana (+) mas tem problemas de
conex@o no final de semana e durante a semana: o: laboratorio aqui que
fornece toda a conexdo ela ndo pode usar por que a parceira ndo tem essa
disponibilidade (+) e uma terceira questdo em relacdo a experiéncia negativa
¢ a ndo formagao nossa e dos uruguaios pra o uso das: novas tecnologias (+)
né (+) e ah: o que a gente tem percebido € que nds brasileiros estamos mais
preparados para o uso dessas novas tecnologias do que os uruguaios (+) pelo
menos é o que pensa 0 nosso grupo (+) né (+) a facilidade no uso (+) no
manuseio (+) € maior (+)” (Gesebel, Apéndice 13, 118:134).

Essas participantes apontam trés aspectos negativos, sendo a percep¢do dos dois

primeiros atribuida a Madalena: (a) ocorreram problemas com o estabelecimento de horarios

para as interagdes de teletandem com seus pares interagentes uruguaios; (b) a falta de

disponibilidade de recursos tecnoldgicos (webcams, headfones ou caixas de som e

microfone, conexdo de internet de alta qualidade, por exemplo); (¢) a falta de preparo para o

uso das “novas tecnologias” (referéncias as tecnologias de interagdo ¢ de comunicagio
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utilizadas para promover a aprendizagem ao longo das interagdes de teletandem, como

Skype, Oovoo, Call Graph, entre outras ja citadas neste trabalho).

No primeiro dos aspectos suscitados por Gesebel como negativo e que se remetiam a
experiéncia de Madalena, os problemas com horarios disponiveis para a interagdo, notamos
que a rotina super atarefada dos envolvidos no processo de formagdo continuada, tanto
brasileiros quanto uruguaios, atrapalha o desenvolvimento das interacdes de teletandem por
ndo haver, em principio, disponibilidade de tempo compativel entre os interagentes para as

. ~ .33
interacOes .

O segundo e o terceiro “problemas” destacados pela participante de pesquisa, a falta
de acesso tanto aos equipamentos necessarios para a pratica de teletandem quanto a conexao
de internet de boa qualidade, e a falta de preparo desses docentes para o exercicio de praticas
de aprendizagem e de ensino em ambiente virtual, retomam questdes ja mencionadas neste
trabalho sobre a disparidade existente entre o que se espera de um docente e o que

efetivamente estd ao alcance desse profissional.

Esses dados levam a pensar que se houvesse uma parceria politica interinstitucional
entre universidades brasileiras e uruguaias com o proposito de disseminar a pratica de
teletandem entre esses profissionais do ensino de linguas estrangeiras (lingua portuguesa e
espanhola), provavelmente, a pratica do teletandem seria facilitada e os beneficios

linguisticos-culturais advindos dessa pratica, potencializados.

Fago tal afirmagdo pensando em uma sistematizacdo que pudesse atender as
necessidades das participantes de se proporcionar horarios compativeis, de acessibilidade as
tecnologias, ou até mesmo em outras sistematizagdes como o comprometimento com a
composi¢do de um curriculo que previsse a interagdo em teletandem com objetivos minimos

a serem alcangados por alunos de educacdo basica sob a responsabilidade desses docentes.

Destaco, também, na declaragdo de Gesebel, a expressdo de uma percepgdo sobre o
que essa colaboradora considera como “um maior preparo aparente” para o uso das
tecnologias de interagdo e comunicagdo das participantes de pesquisa. Trata-se de uma

comparagdo com seus interagentes uruguaios, conforme o que esta presente neste trecho: o

** GARCIA (2010) cita fato semelhante em seu estudo sobre trocas de mensagens entre parceiros de teletandem.
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que a gente tem percebido é que nos brasileiros estamos mais preparados para o uso dessas
novas tecnologias do que os uruguaios (+) pelo menos é o que pensa o nosso grupo (+) né

(+) a facilidade no uso (+) no manuseio (+) é maior .

Convém lembrar que esse curso (Formac¢do de Professores para o ensino-
aprendizagem de linguas em tandem), com seus seminarios, debates, tutoriais, metas etc.,
ndo foi o mesmo tipo de suporte oferecido para seus interagentes uruguaios. Esses ultimos
obtiveram contato com o teletandem a partir de oficinas e semindrios mais pontuais,
ocorridos em €poca anterior a este curso de formagdo continuada, que € nosso objeto de
analise. Isso leva a notar que a percep¢do deste interagente ndo ¢ mero reflexo de politicas
publicas de letramento e inclusdo digital do nosso pais, pelo menos nio exclusivamente. E,
sim, um maior preparo que nossas participantes de pesquisa obtiveram durante o curso ¢ a
interago com a equipe pedagdgica, organizadora do curso, sobre esses recursos que

subsidiam a pratica de teletandem.
3.1.1.4. A tecnologia instaura uma revolugéo

Antigona: “A revolucio Tecnologica chegou” (Apéndice 11, 13:16).

No trecho a seguir, extraido do terceiro paragrafo de um texto produzido por
Antigona, e apresentado sob o formato de relato de experiéncia vivida em um seminario sobre
ensino/aprendizagem de linguas em teletandem, nossa participante de pesquisa retoma a
percepgdo de inevitabilidade ou fatalidade da “invasdo” tecnoldgica nas escolas e explica um

pouco sobre o mal estar que o alheamento a essa realidade engendra:

No entanto, como apontado anteriormente _

Entdo, me sentia desconfortavel quando
ao final de uma atividade com '"cartdes de cartolina" objetivando a
pratica oral, meus alunos me relatavam as experiéncias de interagir
com seus amigos mexicanos, chilenos via MSN. (Antigona, Apéndice
11, 13:16. Grifo da participante de pesquisa).

Esse depoimento, que traz em si a marca da representacdo de Antigona acerca

daquilo que, para ela, traduz suas percep¢des com relacdo as transformagdes das praticas
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sociais engendradas pelos avangos tecnoldgicos (uma revolugo), retoma também um pouco a
representagcdo das participantes de pesquisa de que a auséncia de intimidade com a tecnologia
(sobretudo as tecnologias de interagdo e comunicacdo) edifica uma barreira entre alunos e
docentes. Isso porque, para Antigona havia um grande “descompasso” entre o que ela podia
oferecer em termos de “tecnologia e pratica pedagdgica” para seus alunos e aquilo que seus

alunos vivenciavam com a tecnologia em sua esfera cotidiana.

3.1.1.5.  Inevitavel (fatal), invasora, nio ha como fugir da realidade instaurada pela

tecnologia

Gesebel: “E fazer parte da modernidade, desse mundo digital do qual niio

podemos fugir” (Apéndice 1, 93)

No férum intitulado 4 tecnologia e a formagcdo em servico II, a participante de
pesquisa Gesebel associa a ideia de “uso das novas tecnologias™ as palavras “modernidade” e
“mundo digital”. Segundo Gesebel, esse mundo moderno, digitalizado e novo, vem carregado
de exigéncias, despreparo e medo (“temor”), é uma realidade fatal (“da qual ndo se pode

fugir”):

Eu acredito que as duvidas existem porque tudo isso ¢ novo, ndo se adquire
pratica até que se pratique, o uso das novas tecnologias é exigido, porém nio
ha preparo, as pessoas ainda temem estragar aparelhos e tudo mais (...).
Fazer parte deste curso de formacdo ¢ comegar a andar por um caminho
novo, de descobertas, desafios e encantamento. E fazer parte da
modernidade, desse mundo digital do qual nfo podemos fugir” (Gesebel,
Apéndice 1, 93).

O despreparo para o uso das novas tecnologias passa a ser entendido como uma
forma de exclusdo social. Afinal, para Gesebel, s6 passa a existir uma chance de acesso ao
novo mundo das tecnologias a partir do momento que essa participante de pesquisa ¢

apresentada aos caminhos que a levam até 1a: um curso semipresencial Formacdo de

professores para o ensino e a aprendizagem de linguas estrangeiras em Tande, alusdo que
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remonta a representagdo de “um norte”, expressdo também mencionada por outra participante

desta pesquisa.

Antigona: “Assim, me encorajei em assumir minha ignorancia com o uso
da tecnologia e me aventurei a fazer o teletandem com uma parceira
uruguaia. E como sempre minha motivacio estava em meus alunos.”

(Apéndice 11, 20:22).

Antigona, por sua vez, direciona todo seu relato de experiéncia com o teletandem
para uma reflexdo sobre sua relagdo com a tecnologia. Logo no inicio de sua produgdo textual,
lida em um seminario sobre ensino/aprendizagem de linguas em tandem, Antigona afirma que
sempre tivera certa resisténcia com relagdo ao uso da tecnologia em sala de aula, dando
exemplos sobre suas dificuldades com equipamentos de tecnologia mais simples como video-

cassete ¢ DVD:

Antes de passar pela experiéncia do teletandem, sempre me colocava como
uma pessoa muito resistente o uso da tecnologia tanto em meu cotidiano
como em minha profissio. Me lembro de meus primeiros alunos se
divertindo com minhas trapalhadas ao manusear um video-cassete, naqueles
aureos tempos de transi¢do do video-cassete para o DVD ndo era toda
familia que tinha DVD e computador com internet era coisa rara. (SIC)
(Antigona, Apéndice 11, 1:5).

A reflexdo de Antigona, ainda nesse primeiro paragrafo, retoma a percepgdo de
Gesebel (quando essa participante de pesquisa afirma que ndo podemos negar a necessidade
de uso de recursos tecnologicos em nossas vidas - apéndice 4, 23:25) e de Madalena (quando
afirma notar que ndo conseguird continuar se mantendo afastada de uma pratica docente na
qual se faga uso de tecnologias - apéndice 10, 25:29) acerca da impossibilidade de fugir a essa
realidade tecnoldgica atribuindo a insercdo da tecnologia na praxis docente ares de fatalidade:

Hd menos de dez anos eu achava que teria um celular depois de muitos anos de trabalho e

entdo... a tecnologia invadiu minha vida com a velocidade de uma "internet banda larga”.



90

3.1.2. Representac¢des da tecnologia que subsidia a pratica do teletandem

3.1.2.1. A tecnologia e o teletandem constituem um meio de romper barreiras sociais,

econdmicas, de ultrapassar fronteiras.

Gesebel: O TTB [Teletandem Brasil] é um meio de romper barreiras
sociais, econdmicas, ultrapassar fronteiras, descobrir novos mundos.

(APENDICE 4, 23:28).

A epigrafe acima (também utilizada sob o formato de subtitulo) foi retirada da
autoavaliagdo da participante de pesquisa Gesebel, postada na ferramenta portfélio presente
na plataforma TelEduc. Nela encontramos informag¢des que dialogam com as consideragdes
de Telles (2006) acerca do potencial das tecnologias de interagdo e comunicacdo e, sobretudo
do teletandem, de romper barreiras geograficas ou, nas palavras do proprio autor, de “tornar o
mundo menor”, no sentido de estreitar/amenizar o papel que o distanciamento geografico até
entdo exercia de delimitador da interagdo entre os povos de diferentes culturas (TELLES,

2006, p. 4).

A epigrafe, além de figurar como uma tentativa de representagdo do teletandem
expressa pela participante de pesquisa em questdo, retoma também a percepcdo de Telles
(2006) acerca do potencial das ferramentas de interagdo e comunicagdo e do teletandem para
romper outras barreiras, além do distanciamento fisico entre paises (ou da delimitacdo
fronteirica), devido ao aspecto economicamente viavel dessas ferramentas que subsidiam o
teletandem, ou seja, ao “acesso democratico e irrestrito aos contextos internacionais de

aprendizagem, proporcionados por essas novas tecnologias” (TELLES, 2006, p. 5).
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Portifar:“Pela webcam pude assistir ao ensaio e fiquei encantada com
aqueles jovens tao talentosos e dispostos a manter em destaque as dancas

tipicas” (Apéndice 12, 14:17).

No exemplo a seguir, extraido do forum 4 tecnologia e a formag¢do continuada I,
Portifar aponta para a tecnologia inerente a pratica de teletandem como recursos
economicamente vidveis, que engendram novas possibilidades para o ensino e a

aprendizagem de linguas estrangeiras:

“O curso apresentou uma nova possibilidade para o ensino de linguas
estrangeiras e que exige de certa forma poucos recursos (computador,
webcam e conexdo banda larga).” (Portifar, Apéndice 1, 97).

Em sua histéria de experiéncia vivida, essa mesma participante de pesquisa aborda o
tema da aprendizagem sobre a cultura uruguaia, sobretudo sobre suas dangas tipicas e, em
dois trechos da histdria de Portifar sobre o sua experiéncia com o teletandem, a participante
se refere a tecnologia como meio de romper as barreiras geograficas entre Brasil/ Uruguai e

de estar sendo presente, pelo menos telepresente no pais de sua parceira interagente.

No primeiro trecho no qual Portifar aborda o tema da tecnologia, ela aponta para a
importancia da imagem fornecida pela webcam para seu aprendizado durante a secdo de

teletandem:

Inicialmente, conversamos sobre as dangas porque ao final de uma sessio de
tandem, no més de maio de 2009, o grupo de danca havia se reunido na casa
de minha parceira para fazer um ensaio antes de se apresentarem na
Argentina, no programa E!/ Casting de la tele, no canal 12 uruguaio. Pela
webcam pude assistir ao ensaio e fiquei encantada com aqueles jovens tdo
talentosos e dispostos a manter em destaque as dancas tipicas, sendo
classificados para a apresentacdo em um programa popular tanto no Uruguai
como na Argentina (Portifar, Apéndice 12, 11:17).

Caso nio estivesse fazendo teletandem com o uso de webcam, Portifar ndo teria tido
a oportunidade de assistir ao ensaio do referido grupo e, consequentemente, sua aprendizagem

ndo seria tdo rica.

No segundo trecho em que Portifar toca no tema tecnologia, a participante pontua
que a ferramenta que possibilita a interagdo de teletandem ¢é importante (a) por facilitar o
exercicio da comunicagdo oral na l-alvo e (b) por proporcionar uma experiéncia mais

prazerosa de aprendizagem. Segundo as percep¢des da referida colaboradora, a ferramenta
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também permite aos aprendizes fazerem escolhas sobre seu processo de aprendizagem: esta
ferramenta aléem de facilitar a pratica da oralidade proporciona uma atividade mais
prazerosa na medida em que é possivel escolher o tema que lhe atrai e se aprofundar nele

com o auxilio do parceiro (Portifar, Apéndice 12, 40: 42).

Essa observacdo sobre as possibilidades do teletandem retoma de certa forma o
principio da autonomia que, em teletandem ¢ definido como “liberdade de escolha” quanto
aos conteudos e objetivos da interagdo, aprendizagem “autodirigida” (TELLES, 2006, p. 20),
atribuindo-lhe um sentido extremamente subjetivo de satisfagdo (“prazer”) pela possibilidade

de atuar em um contexto onde se tenha a autonomia (e a reciprocidade) como premissa.

Note que, Portifar refere-se & autonomia como algo passivel de se manifestar por
aquele que se posiciona como aprendiz no teletandem e possibilitada pela mediagdo das
ferramentas de interagdo e comunicagdo, ou seja, a ferramenta de interag¢do € que proporciona
0 meio para que se constitua essa realidade de ensino/ aprendizagem (“essa ferramenta (...)

proporciona uma atividade mais prazerosa na medida em que € possivel escolher...”).

3.1.2.2.  Versdo poés-moderna do ensino/ aprendizagem de LE, versdo melhorada de

antigas ferramentas de sala de aula.

Miriéa: “O que tanto buscamos para nossos alunos, e nio encontramos nos
materiais didaticos, agora ao alcance de nossas méos: pratica da oralidade

e transculturacido” (Apéndice 1, 20)

No férum de discussdo, intitulado Refletir e compartilhar, podemos ler os seguintes
dizeres de Mirid, em que se sobressaem asserg¢des acerca do teletandem e das ferramentas

tecnologicas:
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“Acredito que o Teletandem ‘ja’ pode ser considerado como uma estratégia
de aprendizagem de LE que, a cada dia, se torna mais presente em nosso
cotidiano_se pensarmos que dois anos atras o projeto de Teletandem com os
professores da rede publica era apenas um sonho (...) a tecnologia se torna
cada vez mais necessdria, uma vez que ha a substitui¢do de antigos objetos
por versdes modernas e atualizadas (...) o Teletandem é a versdo pos-
moderna do ensino e aprendizagem de LE, a versdo melhorada das
ferramentas que hoje temos para esse processo. O que tanto buscamos para
nossos alunos, e ndo encontramos nos materiais didaticos, agora ao alcance
de nossas maos: pratica da oralidade e transculturacdo” (grifo meu). (Miria,
Apéndice 1, 20).

A participante de pesquisa Mirid reporta suas representa¢des acerca do teletandem
como um objeto novo ou ferramenta tecnologica nova. Porém, tal novidade é relativa, uma
vez que essa “ferramenta” ¢ advinda da atualizag@o de “antigos objetos”, ou ainda, de antigas
tecnologias que se tornaram obsoletas, ou seja, o teletandem tem sua “novidade” ligada a uma
ideia de “atualizag@o”, atualizacdo de estratégias que deveriam permitir tanto a pratica da

oralidade, quanto a aprendizagem acerca da cultura.

Encarar as ferramentas tecnoldgicas das quais um interagente de teletandem deve
fazer uso durante suas sessdes como atualizagdo de artificios mais antigos deixa-nos em
estado de alerta, pois tal visdo pode vir a ter dois tipos de implicagdo: (a) a transposi¢do de
praticas de sala de aula presencial para a interagdo em meio virtual, que, segundo Mccombs e
Vakili (2005) ¢ algo negativo, porque o que ¢ bom para o contexto presencial nem sempre €
bom para o contexto virtual’*; (b) ou a total desconsideragdo dos saberes construidos sobre
ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras ao longo da historia, por se tratar o contexto
virtual como algo totalmente inusitado, para o qual nenhum embasamento seja adequado, o

que € um tipo de deslumbramento alienante.

O teletandem, para Mirid, aproxima-se também das ideias de objeto e de meio
(contexto), por meio do qual a realidade da aprendizagem e a do ensino se concretizam. O
teletandem traduz-se também como “estratégia de aprendizagem”, chegando a participante a
usar uma estrutura sintagmatica que busca instaurar uma defini¢io para o teletandem
enquanto modo, pratica de construgdo ou vir a ser do conhecimento: “Teletandem ¢ a versao
pos-moderna do ensino e aprendizagem de LE” (grifo meu). Nesse contexto, € interessante

notar que Mirid ressalta ainda a tecnologia como algo cada vez mais ‘“necessario”, a

3% «__researchers and practitioners point out that what works in effective traditional learning environments

may or may not work in online environments” (MCCOMBS, B.L.; VAKILI, D. A, 2005, p.1).



94

necessidade do acesso as tecnologias de interacdo e de comunicagdo, entre outras, para o
favorecimento do ensino e da aprendizagem de linguas leva ao problema da falta de

acessibilidade a esta tecnologia.

3.1.2.3. O interesse ¢ a vontade de praticar teletandem em oposi¢do aos problemas
técnicos e a falta de acesso a tecnologia que o viabiliza engendra dilemas e

desafios.

Madalena e Antigona: os desafios dos problemas técnicos

No terceiro encontro presencial, ocorrido no dia 21 de Agosto de 2009, a discussdo
entre os participantes do curso comega com uma pergunta que visa problematizar as razdes
pelas quais algumas parcerias de teletandem fracassam: F2: ((incomp)) e eu comego com 0s
professores aqui com alguns questionamentos (+) (+) e na verdade ((incomp)) quais foram as

dificuldades que levaram os interagentes de teletandem a ((dar um fim))?

Dentre nossas participantes de pesquisa, sobressairam asser¢des em que se
destacavam aspectos ligados a tecnologia, que acabaram se sobressaindo a outros fatores
como a falta de comprometimento dos parceiros, conforme anunciado por Antigona nesse
encontro: eu acho que, no meu caso, os problemas sdo sé os tecnologicos (+) a minha

parceira é comprometida.

A explicagdo para isso ¢ que aparentemente os interagentes uruguaios, que faziam
teletandem com nossas participantes de pesquisa, ndo tinham acesso a conexdo de internet
com infra-estrutura necessaria para dar suporte aos aplicativos que devem ser utilizados ao
longo das sessdes de teletandem. Essa falta de infra-estrutura acabava gerando problemas
técnicos, como: queda constante de conexdes, perda de som, perda de imagem (ou freqiiente

congelamento da mesma), por exemplo. E o que podemos notas na fala de Madalena:
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MADALENA: teve umas questdes tecnoldgicas porque: as vezes quando
uma consegue ver a outra nio consegue ouvir (+) quando consegue ouvir
ouve tudo cortado (+) a nossa conexdo cai muito muitas vezes e:: como ela a
gente conversa por skype so que ela ndo tem msn (++) entdo eu acho que a
nossa interagcdo tem sido mais por e-mail do que ¢é: (+) uma interagdo
conjunta (Apéndice 15, 24:28).

Esses problemas levam os parceiros (Madalena e seu interagente) a desistirem do
teletandem®®, adotando a pratica de trocarem e-mails ou mensagens escritas quando na
verdade deveriam estar interagindo com o uso de dudio, video, quadro para anotagdes
pessoais e elaboragdo de portfolio pessoal (TalkAndWrite - TAW), sites de busca, aplicativos
para troca de dados e mensagens instantdneas (presentes no skype, no TAW, e em outros, sdo

muito praticos quando se quer compartilhar um endereco de uma leitura, musica, defini¢do de

verbete, imagem ou video disponivel na internet), etc.

Antigona também faz observagdes sobre os problemas técnicos que prejudicaram o
desenvolvimento de suas interagcdes. Durante esse terceiro encontro, o maior problema

destacado por essa participante de pesquisa ¢ com relag@o a falhas no som durante a interacgao:

“e: assim por um tempo eu achei que o problema era com a internet (+) a
minha conexdo, mas eu fiz o teste também com a F16 e ¢ perfeito (+) entdo
quais s3o os problemas que eu percebo (+) a questdo realmente de ouvir (+)
a comunicacdo funciona muito cortada o som ¢ muito cortado e cai a todo
instante nos dias de chuva também (+) cai a conexdo ¢ ai 0 que eu a gente
faz (+) pra gente ndo parar a sessdo a gente conversa pelo chat né por escrito
(+) até a gente vai tentando é: conversar novamente mas realmente ¢ muito
dificil (+) inclusive (+) quando a gente colocou a questdo da oralidade o meu
caso especifico a questdo da oralidade que eu gostaria de aperfeicoar a
pronuncia né: a: conversa ¢ muito dificil por causa da conexdo entdo a gente
trata de outras questdes mas a questdo da oralidade realmente fica
comprometida” (Antigona, Apéndice 15, 32: 41).

Nota-se que no trecho destacado da fala de Antigona, essa interagente sente a
necessidade de testar seus equipamentos de interacdo com outra pessoa, no caso F16, a fim de
confirmar se os problemas técnicos sdo oriundos de falhas com seus equipamentos ou no
suporte promovido para a conex@o da qual ela dispunha. Constatou, com os testes feitos com
F16, que seu equipamento nio continha problemas e que em territorio nacional, com F16, a

conexdo ndo trazia prejuizos para a intera¢do. Logo, Antigona chegou a suposi¢do de que o

* No Apéndice 10, 14:24, Madalena reconhece que a pratica de chat entre interagentes de diferentes
nacionalidade ndo se configura como teletandem (“ja que para se fazer Teletandem (de verdade) é necessario
uma conexdo de internet rapida, também camera com microfone™).
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problema de queda de audio em sua interagcdes com seu parceiro uruguaio deveria ser oriundo

de problemas nao locais.

Dalila: “uma ajuda a outra, com os desafios” (Apéndice 1, 148)

Em forum intitulado Experiéncia intercultural, o tema da tecnologia também
aparece, mas, desta vez, em um relato de Dalila no qual a participante de pesquisa conta que
as duvidas acerca “das novidades tecnologicas” (possivel alusdo aos recursos comumente
utilizados na pratica de teletandem) geraram cooperagdo entre os pares interagentes, a fim de
que se viabilizem os encontros online e que a meta de tais encontros seja alcancada: o
aprendizado das linguas-alvo a que tais interagentes se propuseram a aprender (LE) e a

ensinar (LM).

“Minhas expectativas sempre foram boas e depois que conheci minha
parceira me senti muito satisfeita e agora tenho a expectativa de manter a
amizade que nasceu deste curso. Uma ajuda a outra com os desafios e
novidades tecnologicas”. (Dalila, Apéndice 1, 148).

Outro excerto que contém intertextualidade com o tema do despreparo e alheamento
tecnoldgico ¢ a declaragdo postada por Dalila, na qual ela relata que problemas com as
ferramentas de gravagdo de audio e video utilizadas durante a interacdo no Skype
“atravancaram” as suas interagdes. A indisponibilidade dos recursos tecnoldgicos gerou, para
Dalila, um obstaculo, que essa participante de pesquisa define como “dilema” e “desafio”,

pois, entre outras conseqiiéncias negativas, restringiu os horarios para a interacdo e, assim,

atrapalhou a pratica do teletandem.

Dalila demonstra entendimento acerca dos beneficios que o visionamento de suas
interagdes pode trazer-lhe para despertar uma maior consciéncia acerca de suas agdes como
aprendiz ou como especialista no aprendizado e no ensino das linguas-alvo (“N&o estou sendo
contra gravar, na verdade é 6timo depois poder ouvir as gravac¢des a analisar nossa postura,
nossas falas, estratégias de comunicagdo ¢ tudo o mais”), e, embora tais beneficios sejam
legitimos para a pratica do teletandem, as dificuldades geradas pela imposi¢do de um niimero
x de horas de interagdo gravadas acabam tendo um “saldo negativo” para o desenvolvimento
das proprias interagdes, devido, muitas vezes, a incompatibilidade entre os aplicativos

utilizados para efetuar essas gravagdes, o tipo de conexdo disponivel para esses interagentes
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brasileiros e uruguaios, o tipo de configuracdo dos sistemas operacionais multitarefa como

Windows, Windows XP, Linux, etc.

Como a PS3 disse, a gravagdo em si foi uma das coisas que mais atravancou
os meus encontros. Nao estou sendo contra gravar, na verdade ¢ o6timo
depois poder ouvir as gravagdes a analisar nossa postura, nossas falas,
estratégias de comunicagdo e tudo o mais. Bem, o meu dilema/desafio
comegou por eu ndo ter Skype e nem webcam em casa. Entdo me organizei
para fazer as sessdes de teletandem no laboratorio da Unesp-Assis. Fui muito
bem atendida e orientada pelos monitores 1. Inclusive, uma monitora, a
(nome), se prontificou a abrir o laboratério para mim (e s6 para mim, rsrs) as
8h da manha de segunda, tendo em vista que o laboratorio sé abre as 9h40 e
das 8 as 10h era o unico/melhor hordrio que eu e minha parceira
encontramos. Contudo, fazer no laboratério tem os seus pros € contras.
Contamos com todo apoio e recursos, porém, ficamos presas a apenas este
horario. Uma vez ndo sendo possivel ter a sessdo na segunda (por
necessidade/falta minha, da parceira ou do préprio laboratério), sé na outra
semana que iriamos nos falar. Tivemos uma série de acontecimentos (de
origem diversas, mal estar, imprevistos, gripe suina, férias) que nos
impossibilitaram de fazer as sessdes na segunda e isso esfriou um pouco o
nosso curso. Mas ndo pudermos fazer as sessdes, porém, ndo perdemos
contato. (Dalila, Apéndice 1, 173).

A postagem de Dalila nos leva a refletir a necessidade de planejamento
interinstitucional para a pratica do teletandem, nio apenas a fim de facilitar a disponibilizagéo
de recursos tecnologicos que viriam a facilitar essa pratica de ensino e aprendizagem de
linguas a distdncia, mas também a fim e compor turmas com disponibilidade de horarios
compativeis, por exemplo, e, além disso, evoca novamente a questdo da “adaptagdo” e
“sobrevivéncia” em meio virtual, reforcando minha percepgdo da necessidade de empoderar
essas docentes para a emancipacdo nesse contexto, seja para que elas pratiquem melhor o
teletandem, seja para que elas fagam a mediagdo do processo de aprendizagem em teletandem
de seus alunos mais seguras de si, ou ainda para que descubram e explorem novas

possibilidades de aprendizagem em meio virtual.

Madalena: “para se fazer teletandem (de verdade)” (Apéndice 10, 19-20)

Madalena, no terceiro paragrafo de sua narrativa de experiéncia vivida, retoma as
dificuldades que vivenciou em firmar uma parceria de teletandem e, ao longo das tentativas de
se firmar essa parceria, com os problemas técnicos, a falta de acesso e a falta de intimidade

com os recursos que subsidiam a aprendizagem em teletandem:
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As expectativas que nutria em fazer o Teletandem sé ndo eram maiores que
os problemas técnicos e de encontrar um parceiro. Tive contato com trés
parceiros antes de encontrar uma parceira com quem pude me comunicar por
mais de alguns e-mails. Acredito que os problemas com as novas tecnologias
podem ser uma das partes mais negativas da pratica do Teletandem, ndo
somente a falta de conhecimento da nova tecnologia, seus comandos, ¢ uma
infinidade de coisinhas que se precisa saber, mas também, o problema de
ndo ter acesso a tudo isso, ja que para se fazer Teletandem (de verdade) é
necessario uma conexo de internet rapida, também cidmera com microfone,
e podemos concordar que, mesmo com todo o avango tecnoldgico, nem
todos contam com estes meios para a uma comunicagdo mais dindmica.
Talvez seja por isso que muitos ainda se utilizam dos métodos mais comuns
como o msn (chat). (Madalena, Apéndice 10, 14:24).

Com o trecho em questdo, essa participante de pesquisa corrobora para o

reconhecimento de uma representagdo social que se construia (por ocasido da coleta de dados

deste estudo) acerca da tecnologia como algo cada vez mais necessario para a pratica docente,

mas ainda fora de seu alcance. Por persistir em ser de dificil acesso, impde o desafio da busca

tanto pelos recursos tecnologicos, pela familiarizagdo com esses recursos, quanto por uma

pratica reflexiva que possa ajudar a reconhecer nessas tecnologias seu potencial para otimizar

o processo de aprendizagem em linguas estrangeiras.

3.1.2.4.

Ferramenta que pode vir ao socorro de dificuldades de professores de LE em

oferecer situagdes de pratica de conversac@o significativas/ motivadoras para seus

Gesebel: teletandem “um médulo dentro do programa” (apéndice 2,

743:747)

Durante o primeiro chat ocorrido na plataforma TelEduc, Gesebel ingressa na sala de

bate-papos quando a discussdo ja estava adiantada. Logo ¢ recepcionada por F2 que a convida

a participar da conversa, fazendo-lhe uma pergunta acerca da possibilidade de se apresentar o

teletandem aos alunos dessa participante de pesquisa.

Uma vez tendo sido inserido na discussdo pela agdo de F2, um dos formadores que

mediava a discussdo no chat, nossa participante de pesquisa (Gesebel) posta sua resposta,
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alegando que espera usar o teletandem com seus alunos: “(16:42:43) Gesebel fala para

Todos: sim, € por isso que espero chegar aos alunos”.

Um outro colaborador, que nfo figura entre nossas participantes de pesquisa (PS5),
problematiza a questdo poucos segundos antes (quase concomitantemente a postagem) da
resposta de Gesebel, alegando que a apresentacdo do teletandem deva ser feita segundo

propostas de atividade “extra-classe” e com alunos “pré-selecionados”.

Gesebel, logo em seguida, afirma concordar com PS5 sobre a ideia de que, pelo
menos a principio, a apresentag@o do teletandem aos alunos seja sob o formato de atividade
“extra-classe”: “(16:43:09) Gesebel fala para Todos: concordo com o PS5 que, a principio,

deva ser uma atividade extra classe”.

Existe a possibilidade de Gesebel estar concordando com a sugestdo de PS5, por
enxergar no posicionamento de seu colega uma solug¢do para o problema do interesse dos
alunos. A preocupagdo em motivar os alunos ¢ entendida como uma caracteristica importante
para o sucesso das interagdes em teletandem, conforme foi discutido no primeiro férum e

segundo o apresentado por Portifar’® ¢ por F16>”.

Digo isso por inferir que, segundo a percepcdo desses docentes, apresentar o
teletandem como uma atividade “obrigatdria” a rotina de toda a sala de aula possa desmotivar
os alunos ou gerar problemas de gerenciamento da rotina pedagogica desses profissionais.
Veja-se a postagem de Mirid, quando esse participante se expressa no primeiro forum de
debate: “seria interessante colocar em parcerias alunos que se interessem, um grupo pequeno,

para que observarmos, avaliarmos, refletirmos e fazer as adequagdes necessarias.”.

Em seguida, no bate-papo em questio, F2 diz concordar com o posicionamento de
Gesebel e PS5, ao que Gesebel responde que existe a possibilidade de, no futuro, o teletandem

ser inserido na rotina escolar de seus alunos sob o formato de um “modulo”:

(16:43:39) F2 fala para Todos: ok, acho que vocés tém razio

36 « . . . . .
em: “Depois de refletir, acredito que a oportunidade deveria ser aberta a todos para que os que se

interessassem ¢/ ou se adaptassem ao sistema pudessem participar. Como foi dito pela F12 no encontro
presencial, o teletandem”

7 em: Gostei do posicionamento da Portifar, realmente a questdo central estd no interesse, algo que os
mobilize a desejar aprender”
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(16:43:39) GESEBEL fala para Todos: mas penso que no futuro possa ser
um modulo dentro do programa
(16:44:07) F2 fala para Todos: Essa troca entre os alunos seria muito
interessante (Gesebel, Apéndice 2, 743: 747).
O formador F5 problematiza a questio da apresentagdo do teletandem sob o formato
de um moddulo dentre outros no curriculo escolar desses alunos e questiona: “(16:44:25) F5

fala para Todos: Sera que um mddulo, ou seria uma alternativa ao ensino predominante?”’

Gesebel responde negativamente, alegando que o teletandem ndo poderia ser
apresentado como uma alternativa “predominante” para o ensino de espanhol como lingua
estrangeira para seus alunos, pois existe a necessidade de “se testar” o teletandem no referido
contexto, primeiramente experimentando essa possibilidade, e em seguida, aparecem mengdes

a formalizacdo de “projetos” como solugdo plausivel:

(16:45:12) GESEBEL fala para Todos: acho que predominante nesse
momento ndo, nos e eles precisamos testar por um tempo

(16:45:14) F2 fala para Todos: Poderiam fazer projetos juntamente com
outros professores. Por exemplo, os alunos se juntam para discutir geografia
das regides onde vivem...

(16:45:30) F2 fala para Todos: Concordo plenamente, PS5

(16:45:44) GESEBEL fala para Todos: sim, ¢ o que pretendo com meu
parceiro teletandem (Gesebel, Apéndice 2, 752: 757).

Apos a reflexdo até estfio suscitada, Gesebel volta a tocar no carater complementar
que o teletandem deveria assumir em seu contexto de docéncia explanando: “particularmente,
tenho dificuldade em desenvolver a oralidade”, ou seja, o teletandem é, entdo, entendido

como solug¢do para a caréncia de possibilidades de se instaurar situa¢des comunicativas

motivadoras para a pratica da oralidade na lingua-alvo em sala de aula.

(16:47:23) GESEBEL fala para Todos: acho mesmo que vem para
complementar, porque particularmentente tenho dificuldade em desenvolver
a oralidade, e essa seria uma complementagdo

(16:47:49) FS5 fala para Todos: Ok, também concordo.

(16:47:53) F2 fala para Todos: Concordo, Gesebel.

(Gesebel, Apéndice 2, 765: 768)

Assim, temos que, para nosso participante de pesquisa, em suas reflexdes com seus
colegas neste chat, o teletandem ¢ entendido como uma alternativa a falta de possibilidades de
se praticar a L-alvo oralmente de um modo que lhe seja satisfatério em seu contexto de

atuagdo docente.
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Esse tipo de compreensdo pode estar baseada em uma inseguranca referente ao
teletandem ou em uma percep¢do limitada da potencialidade do ensino/aprendizagem de
linguas nessa modalidade. Afinal, com seus principios interativos € com os recursos dos quais
dispde em meio virtual, a pratica do teletandem se restringiria a oralidade na L-alvo apenas se

esse fosse o0 objeto de seus pares interagentes.

Embora denote essa percepcdo restrita de seu potencial, a proposta de apresentagéo
do teletandem sob o formato de um modulo dentro de um curriculo pedagdgico especifico
parece possibilitar essa alternativa, uma vez que, para esses docentes, o teletandem deva ser

apresentado como uma atividade complementar.

Com base nos dados deste estudo de caso, posso tragar inferéncias acerca das razdes
pelas quais nossas participantes de pesquisa insistem em representar o teletandem apenas
como algo que venha a “subsidiar a sala de aula presencial”. Em uma das suposi¢des, destaco
a dificuldade em se desenvolver atividades de conversagdo que venham a facilitar a
aprendizagem em sala de aula em contraposi¢do ao potencial que o teletandem apresenta para
pratica da oralidade segundo estratégias de (a) autorregulacdo (eu presto atencéo a como falo
e ao no que falo), (b) regulagdo pelo outro (meu par interagente estara atento aos mesmos
aspectos e pronto para me ajudar) e (c) regulacdo pelos conteudos e servigos disponiveis em
rede para confirmagio ou refutacio de hipoteses na Il-alvo (regulagdo pelo objeto)
(MITCHELL, R; MYLES, 1998). Outra suposi¢do ¢ a de que a pouca experiéncia sobre
ensino ¢ aprendizagem em teletandem (ou em qualquer outra modalidade que faga uso da
mediacdo por computador) esteja intimidando nossas participantes de pesquisa e, assim,
favorecendo-lhes escolhas “menos ousadas” em seus planos sobre a inser¢do do teletandem

em contexto publico de ensino.

3.1.3. Consideracoes

Com a interpretacdo dos dados apresentados nesta primeira parte do capitulo de
analise, procurei responder a primeira pergunta de pesquisa deste estudo, ou seja, “como as
participantes de pesquisa se expressam (que representacdes evocam) acerca do potencial do

teletandem e dos aplicativos tecnologicos para o ensino/aprendizagem de linguas?”.
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A analise demonstra que as representagcdes das participantes de pesquisa, radicadas
nos contextos de interacdo proporcionados pelo curso (ou seja, durante os debates instaurados
ou na plataforma virtual ou nos encontros presenciais) sdo tecidas mediante o estranhamento ¢
o esfor¢o dessas professoras em (re)construir (re)conhecimentos acerca da relagdo existente
entre sua pratica docente mediante a tecnologia antes ¢ depois de experimentar o teletandem

(um elemento novo na realidade social dessas colaboradoras).

A tecnologia, enquanto uma espécie de “imagem primordial” ¢ entendida como um
monstro, um fendmeno invasor e fatal, que engendra mudangas abruptas nas relagdes sociais,
que deveria ser subjugado, mas que ¢ protegido pela barreira da exclusio digital. O
teletandem, enquanto mediador da relagdo destes docentes com algumas matizes do universo
tecnologico ¢ entendido pelas professoras como um meio de romper barreiras
socioecondmicas e de se reintegrar a um universo onde fulguram novas praticas vinculadas a
tecnologia. O teletandem, oferecido no curso de formag@o continuada, ¢ como uma brecha
(MORIN, 2007) ou uma fissura que engendra uma mudanga na rotina dessas docentes e leva o

ciclo vicioso da exclusdo digital a sofrer abalos.

3.2. Parte II: Dados referentes a segunda pergunta de pesquisa

Esta segunda parte do capitulo de andlise visa a expor a interpretacdo dos dados
coletados nos quais se encontram evidéncias que nos ajudario a responder a segunda pergunta
de pesquisa deste estudo de caso, ou seja: como as participantes de pesquisa se representam e
representam seus alunos ao refletirem acerca da inser¢do do teletandem em contexto publico

de ensino?

Os dados deste estudo que contemplam a segunda pergunta de pesquisa seguem a
mesma estruturagdo estabelecida na Parte I deste capitulo de andlise e apontam para trés
“campos” semanticos representacionais que se inter-influenciam: a) como as participantes de
pesquisa se representam com relagdo & tecnologia, b) como as participantes de pesquisa
representam seus alunos com relacdo a tecnologia; e ¢) como as participantes de pesquisa

representam seus alunos com relacdo a aprendizagem em teletandem:
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Desnorteadas em meio a um oceano de novas informagdes e possibilidades.

Despreparadas, alheias e temerosas com relagdo ao uso da tecnologia.

Eu e a “Vitimas” de uma formagdo académica que favorece uma postura resistente
tecnologia frente a tecnologia.

Segregadas de seus alunos.

Paradas no tempo, professoras de “praticas medievais”.

Quadro 13: Como as participantes de pesquisa se representam com relagdo a tecnologia.

Sentem prazer ao interagir com outras
pessoas pela internet.

Aprendem muito rapido quando o
assunto ¢é tecnologia.

Os alunos e a tecnologia O processo de interagdo deles com o
mundo e com a tecnologia € diferente.

Sdo mais evoluidos, pertencem a uma
geragdo mais jovem cujos integrantes
ja nasceram com “chip na nuca”.
Quadro 14: Como as participantes de pesquisa representam seus alunos com relagdo a tecnologia.

Imaturos para o exercicio de uma abordagem de aprendizagem autonoma.

" Quadro 15: Como as participantes de pesquisa representam seus alunos com relagio a aprendizagem em
teletandem.

Apresento a seguir a analise dos dados que corresponde a formagio dos quadros

supracitados.
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3.2.1. Como as participantes de pesquisa se representam com relaciio a tecnologia:

3.2.1.1.  Desnorteadas em meio a um oceano de novas informagdes e possibilidades

Madalena: “Acredito que as aulas serio um norte para o bom
funcionamentos das sessdes, afinal, novas tecnologias sdo dificeis de se

absorver de inicio” (Apéndice 1, 206)

No forum intitulado Minhas experiéncias de Teletandem, Madalena toca no assunto
da tecnologia, afirmando que as aulas presenciais do curso lhe serdo da mesma importancia de
“um norte” (ponto de referéncia cardeal), mediante as novas tecnologias ¢ a necessidade de

muitas informagdes para o uso das mesmas.

Sem um norte, um barco ficaria a deriva, sem ter como estabelecer uma meta, um
comando, sem rumo certo, assim como Madalena diz que ficaria em meio a grande
quantidade de informagdes sobre o funcionamento de ferramentas tecnoldgicas que a pratica

de teletandem requer como pressuposto, como podemos notar no trecho a seguir:

“Acredito que as aulas serio um norte para o bom funcionamentos das
sessdes, afinal, novas tecnologias sdo dificeis de se absorver de inicio, pelo
menos para mim, as aulas vdo ajudar muito, s6 tenho receio de ndo
acompanhar toda informagdo, mas vou tentar me empenhar bastante”
(Madalena, Apéndice 1, 206).

Madalena também afirma que esses muitos saberes sobre tecnologia que sio
pressupostos para a pratica de teletandem (ou “novas tecnologias™) sdo de dificil absor¢do
(“dificeis de se absorver”), ou seja, a realidade subjacente a pratica do teletandem exige
empenho, em especial para aquele que ndo tem intimidade com a mediacdo exercida por
meios de interacdo e comunicagdo virtuais, pois ¢ dificil fazer com que ela se integre aos

habitos dessa participante, a sua vida cotidiana. O teletandem ¢é uma pratica que exige muitas

outras praticas e saberes relacionados ao universo onl/ine.

Ha algo que quero salientar neste momento da analise: para nossas participantes de

pesquisa, a maneira como o valor da tecnologia (e do teletandem) para o ensino e a
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aprendizagem de linguas € representada é diferente daquele evidenciado por Buzato (2001)

em sua pesquisa.

No estudo realizado por Buzato (2001, p. 18)*® sobre letramento digital de
professores, o autor salienta que professores que créem que seu papel no ensino e
aprendizagem da l-alvo € o de fonte de insumo, o de “fornecedor de informagdes”, véem no
computador uma ameaga por representa-lo como um bom armazenador de contetidos e, assim,
esses docentes tendem a ser resistentes quanto a mediacdo do computador em propostas de

situacdes de aprendizagem oferecidas a seus alunos.

No presente estudo de caso, os professores representam a tecnologia e o teletandem
como possibilidades de remediar ou diagnosticar problemas relacionados ao contexto
tradicional de ensino de linguas (como a dificuldade em se instaurar situagdes comunicativas,
capazes de levar o aluno a desenvolver sua competéncia oral na l-alvo), por exemplo. Além
disso, ao longo dos dados, nossas participantes demonstram que desejam aprender sobre
tecnologia e teletandem para melhor ensinar seus alunos. Eles desejam se emancipar em meio
virtual, para poderem ser capazes de, também, emancipar seus alunos. Entretanto, autonomia
e emancipa¢do sdo pontos arduos em suas reflexdes, que lhes proporcionardo grandes

conflitos ao longo deste estudo de caso.

Resumidamente, o que presenciamos com o relato de Madalena € a descri¢do de
alguém que esta em uma fase de transi¢do, um sujeito em meio a um periodo histérico-social
que se figura na transicdo entre praticas de ensino e de aprendizagem de linguas que exigiam

o uso de tecnologias menos complexas em um sentido: no sentido mediacional.

Explico: até meados dos anos 90, para se pesquisar um verbete, sua recorréncias em
textos de diferentes géneros, o docente ou o aluno ia a uma livraria ou biblioteca, procurava
pistas em fichas catalograficas organizadas por ordem alfabética, dentro de pequenas gavetas
de ficharios, anotava certa quantidade de nomes e datas, dirigia-se a algumas prateleiras

ordenadamente enumeradas e coletava seus bancos de dados para pesquisa mais apurada.

%8 http://libdigi.unicamp.br/document/?code=vtls000219553
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Caso ndo conseguisse executar essas tarefas, poderia proceder como observador:
reparando no movimento em seu entorno e reproduzindo as etapas que conseguisse
discriminar deste processo de busca, ou poderia interagir diretamente com alguém que
demonstrasse conhecer esses procedimentos, como um bibliotecario, por exemplo, ou ainda
proceder por tentativa e erro, arriscando seu tempo e sua paciéncia em um oceano de fichas

datilografadas em papel cartdo.

Hoje, quase tudo estd digitalizado, a mediacdo se da pelo computador e pode-se
ainda bisbilhotar para aprender (/urker), buscar se relacionar com quem tem conhecimentos
que sdo de seu interesse (/ink); ou se arriscam a fazer coisas novas sem uma orientacdo prévia

(lunge)*®, mas o como fazer isso mudou.

Atualmente, para se ter acesso a essas mesmas informagdes € necessaria a nefqueta,
devem ser conhecidas ferramentas de pesquisa e bancos de dados que sirvam como fonte
segura ao assunto de interesse e seus respectivos enderecos, novos procedimentos € novos
critérios até mesmo para a selecdo e a postagem de palavras-chaves em sites € necessaria
(como o uso de aspas e outros sinais). Também, devem-se ter critérios de busca e de sele¢do
mais bem definidos, mediante a abundancia de dados disponiveis. Antes disso, deve-se saber
ligar um computador, estabelecer acesso a conexdo de internet apropriada para o tipo de
atividade que deseja exercer em meio virtual, dentre outros muitos saberes, os quais s&o
sempre tomados como pressupostos, mas que ndo necessariamente o sdo para algumas

pessoas que estdo em transigdo entre esses dois universos que coexistem.

3 Fonte: http://www.innovateonline.info/index.php?view=article&id=524. Acesso em:Novembro 2010.




107

3.2.1.2.  Despreparadas, alheias e temerosas com relagdo ao uso da tecnologia

Gesebel: “o0 uso das novas tecnologias é exigido, porém nio ha preparo, as
pessoas ainda temem estragar aparelhos e tudo mais (...). Fazer parte deste

curso de formacdo é comecar a andar por um caminho novo, de

descobertas, desafios e encantamento” (Apéndice 1, 93)

Segundo Mccombs e Vakili (2005), dificuldade de acesso a “novas tecnologias” e
disparidade entre o que se faz e o que se pode fazer com essa tecnologia em termos de
educacdo sdo problemas que ainda afligem professores em todas as partes do globo, mas
quando se ha a disponibilidade de acesso a tecnologia, um outro problema se instaura: a falta
de preparo para o uso efetivo de recursos tecnologicos na pratica docente. Isso € o que

encontramos na postagem a seguir, também de Gesebel.

“Eu acredito que as davidas existem porque tudo isso € novo, ndo se adquire
pratica até que se pratique, o uso das novas tecnologias é exigido, porém nio
ha preparo, as pessoas ainda temem estragar aparelhos e tudo mais (...).
Fazer parte deste curso de formagdo € comegar a andar por um caminho
novo, de descobertas, desafios e encantamento. E fazer parte da
modernidade, desse mundo digital do qual nfo podemos fugir” (Gesebel,
Apéndice 1, 93).

O despreparo para o uso das novas tecnologias passa a ser entendido como uma
forma de exclusdo social. Afinal, para Gesebel, s6 passa a existir uma chance de acesso ao
novo mundo das tecnologias a partir do momento que essa participante de pesquisa ¢
apresentada aos caminhos que a levam até 1a: um curso semipresencial Formacdo de
professores para o ensino e a aprendizagem de linguas estrangeiras em Tande, alusio que

remonta a representacdo de “um norte”, expressdo ja mencionada anteriormente.

No forum Por que umas parcerias ‘ddo certo’ e outras ndo, a participante de
pesquisa Gesebel cita trés aspectos que, segundo suas percepgdes, podem afetar o sucesso das
parcerias de teletandem: (a) o desrespeito ao principio da reciprocidade; (b) mau
entendimento do principio da autonomia (“Embora digamos que ¢ uma aprendizagem
autdénoma, necessitamos da participacdo do outro para que ela flua”; e “o comprometimento™);

(c) a restri¢co ao acesso a tecnologia (“a disponibilidade dos recursos tecnologicos”™).
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Isso nos leva a perceber como a exclusio tecnologica, com a qual devem lidar ainda
muitos educadores, ¢ percebida com pesar e lastima pelos mesmos. Tal percepgdo possibilita

inameras reflexoes.

Segundo Buzato (2007, p. 110), por exemplo, as proprias tentativas de “inclusdo
digital” para docentes acabam por ter efeito negativo, por terem sido efetivadas segundo
orienta¢do para o atendimento de “demandas funcionais™ pré-estabelecidas, de acordo com
exigéncias do capitalismo pos-industrial e seus novos mecanismos de produgdo, consumo e

distribuic¢do de bens simbdlicos.

A meu ver, a forma como Buzato explicita a exclusdo digital assemelha-se ao
problema apresentado por Ranciére (2002, p. 20) como sendo o do “principio embrutecedor”,
segundo o qual a abordagem utilizada para promover o aprendizado acaba por demonstrar ao
aprendiz que ele esta em face de algo que nfo poderd compreender por si s6, em uma

dindmica segundo a qual uma inteligéncia tenta subjugar a outra, ao invés de emancipa-la.

Ao considerarmos esses autores frente a percepgdo de exclusdo de nossa participante
de pesquisa, que alega que a “(falta de) disponibilidade de recursos tecnologicos” pode vir a
prejudicar as interagdes em teletandem, levando a parceria a faléncia, podemos arriscar, por
inducdo, que uma abordagem que venha a ser utilizada na inser¢do do teletandem em
contextos publicos de ensino deve contemplar principios emancipadores, respeitando tanto as

necessidades locais quanto o exercicio da autonomia dos envolvidos.

A tarefa ndo parece facil, mas ha uma pista que deve ser considerada, e essa pista nos
¢ dada pelo proprio Ranciére, quando este aborda o principio emancipador: nio devemos
subjugar uma inteligéncia a outra, subestimando com abordagens impositivas aqueles que
estdo na condicdo de aprendizes, devemos respeitar as inteligéncias e incentivar-lhes “a

vontade” do aprendizado (RANCIERE, 2002, p. 25-26).
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Gesebel e Miria: “Ha pessoas que se adaptam a novas realidades, outras

nio” (Apéndice 1, 169: 170)

O trecho a seguir foi extraido de um férum intitulado Por que algumas parcerias
‘ddo certo’ e outras ndo. Nesse excerto, a participante de pesquisa Gesebel alega que o
desrespeito ao principio da reciprocidade e da autonomia, aliados a auséncia de “empatia”
entre os pares interagentes, pode por a parceria em risco. Mirid, aparentemente, concorda com
o posicionamento, ha pouco citado, de Gesebel, contudo em sua postagem nesse mesmo
forum, apresenta outro encaminhamento para o debate da tecnologia, aparentemente
descordando da conclusdo da colega que afirmou “Ha pessoas que se adaptam a novas

realidades, outras ndo”:

“Acredito que depende de varios fatores. Embora digamos que é uma
aprendizagem auténoma, necessitamos da participagdo do outro para que ela
flua. O comprometimento, a disponibilidade dos recursos tecnoldgicos, de
horarios e a empatia, tudo isso contribui. Ha pessoas que se adaptam a novas
realidades, outras ndo” (Gesebel, Apéndice 1, 169).
Ao citar “capacidade de adaptag@o” Gesebel evoca uma espécie de “teoria de
selec@o”. E possivel que se essa fala de Gesebel fosse problematizada, chegassemos a
reconhecer mais evidéncias dessa evocagdo, além das evidéncias ja deflagradas neste estudo,

em que “sobreviver” nas parcerias de teletandem, ou em meio virtual, aparenta depender de

uma capacidade de adaptagdo rapida a mudangas contextuais, das quais ndo podemos “fugir”.

Notemos eco dessa evocagdo na postagem de Mirid, para quem a aprendizagem de
idiomas em contexto teletandem configura-se como um desafio que traz em si alguns
obstaculos, como “o problema com horario e com tecnologia”, todos, porém, passiveis de
serem transpostos (o que talvez evoque a relagdo adaptacdo e sobrevivéncia que acabei de
citar), mediante o real comprometimento dos pares interagentes com o processo de

aprendizagem que estdo vivenciando em tandem.
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“Assim como a Gesebel tb [também] acredito que o comprometimento, a
disponibilidade e a empatia dos parceiros sejam o alicerce de uma boa
interagdo, pois como bem colocado pelos colegas, os problemas com o
horario e com a tecnologia serdo resolvidos a partir do momento em que eu
me comprometa a fazer o tandem. Exemplos sdo os ja relatos aqui: pedir
ajuda ao filho, ndo ter cam/skype [camera] e se dirigir ao lab [laboratorio],
aprender a instalar o callgraph e outros aplicativos... A partir do momento
em que eu me disponibilizo a intera¢do, ou a qq [qualquer] outra coisa na
vida, eu ndo terei problemas, pois vou resolvé-los para dar o melhor de
mim”. (Mirid, Apéndice 1, 170).
Mirid da até mesmo exemplos dos tipos de problemas e das estratégias comumente
utilizadas pelas participantes de pesquisa para soluciona-las (“pedir ajuda ao filho, ndo ter
cam/skype [camera] e se dirigir ao lab [laboratorio], aprender a instalar o callgraph e outros

aplicativos”).

O que demonstra que a capacidade de “adaptag@o” no referido contexto, ndo se
restringe a mudangas hereditarias capazes de deflagrar processo evolutivo, mas se refere a
capacidade de aprendizagem e melhor aproveitamento de informacdo relevante para a
emancipacdo em contexto virtual, segundo as estratégias de que o usuario/ aprendiz em meio

virtual for capaz de dispor.

O que poderia ajudar na “adaptag@o” e conseqiiente “emancipacdo” dos professores
em meio virtual, seria explicitar e aprimorar estratégias de busca por informacéo relevante
mediante situagdes-problema em meio virtual. Ou seja, libertar essas participantes da
necessidade de ajuda de seus filhos, maridos ou técnicos, quando elas se encontram frente a
frente com um obstaculo tecnoldgico, empoderando-as com o conhecimento de estratégias
que possam ajuda-las a resolver seus problemas a partir das informagdes veiculadas no

préprio meio virtual.

Mirisi: “F2 fala para MIRIA: Ele entra automaticamente, Mirii? Junto

com seu skype?” (, Apéndice 2, 91: 120)

H4 também dados relevantes para a percepcdo de alheamento em relagdo as
tecnologias presente na representacdo de nossas participantes de pesquisa, como podemos
notar no primeiro bate-papo, que ocorreu durante o dia 22 de julho e durou aproximadamente

duas horas e meia. Nele, participaram quatro formadores, nenhum mediador e apenas trés de
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nossas participantes de pesquisa (Dalila, Mirid e Antigona), além dos demais participantes do

curso de formagéo continuada que nfo se configuram como participantes de pesquisa (PS).

Correspondendo ao titulo atribuido ao bate-papo (Tecnologia e formagdo
continuada) os colaboradores envolvidos nessa primeira sessdo decidiram debater um topico
especifico, com o propdsito de buscar solugdo para um problema que estavam encarando com
as atividades propostas pelo curso: as gravagdes de um determinado niimero de interagdes. E
o que expde PS6: (15:03:36) PS6 fala para Todos: gostaria de saber se vcs estdo

conseguindo gravar as interagdes?

O problema estava mais diretamente relacionado a falta de intimidade com os

programas utilizados para a gravacdo de conversas no Skype, como demonstra o trecho a

seguir:

(15:04:17) PS2 fala para Todos: ainda ndo consegui nenhuma interag@o
(15:04:39) PS8 fala para Todos: estou indo ao laboratério e 14 gravam mas
depois ndo encontrarm

(15:05:03) F9 Entra na sala...

(15:05:06) MIRIA fala para PS6: Eu estou agravando em casa

(...)

(15:06:54) PS8 fala para Todos: sim mas outro dia queriamos ver a gravacio
¢ ndo encontramos

(15:06:55) F5 fala para Todos: Bom, uma das questdes esta na dificuldade
que temos de lidar com a tecnologia e gravar, parece-me que ¢ uma delas.
(15:07:10) Fé. fala para Todos: Ola! Espero que estejam todos bem!
(15:07:22) PS8 fala para MIRTA: Tomara que esteja 14 mesmo

(15:07:28) MIRIA fala para PS8: entdo foram apagadas

(15:07:34) PS2 fala para Todos: vou sempre ao laboratorio ¢ ndo consigo
nada

(15:07:48) PS8 fala para F5: Simmmmmmmmmmmmm (resposta a fala de
F5 as 15:06:55)

(15:07:56) F5 fala para MIRIA: (nome), acho que aqui (na unidade do
Sudoeste de Sao Paulo) isso (as gravacdes) ndo esta funcionando.

(15:08:06) F6. fala para Todos: Parece-me que as gravagdes realizadas no
lab. ndo estdo indo bem, estou certa?

(15:08:27)PS8 fala para MIRIA: E mas como fica? J4 pensou e o tempo que
fomos 147

(15:08:38) PS6 fala para Todos: é isso eu gravei em casa mas ndo abre
(Mirié, Apéndice 2, 36:62).

Cabe ressaltar aqui que os participantes do curso de formagéo continuada estavam
divididos em duas turmas, a) uma das turmas era formada por nossas participantes de pesquisa
vinculadas a uma diretoria de ensino do Noroeste do estado de Sdo Paulo; e, b) PS, sdo
colegas de nossas participantes de pesquisa, essa turma ¢ vinculada a uma diretoria de ensino

do Sudoeste do estado de Sdo Paulo.
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Ambas as turmas tinham como um de seus deveres gravar um determinado nimero
de horas das interagdes de teletandem que faziam com seus pares interagentes uruguaios. Para
que essas gravacdes fossem efetivadas era necessario que os participantes do curso
conhecessem e soubessem fazer uso de ferramentas como EarCam Webcamrecorder,
audacity, Call Graph, msn recorder, entre outras disponiveis na rede, testando-as e
escolhendo dentre elas a que melhor se adaptasse para o cumprimento da meta de gravagdes

em sua rotina de interagdes de teletandem.

A solug@o encontrada pelo grupo foi optar pelo uso do Call Graph, por ser esse um
programa planejado para gravagdo sonora das interagdes em Skype, de facil instalagdo e
utilizagdo e por ja estar disponivel nos computadores do laboratério onde as participantes de
pesquisa poderiam ter acesso & conexdo de otima qualidade e apareclhagem completa e
moderna para suas interagdes, conforme poderemos observar no trecho a seguir, extraido da

primeira sessdo de bate-papo:
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(15:12:11) F5 Sai da sala...

(15:12:16) F2 fala para MIRIA: Ele entra automaticamente, MIRIA? Junto
com seu skype?

(15:12:20) F5Entra na sala...

(15:12:30)MIRIA fala para F9: Sim F9 (nome) tem dado certo, j4 até escutei
(15:12:44) PS6 fala para Todos: sei la me parece complicado de todos os
lados

(15:12:44) F5 fala para Balbina: Ainda n3o sei...

(15:13:22) F2 fala para MIRIA: Que bom, MIRIA que tem dado certo. Vc
mesma baixou o Call Graph?

(15:13:42) MIRIAfala para Todos: o Call Graph entra automaticamente,
junto com o skype sé tenho que clicar em gravar.

(15:14:03) MADALENA fala para Todos: Alguém sabe se o laboratorio ja
esta funcionando

(15:14:04) F9 fala para Todos: Quem mais usa o programa que a MIRIA
usa?

(15:14:17) MIRIA fala para F2: Sim F2 eu mesma baixei

(15:14:20) F2 fala para Todos: Talvez fosse mais interessante gravar com o
Call graph, pessoal

(15:14:34) F9 fala para Todos: Concordo F2 e MIRIA.

(15:14:35) F2 fala para Todos: mesmo que ele s6 grave o audio

(15:14:38) FS5 fala para Todos: E se tentarmos no Lab. aqui em (nome da
cidade onde se situava o campus em que a equipe do Sudoeste se
encontrava).

(15:14:42) F6 fala para Todos: O melhor recurso p/ o Skype € o Callgraph,
no tutorial que fiz mostra como configurar para gravar assim que se inicia
uma conversa

(15:14:49) PS6 fala para Todos: Qual o procedimento para baixAR?
(15:14:57) Fé. fala para Todos: Se precisarem de ajuda estou as ordens!
(15:15:45)F2 fala para F6.: Onde esta o tutorial, F6? O pessoal poderia
baixar em casa

(15:15:59) Fé. fala para Todos: No TelEduc

(15:16:05) PU2 Entra na sala...

(15:16:21) F6. fala para Todos: Juntamento com todos os outro - disponiveis
e faceis de utilizar

(15:16:43) F2 fala para Todos: Que bom! L4 esta tudo explicado como usar
o Call graph. Acho que seria a melhor opgéo.

(Miria, Apéndice 2, 91: 120).

Na verdade, antes desse bate-papo, um tutorial sobre como utilizar o Call Graph ja
havia sido postado na plataforma TelEduc e, antes mesmo da postagem desse contetido na
plataforma TelEduc, haviam sido oferecidas durante a segunda etapa de um dos encontros
presenciais instru¢des praticas (com possibilidade de teste) sobre o uso do Skype, Talk and
Write e Call Graph em laboratério de informatica. Contudo, o uso do Call Graph era
facultativo, ou seja, ndo havia sido determinado como obrigatorio, havia apenas sido
oferecido como uma alternativa possivel para as gravagdes das interagdes de teletandem entre

os participantes brasileiros e seus interagentes uruguaios.
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Os problemas com relagdo ao uso do Call Graph eram amplos, pois apesar de ter
sido postado na plataforma TelEduc um tutorial explicando como proceder mediante a
ferramenta, ainda haviam duvidas sobre (a) como instala-la (o que demonstra que nossas
participantes ndo conheciam sites de downloads, como os famosos baixaki, sosdownloads,
superdownloads,4shared entre outros, ou que, se os conheciam, ndo sabiam como proceder
para que a instalacdo fosse efetivada); (b) como iniciar o uso da ferramenta (o que demonstra
que as participantes ou ndo conheciam sites de busca, ou nfo sabiam que em tais sites
poderiam encontrar tutoriais, ou que sabendo onde buscar as informac¢des ¢ localizando-as,
por certo ndo estariam familiarizados com a linguagem utilizada nesse gé€nero textual); (c)
como salvar os dados gravados (na verdade, uma vez terminada a gravagdo, o programa
pergunta se vocé deseja ou ndo salvar o arquivo); (d) como consultar esses dados em seus
arquivos (clicar com o ponteiro do mouse sobre a pasta onde os arquivos foram salvos e clicar

sobre o icone dos arquivos, para abri-los).

O aprendizado mais relevante que podemos extrair da leitura dos dados sobre as
duvidas dos professores com a instalag@o e uso do Call GraphCall Graph (e da evocagdo das
lembrancas dessa experiéncia vivida que foi o curso de formagdo continuada Formagdo de
professores para o ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras em Tandem) é que
devemos nos atentar para os perigos que nossas pressuposi¢cdes infundadas podem nos
colocar. Afinal, muito mais do que a falta de intimidade dos professores envolvidos no
contexto de pesquisa com os recursos tecnoldgicos, o que fica evidente ¢ a falta de
informagdo que os formadores desse curso tinham sobre o nivel de conhecimento desses
participantes com relagcdo as tecnologias que eles teriam que fazer uso ao longo de suas

interagdes de teletandem.

Essa falta de conhecimento dos formadores acerca das participantes do curso, essa
lacuna informacional sobre a proficiéncia de nossas participantes em informatica, resultou em
um excesso de pressuposicdes infundadas que atravancaram a fluidez desejada para o
desenvolvimento das tarefas propostas para essas mesmas participantes. Em outras palavras,
muitos obstaculos poderiam ter sido superados se houvesse um mapeamento acerca do tipo de

conhecimento que essas participantes tinham sobre informatica.

Hé outro trecho extraido dessa mesma primeira sessdo de bate-papo que parece
corroborar para esse posicionamento que acabo de apresentar, trata-se do trecho a seguir em

que dois dos formadores (F2 e F6), percebendo a insuficiéncia informacional que a sugestdo
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de “baixar da internet” o programa sugerido para as gravagdes representa, muda de estratégia,
oferecendo ao participante com davidas (PS9) uma explicagdo mais detalhada sobre onde

localizar informagdes que o ajudassem a superar suas dificuldades:

(15:28:09) PS9 fala para Todos: niio estou conseguindo gravar as minhas
interacdes e noa posso ir ao laboratério porque a minha parceira
trabalha o dia todo

(15:28:28) F6. fala para Todos: pode me contactar tb. PS9 (F6 passa seu e-
mail)

(15:28:35) F5 fala para PS6: Bom, pelo menos vocés estdo interagindo...
Isso ja é alguma coisa...

(15:28:38) F6. fala para Todos: Ajudarei no que for possivel

(15:29:00) F2 fala para Todos: PS9, baixe o Call Graph em seu
computador. Ve fala com seu parceiro pelo skype?

(15:29:19) F9 fala para PS9: PS9, a F6 nos sugeriu o Call Graph.

(15:29:26) F6. fala para Todes: Dar instrugdes via e-mail ou online é o que
fago diariamente em varias universidades em que dou suporte

(15:29:29) F9 fala para Todos: Vocé ja experimentou (o Call Graph)?
(15:29:50) Fe6. fala para Todos: S6 uso ele F9

(15:29:57) Fe. fala para Todos: nio tenho problemas

(15:30:1) PS9 fala para Todos: falo pelo skype e baixei o cam studio mas
nio consegui gravar

(...)

(15:32:21) F5 fala para PS9: Por que vocé nio tenta baixa-lo?

(15:32:24) PS9 fala para Todos: e so baixar este programa (?)

(...)

(15:33:25) F2 fala para PS9: Va em material de apoio aqui na barra azul
do teleduc e ha uma explicacio de como usa-lo.

(Varios, Apéndice 2, 195: 221).

Note que F2 para de falar em “baixar o arquivo” ou de citar o referido tutorial e,
simplesmente, da diretrizes para que a participante PS9 possa localizar o tutorial (Va4 em
material de apoio aqui na barra azul do TelEduc e ha uma explicacdo de como usa-lo ) e,
por conta prdpria, ao ter contato com os direcionamentos registrados nesse documento,
possa também tentar efetivar a instalagdo do Call Graph. Ou seja, para o sucesso da
insercéo do teletandem em escolas publicas, o que € obvio se confirma: ¢ necessario fazer
um estudo acerca do conhecimento que os profissionais envolvidos nesse processo tém
sobre os recursos de informatica que necessariamente fario uso e, em seguida, € preciso
transformar o conhecimento advindo dessa verificagdo em agdes que propiciem a

implementacdo do teletandem nesse referido contexto.
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Portifar: “s6 gravamos uma sessio” (Apéndice8, 6:7)

A proxima autoavaliagdo que abordaremos em nosso estudo foi escrita por Portifar.
Segundo o relato dessa participante de pesquisa, as sessdes de teletandem transcorreram bem,

sendo que o unico problema aconteceu quando ela e seu interagente uruguaio tentaram utilizar

o Skype ao invés do MSN*:

A tinica vez que ndo deu completamente certo foi quando tentamos realizar a
sessdo utilizando o software Skype, porque a ligagdo era interrompida
freqiientemente, mas solucionamos este problema usando o software MSN.
Devido ao problema com o software Skype s6 gravamos uma sessdo com o
software Callgraph, talvez pudéssemos tentar mais sessdes gravadas para
que pudéssemos relembrar ¢ repensar nossas interagdes (Portifar, Apéndice
8, 3:8).

Novamente aparecem os problemas relacionados ao Callgraph e a falta de intimidade
com esse aplicativo e também com o Skype. Cabe ressaltar que o Callgraph nédo € o unico
aplicativo para gravar interacdes de softwares como Skype, Oovoo ou MSN. Existem muitos
outros aplicativos como o Eatcam, WebcamRecorder, Audacity, etc. que poderiam ter sido
testados e utilizados por esses interagentes. Talvez o foco do problema tenha sido a falta de
iniciativa pessoal (autonomia) para se pesquisar, instalar e testar outros aplicativos que
substituissem o uso do callgraph. Especulando, tal falta de iniciativa pode ser decorrente da
auséncia de tempo disponivel para esses interagentes fazerem essas tentativas de adequagao
ou da total falta de intimidade com esse tipo de procedimento de pesquisa, experimentagéo e

selecdo em meio virtual.

* Tanto Skype quanto MSN sdo softwares de comunicagdo que fazer uso de tecnologia do tipo “peer to
peer”, através dos quais € possivel que se faca uso de recursos multimodais que favorecam a qualidade da
comunicagao.
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Portifar faz ponderagdes positivas sobre as experiéncias proporcionadas pelo curso

de formagdo continuada, entre elas o teletandem, e destaca:

Esta experiéncia foi importante também para que nds pudéssemos refletir
sobre o uso das ferramentas disponiveis nestes programas — MSN e Skype —
que facilitam a interagdo. Assumir o papel de aluna para vivenciar esta troca
de conhecimentos em [tele]tandem nos fez pensar na utilizagdo deste meio
para ampliar as oportunidades de aprendizagem de nossos alunos. Para tanto
desejamos que a experiéncia se dé entre nossos estudantes da lingua
estrangeira para que o sucesso seja ampliado favorecendo o contato entre os
aprendizes brasileiros e uruguaios. SO aguardamos a chegada de
equipamentos como webcam, caixas de som e microfones para que 0s
estudantes uruguaios possam entrar em contato com os brasileiros, que
podem ter acesso ao laboratorio de teletandem da (nome de local), em mais
uma rica parceria de aprendizagem (Portifar, Apéndice 8, 19:28).
Segundo Portifar as experi€ncias proporcionadas pelo curso de forma¢ao continuada
foram validas por fazer-lhe refletir sobre o uso das ferramentas disponiveis para interagdo e
comunica¢do em meio virtual, ¢ sobre o proprio meio virtual, como recursos possiveis para

“ampliar as oportunidades de aprendizagem de nossos alunos”.

Portifar afirma que para dar continuidade a parceria iniciada pelo projeto que
subsidiou o curso de formagéo continuada e levar a experiéncia do aprendizado de linguas em
teletandem para seus alunos e para os alunos de seu par interagente, ela e seu parceiro estdo

apenas “aguardamos a chegada de equipamentos como webcam, caixas de som e microfones”.

Embora esse posicionamento nos seja doador de alguma esperanca, ndo ha como
assegurar o futuro dessas intengdes, uma vez que em nenhum momento € citada a iniciativa
desses participantes de submeter um projeto ou algo semelhante a isto para a realizagdo de tal

parceria aos 6rgdos responsaveis (SEESP, MEC, entre outros).

Medéia: “sem participar do projeto, jamais investiria no aprendizado dos
programas utilizados para a pratica do TT (Apéndice 9, 4:7).

Medéia €, por sua vez, autora da autoavaliacdo a que vamos recorrer. Para essa
participante de pesquisa sua participagéio ao longo do curso de formagdo continuada deixou a
desejar. A justificativa que essa colaboradora dé para seu baixo envolvimento nas atividades
do curso foi sua rotina muito atarefada: “ja que fago outro curso de pds-graduacio, além das
aulas (*nome de cidade no noroeste do interior) na escola que trabalho, ¢ no CEL em (nome

de uma das cidades vinculadas a uma diretoria de ensino do Noroeste Paulista)”.
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Medéia cita que para ele foi importante poder praticar a l-alvo de seu aprendizado
com um nativo e que o devido ao ingresso no curso de formagdo continuada Formacgdo do
Professor para o Ensino/Aprendizagem de Linguas Estrangeiras em Tandem, ela pode
aprimorar seus conhecimentos com relagdo aos recursos tecnologicos utilizados durante as

sessoOes de teletandem:

O curso TT foi imensamente importante para mim, ja que através do TT me
envolvi mais com a lingua castelhana, praticando com um parceiro nativo.
Também foi importante para meu aperfeicoamento com as tecnologias, uma
vez que sem participar do projeto, jamais investiria no aprendizado dos
programas utilizados para a pratica do TT (Medéia, Apéndice 9, 4:7).
O fato de Med¢ia dizer que sem participar do curso supracitado ele “jamais investiria
no aprendizado dos programas utilizados para a pratica do TT (teletandem)” retoma a
percepcao que obtivemos com o relato de Antigona ao dizer que se ndo fosse esse contexto eu

acho que eu ainda estaria muito alheia, muito distante entdo foi uma maneira de me for¢ar a:

L4
compreender a: entende, a: saber usar esses recursos tecnologicos

Isso reforga a percepcdo de que os cursos que tenham entre seus objetivos favorecer
a formacdo docente para o uso de recursos tecnologicos, tais como as tecnologias de interagao
e comunica¢do, com o proposito de promover a aprendizagem t€m muita relevancia em nosso

contexto social, conforme ja foi defendido neste trabalho.

Medéia termina sua autoavaliacdo afirmando que existiram pontos negativos no
curso, que assinala como indisponibilidade de horarios para as interagdes e problemas com o
uso de tecnologia, mas que tais caracteristicas negativas foram superadas por outras

caracteristicas positivas:

Todos os pontos negativos do TT, como a disponibilidade de horarios e as
diversidades tecnologicas sdo superados pelos pontos positivos, que vao
desde seu objetivo principal que ¢ a aquisi¢do de L.E., ao enriquecimento do
carater de cada parceiro. (Medéia, Apéndice 9, 11:13).
Segundo Med¢ia, as caracteristicas positivas seriam a “aquisi¢do” da L-alvo de seus
aprendizado e o “enriquecimento do carater de cada parceiro”, colocagdo esta que se

apresenta como ambigua, uma vez que carater ¢ uma palavra que se remete a um campo

semantico distinto daquele que abordamos nesse estudo.

*! (Antigona, Apéndice 13, 359:361).
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3.2.1.3.  “Vitimas” de uma formagao académica que favorece uma postura resistente frente

a tecnologia

Antigona: “bom sobre as expectativas no meu caso assim eu sou uma
professora que: nio tem muito acesso/ tem uma certa resisténcia POR
CAUSA DA MINHA formacio aos: as novas linguagens” (Apéndice 13,
342: 370)

O excerto que analiso a seguir foi extraido da transcrigdo do primeiro encontro
presencial. A atividade proposta para esse encontro solicitava que os participantes do curso se
reunissem em grupos de trés ou quatro individuos para que fossem discutidas, com colegas, as
expectativas quanto a pratica do teletandem e as primeiras impressdes (positivas e negativas)
do processo de interagdo em teletandem. Apos efetivado o debate nos grupos, um integrante
de cada equipe apresentou o conteudo das discussdes que fez com seus colegas para os demais

cursistas.

Nesse primeiro encontro, Antigona aborda suas expectativas com relagdo ao curso e
ao teletandem. Logo no inicio da longa fala dessa participante de pesquisa, notamos que ha
um peso especial atribuido a relagdo entre “formacgo” e “uma postura de resisténcia” frente as
tecnologias de interacdo ¢ comunicagdo para fins didatico-pedagogicos. Essa resisténcia,
conforme podemos notar no trecho transcrito de sua fala, parece relacionada também a
observacdo de que Antigona sente dificuldades de ter acesso a realidade instaurada pelas
tecnologias de interagdo e comunicacdo (as TICs): (...) bom sobre as expectativas no meu

caso assim eu sou uma professora que: ndo tem muito acesso/ tem uma certa resisténcia

POR CAUSA DA MINHA formagdo aos: as novas linguagens (+) como é que é o termo?.
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ANTIGONA: (...) bom sobre as expectativas no meu caso assim eu sou uma
professora que: ndo tem muito acesso/ tem uma certa resisténcia POR
CAUSA DA MINHA formagdo aos: as novas linguagens (+) como ¢ que é o
termo?

(Varias vozes em sobreposi¢do): TICS

ANTIGONA: TICs entfio fiquei aprendendo a/to aprendendo agora (+) isso
com coisas de tecnologia assim eu ndo tenho uma formag&o eu tenho muitas
dificuldades eu tenho muitas dividas €: eu tenho muita INVEJA de quem
sabe, de quem domina eu acho o méaximo né, mas nio sou da geracdo que
nasceu com um chip na nuca (+) entdo eu tenho muita coisa o que aprender
(+) e as minhas expectativas na verdade ANTES do aperfeigoamento
lingtiistico: dessa experiéncia intercultural NA VERDADE o desafio pra
mim ta sendo aprender a mexer nesses aplicativos nessas ferramentas nesses
novos meios que a tecnologia ta colocando pra gente (+) entdo eu acho que
no primeiro momento eu ndo sei se os outros também té€m essa dificuldade
pra mim ta sendo isso (+) eu tenho apanhado bastante (+) mas eu tenho forca
de vontade eu vou aprende e eu acho que: esse discurso também hoje que
gira em torno da educag@o sobre e: como a tecnologia chega hoje até a:
educagdo né (+) como nds nos resolvemos com isso entdo na verdade eu
acho que o meu maior interesse o que me chamou a atengfo (+) antes dessa
questdo do aperfeicoamento lingiiistico dessa interacdo(+) foi aprender foi
uma maneira de me forgar por que se ndo fosse esse contexto eu acho que eu
ainda estaria muito alheia, muito distante entdo foi uma maneira de me
forcar a: compreender a entender a saber usar esses recursos tecnologicos é:
eu acredito AINDA que isso é uma questdo um tanto distante do nosso
trabalho do dia-a-dia ¢: outro dia eu tive a experiéncia quase que eu mandei
os meus alunos embora pra casa por que eu preparei uma aula usando o
DVD e eu nfo consegui ter acesso ao DVD na escola onde eu trabalho entdo
eu quase me vi ao ponto de ter que mandar os meus alunos pra casa entdo
como que a gente organiza e prepara a aula ¢: tentando inserir esses recursos
mas mesmo isso ainda eu sentindo que estda muito distante da minha
realidade eu to muito curiosa ¢ eu me sinto muito mal, muito frustrada e
muito culpada em todo mundo ta ai: no meio usando essas ferramentas e tal
e eu ainda ndo sabendo tendo muitas duvidas né: entfo eu acho que as
minhas expectativas a principio é em relacdo a isso. (Antigona, Apéndice 13,
342:370).

Antigona faz interessantes observacdes acerca de sua formagao, trazendo elementos
que contribuem para que possamos compreender melhor a relacdo que ela estabelece logo no
inicio de sua fala sobre “forma¢do” e “resisténcia” frente as TICs: eu tenho muitas
dificuldades eu tenho muitas dividas é: eu tenho muita INVEJA de quem sabe, de quem
domina eu acho o mdximo né, mas ndo sou da geragdo que nasceu com um chip na nuca (+)

entdo eu tenho muita coisa o que aprender.

Note que a participante de pesquisa Antigona divide os elementos que pontua em sua
formagcdo em dois conjuntos: (a) o conjunto do que essa participante tem (“muitas
dificuldades”, “muitas davidas™, e “muita inveja”); e, (b) o conjunto das coisas que faltam a

essa participante (falta uma maior integragdo com o universo das possibilidades tecnoldgicas
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disponiveis para uma atuagdo cotidiana mais informatizada, a qual, por certo, facilitaria a
pratica do teletandem, expressa pelas evocagdes subjacentes a construgdo alegorica “geragdo
que nasceu com um chip na nuca”, e, falta “dominio” nas palavras da propria Antigona. O
excerto sugere a existéncia da percep¢do de uma necessidade de subjugar, amansar, de tornar
décil ao comando, de ordenar essa realidade tecnoldgica instrumental, de forma que ela venha
a servir aos propositos e comandos desse ser que deve figurar com o pensador, o dominador, o

criador).

A intersec¢do entre esses dois conjuntos destacados por Antigona (das coisas que lhe
faltam e das coisas que ela tem) se da pela constatagdo da necessidade de aprendizagem. Ao
declarar “tenho muito o que aprender”, Antigona marca a brecha, ou o intersticio que
possibilita a difusdo entre os elementos do conjunto a ¢ b para a construgdo de uma nova
realidade: promover o aprendizado ¢ emancipar, ¢ permitir que se abra a porta para integrar

Antigona empoderada a uma realidade da qual ela se considera alheia.

E como se Antigona se presenteasse com a chave para a solugdo dos problemas de
familiarizagdo com os recursos tecnoldgicos (necessarios para a pratica do teletandem, mas
ndo apenas para isso) que essa mesma participante estad vivenciando: a busca pela promog¢o
da aprendizagem sobre a funcionalidade e a potencialidade desses recursos e a emancipagao

para uma vivéncia menos dependente em meio virtual, mais autonoma.

Nas palavras de Antigona, sua real expectativa com relagdo ao curso de formacdo
continuada ndo € o aprimoramento linguistico ou cultural, mas a construgdo desafiadora de
um aprendizado que transforme a postura dessa participante frente a essa realidade de
possibilidades de interagdo, aprendizagem, estabelecimento de vinculos em comunidades de
praticas e de criatividade que se instaura na possibilidade tecnologica: e as minhas
expectativas na verdade ANTES do aperfeicoamento lingiiistico: dessa experiéncia
intercultural NA VERDADE o desafio pra mim ta sendo aprender a mexer nesses aplicativos

nessas ferramentas nesses novos meios que a tecnologia ta colocando pra gente.

O processo de aprendizagem e predecessor da emancipagdo, segundo os dados
obtidos, parece ndo se mostrar como algo suave para Antigona. Parece ser vivenciado como
“desafio” e como um processo doloroso, conforme o trecho a seguir, no qual Antigona afirma
estar “apanhando” na construg¢do desse aprendizado: eu tenho apanhado bastante (+) mas eu

tenho for¢a de vontade eu vou aprende.
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E vélido resgatar da fala de Antigona o trecho em que essa participante define a
importancia que o curso de formac¢do continuada do qual ela fez parte teve para ela: se ndo
fosse esse contexto, eu acho que eu ainda estaria muito alheia, muito distante entdo foi uma

maneira de me for¢ar a: compreender a: entende, a: saber usar esses recursos tecnologicos.

O trecho supracitado, destacado da transcri¢do da fala de Antigona (que se deu
durante o primeiro encontro presencial do curso de formacdo continuada que serviu de
contexto para este estudo de caso) evidencia percep¢do da importincia social que tém os
cursos concebidos para docentes em atuag@o profissional, cursos que venham a contribuir para
sua formagdo e inser¢o tecnoldgica. E necessario que se verifique a relagio demanda e oferta
desse tipo de formagdo nas regides nas quais se deu o presente trabalho. Afinal, segundo
Antigona, além de docente, trabalha, também, como coordenadora pedagogica. O trato com a
tecnologia, seja ela de interagdo e comunicag@o, ou mais simples (como um mero DVD),
ainda “¢ uma questao um tanto distante do nosso trabalho do dia-a-dia”, ou seja, distantes de
nos mesmos, docentes e educadores brasileiros vinculados a realidade das escolas do interior

do estado de Sio Paulo.

3.2.1.4. Segregadas de seus alunos

Antigona: “e € onde da conflito, as vezes, parece que eles é:, é: evoluiram e
a gente ficou parado no tempo, ¢ muito curioso isso.” (Apéndice 14,

762:764)

Durante o segundo encontro presencial, ocorrido no dia 25 de Maio de 2009,
Antigona demonstra que, segundo a sua percepcéo, ha uma cisdo que a separa das geracdes
mais jovens no que tange a intimidade com a tecnologia, ¢ de que essa separagdo entre as
geracdes causada pela familiaridade que os jovens alunos t€m e pela falta de familiaridade
de alguns educadores com relagdo a tecnologia engendra conflitos (que Antigona néo

exemplifica).
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“..mas o que a gente ta discutindo eu acho que é: esse o ponto de vista
bacana pra gente se pensar, o processo de interacdo desses alunos sendo
mediados pela questdo da/ da lingua estrangeira, dessas ferramentas eu acho
que eles tdo desconstruindo muitas coisas e se a gente fala sobre questdes de
autonomia: eu acho e: interessante entender e reavaliar esse processo de
interac@o, porque eu ndo sei essa € uma sensacdo minha eu ndo sei se os
professores ai tem essa mesma sensagdo, mas os alunos, o processo de
interagdo deles com o mundo, com a tecnologia a visdo deles é muito
diferente da nossa, e ¢ onde da conflito, as vezes, parece que eles ¢:, é:
evoluiram e a gente ficou parado no tempo, ¢ muito curioso isso.”
(Antigona, Apéndice 14, 756:764).
A fala de Antigona ocorre apos colocagdes de colegas sobre a aceitagdo e possivel
reacdo dos alunos de educagdo basica com os quais os docentes participantes do curso de

formacdo continuada lidam no cotidiano de sua sala de ELE, nos CELs do interior paulista.

Segundo esses docentes que debatiam o assunto com Antigona e demais integrantes
do curso, havia a preocupagdo do alunato de levar as interagdes de teletandem como se essas
fossem chats, ou seja, bate-papos descompromissados, perdendo-se assim a natureza do
processo interativo em teletandem: F10: é acho que nesse caso ai, tem uma visdo importante,
que o aluno ele pode gostar tanto, aceitar tanto e achar que é um chat né, achar que é uma

coisa

Antigona responde a essa observagdo reafirmando sua visdo otimista quanto a
facilidade que os jovens aparentam ter com as tecnologias de interacdo e comunicagdo e a
necessidade de se incentivar a autonomia dos estudantes: e se a gente fala sobre questoes de
autonomia: eu acho e: interessante entender e reavaliar esse processo de interagdo.
Consequentemente, Antigona acaba recriminando o posicionamento ndo declarado, mas
deflagrado nas entrelinhas do debate, de que ndo se deva ofertar essa nova oportunidade de
aprendizagem de linguas aos alunos de educagdo basica, por se correr o risco de ndo ter o

processo de intera¢do em teletandem levado a sério.
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3.2.1.5.  Professoras de “praticas medievais”

Antigona: “Entio me dei conta que ndo podia mais brincar com os alunos
dizendo que era uma professora de praticas medievais” (Apéndice 11, 18:

19).

A participante de pesquisa Antigona, em seu relato de experiéncia vivida,
apresentado em um semindrio sobre teletandem em novembro de 2009, apds perceber a
incompatibilidade existente entre suas praticas docentes e a vivéncia de seus alunos, essa
participante de pesquisa assume o que em suas palavras chama de “ignorancia com o uso da
tecnologia” e busca pelo teletandem como um meio de possibilitar a transformagdo de sua
atuacdo docente (que esse participante define como “praticas medievais”): Assim, me
encorajei em assumir minha ignordncia com o uso da tecnologia e me aventurei a fazer o
teletandem com uma parceira uruguaia. E como sempre minha motiva¢do estava em meus

alunos. (Antigona, Apéndice 11, 20:22).

Percebemos no excerto supracitado que para Antigona ¢ importante aprender mais
sobre tecnologia ndo apenas para romper com as barreiras que a falta de intimidade sobre essa
realidade instaura entre ela e seus alunos, mas, sobretudo, para que ela possa melhor ensina-
los e, assim, Antigona se legitima enquanto docente, enquanto formadora que encontra em

seus alunos e na responsabilidade politica de sua profissdo energia para o autoaprimoramento.

No paragrafo seguinte, Antigona apresenta comentdrios sobre suas sessdes de
teletandem. Segundo Antigona, tanto ela quanto seu par interagente uruguaio compartilhavam
de dificuldades semelhantes com horarios para as sessdes e com tecnologia e conclui:

“tinhamos tudo para dar errado e, ironicamente, deu certo!”.
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No decorrer das sessdes de tandem tive varios obstaculos com o uso da
tecnologia, as primeiras sessdes eram dedicadas praticamente a tentar
estabelecer conexdo com minha parceira e as dificuldades tecnologicas eram
reciprocas. Minha parceira sempre dizia: “tengo muchas dificultades con la
tecnologia, pero juntas nos ayudaremos™. Assim, foi uma troca de
informagdes culturais, lingiiisticas e tecnoldgicas. Compartilhavamos das
mesmas dificuldades de tempo para as sessdes e ignordncia tecnologica,
enfim, tinhamos tudo pra dar errado e ironicamente deu muito certo! Nao
faltavamos as sessdes, pensdvamos em temas a serem tratados para que
pudéssemos investigar durante a semana, e sempre extrapolavamos o tempo
pré- estabelecido para cada sessdo (Antigona, Apéndice 11, 23: 31).

Segundo o relato de Antigona podemos notar o grande envolvimento da parceria que
se estabeleceu entre essa participante ¢ seu par interagente de teletandem. Elementos
encontrados no corpo dos dados fundamentam essa inferéncia, tais como “ndo faltdvamos as

sessdes”, “pensavamos em temas a serem tratados durante a [sess@o] para que pudéssemos

investigar semana” e “sempre extrapolavamos o tempo pré-estabelecido para cada sessdo”.

Com esse relato, podemos perceber que o teletandem é uma pratica possivel entre
pares com dificuldades no trato com a tecnologia, pelo menos entre pares com conhecimento
pedagdgico especifico, como € o caso desses docentes de espanhol e de portugués como
linguas estrangeiras, fator esse que, embora ndo explorado pelo presente trabalho, pode ter

contribuido para o sucesso destacado por Antigona.

No penultimo paragrafo de sua producgdo textual, Antigona explica sua vontade de
“vencer obstaculos” com a tecnologia. Nesse trecho temos a percep¢do desta participante

sobre como esse desejo a levou a buscar o teletandem:

Apesar de saber que as propostas teodricas do teletandem estdo mais focadas
para o processo de aquisi¢do de LE autdnomo por parte do aprendiz, minha
experiéncia, desde o comego, esteve focada em vencer os obstaculos que eu
me colocava, por me sentir insegura em usar a tecnologia a meu favor.
Quando lembro o quanto ficava perdida sem saber o que fazer, onde clicar,
que botdo apertar diante de algum problema, penso também naquele aluno
que comega a aprender uma LE, partindo principio de que tudo serd muito
dificil e que ele ndo vai conseguir, tamanha ¢ a sua inseguranca e de como
eu procuro incentiva-lo ao dizer que todos sfo capazes de aprender
(Antigona, Apéndice 11, 32: 39).

Antigona termina seu texto dizendo que “sabe” que existem outros docentes como

ela propria, com dificuldades referentes a tecnologia e que talvez o grande desafio para esses

42 . . . . , .
“Tenho muita dificuldade com a tecnologia, ma, juntas, nés nos ajudaremos”.
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docentes seja encarar suas defasagens e sua ignorancia, esse trecho, que destacarei a seguir,
evoca a reflexdo freireana acerca da inconclusdo humana que nos iguala e nos emancipa para

uma aprendizagem continua:

Sei que ha professores que, como eu, enfrentam diariamente as dificuldades
de acesso a informagdo ¢ formagdo devido a um conhecimento tecnoldgico
defasado e tal vés '[sic o maior obstaculo é vencer o constrangimento de
assumir que ignoramos algo, mesmo sendo professores [SIC] (Antigona,
Apéndice 11, 40:43).

O excerto evidencia que ainda é necessario refletir sobre a formagdo docente para a
construgdo do conhecimento e para a autonomia (FREIRE, 1992) em detrimento da formag&o
que visa uma manipulacdo bancéria do conhecimento (idem). Essa visdo de si (docente
detentor do saber), revelada no excerto, pode ser um obstaculo para o letramento digital de

professores em determinados contextos, por se constituir em uma barreira que impede o

docente de se identificar com essa imagem de aceitar novos desafios.

Ao mesmo tempo, ao assumir-se em seu “inacabamento” frente a tecnologia,
ANTIGONA retoma a igualdade da inconclusio humana (FREIRE, 1997), a igualdade das
inteligéncias, do valor das diferentes culturas e identidades, como aparece em Pedagogia da

Autonomia:

Minha seguranga se funda na convicgdo de que sei algo e de que
ignoro algo a que se junta a certeza de que posso saber melhor o que
jé sei e conhecer o que ainda ndo sei. Minha seguranga se alicer¢a no
saber confirmado pela propria experiéncia de que, se minha
inconclusdo, de que sou consciente, atesta, de uma lado, minha
ignorancia, me abre, de outro, o caminho para conhecer (FREIRE,
1997, p. 135).

Segundo Freire, somos iguais em nossa inconclusdo e ignorancia, mas isso de nada
nos deprecia, ao contrario, nos permite abrir o caminho para conhecer. Cada docente é um
aprendiz mais experiente em uma determinada area do saber, mas ndo é a fonte detentora de
toda sapiéncia. A inconclusdo docente ¢ natural do constante processo de desenvolvimento
dessa personagem e ndo pode servir de argumento para que ele ou ela, profissionais da
educagio, tenham sua autonomia e direito de decisdo estabelecidos por lei tolhidos, disto
estou convicta. Ao contrario, a inconclusdo docente deve servir aos educadores (do mesmo
modo como serviu a participante de pesquisa em questdo) de impulso desencadeador da

continuidade na busca pelo aprendizado. Deve ser, como foi para Antigona, uma “inconcluséo

emancipadora”.
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3.2.2. Como as participantes de pesquisa representam seus alunos com relacdo a

tecnologia e com relaciio a pratica do teletandem

As participantes de pesquisa, em um primeiro momento, representam seus alunos
como uma geracdo favorecida com relagdo a tecnologia. Isso porque, na visdo delas, tal
geragdo tem maiores chances de acesso a internet e aos computadores. Trata-se de uma

geragdo integrada com esses equipamentos e aplicativos que sdo alheios aos seus professores.

7

Para essas professoras, quando o assunto ¢ tecnologia, seus alunos s3o mais
desenvoltos, “aprendem mais rapido”. Os alunos sfo representados como pessoas que tém
uma postura mais aberta com relagdo as tecnologias de interagdo e comunicagdo, parecendo
ocupar um lugar acima na escala evolutiva em que se situam com seus docentes, afinal, sdo
representados como pessoas que “evoluiram” mais. Conforme sintetiza a tabela a seguir, onde

estao presentes dados trabalhados neste estudo:



“O uso do chat pelos alunos ¢ uma pratica prazerosa € por
isso acho que vai valer a pena fazer uma experiéncia com
eles, resta saber se fardo teletandem ou simplesmente um
bate papo, acho que nesse € que entra o professor mediador”
(Gesebel, Apéndice 1, 44).

“Quanto ao uso da tecnologia acho que ndo seria 0 maior
problema, pois eles aprendem sobre isso muito rapido”
(Madalena, Apéndice 1, 57).

“.. mas o que a gente ta discutindo eu acho que ¢€: esse o
ponto de vista bacana pra gente se pensar, o processo de
interagdo desses alunos sendo mediados pela questio da/ da
lingua estrangeira, dessas ferramentas eu acho que eles tao
desconstruindo muitas coisas ¢ se a gente fala sobre
questdes de autonomia: eu acho e: interessante entender e
reavaliar esse processo de interagdo, porque eu nio sei essa
¢ uma sensacdo minha eu ndo sei se os professores ai tem
essa mesma sensagdo, mas os alunos, o processo de
interacio deles com o mundo, com a tecnologia a visdo
deles é muito diferente da nossa, e é onde da conflito, as
vezes, parece que eles é:, é: evoluiram e a gente ficou
parado no tempo, ¢ muito curioso isso.” (Antigona,
Apéndice 14, 756:764).

“¢é: eu tenho muita INVEJA de quem sabe (+) de quem
domina: eu acho o méximo né (+) mas ndo sou da geracdo

que nasceu com um chip na nuca” (Apéndice 13, 346-349).

Quadro 16: Representacdo das professoras sobre seus alunos e a técnologia
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Contudo ha contradigdes para as quais quero chamar a atengdo. E interessante
notarmos, por exemplo, que a maioria das parcerias foi de sucesso e que os obstaculos
referentes ao uso de tecnologias que subsidiam a pratica do tandem puderam ser quase todos
superados pelos docentes brasileiros e seus parceiros de teletandem uruguaios ao longo do
amadurecimento da parceria. Ou seja, existe um aparente descompasso entre as
representagdes desses professores sobre si mesmos ¢ o desempenho dos mesmos mediante a
tecnologia necessaria para a interacdo em teletandem e a conseqiiente aprendizagem da/ na

lingua-alvo.

Outro exemplo € que, enquanto nossas participantes de pesquisa buscam representar
a relacdo teletandem e alunos do CEL, ha a constante preocupag@o em se pensar sobre o tema
da autonomia dos estudantes e, nesses momentos, sobressaem representacdes negativas sobre
a possibilidade do desenvolvimento dessa autonomia discente. Conforme apresento de modo
sindptico a seguir, em quadro com dados que serdo melhor trabalhados no decorrer desta parte

do capitulo de analise:



Gesebel,
Apéndice 1,
38

Miria,
Apéndice 1,
47

Portifar,
Apéndice 1,
48

Gesebel,
Apéndice 1,
55

Gesebel,
Apéndice 1, 5

Gesebel,
Apéndice 1,
24

Madalena,
Apéndice 1,
14
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Alunos e teletandem

Se alguns destoam da sala pelos motivos elencados por esse participante, logo
a maioria dos alunos ndo demonstra vontade de aprender, ndo ¢ rapida, ndo
possui facilidade, nem ritmo intenso em sua aprendizagem.

Se o grupo dos alunos que se interessam ¢ um grupo pequeno, logo a maioria
nio demonstra interesse.

Os requisitos de selegdo para alguns alunos indicam que a maioria dos
aprendizes que estudam com PORTIFAR n#o tem acesso facil a computadores,
nem demonstra interesse ou responsabilidade o suficiente para serem
escolhidos para o projeto.

Seus alunos ndo estdo preparados para o uso da autonomia.

Seus alunos estdo acostumados a serem “conduzidos” na aprendizagem.

Parece concordar com PS12 e complementa que falta de maturidade pode estar
relacionada a falta de autonomia.

Infere-se que MADALENA tem duvidas quanto a determinac¢éo de seus alunos
a respeito do proprio aprendizado.

Quadro 17: Representagdes das professoras sobre seus alunos e o Teletandem

Esses posicionamentos, e algumas das contradi¢des percebidas ao longo deste estudo
sobre a maneira como as participantes de pesquisa representam seus alunos face ao
teletandem, que sdo evidenciados, sobretudo, ao longo de debates em foruns subsidiados pela

plataforma TelEduc, serdo abordados a seguir.
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3.2.2.1.  Tém preparo para o uso da tecnologia, mas sdo imaturos para uma abordagem de

aprendizagem auténoma

A proposta de discuss@o do primeiro dos foruns transcorridos na plataforma TelEduc
foi feita juntamente com uma pergunta sobre o que uma parceria de teletandem poderia
proporcionar aos alunos de nossas participantes de pesquisa. Logo apds essa pergunta de
debate, F12 lanca um segundo questionamento nesse mesmo férum: “Seria possivel, seria util,
seria desejavel colocar em parceria a turma toda? Ou s6 alguns alunos? O que vocé acha? E

por qué?”. A primeira pergunta do forum, Gesebel respondeu:

“A maior vantagem que o teletandem pode proporcionar a qualquer um de
seus usuarios é o contato com um contexto real da lingua sem sair do seu
proprio pais. Nenhum outro projeto até agora proporciona tamanha
vantagem, sem nenhum tipo de exclusfo social, intelectual, economica, entre
outras. Os alunos teriam a oportunidade de aprimoramento de sua expressao
oral, de maneira contextualizada e sincrona” (Gesebel, Apéndice 1, 61).

Note-se que, na resposta de Gesebel, maior énfase ¢ dada ao potencial “democratico”
do teletandem. Afinal, a “maior” vantagem em se praticar teletandem, segundo esse
participante de pesquisa, consistiria em ofertar a “qualquer um de seus usuarios”, “sem
nenhum tipo de exclusdo” contato com o que Gesebel chama de “contexto real da lingua” (L-

alvo).

A resposta supracitada de Gesebel corrobora com a percep¢do de que para nossas
participantes de pesquisa o teletandem tenha potencial para romper barreiras, instaurando uma
nova realidade, e, concomitantemente, retoma a representacdo de que a tecnologia (inclusive a
que subsidia a pratica do teletandem) instaura uma revolu¢@o nas praticas sociais. Esses elos
semanticos que se tracam entre as representacdes demonstram que esses esforcos de se
compreender a pratica do teletandem dialogam entre si, as vezes por similaridade, as vezes

por contradicio.

Quanto a segunda pergunta langada também por F12 (Seria possivel, seria util, seria
desejavel colocar em parceria a turma toda? Ou sé alguns alunos? O que vocé acha? E por
qué?”), Gesebel parece entrar em contradi¢do com as ideias que apresentou anteriormente ao

citar o potencial “democratico” do teletandem ao responder da seguinte maneira:
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“Ha alunos com muita vontade de aprender a lingua de uma maneira mais
rapida; alguns deles destoam do resto da sala, com um ritmo intenso e
facilidade na aprendizagem. Esses alunos seriam meus escolhidos para
participarem do projeto” (Gesebel, Apéndice 1, 38).

Ou seja, quando questionada de modo mais direto sobre qual maneira seria a mais
apropriada para que se formassem as primeiras parcerias entre alunos (turma toda, pequenos
grupos, etc.), Gesebel deixa de lado seu discurso democratizante e exclui de seus planos todos
os seus alunos que ndo se enquadrariam no perfil que ela elegeu como sendo o ideal, para que

um aluno possa ter assegurada sua participagdo no projeto (vontade de aprender, rapidez,

ritmo de aprendizagem intenso, maior facilidade).

Em seguida, F12, nomeando-se “advogada do diabo”, lanca mao de questdes que
problematizam posturas como a de Gesebel no forum. Mesmo apds a interferéncia de F12, a
postagem seguinte, de Mirid, traz em si um posicionamento que ndo destoa das ideias de
Gesebel sobre quais alunos deveriam participar de uma tentativa de implementagdo do

teletandem para alunos de CELs:

“Em um primeiro, momento a titulo de observagao, seria interessante colocar
em parcerias alunos que se interessem, um grupo pequeno, para que
observarmos, avaliarmos, refletirmos e fazer as adequagdes necessarias”
(Miria, Apéndice 1, 47).

Contudo, a interferéncia desafiadora de F12 parece suscitar estranhamento em
Portifar, que reflete brevemente sobre algumas razdes que, segundo sua percepcio, levavam-
na a assumir uma postura igualmente excludente com relagio a oferta de teletandem aos seus
alunos. Prova disso sdo as afirmagdes de Portifar, alegando que gostara da interferéncia de
F12 quando esta se anunciou uma advogada do diabo e, também, que “depois de refletir”,
assumira outra postura com relagdo a sua inteng@o de conduta, por passar a acreditar que a

“oportunidade deveria ser aberta todos”:

“Li as respostas do forum e gostei bastante dos questionamentos
apresentados na mensagem da ‘advogada do diabo’. Inicialmente também
pensei em escolher alguns alunos, principalmente pelo acesso aos
computadores, mas também pela responsabilidade/interesse em relacdo ao
projeto. Depois de refletir, acredito que a oportunidade deveria ser aberta a
todos para que os que se interessassem e/ou se adaptassem ao sistema
pudessem participar. Como foi dito pela F12 no encontro presencial, o
teletandem s6 funciona bem quando néo ¢ imposto. Um aluno desinteressado
na sala de aula poderia sentir-se mais motivado e livre para falar a lingua
alvo em um ‘ambiente privado/informal’ com um ‘colega’ de sua idade, sem,
talvez, o medo de errar diante de um professor” (Portifar, Apéndice 1, 48).
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Para a participante de pesquisa em questdo, o medo de arriscar-se a falar na L-alvo
em sala de aula se mostra como um dos fatores que, possivelmente, acentuam o desinteresse
de seus alunos pela interacdo oral. Devido a essa percepcdo, essa participante de pesquisa
demonstra entender que, para um aluno mais reservado, o teletandem poderia se configurar
como um ambiente mais “particular” de aprendizagem de linguas e, essa imagem da interagdo
em teletandem como algo que ocorre em um ambiente onde ha menos exposi¢do, poderia

motivar esse aprendiz acanhado a arriscar-se mais no idioma a que ele se dispde a aprender.

Em resposta ao posicionamento assumido por Portifar, quando essa participante de
pesquisa expde um esboco de suas intengdes com relagdo a inser¢do do teletandem em seu
ambiente de trabalho, F16 se posiciona, aparentando concordar com o carater motivacional

que o teletandem pode ter para alguns alunos:

“Gostei do posicionamento da PORTIFAR, realmente a questdo central esta
no interesse, algo que os mobilize a desejar aprender. Existem jogos virtuais
em que os parceiros pertencem a nacionalidades diferentes e, varias vezes,
sdo instigados a procurar palavras no diciondrio, pesquisar etc. Creio que a
imposi¢do da tarefa pode ser perigosa. Penso que em um primeiro momento
deve ser feita a apresentagio da atividade, um periodo de testes e dai serem
retirados os alunos que continuarfo a atividade, pois ¢ necessario que se
identifiquem, desejem... Isso auxilia muito na elaboracdo de estratégias
individuais de aprendizagem... creio eu... “(F16, Apéndice 1, 49).
Ressalto, neste ponto deste estudo, que F16, apesar de ser um dos formadores desse
curso, ¢ docente de espanhol/ LE como nossas participantes de pesquisa e tem amizade com
algumas delas. Por isso, muitas vezes se posiciona simplesmente como mais um participante

que quer colaborar para os debates com suas ideias e anseios.

Ainda nesse mesmo forum, F12 langa mais um questionamento: “Pensando em
organizar parcerias de teletandem, qual seria seu maior medo?”. A esse questionamento de
F12, apenas uma de nossas participantes de pesquisa e um colega vinculado a turma do

Sudeste de Sdo Paulo respondem, Gesebel e PS3.

Este ultimo colaborador (PS3), embora tenha afirmado que nfo lhe ocorria nenhum
temor com relagdo a organizagdo de parcerias de teletandem entre seus alunos e alunos
estrangeiro, logo pontuou que o fato de desconhecer o par interagente estrangeiro gera certa
inseguranca: “Talvez o Unico problema seria ndo conhecer o par do meu aluno, porém acho

que os alunos estrangeiros serdo pessoas que certamente os envolvidos no projeto terdo
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informagdes sobre elas”, essas observagdes denotam a complexidade do processo reflexivo

pelo qual os cursistas estavam passando ao refletires sobre o tema proposto.

Gesebel demonstra ter muita dificuldade (e também muito interesse pelo tema da
autonomia ao longo do presente estudo. Essa participante, no referido féorum, afirma que
também nio teme a parceria de teletandem em si, mas que questdes sobre a autonomia dos

estudantes o preocupam.

Para Gesebel, algo proximo a uma falta de maturidade dos alunos poderia por em
risco o sucesso das parcerias e, por isso, a autonomia é enxergada como um modo de

desenrolar uma atuag@o para o qual seus alunos ainda ndo estao preparados:

“Medo? Nio sei, mas me preocuparia com a questdo da autonomia, visto que
os alunos ainda ndo estio preparados para seu uso. Acredito que uma opgao
para que isso fosse resolvido, seria o uso de atividades controladas, a
principio, até que os alunos pudessem se dar conta de que esse projeto ndo €
apenas um bate-papo com um aluno de outro pais”. (Gesebel, Apéndice 1,

55).
A partir desta contribui¢io, podemos suscitar pelo menos duas suposi¢des que tanto
sdo opostas quanto se complementam: (a) possivelmente, a proposta de Gesebel para a
insercdo do teletandem em seu contexto de trabalho (que prevé atividades “controladas” para
os aprendizes) ¢ baseada nas experiéncias vividas com seus alunos e nas reflexdes advindas
desse contado e denota a percepcdo de que a autonomia (no caso, dos aprendizes) deva ser co-
construida, ou construida colaborativamente com seu docente; ou, (b) com seus
posicionamentos sobre a possivel inser¢do do teletandem em seu contexto de trabalho,
Gesebel demonstra ndo acreditar que seus alunos consigam ser suficientemente autonomos
para gerir seu aprendizado ao longo da parceria de teletandem - pelo menos ndo até o
momento em que postou sua declaragdo, e por isso esses alunos estariam sendo expostos a
algum tipo de risco, ao experimentar as oportunidades que o teletandem oferece para que

possam exercer essa autonomia. De qualquer forma, os alunos para Gesebel sdo representados

como “imaturos” e, assim, “despreparados” para o exercicio da autonomia.

Com relagdo a primeira suposi¢do, trago a suspeita de que uma postura
excessivamente protecionista com relagdo aos alunos pode funcionar como “um tiro pela
culatra”, ou seja, ao invés de desenvolver-lhes paulatinamente a autonomia, corre-se o risco

de vir a torna-los cada vez mais dependentes do direcionamento docente.
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Sobre a segunda suposicdo que fago a partir da leitura interpretativa da postagem de
Gesebel, retomo um trecho de Paulo Freire, em Pedagogia da Autonomia, em que o autor
afirma: “A autonomia vai se construindo na experiéncia de varias, inimeras decisdes, que vao
sendo tomadas (...). A autonomia, enquanto amadurecimento do ser para si € processo, ¢ vir a

ser. Nao ocorre em data marcada” (FREIRE, 1996, p.107).

Essa afirmagfo, longe de encerrar qualquer debate sobre o assunto, aponta para a
necessidade de se propor situagdes em que os alunos possam “experimentar’” essa autonomia.
O teletandem potencialmente oferece um contexto propicio para o desenvolvimento dessas
experiéncias e acdes, aparentemente nao faz muito sentido privar o alunato de tais vivéncias.
Ou seja, caso o problema seja a falta de preparo para o exercicio da autonomia em interagdes
de teletandem, ndo ha como efetivamente ajudar esses alunos privando-os das oportunidades
de exercitar tal autonomia, de construi-la por meio da vivéncia da aprendizagem em

teletandem.

Embora existam possibilidades diferentes de se pensar a questdo da autonomia dos
alunos, o posicionamento de Gesebel ndo ¢ insensato, nem esta encerrado nessa postagem que
acabou por suscitar tantas reflexdes, aproximando-se mais do registro de hipotese de
planejamento de parcerias de teletandem, incitada justamente para concretizar a primeira fase

daquilo que pode um dia vir a ser um projeto, ou seja, o intento.

E interessante notar que, ao refletir sobre o tema “teletandem e meus alunos”,
Gesebel evoca representagdes contraditérias da acdo docente, ora com anseios
democratizantes, ora “paternalistas”, o que demonstra o efervescer, a agitagdo causada pelo
elemento novo e de estranhamento que representa o teletandem para esse docente. As
contradigdes exemplificam uma espécie de desconstruir e re-construir conhecimentos frente a

inser¢do de um elemento novo e desestabilizador em sua realidade profissional.

Mirid também responde a pergunta feita por F12, sobre os temores que poderiam
afligir nossas participantes de pesquisa com relacdo a organizacdo de parcerias de teletandem
para seus alunos. Em sua resposta, Mirid afirma concordar com PS3 e com Gesebel quando
ambos se dizem sem medos e acrescenta estar ansiosa: “Sobre organizar as parcerias com o0s
meus alunos estou de acordo com PS3 e Gesebel. Por enquanto nido estou com medo, ao
contrario, estou ansiosa para realizar as parcerias e observar como sera realizada entre os

alunos” (Miria, Apéndice 1, 60).



136

Apds a postagem de Mirid e de outras postagens com as opinides de outros
integrantes do curso, que ndo eram nossas participantes de pesquisa, Antigona insere seu
ponto de vista neste forum, segundo a seguinte chamada: “Teletandem: um novo contexto de

interag@o e de produg@o de discurso”. E escreve:

“Proporcionar uma experiéncia de teletandem a meus alunos, me instiga a
pensar sobre os discursos produzidos por meio de uma intera¢do espontanea
e fluida. Creio, que estes alunos vdo ‘saltar’ as etapas de negociagdo e
primeiros contatos, que minha parceira e eu estamos estabelecendo. A
interagdo virtual para meus alunos ¢ mais dindmica e facil, do que para
mim”. (Antigona, Apéndice 1, 67).

A declaracdo de Antigona parece corroborar para a construgdo de uma representacao
dos jovens alunos como pessoas com maior facilidade ou maior abertura para o uso de
tecnologias, principalmente quando se refere aos alunos como pessoas que demonstram ser
“mais dindmicas” ¢ demonstram ter “mais facilidade” em processo de interagdo em meio

virtual. Apods essa postagem, um dos mediadores M3 interfere e lanca o seguinte

questionamento:

“Por que vc (vocé) acredita que a interagdo sera mais facil para seus alunos
do que foi para vc? Eles tém mais intimidade com as tecnologias, mas vc
tem maior intimidade com o idioma e maior vivéncia com situagdes de
ensino e de aprendizagem. Isso nfo colocaria vc na frente? Tais saberes ndo
se complementariam? O que acha?” (M3, Apéndice 1, 68).
Contudo, nenhum participante de pesquisa responde a essas perguntas, apenas PS12,
que observa haver diferenca entre alunos e professores (“sdo situagdes diferentes”), e conclui

“o monitoramento ¢ primordial” (PS12, Apéndice 1, 69).

Com os dados destacados desse primeiro forum pudemos depreender mais sobre as
maneiras como nossas participantes de pesquisa representaram seus alunos ao refletir sobre a
inser¢do do teletandem em seu contexto de atuagdo profissional. Essas representacdes evocam
um quadro complexo de contradicdo e semelhangas, afinal esses alunos sdo representados
como pessoas com maior facilidade e desenvoltura no trato com as tecnologias (e as vezes eu
me pergunto se ndo seria isso um tipo de autonomia), contudo sem preparo para o exercicio

do principio de autonomia na gestdo de seu aprendizado em teletandem.

Ora ao refletirem sobre seus alunos, as participantes de pesquisa demonstram anseios
que nomeio de “protecionistas” (por achar que esses anseios sdo tentativas de instituir um

meio de ensino no qual os alunos tidos como mais fragilizados devam ser “poupados” de
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certos “riscos”), ora demonstram a necessidade de uma postura mais “libertaria”, ou
“democratizante” (ou seja, uma postura que tenta defender um meio de relacdes em que se
valorize a interdependéncia entre esses aprendizes € o desenvolvimento conseqiiente da

autonomia).

Contudo os dados ndo param por ai. Um terceiro forum que aconteceu ao longo do
curso de formagdo continuada , intitulado Refletir e compartilhar, também traz informagoes
sobre como as participantes de pesquisa se representam e representam seus alunos, ao

refletirem acerca da inser¢@o do teletandem em contexto publico de ensino.

O Foérum comeg¢a com a pergunta proposta por F6: “Que tipo de “inquietagdes
pedagdgicas” o curso tem proporcionado considerando a sua vivéncia de
ensino/aprendizagem?”. Em quase todas as respostas aparecem referéncias a autonomia dos
estudantes e, muitas vezes, tal “inquietacdo” suscita outra: a formacdo e o papel social do

docente.

E o que podemos notar quando Gesebel, logo em sua primeira contribui¢io nesse
forum, cita a autonomia discente como algo inquietante e, concomitantemente, revela sua
outra inquietagdo fazendo referéncia indireta ao papel do professor frente a esse novo
contexto de ensino e aprendizagem de linguas que ¢ o teletandem: “como preparar meu

aluno”.

“Minha maior preocupagdo ¢, como sempre, a autonomia. Penso no uso
deste principio pelos alunos de centro de linguas, alunos estes que estdo
acostumados a serem conduzidos na aprendizagem. Minha inquietacdo &
essa: como preparar meu aluno para o uso da autonomia no processo de
ensino e aprendizagem teletandem”. (Gesebel, Apéndice 1, 5).
Na tentativa de se pensar uma resposta, ou “solucdo” para esse no, ou essas
inquietacdes, que se instauraram a partir da vivéncia do teletandem, PS12 afirma concordar
com nosso participante de pesquisa e propde algo: “Também estou de acordo. Esta autonomia

poderia ser valida através de um projeto com orientagdo de um professor”.

Note que, para PS12, que nfo € uma de nossas participantes de pesquisa, a autonomia

do aluno deve ser “validada” sob a supervisdo docente. Em seguida, um dos ex-participantes
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do grupo que focalizo nesse estudo, PA8*, afirma ter “o mesmo tipo de preocupagio” sobre a
autonomia discente e expde de forma mais direta a necessidade que essa inquietagdo engendra

de se “repensar” a formagio docente:

Tenho o mesmo tipo de preocupagdo: como fazer com que nossos alunos
sejam aprendizes autonomos, responsaveis pela sua aprendizagem. Acho que
precisamos repensar nossa formagfio como professores e assumirmos a
posi¢do de mediadores. Temos que reaprender a ensinar. (PA8, Apéndice 1,
7)
Gesebel posta outra mensagem, mais breve que a anterior, dizendo concordar com
PAS: “Também penso nisso, (nome de PAS), repensar neste momento, na formagao dos novos

professores de linguas...”.

Seguindo a sequéncia de postagens no forum, PS12, que ndo figura entre as
participantes de pesquisa, diz concordar com Gesebel ¢ PAS e afirma que o que deve ser
repensado ¢ a “maneira de ensinar” e diz que os cursos de formagdo continuada (ou de
“atualizacdo”, nas palavras desse colaborador) existem justamente “para isso”, para promover
esse “repensar’: “Concordo que temos que repensar nossa maneira de ensinar. Para isso estao

os cursos de atualizagdo que devemos fazer e colocar em pratica esse nosso ensinar. E

Gesebel, me parece que todos temos as mesmas inquictacdes”.

Madalena, em sua postagem no forum, associa ‘“‘autonomia” dos alunos a
“determinacdo” e “interesse”, o que parece evocar o excerto de Gardner e Maclntyre em que
os autores discorrem sobre a motivagdo: “desejo de atingir um objetivo, esfor¢co para
conseguir alcan¢a-lo e realizagdo associada com o ato de aprender” (GARDNER &
MACINTYRE 1993, p. 4), sugerindo que, para esse participante, o desenvolvimento da

“autonomia” esteja correlacionado a motivagao:

Acredito que este curso ¢ uma oportunidade unica e muito especial para o
ensino/aprendizagem de lingua estrangeira, mas também considero que com
a "liberdade/autonomia” vem a problematica de quio determinados nossos
alunos estardo para ndo perderem o foco do que ¢ realmente a aprendizagem
de uma lingua estrangeira por meio de teletandem, até que ponto o interesse
deles serd suficiente para uma aprendizagem autéonoma. (Madalena,
Apéndice 1, 14).

43 A ~ . . . N .

As contribui¢des de PA8 serdo consideradas neste forum, pois a auséncia das mesmas provocaria fissuras
irreparaveis na interpretagdo dos dados, devido a complexa interdependéncia existente entre suas postagens e
o caminho assumido pelas reflexdes do grupo sobre autonomia.
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Ou seja, se abordarmos a motivagdo como uma espécie de energia potencial ou
envolvimento, ou seja, algo que a qualquer momento possa se manifestar sob a forma de
tomada de decisdo, acdo a favor da realizagdo de um objetivo de aprendizagem, por exemplo,
entdo encontramos ai uma interseccdo semantica entre autonomia no teletandem (definida
como “liberdade de escolha” quanto aos conteudos e objetivos da interagdo), aprendizagem
“autodirigida” (TELLES, 2006, p. 20) e motivacdo (pelo menos segundo a perspectiva
adotada por Gardner e MacIntyre 1993, p. 1-11).

Ap0s a postagem de Madalena, PS12 diz estar de acordo com as ideias dessa colega
e complementa: “o nosso modelo de ensino nfo prioriza a autonomia”. A essa observacio,

M3 reage com o seguinte questionamento:

O modelo de ensino tradicional talvez nfo priorize, mas nfo seria o
teletandem uma nova brecha para que houvessem novas problematizagdes e
reflexdes que conduzissem a um novo posicionamento sobre o ensino de
LE? (M3, Apéndicel, 16).
PAS8 responde a M3, dizendo que o teletandem motiva questionamentos e cita alguns
deles: (a) “existe uma seriagdo a ser seguida pelo ensino de linguas estrangeiras?”; (b)

“quando a mediac¢do € necessaria?”; e, (c¢) “Temos que aprender a ser apenas mediadores ¢

intervir o minimo necessario no processo, nao?”.

Sim, o teletandem faz a gente repensar tudo: existe realmente uma seriagio a
ser seguida (do "mais facil para o mais dificil") no ensino de LE? Quando a
mediacdo do professor é necessaria? Temos que aprender a ser apenas
mediadores e intervir o minimo necessario no processo, ndo? (PAS,
APENDICE 1, 17).
Com as perguntas de PA8 podemos notar que o contato com o teletandem e com o
contexto do curso de formagdo continuada do qual esse participante de pesquisa faz parte
serviram de brecha para muitas inquietagdes** com relagdo ao papel docente, tanto enquanto

possivel mediador das interagdes de teletandem seus alunos, quanto com relagcdo a contextos

mais tradicionais de ensino e aprendizagem de linguas.

Gostaria de chamar a ateng@o para o tom segundo o qual PAS se refere ao termo

mediador (em “temos que aprender a ser apenas mediadores”), dissociando a imagem do

4 Reparem que PAS, nesse mesmo forum, ja havia afirmado a necessidade de se reaprender a ensinar frente
ao teletandem.
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docente do conceito de mediag@o, traz em si ambigiiidade com relagdo a sua carga semantica
(aparentemente depreciativa), e deixa transparecer uma falta de acuidade conceitual por parte
desta participante de pesquisa, que ndo conseguiu completar sua participagdo no curso de

formagdo em servigo e que serviu como contexto de pesquisa para o presente estudo.

Existem, novamente, leituras possiveis desse dado, cuja colocagdo pode denotar tanto
(a) falta de conhecimento tedrico do participante de pesquisa acerca do tema mediacéo,
mediacdo e teletandem, etc., (repare que mediador, no trecho supracitado aparece como uma
personagem que deve “intervir o minimo necessario no processo”), quanto (b) uma declaragdo
de que, como docente, esse participante de pesquisa ¢ pouco consciente de sua importancia
para a promoc¢do da mediacdo na aprendizagem de seus alunos. Afinal, como professor, PA8
pode tanto vir a mediar o processo de construgdo do saber sistematizado de seus alunos,
oferecendo ele mesmo andaimes para a promogdo da aprendizagem (Mitchell e Myles 1999,
p.145), quanto vir a conceber situagdes de aprendizagem nas quais a mediagdo seja favorecida

pelos processos de regulagdo pelo outro, por um objeto, ou autorregulagio (idem).

Gesebel aproveita o comentario de outro colega (PS12) sobre a falta de acesso dos
alunos a tecnologia em contexto escolar ser tida como uma das “inquieta¢des” que o
afligiriam e sobre a necessidade de orientacdo constante, devido a falta de “maturidade” que
PS12 enxerga em seus alunos. Gesebel aproveita para retomar a questdo da relagdo

maturidade e autonomia:

“Minhas inquietagdes sdo em relagdo da forma de como trabalhar com os
alunos, ndo ha espago fisico adequado sdo poucos alunos que tem
maturidade para usar este processo, € tem que haver uma orientacdo
constante” (PS12, Apéndice 1, 23).

“Em relagdo ao espago fisico realmente ha um problema, j& que tais sessdes
deveriam ser observadas e mediadas ¢ em relagdo aos alunos dos centros de
linguas ndo teriamos como transporta-los até os laboratorios da UNESP e as
escolas ndo disponibilizam de tecnologia suficiente. Quando vocé fala da
maturidade, voltamos a questdo da autonomia” (Gesebel, Apéndice 1, 24).

Para Gesebel, a necessidade da mediagdo faz com que seja necessario acesso
institucionalizado a tecnologia para seus alunos realizarem o teletandem em contexto escolar.
Segundo essa participante de pesquisa, a observacdo das interagdes de seus alunos ¢

necessaria e favoreceria o exercicio da mediagdo.
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Gesebel faz alusdo as falas de PS12 sobre maturidade ja citadas nesse trabalho® e
determina de modo enigmdtico que hda, em sua compreensdo, a relagdo existente entre
maturidade e autonomia, sem determinar ou sequer minimamente explorar qual seria essa
relagdo, alegando apenas que a questdo da maturidade evoca o tema da autonomia (“Quando
vocé fala da maturidade, voltamos a questdo da autonomia”), mais uma evidéncia do poder
desestabilizador que a autonomia na aprendizagem em teletandem exerceu sobre essa

participante.

3.2.3. Consideracoes

Com as interpretagdes apresentadas nesta segunda parte do capitulo de analise,
busquei desenvolver uma leitura dos dados segundo a qual fosse possivel responder a seguinte
pergunta de pesquisa deste estudo de caso: como as participantes de pesquisa se representam
e representam seus alunos ao refletirem acerca da inser¢do do teletandem em contexto

publico de ensino?

Segundo minha interpretagdo os dados destacados nesta etapa de meus estudos foram
agrupados em trés “campos” semanticos representacionais: a) como as participantes de
pesquisa se representam com relagdo a tecnologia, b) como as participantes de pesquisa
representam seus alunos com relagdo a tecnologia; e ¢) como as participantes de pesquisa

representam seus alunos com relagio a aprendizagem em teletandem.

Afirmei que os temas sob os quais agrupei as representa¢des de nossas participantes
de pesquisa se interinfluenciavam. Essa afirmag¢o decorre da percep¢do de que na ocasido da
coleta de dados essas participantes de pesquisa foram apresentadas ao teletandem, aos estudos
desenvolvidos sobre o tema, a alguns dos pesquisadores vinculados ao projeto TTB, a
tecnologia minima que subsidia essa pratica de ensino/ aprendizagem de linguas mediada por
computador, experimentando e refletindo sobre a vivéncia da aprendizagem em teletandem

pela primeira vez.

45 e . . , N .
“Os alunos possuem intimidade com as tecnologias, porém as vezes falta maturidade para a

aprendizagem, portanto o monitoramento ¢ primordial”, postada durante o primeiro forum e, “sdo poucos
alunos que tem maturidade para usar este processo”.



142

Essa vivéncia foi repleta de “combustivel” para que as representagdes pudessem ser
deflagradas. O que meu estudo pdde evidenciar ¢ uma reflexdo sobre um determinado
momento em que fulguravam algumas representagdes. Ou seja, no momento em que se deu a
coleta de dados, no momento em que esses participantes de pesquisa buscavam compreender
o teletandem, foram tecidas algumas tentativas de, mediante o estranhamento causado pelas
novas circunstancias em que teriam que pensar sobre sua aprendizagem e sobre sua docéncia,
compartilharem e objetivarem suas percepgdes acerca do teletandem e das tecnologias que o

viabilizam.

Essa tentativa de objetiva¢do das participantes de pesquisa abre as portas para a
consequente composi¢cdo da representacdo social do que para elas vem a ser o teletandem e

suas tecnologias, em sua bricolagem primaria

Essa busca pela construgdo de um conhecimento socialmente partilhado acerca do
teletandem exigiu também que se compusessem objetivagdes sobre os temas que abordei
nesta se¢do de meu trabalho. Assim, ndo apenas as representagdes das participantes de
pesquisa sobre si mesmas, ou sobre seus alunos face a tecnologia ou ao teletandem se
interinfluenciam.Todavia, todas as representacdes destacadas neste estudo estdo, de alguma

forma, interligadas.

3.3. Parte III: Dados referentes a terceira pergunta de pesquisa

Finalmente, nesta terceira parte do presente capitulo de analise apresento os dados
que respondem a terceira pergunta de pesquisa deste estudo de caso: Quais reflexbes sdo
suscitadas por essas professoras que conhecem e atuam no sistema publico de ensino, quando

elas pensam sobre a questdo da inser¢do do teletandem na escola publica?

Com a interpretagdo do corpus deste estudo, pude constatar que os temas principais
das muitas reflexdes suscitadas pelas participantes de pesquisa ao longo das atividades do
curso de formagdo continuada Formagdo do Professor para o Ensino/Aprendizagem de
Linguas Estrangeiras em Tandem giraram em torno de: a) o papel pensado para a pratica de
teletandem nos CELs; b) autonomia docente; c) conflitos engendrados pelo (des)prestigio de

certa variantes linguisticas; d) teletandem praticado com pares interagentes nativos; €) as
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percepg¢des do real e do virtual engendradas pela pratica do teletandem; f) mediagdo e
dificuldades que as professoras vivenciaram durante suas sessdes de teletandem; e g) o
despertar para o ensino de portugués como uma lingua estrangeira. A seguir, apresento cada

um desses topicos reflexivos, na ordem supracitada.

3.3.1. Gesebel: “acho mesmo que vem para complementar, porque particularmente
tenho dificuldade em desenvolver a oralidade, e essa seria uma complementacio”

(Apéndice 2, 765: 767).

Os excertos destacados a seguir foram extraidos da primeira sessdo de bate-papos (4
Tecnologia e a Formagdo continuada, dia 22 de Julho de 2009), ocorrida na plataforma
TelEduc. Em um deles, temos uma das participantes de pesquisa (Gesebel) refletindo sobre a
possibilidade de insercdo do teletandem em seu contexto de trabalho. A importancia das
informagdes aqui destacadas estd no fato de que tal conteudo nos ajudara a melhor
compreender o modo pelo qual as participantes acreditam que o teletandem deva ser

apresentado a seus alunos nos CELs.

Essas informagdes contemplam nossa terceira pergunta de pesquisa, pois
configuram-se como reflexdes suscitadas pelas participantes, quando essas se propdem a
pensar a insercdo do teletandem em contexto publico de ensino de linguas (algo hipotetizado
ou imaginado, fendmeno que realmente ndo aconteceu no escopo deste estudo e que podera
ocorrer nos proximos anos, ap6s a finalizagdo da ultima etapa do Projeto Teletandem Brasil:

Linguas estrangeiras para todos).

Durante o primeiro chat ocorrido na plataforma TelEduc, Gesebel ingressa na sala de
bate-papos quando a discussdo ja estava adiantada. Logo é recepcionado por F2 que o convida
a participar da conversa, fazendo-lhe uma pergunta acerca da possibilidade de se apresentar o
teletandem aos alunos desse participante de pesquisa. Uma vez tendo sido inserida na
discussdo pela ag¢do de F2, um dos formadores que mediava a discussdo no chat, nossa
participante de pesquisa (Gesebel) posta sua resposta, alegando que espera usar o teletandem
com seus alunos: “(16:42:43) Gesebel fala para Todos: sim, ¢ por isso que espero chegar aos

alunos”.
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Outro colaborador, que ndo figura entre as participantes de pesquisa (PS5),
problematiza a questdo poucos segundos antes (quase concomitantemente a postagem) da
resposta de Gesebel, alegando que a apresentacdo do teletandem deva ser feita segundo

propostas de atividade “extra-classe” e com alunos “pré-selecionados”.

Gesebel, logo em seguida afirma concordar com PS5 sobre a ideia de que, pelo
menos em principio, a apresentagdo do teletandem aos alunos seja sob o formato de atividade
“extra-classe”: “(16:43:09) Gesebel fala para Todos: concordo com o PS5 que a principio

deva ser uma atividade extra classe”.

Existe a possibilidade de Gesebel estar concordando com a sugestdo de PS5, por
enxergar no posicionamento de seu colega uma solug¢do para o problema do interesse dos
alunos. A preocupa¢do em motivar os alunos ¢ entendida como uma caracteristica importante
para o sucesso das interacdes em teletandem, conforme foi discutido no primeiro féorum e

segundo o apresentado por Portifar*® e por F16*.

Digo isso por inferir que, segundo a percepcdo desses docentes, apresentar o
teletandem como uma atividade “obrigatéria” a rotina de toda a sala de aula possa desmotivar
os alunos ou gerar problemas de gerenciamento da rotina pedagodgica desses profissionais.
Veja-se a postagem de Mirid, quando esse participante se expressa no primeiro forum de
debate: “seria interessante colocar em parcerias alunos que se interessem, um grupo pequeno,

para que observarmos, avaliarmos, refletirmos e fazer as adequagdes necessarias.”.

Em seguida, no bate-papo em questio, F2 diz concordar com o posicionamento de
Gesebel e PS5, ao que Gesebel responde que existe a possibilidade de, no futuro, o teletandem

ser inserido na rotina escolar de seus alunos sob o formato de um “modulo”:

(16:43:39) F2 fala para Todos: ok, acho que vocés tém razio

(16:43:39) GESEBEL fala para Todos: mas penso que no futuro possa ser
um moédulo dentro do programa

(16:44:07) F2 fala para Todos: Essa troca entre os alunos seria muito
interessante

(Gesebel, Apéndice 2, 743: 747)

46 « : : : : :
em: “Depois de refletir, acredito que a oportunidade deveria ser aberta a todos para que os que se

interessassem ¢/ ou se adaptassem ao sistema pudessem participar. Como foi dito pela F12 no encontro
presencial, o teletandem”

* Em: Gostei do posicionamento da Portifar, realmente a questdo central estd no interesse, algo que os
mobilize a desejar aprender”
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F5 problematiza a questdo da apresentagdo do teletandem sob o formato de um
modulo dentre outros no curriculo escolar desses alunos e questiona: “(16:44:25) FS5 fala para

Todos: Serda que um mddulo, ou seria uma alternativa ao ensino predominante?”’

Gesebel responde negativamente, alegando que o teletandem ndo poderia ser
apresentado como uma alternativa “predominante” para o ensino de espanhol como lingua
estrangeira para seus alunos, pois existe a necessidade de “se testar” o teletandem no referido
contexto, de primeiro se experimentar essa possibilidade, e em seguida aparecem meng¢des a

formalizagdo de “projetos” como solucéo plausivel:

(16:45:12) GESEBEL fala para Todos: acho que predominante nesse
momento nio, nos e eles precisamos testar por um tempo

(16:45:14) F2 fala para Todos: Poderiam fazer projetos juntamente
com outros professores. Por exemplo, os alunos se juntam para
discutir geografia das regides onde vivem...

(16:45:30) F2 fala para Todos: Concordo plenamente, PS5

(16:45:44) GESEBEL fala para Todos: sim, ¢ o que pretendo com
meu parceiro teletandem

(Gesebel, Apéndice 2, 752: 757)

Apés a reflexdo até estdo suscitada, Gesebel volta a tocar no carater complementar
que o teletandem deveria assumir em seu contexto de docéncia explanando: “particularmente,
tenho dificuldade em desenvolver a oralidade”, ou seja, o teletandem ¢, entdo, entendido
como solugdo para a caréncia de possibilidades de se instaurar situagdes comunicativas

motivadoras para a pratica da oralidade na lingua-alvo em sala de aula.

(16:47:23) GESEBEL fala para Todos: acho mesmo que vem para
complementar, porque particularmentente tenho dificuldade em desenvolver
a oralidade, e essa seria uma complementagio
(16:47:49) F5 fala para Todos: Ok, também concordo.
(16:47:53) F2 fala para Todos: Concordo, GESEBEL
(Gesebel, Apéndice 2, 765: 768).
Assim, temos que para nosso participante de pesquisa em suas reflexdes com seus
colegas neste chat, o teletandem ¢é entendido como uma alternativa a falta de possibilidades de
se praticar a L-alvo oralmente, de um modo que lhe seja satisfatério em seu contexto de

atuacdo docente.

Esse tipo de compreensdo pode estar baseada em uma percepgio limitada e limitante
da potencialidade do teletandem para o ensino/ aprendizagem de linguas. Afinal, com seus

principios interativos € com os recursos dos quais dispde em meio virtual, a pratica do
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teletandem se restringiria a oralidade na l-alvo, apenas se esse fosse o objeto de seus pares

interagentes.

Embora denote essa percepcdo restrita de seu potencial, a proposta de apresentagio
do teletandem sob o formato de um modulo dentro de um curriculo pedagdgico especifico
parece possibilitar essa alternativa, uma vez que, para esses docentes, o teletandem deva ser

apresentado como uma atividade complementar.

Com base nos dados deste estudo de caso, posso tracar inferéncias acerca das razoes
pelas quais nossas participantes de pesquisa insistem em representar o teletandem apenas

como algo que venha a “subsidiar a sala de aula presencial”.

Em uma das suposi¢des, destaco a dificuldade em se desenvolver atividades de
conversagdo que venham a facilitar a aprendizagem em sala de aula em contraposi¢do ao
potencial que o teletandem apresenta para pratica da oralidade segundo estratégias de (a)
autorregulacio (eu presto atengdo a como falo e ao no que falo), (b) regulagio pelo outro (meu
par interagente estara atento aos mesmos aspectos € pronto para me ajudar) e (c¢) regulagio
pelos conteudos e servigos disponiveis em rede para confirmagio ou refutacdo de hipoteses na

l-alvo (regulagéo pelo objeto) (MITCHELL & MYLES, 1998).

Outra suposicdo é a de que a pouca experiéncia sobre ensino e aprendizagem em
teletandem (ou em qualquer outra modalidade que faga uso da mediagdo por computador)
estivesse intimidando nossas participantes de pesquisa e, assim, favorecendo-lhes escolhas
“menos ousadas” em seus planos sobre a insercdo do teletandem em contexto publico de

ensino.

No portfélio reflexivo de Mirid, por exemplo, pode-se ler o trecho a seguir, em que
essa participante de pesquisa diz acreditar na implementagdo do teletandem em contexto de
ensino publico e explicita como, segundo sua percepgdo, essa implementagcdo poderia ser

feita:

Sim, eu acredito na possibilidade de implementacdo do Teletandem nas
escolas publicas, comegando pelos Centros de Linguas. Uma parceria com a
Secretaria da Educag@o, possibilitaria uma implementacdo rapida e
organizada. Por exemplo, poderia ser uma proposta para suprir as
necessidades do ensino de espanhol na rede. Quanto aos Centros de
Linguas de Assis, especificamente, um projeto de interagdo entre os alunos
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do CEL de Assis e do Uruguai, mediado pela DE.(Mirid, Apéndice 6, 86:
91).

Devemos notar que também para MIRIA a implementacio de teletandem deveria
trazer consigo uma proposta para suprir as necessidades de seu contexto de trabalho, ou seja,
seria como um subsidio, ou mais uma proposta de situagdes de ensino e aprendizagem de
linguas, vinculadas a realidade da sala de aula dos CELs, ndo cabendo ao teletandem o papel

de protagonista no sistema de ensino desses centros de aprendizagem de idiomas.

3.3.2. Miria: “Eu queria uma féormula, para "brotar'" a autonomia... mas por enquanto
acho que autonomia esta ligada a responsabilidade, com o querer — fazer” (Apéndice 3,

533: 535).

A seguir, abordaremos os dados referentes a terceira sessdo de bate-papo ocorrida
durante o curso de formagio continuada ao qual estamos nos referindo. O tema atribuido ao
assunto dessa sessdo foi 4 Formagdo continuada e as Novas Tecnologias e nela nosso
participante de pesquisa Mirid reflete com seus colegas sobre autonomia e tecnologia, mais

especificamente sobre autonomia e ensino a distancia.

Ao abordar problemas com tecnologia no forum, nosso participante de pesquisa
Mirid toca no assunto do ensino a distincia e afirma que embora tenha surgido como recurso
para suprir certas necessidades o “EaD exige autonomia”. Em resposta a postagem de Miria,
PS5 alega “tem muita gente despreparada pros EaDs ainda” e Mirid concorda com a alega¢do

do colega afirmando que o despreparo ¢ decorréncia da falta de autonomia:

(20:08:23) PS5 fala para MIRIA: Mas eu acho que tem muita gente
despreparada pros EaDs ainda Mirid

(20:08:46) F2 fala para PS5: Em que sentido, PS5?

(20:08:48) PS12 fala para Todos: Isso mesmo.

(20:08:51) MIRIA fala para Todos: Sim com certeza, porque exige
autonomia

(Miria, Apéndice 3, 512: 516)

F2 questiona essa “autonomia” que serviria como “preparo” para O sucesso no
aprendizado em EaD. Mirid, por sua vez, responde que existe uma crenga “enganosa’” de que
o ensino a distancia seja mais “facil” por ser online, em referéncia a comodidade que tal

modalidade de ensino oferece aos seus alunos, por nio requerer deles o deslocamento fisico

para um contexto especifico como uma escola ou universidade:
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(20:09:19) F2 fala para Todos: Mas como se adquire autonomia? (...)
(20:09:32) MIRIA fala para Todos: vc tem que ser autdnomo no Ead, e
as pessoas acham que por ser online sera facil, ai estd o engano exige
mauito mais de ve mesmo

(20:09:44) PS12 fala para Todos: MIRIA

(20:09:45) PS12 fala para Todos: eu vivencio atualmente uma situacdo
ideal, dou aulas de literatura para 3 ano Letras e de Lingua Espanhola para o
1 ano como substituta na (nome da institui¢do) Sao alunos que

(20:09:54) PS12 fala para Todos: trabalhava as vezes umas 8 horas
(20:09:55) PS5 fala para Todos: pessoas que so estdo atras do titulo, F2, e
véem nos EaD uma maneira mias facil de consegui-lo

(20:10:02) F2 fala para Todos: Eu concordo, MIRIA

(20:10:19) F5 fala para Todos: Eu também ...

(20:10:33) F2 fala para Todos: Entendo, PS5. A visgo ainda é de que EaD ¢é
curso vago...

(20:10:47) PSS fala para Todos: Isso F2

(Miria, Apéndice 3, 520:532).

Apds discorrer sobre alguns dos problemas de cursos mediados por computador,
Mirid declara que gostaria de uma “formula” que fizesse “brotar” autonomia nas pessoas.
Contudo, enquanto tal “formula” nfo existe a autonomia fica ligada a caracteristicas como
“responsabilidade” e “querer-fazer”. F2, em reposta a postagem de Mirid, sugere que tal
“formula” de fazer “brotar” autonomia possa vir em capsulas, a participante de pesquisa em
questdo demonstra gostar da ideia e, logo em seguida, PS12 diz que, também, gostaria que

houvessem essas “pilulas de autonomia”.

Essas colocagdes demonstram a maneira como uma de nossas participantes
representa sua vontade de incorporar a autonomia, ou atitudes auténomas em sua rotina, €
indicio da dificuldade docente em lidar com o tema e também indicio da tentativa de entender

0 que ¢ autonomia:

(20:10:48) MIRIA fala para Todos: Eu queria uma férmula, para
"brotar" a autonomia... mas por enqto acho que autonomia esta ligada
com a responsabilidade, com o querer - fazer.

(20:11:01) PS5 fala para Todos: e tem muito por ai refor¢ando essa teoria
(20:11:13) FS fala para Todos: Por isso talvez os receios, resisténcias...
Sera?

(20:11:13) MIRIA fala para Todos: Porém nio é F2 [curso vago]

(20:11:19) F2 fala para Todos: Poderia vir em capsulas, né, MIRIA :)
(...)

(20:11:45) MIRIA fala para Todos: Seria 6tima, pilula de autonomia
rSISIsrs

(20:12:01) F5 fala para PS10: Entendo...

(20:12:12) PS12 fala para Todos: Eu queria tb essa pilula

(Miria, Apéndice 3, 533: 547).
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Temos aqui uma pista acerca do que motiva a preocupagdo das participantes de
pesquisa acerca da autonomia de seus alunos: elas também encontram problemas em situacdes
em que necessitam ser autdnomas e a experiéncia da aprendizagem em teletandem parece ter
engendrado uma espécie de brecha (MORIN, 2007) na maneira como esses docentes estavam
acostumados a lidar e refletir acerca desse tema, ou a fugir dele (no estado de coisas em que
se acostumaram a se resguardar). E a partir desse espago reflexivo instaurado pelo teletandem
que engendra a necessidade de reflexdo e reorganizacdo face ao problema da falta de

experiéncia em aprendizagem autobnoma.

De tal espaco, emerge a davida: “se ndo experimentei a autonomia quando do meu
aprendizado, eu, professor, ¢ como tal um aprendiz com mais vivéncia, serei capaz de ajudar
meus alunos a se emanciparem de um sistema bancario de ensino e aprendizagem de linguas e

se tornarem aprendizes mais autdnomos?”.

Essa é uma leitura possivel frente aos dados suscitados e, embora ndo exista uma
pilula capaz de fazer brotar autonomia, existem estudos que podem nos ajudar a buscar um

caminho para construir uma possivel e almejada autonomia docente.

Um deles, conforme abordaremos nas considera¢des finais deste estudo, destaca a
importancia da relagdo entre conscientizacdo (awareness) e saber no desenvolvimento da
autonomia. Devemos manter em mente que neste estudo nossas professoras encaram

dificuldades frente a tecnologia que subsidia a intera¢do em teletandem.

Essas dificuldades levam esses docentes a inimeras reflexdes e a objetivagdo de
muitas representagdes, dentre tudo o que se discutiu até entdo. Sobressaem, nesse momento de
nosso estudo, dados que apontam para a necessidade das participantes de pesquisa refletirem
sobre “autonomia”, seja ela docente (entdo, evoca-se a imagem do professor-mediador, uma
realidade em construgdo), seja ela discente (entdo, evoca-se o principio de autonomia, que

deve servir como diretriz nas sessdes de teletandem).

Os dados nos levam a crer que, com relagdo a tecnologia que subsidia a pratica do
teletandem (caso essa seja, realmente, um obstdculo para as participantes de pesquisa), a
busca pela autonomia também deva perpassar pela constru¢do de um saber sistematizado
(algo além da impressdo ou do “senso comum”) e pela consciéncia acerca das competéncias

que sejam necessarias para a emancipagdo em meio virtual.
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3.3.3. Madalena: uma autonomia compartilhada

Madalena também aborda o tema da autonomia, muito recorrente no grupo das
participantes de pesquisa, ¢ diz que autonomia, enquanto um dos enfoques do ensino/
aprendizagem em teletandem, deve estar em equilibrio, ou “na mesma medida” que a

colaboragdo entre os pares na interagio:

Um dos enfoques do ensino/aprendizagem de linguas por meio de Tandem ¢é
a autonomia, mas gostaria de salientar que muito mais que um trabalho
auténomo, na mesma medida precisa ser cooperativo, pois vocé pode até
aprender sozinho, mas com um parceiro, vocé aprende muito melhor
(Madalena, Apéndice 5, 22:25).

No trecho supracitado, autonomia aparece no mesmo eixo paradigmatico que
“trabalho autdnomo” e que “aprender sozinho”, ao passo que colaboragdo aparece no mesmo
eixo paradigmatico que “(aprender) com um parceiro”. Isso demonstra a percep¢do que
Madalena construiu acerca do principio da autonomia ao longo do curso de formacgdo
continuada do qual participou, deixando transparecer que autonomia ¢ algo que se deflagra
nas agdes dos pares interagentes (mais especificamente em “trabalho” e “aprendizagem”), o

que ndo esta de todo alheio ao que a literatura sobre teletandem expde acerca desse principio,

como j& vimos neste trabalho.

A percepcdo que Madalena expde em sua breve reflexdo sobre o ensino e a
aprendizagem em tandem ¢ de que “muito mais do que um trabalho auténomo”, a
aprendizagem em teletandem ¢ um trabalho “colaborativo”, ou seja, Madalena responde,
talvez sem saber, frente a que existe o autodirecionamento nas escolhas pela aprendizagem

em teletandem.

Ou seja, Madalena reconhece na presenga do par interagente e na realidade instituida
por essa interagdo uma abertura ¢ um fechamento que regulam as possibilidades de escolha
auténoma de sua aprendizagem. Essa percep¢do expde uma das caracteristicas complexas do
teletandem, o que faz com que reconhecamos em cada par de interagentes caracteristicas que

lhes assegurem singularidade.
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3.3.4. Gesebel: “e ai a gente entra num conflito, porque eu nio quero ouvir o portugués

de Portugal, né (+”) (Apéndice 13, 173:174).

Os excertos a serem abordados a seguir dizem respeito ao primeiro encontro
presencial e trazem a fala de Gesebel acerca de sua experiéncia com seu par interagente, ao

longo de sessdes de teletandem.

Em seu depoimento, Gesebel aborda seu aprendizado em teletandem sobre a cultura
uruguaia. Segundo nosso participante de pesquisa, esse aprendizado é qualificado como sendo
“do dia-a-dia”, da “rotina” de um cidaddo uruguaio comum, algo que figura em escala micro e
singular, em oposicdo a um aprendizado cultural que contemplasse aspectos mais

generalizantes referentes a “cultura nacional”.

Em seguida, sobressai no discurso de Gesebel a maneira como esse participante de
pesquisa se exprime sobre sua autonomia como aprendiz de teletandem, ressaltando que a
autonomia, como poder de escolha sobre a propria aprendizagem, lhe causara temor (“e a
questdo da autonomia, né (+) que a autonomia é uma coisa que[ que (+) que me deu muito
medo na hora que eu me vi dona do/das minhas escolhas, né (+) e ah (+) agora eu vou
aprender O QUE?”). Essa declaragio evoca a postura de Mirid no bate-papo A4 Formagcéo
Continuada e as Novas Tecnologias , no qual Mirid afirma que gostaria de uma “féormula” que

fizesse “brotar autonomia” .

A declarag@o de Gesebel evoca também o temor de outros participantes de pesquisa
(PA8 e Madalena) com relagdo a autonomia de seus alunos e sobre como atuar em seu
contexto de trabalho (CEL) de modo a favorecer o desenvolvimento da autonomia dos

mesmos:

GESEBEL: (...) (+) o meu parceiro tem um acento muito neutro e eu nao tive
problemas com relacdo ao acento (+) assim(+) nada que[que me chamou
muito a atengdo(+) a questdo da interculturalidade também, mas essa cultura
nio como uma cultura nacional e tudo mais, mas como uma cultura do dia-a-
dia, né (+) como[como ¢ o amanhecer, como ¢ o café¢ da manh3, o que faz
num domingo, num feriado, o que faz com a familia (+) ¢ a rotina, né (+) a
rotina ¢ muito interessante (+) a questio da alimentagfo, né (+) o que que
vocé comeu hoje? (+) eu comi arroz, feijdo, bife e salada (+) nossa, mas vocé
come arroz e feijio todos os dias? em todas as refeicdes? NAO, s6 almogo e
jantar(+) (risos) café da manha, ndo(+) ¢ ai hoje foi muito interessante que
ele me perguntou e eu disse que eu tinha comido bistec e ele me perguntou
(+) bom entdo vamos la para todas: as concepgdes (+) o que eu vocé quis
dizer com bistec? Eu falei olha, na verdade é bistequinha de porco (+) ¢ ele
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me disse que ENto seria costilla (+) costillas de cerdo e ai a gente vé né (+)
costilla (+) mas e a costela, né (+) e como seria? Entdo assim, dentro de
pequenas coisas a gente abre um leque enorme... ¢ ai também volta a falar
do[do horario (+) né (+) que também ¢ uma questdo positiva (+) que embora
ela tenha tido uma experiéncia negativa com isso, nds temos uma
experiéncia positiva por que assim (+) eu ja fiz sessdes as oito da manha (+)
as dez (+) fiz a uma da tarde (+) fiz a sete da noite, ¢ questdo de[de
disponibilidade e de acerto (+) e a questdo da autonomia, né (+) que a
autonomia ¢ uma coisa que[ que (+) que me deu muito medo na hora que eu
me vi dona do[das minhas escolhas, né (+) e ah (+) agora eu vou aprender O
QUE? O QUE de verdade eu quero aprender? E ai, como no Uruguai a
questdo é o voseo, né (+) e eu m[me vi assim (+) eu ndo quis usar o voseo
(+) e ele falou vamos usar ou ndo vamos usar (+) né: vocé quer ?(+) e ai eu
me coloquei né (+) bom (+) eu vou usar o voseo € ai eu vou ensinar isso pros
meus alunos e eu vou restringir o uso da lingua (+) né (+) vou deixar numa
regido (+) eu quero aprender, mas pra mim (+) e ai a gente brinca né (+) ele
fala que enquanto eu uso o espanhol da Espanha entdo ele vai usar o
portugués de Portugal (Gesebel, Apéndice 13, 173: 163).

No longo trecho, acima citado, Gesebel também fala sobre os estranhamentos
engendrados em sua parceria pelo contato com a variante rioplatense de espanhol. Da como
um dos exemplos 0 uso do voseo™, como desencadeador desse estranhamento. Em seguida,
expde os conflitos suscitados entre esse participante de pesquisa e seu parceiro de teletandem,
uma vez que o que Gesebel tinha a oferecer para seu par interagente era também uma variante

da lingua portuguesa:

GESEBEL: ¢ ai a gente entra num conflito por que eu ndo quero ouvir o
portugués de Portugal, né (+) e ai hoje inclusive entrou nessa questdo (+) ah:
onde vocé ta (+) estoy in el salon (+)NO (+) no estds en la Espafia para estar
en el salon (+) (risos) estds em um living (+) e ai (+) bom (+) entdo a gente
vai se deparando com um vocabulario novo ¢ que (+) que as vezes eu sinto
um certo receio em adquirir por que depois eu ndo consi[eu tenho medo de
até que ponto eu posso usar esse vocabulario no ensino, né ?(+) por que ele é
restrito (+) e ai se eu adquiro e passo a usa-lo (+) e: o meu aluno (+) ele vai
estar pronto para usa-lo em que situagdo? (+) né? (+) por que a gente pensa
que ensina a lingua standard a lingua padrio pra depois adquirir essas
pequenas diferengas ¢ é sempre a experiéncia, essa experiéncia do
teletandem ¢ pra mim quanto (PA 2 diz seu nome), mas em primeiro
enquanto professora, enquanto formadora e: a gente se coloca 14 no (longe)
né? (+) e em que momento eu vou usar? (Gesebel, Apéndice 13, 164: 174).

Duas coisas chamam a aten¢do, no trecho supracitado. A primeira delas ¢ a maneira
como essa participante de pesquisa representa a variante platense do espanhol com a qual teve
contato. Este contato foi realizado por meio das sessdes de teletandem. A variante em questao

¢ representada como tendo um vocabulario “restrito”, ndo pertencente ao paradigma que

48 . . o .
Variante uruguaia para se referir a segunda pessoa do singular.
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compreende aquilo que, para Gesebel, seria o espanhol standard ou “padrdo”. A outra é a
maneira como essa participante de pesquisa e seu par interagente se posicionam mediante as
variantes daqueles que foram os colonizadores de suas na¢des. Ou seja, Gesebel, participante
de pesquisa brasileira, demonstra rejei¢do pela variante européia da lingua portuguesa, ao
passo que seu par interagente, um uruguaio, rejeita a variante madrilenha do espanhol que

fala.

Essa postura adotada por Gesebel (de rejeitar o a variante peninsular do portugués e
“exaltar” a variante peninsular do espanhol) engendra aquilo que essa participante de pesquisa
nomeia como “conflito”, um estado que emerge da relagdo entre ela e seu interagente marcado
pelas provocagdes do parceiro uruguaio (“ele fala que enquanto eu uso o espanhol da Espanha

entdo ele vai usar o portugués de Portugal”).

Ao longo do curso de formagéo continuada, essa ndo foi a primeira vez que um dos
envolvidos no curso demonstrou preocupag¢do com a variante uruguaia de espanhol. No
terceiro forum, intitulado Minhas experiéncias de Teletandem, no qual propunha-se discutir a
maneira como corre¢des eram feitas e feedbacks eram oferecidos. PS3 também demonstrou

desprestigia-la postando:

PS3: Ainda nfo nos corrigimos. Somente conversamos € trocamos
informagdes em espanhol. Observei que sem eu perceber comecei a usar o
voseo no lugar do #1. Mas logo que me dei conta me corrigi sozinha, ndo por
achar que estava errado, mas sim porque o meu espanhol ¢ o da Espanha e
dele eu ndo abro mao. (Apéndice 1, 184).

Essa recorréncia nos leva a observar que a interagdo de teletandem oferece
oportunidades para que se problematize a questdo de identidade do espaco de enunciagdo dos
interagentes e a percepgdo equivocada de que se exista em um idioma uma variante “melhor”
que as outras (ver Fairclough, 1992, sobre conscientizagdo critica da linguagem®).

Essa percepgdo sobre a variante vista como sendo a de maior prestigio ¢ negativa,

pois coloca as demais variantes em uma condi¢do depreciada de variante com vocabulario

restrito, ou que possa ameacar o desempenho do falante que ja conhece a variante mais

49 ~ ...
Critical language awareness
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prestigiada (logo que me dei conta me corrigi sozinha, ndo por achar que estava errado, mas

sim porque o meu espanhol € o da Espanha e dele eu ndo abro méo).

Logo, esse trecho do corpus, serve como um exemplo do tipo de reflexdo que se
suscita quando as participantes de pesquisa pensam a pratica do teletandem e a leitura desses
dados esta inclusa dentro do foco estabelecido por nossa terceira pergunta de pesquisa, que

busca evidéncias dessas mesmas reflexdes.

3.3.5. Gesebel: reflexdes sobre teletandem com parceiros nativos

Gesebel, ao continuar sua declaragdo durante o primeiro encontro presencial, aborda
o tema de suas expectativas com relacdo ao teletandem e afirma que dentre essas
expectativas atribui grande importancia a possibilidade de pratica da oralidade na lingua-

alvo, conforme pode ser lido no trecho a seguir:

GESEBEL: acho que sim (+) bom, e a questfo das expectativas maiores ¢ a
questdo ((incompreensivel)) aquisicdo lingiiistico-cultural que ¢ o que a
gente espera (+) eu acho assim que: a oralidade ¢ o que a gente mais busca
(+) pratica da oralidade, por que a gente pratica com os alunos e isso vai
fazendo com que a gente diminua o ritmo: né, diminua a questio da
exploragdo de toda a lingua, entio a maior expectativa ¢ essa (Gesebel,
Apéndice 13, 184: 194).

Essa possibilidade de conversar na lingua estudada com um interagente nativo (ou
igualmente proficiente) ja foi apresentada como aspecto positivo do teletandem neste mesmo
trabalho outras vezes, primeiro pelo préprio Gesebel’’, no forum Um Teletandem para meus
alunos; em seguida por Portifar’' no mesmo forum, em que o teletandem aparece como um
ambiente possivelmente mais propicio para a pratica de conversagcdo na lingua estudada; e,

durante o primeiro bate-papo novamente por Gesebel’.

50 « . . s .

A maior vantagem que o teletandem pode proporcionar a qualquer um de seus usuarios é o contato com
um contexto real da lingua sem sair do seu prdprio pais. (...) Os alunos teriam a oportunidade de
aprimoramento de sua expressdo oral, de maneira contextualizada e sincrona”.

51 o . . . . . . ,

Um aluno desinteressado na sala de aula poderia sentir-se mais motivado e livre para falar a lingua alvo
em um "ambiente privado/informal" com um "colega" de sua idade, sem, talvez, o medo de errar diante de um
professor.”

52
(“(16:47:23) GESEBEL fala para Todos: acho mesmo que vem para complementar, porque
particularmentente tenho dificuldade em desenvolver a oralidade, e essa seria uma complementa¢io”).
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Essa recorréncia demonstra a atribuicdo de maior prestigio por parte de Gesebel e de
Portifar a comunicacdo com falantes nativos do idioma alvo e a percepg¢ao (e talvez crenca) de
que o teletandem possa vir a remediar a dificuldade em elaborar ¢ executar atividades em sala

de aula tradicional que contemplem a pratica da oralidade nesse idioma.

Em seguida, Gesebel continua seu depoimento falando um pouco mais sobre suas
sessdes de teletandem. No trecho que destacamos a baixo, Gesebel conta como o contato com
um falante nativo residente no pais da lingua-alvo lhe ajudou a descobrir acerca de uma

informagdo equivocada que lhe fora apresentada em um livro didatico:

GESEBEL: (...) até tem um fato curioso que eu tenho eu num sei né eu
trabalho num centro de linguas e tenho assim no fronteiras né, um quadro,
que a gente ensina no sexto estagio (quando vai viajar: ((incompreensivel))
Monte Videl né) e ali falam que quando o aluno for pra Monte Videl que tem
uma avenida que tem que conhecer ¢ hoje aconteceu uma coisa muito
interessante por que dentro de um contexto de conversa tal nés comegamos:
(+) eu e meu par nds comegamos a falar de maquiagem né/ e ai

F1: e ai ele ¢ um homem?

GESEBEL: ele é um homem[a ha (+) ele é o (Carlos) bom ¢ ai ele me disse
que esse contexto da maquiagem que esse vocabulario que ele ndo sabia mas
que hoje a noite no momento que eu estivesse fazendo a aula aqui que ele ia
estudar isso e que ele iria a uma avenida que ¢ mais ou menos a avenida
Matarazzo de Sdo Paulo que estdo todas as prostitutas e estdo todos os (+)
todos os travestis e todos aqueles que trabalham[ na noite[ desta maneira
LOCUTOR NAO IDENTIFICADO: Dessa maneira é bom (risos)
GESEBEL: ¢ ai foi uma surpresa muito grande por que essa avenida no texto
que eu ensino pros alunos diz que ¢ uma avenida que precisa ser conhecida
em Monte Videl (risos) e quando eu disse isso a ele (+) ele riu muito e disse
bom (+) se forem meninos entre: quinze e vinte anos eles vao adorar (risos)
entdo assim, eu ensinei uma coisa que (+) nfo existe né: e que o livro tava
falando que tinha e a gente fala com tanta convic¢do que ai ¢ uma avenida e
vocé procura na internet as fotos e mostra, mas na realidade (Gesebel,
Apéndice 13, 188: 194).

Sabemos que o livro didatico, ainda hoje, ¢ um dos materiais pedagdgicos mais

presentes em salas de aula, e que muitas vezes esse recurso representa a unica fonte de saberes

sistematizados que o aluno tem acesso (Souza, 1999).

Com a introdugdo do teletandem em sala de aula, pelo menos em principio, pode
haver uma descentralizacdo das atengdes tanto de docentes quanto de alunos acerca das
informagdes contidas nos livros didaticos, principalmente em contextos onde os livros so
utilizados como fonte Unica de saberes sistematizados sobre o idioma e a cultura do pais onde

se fala a lingua-alvo. Ou seja, passa a ser possivel através da interagdo com um falante nativo
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em teletandem questionar e até mesmo corrigir com mais seguranga as informagdes presentes

nesses livros, o que s6 vem a contribuir para a constru¢ao significativa do aprendizado.

Medéia, por sua vez, em sua autoavaliacdo, apos tecer suas justificativas para um
baixo envolvimento com as atividades do curso (citando sua rotina muito atarefada), afirma
que o curso de lhe forma muito importante, pois através do teletandem MEDEIA pode se

“envolver” mais com o idioma “castelhano”, praticando-o “com um parceiro nativo”.

O curso TT foi imensamente importante para mim, ja que através do TT me
envolvi mais com a lingua castelhana, praticando com um parceiro nativo.
Também foi importante para meu aperfeicoamento com as tecnologias, uma
vez que sem participar do projeto, jamais investiria no aprendizado dos
programas utilizados para a pratica do TT (Medéia, Apéndice 9, 4: 7).

Esse trecho, que ao término da primeira parte deste capitulo de analise fora utilizado
para ressaltar mencdo a tecnologia, agora ¢ destacado para que dele se ressalte o valor
atribuido por Medéia ao contato com um falante nativo da l-alvo, o que faz com que nos

perguntemos se a parceria de teletandem entre pares interagentes muito proficientes na lingua-

alvo, porém ndo falantes nativos, teria o mesmo apelo.

3.3.6. Miria: percepcdes sobre o virtual e o real

Durante o segundo encontro presencial, outras declaragdes das participantes de
pesquisa trazem em si exemplos de mais reflexdes sobre o teletandem, como ¢ o caso do
exemplo a seguir em que Mirid ao comentar sobre a necessidade que sentia de enviar varios e-
mails ao seu par interagente antes da primeira sessdo de teletandem pontua: “vai ver que é

isso que a gente faz, a gente transpde a vida real, né, para o virtual”.

MIRIA: a, eu estava comentando com o grupo (risos) que as vezes a: a, a
troca de e-mail excessiva, né, foi necessario para que houvesse uma quebra
de gelo entre um parceiro e o outro. E assim, uma transposi¢io da vida real
para a:a(+) virtual. Isso que minha colega me ajudou aqui, para o virtual, por
qué? Porque na vida real a gente nunca marca um encontro com uma pessoa
de imediato, né? Se/se eu vou sair com um grupo de amigos e acabo
conhecendo uma pessoa interessante ((ruidos)), eu nunca vou chegar na
pessoa: “Oh, ja vamos sair”’, marcar um encontro com ela entdo a gente se
conhece, ¢:é, marca varias vezes um outro encontro com outros amigos, mas
nunca sozinhos, né? entdo, vai ver que ¢ isso que a gente faz, a gente
transpde a vida real, né, para o virtual, entdo, por isso a troca de e-mails, as
vezes, excessiva entre um parceiro e outro. Era isso que eu tava colocando
para os colegas aqui de (nome da cidade)(Mirid, Apéndice 14, 49: 59).
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Notem que, para Mirid a interagdo em teletandem € dotada de certa “virtualidade”, ou
seja, contém em si uma potencialidade, um vir a ser, que ao tornar-se atual requer certas
transposi¢des de “ritos” também atuais, no caso de Mirid o exemplo dado ¢ do processo

ritualistico” de um interagente brasileiro, que demonstra associar a interagdo de teletandem
ao mesmo teor de intimidade que um “encontro” com uma “pessoa interessante”, algo

proximo do flerte, em que ha a necessidade de se conquistar outrem.

A questdo da transposi¢do de agdes tipicas da interagdo presencial para a interagdo
mediada por computadores também ja foi mencionada neste trabalho e, como vimos, esse
tema aparece no artigo de McCombs e Valkili (2005) em que cita-se logo na introdugdo uma
preocupacdo em relacionar praticas tradicionais de sala de aula convencional as novas

possibilidades do aprendizado online.

Bem, a suspeita que suscitamos com a reflexdo presente no depoimento de Mirid ¢ a
de que outras praticas sociais também sofram esse tipo de transposi¢do, o que reforca a
necessidade de se desenvolver tolerancia (e de se almejar uma competéncia transcultural) ao

longo das interag¢des de teletandem.

Ainda nesse segundo encontro um formador, F10, ao apresentar um seminario sobre
orientagdo em teletandem propde que os presentes no encontro debatam acerca do que, para
eles, seria orientar um aluno que se disponha a fazer teletandem (“tudo bem(+) ai comego

perguntando a vocés (+) orientar um aluno aprendiz de LE é (+)?”).

Ao longo dessa discussdo sdo feitas muitas tentativas de tragcar uma defini¢do para o
que viria a ser esse tipo de orientag¢do aparecem termos como: “orientar a usar as ferramentas,
estabelecer contato”, “explicar o que é o ambiente”, falar sobre “troca”, explicar “autonomia e
reciprocidade” (alusdo a dois dos principios interacionais em teletandem), explicar sobre “as
ferramentas” (aplicativos que subsidiam a pratica do teletandem), aconselhar em situagdes

problemas (que venham a surgir durante as interagdes), explanar sobre “o uso separado de

linguas”.
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F10: a: brigada eu sou estudando de pos(+) e eu estudo orientagdo (+)
orientagdo de ensino e aprendizagem em tandem (+) no laboratdrio de (nome
da cidade) os professores do CEL fizeram né sessio de orientacdo no
laboratério daqui ainda ndo acontece sessdo de orientacdo(+) ¢ antes de
todos os alunos comecarem a fazer teletandem eles fazem uma sessdo de
orientagdo (+) (incompreensivel) tudo bem(+) ai comego perguntando a
vocés (+) orientar um aluno aprendiz de LE € (+)?

F12: o que quer dizer? O que quer fazer orientar os aprendizes? (reiterando a
pergunta de F10 ).

PA(?): ((ensinar)) usar as ferramentas.

F16: usar as ferramentas (+) estabelecer contato

F1: orientar a usar as ferramentas, estabelecer contato, estou repetindo aqui.
((ruidos))

F10: a: muito bem, ok? Ta bom/ mais alguém?

F16: explicar o que ¢ o ambiente.

F1: explicar o que é o ambiente (mais alto).

F10: a: muito bem, aqui, mais alguém? Acabou? (incompreensivel) pode
voltar o PowerPoint, agora eu pergunto (+) orientar um aprendiz de
teletandem é? (+) por que nio € uma aprendiz de ensino de aprendizagem
normal/ o aprendiz de teletandem(+) o que vocés acham que ¢?

F12: eu ndo consigo ((sussurro)) ndo(+) ¢é outra coisa

F16: ¢é o que a gente disse antes/

((ruidos))

F1:/ é: aqui tdo falando € o que a gente disse antes.

F16: ¢ porque eu ndo tinha visto a diferenca orientar um aprendiz de lingua
estrangeira E é uma coisa orientar um aprendiz de lingua estrangeira em
teletandem € outra coisa/

(..

GESEBEL: o teletandem ¢ estabelecer a tro:ca a autonomia: a
reciprocidade:e explicar o ambiente né?

F16: ((incompreensivel))

GESEBEL: as ferramentas

F10: os trés principios(+) as ferramentas (+) que ¢ usada no tandem(+) sera?
(convidada francesa): dar conselhos

P5: concordam?

(convidada francesa): em situa¢des problematicas.

F10: o que?

(convidada francesa): dar conselhos em situagdes problematicas com o
parceiro

F10: a: lidar com os seus problemas talvez por que vao enfrentar situagdes
diferentes entdo vocé ja adianta essas situagdes?(+) pode ser pode mudar
F12 o slide?

F12: posso (+) eu vou ainda mais pra frente?

MIRIA: os trés principios de aprendizagem em tandem que ¢ a
reciprocidade, o uso separado de linguas e a autonomia (+) principalmente a
autonomia (+) na minha opinido, porque ¢ um ensino e aprendizagem que
depende muito da autonomia (incompreensivel) a gente vdo ver mais pra
frente/ entdo ¢ muito importante ressaltar esses trés principios (+) entre
outras coisas[ (incompreensivel] o que ¢ ensino ¢ aprendizado em tandem, o
que é tandem, o que ¢ teletandem, ok? (Apéndice 14, 513: 566).

Notamos que em uma primeira reflexdo, para esses participantes de pesquisa, sdo

necessarias trés tipos de orientagfio a serem dadas para iniciantes em teletandem: (a) sobre a
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tecnologia que subsidia a pratica de teletandem; (b) sobre os principios que devem nortear as
interagdo, e, (c¢) aconselhamentos sobre problemas que possam vir a emergir no decorrer das
interagdes de teletandem (sugestdo de uma convidada que freqiientou esse debate e que ndo

foi contrariada por nenhum participante de pesquisa).

A questio da virtualidade estd novamente presente nessa discussdo, por meio da
lacuna obrigatéria, da incerteza referente ao vir a ser dessas interagdes, de sua
imprevisibilidade potencial expressa na necessidade de se compartilhar exemplos extraidos da
prépria experiéncia docente com teletandem®. Essa necessidade evidencia a tentativa de
antecipar as dificuldades de seus alunos, mas ja sabendo que novidades podem acontecer:
“dar conselhos em situagdes problematicas com o parceiro/ F10: a: lidar com os seus
problemas talvez por que vdo enfrentar situacdes diferentes entdo vocé ja adianta essas

situacdes? (+) pode ser”.

Madalena, em sua autoavaliacdo, também faz uso dos termos realidade e
virtualidade, o que demonstra certo esfor¢o ao tentar compreender a aprendizagem em
teletandem frente a esses termos (real e virtual). Aparentemente ha certa coeréncia em se
associar o termo “virtual” a interagdo mediada pelo computador, talvez pela impressdo de
estar em meio ao contexto estrangeiro, devido aos recursos tecnoldgicos que possibilitam essa

comunicacéo sincrona e online, estando na verdade em seu pais.

Ao mesmo tempo, ha a percep¢do de que essa interagdo traz em si a realidade do
contato com um falante nativo da lingua-alvo e de sua cultura através dos matizes do
cotidiano (do outro) visualizados pelas lentes de uma vivéncia atual e compartilhada entre
pares interagentes, sendo essa realidade linguistica e cultural dotada de menos filtros alheios
(politicos, ideologicos, historico-sociais, etc.) do que os textos que dela tratam em livros

didaticos utilizados em sala de aula.

53 . Lo . . . ;.
Segundo uma abordagem mais proxima da que a seguir nomearemos provisoriamente como “progndstica”.
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Ter contato com a lingua de uma maneira tdo real, mesmo sendo virtual, é
muito mais do que muitos anos sobre os livros, claro que ndo estou
diminuindo a importancia dos livros, mas a lingua muda todos os dias, e a
comunicacdo de qualidade s6 se d4 em um contexto real, de interacdo
real.(Madalena, Apéndice 5, 5:8).
Talvez, o que as participantes estejam tentando compreender e representar seja a
percepgdo delas acerca da telepresenga, fenomeno engendrado pelas praticas sociais
interativas mediadas pelas novas tecnologias de interagdo e comunicagdo, em que existe a

percepgdo de proximidade e de compartilhamento de mesmo ambiente™.

Em seguida, Portifar descreve brevemente como foram suas interagdes, dizendo que
o respeito as “‘regras, acordos e principios” lhes favoreceram o sucesso da parceria
e e, .
(“atingimos nosso objetivo”): Houve sempre um grande respeito pelas regras, acordos, e
principios do Tandem. Tal respeito favoreceu as interagdes e podemos afirmar que atingimos

nosso objetivo de realizar uma troca intercultural.

Ainda no mesmo pardgrafo, Portifar afirma ter tido uma 6tima “integra¢do” com seu
par interagente, e que essa “Otima integragdo” favoreceu o estabelecimento de lacos afetivos
(expressos por “tornando-nos parte da familia uma da outra”) e a continuidade da parceria
mesmo apds o término do tempo minimo estipulado pelos formadores do curso Formagdo do

Professor para o Ensino/Aprendizagem de Linguas Estrangeiras em Tandem:

A integracdo foi 6tima, tornando-nos parte da familia uma da outra, o que
nos levou a continuar nossas sessdes as tercas-feiras, mesmo apods o
cumprimento das horas necessarias para a conclusdo do curso de formagdo
de professores para o ensino/aprendizagem em Tandem. Cada sessdo
terminava com o acordo sobre o que discutiriamos no préoximo encontro
(Portifar, Apéndice 8, 11: 15).

No pardgrafo seguinte, Portifar traca caracteristicas de sua interacdo, qualificada
como “excelente”. Nesse trecho de sua autoavaliagdo, acredito encontrar subsidio para

compreender melhor as razdes que levam algumas participantes de pesquisa (sobretudo

Madalena) a expressar-se confusamente acerca da relagdo “realidade e virtualidade”.

>*Para saber mais: hitp://dedalusjmmr.net/wiki/index.php?title=Telepresen%C3%A7a Acesso em:15/12/2010.
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No referido trecho, extraido da autoavaliacdo de Portifar, nosso participante de
pesquisa cita que a excelente interacdo entre ele e seu parceiro de teletandem deu-se em um

contexto “natural, criativo € comunicativo de aprendizagem colaborativa”.

Nesse paragrafo, chamo a atengdo para o termo “natural”, que pode nos ajudar a
entender as caracteristicas interacionais em teletandem que favorecem essa confusdo entre
realidade (atualidade) e virtualidade (potencialidade): Foi estabelecida uma excelente
interagdo num contexto natural, criativo, e comunicativo de aprendizagem colaborativa,
sendo uma oportunidade para enriquecer a aprendizagem e para a elaboragdo de nossas

aulas.

Acredito que o termo “natural” expresse percep¢do semelhante a de Madalena de que
a interag@o de teletandem traz em si algo préoximo a realidade do contato presencial com um
falante nativo da lingua-alvo em seu contexto cultural, sem filtros politicos, ideoldgicos,
historico-sociais, etc. (que ndo os proprios filtros trazidos por esses mesmos interagentes)
presentes nos textos dos livros didaticos, ou em artigos de diversos géneros que porventura

tentem retratar esse contexto.

Ha evidéncias de que a mediagdo multimodal da interagdio em teletandem
estabelecida pelo computador traz em si recursos tais que sdo capazes de simular
eventualmente uma vivéncia através dos matizes do cotidiano do outro, como ja abordamos
neste estudo, e essas eventuais vivéncias tém impactos sobre as representagdes de realidade e
virtualidade de nossas participantes de pesquisa, o que foi algo novo e inesperado pelo
presente estudo. No caso de Portifar, hd suspeita de que “natural” possa contrapor-se a
“artificial”, “virtual”, por exemplo, e aproximar-se mais do campo semantico de “real” e

“cotidiano”.

3.3.7. Mediacio e as dificuldades vivenciadas nas sessdes de teletandem

Durante o terceiro encontro presencial, os participantes do curso de formagéo
continuada foram convidados a exporem as dificuldades que tiveram com a pratica de
teletandem, alguns participantes abordaram questdes tecnoldgicas como velocidade e

qualidade da conexdo, conforme ja vimos neste trabalho, ao passo que no depoimento de
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Medéia encontramos dificuldades com a falta de intimidade com os temas sugeridos pelo par

interagente para as sessdes de teletandem:

(+) aqui em Rio Preto primeiro (+) quem vocés tem procurado?

M3: ninguém (+) eu ndo fui procurado/ procurado por e-mail algumas vezes/
(++) desculpe mas nio € uma reunido de mediagao(...)

MEDEIA: ¢é: bom (+) no meu caso ¢é: ndo eram os problemas tecnoldgicos
mas muitas vezes da incompatibilidade do assunto (+) as vezes a minha
parceira me propde um assunto do qual eu ndo tenho intimidade (+) como
até foi passado ai (+) eu também ja tive problema com a questdo do futebol
(+) eu acho que ¢ meio que feminino né como faz parte do universo
masculino eu também ndo tinha muitos conhecimentos (+) ¢ ela me fazia
algumas perguntas sobre futebol que ela apesar de ser uma mulher ela sabe
muito de futebol (+) e ela me fazia umas perguntas sobre campeonatos sobre
times aqui do Brasil que eu ndo sei (+) eu male ma sabia que existia
campeonato brasileiro e paulista e como € que € esse tipo de regra (+) entdo
(+) claro (+) eu buscava ajuda com o meu esposo (+) e aconteceu que em
uma das intera¢des ela (+) em uma das viagens que fez ao Brasil ela tinha
comido um doce (+) vermelhinho (+) redondinho e foi falando assim ai eu
falei (+) a: é sagu (+) e ecla se interessou tanto pelo sagu que eu acabei
mandado depois pela F16 né (+) e depois ela queria saber como ¢ que fazia o
sagu (+) tudo bem que eu sou mulher mas eu nio sou cozinheira (+) eu nem
sei como ¢ que faz sagu (+) ai 14 vai eu perguntar pra minha mie como ¢ que
faz sagu mie? (+) dai minha mie me falando e eu falando pra ela como é
que fazia sagu (+) entdo sdo esses tipos de coisas que as vezes ndo € técnico
ndo ¢ né (+) eu ndo preciso procurar o F1 ou F12 mas eu tenho que procurar
uma outra pessoa que saiba (Mirid, Apéndice 14, 86: 100)

Devemos ressaltar que o intuito de F2 ao pedir relatos sobre os tipos de dificuldades
encontradas pelos participantes desse curso ao interagirem em sessdes de teletandem &
problematizar a questdo da mediagdo para essas interacdes, foco de uma pesquisa

desenvolvida por ele.

No depoimento de Mirid, a participante de pesquisa ressalta que teve dificuldades
devido a incompatibilidade de interesses que existia entre ela ¢ sua parceira interagente e
alega que devido a essa incompatibilidade a participante (Mirid) teve que buscar auxilio com
outras pessoas para poder atender as expectativas de sua parceira interagente (como perguntar

para sua mée a receita de um bom sagu, por exemplo).

E interessante notar que Mirid acredita que esse tipo de incompatibilidade de
interesses pessoais (um parceiro adora esportes, em especial futebol, outro nem sequer gosta
dessa modalidade de esporte) ndo gera a necessidade de mediacdo, mas exige esforco pessoal
(e talvez autonomia, se considerarmos a definicéio apresentada por Telles em que autonomia

tem relagdo com o “autodirecionamento” na aprendizagem - TELLES, 2006, p. 20).
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Em seguida, o debate sobre mediacdo prossegue e F2 faz a seguinte pergunta: “F2:
entdo vamos 14 (+) entdo pra vocé€ qual seria o objetivo da mediagdo no teletandem?”. Varias
sdo as respostas esbocadas para essa pergunta, conforme poderemos ver no trecho extraido da

transcrigdo desse terceiro encontro:

F16: ah o objetivo da mediagdo no teletandem (+) sdo amplos né (+) eu acho
que sdo amplos vai depender da davida do problema (+) mas ¢ um auxilio
MIRIA: eu acho que ¢ ajudar o aluno a nio se perder né

F16: exatamente

F1: mediagdo ¢ s6 quando tem problema?

MIRIA: ¢ isso que eu ia perguntar /ndo/

F1: ou pode ser relato de coisa muito legal que foi feita também

PA(?): € isso que eu estava pensando na minha experiéncia mesmo (+) eu
acho que no/ pra fazer o teletandem tinha que ser uma sessdo assim as
sessdes com o parceiro ¢ a pessoa ficar no laboratorio e fazer mais meia hora
de reflexdo tipo um (+) tipo um didrio (+) uma coisa que eu sempre quis
comegar a fazer comigo mesmo (+) o que a gente pegou a gente falou sobre
0 que (+) eu reservava uma horinha pra fazer isso mas depois eu acabei
acabava a sessdo ia fazer outra coisa deixava pra outro dia /acabou/ e depois
isso se perde muito eu acho que isso € muito importante (+) ter uns horarios
ai um momento logo apos a sessdo de vocé fazer uma reflexdo e de repente o
mediador entrar junto pra ver o que esta acontencendo como ¢ que ta sendo
F1: é isso que a gente queria fazer no laboratorio e a gente vai ter uma sala
especial pra isso (+) aquela salinha da frente (+) do lado (+) agora que esta
tudo de vidro ali aquilo ali a ideia € tirar o aluno do teletandem e levar ja pra
14 (+) tem que ir muito rdpido como vocé imagina uma sessdo de mediacdo?
((segunda pergunta sugerida pela palestrante))

PA(?): seria isso (1) logo apos a sessdo essa conversa com ele []

F1: eu acho que o aluno falando (+) contando

F16 eu acho que ela se da de varias maneiras ndo ¢ (+) a mediagao ela pode
se dar de varias maneiras/ assim né (+) o aluno falando relatando

F1: pra que seria uma sessdo de mediagdo/pra ele ndo se sentir sozinho no
processo?

M3: pra otimizagdo do teletandem

F1: OTIMIZACAO

M3: pra melhoria usar otimizagdo se diz assim ser capaz de usar todo o
potencial vou dar um exemplo ou a maior parte do potencial de
aprendizagem em Rio Preto eu usava s6é o ooVoo (+) t6 usando o ooVoo o
que que acontece (+) a organizagdo da informag¢ao da sessdo ela fica perdida
(+) ai o F1 eu vim aqui um dia e ele falou do Talk and Write do Skype e
disse que tem um caderninho vocé monta isso ali [eu acho incrivel] é
otimizagdo entendeu? (+) ai eu poderia anotar ser mais rapida na organizagio
do meu contetido mais organizada e eu vou com mais facilidade
ANTIGONA : entdo isso que eu tava colocando (+) a mediagdo ela deve
acontecer como parte do processo naturalmente ou s6 acontecer como uma
intervenc¢do quando ha uma questdo?

(?): quando a gente evoca né?

ANTIGONA: exatamente

M3: porque eu ndo sabia que existia o pra mim ndo era um problema pra
mim era uma coisa natural até ele interferir ¢ me mostrar que podia ser
melhor (Mirid, Apéndice 15, 124: 163).
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Aparecem nesses relatos dois tipos de intervengdo sugeridos para a mediacdo em
teletandem que decidi nomear da seguinte maneira: a. intervengdes diagnosticas (que seriam
propostas a partir da analise e da interpretagdo dos eventos ocorridos durante a interagdo de
teletandem, segundo tanto relato quanto observagdo dessas interagdes); e, b. intervencdes
progndsticas (que seriam fruto da reflexdo de mediador e interagentes sobre o processo de
interagdo em teletandem, considerando-se as possibilidades e as brechas evocadas por essas
interacdes, trata-se de uma reflex@o especulativa, ou de revisdo dos construtos elaborados a
partir da experiéncia em teletandem), ambas as interferéncias teriam como objetivo ajudar na
otimizagdo das interagdes € aumentar a consciéncia dos interagentes sobre o processo no qual

estdo envolvidos.

Em seguida, Antigona ¢ escolhida no grupo para sintetizar a discussio que os
participantes tiveram e transmitir tal sintese para os demais participantes, com quem
interagiam por video-conferéncia. Ao apresentar os resultados da discussdo entre seus
colegas, Antigona retoma a pergunta com a qual fechou o debate, ou seja, questiona se a
mediagdo deve ocorrer apenas se solicitada (diagnéstica) ou de forma continua (em que haja a
possibilidade de uma reflexdo antecipadora e especulativa, capaz de ajudar os alunos a “ndo

se perderem”).

Ao termino de seu depoimento, ¢ questionado por F2 sobre quem a referida
participante de pesquisa procuraria caso necessitasse de mediagdo, e Antigona volta a afirmar
que a resposta ¢ relativa, dependendo do tipo de problemas ou questdo que a incomoda e
repete: “se vocé ndo sabe fazer sagu pra quem que vocé vai se dirigir né? (+) ndo vai

perguntar pro F1 ((risos))”.

ANTIGONA: a gente estava colocando sobre a questio da mediagdo (+) é:
ela deve ser algo natural do processo de teletandem (+) quer dizer (+) deve
estar vinculado ou essa mediacdo deve acontecer quando quem faz o
teletandem tem alguma duvida tem algum questionamento e vai buscar isso
na mediagao (+) até a: [M3] tava colocando que a mediagdo ¢ bom pra vocé
otimizar o processo de teletandem pra voc€ observar coisas que vocé nem
havia se dado conta e ou se ndo se vocé busca essa mediagdo quando vocé
tem um problema (+) algum questionamento (+) € isso

F2: quem que vocé procuraria nesse caso entao?

ANTIGONA: depende do tipo de questio que aparecer no processo
de teletandem (+) como a MIRIA colocou (+) quer dizer (+) se vocé ndo
sabe fazer sagu pra quem que vocé vai se dirigir né? (+) ndo vai perguntar
pro F1 ((risos)) (Antigona, Apéndice 15, 175: 181).
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Algo que deve ser ressaltado neste momento é que ao longo do curso de formagdo
continuada nenhum tipo de mediagdo fora solicitada pelas participantes de pesquisa (devemos
considerar que apenas Madalena solicitou ajuda para encaminhamento de novos pares

interagentes, devido a desisténcia recorrente de seus parceiros de teletandem).

Uma suposi¢o ¢ a de que por terem sido essas interagdes que ocorreram ao longo do
curso de formagdo continuada interacdes de teletandem entre docentes que ensinam ou lingua
portuguesa, ou espanhola sob a modalidade de lingua estrangeira, provavelmente houvesse a
ilusdo de que a necessidade de media¢do fosse menor (talvez devido aos conhecimentos
desses docentes sobre ensino e aprendizagem de linguas, a uma consciéncia lingiiistica bem

desenvolvida, ou ainda devido a boa proficiéncia dos interagentes nas linguas-alvo).

Contudo, o fato de ser proficiente na l-alvo e de ter formacdo pedagogica para
ensino/ aprendizagem de linguas parece ndo solucionar todos os imprevistos que podem
emergir em intera¢des de teletandem. E o que podemos notar com o exemplo da participante
de pesquisa Antigona, que também traz em sua autoavaliagdo um trecho no qual discorre
sobre as dificuldades notadas em como se comportar com relacdo ao gerenciamento de suas

intera¢des de teletandem:

Confesso que hoje estou mais preparada para realizar uma sessio de tandem
nos moldes tedricos propostos pelos professores de (*cidade do noroeste de
Sdo Paulo) e (*cidade no sudoeste de Sdo Paulo), tentando negociar
objetivos e estabelecer regras. Pois, quando iniciei as sessdes com minha
parceira, ndo queria parecer chata e fria falando de regras e objetivos,
desejava uma interag@o que fluisse naturalmente, mas sem esquecer claro, de
que era necessario pontuar tematicas, combinar horarios para que ndo se
tornasse um bate papo sem propdsito. Me lembro que me sentia muito
constrangida ao pedir a minha parceira o encerramento da sessdo depois de
duas horas de interagdo, principalmente porque ela sempre se mostrava
empolgada com as sessdes. Na verdade, acho que este constrangimento era
reciproco, acredito que ela também tinha receio em pedir o encerramento da
sessdo, mas esta era a parte que sempre cabia a mim [SIC](Antigona,
Apéndice 7, 14: 23).

O constrangimento declarado por Antigona, ao ter que interromper suas sessdes de
interacdo e ao ter que iniciar conversas sobre diretrizes e objetivos da parceria, pode ser
indicio de uma possibilidade de choque cultural que talvez exista nas interacdes em
teletandem. Afinal, Antigona diz que tinha constrangimento e receio em ter de encerrar as

sessdes de interacdo, mas que aparentemente essas sensagdes ndo eram apenas suas, chegando

a participante de pesquisa a afirmar que acreditava que seu par interagente compartilhava das
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mesmas emocgdes, embora as iniciativas sobre o gerenciamento do tempo nas interagdes

sempre coubessem a ela.

O questionamento que emerge dessas declaragdes ¢ acerca de como os interagentes
de diversas nacionalidades reagiriam aos principios e diretrizes do teletandem, efetivando
praticas de gerenciamento de suas sessdes a partir desses pardmetros que deveriam nortear a

realidade das interagdes.

E muito interessante que Antigona tenha observado de alguma forma que, para seu
par interagente uruguaio, assumir a responsabilidade pelo gerenciamento do tempo nas
interacdes também lhe causasse “constrangimento”, o que sugere que algo subentendido ou
ndo declarado (como uma espécie de pacto velado) tenha determinado que cabia a Antigona
tal tarefa (“mas esta era a parte que sempre cabia a mim”), ou que seria de melhor tom que ela

a executasse, como sinal de polidez.

Apos o trecho supracitado extraido da autoavaliagdo de Antigona, nossa participante
de pesquisa cita as atitudes diferentes que teria caso pudesse recomecar sua parceria de
teletandem, ciente de tudo o que nela vivenciou. Entre essas atitudes, Antigona menciona:
pesquisar sobre aspectos culturais do pais de seu par interagente para fazer mais perguntas e
pesquisar mais sobre seu proprio pais a fim de poder contribuir mais para o aprendizado de
seu par interagente acerca da cultura brasileira (“eventos, temas e materiais
interessantes sobre o Brasil e nossa cultura para oferecer a minha parceira que € professora de

portugués/LE”).

Em seguida, Antigona expde a colocacdo a seguir, sobre a predomindncia do tema
cultural em sua interagdes, que a seu ver foi possibilitada pela boa proficiéncia de ambos os
interagentes nas linguas-alvo: “Outro fator importante é que tanto minha parceira quanto eu
nos demos conta de que o bom dominio da I-alvo era equivalente ¢ entdo partimos para as

tematicas culturais. Falar de cultura foi o tema predominante em nossas sessdes”.

A partir dessa declaragdo de Antigona notamos que, para nossa participante de
pesquisa, o desenvolvimento de um teletandem voltado para o tema da cultura dos
interagentes, ao invés de focalizar as linguas-alvo em si mesmas, parece ter em um de seus
pressupostos “determinantes” a boa competéncia linguistica e comunicativa demonstrada pelo

par. E notamos também que, muitas vezes, a boa competéncia linguistico-comunicativa dos
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pares interagentes ndo ¢ suficiente para que eles, mesmo abordando em suas sessdes de
interacdo o tema da cultura, consigam desenvolver uma postura transcultural (WOLFGANG,

2010).

Outra reflexdo motivada pelo debate do terceiro encontro presencial diz respeito a
semelhanga existente entre os idiomas portugués e espanhol e a necessidade de uma maior
atencdo com as corre¢des e o feedback devido a possibilidade de fossilizagdo, ou seja, da

interferéncia de caracteristicas da lingua materna na lingua-alvo.

F1: eu vou passar pras professoras (+) a questdo que estavamos discutindo
sobre a fossilizagdo e deixar falar no caso do espanhol e no caso de linguas
proximas (+) alguém pode explicar?

ANTIGONA: é: a gente estava colocando essa questdo em relagdo (+)
porque as teorias né de avaliacdo e de auto avaliacdo de aprendizagem de
lingua estrangeira elas s@o feitas baseadas em outras experiéncias de outras
linguas (+) mas no caso dessa relagdo do portugués e do espanhol ¢ algo um
pouco complicado porque como séo linguas muito préoximas a impressao que
eu tenho ¢ que o aprendiz de espanhol falante de portugués e assim (+) a
gente coloca essa questdo (+) parece que ele ja chega mais proximo de um
nivel intermedidrio (+) ¢ ai a comunica¢do ela fica realmente mais fluida s
que vocé tem que corrigir outras coisas por exemplo como pronuncia
algumas palavras e ai a gente tava colocando isso (+) se a gente ndo corrige
pode haver o caso da fossiliza¢do né (+) de haver uma prontincia que o aluno
ndo consegue reverter se a gente ndo corrige logo (+) e também uma outra
questdo € as vezes os alunos que falam portugués né os falantes de portugués
eles pensam que essa facilidade de compreensio que eles tém com o
espanhol ela € num pé de igualdade mas os falantes de espanhol eles tém
mais dificuldade pra compreender o portugués e para produzir o portugués
entdo a gente questionou como fica realmente essa questdo da avaliacdo né
(+) eu acho que o professor nesse caso ele precisa ser mais criterioso (+)
talvez menos tolerante com determinados tipos de erros (+) é o que nds
discutimos (Apéndice 15, 427: 446).

Ao abordar o problema da possibilidade de fossilizacdo, as participantes de pesquisa
fazem referéncia as estratégias de corre¢do ao longo das interagdes de teletandem, alegando

que eventualmente € necessario que se corrija imediatamente o erro cometido, pois caso o

contrario corre-se o risco de criar certos vicios de linguagem.

Essa estratégia de corregdo mais incisiva deveria ser aplicada, segundo esses
docentes, em alunos brasileiros aprendizes de espanhol LE de nivel intermedidrio (“parece
que ele ja chega mais proximo de um nivel intermediario (+) ¢ ai a comunicagdo ela fica

realmente mais fluida, s6 que vocé tem que corrigir outras coisas”).
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A predilecdo pela corregdo mais incisiva e pela oferta de feedback ao longo da
comunica¢do na interagdo de teletandem aparece também em um trecho da autoavaliagdo de
Medéia, sob o titulo de “Algumas questdes tedricas discutidas nos encontros presenciais” em
esse participante de pesquisa comenta as discussdes do tltimo encontro presencial que se dera

ao longo do curso de formagdo continuada:

No ultimo encontro no dia 28/08/2009, foram apresentadas algumas
estratégias de comunicacdo que podem ser utilizadas na aprendizagem das
linguas estrangeiras. Discutimos sobre o feedback indireto, quando a pessoa
repete a frase com a palavra corrigida, e o direto, quando o erro é apontado,
sendo que considero o feedback direto o mas eficiente. Conversamos
também sobre a importancia de separar os dez minutos finais das sessdes
para o feedback em que ha um espago para a corregio e discussdo dos erros.
Esses trechos demonstram que nossas participantes de pesquisa tinham embasamento
para justificar aquilo que elas acreditavam ser a abordagem de aprendizado mais coerente para
a relacdo de teletandem que elas vivenciavam (ou seja, um tandem portugués/ espanhol).
Demonstram também que, por serem profissionais da educag@o, nossas participantes estavam

mais “atentas” a certos fenomenos que se sucediam na interagéo.

Contudo, a formagdo académica especifica em ensino de linguas estrangeiras
mostrou-se neste estudo como um aspecto favoravel a aprendizagem em teletandem, mas néo
imune a necessidade da mediagdo da aprendizagem exercida por outro especialista. Exemplo
disso sdo os problemas relatados sobre gerenciamento das sessdes de teletandem pela

participante Antigona no Apéndice 7, 14: 23.

3.3.8. Gesebel: sou professora de duas linguas estrangeiras: a espanhola e portuguesa.

(Apéndice 4, 1:7).

A autoavaliagdo que abordarei agora pertence a Gesebel. Nesse texto, Gesebel
defende a ideia de que o trabalho docente assume uma dindmica de permanente renovagéo,
sendo um trabalho intelectual por esséncia (“Continuar estudando, a meu ver, ¢ uma atividade

inerente ao professor”).

Nessa reflexdo, Gesebel cita que, apesar de estar em constante busca por

aprimoramento, ainda assim pode se deparar com uma realidade nova ao integrar o grupo de
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professores que compuseram o elenco do curso de formagfo continuada Formagdo do

Professor para o Ensino/Aprendizagem de Linguas Estrangeiras em Tandem

Continuar estudando, a meu ver, é uma atividade inerente ao professor.
Desde a graduagdo trabalho com E/LE e venho participando de cursos
oferecidos pela SEE, além de outros de complementagdo lingiiistica e
cultural de iniciativa propria. Fiz cursos promovidos pela CENP, SEE,
UNESP em parceria com universidades espanholas; fui a congressos
nacionais e internacionais entre outros. Explicito isso tudo aqui para pontuar
a importancia que o TTB teve na minha formagdo profissional. Encerro esse
curso com uma sensagio de que sou professora de duas linguas estrangeiras:

espanhola e portuguesa. (Gesebel, Apéndice 4, 1:7).
Como pudemos observar no trecho supracitado e destacado, Gesebel conclui que o
curso lhe fora importante para que despertasse para a possibilidade de ensino de lingua
portuguesa (sua lingua materna) sob a modalidade de lingua estrangeira (isso, num contexto

de ensino/ aprendizagem de idiomas especifico, por ser mediado por computador ¢ seguir

determinados critérios de interag@o entre pares como ¢ o teletandem).

Gesebel, em sua autoavaliagdo, continua a explorar seu despertar para o ensino de
PLE, afirmando que a experiéncia proporcionada pelo teletandem lhe fora tanto motivadora,
quanto desafiadora, por ter desencadeado situagdes na qual Gesebel pode refletir de um modo

novo sobre sua “prépria lingua e cultura”:

Embora seja professora efetiva na rede publica estadual em portugués, minha
experiéncia sempre foi com E/LE, porém participando do TTB me vi
também como professora de P/LE. Esse foi um desafio muito motivador, que
me impulsionou a rever e refletir sobre minha prépria lingua e cultura. Passei
a ensinar minha propria lingua sob um foco nunca antes pensado. Meu
parceiro contribuiu muito para que isso desse certo; ele, grande conhecedor
da cultura brasileira me desafiou dentro desse tema e me enriqueceu ao falar
de seu pais e me desafiar a falar do meu. (Gesebel, Apéndice 4, 8:17).

Notamos nesse relato que ha indicios de que a experiéncia de troca de conhecimentos
em teletandem tem grande potencialidade para desenvolver nos interagentes uma maior
consciéncia de si e de sua cultura, por promover situagdes em que os proprios pares

interagentes se tornam motivo de estranhamento.
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3.3.9. Consideracoes

Nesta terceira parte do presente capitulo de analise apresentei a interpretag@o de parte
dos dados que compdem o corpus de analise deste estudo, segundo a qual busquei responder a
terceira pergunta desta pesquisa: Quais reflexdes sdo suscitadas por essas professoras que
conhecem e atuam no sistema publico de ensino, quando elas pensam sobre a questdo da

insercdo do teletandem na escola publica?

Com essa interpretacdo, pude constatar evidéncias de sete temas reflexivos evocados
pelas participantes deste estudo: a) o papel pensado para a pratica de teletandem nos CELs; b)
autonomia docente; c) conflitos engendrados pelo (des)prestigio de certa variantes
linguisticas; d) teletandem praticado com pares interagentes nativos; e) as percepgdes do real
e do virtual engendradas pela pratica do teletandem; f) mediacdo e dificuldades que as
professoras vivenciaram durante suas sessdes de teletandem; e g) o despertar para o ensino de

portugués também como uma lingua estrangeira.

Nessas discussdes reflexivas que se deram ao longo das atividades de um curso de
formag@o em continuada sobre aprendizagem em teletandem, presenciamos os esfor¢os das
participantes de pesquisa em tentar buscar referéncias para as novas experiéncias vividas, em
tentar conceitualiza-las. Sdo dados repletos de fervilhar intelectual, que sinalizam o vir a ser
do fenémeno representacional, o pulsar da busca pelo conhecimento no dominio

sociointeracional.



CAPITULO IV:
CONSIDERACOES FINAIS E
ENCAMINHAMENTOS
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A pesquisa apresentada nesta dissertacdo caracteriza-se como um estudo de caso, de
base qualitativa, que teve como objetivo investigar as representagdes sociais (MOSCOVICI,
2007) de sete participantes de pesquisa (mulheres entre 25 e 45 anos, docentes de
espanhol/LE, vinculadas a CELs distribuidos pela regido noroeste do interior paulista) sobre

tecnologia, teletandem e ensino de linguas em contexto publico de aprendizagem.

Com este estudo busquei abordar os dados coletados segundo uma perspectiva
fenomenologica interpretativista hermenéutica (VAN MANEN, 1990), principalmente por
considerar essa abordagem coerente com a natureza dos dados e com o objeto da pesquisa (as
representagdes sociais desses docentes, que emergiram ao longo dos momentos de didlogo e
debate proporcionados no curso de formagdo em servigo que serviu de contexto para a coleta
de dados - Formagdo do Professor para o Ensino/ Aprendizagem de Linguas Estrangeiras em

Tandem).

Neste ultimo capitulo, trago uma sintese das interpretacdes desenvolvidas ao longo
do capitulo de analise e teco algumas consideracdes sobre as limitagdes deste estudo. A
sintese que apresento a seguir retoma as trés perguntas de pesquisa deste estudo, que sdo: (a)
Como as participantes de pesquisa se expressam (que representacdes evocam) acerca do
potencial do teletandem e dos aplicativos tecnologicos para o ensino/aprendizagem de
linguas? (b) Como as participantes de pesquisa se projetam (como elas se representam) e
projetam seus alunos ao refletirem acerca da inser¢do do teletandem em contexto publico de
ensino? E, (c) quais reflexdes sdo suscitadas por essas professoras que conhecem e atuam no
sistema publico de ensino, quando elas pensam sobre a questdo da inser¢do do teletandem na

escola publica?
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4.1. Como as participantes de pesquisa se expressam (que representacdes evocam)
acerca do potencial do teletandem e dos aplicativos tecnoldgicos para o

ensino/aprendizagem de linguas

Quando iniciei a primeira parte do capitulo de analise desta dissertagdo, afirmei que,
com a leitura dos dados que contemplavam a primeira pergunta de pesquisa, pude perceber a
existéncia de dois “campos semanticos” representacionais, a saber: (a) como as participantes
representam a tecnologia e, (b) como representam o teletandem e a tecnologia que lhe da
subsidios. Dentro de cada uma desses dois conjuntos tematicos aos quais atribui o nome de
“campos semanticos”, destaquei aquilo que considerei como fruto do processo
representacional das participantes de pesquisa radicado pelo seu esfor¢o em construir saberes

com relacdo ao teletandem como objeto de estranhamento.

Para as representagdes das participantes de pesquisa sobre tecnologia, apresentei
cinco “elementos simbolicos” (FRANCO, 2004) que se destacaram no corpus analisado: a)
tecnologia: “bicho de sete cabegas”; b) tecnologia: uma realidade necessaria e desafiadora; ¢)
tecnologia: desejada e inacessivel; d) tecnologia: instaura uma revolugéo das praticas sociais;

e e) tecnologia: fendmeno cuja emergéncia e expansio ¢ fatal.

Para as representacdes que as participantes de pesquisa teceram a respeito da
tecnologia que subsidia a pratica do teletandem (tecnologia e teletandem), apresentei os
seguintes elementos simbdlicos: a) tecnologia e teletandem: um meio de romper barreiras
sociais, econdmicas, de ultrapassar fronteiras; b) tecnologia e teletandem: versdo pds-moderna
de antigas ferramentas de sala de aula; c) Tecnologia e teletandem: (desejo de aprender e falta
de acesso) dilemas e desafios, e, d) Tecnologia e teletandem: potencial para socorrer as
dificuldades de professores de LE em oferecer situagdes de pratica de conversagio

significativas/ motivadoras para seus alunos.
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4.2. Como as participantes de pesquisa se projetam (como elas se representam) e
projetam seus alunos ao refletirem acerca da insercao do teletandem em contexto

publico de ensino?

Na segunda parte do capitulo de andlise, expus a interpretacdo de dados do corpus de
pesquisa, segundo a qual identifiquei evidéncias que ajudaram a responder a segunda pergunta
de pesquisa deste estudo. Os dados em questdo possibilitaram a elaboragdo de trés “campos
semanticos” representacionais, a saber: a) como as participantes de pesquisa se representam
com relacdo a tecnologia, b) como as participantes de pesquisa representam seus alunos com
relagdo a tecnologia; e ¢) como as participantes de pesquisa representam seus alunos com

relagdo a aprendizagem em teletandem.

Dentro de cada um desses campos representacionais, apresentei os seguintes
componentes simbolicos: a) as participantes de pesquisa se representam com relagdo a
tecnologia como: desnorteadas; despreparadas, alheias e temerosas; vitimadas por uma
formagio académica que favorece uma postura resistente frente a tecnologia; segregadas de
seus alunos; e, docentes de “praticas medievais”; b) as participantes de pesquisa representam
seus alunos com relagdo a tecnologia como: seres que nasceram com ‘“‘chip na nuca”, mais
evoluidos, capazes de sentir prazer ao interagir em chats ¢ de aprender mais rapido quando o
assunto € tecnologia; ¢) contudo, a representacdo dessas participantes sobre seus alunos com
relacdo a aprendizagem em teletandem ¢ de imaturidade para o exercicio da autonomia,

enquanto um dos principios norteadores da aprendizagem em teletandem.

4.3. Quais reflexdes sdo suscitadas por essas professoras que conhecem e atuam no
sistema publico de ensino, quando elas pensam sobre a questio da insercio do
teletandem na escola publica?

Com a interpretagdo dos dados do corpus, pude constatar evidéncias de sete temas
reflexivos evocados pelas participantes deste estudo: a) o e teletandem nos CELs; b) a
autonomia docente; c¢) conflitos engendrados pelo (des)prestigio de certa variantes

linguisticas (envolvendo as variantes madrilenha e rioplatense do idioma espanhol e as
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variantes portuguesa e brasileiras da lingua portuguesa); d) o teletandem e interagentes
nativos; e) o real e o virtual em interagdes mediadas pelas TICs; f) mediag@o e percepgdo
de dificuldades em sessdes de teletandem para docentes; e g) o ensino de portugués para

professoras brasileiras de espanhol/LE também como o ensino de uma lingua estrangeira.

5.1. Discussiio acerca da analise dos dados e primeiros encaminhamentos

Para o desenvolvimento deste trabalho fez-se uso de seis componentes que serviram
como instrumentos de pesquisa: (a) perfis, (b) foruns, (c) bate-papos, (d) autoavaliagdes
(todos postados nos portfolios do TelEduc); transcri¢des das gravacdes feitas durante os (e)
encontros presenciais; e historias sob o formato de (f) narrativas de experiéncia vivida. A
seguir, apresento uma discussdo acerca da analise dos dados focalizando a importancia de

cada uma dessas ferramentas para esta pesquisa.

Vale a pena relembrar que, conforme o exposto no quadro 11 desta dissertacdo, as
colaboradoras deste estudo nfo efetivaram todas as produgdes e participagdes solicitadas pelo
curso que serviu como contexto desta pesquisa. Isso gerou a necessidade de se considerar
todas as ferramentas, sobretudo face ao objetivo investigativo deste estudo (recorréncias que
pudessem evidenciar as representagdes sociais e as reflexdes das colaboradoras sobre

teletandem, sobre si mesmas e sobre seus alunos).

5.1.1. Perfis

Com a leitura cuidadosa dos perfis postados na plataforma TelEduc, pudemos ter
acesso a informag¢des acerca da atuagdo profissional das participantes, postadas segundo
critérios proprios de relevancia, aquilo que elas quiseram compartilhar sobre suas vidas e que

eles consideraram apropriado ao espago de um perfil.

Com o acesso as informagdes acerca da atuagdo profissional dessas participantes,
pudemos conhecer um pouco de suas rotinas de trabalho e, assim, foi possivel refletir, de
modo embasado, acerca da escolha dos instrumentos de pesquisa ¢ da propria abordagem

metodologica que subsidiou a escolha por tais instrumentos.
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Deve-se considerar que as informagdes obtidas nos perfis ndo diziam respeito apenas
a vida profissional de nossos participantes de pesquisa, mas, como pudemos ver,
contemplavam também dados sobre a formagdo académica e expectativas com relagdo ao
curso que serviram de contexto para o presente estudo. Além disso, esses perfis traziam uma
lista de fatores que motivaram a escolha profissional desses docentes, entre outros dados
muito interessantes que, por certo, poderiam ser destacados em outro estudo que contemplasse
as historias de vidas desses participantes de pesquisa que se propuseram a serem docentes da
rede publica estadual de Sdo Paulo, como ¢ o caso de Portifar, cujo relato demonstra que além

de professora, essa participante de pesquisa também foi aluna de um CEL.

Ressalto que o recorte feito sobre os dados postados nos perfis da plataforma
TelEduc deve-se a intengdo de elencar dados relevantes para as perguntas de pesquisa

apresentadas neste estudo.

5.1.2. Féruns

Nas discussdes dos foruns, as participantes de pesquisa demonstram acreditar que as
geragdes mais jovens t€m maior facilidade quanto ao uso da tecnologia ¢ que essa maior
facilidade, ou maior abertura para a constante evolugdo dos aplicativos de interacdo, lhes seria
vantajosa no momento da pratica do teletandem (embora para as participantes a falta de
maturidade de seus alunos para uma vivéncia de aprendizagem autdonoma seja vista como um
problema que possa comprometer o sucesso do teletandem em contexto publico de

aprendizagem).

Dessa forma, uma das participantes de pesquisa define um grupo do qual nio faz
parte, ou seja, se exclui das geragdes mais novas cujos integrantes conseguem ter “prazer” ao
se comunicarem com outrem em uma sala de bate-papo virtual e que, aparentemente, tém
maior facilidade com as novas tecnologias, pois demonstram “mais rapidez” no aprendizado

de como proceder no uso dessas ferramentas.

Nossas participantes expressam também a importincia das aulas presenciais para
fornecer-lhes um suporte essencial, como uma orienta¢do (um “norte”) para o manejo dessas
ferramentas ou aplicativos de comunicagdo sincrona virtual, através das quais a pratica do

teletandem é possivel. Esse direcionamento para o uso eficiente das novas tecnologias vem
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ajudar quando o esfor¢o, o “empenho”, a dedicagdo ou as estratégias como “pedir ajuda aos
filhos” e “aos colegas” ndo bastam para que os colaboradores deste estudo desempenhem um

uso eficaz dessas ferramentas para a aprendizagem de linguas em teletandem.

O teletandem, assim, ¢ entendido tanto como ferramenta quanto meio, contexto ou
situacdo de aprendizagem, com caracteristicas “pds-modernas”. No teletandem, torna-se
evidente a necessidade de se desenvolver a devida competéncia (seja ela o que for), com o
manejo de ferramentas tecnologicas. As ferramentas que viabilizam a comunicagdo sincrona e
online, ou o registro do “produto” das interagdes, sdo compreendidas como versdes modernas
de artificios comuns a sala de aula tradicional (talvez por se fazer analogia entre “caderno/

lousa” e TalkAndWrite, por exemplo), contudo essas versdes sdo “melhoradas”.

Os dados obtidos por meio dos féruns evidenciam que essa “tecnologia” comum a
pratica do teletandem ¢ vista tanto de modo favoravel como desfavoravel. De um lado, a
tecnologia apresenta uma potencialidade, maior no favorecimento da aprendizagem, mas
como mola propulsora ou brecha para a inclusfo social, como uma alternativa democratizante
de aprendizado de linguas. Por outro lado, a tecnologia ¢ vista como desfavoravel. Os dados
dos foruns também evidenciam o conflito vivido pelas participantes, no qual as
demonstracdes de necessidade e de desejo de se conhecer e se aprender cada vez mais sobre
tecnologia estdo em oposicdo a realidade docente de exclusdo digital. A indisponibilidade dos

recursos tecnologicos € representada como “desafio” e “dilema”.

A tecnologia disponivel nos CELs, segundo nossas participantes, ndo ¢ “suficiente”
para a inser¢do do teletandem em contexto de escola publica. Assim, instaura-se mais um
paradoxo: o mundo digital ou de “modernidades” que adentra o contexto de trabalho dessas
participantes de pesquisa ¢ uma realidade da qual “ndo se pode fugir”, e, a0 mesmo tempo,

ndo se tem como conquistar.

A impossibilidade de conquista desse mundo tecnologico € agravada pela auséncia
de espaco para a experimentacdo das novidades a ele intrinsecas e, além disso, na dtica dessas

docentes, “so6 se adquire pratica, praticando”.

Contudo, vale ressaltar que, de acordo com as representagdes dessas docentes, ndo
bastara oferecer-lhes oportunidade de pratica sem orientacdo. Tal orientacdo, desta vez,

aparece como regulacdo pelo outro, um tipo de “norte” estabelecido, também, na troca de
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saberes entre interagentes e entre os colegas docentes que compartilham da mesma situagio

institucional.

Como uma das participantes ressalta, a pratica do teletandem ¢ a realidade das
tecnologias a essa pratica vinculada exigem autonomia que deve ser co-construida, uma
autonomia que, em alusdo ao principio da reciprocidade, “necessita da participagdo do outro

para que ela (autonomia) flua”.

Para finalizar as consideragdes sobre os foruns de discussfo, assinalo que ha,
também, a expressdo de uma percep¢do da complexidade do teletandem e dos desafios
tecnologicos encarados por essas docentes. Afinal, mesmo com toda a ajuda, apoio e
disponibilidade de recursos, uma das participantes de pesquisa sentencia que pode haver
aqueles que ndo se “adaptardo” a essa “nova realidade”, por razdes outras, que ndo a falta de

comprometimento ou de dedicagdo.

5.1.3. Bate-papos

Com as informagdes extraidas do bate-papo, consegui ter indicios do tipo de
dificuldade com as tecnologias que as participantes e seus colegas encararam ao aceitarem o

“desafio” do teletandem.

Com problemas demonstrados com relagdo ao uso do Call Graph, apesar de ter sido
postado na plataforma TelEduc um tutorial explicando como proceder mediante a ferramenta,
constatou-se que ainda havia duvidas sobre (a) como instalar esse aplicativo; (b) como iniciar
0 uso da ferramenta; (c) como salvar os dados gravados; e, (d) como consultar esses dados em

seus arquivos.

Ao constatar essas dificuldades, pude inferir sobre o tipo real de obstaculo que as
envolvidas na pesquisa tiveram que enfrentar. Ao assumirem dificuldades com a instalagéo do
referido aplicativo, por exemplo, essas docentes evidenciaram falta de intimidade com sites de
downloads, como os famosos baixaki, sosdownloads, superdownloads, 4shared entre outros,

ou que se os conheciam, ndo sabiam como proceder para que a instalacdo fosse efetivada.



179

Ao constatar suas dificuldades com a instalagdo do callgraph, pude também inferir
que as participantes ou nao conheciam sites de busca, ou n3o sabiam que em tais sites
poderiam encontrar tutoriais, ou, ainda, que sabendo onde buscar as informagdes e
localizando-as, por certo nfo estariam familiarizados com a linguagem utilizada nessas

materializagdes textuais.

Ao evidenciarem dificuldade com a gravagio das intera¢des que lhes fora solicitada,
infere-se que os participantes de pesquisa ndo t€m intimidade com a aparéncia de aplicativos
como o callgraph e suas versdes virtuais para o botdo REC (Record) ou com a leitura
especifica de caixas informativas, uma vez que terminada a gravacdo, o programa pergunta se

vocé deseja ou ndo salvar o arquivo.

Ao citarem a dificuldade em encontrar os arquivos salvos, inferi que essas
professores tenham falta de intimidade com a pesquisa em pastas de documentos salvas em
sistemas operacionais como Windows ou Linux, uma vez que bastaria clicar com o ponteiro
do mouse sobre a pasta onde os arquivos foram salvos e clicar sobre o icone dos arquivos,

para abri-los.

Deve-se ressaltar que essas sdo apenas inferéncias e que necessitariam de uma
avaliacdo mais precisa para serem averiguadas, pois ndo ha como descartar a possibilidade de
terem ocorrido erros simultdneos com os aplicativos utilizados pelos participantes do curso

para efetivar as gravagdes.

As contribui¢des dos chats foram importantes também para a terceira pergunta de
pesquisa, pois trouxeram em si evidéncias das reflexdes suscitadas pelas participantes de
pesquisa ao pensarem sobre a inser¢do do teletandem como uma proposta possivel para seu
contexto de trabalho. No primeiro bate-papo, por exemplo, Gesebel reflete sobre essa inser¢ao
considerando-a sob o formato de uma atividade extra-classe, ou como um modulo a ser
trabalhado dentro do curriculo. Para essa participante, isso significa que o teletandem ndo
deve ser obrigatorio para os alunos (por isso oferta-lo como atividade “extra”), ou que o

tempo de durac@o das parcerias de teletandem deve ser limitado, pré-determinado.

Com essas reflexdes, pude perceber que, para nossas participantes de pesquisa, a
obrigatoriedade e o tempo excessivo para a pratica do teletandem sio fatores que podem levar

seus alunos a desmotivacao.



180

O teletandem, para Gesebel, ¢ visto também como uma pratica pedagdgica
alternativa as limitagdes de seu contexto de trabalho (CEL) com relagdo a pratica da
conversacdo na L-alvo. No contato com o falante nativo desse idioma, o teletandem oferece

maior potencial para o desenvolvimento de situagdes comunicativas.

Com as contribuigdes de Mirid, ao longo do terceiro bate-papo, pude ter contato com
evidéncias das reflexdes suscitadas por nossas participantes de pesquisa sobre autonomia e
aprendizagem mediada por computadores (mais especificamente EaD). Nas declaragdes de
Mirid, notei o dilema instaurado por essa participante de pesquisa ao refletir sobre a relag@o

(falta de) autonomia e (falta de) preparo (ou despreparo).

Parece haver um circulo vicioso no qual tanto (a) o “despreparo” para a
aprendizagem mediada por computadores (em especial EaD) é “decorrente da falta de
autonomia” dos que enveredam por essa realidade, quanto (b) “a falta de autonomia” desses
aprendizes frente a contextos de ensino/ aprendizagem mediados por computador decorra de
falta de intimidade (ou do despreparo) para a tomada de decisdes nesses ambientes. E entfo,
Mirid expde a auséncia de uma solugfo rapida para a falta de autonomia (como uma capsula),
ao passo que F2 (Formador 2) propde que esta deva ser incentivada estimulando-se o “querer-
fazer” e a “responsabilidade” daqueles que optam por realidades de ensino/ aprendizagem

mediados por computador.

5.1.4. Autoavalia¢des

Com a leitura dos dados extraidos das auto-avaliagdes das participantes de pesquisa,
pude constatar diferentes posicionamentos das participantes de pesquisa quanto ao curso € a

relagdo tecnologia e aprendizagem.

Notei em Gesebel, por exemplo a recorréncia em se representar a realidade
tecnologica que aos poucos comega a permear sua rotina como algo inevitavel, talvez

ameacador, de que “nfo se possa fugir”.
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Gesebel também toca no tema da falta de acesso a tecnologia, recorrente em todo o
presente estudo, o que as vezes nos leva a questionar o que, de fato, seria entendido por
“acesso”, uma vez que existem programas do estado que disponibilizam computadores para
docentes com conexdo de internet nas escolas ou, ainda, que facilitam a compra de notebooks
por exemplo. A hipotese que formulo é a de que nfo ¢ exatamente o acesso & maquina, mas a
criacdo de meios que proporcionem acessibilidade digital a esses docentes, ou seja, a inclusao

social da vivéncia tecnoldgica proporcionada por letramento digital.

Madalena, por sua vez, apresenta uma auto-avaliagdo com muitos pesares, 1SS0
devido a algumas experi€ncias negativas que teve ao longo do curso de formagio continuada,
sobretudo a desisténcia de seu par interagente. Porém, cabe ressaltar que Madalena conclui
suas atividades reconhecendo que ndo cumpriu com as metas avaliativas propostas para o
grupo, mas atribuindo uma espécie de “saldo positivo” para a experiéncia que vivenciou com

o teletandem e as reflexdes em grupo.

Antigona demonstra tanto em sua auto-avaliagdo, quanto em outras contribui¢des que
disponibilizou para este estudo, sua grande preocupacgdo em superar suas dificuldades com a
tecnologia. Os dados obtidos evidenciam o desejo dessa participante de desenvolver suas
habilidades com o manejo de ferramentas tecnologicas, a vontade mesmo de “dominar” esses
recursos. Esses sdo elementos que marcam a participagdo da educadora Antigona em nosso
estudo de caso, desde sua exposi¢do sobre as razdes que motivaram seu ingresso no curso de

formacdo continuada.

Antigona, que define seu status no curso como o de uma “aprendiz envolvida”,
ressalta, ainda, em sua auto-avaliagdo, a importancia que tiveram para si as tarefas praticas

que requeriam o uso de tecnologia e que a levaram a “colocar a mao na massa”.

Os dados sugerem que Portifar demonstra ter outro perfil, ao postar observagdes
quanto as dificuldades que teve no trato com a tecnologia que lhe fora proposta para o
desenvolvimento das interagdes em tandem. Contudo, essa postura de facil desisténcia de
Portifar ndo deve ser simplesmente taxada como falta de autonomia, pois pode ser indicio da
necessidade de investimento na mesma acessibilidade que ressaltamos ao abordar os registros

de Gesebel.
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Por sua vez, Medéia, em sua auto-avaliacdo, ao afirmar que, “uma vez que sem
participar do projeto, jamais investiria no aprendizado dos programas utilizados para a pratica
do TT” ressalta que um curso voltado para docentes em exercicio da profissdo como o que foi
apresentado neste estudo tem importancia como oportunidade de propor maior vivéncia

tecnoldgica para profissionais da educago.

Assim, com observagdes que reforcam o entendimento sobre as dificuldades que
essas docentes encontraram ao terem que encarar a tecnologia, em especial computador e
internet, como meio para a pratica de tandem, finalizamos a retomada as auto-avaliacdes das
participantes de pesquisa, destacando algumas das contribuigdes conseguidas por meio desse

instrumento para o presente estudo.

5.1.5. Encontros presenciais

Através dos dados extraidos das transcri¢des de trés dos encontros presenciais, tive
acesso a mengdo de Gesebel acerca de seus questionamentos sobre autonomia, mas desta vez
focalizando sua propria autonomia (e a decorrente sensa¢do de inseguranca, “medo”, com

relagdo ao exercicio dessa autonomia) enquanto uma aprendiz em contexto de teletandem.

Pude também obter dados sobre os conflitos vivenciados entre essa participante de
pesquisa e seu par interagente, engendrados pelo desprestigio que Gesebel demonstrou para
com a variante platense do espanhol (marcado pela problematizacdo acerca do uso do
pronome voseo, por exemplo), bem como tivemos acesso a recorréncia da valorizagio do
teletandem enquanto instrumento/ contexto interacional em que ha mais chances de se praticar

a conversa¢do na l-alvo.

Tive também acesso a dados presentes no relato de Gesebel em que essa participante
de pesquisa, ao citar que o contato com seu interagente o ajudou a descobrir equivocos em
informagdes presentes no livro didatico que ele utilizava em sala de aula, fornece indicios
para que nos questionemos: (a) se o teletandem implementado em seu contexto de atuacdo
docente criaria oportunidades para que a atengdo em sala de aula ndo recaisse tanto sobre o

livro didatico (enquanto Unica fonte de insumo linguistico e cultural sistematizado) ou sobre
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o professor (enquanto Unico falante altamente proficiente na l-alvo com o qual os alunos
possam interagir oralmente) e; (b) para nos questionarmos, também, se de fato essa atengdo
dividida entre docente, livros, informagdes disponiveis na rede e interagentes falantes nativos
da l-alvo (engendrando uma realidade que talvez possa ser representada como um

caleidoscopio) seria de fato proveitosa para as metas de aprendizagem dos alunos.

Com os dados destacados acerca dos encontros presencias, tive a oportunidade de
coletar indicios sobre os modos pelos quais as participantes de pesquisa pensam a relagdo
entre real e virtual em teletandem. Um desses modos aparece na fala de Mirid, na qual as
fissuras presentes no vir a ser da aprendizagem em teletandem, em sua “virtualidade”,
contém, em si, uma necessidade transposi¢des de “ritos” do contexto cotidiano, palpavel, e
por isso chamado de real, para a vivéncia da intera¢do (telepresencial) mediada por

computadores.

Obtive, também, uma amostra de como nosso grupo de participantes de pesquisa
pensa sobre os temas orientacdo (que deveria seguir uma abordagem “prognoéstica”, tratando

de:

a)  sobre a tecnologia que subsidia a pratica de teletandem; b) sobre os principios
que devem nortear as interacio;
b) e, ¢) aconselhamentos sobre problemas que possam vir a emergir no decorrer

das interagdes de teletandem e mediagio.

Esta tltima poderia ser efetivada tanto segundo abordagem diagnodstica baseada na
analise e na interpretacio dos eventos ocorridos durante a interagdo de teletandem. segundo
tanto relato quanto observacdo dessas interagdes, quanto segundo abordagem progndstica,

baseada em postura especulativa e reflexiva).

Foram muitas e muito ricas as reflexdes desenvolvidas pelas participantes de
pesquisa nos encontros presenciais, abordando temas como a) caracteristicas do idioma a ser
ensinado e aprendido em teletandem (tipo de variante), b) como da vivéncia cultural obtida
através do contato com falantes nativos das linguas-alvo, ¢) da natureza real e virtual das
interagdes em teletandem, d) das possibilidades de orienta¢do e de mediacdo para interagentes

que participem desse contexto de ensino/ aprendizagem de linguas sincrona e online.
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5.1.6. Narrativas

Apenas trés participantes de pesquisa apresentaram suas experiéncias vividas em
teletandem sob o formato de narrativas, aceitando o convite de participar de um congresso no

qual o tema da aprendizagem em teletandem seria discutido: Portifar, Antigona e Madalena.

Com a narrativa de Portifar, tive acesso a expressio desta participante acerca de suas
dificuldades tanto em firmar uma parceria, quanto em lidar com a tecnologia que subsidia a
pratica do teletandem. Com a redag@o de Antigona, pude ter contato com a representacio
desta participante a respeito da tecnologia: uma revolugdo. Ja com o texto de Madalena, foi
possivel entender o grande potencial das ferramentas tecnoldgicas (quando estas funcionam e
quando se tem conexdo de infernet de qualidade) para a aprendizagem e vivéncia transcultural

dos interagentes de teletandem.

5.2. Encaminhamentos

A leitura dos dados abordados na estruturagdo daquilo que defini como conjunto das
representagdes das participantes de pesquisa e como conjunto dos temas das reflexdes
efetivadas em grupo aponta para um grande desafio: como proporcionar contextos de
formagdo docente nos quais o letramento digital seja favorecido por meio de experiéncias de

aprendizagem significativas?

Obviamente e infelizmente, o presente estudo ndo traz em seu contetido a resposta
para essa pergunta. Todavia, traz indicios que podem ser aproveitados como desencadeadores

de outras pesquisas sobre o referido assunto.

Segundo a interpretagdo dos dados, pude tecer algumas consideragdes acerca da
importancia de, ao longo do planejamento de um curso de formagéo continuada para docentes
(professores de LE), que tenha como um de seus objetivos contemplar o uso de tecnologia
para fins pedagdgicos (como a aprendizagem em teletandem), considerar a relevincia de se
articular situagdes de aprendizagem nas quais o cursista (professor) seja desafiado a superar

algumas de suas proprias dificuldades no trato com as tecnologias.
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Para isso, € necessario desenvolver estratégias de avaliagdo diagndstica acerca dos
conhecimentos, representacdes e expectativas de aprendizagem do publico-alvo sobre o tema,
buscando identificar quais dificuldades sdo essas e algumas maneiras possiveis de fazer uso

dessas dificuldades como deflagradores de aprendizagem.

Outro problema que refor¢a a necessidade de uma avaliagdo como a supracitada € o
da disparidade existente entre o que se espera de um docente ¢ o que efetivamente esta ao

alcance desse profissional realizar.

O vicio de se estabelecer muitos pressupostos infundados sobre o que sera facil ou
dificil para o publico alvo no momento de se elaborar uma proposta pedagdgica que
vislumbre a) ou promover a inser¢do do teletandem e das tecnologias de interagdo e
comunicac¢do que subsidiam sua pratica, b) ou promover o letramento digital com foco em
fins pedagogicos, também é apontado pelo presente estudo como ocorréncia que deve ser

evitada.

Com a leitura dos dados pude notar também a importdncia em atentar para a
necessidade de prover os professores cursistas de conhecimentos praticos sobre a tecnologia
da qual farfio uso (seja em um curso pelo qual se almeja propor a pratica de teletandem, ou no

qual se almeja o desenvolvimento do letramento digital).

Esses saberes devem ser trabalhados a fim de facilitar a acdo pedagogica almejada
pelos docentes cursistas a) no uso das tecnologias em questdo e b) nos contextos em que eles
se sentirem mais a vontade (casa, laboratorio ou lan house, por exemplo), sobretudo quando
se espera que esses cursistas pratiquem teletandem. Isso porque a sensagéo de desconforto (ou
exposi¢do) do professor interagente frente a tecnologia pode ser desmotivadora e levar a

interagdo ao fracasso.

Os dados também apontam para o fato de que € necessario desenvolver uma
abordagem mais tolerante e inclusiva no processo de letramento digital, quando se ha a
intengdo de oferecer cursos de formagdo continuada no qual tal letramento for necessario.
Falo de uma abordagem emancipadora que consiga, por exemplo, explicitar e aprimorar a
aprendizagem de estratégias colaborativas e de busca por informagio relevante mediante
situagdes-problema em meio virtual. Abrem-se, assim, espagos para empoderar e para libertar

seus cursistas da necessidade de ajuda técnica frequente perante obstaculos tecnologicos
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simples, como fazer download de um arquivo ou aplicativo, buscar por tutoriais de ajuda

online etc.

Finalizo este estudo ciente de suas limitagdes, tais como as listadas a seguir:

a)

b)

d)

quando cito que o presente trabalho de pesquisa tem como colaboradoras professoras
vinculadas ao ensino publico de Sdo Paulo, refiro-me aos Centros de Linguas, e essa é
uma das limitacdes desta pesquisa, afinal, esses centros sdo apenas uma esfera, e uma das
mais bem estruturadas, daquilo que se materializa como o ensino publico paulista.

no presente estudo ndo ha dados em que fique explicita a percep¢do das colaboradoras da
pesquisa acerca da influéncia do ambiente onde os interagentes tém acesso a tecnologia
que subsidia o teletandem (laboratorio, lan house, residéncia, etc.) € o desempenho desses
interagentes em suas sessdes. Ha apenas dados em que pude constatar a percepcdo de que
o contexto no qual o interagente se encontra durante a pratica do teletandem pode ter um
impacto sobre sua motivagdo para assumir riscos na L-alvo, ou para assumir riscos no
trato com a tecnologia durante a interagio;

cito, no presente estudo, que a existéncia de uma parceria politica interinstitucional
poderia facilitar a pratica de teletandem entre docentes brasileiros (professores de
espanhol/LE) e uruguaios (professores de portugué€s/ LE). Contudo, esta ¢ apenas uma
suposicdo baseada em minha crenga de que uma sistematizagdo dessa natureza possa
atender as necessidades das participantes de se proporcionar horarios compativeis, por
exemplo;

menciono que a percep¢do das participantes de pesquisa acerca do potencial do
teletandem para a sala de aula (enquanto mddulo dentro de um curriculo no qual o foco
seria a pratica da conversagdo) pode ser baseada em uma compreensdo limitada das
participantes de pesquisa acerca da potencialidade do teletandem para o ensino/
aprendizagem de linguas, contudo esta ¢ uma suposicdo que carece de um estudo mais
aprofundado;

a leitura apresentada neste estudo acerca dos conflitos que emergiram nas sessdes de
teletandem com relacdo as variantes a) platense do espanhol e b) brasileira do portugués
serviu para demonstrar como estudos em que se proponha investigar a posi¢@o discursiva
dos interagentes acerca dos temas identidade, lingua, cultura e seus reflexos para a

aprendizagem em teletandem ainda sio necessarios;
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a suposta transposicdo de acdes tipicas da interagdo presencial para a interagdo mediada
por computadores, também mencionada neste trabalho, evoca a necessidade de se estudar
a pratica de teletandem entre pares interagentes que tenham formacdo pedagdgica para
ensino de linguas, com o intuito de investigar tanto as implicacdes desta formacdo para a
aprendizagem nesse contexto, quanto a necessidade ou ndo da mediacdo das sessdes de
interagdo exercida por um outro especialista expressa por interagentes com formacgédo
académica para a docéncia.

ha evidéncias de que a mediacdo exercida pelas tecnologias que subsidiam a
aprendizagem em teletandem traz em si recursos tais (multimodais) que sdo capazes de
simular uma vivéncia através dos matizes do cotidiano do outro, ¢ essas eventuais
vivéncias podem exercer impacto sobre as representacdes de realidade e virtualidade de

nossas participantes de pesquisa. Contudo, tais impactos ainda ndo foram explorados.

Enfim, diante dos resultados obtidos e¢ das limita¢des observadas apos a realizagdo

desse estudo, € possivel concluir que foram levantadas perspectivas para que sejam

desenvolvidas futuras pesquisas acerca das questdes aqui suscitadas.

As contribui¢des desse estudo se deram no sentido de avangar a discussdo ja iniciada

pelo Projeto Teletandem Brasil: linguas estrangeiras para todos acerca da autonomia

docente, do uso de tecnologias no ensino/aprendizagem de LE, bem como da questio da

inclusdo (ou exclusio) digital entre docentes.

Assim, espera-se que as consideracgdes ora finais dessa pesquisa sejam deflagradoras

de novos estudos para se pensar a questdo da tecnologia no ensino de LE, que, como vimos, ¢

algo inevitavel e imprescindivel para a criagdo de contextos significativos de aprendizagem

nos dias de hoje.
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