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do Plano Individual de Atendimento para efetivacdo das medidas
socioeducativas. 2017. 164 f. Dissertacado (Mestrado Académico em Psicologia) —
Faculdade de Ciéncias e Letras, Universidade Estadual Paulista, Assis, 2017.

RESUMO

O principal objetivo da presente pesquisa € analisar o processo de construcao do
Plano Individual de Atendimento (PIA) para o cumprimento das medidas
socioeducativas de Prestacdo de Servico a Comunidade (PSC) e Liberdade
Assistida (LA), bem como investigar o significado e sentido que os profissionais
atribuem a construcao do referido Plano. Trata-se de um estudo empirico, de cunho
qualitativo, cujos instrumentos para a coleta de dados compreendem entrevista
semiestruturada, observacdo participante e analise documental. A pesquisa foi
realizada junto & Secretaria de Assisténcia Social de um Municipio do Norte do
Parand, em um programa que realiza o acompanhamento de adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas. Este estudo conta com a participagcéo de
dois profissionais, membros da equipe multidisciplinar, que sédo responsaveis pela
elaboracdo e acompanhamento do PIA dos adolescentes. A analise dos dados foi
realizada com base nos fundamentos da Psicologia Sécio-Histérica, mediante a
estratégia de definicdo de "nucleos de significagdo" proposta por Aguiar e Ozella
(2006, 2013), a qual objetiva apreender os significados e sentidos que constituem o
contetdo do discurso dos sujeitos participantes. As entrevistas realizadas permitiram
inferir e sistematizar cinco nucleos de significacdo como via de aproximacdo dos
significados e sentidos que os profissionais atribuem ao processo de construcdo do
PIA. Os nucleos de significacdo estabelecidos foram: 1. O trabalho dos profissionais
no campo das medidas socioeducativas e a interface que mantém com o
Judiciario...; 2. O processo de elaboracdo do PIA: documentacéo,
encaminhamentos, o lugar da familia, o lugar do adolescente...; 3. Efetivacdo do
trabalho previsto no PIA: encaminhamento e acompanhamento pelos profissionais...;
4. Reflexdo sobre o trabalho dos profissionais envolvidos para a efetivagdo das
medidas socioeducativas — Para quem é o PIA?; 5.PIA como possivel mediador no
planejamento e efetivagéo das atividades dirigidas ao cumprimento das medidas e a
consequente transformacéo na vida dos adolescentes e de suas familias — A que
vem o PIA?

Palavras-chave: Medidas socioeducativas. Psicologia Sdcio-Historica. Liberdade
assistida. Significado. Sentido. Nucleos de significacdo. Prestacdo de servicos a
comunidade.
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ABSTRACT

The objective of the present research is to analyze the process of construction of the
Individual Plan of attendance (PIA) for the fulfillment of the socio-educational
measures of Provision of Community Service (PSC) and Assisted Liberty (LA) and
investigate the meaning and meaning that professionals Attributed to the construction
of said Plan. This is an empirical, qualitative study, using as instruments for data
collection semi-structured interview, participant observation and documentary
analysis. The research was carried out with the Secretary of Social Assistance of a
Municipality of the North of Parana, in a program where the monitoring of
adolescents in compliance with socio-educational measures occurs. And it counts
with the participation of two professionals, members of the multidisciplinary team,
who are responsible for the elaboration and monitoring of the PIA of the adolescents.
The analysis was carried out based on the foundations of Sociohistorical Psychology,
through the strategy of definition "nucleus of signification" proposed by Aguiar and
Ozella (2006, 2013) was used, which aims to apprehend the meanings and
meanings that constitute the content of the discourse of the participating subjects.
Based on the interviews, we infer and systematize five nucleus of signification as a
way of approaching the meanings and meanings that professionals attribute to the
process of constructing the PIA. We highlight the nucleus: 1. The work of
professionals in the field of socio-educational measures and the interface they
maintain with the Judiciary ...; 2. The process of elaboration the PIA: documentation,
referrals, the place of the family, the place of the adolescent ...; 3. Effectiveness of
the work foreseen in the PIA: referral and follow-up by the professionals ...;4.
Reflection on the work of the professionals involved in the implementation of socio-
educational measures - Who is the PIA for?; 5. PIA as possible mediator in the
planning and implementation of activities aimed at compliance with measures and
the consequent transformation in the lives of adolescents and their families - What is
the PIA?

Keywords: Socio-educational measures. Sociohistorical Psychology. Assisted
Liberty. Meaning. Signification nucleus. Provision of Community Service.
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INTRODUCAO

As medidas socioeducativas sao disciplinadas pela Constituicdo Federal de
1988, pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) — Lei n® 8.069/1990 —, e pela
recente Lei que institui o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(SINASE) (Lei n°® 12.594/2012). O ordenamento juridico atual estabelece que o
tratamento aos adolescentes deve ser orientado pela doutrina de protegdo integral.

A doutrina de protecédo integral representa uma ruptura com o pensamento
anterior do Cédigo de Menores, no qual era denominado como a doutrina juridica da
situacao irregular, praticada de 1927 a 1990 pelo Sistema de Justica Brasileiro,
refletindo um velho modo de pensar a condicdo da crianca e do adolescente,
mediante uma categoria sociologicamente indefinida: menores em situacéao irregular.
Embora sé tenha sido sistematizada em 1979, desde 1927 ja se observa, na pratica,
a indefinicdo entre demanda juridica e demanda social.

Saraiva (1999) explica que a chamada situacdo irregular se referia as
criancas e aos adolescentes que ndo se ajustavam ao padrdo estabelecido e,
baseados nesta ideologia, os menores tornavam-se interesse do direito especial
guando apresentavam uma “patologia social’. A declaracdo de situag&o irregular
podia derivar de sua conduta pessoal (casos de desvio de conduta), como da familia
(maus tratos) ou da propria sociedade (abandono).

Coimbra e Ayres (2013) pontuam sobre a doutrina da situacao irregular, ao
postular “menores em situacdo irregular” e, perante esta condicdo de risco
apresentada, havia um movimento de controle que visava internacdo em massa,
sendo que a pobreza caracterizava-se como a principal condi¢cdo para a destituicéo
do pétrio poder. As autoras ainda revelam que, na pesquisa em que foram
analisados processos de 1979 a 1989 — época de vigéncia do Codigo de Menores —,
verificou-se que ocorriam multiplas formas de violéncia contra a crianca e 0s jovens
nesta época, ao mesmo tempo, estas violagdes foram ganhando expressao na midia
nacional e internacional.

Segundo Volpi (2001), houve um amplo movimento social que tinha como
desafio alterar o panorama legal, iniciando-se, assim, um processo intenso de
articulagbes, que teve como ponto alto a Constituinte em 1988. Obteve-se, entéo, a

primeira vitria, com a inclusdo na Constituicdo Federal do artigo 227, baseado na
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doutrina da protecdo integral, originada na Convencao Internacional sobre os
Direitos da Crianca da ONU. Como segue apresentado no art. 227 da Constituicao:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao
adolescente e ao jovem com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a

alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao,
exploracao, violéncia, crueldade e opresséo. (BRASIL, 1988).

Os trés principios fundamentais da Convencdo — promulgada no Brasil em
1990 — e que representam a base da doutrina de protecédo integral sdo: o conceito
de crianca e adolescente como sujeito de direitos; o principio do interesse superior
da crianca e do adolescente, isto é, que os direitos destes devem estar acima de
qualquer outro interesse da sociedade; e o principio da indivisibilidade dos direitos
da crianca e do adolescente, ou seja, ndo se trata de assegurar apenas alguns
direitos e sim todos (VOLPI, 2001).

Apbds aprovada a Constituicdo Brasileira, comeca 0 processo de
regulamentacédo através de Legislacdo Complementar. Derruba-se o Cédigo
de Menores, escreve-se “a mil mdos” o Estatuto da Crianca e do
Adolescente. Repudia-se o termo “menor” de carater estigmatizante e
discriminador; muda-se a concepcdo de infancia e adolescéncia
entendendo-os cidaddos, sujeitos de direitos, que precisam ser
considerados como pessoas em desenvolvimento e tratados como
prioridade absoluta. (VOLPI, 2001, p. 32).

Houve, assim, uma mudanca de paradigma, segundo Volpi (2001), a histéria
brasileira do atendimento aos direitos da crianca e do adolescente a partir desse
acontecimento histérico, passa a ser dividida entre antes e depois do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), o que equivale a passagem de uma doutrina da
situacdo irregular a doutrina das Nac6es Unidas para a protecao integral dos direitos
da crianca e do adolescente.

Como reflete Xaud (1999) o reconhecimento pela sociedade moderna de que
a crianca e os adolescentes sdo detentores de direitos inalienaveis é decorrente de
um processo de lutas que a histéria registra desde seus primérdios, e com a
incorporacao da dimensao legal houve mudancas significativas, deslocando o eixo
do pensar e fazer.

Nesta perspectiva, Volpi (2001) conceitua o adolescente em face das

legislacbes vigentes como sujeito de direitos, pessoa em desenvolvimento cujas
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garantias devem ser asseguradas com prioridade absoluta, o que o diferencia dos
conceitos que o percebiam como vitima e/ou agressor, no¢des essas, muitas vezes,
implicitas nas praticas sociais daqueles que deveriam fazer deles sujeitos de direitos.

E, no mesmo sentido e condi¢cfes, devem ser vistos os adolescentes de 12 a
18 anos que cometem ato infracional, como traz Colpani (2003), no que se refere ao
adolescente em conflito com a lei, o0 mesmo é responsabilizado, de maneira
pedagogica e retributiva, por meio das medidas socioeducativas. Tais medidas séo
orientadas pela doutrina da protecdo integral e disciplinadas pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente (Lei n°® 8.069/1990) e pela recente Lei n°® 12.594/2012 que
institui o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE).

De acordo com o art. 103 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei
n° 8.069 de 13 de julho de 1990, “Considera-se ato infracional a conduta descrita
como crime ou contravencao penal” (BRASIL, 1990). E o art. 104 dispde que: “sédo
penalmente inimputaveis os menores de dezoito anos, sujeitos as medidas previstas
nesta lei” (BRASIL, 1990).

Nesse contexto, o art. 112 do ECA estabelece que:

Verificada a pratica de ato infracional, a autoridade competente podera
aplicar ao adolescente as seguintes medidas: |. adverténcia; Il obrigacédo de
reparar o dano; lll. prestagdo de servico a comunidade, IV liberdade
assistida, V semi-liberdade; VI internacdo em estabelecimento educacional.
(BRASIL, 1990).

Como apresentado no ECA (BRASIL, 1990), estas medidas podem ser
divididas em categorias, segundo a forma de sua execuc¢ao: 1) as nao privativas da
liberdade ou entdo chamadas de medidas em meio aberto (adverténcia, obrigacao
de reparar o dano, prestacao de servico a comunidade e liberdade assistida); 2) e as
privativas de liberdade (semiliberdade e internagao).

Sobre as caracteristicas das medidas que sdo aplicadas em meio aberto, 0
ECA prevé que a Adverténcia € uma medida que sera aplicada em plano verbal e
registrada e assinada em termo. A medida de Obrigacédo de reparar o dano, como
previsto na lei, podera ser aplicada quando houver a pratica de ato infracional com
reflexos patrimoniais, com objetivo de ressarcimento do dano a vitima, considerando
que antes deva ser aferida a capacidade de cumprimento pelos adolescentes.
A medida de Prestacdo de Servico a Comunidade (PSC) consiste em atividades

realizadas na comunidade sem remuneracdo e de interesse geral, ocupando no
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maximo oito horas semanais e com duracdo maxima de seis meses, sem prejuizo da
frequéncia a escola e ao trabalho. A Liberdade Assistida (LA) tem como
caracteristica ser uma medida que prevé acompanhamento, auxilio e orientacdo ao
adolescente, medida essa que tem seu prazo minimo de seis meses, podendo ser
prorrogada (BRASIL, 1990).

No ambito do Estatuto, no que diz respeito as medidas privativas de
liberdade, sé&o previstas as de semiliberdade e internacao. A semiliberdade pode ser
determinada desde o inicio ou como forma de transicdo para o0 meio aberto,
possibilita que o adolescente em conflito com a lei desenvolva atividades externas
como escolarizagdo, cursos de aprendizagem ou profissionalizagao,
independentemente de autorizacdo judicial, contudo determina o recolhimento do
adolescente na instituicdo ao longo do dia e no periodo noturno. A medida nédo
comporta prazo determinado, aplicando-se, no que couberem, as disposi¢coes
relativas a internagcdo. A Internacdo consiste em medida privativa de liberdade que
deve ser norteada pelos principios da brevidade, da excepcionalidade e do respeito
a condicao peculiar de pessoa em desenvolvimento. A mesma ndo comporta prazo
determinado, porém determina que o periodo maximo de internacdo seja de trés
anos. A lei explicita que estas medidas sdo somente aplicaveis diante de
circunstancias excepcionais, e a decisao pelo internamento devera ocorrer como
Gltima alternativa (BRASIL, 1990).

Segundo Volpi (2006), as medidas socioeducativas sédo aplicadas e operadas
de acordo com as caracteristicas da infracdo, circunstancias sociofamiliares e
disponibilidade de programas e servicos em nivel municipal, regional e estadual.
Dessa forma, ndo pode ser apenas uma punicdo em relacdo ao ato infracional
cometido pelo adolescente, mas precisa contribuir para o seu desenvolvimento como
pessoa e como cidadao.

Dessa forma, para a aplicacdo das medidas, o Estatuto da Crianca e do
Adolescente determina que sejam observadas as capacidades do adolescente para
cumpri-las, as circunstancias e a gravidade da infragdo (BRASIL, 1990).

Nota-se que a passagem da doutrina da situacéo irregular para a de protecéo
integral representou avancos na politica de atendimento ao adolescente em conflito
com a lei. Ao propor a criacdo de um sistema que contemple respostas a
criminalidade infanto-juvenil e a condicdo fundamental de sujeito de direitos, o ECA

permitiu avancos necessarios para o enfrentamento e a superacdo do ato
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infracional, embora o olhar assistencialista e as praticas autoritarias e arbitrarias
continuem persistindo na sociedade e nas préaticas de atendimento.

Miyagui (2008) aponta que, mesmo ap0s a doutrina de protecao integral,
muitas criancas e adolescentes continuam em situacdo de vulnerabilidade e sem
seus direitos garantidos. A autora enfatiza ainda, que no campo das politicas sociais
h& muito a fazer para que se criem condi¢cdes de enfrentamento e de superacéo
dessa vulnerabilidade.

A questdo do adolescente em conflito com a lei, em alguns momentos, sofre
uma invisibilidade como questdo social. Volpi (2001) reflete que a seguranca é
entendida como uma formula magica de proteger a sociedade da violéncia produzida
por desajustados sociais que precisam ser afastados para serem recuperados.
Reconhecer no agressor um cidadao parece ser um exercicio complexo, pois é dificil
para 0 senso comum unir a ideia de seguranca e cidadania. Os adolescentes em
conflito com a lei ndo encontram eco para a defesa dos seus direitos como cidadaos,
pois, pelo fato de terem praticado um ato infracional, sdo desqualificados como
adolescentes e rotulados de infratores, delinquentes, perigosos e outros adjetivos
estigmatizantes que constituem uma face da violéncia simbdlica.

Considerado marginal, delinquente e irrecuperavel, o jovem continua sendo
objeto e n&o sujeito de direitos. Nesta perspectiva, as mudancas devem ser para
além daquelas de ordem juridica, precisam ser articuladas a¢des que envolvam o
Estado, a familia e a sociedade no compromisso socioeducativo (MIYAGUI, 2008).

Rizzini (2005) destaca que o perfil do adolescente que comete ato infracional
remonta com frequéncia a situacdo de pobreza e falta de oportunidade, como
acesso a recursos que poderiam garantir o desenvolvimento de suas
potencialidades. Sendo assim, estes aspectos estdo presentes e sdo anteriores ao
cometimento do ato infracional, como a falta de acesso a seus direitos basicos e a
condic¢des sociais que o promovam no sentido de humanizagdo e emancipagao.

Assim, como ressalta Zamora (2008), o que € posto pela Lei demora a provocar
mudancgas nas praticas repressivas histéricas internalizadas por consideravel parte do
corpo social. A questdo do adolescente em conflito com a lei e do sistema
socioeducativo denuncia o conflito entre a doutrina de protecdo e o0s restos da
doutrina de situacao irregular, vinda dos antigos paradigmas dos codigos de menores.

Nesse contexto, verifica-se a criagdo de novas politicas publicas, como a

criacao do SINASE, sigla utilizada para designar o Sistema Nacional de Atendimento
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Socioeducativo, destinado a regulamentar a forma como o Poder Publico, por seus
mais diversos 6rgaos e agentes, deverd prestar o atendimento especializado, ao
qual o adolescente autor de ato infracional tem direito (BRASIL, 2006).

O SINASE foi originalmente instituido pela Resolugdo n° 119/2006, do
Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA), e em
seguida aprovado pela Lei n°12.594, de 18 de janeiro de 2012, trazendo uma série
de inovacbes no que diz respeito a aplicacdo e execucdo de medidas
socioeducativas a adolescentes autores de ato infracional, dispondo desde a parte
conceitual até o financiamento do sistema socioeducativo.

O objetivo do SINASE € fornecer maior parametro para aplicacdo das
medidas, e reafirmar a diretriz do Estatuto da Crianca e do Adolescente sobre a
natureza pedagogica da medida socioeducativa. O SINASE traz como diretriz criar
condi¢cdes possiveis para que o adolescente em conflito com a lei deixe de ser
considerado um problema, para ser compreendido como uma prioridade social em
nosso Pais.

Com o advento da Lei n® 12.594/2012 (BRASIL, 2012), passa a ser obrigatoria
a elaboracdo e a implementacdo nas trés esferas de governo, dos chamados
“Planos de Atendimento Socioeducativo” com a oferta de programas destinados a
execucdo das medidas socioeducativas em meio aberto de responsabilidade dos
Municipios, e privativas de liberdade sob a responsabilidade dos Estados, além da
previsdo de intervencdes especificas junto as familias dos adolescentes.

Dentro das diretrizes do SINASE propde-se a efetiva implementacdo de uma
politica publica especificamente destinada ao atendimento de adolescentes autores
de ato infracional e suas respectivas familias, que ofereca alternativas de
abordagem e atendimento junto aos mais diversos 6rgaos e equipamentos publicos.
O SINASE deve assim constituir-se em uma politica publica em interface com os
sistemas estaduais, distritais € municipais, e com as politicas de educacéo, saude,
trabalho, previdéncia social, assisténcia social, cultura, esporte, lazer, seguranca
publica e outras, e com programas destinados a concretizar a protecao integral dos
adolescentes em conflito com a lei (BRASIL, 2006).

Foi criada, também, a obrigatoriedade de elaboracdo e execucdo do Plano
Individual de Atendimento (PIA), sendo considerado um dos objetivos das medidas
socioeducativas. O objetivo principal do PIA é a personalizacdo do atendimento ao

jovem em conflito com a lei, o qual se configura como uma ferramenta indispensavel
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para evolucdo pessoal e social do adolescente, sendo utilizada para construcao de
metas e compromissos junto ao adolescente e sua familia, que sdo estabelecidas no
decorrer da medida e adequacao as necessidades do adolescente e sua familia e
como ponto central da estruturacédo da execucdo da medida socioeducativa.

A Lei n°® 12.594/2012 (BRASIL, 2012) prevé que deve estar incluso no PIA
momentos de intervencdo diferenciados pelas vérias &areas que atendem os
adolescentes, iniciando-se pelo processo de acolhimento e dando continuidade ao
mesmo durante todo o transcorrer da medida. Estas intervencdes devem ser feitas
por equipe multiprofissional e interdisciplinar, a considerar as dimensdes sociais e
coletivas, bem como os aspectos do cotidiano e contexto de cada adolescente e
familia, com o objetivo de fortalecer as potencialidades e sua capacidade de
enfrentamento de dificuldades, proporcionando, assim, maior concretude em relacao
a seu processo socioeducativo.

Esta previsto que, além disso, a elaboracdo, o acompanhamento e a
avaliacdo do PIA incluem discussbes permanentes em encontros periédicos,
quinzenais e ou quando necessario com a equipe de referéncia do adolescente e
sua familia. Deste modo, o PIA devera estar sempre sujeito a reformulacdo de
acordo com o processo evolutivo do adolescente ou quando forem necessarias, por
demanda do adolescente, dos familiares ou dos profissionais responséaveis pelo
atendimento. O SINASE também orienta para a articulacdo das politicas
intersetoriais em nivel local e a constituicdo de redes de apoio nas comunidades.

Conforme destacado, as politicas publicas para a crianca e o adolescente,
bem como a politica publica destinada ao adolescente em conflito com a lei, tiveram
grandes avancos legais e conceituais. Entretanto, € importante avaliar os seus reais
progressos, no sentido de uma politica baseada numa visdo social inovadora, que
considera a dimensao ética de inclusdo e protecdo com o objetivo de lidar com as
vulnerabilidades e potencialidades dessa parcela da populacdo (CONSTANTINO;
PEREZ; SILVA, 2010).

Por politicas publicas entende-se um conjunto de normas e leis estabelecidas
pelo Estado que tem como objetivo principal garantir condicdes basicas de
desenvolvimento a determinado segmento da populacéo e, ao mesmo tempo, criar
condigbes para que participem ativamente da sociedade. Entre estas, o foco da
presente pesquisa sera sobre o Plano Individual de Atendimento (PIA) que, de

acordo com o SINASE, deve ser realizado durante o cumprimento das medidas
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socioeducativas que, neste caso, incidira sobre as medidas de Prestacdo de Servi¢co
a Comunidade (PSC) e Liberdade Assistida (LA), conforme Lei n° 8.069/1990
(BRASIL, 1990), prevista no ECA.

Em razdo da amplitude das politicas publicas, especificamente a que inclui o
PIA, que abrange o campo individual, institucional, familiar e social, acredita-se que
os fundamentos tedricos da Psicologia Socio-Histérica tém se mostrado um
referencial apropriado para lidar com as questdes que envolvem as dimensdes
objetivas e subjetivas presentes nesse campo de estudos.

Conforme define Bock (2007), o homem é compreendido como um ser social
e historico, constituido nos seus movimentos e na sua historia, nas e pelas relacdes
interpessoais. A concepcao de adolescéncia deve ser compreendida dentro da
génese historica e de seu desenvolvimento, e como uma constru¢cdo social com
repercussdes na subjetividade. “Nao ha uma adolescéncia, enquanto possibilidade
de ser; ha uma adolescéncia enquanto significado social [...]” (BOCK, 2007, p. 70).

Na otica da Psicologia Socio-Historica a adolescéncia é um periodo
importante no desenvolvimento, e ndo é compreendida como uma etapa natural do
desenvolvimento humano como postulado pelas teorias naturalistas e universais,
mas como fendbmeno construido com base em aspectos sociais, histéricos e culturais
e, sobretudo, em aspectos do desenvolvimento.

Com base nesta visdo de homem, para se conceber o sujeito é preciso
considerar as suas relacdes, pois, por intermédio delas é que acontecem as
apropriacdes dos bens culturais necessarios a humanizacédo, mediante a realizacédo
de préaticas mediadoras que priorizam o desenvolvimento das potencialidades do
sujeito, ndo de forma mecanizada, mas como um processo de construcédo no qual o
sujeito desempenha um papel ativo e, sobretudo, interativo (CONSTANTINO;
ROSSATO, 2014).

As relagdes individuo-sociedade, tendo em vista 0 processo de apropriacao
da humanizacdo, como coloca Oliveira (2005), deve ser compreendida na
perspectiva do homem histérico-social e sua relagcdo com o género humano “relacao
individuo-genericidade”, em que ocorrerda a apropriacdo pelo individuo das
objetivacdes humanas, objetivacbes genéricas, num dado momento historico. A
analise dessas relacbes nos remete a questdo da relacdo dialética singular-

particular-universal, que detalharemos no capitulo dois.
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Segundo Gongalves (2010), a constru¢do social das politicas publicas para
adolescéncia na contemporaneidade deve visar a superacdo das desigualdades
sociais, a luz dos novos paradigmas que vém se forjando em novo campo de
disciplinas. Essas novas visdes devem compreender o adolescente como sujeito
ativo, como participante do processo de construcdo social, para que, assim, as
mudancgas mais significativas possam ser produzidas.

Neste sentido, as politicas publicas sociais deveriam representar um espaco
de promocéo de direitos, na dire¢cdo da superacdo das desigualdades sociais. As
condicdes histéricas de nossa sociedade implicam subjetividades diferentes que, na
sua constituicdo, decorrem de Vvarios processos multideterminados que devem ser
considerados. Sendo assim, ndo podemos ter como referéncia de que determinadas
diretrizes politicas, de acao e intervencbes sejam validas e aplicaveis a todos os
individuos, pois visdes universais, naturalizadas e padronizadas sobre os individuos
ndo retratam a realidade com a qual se lida no campo das politicas publicas
(GONCALVES, 2010).

Diante das colocacbes acima, as politicas publicas sociais precisam
considerar a realidade brasileira e as condi¢cées objetivas em que vive atualmente
grande parte dos jovens e adolescentes, submetidos a contextos marcados pela
violéncia, desigualdade social, vulnerabilidade e falta de expectativas de futuro.
Dessa forma, compreendemos que a presente pesquisa poderd produzir
conhecimentos cientificos que possam ser utilizados a fim de trazer proposicdes
para a area das medidas socioeducativas, programas e politicas publicas voltadas
ao atendimento dos adolescentes em conflito com a lei e suas familias.

A proposta inicial da presente pesquisa originou-se, por um lado, de
experiéncias profissionais atuando no campo das politicas publicas e de garantia de
direitos das criancas e adolescentes, em especifico com o acompanhamento de
adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas em estagio realizado
durante a Graduacdo em Psicologia. De outra parte, decorre de reflexdes e estudos
realizados na Graduacdo em Psicologia e PoOs-Graduacdo, a pratica levou a
pesquisa, como molas propulsoras e geradoras de reflexbes, emergindo, assim, a
necessidade de pesquisas na area, a fim de promover proposi¢cdes neste campo e
tematica que ainda tém pouca visibilidade. Entre as reflexdes encontramos a

necessidade de estudar o Plano Individual de Atendimento (PIA) disponibilizado pelo
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Sistema Nacional de Socioeducacao (SINASE) como um dos objetivos das medidas
socioeducativas e como forma de garantia de direitos para os adolescentes.

Ante 0 exposto, a presente pesquisa tem como objetivo geral analisar o
processo de constru¢cdo do Plano Individual de Atendimento (PIA) realizado pelos
profissionais envolvidos no cumprimento das medidas socioeducativas de Prestacao
de Servico a Comunidade (PSC) e Liberdade Assistida (LA), e o significado e
sentido que esses profissionais atribuem ao referido Plano. Como objetivos
especificos, pretendemos compreender as etapas especificas do processo de
construcéo do PIA pelos profissionais, identificando a sua forma de atuacdo e como
consideram a participacdo do adolescente e da familia nesse processo. Além disto,
visamos, finalmente, indicar as contribuicoes e os desafios do PIA para a efetivacéo
dos objetivos das medidas socioeducativas e para o processo de desenvolvimento e
formacéo do sujeito.

Para alcancar os objetivos propostos, estruturamos este trabalho em cinco
capitulos. Como tematica do capitulo um propomos, de forma mais especifica, a
compreensao das medidas socioeducativas, analisando algumas transicfes dessa
politica publica, destacando as legislac6es e preceitos que a orientam atualmente,
tais como o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), o Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo (SINASE), o Plano Individual de Atendimento (PIA) e
suas especificidades, o qual é foco de analise deste estudo.

No capitulo dois abordamos os fundamentos tedricos na perspectiva da
Psicologia Sécio-Historica, resgatando conceitos e categorias que possibilitam a
melhor compreensdo da constituicdo de sujeito nesta teoria. E também
apresentamos como € compreendida a adolescéncia na perspectiva da Psicologia
Saocio-Historica e suas contribuicdes.

Expomos, no capitulo trés, os recursos metodolégicos que nortearam a
execucdo desta pesquisa, indicando onde e como a presente investigacdo foi
realizada, o contexto institucional, a populagéo-alvo, os instrumentos de coleta dos
dados e os procedimentos de analise dos dados.

No capitulo quatro apresentamos a analise e interpretagdo dos resultados
obtidos mediante a estratégia de “definicdo de ndcleos de significacdo” proposta por
Aguiar e Ozella (2013), a qual objetiva apreender os significados e sentidos que

constituem o conteudo do discurso dos sujeitos participantes.
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Por fim, nas Considerac¢des Finais, realizamos uma andlise interndcleos, na
qual propomos uma discussao, alicercada teoricamente e engendrada em questbes
proeminentes das analises dos nucleos construidos com base nos elementos do

processo de construcéo do Plano Individual de Atendimento (PIA).
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1 PANORAMA HISTORICO DAS MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS

O presente capitulo pretende abordar a tematica que envolve as medidas
socioeducativas, tendo como eixos norteadores os antecedentes histéricos e o
contexto social que deram origem a estas medidas. Primeiramente, apresentaremos
um breve histérico das Politicas Publicas de atendimento ao adolescente em conflito
com a lei, aspecto este de extrema relevancia para contextualizar o0s momentos
importantes na criacdo de leis e politicas publicas para este publico, que afetam e
normatizam a forma de atuacdo e relacdo social com a tematica. A seguir,
abordaremos os principais aspectos anunciados no Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) e no Sistema Nacional de Socioeducacdo (SINASE), que hoje

orientam a aplicacdo das mesmas.

1.1 Histérico das Politicas Publicas de atendimento ao adolescente em conflito
com a lei: Carater penal indiferenciado e Cédigo de Menores

No que se refere a questdo que envolve a pratica de atos infracionais por
adolescentes, Volpi (2001) verifica que o tema, enquanto objeto de preocupacao
juridica e social, ndo tinha uma abordagem especifica até o século XIX, pois o direito
fazia poucas distincdes em relacdo a réus, delitos e penas. A formalizacdo da
questdo inicia-se a partir de uma primeira etapa, chamada carater penal
indiferenciado, que no Brasil se deu em 1890 por meio do primeiro Cédigo Penal da
Republica, que s6 ndo considerava criminosos 0os menores de nove anos completos
ou agueles que, sendo maiores de nove e menores de catorze anos, houvessem
agido sem discernimento. O critério para a determinacdo da responsabilidade da
crianca ou do adolescente sobre o delito era entdo baseado no discernimento e sua
consciéncia em relacdo a pratica criminosa. O autor retrata, ainda, que diante da
inexisténcia de instituicdes especializadas para o atendimento dos menores de
idade, quando condenados eram inseridos no sistema carcerario dos adultos,
sofrendo os abusos decorrentes dessa promiscuidade.

De acordo com Volpi (2001), em 1902, é proposto no Brasil por Mello Mattos
um Projeto de Protecédo ao Menor que € transformado em Lei no ano de 1926, e em
12.10.1927 foi promulgado o primeiro Coédigo dos Menores, dando inicio a etapa

tutelar, cujo conteudo revela de forma univoca como se transformou a crianca
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vitima, infratora, ou negligenciada em uma Unica categoria: menores abandonados.
Por sua vez, o Novo Cdédigo de Menores, em vigor de 1979 a 1990, ampliou e
modificou os dispositivos legais, mas manteve a base ideoldgica que deu origem a
um Codigo reformado e que se constituiu em peca juridica mais contundente de
explicitacdes da diviséo de infancia por categorias arbitrarias e excludentes.

Na perspectiva de Xaud (1999), a doutrina juridica da situacéo irregular,
praticada de 1927 a 1990 pelo sistema de Justica Brasileiro, se refere a um velho
pensar, que trazia uma categoria sociologicamente indefinida: menores em situagao
irregular. E, embora s6é tenha sido sistematizada em 1979, desde 1927 j4 se

observa, na pratica, a indefinicdo entre demanda juridica e demanda social.

Com discurso da “protecdo” a “estes irregulares”, misturou-se num mesmo
espaco fisico todos os tipos de menores e mais, tratou-se como caso de
Justica os abandonados, os vitimados, os carentes etc. Esta prética, que
nédo guarda qualquer semelhangca com o Direito Moderno, levou a distor¢es
gue terminaram por fazer do Juiz um administrador e controlador social.
(XAUD, 1999, p. 89).

De acordo com Saraiva (1999), a chamada situagao irregular fazia referéncia
a todas as criangas e adolescentes que nao se ajustavam ao padréo estabelecido.
A partir desta ideologia, os menores tornavam-se interesse do direito especial
guando apresentavam uma “patologia social’, e a declaracdo de situacao irregular
poderia derivar tanto de sua conduta pessoal (casos de desvio de conduta), como da

familia (maus tratos) ou da propria sociedade (abandono).

Dai a ideia dos grandes institutos para “menores”, até hoje presentes em
alguns setores da cultura nacional, onde muitas vezes misturavam-se
infratores e abandonados, vitimizados por abandono e maus tratos com
autores de conduta infracional, partindo do pressuposto de que todos
estariam na mesma condicdo, estariam em “situacéo irregular’. (SARAIVA,
1999, p. 17).

Xaud (1999) salienta que estas instituicdes tornaram-se verdadeiros depdsitos
humanos, e que acabavam mais por desenvolver e aperfeicoar condutas antissociais
do que propriamente proteger e reinserir socialmente, uma vez que seu
funcionamento diferia  muito pouco das prisdes convencionais. De forma
discriminativa, estas instituicbes serviam também para esconder dos olhos da

sociedade aqueles que ela ndo assume como seus.
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A esse respeito, podemos entender, também com Coimbra e Nascimento
(2003), que o Caodigo Mello Mattos surge como porta-voz de um momento historico,
no qual o Brasil comeca a fortalecer o que foi chamado de movimento higienista,
com forte acdo disciplinadora aos pobres. Surgia, assim, uma preocupacdo com a
infancia e a juventude, no sentido de manter suas virtualidades sob o controle
permanente, visto o risco de, num futuro préximo, essas virem a compor as supostas
“classes perigosas”. Portanto, o terreno era fértil para o fortalecimento de sistemas
disciplinadores, que tinham como objetivo instaurar uma suposta moralidade aos
jovens pobres carentes.

Ainda sobre as peculiaridades dessas instituicdes, Bueno (2009) expde que,
desde o inicio da Republica brasileira, a instalagcdo de institutos disciplinares
utilizava a imposicao do trabalho como pena e remédio, com o intuito de direcionar
0S jovens ociosos para uma adaptacdo a moral do trabalho, a fim de suprir a
caréncia que levava a se tornarem vadios e delinquentes. E se em um primeiro
momento a Republica priorizava as instituices privadas e caritativas, o nivel da
filantropia foi sendo ultrapassado e elevado a dimensédo de um problema de Estado.
No entanto, para o autor, 0 nascimento de uma politica publica destinada a estes
adolescentes nao deixou de se basear nas mesmas férmulas, ainda que assumida

por um novo saber técnico:

Esse ultimo documento legal associou a “situagdo irregular” ao estado de
patologia social ampla para justificar a necessidade de criangcas e
adolescentes permanecerem sob ‘o controle rigido de um conjunto de
normas juridicas’. O documento legal em questdo adotou formas
homogéneas de tratamento ao afirmar que abandonados, desvalidos
materiais, carentes, vitimizados, perigosos morais, 6rfaos e autores de atos
infracionais encontravam-se em situacao irregular. O estatuto em anélise
fortaleceu o poder do juiz, ndo mencionou os direitos juvenis e permitiu que
‘o menor em situagdo irregular’ fosse processado sem direito a defesa. Ou
seja, identificou o adolescente ndo como pessoa, mas como alguém que
devia ser tutelado. (BUENO, 2009, p. 91-92).

Quando Coimbra e Nascimento (2003) analisaram as praticas profissionais
nos processos do Juizado de Menores, durante o periodo da ditadura militar no
Brasil, encontraram o higienismo e a doutrina de segurancga nacional orientando as
praticas técnicas, em especial a do Assistente Social, o profissional mais atuante
nesse periodo. Até 1990, todos os técnicos se pautavam pelo principio da “situacao

irregular”, colocando no terreno da imoralidade, anormalidade e patologia os modos
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de vida das familias pobres, justificando a intervencdo do Estado, Brito (2000, p.

117) reforga esse ponto:

Em meados do século XX, passa-se a visdo de que os delinquentes juvenis
precisariam de ajuda clinico-terapéutica para se afastarem da pratica de
delitos, agora se entendendo que as causas desse problema deveriam ser
combatidas por equipe multidisciplinar, na indicacdo de tratamento
individualizado das patologias infanto-juvenis. No Brasil, essa compreenséo
aparece expressa no Novo Codigo de Menores de 1979.

Violante (1984 apud BRITO, 2012) em pesquisa realizada na Fundacéo
Estadual do Bem Estar do Menor (FEBEM), no estado de Sao Paulo, retrata também
esta realidade, e pontua que as normas que regiam esta instituicdo eram alicercadas
por uma estratégia de adestramento apenas, e a reabilitacdo dos adolescentes era
avaliada pela equipe baseando-se no aspecto de incorporagcdo das normas da
unidade por parte do jovem, onde nao havia questionamentos pela equipe sobre o
gue era oferecido aos jovens ou sobre as condi¢cfes postas na internacao.

Dessa forma, estas instituicbes vieram, ao longo do tempo, inviabilizando-se
como instituigbes promotoras de crescimento e desenvolvimento pessoal e social,
sendo antes uma escola de aperfeicoamento da delinquéncia, ao estabelecer um
ciclo vicioso e perverso entre pobreza e marginalidade, uma vez que 0s pobres eram
presas mais faceis do sistema (XAUD, 1999).

Diante desse cenario, segundo Volpi (2001), houve um amplo movimento
social que tinha como desafio alterar o panorama legal quanto a politica social
brasileira de atendimento a crianca e ao adolescente marginalizado. Iniciou-se,
assim, um processo intenso de articulacdes, que teve um ponto alto na Constituinte
em 1988, quando se obteve a primeira vitéria com a insercdo na Constituicao
Federal do art. 227, baseado na Doutrina da Prote¢do Integral, originada na
proposta de Convencéo Internacional sobre os Direitos da Crianga da ONU. O autor
ainda destaca que, antes mesmo de ser aprovada a Convencéao pela ONU (1989), o
Brasil j& o havia contemplado em sua Constituicdo a Doutrina da Protecéo Integral.

Portanto, no plano legislativo, a Constituicdo de 1988 traz a superacédo da
Doutrina da Situacéo Irregular, com a responsabilizacdo da familia, sociedade e
Estado pelos direitos das criancas e adolescentes (BUENO, 2009). A década de
1990 comecga com o surgimento do Estatuto da Crianca e do Adolescente — Lei n°

8.069/1990 —, que regulamenta as previsdes legais da nova Constituicdo Cidada, e
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que traz os principios da Convencao da ONU sobre a doutrina de Protecao Integral a
Crianga e ao Adolescente.

1.2 Reorientacdo na politica de atendimento: o Estatuto da Crianca e do
Adolescente e a Doutrina de Protecao Integral

Os trés principios fundamentais da Convencao Internacional que representam
a base da Doutrina de Protecdo Integral sdo: o conceito de crianca e adolescente
como sujeito de direitos; o principio do interesse superior da crianca e do
adolescente, isto é, que os direitos dos mesmos devem estar acima de qualquer
outro interesse da sociedade; e o principio da indivisibilidade dos direitos da crianca
e do adolescente, ou seja, ndo se trata de assegurar apenas alguns direitos e sim
todos (VOLPI, 2001).

ApOGs aprovada a Constituicdo Brasileira, comeca o0 processo de
regulamentacao através de Legislacdo Complementar. Derruba-se o Cédigo
de Menores, escreve-se “a mil mdos” o Estatuto da Crianca e do
Adolescente. Repudia-se o temo “menor” de carater estigmatizante e
discriminador; muda-se a concep¢do de infancia e adolescéncia
entendendo-os cidaddos, sujeitos de direitos, que precisam ser
considerados como pessoas em desenvolvimento e tratados como
prioridade absoluta. (VOLPI, 2001, p. 32).

Ainda segundo Volpi (2001), a histéria brasileira do atendimento aos direitos
da crianca e do adolescente a partir desse acontecimento histérico passa a ser
dividida entre antes e depois do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Sendo
assim, equivale a passagem de uma Doutrina da Situacao Irregular a Doutrina das
Nacdes Unidas — Protecéo Integral dos Direitos da Crianca e do Adolescente.

O reconhecimento pela sociedade moderna de que a crianca e 0 adolescente
sdo detentores de direitos inalienaveis € marcado por ser fruto de um processo de
lutas que a historia registra desde seus primordios, e que com a incorporacdo da
dimenséo legal provocou mudancas significativas, deslocando o eixo do pensar e
fazer (XAUD, 1999).

Volpi (2001) destaca que o ECA passa a conceituar o adolescente como
sujeito de direitos; pessoa em desenvolvimento cujas garantias devem ser
asseguradas com prioridade absoluta, ao contrario de conceitos e ideias que o viam
como vitima e/ou agressor, muitas vezes implicitas nas praticas sociais dos que

deveriam fazer dele sujeito de direitos.
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No que se refere ao adolescente em conflito com a lei, Colpani (2003) define
que por meio da nova legislacdo, ele é responsabilizado, de maneira pedagdgica e
retributiva, pelas medidas socioeducativas que sao aplicadas aos adolescentes de
12 a 18 anos que cometeram algum ato infracional. A Estatuto ainda determina que
seja observada a capacidade do adolescente para cumprir a medida, as
circunstancias e a gravidade da infracdo (BRASIL, 1990).

Um elemento importante € trazido por Volpi (2001) e reflete sobre as
expressdes utilizadas ainda em nossa sociedade, como por exemplo: “adolescente
infrator”, cujo uso imprime um estigma irremovivel, tornando o adjetivo infrator mais
importante que o substantivo, em detrimento da expressao adolescente em conflito
com a lei ou adolescente autor de ato infracional, por apresentar uma circunstancia
de vida e ndo uma categoria valorativa. A pratica de ato infracional ndo deveria ser
incorporada como inerente a identidade do adolescente, mas como conduta
relacionada a uma circunstancia de vida que pode ser modificada.

Neste sentido, para Volpi (2001), a seguranca é entendida como uma formula
magica de proteger a sociedade da violéncia produzida por desajustados sociais que
precisam ser afastados para serem recuperados, e reconhecer no agressor um
cidadado parece ser um exercicio dificil, pois ndo € facil para o senso comum unir a
ideia de seguranca e cidadania. Desse modo, os adolescentes em conflito com a lei
podem n&o encontrar eco para a defesa dos seus direitos como cidaddo, uma vez
que, por terem praticado um ato infracional, sdo desqualificados como adolescentes
e rotulados de infratores, delinquentes, perigosos e outros adjetivos estigmatizantes
gue constituem uma face da violéncia simbdlica.

Assim, se o adolescente é considerado marginal, delinquente e irrecuperavel,
0 jovem continua sendo objeto e ndo sujeito de direitos. A questdo ainda € vista
como apenas problema do Estado, e ndo como problema de todos, da familia, da
sociedade e do Estado (MIYAGUI, 2008).

A passagem da doutrina da situacao irregular para a de protecao integral,
para Miyagui (2008), representou avancos na politica de atendimento ao
adolescente em conflito com a lei, ao propor a criagdo de um sistema que contemple
respostas a criminalidade infantojuvenil e a condicdo fundamental de sujeito de
direitos. Segundo a autora, o ECA permitiu avangos necessarios para O

enfrentamento e superagédo do ato infracional, embora o olhar assistencialista e as
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praticas autoritarias e arbitrarias continuem persistindo na sociedade e nas praticas
de atendimento.

Para Zamora (2008), o que € determinado pela Lei demora a mudar nas
praticas repressivas historicas assimiladas por consideravel parte do corpo social, na
medida em que as questbes do jovem em conflto com a lei e do sistema
socioeducativo denunciam o conflito entre a doutrina de protecdo e os restos da
doutrina de situacdo irregular, advinda dos antigos paradigmas dos codigos de
menores. Portanto, ndo houve ainda uma superacdo real do antigo paradigma e
aplicacéo da nova politica, especialmente no d&mbito das medidas socioeducativas,
vivemos ainda um conflito e tensdo entre a protecdo integral e os residuos da
situacdo irregular, pois ndo houve ainda uma superacao no sentido da aplicacdo da
nova politica de forma integral e da forma como se idealiza materializar.

Miyagui (2008) observa que, mesmo apds a doutrina de protecdo integral, a
crianga e o adolescente continuam em situagao de vulnerabilidade social. A autora
enfatiza ainda que no campo das politicas sociais ha muito a fazer para que se criem
condi¢cbes de enfrentamento e de superagcdo dessa vulnerabilidade. Neste aspecto,
Endo (2007) reflete que o Estatuto da Crianca e do Adolescente é uma conquista
extraordinaria e fragil, pois mal foi aplicado em sua integra e fileiras se formam para
derrubéa-lo, e que nesse momento histérico devemos protegé-los com as duas maos
perante os que querem derrotar a vitéria imensa da sociedade civil organizada que
fez despertar, pela primeira vez, a perspectiva de um futuro cidaddo para as
criangas e para os adolescentes brasileiros.

Conforme pontuam também Silva e Oliveira (2015), a atual conjuntura das
politicas publicas destinadas aos adolescentes revela que muitas criancas e
adolescentes no Brasil ndo tém seus direitos garantidos, embora sejam
mencionados na Constituicdo, em seu art. 227, a qual reconhece também a
responsabilidade conjunta da familia, do Estado e da sociedade para com a infancia

e adolescéncia. Como apresentado no art. 227 da Constituigao:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao
adolescente e ao jovem com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitéaria,
além de colocé-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao,

exploracao, violéncia, crueldade e opresséo. (BRASIL, 1988).
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Como retrata o Fundo das Nac¢des Unidas para a Infancia - UNICEF (2015), o
Brasil adotou o ECA propondo avanc¢os na legislacao e nas préticas direcionadas as
criancas e adolescentes, entretanto, tais avancos ainda ndo alcancaram a todos e
nem todas as areas, 0 que mostra a necessidade de avaliarmos a atencdo dada a
aplicacdo da legislacédo a populacao-alvo.

Nessa esteira de reflexbes, Silva e Oliveira (2015) afirmam que a
desigualdade social € a circunstancia de maior importancia para a vulnerabilidade e
a privacao de direitos que potencializam o sofrimento de jovens pobres, defendendo
que é necessério apontar as fragilidades sociais e de renda, evidenciando a divida
social do Estado e da Sociedade com essa juventude, em especial 0s jovens em
conflito com a lei, que poderiam ter outro caminho, caso a protecado social garantida
pela Constituicdo e pelo ECA houvessem sido efetivados. Segundo os autores, a
pobreza e a desigualdade social potencializam a vulnerabilidade social desses
jovens.

Segundo Paulilo e Dal Bello (2002), o conceito de vulnerabilidade provém da
discussdo sobre Direitos Humanos e associava-se a defesa dos direitos de
cidadania de grupos ou individuos fragilizados politicamente, sendo a

vulnerabilidade classificada em trés niveis:

O eixo social inclui condi¢des sociais e econdmicas, acesso a informacéo, a
educacéo, a assisténcia social e a salde, a garantia de respeito aos direitos
humanos e a situacdo socio-politica e cultural do individuo. O eixo
programatico ou institucional associa-se a programas voltados
especificamente para a prevencgédo, controle e assisténcia aos portadores de
HIV/aids. O eixo individual refere-se ao acesso a recursos que possibilitam
a adogdo de comportamentos seguros ou, ao contrario, que possibilitem a
infeccao pelo HIV. Este ltimo eixo esta intrinsecamente relacionado com os
eixos social e programatico. (PAULILO; DAL BELLO, 2002).

Silva e Oliveira (2015) pontuam também que adolescentes sdo naturalmente
vulneraveis pelas caracteristicas intrinsecas a idade e quando contrastadas com as
condicbes sociais, econbmicas e culturais que 0s jovens vivenciam, como O
ambiente no qual estdo inseridos e 0 acesso a politicas publicas, aumenta-se a
suscetibilidade aos riscos, como a violéncia.

Um retrato sobre a atual situagdo de vulnerabilidade pode ser também
comprovado pelos dados do indice de Homicidios na Adolescéncia - IHA (BORGES;
CANO, 2014) produzidos com base nos dados de 2012, que estimam que mais de

42 mil adolescentes entre 12 e 18 anos poderdo ser vitimas de assassinato nas



29

grandes cidades brasileiras entre os anos de 2013 e 2019. Atualmente, os
homicidios representam 36,5% das causas de morte dos adolescentes, ao passo
que para a populagéo total correspondem a 4,8%. Importante apontar, que para a
elaboracédo do IHA foram analisados 288 municipios brasileiros com mais de 100 mil
habitantes, e o levantamento teve como fonte de dados os censos 2000 e 2010, do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), e o Sistema de Informacdes
sobre Mortalidade, do Ministério da Saude.

Em relagdo ao perfil dos adolescentes expostos a maior vulnerabilidade, o
IHA revela que fatores como raca, género, idade e territério sdo fatores que
aumentam as chances de um adolescente ser vitima de homicidios. O estudo revela
que a possibilidade de jovens negros serem assassinados é 2,96 vezes superior do
gue os brancos, e que adolescentes do sexo masculino apresentam um risco 11,92
vezes superior ao das meninas. Outro fator apontado é que a maioria dos homicidios
€ cometida com arma de fogo. E, de acordo com o Mapa da violéncia 2014
(WAISELFISZ, 2014), em 2012 houve 473 mortes violentas de meninos entre 10 e
14 anos, e 9.295 adolescentes e jovens com idades entre 15 e 19 anos foram
assassinados no Brasil, 0 que equivale a 28 mortes por dia.

Estes dados e aspectos que traduzem a fragilidade da efetivacdo dos direitos
fundamentais previstos no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), e no que se
refere a campos das medidas socioeducativas, Frasseto et al. (2012) indicam que,
até meados do ano de 2000, pouco havia sido concretizado na area de atendimento
aos adolescentes em conflito com a lei, com a finalidade de colocar em pratica um
projeto estatutario, e que as medidas privativas de liberdade eram executadas em
condicdes insalubres e as medidas em meio aberto eram ainda oferecidas de forma
erratica pelo Estado e com pouca integracao da rede.

Os autores supramencionados destacam, ainda, que mesmo depois de muitos
anos de vigéncia do ECA se apresentava no cenario das medidas socioeducativas a
necessidade de maior aperfeicoamento, um dos pontos seria: a necessidade de maior
disponibilizacéo de recursos para a area; aperfeicoamento da gestdo dos programas e
politicas; melhoria no atendimento e intervencdo socioeducativa; e melhor
detalhamento legal e regulamentac&o do processo de execucgéo das medidas.

Estas necessidades estédo de acordo ao que apresenta Gongalves (2005), que
apos a promulgacdo do Estatuto outro embate teve e tem lugar, que € analisar, por
intermédio dos principios, como a criacdo de politicas, programas e a¢des concretas

vem sendo efetivada. A autora defende que a lei e seus principios exigem traducéo
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politica, para que exista efetiva existéncia no campo social. Podemos analisar,
assim, que o ECA ampara um passo importante na evolucédo das politicas publicas
para a crianca e o adolescente, porém, € importante considerar que somente a
legislacdo ndo garante uma efetiva aplicacao.

Diante dos aspectos elencados, apresentaremos outro marco que veio ao
encontro da crise vivenciada principalmente no campo de aplicacdo e execucao das
medidas socioeducativas, referente a criagdo e implementacdo do SINASE, que foi
criado para garantir a regulacdo da execugao das medidas.

1.3 SINASE: Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo

O Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo - SINASE (BRASIL,
2006) foi apresentado no ano de 2006 por meio da Resolugdo n° 119/2006, do
Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA), sob a
forma de um documento tedrico-operacional que buscava constituir parametros e
procedimentos na aplicacdo e execucdo da politica publica especifica ao
atendimento socioeducativo de adolescentes em conflito com a lei. Resultado de um
processo participativo que envolveu diversas entidades e atores institucionais
diretamente relacionados com o tema, impunha-se como um avango importante na
materializacdo dos principios previstos na Lei n°® 8.069/1990: o Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA).

De acordo com Sales (2003), cerca de dez anos ap06s a promulgacdo do ECA
havia pouco comprometimento dos governos locais na implementacéo da politica de
Protecdo Integral, submetendo as questdes relacionadas a infracdo juvenil a légica
das politicas de Seguranca Publica e Justica. A violéncia era ostensiva dentro do
sistema socioeducativo e as irregularidades eram, muitas vezes, negligenciadas pela
gestdo no funcionamento das unidades de internacdo, 0 que resultava em
frequentes rebelides que, midiatizadas, chocavam o pais.

Conforme o0 marco situacional apresentado na proposta do SINASE (BRASIL,
2006), a realidade nacional era de déficit de vagas e superlotagdo, assim como
espacos fisicos inadequados, revelando a necessidade de reordenamento institucional
das unidades de internacdo, ampliagdo e municipalizacdo da execucédo das medidas
socioeducativas em meio aberto, capacitacdo dos atores sociais, ampliacdo de varas

especializadas no Judiciario, entre diversas outras mudancas necessarias.
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Segundo o CONANDA (BRASIL, 2006), a adocdo da doutrina de protecao
integral em substituicdo ao velho paradigma da situacdo irregular (Cédigo de
menores - Lei n°® 6.697/1979) acarretou mudancas com reflexos até mesmo no trato
da questdo infracional, que representou uma opcao pela inclusdo social do
adolescente em conflito com a lei e ndo mais um mero objeto de interven¢do, como
era no passado. Porém, mesmo apds a mudanca na legislacdo e mudancas e
conquistas em relacéo ao contetdo, ao método e a gestao, verificava-se impasses,
pois as mudancas ficaram mais nos planos juridico e politico conceitual, e
consequentemente ndo chegavam de maneira efetiva aos seus destinatarios
(BRASIL, 2006).

Visando concretizar os avancos na legislacdo e contribuir para a efetiva
cidadania dos adolescentes em conflito com a lei, no ano de 2004, a Secretaria
Especial dos Direitos Humanos (SEDH), por meio da Subsecretaria de Promocao dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (PDCA), em conjunto com o Conselho Nacional
dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA) e apoio do Fundo das Nacodes
Unidas para Infancia (UNICEF), sistematizaram e apresentaram a proposta do
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo - SINASE (BRASIL, 2006).

Em novembro do mesmo ano promoveram um amplo dialogo nacional com
aproximadamente 160 atores do SGD, que durante trés dias discutiram,
aprofundaram e contribuiram de forma imperativa na construgdo deste
documento (SINASE), que se constituird em um guia na implementacéo das
medidas socioeducativas. (BRASIL, 2006, p. 15).

Assim, pela primeira vez, o SINASE era minuciosamente descrito, com a
apresentacdo dos seus principios legais, a organizacdo de competéncias e
atribuicbes das respectivas esferas de governo, os 6rgdos institucionais
responsaveis pela execucdo de medidas socioeducativas, assim como suas
definicdes técnicas, diretrizes pedagdgicas, parametros arquitetbnicos e recursos
humanos minimos. Portanto, o SINASE tem como premissa basica a necessidade
de se constituir parametros mais objetivos e procedimentos mais justos, reafirmando
a diretriz do Estatuto sobre a natureza pedagdgica da medida socioeducativa. A
principal diretriz estabelecida pelo SINASE é criar condi¢cdes possiveis para que 0
adolescente em conflito com a lei deixe de ser considerado um problema para ser

compreendido como uma prioridade social em nosso pais (BRASIL, 2006).
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O SINASE foi aprovado na assembleia do CONANDA em 13 de julho de 2006
e representou um grande avanco em termos de politicas publicas voltadas para os
adolescentes autores de ato infracional. O mesmo constitui-se em um guia na
implementacédo de acédo socioeducativa no atendimento ao adolescente que cumpre
medida socioeducativa, sejam aquelas em meio aberto sejam as restritivas de
liberdade. Portanto, estruturou-se como um instrumento composto por um conjunto
ordenado de principios, regras e critérios, de carater juridico, politico, pedagogico,
financeiro e administrativo, que envolve desde o processo de apuracdo de ato
infracional até a execucdo de medida socioeducativa. A organizacdo do SINASE
esta disposta em nove capitulos, e seu principal objetivo é o desenvolvimento de
uma acao socioeducativa sustentada nos principios dos direitos humanos;
defendendo a ideia dos alinhamentos conceitual, estratégico e operacional,
estruturado, sobretudo, em bases éticas e pedagogicas (BRASIL, 2006).

Sendo assim, o SINASE prop6s trazer avangos ndo s6 na discussao sobre a
tematica, mas, principalmente, na efetivacdo de uma politica que contemple os
direitos humanos, com o intuito de transformar a problematica realidade atual em
oportunidade de mudanca. Deve ser compreendido como uma politica social de
inclusdo do adolescente autor de ato infracional que se correlaciona e demanda
iniciativas dos diferentes campos das politicas publicas e sociais (BRASIL, 2006).

Na condicdo de sistema integrado, o SINASE procura articular os trés niveis
do governo para o melhor desenvolvimento do atendimento socioeducativo ao
adolescente, levando em consideracéo a intersetorialidade e a corresponsabilidade
entre a familia, o Estado e a sociedade.

Para tanto, o SINASE se orienta pelas normativas nacionais (Constituicao
Federal e ECA) e internacionais das quais o Brasil é signatario (Convencdo da ONU
sobre os Direitos da Crianca, Sistema Global e Sistema Interamericano dos Direitos
Humanos: Regras Minimas das Nacdes Unidas para Administracdo da Justica
Juvenil — Regras de Beijing — Regras Minimas das Nacdes Unidas para a Protecao
dos Jovens Privados de Liberdade). Dessa forma, é considerado um documento que
normatiza como devem atuar as entidades de atendimento que trabalham com os
adolescentes autores de ato infracional. O manual compreende desde a forma
politica de tracar as diretrizes pedagdgicas de cada programa de atendimento, como
também enumera o quadro de profissionais que deve atuar em conjunto nos

programas especificos. Como apresentado, no SINASE, os principios do
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atendimento socioeducativo devem atingir indiscriminadamente todas as medidas
socioeducativas.

A partir dessa Resolucéao de 2006 foram necessarios mais seis anos para que
o SINASE fosse regulamentado na Lei n° 12.594/2012, superando diversas lacunas
normativas presentes desde a promulgacdo do ECA. Assim, a referida Lei (BRASIL,
2012) confere legitimidade ao SINASE e define principios e diretrizes gerais,
responsabilidades e competéncias das respectivas esferas governamentais,
orientacdes e definicbes sobre a execucdo das medidas socioeducativas tanto em
sua dimensao processual quanto na condugao do atendimento socioeducativo.

Um dos aspectos importantes inaugurados pela Lei foi que o SINASE previu a
exigéncia da construcdo de Planos Decenais (nacional, estaduais e municipais) que
contenham objetivos, metas, prioridades e formas de financiamento e gestéo, tendo
em vista ndo apenas o atendimento direto das entidades aos adolescentes, mas
acOes intersetoriais articuladas com as diversas politicas publicas, como previsto no
ECA. Ha, portanto, o reconhecimento da complexidade do fendmeno da
adolescéncia em conflito com a lei, estendendo o campo de atuacdo socioeducativa
e prevendo a necessidade de Politicas Publicas nas areas de educacao, saude,
assisténcia social, cultura, trabalho e esporte.

Atualmente, como definido pelo conjunto das normatizagbes garantidas ao
longo dos anos, o sistema socioeducativo € executado tanto diretamente sob a
responsabilidade do Poder Judiciario (Medidas socioeducativas em meio aberto de
Adverténcia e Reparacdo de Dano), quanto pelos governos dos respectivos estados
(Medidas socioeducativas de privacdo de liberdade: Internacédo e Semiliberdade),
assim como pelos respectivos Municipios (Medidas em meio aberto de Prestacéo de
Servicos a Comunidade e Liberdade Assistida). Essa distribuicdo respeita o principio
da municipalizacdo do atendimento, que exige que as praticas de atendimento
devam ser prestadas dentro dos limites geograficos dos municipios de residéncia
dos socioeducandos (BRASIL, 2006). Essa exigéncia € particularmente importante
nas medidas de semiliberdade e nas medidas em meio aberto, a fim de permitir que
sejam acessados 0s equipamentos sociais do municipio, favorecendo a participacéo
do adolescente na comunidade, coerentemente com o exercicio da cidadania.

Portanto, as medidas em meio aberto executadas pelo Municipio devem ser
realizadas em Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS),

0 que é tipificado na Resolugdo n° 109, de 11/11/2009 do Conselho Nacional de
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Assisténcia Social - CNAS (BRASIL, 2009). Segundo o marco situacional do Plano
Nacional do Sistema Socioeducativo (BRASIL, 2013), em 2012, um total de 1.561
CREAS executavam o atendimento de adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto nos municipios. E existiam 448 unidades
socioeducativas de privacéo de liberdade no pais.

Como apresentado, entre as diretrizes do SINASE, propde-se a efetiva
implementacdo de uma politica publica especificamente destinada ao atendimento
de adolescentes autores de ato infracional e suas respectivas familias, e que ofereca
alternativas de abordagem e atendimento junto aos mais diversos 0rgaos e
equipamentos publicos. Neste sentido, deve constituir-se numa politica publica em
interface com os sistemas estaduais, distritais e municipais e com as politicas de
educacao, saude, trabalho, previdéncia social, assisténcia social, cultura, esporte,
lazer, seguranca publica e outras, e com programas destinados a concretizar a
protecao integral dos adolescentes em conflito com a lei (BRASIL, 2006).

Entendemos, dessa maneira, que a partir dessas alteracdes, o SINASE ficara
na dependéncia do funcionamento de outras politicas publicas para assim assegurar
a protecdo integral ao adolescente, que s6 podera ser efetivada em sua
integralidade se esta articulacdo intersetorial ocorrer, para que seja possivel oferecer
alternativas de atendimento em varios 6rgaos. Dessa forma, a lei ndo possui o poder
de operar como instrumento solitario e soberano, devendo interagir com diversas
instituicBes, com as praticas sociais e com conjuntos de fatos concretos postos na
sociedade. Nesse contexto, Goncalves (2010) elenca caracteristicas que uma

politica publica precisa apresentar:

[...] devem ser democraticas, garantir os direitos sociais basicos, promover a
cidadania, contar com a participacdo dos sujeitos a quem se destinam;
devem criar condicbes para experiéncias de contatos, relacdes e vivéncias
diversas, mas que suponham um sujeito capaz de atuar na direcdo de
construir novas alternativas de vida, sempre emancipadoras de sua
condicéo individual e social. (GONCALVES, 2010, p. 23).

Portanto, observamos que o impasse apresentado dentro do SINASE é a
falha na aplicagdo de sua poténcia, em especial pela ndo observagdo da mediagéo
necesséaria para sua efetivacéo, isto é: ha a necessidade da garantia de politicas
publicas basicas que assegurem direitos dessa populacdo, assim como a

implicagdo, em cada esfera de governo, dos 6rgdos gerenciais competentes na
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construcdo e execucao dos planos socioeducativos, bem como a dedicacdo dos
operadores técnicos do SINASE e das demais politicas. Observamos, assim, a
necessidade de apreender o alcance que o SINASE vem trazendo, o que significa
examinar os efeitos no plano legal e formal, considerando o que a lei vem
assumindo no plano das praticas.

Nesta perspectiva, um relatério com dados elaborado pelo Conselho Nacional
de Justica (CNJ), em 2012, originario de um trabalho de campo, por meio do qual foi
mapeado o funcionamento dos centros de internagdo e das Varas da Infancia e da
Juventude de todo pais, revelou que o modelo de responsabilizacdo de
adolescentes previsto no SINASE nao esta sendo implementado de forma efetiva e
gue persistem ainda irregularidades como: unidades superlotadas e sem condi¢des
de higiene e salubridade; falta de projeto pedagdgico; e uso de internacdo como
medida padréo para casos que seriam mais adequados o cumprimento de medidas
em meio aberto.

Nessa direcdo, o texto do Plano Nacional de Atendimento Socioeducativo
(BRASIL, 2013, p. 15), defende que:

As causas da violéncia, como as desigualdades sociais, 0 racismo, a
concentracao de renda e a dificuldade ao acesso a politicas publicas, nao
se resolvem com a adoc¢do de leis penais mais severas e sim através de
medidas capazes de romper com a banalizacdo da violéncia e seu ciclo
perverso. Sao as politicas sociais, em particular na area da Educacgéo, que
diminuem o envolvimento dos adolescentes com a violéncia. Por isso &
fundamental reconhecer e reverter a discriminacéo e as violéncias (fisica,
psicol6gica e institucional) a que sdo submetidos os adolescentes em toda a
rede de atendimento, do sistema de justica até as unidades de internacao
dos que cumprem medidas socioeducativas.

Desse modo, assinalam a necessidade de aperfeicoamento no Sistema
Socioeducativo e a urgéncia de implementar de forma integral o modelo previsto na
Lei do SINASE. E possivel também verificar, por meio desta analise dos dados
apresentados, que o ECA, bem como o SINASE, ainda ndo produziram em sua
totalidade os efeitos buscados, pois, como os dados anunciam, muitas criangas e
adolescentes ainda vivem com muito dos seus direitos violados, e para que seus
direitos sejam efetivados € importante ndo apenas a efetivacdo do SINASE, mas
também mudancas maiores.

Segundo a UNICEF (2015), quando traca um panorama do cenario atual em
que vive o Brasil em relagdo as medidas socioeducativas, 0 pais vive a ameaca de
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retrocessos ocorrerem com as discussdes sobre a reducdo da maioridade penal,
defendendo que o ECA inaugura um sistema de garantias e responsabilizacédo, se
contrapondo a legislagéo anterior, que pregava o arbitrio e um sistema tutelar. Neste
relatorio, a UNICEF elenca fatores que requerem consolidacdo, como: o
fortalecimento do SINASE e sua efetiva implementacdo; ampliacdo da oferta de
medidas socioeducativas em meio aberto, em detrimento das medidas de privagao
de liberdade que ainda ocorrem em grande numero no Brasil; fortalecimento das
defensorias publicas; universalizacdo de politicas de inclusdo social, garantindo
efetivamente a todas as criancas e jovens o direito a educacéo, saude, protecao
contra violéncia e negligéncia, assim como todos os direitos basicos para seu
desenvolvimento; e, por fim, investimento em politicas publicas de prevencao.

Por intermédio desta analise verificamos que o SINASE possui a poténcia de
ser um sistema transversalizador, que propde estratégias socioeducativas desde o
atendimento do adolescente até a construcao de politicas publicas intersetoriais, que
cologuem a juventude no centro das prioridades. Para tanto, € fundamental que os
Planos Decenais sejam cumpridos, investidos e financiados pelas esferas
gerenciais, conhecidos e aplicados pelos atores do SINASE e do Sistema de
Garantia de Direitos, caso contrario, ficardo no plano legal apenas. Portanto, um dos
maiores desafios relacionados ao sistema socioeducativo € a materializacdo do
Sistema de Garantia de Direitos, a partir do envolvimento de todos os atores e a
consolidacdo de uma politica eminentemente intersetorial e de mudancas na
sociedade.

1.4 O SINASE e os desdobramentos na constru¢cdo do Plano Individual de
Atendimento (PIA)

O Plano Individual de Atendimento (PIA) ja estava previsto no SINASE,
aprovado pelo CONANDA em 2006, e a Lei n° 12.594/2012 instituiu e indicou como
fundamental a necessidade de elaborac¢do do Plano Individual de Atendimento (PIA)
na efetivacdo das medidas socioeducativas. Torna-se possivel compreendermos,
entdo, que no atendimento no sistema socioeducativo o PIA ocupa lugar central na
legislacdo, a qual o considera dentro dos objetivos das medidas, considerando o
documento possuir potencialidade de articular politicas publicas de assisténcia
social, saude, educacao, entre outras. A legislacdo destaca que a integracdo social

do adolescente e a garantia dos seus direitos individuais e sociais se dardo pelo
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cumprimento do PIA. Frassetto et al. (2012, p. 38) refletem e problematizam este
aspecto e consideram que, em face desses objetivos do PIA e do seu destague na
legislacdo, pode surgir uma expectativa alta diante das possibilidades de um plano
de atendimento, e que podera vir a refletir “[...] debilidades, auséncias e dificuldades
no sistema de atendimento, das politicas sociais e do proprio adolescente”.

Um dos aspectos problematizados pelos autores supramencionados € a
necessidade de que sejam consideradas as condi¢cdes basicas objetivas dos
programas em que se efetivam as medidas, pois, para produzir um bom trabalho, &
preciso que se tenha condicbes basicas para o atendimento, o que muitos
municipios ainda ndo possuem. Requer, ainda, que as equipes sejam capacitadas e
apoiadas no processo de elaboracdo e acompanhamento do PIA; e que os
profissionais possam ter tempo e disponibilidade para escuta e construcdo de acdes
conjuntas neste processo.

Outro importante elemento a considerar na analise de fatores que envolvem
as areas dentro do processo de construcdo do PIA é o aspecto da educacao escolar,
qgue deve ter grande enfoque no PIA, pois ainda existem indices de baixa
escolaridade entre jovens, como retrata dados em nota técnica apresentada pelo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA (SILVA; OLIVEIRA, 2015), entre
1992 e 2013, o numero de adolescentes com idade entre 15 e 17 anos frequentando
a escola saltou de 59,7% para 84,4%. No entanto, em 2013, o numero de
adolescentes da mesma faixa etaria que cursavam o ensino médio era de apenas
55,2%, um namero baixo, ainda que em 2004 fossem ainda menor, apenas 44,2%.
Esse retrato expde a grande defasagem entre a idade e o grau de escolaridade dos
adolescentes brasileiros. Cerca de um terco dos adolescentes entre 15 e 17 anos,
no Brasil, ainda ndo haviam completado o ensino fundamental.

Relacionando a escolaridade e a insercao laboral, os autores afirmam que
69,4% dos jovens de 16 e 17 anos que trabalhavam, ainda ndo haviam completado
o nivel fundamental de ensino. Praticamente todos os adolescentes de 15 a 17 anos
qgue trabalhavam viviam em familias muito pobres, e a imensa maioria estava
inserida no trabalho informal, sem qualquer protecao social.

Segundo o0 marco situacional do Plano Nacional do Atendimento
Socioeducativo (BRASIL, 2013), em 2011, cumpriram medida socioeducativa de
privacdo de liberdade 19.595 adolescentes. No meio aberto foram 88.022

adolescentes, ou seja, 4,5 adolescentes em meio aberto para cada um privado de
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liberdade. Desta soma, ainda obtinha-se que menos de um em cada mil
adolescentes no pais cumpria medida socioeducativa. Dos adolescentes que
estavam cumprindo medidas socioeducativas em privacdo de liberdade, 95% eram
do sexo masculino, considerando que a populacéo total de adolescentes no Brasil é
distribuida em 51,19% homens e 48,81% mulheres (SILVA; OLIVEIRA, 2015).

Os indicativos e estudos apontados por Silva e Oliveira (2015) revelam que,
na atualidade, podemos verificar que o ato infracional juvenil esta associado nao
somente a pobreza, mas sobretudo a desigualdade social, a dificuldade no acesso
as politicas sociais de protecao e garantia de direitos, que devem ser implementadas
pelo Estado. Cabe ressaltar que ndo encontramos dados recentes de pesquisas
sobre as caracteristicas sociais dos adolescentes em conflito com a lei, as referidas
autoras citam resultados de uma pesquisa realizada pelo IPEA e o Ministério da
Justica, em 2003, que demonstram um perfil de exclusdo social entre esses
adolescentes, trazendo que mais de 60% dos adolescentes que cumpriam medida
de privacao de liberdade eram negros, 51% né&o frequentavam a escola e 49% néo
trabalhavam quando cometeram o ato infracional e que 66 % viviam em familias
consideradas extremamente pobres. Analisam com estes dados e cenario, que 0s
jovens excluidos podem enfrentar maior dificuldade de insercéo social, visto que o
modelo social atual reproduz e mantém a desigualdade (SILVA; OLIVEIRA, 2015).

O ultimo levantamento realizado pelo Conselho Nacional do Ministério Publico
— CNMP (2013), em que sdo apresentados dados sobre a situacdo dos
atendimentos nas medidas socioeducativas de internacdo e semiliberdade, com
inspecodes realizadas entre marco de 2012 a margo de 2013, mostrou que existia um
namero substancial de adolescentes que nao dispunham de Plano Individual de
Atendimento elaborado nos moldes como disp@e a lei, isso quer dizer, elaborado por
equipe multidisciplinar e com a participacdo ativa do adolescente e sua familia.

A Lei n° 12.594/2012 (BRASIL, 2012) prevé que no PIA devem estar inclusos
momentos de intervencdo diferenciados pelas varias areas que atendem os
adolescentes, iniciando-se pelo processo de acolhimento e durante todo
acompanhamento da medida socioeducativa. A Lei ainda traz que o PIA deve ser
elaborado no prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias da data do ingresso do
adolescente no programa de atendimento e especificamente no cumprimento das
medidas de Prestacéo de Servico & Comunidade (PSC) e Liberdade Assistida (LA) o

art. 56 prevé que o PIA deve ser elaborado no prazo de até 15 (quinze) dias do
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ingresso do adolescente no programa de atendimento. Estas intervencdes devem
ser feitas por equipe multiprofissional e interdisciplinar, considerando as dimensdes
sociais e coletivas bem como dos aspectos do cotidiano e contexto de cada
adolescente e familia e objetivando o fortalecimento das potencialidades e sua
capacidade de enfrentamento de dificuldades.

Dessa forma, é presente na Lei o destaque e expressa exigéncia da
elaboracdo do Plano Individual de Atendimento (PIA), que é considerado como um
instrumento de previséo, registro e gestdo do acompanhamento a ser realizado junto
ao adolescente pelas entidades de atendimento socioeducativo (BRASIL, 2012). A
legislacdo também expressa que o PIA deve ser uma responsabilidade da equipe
técnica, mas esta prevista a obrigatoriedade da participacdo do adolescente e sua
familia, com objetivo de garantir o protagonismo do adolescente. Portanto, a
formulacdo do plano contém exigéncias minimas, como por exemplo: O que é
desejado pelo adolescente, as atividades a serem realizadas junto a familia e as
formas de participacdo dela no alcance de objetivos, assim como a previsao de
atividades de capacitacao profissional, cuidado a saude e, no caso da internacao, as
atividades externas. E, portanto, um pequeno avango que procura ir ao encontro de
uma nocdo de adolescente real, Unico, descolando o foco exclusivo na
individualidade, ao apontar para o estabelecimento de estratégias integrais que
demandardo acesso a politicas publicas.

Entendemos que a estruturacdo do PIA vai ao encontro das consideracdes de
Gongalves (2010), quando pontua que, no campo das politicas publicas, €
necessario considerar a dimensdo subjetiva, posto que a subjetividade esta
constituida em uma relacdo dialética com a objetividade e tem carater historico.
Nesta perspectiva, as politicas publicas sociais representam um espaco de
promocao de direitos, na direcdo da superacdo das desigualdades sociais, levando
em conta que as condi¢cdes histéricas e materiais de nossa sociedade implicam
subjetividades diferentes, e que a sua constituicdo decorre de varios processos
multideterminados que devem ser considerados. Sendo assim, ndo podemos ter
como referéncia de que determinadas diretrizes politicas, de acédo e intervencdes
sejam validas e aplicaveis a todos os individuos, pois visdes universais,
naturalizadas e padronizadas sobre os individuos ndo retratam a realidade com a

qual se lida no campo das politicas publicas.
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O Plano Individual de Atendimento (PIA) tem como objetivo principal a
personalizacdo do atendimento ao adolescente em conflito com a lei, sendo assim,
configura-se como uma ferramenta indispensavel para evolugcédo pessoal e social do
adolescente; uma vez que é utilizada a constru¢cdo de metas e compromissos junto
ao adolescente e familia, sendo estabelecidas no decorrer da medida e pode
receber adequacdes conforme as necessidades do adolescente e sua familia, e
como ponto central da estruturacdo da execucdo da medida socioeducativa.
Consistindo, portanto, no acompanhamento, avaliacdo e evolucédo pessoal e social
dos adolescentes, para assim proporcionar maior concretude em relacdo a seu
processo socioeducativo (BRASIL, 2006).

Para Frassetto et al. (2012), o PIA visa traduzir o direito subjetivo em
propdésitos e em acdes objetivas, do, para, e com o adolescente. Nesse sentido, se 0
PIA é individual, o mesmo se refere a um sujeito particular que dever participar de
sua elaboracgéo e aplicacao.

Outro ponto a ser considerado, colocado pelos autores supracitados, é que o
PIA deve ser integrado a um projeto pedagogico de atendimento, e por meio desse
processo deve oferecer as condicbes necessarias para o cumprimento das
atividades pelo PIA proposto, neste aspecto o projeto pedagdgico institucional
previsto no SINASE vai caminhar conjuntamente ao PIA, no sentido de organizagao
do trabalho e cuja dinAmica se elabora e efetiva no PIA. Dessa forma, o PIA também
objetiva ser um organizador do atendimento socioeducativo, visando oferecer
condi¢cdes melhores para avaliagdo e monitoramento do trabalho oferecido pelos
profissionais e programas, bem como avaliacdo e acompanhamento do acesso as
outras politicas.

A legislacdo prevé também a exigéncia de homologacédo do PIA junto ao
processo judicial, que segundo Frassetto et al. (2012) pode estar ligado a busca de
legitimacdo e garantia de adequado atendimento e avaliacdo de seu contetdo, bem
como também pode gerar, neste pedido, a exigéncia expressa aos profissionais, o
gue ndo deixa de se tornar um aspecto burocratico ligado ao PIA e que pode
acarretar um excesso de judicializacéo e burocratizacéo das praticas profissionais.

Conforme a referida Lei, na medida de internacdo, o PIA s6 podera ser
construido com base em proposta de diagndstico polidimensional e individualizado,
com definicdo de agbes a serem implementadas, compreendendo a situagao

processual e as providéncias necessarias, a fixagdo das metas a serem alcancadas
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pelo adolescente e a definicdo das atividades internas e externas, individuais e
coletivas das quais o adolescente ira participar, inclusive as condi¢cdes de exercicio
da sexualidade como previsto na lei, e também medidas especiais de atencédo a
saude, entre outros.

Esta previsto que, além disso, a elaboragdo, o acompanhamento e a
reavaliagdo do PIA incluem discussGes permanentes em encontros periédicos,
quinzenais e ou, quando necessario, com a equipe de referéncia do adolescente e
sua familia. Sendo assim, o PIA devera estar sempre sujeito a reformulacdo de
acordo com o processo evolutivo do adolescente ou quando forem necessarias, por
demanda do adolescente, dos familiares ou dos profissionais responsaveis pelo
atendimento. O SINASE também orienta para a articulacdo das politicas
intersetoriais em nivel local e a constituicdo de redes de apoio nas comunidades
(BRASIL, 2012).
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2. FUNDAMENTOS DA PERSPECTIVA DA PSICOLOGIA SOCIO-HISTORICA

O principal objetivo deste capitulo é apresentar os fundamentos da Psicologia
Sdcio-Histdérica, com a finalidade de subsidiar a discussdo das questbes que
envolvem a formag&o do significado e sentido na teoria vigotskiana. Dessa forma,
antes de abordar esta temética, tomaremos a categoria mediacdo como eixo
estruturante deste capitulo, pois € um dos conceitos fundamentais para explicar e
compreender o processo de formacdo psiquica do individuo, uma vez que as
politicas publicas de atendimento aos adolescentes, especificamente o PIA, se
caracterizam como mediag¢des no processo de constituicdo da subjetividade desses
sujeitos. Portanto, resgataremos conceitos e categorias que poderiam possibilitar
uma melhor compreensao desse processo. Para tanto, retomaremos as ideias de
Vigotski em didlogo com autores contemporaneos, que realizam uma leitura

baseada na Psicologia Sécio-Historica.

2.1 Psicologia Socio-Histérica e a constituicdo de sujeito

A Psicologia Sécio-Histérica toma como fundamento a teoria desenvolvida por
Vigotski! (1896-1934). Neste sentido, apoia-se “no marxismo e adota o materialismo
histérico e dialético como filosofia, teoria e método” (BOCK, 2001, p. 17). Vigotski
propde o desenvolvimento de uma “nova psicologia”, na qual procura romper com as
correntes tedricas mecanicistas e subjetivistas da época, buscando nos principios do
materialismo historico e dialético, a forma de enfrentamento da problematica que
discute as relacBes sujeito/objeto e individuo/sociedade, para compreensdo do
psiquismo humano, da aprendizagem e do desenvolvimento (ZANELLA, 2007).

Como retrata a autora, no momento de sua elaboracao tedrica, Vigotski se
confrontou com as diversidades tedrico-metodolégicas e com as diferentes
concepcBes de homem subjacentes as mesmas, que predominavam a psicologia na
época; as quais se aproximavam das ciéncias naturais utilizando-se da objetividade
e precisdo na construcdo de seus conhecimentos, por outro lado, se aproximavam

das reflexdes filosoficas idealistas, de natureza subjetiva. Observa-se, dessa forma,

1 Optamos, neste trabalho, pela grafia “Vigotski” para nos referirmos ao autor, cujo nome aparece
grafado de varias formas na literatura consultada, mantendo, no caso das citagBes e referéncias
bibliograficas, a grafia original utilizadas nos textos.



43

que a psicologia, ao longo de sua historia e desenvolvimento, produziu dicotomias
dificeis de serem superadas, caracterizando uma cisdo na maneira de olhar o ser
humano e seus processos psicoldgicos.

Nesta perspectiva, propds uma ciéncia que compreendesse 0
desenvolvimento psicolégico do individuo, sobretudo pela cultura e pela histéria.
O entendimento de que o fenbmeno psicolégico resulta de um processo de
construcdo social levou-o a elaborar uma teoria que focalizasse o ser humano em
sua relacéo dialética com o social e com a historia.

Colocando em questdo a unidade dindmica individuo/sociedade, baseada na
concepcao histdrico-social do homem postulada pelo materialismo histérico-dialético,
Oliveira (2005, p. 26), salienta que essa leitura na psicologia possibilita e
fundamenta a compreensdo do homem e de “...] como a singularidade se constroi
na universalidade e, ao mesmo tempo e do mesmo modo, como a universalidade se
concretiza na singularidade, tendo a particularidade como mediacdo”. Nesta
concepcdo, o homem singular ndo traz a priori e dentro de si uma esséncia ja
delimitada, portanto o homem néo pode se constituir isoladamente, pois “0 homem
singular € um ser social” (OLIVEIRA, 2005, p. 26), ou seja, a esséncia humana € um
produto histoérico-social, que ocorre mediante apropriacédo e objetivacao pelo homem
singular.

Oliveira (2005) suscita, desse modo, a necessidade de levarmos em conta
esta relacao individuo-sociedade, tendo em vista o processo de humanizacao. Essa
relacdo é compreendida na perspectiva do homem histdrico-social, que € a relacao
que o homem tera com o género humano “relacdo individuo-genericidade” (2005,

p. 28). Como define a autora:

[...] a relacdo de cada individuo singular com as objetivacdes humanas,
guais sejam, as objetivagdes concretizadas historicamente pelos homens
através das gerac¢les, ao longo de toda a histéria da humanidade. Séo
objetivacdes que precisam ser apropriadas, pelo individuo, para que possa
dominar o sistema de referéncias do contexto em que vive e, assim,
objetivar-se como sujeito ativo e participante das transformacfes desse
contexto. (OLIVEIRA, 2005, p. 28).

A autora observa que, para ocorrer a objetivagdo, o individuo que, ao se
apropriar do desenvolvimento do género humano, precisa alcancar também a
possibilidade de superar limites dentro de determinada estrutura social, valendo-se

das possibilidades ja existentes de concretizar as objetivacdes tanto por meio do que
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7 7

Ihe é oferecido quanto o que lhe é negado pela estrutura social. Conforme
Pasqualini e Martins (2015), a compreensao da dialética entre singular-particular-
universal torna-se condicdo essencial para superacdo de enfoques duais e
dicotdbmicos da relacéo individuo/sociedade.

Entende-se que, na relacdo dialética entre singularidade, particularidade e
universalidade, o universal se concretiza no singular, por intermédio de media¢fes
sociais e por multiplas determinacdes que € a particularidade. Considerando as
multiplas relacbes, que consistem no processo que inclui o individuo (singular), o
género humano (universal), e que se concretiza pela mediacdo e relacdo que o
individuo tem com a sociedade (particular) (OLIVEIRA, 2005). Portanto, a dialética
entre singular-particular-universal, esta ligada a uma necessidade de conhecer a
realidade, compreendendo os movimentos e a dinamicidade que constituem a
realidade e condicbes que sao historico-sociais, para assim, por meio dessa
apropriacao se ter a possibilidade de agir nela e transforma-la (OLIVEIRA, 2005).

Neste sentido, Pasqualini e Martins (2015) assinalam que todo fenédmeno
singular apresenta em si determinacfes universais, sendo preciso apreender como a
universalidade se expressa e se concretiza na singularidade. Existindo, como
defendem as autoras, uma tensao dialética entre o singular e o universal, na qual se
articulam e coexistem no fendbmeno, ndo podendo assim ser compreendidos de
modo isolado e por si mesmos. Ao passo que, na tenséo entre o singular-universal,
se manifesta a condicdo particular do fenbmeno, pois em sua particularidade o
fendmeno se constitui em dada realidade e determinadas condi¢des, portanto, o
particular é a expressao da categoria mediacéo entre o singular-particular.

No que tange, ainda, a singularidade e universalidade, ambas formam uma
unidade contraditoria e ambas coexistem no fendmeno; as autoras afirmam, assim,
que “a universalidade do género humano se expressa e se concretiza na
singularidade do individuo” (PASQUALINI; MARTINS, 2015, p. 366). A relacao da
mediacao e seu processo que viabiliza a relacdo entre os polos: universal e singular,
‘ela 0 faz na medida em que preserva e a0 mesmo tempo modifica as coisas”
(PASQUALINI; MARTINS, 2015, p. 366), sendo que o particular condiciona 0 modo
de ser do singular, expressando a universalidade.

Constatamos, com base nestas colocacdes das autoras, o papel fundamental
da particularidade, pois efetiva e expressa a mediacao entre o singular e universal, e

intervira sobre o0 modo de ser da singularidade. Portanto, o homem € constituido
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pelo singular-particular-universal e assim deve ser compreendido, indo além da
singularidade imediata, buscando captar as determinagdes particulares e universais.

Molon (2003), ao destacar a concepcédo de homem e o papel da mediacdo na
teoria de Vigotski, mostra a importancia de se compreender 0 sujeito como uma
unidade multipla que se realiza na relacdo Eu-outro. Isto €, na relagdo com 0s outros
e por ela, e também na linguagem e por ela, que alguém se constitui sujeito e é
constituinte de outros sujeitos. Neste aspecto, 0 sujeito se constitui por meio da
mediacao, pelo processo de significacdo no confronto eu-outro das relacdes sociais.

Diz a autora, se referenciando ao aporte teodrico de Vigotski:

Vygotsky busca compreender o vivido por “dentro” que veio de “fora”, mas
gue néo se cristaliza, ndo se torna estatico ou estavel, porém néo é inefavel
nem indolor, pelo contrario, & significativamente sentido e vivido nas
experiéncias, nas pausas, nas (in)determinacdes das in(ter)vencdes e nas
situacdes em que o sujeito se posiciona. (MOLON, 2011, p. 617).

Portanto, a mediacdo se define como um processo que ndo se da sem a
relagcdo com o outro, pois 0 eu se constitui ha relagdo com o outro, e o conhecimento
s6 pode existir por meio do reconhecimento do outro em ndés. Assim, a mediacao é
processual e nunca esta entre eu-outro, mas sim, € a prépria relacdo e o centro
organizador desta. A mediacdo, ainda, pode ser entendida como uma das
especificidades das funcbes psicologicas superiores, na qual estas se caracterizam
“[...] por serem operacles indiretas que necessitam da presenca de um signo
mediador, sendo a linguagem o signo principal” (MOLON, 2003, p. 90), mas, sem a
mediagdo a partir do encontro com o signo, ndo ha contato com a cultura, pois so se
constitui signo se fizer sentido para o outro e se for partilhado.

Neste sentido, a perspectiva da atividade instrumental do homem na
concepcao Vigotskiana é considerada como sempre mediada, pois, ao transformar o
meio fisico e social em que se encontra, o0 homem também se transforma,
compreendendo assim o homem e o meio social em interacdo reciproca em uma
unidade dialética (ZANELLA, 2007).

Sendo o homem constituido nas e pelas rela¢des sociais a concepgéo Socio-
Historica a formacdo subjetiva do individuo € entdo um processo dialético. Como

Bock e Gongalves (2005, p. 113-114) conceituam:
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Subjetividade é constituida em relagdo dialética com a objetividade e tem
carater histérico. Isso quer dizer que é na materialidade social que se
encontra a génese das experiéncias humanas que se convertem em
aspectos psicolégicos; quer dizer ainda que as experiéncias individuais e
subjetivas sdo possiveis apenas a partir das relagées sociais e do espaco
de intersubjetividade, e que estes tém existéncia e determinacao material e
histérica. (BOCK; GONCALVES, 2005, p. 113-114).

Pino (2000) traz reflexdes importantes da obra de Vigotski, que € a
compreensao e concepcdo de homem e de seu desenvolvimento na teoria,
destacando a importancia do social e cultural, pois o social € o principio da origem
das fungbes psiquicas superiores. Como explicita o autor, “..] toda funcao
psicolégica foi anteriormente uma relagdo entre duas pessoas, ou seja, um
acontecimento social” (PINO, 2000, p. 46).

Vygotski (1995) compreende o desenvolvimento do psiquismo humano em
duas dimensbes diferentes: as funcdes psicoldgicas elementares de origem
biolégica e natural, que consistem em respostas imediatas que 0 organismo
disponibiliza na sua relagdo com o real; e as funcdes psicolégicas superiores, que
sdo de origem sociocultural e que podem ser compreendidas pela mediacdo de
instrumentos e signos. Defende que a andlise das fungbes psicoldgicas superiores
(FPS) deve ser um dos principais focos de preocupacdo da psicologia,
especialmente no que se refere aos seus fundamentos metodoldgicos.

A funcéo psicoldgica superior, segundo Vygotski (1995), é constituida com
base nas fungcbes elementares e sua formacéo nao significa o desaparecimento dos
processos elementares, mas a sua superacdo. Considerando que o sujeito nao se
reduz a um mero reflexo das estimulagdes externas, tampouco se desenvolve a
partir de potencialidades internas, mas se constitui na interacdo com o objeto por
meio da mediagdo. Para o autor, ndo ha indissociabilidade entre o social e o
individual, compreende-se que o individuo e a sociedade mantém uma relacdo na
gual um constitui o outro.

Nessa perspectiva, Pino (2000) coloca que devemos ver o desenvolvimento
do homem e a relacao individuo-sociedade do ponto de partida a questionar como o
meio social age na crianga para criar nele as funcdes superiores de natureza social.
Pois, com a teoria de Vigotski, podemos compreender o mecanismo mediador que
constitui 0 homem realizado pela converséo do social em pessoal, sem descartar ao

individuo sua singularidade.
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Assim, podemos entender que a categoria mediacdo e, portanto, seu uso,
permite a analise das determinagbes inseridas num processo dialético, cujas
determinacdes sdo entendidas como elementos constitutivos do sujeito como
mediacdes, ao contrario de uma analise das determinacdes como forma causal e
linear. Neste sentido, de acordo com Goncalves (2010), a analise da mediacéo
permite entender o movimento de constituicdo do fendmeno e do processo,
diferenciando-se, assim, de uma ideia mecanicista e reducionista.

Deste modo, conforme destacam Aguiar e Ozella (2013), a Psicologia Socio-
Historica busca superar a analise de fungbes psicoldgicas isoladas, defendendo a
presenca da inter-relacéo dindmica e dialética entre elas, uma vez que a anélise das
funcdes isoladas ndo permite entender o carater dindmico do funcionamento
psicolégico humano. A analise dos fendmenos psicologicos deve ser vista pela 6tica
da sua historicidade, o que nos permitird apreendé-los em seu continuo movimento
e transformacdo. O questionamento sobre ‘o que €” deixa de ser a pergunta
principal para dar lugar a questdo de “como surgiu” e “como se movimentou e se
transformou” (AGUIAR; OZELLA, 2013, p. 303). Portanto, mediante a mudanca de
paradigma € possivel apreender as mediacdes sociais constitutivas do sujeito,
saindo da aparéncia e do imediato, indo & busca do processo.

Vigotski define e explora os conceitos de significado e sentido, sobretudo na
parte final de suas obras, apés realizar diversos estudos, e como apontado
anteriormente, tais conceitos estdo conectados as questdes que envolvem a relacéo
entre pensamento e linguagem, bem como fazem parte da atividade humana.
Importante salientar que seus estudos consideram a analise da cultura e da historia
como integrantes do processo, considerando as condicfes concretas da vida, da
cultura, da linguagem e das relacdes. O problema do signo e da significacdo adquiriu
lugar de destaque em suas pesquisas e teoria, apresentando a importancia da
mediacdo no papel do desempenhado pelos signos, conforme retrata Smolka
(2004), Vigotski, em seu quadro conceitual, faz uma passagem da representacdo a
significacdo, isso quer dizer que a formagdo de imagens é permeada por signos e
sentidos socialmente construidos, que deixam marcas ndo s6 nos individuos, mas
na relacéo entre as pessoas.

Para explicar a relagdo entre o pensamento e linguagem, recorremos ao
papel do significado, que é nossa unidade essencial de analise, pois esta medeia a

relacdo do sujeito com o0 mundo, no qual a mediacdo também tem papel importante
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diante do aporte tedrico aqui elencado. Portanto, para abordar as categorias de
sentido e significado, € preciso considerar o processo de constru¢cdo do pensamento
e da linguagem, na perspectiva apresentada que concebe o homem como social e
historico. Vigotski (2009) conceitua que a relacdo entre 0 pensamento e a linguagem
ndo estd ligada inicialmente por um vinculo primario, se desenvolve até certo ponto
por diferentes linhas genéticas, mas também n&o é independente e autbnoma entre
si. Ocorre que, no transcorrer do processo de desenvolvimento, s6é depois de um
determinado ponto essas linhas se entrecruzam, e em muitos momentos caminham
juntas. Por exemplo, pode-se pensar esse processo como se fossem dois circulos
que se cruzam, no qual em determinado momento os dois fenbmenos coincidem,
sendo formado o campo do “pensamento verbalizado” (VIGOTSKI, 2009).

Neste momento de cruzamento das duas funcdes (pensamento e linguagem)
ocorre um salto qualitativo, marcado pela descoberta da crianca de que as coisas
tém nome e o0 pensamento pode ser verbalizado. Assim, 0 pensamento e a
linguagem estardo ligados, e suas linhas se entrecruzam a partir desse
desenvolvimento. O pensamento constitui um processo em constante transformacao
e a linguagem € uma forma de expressar o pensamento.

Como vimos, a relagdo entre pensamento e linguagem constitui-se
mutuamente, entretanto, é importante compreender que ndo significa que o
pensamento é, na sua totalidade, expresso na linguagem como um processo
mecanico e causal. Ao contrario, como Vigotski define, € uma relacdo processual,
dindmica e que se modifica e se desenvolve. O autor assevera que “O ato de falar
requer a transicdo do plano interior para o plano exterior, enquanto a compreensao
pressupde o movimento inverso do plano externo da linguagem para o plano interno”
(VIGOTSKI, 2009, p. 421).

Nesta concepc¢do, 0 pensamento pode, ou ndo, concretizar-se por meio da

linguagem:

Percebemos que a relacédo entre pensamento e palavra € um processo vivo
de nascimento do pensamento na palavra. Palavra desprovida de
pensamento é, antes de mais nada, palavra morta. [...] Mas o pensamento
gue ndo se materializa na palavra continua como uma sombra [...]
(VIGOTSKI, 2009, p. 484).

Defende ainda o pesquisador que o desenvolvimento do pensamento e da

linguagem é amparado e realizado pelo dominio dos meios sociais, € ndo acontece
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de forma direta, mas compreende que essa relagcdo entre pensamento e linguagem
é mediada pelo significado.

No significado da palavra esta a unidade do pensamento e da linguagem,
pertencendo a ambos 0s processos, pois, do ponto de vista psicologico, o significado
da palavra € uma generalizacdo ou conceito, e toda generalizacéo e significado da
palavra sdo sindbnimos: [...] “toda generalizagdo, toda formag&o de conceitos é o ato
mais especifico, mais auténtico e mais indiscutivel de pensamento” (VIGOTSKI,
2009, p.398). Podemos assim considerar o significado da palavra como um
fenbmeno de pensamento. Compreende-se que o significado da palavra é fenbmeno
do discurso e intelectual, porém, s0 se tornard fenbmeno do pensamento no
momento em que o0 pensamento estiver materializado na palavra, e vice-versa se
tornara fenbmeno do discurso no momento que estiver vinculado ao pensamento.

O significado da palavra ndo pode ser visto como as teorias até o0 momento
desenvolvidas sobre o pensamento e linguagem, que postulavam a imutabilidade do
significado da palavra considerando que a ligacéo entre a palavra e o significado era

uma funcéo associativa. Como diz Vigotski (2009, p. 399):

Do ponto de vista da velha psicologia, a ligagdo entre a palavra e o
significado é uma simples ligacdo associativa, que se estabelece em funcao
reiterada coincidéncia, na consciéncia, da impressao deixada pela palavra e
da impresséao deixada pelo objeto designado por essa palavra.

Em suma, o significado da palavra e seu desenvolvimento sdo dinamicos e
mutaveis. A relacdo entre 0 pensamento e a palavra € considerada um processo,
deste modo “¢ um movimento do pensamento a palavra e da palavra ao
pensamento” (VIGOTSKI, 2009, p. 409), pois nenhuma palavra € adamica, e como o
signo produzido € resultante da inter(acdo), a palavra opera transformacfes na
propria atividade. “O pensamento ndo se exprime na palavra, mas nela se realiza”
(VIGOTSKI, 2009, p. 409).

Vigotski (2009) deu destaque a palavra como signo, a qual constitui uma
especificidade do humano, viabilizando modos de interacdo e de operagdo mental,
ao tornar possivel utilizar a linguagem para se relacionar e desenvolver sua propria
subjetividade. O signo é assim um instrumento psicolégico que se produz na
relacdo, que € propiciada por condicdes materiais de producdo que afetam e

transformam os organismos. Com isso, o organismo funciona na esfera do simbdlico
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“[...] o signo, que é producdo humana, atua como elemento mediador (funciona
entre, remete a), operador (faz com que seja) e conversor (transforma) das relacoes
sociais em funcdes mentais” (SMOLKA, 2004, p. 41).

Logo, como conclui Smolka (2004), a significacdo implica, mas ndo se
restringe a representacdo, e explica que a representacdo, como possibilidade de
formacdo de imagens, ideias, pensamentos, tem um carater ou funciona, em um
nivel individual. Entretanto essas imagens, ideias, pensamentos nédo se formam, nao
se compdem independentemente das relacbes entre pessoas, fora da trama de
significacbes, isto €, sem a mediacdo e a operagdo com signos. Desse modo, 0
signo € produzido e se estabiliza nas relagbes e repercute nos sujeitos, isso quer
dizer que afeta os sujeitos nas relacdes. Neste sentido, como destaca Pino (2000), o
signo tem como propriedade ser reversivel, entendendo assim que 0 mesmo ira
significar tanto para quem recebe como para quem emite, pois, ao dirigir a palavra
ao outro, esta produz efeito também naquele que a pronuncia.

Outro aspecto importante identificado por Vigotski (2009) diz respeito ao
carater do desenvolvimento histérico do significado da palavra, que assegura que 0s
significados das palavras modificam-se no transcorrer do desenvolvimento, tanto na
sua estrutura semantica, quanto na natureza psicoldgica destes significados. Nesta
perspectiva, ao operar com o significado como unidade do pensamento discursivo,
possibilita o estudo concreto do desenvolvimento discursivo e compreende que o
processo de expressdo do pensamento pela palavra passa pelo significado e pelo
sentido.

Vigotski (2009) diferencia o sentido e o significado da palavra, identificando
gue o sentido da palavra é um fendmeno complexo e dinAmico, que possui variadas
zonas de estabilidade. Além disso, assinala que o significado: “[...] € apenas uma
dessas zonas de sentido que a palavra adquire no contexto de algum discurso e,
ademais, uma zona mais estavel, uniforme e exata” (VIGOTSKI, 2009, p. 465).
E explica que, em contextos diferentes, a palavra pode mudar de sentido, e ao
contrario do significado, ja é estavel e imutavel nos momentos de mudancas de
sentidos de palavras que ocorrem em diversos contextos.

O autor destaca o aspecto da dinamicidade do sentido, alegando que este
pode ser separado da palavra expressa, pois o0 sentido de uma palavra é
inconstante, em um momento aparece com um sentido e em outro momento

podendo ser fixada em outra palavra. Por exemplo, o sentido de uma frase esta
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relacionado com toda a frase e ndo com as palavras isoladas em si, na medida em
que uma frase pode expressar Varios pensamentos, e um pensamento pode também
ser expresso por meio de diversas frases. A partir disso, conclui que o pensamento
nao coincide totalmente como a expressao verbalizada.

Compreendemos que o sentido da palavra é inesgotavel, pois € a soma de
todos os fatos psicolégicos que desperta na consciéncia. H4 também a caracteristica
da influéncia de sentido, que se refere a que os sentidos desaguam uns nos outros,
influenciam-se e modificam um ao outro, apresentando uma caracteristica de
dinamicidade, flexibilidade e complexidade. O sentido estd em constante movimento,
e € compreendido como movimento processual do individuo, uma vez que
representa a organizacdo de aspectos psicolégicos que emergem na consciéncia
por meio da palavra (VIGOTSKI, 2009).

Conforme Molon (2011), o sentido da palavra estd assim relacionado as
experiéncias sociais e histéricas que conformam as consciéncias. A modificacdo de
sentido depende das situacdes e dos sujeitos que atribuem sentido, logo
“Os processos de significacdo sdo produzidos e apropriados nas relacfes sociais,
em determinadas condig¢8es histéricas” (MOLON, 2011, p. 618).

Indo também ao encontro das consideracdes de Smolka (2004), quando se
refere que a compreenséo de significado e sentido se constitui e se modifica de acordo
com as condicdes materiais e modos de producdo, que caracterizam determinado
momento historico e as multiplas relacdes e posi¢cdes dos homens. Portanto, o carater
relacional do sentido e significado e a centralidade do signo na elaboracdo teorica
vigotskiana, em destaque a palavra como signo por exceléncia, produzido em
determinadas condicbes materiais de existéncia, trouxe o elemento chave para
compreensao de como o significado e o sentido acontecem na interacéo dialética.

O elemento central da palavra é a generalizacdo nela contida, como forma
gue possui de representacao da realidade na consciéncia e a sua possibilidade de
desenvolvimento e do seu significado. E elenca o significado como traco constitutivo
da palavra. Porém, é preciso advertir que, para compreender a fala do outro, é
necessario analisar seu pensamento e ndo apenas o significado de suas palavras,
pois 0 processo pleno e verdadeiro da compreensdo do outro é possivel a partir do

momento que levarmos em conta sua base afetivo-volitiva?2. Compreendemos,

2 Base afetivo-volitiva envolve compreender as motivagdes, vontades, desejos, as necessidades e 0s
interesses dos sujeitos.
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assim, que o significado da palavra € a unidade de andlise da linguagem,
considerando que as palavras produzem sentidos e criam realidades sociais por
meio de construcdes simbdlicas (VIGOTSKI, 2009).

No que se refere, ainda, a diferenca entre significado e sentido, podemos
concluir que tanto os significados das palavras (zonas quase estaveis da
significacdo) quanto os sentidos (zonas mais instaveis da significagdo) possibilitam o
processo da producdo da subjetividade, considerando que subjetividade e sujeito
sdo compreendidos na realidade social como historica (MOLON, 2011).

Retomando a problematica da presente pesquisa que € compreender a
atribuicdo de significado e sentido pelos profissionais no processo de construgao do
PIA, ndo podemos deixar de considerar que esse processo € interativo e envolve
diversos atores, mas, especificamente o adolescente. Neste sentido, no tdpico
seguinte faremos algumas consideracdes a respeito do desenvolvimento da

adolescéncia na abordagem da psicologia sécio-histérica.

2.2 Desenvolvimento da adolescéncia: contribuicbes da psicologia socio-
historica

Como vimos Vigotski compreende o desenvolvimento do psiquismo humano
nas dimensdes das funcbes psicoldgicas elementares e as funcdes psicoldgicas
superiores, estas Ultimas sdo de origem sociocultural e ocorrerdo na interacdo com o
objeto por meio da mediacdo. Nesse sentido, as funcdes psicolégicas superiores e
suas etapas no desenvolvimento do ser humano, especialmente as do adolescente
irdo se desenvolver a partir de um complexo sistema hierarquico de novas
formacdes psiquicas que se constitui entre 0s processos elementares e superiores.
Na etapa em questdo, a funcdo principal destas novas formacbes é o
desenvolvimento do pensamento que estad ligado a formacdo de conceitos. Com
isso, as outras funcdes ja desenvolvidas se unem a esta nova formacao, e integram
a ela uma sintese complexa, se reorganizam sobre a base do pensamento em
conceitos (VYGOTSKI, 1996).

Para Vygotski (1995), o desenvolvimento psiquico sendo um processo
histérico social do ser humano, vai estar ligado a evolugdo que ocorre na conduta e
nos interesses desse sujeito, produzindo mudangas no comportamento do

adolescente ao longo do tempo. O autor destaca, outrossim, que o meio € fonte de
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desenvolvimento, pois nele encontram-se 0s momentos de experiéncias e
aprendizagens resultantes da interagdo da crianga e do adolescente com a cultura,
com os adultos e com a apropriacdo dos signos e simbolos. Esta relacdo se amplia
ao longo do processo de construcdo e reconstrucdo das funcdes psicologicas
superiores, estabelecendo modificagdes no desenvolvimento sob uma perspectiva
quantitativa e qualitativa.

O processo de interagdo com 0 meio e as mediacfes presentes, do ponto de
vista do desenvolvimento da crianca e do adolescente, € uma operacao fundamental
cujos sistemas e funcbes psicoldégicas superiores se encontram em
desenvolvimento. Portanto, vemos que, no campo das politicas publicas, €
necessario ocorrer estas mediagdes, no sentido do desenvolvimento destas funcbes
gue emergem, considerando o movimento das funcfes psicolégicas superiores, sob
a perspectiva dialética, que podem se desdobrar em avangos ou retrocessos,
afetando o pensar e as acdes das criancas e dos adolescentes. Sendo assim, a
crianca e o0 adolescente, como organismos ativos, sdo constituidos e constituintes
pelo e através do ambiente sdcio-histérico-cultural (VYGOTSKI, 1995).

Vygotski (1995) salienta, nesse processo, varios aspectos importantes, como:
o0 desenvolvimento do pensamento e da formagdo de conceitos; e o0
desenvolvimento dos interesses na adolescéncia. A relagdo entre o pensamento e a
formacdo de conceitos no desenvolvimento do adolescente descrita por Vigotski
indica que a histéria do pensamento na idade de transicdo passa por certa etapa
transitéria, em que as velhas estruturas cedem seu posto a uma nova concepcao
sobre o amadurecimento do intelecto, compreendendo a conduta humana né&o
apenas como produto da evolugdo biolégica, mas também, como produto do
desenvolvimento historico cultural.

A formacao de conceitos € um dos momentos importantes que orientam todo
processo de desenvolvimento intelectual nesta fase transitéria, como funcéo
sociocultural do desenvolvimento do adolescente atinge o conteddo e modos de seu
pensamento. E as fungbes elementares novas que surgem por meio do conceito,
gue se difere das anteriores, se integram e formam uma nova estrutura por meio das

novas formacdes qualitativas no desenvolvimento do adolescente.

E precisamente com o auxilio dos problemas propostos, da necessidade
que surge e é estimulada, dos objetivos colocados perante o adolescente
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gue o meio social circundante o motiva e o leva a dar esse passo decisivo
no desenvolvimento do seu pensamento. (VIGOTSKI, 2009, p. 171).

A respeito do desenvolvimento de interesses, Vigotski considera que, na idade
de transicdo, é aspecto chave para entender todo o desenvolvimento psicol6gico do
adolescente. Este desenvolvimento, segundo o autor, € regido dentro de certo sistema
por determinadas aspiracdes, habitos, atracbes e interesses sedimentados na
personalidade. Provocando mudancgas na estrutura do seu comportamento, como
descreve “a atividade humana, ndo é simplesmente uma soma mecanica de habitos
desorganizados, sendo, que se regula e se estrutura por tendéncias integrais de
dinamicas aspiracdes e interesses” (VYGOTSKI, 1996, p. 18).

Ainda conforme o referido autor, nesta idade se manifestam as relacdes entre
as necessidades biolégicas e suas necessidades culturais superiores, que Sao
chamadas de interesses. “Em nenhuma outra idade do desenvolvimento infantil se
revela, com tal evidéncia, o fato de que o amadurecimento e formacdo de certas
atracdes vitais constituem a premissa imprescindivel para que se modifiguem os
interesses do adolescente” (VYGOTSKI, 1996, p. 24). Os interesses pelos objetos
provocam o individuo, exigem a¢Bes de modo a atrair ou desviar a atencao a ele,
sendo que seu papel ndo é passivo e sim ativo com relacdo a propria necessidade.
As necessidades e os interesses se revelam na colisdo com objetos externos que
atraem e podem satisfazer os interesses.

No entanto, os interesses nao se adquirem, mas sim se desenvolvem, com o
intuito de progredir, pois Vigotski estabelece um contraste entre o desenvolver e o
adquirir, uma vez que o desenvolvimento se alia ao processo dinamico, de
movimento de idas e vindas, ao passo que o adquirir esta vinculado a ideia de vir a
ter como processo Unico e estatico. Portanto, os interesses refletem a agdo com um
carater estimulador, podendo impulsionar esta acdo de maneira positiva ou negativa.
Entdo, na adolescéncia, surgem novos interesses, e desaparecem e se modificam
os velhos interesses. Comecando assim a se interessar por objetivos novos,
perdendo o interesse pelas coisas que eram interessantes antes. Observa-se,
assim, a presenca de processos de extincdo e nascimento de novas necessidades
em sua conduta. Para Vigotski, esses processos resultam no crescimento e na crise

do adolescente: “A crise e a sintese de crescimento, que representam momentos de
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uma mesma onda de desenvolvimento, integram o processo de amadurecimento”
(VYGOTSKI, 1996, p. 27).

Torna-se possivel compreendermos que o adolescente € um ser ativo, social
e historico, que se constitui em movimento pelas relacdes sociais. Vigotski entende a
fase da adolescéncia como uma etapa de transicdo e fundamental para o
desenvolvimento humano. A adolescéncia ndo € vista como uma etapa natural entre
a infancia e a idade adulta, mas sim como um processo socio-historico-cultural, e de
transicdo para a vida adulta. Tal processo € constituido por meio dos significados e
sentidos que o adolescente vai construindo em sua relagdo com o meio, bem como
seu desenvolvimento e vivéncias que serdo apropriadas e poderdo ser

ressignificadas pelo suijeito.
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3 METODO

Neste capitulo sdo apresentados os recursos metodolégicos que nortearam a
execucao da pesquisa. Assim, expomos onde e como a presente investigacao foi
realizada; o contexto institucional; a populacdo-alvo; e os instrumentos de coleta dos
dados. Por tratar-se de um estudo empirico, de cunho qualitativo, os procedimentos
metodoldgicos foram selecionados de modo a permitir que o pesquisador se
aproximasse dos sujeitos investigados, numa atitude dialégica e interativa, com
vistas a tornar mais explicito o fendbmeno social ou a construir hipoteses sobre a sua
dindmica e o seu modo de funcionamento.

Neste sentido, como o nosso principal interesse se definiu por analisar o
processo de construcdo do Plano Individual de Atendimento (PIA) nas medidas
socioeducativas de Prestacdo de Servico a Comunidade (PSC) e Liberdade
Assistida (LA), bem como o significado e sentido que os profissionais que aplicam
tais medidas atribuem ao mesmo, acreditamos que a Psicologia Sécio-Historica,
baseada nos fundamentos do método do materialismo historico e dialético, nos
oferece a possibilidade de penetrar no real e considerar, como apontam Aguiar e
Ozella (2013), a apreensédo dos significados e sentidos, com enfoque direcionado
por uma Vvisdo que tem no empirico seu ponto de partida, mas também sendo
necessario ir além das aparéncias e da descricdo dos fatos, para assim buscar a
explicacdo do processo de constituicdo do objeto estudado, ou seja, estuda-los em
seu processo histérico.

Os autores supramencionados destacam a importancia do referencial tedrico
e metodoldgico que a Psicologia Sécio-Historica traz para a apreensao dos
significados e sentidos, levando em conta aspectos importantes da teoria
desenvolvidos por Vigotski, como as categorias linguagem e pensamento, noc¢oes
sobre significado e sentido, processo de mediacdo e a constituicio de homem,
categorias estas consideradas fundamentais para subsidiar a analise do processo de

construcéo do significado e sentido.

3.1 Local de pesquisa e participantes

A pesquisa foi realizada junto a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de

um Municipio do Norte do Parana, em um programa Municipal ligado ao Centro de
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Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS), no qual ocorre a
efetivacdo das Medidas Socioeducativas. O programa em especifico tem como
objetivo atender adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas em
meio aberto, as quais sao divididas em Prestacao de Servico a Comunidade (PSC) e
Liberdade Assistida (LA) no Municipio, promovendo a execuc¢ao e fiscalizacdo das
mesmas, e o encaminhamento dos adolescentes e suas familias aos servigos e
Orgaos necessarios para promover seu adequado desenvolvimento.

No momento da pesquisa®, o espaco fisico se situava em um prédio em
conjunto com o CREAS, que presta Servico de Protecdo Especial a cinco servigos
de média complexidade, cujo atendimento ao publico é dividido em: Servigo de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); Servico
especializado de abordagem social; Servico de protecdo social ao adolescente em
cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagéo
de Servico a Comunidade (PSC); Servico de Protecdo Social Especial para pessoas
com deficiéncia, idosos e suas familias; e Servico especializado para pessoas em
situacao de rua.

O prédio do CREAS disp6e de diversas salas para atendimento individual, e o
programa utiliza, além da sala destinada a equipe, outras salas para atendimento
individual e das familias, bem como sala para realizar atividades em grupos.
A recepcao é Unica para todos 0s servicos, e conta com secretaria para recepcionar
e direcionar as demandas para os diversos servigcos dentro do prédio. O prédio
contém cozinha e banheiros que sdo compartilhados por todos o0s servicos.
O programa de efetivagcdo das medidas possui sala reservada onde toda a equipe
atua, contendo seis mesas, das quais trés sao equipadas com computadores, e na
sala contém telefone, impressora e copiadora, e trés armarios de arquivos.

No Municipio, o programa de efetivacdo das medidas foi fundado em 2003, e
em 2010 foi instituido o Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
(CREAS), que presta servicos de Protecdo Social Especial em sua totalidade e,
como explicitamos, este servico conta com acompanhamento das medidas
socioeducativas, porém, anterior a criacdo do CREAS ja havia o acompanhamento e
efetivacdo por tal programa no Municipio. Sendo assim, anteriormente ao

surgimento do CREAS era mantido apenas pelo Municipio, e atualmente recebe piso

3 Os dados que seguem foram obtidos mediante anotag8es no diario de campo.
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fixo de Média Complexidade do Governo Federal e recursos do Fundo para a
Infancia e Adolescéncia (FIA) Estadual. Atuando com base nas diretrizes da Politica
Nacional da Assisténcia Social (PNAS) (BRASIL, 2004) que tange a esfera da
Protecdo Social Especial de Média Complexidade, e em consonancia com o SINASE
(BRASIL, 2006, 2012) e com o ECA (BRASIL, 1990), que regulamentam a aplicacao
das medidas socioeducativas.

A populacdo atendida é composta por adolescentes do sexo masculino e
feminino com idade entre 12 e 18 anos, que sdo encaminhados pelo Ministério
Publico e Poder Judiciario para o cumprimento de medidas socioeducativas de PSC
e LA, contidas no ECA.

A equipe técnica € constituida por uma assistente social, uma psicéloga, um
orientador social, uma auxiliar administrativo, uma estagiaria de psicologia e uma
estagiaria de servico social. Os servicos oferecidos e realizados pelos profissionais
sdo: acompanhamento das medidas socioeducativas de PSC e LA, elaboracdo e
acompanhamento do PIA, orientacfes individual e familiar, visitas domiciliares,
encaminhamentos para a rede de atendimento, encaminhamento para programa
adolescente aprendiz, prestar informacgdes via relatério para o Ministério Publico e
Tribunal de Justica, entre outros servicos que envolvem o atendimento das medidas
socioeducativas.

Os participantes da pesquisa sdo dois profissionais que compdem a equipe
multidisciplinar e que séo os responsaveis pela elaboracédo e pelo acompanhamento
do PIA dos adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas, sendo de
duas areas distintas, uma profissional que atua como Assistente Social e outra
participante como Psicéloga, ambas do sexo feminino, concursadas pela Prefeitura

Municipal.

3.2 Instrumentos de pesquisa

Nesta pesquisa utilizamos como instrumentos para a coleta de dados a
entrevista semiestruturada, a observacdo participante e a analise documental.
A entrevista € entendida como um instrumento que permite 0 acesso aos sentidos e
significados buscados. Como destacam Aguiar e Ozella (2006), as perguntas devem
ser formuladas de maneira ampla de modo a evitar interferéncias desnecessarias,

bem como ser recorrentes, ou seja, apos cada entrevista é necessario realizar uma
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primeira leitura e o informante ser consultado, a fim de eliminar davidas, aprofundar
colocacbes e reflexdes, permitindo, assim, uma andlise conjunta do processo
utilizado pelo sujeito para a producéo de sentidos e significados.

Outro instrumento de pesquisa utilizado foi a observacdo participante, uma
vez que a mesma possibilita ao pesquisador colocar-se no contexto da investigacéo,
caracterizando-se como uma estratégia que permite realizar o registro e a analise do
dado enquanto ele esta ocorrendo, num processo continuo de ir e vir aos dados, que
sao registrados em diario de campo.

A analise documental foi realizada com base no contato com documentos
utilizados pelos profissionais responsaveis pelos mesmos e que integram o0 processo
de construcdo dos Planos Individuais de Atendimento (PIA). Os documentos
presentes* no processo de construcdo do PIA encontram-se agrupados em um
formulario e modelo Unico seguido pela equipe, contendo dez paginas para registro
de informacdes, tais como: identificagdo do adolescente, composi¢do domiciliar,
metas para atendimento — que compreende diversas areas (Psicossociais; Dados
socioeconémicos da familia; Documentacdo; Escolar, profissional e trabalho;
Esporte, cultura e lazer; Saude; e Medida Socioeducativa) —, item sobre objetivo de
vida, impressao do atendimento e equipe, e local para assinatura da equipe técnica,
adolescente e responséavel. Posteriormente, o documento inclui o item que se refere
a avaliacdo dos objetivos atingidos nas diversas areas. Este documento esteve
presente em todos o0s processos acompanhados, as profissionais informaram que
este documento e o0 processo sao realizados com todos os adolescentes que
cumprem as medidas socioeducativas.

Outros documentos complementares ao PIA gue estdo presentes no processo
sdo: Entrevista Social, que é utilizada exclusivamente pela assistente social; Ficha
de encaminhamento para cumprimento de PSC em instituicdo conveniada, esta ficha
traz dados da Instituicdo, do adolescente, prazo para cumprimento, controle de
frequéncia e atividades para serem preenchidas.

Os profissionais fazem uso também de documentos de encaminhamento a
rede, que compreende: |. Ficha de encaminhamento ao Centro Estadual de
Educacdo Basica para Jovens e Adultos (CEEBJA), que visa encaminhar para

obtencdo de vaga e realizacdo de matricula na instituicdo de ensino; Il. Ficha de

4 Os documentos apresentados foram obtidos durante o processo de coleta de dados, nos momentos
de observacao participante e entrevistas realizadas.
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encaminhamento a Saude Mental do Municipio para atendimento psiquiatrico;
lll. Encaminhamento para Agéncia do Trabalhador, para obtencdo de vaga de
trabalho ou obtencdo de vaga em cursos; IV. Encaminhamento ao Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), para atendimento de Protecdo Social
Bésica para adolescente e familia.

Além desses documentos, existe, ainda, a Ficha de Acompanhamento,
utilizada pela equipe para descricdo das atividades realizadas durante o
cumprimento da medida, este documento possui campo para preenchimento dos
dados do adolescente e responsavel. H4, também, um modelo de encaminhamento
gue se destina ao encaminhamento para servicos que ndo estado inclusos nos

documentos anteriores, utilizado para encaminhamento a rede de forma geral.

3.3 Procedimentos

Esta pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica da Universidade
Estadual Paulista, Campus de Assis - Faculdade de Ciéncias e Letras, constituido
pela Portaria n® 056/2003-D e regulamentado pela Resolugdo n°® 196/1996, que
estabelece as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres
humanos.

A aplicacdo das entrevistas semiestruturadas foi realizada individualmente,
seguindo um roteiro com questdes abertas, possibilitando a exploracdo dos
contetdos relativos a tematica central do presente estudo. As entrevistas foram
gravadas, com 0 consentimento prévio das entrevistadas, ndo contendo identificacdo
e foram aplicadas em local apropriado, a fim de garantir a ética e a preservacao da
identidade dos individuos participantes. Foram realizadas duas entrevistas com cada
profissional.

As observagoOes participantes foram realizadas durante aproximadamente trés
meses, antecedidas por imersdo no campo e participacdo na rotina dos
profissionais. A partir dai, foram feitas duas sessfes semanais de observacédo, no
periodo da manha e da tarde, perfazendo um total de 15 (quinze) sessbes de
observacdes, que foram devidamente anotadas no diario de campo. Observamos
um total de sete dos processos de construcéo do PIA realizados pelas profissionais,
registramos os horarios da construgéo e aplicagdo do PIA que sdo agendados pelos

profissionais e estivemos presentes durante este processo. Ao mesmo tempo,
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entramos em contato com o0s documentos que estdo presentes no processo de

construcéo do PIA.

3.4 Procedimentos de analise dos dados

A andlise dos dados foi realizada com base nos fundamentos da Psicologia
Sacio-Histdrica, mediante a estratégia de definicdo de nucleos de significacdo que,
segundo Aguiar e Ozella (2013), objetiva apreender os significados e sentidos que
constituem o contetdo do discurso dos sujeitos da pesquisa, o que esta de acordo
com Vigotski (2009), o qual considera que o processo de expressao do pensamento
para palavra passa pelo significado e pelo sentido. Isto ndo significa apreender
somente 0 que estd posto como uma resposta Unica, coerente e completa, mas sim
captar o processo como um todo e as expressdes do sujeito, muitas vezes
contraditorias e parciais, que podem apresentar indicadores dos processos vividos e
das formas de ser do sujeito (AGUIAR; OZELLA, 2006, 2013).

A sistematizacdo dos dados ocorreu apos a transcricdo das informacdes das
entrevistas, do diario de campo e da analise documental. Como explicam Aguiar e
Ozella (2006, 2013), os procedimentos a serem utilizados na analise consistem,
inicialmente, em realizar vérias leituras flutuantes dos dados coletados, a fim de nos
familiarizarmos com o material, nos apropriarmos do mesmo e selecionarmos os pré-
indicadores, que sdo palavras com significado que se destacaram no momento
empirico da pesquisa, na fala do sujeito e no contexto que lhe atribui significado,
buscando também entender os ndo ditos. Ainda, os temas ou pré-indicadores sao
caracterizados por sua maior frequéncia nas falas, pela importancia atribuida pelos
sujeitos e pelas relacdes com os objetivos da pesquisa.

Dessa forma, “Os pré-indicadores sao, portanto trechos de fala compostos por
palavras articuladas que compdem um significado, carregam e expressam a
totalidade do sujeito e, portanto, constituem uma unidade de pensamento e
linguagem” (AGUIAR; OZELLA, 2013, p. 309).

A sequir, apos leitura do material organizado em pré-indicadores, foi realizado
0 processo de aglutinacdo dos mesmos, gerando, assim, o0s indicadores,
considerando, para tanto, a similaridade, a complementaridade e a contradi¢cao
existente, de modo que permitisse obter menor diversidade de temas e articulacao

entre eles, e pudesse revelar com maior propriedade o sujeito. Importante pontuar
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que, para que os indicadores adquiram algum significado os mesmos devem estar
articulados com a totalidade dos contetdos tematicos apresentados, sendo assim,
na totalidade das expressdes dos sujeitos.

Com os indicadores e seus conteudos definidos, voltamos ao material das
entrevistas e fizemos uma primeira selecdo de trechos que pudessem esclarecer os
indicadores. A partir dessa releitura do material e aglutinacdo dos indicadores com
seus conteudos, foi dado inicio ao processo de articulacdo, que resultou na
organizacdo e nomeacao dos nucleos de significacdo. A articulacdo seguiu o critério
de contetidos semelhantes, complementares e contraditérios, esse processo permite
verificar as transformacdes e contradicbes que ocorrem no processo de construgéo
dos sentidos e significados, permitindo uma analise mais consistente, considerando
tanto as condi¢Bes subjetivas quanto as contextuais e historicas (AGUIAR; OZELLA,
2006, 2013)

Os nucleos, de acordo com Aguiar e Ozella (2006, 2013), devem ser
construidos de modo a sintetizar as mediagcdes constitutivas dos sujeitos,
expressando 0S seus aspectos essenciais, superando os pré-indicadores e
indicadores. Esta fase de construgcdo dos ndcleos deve ser um momento de
abstracao superior e articulacdo dialética das partes, juntamente com um movimento
subordinado a teoria, avancando assim as zonas de sentido. Este processo de
construcdo dos nucleos de significacdo ja € construtivo-interpretativo, pois permite
ao pesquisador apresentar a compreensao critica em relacéo a realidade.

Com os nucleos formados, partimos para sua analise. De acordo com Aguiar
e Ozella (2013), deve se iniciar por um processo intrandcleo, avancando para uma
articulacdo internicleos, o qual explicitara semelhancas e contradicbes que
revelardo o movimento dos sujeitos. Importante assinalar que este movimento
interpretativo ndo foi restrito a fala do informante, sendo articulado com o contexto
social e histérico, buscando acessar a compreensao do sujeito em sua totalidade, e
também considerando as diretrizes institucionais e as politicas publicas dirigidas ao

publico-alvo.
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4 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, apresentaremos o0s nucleos de significacdo relativos as
entrevistas realizadas com as participantes que atuam na efetivacdo das medidas
socioeducativas, ambas sdo responsaveis pela elaboracdo e pelo acompanhamento
do PIA na Instituicdo. Seguimos, assim, os procedimentos da estratégia de definicdo
dos Nucleos de Significacao, que foi proposta por Aguiar e Ozella (2006, 2013).

4.1 Pré-indicadores e indicadores

ApoOs diversas leituras do material transcrito, destacamos os conteudos das
falas das profissionais que constituiram os pré-indicadores. As falas consideradas
indicam aquelas que foram reiteradas e que demonstraram maior carga emocional
ou ambivaléncias. Importante assinalar que, no primeiro momento da andlise, que se
refere aos pré-indicadores, geralmente, estes se apresentam em grande numero de
falas e que, assim, compdem o quadro amplo das possibilidades para organizar os
nacleos. Aguiar e Ozella (2006, 2013) assinalam que um dos critérios-base para
compor os pré-indicadores e apreendé-los é verificar sua importancia na fala dos
sujeitos para compreensao do objetivo da investigacao.

Para organizar os dados, apresentaremos em quadros distintos os preé-
indicadores das duas entrevistas realizadas com cada profissional que fazem o
acompanhamento do PIA. No que se refere a profissional que atua como Psicéloga,
a primeira entrevista foi realizada em 15 de dezembro de 2015, posteriormente,
houve uma entrevista recorrente, realizada em 10 de marco de 2016, na qual a
participante entrevistada fez a leitura da transcricdo da primeira entrevista e, com
base na leitura da transcricdo, foi explorado e dialogado sobre o conteddo da
primeira entrevista. No tocante a Assistente Social, a primeira entrevista foi realizada
em 22 de dezembro de 2015 e a entrevista recorrente foi realizada em 31 de marco
de 2016.

O objetivo do segundo momento foi verificar se as entrevistadas concordavam
com o que foi transcrito e se desejavam fazer alguma consideracéo, a fim de alterar
ou acrescentar algo ao seu discurso transcrito, e outro objetivo foi clarificar para a
pesquisadora pontos da fala das participantes que suscitaram duavidas e ou que

mereciam ser reiteradas.
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Apés levantamento dos pré-indicadores oriundos das narrativas, partimos
para a etapa seguinte, que é a construcdo dos indicadores. Para organizarmos 0s
dados seguimos os critérios para aglutinacdo dos pré-indicadores em indicadores
que, de acordo com Aguiar e Ozella (2006, 2013), sao: similaridade,
complementaridade e contraposicdo. Tais indicadores permitem perceber o
movimento dialético do pensamento das profissionais, expressando as zonas de

significados e de sentidos do processo de construcdo do PIA para as mesmas.

Quadro 1 - Pré-indicadores e Indicadores produzidos com base nas entrevistas
semiestruturadas realizadas com a Psicéloga Alice®

Pré-indicadores Indicadores

Meu primeiro trabalho foi na area da Assisténcia Social foi
num programa do Estado chamado Programa Atitude, foi um | -Trajetdria profissional
programa temporario né, contrato de um ano e prorrogava
mais um. Era voltado para crianga e adolescente em situagao
de vulnerabilidade né, em cidades que era onde tinha o maior
indice de violéncia em todos os sentidos né, programas...
trabalho infantil, prostituicdo, trafico de drogas, e de fato eu
acredito que esse programa tenha me dado um pouco de base
pra trabalhar com adolescente aqui hoje, mas foi um trabalho
bem angustiante porque na faculdade a gente n&o... ndo | -Formagdo académica
teve nenhuma base de politicas publicas nem se quer de | €m Politicas publicas na
satde, o que eu aprendi foi buscando em projetos extras, | faculdade

porque na grade curricular ndo teve, se nao teve de saude
muito menos de assisténcia social, dai o meu primeiro
servico foi na area de Assisténcia Social. Né, entéo, assim,
gual o papel do psicélogo na Assisténcia Social? Entao foi
assim bastante angustiante, o que é possivel fazer se a

gente ndo faz a clinica... entdo foi bastante complicado. | -Papel do psicélogo na
(EN. 1) Assisténcia Social

E ai depois disso eu passei por mais duas prefeituras, é dai na
area, né... da Saude e Assisténcia Social também, mas ai um
trabalho ja mais constituido, mais estruturado que no caso era
o CREAS. (EN. 1)

Dai ap0ds isso eu fui chamada [...] ha 4 anos eu td trabalhando
no CAPS-AD que é um servi¢co especializado pra dependéncia
guimica, que também foi um outro trabalho que me deu
bastante é experiéncia na questdo do uso de drogas, né do
gue € isso e do que se trata, porque quando eu cai |4 eu | -Necessidade de estudar
também cai de paraquedas, opa, entdo deixa eu estudar, | e se atualizar

deixa eu me atualizar! Porque também foi bastante
angustiante no sentido de que é uma clinica muito dificil, muito
complexa... e também esse trabalho da mesma maneira que
me auxiliou a trabalhar com os adolescentes, em que sentido | -Interface Salde e
porque pelo... pelo que eu tenho atendido, noventa por | Assisténcia Social
cento dos nossos adolescentes sao usuarios, de pelo

5 Adotamos nomes ficticios a fim de preservar a identidade dos participantes.




65

menos maconha, fora tabaco, alcool que € mais comum.
(EN. 1)

[...] tem quase um ano e meio ou dois, em margco completa
dois anos que eu estou aqui... entdo eu t6 conciliando os
dois servicos. (EN. 1)

Nunca tinha tido contato com a aplicacdo, e o0s
adolescentes, o contato que eu tinha tido era no meu
primeiro trabalho... entdo eu falei assim: opa tipo tem um
norte que pode vir a acontecer !... mas foi uma surpresa
também, ndo sabia o que esperar mesmo. (EN. 1)

[...] € o primeiro més foi a adaptacdo, tava acompanhando as
meninas nos atendimentos, vendo 0s processos, entdo assim
foi tipo....6 uma expectativa mesmo, falei: meu Deus ser&
gue eu vou aprender isso daqui LA, PSC, e medida daqui,
meses de la...e encaminha para ca, encaminha para |4,
ficou uma certa expectativa. Mas depois € a gente vai vendo
gue ndo muda muito a medida, é essa: PSC ou LA né. Entéao
vocé, o gue vai mudar muito € os combinados com cada
adolescente né, os acordos né, qual é a parte do programa
e qual é a parte do adolescente, e isso é estabelecido em
PIA. Entao assim nesse sentido, ai eu fui dando um pouquinho
mais da minha cara no trabalho, no sentido de tentar ver um
programa do adolescente aprendiz pra ta convidando. (EN. 1)

-Adaptacéo e expectativa
no trabalho.

-Peculiaridades do
trabalho com as medidas
socioeducativas.

Quando os adolescentes chegam no PIA a gente ja vai
orientando gque tem o aprendiz, mas para iSso vocé tem
gue estar estudando, tem que ta com todos os
documentos, RG, CPF, certiddo, carteira de trabalho... porque
esses sdo 0s mais demorados para chegar o resto, carteira de
vacinacdo e outros fica mais facil, as vezes até um
comprovante de renda a gente faz meio que imediato... entdo
€, cada um vai dando um estilinho né. (EN. 1)

Dai além do adolescente aprendiz, a gente sempre ta
orientando sobre o retorno escolar, sempre encaminhando
pro CRAS, é um parceiro no sentido de obtencdo dos
documentos de forma gratuita, obtencdo de cesta, porque a
gente querendo ou ndo tem varios adolescente que passam ai
necessidade... estdo em situacdo de vulnerabilidade, entédo
s&o os maiores parceiros. (EN. 1)

[...] o encaminhamento também pra salde mental ja
acontecia né quando eu cheguei e eu ja dei continuidade... no
sentido da gente, na entrevista com o PIA quando na questao
da saude né ele relata 0 uso a gente pergunta se tem interesse
né em parar, se tem alguma dificuldade, quando é manifestado
o desejo a gente encaminha para saude mental. (EN.1)

-PIA e possibilidades de
encaminhamentos

- Padrdes de
organizacao do PIA

E assim, quando eu cheguei tinha varios documentos, a
entrevista inicial é... tinha outros documentos, tinha um
PIA, um esboco do PIA, que ja tinha e que estava sendo
utilizado pela equipe. E tinha um outro documento ali que eu
nao me recordo além da entrevista social, que é especifica da
assistente social. Mas a gente percebeu que repetia muito, ai
vem para um acolhimento né, pra um primeiro contato faz esse
documento, depois faz o PIA que as vezes tem as mesmas

-A construcéo do
documento PIA pela
equipe
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informacfes, entdo vamos tentar, a ideia foi tentar unificar
a... as os varios documentos, porque as informacgdes era
praticamente as mesmas, e tentar dar um carater ai né ser
mais amplo possivel no sentido de poder contemplar ai as
vicissitudes de cada adolescente. Entdo foi dessa maneira,
e dai assim quando o adolescente chega e quando o
adolescente é novo a gente né guando é possivel a gente
faz um primeiro acolhimento, vé o que se trata, como que
t4, pega umas primeiras informagdes, né de dados
basicos, endereco, telefone e marca o PIA. Como é um
pouco corrido as vezes a gente, o adolescente vém a gente so
tira 0 xerox do processo e marca ja no primeiro momento o
PIA, porque assim 0 que a gente percebeu, é se a gente fica
marcando muita vezes a familia ndo vem, entao
compromete a construgdo do PIA, entdo a gente falou,
adolescente é novo a gente ja marca o PIA ja conhece a
familia, j4 levanta ai umas estratégias, alguns acordos e
encaminha ou para cumprir PSC ou agenda um dia para
cumprir LA. Entdo a gente tentou amarrar desse jeito, porque
as vezes os pais trabalham néo tem condi¢6es de virem varias
vezes... ai como a construgdo é com o adolescente e o
responsavel a gente tentou agilizar também, uma vez sé
vem e constroi... mas é... em alguns casos isso nao é
possivel, em que sentido as vezes quando as questdes
familiares sdo muito conflituosas e que exige um pouco, que a
familia demanda um pouco mais de atencdo as vezes marca
o PIA em duas vezes, inicia trabalha algumas questdes ai de
familia e marca o segundo momento para terminar...e a gente
poderia fazer o PIA até quinze dias, parece que é isso né?
E ndo é? (EN. 1)

Entdo, quando eu cheguei ja era feito o PIA né... mas ai
ficava um pouco ambiguo, uns faziam a entrevista e para
depois fazer o PIA... e o PIA se perdia no meio do caminho,
outros ja& comecavam com o PIA. Entdo, quando eu cheguei o
nosso combinado foi assim, ja que tem que ser feito, € uma
determinacdo, entdo todo adolescente que chegar a gente
vai fazer... foi um acordo da equipe, entdo tanto eu e a
assistente social, a gente ndo deixou passar... vai ser feito,
entdo vamos agendar. (EN. 1)

[...] seja vinte horas a gente vai fazer o PIA... ele tem vinte
horas de PSC para cumprir a gente vai fazer o PIA... execugao
chegou, na fase final do processo a gente vai fazer o PIA. (EN.
1)

Mas parece que ta no SINASE que o PIA tem que ser
elaborado até quinze dias ou até quarenta e cinco dias que
0o adolescente da entrada no programa... s6 que nisso a
gente perde o controle porque sdo muitos... entdo se a gente
foi esperar até ter um primeiro contato, e depois que a gente
encaminha para PSC a gente ndo tem muito contato aqui...
Nao é, vai chamar, ele ja t& cumprindo vai chamar daqui 45
dias, as vezes a gente que perde a no¢do de quem chegou,
guem que ta, se o adolescente chega ja faz. Agora alguns
casos que ai tem a reincidéncia, que ele vém com um novo
processo num tempo assim consideravel de seis ou oito meses

-Agendamento e
realizacédo do PIA

-Processo de construcéo
do PIA : entre o0 encontro
com o adolescente e
familia e o prazo para
realizacéo

-Processo tem que ser
agil

-Duvidas quanto aos
prazos

-PIA e cumprimento de
burocracia
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a gente chama a familia novamente e retoma o PIA... o que foi
combi... o que foi feito combinado o que mudou nessa época, 0
gue aconteceu desse novo ato infracional [...] a gente retoma
o PIA anterior e tenta atualizar. (EN1)

[...] € inadmissivel como é nossos adolescentes vivem um
histéria que é de adultos... ndo de adolescentes. Entéo,
assim, para mim é muito dificil, quando, € quando vim aqui e
comecei me deparar... com adolescente que tem que ser
carroceiro para poder comer, né que ta traficando porque
também precisa por ndo ter o que comer em casa, esses
adolescentes em situacdo, e 0s usuarios de tinner, de cocaina,
esse que ta no CENSE. Entdo, para mim, poxa, que
estamos fazendo dos nossos adolescentes? Entdo para
mim isso € muito dificil [...] e ainda soma essa questdo mesmo
de ver adolescentes em situacdo de risco, de
vulnerabilidade e as vezes a gente néo ter condi¢cdes de
acompanhar, de nédo conseguir fazer um trabalho efetivo
nél[...] (EN 1)

[...] mas assim esses em extrema vulnerabilidade e risco
social eu acredito que seja uns quinze... né, alguns desses
guinze mais graves ainda sabe... entdo que a gente vai ter que
pensar no ano que vem em uma outra estratégia, por isso eu
comentei de deixar, pedir ajuda para alguém vir fazer oficio,
porque o que € realmente do CREAS que ¢é o
acompanhamento as orientagfes... estdo sendo bem
aquém sabe. (EN 1)

-Percepcédo darealidade
vivida pelos
adolescentes e suas
familias

-Limitacdes no trabalho

[...] a gente tenta dentro do PIA [...] quando o adolescente vem
aqui acompanhado do responsavel, a gente faz varios
encaminhamentos, a gente dd um prazo né, um acordo
reciproco, reciproco né, possivel de ser providenciado, a
documentacdo em uma semana duas semanas tal, faz esse
acordo ponto, finalizado o PIA dependendo da situagdo a
gente faz um oficio para o Férum e pro Conselho Tutelar. Mas
0 Forum ndo t4 dando muito félego nédo, entdo ele ta
pedindo relatério mensal praticamente de todos... entéo,
todo més a gente tem que falar como que ta, eles estédo
pedindo... E o més de outubro foi bastante conturbado porque
ele pediu dezoito PIAS para gente transcrever, dezoito
PIAS. (EN 1)

-Encaminhamentos e
acordos

-Pedido de relatério
mensal e PIA ou excesso
de atividade burocratica

[...] o primeiro item sdo as questdes familiares né, entdo a
gente vai questionar... geralmente com a primeira folha na
verdade do PIA a gente pega o nome dos pais, composi¢cado
familiar eu j& puxo para o histérico familiar [...] as vezes neste
mesmo momento eles ja vao dando sinais que o adolescente
ndo t4 bem, que a relacdo familiar ndo t4 boa, entdo a gente
vai ai pegando o historico familiar um pouco sobre o
desenvolvimento, muito pouco. A gente acaba ficando mais no
gue a familia traz da convivéncia, a gente acaba focando um
pouco mais nesse aspecto, mais no que a propria histéria
do adolescente. (EN.1)

[...] questiona também como... como é a convivéncia, entédo as
nossas orientacbes sao nesse sentido sabe, di... dos
conflitos de mediar alguns conflitos familiares, de algumas

-Questdes familiares:
demandas e
encaminhamentos
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regras de alguns limites né... e a medida ajuda a alguns
adolescentes que fica até madrugada fora, olha vocé tem LA,
nao pode ficar de madrugada fora de casa! Até as dez tem que
estar dentro de casa! Entdo ajuda, as vezes ajuda a colocar
um limite que a familia ndo t4 conseguindo colocar, entdo as
vezes as medidas a gente usa nesse sentido para
estabelecer alguns contratos com a familia na questdo
familiar. (EN. 1)

Na questdo de familia, ja houve, jA houveram alguns casos
gue a gente mandou pro CRAS pros grupos de familia de
fortalecimento de vinculo, mas é nosso papel da protecéo
especial, tém que fazer esse grupo de pais, ndo € sO
mandar pro CRAS [...] (EN. 1)

Ai depois a gente segue para gquestdo socioeconémica... e
a gente aproveita também o quadrinho da composicéo familiar,
porque |4 ja fala se a méae trabalha, se o pai trabalha, se
recebe pensao, ai eu complemento esse... essa..., esse item
socioecondmico né... é... é por exemplo, a moradia se é
propria, se é cedida, se € invadida, se tem pavimentagao onde
eles moram, agua, luz... a pensdo quem recebe de quem, que
pai da, quem n&o da, a gente orienta também com relagéo a...
nesse momento que a gente pode encaminhar pra o CRAS, se
a gente observa que tem passado necessidades, dificuldade
mesmo né, até mesmo alimentar. (EN 1)

Isso dependendo, as vezes a gente s6 orienta: Olha, na rede
tem isso se vocé precisar! Em alguns casos a gente vé que
tem um consentimento que ha uma necessidade expressa, que
h& um interesse mesmo, ai a gente faz um encaminhamento
formal, pelo menos comigo né, eu fago dessa maneira. (EN. 1)

-PIA e questdes
socioecondmicas

Ai o préximo item € os documentos, dai a gente vai desde
RG, CPF... é Certiddao de Nascimento, Carteira de Trabalho,
se 0 adolescente ja tA com dezessete anos para completar
dezoito a gente ja orienta sobre o Titulo, sobre a
Reservista, aonde ele tem que ir, quando, para néo perder
prazos. Dai, por exemplo, se a familia né... € um pouco mais
humilde a gente encaminha para o CRAS para obtencdo de
documentos de maneira gratuita, por que assim o RG é
gratuito, mas as fotos nao, entdo manda para o CRAS ele da
0... a liberagéo da foto gratuita, ai ele vai na junta militar para
retirar, 0 CPF eu acho que é em torno de cinco a oito reais, se
for ver ndo é muito mais uma familia, né... que tem ai seu
orcamento comprometido... né é... ai a gente encaminha pra
obtencdo do CPF gratuito e, as vezes, ndo é sO para 0O
adolescente, as vezes pro irmdo também, entdo acaba
pesando né, no orcamento familiar, entdo, nesse sentido, né.
(EN.1)

-PIA e documentos:
verificacdo e
encaminhamentos.

E, depois a gente segue com as questdes de lazer... € uma
area que ficou bem descoberta a gente fica s6 no sentido...
é di... de saber que as atividades o adolescente faz, mas
faz por conta ou na rua ou na quadra da comunidade. E
geralmente nossos adolescentes ndo tém um lugar que vai
para se divertir, né... ligado a Prefeitura, entdo esse recurso
fica muito solto no sentido de que a gente... a nossa Secretaria

-PIA e a &rea de lazer:
dificuldade para
encaminhar
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aqui responsével pelo esporte, pelo esporte, cultura e lazer, ela
desenvolve mais atividades para criancas, ndo desenvolve
tanto para adolescente, e dai toda vez tenta entrar em contato
com essa Secretaria para saber quais cursos que tem e quais
atividades, esportes que tem, ndés nunca temos resposta...
Entdo, assim, € uma &rea que a gente geralmente nao
encaminha né [...] entdo a gente acaba, na verdade, tendo
uma ideia né do que eles fazem mas por conta, a gente
ndo acaba ndo fazendo nenhum encaminhamento na area
[..](EN. 1)

[...] muitos adolescentes ja associaram o uso da maconha por
ndo ter nada o que fazer, tém muito tempo ocioso... né. Entao,
a gente seria uma via né, de... é... mas a gente néo
consegue, a gente, falta porque assim como que vai gastar
energia, fazer novos vinculos, olhar novas possibilidades
se a gente ndo consegue mudar o circulo né, ampliar o
circulo deles né, de vivéncia. Entao, realmente, faz falta,
faz muito falta o futebol que seja organizado né, que eles
possam ter horario e compromisso com aquilo... é as vezes
natacdo, tem adolescente que tem problemas de asma,
bronquite que natagdo seria excelente, a gente tem lista de
espera... a gente ndo consegue encaminhar, entdo, assim,
fica bem complicadinho mesmo. (EN. 1)

No ano passado tinha atividade, esse ano néao tem, ndo tem
essa atividade natacdo, por exemplo, mas ano passado teve
[...] Judd, pelo Municipio... e o futebol na verdade e pro um
presidente de bairro. [...] s6 0 Judd que € pela Prefeitura. (EN.
1)

[...] CRAS é bem parceiro, tanto na questéo da documentacao,
na cesta basica, orientacdo sobre outros beneficios né, luz

fraterna... € o auxilio do géas, bolsa familia... entdo, bem
parceiro mesmo. (EN. 1)

-Encaminhamento para o
CRAS

Depois a gente trabalha se ndo me engano questfes de
salude, né [...] Mas ai a gente costuma perguntar se o
adolescente tem algum outro problema, quando ndo aparece
né, a gente vai elencando... a familia também a gente vai
elencando alguns problemas, quando é a familia que tem
problema com alcool e outras drogas a gente deixa claro para
0 adolescente e a familia, aqui se o familiar que foi é
dependente precisar de ajuda a gente marca uma entrevista.
Inclusive um pai de uma adolescente veio aqui, a gente fez
essa entrevista, encaminhou para salde mental e iniciou o
tratamento para alcoolismo sabe... bem bacana! Pelo
Municipio, sé que dai € s6 com psiquiatra né, porque eles nédo
tém o CAPS AD que é um trabalho um pouco mais com outros
profissionais também, entdo acaba ficando o tratamento para
dependéncia s6 com psiquiatra, infelizmente. (EN.1)

E a questdo da salde né, no encaminhamento pra tratamento
ou psicologico ou psiquiatrico, ou para dependéncia... foi bem
parceiro na questado da psiquiatria. Na psicologia impossivel,
|4 a lista de espera é de trés anos, entdo, assim, 0 maximo
gue eu fiz no ano passado foi enviar adolescente ou algum
familiar pra plantdo psicologico, que a gente vé que tinha um

-PIA e questbes de
saude:
encaminhamentos
disponiveis.
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risco de choro intenso ou até risco de suicidio a gente
mandou... sé que esse ano ja ndo teve plantdo psicolégico,
eles estavam atendendo a lista, pararam de atender os casos
novos e se dedicaram a lista [...]J( EN.1)

E, entdo, nesse item a gente tenta que ver porque lado a
entrevista encaminha, qual as necessidades pra tentar
encaminhar né, alguns adolescentes que precisam de
consulta é, de consulta especializada a gente faz é... a
gente fez contanto com a Secretaria 14 com a agendamento,
eles orientaram anexar o pedido médico junto com o cartdo
SUS, documentos do adolescente para tentar agilizar a vaga, a

gente também fez isso [...] (EN.1)

Entdo, assim, seguindo com o PIA a gente também verifica
guestdes relacionadas a escolaridade e trabalho, entédo, a
gente pergunta né, se estd estudando se ndo ta, logo na
entrada a gente ja tem essa noticia quando a gente vai fazer a
composicao familiar, s6 que ai a gente retoma esse dado para
ter um pouco mais de informagdo, né, onde estudou pela
tltima vez? Como era o desempenho? Como era o
comportamento? E, geralmente, orientar sobre o retorno. E
nesse caso ndo tem uma, uma atitude certa. Ah... eu vou
encaminhar pro CEEBJA, geralmente o nosso adolescente
ja tem, ja vem com um atraso escolar muito grande, entéo
eles ja sdo geralmente publico do CEEBJA, entéo, a gente
orienta pra, para ir no CEEBJA, as vezes a gente vai junto
no CEEBJA, as vezes a gente faz encaminhamento formal
ao CEEBJA. E, as vezes... as vezes a gente, em funcéo da
medida protetiva, a gente reforca isso, mas ndo tem um
padrdo, a questdo da escolaridade ndo tem um padrdo de
encaminhamento, ou as vezes a gente vai junto, ou as vezes a
gente faz o encaminhamento formal ou as vezes sé orienta... E
com relagdo, né, a gente tenta motivar o adolescente
mostrar os prés de estar estudando os contras, né... da
evasdo escolar. A gente tenta orientar e motivar nesse
sentido, porque isso a gente ndo consegue forcar, o
estudar a gente ndo consegue garantir que ele retorne e
volte estudar, a gente ndo consegue.

-PIA e questdes de
escolaridade

-PIA e questbes de
trabalho

Até mesmo nos documentos eu acredito que tem um
pouquinho mais de efetividade... no sentido que a mae vai la
e faz e ponto. (EN. 1)

Na Saude Mental o adolescente as vezes até comparece,
vai na primeira consulta mas nao retorna, e a gente néo
tem como obrigar que ele retorne mesmo... até quando tem
a medida protetiva a gente tenta orientar que o Juiz vai cobrar
isso dele, que é necessario, que é importante e que é bom para
ele dependendo do caso, né que usa, que frequéncia que usa,
a gente tenta orientar, mas se o adolescente diz que néo
guer se tratar ou ele ndo quer ir para escola, a gente néo
consegue muita coisa... principalmente porque a familia ja
vem com um histérico e ndo consegue se colocar como
autoridade: ndo vocé vai! Geralmente, a gente ndo tem isso,
as familias ndo conseguem colocar isso, da necessidade
da obrigatoriedade de estudar. (EN. 1)

-Encaminhamentos e sua
efetividade

-A medida mediando a
relacdo do adolescente
com as areas de salde e
educacgéo
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Alguns a gente fica sabendo, porque eles fazem questéo
de passar frente com a mochilinha e falar que ta
estudando... Entdo a gente tem adolescente por exemplo que,
gue voltou a estudar de tanto a gente falar, né; e ele perceber
também, né; outros €, as vezes, vém pedir ajuda: Oh, Alice, eu
gueria! Teve um menino de 18 anos a mée falecida de cancer
tal, e duro na queda, vinha aqui com uma cara de bravo, mal-
humorado, e chegou um dia ele falou: Alice eu gueria me
matricular no CEEBJA vocé me acompanha? Nossa,
menina do céu! Eu falei, meu Deus, é claro, é agorané! E a
gente foi junto 14, a gente conversou, como ele, ja tinha dezoito
anos ele pode fazer a noite sabe, entdo, assim, € bacana no
sentido que as vezes a gente tem retorno — Ah, vamos la
comigo... né e outros a gente insisti insisti insisti [3x] que
se matricula, se matricula e ndo da prosseguimento sabe.
(EN.1)

As vezes a familia liga reclamando: Vocés o mandou nZo ta
indo. Ou as vezes, a gente vai no CEEBJA, ja fui casos de ir
no CEEBJA verificar se tava indo ou nao. Entao, seria um dos
nossos... do nosso papel, que ta no regimento inclusive... do
regimento interno, e que a gente teria que acompanhar
nesse setor de ir até o local de... é onde estuda, né pra ta
verificando se ta estudando, qual desempenho, que a
gente pode fazer é o ideal... (EN. 1)

[...] a gente, as vezes, esporadicamente, a gente consegue ir la
junto verificar [...] (EN. 1)

[...] a maioria estuda no CEEBJA, porque geralmente eles
tém quinze, dezesseis anos, pararam na quinta série, um
atraso escolar bem grande, entdo é geralmente no
CEEBJA.[...] (EN.1)

-Relacéo do adolescente
com aescola

-Papel de fiscais x papel
de mediadores na
formacéo

O que a gente costuma fazer também, esse ano e ano
passado, a gente teve trés casos de adolescentes que
estudaram nos estados de Sdo Paulo e Santa Catarina, entao
0 que a gente fez, fez contato com essas escolas para
mandarem o historico escolar original para dar inicio aqui...
entdo, isso a gente costuma fazer também, no sentido de
providenciar documentacdo pra voltar estudar ou de repente
fazer contato, a gente, uns trés adolescentes ou mais... a
gente teve que ligar na escola negociar vaga, mais acredito
gue mais, ho ano passado, e esse a gente liga na escola
negociar ou se 0 aluno der problema eu me comprometo de
ta conversando com ele a fazer um trabalho em conjunto,
porque as escolas, a hora que sabem que tem a medida
socioeducativa ou que t4 pedindo vaga eles perguntam: Ta
vindo da onde? por qual motivo ?. (EN.1)

E, entdo, a gente tem que fazer essa mediacédo também pra
guando vai pro ensino regular, CEEBJA nunca fez restricdo se
0 adolescente cumpria medida ou ndo e da onde que tava
vindo. Mas a escola regular é dificil eles ndo querem
adolescente que j& deram problema na escola ou que ta
vindo transferido, e se veio transferido eles ja associam a
mau comportamento né, e... (EN.1)

-Mediacéo com escola:
negociacao de vaga.

- Medida socioeducativa
medeia a relagdo com a
escolaregular
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No Municipio, € menos... € esse ano que entra a gente vai ter
gue ver trés adolescentes de doze a treze anos que téo ainda
na primeira a quarta série, nas primeiras séries do ensino
fundamental. Entdo, como nao tem, tem o EJA na verdade pra
adolescente que parou de primeira a quarta série, né antiga
quarta série... primeira a quarta série s6 que tem que ter
guinze anos e esses que eu td falando tem doze, treze,
guatorze anos, entdo eles vao ter que voltar pra primeira
guarta série imagina o tamanho que eles tdo com aluninhos...
(EN.1)

[...] esse ano vou tentar pro regular, pro ensino municipal
regular, mas também a efetividade... né. Ai a Paula (Assistente
Social), ja foi verificar qual o critério para ir no EJA, entao,
guinze anos, agora a escola a gente vai ter que negociar
com a escola e ligar para ver qual escola fica mais préximo,
ligar, na verdade, pra escola mais préxima da residéncia do
adolescente e negociar vaga. (EN.1)

Quando o adolescente manifesta interesse em estudar a
gente faz essa negociacgéo, inclusive esses trés adolescentes
eles ja sdo nossos, ja foi realizado PIA e ele ja colocaram que
aceitava, dois eu acho que aceitava no momento do PIA e
outro aceitou estudar depois em cumprimento da medida,
porque ele ta participando do grupo de LA e ele ndo sabe
escrever, tem treze anos e ndo sabe escrever, entdo ele
aceitou voltar estudar .

Isso ai, a gente negocia... infelizmente fica nessa questéo,
se tem interesse, porque a gente ndo consegue obrigar
mesmo, eu gostaria mas de todo mundo voltar para escola,
mas ndo a gente ndo consegue. Entdo, assim, quando o
ensino de primeira a quarta série, né no ensino regular, vocé
sO consegue matricula no inicio do ano, no maximo iniciado
alguns meses... é entdo no final do ano ndo teve como inseri-
los né, vai ter que ser agora no comego de 2016. (EN.1)

-PIA e suarelagcdo com a
escola:
encaminhamentos e
acompanhamento

Entdo, nesse mesmo campo do trabalho, do ensino, da
escolaridade a gente ja emenda com a questdo do trabalho... a
gente jA pergunta se ele ja trabalhou, se trabalha é
geralmente é trabalho informal, rarissimos s&o que téo ou
no aprendiz ou que tém dezoito e dezessete anos e que
tém carteira assinada, rarissimos, a maioria trabalho
informal e se a gente for pensar, € trabalho infantil, por
adolescente de quatorze a dezesseis anos que a Unica forma
de trabalho seria o aprendiz... né, e eles estdo na construcdo
civil, eles tdo como carroceiros, eles tdo é em alguma area
informal que poderia ser caracterizado também trabalho
infantil.

-PIA e area do trabalho:
necessidade x
possibilidades

Tem, em algum casos de violéncia, mas se o adolescente
precisa... trabalhar, na maioria dos nossos adolescentes
tem um questdo financeira bem vulneravel, e se eles
precisam trabalhar, se é na construcao civil que eles
conseguem, a gente vai falar ndo trabalhe!? Se eles vieram do
trdfico ou porque nado tinha como comprar o que eles
gostariam. O que a gente faz é orientar no sentido de tentar
trabalhar um pouco menos né. O esperado do aprendiz é de
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guatro a seis horas por dia, pra ndo atrapalhar o estudo, a
gente tenta fazer com que eles possam conciliar, mais muito
dificil geralmente quando comeca a trabalhar eles desistem
da escola... se estdo na escola né. (EN.1)

Entdo, essa € uma questdo bastante delicada, os
adolescentes que ja tem dezesseis anos, que tem carteira
de trabalho, que manifesta interesse em trabalhar ou a
gente pergunta ou eles mesmos falam, né quando chega
nesse item... e a gente encaminha para agéncia do
trabalhador. A gente, no ano passado, chegou a fazer
parceira com a agéncia do trabalhador, para tentar dar
prioridade pra o0s nossos adolescentes, que a gente
encaminhava formalmente para a gerente |14 da agéncia do
trabalhador, sé que a gente s6 conseguiu alguma resposta pra
jovens que tinham completado dezoito anos. Entdo, a gente
conseguiu a entrevista, 14 eles conseguiram a entrevista pro
Nossos jovens, mas € justamente depois dos dezoito, antes é
praticamente impossivel a gente ndo teve noticias de que
havia dado certo uma entrevista ou que estava entrevistando.
(EN.1)

Entdo, a agéncia do trabalhador é um dos
encaminhamentos possiveis, o aprendiz também entra
nesse momento que a gente pergunta se tem interesse, e a
gente fala quais os critérios de participacdo do aprendiz
que é voltar estudar, os documentos certinhos... que mais?
A principio é isso, se tem curso aqui na Secretaria do
Desenvolvimento, como no ano passado.(EN.1)

-PlIA e
encaminhamentos para
area de trabalho

Esse ano, final desse ano, teve esses cursos que até eu tenho
gue tirar ali do painel [painel fichado na parede com relagéo de
cursos], teve cursos gratuitos aqui pela Secretaria do
Desenvolvimento. Entdo, de Administrador de bancos de
dados, s6 que tinha que ter dezesseis anos e possuir nogdes
iniciais, €... no¢des basicas de Informatica e estar no ensino
médio, dos 100 que a gente tinha trés tava nesse perfil, trés
nesse perfil ensino médio e nog¢des de informatica. Auxiliar de
manutencgdo predial e eletricista de auto, nossa maioria né que
tinha 16 anos e a gente foi direcionando conforme os
interesses é conforme eles havia comentado das
habilidades e interesses propriamente dito, s6 que na
eletricidade de auto a demanda foi muito grande, né, o
interesse € muito grande, nos conseguimos inserir um
adolescente que ele diz que tava frequentando numa das
vezes que ele veio para cumprir LA, depois eu ndo questionei
mais se ele deu continuidade se ele continuou. (EN.1)

Isso, s6 que depende da Secretaria do Desenvolvimento,
gue também é uma catastrofe... uma calamidade, quase
ndo desenvolve cursos, na maioria quando tem e depois
dos dezoito, entdo realmente é muito dificil estar inserindo
nossos adolescentes. (EN.1)

-PIA e encaminhamento
para curso
profissionalizante

-Falta de politicas e
fragmentos de agdes

[...] que mais... seguindo o trabalho ai tem a saude, ai logo
depois vem a questdo da medida socioeducativa mesmo.
(EN.1)

Dai a gente fecha o PIA com as medidas socioeducativas,

-PIA e a orientacdo das
medidas
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a gente, é verificado... verifica, pergunta se o adolescente tem
nocdo de qual medida foi dada, se ele olhou o processo,
geralmente ndo... e dai a gente explica o que o Juiz
determinou, explica o que € LA, o que é PSC, onde que ele
vai cumprir. (EN.1)

A LA esse ano, esse final de ano que a gente comecgou a
desenvolver o0s grupos, a gente tenta encaixar 0s
adolescentes, se ele nao tem nenhuma rixa né, nenhuma
ameaca de morte a gente tenta encaixar no grupo de quinta ou
de sexta, se ndo esta estudando, se ndo ta trabalhando. Se
trabalha, a LA, a gente marca de sabado pela manha, ou em
horério de almoco ou fim de tarde... € mas a gente tem dado
prioridade as grupos, os adolescentes que a gente ndo
consegue encaixar nesses grupos a gente marca em outros
horérios individuais né, principalmente menina que tem LA, a
gente ndo tem um grupo de meninas ainda, hdo mistura com
0S meninos porque os meninos ficam todos afoitos, né, com as
meninas no grupo, entdo a gente marca individual. (EN.1)

[...] nesse grupo de LA a gente inseriu uns dois ou trés
adolescentes que a gente acredita que esteja em situagcdo de
risco e vulnerabilidade, né... agravados, entdo, a gente inseriu
nestes grupos de LA, mas a adesdo € bem pequena mesmo.
(EN.1)

-LA: atendimento
individual e/ou em grupo

[...] Entdo, o PSC, os adolescente de PSC na hora de
encaminhar um local parceiro a gente verifica o local mais
préximo da casa, se ele tem alguma afinidade com a
atividade que vai ser desenvolvida, mas geralmente ndo da
para conciliar os dois, né... proximo da casa e habilidade que o
adolescente tem, né. No entanto, que a maioria dos nossos
parceiros ta na éarea, como que eu posso dizer, da
agricultura, agricultura ndo bem ao certo. (EN.1)

Por exemplo, quinze dos nossos adolescentes t4 na horta
comunitaria, ai € uma atividade mais ligada a agricultura, mas
dezoito dos nossos adolescentes sdo encaminhados para o
viveiro que é um setor também d& Secretaria de Meio
Ambiente e que ta ligado com o plantio de arvores, entdo ta
ligado também ao meio ambiente, né. Ndo necessariamente
agricultura mas ta ligado com o plantio de mudas e de arvores,
né. E dai o outro nosso parceiro que tem muito adolescente é
0 Sopéo, que também é um 6érgdo comunitario. Entdo, parece
qgue, quem diria assim, além de melhor é no sentido de
guantidade, foram instituicdes ndo governamentais, né, ONGS
ou Associagcdes Comunitarias. Porque a prefeitura em si, um
aceita dois, outro aceita trés e o viveiro que € excec¢do que no
principio era para mandar quatro adolescentes, agora s&o
dezoito. (EN.1)

Entdo, quando é PSC, a gente pode mandar no CREAS, dos
seis hoje temos cinco adolescentes no CREAS, mas um la na
outra parte do CREAS, que € o PAEFI crianca. A gente agora,
nesse final de ano, a gente pediu mais trés vagas dentro da
Secretaria de Assisténcia Social, e teve duas vagas para
meninas na Clinica da Mulher, uma vaga com um grupo de
Melhor Idade, que é de idosos que também é na Assisténcia

-Medida socioeducativa
de PSC e locais de
encaminhamento
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Social. A gente tem vaga também é em dois Colégios
Estaduais que ja recebem egressos do sistema penitenciario,
sé que adultos, entdo eles, pelo que eu sei, a escola tenta
separar, o horério que é de adolescente e outro horario que é
de adulto, dai para ndo misturar os egressos do sistema
penitenciario e os adolescentes em cumprimento de medidas,
engracado que os colégios que aceitam os adultos foram os
gue aceitaram os adolescentes porque a maioria nhdo aceita
nenhum e nem outro. [...] (EN.1)

Isso a escola, assisténcia de... assisténcia social, meio
ambiente e o6rgdos comunitarios, e associacfes
comunitarias. [...] A... e tem a Secretaria de Educacao, que
tem trés vagas l4, que eles aceitaram, mas eles ndo aceitaram
que fosse enviados nos colégios municipais. Ano que vem a
gente vai tentar ver com alguns professores e algumas
diretoras se a gente consegue algum trabalho, né, que eles
possam participar nas escolas municipais, que pela Secretaria
de Educacdo eles estdo cumprindo s6 dentro mesmo da
Secretaria de Educacéo. (EN.1)

Entdo com LA a gente consegue ter nogdo Se NOSSOS
acordos, se nossos combinados foram cumpridos, dai ele
vem, eles vém e pergunta. Mas a gente, é eles, a gente ndo
chega a reformular o PIA formalmente, a gente s6 vai tendo
noticias se deu certo ou ndo algum encaminhamento nesse
sentido, mas também é muito... porque a demanda é bem
grande. O que a gente tentou fazer, mas também néo teve
muito efetividade, que no final do cumprimento quando
finalizasse o cumprimento a gente ia fechar o PIA... porque
o PIA tem uma avaliacdo né, no final se as estratégias
acordadas foram realizadas e o que melhorou e 0 que néo,
o que ficou pendente né, e a gente ficou de fazer isso mas
foram poucos também que a gente conseguiu fechar o
PIA. O que a gente faz e fechar com o adolescente, olha vocé
terminou com a medida e faz algumas orientacfes e diz para
esse adolescente, dai a gente ndo.. [..] Nao, néo
formalmente no plano, foram poucos que a gente
conseguiu fazer esse trabalho. (EN.1)

[...] a gente marca um horario e chama o adolescente e o
responsavel e a gente questiona. De dois deles que eu fiz o
guestionamento do PIA, a gente teve um retorno bem
positivo, no sentido de que o adolescente mudou o
comportamento, de que tinha parado de usar substancias que
estava usando na época, que o adolescente se mostrou mais
responsavel, formou familia essas coisas, adolescente que
formou familia né... entdo, assim, a gente conseguiu uma
resposta bem positiva sim, com esses trés. A gente conseguiu
fechar com esses trés, mas agora eu ndo me recordo, mas
assim, o que séo trés de cento e cinco que a gente tem.
(EN.1)

-PIA e a efetividade dos
acordos

-Momento para avaliacéo
do PIA

Eu acho que seria sim, valido, porque a gente nao tem essa
coisa de ta chamando com periodicidade o adolescente,
familia sabe, entdo o retorno que a gente tem acaba sendo
por eles, entdo, assim, nesse sentido é valido sim. (EN.1)

-Dificuldade em realizar
acompanhamento
periddico do adolescente
e familia
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Isso, nos grupos, o cumprimento de LA e PSC ambas tém
gue ser semanais né, s6 que a gente tem muita falta, eles
faltam muito no cumprimento de LA e de PSC. (EN.1)

Faltam muito, muito, muito, muito! As vezes [...] Ah as vezes
fala que esqueceu, as vezes fala que ndo queria, as vezes fala
gue tava trabalhando... inlmeros motivos sabe, ou tava com
preguica, ou tava dormindo, tava chovendo... (EN.1)

As vezes eles retornam por conta no proximo atendimento,
porque dai a gente fixa em carteirinha toda sexta feira nove
horas, entdo a gente orienta se vocé faltar nessa semana vocé
sabe que na semana que vem € no mesmo horério, no mesmo
dia e no mesmo horario. Entdo a gente tenta orientar dessa
maneira, para também diminuir um pouco nosso trabalho de
ter que ir na casa notificar pra retornar o cumprimento ou
convocar... para que venha até o PEMSE para fazer novas
orientacdes... e nesse sentido. (EN.1)

[.] eu esqueci.. dai quando chega na medida
socioeducativa a gente faz todas as orientagdes,
encaminha para la ou pra ca. Dependendo da medida, fala
das regrinhas de comportamento, orienta com relacdo a
convivéncia de alguns adolescentes, né... em relagédo a alguma
situagcdo que pode é... trazer outros atos infracionais né,
horario também de estadia né, de retorno a residéncia. E ai a
gente fecha o PIA questionando sobre o objetivo de vida, o
gue eles gostariam de ser quando crescer entre aspas né, mas
a gente ndo faz essa pergunta, o que eles gostariam de
exercer como profissionais... o que eles gostariam é para vida
deles. As vezes eu faco uma pergunta bem ampla para eles
responderem no sentido de... ou profissdo, outros falam de
formar familia, ter suas préprias coisas... mas a gente sempre
tenta sempre amarrar com a profissdo, no sentido que a
profissdo da identidade, d4 um norte para eles poderem
obter o que eles querem de uma maneira ilicita né, perdao
licita e socialmente aceita né. Ai no final a gente assina, a
mae assina, o adolescente assina, eu assino também né...
[...] Geralmente a mae, geralmente... mas as vezes a gente
tem a sogra que é a responsavel legal, as vezes a gente
tem airma. (EN.1)

-PIA e area das medidas
socioeducativas:
orientacfes e
encaminhamentos

-Fechamento do PIA e
guestionamento sobre o
objetivo de vida do
adolescente

-Profissédo como foco :”0
gue eles gostariam de
ser quando crescer”

- Papel da mulher na
familia

-Assinatura do PIA:
participacdo do
adolescente e
responsavel

Entdo a gente é... a familia nesse momento fica sé no
momento do PIA mesmo, de vir e ajudar a concretizar
esses acordos que sado feitos com os adolescentes e a
familia, nesse sentido. (EN.1)

Geralmente o pai e mée as vezes acaba participando mais
nas questdes familiares, mas quando os conflitos estdo bem
mais intensos, nos outros, principalmente em relacdo a
documentos eu que acabo cobrando, né, dando prazo. Da
escola também, é, e muitas vezes 0s pais ja vem ansiosos
para que os filhos voltem a estudar e a gente cobra junto a
familia, e eu, é nesse sentido. (EN.1)

-PIA e a participacao da
familia

No PIA... geralmente é no fornecimento de informacdes e no
comprometimento né, de efetuar aquilo que foi acordado
em PIA, geralmente é nesse sentido. As vezes quando, as

-Da participacédo do
adolescente no processo
do PIA
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vezes quando o adolescente € mais quietinho e a gente vé
gue a familia que fala mais, a gente tenta puxar e vocé
fulaninho o que vocé acha? Da sua perspectiva € assim que
a mae té falando, como vocé acha que é? Entdo a gente tenta
puxar... agora... (EN.1)

E todos. Todos a gente faz em conjunto, agora quando a
gente vé que a relacao € muito conflituosa a gente separa. Um
momento pro pai, a gente marca um segundo momento desse
gue é feitou em conjunto, a gente marca s6 um com o familiar,
s6 um com o adolescente, ou marca novamente os dois juntos,
depende muito. (EN.1)

Teve um adolescente que nem considero que foi feito um
PIA, eu coloquei quando relatei pro Juiz que foi um PIA
parcial, o adolescente ndo aceitou a participacdo da méae,
nao quero minha mae do meu lado, ndo quero, ndo aceitou, e
chegou a ser hostil e rispido... eu tive que fazer e comecgar com
ele e fazer uma parte, e fazer uma visita e conversar com a
mae... mas essa € uma das outras, umas das familias muito
comprometidas inclusive o menino vai voltar para o CENSE [...]
né, entdo o adolescente vinha aqui, ndo queria falar, ndo tava
bem, ansioso...€, e assim foi um trabalho realmente que néo
teve efeito, é, e ndo teve efeito porque néo teve o PIA,
porque a gente ndo conseguiu construir um bom vinculo,
conseguir ai uma estratégia que pudesse fazer que ele
superasse essa situacao de ato infracional né. (EN.1)

-PIA e realizacdo em
conjunto com o
adolescente e a familia

Entdo, eu entendia como uma maneira da gente, da equipe
td conhecendo o adolescente, quem que ele é... qual que é
a parte dele e qual a nossa contrapartida... né, eu sempre
coloquei para o adolescente que sdo responsabilidades
reciprocas, né. As vezes eu ndo aperto tanto a familia, eu
acho que eu deveria fechar um pouco mais com a familia,
né, eu fecho mais com ela no cumprimento da medida, né...
mas eu acho que eu deveria ser, é fazer algumas coisas
um pouco diferentes. (EN.1)

-PIA como modo de
conhecer o adolescente.

No sentido de é, de dar um pouco mais de responsabilidade
né, de... ndo de da, porque eles que tem que ter, mas no
sentido de estimular que eles possam ter um pouco mais
de autoridade né, sobre alguns limites, sobre algumas regras
da casa, mas eu acredito que isso € uma construcao, nao é
num atendimento que vOCé vai conseguir isso que a
familia se aproprie do poder dela, da funcéo que ela deve
exercer, né, entdo assim ai que entra o que eu digo que a
gente deveria ter pro ano que vem, que sdo grupos de pais,
para gente comecar trabalhar em algumas questdes de familia
mesmo. (EN.1)

Entdo, a questdo da familia, a gente, é gritante [...] Desde o
inicio, é gritante, gritante, mas a gente tem percebido que os
pais tdo vindo com maior frequéncia pedir ajuda, oh meu filho
ta assim, eu expulsei meu filho de casa, a eu ah! (EN.1)

Entéo, fico opa, néo sei se a familia vai aderir, mas esse grupo
vai ser, digamos assim, por interesse, ndo vai ser obrigatério,
diferente dos grupo de LA que s&o obrigatorios, eu vou tentar
Ver um espaco pros pais, pra gente ndo ficar s6 apagando

-Trabalho com a familia

-Proposta de criar um
grupo/espago para
familias no futuro.

-Trabalho com as
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fogo, né, mas que os pais possam ter um espaco pra vir e
conversar das relacbes com os filhos, para que eles
possam pensar essa, de que maneira eles estdo exercendo a
funcdo né, de pais e de autoridades deles né, com relagédo a
familia. Mas eu nao sei, deste ano que passa, desse ano
gue vem eu ndo quero deixar passar, vamos ver como eu
vou conseguir me organizar também. (EN.1)

Nem la no CAPS eu fago grupo de familia, s6 grupo com
paciente, € um outro limite meu que acredito que pra mim
eraimpensavel grupo com pais, eu vou ter quer reformular
algum, alguns ideais, alguns algumas dificuldades
pessoais né, que remete, claro, a minha historia, porque,
assim, formagdo a gente tem, escuta a gente tem... entédo o
gue t4 impedindo, além do excesso de demanda né,
também questdes que sdo inerentes a mim mesma ne.
(EN.1)

familias: limites e
enfrentamentos

E... quando a gente vai encaminhar pras secretarias a
gente formaliza ou como encaminhamento que vai via
adolescente, a gente faz formal [...] sdo encaminhamentos, a
gente ja deixou estruturado para nao ter que fazer toda vez né,
a gente ja deixou estruturado... a gente tem umas pastinhas
aqui que fica aqui junto a mesa [...] S6 que assim a gente ndo
tem esse... esse segundo momento com a familia para ver
se foi efetivado. (EN. 1)

[...] né, fica pendente, a gente faz essa parte burocratica
inicial, algumas estratégias, alguns reciprocos mas, as
vezes a gente nao tem um retorno formal... do que
aconteceu se deu certou ou ndo deu. (EN. 1)

-Encaminhamentos para
secretarias

-Auséncia do retorno na
verificacéo da efetivacdo
dos encaminhamentos
com as familias

Entdo, assim, eu acredito que o PIA ndo se faz da maneira
gue deveria com acompanhamento, ndo se faz da maneira
gue poderia ser feito em funcdo da equipe técnica
reduzida, né, eu tenho que confirmar essa informacdo no
SINASE, eu ainda néo fiz... se eu ndo me engano sao duas
técnicas a cada vinte adolescentes... se eu ndo me engano, eu
tenho que confirmar isso, se for isso veridico a gente trabalha
por cinco equipes... né, entdo realmente o servico fica aquém
do necessario aquém do desejado, do esperado. (EN.1)

Entdo, eu acredito que a gente ndao consegue fazer um
trabalho melhor do que estd sendo feito em funcédo da
equipe reduzida, eu digo assim melhor do que esta sendo
feito porque ja teve época de ter uma pessoa responsavel...
COmo uma pessoa consegue executar a medida e
acompanhar?... ndo existe, né. (EN.1)

Ent&o, a principio é... eu acredito que seja pelo nimero de
adolescente que a gente atende ... entdo é a equipe técnica
formal né, que seria eu e a [assistente social], né, a assistente
social e a psicologa. Entdo, assim, é a gente... somos em
duas, apesar de ter o orientador social que vai verificar os
locais de cumprimento de medida de PSC que verifica e
notifica os adolescentes que estdo em descumprimento,
convoca adolescente novo para PIA, né, que muitas vezes o
adolescente saiu daqui do férum ele ndo vem aqui para
agendar para iniciar a medida. A gente fica sabendo que o

-Avaliagcéo sobre o
processo e suas falhas
no acompanhamento

-PIA e a questéo
estrutural

-PIA e suas limitacfes:
alta demanda e equipe
técnica reduzida




79

adolescente tem medida porque o Forum manda oficio para
saber como t4 a efetivacao, ai a gente vai na casa e convoca e
marca o PIA para o adolescente vir, entdo, nesses casos 0
adolescente vem ja com o horario marcado para realizagéo do
PIA. (EN. 1)

E... entdo assim, é.. a gente td com 105 adolescentes
ativos, entdo, numa equipe tem psicélogo, uma psicéloga,
uma assistente social, um orientador social, duas
estagiarias uma de psicologia e uma de servigo social e
um administrativo... né. E o administrativo exerce outras
funcdes que ndo s6 o administrativo do programa... entéo,
assim, a assistente social que poderia ficar mais tempo com a
gente fica trés dias da semana em as volta do estudo social
gue o Férum pediu, né ela fica trés dias da semana entre fazer
a visita... de redigir o estudo social e mandar pro F6rum, que ai
o Férum vai determinar a medida, entdo, assim, ela fica mais
tempo em funcdo do FOrum do que com a demanda. E eu
também se for ver pelo niumero de oficios eu ficava trés
dias na semana respondendo oficio em vez de atender. Né,
entao, esse ano eu tentei inverter um pouquinho, dai o que
vocé teve! um numero de oficios dos relatérios mensais
gue o juiz pede praticamente dois meses de atraso... né,
entdo assim é bem complicado nesse sentido. (EN. 1)

Entdo, ano que vem eu ndo quero deixar passar, no ano
gue vem eu vou tentar criar um grupo de pais, nem que 0s
oficios ficarem mais atrasados ainda, vou dar um jeito, vou ver
0 que eu faco, porque assim, é gritante o pedido de socorro
ndo so6 dos adolescente, mas dos pais, né.(EN.1)

[...] o que houve assim de mudanga no planejamento né,
das perspectivas para 2016, € se trata da familia. Né, eu
tinha ai uma forte vontade de pensar em um grupo de familia,
mas como o PAEFI crianca que tava em outro prédio é... foi
transferido para o nosso prédio e eles ja tinham uma proposta
de trabalhar com familia a cada quinze dias, né entdo a gente
forneceu varios contatos né, de véarios adolescentes, uma lista
bem grande... mas é... é quem estaria realizando estes grupos
seria outra equipe, né. Entdo, s6 que até o momento nao sei
até que ponto também houve adesdo... né entdo, esse grupo
de familia ainda fica um pouco em suspenso, né, entre eles
tentarem a efetivacdo né, convidar e conseguir a adesao das
nossas familias, ou se realmente como tem vinculo ja com a
gente, de repente vale a pena repensar e a gente tentar
executar. Mas é aquilo, se abre pro grupo de familia alguma
coisa fica pro lado, pra tras, seria os oficios né... s6 que dai
se os oficios se vocé nao responde incorre em crime, né, e ja
estdo atrasados trés meses, né Janeiro, Janeiro e Fevereiro e
Marco, ndo dois meses... essa média de dois a trés meses de
atraso de oficio, que deveriam ser respondidos em quinze
dias... relatorio assim processual se estd havendo ou nao a
efetivagdo ou ndo das medidas. Existe essa demanda, e a
gente vai ter que dar um direcionamento esse ano, ou pela
outra equipe ou pela gente. (EN.2)

- Questdes burocraticas
atravessam a prética da
psicologia

A ta e outra, a gente esta sem o estagiario de servico social

-Demanda: pouco tempo
para tanto servi¢co
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e sem estagiario de psicologia, entdo essa equipe era
pequena agora ficou menor ainda... entdo realmente tem
gue ser pensado cada passo e cada decisdo que a gente
toma tem que ser pensado, até que a gente voltou
reorganizar a agenda, quais sédo os dias de PIA é que eu faco,
e que a [assistente social] faz, os dias de atendimento, os dias
de grupo, os dias de oficio a gente ja deixou formalizado... eu
vou vir alguns dias por més no sédbado, alguns sdbados do
més pra tentar dar uma agilizada, tem isso entdo, ta pouco
tempo pra tanto servico, é como se faltasse tempo, na
verdade né o numero de técnicos que deveria ser maior.
(EN.2)

-NUmero reduzido de
profissionais

Eu acredito que a medida é... tem um caréter punitivo sim,
mas tem um carater é... pedagdgico, e um carater de
responsabilizacdo do adolescente, o que ele faz tem
consequéncia sim. (EN.1)

-Medida socioeducativa:
carater punitivo e
pedagdgico

Entdo, eu acredito que quando vai conversando com ele
ao longo do PIA e pra ele comegar... talvez nédo fique claro
para ele, mas... é... € no sentido da gente trabalhar as
escolhas que ele faz, quando a gente fala da familia,
guando a gente pergunta o que ele faz? Do que ele gosta
de fazer? Quando incentiva a voltar estudar, que profissdo
ele quer seguir? O que ele quer da vida dele? E uma
possibilidade de repensar e ver que a vida dele é muito maior
do que aquilo que ta acontecendo. Né, de que o cumprimento
da medida é s6 uma parte daquilo que pode ser a vida dele,
€... € que aquele momento e justamente para ele superar
aguela condicdo, quando ele pbe a falar sobre si das coisas
gue ele gosta, para poder se escutar que ele tem muito
mais do que, ele é muito mais que um menino que
cometeu um ato infracional, ele € muito mais que um
delinquente como se diz por ai, né [...] (EN. 1)

[..] E um adolescente que tem ai suas necessidades, seus
direitos tem que ser garantidos, e que ele faz, e que ele
também é responsavel por fazer algo diferente também da vida
dele, se ele foi capaz de cometer um ato infracional ele tem
também outras... ele tem potencialidades, ele tem como
superar isso, entdo eu acredito que o PIA é no sentido de...
de possibilitar de que se escute e veja que tem outras
possibilidades de ser, de vida, de vir aser [...] (EN. 1)

-PIA e a sua funcéo para
o adolescente.

-PIA e apropriacéo para
o adolescente: Ideal x
real

-PIA: possibilidades de
ser, de vida, de vir a ser

E um instrumento também para gente conhecer o
adolescente, quem ¢é ele, 0 que e gquais Va0 ser nossos
combinados e 0 que a gente pode fazer em conjunto sabe,
entdo assim é para equipe também, é para o adolescente,
e talvez né, talvez a gente tenha que repensar a forma que ta
tendo, mas acredito que se estd sendo feito dessa maneira &
porque realmente a gente ndo tem perna suficiente né, pra
verificar se t4 acontecendo, e de atualizar ele com maior
frequéncia. (EN. 1)

Acho que é mais ou menos iSso, mais ou menos isso, a gente
as vezes ndo tem o respaldo que gostaria, para fazer para
efetivar alguns encaminhamentos né, como eu disse a

gente tem é parceiros, é... que a gente consegue uma

-PIA como instrumento
para equipe

-Dificuldade na
continuidade do
processo do PIA
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parceria, € legal no CRAS, Saude Mental, aqui no CEEBJA
também a gente consegue efetivar a matricula dos meninos
guando eles querem e 0s pais Vao, nhunca se negaram nesse
sentido, parceiro, nesse sentido, nunca se negaram. Entéo,
assim, o que a gente tenta, o que estad no nosso alcance
tenta fazer, mas as vezes a gente ndo consegue fazer
porque falta no Municipio um recurso ou outro, né, como o
lazer ficou bem claro... na Psicologia também falta no
Municipio porque é um trabalho de Saude, né, diferente do
nosso que a gente faz aqui... mas... acho que € isso. (EN. 2)

- Parcerias

As vezes é dificil por isso... € dificil por isso, e as vezes a
gente ndo tem um retorno da familia, entdo se houve mesmo,
entdo € uma outra dificuldade que se a gente tivesse esse
PIA é marcado com uma certa frequéncia ou esse
acompanhamento familiar ou revendo esse PIA,
construindo em varios momentos no cumprimento da
medida a gente ia ter noticia pela prépria familia se foi ou
nao foi, se mudou, por que as vezes a familia diz uma coisa e
depois na hora pecga outra, entdo também tem esse limite. (EN.
2)

[...] o PIA teria que ser mais dindmico depois de trinta dias...
depois, depois de quarenta e cinco dias a gente teria que
chamar para rever esse PIA... a gente ndo consegue fazer
isso... entdo, nesse sentido, a gente ndo consegue
exatamente comprovar, provar se foi feito o acordo, se foi
cumprido o acordo por parte da familia. As vezes quando é
LA a gente consegue cobrar um pouco mais: E aquilo 14
fulaninho deu certo como que ficou? ..porque dai o
adolescente veio até aqui... ou por exemplo teve a reincidéncia
dai a gente cobra, e aquilo que a gente combinou em que pé
gue ta?... ou de repente o adolescente vem por causa de uma
outra questao, ja vem dizendo olha, as vezes nem vem falar
para gente que conseguiu os documentos, mas em funcdo de
outro atendimento a gente percebe que fez os documentos,
gue foi, que o nosso acordo foi concretizado, mas ele nao vem
dizer para nés, por outros, por outras vias a gente acaba
descobrindo que deu certo... que nosso acordo deu certo.
(EN 1)

-Dificuldades na
elaboracéo do PIA: a
necessidade de rever e
acompanhar

-Necessidade do PIA ser
mais dinamico

-Dificuldade no
acompanhamento do
cumprimento da medida

Entdo é assim, enquanto a gente ta conversando com a
familia a gente j& vai transcrevendo as informagdes, 0s
acordos, porque eu hao consigo sair daqui e transcrever na
minha sala porque dai tem outras atividades para fazer, a
gente marca dois PIAS por dia... né no total de quatro horas e
nas outras duas horas a gente tem que fechar, amarrar o PIA,
0 que foi conversado, fazer anotacGes na pasta de PSC ou de
LA na pasta de LA, entdo requer um pouquinho de tempo.[...]
mas assim, e ai 0 que acontece além da gente ter esse PIA
pra nos, que é para nortear nosso trabalho é... e pensando
no que o professor disse que ficou bem marcante no do Paulo
Duarte né, do que deve ser importante, essa historia para o
adolescente ele deve se apropriar disso né, pelo que eu
entendi, ndo € s para nés... e dai vem o Juiz e pede para
transcrever aquele PIA com que finalidade? Ele quer o PIA,
e ele fala que conforme o SINASE que é para instruir 0s

-PIA e documentos: do
atendimento a
transcricdo das
informacgbes

-Para quem é o PIA?:
para os profissionais,
para o adolescente ou
para o Juiz
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autos... para qué que ele quer as informacgdes do PIA, jA ndo
tem o estudo social pra dar a medida ja teve. (EN. 1)

[...] agora depois que foi determinada a medida, porque que
ele quer o PIA e eu questionei varias vezes, ndo basta a gente
informar que foi feito o PIA... eles querem o PIA, e dois casos
eles chegaram a mandar resposta o que vocés fizeram visto o
risco e a vulnerabilidade (?)... porque geralmente a gente vai
fazendo o PIA e ja vai colocando que... o que foi o acordo, o
gue a gente fez em cada situacdo né, entdo a gente transcreve
mais ou menos como € acordado aqui na... na entrevista com
a familia e o adolescente. E assim qual a finalidade do juiz
guestionar o que a gente... que a gente fez né... entdo assim...
talvez para ele também exigir da gente um papel de
acompanhamento maior... ndo sei.. ou de repente... eu
realmente... eles falaram que qual foi a justificativa quando eu
liguei 14, ta no SINASE que deve ser feito, que deve ser
anexado aos autos e ponto, essa explicacdo que me deram.
(EN 1)

Entdo, para mim fica assim... € um... € uma exigéncia
burocratica, porque dai eu fico duas horas aqui com a familia
construindo, tenho que ir para frente do computador ficar mais
duas horas para redigir, corrigir, confirmar se t4 tudo certo,
porque a gente vai mandar para uma autoridade tem que ser
bem feitinho. Entdo, o PIA, aquelas duas horas que eu
poderia estar com a aquele familiar, atendendo a familia,
eu tenho que t4d ocupada redigindo PIA para o juiz, para ele
fazer o que com aquilo?... entdo assim ele diz que né os
técnicos... que os técnicos judiciarios que claro tem que estar
anexado aos autos ao processo... entdo a gente nao tem como
se negar... né. (EN 1)

Entdo eu né&o tive nenhuma informagédo do Forum a mais a
ndo ser o que sempre eles dizem, que tem que ser
anexado ao processo, t4 no SINASE e ponto. E, e dai
conversando com uma colega nova que entrou o0 que a
gente ficou pensando, que o PIA é uma maneira deles
saberem mais sobre o adolescente, ndo s6 mandar 0s
relatérios mensais que eles pedem, é sobre o cumprimento da
medida socioeducativa e quando tem protetiva também se
ouve a efetivacdo da medida protetiva. Mas, entdo, assim, ela
disse desse angulo, que talvez seja uma possibilidade de o
Juiz saber um pouco mais sobre esse adolescente, sobre
a vida social dele né... de ter outras informacfes. Eu
acredito que seja, talvez possa ser, mas eu as vezes tenho
duvida se eles leem... se... de alguns PIAs a gente tém
noticia que eles leram, até que eles perguntaram: Mas e ai 0
gue vocés fizeram diante dessa situacado né, verificada? Né,
mas assim.... € ainda é um enigma. (EN. 2)

Eu nado sei qual a finalidade de fato, porque tem um oficio
para ser respondido e a gente responde, né porque ja veio o
oficio com reiteracdo que ndo responder incorre a um crime
né, entdo a gente tem que responder. (EN. 2)

[...] o PIA é um processo né... entdo é eu até vou reler 14 o

-PIA e obrigatoriedade
do ser anexado ao
processo judicial:
guestionamento sobre
este pedido

-Hierarquizagao do lugar
ocupado pela
profissional e o lugar
ocupado pelo Juiz
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SINASE, porque eu sei que o PIA tem que ser feito é uma
obrigatoriedade nossa aqui enquanto programa fazer,
agora eu n&o lembro de ter lido que era uma
obrigatoriedade ter no processo dele la no Férum... entdo
assim sao duas coisas diferentes né, eu vou reler, vou
verificar essa informacéo, porque l4 eles falam no artigo 52 ou
54, é um dos dois — 52 ou 54 — artigo, né do SINASE, vou
verificar |4 (risos). (EN. 2)

[...] entdo, a coisa é bem mais ampla mesmo, entdo também
exigiria que a gente sentasse e lesse sobre né, entédo &, algo
gue as vezes a gente ndo consegue conciliar o trabalho, a
leitura, a especializar-se no tema no trabalho... entdo € algo
gue é outra pendéncia, né. Isso, sobre o PIA, sobre todo esse
processo, sobre realmente a efetividade das medidas a
gente estd vendo muita reincidéncia... entdo é um trabalho
gue eu me questiono diariamente que trabalho a gente ta
fazendo... né. (EN. 2)

Ah, no sentido de que assim &, como que eu posso dizer...
claro que a reincidéncia ndo vai depender sé da gente né, mas
se a gente conseguisse fazer um trabalho de CREAS de ta
puxando mais pra perto um pouco mais a familia, um pouco
mais esse adolescente. Se a gente conseguisse oferecer
perspectiva de trabalho, de curso, de uma maneira mais
intensa mais integrada, com certeza a gente teria resultado
mais positivo no sentido do adolescente poder ter outras
direcbes, né, outros, alguns projetos de vida, outros, né,
outras possibilidades de pensar sua prépria vida do que
ndo pela criminalidade... entdo, nesse sentido que eu
penso que trabalho a gente t4 fazendo, sera gque ta tendo
efetividade? Eu sei que guando o0 menino termina eu vou la e
faco o oficio de um relatério conclusivo pro Juiz e mando e
pronto terminou, mas que trabalho e qual a qualidade desse
trabalho? Qual o sentido na vida do adolescente, tem uns que
falam ufa ainda bem terminei isso daqui! Ajudou de alguma
coisa, ndo ajudou! (EN.2)

-Questionamento da
efetividade do trabalho
realizado junto aos
adolescentes e familia

O Orientador ja perguntou para alguns adolescentes que
terminaram, e ai, a medida teve algum efeito, ajudou vocé em
alguma coisa? Nao! Ne, ter cumprido, né, fez vocé repensar
sobre algumas coisas? ... entdo assim a gente tem as vezes
uma resposta negativa pela reincidéncia, pelo retorno de
alguns, outros na verdade vem aqui e da um abraco: Oi Alice,
t6 fazendo tal e tal coisa, t6 estudando pra tal coisa! Ou vem
s6 para falar um oi sabe... entdo a gente tem esses dois lados,
mas assim eu questiono muito pra aquilo que ta ficando
para tras sabe, aquilo que a gente poderia fazer, né. Mas a
gente tem resultado positivo sim, até que é o que vocé viu
na recep¢ado uma adolescente que veio conversar: era tdo bom
guando eu cumpria a medida aqui! Entdo, assim depende
muito... né, entdo, a gente tem esses dois lados, mas as
vezes eu acho que pesa esse, que as vezes a gente ndo
consegue ter um trabalho efetivo, né, de realmente...
(EN.2)

-Questionamento sobre
Efetividade das medidas
socioeducativas

-Resultados positivos e
negativos: onde pesa
mais?

E de intervencdo, de ser realmente um mediador na vida

-PIA como mediador:




84

desses adolescentes pra mudanca, as vezes a gente néo
consegue ter esse papel... Poderia com certeza, € ser de ser
a ponte... para poder fazer esse trabalho né, faria parte, né, o
PIA, é... seria, faria parte do PIA esse trabalho, né, de estar
mais com a familia, de estar mais com o adolescente
conversando, encaminhando, acompanhando na escola, se
tivesse em um curso. (EN. 2)

possibilidades e
limitagbes

-Quantidade de

Eu acho que em algum momento a gente conseguiu
perceber e tocar em ponto que foi transformador pro
adolescente, pra alguns, mas eu acho que é a minoria.
(EN. 2)

profissionais:
necessidade de efetivar
0 que estd naLei

Eu acho que se a gente conseguisse respeitar 0 que esta
na Lei, um técnico a cada vinte eu acho que teria um efeito
melhor, eu acho que sim... estaria o mais proximo do que é
ideal do que a gente gostaria. Talvez ndo, porque eu sei que
tem alguns adolescentes que eu ndo consigo ter um bom
manejo que ai é a [assistente social] que atende ou o
orientador que atende... entdo a gente também tem nogéo do
nosso limite, né. (EN. 2)

-Autoavaliacao do
trabalho

Fonte: Dados das entrevistas e da Autora.

Quadro 2 - Pré-indicadores e Indicadores produzidos com base nas entrevistas
semiestruturadas realizadas com a Assistente Social Paula®

Pré-indicadores

Indicadores

[...] minha trajetoria profissional... é, eu sou a principio
Historiadora e isso me levou a ter interesse pelo Servigo
Social, até por algumas questdes que o curso de Histéria
sempre colocou. Entdo, eu sou Assistente Social ha dez
anos, praticamente esses dez anos eu td6 aqui [..Jcom
algumas idas e vindas mas eu td praticamente ha dez anos
aqui no Municipio... é, trabalhei quase todo esse tempo na
Assisténcia, na Secretaria de Assisténcia Social, passei
dois anos pela Secretaria de Saude... e acabei nessa ultima
retornando para Assisténcia direto [...]. Entdo, assim, a minha
ligagdo sempre existiu até porque eu fui diretora de protegéo
béasica... trabalhei na gestdo bastante tempo, e com isso eu
acabei né, ja tinha envolvimento bem forte com o [programa]
desde que praticamente ele foi criado [...] agora eu voltei em
2013, e assim quando eu cheguei aqui o programa tava
passando por um momento dificil com muita troca de
profissionais e assim tava bem desorganizado por umas
situacdes, mas ai a gente conseguiu formar uma equipe
legal... e conseguimos p6r um pouco em ordem assim.
Entdo, hoje, a gente consegue atender de uma maneira assim
mais tranquila, né, mesmo quando as demandas que a gente
tem de Férum, né, que € 0 que toma muito nosso tempo, e
deixa as vezes a desejar com 0S meninos porque a gente
se empenha muito em responder oficio. Mas eu acho que a
gente avancou em bastante coisas, nas parcerias, né, na
consciéncia da sociedade mesmo do que € uma medida

-Trajetoria profissional e
formacgdo académica

-Experiéncia profissional
como Assistente Social
na Secretaria de
Assisténcia Social e
Secretaria de Saude

-Estruturacéo do
programae as
dificuldades vivenciadas
ao iniciar no trabalho

- Demandas do Forum

6 Cabe lembrar que utilizamos nomes ficticios a fim de preservar a identidade dos participantes.




85

socioeducativa, né, entdo a gente também adquiriu um
respeito da comunidade... eu acho que a gente avangou.
(EN. 1)

[...] deixa eu ver, agosto de 2013, faz dois anos e meio que eu
voltei. (EN. 1)

-Avancos observaveis

Ai eu fui diretora de protecdo basica, mas na época a gente
ndo tinha muito essa especificacdo de especial, a gente s6
tinha a basica, a gente néo tinha ainda o CREAS, né, entéo a
gente tinha o servigos, tava comecando os CRAS, entdo a
Politica era muito nova, né, entdo a gente sabia fazer daquele
jeito, entdo como a Secretaria era um local onde acontecia
VArios servicos no mesmo espaco... né, o [0 programa onde
acompanhava as medidas] era uma quadra da Secretaria...
entdo, a gente tinha uma proximidade muito grande, os
meninos iam almocar la com a gente, né, entéo era... a gente
acabava de certa forma interferindo, né, e sabendo de toda a
problematica que acontecia, sé que a demanda era muito
diferente do que € hoje, porque a violéncia néo tava tdo na
porta das nossas casas, ainda era atos infracionais mais
leves, mais tranqdilos, né, a gente tinha um ou outro caso
mais grave, mas a grande maioria era bem tranquilo, né,
diferente da nossa demanda hoje, né, que a gente lida com
adolescente que tem muita reincidéncia... que tem crimes,
bem perversos, que tem um homicidio um latrocinio,
entdo, era mais tranquilo, né, a gente tinha um contato mais
de perto com o adolescente... Hoje, assim, a gente tem a
gquestdo também da auséncia da familia né, entdo, 10 anos
depois, mudou muita coisa. (EN.1)

Eu fiquei, eu figuei 4 anos... 4 anos, dai eu sai e depois
passei em um concurso e retornei em 2012 [...] Eu fui para
a Saulde... dai eu fiquei na Saude um tempo, e depois eu vim
para cé. (EN.1)

Na Saude eu era das especificidades, que é um projeto de
saude mental. Entdo a gente veio para trabalhar com a saude
mental, entdo, de certa forma, eu lidava com 0 mesmo
publico, porque a gente trabalhava com a questdao da
drogadicdo... entdo, muitos adolescentes que eram
atendidos aqui passavam por nés la né, mas era mais amplo
nao era sO drogas, era todo tipo de transtorno, né, nao era
nada a ver com o CAPS, é um projeto especifico do governo do
estado do Parana. Que é as especificidades. (EN. 1)

-Atuacdo na area da
Saude

[...] na verdade, eu passei por varios lugares né, eu fiquei
um tempo no PSF executando 0 mesmo servico, mas nao
existia um local especifico para a gente ficar, entdo, um tempo
a gente ficou no PSF... a gente ficou um tempo no CAPS,
depois a gente foi para o pronto socorro né, o antigo pronto
socorro, e dai depois, a depois a gente foi, € quando entrou a
reforma do pronto socorro que o pessoal que foi alugar uma
casa para saude mental... ai eu sai e vim para Assisténcia
[...] Em 2013. (EN. 1)

Ah... eu passei por varios lugares... passei pelo Hospital do
Cancer, foi meu primeiro trabalho, depois eu trabalhei em uma
ONG, é... depois paralelo a [ao Municipio], no Colégio, durante
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seis anos como Assistente Social, dentro da [Faculdade] eu
desenvolvi trabalho junto com o Hospital [...]... é... hoje, ainda
trabalho na Prefeitura [em outro Municipio do Parana] na
Saude né, t6 14 h& trés anos também concursada, e t6 na
[Faculdade] ja h& oito anos quase [...]. (EN. 1)

Ha quase oito anos, logo que me formei ja fui para
docéncia... porque a faculdade de Histéria me propiciou isso
né, eu tinha experiéncia de licenciatura, uma graduacdo com
licenciatura, que me preparou para dar aula, né, entdo isso
facilitou bastante. (EN.1)

A metodologia e o conteddo, porque Servico Social sem
Histéria ndo existe, porque € muito atrelado, a profissédo
surgiu no Brasil justamente a um momento historico, né, que
era um momento la do estado novo, né, inicio ai da do
capitalismo entrando no pai com toda forca, ai sente-se a
necessidade do profissional. Entao, a histéria do Servi¢o Social
a todo momento esta atrelada a histéria do Pais, entdo, pra
mim, é maravilhoso porque ai eu consigo dominar as duas
coisas. (EN.1)

[...] mais especificamente com as medidas estou h& dois
anos. (EN.1)

-Atuacao na Docéncia

-Tempo de atuagéo
diretamente com as
medidas
socioeducativas

Hoje trabalha eu, a Psicéloga, um Educador Social, e um
Administrativo, e a gente compde na equipe também com
dois estagiérios... na verdade, essa equipe seria uma
referéncia para vinte adolescentes, né, e a gente tem muito
mais que isso, acho que hoje a gente t& com noventa e
alguma coisa. Entdo, na verdade, a gente teria que estar
com duas equipes pelo menos, composta por mais uma
psicologa, mais um assistente social, pelo menos mais dois
técnicos, porque, porque a demanda é muito grande, e a
gente ndo da conta, a gente nédo consegue fazer o que a
gente gostaria de fazer, que é de repente trabalhar mais de
perto com esses adolescentes [...] (EN.1)

-Composicao da equipe

-Necessidade de mais
uma equipe de
profissionais de acordo
com a demanda

Na verdade, mais na parte dos documentos, por que assim,
no dia a dia, a gente, vocé vai atendendo a demanda que ta
chegando, principalmente porque ndo podemaos deixar méae na
recepcdo, adolescente, entdo no dia a dia vocé vai levando.
Mas quando vocé senta para ver a quantidade de
documentos e de oficios que vocé tem para responder...
as acdes que vocé tem que tomar em relacdo a alguns
adolescentes, vocé vé o quanto vocé ta enrolada sabe... e
ai isso demanda tempo né, por que também nao é s6 atender,
nao é so6 ir fazer a visita, vocé tem que ter um momento
para fazer o relatorio. (EN.1)

-Documentos e
demandas de
atendimento

Vocé tem que ter um momento para discutir com a equipe
e ai o que também é complicado, como sé existe dois
técnicos, a gente ndo faz horarios semelhantes, ela faz de
manhd, eu faco a tarde. Entdo, a gente nunca consegue
conversar... a gente sempre tem coisa pra conversar, mas a
gente nunca consegue atuar juntas, entdo, eu acho que tinha
gue ter um profissional de manh&, mais um profissional de
manhd, e mais um profissional a tarde. Por que, na verdade,
a gente trabalha com a equipe pela metade, né, a Alice

-Dificuldade para ter
momentos de trocas e
reunides entre os
profissionais
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[Psicéloga] de manha e eu a tarde, entdo ela tinha que ter
uma Assistente Social com ela de manhd, e eu um
Psicologa a tarde, ai sim, de repente, a gente conseguiria
fazer com que as coisas avancassem mais. (EN. 1)

-Equipeideal e a
necessidade de mais
profissionais

A gente tem... ta meio dificil ultimamente, mas a gente tem,
a gente tem a reunidao semanal. Entdo, toda semana, a
gente conseguia fazer uma reunido nesse intervalo, que é o
horario que eu chego e o horario antes da Alice ir embora,
entdo, ali no horario das 12:30 até 13:30, a gente conseguia
conversar, mas nesse ultimo més a gente ndo conseguiu, por
conta do evento que a gente tinha que organizar, entdo nossas
reunides era assim, temos que conversar agora! Né, mas nada
especifico. (EN. 1)

-Reunido semanal

[...] na verdade, a gente ndo tem uma receita... até porque
COMO sempre estas coisas caem nas nossas maos e a gente
tem que dar conta.. sem mesmo ter sido preparada,
capacitada, entdo a gente aqui nado teve nenhuma
capacitacdo para PIA... ninguém chegou e disse assim vamos
sentar e dizer como preencher o PIA... ndo, a gente nao teve,
a gente tem assim é leituras que a gente leu a respeito por
interesse préprio nosso. A gente tem falas dispersas, assim,
em alguns eventos que a gente vai ou capacitacdo, mas
nada especifico sobre o PIA.(EN. 1)

-Modo de realizar o PIA

-Falta de capacitagao

Entdo, o PIA chegou, e assim a gente demorou muito
tempo para criar um modelo especifico, porque a gente
queria criar um modelo é... padrdo para o CREAS, com
algumas especificidades para cada area, mas a gente queria
criar um documento Unico, porque 0 que acontecia, aqui fazia
um PIA, no CACAYV fazia outro, sabe cada local desenvolvia
seu PIA. Entdo, a gente primeiro se... sentou para fazer isso...
até porque a gente tinha antigamente uma reunido
semanal, ndo quinzenal de técnicos, também, mas agora a
gente ndo tem mais, a gente ndo tem mais essa reuniao...
entdo nessa reunido a gente discutia muitas ddvidas como
fazer. (EN. 1)

-Criacdo de uma modelo
de PIA

-Reunides darede

[...] entdo, assim, especificamente a gente sabe que o
adolescente que cumpre LA e o adolescente que cumpre
PSC sdo... tem suas particularidades. Mas no PIA
exatamente é... a gente acaba atrelando é muito mais com
o adolescente que vem aqui cumprir a LA, até porque a
gente tem mais contato com esse adolescente do que com
o adolescente PSC. Porque o adolescente de PSC cumpre
em outro local, entdo, nem sempre a gente tem um contato
efetivo com ele, é entdo, a gente acaba sendo mais assim é
concisa. Quando a gente ta no cumprimento de LA, porque a
gente acompanha, assim, se realmente esse adolescente esta
indo para escola, se esse menino realmente t& cumprindo os
objetivos que junto a gente tragcou no PIA... né. Ja o PSC, a
gente vé muito pouco né, ndo é um adolescente que vem no
programa diariamente, e a gente ndo tem perna para
acompanhar se ele realmente ta cumprindo o que foi acordado
[...] ndo tem Flavia, a gente ndo tem, a gente ndo tem
educador suficiente né, para fazer esse tipo de trabalho, a

-Particularidades do
adolescente que cumpre
LA e PSC

-PIA é mais atrelado a
medida de LA
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gente tem um educador, que ja vai nos locais ver as
verificacdes das horas, né, que ja faz convocacéao, que ja faz
notificagdo, né, entdo a gente ndo consegue. Na verdade
assim, eu acho que é uma construcdo ainda o PIA, a
gente... por mais que a gente esteja fazendo ele ainda ta
em processo de construgéo... sabe. (EN 1)

-PIA esta em processo
de construcéo e
implementacéo no
programa

Faz pouco tempo, faz pouco, eu ndo sei dizer datas
especificas, eu ndo sei, um ano, mas no comego a gente
viu algumas coisas, a gente tirou algumas coisas, a gente
acrescentou e conforme a gente foi fazendo ia aprendendo
isso no dia a dia, €, a gente foi alterando. Mas se vocé me
perguntar se existe uma metodologia, se eu e a Alice usamos
a mesma, nao, ta... ndo tem uma metodologia... até porque
ndés somos de areas especificas, areas distintas, né, e cada
um tem sua forma de abordar, né, entdo assim, e como a
gente ndo foi capacitada para isso, nem eu nem ela e
nenhum outro profissional do CREAS daqui de
[Municipio], €, a gente ndo tem uma situacao especifica...
olha a gente vai seguir assim, a gente vai abordar dessa
forma, a gente vai tratar dessa forma... ndo a gente néao
conseguiu isso ainda... (EN.1)

-PIA como prética
recente no programa

-Falta de metodologia e
capacitacéo

-Construcdo conforme
area de atuacéao e
demanda do dia a dia

-Particularidades e
metodologias diferentes

Eu acho que ndo é nem de elaborar, né, eu acho que é de
abordar a familia... porque assim, é... o Servi¢co Social e a
Psicologia por mais que tenha algo muito comum, que no
caso esse adolescente ou algum outro servigo... nés
temos fontes diferentes, né, de trabalho de... entdo, assim,
€ eu acho que a psicologia se detalha mais no sentido de
entender o porqué desse adolescente fez, ndo fez né. O
servigo social ele é mais direto... né, vocé entende o que
estd acontecendo na familia, no adolescente... de que
forma esse adolescente vive, né e de que forma a partir dai
ele pode viver, entdo, assim, o PIA é uma perspectiva de
gue ele pode ter outras acdes além do que ele ta tendo... né
ou seja, incluir ele novamente ele na sociedade, né, com
direitos, com... entdo eu acho que tem diferenca né assim...
(EN. 1)

-Servigo Social e
Psicologia: pontos em
comuns e diferengas na
construcéo do PIA

E, a gente até, assim, as nossas estagiarias como elas
estdo aqui ha algum tempo, elas ja tem a autonomia de
iniciar o PIA de vir para conversa, mas sempre com nossa
supervisdo, e dai no final a gente sempre t4 junto né...
mas, assim, muito pouco, porque assim, é... porque
geralmente a gente procura marcar quando nos estamos
mesmo livres, até porque demanda um pouco de tempo...

-Participacéo das
estagiarias no processo
do PIA

(EN. 1)

Na verdade, assim, é, o PIA é uma exigéncia mesmo [...]
além de ser uma normativa nacional que o PIA deve
acontecer, existe também orientagfes aqui da Secretaria do
Estado que ela direciona, tem uma pessoa la [...] que soé
trabalha com a parte de crianga e adolescente, entdo ela
também orienta né se a gente ja t4 tendo o documento. E
também j4 é uma exigéncia da Justica, entdo, a partir do
momento que deliberou né, que comecou as execugdes do
PIAS os Juizes também comecaram a pedir né. Entdo eles

-PIA como exigéncia e
obrigacao
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comecaram pedir como era o Plano Individual desses
adolescentes, e ai a gente se viu obrigada a fazer sem
saber a principio, né... do que era esse PIA como fazer, né.
Quando eu cheguei aqui [...], ja tava acontecendo, mas ainda
de uma forma bem pequena... né, mas ai, depois geralmente
quando regularizou, ai a justica comecou a solicitar e a
gente se viu obrigada a fazer de todos os adolescentes,
entdo, hoje, ja faz parte de nossa rotina, assim, quando o
adolescente chegou no primeiro atendimento ja é o PIA...
antes a gente fazia uma entrevista, a gente criava vinculo e
depois a gente fazia, hoje ndo, a gente ja faz no comeco né, se
isso ta certo... ndo sei. (EN. 1)

- Falta de contato inicial
com os principios e
como realizar o PIA

E o adolescente chega, ele € um adolescente novo, € uma
medida, entdo a gente vai marcar o primeiro atendimento... o
adole... a gente ja marca com a familia, porque é o momento
que vocé traz a familia pro programa, porque ele ta ali
assustado com a medida, todo mundo ta né... a gente ja marca
esse primeiro atendimento, que é quando a gente ja faz o
PIA, ja conhece a familia... ja da inicio a medida, e ja sabe
que o Juiz vai pedir o PIA daguele adolescente. (EN. 1)

-PIA realizado no inicio:
primeiro atendimento
com o adolescente e
familia

De todos os casos... ele t4 pedindo de todos os casos, é
assim, € muito complicado por a gente demanda um
tempo para gente fazer, e depois demora um tempo para
responder né, a gente tem relatério mensal de todos os
adolescentes. (EN.1)

-Pedido judicial do PIA
para todos 0s casos

Tem prazos... tem prazos assim, a gente sabe que o prazo
ai no maximo de 20 dias, se ndo responder ja vem a
reiteracdo. (EN. 1)

- PIA e Prazos

Era... ndo a gente fazia mais primeiro uma entrevista, né... um
acolhimento, ai depois quando o juiz solicitava a gente fazia...
ai como comecou também, aumentou muito também a
demanda de adolescentes... a gente viu que a melhor forma
era ja fazer no inicio para a gente ja né, se eximir da [...] mas
como a gente sabe que ele vai pedir, entdo a gente prefere
jater pronto do que assim correr o risco. (EN. 1)

-PIA realizado no inicio
como forma de facilitar o
processo burocrético

Entdo, ele trabalha varias situacfes né, trabalha familia...
trabalha a escola, o trabalho se o adolescente ndo tem
idade para estar no mercado de trabalho, trabalha também
a questdo da cultura, do lazer, do esporte, né da saude... e
ai assim trabalhando todo esse... todo esse contexto familiar
e de politicas publicas, e vocé consegue entender se 0
adolescente esta excluido da sociedade ou ndo né... ou de
repente até entender o motivo dele ficar envolvido em ato
infracional, né. Porque se é um adolescente que nado estuda,
ndo trabalha, que ndo conhece, € 0s meios que 0 Municipio
tem para oferecer em relacdo a cultura, esporte, lazer, né...
onde esse adolescente ta buscando tudo isso, né? De que
forma ele t&4 preenchendo e entéo... (EN.1)

- O que é trabalhado no
PIA

[...] a gente trabalha também a questdo das perspectivas,
né... qual é a perspectiva, principalmente apds a medida
socioeducativa, né... qual a perspectiva que esse adolescente
vai ter depois de tudo isso que estd acontecendo na vida
dele... e assim, vocé tem N respostas. Vocé tem respostas

-Perspectivas do
adolescente x
expectativa do
profissional
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positivas, mas vocé tem muitos adolescentes que chegam aqui
e ndo te corresponde, ndo corresponde as suas expectativas
enquanto profissional também, né até porque as vezes as
perspectivas, as vezes deles sdo zero.. muitas vezes.
[...]J(EN.1)

[...] eu acho assim... em relacdo a medida socioeducativa, eu
acho bem pouco, na minha opinido... na construcéo, porque as
maes ja chegam aqui ja desacreditadas que esse adolescente
vai mudar... ou que algo que a gente falar aqui vai mudar, até
porque elas j& estdo numa histéria h4 um tempo de... de assim
de solicitar para esses filhos e ndo ter respostas. Entéo, eu
percebo que elas vém mais por uma obrigacdo mesmo,
ndo porque querem que realmente que, que ndo que querem,
acho que nem ¢é essa palavra, ndo que acreditem que iSso
realmente vai acontecer, entdo, assim, é... a familia... ela
participa, mas muito pouco... no meu ponto de Vvista,
porque o profissional a todo tempo tem que instigar isso
sabe... vocé a todo tempo tem que ficar instigando essa
participacdo. Ai, de como a gente vai planejar a vida do seu
filho daqui para frente? Eu percebo que elas ndo querem muito
ter esse compromisso de... ah eu vou fazer ele ir para escola
OU eu vou... ndo parece assim, olha eu, vocés tém que falar
alguma coisa para ele... mais ou menos assim. [...] Entéo,
muitas vezes a mae quer que a gente se impde, € uma
situacdo que elas ndo conseguiram se impor enquanto mae,
enquanto familia sabe... e querem que o programa tome essa
postura, e ai assim, acaba ficando meio dificil sabe. (EN.1)

Entdo, um exemplo escola... um exemplo a gente por mais
que a gente orienta, por mais que a gente acompanha, é o
papel da familia ir 14 na escola... é o papel da familia ir la
conversar com o pedagogo, € o papel da familia comprar o
material para esse adolescente né... as vezes até nao pela
vulnerabilidade, mas a familia tem que se envolver porque...
por mais que o Estado tenha responsabilidade sobre esse
adolescente, em primeiro papel é a familia, em primeiro lugar é
a familia, né. Entdo, assim, a gente da atribuicdes pras maes,
olha entdo a senhora vai fazer isso, vai fazer aquilo... mas as
vezes a vulnerabilidade... as vezes a falta de cultura, as vezes
algumas situac¢des €, ndo fazer elas chegarem também, entdo
a gente fala do adolescente... vai muito mais além sabe. (EN.1)

[...] entdo, assim, a familia é... parece que perdeu um pouco
também dessa, dessa situacdo de autonomia de ir e vir, e
eles, eles ficam muito dependentes da gente sabe, ah, entdo,
vocés pegam o carro de vocés e vao levar ele la na consulta...
€, a gente faz isso, mas para algumas situacdes que realmente
ndo tem como, mas se ndo € a familia que tem que
acompanhar, a familia ndo pode perder esse papel, mas muitas
vezes ela... acaba... deixando a desejar também. (EN. 1)

Eles vém para o PIA e depois eles s6 vém quando tem
audiéncia de justificativa... eles acabam... existem excecoes,
existem, existem maes que vém para saber se o adolescente
ta cumprindo, existem mées que acompanham, mas dez por
cento, o restante a familia nem sabe se o adolescente ta

-Como é a participacédo
da familia na construcéao
e efetivacdo do PIA

- Papel da familia

-Perda de autonomia por
parte das familias

-Participacédo da familia:
da presenca e auséncia
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cumprindo ou ndo... nem tem essa consciéncia, sO tem
gquando chega a notificacdo em casa ou quando o Juiz chama
para uma audiéncia de justificativa. Sabe, tem muitas familias
que estdo bem isentas assim... ndo se, Nndo se preocupam
também, acham que n&o vai dar em nada sabe. (EN.1)

s

Vem porque é obrigatério... a gente ndo faz PIA somente
com o adolescente, o PIA tem que ser acompanhado com
algum responsavel [...]. O adolescente e a familia... alguém da
familia. [...] Vém... mas ndo, ndo se... ndo que elas ndo se
responsabilizam, ndo se assume muito assim. (EN. 1)

-Participacéao da familia
no PIA como elemento
de obrigacao

Entdo... ndo deixa de ser muito diferente da familia. Por que
talvez esse adolescente ndo acredite em algumas coisas, sabe
Flavia... e até porque, assim para ser bem sincera, o Municipio
também néo oferece o0s... 0s servicos que muitas vezes que a
gente traca, porque quando vocé pensa em adolescente...
adolescente gosta do qué? o que faz um adolescente é de
repente mudar de ideia de sair do trafico, ou para poder é...
primeiro a escola tem que ser interessante né, e
infelizmente a escola ndo é mais interessante, né. Entao
assim, a rede também ndo funciona como deveria... é...
esporte, cultura e lazer é uma coisa que adolescente
adora... adora, no nosso Municipio ndo tem! E, a gente tem
uma Secretaria de Juventude que néo funciona para 0s nossos
adolescentes, ta, de repente funcione para outros jovens
mas 0s nossos adolescentes sdo excluidos desse tipo de
situacdo. Né, para vocé ter nocdo, eu fui responsavel pelo
plano SINASE do Municipio, entdo, eu tinha que ter metas e
objetivos para os préximos dez anos, entdo eu tinha que ter
servicos para oferecer para esses adolescentes... e eu tive
uma dificuldade muito grande para isso, porque nao é um
publico que ninguém, € um puablico que ninguém quer
atender... entendeu, a escola expulsa... é... os locais que se
diz ai publicos, expulsam né, porgue esse adolescente
incomoda... né, ele, entdo nao é facil também a gente
trabalhar com a rede de servig¢os, entdo, muitas vezes, 0
adolescente ele também nao tem vontade de procurar, as
vezes ele promete para gente aqui sabe... que vai, que vai
procurar, a gente encaminha, a gente faz encaminhamento
a gente... mas nao adere. (EN.1)

N&o adere... se aderir ai € um por cento... a gente tem no
Municipio alguns parceiros de PSC que eles tém
atividades proprias... e ai é que alguns aderem a participar
dessas atividades que é oferecida |4 no PSC... entdo, aqui,
a gente tem o0 Sopédo e esse Sopdo tem um time de futebol...
entdo, ele pega 0os meninos que estdo cumprindo medida e
coloca... né... dentro desse time de futebol... e ai os meninos
adoram, e 0 que a gente teve de resposta, varios meninos que
terminaram a medida e que continuam frequentando... até para
ajudar, distribuir sopa, eles abracaram a causa como se fosse
deles, entende... entdo, assim, tém varios meninos que
terminaram, que continuaram indo 14 ajudar a fazer a sopa,
entregar, né... entdo, € um parceiro que eu acredito bastante,
sabe. (EN. 1)

-Participacéao do
adolescentes na
construcao e efetivagéo
do PIA

-Necessidades na
adolescéncia

-Escola, esporte, lazer e
cultura

- Falta darede como um
todo e o processo de
exclusao

-Adolescentes

estigmatizados

-Dificuldades para o
adolescente ser aceito
narede de servigos

-Falta de parcerias no
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Entdo... a gente tem muita dificuldade ainda no Municipio,
a gente tem poucos parceiros se a gente for pensar... € as
pessoas tém muito ainda ddvida do que esse adolescente
pode fazer, por mais que a gente explique, o educador oriente,
mas ainda tem muito duvida... assim... os outros locais €&
mesmo para o cumprimento de medida, ndo tem outras acdes
como esse do sopdo... e assim eles vao la e cumprem a
medida e vao embora, né... é... mais assim... é, falta mesmo
um, falta mesmo oportunidades sabe, para esses
adolescentes... oportunidade... é... de fazer algo melhor,
assim. Ah, tem adolescentes que falam eu queria fazer um
curso tal... mas eu nao tenho como encaminhar, Flavia... a
gente tinha uma promessa de cursos é... do Liberdade Cidada,
eu acho, ou do AFAI, mas que ta enroscado no CEDECA...
porque como demorou pra ser executado os valores dos
cursos mudaram, entdo, teve que ser feita uma nova planilha
pra mandar pro CEDECA aprovar, e que acho que por falta de
certiddes ai algumas coisas burocraticas. A gente néo
consegue liberagcdo dos cursos, entdo, assim, n6s também
ficamos de maos atadas... né... quando o adolescente,
vocé vé uma perspectiva nele, mas a gente vai encaminhar
para onde? (EN. 1)

Municipio para atender
os adolescentes

-Falta de oferta de
oportunidades para os
adolescentes

Sim... a escola é bem atrelada n€, os nossos adolescentes
eles tém uma defasagem escolar muito grande... entdo, a
maioria deles vao para o CEEBJA, a grande maioria. Mas
0s que tém a oportunidade de ir para uma escola normal
muitas vezes eles ndo sao aceitos... até pela... pelo histérico
né, ndo de notas mas o histérico de acdes que foram
acontecendo ai, situagcdes que aconteceram. Entdo, muitas
vezes, a gente tem que intervir, temos que ligar, falar com
o diretor, sabe acaba deixando de ser um direito... né? E
acaba sendo assim, ah... mais a gente entdo vai passar
para o juiz! Acaba ai sendo um cabo de forca sabe, ganha
guem tem mais forga. (EN.1)

-Como é abordado no
PIA: a educacéao

-Defasagem escolar e
elementos que
dificultam o retorno a
escola

-Encaminhamento para
escola x cabo de forca

[...]Jeu penso que é tracar mesmo metas para que esse
adolescente supere né a situacdo que ele se encontra...e
assim até porque ele...ele tragca metas ao longo, ha um prazo
maior. Até que ele ndo acontece s6 nas medidas ele acontece
nos outros programas também, entdo é uma superacédo
mesmo daquela situacdo vem sendo vivenciada no
momento né...é eu penso que éisso. (EN. 1)

Eu acho que é conhecer esse adolescente, né ja que ele é
nossa porta de entrada... entdo, assim, € conhecer esse
adolescente, conhecer essa familia... entender as
perspectivas, até porque eu acho que o PIA, ele teria que
ser uma construgcdo do tempo que o adolescente ta
cumprindo a medida. Nao poderia ser um momento, no
comeco e fim, na verdade, é dois momentos. A gente teria
gue ter uma equipe mais né forte, com mais pessoas para
a gente conseguir acompanhar também durante a medida,
se esta sendo efetivado o que a gente combinou no PIA a
gente ndo consegue... né, muito pouco! Entdo, assim, o PIA
€ importante € porque tudo que acontece a gente recorre a ele
para ver... quem € aquele adolescente? O que aconteceu? [...]

-Objetivos do PIA

-Possiveis contribuicbes
do PIA na efetivagdo das
medidas
socioeducativas

- Dificuldades
vivenciadas na pratica e
o ideal percebido

- Falta de continuidade
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como a gente t4 ha muito tempo fazendo isso, no primeiro
momento, a gente tem uma percepcdo de quem é esse
adolescente, né... se é um adolescente que quer mudar, se é
um adolescente que ndo tem perspectiva... entdo, a gente
consegue visualizar isso né. (EN. 1)

do PIA

E dois momentos porque, quando inicia e quando termina
que a gente retoma o PIA, que a gente vai dizer para o Juiz
que finalizou a medida e se a gente alcangou o0 que
esperava ou néo... Entdo, a gente reavalia. (EN. 1)

[...] no final do PIA, a gente tem |l& uma parte que é a
finalizac&o... se os objetivos foram atingidos ou ndo. (EN. 1)

- PIA realizado em dois
momentos: no inicio e
término da medida

A... todos 0os momentos, a gente recorre porque, porque
aqui muita reincidéncia... até porque a gente trabalha com
muitos adolescentes... entdo, assim, quem é fulano!? ... né,
tem uns que séo figurinhas marcadas a gente conhecer ao
longo do tempo, mas muitos ndo. E a todo momento tem que
estar resgatando quem € esse adolescente né... o que ele
faz, se ele th na escola se ele ndo t4, né... entdo, eu tenho, se
a gente combinou alguma coisa, né... como se diz, a gente
combinar entdo ta, vocé vai sair daqui, vocé vai fazer isso,
fazer aquilo! E eu preciso lembrar o que eu combinei com
ele para eu poder cobrar ele na hora do atendimento, né.
(EN. 1)

-Recorrer ao PIA como
forma de saber quem é o
adolescente

Na LA vem semanal [...] Semanal sdo os técnicos, e a gente
tem dois grupos de LA né, quem realiza sdo as psicélogas no
caso a Alice e a estagiaria né... elas tém um grupo que, nesse
grupo, elas trabalham vérias situacdes com eles, né [...] uma
percepcdo da psicologia para perceber algumas situacées ai...
ai durante esse grupo eles assinam a LA também, né... entao,
a gente tanto os que vém no grupo e 0s que vém para O
atendimento, ai nesse atendimento a gente conversa né, faz
orientagdes, pergunta, t4 estudando? E ai, conseguiu a
vaga? E ai, foi naquela consulta? Resolveu fazer o
tratamento que a gente oferece para a drogadicdo? Se ele
quer aderir ou se nédo quer, entdo, € um momento que a
gente tem de feedback com eles. (EN. 1)

-Outros momentos além
do PIA, atendimentos de
acompanhamento da
medida

Acredito, porque vocé trata de situagdes que vocé tratou no
PIA... entdo todo momento que ele vem para o
atendimento vocé relembra tudo que foi, de certa forma,
conversado né... vocé vai fazer as cobrancas entre aspas.
(EN. 1)

-Atendimento e
continuidade do PIA

Agora quem cumpre sé PSC, geralmente tem poucas horas,
jA cumpri logo sabe, ai acaba que a gente ndo tem muito
contato assim [...] a gente encaminha para cumprir as horas e
ai a gente tem mais dificuldade para encontrar esses
adolescentes, porque se eles véo |4, e tdo cumprindo, ndo tem
motivo para a gente chamar eles, para vir até aqui... né. Agora a
gente tem muitos adolescentes que cumprem as duas medidas
né, que tem tanto LA quanto PSC... é, entdo, a gente tem
poucos meninos que s6 cumprem PSC, porque PSC é a medida
mais branda né... entdo, geralmente, 0s meninos cumprem as
duas... ai a gente tem esse contato mais perto. (EN.1)

-Encaminhamento do
PSC
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[...] eu acho que é isso mesmo que eu falei, eu acho, assim,
que 0 nosso publico, ele € um puablico muito diferenciado
sabe... assim, eu ndo sei se eles tém essa percepgao tdo de
inicio sabe, essa discussao essa... essa situacdo de dizer
assim ah, eu fiz o PIA e agora eu mudei eu penso
diferente, eu vou ser uma outra pessoa por conta disso!...
N&o, acho que ndo. Eu acho que para acontecer uma
mudanca ai no sujeito mesmo, eu acho... o PIA colabora
quando vocé levanta as situacfes, mas ele sO se efetivaria
se a gente conseguisse que esse agbes fossem
concretizadas sabe... mas, no adolescente, talvez seja um
momento de reflexdo para ele... de pensar. (EN.1)

-Contribuicbes do PIA
para desenvolvimento e
formacéao do
adolescente

- Falta de efetividade no
PIA

Para... acho que é um 6timo momento para nés enquanto
profissional... porque assim a gente vai bem a fundo com o
adolescente sabe, pra entender mesmo ai todas as situacdes
que ele perpassa, € porque ele chegou onde ele chegou
sabe... e a gente consegue ter essa percepg¢do, por meio
desse atendimento, desse momento, até porque a familia
também é um momento que a familia também desaba né, aqui,
e conta tudo e a gente vai, forma o vinculo, e nesse momento
que a gente forma o vinculo... assim, de dizer eu confio em
vocé, né! Para nos, enquanto profissional... eu confio em vocé,
a partir desse momento vocé sabe da minha vidal... (EN.1)

-PIA como modo de
conhecer o adolescente
e familia

-Formacéo do vinculo
com o profissional

A... eu acho que até pela situacdo que ele vive né, é
guando a gente fala de adolescente infrator... eu acho que
envolve tanta coisa sabe, ndo é s6 o ato infracional... é,
aqui especificamente porque é um Municipio muito pobre, ele
tA muito atrelado ao trafico... né. Entdo, a maioria dos
nossos adolescentes sdo muitos carentes, pobres mesmo
que acabam entrando nesse mundo justamente pelo
dinheiro, pelo que o dinheiro oferece, né. Entdo, assim... é...
eu acredito que esse adolescente... ele vai demorar para ter
essa percepcgao, porque ndo € da noite para o dia que ele vai
deixar de passar fome... e quando eu falo em passar fome, é
passar fome mesmo, né... eu tenho adolescente que diz assim,
t4, se eu nao fizesse isso é... minha mae nao tinha dinheiro
para pagar aluguel... eu tenho adolescente que ja foi internado
no CENSE e a mae dizer assim: eu preciso que ele saia de
l& porque eu ndo té conseguindo manter minha casa!
Entdo, assim, é, envolve muita coisa... sabe, é a
transformacéo, essa transformacdo do adolescente, essa
contribuicdo é... as outras politicas tinha que acontecer...
as politicas publicas ndo acontecem, elas ndo séo
efetivas, né. Como eu vou fazer uma superacédo ai, se eu
ndo tenho locais de atendimento, seu eu ndo tenho uma
saude digna, se eu ndo tenho uma escola digna, se eu néo
tenho onde poér os filhos dos meus adolescentes. Eu tenho
adolescentes meninas que tém bebés e para elas estudarem
para elas trabalharem elas precisam de creches, eu nédo
consigo eu nao tenho creche no Municipio! (EN.1)

-Dificuldades
vivenciadas pelos
adolescentes

-Percepcéo darealidade
vivida pelos
adolescentes

-Limita¢cGes no trabalho

Falam... falam, eles tém tanta seguranca que eles vém
procurar a gente mesmo assim, ah eu néo t6 conseguindo
creche para meu filho! Né, as meninas, ou ah eu ndo to
conseguindo uma consulta la tal tal!... Eles vém, eles tém a

-Procura por parte dos
adolescentes
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gente como referéncia sabe... mas nem sempre a gente
consegue ter uma resposta para eles. (EN.1)

[...] eu acho que existe uma dificuldade ai de sair ai da
questdo da criminalidade até porque da situacédo
vulneravel que essas familias vivem... e assim, vulneravel
de politicas publicas mesmo sabe, as vezes vulneravel mesmo
do que comer, né. E claro que a gente tem ai dez por cento
que tem familia e Estado. E quando eu falo vulneravel, eu
digo assim é que a familia também n&do tem muito o que
oferecer, a gente tem muitos adolescentes que sao filhos
de traficantes... né, a gente tem muitos adolescente que
ndo tem pai e mae, que mora com uma avé... entdo, assim,
sdo N situacdes. Eu tenho adolescentes que foram para
ser internados no caso de recuperacdo e foram abusados
sexualmente, entdo, assim, € muita coisa para ser superado
Flavia... porque ele ja vem com outros problemas junto
com a medida, sabe, eles ndo vém s6 com a medida. Os
gue tém mais condi¢des financeiras sim, chegam aqui, que
foram pegos dirigindo um carro sem carteira sabe, porque, de
repente, fez alguma algum dano moral... né, esse sim, esses
chegam e superam, ndo voltam mais. Mas esses que tém
reincidéncia, que sédo realmente 0os meninos que a gente
se preocupa... nao tém estabilidade, muitas vezes, ndo tém
casa para morar, ndo tém comida, ndo tém roupa...e ai o
trafico oferece tudo isso... sabe, e como a gente concorre
com tudo isso?... (EN.1)

-Vulnerabilidade e
dificuldade de sair da
criminalidade

-Vulnerabilidade e
dificuldades de acesso
as politicas publicas

Se, de repente, a gente tivesse uma rede de atendimento
gue funcionasse, se eu dissesse para ela assim! Olha,
vamos preencher seu dia, vamos fazer algo bom para vocé
para vocé sair da rua! Entdo, de manha vocé vai pra
escola, a tarde vocé vai para tal lugar fazer teatro, |4 tem
teatro, la tem!... Por exemplo, la tem teatro, |4 tem isso... ndo
tem! No nosso Municipio ndo, isso pode acontecer em outros
lugares, mas aqui ndo, aqui ndo tem, entdo, a gente se
esbarra nessas situagdes. (EN.1)

-Situacéo ideal e a
realidade vivenciada

[...] frustrada... por que a gente ndo tem a quem recorrer...
€ uma forma mesmo de poder né... é vocé ndo tem muito o
que fazer. Os conselhos tdo ai, o CMDCA, por exemplo, ele
tém consciéncia do que acontece no Municipio, que é uma
forma de controle social, né, que poderia t4 fazendo essa
fiscalizacdo e cobrando algumas acdes... entdo, a gente fica
bem de méos atadas, bastante. (EN. 1)

-Sentimento diante da
situacéo

Entdo, igual te falei... eu acho que ele é um documento
importante pra gente hoje... né, até para a gente conhecer
0 adolescente, mas assim dizer que a equipe se concentra
na efetivacdo do PIA n&o... ndo. (EN. 1)

-Objetivo do PIA parao
programa

Eu acredito que seja alguma coisa documental [...] existe
uma corregedoria ai estadual que de uma vez por ano o Juiz
vem aqui para saber como t4 o programa... mas eu acho que &
mais a nivel de nimeros. Eu vejo até pelo Plano Decenal,
neé... existe légico, sdo situacdes que eles precisam ter
nameros para encontrar solugdes para fazer com que
aquelas coisas acontecam, né... e agora a gente... tanto o

-Pedido do PIA pela
Justica
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plano do SINASE que ja era pra estar sendo executado e
ndo esta sendo. (EN. 1)

Ele foi feito... eu elaborei, né, junto com o CMDCA... e ndo
estd acontecendo o que t4 la no SINASE... né, é agora tem
o Plano Decenal, entdo, assim... esse SINASE foi entregue
na mao do Juiz, nés tivemos que protocolar na Justica... a
exigéncia a entrega dele era na justica, né... entdo, ele foi
protocolado no dia 14 de novembro de 2014.. como
determinava la a portaria, né, do MDS junto com a Justica,
entdo, ele foi entregue... agora quem vai cobrar ele ndo sei...
(EN.1)

Isso, de que forma, de que forma ele vdo cobrar essas
metas e objetivos... ndo sei. (EN.1)

A gente tem... estd sendo elaborado (Plano Decenal) [...] Eu
(risos) eu que estou elaborando a parte técnica, né... mas,
assim, existe um Comité... uma comissao, né... que foi, que é
exigéncia também em lei também que ela tem que ser
publicada... que é dois membros de cada secretaria e, juntos,
cada um vai trazer as demandas da sua secretaria voltada
para crianca e adolescente. Entdo, por exemplo, saude a gente
vai trabalhar tudo, mortalidade infantil, taxa de natalidade,
vacina, a questao da violéncia... entdo, a saude tem que me
trazer todas essas demandas. Entdo, eu fiquei com a parte
mesmo de elaboracéo, la da escrita, de pbr isso no papel, de...
mas a elaboracdo dele como um todo é responsabilidade do
CMDCA junto com esse Comité. (EN.1)

[...] rede todal... todas as Secretarias tém que estar
envolvidas, porque todo mundo atende criangca e
adolescente... além da rede, o Conselho Tutelar, Justica, € o
Forum da Crianca e do Adolescente aqui do Municipio, as
ONGS que atendem crianga e adolescente, né... entdo € um
coisa bem mais além... né. (EN.1)

[...] bem devagar [risos]... porque assim a adesdo é muito
dificil, as pessoas, parece que ninguém que ser envolver
sabe... €, ndo sei, ndo sei te falar onde t4, se € aqui em
[Municipio], as vezes eu tenho aimpressao que é aqui , que
€ o comprometimento aqui sabe... eu fico bem frustrada...
eu td6 bem frustrada... em relacdo a algumas coisas. (EN.1)

[...] a gente tem prazo agora em novembro de 2016, esse
prazo foi estendido, ja era para ter sido entregue agora no
inicio de 2015... mas por conta de ninguém ter sido capacitado
para fazer isso o Estado prolongou, o Estado ndo o Governo
Nacional... ele prolongou a entrega, entao, agora os Municipios
tdo elaborando... sabe. (EN.1)

[...] por que |4 tem acOes de vérios, de varias Secretarias
nao é s6 da Assisténcia, entdo, assim, cada Secretaria tao,
porque foi as proprias Secretarias que me deram as metas e
objetivos... entdo, quem taria que ta cobrando seria o
CMDCA... ndo sei te falar, porque eu nado participo do CMDCA,
porque a minha funcéo foi fazer o plano e entregar. (EN.1)

né... agora a parte do SINASE é... a parte, assim, bem
voltada para Assisténcia e para as medidas, eu sempre

-Plano Decenal e Plano
SINASE e sua efetivacao
e fiscalizagéo

-Participacdo darede na
elaboracéo do Plano
Decenal

-Prazo para entregar
Plano decenal

-Plano do SINASE e sua
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cobro da minha diretora, assim, olha, a gente tem que ver
se esta sendo executado tal, porque pode ser cobrado
isso dai... né, mas se vai ser a gente ndo sabe... e assim
que tem sido. (EN. 1)

efetivacéao

Entdo é assim... eu ndo sei se eu vou conseguir ser clara
porgque isso é guando vocé ta ali fazendo que vocé sente, e
quando vocé ta revisando um PIA que, que vocé ta
construindo com o adolescente. Uma situacao e ai eu vejo
que ele é um processo em constru¢do, por que nas,
enguanto técnicos, nés também nao fomos preparados para
realizarmos esse PIA... €, ndo fomos capacitados pra isso.
Entdo, assim, aqui no Municipio mesmo, a gente teve que criar
um PIA especifico para nés, para que a gente pudesse té-los
em todos 0s servicos, mas assim, eu vejo que cada um
executa de uma forma... sabe, &, coloca de uma forma né,
entdo, no meu ponto de vista é ele tA em construcdo nesse
sentido, assim, para nos profissionais mesmo sabe, para
gente poder tentar entender o que ele vai trazer de retorno
para esses adolescente, porque, assim, ele é um plano, a
gente senta com o adolescente, a gente planeja, né... o que
a gente vai realizar com esses adolescentes, o que eles
pretendem futuramente [...] (EN. 2)

-PIA: um processo em
construcao

-Falta de preparo e
capacitacao para
trabalhar com o PIA

-PIA necessidades e
desafios de p6r em
pratica em sua totalidade

-A que veio o PIA para os
adolescentes: busca de
entendimento pelos
profissionais

-Possiveis retornos do
processo

Mas a gente ndo consegue muito acompanhar o que ta no
PIA, sabe, até pela nossa dinadmica de trabalho, pela
correria, pela... como eu falei para vocé responder oficio, fazer
visita, acompanhar medida... a gente ndo consegue efetivar
de fato o que ta no PIA, eu penso, mas eu penso que aqui no
PEMSE é assim, ndo é sG comigo. A gente faz o que a
justica pede a gente realiza o PIA, a gente responde, né...
mas a gente ndo consegue acompanhar. A gente ndo
consegue no final é ver realmente se a gente atingiu, é...
ndo é tdo completo ainda [...] de continuidade e talvez seja
uma falha aqui, como a gente falou de nivel de Municipio,
porque a gente tem poucos técnicos... entdo, a gente ndo
consegue fazer um trabalho, né... da forma como ele deveria
acontecer, a gente ndo da conta. (EN. 2)

-PIA e a falta de
continuidade e
efetivacdo do que é
proposto

-Realizacédo do PIA
conforme pedido da
Justica

-Fatores que dificultam o
processo de efetividade
e continuidade do PIA

[...] Entdo, eu vejo que ele é um, ele é um trabalho que
existe, mas que néo, é a gente ndo consegue finalizar ele
como deveria... sabe, quando a gente pensa la, as vezes eu
tenho adolescentes que comete reincidéncia ai eu preciso
retomar esse PIA com ele, né... ai eu vejo que muita coisa nao
ficou finalizado, a gente nado conseguiu fazer nem
anteriormente. Entdo eu to retomando comecando outra
medida, mas ndo consegui verificar se aquilo que a gente
prop6s... né... por qué? Porque é o PIA, ndo depende so de
mim, s6é de nés aqui, s6 do programa. A gente faz
levantamentos em relacdo a educacao, em relacédo a saude, a
gente encaminha, né... a gente vé onde o0.. 0 que O
adolescente esta fazendo, o que ele precisa fazer e a gente faz
0S encaminhamentos necessarios. Agora a gente ndo tem
uma contrarreferéncia, ndo existe uma contra referéncia...
no Municipio que eu consiga dizer se aquele adolescente,

-PIA: processo existente
no trabalho X auséncia
da continuidade e
finalizagdo do processo

-PIA e a dependéncia de
outros servigos e
politicas publicas




98

de fato, foi por servigcos que eu encaminhei. (EN. 2)

E, eu vejo que ele s6 é um instrumento... cobrado pela
justica, entendi, ndo é um documento que a gente utiliza... é,
eu consigo utiliza muito mais o estudo social do que o PIA
[...] No meu trabalho, no dia a dia. (EN. 2)

-Percepcéo do PIA como
um instrumento
burocratico

Talvez porque o estudo social, eu vou até a familia, né... e
o PIA a familia vem, né. No estudo social eu vou a familia,
eu busco, eu td la na realidade deles, eu t6 conseguindo
ter uma percepcdao diferente, né. O PIA ndo, como aqui no
PEMSE, a gente realiza j& no primeiro encontro eu nao sei
direito quem € esse adolescente, né... eu fago e eu acredito no
que eles me falam apenas.

E, porque vocé acaba acreditando no que eles te falam, e a
gente sabe que nessa area da medida socioeducativa nem
sempre eles falam a verdade né, nem sempre aquilo é real
mesmo. (EN.2)

-PIA x Estudo Social

-Dificuldade de
compreender arealidade
do adolescente por meio
do PIA

[...] se a gente tivesse uma equipe maior, que a gente
conseguisse fiscalizar isso. Buscar de fato o que tava la
escrito [...] tA na escola? A escola ainda € um exemplo que a
gente consegue acompanhar melhor, porque a escola funciona
também como protecdo, né... medida protetiva, entdo, eu
preciso ficar mais de perto. Mas algumas outras coisas eu
ndo consigo, ndo consigo, de repente, fazer a
ressocializacdo desse adolescente como deveria sabe.
(EN.2)

-Questao estrutural:
necessidade de uma
equipe maior

-Dificuldade para
materializar o que esta
posto na Lei

Porque a gente nédo tem capacitacéo voltada para medidas
socioeducativas, nesses trés anos que eu estou [...] eu nunca
fiz uma capacitacdo voltada pra medida socioeducativas,
tirando essa vez que o Paulo (Paulo Duarte) veio mas, que ele
falou de uma outra coisa, ndo falou especificamente da
medida. E a gente tem os encontros que nds aqui criamos
COm nOSsS0S parceiros e que nds capacitamos eles [risos],
mas a gente ndo tem assim uma ou Municipio trouxe uma
capacitacdo pros técnicos, né. Isso esta no SINASE, é
Municipal, a gente solicitou essa capacitacdo, é porque
nossos educadores, por exemplo, eles chegam aqui com
mero ensino médio, eles nem sabem o0 que sdo medidas
socioeducativas. Entdo, assim, a gente, a gente trabalha
com pessoas que tém uma visao distorcida do ECA, né...
do SINASE, entdo a gente, a gente precisaria ndo capacitar
sO0 0 CREAS, mas, de repente, a educacédo, as pessoas que
recebem nossos adolescentes. Entdo, eu acho gque esse
tipo de capacitacdo que eu td dizendo sabe, a gente
engoliu o SINASE... goela abaixo... né... a gente so recebeu
um livro dizendo que era o SINASE, a gente vé discussdes
mas que a gente busca, ndo que o Municipio traz e que o
Estado proporciona. Porque tem coisa, Flavia, que a gente
tem que saber mesmo, pegar na mao e dizer como eu vou
fazer, como tem que ser feito, né... para quem té ali [...] para
guem ta estudando s6 sobre isso, vocé |é e vocé tem uma
compreensdo, mas para quem faz no dia a dia é totalmente
diferente. (EN. 2)

-Falta de oferta de
capacitacdo aos
profissionais

- Presencade
profissionais com visdo
distorcidado ECA e
SINASE

-Necessidade
capacitacdo para arede
que recebe e atende os
adolescentes

N&o vejo muito apropriacdo... vejo de bem poucos, assim.
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Acho que por isso, de repente, como somos cobrados pela | - Como o adolescente se
justica ai n6s temos prazos, a gente optou por fazer o PIA, na | apropria desse processo
primeira, no primeiro atendimento. Entdo, ndo sei se o
adolescente consegue ter jA em um primeiro momento
essa percepc¢do... sabe da importancia do PIA, dessa
apropriacado, porque que a gente ta fazendo aquilo naguele
momento, sabe, até mesmo a familia que cai aqui muitas
vezes de paraquedas. (EN. 2)

Fonte: Dados das entrevistas e da Autora.

4.2 Os nucleos de significacdo

Apés a aglutinacdo dos pré-indicadores em indicadores, articulamos o0s
indicadores das duas profissionais, de acordo com o que orientam Aguiar e Ozella
(2006, 2013), e chegamos a cinco nucleos de significacdo. Os nudcleos foram
construidos por meio de um processo de articulacdo do conjunto dos indicadores e
seus conteudos, o que resultou a nomeacdo dos nucleos. Foram considerados,
nesse processo, os conteudos semelhantes, complementares e contraditérios, pois,
desta maneira, permite verificar as mediagcbes constitutivas dos sujeitos,
expressando 0s aspectos essenciais dos mesmos, superando assim 0s pré-
indicadores e indicadores. No Quadro 3, a seguir, na primeira coluna, consta 0s

indicadores e, na segunda coluna, os nucleos de significacado.

Quadro 3 - Indicadores e nucleos de significacédo

Indicadores Nucleos de significagdo

-Trajetédria profissional (Psicologa)

-Formacdo académica em Politicas publicas na faculdade

(Psicéloga) 1) O trabalho dos

N . - . _ profissionais no campo
-Trajetéria profissional e formacdo académica. (Assistente | das medidas

Social) socioeducativas e a
-Atuacado na Docéncia (Assistente Social) interface que mantém com
o Judiciario...

-Papel do psicélogo na Assisténcia Social (Psic6loga)

-Necessidade de estudar e se atualizar (Psic6loga)

-Adaptacéo e expectativa no trabalho (Psic6loga)

-Tempo de atuacdo diretamente com as medidas
socioeducativas (Assistente Social)

-Peculiaridades do trabalho com as medidas socioeducativas.
(Psicéloga)

-Papel de fiscais x papel de mediadores na formagéo
(Psicéloga)
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-Atuacdo na area da Saude (Assistente Social)

-Interface Saude e Assisténcia Social (Psicéloga)

-Experiéncia profissional como Assistente Social ha Secretaria
de Assisténcia Social e Secretaria de Saude (Assistente
Social)

-Estruturagédo do programa e as dificuldades vivenciadas ao
iniciar no trabalho (Assistente Social)

-Avancos observaveis (Assistente Social)

-Questdes burocraticas atravessam a pratica da psicologia
(Psicologa)

-Demandas do Férum (Assistente Social)

-Documentos e demandas de atendimento ( Assistente Social)

-Servigo Social e Psicologia: pontos em comuns e diferencas
na construgdo do PIA (Assistente Social)

-Equipe ideal e a necessidade de mais profissionais
(Assistente Social)

-Reunido semanal (Assistente Social)

-Reunides da rede (Assistente Social)

-Dificuldade para ter momentos de trocas e reunides entre 0s
profissionais (Assistente Social)

-A construgcdo do documento PIA pela equipe (Psicéloga)

-PIA como prética recente no programa (Assistente Social)

-Criagcdo de um modelo de PIA (Assistente Social)

-PIA estd em processo de construcdo e implementagdo no
programa (Assistente Social)

-PIA realizado no inicio: primeiro atendimento com o
adolescente e familia ( Assistente Social)

-Pedido judicial do PIA para todos os casos (Assistente Social)

-PIA e Prazos (Assistente Social)

-Particularidades e metodologias diferentes (Assistente Social)

-Modo de realizar o PIA (Assistente Social)

-Objetivo do PIA para o programa (Assistente Social)

-Processo de construcdo do PIA: entre 0 encontro com o
adolescente e familia e 0 prazo para realizacdo (Psic6loga)

-PIA realizado no inicio como forma de facilitar o processo
burocratico (Assistente Social)

-Duvidas quanto aos prazos (Psic6loga)

-Limita¢des no trabalho (Psicéloga)

-Participacdo das estagiarias no processo do PIA (Assistente
Social)

-Percepcédo da realidade vivida pelos adolescentes e suas
familias (Psic6loga)

- PIA e a sua funcao para o adolescente. (Psic6loga)

-Participacdo dos adolescentes na construcdo e efetivagdo do

2) O processo de
elaboracgéo do PIA:
documentagéo,
encaminhamentos, o lugar
da familia, o lugar do
adolescente...
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PIA (Assistente Social)

-PIA e apropriagéo para o adolescente: ideal x real (Psicéloga)

-PIA como modo de conhecer o adolescente (Psicologa)

-Recorrer ao PIA como forma de saber quem é o adolescente
(Assistente Social)

-Da participacéo do adolescente no processo do PIA
(Psicéloga)

-Escola, esporte, lazer e cultura (Assistente Social)

-Falta da rede como um todo e o processo de exclusdo
(Assistente Social)

-Adolescentes estigmatizados (Assistente Social)

- Falta de oferta de oportunidades para os adolescentes
(Assistente Social)

-Como é a participagdo da familia na construcdo e efetivagéo
do PIA (Assistente Social)

-Questdes familiares: demandas e encaminhamentos
(Psicologa)

-PIA e realizagdo em conjunto com o adolescente e familia
(Psicologa)

-Papel da familia (Assistente Social)

-Assinatura do PIA: participagdo do adolescente e responsavel
(Psicéloga)

-Participacao da familia: da presenca e auséncia (Assistente
Social)

-PIA e a participagéo da familia (Psicéloga)

-Participacdo da familia no PIA como elemento de obrigagéo
(Assistente Social)

-Proposta de criar um grupo-espaco para familias no futuro
(Psicéloga)

-Perda de autonomia por parte das familias (Assistente Social)

-Trabalho com as familias: limites e enfrentamentos
(Psicologa)

-PI1A: um processo em construgao (Assistente Social)

-PIA e possibilidades de encaminhamentos (Psicéloga)

-Encaminhamentos e acordos (Psic6loga)

-O que é trabalhado no PIA (Assistente Social)

-Encaminhamentos para secretarias (Psicdloga)

- Parcerias (Psicéloga)

-PIA- e documentos: verificacdo e encaminhamentos
(Psicéloga)

-PIA e questdes socioecondmicas (Psicologa)

-PIA e a area de lazer: dificuldade para encaminhar (Psic6loga)

-Falta de parcerias no Municipio para atender os adolescentes
(Assistente Social)

3) Efetivacao do trabalho
previsto no PIA:
encaminhamento e
acompanhamento pelos
profissionais...
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-Encaminhamento para o CRAS (Psicéloga)

-PIA e questdes de salde: encaminhamentos disponiveis
(Psicologa)

-PIA e questbes de escolaridade (Psicologa)

- Medida protetiva medeia a relacdo com a escola regular
(Psicéloga)

-PIA e questdes de trabalho (Psicéloga)

-Encaminhamentos e sua efetividade (Psicéloga)

-PIA e a dependéncia de outros servicos e politicas publicas
(Assistente Social)

-Como é abordada no PIA a educacao (Assistente Social)

-Mediacdo com escola: negociacdo de vaga (Psicéloga)

-Encaminhamento para escola x cabo de for¢a (Assistente
Social)

-Relagéo do adolescente com a escola (Psicologa)

-Defasagem escolar e elementos que dificultam o retorno a
escola (Assistente Social)

-A medida mediando a relacdo do adolescente com as areas
de saude e educacéao (Psicéloga)

-PIA e area do trabalho: necessidade x possibilidades
(Psicéloga)

-PIA e encaminhamentos para area de trabalho (Psic6loga)

-PIA e encaminhamento para curso profissionalizante
(Psicologa)

-Profissdo como foco: “o que eles gostariam de ser quando
crescer” (Psicéloga)

-Fechamento do PIA e questionamento sobre o objetivo de
vida do adolescente (Psicologa)

- Auséncia de retorno na verificagdo da efetivacao dos
encaminhamentos com as familias (Psic6loga)

-Perspectivas do adolescente x expectativa do profissional
(Assistente Social)

-PIA e questéo estrutural (Psicéloga)

- Falta de capacitagéo (Assistente Social)

- PIA como exigéncia e obrigacéo (Assistente Social)

- Falta de contato inicial com os principios e como realizar o
PIA (Assistente Social)

-PIA e area das medidas socioeducativas: orientacdes e
encaminhamentos (Psicéloga)

-Pedido do PIA pela Justica (Assistente Social)

-PIA e a orientacdo das medidas (Psicologa)

-Particularidades do adolescente que cumpri LA e PSC
(Assistente Social)

-LA: atendimento individual e/ou em grupo (Psicd6loga)

4) Reflexao sobre o
trabalho dos profissionais
envolvidos para a
efetivacdo das medidas
socioeducativas. Para
quem é o PIA?
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-PIA é mais atrelado a medida de LA (Assistente Social)

-Outros  momentos além do PIA, atendimentos de
acompanhamento da medida (Assistente Social)

-Atendimento e continuidade do PIA (Assistente Social)

-Medida socioeducativa de PSC e locais de encaminhamento
(Psicéloga)

-Encaminhamento do PSC (Assistente Social)

-Medida socioeducativa: carater punitivo e pedagdgico
(Psicologa)

-Questionamento sobre a efetividade das medidas
socioeducativas (Psicologa)

-Vulnerabilidade e dificuldades de acesso as politicas publicas
(Assistente Social)

-Dificuldades vivenciadas pelos adolescentes (Assistente
Social)

-Percepcéo da realidade vivida pelos adolescentes (Assistente
Social)

-Limita¢des no trabalho (Assistente Social)

-Questdo estrutural: necessidade de uma equipe maior
(Assistente Social)

-Numero reduzido de profissionais (Psicéloga)

-Composigéo da equipe (Assistente Social)

-Dificuldade para materializar o que estd posto na Lei
(Assistente Social)

-Falta de oferta de capacitagdo aos profissionais (Assistente
Social)

-Necessidade de mais uma equipe de profissionais de acordo
com a demanda (Assistente Social)

-Dificuldades para o adolescente ser aceito na rede de
servigos (Assistente Social)

-Falta de politicas e fragmentos de ac¢des (Psicéloga)

-Plano Decenal e Plano SINASE e sua efetivacdo e
fiscalizacdo (Assistente Social)

-Plano do SINASE e sua efetivacdo (Assistente Social)

-Prazo para entregar Plano decenal (Assistente Social)

-Participacdo da rede na elaboracdo do Plano Decenal
(Assistente Social)

-Necessidade capacitacdo para a rede que recebe e atende os
adolescentes (Assistente Social)

-Presenca de profissionais com visdo distorcida do ECA e
SINASE (Assistente Social)

-Sentimento diante da situacéo (Assistente Social)

-Objetivos do PIA (Assistente Social)

-A que veio o PIA para os adolescentes: busca de

entendimento pelos profissionais(Assistente Social) 5) PIA como possivel
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-Para quem é o PIA: para os profissionais, para o adolescente
ou para o Juiz (Psicologa)

-PIA como modo de conhecer o adolescente e familia
(Assistente Social)

-Pedido de relatério mensal e PIA ou excesso de atividade
burocratica (Psicologa)

-Realizacdo do PIA conforme pedido da Justica (Assistente
Social)

-Hierarquizacdo do lugar ocupado pela profissional e o lugar
ocupado pelo juiz (Psicéloga)

-PIA como instrumento para a equipe (Psicéloga)

-Formacé&o do vinculo com o profissional (Assistente Social)

-Procura por parte dos adolescentes (Assistente Social)

-Dificuldade na continuidade do processo do PIA (Psic6loga)

-PIA e suas limitacBes: alta demanda e equipe técnica
reduzida (Psicologa)

-PIA e cumprimento de burocracia (Psicéloga)

-Percepcdo do PIA como um instrumento burocratico
(Assistente Social)

-Processo tem que ser agil (Psicéloga)

-PIA e documentos: do atendimento a transcricdo das
informacdes (Psicéloga)

-PIA e obrigatoriedade de ser anexado ao processo judicial:
guestionamento sobre este pedido (Psic6loga)

-Como o adolescente se apropria desse processo (Assistente
Social)

-Questionamento da efetividade do trabalho realizado junto aos
adolescentes e familia (Psicéloga)

-Contribuicdes do PIA para desenvolvimento e formacéo do
adolescente (Assistente Social)

-Como os profissionais percebem o adolescente e sua familia
(Psicologa)

-PIA como mediador: possibilidades e limitagbes (Psicologa)

-Necessidades na adolescéncia (Assistente Social)

-Vulnerabilidade e dificuldade de sair da criminalidade
(Assistente Social)

-Quantidade de profissionais: necessidade de efetivar o que
esta na Lei (Psicologa)

- Falta de efetividade no PIA

-Demanda: pouco tempo para tanto servico (Psicéloga)

-Autoavaliacdo do trabalho (Psicéloga)

-PIA x Estudo Social (Assistente Social)

-Dificuldade de compreender a realidade do adolescente por
meio do PIA (Assistente Social)

MEDIADOR no
planejamento e efetivacéo
das atividades dirigidas ao
cumprimento das medidas
e a consequente
transformacédo na vida dos
adolescentes e de suas
familias. A que vem o PIA?
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-Dificuldades na elaboracéo do PIA: a necessidade de rever e
acompanhar (Psicdéloga)

-Fatores que dificultam o processo de efetividade e
continuidade do PIA (Assistente Social)

-Necessidade do PIA ser mais dindmico (Psicéloga)

-PIA: processo existente no trabalho X auséncia da
continuidade e finalizacdo do processo (Assistente Social)

-Momento para avaliagédo do PIA (Psicéloga)

-Possiveis retornos do processo (Assistente Social)

-Dificuldades vivenciadas na pratica e o ideal percebido
(Assistente Social)

-Falta de continuidade do PIA (Assistente Social)

-PIA realizado em dois momentos: no inicio e término da
medida (Assistente Social)

-PIA e a falta de continuidade e efetivagdo do que & proposto
(Assistente Social)

-Situacao ideal e a realidade vivenciada (Assistente Social)

-Dificuldade em realizar acompanhamento periédico do
adolescente e familia (Psicologa)

-Possiveis contribuicdes do PIA na efetivacdo das medidas
socioeducativas (Assistente Social)

-Dificuldade no acompanhamento do cumprimento da medida
(Psicéloga)

-PIA necessidades e desafios de por em pratica em sua
totalidade (Assistente Social)

Fonte: A Autora.

Com os nucleos formados, partimos para sua analise. De acordo com Aguiar

e Ozella (2013), deve se iniciar por um processo intrandcleo, avancando para uma

articulacdo internicleos, o qual explicitara semelhancas e contradicbes que

revelardo o movimento dos sujeitos. Foram constituidos cinco ndcleos de

significacao, a saber:

1) O trabalho dos profissionais no campo das medidas socioeducativas e a interface

gue mantém com o Judiciario...

2) O processo de elaboracédo do PIA: documentacéo, encaminhamentos, o lugar da

familia, o lugar do adolescente...

3) Efetivacdo do trabalho previsto no PIA: encaminhamento e acompanhamento

pelos profissionais...

4) Reflexdo sobre o trabalho dos profissionais envolvidos para a efetivacdo das

medidas socioeducativas — Para quem € o PIA?
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5) PIA como possivel mediador no planejamento e efetivacdo das atividades
dirigidas ao cumprimento das medidas e a consequente transformagéo na vida

dos adolescentes e de suas familias — A que vem o PIA?

4.3Nucleo 1 - O trabalho dos profissionais no campo das medidas

socioeducativas e a interface que mantém com o Judiciario...

O ndcleo "O trabalho dos profissionais no campo das medidas
socioeducativas e a interface que mantém com o Judiciario..." foi constituido com
base na articulacdo entre as falas expressas pelas duas participantes da pesquisa —
a Psicbloga Alice e a Assistente Social Paula —, permitindo a explicitagdo das
semelhancas e contradi¢cdes que revelam o movimento do sujeito e o contexto social
e histérico.

No relato da Psicéloga Alice, uma das profissionais que acompanha o
processo do PIA onde foi realizada a pesquisa, ao se remeter a sua trajetoria
profissional fala sobre seu primeiro trabalho como psicéloga, que foi na area da
Assisténcia Social, trazendo o seguinte questionamento sobre o campo a atuar: "|[...]
Né, entdo, assim, qual o papel do psicélogo na Assisténcia Social?". Diante
desse questionamento, Alice se deparou com a dificuldade em identificar o papel do
psicologo nesta area, sendo que, para ela, a dificuldade foi gerada pela auséncia em
sua formacdo académica de estudos na area de politicas publicas e pelo modelo
padréao de formacédo do psicélogo, que era o clinico.

O significado trazido ao se remeter ao inicio de sua trajetéria na area da
Assisténcia Social e as dificuldades vividas naguele momento, para ela foi resultado
da falta de instrumental e visdo critica ao ingressar na area, o que a fez, mesmo ja
atuando, ir em busca de qual poderia ser o papel do profissional em tal campo: "[...]
0 que € possivel fazer se a gente ndo faz a clinica... entdo foi bastante
complicado" (Psiclloga - Alice). Foi necesséario, para ela, a busca de projetos
extras, estudos e atualizacao, a fim de uma base para sua atuacao.

Analisamos, assim, que Alice fala do inicio de sua atuagdo como psicologa
marcado pelo enfrentamento de questdes como a identificacdo de seu papel
profissional no campo da Assisténcia Social, revelando sua principal preocupag¢ao no
inicio da carreira. Percebemos, também, que a sua dificuldade pode ser

contextualizada pelo momento e base de formagdo académica, que ndo ofereceu na
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graduacdo uma visdo critica e bases tedricas e metodoldgicas para atuar neste
campo.

Ao mesmo tempo, a trajetéria de Alice também é marcada por uma interface
entre assisténcia social e salude, pois a mesma concilia sua atuacdo em ambas as
areas atualmente, had quatro anos no CAPS-AD servico especializado para
atendimento de dependéncia quimica em outro Municipio do Parana, e no Municipio
na Assisténcia Social, na efetivacdo das medidas socioeducativas, e neste ultimo,
em marco de 2016, completou dois anos.

A Psicologa Alice reflete que a experiéncia adquirida na area da Saude auxilia
no trabalho com os adolescentes em cumprimento de medidas, pois identifica que
muitos fazem uso de drogas. Expde também que, o fato de ser chamada no
concurso e trabalhar com as medidas socioeducativas foi marcado como uma
surpresa, pois ndo sabia 0 que esperar deste servico ja que nunca tivera contato
antes com aplicagéo de medidas. E no que se refere ao trabalho com adolescentes,
teve contato em seu primeiro trabalho, quando identificou que seria possivel Ihe
trazer um norte para atuacdo com o0s adolescentes no campo das medidas.

No sentido dado a sua adaptacdo ao trabalho, destaca este momento como
de expectativas e incertezas, o qual expressa por essa fala: "meu Deus, sera que
vou aprender isso daqui LA, PSC, e medida daqui, meses de l4... e encaminha
para ca, encaminha para |4, ficou uma certa expectativa" (Psicologa - Alice).
Diante desta expectativa, vemos também na sua fala que ela mesma foi percebendo
as peculiaridades do trabalho com as medidas socioeducativas postas no dia a dia,
e entdo foi dando também sua cara ao trabalho em face do que ja estava posto.

Um aspecto marcante percebido em seu trabalho no campo das medidas
socioeducativas, bem como da atuacdo, € o aspecto e questdes burocraticas que
atravessam a pratica, em que se apresentam por "demandas do Foram" e também
nas areas que acompanham e encaminham. Existindo uma dicotomia presente na
atuacdo que se caracteriza como papel de fiscais e o papel de mediadores na
formacado dos adolescentes. Assim, ao falar e pensar no papel importante que
exercem, de mediadores junto a este adolescente e familia, ao mesmo tempo a
qualidade destas mediacdes € questionada pela mesma, pois em muitos momentos
estas mediagOes e o papel da profissional € percebido como apenas a verificagéo e

fiscalizagcao de tais aspectos.
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Quando Alice discorre sobre as questdes burocraticas tomarem o tempo de
sua atuagao, ela verifica que o foco deveria estar mais voltado para papel do
profissional em realizar um acompanhamento das familias e adolescentes. Porém,
ao se dispor a realizar uma atividade que coincida mais com este papel profissional,
ela verifica que ficaria com os oficios e sua demanda do férum atrasados, porém a
realidade posta chama sua atencdo quando diz: "[...] é gritante o pedido de
socorro ndo s6 dos adolescentes, mas dos pais, né." (Psicéloga - Alice). No
mesmo momento em que se constata a necessidade de verificar a demanda e ter
um direcionamento para a mesma, notamos que algo ficar4 de lado, no caso os
oficios. Os relatorios e oficios aos quais Alice se refere sdo o0s que sao
encaminhados ao Forum, que devem informar se esta havendo ou ndo a efetivacao
das medidas, e também o encaminhamento do PIA.

Podemos, assim, verificar tanto pela fala da profissional Alice, como nos
momentos que nos fizemos presentes no cotidiano de sua pratica e nas
observacdes realizadas, que hoje os oficios e demandas burocraticas tomam o
papel principal, cujas praticas de acompanhamento estdo postas em segundo plano
em sua atuacao, pois é considerado como o que € possivel ser realizado diante da
realidade presente. Alice, ao falar sobre a impossibilidade de deixar os oficios e
relatorios do processo sem responder, identifica que é seu papel responder dentro
do prazo, pois caso nao realize, pode incorrer em crime. Ao mesmo tempo,
percebemos que, ao discorrer sobre estes aspectos, 0 movimento que traz na sua
fala, apresenta questionamento sobre as contradicbes referentes a como deve ser
sua atuacdo e papel profissional como psicéloga, e 0 que estd sendo possivel
realizar diante do contexto social e institucional onde atua com as medidas
socioeducativas, que lhe impde restricdes.

A Assistente Social Paula fala de sua trajetéria profissional e formacéo
académica em Servico Social se remetendo a sua formacao anterior em Histéria, na
qual destaca que ser Historiadora a levou a ter interesse pelo Servigco Social, pois
acredita que "[...] Servico Social sem Historia ndo existe [...]". E Assistente Social ha
dez anos, e durante esta trajetéria quase todo tempo atuou na Secretaria de
Assisténcia Social do Municipio, passando dois anos pela Secretaria Municipal de
Saude. Em paralelo ao seu trabalho com as medidas socioeducativas na Secretaria
de Assisténcia Social do Municipio, concilia outros dois servigos que é a atuagédo na

Docéncia no ensino superior ha oito anos, e trabalha ha trés anos em outra
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Prefeitura de um Municipio no Parand também, porém na &area da Saude, onde
também é concursada.

Ao relatar sobre a sua atuacdo na area da Saude no Municipio, como
assistente social, antes das medidas, da destaque para a interface e a experiéncia
com questdes de drogadicédo, identificando que ha uma relagéo entre as duas areas,
pois trabalhava com o mesmo publico das medidas socioeducativas, uma vez que
muitos dos adolescentes passavam pelos servicos de saude, especialmente os
ligados ao uso de drogas.

Especificamente sobre sua trajetéria na atuacdo no campo das medidas
socioeducativas, esta ha dois anos diretamente responsavel pelo programa, mas
ressalta que antes de atuar como assistente social na equipe do programa de
efetivacdo de medidas, seu contato com elas ocorriam de forma indireta, quando foi
diretora dentro da Secretaria de Assisténcia Social, e tinha uma ligacdo muito
grande no sentido de ter contato desde a criacdo do referido programa, no qual
efetiva as medidas. Em 2013, retornou ao programa, porém como assistente social
responsavel, e menciona que, no momento de sua volta, o programa passava por
uma fase de estruturacdo, e destaca que muitas das dificuldades vivenciadas ao
iniciar seu trabalho estavam relacionadas a reestruturagdo do programa como um

todo, como indica este trecho de sua fala:

[...] agora eu voltei em 2013, e assim quando eu cheguei aqui o programa tava
passando por um momento dificil com muita troca de profissionais e assim
tava bem desorganizado por umas situagdes, mas ai a gente conseguiu formar
um equipe legal... e conseguimos por um pouco em ordem assim. (Assistente
Social - Paula)

Cabe ressaltarmos que a sua fala revela este avan¢o observado e atingido
pela equipe, mas, a0 mesmo tempo, traz uma contradicdo, ao ponderar que,
atualmente, as formas de atender as demandas para atendimento e
acompanhamento sdo mais tranquilas, mesmo com o excesso de demanda do
Forum. Mas ao relatar sobre o lugar que esta demanda do Férum ocupa em sua
pratica, notamos que ela é marcada como algo que vem a se impor e atravessar seu
discurso, neste momento em que fala dos avancos, de modo a refletir que sua
pratica encontra-se dividida entre o atendimento e acompanhamento das medidas e

a responsabilidade que tem perante a Justica.
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[...] as demandas que a gente tem de FOrum né, que é o que toma muito Nosso
tempo, e deixa as vezes a desejar com 0S meninos, porque a gente se empenha
muito em responder oficio. Mas eu acho que a gente avancou em bastante
coisas, nas parcerias, né... na consciéncia da sociedade mesmo do que é uma
medida socioeducativa, né... entdo a gente também adquiriu um respeito da
comunidade... eu acho que a gente avancou. (Assistente Social - Paula)

Ainda no tocante a estas demandas, Paula verifica que a divisdo dos
momentos de atendimento e de realizacdo dos documentos exigidos, nem sempre
ocorrem de maneira tranquila. Acontece que tudo isso demanda tempo e nem
sempre ela consegue no dia a dia administrar, pois atende também a demanda que
chega tanto do adolescente como da familia, que precisam ser atendidos. Mas é
evidente, em sua fala, como a parte documental marca sua atuacao e deve ter lugar,
como também o atendimento e a realizacdo de visitas. Portanto, seu foco ndo é
somente o0 atendimento, existe uma contrapartida que deve prestar ao Judiciario,
referente ao trabalho realizado.

A profissional identifica que a dificuldade em manejar todas estas atividades
esta relacionada a necessidade de mais profissionais na equipe, pois considerada
gue elas trabalham com "uma equipe pela metade"”, o que vem impossibilitando a
realizacdo de maneira adequada de acompanhamento das medidas. Diante deste
aspecto, em sua fala, Paula busca pensar proposi¢des tais como a formacéo de uma
equipe ideal, que no caso seria mais uma equipe, pois atualmente as profissionais
atuam em periodos distintos, assim seria necessario mais uma profissional de cada
area. Notamos, através da fala da profissional, que as areas possuem pontos em
comuns e diferencas no processo de acompanhamento da medida e realizacdo do
PIA. Paula, na sua fala, diz que o servico e demandas para ambas as profissionais
sdo 0s mesmos, porém existem modos e fontes diferentes de trabalho, e isso se
refletird no processo de construcao do PIA.

Para Paula, o PIA no Servico Social € uma perspectiva de que o adolescente
pode ter outras agles, inclusdo na sociedade com direitos garantidos. Mas, em
contrapartida, verifica que a Psicologia pode ter outro objetivo e fontes diferentes,
modos de ver diferentes. Ela comenta que, hoje, apresenta dificuldade em ter
momentos de trocas e reunides entre os profissionais. E reflete que, para existir um

trabalho efetivo também deveria haver reunides semanais e reunioes de rede.
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Analisamos, assim, que esta especificidade apresentada por Paula justifica a
necessidade de equipe completa em ambos os periodos, pois atualmente existe uma
equipe multidisciplinar fragmentada. A necessidade de equipe multidisciplinar é
destacada no SINASE (BRASIL, 2012) e no ECA (BRASIL, 1990), que apontam que
todas as intervencbes e o0s acompanhamentos devem ser feitos por equipe
multiprofissional e interdisciplinar, a fim de serem consideradas as dimensdes
individuais e sociais vivenciadas pelo adolescente e familia. Portanto, o que é
explicitado pela legislacdo sobre a exigéncia de uma equipe multiprofissional no
programa, seriam acdes que fossem realizadas em conjunto e ndo fragmentadas e
divididas, e que o adolescente e familia pudessem contar com uma equipe de
referéncia e de atendimento e acesso a outras politicas publicas para garantir seus
direitos.

Vemos, assim, que para ambas as profissionais — Paula e Alice —, o papel de
acompanhamento torna-se truncado em razédo da forma e da responsabilidade que
tém para dar retorno destes mesmos acompanhamentos ao Forum. Ao mesmo
tempo, existe uma demanda alta para atendimento e para exercerem a contrapartida
ao Judiciario das praticas realizadas e sobre a situacdo dos adolescentes.

Em face das significacfes trazidas sobre suas praticas, condi¢cdes e contexto,
observamos que, para elas, ndo estao atingindo o ideal pensado diante do seu papel

profissional neste campo.

4.4Niacleo 2 - O processo de elaboracdo do PIA: documentacéo,

encaminhamentos, o lugar da familia, o lugar do adolescente...

O ndcleo "O processo de elaboracdo do PIA: documentacéo,
encaminhamentos, o lugar da familia, o lugar do adolescente..." foi constituido com
base na articulacdo de diversos indicadores expressos pelas falas das profissionais
Alice e Paula, bem como nas observac¢fes participantes e analise documental.

Os indicadores revelaram o modo de elaboracdo do PIA, referente a
construcdo de um modelo padrdo de documento PIA’ pela equipe, abarcando os
aspectos que envolvem este processo, bem como os aspectos da articulagdo da

rede. Os documentos presentes nesse processo, CoOmo apresentamos anteriormente

7 Existe um modelo Unico utilizado pela equipe, que foi disponibilizado durante o periodo de
observacéo participante.
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na metodologia deste trabalho, e também presentes na fala das profissionais,
compreendem o modelo de PIA e o0s documentos para realizagdo de
encaminhamentos. Quando tivemos contato com os documentos, observamos que
existe uma padronizacdo da documentacdo a ser utilizada. A base instrumental é
utilizada para ambas profissionais, diferenciando apenas o estudo social que é
adotado apenas pela Assistente Social.

O processo de construcdo do documento focado no PIA ocorreu por
elaboracdo coletiva conforme expressam nas entrevistas recorrentes e durante os
momentos da observacdo participante. A Psicologa Alice fala que, ao iniciar no
trabalho, j& existiam véarios documentos que eram utilizados pela equipe, havendo,
portanto, um esbogo de PIA. Houve um movimento da equipe que visou otimizar a
parte documental, unificando os documentos que se repetiam, dando origem ao

modelo do PIA utilizado atualmente pelos profissionais.

[..] a ideia foi tentar unificar a... as... os véarios documentos, porque as
informacBes era praticamente as mesmas, e tentar dar um carater ai, né... ser
mais amplo possivel no sentido de poder contemplar, ai, as vicissitudes de
cada adolescente. (Psicologa - Alice)

A Assistente Social Paula relata que a criacdo do modelo do PIA demorou e
demandou tempo, pois tinham como objetivo a criacdo de um modelo padrdo para
ser utilizado em todos os servicos do CREAS, diferenciando somente as
especificidades de cada area e metodologia adotada por cada profissional ao
realizar o PIA.

Paula fala que o PIA, como pratica, foi inserido recentemente no programa, e
que foi se modificando de acordo com as experiéncias. Paula destaca, que mesmo
sendo um processo que vem ocorrendo no programa ele ainda estd em processo de
construcdo e implementacdo, pois ainda ndo atingiram o modelo ideal de sua
realizagdo, por ser uma pratica recente. Como explicitado, “[...] Na verdade assim,
eu acho que € uma construcdo ainda o PIA, a gente... por mais que a gente
esteja fazendo, ele ainda t4& em processo de construcdo... sabe.” (Assistente
Social - Paula).

Adotado o modelo pela equipe, houve também uma padronizacédo do modo de

agendar a realizacdo do PIA, que foi o agendamento logo no inicio, quando o
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adolescente inicia a medida, sendo realizado por um profissional com a participacéo
do adolescente e sua familia. Este padrdo adotado pela equipe, como apresentado
pela Assistente Social Paula, esta ligado a necessidade de encaminhar o PIA dentro
do prazo para o Juiz, pois o pedido judicial do PIA tem sido feito para todos os casos
e com prazos para sua concretizacdo. O padrdo e formato adotados pela equipe
para realizacdo do PIA é compreendido por Paula como uma forma de facilitar o
processo burocratico. Podemos analisar que o motivo de ser realizado no inicio é
adotado como procedimento técnico e normatizacdo, ainda sobre estes aspectos, a

assistente social comenta que:

[...] De todos os casos... ele t4 pedindo de todos os casos, € assim, é muito
complicado [...] demanda um tempo para gente fazer, e depois demora um
tempo para responder, né.. a gente tem relatério mensal de todos os
adolescentes [...] tem prazo... tem prazos, assim, a gente sabe que o prazo, ai
no méaximo de vinte dias, se ndo responder ja vem a reiteracao. (Assistente
Social - Paula)

Pela fala das profissionais identificamos que o PIA é tomado como
instrumento para fiscalizar a efetivacdo das medidas socioeducativas no Municipio
por parte do Judiciario, e a importancia dada pela equipe ao ser realizado no inicio
se deve aos prazos impostos para sua realizagéo.

Constatamos que as questdes dos prazos para entrega do PIA € uma das
dificuldades para as profissionais neste processo do PIA, e que ainda geram
davidas, como reflete a fala da Psicologa Alice "[...] e a gente poderia fazer o PIA
até quinze dias, parece que é isso, né?[...]”. Vemos que 0 processo e 0S prazos
nao sdo muito claros, bem como os objetivos deste encaminhamento.

Sao destacados também pelas profissionais, neste nucleo de significacédo, os
objetivos do PIA para o programa e o que € trabalho durante o processo de
construgdo do PIA. No que se refere ao objetivo do PIA para o programa,
percebemos na fala da Assistente Social Paula que se trata de um documento
importante como forma de conhecer o adolescente, mas que ainda nao é percebido
pela equipe como recurso por meio do qual se consiga centralizar e focar em sua
efetivacdo, pois, segundo Paula, estes aspectos ainda ndo foram alcancados,
portanto um aspecto no plano ideal. Paula fala sobre a funcdo do PIA para os
profissionais, destacando que esta presente na rotina profissional, pois a todo o

momento recorrem ao PIA como forma de saber quem € o adolescente a ser
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atendido, e qual a situacdo da medida e de seu cumprimento, e quais foram 0s
acordos e combinados no momento do PIA, para que seja um instrumental para os
atendimentos futuros no sentido de cobrar sua efetivacao.

Consideramos importante verificar, pelas falas das profissionais, que o
processo de elaboracdo do PIA e sua efetivacdo em suas praticas se concebe como
um processo em construcdo, identificando as limitacdes e em que pontos é preciso
ainda avancar e compreender esse processo. Além disso, deve ser algo que tenha
sentido para as profissionais e para os adolescentes. Neste sentido, percebemos a
descrenga, em alguns momentos, pois a burocratizagéo opera para limitar, impedindo
enxergar além da burocratizacdo deste processo. Desde seu inicio, o PIA entra em
um processo burocratizado, quando € determinado um prazo fixo, que pelas
condicdes materiais e estrutural, torna-se impossivel de ser atingido com qualidade.
Segundo Frassetto et al. (2012) a exigéncia expressa aos profissionais pode se tornar
um aspecto burocratico ligado ao PIA e o que pode acarretar um excesso de
judicializacdo e burocratizacdo das praticas profissionais. Podemos verificar nas
significacdes de Alice e Paula que o principal objetivo do PIA estd sendo subtraido
pela burocracia.

Nos indicadores que abordam sobre o encontro e a participacdo do
adolescente e sua familia no processo de construcao do PIA, Alice discorre sobre
como ocorre o encontro com o0 adolescente e sua familia, explica que o PIA é
agendado no inicio do cumprimento das medidas, momento em que é realizado,
quando possivel, um primeiro acolhimento para se fazer a verificacdo dos dados dos
adolescente e realizar o agendamento para o PIA. Alice salienta que este processo €
as vezes corrido, mas acredita que € necessario que seja realizado no inicio, pelos

seguintes motivos:

[...] marca ja o... no primeiro momento o PIA, porque assim o que a gente
percebeu, é se a gente fica marcando muitas vezes, a familia ndo vem,
compromete a construcdo do PIA, entdo a gente falou, adolescente é novo, a
gente jA marca o PIA, ja conhece a familia, ja levanta ai umas estratégias,
alguns acordos e encaminha ou para cumprir PSC ou agenda um dia para
cumprir LA [...]. (Psicéloga - Alice)

[....] ai, como a construgcdo é com o adolescente e o responséavel, a gente tentou
agilizar também, uma vez sé vem e constréi [...] as vezes marca o PIA em duas
vezes, inicia, trabalha algumas questbes ai de familia e marca o segundo momento
para terminar [...]. (Psic6loga - Alice)
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Notamos que o0 motivo em ser realizado no inicio esté ligado a determinacéo
em contar com a participacdo do adolescente e sua familia, mas este motivo esta
ligado a outro, que se refere ao prazo para realizacdo, que conforme destaca Alice
seria de quinze dias.

Diante de um prazo preestabelecido pela legislacdo, as profissionais
encontraram alternativa de colocar a realizacdo do PIA no inicio do processo, porém
analisamos como esta estratégia favoreceu para que este processo se tornasse para
elas algo burocratico e como norma da préatica. Porém, também foi uma estratégia
que encontraram para resolver as questdes burocraticas ligadas a este processo.

Conjuntamente com as questdes burocraticas ha a percepcdo da realidade
vivida pelo adolescente e sua familia. E qual seria a funcdo do PIA para esse
adolescente, onde poderia ter um papel para além da burocratizacéo?

A Assistente Social Paula fala sobre sua percepc¢éo da realidade vivida pelos
adolescentes, refletindo que o ato infracional se torna consequéncia da situacéo
vivida por eles, como destaca a sua fala: q1..] Entdo, a maioria dos nossos
adolescentes sdo muito carentes, pobres mesmo que acabam entrando nesse
mundo justamente pelo dinheiro, pelo que o dinheiro oferece, né [...]"
(Assistente Social - Paula).

A Psicéloga Alice, sobre a percepcéo da realidade vivida pelos adolescentes
e sua familia, destaca: "[...] € inadmissivel como nossos adolescentes vivem
uma historia que é de adultos... ndo de adolescentes [...]". Fala, ainda, da sua
dificuldade em ter que se deparar com situacdes de vulnerabilidade vivida pelos
adolescentes, como a necessidade de trabalhos insalubres, o trafico e uso de
drogas como saida. E, diante destas situacdes, a profissional expressa ainda
guestionamentos que remetem a sua pratica e as politicas publicas diante desta
realidade social: “[...] Entdo, para mim, poxa, que estamos fazendo dos nossos
adolescentes? [...]” (Psicbéloga — Alice). Estas reflexdes aparecem na fala de Alice
como uma indignacdo e expressam também a dificuldade para lidar no campo de
sua pratica, revelando como ela retrata a dificuldade em ter que aceitar as limitacdes
nao atingidas na vida destes adolescentes. Ao expor essa dificuldade, Alice desvela

as limitagdes no trabalho com os adolescentes:
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[...] entdo, para mim, isso € muito dificil [...] e ainda soma essa questdo mesmo
de ver adolescentes em situacdo de risco, de vulnerabilidade e as vezes a
gente nao ter condicdes de acompanhar, de ndo conseguir fazer um trabalho
efetivo, né [...] (Psicéloga - Alice)

Podemos analisar, diante da fala de Alice, que as medidas socioeducativas e
0 processo do PIA nem sempre afetam e mudam a vida dos adolescentes e as
condicdes materiais em que vivem, com O intuito promover seu pleno
desenvolvimento e garantia de direitos. Neste sentido, vai se trilhando o lugar que o
adolescente tem nas medidas e no processo de construcdo do PIA, que é também
atravessado pelas limitagbes do trabalho no campo das medidas socioeducativas, a
realidade social, e questdes burocraticas que, em vez de otimizar as préaticas dos
profissionais, demandam tempo, e faz com que o lugar de construcdo e
desenvolvimento com o adolescente fique posto em segundo plano. Podemos ver
esta realidade identificada por Alice, ao se defrontar com esta dificuldade e falar
sobre ela.

Ao mesmo tempo Alice, ao falar desta dificuldade, tenta encontrar uma saida
para refletir sobre a vulnerabilidade e o risco social em que alguns adolescentes
vivem. Seria necessario pensar em outras estratégias, uma delas, como expressa
em sua fala, seria "[...] pedir ajuda para alguém vir fazer oficio, porque o que é
realmente do CREAS que é o acompanhamento, as orienta¢des... estdo sendo
bem aguém sabe." (Psicologa - Alice).

Esbarramos, novamente, na questdo documental, que € a elaboracdo de
oficio, como algo que sobrecarrega e preenche o tempo de sua atuacdo. E sua
estratégia vai ao encontro da necessidade de ter mais tempo para realizar
acompanhamento e orientacdo dos adolescentes e familia, em virtude da questéo
estrutural vivenciada pelo programa, uma vez que ha poucos profissionais e uma
alta demanda para acompanhamento. Havendo assim, uma sobreposicdo das
guestdes burocraticas em relacdo as questdes mais especificas do trabalho com o
PIA.

No que se refere a participacdo da familia durante a medida socioeducativa, é
destacado sua presenca no momento do PIA: "Entdo, a gente é... a familia nesse
momento fica s6 no momento do PIA mesmo, de vir e ajudar a concretizar
esses acordos que séo feitos com os adolescentes e a familia, nesse sentido"

(Psicologa - Alice).
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Alice indica que a familia participa no PIA, nas questdes que envolvem a
familia, porém ela mesma realiza a cobranca da familia e também a contrapartida de
verificar, por exemplo, os documentos do adolescente e em relacdo a escola: “[...]
Da escola também, é, e muitas vezes os pais jA vém ansiosos para que 0S
filhos voltem a estudar e a gente cobra junto a familia, e eu, € nesse sentido”
(Psicologa - Alice).

A Assistente Social Paula, ao destacar a participacao da familia e como se da
essa participacdo na construcdo e efetivacdo do PIA, destaca: "[...] a familia... ela
participa, mas muito pouco... no meu ponto de vista, porque o profissional a todo
tempo tem que instigar isso sabe... vocé a todo tempo tem que ficar instigando essa
participagao. [...]" (Assistente Social - Paula). Vemos que, para Assistente Social, a
participacdo da familia torna-se um elemento de obrigacdo, néo resultando sempre
em um envolvimento efetivo desta familia no processo como um todo.

A esse respeito, Paula acredita que a familia deveria se impor e se envolver
mais na vida do adolescente, acompanhar no processo escolar, entre outros
aspectos. Na sua narrativa, percebemos que esta participacdo da familia no
processo se d4 em momentos de presenca e auséncia, a presenca é quando "Eles
vém para o PIA e depois eles s6 vem quando tem audiéncia de justificativa
[...]" (Assistente Social - Paula); e a auséncias sdo marcadas por situagdbes como:
“[...] existem maes que acompanham, mas dez por centro, o restante a familia
nem sabe se 0 adolescente tA cumprindo ou néo [...]” (Assistente Social - Paula).

Paula enfatiza o elemento obrigatério, como vemos em sua fala: "Vem por
gue é obrigatério... a gente ndo faz PIA somente com o adolescente, o PIA tem que
ser acompanhado com algum responsavel [...]". Cabe salientar que sdo poucos 0s
outros espacos de participacdo desta familia, pois, no caso do PIA, foi destacada a
exigéncia da participacdo e, na pratica, isso esta acontecendo, porém ainda sem
muito significado e resultados conjuntos com estas familias. Existe, portanto, uma
distancia das praticas junto as familias, esta presente também a impossibilidade de
superacao e acompanhamento destas.

A Psicologa Alice relata sobre o trabalho com as familias, destacando os
limites e enfrentamentos encontrados no processo de efetivacdo das medidas e do
PIA, ressalta que as familias vém demonstrando que precisam de um
acompanhamento mais frequente. "Entdo, a questdo da familia, a gente, é

gritante [...]". Alice percebe, assim, que ha uma necessidade em atender mais as
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familias e inclui-las no processo, verifica que seria necesséario atribuir mais
responsabilidade as familias, estimulando-as, no intuito de resgatarem sua
autoridade perante os filhos, e também promovendo maiores espacos para a sua
participacao.

Interessante observar que quando Alice adentra em seus significados e
sentidos sobre a participagdo da familia, aponta inicialmente uma necessidade
urgente de dar maior atencdo as familias dos adolescentes na sua pratica. Nesse
contexto, entende que ndo é somente em um atendimento que consegue fazer uma
constru¢cdo em conjunto com a familia, como vem se realizando na maioria dos
casos. Alice, vendo que a questdo da familia € uma questdo urgente, ele expde
sobre seu propdésito na criacdo de grupos com as familias para a pratica no proximo
ano, explica que pretende atuar em um sentido oposto ao elemento obrigatorio que
ja é estipulado pela medida, bem como a participacdo no PIA. Tendo como norte
este grupo, um espacgo para conversar e pensar sobre as relacbes dos filhos e as
relacdes das familias: ...] Mas eu néo sei deste ano que passa, desse ano que
vem eu ndo quero deixar passar, mas ver COmo eu vou conseguir me organizar
também” (Psicéloga - Alice).

Mesmo pensando nesta proposicéo, Alice vé como limitagdes no atendimento
o fato de ndo existir este trabalho com as familias, e identifica como impedimento
para esta acdo o excesso de demanda e questdes inerentes a ela. Destaca, entao,
gue esse trabalho com os pais é um limite e que vé a necessidade de enfrentar
estas dificuldades.

Constatamos, assim, que em sua pratica, o excesso de demanda nao viabiliza
momentos de trabalhos mais efetivos juntos as familias. Mas também emergiram
guestBes sobre seu papel profissional e pessoal, no sentido de se colocar diante
destas situacdes e enxerga-las ndo somente como uma necessidade, em ter que
fazer, mas sim de enfrentar dificuldades inerentes a ela e as condi¢gOes objetivas do
CREAS.

Nos indicadores em que Alice e Paula falam sobre a participagdao do
adolescente no processo do PIA, no relato de ambas percebemos que fica marcado
0 que este processo de participacdo do adolescente significa para elas, e destacam
funcdes tanto para o adolescente, quanto para si mesmas. Entre esta participagao
do adolescente, que segundo as profissionais ocorre em todos o0s casos, elas falam

sobre como se da esta participacdo na construcdo e efetivacdo. Também este
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questionamento levou as profissionais pensarem como € a apropriacdo para o
adolescente, vendo que existe um ideal para acontecer, porém refletem que, na
realidade, este processo de apropriacdo do processo pode nao ter significado para o
adolescente.

Alice, ao relatar sobre esta participagédo do adolescente, destaca o PIA como
um modo de conhecer o adolescente, sendo uma fungcéo deste processo ocupar um
espaco que possibilitaria a equipe conhecer quem é o adolescente e suas
particularidades. Alice destaca, também, que esta participacdo permite uma divisao
das responsabilidades, que nomeia como "responsabilidades reciprocas”, e para que
este processo ocorra é necessario ter especificado qual a parte de cada um dos
envolvidos no processo: adolescente, familia e profissionais.

Alice salienta que o adolescente participa e fala sobre como é esta
participacdo: "No PIA... geralmente é no fornecimento de informacdes e no
comprometimento, né... de efetuar aquilo que foi acordado em PIA, geralmente é
nesse sentido [...]". Ao adentrar nas especificidades das fungbes do PIA para o
adolescente, Alice diz acreditar que o processo, no inicio, ndo € muito claro para o
adolescente, mas destaca a funcdo para o adolescente atribuindo que deveria ser
uma apropriagdo com o propdsito de envolver aspectos e elementos da vida do
adolescente: “[...] trabalhar as escolhas que ele faz, quando a gente fala da
familia, quando a gente pergunta o que ele faz? Do que ele gosta de fazer?
Quando incentiva a voltar estudar, que profissdo ele quer seguir? O que ele
quer da vida dele? (Psicéloga - Alice).

Vemos que o ideal posto por Alice remete a trabalhar este processo em
conjunto com o adolescente, a fim de proporcionar seu envolvimento, trabalhando
seus interesses e desenvolvimento. Alice destaca que este processo permitiria ao
adolescente avancar para além do que somente o cumprimento da medida
socioeducativa, possibilitando-lhe um momento para superacéo da condicao posta e
de repensar sua vida.

Neste sentido, apoiamo-nos em Vygotski (1996) para enfatizar que o meio
social deve proporcionar as mediacbes necessarias, e considerar como essencial,
como uma das funcgdes primordiais, o desenvolvimento dos interesses, uma vez que,
na adolescéncia, o surgimento de novos interesses estimula o desaparecimento de
velhos interesses. Portanto, existem novas necessidades que poderao impulsionar

de maneira negativa ou positiva, sendo necessario mediacdes e interagdo com o



120

meio a fim de desenvolver esta nova fungéo que emerge e é constituida por meio do
ambiente socio-histérico-cultural.

A Assistente Social Paula, ao falar sobre a participacdo do adolescente na
construcdo e efetivacdo do PIA, destaca que também esta ligado ao elemento de
obrigacdo de participagcdo e que nem sempre 0 processo inclui uma participacéo
efetiva: "[...] Entdo... ndo deixa de ser muito diferente da familia. Por que talvez esse
adolescente ndo acredite em algumas coisas sabe [...] 0 Municipio também nao
oferece 0... 0S servicos que muitas vezes que a gente traca [...]" (Assistente Social -
Paula).

Neste sentido, Paula alerta que mesmo tendo a participacdo do adolescente
no processo, ndo ha uma efetivacdo no sentido de esbarrar em questbes como a
falta da rede de politicas publicas como um todo, que gera um processo de excluséo
destes adolescentes, pois encontram uma limitagdo em servico que seriam
essenciais no processo: "[...] a rede também ndo funciona como deveria... é...
esporte, cultura e lazer é uma coisa que adolescente adora... adora, N0 NOSSO
Municipio ndo tem! [...]". A Assistente Social destaca, ainda, que os adolescentes em
cumprimento de medidas sdo estigmatizados, embora exista um acolhimento pelos
servicos, a realidade se mostra diferente, como podemos perceber em sua fala: "[...]
0s nossos adolescente sdo excluidos desse tipo de situacao [...] € um publico que
ninguém quer atender... entendeu, a escola expulsa... € os locais que se diz ai,
publicos, expulsam, né... porque esse adolescente incomoda." (Assistente Social -
Paula).

Portanto, revela a falta de programas para estes adolescentes, e acolhimento
adequado para esta demanda, a fim de despertar o interesse destes adolescentes
também, pois a eles ndo tem sido ofertadas, como coloca Paula, oportunidades:
“[...] falta mesmo oportunidades sabe, para esses adolescentes...
oportunidade... é... de fazer algo melhor assim. Ah, tem adolescentes que falam
eu queria fazer um curso tal.. mas eu ndo tenho como encaminhar [...]
(Assistente Social - Paula).

Podemos analisar que as significacdes presentes neste nucleo informaram o
modo de participacdo e quais seriam as demandas para serem trabalhadas nesta
fase da adolescéncia em um contexto de medida socioeducativa e no processo do
PIA. E verificamos que, mesmo o0 adolescente participante e demonstrando seus

interesses e motivacoes, € preciso que as condicbes materiais e sociais oferecam
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mediacdes de qualidade, pois 0 adolescente ndo se constitui sozinho e isolado, mas
sim por meio da relacdo dialética com o social e com a histéria. Neste sentido, a
Psicologia Socio-Historica vem contribuir para pensarmos proposicées no sentido
desta participacéo, e indo ao encontro ndo somente de uma participacdo burocratica
e obrigatéria, mas de uma participacdo ativa sem desvincular o individuo de seu

contexto social e histérico.

4.5 Nucleo 3 - Efetivacdo do trabalho previsto no PIA: encaminhamento e
acompanhamento pelos profissionais...

Este nucleo é constituido de um conjunto de indicadores que se articulam,
cujos conteudos tematicos exploram sobre a "Efetivacéo do trabalho previsto no PIA:
encaminhamento e acompanhamento pelos profissionais...". Importante mencionar
gue para a apresentacdo no Nucleo de significacdo serdo considerados, além dos
conteldos das entrevistas recorrentes, as observacdes participantes e a andlise dos
documentos presentes.

A Assistente Social Paula vé o PIA como um processo em constru¢cao, como
ela diz: “Na verdade, assim, eu acho que é uma construcdo ainda, o PIA, a
gente... por mais que a gente esteja fazendo, ele ainda t4 em processo de
construcdo... sabe.” (Assistente Social - Paula).

Paula, ao trazer em sua fala este aspecto, identifica também as dificuldades
existentes na efetivacdo e acompanhamento dos elementos do processo do PIA.
Podemos analisar esta fala de Paula como aspecto importante a considerar na
realidade vivenciada e no lugar que o PIA ocupa, no sentido e questionamento: Até
gue ponto a efetivacdo de um processo ideal foi alcancada?

Adentramos também, neste nldcleo, em indicadores que trazem as
possibilidades de encaminhamento dentro deste processo, estes encaminhamentos
presentes no processo do PIA significam a possibilidade de o adolescente e sua
familia serem atendidos em areas e aspectos que sao verificados como ausentes,
ou que necessitam de atendimento, bem como representam que 0 processo hao
deve ser concentrado apenas em um local, para que, assim, atinja sua poténcia.

Ao adentramos no campo de pesquisa, um de nossos primeiros contatos foi
com os documentos que se fazem presentes no processo do PIA, que foram

apresentados pelos profissionais. Entre esses documentos estdo os referentes aos
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encaminhamentos para a rede do Municipio, que compreende diversas areas e
programas.

Observamos que o0s encaminhamentos sao realizados, porém ndo é
apresentado um entendimento de que o0 processo continuara se movendo apos
estes encaminhamentos, pois, como alertam Alice e Paula, os encaminhamentos
nem sempre séo geradores de efetividade. Evidencia-se, portanto, uma auséncia de
retorno na verificacdo da efetivacdo dos encaminhamentos com as familias e os
adolescentes, em razdo de uma diversidade de limitacbes apontadas pelas
profissionais.

Paula explica, também, o que é trabalhado no processo do PIA, como ela

mesma diz, o processo abarca:

[...] varias situacfes, né... trabalha familia... trabalha a escola, o trabalho se o
adolescente ndo tem idade pra estar no mercado de trabalho, trabalha também
a questao da cultura, do lazer, do esporte, né... da saude... e ai, assim,
trabalhando todo esse... todo esse contexto familiar e de politicas publicas, e
vocé consegue entender se o0 adolescente esta excluido da sociedade ou ndo né...
Ou de repente até entender o motivo dele ficar envolvido em ato infracional, né.
Porque se € um adolescente que ndo estuda, ndo trabalha, que ndo conhece é... 0s
meios que o Municipio tem para oferecer em relagdo a cultura, esporte, lazer, né...
onde esse adolescente t4 buscando tudo isso, né? De que forma ele ta
preenchendo e entdo... (Assistente Social - Paula).

Ainda de acordo com Paula, o PIA permite trabalhar as perspectivas dos
adolescentes ap6s a medida socioeducativa, mas nem sempre a expectativa
esperada pela profissional é alcancada, uma vez que os adolescentes nem sempre
tém perspectivas: “[...] até porque as vezes as perspectivas, as vezes, deles sdo
zero... muitas vezes. [...]” (Assistente Social - Paula).

Acerca das areas onde sao realizados os encaminhamentos dentro do
processo do PIA, Alice informa que existem varios aspectos que necessitam
encaminhar, tanto o adolescente como a familia, funcionando como um "acordo
reciproco” a ser providenciado no processo. Fala, assim, das possibilidades de
encaminhamento e éareas que envolvem diversas Secretarias, e evidencia uma
necessidade de haver parcerias para que ocorram estes encaminhamentos, como:
encaminhamento das familias para o CRAS (Centro de Referéncia da Assisténcia
Social) para participagcdo de grupos de fortalecimento de vinculo, quando é
verificada esta necessidade ao trabalharem no PIA as questdes familiares, por néo
ter este tipo de servico no CREAS, atualmente, no Municipio.
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Outra area trabalhada no PIA envolve as questfes socioeconémicas, como
relata Alice, € verificada a situacdo de moradia, as condi¢des materiais do lugar
onde moram, a renda familiar. Neste sentido, pode ocorrer encaminhamento para o
CRAS, como explica Alice: q...] a gente pode encaminhar para o CRAS, se a gente
observa que tem passado necessidades, dificuldades mesmo, né... até mesmo
alimentar” (Psicéloga - Alice).

Outro item e area trabalhados dentro do processo do PIA sdo as questbes
referentes aos documentos pessoais do adolescente e da familia, que vado ao
encontro a garantia do direito a cidadania como: RG, CPF, Certiddo de Nascimento,
Carteira de Trabalho, Titulo de Reservista, se for o caso. A profissional explica que é
verificada a situacdo e, caso necessario, realizam encaminhamento para o CRAS a
fim de promover a obtencdo de documentacdo de forma gratuita. Neste sentido,
Alice explica que os encaminhamentos para o CRAS se d&o nas questdes relativas
a documentacao, cesta basica, orientacdo e acesso a beneficios como luz fraterna,
auxilio gas e bolsa familia.

No que diz respeito a area e questbes de Saude que sdo abarcadas no
processo do PIA, como relatam Alice e Paula, envolve aspectos de verificagdo e
encaminhamento tanto do adolescente como da familia.

Alice esclarece que é verificado se o adolescente ou a familia tem algum
problema de saude, e identifica-se a necessidade de realizar encaminhamento para
a Secretaria da Saude, tais como consulta médica, entre outros. Destaca o0 aspecto
do uso de drogas pelo adolescente e sua familia, neste caso é realizado
encaminhamento para saude mental: “[...] pra tratamento ou psicolégico ou
psiquiatrico, ou para dependéncia [...]. Porém, enfatiza que existe, atualmente,
disponivel mais atendimento por psiquiatra no Municipio, pois, como diz: q...] Na
psicologia, impossivel, la a lista de espera € de trés anos, entdo, assim, 0 maximo
que eu fiz no ano passado foi enviar adolescente ou algum familiar para plantéo
psicolégico [...]” (Psicologa - Alice).

No processo do PIA, conforme Alice e Paula, também sao trabalhadas
guestbes que envolvem a vida escolar do adolescente. Acerca das questdes de
escolaridade Alice diz:

[...] entdo a gente pergunta né se esta estudando se nao t4 [...] onde estudou pela
tltima vez? Como era o desempenho? Como era o comportamento? E, geralmente,
orienta sobre o retorno. E, nesse caso, ndo tem uma, uma atitude certa, ah eu
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vou encaminhar pro CEEBJA, geralmente o nosso adolescente ja tem, ja vem
com um atraso escolar muito grande, entdo eles ja sdo geralmente publico do
CEEBJA, entdo, a gente orienta pra, para ir no CEEBJA, as vezes a gente vai
junto no CEEBJA, as vezes a gente faz encaminhamento formal ao CEEBJA.
(Psicologa - Alice)

Nesta fala, a Psicologa Alice estabelece uma relacdo entre a escolaridade e o
atraso escolar, presente na realidade dos adolescentes atendidos. Alice diz que
busca, junto aos adolescentes, orientar e motivar para o retorno escolar, como ela

mesma diz:

[...] A gente tenta motivar o adolescente mostrar os prés de estar estudando os
contras, né, da evasao escolar. A gente tenta orientar e motivar nesse sentido,
porque isso a gente ndo consegue forcar, o estudar a gente ndo consegue
garantir que ele retorne e volte estudar, a gente ndo consegue. (Psicéloga -
Alice)

Constatamos a necessidade de foco e destaque no papel da escola, e na
tentativa de mobilizar o adolescente a retornar a escola, situacdo colocada por Alice
e que nem sempre é efetivada. Ao analisarmos estes aspectos, € importante
também pensarmos e questionarmos sobre o papel da escola: Por que este
adolescente evadiu da escola? Qual o sentido de escola para ele?

O aspecto da educacao escolar € um elemento importante a ser considerado
durante o processo do PIA, pois a medida, assim como relata Alice, medeia a
relacdo do adolescente com a escola e outras areas. Sobre o PIA e sua relacdo com
a escola e os encaminhamentos e acompanhamento, Alice assevera que €
necessario realizarem a negocia¢do da vaga e o encaminhamento, porém, nao é
possivel obrigar: "[...] a gente negocia... infelizmente fica nessa questdo, se tem
interesse, porque a gente ndo consegue obrigar mesmo, eu gostaria, mas todo
mundo voltar para escola, mas nao... a gente ndo consegue" (Psicéloga - Alice).

Portanto estes elementos ndo podem ser meramente impostos ao
adolescente, apontando, assim, alguns aspectos que envolvem a relacéo escola e
medida socioeducativa. Alice aponta a necessidade das familias exercerem este
papel de autoridade, mas “[...] as familias ndo conseguem colocar isso, da
necessidade da obrigatoriedade de estudar.” (Psicologa - Alice).

A relacdo do adolescente com a escola € destacada por Alice como

possibilidade de ser estabelecida novamente, relatando alguns casos em que o
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adolescente da um retorno para elas sobre estes aspectos: “[...] € bacana no sentido
gue, as vezes, a gente tem retorno, ah... vamos la comigo... né, e outros a gente
insisti insisti insisti que se matricula, se matricula e ndo d4 prosseguimento
sabe” (Psicéloga - Alice). Outro aspecto mencionado por Alice € o papel que devem
exercer quanto a essa area, que se mistura com papel de fiscais e de verificagdo — se
0 adolescente estd indo para escola —, neste sentido, identifica que ndo conseguem
atingir uma verificacdo e acompanhamento frequentes destas questdes.

Em virtude do atraso escolar, geralmente os adolescentes estudam no
CEEBJA, conforme constata Alice: q...] a maioria estuda no CEEBJA, porque
geralmente eles quinze, dezesseis anos, pararam na quinta série, um atraso escolar
bem grande, entdo, € geralmente no CEEBJA [...]”. Alice destaca que durante a
efetivacdo das medidas, existe também a possibilidade de tentativa de vagas com a
escola regular, na qual a medida entra com mediacdo desta relagdo, pois o
adolescente € obrigado a retornar para a escola e, muitas vezes, a escola quer
saber sobre o historico, e no ensino regular existem maiores restricbes nesse
sentido: “[...] Mas a escola regular é dificil, eles ndo querem adolescente que ja
deram problema na escola ou que ta vindo transferido, e se veio transferido
eles ja associam a mau comportamento [...]” (Psicéloga - Alice).

A Assistente Social Paula fala também sobre esta relagdo, exemplificando
como um cabo de forca entre a escola e o programa de efetivacdo das medidas, no
sentido de ter que intervir, como ela diz:

[...] Entdo, muitas vezes a gente tem que intervir, temos que ligar, falar com o
diretor, sabe, acaba deixando de ser um direito.... né? E acaba sendo assim,
ah... mais a gente entdo vai passar para o Juiz! Acaba ai sendo um cabo de
forca sabe, ganham quem tem mais forga. (Assistente Social - Paula)

As falas de Paula e Alice nos permitem inferir que esta presente um
desencontro do que seria necessario, ao pensarmos gue a escola seria a promotora
de desenvolvimento, a qual deveria ser o aspecto de maior foco durante o
acompanhamento da medida socioeducativa.

Paula destaca que houve dificuldades para realizar os encaminhamentos e o
acompanhamento das questbes escolares, mas, ao mesmo tempo, considera um
aspecto muito atrelado a medida socioeducativa, por ser uma area que demanda
muita atencdo, pois existe uma defasagem escolar grande entre os adolescentes

gue cumprem medidas no Municipio. Além disso, verificou que a maioria deles vao
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para o CEEBJA, por causa dessa defasagem e também pela pouca oportunidade de
retorno a escola regular: “...] Mas os que tém oportunidade de ir para escola normal
muitas vezes eles ndo sdo aceitos... até pela... pelo histérico, né, ndo de notas mas
o histérico de agbes que foram acontecendo ai, situacbes que aconteceram”
(Assistente Social - Paula).

Analisando os relatos de Alice e Paula, nestes indicadores que falam sobre o
significado e sentido na relacdo da medida com a questao escolar, podemos verificar
que esta presente uma defasagem escolar, portanto, antes da medida ja existe na
vida dos adolescentes esta situagcdo. E, diante desta situacdo, esses adolescentes
podem ndo encontrar, neste ambiente, um espaco para seu desenvolvimento e, no
momento que estdo cumprindo a medida, a escola se torna um dos eixos do PIA,
mas que nem sempre se torna algo possivel e acessivel de ser atingido. Paula e
Alice destacam que a dificuldade em ter uma contrapartida do que é trabalho no PIA
sobre estas questdes, € em razdo de o adolescente ja estar fora do ambiente
escolar e por existirem condigcbes que dificultam esse retorno como exposto
anteriormente.

Outra area abordada durante o processo do PIA refere-se a questbes
relativas a area de trabalho e aos cursos profissionalizantes. Alice aponta que, nesta
area, verifica se o adolescente trabalha ou ja trabalhou e, diante deste levantamento,
observa que muitos adolescentes que trabalham, realizam atividades informais,
complementa que “[...] rarissimos sdo que tdo ou no aprendiz ou que tém
dezoito e dezessete anos e que tém carteira assinada, rarissimos, a maioria
trabalho informal [...]”. Ao comentar sobre esta area, Alice informa que abordar
questdes de trabalho € uma é&rea delicada, pois muitos dos adolescentes que
comecam a trabalhar desistem da escola.

A Psicologa Alice reitera que nesta area sao verificadas as possibilidades em
realizar encaminhamento para adolescente aprendiz e agéncia do trabalhador, onde
orientam sobre os documentos e procedimentos necessarios. Sobre a area de cursos
profissionalizantes, lembra que realizam encaminhamentos para cursos
profissionalizantes ofertados pelo Municipio. Este encaminhamento € orientado pelo
gue é ofertado e pelos interesses que o adolescente tem, como ela mesma diz: “I...] a
gente foi direcionando conforme os interesses é conforme eles havia comentado

das habilidades e interesses propriamente dito [...]” (Psic6loga - Alice).
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Ainda neste campo, Alice revela que enfrenta limitagbes presentes no dia a
dia, que é o acompanhamento ap0s o encaminhamento, com o intuito de verificar se
ha uma continuidade do adolescente, além da pouca oferta de cursos pela
Secretaria no Municipio, bem como da dificuldade em enquadrar os adolescentes
nos requisitos para a entrada no curso: “[...] na maioria, quando tem é depois dos
dezoito, entdo, realmente é muito dificil t4 inserindo nossos adolescentes
(Psicologa - Alice). Portanto, diante destas limitacbes, nem sempre é uma area
possivel de se obter grandes alcances no processo do PIA.

No fechamento do PIA, Alice relata que elas apontam questionamentos sobre
0 objetivo de vida do adolescente, e destaca que o direcionamento dado por ela na
sua orientacdo, neste contexto, estdo muito presentes as questdes relativas a
profissao e formacao de familia: “[...] a gente sempre tenta sempre amarrar com a
profissdo, no sentido que a profissdo dé identidade]...]” (Psicéloga - Alice).

Outro aspecto trabalhado no PIA é a area de lazer, na qual Alice expressa ter
muita dificuldade para encaminhar. Apesar de estar inclusa no PIA, a area de lazer
fica mais no sentido de verificacdo das atividades ja realizadas pelos adolescentes,
pois a dificuldade de encaminhar para a rede deve-se ao fato de nao existirem
atividades dirigidas a eles que incluam esporte, cultura e lazer. Como ela enfatiza:
1...] a gente ndo consegue encaminhar, entdo, assim, fica bem complicadinho
mesmo [...]. Entdo realmente faz falta, faz muito falta [...]” (Psic6loga - Alice).

Ao expressar a falta que esta area faz, Alice enfatiza que esta atividade
poderia ser uma das saidas para a situacdo que o adolescente vive: “[...] ampliar o
circulo deles, né... de vivéncia [...]”. Alice analisa esta situacdo como uma via
alternativa e, ao mesmo tempo, destaca as limitacdes e as condicdes ofertadas no
Municipio, demonstrando que existe um déficit neste campo.

A respeito das limitacbes em algumas &reas de encaminhamento, a

Assistente Social Paula faz a seguinte colocacéo:

[...] primeiro a escola tem que ser interessante, né... e infelizmente a escola néo
é mais interessante, né. Entdo, assim, a rede também ndo funciona como
deveria... é... esporte, cultura e lazer... € uma coisa que adolescente adora...
adora, no nosso Municipio néo tem! [...] (Assistente Social - Paula).

Portanto, verificamos que o PIA esta na dependéncia de outros servigos e

politicas publicas, pois existe uma auséncia de programas complementares ao PIA.
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O PIA na teoria e significacbes das profissionais € tdo somente um plano como
forma de planejamento, e € uma possibilidade, mas ndo €, ainda, uma realidade.

Como assinala a Assistente Social Paula:

[...] Porque é... o PIA ndo depende s6 de mim, s de nos aqui, s6 do programa. A

gente faz levantamentos em relacdo a educacdo, em relacdo a salde, a gente
encaminha, né... a gente vé onde o... 0 que o adolescente esta fazendo, o que ele
precisa fazer e a gente faz os encaminhamentos necessérios. Agora, a gente nao
tem uma contra referéncia, ndo existe uma contra referéncia... no Municipio, que eu
consiga dizer se aquele adolescente de fato foi pros servicos que eu encaminhei.

Neste mesmo aspecto, Paula argumenta que existe dificuldade e falta de
parcerias no Municipio para atender os adolescentes e as demandas que levantam
no PIA. Outro aspecto trazido por Paula, que remeteu a limitacdes que estao ligadas
a possibilidade de efetivacdo do trabalho previsto no PIA, diz respeito a falta de
capacitacdo e ao contato inicial com os principios e objetivos para realizar o PIA,
deixando o processo, em um primeiro momento, ser norteado pela necessidade e
exigéncia colocada pela legislacdo. Nessa perspectiva, Paula considera que:

s

Na verdade, assim, é... o PIA é uma exigéncia mesmo [...] além de ser uma
normativa nacional que o PIA deve acontecer, existe também orientagbes aqui da
Secretaria do Estado que ela direciona, tem uma pessoa la [...] que so6 trabalha com
a parte da crianca e do adolescente, entéo, ela também orienta, né... se a gente ja ta
tendo o documento. (Assistente Social - Paula)

Esta fala de Paula nos permite analisar que, ap6s colocado o PIA como
exigéncia pela legislacdo, as profissionais comecaram a executar na prética,
contudo, sem uma base e contato inicial de quais seriam 0s principios deste

processo e as formas possiveis de se realizar o PIA.

7

E também j& € uma exigéncia da Justica, entdo, a partir do momento que
deliberou, né... que comegou as execug¢des do PIA, os Juizes também
comecaram a pedir, né. Entdo, eles comecaram a pedir como era o Plano
Individual desses adolescentes, e ai a gente se viu obrigada a fazer sem saber
a principio, né... do que era esse PIA, como fazer né. (Assistente Social - Paula)

Ainda Paula assinala que, ao iniciar sua atuacdo com as medidas, a
realizagcdo do PIA ja ocorria de forma pequena, mas apds a regulamentacédo da

legislacdo, 0 processo passou a ser obrigatorio para todos os casos: “[...] quando
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regularizou, ai a justica comecgou a solicitar e a gente se viu obrigada a fazer de
todos os adolescentes, entdo ja faz parte de nossa rotina, assim, quando o
adolescente chegou no primeiro atendimento ja € o PIA [...]” (Assistente Social -
Paula).

Notamos que Paula percebe o processo como algo que foi acontecendo em
razdo de uma exigéncia, e que ndo houve capacitacdo adequada para a
compreensao de como deveriam p6r em prética o PIA. Vemos, neste sentido, que
para ela o PIA vai se configurando mais como elemento de obrigacdo do que
realmente um instrumento para a equipe e o adolescente. O PIA, nessa perspectiva,
foi atingindo um status e colocado como uma exigéncia, ocupando, assim, um lugar
burocratico nas praticas.

Verificamos que existe uma rede de servigcos para a qual as profissionais
encaminham, porém, as profissionais se queixam das dificuldades existentes para
encaminhar e efetivar, em alguns aspectos, uma vez que 0 processo esta na
dependéncia de outros servicos e sujeito a ndo se efetivar por causa da falta de
parcerias.

Alice explica que, feito os encaminhamentos, ndo existe um retorno ou
verificacdo da efetivacdo destes: “[...] S6 que assim a gente ndo tem esse... esse
segundo momento com a familia para ver se foi efetivado [...]” (Psicéloga -
Alice). Sobre este segundo momento identificado por ela, poderiamos pensar como
uma continuidade do PIA que ndo ocorre: “[...] né, fica pendente, a gente faz essa
parte burocratica inicial, algumas estratégias, alguns reciprocos mas as vezes
a gente ndo tem um retorno formal... do que aconteceu se deu certo ou ndo deu”
(Psicologa - Alice).

Por meio de sua fala, Alice vai significando sobre o PIA e as questfes que
define como dificuldades que sdo presentes em virtude de questdes estruturais:
“Entdo, assim eu acredito que a gente ndo consegue fazer um trabalho melhor
do que esta sendo feito em funcédo da equipe reduzida, eu digo assim melhor do
gue esta sendo feito [...]" (Psicbloga - Alice).

No campo das medidas socioeducativas e no processo do PIA, como
podemos notar, devem apresentar um dialogo com outras areas e politicas publicas
para que atinjam seus objetivos, isoladamente, ndo atingem aspectos que
proporcionariam sua efetivacdo. Como apresentado pelas profissionais sobre a

auséncia de programas complementares ao PIA e também sobre a efetividade do
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PIA esbarrar numa questdo estrutural, onde elas ndo possuem uma estrutura
organizacional que proporcione a possibilidade de um processo que vise uma praxis
que transforme e seja uma atividade refletida.

Como vemos, por intermédio do nucleo, o PIA visa abarca areas nos quais se
da o desenvolvimento e a garantia dos direitos dos adolescentes, em que as acoes e
o atendimento devem ser mediados em tal desenvolvimento. Porém, € necessaria a
atuacao conjunta dos agentes mediadores e de diversas politicas publicas, cujas
praticas e servicos — como exemplo a escola — , possam ser acompanhados pela
familia, pelos profissionais responsaveis pelo cumprimento e por demais
profissionais de campos nos quais o0 adolescente necessita estar presente, para que,
assim, consiga atingir a plena garantia de direitos e desenvolvimento. Desta forma, é
preciso considerar que ndo depende somente do adolescente ou de sua familia, mas
da oferta de programas e servicos que atendam as suas necessidades e as
multiplas determinacfes, como argumentam o tempo todo as profissionais sobre o

fato de isso ser um impeditivo na efetivacédo do trabalho previsto no PIA.

4.6 Nucleo 4 - Reflexdo sobre o trabalho dos profissionais envolvidos para a
efetivacdo das medidas socioeducativas: Para quem € o PIA?

Outro aspecto trabalhado dentro do processo do PIA inclui a orientacédo a
respeito da medida socioeducativa. No documento do PIA consta um campo que
deve ser preenchida qual a medida socioeducativa que o adolescente cumprira, bem
como aspectos sobre o ato infracional, o contexto, a reacdo da familia, o significado
para o adolescente, se ele foi apreendido e se ja cumpriu alguma outra medida
socioeducativa antes. De forma geral, percebemos que, na area, ha uma abordagem
breve da situacdo do cometimento do ato infracional, da contextualizacdo de qual
medida foi estipulada pelo Juiz e deste ponto em diante sdo delimitadas as
estratégias de atendimento, o periodo e prazo, e os locais onde serdo realizados 0s

encaminhamentos. Como explica a Psicologa Alice:

[..] quando a chega na medida socioeducativa a gente faz todas as
orientacfes, encaminha pra la ou pra ca [...] Dai a gente fecha o PIA com as
medidas socioeducativas [...] a gente explica o que o Juiz determinou, explica o
gue é LA, o que é PSC, onde que ele vai cumprir. (Psicologa - Alice)
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Tanto Alice quanto Paula destacaram a percepcéo das diferencas no trabalho
entre as medidas de LA e PSC, e a presenca que o PIA exerce nestas medidas.

Paula comenta que existem particularidades ao acompanhar o adolescente
que cumpre LA e PSC, e que o PIA é mais presente no cumprimento de LA, pois
considera uma medida que permite contato frequente com o adolescente: "[...] Mas
no PIA exatamente é... a gente acaba atrelando, é muito mais com o
adolescente que cumprir a LA, até porque a gente tem mais contato com esse
adolescente do que com o adolescente PSC" (Assistente Social - Paula).

Na medida de PSC, apoés a realizacdo do PIA, existe um encaminhamento
para cumprimento em outro local, com acompanhamento da frequéncia e horas

cumpridas do adolescente.

[..] quem cumpre s6 PSC, geralmente tem poucas horas, ja cumpri logo
sabe, ai acaba que a gente ndo tem muito contato assim [..] a gente
encaminha para cumprir as horas e ai a gente tem mais dificuldade para
encontrar esses adolescentes, porque se eles vao la, e tdo cumprindo, ndo tem
motivo para a gente chamar eles, para vir até aqui... né. (Assistente Social -
Paula)

No que se refere a medida de PSC, a Psicologa Alice expde que existem
locais no Municipio para onde sao encaminhados os adolescentes para
cumprimento da PSC, em local mais proximo da casa do adolescente e de acordo
com a afinidade da atividade a ser desenvolvida. Porém, Alice alerta que nem
sempre consegue conciliar ambos 0s aspectos no encaminhamento, pois tem que
seguir, também, de acordo com as instituicbes disponiveis, que envolvem
encaminhamentos para "[...] a escola, assisténcia de assisténcia social, meio
ambiente e 6rgdos comunitarios, é associagcfes comunitarias [...] Secretaria de
Educacao [...]" (Psicdloga - Alice).

Neste sentido, Paula também informa que existem poucos adolescentes que
cumprem somente PSC, que geralmente cumprem as duas medidas LA e PSC: 1...]
€, entdo, a gente tem poucos meninos que s6 cumprem PSC, porque PSC é a
medida mais branda, né... entdo geralmente os meninos cumprem as duas... ai a
gente tem esse contato mais de perto.” (Assistente Social - Paula).

Portanto, fica evidente tanto para Alice quanto para Paula que onde ocorre
um maior acompanhamento do adolescente por parte delas é na medida de LA. Na

medida de LA, Alice explica que apo0s a realizacdo do acolhimento inicial e a
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execucdo do PIA, este adolescente tera atendimento individual e ou em grupo,
semanalmente, para acompanhamento da medida. Este acompanhamento é
previsto na legislacdo do ECA (BRASIL, 1990) e SINASE (BRASIL, 2012) como um
dos objetivos da medida de LA.

A Assistente Social Paula discorre sobre estes aspectos, também, e relata
gue o acompanhamento realizado pelo programa apos a realizagcdo do PIA ocorre
semanalmente na medida de LA, e estes atendimentos sdo realizados pelos

técnicos. A respeito destes atendimentos, a Assistente Social diz:

[...] entdo a gente... tanto 0s que vém no grupo e os que vém para o atendimento, ai
nesse atendimento a gente conversa né, faz orientagdes, pergunta, ta estudando? E
ai, conseguiu a vaga? E ai, foi naquela consulta? Resolveu fazer o tratamento que a
gente oferece para a drogadicao? Se ele quer aderir ou ndo quer, entdo é um
momento que a gente tem de feedback com eles. (Assistente Social - Paula)

Sobre a possibilidade de os atendimentos remeterem a aspectos do PIA,
Paula salienta que, nos atendimentos, sdo tratadas situacfes que estdo presentes
no PIA, permitindo, assim, que seja retomado o que foi conversado e onde pode
realizar: "[...] vocé vai fazer as cobrancas entre aspas" (Assistente Social - Paula).

Entretanto, quando realizamos as observagcées no programa, nem sempre
estes atendimentos séo considerados como continuidade do processo do PIA como
colocado pelas profissionais, mas sim configurado como atendimentos de
acompanhamento da medida. Como apresenta Paula, tem-se a possibilidade de
incluir o PIA com o intuito de retomar questfes ja elencadas, porém nem sempre a
continuidade é realizada no processo do PIA, mas sim caracterizada como um
momento de cobranca dos acordos efetivados, sendo uns dos papéis das medidas
socioeducativas.

No processo de elaboracdo do PIA, como previsto na Lei n® 12.594/2012
(BRASIL, 2012), deve ter momentos de intervencéo diferenciados pelas vérias areas
gue atendem os adolescentes, iniciando-se pelo processo de acolhimento e dando
continuidade ao mesmo durante todo o transcorrer da medida. Logo, neste
processo, deve ter momentos de acompanhamento e a avaliacdo pela equipe
multiprofissional e interdisciplinar, incluindo discussfes permanentes em encontros
periodicos, quinzenais e ou quando necessario com a equipe de referéncia do

adolescente e sua familia.
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Deste modo, o PIA deverd estar sempre sujeito a reformulacdo de acordo
com o processo evolutivo do adolescente ou quando for necessaria, por demanda do
adolescente, dos familiares ou dos profissionais responsaveis pelo atendimento,
considerando as dimensdes sociais e coletivas, bem como os aspectos do cotidiano
e contexto de cada adolescente e familia, com o objetivo de fortalecer as suas
potencialidades e sua capacidade de enfrentamento de dificuldades. Isto poderia
proporcionar maior concretude em relagéo a seu processo socioeducativo, mediante
o didlogo continuo no acompanhamento do PIA e das medidas.

A Psicéloga Alice, ao expor sobre o carater punitivo e pedagdgico da medida
socioeducativa, destaca: "Eu acredito que a medida é... tem um carater punitivo
sim, mas tem um carater é... pedagdgico, e um caréater de responsabilizacéo do
adolescente, o que ele faz tem consequéncia, sim” (Psicologa - Alice).

Ao mesmo tempo, reflete e demonstra se questionar sobre a efetividade das
medidas socioeducativas a fim de atingir, de fato, a vida do adolescente, e os
resultados alcancados com as medidas. Alice coloca que existem dois lados: um no
qual verifica que a medida ajuda alguns adolescentes, no sentido dos adolescentes
darem um retorno positivo e, do outro lado, verifica também uma resposta negativa

pela reincidéncia. Vemos que Alice se questiona sobre qual lado pesa mais:

[...] eu questiono muito pra aquilo que ta ficando para atras sabe, aquilo que a
gente poderia fazer, né... Mas a gente tem resultado positivo sim [...], né, entao
a gente tem esses dois lados, mas, as vezes, eu acho que pesa esse, que as
vezes a gente ndo consegue ter um trabalho efetivo, né... de... realmente..."
(Psicologa - Alice)

Paula, por sua vez, pondera que muitos dos desafios estdo postos nas
condigbes materiais que o programa tem, e também nas dificuldades vivenciadas
pelos adolescentes, como a vulnerabilidade de acesso as politicas publicas antes e
depois do cometimento do ato infracional “[...] porque ele jA vem com outros
problemas junto com a medida, sabe, eles ndo vem s6 com a medida [...] eu
acho que envolve tanta coisa sabe, ndo é sO0 o ato infracional...é, aqui
especificamente porque € um Municipio muito pobre [...]” (Assistente Social - Paula).

Ao destacarem sobre a realidade objetiva do trabalho e suas limitagdes,
notamos que isso reflete na dificuldade de efetividade e materializacado do trabalho
realizado nas medidas como estabelecido nas legislacdes, e reflete também na

dificuldade de conseguirem atingir, por meio das medidas, o encontro com a garantia
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de direitos e desenvolvimento do adolescente. Quanto a este aspecto Silva e
Oliveira (2005) analisaram que a atual conjuntura das politicas publicas destinadas
aos adolescentes revelam que muitas criancas e adolescentes no Brasil ndo tém
seus direitos garantidos, embora sejam assegurados na Constituicdo, em seu art.
227. As condicbes encontradas na realidade objetiva impossibilitam um
desenvolvimento voltado para humanizacdo e emancipagdo, como podemos ver na
fala da profissional:

[..] Entdo assim é, envolve muita coisa... sabe é, a transformacdo, essa
transformacdo do adolescente, essa contribuicdo é, as outras politicas
publicas ndo acontecem, elas ndo sdo efetivas, né. Como eu vou fazer uma
superacdo ai, se eu nao tenho locais de atendimento, se eu ndo tenho uma
saude digna, se eu ndo tenho uma escola digna [...] (Assistente Social - Paula)

Neste nucleo de significacdo, Paula e Alice associam a dificuldade percebida
e vivenciada no campo das medidas socioeducativas as questbes ligadas as
condicbes de ordem estrutural que se relacionam a um numero reduzido de
profissionais na equipe, diante da demanda apresentada para atendimento, a falta
de capacitacdo para a rede e os profissionais que atendem as medidas, auséncia de
politicas publicas e acBes fragmentadas entre as Secretarias onde deveriam ser
atendidos os adolescentes. Todas estas situagcbes resultam na dificuldade de
efetivacdo, em sua totalidade, das medidas e acbes dentro do PIA. Alice assinala
que o numero reduzido de profissionais na equipe dificulta lidar com a demanda,
acarretando a percepcao de falta de tempo, pois: 1...] tA pouco tempo pra tanto
servico, € como se faltasse tempo, na verdade né o numero de técnicos que
deveria ser maior” (Psicéloga - Alice).

Sobre este aspecto, Paula reitera a composicdo da equipe para realizar os
atendimentos — uma psicéloga, um educador social, um administrativo, dois
estagiarios e ela (assistente social) — e lembra que o nimero de profissionais vai na
contraméo do determinado pela legislacdo, uma vez que essa equipe seria para
atender 20 adolescentes, e estdo atendendo muito mais que este numero. Paula
coloca como proposicéo para esta questao a necessidade em ter, pelo menos, mais
uma equipe de profissionais em virtude da demanda apresentada. Em sua fala

percebemos esta reivindicagao:

[...] a demanda é muito grande, e a gente ndo da conta, a gente ndo consegue
fazer o que a gente gostaria de fazer, que é, de repente, trabalhar mais de perto
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com esses adolescentes [...], a gente teria que estar com duas equipe pelo
menos, composta por mais uma psicéloga, mais um assistente social, pelo
menos mais dois técnicos [...]. (Assistente Social - Paula)

Em conjunto com estas questdes postas por Alice e Paula, que remetem a
questado estrutural da equipe e rede de servi¢os e politicas publicas, verificamos que
existe falta de capacitacdo sobre medidas socioeducativas aos profissionais no
Municipio e a rede que recebe e atende os adolescentes, a fim de compreender
sobre as medidas socioeducativas:

[...] a gente trabalha com pessoas que tém uma visdo distorcida do ECA, né do
SINASE, entdo a gente, a gente precisaria ndo capacitar s6 o PEMSE, mas de
repente a educacgao, as pessoas que recebem nossos adolescentes. Entéo, eu
acho que esse tipo de capacitagdo que eu td dizendo, sabe, a gente engoliu o
SINASE... goela abaixo... né... a gente sé recebeu um livro dizendo que era o
SINASE, a gente vé discussGes mas que a gente busca, ndo que o Municipio
traz e que o Estado proporciona [...]. (Assistente Social - Paula)

Indicadores trazidos neste nucleo dialogaram com outros aspectos que se
referem ao Plano Decenal, que é previsto no SINASE (BRASIL, 2012) para
elaboracdo e implementacdo nas trés esferas do governo (Nacional, Estadual e
Municipal) e que contenham objetivos, metas, prioridades e forma de financiamento
e gestdo, a fim de proporcionar, além do atendimento em local especifico para
efetivacdo das medidas, atendimento e acfes intersetoriais com as diversas politicas
publicas, ja previsto no Estatuto e SINASE. Portanto, o adolescente em conflito com
a lei é atendido no Municipio pela Assisténcia Social no CREAS, como previsto,
porém, esse campo deve ser estendido para além de um anico local, contemplando,
assim, a necessidade de Politicas Publicas essenciais para o desenvolvimento do
adolescente e garantia de seus direitos como: educacéo, saude, assisténcia social,
cultura, lazer, esporte e trabalho. Desse modo, € necesséario ser elaborado e
efetivado com a participacdo da rede, pois uma ac¢ao isolada nao atingird o ideal
estabelecido pela legislacéo.

Paula percebe gue existe uma dificuldade para que os adolescentes sejam
aceitos na rede de servicos, que seria uma das articulagbes necesséarias na
efetivacdo das medidas e do PIA, ...] os locais que se diz publicos expulsam né,
porque esse adolescente incomoda [...]” (Assistente Social - Paula). Este aspecto

nos remete a necessidade de as medidas socioeducativas e do PIA ndo serem
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somente responsabilidade do CREAS, é preciso compreender as diversas areas,
porém, ao mesmo tempo, existe uma dificuldade, como traz Paula, quanto aos locais
também pensarem estas questdes como responsabilidade conjunta entre as
politicas e servicos e a sociedade. Paula destaca, ainda, que existe pouca adesao
dos adolescentes por falta de contrapartida destes servigos e também pela propria
falta de interesse do adolescente.

Torna-se fundamental sublinhar que existem diversas questdes que dificultam
a materializacdo do que a Lei determina e das expectativas das profissionais,
especialmente pelas condicdes e pela realidade vivenciada pelas profissionais
diante destas questdes. Nao podemos desconsiderar estes aspectos ao analisarmos
as medidas, pois é um dos fatores essenciais, como colocado por Alice e Paula,
sendo que os encaminhamentos para a rede se fazem presentes tanto no processo
do PIA como durante as medidas, como fator que objetiva atingir as metas e 0s
aspectos que necessitam ser trabalhados com o adolescente e sua familia. Portanto,
deveria existir uma responsabilidade conjunta, entendemos, assim, que a efetivacéo
do SINASE e do PIA esta na dependéncia para além do CREAS e da Assisténcia
Social, mas sim das diversas politicas publicas, a fim de assegurar a protecdo
integral ao adolescente, que sé podera ser efetivada em sua integralidade com esta
articulacdo e interacdo com diversas instituicbes e com as praticas sociais e

conjuntos de fatos concretos postos na sociedade.

4.7 Nucleo 5 - PIA como possivel mediador no planejamento e efetivacdo das
atividades dirigidas ao cumprimento das medidas e a consequente
transformacédo na vida dos adolescentes e de suas familias? A que vem o PIA?

Este nucleo é resultado da articulacdo de um conjunto de indicadores cujos
conteudos tematicos nos permite caminhar para o encontro do significado e sentido
gue sado expressos pelas falas das profissionais Alice e Paula. Com o intuito de
apreendermos as significagfes constitutivas deste nucleo, comecaremos analisando
a seguinte fala de Alice que discorre sobre a possibilidade e as limitagbes do PIA

como mediador nas medidas socioeducativas:

[..] E de intervencdo, de ser realmente um mediador na vida desses
adolescentes pra mudanca, as vezes a gente ndo consegue ter esse papel...
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Poderia, com certeza, é ser... de ser a ponte... para poder fazer esse trabalho, né...
faria parte, né, o PIA, é... seria, faria parte do PIA esse trabalho, né... de estar
mais com a familia, de estar mais com o adolescente conversando,
encaminhando, acompanhando na escola [...]. (Psicéloga - Alice)

Alice, ao mesmo tempo que fala sobre as dificuldades, se pauta na visao ideal
gue ela tem do PIA e dos seus objetivos, remetendo-se a um mediador na vida dos
adolescentes. Diante da nao efetividade, vé a poténcia que poderia ter o PIA, mas,
verificando esta possibilidade, encontra também as limitagdes.

Este ideal do PIA, segundo Alice, em certos momentos os profissionais nao
conseguem atingir com alguns adolescentes, apenas com uma minoria. A esse
respeito, destaca: “‘Eu acho que em algum momento a gente conseguiu perceber e
tocar em ponto que foi transformador pro adolescente, pra alguns, mas eu acho que
€ a minoria” (Psicbloga - Alice). O sentido e significado dado por ela sobre este
aspecto a leva, ao mesmo tempo, a fazer uma autoavaliacdo do seu trabalho e,
diante das limitacBes postas na estruturacdo, observa, também, a alta demanda
comparada a quantidade de técnicos, o excesso de burocratizacao, processos esses
alienantes do trabalho.

Diante disso, Alice coloca a necessidade de avaliacdo constante para cada
passo e para cada decisdo tomada, elas se organizam entre si e agendam,
estabelecem o dia a ser agendado o PIA, o dia que realizam os atendimentos, os
dias que realizam oficios, para que consigam gerenciar um pouco melhor o tempo.
Nesse contexto, destaca a dificuldade em razdo do numero reduzido de técnicos
diante da quantidade de demanda; identifica que, se fosse respeitado 0 que esta na
Legislacdo, seria um técnico para cada 20 adolescentes, e, assim, poderiam ter
melhores condi¢cdes de trabalho, conseguindo se aproximar do ideal, pois a
efetivacdo do trabalho depende das condi¢cdes objetivas. Alice coloca que, desse
modo, como profissional, também tem suas limitacdes e devem ser respeitadas, mas
para que a profissional atue, € necessario avaliar as condi¢cdes objetivas ofertadas.

A Assistente Social Paula, ao discorrer sobre uma possivel contribuicdo do
PIA para o desenvolvimento dos adolescentes, questiona se o PIA, para o0s
adolescentes que acompanham, de fato pode se tornar um elemento de
transformacao na vida deles: “[....] Assim eu néo sei se eles tém essa percepcéo tdo

de inicio sabe [...] essa situacdo de dizer, assim: Ah eu fiz o PIA e agora eu mudei
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eu penso diferente, eu vou ser uma outra pessoa por conta disso! ...ndo, acho que
nao.” (Assistente Social - Paula).

Ao apontarem estes elementos que dificultam o processo, ao mesmo tempo,
as profissionais destacam que o processo deveria ser direcionado de outra maneira,
para assim promover a efetivacdo do PIA, com vias de agregar a vida do
adolescente. Posto isto, podemos notar, de acordo com Paula, que antes do PIA
atingir o adolescente, deveria ter agdes concretizadas, pois ndo € efetivado de fato o
PIA: “[...] o PIA colabora quando vocé levanta as situacdes, mas ele s6 se
efetivaria se a gente conseguisse que esse acdes fossem concretizadas sabe...
mas no adolescente talvez seja um momento de reflex&do para ele... de pensar”
(Assistente Social - Paula).

Segundo Paula, o objetivo do PIA é "[...] tracar mesmo metas para que esse
adolescente supere, né... a situacdo que ele se encontra [...]". Neste sentido, Paula
coloca que, por intermédio do PIA, poderia ocorrer uma superacgao de tais situacoes,
mediante o cumprimento destas metas. Paula ainda acredita que o PIA, na
instituicdo, esta em processo de construcéo, e que ainda percebe muitos desafios e
necessidades para serem postos em pratica em sua totalidade.

Quanto ao questionamento “A que veio o PIA?”, Paula ressalta que ainda
busca entendimento a respeito: 9...] ele ta em construcdo, nesse sentido, assim,
para nos, profissionais mesmo sabe, para gente tentar entender o que ele vai trazer
de retorno pra esses adolescentes [...]. (Assistente Social — Paula). A vista do
exposto, podemos analisar que Paula busca entender que retornos possiveis teriam
com o processo do PIA.

O processo do PIA, ainda segundo Paula, permite e objetiva conhecer o
adolescente e sua familia, no sentido de ser um momento em que séo trabalhados
aspectos e situacfes vivenciadas pelos mesmos em diversos campos de sua vida,
permitindo, assim, que o profissional entenda o que perpassa a vida do adolescente.
Ainda, conforme Paula, o momento do PIA também oferece a possibilidade de
formacado de vinculo com o profissional. Neste sentido, vemos que o PIA é colocado
como um momento no qual se pode entender mais aspectos da singularidade e
pode ser um individualizador da medida socioeducativa, uma vez que possibilita uma
intervencéo individualizada do profissional com o adolescente.

Segundo Frassetto et al. (2012), o PIA visa traduzir o direito subjetivo em

propositos e em acdes objetivas, do, para, e com o adolescente. Como diz
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Goncalvez (2010), ndo podemos ter como referéncia de que determinadas diretrizes
politicas, de agéo e intervencdes sejam validas e aplicaveis a todos os individuos,
pois visfes universais, naturalizadas e padronizadas sobre os individuos néao
retratam a realidade com a qual se lida no campo das politicas publicas.

Paula aponta tanto para as contribuicfes possiveis do processo PIA em seu
trabalho e suas significagdes construidas, quanto para a percep¢ao do PIA como um
instrumento burocratico, quando diz: "E, eu vejo que ele sé € um instrumento...
cobrado pela Justica, entendi, ndo € um documento que a gente utiliza [...]".
(Assistente Social — Paula).

Importante registrarmos que esta concepc¢do da profissional sobre o PIA é
apresentada, em um momento, por sua fala carregada de elementos que tornam o
PIA apenas um instrumento burocratico, que deve ser realizado para ser
encaminhado para Justica: “[...] eu acredito que seja alguma coisa documental
[...]” (Assistente Social - Paula).

Alice também estabelece uma relacédo na qual o PIA tem um papel burocratico
em sua pratica, enfatiza que, no momento que realiza o PIA, ao utilizar o formulario
do PIA, ao mesmo tempo que conversa com o adolescente e a familia, transcreve as
informacdes referentes as metas e aos acordos. Ainda, assim, considera esta acao
necessaria, pois nao tem tempo depois de realizar esta transcricdo, em virtude das
demais atividades a serem realizadas.

Portanto, enfatiza que o PIA é importante para os profissionais, a fim de
nortear o trabalho, porém, ainda reflete sobre o lugar que o PIA vem ocupando na
pratica, no sentido de questionar como ele vem sendo burocratizado e realizado

para fins de enviar para o Judiciario:

[...] deve ser importante, essa historia para o adolescente ele deve se apropriar
disso, né... pelo que eu entendi, ndo é s6 para nds... e dai vem o Juiz e pede
para transcrever aquele PIA com que finalidade? Ele quer o PIA, ele fala que
conforme o SINASE que é para instruir os autos [...]. (Psicéloga - Alice)

Nessa fala, Alice estabelece uma relacdo na qual busca compreender a
solicitacdo do PIA, e para quem ele é importante. Assim, em sua fala, revela que
deveria ser importante para o adolescente. Podemos inferir que sua fala remete a
guestionamentos que ela mesma faz sobre como o0 processo esta sendo conduzido.

Um ponto importante, na fala de Alice, nos leva a pensar que o Nucleo vem muito a
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dizer a que vem o PIA nas medidas socioeducativas, e como € este processo na
pratica. Analisamos que Alice e Paula reiteram a importancia, o destaque e a
reflexdo sobre o PIA ser um possivel mediador no planejamento e na efetivacéo, ao
mesmo tempo refletem, a partir de suas condi¢cdes objetivas e subjetivas, como
intervém junto ao adolescente.

Um ponto importante e muito enfatizado por Alice ao refletir sobre suas
condicbes objetivas, diz respeito a necessidade de anexar o PIA ao processo
judicial, e também questiona esta necessidade posta, na qual se verifica um excesso
de burocratizagdo neste campo, ja que, além de encaminhar o PIA, devem
encaminhar relatério mensal do acompanhamento da medida: “Entdo, para mim,
fica assim... € um... € uma exigéncia burocréatica [...] (Psicéloga - Alice).

Ao tratar das exigéncias burocraticas que sdo demandas de envio do PIA e
outras atividades dirigidas ao Judiciario, a fala de Alice faz um paralelo de como
poderia ocupar o tempo que gasta realizando outras atividades, como atendendo e
acompanhando o adolescente e a familia. Portanto, Alice, nos questionamentos
realizados sobre a tematica, ndo encontra justificativas e a finalidade de tal pedido,
se remete ao SINASE em busca de resposta para tal, portanto, para ela, parece néo
ser um aspecto claro: “Eu nao sei qual a finalidade de fato, porque tem um oficio
para ser respondido e a gente responde, né... porque ja veio oficio com reiteracao
que se ndo responder incorre a um crime, né... entdo a gente tem que responder.
(Psicologa - Alice).

Portanto Alice, ao explicar sobre a necessidade de envio para anexar ao
processo, reflete que entende o PIA como uma obrigatoriedade a ser realizada no
programa, mas ndo compreende a necessidade em ser anexado ao processo no
Forum.

Ao retomarmos Oliveira (2005) vemos a necessidade de levarmos em conta
esta relacao individuo-sociedade, tendo em vista o processo de humanizacao. Essa
relacdo é compreendida na perspectiva do homem histdrico-social, que € a relacao
gue o homem terd com o género humano. A autora observa que o individuo que, ao
se apropriar do desenvolvimento do género humano, precisa também alcancar a
possibilidade de superar limites dentro de determinada estrutura social, valendo-se
das possibilidades ja existentes de concretizar as objetiva¢des tanto por meio do que
Ihe é oferecido, quanto o que lhe € negado pela estrutura social. Portanto, 0 homem

€ constituido pelo singular-particular-universal e assim deve ser compreendido, indo



141

além da singularidade imediata, buscando captar as determinacfes particulares e
universais.

Entende-se que, na relacdo dialética entre singularidade, particularidade e
universalidade, o universal se concretiza no singular, por intermédio de mediacdes
sociais e por multiplas determinagfes que € a particularidade. Considerando as
multiplas rela¢des, que consistem no processo que inclui o individuo (singular), o
género humano (universal), que se concretiza pela mediacdo e relacdo que o
individuo tem com a sociedade (particular). Assim, a dialética entre singular-
particular-universal, est4 ligada a uma necessidade de conhecer a realidade,
compreendendo os movimentos e a dinamicidade que constituem a realidade e
condi¢cBes que sao historico-sociais, para assim, por meio dessa apropriacao se ter a
possibilidade de agir nela e transforma-la (OLIVEIRA, 2005).

Na teoria vigotskiana o processo de interagdo com o0 meio e as mediacdes
presentes, do ponto de vista do desenvolvimento do adolescente, é tomado como
uma operacao fundamental, ao considerar que o sujeito se constitui nesta relacao e
cujos sistemas e fungdes psicolégicas superiores se encontram em
desenvolvimento. Sendo assim, a crianca e 0 adolescente, como organismos ativos,
sdo constituidos e constituintes pelo e através do ambiente socio-histoérico-cultural
(VYGOTSKI, 1995).

Compreendemos que o papel da mediacdo na constituicdo psiquica do sujeito
ndo se reduz a um mero reflexo das estimulacbes externas, tampouco se
desenvolve a partir de potencialidades internas, mas se constitui na interagdo com o
objeto por meio da mediacdo. Para o autor, ndo ha indissociabilidade entre o social e
o individual; individuo e a sociedade mantém uma relacdo na qual um constitui o
outro.

Nessa perspectiva, Pino (2000) coloca que devemos ver o desenvolvimento
do homem e a relacao individuo-sociedade do ponto de partida a questionar como o
meio social age na crianga para criar nele as func¢des superiores de natureza social.
Pois, com a teoria de Vigotski, podemos compreender o mecanismo mediador que
constitui o homem realizado pela conversdo do social em pessoal, sem descartar ao
individuo sua singularidade.

Sobre o papel do PIA para a equipe, Alice o coloca como um instrumento que
permite conhecer o adolescente, permite estruturar como serdo realizados o0s

"combinados" — realizados em conjunto. Onde entéo reflete que o PIA e, portanto,
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para o adolescente, mas também para equipe. Ao mesmo tempo que Alice identifica
a existéncia de dificuldades no processo do PIA, percebe que deveria ocorrer com
mais frequéncia e ter momentos de atualizacdo do PIA. Mas também encontra os
motivos para ndo conseguirem colocar em préatica do modo como idealizam: “...] se
estd sendo feito dessa maneira € porque realmente a gente ndo tem perna
suficiente, né... pra verificar se ta acontecendo [...].” (Psic6loga - Alice).

A Psicologa Alice, nessa perspectiva, traz elementos que permitem
compreender que existe uma dificuldade em dar continuidade no processo do PIA,
percebe que, em muitos momentos, falta um acompanhamento para que se possa
efetivar os encaminhamentos e as questdes que se apresentaram durante o inicio
do processo do PIA. Como traz Alice, 0 processo ocorre em um ou dois encontros,
portanto, ndo existe uma continuidade, além de esbarrar com outras dificuldades por
ela elencadas em varios momentos de sua fala, tais como: as questdes burocraticas
que envolvem o0 processo, a alta demanda e o numero de adolescentes para
atendimento e acompanhamento, a equipe técnica reduzida.

Diante destas dificuldades, Alice adverte sobre a necessidade de o PIA ser
mais agil e dindmico, no sentido de compreender mais atendimentos durante o
processo: ‘[...] o PIA teria que ser mais dinamico depois de trinta dias... depois,
depois de quarenta e cinco dias a gente teria que chamar para rever esse PIA... a
gente ndo consegue fazer isso [...]. (Psicologa - Alice)

Analisamos, com base no relato de Alice, que a dinamicidade destacada por
ela como uma necessidade no processo do PIA, incluiria realizar o que hoje néo
conseguem atingir, que seria um acompanhamento periddico do adolescente, tendo
assim mais atendimentos e acompanhamento, e retomariam 0s aspectos e as
construgdes feitas no primeiro momento, verificar o que foi atingido e concretizado e
0 gue ainda necessita ser alterado: “[...] a gente néo... essa coisa de tA chamando
com periodicidade o adolescente, familia sabe [...]” (Psicbloga - Alice). Podemos,
assim, analisar que esta dinamicidade é necesséria para que, nesses moldes, o PIA
seja considerado um processo; do contrario, serd apenas caracterizado como uma
verificacao inicial.

Portanto, Alice identifica que a maior dificuldade encontrada na elaboracao do
PIA é falta da dinamicidade, tendo assim uma necessidade de rever e acompanhar,
ocupando um lugar em que este fosse marcado com frequéncia e continuidade, e
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assim, poderia, junto ao adolescente e sua familia, rever e ser construido em varios
momentos durante o transcorrer da medida.

Alice questiona a efetividade do trabalho realizado junto aos adolescentes e a
familia e percebe que tem ocorrido muita reincidéncia, o que a leva a se questionar:
4...] I1sso sobre o PIA, sobre todo esse processo, sobre realmente a efetividade
das medidas, a gente esta vendo muita reincidéncia... entdo € um trabalho que
eu me questiono diariamente, que trabalho a gente ta fazendo... né. (Psicologa
Alice).

Nas significacfes e no questionamento de seu trabalho, Alice percebe que as
condicbes ofertadas, sejam elas objetivas, colaboram para a ndo efetividade do
trabalho, pois ela percebe que a reincidéncia ndo depende de uma atuagdo somente
da Assisténcia Social no papel do CREAS e na efetivacdo das medidas, mais sim de

uma necessidade preeminente de politicas, como destaca:

[...] Se a gente conseguisse oferecer perspectiva de trabalho, de curso, de uma
maneira mais intensa e integrada, com certeza a gente teria resultado mais
positivo no sentido do adolescente poder ter outras dire¢des, né... outros,
alguns projetos de vida, outros, né... outras possibilidades de pensar sua
prépria vida do que nao pela criminalidade... entdo, nesse sentido que eu
penso que trabalho a gente t4 fazendo, ser4 que ta tendo efetividade?
(Psicdloga - Alice)

Percebemos, pelo movimento da fala de Alice, como estdo presentes as
dificuldades e os questionamentos que ela faz sobre o processo, no sentido de ir
além de uma pratica focada em ser um processo que atinja, de fato, a vida do

adolescente.

[...] eu sei que quando o menino termina eu vou |4 e faco o oficio de um relatorio
conclusivo pro Juiz e mando e pronto, terminou, mas que trabalho e qual a
gualidade desse trabalho? Qual o sentido na vida do adolescente? Tem uns que
falam, ufal Ainda bem, terminei isso daqui! Ajudou de alguma coisa, ndo ajudou!
(Psicéloga - Alice)

Ao editar seus questionamentos, notamos que é uma critica ao modo atual do
processo, em que também identifica possiveis saidas, mas que elas ficam na
dependéncia de diversos fatores. Para a Assistente Social Paula, existe uma
dificuldade de compreenséo da realidade do adolescente por meio do PIA, por ser

realizado apenas em um uUnico momento, ndo permitindo continuidade e verificacao
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das questbes trabalhadas. Ao mesmo tempo, a profissional afirma utilizar o Estudo
Social na sua pratica, que Ihe permite ir até a familia e conhecer a realidade e ter
uma percepcao diferente.

Os fatores que dificultam o processo de efetividade e continuidade do PIA séao

assim identificados por Paula:

A gente ndo consegue muito acompanhar o que ta no PIA, sabe, até pela nossa
dindmica de trabalho, pela correria, pela... como eu falei para vocé responder
oficio, fazer visita, acompanhar medida... a gente ndo consegue efetivar de fato
o que td no PIA." (Assistente Social - Paula)

Diante desta realidade, Paula identifica que o PIA é realizado e encaminhado
para a Justica, mas o fator de continuidade no acompanhamento do que é
trabalhado no PIA elas ndo conseguiram atingir. Portanto, podemos analisar que um
dos fatores que dificultam o processo de efetividade do PIA para Paula é a falha na
continuidade do processo, que é acarretado por outros fatores, como a reduzida
guantidade de técnicos no trabalho em face da demanda.

Portanto, o PIA tem lugar no trabalho e na prética, conforme coloca Paula,
mas existe uma auséncia na continuidade e finalizacdo do processo. Com esta
auséncia, ndo é possivel mensurar e qualificar o processo como possivel de
contribuicdes no processo de desenvolvimento do adolescente e garantia dos seus
direitos, como vimos na fala das profissionais.

[...] Entdo, eu vejo que ele é um, ele € um trabalho que existe, mas que ndo, € a
gente ndo consegue finalizar ele como deveria... sabe, quando a gente pensa Ia,
as vezes, eu tenho adolescentes que comete reincidéncia ai eu preciso retomar esse
PIA com ele, né... ai eu vejo que muita coisa nao ficou finalizado, a gente néo
conseguiu fazer nem anteriormente. Entdo, eu t6 retomando, comegando outra
medida, mas ndo consegui verificar se aquilo que a gente propds... né por qué?
Porque é o PIA, ndo depende s6 de mim, s6 de nds aqui, sé6 do programa. [...]
(Assistente Social - Paula)

Ao dimensionar a sua percepcado de nao efetividade do PIA, Paula vai
trazendo os elementos que justificam e as dificuldades por ela encontradas na
pratica, dimensionando o que acontece e o0 que seria ideal. Paula traz as possiveis
contribuicdes do PIA na efetivacdo das medidas socioeducativas ao considerar que
€ um processo que permite conhecer o adolescente e a familia e trabalhar as

perspectivas destes: “[...] entdo, assim € conhecer esse adolescente, conhecer
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essa familia... entender as perspectivas, até porque eu acho que o PIA ele teria
que ser uma constru¢cdo do tempo que o adolescente t4 cumprindo a medida
[...].” (Assistente Social - Paula).

Paula coloca, pois, que existe um vinculo formado com o adolescente, no
sentido deles as procurarem, como profissionais, a fim de auxiliarem em questdes,

como ela diz:

[...] eles tém tanta seguranca que eles vém procurar a gente mesmo assim, ah
eu ndo té conseguindo creche para meu filho! [...] eu ndo té6 conseguindo uma
consulta la tal tal'... eles vém, eles tém a gente como referéncia sabe... mas nem
sempre a gente consegue ter uma resposta para eles. (Assistente Social - Paula)

Podemos analisar que ndo existe um resultado direto em realizar o PIA e
atingir o seu papel ideal na vida do adolescente, como revelam as significacdes de
Paula que, ao expor sobre sua percepcdo ao acompanhar os adolescentes e a
realizacdo do PIA, no que diz respeito a apropriacdo do adolescente neste processo
assim se expressa: "Nao vejo muito apropriacdo... vejo de vem poucos assim"
(Assistente Social Paula). Considera, ainda, nao existir uma apropriacdo do
adolescente neste processo, elenca fatores como a cobranca em realizar o processo
e encaminhar a Justica, o que gera um realizar apressado do PIA, sendo executado
no primeiro atendimento por causa do prazo que existe para realizar e encaminhar a
Justica. Valendo-se desse aspecto, Paula vai construindo os motivos que fazem o
adolescente ndo ter uma apropriacdo do modo como ela significa:

[...] Entdo nédo sei se o adolescente consegue ter ja em um primeiro momento
essa percepcdo... sabe daimportancia do PIA, dessa apropriacdo, porque que a
gente ta fazendo aquilo naquele momento, sabe até mesmo a familia que cai
agqui muitas vezes de paraquedas” (Assistente Social - Paula)

Paula coloca que, para conseguir atingir a efetivacdo do PIA, sdo necessarios
servicos que vao ao encontro dos interesses da adolescéncia, e questiona a
realidade presente no Municipio, onde faltam atividades: “O adolescente gosta do
gue?” (Assistente Social - Paula). E ela mesma elenca aspectos que seriam
essenciais e que muitos adolescentes gostam, mas que nem sempre sao oferecidos
a estes adolescentes atendidos por ela, tais como: escola interessante, esporte,
cultura e lazer. Diante do que Paula traz a respeito da necessidade de concretizar

acOes dentro do PIA, e ter respostas para a vulnerabilidade vivenciada pelos
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adolescentes e sua familia, ela diz acreditar que esta vulnerabilidade vivida por eles
dificulta a saida da criminalidade.

Um elemento importante considerado por Paula seria a continuidade do PIA
durante todo o processo da medida, contudo, identifica que este processo nao
ocorre como deveria: “...] Nado poderia ser um momento, no comec¢o e fim, na
verdade € dois momentos.” (Assistente Social — Paula). Paula explica que o PIA
ocorre apenas em dois momentos no programa — no inicio da medida e no final da
medida, quando é retomado e reavaliado — e identifica neste processo as limitacbes
que impedem que ocorram esse acompanhamento e continuidade durante o
transcorrer da medida. Limitacbes estas que, para ela, decorrem de aspectos
estruturais, como a necessidade de “uma equipe mais forte”, que significa para ela
uma equipe com mais pessoas, possibilitando um acompanhamento mais frequente
durante a medida e, assim, uma continuidade e efetividade dos aspectos do PIA.
Paula coloca estas questbes como ideais: “[...] a gente ndo consegue... né muito
pouco!” (Assistente Social — Paula).

Em face das dificuldades e da realidade vivenciada, Paula coloca outra
situacdo que considera ideal, que seria uma "rede de atendimento que
funcionasse" conforme a necessidade e por meio da qual poderia encaminhar os
adolescentes para atividades. Compreendemos que estas questfes se apresentam
sob os aspectos da articulacdo da responsabilidade de acompanhamento do
adolescente, e da oferta de atividades que correspondam ao interesse também dos
adolescentes, ou seja, atividades e servicos que venham ao encontro da protecéo
integral do adolescente, que também esté presente nas significacdes de Alice.

Constatamos, assim, que o questionamento “A que veio o PIA?” pode nos
levar a responder pelo ideal trazido para este processo, bem como se reflete nas
praticas das profissionais e como vem sendo materializado, demonstrando, em
alguns momentos, uma contradicdo de seus objetivos e a que veio nas medidas
socioeducativas, ao se tornar um instrumento de burocratizagéo das praticas.

Quando se destaca o aspecto ideal, elencando e buscando encontrar os
elementos da importancia do processo do PIA para os adolescentes e profissionais,
percebemos que o PIA se apresentaria como um possivel mediador, mas importante
frisar como ele se concretiza nas praticas revela ndo dar conta desta expectativa
nele investida, em razéo de ter se tornado algo, como assinalam Paula e Alice, um

instrumento burocréatico. Muitos elementos e indicadores sao trazidos de
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significacdes das profissionais neste sentido, que ao mesmo tempo trazem
elementos do PIA como um mediador e que poderia abarcar, também, a nao
concretizacdo deste na pratica.

Vemos, assim, que no contexto de nossa pesquisa a categoria mediacao
permite e responde plenamente a analise das condigfes concretas de vida e de
educacdo que sado ofertadas a esses sujeitos e, como as intercorréncias
concretizadas na vida de cada um deles suscita a necessidade de elaboracédo de um
PIA, que tenha como objetivo principal a personalizacdo do atendimento ao jovem
que cumpre medidas socioeducativas e a garantia de seus direitos. Portanto,
compreendemos que as mediacdes sd0 necessarias e devem estar presentes no
campo das politicas publicas, sendo preciso refletir sobre a qualidade de tais
mediacdes neste processo, pois as politicas publicas de atendimento aos
adolescentes e também o processo do PIA investigado como um todo se caracteriza
como mediacdes na constituicdo da subjetividade desses sujeitos.

Portanto, ao nos remetermos novamente ao questionamento apontado neste
nacleo — A que vem o PIA? — esta ligado a busca de entendimento de um processo
gue demanda ser um mediador no campo das medidas, de forma a garantir a
participacdo do adolescente e sua familia, bem como de existir constru¢des coletivas
para que, durante a efetivacdo de tais medidas e no decorrer desse processo, possa
ser um agente de transformacdo e desenvolvimento. Neste sentido, notamos que a
legislacdo do SINASE indica o PIA com destaque para os aspectos ligados a seus
objetivos de garantir os direitos e o desenvolvimento dos adolescentes que cumprem
medidas socioeducativas. Porém, as falas das profissionais sobre como é colocado,
na pratica, o ideal previsto na legislacdo, ndo dao respostas Unicas e prontas, mas
sim, ao pensar neste processo, as profissionais se deparam realizando
guestionamentos de alguns pontos da legislacdo e das possibilidades e

materializacdo nas préticas e vida do adolescente e sua familia.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nestas consideracdes finais procuramos concluir com apresentacdo de uma
analise internlicleos, com o intuito de explicitar a articulacdo entre os nucleos de
significacdo, as semelhancas e as contradicbes presentes, conjuntamente com
aspectos teodricos. Cabe lembrar que nosso objetivo foi analisar o processo de
construcdo do Plano Individual de Atendimento (PIA) para o cumprimento das
medidas socioeducativas de Prestacdo de Servico a Comunidade (PSC) e Liberdade
Assistida (LA) e investigar o significado e o sentido que os profissionais atribuem a
construcéo do referido Plano.

Nos nucleos analisados, pudemos verificar como se da o processo do PIA e
compreender as etapas especificas de sua construcao pelos profissionais, identificando
a sua forma de atuacao e como consideram a participacdo do adolescente e da familia
nesse processo. ldentificamos, também, como foram apresentadas as contribuicdes e
os desafios do PIA para o processo de acompanhamento das medidas, bem como para
0 processo de desenvolvimento do adolescente.

Como mencionamos no decorrer deste estudo, o SINASE (BRASIL, 2012),
instituido pela Lei n°® 12.594/2012, considera fundamental a elaboragdo do Plano
Individual de Atendimento (PIA) na efetivagdo das medidas socioeducativas e
confere lugar central na legislacdo, que o considera dentro dos objetivos das
medidas, uma vez que o documento possui potencialidade de articular politicas
publicas de assisténcia social, saude, educacédo, entre outras, objetivando garantir
os direitos e o desenvolvimento do adolescente.

A legislacdo, portanto, destaca que a integracao social do adolescente e a
garantia dos seus direitos individuais e sociais se dardo pelo cumprimento do PIA.
Podemos entdo verificar que o PIA, em sua constituicio e com a criacdo do
SINASE, configura-se um avanco nas politicas publicas de atencédo ao adolescente
gue cumpre medida socioeducativa. E, diante dos resultados e analise presentes
nos nucleos de significacdo, observamos a necessidade de ressaltar que, no campo
de transposicdo para as praticas, ha entraves e contradicbes presentes que
precisam ser enfrentadas, a fim de que ocorra um desenvolvimento como um todo
nas politicas publicas.

O processo de construcao do PIA, se configura com um dos destaques dados

pelo SINASE, que é colocado como um dos objetivos das medidas para a sua



149

realizagdo, com o intuito de garantir os direitos dos adolescentes e,
consequentemente, proporcionar o seu desenvolvimento integral. Analisamos, por
meio da relacdo internicleo, os aspectos presentes no processo e as limitacoes,
conforme os significados e sentidos trazidos pelos profissionais investigados. Um
dos principais entraves se refere a garantia de direitos que, por ndo estarem
garantidos em sua totalidade antes das medidas, continuaram n&o sendo garantidos,
mesmo apods a regulamentacdo do PIA nas medidas socioeducativas. Como
verificamos nos ndcleos de significacdo, ha dificuldade nas questbes materiais,
dificuldades e qualidade de media¢Ges que ndo proporcionam tal desenvolvimento e
gue sao consequéncia de questdes estruturais identificadas.

Um aspecto muito presente nos nlcleos se refere a articulacdo da rede.
Notamos, pela analise dos nucleos, que existe um déficit na politica, no sentido de
que se deve constituir uma politica publica em interface com os sistemas estaduais,
distritais e municipais e com as diversas politicas como: educacao, saude, trabalho,
assisténcia social, cultura, esporte, lazer, seguranca publica, entre outras; e com
programas destinados a concretizar a protecdo integral dos adolescentes em conflito
com a lei (BRASIL, 2006). Observamos que estdo contempladas no processo de
construcdo do PIA, porém nem sempre sdo efetivadas, existindo para profissionais
um amplo déficit neste campo, do que podemos inferir que falta a base estrutural
para que a politica de fato avance.

Na perspectiva da garantia dos direitos, e do acompanhamento das medidas
voltadas para a cidadania e as praticas de emancipa¢do, notamos que, para atingir
tal propésito, € necessario que a efetivagdo das medidas ndo seja somente
centralizada em um local especifico, mas que mantenha uma ampla articulacdo com
0S servi¢os externos ao cumprimento da medida e, como vimos, ndo ocorre de forma
integral. Esta articulacdo se faz necesséria ao pensarmos na constituicdo e no
desenvolvimento do adolescente, pois, na integracdo de areas e servigos, pode se
articular as mediacdes e ambitos de que o adolescente precisa concretamente em
sua vida, com o propésito de garantir todos os seus direitos e seu desenvolvimento
social-historico-cultural.

Ao pensarmos sobre a mediacdo e seu papel na area das medidas, podemos
analisar que o PIA, no papel de possivel mediador, representaria uma forma de
articular as diversas politicas publicas a fim de garantir os direitos do adolescente,

portanto, ndo de forma a ser um modelo Unico e descolado. Pensando como
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Gongalves (2010), ndo podemos ter como referéncia que determinadas diretrizes
politicas, de agéo e intervencdes sejam vélidas e aplicaveis a todos os individuos,
pois h& visdes universais, naturalizadas e padronizadas sobre os individuos.
Valendo-nos desta perspectiva, as politicas publicas sociais precisam considerar as
condi¢bes objetivas em que vivem os adolescentes.

No que se refere a elaboracdo por equipe multidisciplinar e a participacao
ativa do adolescente e sua familia no processo de elaboracédo e implementacédo do
PIA, verificamos que, no programa em especifico, no qual foi realizada a pesquisa,
estes aspectos sdo contemplados pelas profissionais e observamos a importancia
gue eles conferem a esta participacao efetiva do adolescente, no sentido de garantir
o protagonismo deles. As profissionais destacam, assim, que ha a participacao ativa
de ambos na constru¢do, porém ocorre uma descontinuidade na efetivacdo de
aspectos deste processo, pois outros elementos vém atravessando,
impossibilitando-o de materializar-se. Ao mesmo tempo, o PIA se configura para 0s
profissionais como um possivel personalizador do atendimento, abrindo espaco para
constituir algo que trabalhe as particularidades, as multiplas determinacfes que
estdo presentes na vida daguele adolescente.

Tais profissionais, ao considerarem o PIA como um instrumento que permite a
construcdo e o acompanhamento individual dos adolescentes e participacdo da
familia, evidenciam a presenca de contradicbes na pratica da equipe. Pois, a
implementacéo e efetivacdo do PIA enfrenta dificuldades e limitacBes neste aspecto
da participacéo, tais como a descontinuidade do processo do PIA, que foi aspecto
destacado pelas mesmas (profissionais), quando néo é possivel dar continuidade ao
PIA, ocorrendo apenas a verificacdo inicial, sendo assim, torna-se ausente a
contrapartida dos aspectos trabalhados. Além disso, o documento utilizado para
realizacdo do PIA é longo e complexo, pois visa contemplar areas e aspectos da
vida do adolescente e familia, que demandaria uma continuidade para, assim, ser,
de fato, considerado um processo efetivo e que contemple a garantia dos direitos do
adolescente e seu desenvolvimento, e a0 mesmo tempo ser um momento em que o
adolescente e sua familia possam participar ativamente deste processo.

Os nacleos de significacdo nos possibilitaram identificar que a exigéncia do
pedido e da homologacdo do PIA junto ao processo judicial gerou um aspecto
burocréatico no processo do PIA para as profissionais. Observamos que este pedido

€ destacado pelas mesmas como um excesso de judicializacéo e burocratizacdo das
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suas praticas de acompanhamento da medida socioeducativa. Frassetto et al.
(2012), ao discorrerem sobre os motivos deste pedido, apontam que estdo
relacionados a busca de legitimacdo e garantia de adequado atendimento e
avaliacdo de seu conteudo, bem como pode gerar neste pedido a exigéncia
expressa aos profissionais, 0 que vem a se tornar um aspecto burocratico ligado ao
PIA. Neste aspecto, concordamos com os referidos autores quando destacam a
necessidade de se considerar as condi¢cdes basicas objetivas dos programas nos
quais se efetivam as medidas, pois, para a producdo de um bom trabalho requer
condicdes basicas para o atendimento, o que ainda falta em muitos municipios. E
preciso, também, capacitar e apoiar as equipes no processo de elaboracdo e
acompanhamento do PIA, para que os profissionais possam ter tempo e
disponibilidade para escuta e construcdo de acfes conjuntas neste processo.

O SINASE, como vimos na teoria apresentada, foi compreendido pelo campo
das politicas publicas como um avango, e inseriu nesta legislacdo a esperanca na
materializacdo do que ja estava previsto no ECA. Contemplado em um instrumento
legal e articulado as varias politicas, este recurso traz grandes esperancas de um
avanco real, a fim de que sejam garantidos os direitos das criancas e adolescentes.
Entretanto, como vimos, somente a legislacdo ndo garante a conformacdo e
resolucdo no cotidiano das préaticas e nem a resolucdo dos problemas presentes
neste campo.

Identificamos, entdo, o PIA como um dos centralizadores do acompanhamento
das medidas socioeducativas em meio aberto, em que ocorre a participacdo do
adolescente e sua familia. Entretanto, a forma de promover as mediacdes para que
as medidas alcancem o adolescente se torna, em muitos momentos, algo
burocrético. Deixando, assim, novas reflexdes e questionamentos: A que veio o PIA
afinal? E para o adolescente? Surgiu como demanda para providenciar a sua
participacdo e desenvolvimento? Como o adolescente, se apropria deste processo?

O PIA, idealizado na legislacdo e pelos profissionais que atuam com o
adolescente, visa envolver o adolescente e sua familia, a fim de trabalhar aspectos
de seu projeto de vida, seus interesses e suas necessidades. Fica evidente a
extrema relevancia da participacdo dos diversos segmentos — escolar, familiar,
formal ou informal —, para o desenvolvimento humano, uma vez que representam a

fonte social do desenvolvimento humano.
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Podemos constatar que a Psicologia Sécio-Histérica, em especial nas obras
de Vigotski e conhecimentos produzidos por este autor, langa as bases psicologicas
para a construcdo de uma proposta pedagdgica critica e historicizadora, para
compreender e trabalhar com a adolescéncia. E acreditamos que a andlise e pratica,
fundamentada neste referencial tedrico, se faz necessaria no campo das politicas
publicas para a infancia e adolescéncia. Como assinala Vygotski (1995), o
desenvolvimento das func¢des psiquicas superiores tanto da crianca como do
adolescente ocorre pela interacdo com o meio e com as mediacdes presentes.

Portanto, fundamentada no aporte tedrico esta pesquisa compreende que a
adolescéncia tem caracteristicas e interesses especificos importantes ao
desenvolvimento psiquico, e as praticas precisam se instrumentalizar e criar
condicdes para promover a mediacdo necessaria para o desenvolvimento, também
no campo das politicas publicas. Como a pesquisa objetivou-se a pensar 0 processo
do PIA na efetivacdo das medidas socioeducativas, entendemos a ligacao direta aos
aspectos da garantia de direitos dos adolescentes e do seu desenvolvimento. E,
para isso, € importante levarmos em conta o projeto de vida e questdes que
envolvem o desenvolvimento de interesses e motiva¢des dos adolescentes, que sao
destacados por Vygotski (1995) e que, a nosso ver, estariam ligadas aos objetivos
do PIA.

Consideramos, assim, que a compreensao e concep¢ao de homem trazida
pela Psicologia Sécio-Histérica que possibilita e fundamenta com o propdésito de
compreender o homem na relacéo individuo-sociedade, tendo em vista 0 processo
de humanizacdo, nos leva a pensar em proposi¢cdes diante do processo do PIA.
Nessa linha de pensamento, Oliveira (2005) destaca que essa relacdo deve ser
compreendida na perspectiva do homem histérico-social e, na relacdo dialética
singular-particular-universal, o universal se concretiza no singular, por intermédio de
mediacfes sociais e por multiplas determinacfes que € a particularidade. Oliveira
assinala, ainda, que ao analisarmos esta relacdo dialética individuo-sociedade, é
importante o papel da relagdo mediadora entre singular-particular-universal. Nesta
pesquisa, podemos considerar que o singular refere-se as atividades realizadas
pelas profissionais e adolescentes no processo do PIA, assim, tais atividades e o
processo sao produzidos em um contexto particular que opera as mediacdes. Nessa

concepcdo, 0 universal € expresso nas contradicdes existentes na conducdo do
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processo do PIA e na efetivagcdo das medidas, e como os envolvidos vivenciam e
onde poderiam apontar possibilidades concretas visando a constituicdo de outros

sentidos possiveis para tal processo, para além do aspecto burocratico.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS PROFISSIONAIS

1. Trajetoria profissional.

2. Como €& elaborado o PIA dos adolescentes na efetivacdo das medidas
socioeducativas de PSC e LA na Instituigcdo?

3. Quais os objetivos do PIA?

3. Como se da a participacdo do adolescente e da familia no processo de
construcédo e aplicacédo do Plano Individual de Atendimento (PI1A)?

4. Na viséo do profissional, quais sao as contribuicées do PIA para a efetivacdo dos
objetivos das medidas socioeducativas para o desenvolvimento e a formacao do

sujeito?



APENDICE B - PLANO DE TRABALHO E CRONOGRAMA

A - PLANO DE TRABALHO
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AGOSTO, SETEMBRO,
OUTUBRO, NOVEMBRO
E DEZEMBRO (2014)

Levantamento Bibliografico

Cursar disciplinas

Revisdo do projeto de pesquisa

JANEIRO, FEVEREIRO,
MARCO, ABRIL, MAIO,

Levantamento Bibliografico

Submiss&o do projeto ao Comité de Etica

Cursar disciplinas

JUNHO (2015) Elaboracdo de artigo cientifico e Relatorio de
pesquisa
Participacdo em eventos cientificos
JULHO, AGOSTO, Levantamento Bibliografico
SETEMBRO, Cursar disciplinas
OUTUBRO, NOVEMBRO | Coleta de dados
E DEZEMBRO (2015)
Coleta e analise dos dados
JANEIRO, FEVEREIRO, sﬁgl?ﬁsgg%%dlssertagao para exame de
MARGO, ABRIL, MAIO E Elaboracdo de artigo cientifico e Relatério de

JUNHO (2016)

pesquisa

Participacdo em eventos cientificos

JULHO, AGOSTO,
SETEMBRO,
OUTUBRO, NOVEMBRO
E DEZEMBRO (2016)

Exame geral de qualificacdo ao Mestrado

Continuidade na analise dos dados

Atualizacéo das referéncias bibliograficas

Redacéo final da dissertacao

Elaboracdo de artigo ou capitulo de livro

JANEIRO, FEVEREIRO
E MARCO(2017)

Elaboracdo de artigo ou capitulo de livro

Defesa da Dissertacdo de Mestrado




B. CRONOGRAMA
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ANO / SEMESTRE
AULLIS/ERISS 2014/2° | 2015/1° | 2015/2° | 2016/1° | 2016/2° | 2017/1°
Cursar disciplinas X X X
Pesquisa bibliografica X X X X X X
Submissao do projeto ao X
Comité de Etica
Pesquisa de campo X X X
Exame Geral de
e X

Quialificacéo
Redacéo final da

. ~ X
dissertagéo
Defesa da Dissertacao X
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa: “Analise do processo
de construcdo do Plano Individual de Atendimento para a efetivacdo das medidas
socioeducativas”, sob a responsabilidade da pesquisadora Flavia Caroline Santos
Cardoso Pereira, RG n°® 10.619.046-1, e sob a orientacdo da Professora Doutora
Elisabeth Piemonte Constantino.

Esta pesquisa tem por objetivo analisar o processo de constru¢do do Plano
Individual de Atendimento (PIA) para o cumprimento das medidas socioeducativas
de Prestacdo de Servico & Comunidade (PSC) e Liberdade Assistida (LA), bem
como o significado e o sentido que os profissionais lhe atribuem. Tem como
objetivos especificos, analisar o processo de elaboracdo dos Planos Individuais de
Atendimento (PIA) pelos profissionais que aplicam as medidas, identificando a forma
de participacdo do adolescente e da familia nesse processo de construcao e
aplicacao e, por fim, avaliar as contribuicdes do PIA para a efetivacdo dos objetivos
das medidas socioeducativas e para o processo desenvolvimento e formacédo do
sujeito.

O procedimento se dard por meio de entrevistas semiestruturadas e
recorrentes, observagao participante do processo de construcéo do Plano Individual
de Atendimento (PIA). As entrevistas serdo gravadas e seu conteudo transcrito, e
apoOs seu uso as gravacles serdo descartadas. Utilizaremos, durante a pesquisa,
apenas procedimentos ndo manipulativos que ndo sejam maléficos aos
participantes, e os procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios
da Etica em Pesquisa com Seres Humanos.

A pesquisa objetiva causar o minimo de riscos e desconforto, ndo serao
utilizados procedimentos que oferecam riscos a sua dignidade. Considerando que
toda pesquisa com seres humanos possa produzir riscos e ou desconfortos e, de
acordo com os procedimentos que serdo adotados nesta pesquisa, pode ocorrer
constrangimento ou desconforto durante a entrevista e observacdo participante,
entretanto, o desconforto que o sujeito podera sentir € em razdo de compartilhar
informacgdes pessoais ou, em alguns topicos em que ele possa sentir incobmodo em
falar. Caso ocorra desconforto e constrangimento diante de alguma pergunta
realizada pelo pesquisador, o participante nao precisa responder a qualquer

pergunta ou parte de informagcdes perante as quais sentir desconforto em falar,
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tendo liberdade de se negar a responder. A pesquisadora oferecera
acompanhamento e assisténcia em caso de ocorréncia dos riscos ou desconfortos e,
caso necessario, encaminhara para atendimento que se fizer necessario.

Referente aos beneficios, a pesquisa podera contribuir para o
desenvolvimento do Plano Individual de Atendimento (PIA) para adolescentes que
cumprem medidas socioeducativas, a fim de que propostas e alternativas de
intervencdo sejam criadas, visando a melhoria dos planos, programas e politicas
publicas voltadas ao atendimento dos adolescentes em conflito com a lei e suas
familias.

De acordo com o0s preceitos éticos, informamos que sua participacdo é
voluntaria, estando garantida a sua autonomia e liberdade. Sendo mantida em
absoluto sigilo sua identidade, nesta dissertacdo de mestrado ou em qualquer
publicacao posterior sobre este estudo. Apds a concluséo da pesquisa, sera redigido
um relatorio final contendo dados e conclusé@o da pesquisa, estando disponivel para
sua consulta. A pesquisa também poderd ser publicada em congressos, livros e
revistas da area de estudo, preservando-se 0 anonimato. Fica estabelecido o
compromisso de notificagdo do andamento e dos resultados desta pesquisa. Vocé
tem total liberdade para recusar sua participacdo, assim como solicitar a exclusao de
seus dados, retirando seu consentimento sem qualquer penalizag&o ou prejuizo.

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica da Faculdade de Ciéncias e
Letras - UNESP/Campus de Assis. Qualquer duvida quanto aos aspectos éticos
podera ser esclarecida no telefone (18) 3302-5607 ou pelo e-mail
cep@assis.unesp.br, ou com a pesquisadora no telefone (44) 9946-8500 ou e-mail

flaviacaroline20@hotmail.com.

Agradecemos a sua participacdo, destacando que a mesma contribui para a
compreensao do fenébmeno estudado e para a producédo de conhecimento cientifico.
Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos ou duvidas em relacdo

a pesquisa.



164

CONSENTIMENTO

Apoés ter lido este Termo de Consentimento Livre Esclarecido e aceitar
participar da pesquisa, solicitamos a sua assinatura em duas vias, sendo que umas
delas permanecera em seu poder.

Estando ciente das informagdes contidas neste Termo de Consentimento, eu,

portador do RG , abaixo assinado, concordo em participar,

como participante, da pesquisa: “Analise do processo de construgdo do Plano
Individual de Atendimento para a efetivagdo das medidas socioeducativas”.

Fui devidamente informado(a) e esclarecido(a) pela pesquisadora Flavia
Caroline Santos Cardoso Pereira sobre a pesquisa, 0s procedimentos nela
envolvidos, assim como possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha
participagdo. Foi-me garantido, ainda, que posso retirar meu consentimento a
gualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade.

Autorizo a utilizacdo, nesta pesquisa, dos dados por mim fornecidos para fins
de ensino e pesquisa. Declaro, ainda, que () concordo / () ndo concordo com a
publicacdo dos resultados desta pesquisa, ciente da garantia quanto ao sigilo das

minhas informagdes pessoais e ao meu anonimato.

Local e data , de de

Assinatura do(a) Participante

Eu, Flavia Caroline Santos Cardoso Pereira, pesquisadora responsavel pelo
estudo, obtive de forma voluntaria o Consentimento Livre e Esclarecido do

PARTICIPANTE para a participagédo na pesquisa.

Assinatura da Pesquisadora



