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“Me gritaram negra”, de Victoria Santa Cruz

Tinha sete anos apenas,

apenas sete anos,

Que sete anos!

N&o chegava nem a cinco!

De repente umas vozes na rua

me gritaram Negra!

Negra! Negra! Negra! Negra! Negra! Negra! Negra!
“Por acaso sou negra?” — me disse

SIM!

“Que coisa é ser negra?”

Negra!

E eu néo sabia a triste verdade que aquilo escondia.
Negra!

E me senti negra,

Negra!

Como eles diziam

Negra!

E retrocedi

Negra!

Como eles queriam

Negra!

E odiei meus cabelos e meus labios grossos
e mirei apenada minha carne tostada

E retrocedi

Negra!

E retrocedi . . .

Negra! Negra! Negra! Negral!

Negra! Negra! Neeegra!

Negra! Negra! Negra! Negral!

Negra! Negra! Negra! Negra!

E passava o tempo,

e sempre amargurada

Continuava levando nas minhas costas
minha pesada carga

E como pesaval...

Alisei o cabelo,

Passei p6 na cara,

e entre minhas entranhas sempre ressoava a mesma palavra
Negra! Negra! Negra! Negral!

Negra! Negra! Neeegra!

Até que um dia que retrocedia , retrocedia e que ia cair
Negra! Negra! Negra! Negra!

Negra! Negra! Negra!

E dai?

E dai?

Negral

Sim

Negral

Sou



Negra!l

Negra

Negral

Negra sou

Negral

Sim

Negral

Sou

Negral

Negra

Negra!l

Negra sou

De hoje em diante ndo quero
alisar meu cabelo

Nao quero

E vou rir daqueles,

gue por evitar — segundo eles —
gue por evitar-nos algum disabor
Chamam aos negros de gente de cor
E de que cor!

NEGRA

E como soa lindo!

NEGRO

E que ritmo tem!

Negro Negro Negro Negro

Afinal

Afinal compreendi

AFINAL

Jé néo retrocedo

AFINAL

E avanco segura

AFINAL

Avanco e espero

AFINAL

E bendigo aos céus porque quis Deus
gue negro azeviche fosse minha cor
E ja compreendi

AFINAL

Ja tenho a chave!

NEGRO NEGRO NEGRO NEGRO
NEGRO NEGRO

Negra sou!
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assistente social: problematizando o trabalho no CRAS. Orientador: Prof. Dr. Silvio
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RESUMO: Os CRAS séo estabelecimentos publicos municipais, instituidos a partir de
2004 pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), eles incluem uma equipe
técnica multiprofissional e devem ser instalados em territérios que apresentam altos
indices de vulnerabilidade e risco social. Sua finalidade consiste em buscar prevenir
situacOes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes, do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Compreendemos que a instituicao
Assisténcia Social precisa ser tratada de forma complexa, exigindo uma abordagem
de igual complexidade e que possibilite problematizar o CRAS e a atuagéo dos seus
trabalhadores. Essa pesquisa possui relevancia cientifica e social, diante da escassez
de producbes académicas que problematizem essa area de trabalho a partir da
perspectiva de uma trabalhadora e profissional assistente social operando com
Dispositivo Intercessor (DI). O DI consiste numa estratégia de intercesséo-pesquisa
desenvolvida pelo Prof. Dr. Abilio da Costa-Rosa e propde romper com a divisédo social
do trabalho, pois seu pressuposto € que todas as pessoas envolvidas, a partir de seu
lugar social e profissional, possuem um saber/fazer sobre a acdo que executam.
Vivenciamos na intercessdo a intensificacdo de um discurso de responsabilizacao
moral da familia por parte da sociedade e dos trabalhadores da Assisténcia Social, da
periculosidade e inferioridade das familias pobres, dos discursos assistencialistas em
detrimento dos que postulam a garantia de direitos. A questao social ndo pode ser
desvinculada de uma profunda andlise econdmica e politica, as quais resultam nas
mazelas do Modo de Producdo Capitalista. As discussfes criticas desenvolvidas
poderdo ser Uteis e inspiradoras para outros trabalhadores sociais que as tomem em
consideracao.

Palavras-chave: Dispositivo Intercessor; Intercessao-pesquisa; Assistente Social,
Assisténcia Social; Centro de Referéncia da Assisténcia Social.
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ABSTRACT: The CRAS are municipal public establishments, established in 2004 by
the National Social Assistance Policy (PNAS), they include a multidisciplinary technical
team and should be installed in territories that have high levels of vulnerability and social
risk. Its purpose is to seek to prevent risk situations through the development of
potentialities and acquisitions, and the strengthening of family and community ties. We
understand that the Social Assistance institution needs to be treated in a complex way,
requiring an approach of equal complexity and that makes it possible to problematize
the CRAS and the performance of its workers. This research has scientific and social
relevance, given the scarcity of academic productions that problematize this area of
work from the perspective of a worker and professional social worker operating with an
Intercessor Device (ID). The ID consists of an intercession-research strategy developed
by Prof. Dr. Abilio da Costa-Rosa and proposes to break with the social division of labor,
since its assumption is that all people involved, from their social and professional place,
have a know-how/do about the action they perform. In intercession, we experience the
intensification of a discourse of moral responsibility of the family by society and Social
Assistance workers, of the dangerousness and inferiority of poor families, of welfare
discourses to the detriment of those who postulate the guarantee of rights. The social
guestion cannot be separated from a deep economic and political analysis, which
results in the evils of the Capitalist Mode of Production. The critical discussions that
take place may be useful and inspiring to other social workers who take them into
consideration.

Keywords: Intercessory device; Intercession-research; Social Worker; Social
assistance; Social Assistance Reference Center.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

BPC — Beneficio de Prestacdo Continuada

CADUNICO — Cadastro Unico para os Programas Sociais

CEDR — Comité para a Eliminagéo da Discriminacéo Racial

CF — Constituicdo Federal Brasileira de 1988

COFINFS — Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social
CPMF — Contribuicao Proviséria sobre Movimentacao Financeira
CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social

CREAS - Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
CSLL — Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido

DI — Dispositivo Intercessor

DIMPC — Dispositivo Intercessor como Meio de Producéo de Conhecimento
LATIPPSS - Laborat6rio Transdisciplinar de Intercessdo-Pesquisa em Processos de
Subjetivacdo e Subjetividade Saude

LOAS — Lei Orgéanica de Assisténcia Social

MPC — Modo de Producao Capitalista

OSC - Organizag0Oes da Sociedade Civil

PAIF — Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia

PBF — Programa Bolsa Familia

PNAS — Politica Nacional de Assisténcia Social

PPG — Programa de P4s Graduacao

PSB — Protecédo Social Basica

PSE - Protecédo Social Especial

PVL — Programa Viva Leite

RF — Referéncia Familiar

SCFV - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

SUS — Sistema Unico de Saude

SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social

Tl — Trabalhador Intercessor



SUMARIO

APRESENTAGAOQ .....cooitiiieeieeeeee ettt ettt ettt anas 15

ENSAIO 01- O DISPOSITIVO INTERCESSOR COMO UM MODO DE OPERAR NA

PRAXIS ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt et e et et et e etente e 25
INTRODUGAO. ...ttt ettt eeene e 25
1. O DISPOSITIVO INTERCESSOR ......ooviiieieieeeeeeee e 27
1.1. O DI NO PRIMEIRO MOMENTO: TRABALHADOR INTERCESSOR (TI)......... 32
1.2. O DI NO SEGUNDO MOMENTO: DI COMO MEIO DE PRODUCAO DE
CONHECIMENTO (DIMPC) ...ttt ettt 39
2. PERCURSO INTERCESSOR NA POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
.................................................................................................................................. 42
2.1 CARACTERIZACAO DO LOCUS DA INTERCESSAO-PESQUISA.................... 42
2.2. A TRAJETORIA DE UMA INTERCESSAO-PESQUISA ......ocovivieireeeeieeeen, 45
2.3. OS PARADIGMAS NO CAMPO DA ASSISTENCIA SOCIAL........c.ccocveveeeenn. 46
3. A TRABALHADORA-INTERCESSORA NA ASSISTENCIA SOCIAL ................... 52
3.1. INTERCESSAO-PESQUISA NA ASSISTENCIA SOCIAL .......cooveveeevereieee, 52
3.2. A PRAXIS DO TRABALHO ASSISTENCIAL NO CONTEXTO DA PANDEMIA DO
NOVO CORONAVIRUS ......ooieieieieeeeee ettt ettt 55

ENSAIO 2 - UMA ASSISTENTE SOCIAL NA POLITICA NACIONAL DE

ASSISTENCIA SOCIAL OPERANDO COM O Dl 64
INTRODUGAO. ... .ottt ettt ettt e et e et et e et ee et e ee e eaes 64
2. APROTECAO SOCIAL BASICA NO CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA
SOCIAL CRAS . ...ttt ettt ettt e, 67

2.1. SITUANDO O SERVICO SOCIAL ENQUANTO TRABALHO PROFISSIONAL 67
2.2. A LEGITIMACAO DA PROFISSAO NAS DIMENSOES: TEORICO-

METODOLOGICA, TECNICO-OPERATIVA E ETICO-POLITICA .....ccvevveeveeece 72
2.3. O CRAS COMO PALCO DA INTERCESSAO ........ooeovieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 75
2.4. O TERRITORIO DA INTERCESSAO E SUAS SINGULARIDADES.................. 84
2.5. MATRICIALIDADE SOCIOFAMILIAR: CENTRALIDADE OU CULPABILIZA(;AO? ....... 88
2.6. O CONCEITO DE NEGLIGENCIA E AS SUAS ARMADILHAS AS MULHERES POBRES
E PRETAS ..ot n e n e n e 94

3. CRAS E O CONTEXTO DA PANDEMIA COVID.......coooiiiiiiiiiiiei 97



4. PROBLEMATIZANDO O CASO DOS “IRMAOS SILVA”......c.cocveveeeeieeeienne, 102

ENSAIO 03 - PROBLEMATIZANDO OS MARCADORES SOCIAIS: RACA, GENERO
E CLASSES SOCIAIS E SEUS EFEITOS NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

POR MEIO DO DISPOSITIVO INTERCESSOR ......ooe oo, 107
INTRODUGAO. ...ttt ettt ne e eaeananes 107
3.1. MARCADORES SOCIAIS RACA, GENERO E CLASSE SOCIAL: ENTRE
ESQUECIMENTOS E RESISTENCIAS ....coeeee oot 109
BLLRACA .ot et e e e s 114
BB GENEROD ..o e 122
3.4, CLASSE SOCIAL ..o e ettt 127
3.5. PROBLEMATIZANDO O MITO DA MERITOCRACIA .....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 132
CONSIDERAGCOES GERAIS ...ttt ettt 137
REFERENCIAS ... e ettt 143
AN EX O S ..o, 157

ANEXO A - PARA OS TRABALHADORES E USUARIOS DO CRAS..................... 157



15

APRESENTACAO

Muitos s@o o0s percursos vividos até aqui, saberes, desejos, dificuldades,
sonhos, desilusdes, vivéncias, aprendizados e diferentes atuaces profissionais até
nos esbarrarmos na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

Durante a graduagé&o em Servigo Social, pude participar de algumas atividades
académicas, as quais proporcionaram aproximacdo com a praxis! de atuacdo
profissional da equipe de Servi¢co Social, como o estagio curricular em 2016, que me
permitiu conhecer o trabalho no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS)
e o0 Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). O estagio
remunerado foi experienciado por 16 meses, nesse local éramos responsaveis pela
execucdo do SCFV, em gque 0s usuarios estavam organizados em grupos a partir de
faixas etérias e em periodos (matutino e vespertino): dois grupos de criancas de 7 a
11 anos, dois grupos de adolescentes de 12 a 14 anos, além de um grupo de
adolescentes de 15 a 17 anos e um grupo de idosos, acima de 60 que ocorriam no
periodo vespertino.

Como estagiaria, participava dos processos de planejamento, execucao,
monitoramento, avaliacdo, supervisdo, solicitacdo de lanches, materiais, passeios e
eventos, o que trouxe proximidade com 0s usuarios, com a equipe, com a realidade
de trabalho e do fluxo dos atendimentos, pois os participantes do SCFV eram
vinculados ao Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF). Este
servico é considerado pela equipe e também conforme o Caderno de Orientacfes
PAIF (MDS, 2012), como o mais importante a ser executado pelo CRAS. Na época, a
equipe era composta por duas psicélogas, trés assistentes sociais, um motorista, um
administrativo, um funcionario de servigcos gerais e duas estagiarias remuneradas.

Os grupos do SCFV eram executados por mim e outra colega estagiaria e
aconteciam de segunda a quinta-feira. As sextas-feiras aconteciam as reunides de

equipe, espaco privilegiado para alinhamento de fluxos de trabalho, informes da

1 E preciso cautela para discutir sobre a praxis, ndo a resumindo simplesmente como sinénimo da
pratica profissional, tomamos aqui como a agdo do homem que produz uma intervengédo sobre a matéria
e a partir dela se cria uma nova realidade, ou seja, como a integragéo fazer-saber/teoria-pratica, que
traz em si as possibilidades de transformagdo de uma dada realidade social. H4 uma “pratica” que nao
alcanca o estatuto de praxis, ja que se trata de uma “pratica” meramente reprodutora das relacdes
sociais hegemonicas de dominacéo, subordinacéo e de exclusdo social (Galiego, 2013).
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gestao e eventualmente discussao de casos. Porém, os momentos destinados para
discusséo de casos estavam restritos a equipe técnica, nem mesmo as estagiarias
eram autorizadas a participar, servindo-se do argumento da necessidade do sigilo
profissional.

N&o me recordo de ter questionado a solicitacdo para me retirar da sala nos
momentos de reunido técnica e carrego isso como um aprendizado. Suponho ndo se
tratar apenas do sigilo, ja que, de acordo com Foucault (1979), existe uma relacéo
intima entre o conhecimento e o poder dentro da coletividade, o autor refere-se ao
discurso que ordena a sociedade €& sempre aquele que detém o saber. O
estabelecimento exerce uma espécie de pressao ou coercdo sobre os individuos,
forcando-os a saber, pensar e se moldar ao saber que € dominante. De modo sutil e
com argumentos sélidos, como por exemplo: o sigilo profissional, ou a necessidade
de ocupar o tempo executando os grupos do SCFV. Sem que eu percebesse, nao
possuia voz, nem discurso, menos ainda consciéncia sobre o jogo de ideologias,
verdades e saberes que operavam em nds: meras estagiarias executoras, uma forca
de trabalho que néo era autorizada a pensar ou saber.

Trouxe o relato sobre o periodo de estagio, para demonstrar que foi durante
este periodo que minhas inquietacdes e 0s questionamentos iniciaram e, entdo para
a conclusdo do curso de Servigco Social, produzi o trabalho de conclusdo de curso
intitulado “O envelhecimento e a importancia da convivéncia social e familiar: estudo
sobre os idosos participantes do SCFV” apresentado no ano de 2017. Neste trabalho,
a preocupacao era problematizar a vivéncia familiar e comunitaria, a visdo dos idosos
sobre qualidade de vida e os efeitos que o SCFV estava produzindo em suas vidas,
como nosso trabalho lhes afetava.

Apoés a conclusédo da graduacéo, ingressei no curso de especializacdo Lato
sensu “Politica de Assisténcia Social”, em marco de 2018 e apresentei o artigo “Os
idosos perante arranjo familiar contemporaneo”, em seguida iniciei outra
especializacdo Lato sensu “Servico Social: Fundamentos e Competéncias
Profissionais”, concluida em novembro de 2018. Neste periodo, as inquietacdes e as
indagacdes ressoavam a praxis, 0 que contribuiu para a construgdo do artigo “As
multiplas dimensBes do exercicio profissional do assistente social’, o qual foi
submetido e publicado no Caderno Humanidades em Perspectivas, além de ter sido
apresentado no Il Simpésio de Pesquisa Social e no Il Encontro de Pesquisadores em

Servigco Social do Centro Universitario Internacional UNINTER.
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Ainda em 2018, ap0s aprovacdo no concurso publico e formalmente como
trabalhadora integrante da equipe do CRAS, os dialogos e as discussdes referentes a
praxis eram retomados, pouco a pouco, identificando que as inquieta¢cdes ressoavam
também, por alguns membros da equipe, jA ndo era a mesma do tempo do estagio,
mas em muito se aproximava. Ali encontrei uma psicéloga, com a habilidade de ler o
espaco de trabalho de uma forma singular, a colega estava concluindo sua
dissertacao para obtencao do titulo de Mestre em Psicologia, tendo como orientador
o professor Dr. Silvio José Benelli.

No segundo semestre de 2019, ingressei como aluna especial na disciplina
“Modos de producéao dos dispositivos institucionais da politica publica de Assisténcia
Social”’, ofertada pelo professor Dr. Silvio José Benelli na Universidade Estatual
Paulista (UNESP) de Assis. Uma experiéncia Unica, acima das expectativas,
proporcionando além de aprimoramento e aprofundamento dos conhecimentos
tedrico, técnico e ético, uma possibilidade de transformacéo, no pensar, no agir e no
ser, ao final ndo era mais a mesma. Com a aproximacgao tedrica e as discussdes
realizadas nas aulas e nos grupos de estudos, pude compreender que 0S meus
problemas, minhas inquietagdes, minhas dadvidas, meus medos, hdo eram apenas
meus, pois, conheci outras trabalhadoras e trabalhadores, que também carregavam o
desejo de problematizar o campo de atuacao.

Em 2021, comecei a participar do grupo de estudos e pesquisa do Laborat6rio
Transdisciplinar de Intercessdo Pesquisa em Processos de Subjetivacdo e
Subjetividades Saude (LATIPPSS)?, o qual adota uma perspectiva transdisciplinar
para desenvolver, formalizar e operar instrumentalizados pelo Dispositivo Intercessor
(DI) de modo que os trabalhadores situados no ambito dos dispositivos institucionais
das politicas publicas de Saude, de Saude Mental, de Assisténcia Social, da crianca
e do adolescente, dentre outras, possam realizar intercessdes-pesquisa nos seus
diversos estabelecimentos de trabalho. O DI é uma ferramenta com a concepcéo
original elaborada pelo prof. Dr. Abilio da Costa-Rosa, psicanalista e analista
institucional, docente do Departamento de Psicologia Clinica e do Programa de Pés-
Graduacdo em Psicologia e Sociedade da Faculdade de Ciéncias e Letras, Campus
de Assis, Universidade Estadual Paulista (UNESP).

2 O LATIPPSS est4a em funcionamento desde o ano de 2010. Esté inscrito no Diretério dos Grupos de
Pesquisa CNPq — Disponivel em: gp.cnpg.br/dgp/espelhogrupo/0098315413031332.
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Com o DI, pretendemos tanto produzir transformacgdes sociais quanto produzir
saberes, levando em conta alguns questionamentos radicais quanto a relacéo sujeito-
objeto, teoria-pratica, saber-fazer, pensar-poder, ndo pensar-ndo poder, na busca de
sua superacdo. Busca interceder e transformar, conhecendo a realidade,
problematizando a propria praxis, buscando relaciona-la tanto no plano conjuntural
guanto estrutural.

Desta forma, o DI foi escolhido por n6s de modo intencional, para nortear essa
producdo, pois trata-se de um novo Meio de Producédo de subjetividade e de
conhecimento (Périco, 2014). O DI, segundo Mexko (2017, p.92):

A meta ética do DI é servir de instrumento para a superacdo da divisdo entre
0S que pensam e os que fazem, entre 0os que possuem conhecimento e
decidem e os que ndo dispdem de conhecimento e obedecem; em suma, ele
pretende servir para o exercicio de uma reflexao que se situe além da classica
divisdo da ciéncia entre sujeito e objeto do conhecimento.

A autora expde que o DI ndo se limita a ensinar e nem propor alguma formula
de trabalho ou de execucéo deste, porém, sim de oferecer ferramentas para que os
trabalhadores possam efetivar uma leitura critica das questbes que perpassam 0s
campos de trabalho, de modo a possibilitar seu posicionamento nele, diz muito sobre
refletir nossa préaxis e nossa execucao. Afinal, “o trabalhador-intercessor ndo é um
intelectual (nos moldes cartesianos) que vai a campo para ensinar aos trabalhadores
como estes devem operar” (Mexko, 2017, p.93). O trabalhador-intercessor ndo deve
atuar apenas com o coletivo de trabalhadores do qual faz parte, mas ir além deles
com os demais agentes, encorajando-os a tomarem posse de suas préprias falas por
meio de uma participacdo em dialogos, construcdes, discussbes e revisitacoes,
guestionar o instituido.

O Sistema Unico de Saude® (SUS), e o Sistema Unico de Assisténcia Social*
(SUAS), tem muito em comum, isso nos possibilita considerar algumas analises

direcionadas a Saude Mental Coletiva, como quanto a contornar a problematica da

3 Sistema Unico da Saude (SUS) garantido pela Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 196, por
meio da Lei n°. 8.080/1990 e Lei n°.142/1990. E um dos maiores e mais complexos sistemas de satde
publica do mundo, abrangendo desde o simples atendimento para avaliacdo da pressao arterial, por
meio da Atencdo Primaria, até o transplante de 6rgéos, garantindo acesso integral, universal e gratuito
para toda a populacéo do pais.

4 Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) foi criado em 15 de julho de 2005, por meio de resolucio
do Conselho Nacional da Assisténcia Social. A coordenacgdo nacional do sistema é do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a fome (MDS), mas a gestdo dos servicos é feita de forma
descentralizada, por municipios, Estados e Distrito Federal.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8080.htm
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divisdo do trabalho, texto em que Costa-Rosa (2013) apresenta dois modelos, o
primeiro destacado pela sua aspiracdo de recobrar o ideal do homem do
Renascimento, entretanto, essa tentativa de alcancar tal ideal parece nédo ser
suficiente para corresponder a complexidade exigida pelo processo de produgéo em
guestao. Os relatérios e planos de trabalho das instituicbes que operam desse modo
apresentam o profissional como “polivalente” ou ainda “todos fazem tudo, contanto
que sob supervisdo médica e nos limites da lei” (Costa-Rosa, 2013), portanto, ocorre
uma repeticdo, mesmo que superficial, do primeiro tipo de producdo que citamos
inicialmente.

Presenciamos a existéncia de dois extremos na politica de Assisténcia Social,
de um lado o profissional “polivalente”, que esta disposto a executar uma ampla
quantidade de acdes, eventualmente um contato com um conhecido, um pedido de
doacgao, um cortar o caminho para poder ‘resolver’, ‘solucionar’, de outro lado os
profissionais “especialistas” que executam muito bem a atividade proposta, mas
somente ela, por exemplo, especialista em Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC)
ou especialista em grupos com criangas.

A construcdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), configuram como um grande avan¢o na
efetivacdo da garantia de direitos e na construcédo de bases para uma vida digna. E
uma politica embasada na Constituicdo Federal de 1988, que é carinhosamente
chamada de constituicao cidada, justamente por se tratar de uma construcéo coletiva,
pautada nos direitos de cidadania e justica social.

A Seguridade Social, apresentada no texto Constitucional de 1988, foi fruto da
luta dos trabalhadores e dos movimentos sociais que reivindicavam a reestruturacao
no tratamento as politicas sociais, especialmente as politicas de Saude, Previdéncia
e Assisténcia Social. Dentre as reivindicacdes destacamos: um sistema de salde
universal, gratuito, politicas de assisténcia que ndo se assemelhavam as praticas
assistencialistas focalizadas e religiosas, pois, ndo apresentavam nenhum sucesso
no enfrentamento das questbes sociais postas, e um avanco na cobertura da
previdéncia social. Porém, somente leis e desejos ndao bastam para romper com
paradigmas, fortemente enraizados na sociedade.

Nesse sentido, a discussdo proposta neste texto é refletir sobre as demandas
gue chegam ao CRAS, como essas demandas se constituem e de que forma a

atuacéo profissional incide sobre elas. Quais os efeitos da praxis no cotidiano da
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praxis? O assistente social reflete sobre suas a¢6es e contribui para a efetivacao dos
direitos através dos servi¢os prestados a populacao?

Pesquisar a propria praxis nos permite enxergar o locus de atuacdo com outros
Oculos e a partir de novos olhares e novas percepc¢fes. Nesse sentido, vivenciamos a
mesma rotina de outra forma, de um modo mais consciente de nossos limites e
conscientes da complexidade do trabalho nas politicas publicas. Afinal, o Servico
Social € uma profissdo que atua, principalmente no combate as desigualdades sociais,
com foco na coletividade, na integracéo do sujeito com a familia e com a sociedade.

Consideramos a Assisténcia Social, enquanto uma politica publica, como sendo
palco de lutas sociais (Raichelis, 2013) também configurando um forte espaco de
resisténcia popular. Compreendemos que a Politica de Assisténcia Social precisa ser
tratada de forma complexa, para possibilitar problematizacfes de suas funcdes e seus
efeitos, o que justifica a necessidade de um dispositivo que exceda um simples
meétodo de pesquisa ou de intervencao.

Durante o percurso académico e profissional, a visdo da Universidade como
espaco privilegiado de saber e conhecimento materializava o desejo de recorrer a ela,
como uma forma de lidar com os sentimentos de incompletude do saber,
conhecimento e capacidade critica. Mas ndo seria uma prerrogativa estar na
Universidade para se fazer pesquisa, afinal o DI prevé a intromissdo nas formas da
divisdo social do trabalho, fortalecendo a formacéo de trabalhadores-intercessores
gue questionem a cisao entre fazer-saber/pensar-executar, saberes e singularidades
em sua praxis (Costa-Rosa, 2019).

O desejo de pesquisar e de me aprofundar na minha praxis no CRAS foi se
relacionando ao meu percurso académico de forma quase natural e aos poucos foram
sendo consolidadas, na medida em que o desejo de discutir sobre os efeitos
produzidos no CRAS fazia sentido para outras pessoas, ja que haviam questdes e
pesquisas bastante parecidas, em outros campos jA em andamento. Assim, ndo senti
e nem estava mais sozinha e isolada nas inquietacoes.

O Projeto da intercessao-pesquisa foi submetido em 20/04/2021 ao Comité de
Etica da Plataforma Brasil, um sistema eletrénico criado pelo Governo Federal e
operacionalizado pelo Ministério da Saude, com parecer favoravel emitido em
16/05/2021 sob numero 7.714.677, também foi apresentado aos participantes,

trabalhadores e pessoas atendidas pelo CRAS, recolhidas as assinaturas e
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arquivados os Termos de Consentimento Livre e Esclarecidos (TCLE), conforme
modelo anexo A.

O processo de estudo e escritas iniciais do projeto para o Programa de Pés
Graduacao (PPG) ampliou aos poucos nossa consciéncia critica e a necessidade de
ressoar perguntas, além das respostas. O trabalho no CRAS e a rotina ja instalada
movimentava alguns incébmodos, como, por exemplo, um atendimento pode nos
chegar como uma encomenda pronta? Afinal, na agenda de atendimentos técnicos,
os dias da semana eram divididos por beneficios e ja recebiamos a demanda pronta,
como por exemplo, atendimento para cesta basica ou atendimento para fornecimento
de documentacéo.

Esse horizonte de pesquisa nos movimentou, pois como discutem Benelli;
Costa-Rosa (2012), é possivel identificar algumas caracteristicas de profissionais
assistencialistas, como a incitacdo a dependéncia por meio de doacdes ofertadas,
promocdo de atos compensatoérios, ao invés da busca por solugbes concretas aos
problemas. A naturalizacdo da pobreza e do pobre, entre outras caracteristicas, que
nao se concretizam na luta pela efetivacdo dos direitos, mas sim como acdes
paternalistas e assistencialistas.

Pouco mais de um ano, situada como trabalhadora de um CRAS e com a
oportunidade de ingressar no PPG da Unesp Assis, inicialmente como aluna especial,
timida, insegura, mas muito afetada, ja anunciava que estdvamos no lugar certo e que
la deveriamos permanecer. Nao era um campo conhecido, ao contrario, porém,
pareciamos autorizados a emitir opinido, perspectivas, impressées e saberes. A
classica e difundida ideia de que na pratica a teoria € outra nos provocava ainda mais
incémodo.

Enquanto trabalhadora da PNAS, operando na politica de garantia de direitos,
na PSB e, em um segundo momento, inserida formalmente no PPG como aluna
regular, propusemos a discussao dentro da Universidade sobre nosso préprio fazer.
N&o se trata de falar sobre sujeitos, tomados como objetos ou sobre objetos
institucionais, mas debater, questionar e revisitar nossa propria praxis, utilizando como
ferramenta o diario de intercessao, analisando e problematizando nossas proprias
implicag@es institucionais (Benelli, 2020), uma vez que todo conhecimento & também
autoconhecimento (Santos, 2009).

Sobre esse aspecto, fizemos um intenso processo de refletir sobre o retrocesso

as acles assistencialistas, voltadas as familias em extrema pobreza, bem como,
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guestionamento da demasiada exposi¢cao do pobre e de sua condi¢cdo, em oposi¢cao
ao direito a politica de Assisténcia Social.

Os estudos mobilizados e disparados pela intercessédo-pesquisa possibilitam e
produzem novos saberes e uma atuagdo no minimo mais avisada sobre as tramas
institucionais, sobre os néo ditos e acima de tudo sobre as armadilhas. As leituras dos
referenciais tedricos, muitos desconhecidos por ndés, até entdo, como Foucault,
Deleuze, Lacan, Benelli, Costa-Rosa, nos paralisou no primeiro instante, exigindo um
esforco de amadurecimento. Mais reflexdes, longos didlogos com o orientador, com
colegas e, também, muito manejo com relagdo aos sentimentos e vivéncias, de forma
a trata-los como parte de noés foi parte essencial dessa construcao.

A l6gica do Modo Capitalista de Producéo (MCP) produz efeitos em nds sujeitos
naturalmente alienados, a sobrecarga de trabalho, as intensas jornadas entre trabalho
e casa, 0 abarrotamento das agendas de atendimentos, o sufocamento por uma
demanda inalcancavel quando tratada no caso a caso. Situacfes essas, que nos
afundam em alienacao e culpa, por um nao dar conta, por um ndo saber fazer. Tal
realidade, jA& densa e complexa passou pelo agravamento de uma realidade
pandémica (COVID-19), aumentando ainda mais a intensa necessidade de produzir e
atender a maior quantidade de usuarios possivel, evitar demanda reprimida, evitar
gueixas em redes sociais, gabinete do prefeito ou camara. Sem que percebéssemos,
diminuiram os espacos de dialogo e reflexdo, sem que sequer questionassemos qual
era 0 sentido disso tudo: o que estamos fazemos? Sera que a nossa atuacdo
profissional tem produzido efeitos ou consequéncias na vida das pessoas atendidas?
A tendéncia era agir e atender quase de forma automatica: qual a composicao familiar,
qual a renda, estava inserido em programas sociais, se enquadrava nos critérios para
insercdo. Questbes quase sempre ja elaboradas e estabelecidas por nos.
Encontramo-nos a todo momento, zombando de nés mesmos, sobre um telemarketing
ou um disk cesta basica, como no seguinte trecho retirado do més de marco de 2021

do diario de intercessao

No més de marco foi ainda mais dificil a relagdo e os contatos com a rede.
Entre fev/marco ocorreram alguns acompanhamentos em conjunto com o
CAPS ad que influenciaram diretamente e trouxeram percep¢cfes sobre a
dificuldade e as lacunas existentes nos atendimentos/acompanhamentos da
rede. Devido ao aumento significativo de solicitacdes de cestas, uma
demanda reprimida gigantesca e uma avalanche de violagdo de direitos, o
CRAS retrocede nos acompanhamentos sistematicos, programas e
beneficios ja existentes. Iniciamos neste més o trabalho remoto, devido ao
namero crescente de casos de COVID no municipio e em especial em nosso
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territério e equipamento. Essa possibilidade traz beneficios significativos, pois
entendemos que os atendimentos presenciais e visitas domiciliares causam
risco de vida aos usuarios, trabalhadores e familias. Mesmo trabalhando em
seguranca, em casa, a demanda reprimida de cestas basicas esta
inalcangavel, também percebemos um aumento na demanda do Cad,
aumento na violacao de direitos, solicitacéo de informac¢Bes gerais, demanda
de BPC Pcd devido a dificuldade de acesso ao INSS, entre outros. Com a
reducédo insustentavel da equipe técnica e a sobrecarga de atendimentos,
sinto ndo alcancar as necessidades da populacao, visto que, ndo esta sendo
possivel nem mesmo classificar as urgéncias. O judiciario permanece
encaminhando oficios e solicitando relatérios e pareceres, todos com prazo
extremamente curtos (Diario de Intercessao, 2021).

Os relatos e as discussdes relativas a intercessao-pesquisa realizada foram
redigidos na forma de ensaios, que nos permitiram o continuo esforco de
problematizar a praxis, do momento um do DI, que se entrecruzam entre praxis e
teoria. Tais ensaios possibilitam ao leitor uma leitura completa ou independente, com
uma escrita baseada no esfor¢co de ser coesa e bem estruturada teoricamente, de
modo a se suplementarem e complexificarem, nunca se complementarem, sem formar
uma totalidade fechada e acabada (Benelli, 2023). A Construcéo destes ensaios esta
relacionada a proposta do DI, como uma tentativa de produzir rupturas e atuar nas
brechas do instituido, que preza por uma pratica questionadora e transformadora.
Tomamos 0 ensaio como uma escrita que estabelece uma certa relagdo no presente,

um modo de experimentacao

Diz-se, com razdo, que ha tantos ensaios como ensaistas, que 0 ensaio &,
justamente, a forma ndo regulada da escrita e do pensamento, sua forma
mais variada, mais proteica, mais subjetiva. Poder-se-ia dizer, talvez, que o
ensaio € uma atitude existencial, um modo de lidar com a realidade, uma
maneira de habitar o mundo, mais do que um género da escrita. Poder-se-ia
dizer, talvez, que o ensaio é o escrito precipitado de uma atitude existencial
gue, obviamente, mostra enormes variagdes histéricas, contextuais e,
portanto, subjetivas. Poder-se-ia dizer, talvez, que 0 ensaio é uma
determinada operagcdo no pensamento, na escrita e na vida, que se realiza
de diferentes modos em diferentes épocas, em diferentes contextos e por
diferentes pessoas. Poder-se-ia dizer, talvez, que o ensaio é o modo
experimental do pensamento, 0 modo experimental de uma escrita que ainda
pretende ser uma escrita pensante, pensativa, que ainda se produz como
uma escrita que da o que pensar; e o modo experimental, por Ultimo, da vida,
de uma forma de vida que ndo renuncia a uma constante reflexdo sobre si
mesma, a uma permanente metamorfose (Larrosa, 2004, p. 32).

A dissertacdo é composta por trés ensaios, sendo o primeiro deles dedicado a
apresentar ao leitor alguns aspectos essenciais do Dispositivo Intercessor (DI), como
um meio de producdo de saber singular ao modo tradicional de fazer pesquisa, nao
superior nem inferior, distante de ser estanque ou resolutivo, mas uma opc¢ao que

consideramos extremamente interessante, uma ferramenta de reflexdo, que pode
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interessar trabalhadores e estudantes, de modo a construirem seus proprios
percursos formativos.

No segundo ensaio discutimos e problematizamos nossa prédxis como uma
trabalhadora lotada no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), uma breve
apresentacao do Servico Social como trabalho profissional, o0 CRAS como locus de
intercessao, as contradicdes existentes nesse campo.

O terceiro ensaio apresentara uma reflex&o critica sobre os marcadores sociais
de raca, género e classe social, que tendem a gerar processos de opresséao, exclusao,
exploracdo e desigualdade, problematizando a atuacédo profissional da assistente

social operando pelo DI.
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ENSAIO 01

O DISPOSITIVO INTERCESSOR COMO UM MODO DE OPERAR NA PRAXIS

INTRODUGCAO

Fala-se aqui de duas coisas diversas: daquilo que consta na lei
e daquilo que eu experimentei pessoalmente.
Franz Kafka — O processo

O Dispositivo Intercessor (DI) consiste em um modo de operar na praxis e no
processo de pesquisa que articula de forma critica e arrojada as probleméticas do
cotidiano, bem como os efeitos politicos e sociais do Modo Capitalista de Producéo
(MCP). Trata-se de uma abordagem complexa, que utiliza como ferramentas tedricas
a psicanalise do campo de Freud e Lacan, o Materialismo Histérico em Marx, a Analise
Institucional de Lourau e Lapassade e a Filosofia da Diferenca, incluindo o conceito
de “Intercessores” de Deleuze, que foi ressignificado por Costa-Rosa (2015), cada
uma dessas ferramentas tedricas tem sua funcdo nos modos de agenciamento do
trabalhador-intercessor em ato, na escuta dos sujeitos®:

Propomos o conceito de trabalhador-intercessor para nomear trabalhadores
gue sao precavidos pela psicandlise do campo de Freud e Lacan, pela
Analise Institucional, por elementos do Materialismo Histérico e elementos da
Filosofia da Diferenca (campos transdisciplinares e, por hipétese, correlatos,
em alguma medida). Veremos que a esse trabalhador é necessario também
um certo atravessamento pelos efeitos da prépria analise (Costa-Rosa, 2015,
p. 17).

Nossa intercesséo-pesquisa pretende contribuir com a producdo de um saber-
fazer que questione o proprio conhecimento cientifico, a partir de uma analise
sistematica e problematizadora do nosso processo de trabalho (Benelli, 2019). N&o
pretendemos esgotar os debates e leituras, mas realizar uma imersao teérica e
elaborar, além da materialidade dos textos que compdem essa dissertagdo, um
trabalho ainda mais qualificado. Portanto, ao realizar esta intercessao-pesquisa,
voltamos a Universidade, ndo para produzir mais um conhecimento de especialista,

mas sim para construir um saber que contribua com um fazer no plano da praxis.

> Tomaremos o termo Sujeito para nos referirmos ao ser humano enquanto ator social e individuo
agente, pessoa autdbnoma e cidaddo na ordem da politica, considerando as noc8es lacanianas de
“sujeito do inconsciente”, de “sujeito dividido” e de sujeito de desejo (Cabas, 2009; Fink, 1998, apud
Benelli; Costa-Rosa, 2012).
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O DI se desenvolve em dois momentos distintos, mas que estdo conectados: o
primeiro momento, denominado Dispositivo Intercessor (DI) trata-se do momento em
que operamos na préaxis, enquanto trabalhadores atuando em nosso cotidiano no
estabelecimento institucional e o segundo momento, do Dispositivo Intercessor como
Meio de Producédo de Conhecimento (DIMPC), em que o trabalhador assume a
posicdo de processar este fazer e este saber, procurando analisar e formalizar um
conhecimento que sera util para orientar a sua propria praxis.

O DI ndo é tomado somente como um método epistemoldgico, é também um
modo de operar na praxis, diferente dos métodos tipicos de producdo de
conhecimentos originarios da ciéncia moderna, presentes nos campos de trabalho e
de atencdo em saude (Benelli, 2019).

O conjunto meticulosamente planejado e calculado de atuacao, intercessao-
pesquisa, em concomitancia com uma imersao no campo tedérico, em busca de uma
apropriacao da literatura pertinente, por meio de um trabalho de leitura de livros, teses,
dissertacdes, artigos cientificos, midias, bem como de reflexdo, andlise critica,
construcéo e escrita de muitos textos, fichamentos, resumos e resenhas, foram sendo
concretizadas na medida em que a pandemia avancava (2020-2022), nossas
incertezas, insegurancas, medos e barreiras fisicas se intensificaram e produziam
efeitos na atuacao profissional bem como na elaboracéo desta dissertacao.

Nossa intercessao-pesquisa, bem como de muitos colegas que se propuseram
a fazer pesquisa nestes tempos, foi atropelada por uma avalanche de acontecimentos
gue fugiram do planejado e modificaram muito do que poderia ser planejado e previsto
por nés. Essa rica experiéncia, mais desafiadora que o esperado, nos trouxe
amadurecimento, aprendizado e a intensificacdo do desejo de lutar pela
transformacao social, a partir da construcao coletiva.

Busquei realizar um breve relato sobre o percurso de aproximag¢ao com o DI,
discutindo a minha prépria praxis enquanto assistente social atuando num CRAS, que
esta localizado em um municipio de médio porte, no interior de S&o Paulo, utilizando
como ferramenta o DI, com relacdo aos métodos convencionais de pesquisa refere a
tentativa de vivenciar uma acao prética e reflexiva em ato. Trata-se de uma ferramenta
gue exige que o profissional esteja em constante formacéo, tanto subjetiva quanto
técnica, vislumbrando um trabalhador-intercessor que pudesse se escutar para entédo

também escutar os sujeitos da demanda (Costa-Rosa, 2019).
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O esforco da escrita € o de superar os objetivos de explicar algo ou responder
perguntas®, mas deseja ampliar os espacos de debates sobre a politica de
Assisténcia. Minhas inquietagbes enquanto trabalhadora, somadas as reflexdes,
podem possibilitar a percep¢éo das brechas e a construcéo de didlogos. Na fase de
exercitar o DI como meio de produ¢édo do conhecimento (DIMCP), momento em que,
subsidiados pelo referencial tedrico e ocupando lugar de trabalhador-intercessor,
realizamos uma reflexdo sobre nossa praxis, os direitos afiancados, as ofertas do
CRAS e os efeitos para o sujeito cidadao (Benelli; Costa-Rosa, 2012), que foram
produzidos como ensaios.

Minha pretensao nao consiste em destacar ou apontar falhas no trabalho social,
nem construir um manual de boas praticas ou de aperfeicoamento das a¢bes do
Servigco Social, mas sim identifica-las, problematiza-las, evidenciando os efeitos e o
carater coletivo das acdes profissionais por meio da estratégia da intercessao-
pesquisa.

Enquanto trabalhadora-intercessora, interessei e dediquei-me a ler, estudar,
trabalhar, escrever, coletivizar e questionar a politica de Assisténcia Social e a minha
prépria atuacdo, considerando o percurso histérico dos movimentos sociais e das
classes sociais, com vistas a compreender a realidade, enxerga-la com outros 6culos,
discutindo a praxis como trabalhadora-intercessora, trabalho e pesquisa.

Durante a reunido de equipe de hoje uma fala me chama atenc¢do, duas
trabalhadoras verbalizam que estudam a partir de mim, do que eu falo. O que
eu trago as faz refletir, repensar SEMPRE. Que nossas conversas rapidas
sdo muito validas e elas confiam muito no meu conhecimento. De certa forma,
me sinto muito bem com os comentarios e com os efeitos do DI no meu
cotidiano de trabalho, mas me preocupo e explico-lhes que precisamos
estudar mais juntas, que esses conhecimentos ndo sdo sO0 meus, menos
ainda maiores que os delas, mas diferentes, espero que elas me ajudem a

entender nosso trabalho e refletir sempre sobre ele (Diario de intercessao,
2021).

1. O DISPOSITIVO INTERCESSOR

6 Saber perguntar € um pressuposto para posteriormente saber quais perguntas sao estimulantes para
nés e para a sociedade. Por isso, Freire (1985) insiste que seja melhor investir em perguntas que
partam da cotidianiedade de nossa propria existéncia, dos simples gestos humanos, nesse caso,
partimos do nosso cotidiano profissional, em um esfor¢co de partir das perguntas como um modo de
reflexdo critica. Consideramos que uma atuacéo dialégica pode ser uma lacuna a ser ocupada pelo DI,
de forma a atender o sujeito cidadao fortalecendo sua liberdade de expressao.
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Este ensaio teorico possui como meta instrumentalizar as operacdes e
vivéncias de nossa praxis, enquanto assistente social de um CRAS. Influenciada pelo
Nnosso proprio percurso singular de formacao, com insegurangas, davidas e impasses
vividos em nossa praxis, esforcei-me para discorrer sobre algumas das perspectivas
da trabalhadora-intercessora, orientada pelas teorias desse conceito-ferramenta
(Mexko; Souza; Benelli, 2019) e relatar, sucintamente, como essa teoria mobilizou
nossa praxis e possibilitou nosso reposicionamento para fazer e pensar a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

De acordo com os estudos realizados por Souza (2015), o Dispositivo
Intercessor (DI) possui como autor o professor Dr. Abilio da Costa-Rosa, cuja trajetéria
inclui percepgfes de professor universitario, trabalhador e pesquisador do campo da
Saude Coletiva, Psicanalise e Analise Institucional, propondo meios e modos de
interceder e pesquisar, a fim de que os sujeitos implicados possam criar e se apropriar
do saber produzido, no ato de sua producao.

Considerando as reflexdes de Mexko, Souza e Benelli (2019, p. 264) o DI,

Opera com os saberes advindos de um conjunto de referenciais tedérico-
praticos basicos, a saber: a Psicanalise do campo de Freud (1996) e Lacan
(1992, 1998), o Materialismo Histérico de Marx (2011), a Andlise Institucional
(Al) de René Lourau (2014) e Georges Lapassade (1983), a Filosofia da
Diferenca (de Nietzsche a Deleuze, passando por Foucault e Guattari) e o
conceito de intercessores de Deleuze (1992), bem como outros referenciais
OuU autores gque possam Sser necessdarios para pensar ou operar sobre a
realidade. Distante de ser este apenas um aglutinamento eclético de autores
e teorias, essas referéncias tedricas tém como eixo o fato de constituirem
campos de conhecimento e de acdo transdisciplinares, isto €, o fato de
fundarem-se na meta politica e ética de seguir outra via que ndo a da cisao
sujeito-objeto. O DI leva em consideragdo que o objeto é, na verdade, um
sujeito que também produz o seu préprio saber e fornece a possibilidade de

olhar a realidade a partir de sua complexidade, permitindo a formacgéo de
diversos planos analiticos suplementares.

O Materialismo Historico contribuiu para nossa analise de modo a sustentar
uma leitura critica da realidade social, considerando o contexto econémico, social e
politico, que permeou nossa intercessdo. Consideramos a apreensdo da
responsabilidade de cada ator da politica de Assisténcia Social, bem como as
atribuicbes do Estado, ja que é na producdo social que as pessoas estabelecem
relacdes determinadas, necessérias e eventualmente até mesmo independentes da
sua vontade, ou seja, € no modo de producgdo da vida material que a vida social vai

se concretizando e moldando.
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Dialogamos, inicialmente, com um pensamento binarizante sobre as relacdes
de poder, pois acreditivamos numa dicotomia simples entre o0 assistencialismo
benemerente e o Estado garantidor, a partir de um empoderamento ou do
protagonismo popular. Notamos, em um segundo momento, que nesta construgéo,
nos haviam escapado alguns conceitos muito importantes, como as relacbes de
poder, necropolitica, governamentalidade, biopolitica e os modos contemporaneos da
manuten¢cdo da engrenagem capitalista. Nao eventualmente, a Assisténcia Social se
modula e a seus trabalhadores para dar conta de uma demanda individualizante, que
tende a naturalizar os problemas do capitalismo. Em anotacdo no diario de

intercessao, isso pode ser evidenciado em alguns momentos:

Hoje a coordenadora do CRAS retornou de férias, mas foi direto para uma
reunido na secretaria, entdo assim que chega ao CRAS pedimos para que
repasse as informagBes. Ela nos conta que recebeu uma ordem de
produtividade e ela devera controlar quantas cesta cada técnico esta
fornecendo por dia. Também Ihe foi cobrado o preenchimento correto e
sistematico da planilha e avaliagdo constante da demanda reprimida. Coloco
sobre as minhas angustias com relagdo a demanda reprimida, minhas
frustacBes e minha decisao de tirar alguns dias de férias, em agosto de 2021
vencerd mais uma. As informacdes chegaram de uma forma muito pesada,
senti fisicamente a pressdo e a cobranca, senti dor de estdmago, dor de
cabega enjoo. Nossa agenda de atendimentos ‘individualizados’, néo faz
sentido, sdo ofertas prontas, ao chegar na recepgdo o usuario precisa
escolher sobre o atendimento, me parece um ‘cardapio de atendimento’, na
segunda-feira, a oferta é documentacgdo civil; na terca-feira o atendimento
direcionado a BPC; na quarta-feira atendimentos para cesta basica e por ai
vail E como se o sujeito s6 pudesse ser ouvido a partir de uma demanda, mas
também, ouvido por pouco tempo, ndo devemos nos demorar. Tenho
percebido uma proximidade a légica quantitativa, do caso a caso (Diario de
Intercesséo, 2021).

A Andlise Institucional, com os conceitos de campo de analise, campo de
intervencdo, instituicdo, organizacdo, estabelecimento, instituinte/instituido,
demanda/encomenda, mandato social, implicacdo/sobreimplicacdo, processo de
institucionalizacdo, atravessamento/transversalidade, funcao/funcionamento, praticas
discursivas, praticas ndo discursivas, atores institucionais, analisadores, relacdes de
poder, efeitos éticos, etc., compde o DI e é muito operatdria para que um trabalhador
se situe na praxis, possibilitando um outro modo de refletir criticamente sobre agdes,
processos, problemas e resultados com uma ferramenta inédita a nés. A Andlise
Institucional nos deu sustentacéo para entender algo novo sobre a trama institucional,
ja que, toma as instituicdes, como composi¢des ldgicas e organizadas em um conjunto
de leis e principios que prescrevem comportamentos ou valores, definindo como

devem ou nao ser, sao entidades abstratas
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Sdo grandes ou pequenos conjuntos de formas materiais que pdem em
efetividade, que concretizam as opc¢bes que as instituicdes distribuem, que
as instituices enunciam. Isto &, as instituicdes ndo teriam vida, nado teriam
realidade social se ndo fosse através das organizacdes. Mas as organizacfes
nao teriam sentido, ndo teriam objetivos, ndo teriam direcao se nao tivessem
informadas como estéo, pelas instituicdes (Barembilitt, 2002, p.26).

Os equipamentos’ sdo dispositivos técnicos cuja finalidade consiste em atingir
0S objetivos da instituicdo, da organizacdo e do estabelecimento em si (telefone,
mesa, cadeira). O vigor de uma instituicdo pode ser considerado por sua capacidade
de manter um movimento dinamico de transformacéo, em que a forca ou mesmo a
capacidade de proporcionar modificacbes inovadoras em uma dada instituicao,
tomando a direcdo da transformacao social é denominada de instituinte. Segundo
Baremblitt o instituinte é caracterizado como um processo, um movimento, enquanto
os produtos resultantes das instituicdes sdo chamados de instituidos “O instituido é o
efeito da atividade instituinte” (Barembilitt, 2002, p.26).

Por sua vez, os estabelecimentos institucionais sdo estruturas fisicas que
integram o complexo fluxo de atendimento, neste caso da protecdo social, 0s
estabelecimentos e os equipamentos podem possuir uma realidade material parecida,
ou o estabelecimento pode possuir uma realidade muito mais ampla, como um grande
sistema de maquinas.

Instituicio — Organizacdo — Estabelecimento — Equipamento. Tudo isso,
naturalmente, s6 adquire dinamismo através dos agentes. Nada disso se
mobiliza, nada disso pode operar sendo através dos agentes. Os agentes séo
"seres humanos", sdo 0s suportes e 0s protagonistas de toda essa
paraferndlia. E os agentes protagonizam praticas. Praticas que podem ser
verbais, ndo-verbais, discursivas ou ndo, praticas teéricas, praticas técnicas,
praticas cotidianas ou inespecificas. Mas sdo nas acgbes que toda essa
paraferndlia acaba por operar transformacdes na realidade. Entdo, estas
unidades (instituicAo — organizagdo — estabelecimento — equipamento —
agente — préaticas) nao podem ser confundidas. Mas, infelizmente, com

frequéncia isso ocorre. E ndo sdo confundidas apenas pelos leigos, mas
também pelos institucionalistas (Baremblitt, 2002, p.28).

O instituido e instituinte constituem o movimento histérico da sociedade, em
que o instituido é o parametro de permanéncia e o instituinte um indicador do
movimento de transformacéo permanente da sociedade em direcdo a novos estados

sociais. Ndo sendo considerados como conceitos com caracteristicas positivas ou

7 No municipio os trabalhadores nomeiam o CRAS como equipamento; mas na dissertacao,
considerando nossa aproximacdo e compreensao da Andlise Institucional, utilizaremos o conceito de
estabelecimentos.
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negativas, ainda que o instituido traga em si algumas caracteristicas do
conservadorismo e da resisténcia a mudancas.

Baremblitt (2002) considera que para a vida social tender ao aperfeicoamento
€ preciso ser tomada como um processo em permanente transformacdo, com vistas
a maior felicidade, realizacdo, saude, criatividade

essa vida s6 é possivel quando ela é regulada por instituicbes e
organizacdes, quando nessas instituicbes e organizacdes a relacdo e a
dialética existentes entre o instituinte e o instituido, entre o organizante e o

organizado se mantem permanentemente permeaveis, fluidas, elasticas
(Baremblitt, 2002, p. 27, grifo do autor).

Assim também se faz fundamental nossa praxis. Mesmo apos o falecimento
do professor Dr. Abilio da Costa-Rosa, ocorrido em 2018, o DI tem se constituido em
um conceito-ferramenta em constante construcdo, o qual vem sendo refletido,
discutido e elaborado por um coletivo de trabalhadores, através do Laboratério
Transdisciplinar de Intercessdo-Pesquisa em Processos de Subjetivacdo e
Subjetividades saude (LATIPPSS). Esse tem o objetivo de operar na producdo de
conhecimento a partir do estatuto epistemoldgico, superando as formas tradicionais
de estudar, trabalhar e fazer pesquisa (Mexko; Souza; Benelli, 2019) Transposicéo
extremamente desafiadoral!

Benelli (2022) escreve em seu texto intitulado “Perspectivas transdisciplinares
de investigacao: intercessodes institucionais” a descricdo que apresentou no ano de
2021, para a inscricao do LATIPPSS no “Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil
LATTES” do CNPq

O LATIPPSS estd em funcionamento desde o ano de 2010. Adotamos uma
perspectiva transdisciplinar para desenvolver, formalizar e operar
instrumentalizados pelo Dispositivo Intercessor (DI) de modo a que os
trabalhadores situados no ambito dos dispositivos institucionais das politicas
publicas de Saude, de Saude Mental, de Assisténcia Social, da crianca e do
adolescente dentre outras, possam realizar intercessdes-pesquisa nos seus
diversos estabelecimentos de trabalho. Pretendemos tanto produzir
transformagfes sociais quanto produzir saberes, por meio de procedimentos
diversos e em tempos diferentes, levando em conta alguns questionamentos
radicais quanto a relacdo sujeito-objeto, teoria-préatica, saber-fazer, pensar-
poder, ndo pensar-ndao poder, na busca de sua superacdo. Trata-se de
interceder e transformar conhecendo a realidade, problematizando a propria
praxis, caracterizando os problemas na sua complexidade institucional,
buscando seu equacionamento no plano conjuntural e estrutural (Benelli,
2023, p. 4).

Consideramos esta ferramenta uma inovacéo e, conforme Souza (2015) o DI

nao visa produzir um conhecimento enciclopédico, mas sim um saber que busque a
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emancipacao, que a ciéncia positivista sempre tentou objetificar e amordacar. E esse
tipo de pratica que buscaremos subverter.

Didaticamente o DI pode ser dividido em dois momentos, mas que acontecem
de modo continuo, simultdneo e conectado: o primeiro momento trata-se do momento
em que atuamos no campo, na praxis propriamente dita e, um segundo momento em
que realizamos uma sistematizacdo tedrica sobre tal experiéncia, o Dispositivo

Intercessor como Meio de Produgao de Conhecimento.

1.1. O DI NO PRIMEIRO MOMENTO: TRABALHADOR INTERCESSOR (TI)

O DI pode ser considerado como um modo de producdo de subjetividade
singularizada e de saber, dividido em dois momentos distintos. O primeiro momento
trata-se da atuac@o como intercessor encarnado, em nosso caso, trata-se da praxis
de trabalho com os sujeitos, usuarios do estabelecimento CRAS, considerados em
situacdo de risco e vulnerabilidade social, que demandam atendimento nos
estabelecimentos do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). O segundo
momento, trata do DI como Meio de Produgédo de Conhecimento (DIMPC), no qual
procuramos formalizar nossa propria praxis.

Inicialmente, iremos abordar o primeiro momento do DI e, posteriormente, o
segundo momento: Meio de Produc¢do de Conhecimento (DIMPC).

No primeiro momento, no ambito da Assisténcia Social, pode-se operar em
diversos estabelecimentos (Gestdo, CRAS, CREAS, Conselho Tutelar, Acolhimento
Institucional para Adultos ou para Criancas e Adolescentes, Centro Pop, Abordagem
Social); como também, com as equipes de trabalho, desenvolvendo muitas atividades
tais como os atendimentos, as visitas domiciliares, oficinas, abordagens na rua,
grupos, etc. Nossas agoes extrapolaram os muros do estabelecimento e aconteceram
em muitos campos, como nas reunides de rede, nas discussdes de casos com outros
estabelecimentos, na elaboracdo de Plano Individual de Atendimento (PIA)8, nas

visitas domiciliares, em visitas institucionais e nas reuniées de equipe.

8 0 Art. 101, da Lei n° 12.010/2009, § 4°, estipula que “Imediatamente apds o acolhimento da crianca
ou do adolescente, a entidade responsavel pelo programa de acolhimento institucional ou familiar
elaborara um plano individual de atendimento, visando a reintegracao familiar, ressalvada a existéncia
de ordem escrita e fundamentada em contrario de autoridade judiciaria competente” (BRASIL, 2009).
O servico de acolhimento institucional deve se integrar a rede de servicos das demais politicas sociais
basicas e aos servigos assistenciais que constituem o sistema municipal de protecdo e atencédo a
crianca e ao adolescente.
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O primeiro momento da nossa intercessao-pesquisa ocorreu na praxis, junto
aos sujeitos trabalhadores e usuarios do CRAS, em um municipio de porte médio do
interior de Sao Paulo. E foi junto a esse coletivo que realizamos a intercessao
propriamente dita (Souza, 2015), com o objetivo de produzir um saber na préaxis. A
escrita e a producdo da dissertacao, surgiu como efeito desta qualificacdo da praxis.

Mas existe uma diferenciacdo entre o trabalhador-intercessor e os demais
trabalhadores? Sim, existe, pois nem todos os trabalhadores realizam uma reflexéo
critica sobre sua acdo e nem todos tém um posicionamento estrategicamente definido.
Essa é uma singularidade do DI, que busca se apropriar de uma base tedrica singular
e complexa, que Ihe possibilite adotar um posicionamento tedrico-técnico e ético-
politico permanentemente pensante, ja que buscamos operar um modo especifico de
nos posicionar em relagédo ao saber. Trata-se de produzir uma discusséo sobre o que
foi experienciado, vivido e ndo sobre pessoas, esse tipo singular de “pesquisa” produz
um saber e ndo necessariamente conhecimento (BENELLI, 2019).

O trabalhador intercessor € “um a mais”, num esforgo implicado se constitui no
processo em “mais um”, ou seja, aquele que interage, interroga, se modifica e modifica
o cotidiano institucional, se desloca e ocupa uma nova posicao, inspirando assim,
outros trabalhadores (Jimenes, 1994).

Desse modo, nos apoiamos na tematica de “Sistematizacdo da Pratica”,
discutida por Almeida (1995), que serve ao servi¢co social ao longo de sua historia
procedimentos de registros e avaliacdo das suas atividades, contribuindo ainda nos
processos de consolidacdo e conquista de uma maior autonomia profissional

O esforco de sistematizagdo como um componente central do trabalho do
assistente social ndo significa, portanto, apenas a geracdo de dados e
informagBes, mas um processo que envolve a producgdo, organizacdo e
andlise dos mesmos a partir de uma postura critico-investigativa. Trata-se, na
verdade, de um esfor¢o critico, de natureza tedrica, sobre a conducao da
atividade profissional, constituindo-se como um esfor¢co problematizador
sobre suas diferentes dimensdes em relacdo as expressdes cotidianas da
realidade social, mediatizadas pelas politicas sociais, pelos movimentos
sociais, pela forma de organizacdo do trabalho coletivo nas instituicées e,
sobretudo, pelas disputas societarias. A sistematizacao no trabalho do
assistente social € antes de tudo uma estratégia que lhe recobra sua
dimensaéo intelectual, posto que pde em marcha uma reflexao tedrica, ou seja,
revitaliza e atualiza o estatuto tedrico da profissdo, condigdo social e

institucionalmente reconhecida para a formacéo de quadros nesta profissdo
(Almeida, 1995, p. 1).

Enquanto trabalhadores-intercessores supomos cautela, paciéncia e cuidado
no manejo das situacdes, evitando que nossa atuagao seja pautada no imediatismo,

ou ainda, acdes que subestimem o saber dos atores institucionais, procuramos néo
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ocuparmos o lugar principal nos processos de trabalho da equipe e dos sujeitos, nem
mesmo um lugar de especialista ou intelectual, mas incluimos os sujeitos como
protagonistas capazes de produzir rupturas e mudancas nos estabelecimentos
(Souza, 2015).

Nesse primeiro momento do DI, ja inserida oficialmente no PPG e como
trabalhadora da PSB pudemos iniciar a formalizac&o do diario de intercesséo, o qual
possui algumas similaridades ao diario de campo. No entanto, de forma singular, por
meio dele, refletimos e questionamos sobre nossa prépria praxis, ele funciona como
um recurso de extrema valia para retomar ideias, sensacées, percepcdes e momentos
vividos.

Para o diario de intercessao, utilizamos o espaco de tempo que inclui o periodo
de janeiro a dezembro de 2021, sendo que de janeiro a julho, atuamos como
assistente social em um CRAS e, de agosto a dezembro, assumimos a tarefa de
coordenadora do CRAS.

Ao inserir-se em determinado campo como intercessor, o que se faz é
possibilitar que ali se crie um espaco de produgdo que seja feita pelos

préprios sujeitos [participantes da praxis] incluindo-se o0 intercessor
[encarnado] (Matrtini, 2010, p. 37).

No diério de intercessdo, escrevemos um apanhado de tudo que foi possivel,
com o pouco recurso dagueles momentos, entre anotagbes em caderno, agenda,
computador, registros de atendimento do préprio estabelecimento institucional.
Recorremos, também, a instrumentais utilizados na execuc¢éao do trabalho, tais como:
atas de reunides, relatorios elaborados e encaminhados a rede socioassistencial,
materiais produzidos pela equipe de Vigilancia Socioassistencial do municipio. Todo
esse material serviu de base para as analises e discussdes que foram retomadas
constantemente.

E neste momento um do DI que todos os trabalhadores s&o considerados
sujeitos protagonistas da producdo do saber e das transformacdes necessarias a
solugéo das questdes que surgem no campo. Momento esse, de realizar o esforgo de
discutir, anotar, questionar a si mesmo, colocando em curso a construcao de saberes
‘para” e nao “sobre”; ja que na intercessao na praxis, sdo realizadas agdes “com” 0s
sujeitos da praxis, que visam contribuir na produc¢éo de um saber, que inclua o néo-
sabido, e que sirva “para” aquele coletivo.

Mesmo que tenhamos encontrado poucos espacos de atuacédo e de brechas

no instituido, retomamos 0s argumentos e reafirmamos com alguma insisténcia sobre
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a importancia de estudar, pensar e problematizar nossa atuacdo. Com certa
frequéncia, deparamo-nos com algum desdém ou incredulidade, como se a pesquisa
devesse por meta produzir automaticamente alguma proposta, resposta,
resolutividade, aumento na produtividade daquele CRAS.

Algumas questdes que nos atravessavam antes da intercessao-pesquisa se
tornavam ainda mais fortes e concretas. Diariamente recebiamos questionamentos de
alguns trabalhadores: “para que serve fazer tanta anotagao? Porque desperdicar tanto
tempo anotando tudo?”, “vocé estuda demais” (Diario de intercessdo, 2021). Foi
necessario retomar as explicacées sobre o DI e apresentar alguns textos, repetidas
vezes, reafirmando ndo se tratar de anotacbes sobre um trabalhador ou outro, mas
sobre a propria atuacdo em conjunto com todos eles, buscando assim, refletir sobre o
cotidiano e a forma de atuacéo nele.

Tivemos a impressao que nesses questionamentos estava embutida a ideia de
gue nado cabia pensar ou criticar e essa atuacao critica fosse uma perda de tempo.
Eram nestas lacunas que buscavamos dar voz as perguntas e, também, dialogar
sobre o intercessor. Algumas vezes, a seguinte pergunta aparece no diario de
intercessdo como uma reflexdo minha: “O que é considerado perda de tempo afinal?”.

O diario de intercessao é fundamental ao trabalhador-intercessor, pois contribui
na sistematizacado dos acontecimentos e das ideias, além de muito util na posterior
producdo do pensamento. Trata-se de um instrumento particularmente rico em
informacgdes, percepgoes, relatos e impressdes. Possibilita que revisitemos os dias e
as situacdes vivenciados e, com frequéncia, revisdo do ponto de vista. A estrutura dos
pensamentos, tracados no diario € vivida, pulsante, como se estivessem em
movimento e, ainda que utilizada em um tempo a posteriori, trata-se de um fluxo
continuo, simultaneo de vivéncia, reflexdo e anotacdes. Diferente de um conjunto de
ideias, informacdes e dados, trata-se de um instrumento de reflexdo durante a atuacao
propriamente dita, analise da praxis em ato.

O nosso diario foi escrito durante a execucao de trabalho, muitas vezes, em
rascunhos, bloco de notas ou 0 que estivesse nas nossas maos. Como uma espécie
de suporte do pensamento que se organiza, se constréi e desconstréi, permitindo
seguir o movimento da praxis, bem como o movimento dos sujeitos e de nossa
realidade profissional.

As demandas que chegavam ao CRAS, sofreram grandes alteracdes ao longo

desse percurso. Uma das questdes foi que a intercesséao-pesquisa foi permeada pelo
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contexto da Pandemia gerada pelo Novo Coronavirus (COVID-19)° no qual ocorreu
o fechamento temporario do CRAS, assim como, o fechamento das escolas, dos
projetos sociais e entidades de atendimento a criangas e adolescentes, idosos, etc.
Este sistema de fechamento dos estabelecimentos assistenciais foi plenamente
justificado como uma das formas de prevencdo ao contagio, disseminacgao do virus e
para que o sistema de saude ndo entrasse em colapso.

A pandemia e as a¢Oes emergenciais de isolamento social, potencializaram os
sentimentos de angustia e tristeza, que j4 estavam presentes nos tempos sombrios
no qual vivemos, mas que tiveram seus efeitos ainda mais agravados, diante das
experiéncias de distanciamento, isolamento social e mudancas no formato das ofertas
assistenciais institucionais.

Nesse contexto, os atendimentos passaram a ser remotos e houve uma maior
cautela na retomada dos atendimentos em formato presencial. Muitos atendimentos
profissionais precisaram ser direcionados aos casos em que a equipe identificou como
sendo de maior vulnerabilidade e risco social, ou seja, aqueles sujeitos e familias cuja
situacdo de vida estava mais préxima ao agravo. Frequentemente, as acdes
profissionais se voltaram para a perspectiva de solucionar os problemas pontuais e
emergenciais.

Esse cenario afastou algumas familias do CRAS, as quais mais precisavam de
escuta e atencao. Paradoxalmente, aproximou aqueles com uma maior condi¢cdo de
acesso, ja que os atendimentos eram realizados através de telefone ou aplicativo de
celular, tanto para fornecimento de beneficio eventual, como cesta basica por
exemplo, como para inclusdo ou atualizacdo no Cadastro Unico (caddnico) e
orientacdes sobre os beneficios de transferéncia de renda.

Desde nosso ingresso formal na Protecédo Social Basica (PSB), em 2018, as
reunides de equipe eram realizadas semanalmente, as sextas-feiras de manha, com
0 CRAS fechado para o atendimento ao publico. O espaco era bastante organizado,
em relacédo as falas e era conduzido pela coordenadora do estabelecimento, que,
primeiramente, apresentava o0s informes gerais, ligados a coordenacdo (as

coordenadoras tinham também, reunifes semanais, no espaco da Secretaria

% Coronavirus é uma familia de virus que causam infecgdes respiratérias. O novo agente do coronavirus
foi descoberto em 31/12/19 ap6s casos registrados em Wuhan, na China. Provoca a doenca chamada
de coronavirus (COVID-19). Disponivel em: https://coronavirus.saude.gov.br/. Acesso em 05 set 2023.
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Municipal de Assisténcia (SMAS)). Cada pauta apresentada envolvia muita discusséo,
debate e discordancia.

Nos primeiros meses, a pauta de maior conflito e, que gerava incobmodo, era a
implantacdo de uma planilha, denominada de Registro de Atendimento'®, que visava
quantificar, qualificar, avaliar e monitorar os atendimentos e os trabalhos do CRAS.
Antes, esse registro era feito manualmente, por instrumentais impressos e, com a
nova proposta, tais dados seriam automaticamente contabilizados por um programa
de computador.

Na&o foi possivel identificar, logo de inicio, os porqués de tamanha resisténcia e
enfrentamento, mas eram nos bastidores e nos espacos informais de almoco e café
que 0s argumentos se escancaravam: temiamos a exposi¢ao dos trabalhadores ou
disputas politicas com relagdo ao numero de atendimentos, ja que a planilha
apresentava quantificacbes nominais de atendimento, acompanhamento e grupos do
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Muitas davidas e
medos nos rondavam, sobre a reflexdo e intencdo da equipe de gestdo em como
seriam utilizados tais dados.

Os trabalhadores sentiam os efeitos desgastantes das reunides e discussdes
intermindveis. Ocorriam grandes embates conceituais, com participacédo da equipe de
gestdo, secretario municipal de Assisténcia Social, equipe de vigilancia
socioassistencial. Foram momentos de intensa angustia e desespero. N&o
conseguiamos, ainda, ter a dimenséao dos ditos e ndo ditos, mas o mal estar se fazia
presente. O enrijecimento e 0 posicionamento da equipe comecaram a perder forca
significativamente, com a transferéncia de algumas pessoas para outros locais de
trabalho: alguns por desejo préprio, outros por imposicéo da gestdo do municipio, com
o claro objetivo de desmobilizar a equipe de trabalhadores.

Ao longo do ano, foram produzidos pela equipe de vigilancia socioassistencial
do municipio, documentos e cartilhas de orientacdo e explicacdo sobre as
quantificacdes, registros e a importancia do monitoramento para direcionar o trabalho

dos estabelecimentos. Percebi, enfim, com um olhar singular, apesar do pouco tempo

10 planilha elaborada pela Vigilancia Socioassistencial do Municipio, sem a participacdo dos
trabalhadores, com o objetivo de sistematizar de modo mais tecnolégico o trabalho realizado pela
Secretaria de Assisténcia, bem como gerar dados que serviriam para alimentacdo de sistemas como
RMA (Registro Mensal de Atendimentos), SISC (Sistema de Informagfes do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos), SICON (Sistema Integrado de Condicionalidades), além de mapear as
demandas, perfil dos sujeitos atendidos e facilitar o acesso as informacdes, ja que a planilha era capaz
de gerar graficos especificos de acordo com a necessidade.
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de trabalho no local, que se tratava de uma resisténcia politica e nao teorica-
conceitual. A equipe ndo estava se posicionando contra a implantacdo de uma
planilha, mas sim contra um formato de atuagao.

Parto neste ensaio, da hipdtese marxiana, de que todos os trabalhadores,
mesmo que, as vezes, ndo se deem conta disso, possuem um saber sobre suas
praticas e sobre as acdes que realizam. No entanto, no Modo Capitalista de Producéo
(MCP) este saber, devido a divisdo social do trabalho € desconsiderado e
desvalorizado, diferentemente, dos estabelecimentos que funcionam sob a I6gica do
Modo Cooperado de producdo (Marx, 2004), no qual pretende-se uma integracdo do
saber-fazer que ocupa uma posicdo central na estrutura de producédo. O trabalho
ganha contornos de praxis propriamente dita e o produto, isto é, as possiveis
respostas ao problema e seus encaminhamentos, sempre dependem da implicacéo e
das demandas dos sujeitos que buscam ajuda, em nosso caso dos sujeitos que
buscam atendimento no CRAS.

Os fluxos de trabalho e os formatos de atendimento do CRAS eram oscilantes
entre as perspectivas alienante, individualizante, fragmentado, assistencialista ou
implicado, critico, posicionado, avisado. Fomos entédo, a medida que aprofundavamos
nas leituras e na praxis, ocupando as brechas e ampliando, reforcando a importancia
de discussbes, como espacos de fortalecimento de reflexdes, que antecedem a
urgéncia. Um movimento constante entre o campo e 0s conceitos tedrico-
metodoldgicos, evitando todo imediatismo e tendéncias caritativas, cotejando
conceitos tedricos do DI e, discutindo nossa praxis e os efeitos propositivos de acdes
mais criticas e conscientes, subvertendo a producéo e apropriacdo do conhecimento,
como descrito por Souza (2015, p. 66): “ao invés de ir para a academia buscar um
saber que mude o campo, por que nao trazer o seu conhecimento para a academia e
repensa-lo junto com o campo?”.

A principal singularidade do DI, com relacdo aos métodos convencionais de
pesquisa, se refere a tentativa de se vivenciar uma acao pratica e reflexiva em ato,
gue busca privilegiar os profissionais em constante formacao, tanto subjetiva quanto
tecnicamente falando, vislumbrando um intercessor que possa se escutar, para entao
escutar os sujeitos da demanda (Costa-Rosa, 2008). O DI propde um distanciamento
do método tradicional de fazer pesquisa, ja que supde subverter a l0gica de producéo
do conhecimento, que centraliza o saber na Universidade e procura romper com a

divisdo propria do Modo de Producdo Capitalista, que divide o fazer do pensar em
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seus atores, 0s pensantes representados pelos tedricos e gestores, que pensam,
criam, elaboram e detém um saber, daqueles que executam, os técnicos.

O DI tem como meta ética servir como um instrumento para a superacdo da
divisdo sociotécnica do trabalho, ou seja, entre os que pensam e o0s que fazem, entre
0S que possuem o0 conhecimento e decidem e aqueles que nao dispdem de

conhecimento e obedecem.

1.2. O DI NO SEGUNDO MOMENTO: DI COMO MEIO DE PRODUCAO DE
CONHECIMENTO (DIMPC)

O DI pode ser considerado como um modo de producédo de subjetividade
singularizada e de saber, que pode ser dividido em dois momentos distintos: um
primeiro momento, definido como a préaxis de trabalho com os sujeitos (ditos usuarios)
do estabelecimento, considerados em situacdo de risco e vulnerabilidade social
demandam atendimento nos equipamentos do SUAS, por exemplo, o CRAS funcionou
como contexto institucional para nossa intercessao-pesquisa. O segundo momento, o
DI como Meio de Producédo de Conhecimento (DIMPC), Souza (2015).

A partir do DIMPC, buscamos produzir um texto sobre o que foi experienciado,
vivido e ndo sobre pessoas, esse tipo singular de “pesquisa” produz um saber e ndo
necessariamente conhecimento (Benelli, 2019). Esse dispositivo permite produzir um
saber transdisciplinar'! e complexo, com vistas a problematizar questdes complexas
e profundas da praxis, operando de um modo que ultrapasse os conceitos fixados de
disciplinas e saberes e questione o conhecimento produzido na Universidade e suas
aplicacbes. O DIMPC é uma via de superacdo das dicotomias entre fazer-pensar,
decidir-executar e saber-acdo, das Formacbes Sociais fundamentadas no Modo
Capitalista de Produgcdo (Costa-Rosa, 2013), um conhecimento para ser
operacionalizado na realidade, visando a sua transformacé&o na direcao dos interesses
do polo social subordinado.

O DIMPC trata do momento a posteriori, 0 segundo momento do DI, momento

em que sistematizamos as reflexdes sobre a praxis, produzindo campos de discussao,

11 “0 termo ‘transdisciplinar’ sera considerado, a principio, nas condigdes em que é apresentado pelos
autores estudados. Porém nosso horizonte tedrico e ético inclui a perspectiva de superagéo da atitude
“disciplinar” tal como definida e criticada por Foucault; ao mesmo tempo procuraremos balizar nossas
intercessfes-pesquisas nos paradigmas da psicanalise de Freud e Lacan, nos estudos iniciais de Marx
e nas contribuicdes das Filosofias da Diferenca, paradigmas nos quais identificamos outra origem que
nao o principio sujeito-objeto tdo caro as Disciplinas” (Costa-Rosa, 2019, p. 6).
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com o objetivo de atuar na realidade da praxis de trabalho, conhecer com mais
aprofundamento os referenciais tedricos, para posteriormente transformar a realidade

conhecendo, em vez de conhecer para transformar.

No DIMPC a producdo de conhecimento ndo é sobre a instituicdo, seus
estabelecimentos, o trabalhador, os sujeitos atendidos, mas sim para e com
estes. A preposicdo para, aqui, indica relacdo de fim. Trata-se de produzir
conhecimento a respeito do processo de producédo desse saber na acédo e
para a acdo, de modo a poder instrumentar outros intercessores para que
estes possam produzir outras intercessdes. Cabe salientar que ndo se trata
de ensina-los como operar no campo, mas de instrumentaliza-los, ajuda-los
a saber-fazer (Mexko, 2017, p. 103-104).

Este segundo momento do DI, ndo propde criar um conhecimento que
possibilite resolver problemas, responder perguntas, formalizar, prescrever ou propor
solugdes, que possam ser aplicadas na pratica, tal como se espera de uma pesquisa
tradicional. Busca produzir um saber e viabilizar que outros trabalhadores do campo,
também, possam se ocupar com perguntas e incémodos, e talvez possam ocupar a
funcao de intercessores, fungcéo essa, ndo vinculada necessariamente a Universidade
ou a um campo do saber especifico, apresentando-lhes o DI como uma nova
possibilidade pertinente para a sua praxis.

Além disso, o saber produzido através do DIMPC deve ser capaz de apontar
0S sucessos tanto quanto os insucessos da intercessdo. Como ja dissemos
anteriormente, o intercessor ndo se trata de um modelo positivista de
pesquisa, mas sim de uma tentativa de produzir interferéncias num campo.
Sendo assim, os insucessos devem ser analisados a fim de que se possa
pensar quais outros caminhos poderiam ser seguidos naquela situacdo. E
importante saber por que néo deu certo e, quem sabe a partir disso, indicar
algo que possa orientar melhor uma proxima intercessao (Martini, 2010, p.
51-52).

Trata-se de um modo de operar que ndo se dedica a ensinar e nem propor
alguma forma de trabalho. Tampouco analisar apenas 0s acertos ou 0s erros, mas
buscar subsidios que contribuam para a analise e compreensao do nosso campo de
trabalho, de modo a possibilitar nosso (re)posicionamento nele. Vislumbrando assim,
constante ampliacdo das possibilidades de atuac&o, a partir dos determinantes do
campo.

N&o propomos operar apenas no coletivo de trabalhadores, mas também no
campo e com 0s sujeitos, encorajando-0s a tomarem posse de suas proprias vidas,
falas, acOes e decisdes, como apresentado por Souza (2015): o intercessor é um
coadjuvante e 0s protagonistas sdo 0s sujeitos que compde a

instituicdo/estabelecimento.
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Visamos, ap0s um periodo inseridos na praxis de trabalho, refletir sobre esse
primeiro momento, cotejando com 0s conhecimentos tedricos, principalmente do
Materialismo Histérico Dialético, Andlise Institucional e da Psicandlise de Freud e
Lacan nos foram Gteis para vislumbrar outros caminhos possiveis na perspectiva de
nos desvencilharmos das armadilhas assistencialistas, bem como da divisdo social e
técnica do trabalho, operando de um outro modo, mais consciente e revolucionario.

Este momento segundo do DI é diferente do modo tradicional do pesquisador
classico e busca outros objetivos. No DI o trabalhador-intercessor visa a producao de
subjetividadesaude e de saber na praxis, em seu contexto institucional, trata-se de um
“pesquisar-SE”.

A pesquisa tradicional positivista, funcionalista e sistémica é a pesquisa
SOBRE, quando se busca produzir conhecimento sobre o outro, tomado
como objeto de investigacdo, de coleta de dados, de intervencéo, de
modificacéo, de transformacéo. E também uma pesquisa PARA o outro, que
nao participa dela, mas que deve aplicar os conhecimentos produzidos pelos
especialistas pesquisadores. [...] A pesquisa da prépria praxis, que
denominamos de pesquisar-SE, consiste em tomar como objeto do
pensamento, da escrita e de problematizacdo, o proprio ser e fazer enquanto
trabalhador situado num dado campo institucional. Trata-se da intercessao-
pesquisa, na qual ndo se estuda outros objetos nem outros sujeitos, ndo se

pesquisa sobre, por, nem para eles, mas se opera COM e na praxis (Benelli,
2023, p. 9).

O trabalhador-intercessor se propde a produzir uma pesquisa académica, neste
caso, uma dissertacdo, que nos servira para uma titulacdo de mestre em Psicologia,
bastante interessante. Mas orientados pelo DI, nos propomos ir além, pois desejamos,
mais do que um documento ou a tdo desejada titulagdo; buscamos nesta intercessao-
pesquisa qualificar a nossa propria praxis e produzir uma escrita que sirva como
instrumento para nds, aos usudarios do estabelecimento, ao campo e a outros
possiveis intercessores.

O segundo momento, trata-se da producdo de um conhecimento
epistemoldgico, diferente do que é produzido tradicionalmente na Universidade, ja que
se refere a um saber atento para a praxis e com o objetivo de implicar outros
intercessores.

A finalidade é transformar/agir com uma epistemologia de outra ordem, no
que diz respeito aos métodos de pesquisa convencionais produzidos na
universidade, no sentido de ndo usurpar 0s sujeitos como dados,
objetificando-os. A empreitada do trabalhador-intercessor-pesquisador ndo é
conhecer para transformar, mas sim transformar conhecendo, e, depois de
ter intercedido junto a transformacédo da realidade, com e na qual trabalha,

produz um conhecimento que servird aos trabalhadores que estdo na
(in)tensdo da praxis cotidiana. Portanto este modo de producdo de
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conhecimento concebe a pesquisa por uma perspectiva diversa daquela dos
moldes classicos (Costa-Rosa; Souza; Périco, 2019, p. 172).

O exercicio de andlise de nossa praxis exigiu muito esforco, mobilizou muito
empenho, tempo e dedicacdo. Além de retomar muitos conceitos vistos na graduacao
em Servico Social, foi necessario, entender o nosso lugar, enquanto Assistente Social,
inscrita em um Programa de PoOs Graduacdo em Psicologia, e assim, assumir
conceitos inéditos, autores e ideias, ndo conhecidos por nés até entao.

Rever, analisar e retomar, através das anotagcdes no diario de intercessao, 0s
trabalhos executados, ao longo deste um ano, foi incomodo, desafiador e
transformador. Tais vivéncias de trabalho, experiéncias, aprendizados e desafios,
tomados como material de analise, mobilizaram muitos sentimentos esquecidos ou

escondidos por nés mesmos.

2. PERCURSO INTERCESSOR NA POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL

2.1 CARACTERIZACAO DO LOCUS DA INTERCESSAO-PESQUISA

A partir da implantacdo do SUAS, o Estado assumiu a responsabilidade pela
execucao, pelo financiamento e, principalmente, pela capacidade de atencédo e
atendimento as necessidades, como um direito garantido previsto na organizacéao da
politica, independente da contribuicdo financeira, da classe social, do género e da
raca (Silveira, 2011), conforme a CF (Brasil, 1988) ja previa em seus artigos 194 e
195, iniciativas do poder publico.

Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de ac¢des
de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a assegurar 0s
direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social.

Art. 195 — Os recursos da Seguridade Social devem ser provenientes de trés
fontes principais: 1) Orcamento da Unido, Estados e DF; 2) Contribuicbes
sociais; subdividem-se em: 2.1 do empregador sobre a folha de salério, a

receita e o faturamento e lucro; 2.2. a do trabalhador e demais segurados; 3)
receita de concursos de prognosticos?'?.

Apo6s houve a ampliacdo e diversificagdo das fontes de recursos, tais como:

Contribuicdo para o financiamento da Seguridade Social (COFINS); contribuicdo

12 Consideram-se concurso de progndsticos todo e qualquer concurso de sorteio de nimeros ou
quaisquer outros simbolos, loterias e apostas de qualquer natureza no ambito federal, estadual, do
Distrito Federal ou municipal, promovidos por 6rgdos do Poder Publico ou por sociedades comerciais
ou civis. A contribuicdo sobre a receita de concurso de prognéstico especifico (timemania) deve
destinar 32% de sua arrecadacédo a Seguridade Social.
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sobre o lucro liquido das Empresas (CSLL); Contribuicdo proviséria sobre
movimentacdes financeiras (CPMF), incidia sobre as movimenta¢des bancarias dos
contribuintes e vigorou entre 1996 e 2007 — destino exclusivo da Saude. Essa
diversificagao, ndo vem se efetivando, e o financiamento ainda incide majoritariamente
sobre os trabalhadores: contribuicdo sobre a folha de salarios ou contribuicbes sobre
0 consumo (Salvador, 2010).

A atuacdo na PNAS, como praxis, analisa e intervém sobre o quadro e as
expressdes da questdo social, mediante os atendimentos e a escuta dos sujeitos que
expressam em suas harrativas e experiéncias, evidenciam, antes mesmo da
pandemia, a complexidade de uma atuacdo que precisa estar atenta as
especificidades apresentadas pela realidade concreta, por parte dos sujeitos, a quem
destinamos a protecéo social (Pinto, 2019).

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), possui uma estrutura de
organizacao cujo objetivo consiste em apoiar os sujeitos em suas diferentes formas
de organizacdo, sejam elas no espaco da familia ou n&o. Extrapola visbes
estigmatizantes e preconceituosas, de forma que as acbes construidas no ambito da
politica possam prever novas possibilidades de protecao, a partir da socializacdo, da
aprendizagem e do desenvolvimento das potencialidades e capacidades humanas,
fortalecendo o protagonismo dos sujeitos que demandam servicos ou beneficios,
enquanto necessidade singular expressa na especificidade de cada trajetéria. Toda
essa intencao, nédo pode ser compreendida como uma expressao desvinculada do seu
contexto social (Torres, 2009).

Uma das reflexdes que vivenciamos na praxis, tratou-se do fornecimento do
beneficio eventual das cestas basicas em que era fornecido pelo técnico (assistente
social ou psicologo) um documento que autorizava a retirada de um kit basico de
alimentos, em um fornecedor. Esse kit era composto de arroz, feijao, farinha de trigo
e milho, dOleo, fuba, sal, pé de café e sardinha. Nesse modo de operar, 0 suposto
sujeito de direitos, ndo escolhia seu alimento, ele vinha escolhido e pronto em formato
de um kit basico de alimentos.

Os trabalhadores da politica de Assisténcia Social devem reconhecer que
somente € possivel tecer uma rede de protecdo social coerente e critica, ao
compreender os determinantes sociais, culturais, de raca e de género, para que 0S
atravessamentos comuns a producédo do sofrimento, da desigualdade social, dos

riscos e vulnerabilidades, enquanto cenario coletivo sejam, igualmente, reconhecidos
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como producdo social coletiva, que afetam singularmente o sujeito (Costa-Rosa,
2000).

O CRAS, como um estabelecimento institucional da Protecdo Social Basica
(PSB), tem por objetivo estimular as potencialidades das familias e da comunidade.
Promover espacos coletivos de escuta e (re)construcado de processos, decisorios,
participativos e democraticos, a partir, principalmente de dois servigcos que organizam
esta oferta: o Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e o Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).

Segundo o caderno de Orienta¢des do PAIF o trabalho social com familias deve

prever.

Conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos éticos,
conhecimento tedrico-metodoldgico e técnico-operativo, com a finalidade de
contribuir para a convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades de
intervencdo na vida social de um conjunto de pessoas, unidas por lagos
consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade — que se constitui em um
espaco privilegiado e insubstituivel de protecéo e socializagao primarias, com
0 objetivo de proteger seus direitos, apoia-las no desempenho da sua funcéo
de protecdo e socializacdo de seus membros, bem como assegurar o
convivio familiar e comunitario, a partir do reconhecimento do papel do
Estado na protecdo as familias e aos seus membros mais vulneraveis. Tal
objetivo materializa-se a partir do desenvolvimento de acfes de carater
“preventivo, protetivo e proativo”, reconhecendo as familias e seus membros
como sujeitos de direitos e tendo por foco as potencialidades e
vulnerabilidades presentes no seu territorio de vivéncia (MDS, 2012. p. 12).

Ja o SCFV uma possibilidade de acdo com as familias:

O SCFV é um servico da Protecdo Social Basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), regulamentado pela Tipificacdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais (Resolucdo CNAS n° 109/2009) e reordenado,
em 2013, por meio da Resolugdo CNAS n° 1/2013. O servico realiza
atendimentos para grupos organizados a partir do ciclo de vida dos usuarios,
sendo ofertado de forma complementar ao trabalho social com familias
realizado pelo Servigo de Protecdo e Atendimento Integral &s Familias (PAIF)
e pelo Servico de Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e
Individuos (PAEFI). (MDS, 2016. p. 09).

O trabalho social com as familias é realizado no PAIF com um conjunto de
procedimentos com o objetivo de contribuir para a ressignificacao dos lacos familiares,
convivéncia, reconhecimento de si mesmos, como sujeitos de direitos, incluindo uma
dimensao critica e politizada da questédo social, socioecondmica e sociocultural.

Nos propusemos ao esfor¢co de refletir se o que produzimos e entendemos
como protecdo social basica no CRAS, tem buscado a percepcdo do sujeito de

direitos, ou se ainda, permeando perspectivas de praticas caridosas, benemerentes e
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assistencialistas, e que a dissertacao foi elaborada como segundo momento (DIMPC),

ou seja, a materializacao das problematizacdes, argumentos e experiéncias da praxis.

2.2. A TRAJETORIA DE UMA INTERCESSAO-PESQUISA

O nosso percurso como trabalhadora intercessora foi atravessado pelo modo
de organizacdo da nossa sociedade e da peculiar dificuldade de acesso a riqueza,
educacao, cultura, diretos a uma parcela especifica da populacéo, que sdo permeados
pela desigualdade, bem como por padrdes fisicos dos seres humanos, dentre eles,
cor da pele, tipos de cabelo, formato do nariz e boca, e 0 modo como as caracteristicas
de identidade de pessoas negras estavam, muitas vezes, vinculados a um estereotipo
de marginalizacdo e delinquéncia.

Como assistente social intercessora ao longo do percurso presenciamos o
modo como a raga, género e classe social geram processos de opresséo, exploracao
e desigualdade. Nesse ponto, nossa intercessdo se movimentou juntamente com a
praxis e nos mobilizou a refletir sobre a necessidade de problematiza-la considerando
tais marcadores nas discussdes presentes no ensaio 03.

Ingressamos no Programa de Pés Graduacdo em Psicologia pelo sistema de
cotas raciais, a que possuimos como direito e dever ocupar e, participamos da
elaboracdo e organizacdo das Il e Ill Jornadas de Psicologia e Relacdes Etnico-
Raciais da UNESP Assis, respectivamente nos anos de 2021 e 2022.

Participamos ainda, na organizacdo e elaboracéo, no més de novembro de
2022 de dois eventos pelo Nucleo de educacdo permanente (NEP), o primeiro tratou
de uma oferta para os trabalhadores da SMAS “Dialogando SUAS: Consciéncia
Negra” foi composto por mesa de debates, apresentagao musical e oficinas tematicas.
Neste evento, em conjunto com a Psicologa colega de trabalho, ofertamos a oficina
tematica politica de Assisténcia Social e a populagdo negra. O segundo evento, foi
destinado aos sujeitos usuarios do CRAS, que contribuiram desde as fases de
planejamento até a execucdo do “Festival Pretitudes”, que ocorreu no Teatro
Municipal, com apresentacfes artisticas do SCFV como capoeira, capoterapia e
contacao de historia sobre as matrizes africanas.

Durante o processo da intercesséo, houve a ressignificacao do espaco do NEP,
retomando os encontros presenciais e reforcando o Plano Municipal de Educacgéao
Permanente, elaborado pela equipe de trabalho. Participamos da organizacéo da 12
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semana de capacitacdo e nivelamento da Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SMAS), planejada considerando o ingresso de novos trabalhadores nos
estabelecimentos, bem como a retomada das atividades ap0s o periodo de suspenséo
devido a crise sanitaria da pandemia (COVID-19), em que apresentamos aos
trabalhadores um breve recorte da intercessao-pesquisa em andamento na Protecao
Social Basica (PSB).

No ano de 2022, com o fortalecimento do NEP, participamos do XXII Encontro
do Colegiado Nacional de Gestores Municipais de Assisténcia Social, ocorrido em Foz
do Iguacu-PR, como representantes do municipio.

Em uma parceria entre o NEP e a UNESP Assis, participamos do 8° Congresso
Brasileiro de Saude Mental, realizado pela ABRASME em S&o Paulo SP,
apresentando o “Relato de experiéncia de trabalho sobre os efeitos da pandemia
(COVID-19) a saude mental das familias pobres que atendemos no CRAS”. O estudo
problematizou 0 modo como podemos atuar ofertando assistencialismo, filantropia,
dependéncia e docilizagcdo (Foucault, 1999) ou buscando subverter e equacionar
essas demandas, para além do plano individual, (re)posicionando nossas ac¢des para
dialogar sobre o impacto da desigualdade social e da pobreza que exercem uma forte
influéncia na satde mental dos sujeitos e na forma como séo atendidos nos espacos
socioassistenciais de garantia de direitos.

A discussdo proposta nesta dissertacdo é refletir sobre as demandas que
chegam ao CRAS, como se constituem e de que forma a atuacéo profissional incide
sobre elas. Nesse sentido, iremos abordar nos préximos topicos, os paradigmas do
campo, bem como algumas das caracteristicas legais e conceituais do SUAS e do

CRAS, local de abrangéncia de nosso estudo.

2.3. 0S PARADIGMAS NO CAMPO DA ASSISTENCIA SOCIAL

A construcdo do entendimento de paradigma realizada por Benelli e Costa-
Rosa (2012) apontam a existéncia de, no minimo, quatro parametros norteadores da
praxis (juncdo da teoria com a pratica, uma pratica que visualize o sujeito), sdo eles:
a) Concepcoes do objeto e dos meios de acdo sobre ele; b) Concepcgdes das formas
de organizacao do dispositivo institucional; c) Modos de relacdo da instituicdo com a

clientela e a populacdo (incluindo o territério) e d) Concepcdes dos efeitos
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socioeducativos (politicos, educativos, pedagogicos, terapéuticos) e de seus
desdobramentos éticos.

E possivel identificar que o paradigma adotado pela instituicio nio esta
explicito, mas se revela nas praticas cotidianas estabelecidas, permeando a préxis,

conforme problematizado por Benelli; Costa-Rosa (2012):

[...] o paradigma da Caridade, da Promog&o Humana e da Filantropia pode
ser encontrado nos dirigentes e técnicos das entidades assistenciais, o
paradigma Clientelista Assistencialista é tipico dos funcionérios e técnicos
das prefeituras municipais, ja o discurso da Assisténcia Social como Politica
de Estado é um paradigma que se verifica nos politicos das esferas estaduais
e nacionais, bem como em técnicos e profissionais que atuam nessas esferas
mais elevadas (Benelli; Costa-Rosa, 2012, p. 615).

As praticas vivenciadas por n0s concretizaram a necessidade de discutir, se o
que produzimos e entendemos como protecao social basica neste CRAS esté atrelada
a qual paradigma, ja que supomos ter superado as praticas relacionadas aos
paradigmas da Caridade, da Promocdo Humana e da Filantropia, bem como do
paradigma Clientelista Assistencialista ou da Assisténcia Social como Politica de
Estado. Os efeitos que desejamos estao descritos no paradigma do sujeito cidadéo,
como uma possibilidade e alternativa critica. Apresentaremos nos préoximos
paradgrafos de modo breve cada um dos paradigmas discutidos pelos autores e
reafirmado por nés mediante intercessao.

O paradigma da Caridade trata das agbes vinculadas a religiosidade, ao “fazer
o0 bem ao préximo”, em que o fundamento esta na fraternidade para com os pobres e
necessitados (Benelli; Costa-Rosa, 2012, p. 618), que conviveu com o paradigma da
Filantropia, baseada nas acdes tipicas da elite burguesa moderna, com pretensdes
cientificas e racionais, com objetivo de amparar a pobreza para as pessoas, criadas
em associagfes, entidades ou estabelecimentos filantrépicos.

O paradigma da Assisténcia Social como promocdo humana, busca uma
pratica cotidiana que possibilite uma comunidade mais solidaria e uma sociedade mais
justa “O objetivo maior do trabalho de promoc&o humana seria educar o homem para
a convivéncia com o outro, impulsiona-lo a se organizar para ter forga reivindicatoéria”
(Benelli; Costa-Rosa, 2012, p. 626).

A Assisténcia Social como clientelismo assistencialista do poder publico
consiste em executar as acdes de modo a dispensar ajuda, auxilio e favor as familias
pobres, por meio de programas, projetos e servigos institucionalizados, visando

auxiliar os pobres e obter seu voto por meio do favor, ou seja, utilizando a maquina
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publica com finalidades eleitoreiras, favores pessoais de autoridades politicas,
improvisada, aleatdria, pontual e precaria.

A Assisténcia Social como politica de Estado é o paradigma associado a
proposta oficial da PNAS, em que a Assisténcia Social consiste em um direito

fundamental que garante o minimo para uma vida digna aos necessitados:

[...] a técnica pode ser denominada de “socioeducativa”, instrumentalizando
recursos pedagdgicos e educacionais de modo a produzir efeitos
psicolégicos, morais e terapéuticos, visando a adequacgdo social dos
individuos, por meio de a¢des técnicas e despolitizadas (Benelli; Costa-Rosa,
2012, p. 633).

Uma parte significativa do que presenciamos, transita entre elas e depde contra
perspectivas do paradigma do sujeito cidaddo, produzindo acgOes caridosas,
benemerentes e assistencialistas. Apresento um recorte do diario de intercessao

como exemplo vivido:

Data 11/05: Recebi o contato telefénico na data de ontem de uma assistente
social da Santa Casa do municipio, questionando sobre uma solicitacdo de
CB que elarealizou para uma cunhada em 14/04 e a orientei que na data de
ontem, estdvamos realizando os atendimentos das solicitacdes realizadas em
05/03. Oriento sobre o protocolo de atendimento e fornecimento de BE. Ela
refere muita indignacdo, que fome nao espera e que isso € absurdo.
Concordo e entendo, mas retomo sobre a explicagéo, “sdo muitas pessoas
em situagado de hipossuficiéncia”. A colega se irrita ainda mais e fala que
precisamos trabalhar mais rapido, que isso ndo existe. Explico sobre a
guantidade de solicitagBes recebidas e que estamos atualmente em duas
técnicas, que os atendimentos sdo mais do que mera liberacdo de cesta
basica, mas também escuta, orientacdo, encaminhamentos e que isso ndo
pode ser feito ‘rapido’, extremamente grosseira, violenta e agressiva
comenta que ira falar com a responsavel pela pasta, pois isso ndo pode
acontecer. Informo a coordenadora sobre o ocorrido no mesmo instante.
Entdo, na data de hoje, as 6:30h a secretaria encaminha a coordenadora,
questionamentos “se isso procede”, encaminha o audio da assistente social,
em que ela se refere a mim como ‘menina’ e ‘aquela’, novamente bastante
desrespeitosa. A coordenadora recebe uma forte critica, pelo que eu consigo
entender, eu ndo poderia ter mencionado que os atendimentos estariam em
marco. Nado me arrependo e faria de novo, realizei o atendimento com a
mesma fala que uso a todas as pessoas, sem distingdo. Nao atendi e nédo
atenderia de modo especial por tratar-se de familiar. Entendo que seria errado
e antiético, além de extremamente desrespeitoso as outras pessoas. A
coordenadora do CRAS esta aparentemente incomodada, me questiona
sobre o ocorrido, explico novamente com detalhes, me sinto pressionada e
desrespeitada. A altissima demanda reprimida é uma questdo extremamente
antiga, desde a primeira publicacdo em redes sociais sobre o fornecimento e
a midiatizacéo de um beneficio. O clima fica pesado. A coordenadora recebe
a solicitacdo de um relatério numérico e qualitativo extremamente detalhado
e nos convoca para a construcdo. No final do dia, somos informados que dois
psicélogos da secretaria irdo atender as solicitagcdes de CB para contribuir e
ZERAR a demanda. Mas porque isso s6 foi pensado agora? A gestdo nao
sabia sobre a demanda ou ndo se importava? Porque foi preciso alguém
possivelmente influente se chocar para isso causar incbmodo? Essas quase
500 familias estdo mesmo em inseguranca alimentar? Quantas delas ja sao
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acompanhadas ou referenciadas? E a busca ativa? As familias que realmente
precisam estéo conseguindo acesso? Em nenhum momento o desrespeito a
mim ou aos demais trabalhadores foi considerado (Diario de Intercesséo,
2021).

Os interesses que compdem o Paradigma do Sujeito Cidaddo estariam
relacionados a perspectiva da educacao popular, sustentados por uma participacéo
radical do sujeito como protagonista central dos processos e plenamente alinhados
ao polo socialmente subordinado. Distante de ser um modelo pronto com padrdes
ideais, as agOes assistenciais neste paradigma consideram o Modo de Producgao
Capitalista, bem como dimensdes politicas, econdmicas, culturais e sociais (Benelli;
Costa-Rosa, 2012).

No CRAS em que atuamos foi implantado em certa ocasido, por um trabalhador
indicado como cargo politico e atuante da gestdo, um servico denominado como
“cabide solidario”, cuja nomenclatura ja nos direciona aos objetivos do servigo e quem
ele serve. Com uma semana de uso, percebemos que muitas pessoas estavam
realizando de modo equivocado o servico ofertado. Eram imensos volumes de
doacdes, recebiamos sacos e mais sacos de cem litros, mas quando selecionadas,
comecamos a perceber o que era afinal destinado ao pobre: lixo. Iniciamos
imediatamente o embate, questionando sobre os objetivos daquele servico. Trago

uma breve anotacao do diario de intercessao:

A execuc¢do desse cabide esta gerando sofrimento para uma parte da equipe,
enquanto outros trabalhadores ndo demonstraram interesse no debate, pelo
contrario: ‘Sao doagdes gente! Precisa ser selecionado, as pessoas tem que
entender que sao coisas velhas e se querem coisas novas precisam comprar’.
Me preocupo com algumas palavras que temos utilizado: ‘as doagdes devem
passar por selecdo, as pessoas precisam entender que sao doacgbes’ (fala
da colega). Na verdade, ndo devem e nao precisam nao!!! Isso é 0 que nés
pensamos, mas ninguém perguntou se eles querem ou acham isso
interessante (Diario de Intercesséo, 2021).

Analisando a perspectiva do Estado protetivo, negamos o modo de fazer
protecdo que se relacione a forma rasa de produzir o controle da populacdo. Foucault
(1979), considera o poder e seus efeitos, reprimindo e produzindo efeitos de saber e

de verdade.

Trata-se [...] de captar o poder em suas extremidades, em suas Ultimas
ramificagdes [...] captar o poder nas suas formas e instituicdes mais regionais
e locais, principalmente no ponto em que ultrapassando as regras de direito
gue o organizam e delimitam [...] Em outras palavras, captar o poder na
extremidade cada vez menos juridica de seu exercicio (Foucault, 1979,
p.182).
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Assim como Foucault, também acreditamos e entendemos que os fatos e os
acontecimentos sejam considerados em seu tempo, histéria e espaco.

Foucault'®* nos ajuda a pensar sobre a emergéncia de novas tecnologias de
governo, pela configuracdo saber-poder e as tensdes das relagbes de forcas, bem
como o papel do Estado, que instrumentaliza diferentes formas de controle. Os
sujeitos e suas familias, tornam-se pecas, engrenagens e a politica um modo de
normalizag&o e controle.

Assim, prevenir € primeiro vigiar, quer dizer, se colocar em posi¢cdo de
antecipar a emergéncia de acontecimentos indesejaveis (doencas,
anomalias, comportamentos de desvio, atos de delinquéncia, etc.). Mas o
modo de vigilancia promovido por essas politicas preventivas é totalmente
novo. [..] As novas politicas preventivas economizam essa relagdo de
imediatismo, porque do que elas tratam, num primeiro tempo, pelo menos,
ndo sao individuos, mas fatores, correlagdes estatisticas. [...] Trata-se menos
de afrontar uma situacéo j& perigosa do que antecipar todas das figuras
possiveis de irrup¢do do perigo. E, o que marca assim em foco o lugar do
perigo € uma distancia avaliavel em relag&o as normas médias (Castel, 1987,
p. 126).

A ideia de poder vai assumindo outras formas, menos explicitas e fisicas, mas
uma vigilancia exaustiva dos sujeitos, exercida por um conjunto de instituigoes.
Foucault (1999) discute sobre o poder como um mecanismo produtivo e transformador

Temos que deixar de descrever sempre os efeitos do poder em termos
negativos: ‘ele exclui’, ele ‘reprime’ ele ‘recalca’, ele ‘censura’, ele ‘abstrai’,
ele ‘mascara’, ele ‘esconde’. Na verdade, o poder produz; ele produz
realidade; produz campos de objetos e rituais da verdade. O individuo e o

conhecimento que dele se pode ter se originam nessa producédo (Foucault,
1999, p.135).

No dicionario ha uma definicdo de poder'* ampla e superficial, passivel de
utilizacdo em esferas distintas como o poder social, poder politico, poder constituinte,
poder moderador, poder potencial, poder coordenador, entre outros. O que

presenciamos na intercessao € a palavra poder associada a esséncia da autoridade.

13 paul-Michel Foucault nasceu em Poities na Franca em 15 de outubro de 1926 e veio a falecer em 25
de junho de 1984, em decorréncia da AIDS, com a idade de 58 anos. O legado foucaultiano consiste
em uma gama heterogénea de temas, podendo ser divididos, segundo Machado (1981), em trés
diferentes periodos: o Arqueoldgico, o Genealdgico e o Etico. No primeiro periodo, destacam-se as
obras: “Histdria da Loucura” (1961), “As palavras e as coisas” (1966), “A Arqueologia do Saber” (1969);
no segundo, as obras: “Vigiar e Punir’ (1975), “Historia da sexualidade” (1976) e a “Microfisica do poder”
(2006). No terceiro periodo, Foucault passou a investigar o tema da subjetividade, discutindo a ética
como um campo desvinculado da moral. Neste periodo, destacam-se as obras: “Subjetividade e
verdade” (1980) e “A Hermenéutica do sujeito” (1981).

14 De acordo com o dicionario: Poder: verbo; 1. Transitivo direto e intransitivo, ter a faculdade ou a
possibilidade de algo. "podemos dizer a verdade". 2.Transitivo direto, transitivo indireto e intransitivo
possuir forca fisica ou moral; ter influéncia, valimento, "ele pode levantar muitos quilos".
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Podem-se encontrar definicdes do tipo: “E poder social a capacidade que um pai tem
para dar ordens a seus filhos ou a capacidade de um governo de dar ordens aos
cidadaos” (Bobbio, 2000, p. 933). E ainda, “o poder evoca a ideia de forga, capacidade
de governar e de se fazer obedecer, império” (Souza; Garcia; Carvalho, 1998, p. 417).

Ao analisar o discurso oficial da politica de Assisténcia Social brasileira é
possivel identificar que o sujeito ja esta reconhecido como protagonista: ha admissao
dos mesmos como sujeitos detentores de direitos. Diante desse discurso, € levantada
uma questao: é possivel que os usudrios adquiram o protagonismo da a¢do social e
politica sem passar pela implicacédo subjetiva? Consumadamente diante da visdo do
autor é evidente que ndo. Para que isso ocorra, de modo ndo normalizador, € mais do
que necessario a superacdo do paradigma sujeito-objeto, esse ainda é pouco
superado nas éticas do cuidado, nas quais o trabalhador acaba posando de cuidador,
grande Outro®® detentor de saber-curar (Costa-Rosa, 2013).

Consideramos que na Assisténcia Social ndo seja diferente, essa ética do
cuidado, se alinhe ao paradigma de cunho caridoso. Consolidar o entendimento e as
formas de atuacdo, para transpassar ao paradigma do sujeito cidadao € muito
pertinente e até necessario, para que tomemos 0s sujeitos, usuarios das politicas
como protagonistas. Reconhecamos a principio, neles o carater produtor de saber, de
sentido, da construcéo de sua prépria historia e capaz de saber por si mesmo sobre
sua parte em seus impasses.

Para que haja superacdo dos paradigmas da Assisténcia Social que néo
promovem o protagonismo dos sujeitos, € fundamental por parte dos profissionais
desta politica que suas praticas estejam pautadas por uma ética que considere essas
questdes vinculadas ao contexto econdmico, social, racial e de género.

A psicanalise de Freud e Lacan e sua ética do desejo, podem instrumentalizar
e enriquecer a postura dos trabalhadores. Ao passarem pela ética do cuidado e
posarem de Outro detentor de saber-solucdo para os problemas dos usuérios da
Assisténcia Social, os trabalhadores podem se defrontar com suas préprias angustias,
as quais so podem ser superadas em separado e por iSso € importantissimo que o

cuidado se torne um “cuidar-se” (Costa-Rosa, 2013).

15 “O grande Outro é a linguagem. O grande Outro é o inconsciente. E uma Outra cena. Ndo que o
inconsciente seja a condicdo da linguagem, mas que a linguagem seja a condicdo do inconsciente.
[...]JPodemos lhe dar varias antonomasias: vazio, falta, furo, real” (Gerbase, 2010, p.26).
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Nossa atuacdo, um tanto mais informada e advertida pelo MHD e pelo DI,
pretende ampliar os campos de atuacédo e as formas de conceber a realidade, pois
conhecer melhor a estrutura e os modos de reprodugédo do capital, bem como a
organizagéo do Estado podem contribuir para estabelecermos outras formas de luta,
operar e ocupar as brechas.

Tenho por hipétese que a Assisténcia Social e seus agentes institucionais estao
em constante movimento, transitando suas acbes entre diferentes configuracbes

paradigmaticas.

3. A TRABALHADORA-INTERCESSORA NA ASSISTENCIA SOCIAL

3.1. INTERCESSAO-PESQUISA NA ASSISTENCIA SOCIAL

A atuacao da trabalhadora-intercessora na politica de Assisténcia Social pode
ser realizada em diferentes estabelecimentos, tais como na Gestdao municipal, no
CREAS, no Conselho Tutelar, na Casa de Acolhimento para Criancas e Adolescentes
ou Adultos, no Centro Pop ou no CRAS, como é o0 nosso caso. Pode ocorrer também,
por meio de atendimentos as pessoas e familias, visitas domiciliares, oficinas e grupos
do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). As acdes, também,
extrapolaram os muros da instituicdo e podem acontecer nas reunides de rede, na
discusséo de casos com outros estabelecimentos, na elaboracdo de Plano Individual
de Atendimento (PIA), visitas domiciliares, visitas institucionais, reunidoes de equipe,
entre outros.

O Dispositivo Intercessor (DI) constitui uma abordagem complexa, que utiliza
como ferramenta tedrica a psicanalise do campo de Freud e Lacan, o Materialismo
Historico em Marx, a Analise Institucional de Lourau e Lapassade e a Filosofia da

Diferenca, sobretudo no conceito de “Intercessores” de Deleuze.

O essencial séo os intercessores. A criagao sdo os intercessores. Sem eles
ndo ha obra. Podem ser pessoas — para um fildsofo, artistas ou cientistas;
para um cientista, filésofos ou artistas — mas também coisas, plantas, até
animais [...]. Ficticios ou reais, animados ou inanimados, € preciso fabricar
seus proprios intercessores. E uma série. Se ndo formamos uma série,
mesmo que completamente imaginaria, estamos perdidos. Eu preciso de
meus intercessores para me exprimir, e eles jamais se exprimiriam sem mim:
sempre se trabalha em varios, mesmo quando isso ndo se vé (Deleuze, 1992,
p. 126).
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Cada uma dessas ferramentas tedricas tem sua funcdo nos modos de
agenciamento do trabalhador-intercessor em ato, na escuta dos sujeitos, no modo
como planejamos e executamos cada atividade no CRAS.

A intercessao-pesquisa possibilitou a condicdo de nos reposicionarmos e
olharmos para o trabalho realizado, a partir de um lugar estratégico, na percepcéao e
nas construcdes de diadlogos e possibilidades de um modo de fazer no CRAS, que de
fato se distanciasse das préaticas caridosas, clientelistas e filantropicas e néo
desconsiderasse, o0 percurso de construcdo historica e as lutas sociais.

O trabalho é explicitado por Marx como “um processo entre 0 homem e a
natureza, um processo em que o homem por sua prépria agdo media, regula e controla
seu metabolismo com a natureza” (Marx, 1983, p. 149), ou seja, o trabalho consiste
em um condicionador da existéncia humana.

Do mesmo modo, as caracteristicas do trabalho contemporaneo -
precarizacdo, terceirizacdo, subcontratacdo, fragmentacdo, repeticdo — seriam
responsaveis por uma nova alienacdo subjetiva e pela transformacéo do capitalista
em Outro devastador, detentor e modulador, além do capital, do desejo da(o)
trabalhador(a) (Diniz; Campos, 2018).

No Modo de Producédo Capitalista (MPC), a luta de classes representa uma
apreensdo entre trabalhadores e os detentores do modo de producdo, para a
obtencdo da mais-valia, uma parte do tempo e do trabalho ndo é pago aos
trabalhadores, em um constante processo de acumulagdo, quem possui as riquezas
possuira ainda mais e os trabalhadores explorados e destituidos de acesso aos
minimos sociais. As relacdes produtivas e sociais sdo impulsionadas pelo dinheiro,
com o objetivo constante de incentivar a compra e 0o consumo, nao raro criando
necessidades inexistentes, transformando relagbes humanas e sociais pelos
conceitos de valor.

Considerando que, (sobre)vivemos em um MPC, cujo discurso modaliza a
producédo da alienacdo do(a) trabalhador(a), ndo é possivel, portanto, desassociar a
formacdo dos sintomas da contemporaneidade das formas pelas quais nos
organizamos socialmente. No campo da Assisténcia Social, cuja formulagdo se
embasa na garantia de direitos, na producado de “autonomia” e na reapropriagao dos
sujeitos por suas historias, o sentido do trabalho e seus efeitos aos sujeitos, a partir
de um reposicionamento critico, consciente e avisado pelo DI, nos posicionamos

contrarios a qualquer estratégia moralizante, psicologizante, culpabilizadora,
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medicalizadora ou criminalizadora da pobreza. Buscamos uma atuacao e uma forma
de cuidado e protecao distante do controle, da vigilancia e da fiscalizacéo das familias,
um modo de resistir aos processos disciplinares e assistencialistas que permeiam a
praxis.

A Educacdo Popular baseia-se na metodologia dialética marxista e na
participacdo radical do sujeito, como protagonista central na producéo do processo de
ensino-aprendizagem, a principal caracteristica é utilizar o saber da comunidade como
matéria-prima para o ensino. Para a PNAS, a Educacao Popular também, pode ser
extremamente Util. A partir desse pressuposto, a entidade assistencial deve ser
constituida coletivamente e nao instaurada de modo hierarquico e horizontalizado,
como presenciamos em alguns estabelecimentos do municipio. Os trabalhadores
devem operar no sentido da Autopolitizacdo e da Politizacdo Popular, contribuindo
para que os cidaddos questionem sobre a realidade social e a ideologia hegemodnica
vigente.

As acOes de acordo com este paradigma socioassistencial, devem operar no
sentido da difusdo de conhecimento, tanto em relacéo aos trabalhadores executores
da politica, como também, em relacdo aos sujeitos usuarios, 0s quais deixam de
ocupar a posicdo de beneficiarios/usuérios, para a posicdo de executores de tal
politica. Busca-se assim, que tenham uma ampla visdo adquirida por meio da
obtencdo de conhecimentos e reflexdes, acerca da realidade social e do Modo
Capitalista de Producéo.

As praticas profissionais, por meio dos atendimentos, projetos, programas e
instituicées, podem contribuir para um processo de apenas manutencao da realidade.
Seriam préaticas meramente assistencialistas, que ndo possuem a perspectiva de
transformacdo da realidade. Nesse sentido, as diferentes praticas profissionais,
podem atender a perspectivas mais conservadoras, mais opressoras ou podem
contribuir para a transformacdo da realidade e para a emancipacdo do homem
formando individuos criticos e reflexivos.

Nesse contexto, é fundamental que o profissional compreenda qual teoria
embasa sua prética, pois toda acdo e atuacdo tém uma intencionalidade. Como tem
sido a atuagdo dos profissionais na Politica Nacional de Assisténcia Social? Como a
concretizacdo dos direitos da populacdo seria efetivada pela politica de Assisténcia
Social, na pratica cotidiana? Que tipo de efeitos/consequéncias a atuacéao profissional,

estariam produzindo aos usuarios dos servicos no CRAS? A atuacao profissional tem
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provocado efeitos/consequéncias no contexto social da cidade, na qual se localizam
a sua demanda? E no contexto pandémico, como a atuagao profissional produziu

efeitos/consequéncias aos usuarios dos servicos no CRAS?

3.2. A PRAXIS DO TRABALHO ASSISTENCIAL NO CONTEXTO DA PANDEMIA
DO NOVO CORONAVIRUS

Com a pandemia do novo coronavirus, as acdes de carater coletivo foram
suspensas, 0s acompanhamentos passaram a ser realizados por meio de
atendimentos prioritariamente remotos e as visitas domiciliares foram suspensas.

Enguanto agentes da Assisténcia Social, mesmo ndo tendo dominio sobre as

7

questdes sanitarias e epidemioldgicas, € preciso discutir sobre seus reflexos,
principalmente com relacdo ao recorte de classe e seus desdobramentos sobre a
populacao pobre, uma vez que a pandemia, além de efeitos fisicos, biolégicos, trouxe

grandes e graves impactos sociais:

[...] se observa uma disparidade no percentual de 6bitos entre negros e
brancos (55% e 38%, respectivamente). A pesquisa [da PUC Rio] também
mostra que aqueles com maior escolaridade possuem menos chances de vir
a 6bito - enquanto entre aqueles sem escolaridade, 71,3% faleceu; no caso
das pessoas com ensino superior esse valor € de 22%. Outro estudo mais
recente estimou que a taxa de letalidade do virus entre mulheres gravidas
brancas é de 8,9% enquanto entre as gestantes negras essa fracdo sobe para
17% - ou seja, quase o dobro. Concomitantemente, uma série de publicacdes
denunciam os problemas de inclusdo e exclusdo da politica do Auxilio
Emergencial, pois, segundo levantamento do Data Favela 65% dos
moradores de favela solicitaram, mas 39% desses solicitantes das periferias
nao receberam. Enquanto isso, 3.9 milhdes das pessoas mais ricas do Brasil
recebem o beneficio (Instituto Locomotiva, 2020). A exclusdo digital e
exigéncia de aplicativos para cadastramento relampago na pandemia
também podem operar como barreiras no acesso a politica, haja vista que
25% dos brasileiros ndo tém acesso a Internet (Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacédo, 2019) e dos que tém
acesso 58% ¢é apenas pelo celular que chega a 85% das classes D e E (Lotta,
et al, 2020, p.17).

Tal cenario, acumulado com a gestao das medidas sanitarias e (des)protetivas
por parte do ex-presidente Jair Messias Bolsonaro, intensificaram o abismo da
desigualdade social no Brasil. Os trabalhadores informais que ndo possuem vinculos
formais ou garantias de trabalho, ficaram desprotegidos, sem renda, sem direitos, sem
garantias, produzindo impasses concernentes ao proprio Modo Capitalista de
Producéo.

As préaticas governamentais incidiram diretamente sobre os modos de vida de

toda a populacéo, somadas com tempos de sofrimento e medo do futuro, além das
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dificuldades relacionadas ao trabalho e sustento da familia. Se optassem pelo
isolamento, teriam condicbes de sobreviver e se manter financeiramente? Se
continuassem trabalhando, colocariam a si e toda a sua familia em risco de
contaminacdo? O trabalho equivale a vida ou a sobrevida? Essas situacfes
constituiram mais uma violacdo a populacdo e mais desafios aos (as)
trabalhadores(as) da Assisténcia Social.

Houve nesse contexto, uma parte dos trabalhadores que acreditou que todos
dividimos uma condigdo universal de humanidade. Porém, o racismo e a desigualdade
estruturam o laco social. A democracia racial trata-se de uma tentativa de mistificacao
da universalidade de direitos, quando de fato, o que se institucionalizou foi uma
hierarquia com base na invencao das noc¢des de diferenca racial e de género (Santos,
2023).

Nesse sentido, o conceito de biopolitica tracado por Foucault (2005), faz uma
genealogia de um modo de gestdo da vida em que se pretende tomar o humano a
partir da analise bioldgica deste e possibilitar a emergéncia de uma populacao, que
se pode ser quantificavel, previsivel e gerida em uma “normalidade biolégica”. N&ao
eventualmente, a Assisténcia Social se modula e a seus trabalhadores para dar conta
de uma demanda individualizante, que tende a naturalizar os problemas do
capitalismo. A instrumentalizacdo da forca vital pelo MPC utilizada como uma
estratégia de dominacdo que se deu por meio da invencdo e da consolidacdo da
racialidade enquanto uma diferenca hierarquizada (Kilomba, 2019), e a partir das
vivencias da intercessdo a demanda pela reflexdo, coadunando com a producéo da
escrita do ensaio 03.

Utilizar as discussfes de Foucault, para refletir sobre o trabalho da Assistente
Social e sobre as relacdes de saber e poder, principalmente no ambito familiar é trazer
a discussédo coesao, peso, aprofundamento e abranger as possibilidades de reflexao,
sobre uma atuacéo critica e precavida. Hillesheim e Cruz (2012) utilizam o conceito
de biopolitica de Foucault, para demonstrar como a Assisténcia Social pode compor
uma ampla estratégia de normalizacdo da populacdo pobre, um modo de regulacao
do Estado sobre a vida, moldando determinadas formas de subjetividade.

Mbembe (2018) afirma que a necropolitica se d4 em uma relacdo direta entre
trés grandes composicdes que se aliam e sdo responsaveis pela manutencédo das
estruturas de poder dos Estados nacionais: biopolitica, soberania e estado de excecao

se alinham para constituir o cenario contemporaneo de uma verdadeira guerra social.
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O conceito de necropolitica refere-se a diferentes formas de dominacéo e

exercicio do poder e surge do didlogo com a nocao foucaultiana de biopolitica:

O mais importante que aprendemos em Foucault € que o corpo vivo (e,
portanto, mortal) € o objeto central de toda politica. Il n"y a pas de politique
qui ne soit pas une politique des corps (ndo existe uma politica que ndo seja
a politica dos corpos) [...] O corpo ndo é para Foucault um organismo
biologico dado sobre o qual o poder age. A propria tarefa da acéo politica &
fabricar um corpo, coloca-lo em funcionamento, definir seus modos de
reproducdo, prefigurar as modalidades de discurso por meio das quais esse
corpo se torna ficcionalizado até poder dizer “eu” (Preciado, 2020, p.1).

Assim, o governo do vivo esta inscrito na realidade através de praticas politicas
de um regime de verdade que séo fabricadas pela colonialidade. A necropolitica incide
na demarcacdo de uma fronteira entre “quem pode morrer’ e “quem deve viver”
(Mbembe, 2018), desse modo a necropolitica ndo é sobre governar a vida, mas sobre
produzir a morte.

Nesse periodo de pandemia, houve também a suspensao das aulas e as maes
solo sentiram grande dificuldade para organizar a rotina. Nao foram todas as
empresas que suspenderam os trabalhos presenciais, o que gerou intensa tensao e
algumas mulheres foram, inclusive, dispensadas. As poucas, consideradas aptas para
o trabalho formal, tornaram-se um namero ainda menor.

A grande maioria dessas méaes, trabalhadoras informais, nos procuravam com
frequéncia com a seguinte divida: deixavam as criancas sozinhas em casa ou levam
para o trabalho? Realizamos, por varias vezes, a escuta e atendimento dessas
mulheres sem propor solu¢cdes, mas um atendimento que pudesse tencionar a
realidade vivenciada por ela de modo a subverter sua culpa e responsabilidade,
problematizando sobre as dificuldades e contextualizando com a conjuntura

governamental e pandémica.

Na formulacdo de Foucault, o biopoder parece funcionar mediante a divisao
entre as pessoas que devem viver e as que devem morrer. Operando com
base em uma divisdo entre os vivos e 0s mortos, tal poder se define em
relacdo um campo biolégico — do qual toma o controle e se inscreve
(Mbembe, 2018, p. 17).

Num cenario de risco sanitario, o desemprego também atingiu niveis
alarmantes, assim como a fome passou a ser cada vez mais comum nos discursos
das pessoas atendidas por nds, profissionais do CRAS. Ademais, alguns itens —
compreendidos como basicos, como agua, sabonete e alcool, eram considerados

produtos de luxo para uma parcela consideravel da populagdo. Era preciso
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(re)construir maneiras de garantir a seguranca alimentar, bem como a protecao
dessas familias.

Entretanto, o que acompanhamos, ao longo do primeiro ano da pandemia, foi
a transformacédo das ofertas do CRAS, em fornecimento de cestas basicas. Os(as)
profissionais se tornaram “atendentes de telemarketing”, em que as fung¢des basicas
eram a conferéncia da veracidade de informacdes prestadas por aqueles(as) que
solicitavam o beneficio eventual, e a avaliacdo decisoria se este(a) solicitante
preenchia os “critérios de fornecimento”. Nossa escuta estava mecanizada,
fragmentada, robotizada, acabavamos desenvolvendo uma ac&o mais de fiscalizac&o
da pobreza.

Nossa rotina de trabalho era composta por listas de espera com “cadastros da
cesta”™® e muita cobranca com relacdo a urgéncia dos atendimentos. Durante o
periodo em que o CRAS esteve fechado e o nosso trabalho foi executado
remotamente, chegamos a trabalhar por 14 horas por dia e realizar 78 atendimentos.
Era preciso atender e “dar conta da demanda”: “CRAS, bom dia!” Eram as palavras

mais repetidas, diariamente.

Percebo que passamos a desconhecer os rostos e as histérias das pessoas
gue estamos atendendo e as transformamos em numeros de CPF e
enderec¢os, que podemos consultar solicitagcbes anteriores como parte mais
importante da analise e avaliacdo de fornecimento do beneficio. As vezes,
transformamos os sujeitos de direitos em “barraqueiras”, “oportunistas”, como
efeito da nossa sobrecarga, desmotivadas e sem embasamento técnico,
enquanto objetos de nossas intervengdes, limitando-as a demandar apenas
o “objeto cesta”, ja que ndo estamos no momento realizando outros
atendimentos. Hoje, foi realizado o terceiro boletim de ocorréncia por
‘desacato ao servidor’, ndo estamos nos ouvindo, menos ainda ouvindo as
pessoas. Eventualmente, alguma escuta nos captura! Percebo que mesmo
através do telefone é possivel atender a integralidade, quando ler este trecho,
gue possa me ajudar a lembrar da necessidade de um atendimento com
qualidade, ainda que a cobranga seja no viés da quantidade (Diario de
intercessédo, 2021).

Na medida em que somos capturadas pelos efeitos do retrocesso no cenario
das politicas publicas — e efetivacdo da logica capitalista —, corremos o risco de
reproduzir, em nosso cotidiano, uma cultura moralista e autoritaria, que culpa o pobre
por sua pobreza, com concepc¢des e praticas assistencialistas, clientelistas, com
expansdes de uma rede solidaria, benemerente e filantropica, baseada no dever moral

das acdes e praticas (Yazbek, 2007).

16 Termo muito utilizado pela populac&o que nos chegou, colocado aqui de maneira proposital para que
possamos problematiza-lo de maneira critica.
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O foco na producéo de novas sociabilidades, tdo caro na politica de Assisténcia
Social, dominado pela légica de mercado, pode acarretar a distorcdo do papel da
familia, que passa a ser compreendida como espaco privilegiado de producdo fisica e
social dos sujeitos. Esses sujeitos, futuramente compordo a forca de trabalho, com
uma consciéncia nao critica, doceis, produtivos, submissos a divisdo do trabalho e

aptos ao consumo (Moraes, 2018).

Assim, a familia constituiu-se como espacgo estratégico, por meio do qual se
podem universalizar novos valores sociais, buscando formar individuos
individualizados, domesticados e colocados a disposi¢do da cidade e da
péatria. Assim, o Estado passa a ter maior importancia que a familia, porém
um Estado apropriado pela familia burguesa e ordenador das familias
trabalhadoras (Moraes, 2018, p.812).

Ao tratarmos a familia como locus estratégico, Unica e responsavel de uma
transmissao de valores, assegurando a manutencao dos filhos dentro do espaco do

“‘lar”, isentamos o Estado de sua intervengao, assim como impossibilitamos novas

significacdes, inclusive, sobre o papel da familia na vida coletiva.

[...] a propria Assisténcia Social pretenderia produzir que tipo de incidéncia
na realidade social brasileira: politica e transformadora ou terapéutica e
correcional? Essa politica publica visaria mais desenvolver préaticas
disciplinares e de controle ou emancipadoras e singularizantes junto aos
segmentos populacionais atendidos? (Benelli, 2020, p.18).

Quando ocupamos o lugar de trabalhadora-intercessora, ndo nos colocamos
em uma posicao de intelectual, pois o DI ndo se trata de alguém que detém um saber
e vai a campo para ensinar os demais trabalhadores, sobre um como fazer. O
trabalhador-intercessor se diferencia por se tratar de alguém que carrega seus
proprios incbmodos, seus questionamentos, um trabalhador com um modo de se
posicionar intencionalmente planejado, respaldado pelos referenciais teéricos que
embasam o DI e, assim como no caso desta trabalhadora-intercessora, se trata de
alguém que ja esta inserido no estabelecimento institucional.

Propomos o conceito de trabalhador-intercessor para nomear trabalhadores
gue sao precavidos pela psicanalise do campo de Freud e Lacan, pela
Analise Institucional, por elementos do Materialismo Historico e elementos da
Filosofia da Diferenca (campos transdisciplinares e, por hipétese, correlatos,
em alguma medida). Veremos que a esse trabalhador é necessario também

um certo atravessamento pelos efeitos da prépria analise (Costa-Rosa, 2015,
p. 17).

Orientados pelo DI, foi possivel operar de um modo diferente e avisado,

supondo cautela, paciéncia e manejo das situacdes, evitando por exemplo, subestimar
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0 saber que os atores da praxis ja possuem, assim, incluimos os sujeitos como
capazes de produzir rupturas e mudancas nos estabelecimentos institucionais e na
formacao econdmica e social (Souza, 2015).

O conceito de dispositivo, contribuiu, enquanto assistente social, com
referéncias para as intercessdes aos sujeitos, que demandam do CRAS e das
politicas publicas, sobre uma possivel resolutividade ou na forma como essa
ferramenta tedrico-técnica nos habilitou a enxergar nossa praxis de outra forma, nos
autorizou a questiona-la, buscando superar as dicotomias entre sujeito/objeto,
individuo/sociedade, fazer/saber que sdo discutidas nesta perspectiva (Costa-Rosa,
2008; Pereira, 2011).

Notamos que nossa praxis, eventualmente, apresentava caracteristicas
assistencialistas, filantrépicas, que, compunham objetivos ndo declarados como a
incitacdo a dependéncia, um modo de autopromocdo do profissional ou mesmo
atitudes com viés de compensacdo, chantagem, naturalizacdo da pobreza ou
culpabilizacédo. Essas caracteristicas, recaiam, principalmente, relacionadas a figura
materna, como a pessoa responsavel pela conjuntura familiar. Nao refletiamos sobre
a responsabilizacdo do Estado na politica de atendimento, como também, sobre o
papel da rede de servicos na atencdo e respaldo as necessidades basicas da
populacdo ou mesmo sobre a questao social.

Exemplificando, o Programa Bolsa Familia (PBF), possui algumas
condicionalidades, entre elas, exige uma frequéncia escolar minima de 85% das
criancas entre 6 e 15 anos. Caso ndo seja atingida, o beneficio ficara bloqueado,
suspenso ou cancelado, dependendo das reiteracdes. Enquanto técnicas de
referéncia, possuimos o “poder’ de interromper os efeitos da condicionalidade,
reativando no més seguinte o repasse financeiro, mas apenas nos casos de bloqueio

e suspensao.

Estes novos tempos reafirmam, pois, que a acumulagcdo de capital ndo é
parceira da equidade, ndo rima com igualdade. Verifica-se 0 agravamento
das multiplas expressfes da questdo social, base historica da requisi¢éo
social da profissdo. A linguagem de exaltacdo do mercado e do consumo, que
se presencia na midia e no governo, corre paralela ao processo de crescente
concentracdo de renda, de capital e de poder. Nos locais de trabalho, é
possivel atestar o crescimento da demanda por servigcos sociais, 0 aumento
da seletividade no ambito das politicas sociais, a diminuicdo dos recursos,
dos salarios, a imposicao de critérios cada vez mais restritivos nas
possibilidades da populacéo ter acesso aos direitos sociais, materializados
em servi¢os sociais publicos (lamamoto, 2003, p. 18-19).
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A proposta do Programa, era que as familias acompanhadas pelo CRAS
pudessem ser informadas sobre o bloqueio. E a partir do acompanhamento familiar, o
qual eram realizados de forma individual ou em grupos pelo Servi¢co de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV), discutir junto a profissional de referéncia, as
causas das faltas e buscar que o familiar assuma os compromissos no Plano de
Acompanhamento Familiar (PAF).

Sao dois pontos divergentes, de um lado a condicionalidade é tomada como
inadmissivel, j& que a Constituicdo Federal (Brasil, 1988) prevé que a politica de
Assisténcia é destinada a quem dela necessitar, no entanto, inclui exigéncias
justamente as familias que ja se encontram em situacdo de pobreza e extrema
pobreza. Por outro lado, a combinacédo entre beneficio e exigéncia, como a frequéncia
escolar, reduz os riscos de incidéncia de trabalho infantil, evaséo escolar e de certo
modo, “for¢ca” que as politicas publicas caminhem juntas em direcdo aos sujeitos.
Suponho, que se ndo fosse o PBF, poucos dados seriam levantados ou
disponibilizados sobre evaséo ou falta escolar, por exemplo.

O que é recusado pelo diagrama neoliberal ndo é a assisténcia ao pobre em
simesma, mas a ideia de que aos deveres da sociedade em aten¢do ao pobre

correspondam direitos [...] Numa sociedade constituida segundo o principio
da liberdade, ndo da direitos, ela Ihe confere deveres (Raichelis, 2013, p.156).

O primeiro momento do DI, na intercessao propriamente dita, momento em que
estivemos no campo, em contato direto com o0s sujeitos e trabalhadores, com o
objetivo de ocupar as brechas, produzir rupturas, questdes na praxis e um saber que
pudesse ser Util, ndo somente a ndés, como intercessores, mas também aos sujeitos
da demanda e ao campo. O segundo momento, que compreendeu o DI como Modo
de Producédo do Conhecimento (DIMPC), em que realizamos a sistematizacado da
reflexdo tedrica sobre o primeiro momento e, produzimos um saber que
proporcionasse mudancas na praxis e em outros intercessores (Souza, 2015).

Consideramos a Assisténcia Social um campo atravessado pela
imprevisibilidade. A possibilidade de prever os acontecimentos, mesmo que se
conheca o territério, € muito pequena, pois tanto o territério, como o0s
estabelecimentos e sujeitos sdo dinamicos e estdo em constante movimento. Essa
imprevisibilidade justifica a importancia de uma praxis intercessora e a necessidade
de um fazer-saber dialético, com um constante movimentar e reposicionar, revisar,

reler e repetir.
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Em certa ocasido, durante uma discussdo sobre um Plano de
Acompanhamento Familiar (PAF), em uma reunido técnica, um espaco que considero
privilegiado de dialogo sobre os casos em acompanhamento, discutimos sobre um
processo judicial enfrentado por uma mulher, a quem chamarei de Bete!’. Uma
mulher, branca, mae de 3 filhos, desempregada, seu companheiro tinha um emprego
como pastor em uma igreja evangélica, que funcionava na sala de sua casa, uma
residéncia improvisada e ocupada de modo ilegal. Bete havia realizado a compra de
um eletronico proveniente de roubo e estava respondendo judicialmente por esse ato.
Durante o estudo da situacdo, a proposta da colega era realizar a divisdo entre a
equipe, com o intuito do pagamento da multa. O argumento utilizado era de que a Bete
nao sabia sobre o histérico do produto e de que o juizado nao havia considerado seu
contexto de vida.

Recém chegada ao CRAS, com uma perspectiva de gquem pouco sabe,
guestionei a colega sobre a proposta, que, para mim ndo se aproximava de uma
perspectiva de garantia de direitos. Nao havia espaco para argumentos contrarios, a
equipe estava decidida a mobilizacdo, entdo insisti e questionei se nao se trataria de
uma acédo assistencialista, considerando que estava em 0posicao aos pressupostos
éticos. Tenho a hipotese de que gerei incbmodo neste momento, a colega se voltou a
mim questionando, “Quem ¢é vocé?”. A reunidao foi imediatamente encerrada, nao
participei do pagamento da multa, mas suponho tenha acontecido.

Nas ocasides de planejamento estratégico de trabalho ou elaboracdo da
metodologia de acompanhamento familiar, desejavamos sempre realizar as visitas
domiciliares ou PAF em dupla, uma assistente social e uma psicologa, para “realizar
um atendimento completo”. Durante a efetivagao das visitas ou PAF, poucas vezes o
desejo foi efetivado, ja que as equipes estavam incompletas.

Outra questdo gerou incomodo e que remeteu a reflexao, foi a analise do que
afinal, se trata o atendimento psicossocial. Na rotina dos atendimentos no CRAS, os
atendimentos ocorrem em duplas, composta de assistentes sociais e psicélogos; e
isso é denominado atendimento psicossocial nos servi¢os (PAIF, PAEFI e nos demais
servicos da Assisténcia Social). O fato do atendimento ser realizado conjuntamente
por assistentes sociais e psicologos, é uma atencao psicossocial? O que é atengéo

psicossocial?

17 Nome ficticio.
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Quando iniciamos a intercesséao, tivemos a visao e a percepcao de que se
tratavam de saberes suplementares. Enquanto a assistente social possui
competéncias mais voltadas a andlises socioecondmicas, estudos sociais,
planejamento, estratégias e politicas sociais, a psicéloga estaria mais voltada a uma
analise das subijetividades, das percepc¢des do nao dito. Isto sustentou nossa atuagao
em equipe, por pouco tempo.

Aparentemente ndo havia duvidas e nem questionamentos sobre esse
considerado trabalho em equipe. As visitas técnicas, sempre que possivel eram
realizadas em dupla, alias, quase nunca, mas no campo do ideal, era considerado
como um desejo e uma meta dentro da execuc¢éo dos trabalhos. Considero relevante
considerar que os atendimentos, sejam com acdes particularizadas ou visitas
domiciliares, em dupla, néo significam que o trabalho est4 sendo interdisciplinar. O
trabalho tem base na interdisciplinaridade porque esta sendo realizado em dupla de
profissionais, de diferentes areas?

Pensar em interdisciplinaridade consiste primeiramente em romper o
paradigma de que os problemas sociais devem ser subdivididos em categorias e que
para cada situacdo, havera um especialista. E certo que essas andlises parecem
Obvias e que as situacBes de vulnerabilidades e riscos sociais sdo compostas por
multiplas dimensfes. Qualquer tentativa de disseca-las, para definir a qual parte
pertence ou a qual profissional destinar, uma atencdo a um determinado
conhecimento, quebram-se as interconexdes e as complexidades que as constituem
e atribuem além de um carater simplista, uma tendéncia a resolutividade. Familia,
territério, violéncia, institucionalizacdo, sdo temas complexos e para questdes
complexas, respostas complexas.

A discusséao acerca do trabalho no SUAS traz como possibilidade a construcao
de propostas que estejam preocupadas, sobretudo, com a finalidade da acéo coletiva
no campo da Assisténcia Social: o enfrentamento a desigualdade social por parte
das(os) trabalhadoras(es), dos movimentos sociais e de toda a sociedade as voltas
de produzir um projeto societario menos desigual. Ocupamo-nos em contribuir com a
construgcdo de atitudes emancipatorias, protagonismo social e garantia de direitos
coletivos.

Muitos dialogos, trabalho em conjunto, cafés, reunibes de equipe, de rede,
articulacdo comunitaria e indicacdes de leitura vinculadas ao Dispositivo Intercessor

(DI) contribuiram para que 0s meus questionamentos e inquietacdes ganhassem
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nome e caracteristicas. Ainda, que os aparatos legais apontassem a superacao,
muitos de nés estadvamos incitando a dependéncia e o assujeitamento®®,

No exercicio da atuacao profissional como assistente social, notava que havia
entre os profissionais, e me insiro nesse contexto, uma aproximagdo as préticas
assistencialistas tradicionais, promovendo a incitacdo a dependéncia, promocéo de
atos compensatorios em oposi¢cdo a materializacao dos direitos, ja conquistados. O
discurso sobre a naturalizagcéo da pobreza e a criminalizagéo do pobre era constante,
entre outras caracteristicas, as quais estavam longe da busca e da luta pela
concretizacao e efetivacdo dos direitos. A atuacao estava mais préxima da perspectiva
de cunho paternalista e assistencialista.

Diante desse contexto, deparamos com duas perspectivas e dois paradigmas®®
contraditorios no campo da Assisténcia Social: de um lado a filantropia, que buscaria
promover uma dependéncia, uma docilizacdo disciplinar dos individuos (Foucault,
1999), de outro lado, ha a busca pela efetivacdo dos direitos sociais de forma plena,
continua, reconhecendo os individuos como sujeitos de direitos.

ENSAIO 2

UMA ASSISTENTE SOCIAL NA POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL OPERANDO COM O DI

INTRODUGCAO

O ensaio 02 propfe a problematizacdo de uma pequena parte das minhas
reflexdes, enquanto assistente social e trabalhadora-intercessora, a partir da praxis
desenvolvida em um Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) de um
municipio do interior de Sao Paulo, das implicacbes da atuacdo no campo, incluida

18 Butler (2017) estudou como nos constituimos como sujeitos, a partir da incorporacéo de algumas
normas sociais, buscando estabelecer um didlogo conceitual entre Foucault e Freud. Para ela, a ideia
de Foucault de que o sujeito € formado em sua sujeicdo, a partir das relacdes de poder, encontra
ressonancia no processo descrito por Freud em relacdo a formacao das instancias psiquicas. Assim,
em ambos, o sujeito carrega o paradoxo da submisséo a outros por meio do controle e da dependéncia
(que seria a sujeicdo), ao mesmo tempo em que esse assujeitamento permite a constru¢cdo de uma
identidade, pela consciéncia ou conhecimento de si mesmo. Submeter-se €, portanto, condi¢édo
primeira de possibilidade da existéncia.

19Segundo a andlise de Mexko (2017, p. 31) a partir das contribuicdes de Benelli; Costa Rosa:
“paradigma € um constructo tedrico formal-abstrato, composto por uma ‘unidade juridico-ideolégica e
tedrico-técnica de agédo sobre a demanda’ (Costa-Rosa, 2000, p. 143) que nos permite compreender
‘dinamicamente a realidade histérica, organizando seu aparente caos’ (Benelli, 2012, p. 613). O
paradigma no campo da AS, estabelece contornos de como a atengao assistencial deve ser realizada”.
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nas politicas publicas, em um contexto social, econédmico e politico permeado por
inseguranca, instabilidade e auséncia de informacéo.

Partimos da premissa de que a Assisténcia Social € um campo extremamente
complexo e, exige uma abordagem que possibilite a andlise critica da praxis, por isso,
escolhemos operar orientados pelo o DI?°, que tem como pilares epistemol6gicos
principais o Materialismo Historico Dialético, a Analise Institucional, a Psicanalise do
campo de Freud e Lacan e a Filosofia da Diferenga.

A Andlise Institucional e suas ferramentas contribuem neste ensaio,
particularmente para problematizar o estabelecimento institucional CRAS e como
opera uma trabalhadora da politica de Assisténcia Social, permeada pelas
contradicbes do campo e a permanente inquietacdo frente aos paradigmas da
Caridade, da Promog&o Humana e da Filantropia, do Clientelismo Assistencialista e
da Assisténcia Social como Politica de Estado (Benelli; Costa-Rosa, 2012).

A elaboracédo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e do Servico Social, enquanto profisséo,
constituem processos histéricos distintos e conectados, inseridos no ambito dos
movimentos sociais e de muita disputa. Sao construcdes institucionais que surgem da
relacdo conflituosa entre o desenvolvimento do Estado e a sociedade civil, palco da
luta de classes e da relacéo entre capitalismo e o trabalhador (lamamoto,1982, 2003,
2010; Netto, 1996, 1999, 2005).

A Assisténcia Social enquanto politica publica tem bases constituidas com certa
autonomia e pretende propor o “protagonismo do usuario” (Benelli, 2020), porém nas,
atores institucionais, operamos multiplos efeitos, nem sempre alinhados as
perspectivas da autonomia e do sujeito cidaddo de direitos. Para Mexko (2017), a
politica de Assisténcia Social esta longe de representar os interesses dos integrantes
do polo subordinado da vida social, e acaba representando, no limite, uma tatica do
polo dominante.

A praxis que desenvolvemos no CRAS, atrelada ao aprofundamento tedrico e

conceitual proporcionou que nos situassemos criticamente, percebendo suposi¢cdes

20 O Dispositivo Intercessor consiste numa formulagéo original do Prof. Dr. Abilio da Costa-Rosa,
docente do Departamento de Psicologia Clinica e do Programa de P6s-Graduagdo em Psicologia e
Sociedade da Universidade Estadual Paulista (Unesp), Faculdade de Ciéncias e Letras, Assis, Sdo
Paulo, infelizmente falecido em 26/11/2018. A “Carta de fundagao do Laboratério Transdisciplinar de
Intercessdo-Pesquisa em Processos de Subjetivagdo e “Subjetividades saude” (LATIPPSS)” escrita
pelo Prof. Abilio, bem como trabalhos inéditos sobre o tema foram publicados num namero especial da
Revista de Psicologia da UNESP organizado pelo coletivo do Laboratério. Disponivel em:
http://seer.assis.unesp.br/index.php/psicologia/issue/view/88. Acesso em 15 set. 2023
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interessantes a discussdo, como por exemplo, o0 modo como o protagonismo do
usuario € frequentemente substituido por praticas tuteladoras, assistencialistas, ou
entdo da perspectiva de que nos profissionais somos detentores de um saber-poder,
exercendo sobre as familias usuérias uma forca autoritéria, hierarquica e atribuindo
ao sujeito um lugar de coparticipacéo de sua proépria vida.

Este ensaio compreende problematizar nossa aproximacdo ao campo, as
formas como construimos nosso exercicio profissional, os desafios enfrentados
enquanto trabalhadora-intercessora, considerada por Benelli (2022) como uma das
exigéncias do DI, que consiste em discutir e problematizar criticamente o
conhecimento da area a partir de nossa propria praxis.

N&o pretendemos neste ensaio e nem mesmo nesta dissertagdo formalizar,
prescrever ou propor solugdes para serem aplicadas, mas sim viabilizar e vislumbrar
que outros trabalhadores do campo também possam se interessar em refletir as
inquietacdes, incdmodos e ocupar a funcéo de intercessor, funcéo esta, ndo vinculada
necessariamente a uma Universidade ou a um campo do saber especifico, mas
apresentar-lhes o DI como uma nova possibilidade de posicionamento no campo de
atuacao.

Durante o periodo de pandemia e com o aumento de familias em situacédo de
vulnerabilidade social, a politica de Assisténcia Social, por meio da Protecdo Social
Basica teve um grande papel na oferta de servicos, programas e beneficios
socioassistenciais articulados com outras politicas, tais como Saude, Educacao e
Previdéncia. Entretanto, os limites do desmonte do Estado e o contexto politico
reacionario reverberam na falta de um planejamento no ambito dos Estados e
municipios a curto e longo prazo, assim como, as intervencgdes que pudemos realizar
acabaram ocorrendo de forma pontual, imediata e com vistas a entregar coisas
concretas, ou seja, algo material como uma cesta basica, ou ainda a exemplo do
Auxilio Emergencial, como um plano mal executado de um Programa criado com
grande pressao politica e social e como uma estratégia de defesa presidencial a
grandes criticas relativas a sua omisséo diante da pandemia.

Em um contexto de ataque macico, impiedoso e opressor dos governos federal
de Bolsonaro e estadual de Doria, particularmente entre 2019 e 2022, a rede de
protecao socioassistencial, bem como outras politicas publicas, sentiram os efeitos do
desmonte via necropolitica. Exemplificando, os atendimentos para acesso ao

Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), antes realizados pelos técnicos do Instituto
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Nacional do Seguro Social (INSS), passaram a ser possiveis somente através de uma
plataforma online ou aplicativo de celular, sendo que as agéncias deixaram de realizar
atendimentos presenciais, para que as pessoas pudessem dar entrada no beneficio
ou para obter orientacbes. A mudanca causou confuséo para os trabalhadores que
ndo foram capacitados ou sequer informados oficialmente, resultando em
desinformacéo e dificuldade de acesso aos sujeitos; e muitas vezes, ocasionando a
perda do direito.
Em minha argumentacao, relaciono a no¢éo de biopoder de Foucault a dois
outros conceitos: o estado de excecdo e o0 estado de sitio. Examino essas
trajetérias pelas quais o estado de excecdo e a relagdo de inimizade
tornaram-se a base normativa do direito de matar. Em tais instancias, o poder
(e ndo necessariamente o poder estatal) continuamente se refere e apela a
excec¢do, emergéncia e a uma noc¢do ficcional do inimigo. Ele também
trabalha para produzir semelhantes excec¢do, emergéncia e inimigo ficcional.
Em outras palavras, a questédo é: Qual é, nesses sistemas, a relacéo entre

politica e morte que s6 pode funcionar em um estado de emergéncia?
(Mbembe, 2018, p.128).

E preciso dizer que assumo nestes ensaios apresentados e reunidos nessa
dissertacdo, apresentada ao Programa de P6s Graduacdo em Psicologia, o risco de
me posicionar sobre algumas consideracdes mais pontuais serdo inseridas e
debatidas sobre o campo da Protecdo Social na PNAS e dos efeitos que produzimos
no sujeito atendido. Contudo, essa escrita foi movimentada pelas minhas inquietagbes
e, sinalizo para que essa leitura seja Unica e exclusivamente tomada como uma janela
da realidade, a partir dos olhares desta trabalhadora assistente social, cuja producao
se deve ao fato de estar imersa no fazer cotidiano da PNAS e do SUAS, num dado
contexto municipal.

Considero que a producgéo do conhecimento ndo deve ser pautada apenas pela
observacédo ou pela teoria, mas sim como essa intercessao, na qual propomos que a
realidade da nossa propria praxis deve ser um objeto a ser analisado. Nao se trata de
um processo estatico e esvaziado de sentido, mas uma complexidade coerente, a
partir da qual podemos produzir conhecimentos cientificos, mas, para além disso,

serve para qualificar a propria praxis.

2. A PROTECAO SOCIAL BASICA NO CENTRO DE REFERENCIA DA
ASSISTENCIA SOCIAL CRAS

2.1. SITUANDO O SERVICO SOCIAL ENQUANTO TRABALHO PROFISSIONAL
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Segundo Marx (1974), o trabalho pode ser considerado como a interacdo do
ser humano com a natureza, com a finalidade de transformar a natureza em produtos
necessarios a vida humana. O trabalho deve ser situado em uma categoria fundante
do ser social, como condicdo da producdo da vida social e por isso categoria
ontolégica, ou seja, central na vida humana.

No cerne do capitalismo, encontramos ndo apenas uma relacdo simbidtica
entre o trabalho assalariado contratual e a escraviddo, mas também, e junto
com ela, a dialética que existe entre acumulacédo e destruicdo da forca de

trabalho, tensdo pelas quais as mulheres pagaram o preco mais alto, com
seus corpos, seu trabalho e suas vidas (FEDERICI, 2017. p. 37).

O Servigo Social nem sempre foi entendido como profissdo e sua origem esta
vinculada as necessidades do capital e ao controle da classe trabalhadora. O Servico
Social, neste momento, atuou na perspectiva da integracdo do individuo e da familia
a sociedade (Yazbek, 2000).

O conservadorismo catolico que caracterizou 0s anos iniciais do Servi¢co
Social brasileiro comeca especialmente a partir dos anos 40, a ser tecnificado
ao entrar em contato com o Servi¢o Social norte-americano e suas propostas
de trabalho permeadas pelo carater conservador da teoria social positivista.
Efetivamente, a reorientacdo da profissdo, para atender as novas
configuracbes do desenvolvimento capitalista, exige a qualificagdo e
sistematizacdo de seu espag¢o socio-ocupacional, tendo em vista atender as

requisices de um Estado que comeca a implementar politicas no campo
social (Yazbek, 2000, p. 22).

A base ética profissional no Servigo Social se expressa no Projeto Etico-Politico
disposto a um Cédigo de Etica da profissdo, de 1993, e possui em suas bases, “0
compromisso com valores ético-politicos emancipadores referidos a conquista da
liberdade” (Barroco, 2009, p. 200).

Esta é a base teodrica hegemodnica que permeia a profissdo, no entanto, esta
longe de ser a unica. Encontramos na categoria dos Assistentes Sociais, 0 risco de
perda da direcdo ideoldgica critica, em funcdo de uma onda conservadora que
permeia a realidade brasileira.

N&o ha a intencédo de realizar no texto da dissertagdo um percurso historico
integral dos acontecimentos passados, nem mesmo estamos propondo uma descricao
linear dos fatos. O processo do percurso histérico néao foi linear, ou seja, ndo houve
um momento apenas do ideario catélico, do conservadorismo ou da perspectiva
marxista, essas tendéncias permearam e continuam permeando a profissdo. Mas
essas questdes contribuem para que possamos ter um olhar questionador e critico da

atualidade “que produz um pensar interrogante e estabelecido no espanto, no
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estranhamento, em um exercicio constante de demolicdo de evidéncias” (Lemos;
Cardoso, 2009, p. 353).

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) apresenta muita similaridade
ao Sistema Unico de Satde (SUS), porém, com objetivo de estruturar a politica e
apoiar a familia nas suas funcbes de protecdo, socializacdo, aprendizagem e
desenvolvimento das capacidades humanas; assumindo como pressuposto
fundamental que o usuério de seus servicos ou beneficios ndo pode ser desvinculado
do seu contexto familiar e social. Isto €, a politica de Assisténcia Social reconhece que
somente € possivel tecer uma rede de Protecdo Social ao se compreender 0s
determinantes sociais, que colocam a familia em uma situacdo de vulnerabilidade
social e acolher integrantes dessa familia, num didlogo na busca da superacéo dessa
situacgao.

E certo que nenhuma profissdo é absoluta, assim como o campo social ndo é
privativo de uma Unica area. E possivel que a fecunda interlocucéo entre as areas que
se ocupam do social, constitua uma estratégia importante para que ndo se estreitem,
nem se cristalizem no interior de seus respectivos conhecimentos.

Portanto, exige-se a disposicdo de criar conhecimentos desalienantes?! a
respeito da realidade sobre a qual se vai deliberar, no que se refere a vida das
pessoas. Exige-se a apreensdo da “incompletude institucional”’, no entendimento de
que somente uma das dimensdes, seja ela juridica, social, cultural ou psicolégica, é
incapaz de abarcar a totalidade da situacdo das pessoas atendidas e suas familias.

O Servico Social é cercado por multiplos conhecimentos e cada sujeito, seja
trabalhador da politica de Assisténcia Social ou sujeito cidadao de direitos possui o
seu saber, por isso a importancia de um trabalho direcionado ao coletivo, que
considere a praxis como algo elaborado com ele e ndo para ele.

Segundo a Associacédo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social
(ABEPSS, 2007), o exercicio profissional é apresentado mediante dimensdes, que

mantém entre si uma relacdo de autonomia e interdependéncia.

21 A concepcdo estabelecida contemporaneamente sobre alienacdo vem da tradicdo marxista, muito
embora tal concepcdo tenha atualmente uma série de vertentes e variantes. Para a sociologia, 0
conceito de alienacao foi construido por Karl Marx; no dicionario do pensamento marxista alienagéo se
refere a acéo pela qual (ou estado no qual) um individuo, um grupo, uma instituicdo ou uma sociedade
se tornam (ou permanecem) alheios, estranhos, enfim, alienados aos resultados ou produtos de sua
prépria atividade (e a atividade ela mesma), e/ou a natureza na qual vivem, e/ou a outros seres
humanos, e — além de, e através de, também a si mesmos (as suas possibilidades humanas
constituidas historicamente) (Bottomore, 1988).
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A Dimensao Interventiva trata-se do fazer profissional e compreende a
intervencao, atuacao propriamente dita, de forma a delimitar o campo das tendéncias
tedrico metodoldgico, instrumentalidade, instrumentos técnico-operativos e também
as habilidades. E desta dimensdo que surge a existéncia, a materialidade e a
concentricidade da profissdo. Sugere o exercicio da profissdo em uma perspectiva
critica, que busque a superacado da pratica reiterativa e implique em se posicionar
ainda com o objetivo de consolidar sua acdo profissional em defesa dos direitos
sociais, 0s quais estdo previstos na legislacéo. Esta é uma prética caracterizada como
um compromisso com a classe trabalhadora e que propde um esforco para romper
com o conservadorismo, o qual, mesmo com toda luta, ainda esta presente na rotina
e na postura profissional:

A intervencao engloba também o campo das habilidades profissionais. Essas
habilidades sdo percebidas no modo e na dire¢do que o assistente social da
ao seu exercicio profissional. A postura assumida revela, inclusive, a

compreensdao acerca do protagonismo do usuario no trato interventivo (Torres
e Lanza, 2013, p. 203).

A reflexdo sobre a direcdo do exercicio profissional e a importancia do
reconhecimento do protagonismo do usuario e como tal percepcéo pode contribuir na
superacao do paternalismo. Fomos nos apropriando do DI, com mais aprofundamento
da Andlise Institucional e do Materialismo Histérico Dialético (MHD) e fomentando a
discusséo critica por atendimentos que de fato promovessem o protagonismo e
autonomia dos usuarios.

Ja a Dimensé&o Investigativa estéa relacionada a producdo do conhecimento, que
propde elaborar pesquisas que busquem qualificar e dar suporte na concretizacao da
acao interventiva. Ou seja,

E um suposto para a sistematizagdo tedrica e pratica do exercicio
profissional, assim como para a definicdo de estratégias e o instrumental

técnico que potencializam as formas de enfrentamento da desigualdade
social (ABEPSS, 2007, p.67).

A Dimensio Etica pde em pratica todas as definicbes que foram estabelecidas
no Cédigo de Etica de 1993, no projeto ético-politico e prioriza a forma como os
profissionais utilizam o conhecimento, se apropriam dele e o aplicam.

A Dimensao analitica, segundo Torres e Lanza (2013), aponta para o
(re)conhecimento do espaco de trabalho pelo técnico, analisando o desenvolvimento
ao longo de sua vida profissional, construindo meios que superem a visao simplista e

imediatista que muitas vezes podem ser identificadas em alguns profissionais da
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categoria. Enquanto a Dimensao ldeopolitica relaciona o exercicio profissional ao
projeto ético politico e a defesa do projeto societario de uma classe social.

Essas mdultiplas dimensbes sdo suplementares e buscam favorecer a
viabilidade do fazer profissional, além de dar embasamento tedrico e argumentativo
ao agir profissional. De acordo com a analise da realidade social, somos capazes de
intervir, ou seja, conhecer, planejar, executar e analisar acées profissionais.

E importante que nds profissionais entendamos a postura acerca do
protagonismo do usuario na intervencdo, na superacdo de qualquer visdo de
paternalismo, caridade ou benemeréncia, que mesmo com todo esfor¢co e luta
profissional para romper com o conservadorismo, ainda se fazem presentes na
postura de alguns profissionais, como se 0S usuarios precisassem ser ouvidos
somente por suas queixas e nao por suas capacidades de autonomia e decisdo. Nos
posicionamos a partir de uma percepcao e olhar diferenciados, que buscasse utilizar
de uma visdo para além daquilo que pode ser visto como aparéncia, um olhar e uma
analise que considerasse o contexto, a conjuntura social e politica. O esforgo continuo
no sentido de pensar e repensar com relagdo a construcdo de estratégias de
intervencao que estivessem em consonancia com aquilo que esta sendo buscado pelo
sujeito e/ou pela populacdo, ja que as contradicbes permanecem presentes na
realidade social e como o profissional ira se posicionar mediante esta demanda € o
que o difere dos demais.

lamamoto explicita algumas das caracteristicas necessarias ao profissional:

Exige-se um profissional qualificado, que reforce e amplie a sua competéncia
critica; ndo sé executivo, mas que pensa, analisa, pesquisa e decifra a
realidade. Alimentado por uma atitude investigativa, o exercicio profissional
cotidiano tem ampliadas as possibilidades de vislumbrar novas alternativas
de trabalho nesse momento de profundas alteragdes na vida da sociedade.
O novo perfil que se busca construir € de um profissional afinado com a
analise dos processos sociais, tanto em suas dimensf8es macroscopicas
guanto em suas manifestacdes quotidianas; um profissional criativo e
inventivo, capaz de entender o “tempo presente, os homens presentes, a vida

presente” e nela atuar, contribuindo, também, para moldar os rumos de sua
historia (2007, p. 49).

A realidade profissional é apresentada de forma diferente em cada cotidiano de
trabalho e exige que o profissional, seja ativo, criativo, propositivo e capaz, ndo apenas
capaz como profissional, mas capaz de analisar o contexto e qual sera a abordagem
adequada para aquele momento, de que forma devera agir, ou seja, aplicar seus

conhecimentos de um modo coerente.
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2.2. A LEGITIMACAO DA PROFISSAO NAS DIMENSOES: TEORICO-
METODOLOGICA, TECNICO-OPERATIVA E ETICO-POLITICA

A legitimacgéo da profissdo, nesse contexto, coloca o Servi¢co Social brasileiro
diante da matriz positivista, na perspectiva de ampliacdo de seus referenciais tedricos
para a profissdo. Este processo, caracterizado pela juncdo do discurso humanista
cristdo com o suporte da teoria social positivista, mostra outro caminho a profissao: o
pensamento conservador (lamamoto, 2007).

Este horizonte da profisséo, aborda as relacdes sociais dos individuos no plano
de suas vivéncias imediatas, ndo aponta para as mudancas, sendo dentro da ordem
estabelecida, voltando-se para ajustes e conservacdo. As propostas de trabalho se
configuram como ajustadoras, focalizam na familia a causa do problema; a pobreza é
vista como inerente aos individuos e suas familias; estigmatizam o pobre e a pobreza
e consideram que a sua condicdo econdmica é reflexo de sua falta de interesse.
Produzem uma visao naturalizada dos problemas sociais e do fendmeno da pobreza,
tendem a tratar cada problema como uma questéo isolada, desconectada da questéo

social e econdmica.

O questionamento a este referencial tem inicio no contexto de mudancgas
econdmicas, politicas, sociais e culturais que expressam, nos anos 60, as
novas configuragcdes que caracterizam a expansado do capitalismo mundial,
gue impbem a América Latina um estilo de desenvolvimento excludente e
subordinado. A profissdo assume as inquietacdes e insatisfacbes deste
momento histérico e direciona seus questionamentos ao Servico Social
tradicional através de um amplo movimento, de um processo de revisao
global, em diferentes niveis: teérico, metodolégico, operativo e politico. Este
movimento de renovacgdo que surge no Servigo Social e na sociedade latino-
americana, impde aos assistentes sociais a necessidade de construcdo de
um novo projeto comprometido com as demandas das classes subalternas,
particularmente expressas em suas mobilizacées. E no bojo deste
movimento, de questionamentos a profissdo, ndo — homogéneos e em
conformidade com a realidade de cada pais, que a interlocugdo com o
marxismo vai configurar para o Servi¢o Social latino-americano a apropriacao
de outra matriz tedrica: a teoria social de Marx. Embora esta apropriacdo se
efetive em tortuoso processo (Yazbek, 2000, p. 23-24).

No inicio dos anos 80, sobretudo com lamamoto (1982), a teoria social de Marx
inicia sua efetiva interlocucdo com a profissdo, e o Servico Social passou a ser
reconhecido enquanto “[...] especializacdo do trabalho coletivo, dentro da diviséo
social e técnica do trabalho, participe do processo e reproducao das relagbes sociais”
(lamamoto; Carvalho, 2003, p. 83-84).
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Na década de 1980, a profissdo passou pelo considerado periodo de
“‘maioridade intelectual” (Netto, 1991, p.275), com producdes consideraveis e frutiferas
com relagdo aos avancgos criticos demarcados pela importancia das discussfes
desencadeadas a partir de 1982, sobre a pratica de Servi¢o Social enquanto uma das
especializacfes na divisdo social e técnica do trabalho. Os desdobramentos do debate
e fomento da visao critica da sociedade e da profissdo possibilitaram discussdes sobre
a relacdo entre o saber e o fazer profissional, sua dimensao politica e 0 modo como
se relacionavam com o contexto em que estéo inseridas.

A ruptura com a visdo e a condi¢do do técnico, bem como a
procura de inscricdo da pratica do Servico Social hos quadros
complexos da totalidade social, afirmam o estatuto de um
profissional que quer entender sua pratica e entender-se na
globalidade do processo social. E isso representa um percurso

indispensavel para ndo nos tornarmos profissionais cooptados
(lamamoto, 2003, p. 180).

A proposta de desenvolvimento da instrumentalidade do Servico Social esta
baseada nas dimensfes tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica,
respaldada em uma construcao tedrica, politica e normativa (Motta, 2003; lamamoto
2003, 2004; Guerra 2000, 2002, 2007).

Atualmente o projeto hegemonico do Servico Social, é calgcado na perspectiva
marxista, com a apropriacdo de elementos tedricos e politicos que culminaram na
negacao do conservadorismo e na incorporacao de novos referenciais ético-morais.

Tais incorporag@es se materializaram, por exemplo, na eleicdo do valor ético-
politico central do compromisso profissional com a classe trabalhadora e na

afirmacao e defesa da centralidade do trabalho expressa pela teoria marxista
como categoria central na constituicdo do homem (Barroco, 2009, p. 209).

A dimenséao tedrico-metodolégica ndo pode ser diminuida a pautas, etapas,
procedimentos simplistas do fazer profissional ou a uma aplicagéo teérica. Diz respeito
a um modo de ler, de interpretar, de se relacionar com o ser social. “Uma relagao entre
0 sujeito cognoscente — que busca compreender e desvendar essa sociedade — e 0
objeto investigado” (lamamoto, 2003, p.174), ou seja, estd empenhada em explicar

essa sociedade e os fenbmenos que a constituem.

[...] a capacitacdo tedrico-metodoldgica é que permite uma apreensao do
processo social como totalidade, reproduzindo o movimento do real em suas
manifestacdes universais, particulares e singulares em seus componentes de
objetividade e subjetividade, em suas dimensfes econdmicas, politicas,
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éticas, ideoldgicas e culturais, fundamentado em categorias que emanam da
adocao de uma teoria social critica (ABESS/CEDEPSS, 1996, p.152).

A dimensao ético-politica possui elementos norteadores vinculados ao Cédigo
de Etica Profissional, que possui, como nucleo a liberdade como um valor central “[...]
concebida historicamente como possibilidade de escolher entre alternativas
concretas” (Netto, 1999, p.104), implicando um compromisso com a autonomia, a
emancipacao e a plena expanséao dos individuos sociais. Esta vinculada a um projeto
societario que pressupde a construcao de uma nova ordem social sem dominacéo ou
exploragéo de classe, etnia ou género, afirmando a defesa intransigente dos direitos
humanos e a recusa do arbitrio e do preconceito, fomentando o pluralismo na
sociedade e no exercicio profissional.

J4 a dimensdo técnico-operativa se refere aos elementos técnicos e
instrumentais para o desenvolvimento da intervencdo. Esses instrumentos sao
considerados por nés como potencializadores do trabalho e seu uso constantemente
aprimorado e questionado,

[...] considera instrumental técnico-operativo como a articulacdo entre
instrumentos e técnicas, pois expressam a conexdo entre um elemento
ontoldgico do processo de trabalho (os instrumentos de trabalho) e o seu
desdobramento — quantitativamente diferenciado — ocorrido ao longo do
desenvolvimento das forgas produtivas (as técnicas). Portanto, as técnicas se
aprimoram a partir da utilizacdo dos instrumentos, diante da necessidade de
sua adequacdo as exigéncias de transformacdo dos objetos, visando o
atendimento das mais variadas necessidades humanas. A técnica pode ser
tomada, entdo, como uma qualidade atribuida ao instrumento para que ele se

torne o mais utilizavel possivel, em sintonia com a realidade do objeto de
trabalho (Trindade, 1999, p. 65).

A implicacao das dimensdes do exercicio profissional pelos trabalhadores visa,
nesse sentido torna-lo mais que um agente técnico, um profissional atento as
finalidades e aos objetivos, bem como aos efeitos e as consequéncias do seu trabalho.
Um profissional técnico, mas também intelectual, capaz de realizar leituras criticas da
realidade social e identificar os nexos que constituem os fendbmenos.

Considerar a instrumentalidade profissional em sua complexidade, aliada aos
pressupostos do DI implica fugir do modelismo, do tecnicismo e do metodologismo,
vislumbrando a possibilidade de uma intervencao profissional ainda mais coerente,
critica e consistente a coletividade e a transformacéo social.

E no momento atual, no ano de 2023, acirrado com o golpe de 2016 no Brasil,
vivemos em tempos de crise, em que cresce o desemprego, 0o subemprego, a

violéncia, e a luta por sobrevivéncia no campo e na cidade, aumentando a excluséo
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social, econdémica, politica e cultural de mulheres, homens, criancas, adolescentes. E
as (os) assistentes sociais sdo desafiadas (0s), ainda mais nesse momento, ao
mesmo tempo em que reduz os servigos ofertados e ampliam as necessidades da
populacao.

Observa-se, com base na experiéncia pessoal, que o Servi¢co Social, torna-se
um depositario de conflitos, das pessoas que sao atendidas nos locais de trabalho e
no cotidiano da pratica profissional. Além do mais, o profissional tem acesso as
informacgdes sobre a realidade vivenciada das pessoas em seu cotidiano. Quanto mais
pensamos, mais produzimos formas novas de praticas, novas formas de alterar o real,
no entanto, para sermos sujeitos dessa pratica e dessa histoéria, temos que fazé-la a

partir da prépria problemética vivida e vivenciada.

2.3. 0 CRAS COMO PALCO DA INTERCESSAO

Ao ingressar como trabalhadora no contexto das politicas publicas, em 2018,
recém formada, carregava comigo muita inseguranca, questionamentos sobre o meu
nao saber tedrico, ndo saber pratico e sobre o meu ndo lugar. mulher, preta,
relativamente jovem, ingressando com meus 27 anos em um espaco de pessoas com
alguns ou muitos anos de pratica. Os olhares e os atravessamentos quase nao eram
notados, mas os embates no discurso certamente percebidos, minha presencga gerava
incbmodo, que inicialmente atribui ao ndo saber e a inseguranca na atuacado, as
reunides para discusséo de casos causavam mal estar ressoados inclusive no aspecto
no fisico.

O estabelecimento assistencial CRAS e a funcédo ocupada por ndés, como
assistente social, seguem os aparatos legais??, que regulamentam e direcionam a
praxis. O Ministério do Desenvolvimento Social (MDS, 2021) caracteriza o0 CRAS
como a porta de entrada da Assisténcia Social, uma unidade de atendimento da
Protecdo Social Basica (PSB), tem por objetivo prevenir a ocorréncia de situacdes de

vulnerabilidade e riscos sociais nos territorios, por meio do desenvolvimento de

22 principais Leis e normativas de base do Servico Social: Constituicdo Federal (1988), Lei Organica
da Assisténcia Social (LOAS, 1993), Lei n° 8080 Lei Organica da Saude (1990), Lei n® 11346 Lei
Orgéanica da Seguranca Alimentar e nutricional (LDB, 1996), Lei n°® 8069 Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA, 1190), Lei n° 11340 Maria da Penha (2006), Lei n° 12435 Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS, 2005), Lei n® 8842 Politica Nacional do Idoso (1994), Lei n° 10216 Politica
Nacional de Saude Mental (2001),Lei n® 10741 Estatuto do ldoso (2003), Lei n® 8662 Lei de
Regulamentacdo da Profissdo, Lei n°® 13146, Estatuto da Pessoa com deficiéncia (2015), demais
decretos, portarias, cartilhas, orientacfes técnicas.
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potencialidades e aquisi¢des, do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios
e da ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania. Considerado como a porta de
entrada da Assisténcia Social, justamente por sua proximidade com a populagao, os
CRAS séo estabelecimentos que possibilitam e proporcionam materialidade ao
servico e as ofertas da PSB.

O caderno de Orientagcdes Técnicas do CRAS, publicado em 2009, pelo
Governo Federal, propde que os servi¢cos ofertados sejam refletidos a partir de uma
andlise e de um bom conhecimento do territério e das familias que nele vivem,
incluindo as suas necessidades, potencialidades, a ocorréncia das situacdes de risco
e vulnerabilidade social (Brasil, 2009). A analise do estabelecimento de atuacdo
contribuiu para as proposi¢cées e decisdes comecarem a confrontar a hipotese da
ignorancia desenvolvida por Benelli (2020) e, nos permitisse dribla-la enquanto uma
possivel figura dos trabalhadores sociais:

Os trabalhadores sociais ndo sabem o que fazem, pode-se mesmo dizer que
sdo tedricos, sendo que se baseiam em pressupostos altamente
conservadores e reacionarios, implicitos e ndo formalizados - posto que nao
h& prética sem teoria -, produzindo efeitos que desconhecem. Mas é possivel
deduzir uma série de elementos e de referéncias tedricos que, estando
dissolvidos e banalizados na cultura geral, estariam subsidiando suas
praticas. [...] A equipe de trabalhadores sociais pode estar centrada em
praticas de atuacdo improvisadas, caseiras e pouco profissionalizadas,
estando voltadas para os atendimentos das urgéncias, das demandas
espontaneas e pontuais da populagdo, na perspectiva da moralizagdo do
comportamento das familias pertencentes as classes populares, por meio de
uma assisténcia que incluiria a ajuda e o apoio social como meio de impor

uma orientacdo diretiva e progressiva das condutas supostamente
inadequadas (Benelli, 2020, p. 149).

Ainda, em contradicdo a hip6tese da consciéncia, o objetivo dos trabalhadores
consistiria em educar, tratar e curar, assim, “de acordo com essa perspectiva € a de
gue elas nao calculam os efeitos éticos e politicos daquilo que fazem, mas é o que
estdo fazendo” (Benelli, 2020, p. 155). O discurso exercido por alguns trabalhadores
€ representa a classe dominante, cujo objetivo se trata de escamotear as conquistas,
ja estabelecidas ou ainda abafar lutas e discussées com beneficios, que pouco tém
de garantia de direitos.

N&o estamos deixando de considerar a conjuntura econdémica, social, politica e
cultural, que impdem limites, dificuldades, mas também, possibilidades no cotidiano
da pratica profissional. Sempre ha um espa¢co para a sugestdo de alternativas
criadoras sao resultantes das contradi¢cdes presentes na prépria dindmica da vida

social.
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As alternativas ndo saem de uma suposta “cartola magica” do Assistente
Social; as possiblidades estdo dadas na realidade, mas ndo séo
automaticamente transformadas em alternativas profissionais. Cabe aos
profissionais apropriarem-se dessas possibilidades e, como sujeitos,
desenvolvé-las transformando-as em projetos e frentes de trabalho
(lamamoto, 2003, p. 21).

O Assistente Social tem sido historicamente um dos profissionais que
implementam as politicas sociais, especialmente as politicas publicas, e essa atuacao
tem uma relacdo direta com a populagdo usuéria dos servigos. Atualmente, 0s
estabelecimentos exigem um profissional qualificado e além de executar, exige
formular e também trabalhar com a gestédo da politica publica; e para responder a
tantos requisitos, exige a ruptura com a atividade meramente burocréatica, apenas
como o cumprimento de horério e metas a serem cumpridas.

E uma agéo de um sujeito profissional que tem competéncia para propor, para
negociar com a instituicdo os seus projetos, para defender o seu campo de
trabalho, suas qualificacfes e fungdes profissionais. Requer, pois, ir além das
rotinas institucionais e buscar apreender o movimento da realidade para

detectar tendéncias e possibilidades nela presentes passiveis de serem
impulsionadas pelo profissional (lamamoto, 2003, p. 21).

Dessa forma, entendemos como necessario problematizar o nosso saber,
evidenciar criticamente as acdes e as técnicas que estavamos utilizando, em nosso
fazer profissional: as legislagbes, orientacdes, normas técnicas, resolucdes do
Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e Conselho Regional de Servico Social
(CRESS). Ainda em oposicdo a uma pratica de sustentacdo, docilizacdo e
assistencialismo, desejavamos direcionar para uma praxis qualificada, produtora de
cidadania, enquanto trabalhadores e operadores da politica de Assisténcia Social,
avisados dos nossos limites e precavidos pelas discussdes do Modo Capitalista de
Producéo, frente a luta de classes. Tal problemética incide nas(os) assistentes sociais,
como trabalhadoras(res) assalariadas(os), como também mediadoras dos conflitos,
no enfrentamento da questdo social, propondo medidas que visam equacionar e
subverter a demanda para além do plano individual, de forma a incluir a questao social
e politica.

Mexko (2017) realizou uma analise critica com relagdo ao posicionamento dos
profissionais, enquanto supridores e 0s sujeitos usuarios dos servicos enquanto
carentes e assujeitados, demonstrando a relacdo como vertical por meio da qual os
trabalhadores se posicionam como detentores do poder, do conhecimento,

denominando de saber-poder-ajudar, desconsiderando o0s conhecimentos e
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interesses dos sujeitos, assumindo muitas vezes, a posicdo de objeto de ajuda ao
invés de possibilitarem caminhos, para 0 sujeito usuario possa assumir o
protagonismo.

Nesse sentido, o sujeito ndo é visto como um participante ativo para a resolucao
de seus impasses, pois, € o trabalhador que supde poder resolver todas as situacdes
ou sugerir, orientar, direcionar. Segundo Junca (2012) o profissional acaba sendo visto
de maneira superior, criando como consequéncia um repasse de informagdes e
esclarecimentos a populagéo.

Nesse estudo, o CRAS onde atuamos configura um cenario problemético. Ele
esta localizado em uma cidade que possui populacdo de 103.035 habitantes, de
acordo com o ultimo censo pelo IBGE (2010), com significativa tradicao cultural em
artesanato, musica e teatro, dispondo de quatro CRAS e um Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social (CREAS). O primeiro CRAS foi implantado em
2005, o segundo e terceiro em 2006 e o quarto em 2008, contemplando juntos
aproximadamente 201 bairros, destes, 28 pertencem ao territério de abrangéncia do
CRAS em que atuamos, com uma equipe composta por uma coordenadora
(assistente social), duas assistentes sociais, duas psicélogas, um funcionario
administrativo e dois guardas mirins para recep¢ao, uma entrevistadora do Cadastro
Unico (Cadunico), um servidor de servigos gerais e um motorista.

Os quatro CRAS existentes no municipio dividiam dois automoéveis para as
visitas domiciliares, busca ativa e demais atividades para uma demanda de 16.264
total de habitantes: 1131 familias inscritas no Cadunico, um cadastro do Governo
Federal, que possibilita acesso aos Programas e Beneficios e redne um conjunto de
informacgdes sobre as familias brasileiras em situacdo de pobreza e extrema pobreza.
Essas informacbes também sé&o utilizadas pelo Governo Federal, pelos Estados e
pelos municipios para implementacdo de politicas publicas, supostamente capazes
de promover a melhoria da vida dessas familias. O Cadunico, também é utilizado pelo
Governo Federal, para selecao das familias, para o acesso a programas e servicos,
como por exemplo, Programa Bolsa Familia, Programa Minha Casa Minha Vida, Tarifa
Social de Energia Elétrica, Isencdo de taxas em concursos publicos, entre outros.

A operacionalidade e a forma de organizacdo do CRAS dependem de uma
l6gica comunicativa complexa, implica necessariamente a circulacédo de informacdes
entre os niveis de acao e decisédo, a comunicacao e a transmissao de informacdes e,

fazem parte da base de atuacdo, desde as gestOes federal, estadual e municipal
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decidem, recebem e repassam as informacbes até a equipe local, essa ultima
considerada como a ponta responsavel para que as informacdes cheguem aos
usuérios do servigo de forma rapida e coerente.

Sobre a infraestrutura, nosso local de trabalho, evidenciava j4 na entrada
algumas restricdes quanto a acessibilidade para pessoas com deficiéncia, ja que o
espaco fisico ocupado pelo CRAS consistia em um prédio alugado construido para
ser uma residéncia. Possuia no portdo de entrada duas placas de identificacao ja
bastante envelhecidas e apagadas, consumidas pelo tempo, pois, Sdo as mesmas
desde a inauguracao, uma instalada em um braco de ferro, na lateral da parede, outra
no portdo que dava acesso a rampa da garagem. Por se tratar de uma rampa, pensada
para um automoével, era bastante ingreme e ndo permitia o transito de pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida. A garagem era utilizada como sala de espera e
possuia varias cadeiras encostadas na parede, ao centro, um conjunto de mesa e
cadeiras infantis e um cesto com lapis de cor, canetinha, giz de cera, além de
desenhos impressos, livros e um bau de brinquedos.

Todos os espacos do CRAS eram delicadamente decorados, com cortinas
trabalhadas em fuxico?® produzidas pela comunidade, além de flores de EVA,
desenhos pintados a mao, outros trabalhos manuais e varias lembrancinhas das
atividades coletivas do SCFV.

A recepcédo era composta por um computador, trés armarios de prontuarios, um
armario de material para uso da equipe, trés cadeiras e um grande balcao em formato
de L, que quase escondia os trabalhadores, um técnico administrativo e os dois
guardas mirins realizavam o acolhimento e a escuta inicial, direcionando os sujeitos,
conforme a demanda, para os agendamentos técnicos, inclusdo ou atualizacéo de
Cadunico ou orientacdo sobre programas e beneficios.

Tratava-se de um ambiente receptivo e acolhedor, sem a incbmoda placa
informando sobre o desacatado ao servidor?*, que foi substituida pela de boas-vindas,
diferente de outros estabelecimentos do municipio. Pelas paredes e murais, foram
espalhados varios cartazes informativos, folders e panfletos diversos, que no grande
balcdo, mesmo organizando regularmente, apresentava um aspecto de bagunca e

desorganizacao.

23 O fuxico é uma técnica artesanal em que ha o reaproveitamento de retalhos de tecido. Composto por
varias pequenas trouxas de roupa que costuradas déo origem a flores de diferentes cores, o fuxico é
uma criativa maneira de compor produtos artesanais. Fonte: da autora.

%4 Lein®8.112, de 11 de dezembro de 1990.
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Da recepcéo o0 acesso era possivel para uma pequena sala multiuso, ocupada
por duas grandes mesas e suas doze cadeiras, um computador desktop e um armario
de materiais das oficinas. N&o havia porta dividindo a recepcédo desta sala,
impossibilitando o sigilo e didlogo entre a equipe. Ao lado dela, havia a sala da
coordenacao, composta por dois grandes armarios de documentos, formularios e
cartilhas, um computador, uma mesa e trés cadeiras.

Do lado direito estava a cozinha, separada por uma divisoria improvisada,
composta por uma geladeira e um micro-ondas, provenientes de doacao.
Atravessando a cozinha, hd uma pequena area de servicos, considerada um privilégio,
ja que nao havia em nenhum outro CRAS, assim como uma area verde aos fundos,
utilizada para uma horta e arvores frutiferas.

Ao lado do corredor interno, na lateral da cozinha, o estabelecimento possuia
um banheiro destinado aos usuarios do servigo, sem acessibilidade, com uma porta
bastante estreita, sem agua disponivel para lavar as maos, devido a falta de
manutenc¢ao da pia.

Seguindo pelo corredor, havia duas salas, a do lado esquerdo utilizada pela
entrevistadora do Cadunico, composta por um armario novo, trés mesas e trés
cadeiras novas, uma impressora colorida e um computador desktop com mousepad
ergondmico, apoio para o0s pés, lixeira, grampeadores, canetas, maletas, pastas, entre
outros materiais, que muitos de nds nunca veremos, pois como o Cadunico nao
pertencia a Secretaria de Assisténcia Social, mas sim ao Gabinete do municipio, 0s
materiais e equipamentos utilizados eram diferentes do restante da equipe.

J4 a segunda sala, utilizada como sala técnica, possuia trés grandes mesas,
um unico computador desktop e um banheiro, escolhido pela equipe para uso
exclusivo das trabalhadoras. Na rotina diaria, o uso da sala técnica me parece caotico,
nos primeiros meses de intercessdo éramos em duas e ao final, com as reposicdes
solicitadas pela coordenacéao, chegamos a ser quatro trabalhadoras, duas assistentes
sociais e duas psicologas. O espaco fisico destinado a sala técnica era pequeno, mas
extremamente limpo e organizado, jA& que também nos servia como sala de
atendimento, pois ndo contavamos com espaco exclusivo para isto, bem como néo
dispunhamos no CRAS de salas para as atividades coletivas do SCFV, que eram
realizadas no Nucleo, um outro prédio localizado em endereco distinto do CRAS. O
CRAS e o Nucleo do CRAS, guardavam entre si uma distancia de aproximadamente

um km, com muitas diferencas, ja que o nucleo tratava-se de um espaco amplo, com
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salas de grande porte e espaco de cultivo de hortalicas, utilizado pela populacdo como
horta comunitaria, além de atividades como oficina culinaria, artesanato e capoeira
executadas por voluntarios da comunidade, aulas de dancas urbanas e dancas
contemporéneas em parceria com a secretaria de cultura do municipio, zumba em
parceria com a secretaria de esporte, ginastica funcional e skate ofertados por uma
Organizacao da Sociedade Civil (OSC).

Com uma pintura antiga e sem placa de identificacéo, o local era frequentado
diariamente pelas familias em acompanhamento pelo CRAS ou néo, jA que as
atividades eram abertas a comunidade. O acompanhamento sistematico ofertado era
parte do PAIF e consistia em um conjunto de procedimentos realizados, com o objetivo
de contribuir para a ressignificagao dos lagos familiares, propor um espago de vivéncia
e convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades de aporte na vida social
das familias.

Conforme a Constituicdo Federal (Brasil, 1988), a Assisténcia Social faz parte
do Tripé da Seguridade Social (Saude, Previdéncia e Assisténcia Social), de carater
nado contributivo e é destinada a quem dela necessitar?®. O fortalecimento dos vinculos
familiares, a defesa e promocao do direito a convivéncia familiar e comunitaria sdo as
finalidades da Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS).

No contexto adverso, politico, econémico e sanitario da pandemia, surgiu um
grande desafio profissional a nds potencializado e, foi necessario reposicionar nossa
atuacado, abandonar praticas automaticas e sem reflexdo. Percebemos a importancia
da cautela e atencéo nos atendimentos e fornecimento de beneficios eventuais (BE),
ja que, as ofertas propostas em forma de BE, ainda que possibilitem o acesso as
garantias imediatas, sinalizam a necessidade de colocar as dimensdes profissionais

em movimento, estabelecendo uma relacdo problematizadora entre a teoria e a

25 A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) define e objetiva: “[...] Art. 1° A Assisténcia Social,
direito do cidadéo e dever do Estado, € politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os
minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de ac¢bes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas. Art. 2° A Assisténcia Social tem por
objetivos: | - a protecao a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; Il - 0 amparo
as criancas e adolescentes carentes; Il - a promocgédo da integracdo ao mercado de trabalho; IV - a
habilitacao e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogédo, de sua integracdo a
vida comunitaria; V - a garantia de 1 (um) salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a propria manutencao ou de té-la
provida por sua familia. Paragrafo tnico. A Assisténcia Social realiza-se de forma integrada as politicas
setoriais, visando ao enfrentamento da pobreza, a garantia dos minimos sociais, ao provimento de
condi¢des para atender contingéncias sociais e a universalizagdo dos direitos sociais” (Brasil, 1993).



82

pratica, reconstruindo acdes de acordo com a realidade social e considerando as
singularidades de cada territério.

O CRAS é responsavel por identificar as dificuldades apresentadas pela familia
em seu ambiente, organizando as informacdes, planejando estratégias de elaboragéo
e de execucdao das politicas. Um constante traduzir e transcrever normas e operacdes
técnicas as vivéncias familiares e comunitarias, proporcionando aos sujeitos a
compreensao sobre o acesso a seus direitos, uma atuagdo antecipada a ocorréncia
dos riscos e vulnerabilidades sociais.

Durante o processo da intercessédo-pesquisa, no primeiro momento, constituido
pela intercessdo propriamente dita, tempo em campo, em contato direto com 0s
sujeitos usuarios do servico e com os demais trabalhadores, me percebo atropelada
por agdes rotineiras, mecanizadas, discursos prontos e mal formulados no sentido da
garantia de direitos, precipitados por publicaces em midias sociais, divulgando sobre
o0 beneficio eventual, sem a possibilidade de estruturar, planejar e qualificar os
atendimentos.

Apés esta breve apresentacdo dos aspectos fisicos do estabelecimento,
consideramos oportuno enfatizar que, para a elaboracdo da nossa intercessao-
pesquisa, realizamos um levantamento bibliografico das producdes ja disponiveis que
se utilizaram do DI, bem como das obras de autores fundamentais constituintes das
bases epistemoldgicas, principalmente, Marx, Freud, Lacan, Lourau, Foucault,
Deleuze e Guattari e ap6s doze meses de intensa dedicacao as resenhas, leituras e
resumos, tomados pela complexidade tedrica e das praticas vivenciadas em ato,
retornamos a academia como aluna especial em uma Universidade do municipio nas
disciplinas de Psicologia Institucional, Clinica Psicanalitica e Teorias Psicanaliticas |
e Il - Freud e Lacan.

Tratamos também de revisitar os documentos oficiais, leis, portarias,
resolucbes técnicas, cadernos de orientacdo do PAIF, tipificacdo dos servicos
socioassistenciais, entre outros, articulando as leituras com nossa praxis do campo
da Assisténcia Social e buscando uma visdo mais critica e problematizadora,
permeados aos discursos e analises do diario de intercessao.

Para Lourau (1993), ndo ha possibilidade de efetuar uma analise neutra e
apolitica de qualquer instituicdo. A implicacdo da denuncia daquilo que a instituicao
produz em nés € frequentemente efeito de uma producdo coletiva, de valores,

interesses, expectativas, desejos e crencas imbricados nas relagbes. Por isso, é
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importante considerar a complexidade, discutir sobre os problemas, examinar o que 0
campo produz em nés e observar o plano de forcas componentes da realidade, ora
operando em prol do que ja esta estabelecido, ora operando a favor de agenciamentos
produtivos.

A construcdo de uma atuacéo avisada e consciente criticamente, transpde o
instituinte®®, como parte de um processo dindmico e em movimento, enguanto o
instituido trata-se de algo estavel, estabilizado, cumpre um papel histérico importante,
como 0s marcos legais que embasam a préxis, as normas, os habitos de vida, regras
e padrdes que regulam a vida em sociedade. Contudo, para que os instituidos sejam
funcionais, eles tém de estar acompanhando a transformacdo da vida social e,
portanto, abertos ao instituinte, como atividade revolucionaria, criativa e
transformadora (Baremblitt, 1992).

A linguagem, as relacdes de parentesco, a religido, o Estado, a educacao, a
justica e a saude, dentre muitas outras, sdo exemplos de instituicdes

Instituicbes sé@o arvores de decisfGes ldgicas que regulam as atividades
humanas, indicando o que é proibido, o que é permitido e o que é indiferente.

Segundo seu grau de objetivagdo, podem estar expressas em leis, principios
ou fundamentos, em normas ou pautas (Baremblitt, 1992, p. 177).

Para que uma instituicao realize concretamente a fungcéao regulamentadora, ela
se materializa em organizacoes e estabelecimentos, exemplificando, o CRAS
eventualmente assume um lugar muito especifico de vigilancia e permanente controle
dos corpos, sofisticado por tecnologias como celular, internet, planilhas e registros de
atendimento. A exemplo do atendimento e avaliacdo para o fornecimento de BE, como
cesta bésica, realizdvamos uma analise baseada nos atendimentos anteriores,
desconsiderando parcialmente a singularidade de cada atendimento e de cada sujeito,
aqueles acima de duas faltas eram colocados em lista de espera, para que
pudéssemos atender aqueles que nunca haviam faltado, ou seja, eram criados
critérios profissionais seletivos para o recebimento de um direito, excluindo ainda
mais, a populacdo dos servigos ofertados.

A avaliacdo referente a cesta basica tem sido na minha perspectiva

meramente administrativa, as perguntas seguem sempre as mesmas:
composicao familiar, renda, gastos e Ultima solicitacdo de cesta basica no

26 pPara Felicio e Benelli (2014, p. 27), o instituido e o instituinte “constituem o movimento histérico da
sociedade, sendo o instituido o parametro de permanéncia e o instituinte, o indicador do movimento de
transformagéo constante da sociedade em dire¢gdo a novos estados sociais”. Portanto, ndo é correto
pensar que o instituinte € adequado e o instituido € o inadequado, ja que a vida e a praxis Sdo processos
de constante mutacao.



84

CRAS, mas a orientacao é ndo negar!!! Pensando em nosso papel técnico
e nossa atribuicdo de fato, tenho “descumprido” a ordem vigente e me
dedicado ao grupo dos idosos (SCFV) (Diario de intercessao, 2021).

Trata-se, de um fiscal do governo, criando mais mecanismos reguladores, com

o principal objetivo excluir e manter excluido o maximo possivel de demandantes da

protecdo do Estado para aliviar as despesas governamentais (Pereira-Pereira, 2011).

Veremos que com um minimo de provisdo social espera-se, quase sempre,
gue os beneficiarios dessa provisdo deem o melhor de si e cumpram
exemplarmente seus deveres, obrigacBes e responsabilidades. [...] Dos
pobres, portanto, exige-se, sistematicamente, o maximo de trabalho, de forca
de vontade, de eficiéncia, de prontiddo laboral e de conduta exemplar, até
quando n&o contam com o tal minimo de prote¢éo como direito devido. E que,
diferentemente do rico, o pobre tem que “andar na linha” e aceitar qualquer
oferta de servico e remuneragdo, pois sua condicdo de pobreza continua
sendo vista como um problema moral e individual e, consequentemente,
como um sinal de fraqueza pessoal que devera ser condenada (Pereira-
Pereira, 2011, p. 34).

A partir dos estudos e da aproximagdo com o0s conceitos de Foucault,

particularmente da normalizacao disciplinar, tdo logo, aprofundamos as analises das

faltas e, constatamos que nossa pratica estava em descompasso a0 nhoSSO

compromisso de protecdo social, conforme trecho retirado do diario de intercessao:

Realizei pela manha o contato telefénico com o Conselho Tutelar, sobre uma
familia que estou iniciando o acompanhamento familiar. A conselheira me
informa sobre a negligéncia da mae, j4 que esté levando as criangas para
trabalhar na coleta de materiais reciclaveis. A residéncia, segundo a colega
ndo possuia condicBes de higiene e um boletim de ocorréncia com relagéo a
14 cachorros. Coloca que a mae (sempre se referindo a ela desta forma,
nunca pelo nome) estaria escondendo 15 cestas basicas em sua casa,
alimentos com bicho e j& estragados. Discordo dos argumentos da colega e
comento sobre as possibilidades da Sra. Cleusa?’, enquanto mae. Mas a
conselheira insiste, continua, refere que ira pedir o acolhimento das criangas
com vistas a garantir a seguranca delas. Relata que conhece a familia “de
outros carnavais” e que ja viu muito essa mae na praga em uso de drogas
e/ou prostituicdo (tais fatos teriam ocorrido ha pelo menos 10 anos). Solicito
a emissdo de um relatério informativo ao CRAS, constando o que me havia
relatado e explico sobre a possibilidade do beneficio de aluguel social e pego
algumas semanas, antes do acolhimento, considerando que nao havia, até a
presente data nenhum tipo de acompanhamento no CRAS. A conselheira diz
gue para a seguranga das criancgas, nao é possivel aguardar. Que a habitacéo
ndo € a Unica questdo, refere a Sra. Cleusa como “negligente, descuidada,
relaxada e esperta” (Diario de intercessao, 2021).

2.4. O TERRITORIO DA INTERCESSAO E SUAS SINGULARIDADES

27 Nome ficticio.
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O CRAS deve localizar-se em areas que concentram situacbes de
vulnerabilidade e risco social, conforme as orientacdes da PNAS (Brasil, 2004),

porém, considerando as dificuldades e desafios quanto a mensurac¢do desse publico

A NOB-SUAS admite que os CRAS sejam instalados, prioritariamente, em
territérios com maior concentracdo de familias com renda per capita mensal
de até % salario minimo, uma vez que as vulnerabilidades sociais podem ser
agravadas pela situacdo de empobrecimento das familias. Em geral,
territérios com concentracdo de familias pobres sdo mais vulneraveis pois,
desprovidos de servigos, 0 que evidencia a necessidade de uma maior
atengéo do Estado (Brasil, 2006, p. 34).

O CRAS tem como objetivo estimular as potencialidades das familias e da
comunidade, bem como promover espacos coletivos de escuta e troca de vivéncias.
Com a pandemia (COVID-19), as a¢bes de carater coletivo e as visitas domiciliares
foram suspensas, enquanto os atendimentos e acompanhamentos foram realizados
pelo telefone, entre 2020 e 2021, sendo retomados gradativamente em 2022.

O estabelecimento da Assisténcia Social CRAS em que atuamos, atendia um
conjunto de 28 bairros, denominado como territério, dos quais tomamos trés para
apresentar uma breve descricdo, cuja andlise contribui na apresentacdo e
materializacao ao leitor sobre o campo da intercessao-pesquisa.

No bairro um as vulnerabilidades identificadas eram mais expressivas, com
relacdo aos atendimentos como demanda espontanea, por exemplo, com solicitagcdes
do beneficio eventual de cesta basica, o bairro continha a maior quantidade de
inscricdes no Cadunico, além de um alto indice de violéncia contra idosos e contra
mulher, segundo os dados fornecidos pelo Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social (CREAS). O bairro é subdividido em duas regides, separadas pela
rodovia Raposo Tavares, essa situacao geografica dificulta o acesso dos usuarios ao
servico. Quanto as potencialidades, é o bairro que mais possui ofertas de servigos
publicos na &rea da educacdo, jA que era atendido por duas escolas de ensino
fundamental e duas de educacéao infantil. Ainda, ha varios comeércios locais e algumas
grandes empresas, ndo conta com associacao de bairro, porém, apresenta espacos
coletivos potentes e fortalecidos das igrejas catélica e evangélica.

No bairro dois, trabalhamos com um numero mais expressivo de casos de
violéncia contra criancas e adolescentes, pontos de trafico de drogas e exploracéo
sexual. Em relacéo as potencialidades, € um bairro com extenséo territorial pequena,
comparado aos demais territérios. E composto pela Unidade de Saude da Familia |
(USF 1), dois conjuntos habitacionais com quatro pracas distribuidas entre eles, possui
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também pequenos comeércios locais e algumas casas com piscina para aluguel de
final de semana, além de uma escola de ensino fundamental. Possui um namero
significativo de lideres comunitarios fortalecidos entre si, atuantes e parceiros do
CRAS.

Ja no bairro trés, identificamos o maior indice de pessoas idosas no territorio e
o segundo maior bairro com inscricées no Cadunico. E o segundo maior em registro
de atendimento, no que se refere & demanda esponténea e ao fornecimento de cestas
bésicas. O bairro também é subdividido pela rodovia Raposo Tavares, separando-o
na primeira e segunda sessdo. Como potencialidades, identificamos um nuamero
expressivo de estabelecimentos da rede de servicos de educacao, contando com trés
escolas, sendo uma de ensino fundamental e duas creches; saude, com a presenca
da Unidade de Atencéo Basica de Saude (UBS). O bairro trés estd com a comunidade
fortalecida, por se tratar de um bairro mais antigo e possui associacdo do bairro e
algumas liderancas com significativa atuacdo comunitaria, sem vinculo com o CRAS.
O comércio local é composto pelo Shopping, um supermercado de grande porte e
quanto ao lazer contava com o clube Atlético, bem como quatro pragas publicas.

Na execucdo dos trabalhos, a relacdo de saber e poder nem sempre sdo
visiveis ou materializadas. A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
frequentemente aciona estratégias de gerenciamento da conduta, onde 0s sujeitos se
constituem nas relacdes de poder. Todavia, o poder nao é exercido somente pelos
chamados poderes de Estado, mas também pelas préticas disciplinares das diferentes
instituicbes que produzem os sujeitos, direcionam e delimitam suas condutas
(Foucault, 1979).

As demandas e solicitacdes dos usuarios do CRAS que atendemos podem ser
escamoteadas pelas ofertas do estabelecimento, o discurso do capitalista e do
‘material’, caracterizado pela oferta de servicos e beneficios j& mapeados pelos
trabalhadores e um caminho a ser percorrido que formalizasse ao final do atendimento
0 registro em prontuario com as informacdes pre-estabelecidas sobre a composicao
familiar, se a familia ja possuia o Cadunico e se estava atualizado?®, quais os
Programas ou Beneficios a familia ja estava inserida ou se poderia ser incluida.

A rotina e a agenda de atendimentos, frequentemente cheia, exigia de nos a

execucao dos atendimentos com um percurso quase mecanico, do reconhecimento

28 O Cadunico precisa ser atualizado a cada 2 anos ou caso haja alguma mudanca de endereco, renda
ou composicao familiar.
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das familias e ofertas a elas, de suas vulnerabilidades e suas potencialidades. O
trabalho era organizado por uma agenda disposta na rede de computadores e
disponivel a todos os trabalhadores simultaneamente.

No meu caso, os atendimentos individuais para solicitacdo de cesta béasica
aconteciam na segunda-feira; na terca-feira eram realizadas as visitas domiciliares,
provenientes de encaminhamentos da rede socioassistencial, para acompanhamento
familiar e busca ativa; na quarta-feira, eram realizados os acompanhamentos
familiares em grupo PAIF; na quinta-feira o grupo do SCFV especifico para idosos; as
reunides de equipe aconteciam na sexta-feira de manha com o CRAS fechado.

N&o pretendemos aqui, invalidar o principio da universalidade, posta pelas
politicas publicas, mas sim discutir sobre a efetivacao de direitos, de protagonismos,
de empoderamento e de atendimentos mais singularizantes propriamente ditos.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) estrutura-se buscando apoiar a
familia nas suas funcdes de protecéo, socializacéo, aprendizagem e desenvolvimento
das capacidades humanas, assumindo como pressuposto fundamental que o usuério
de seus servigos ou beneficios ndo pode ser desvinculado do seu contexto familiar e
social. Isto €, a politica de Assisténcia Social reconhece que somente € possivel tecer
uma rede de Protecdo Social quando compreendermos os determinantes sociais que
colocam a familia em uma situacdo de vulnerabilidade social e, acolher os integrantes
dessas familias num dialogo critico, discutindo sobre a vulnerabilidade como fruto de
uma construcdo histérica e perversa, que nao considera o processo acentuado de
exclusao, discriminacéo, enfraquecimento de individuos ou grupos.

Realizamos junto a equipe de trabalhadores do CRAS um estudo sobre o
territdrio, onde atuamos, para a elaboracdo do planejamento anual, como uma das
diretrizes propostas pela equipe de gestdo, mas de modo avisado e informado, pelos
pressupostos do DI, buscamos o direcionamento em um campo de analise critica e
atenta, ja que ndo estavamos dispostos a tornar a atuagdo do CRAS como modo de
controle e gerenciamento das pessoas e de suas condutas.

Donzelot (1986), ao analisar, na Franga, o surgimento do campo social como
um foco de preocupacédo do Estado, discutia sobre uma possivel tendéncia, iniciada
no século XIX, de se governar individuos e familias a partir de um polo assistencial
filantropo, no qual, através dos bons conselhos, tornaria os individuos autbnomos e

economicamente moralizados.



88

Foi preciso operar nas brechas, ocupar os espacos de discussao para propor
estudo, pesquisas e leituras, de um modo que pudéssemos tomar o territorio e o
sujeito de um modo mais complexo, atento e cauteloso, rompendo com a visao
estigmatizante de pobre carente, embasados pela Educacao Popular de Paulo Freire
e a luta paradigmatica elaborada por Benelli; Costa-Rosa (2012), propor um plano de
atuacao critico e consciente com vistas a promocao da transformacéo social com os
sujeitos de direitos, em consonancia com o Paradigma do Sujeito Cidadao (Benelli;
Costa-Rosa, 2012).

O foco da protecdo social esta na familia, na NOB-SUAS, consta “[...] ndo existe
familia enquanto modelo idealizado e sim familias resultantes de uma pluralidade de
arranjos e rearranjos estabelecidos pelos integrantes dessas familias” (Brasil, 2005;
2006).

O transito da abordagem do individuo para a familia, no sentido de romper com
a perspectiva de tomar o individuo isolado de suas relacdes sociais, foi um avanco,
no contexto das politicas sociais. No entanto, ha riscos de refor¢o de culpabilizar as
familias “[...] desestruturadas e incapazes de aproveitar as oportunidades que lhe sé&o
oferecidas pela sociedade (e também pelo Estado) para resolverem seus problemas
com seus proéprios recursos” (Pereira-Pereira, 2011, p.79).

Observamos avancos tedricos, mas muitas vezes, € mantido o forte caréater
moralista e disciplinador de intervencao nas formas de pensar as familias no SUAS.
“‘Apesar dos arranjos e composi¢cdes familiares, permanecem os velhos padrdes e
expectativas da familia burguesa quanto ao seu funcionamento e desempenho de

papéis paterno e materno” (Pereira-Pereira, 2011, p. 78).

2.5. MATRICIALIDADE SOCIOFAMILIAR: CENTRALIDADE ou
CULPABILIZACAO?

O percurso historico do Servico Social € permeado por lutas, movimentos
sociais, reivindicagcbes e mesmo com 0s avangos e as criticas ja bem desenvolvidas
no campo da garantia dos direitos sociais, nossa praxis, eventualmente, localizava-se
na compreensdo de que a familia correspondia, automaticamente, ao campo de
atuacdo da mulher, uma sobrecarga de trabalho ndo pago, ndo considerado, nao
percebido e o mercado de trabalho formal, como uma responsabilidade do homem

como provedor.
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A protecéo social no Brasil configurou-se ao longo da histéria por um carater
familista, que “tende a reforgar os papéis tradicionais de homens e mulheres na esfera
doméstica e condicionar a posicdo de homens e mulheres no mercado de trabalho”
(Mioto, 2009, p. 140), em que a familia tem fundamental responsabilidade na proviséo
social e garantia de bem-estar dos seus membros, principalmente por meio do cuidado
e trabalho doméstico exercido pelas mulheres (Teixeira, 2013). Tal compreenséo da
situacdo da familia, deve incluir o cenario social brasileiro mais amplo, o contexto da
cidade e também suas determinacfes pelas estruturas geracionais e de género
presentes. Os conflitos e desigualdades vivenciadas, no ambito familiar, devem ser
analisados e trabalhados a partir da diferenciada distribuicio de poder e
responsabilidade entre seus membros (Detoni, 2017).

A Constituicdo Federal (Brasil, 1988) em seu artigo 226, declara que a “familia,
base da sociedade, tem especial protecdo do Estado”, tratando da importancia da
familia no contexto social, nas relacdes e na garantia de direitos e a Politica Nacional
de Assisténcia Social (Brasil, 2004), o foco de protecdo social esta na familia, e ndo
mais tomar o individuo isolado de suas relacfes sociais, ou seja, a matricialidade
sociofamiliar e anuncia sobre as mudancas nas formas de composicao e no papel das
familias.

[...] faz-se primordial sua centralidade no ambito das ac¢des da politica de
Assisténcia Social, como espaco privilegiado e insubstituivel de protecdo e
socializagao primarias, provedora de cuidados aos seus membros, mas que
precisa também ser cuidada e protegida. Essa correta percepgdo €
condizente com a traducdo da familia na condi¢cdo de sujeito de direitos,
conforme estabelece a Constituicdo Federal de 1988, o Estatuto da Crianca

e do Adolescente, a Lei Organica de Assisténcia Social e o Estatuto do Idoso
(Brasil, 2004, p.41).

A politica de Assisténcia Social direciona para que a protecdo social seja
destinada a toda a familia e ndo apenas ao sujeito que busca pelo atendimento, por
exemplo, entendendo a familia como um espaco privilegiado de atuacao

A matricialidade sociofamiliar se refere & centralidade da familia como nucleo

social fundamental para a efetividade de todas as ac¢des e servigos da politica
de assisténcia social (Brasil, 2004, p. 40, grifo nosso).

Ao problematizar a centralidade da familia nas politicas publicas, pretendo
analisar as formas de protecéo apresentadas pelo Estado e conduzidas por nos para
o enfrentamento da pobreza e das desigualdades sociais. A Politica Nacional de

Assisténcia Social (PNAS) coloca em suas diretrizes a: “Centralidade na familia para
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concepcao e implementagcdo dos beneficios, servigos, programas e projetos” e
referenda essa logica em seus objetivos ao “Assegurar que as agdes no ambito da
Assisténcia Social tenham centralidade na familia, e que garantam a convivéncia
familiar e comunitaria” (Brasil, 2004, p.33).

Ja a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (Brasil,
2006, p. 89) pontua “para a protecéo social o principio de matricialidade sociofamiliar’
considerando que “a familia € o nucleo social basico de acolhida, convivio, autonomia,
sustentabilidade e protagonismo social’.

Moraes (2018) discute sobre o papel da familia e quais as suas funcées no
contexto capitalista, no desenvolvimento das forcas produtivas. Como garantir a
producédo fisica e social dos individuos, que futuramente irdo compor a forca de
trabalho, assegurar a manutencéo dos filhos dentro da familia, com vistas a evitar os
custos a criacao das criancas seja do Estado ou da comunidade, criar nos individuos
uma consciéncia nao critica, mas que aceite a dinamica do processo e a divisao do
trabalho e também garantir, que no seio familiar se produza individuos aptos ao
consumo.

Percebemos que os recursos familiares tém sido utilizados por nds, nos ultimos
anos, para suprir o déficit de protecao social na sociedade atual. Segundo Pereira,

a instituicdo familiar sempre fez parte integral dos arranjos de protecéo social
[...] os governos brasileiros sempre se beneficiaram da participagéo

autonomizada e voluntarista da familia na provisdo do bem-estar de seus
membros (Pereira, 2006, p.29).

Problematizar sobre os direitos de cidadania, as relacbes de poder na
sociedade de classes e o0 modo de producdo capitalista, pode ser um caminho
possivel, para tratar sobre os efeitos produzidos na protecédo social e responde a
nossa preocupacdo: acdes de -culpabilizacdo das familias, bem como, aos
posicionamentos profissionais de incitacdo a dependéncia.

Os lacos familiares, suas interfaces e seu carater politico, fazem da familia um
tema singular, como espaco de relacionamento complexo e, pode representar um
lugar de afeto, sentimento de pertencimento, solidariedade e forma primeira de
socializagdo, mas também pode se constituir em um espaco permeado por conflitos,
hierarquias, autoridade, dominacgéo, domesticacao e faltas.

As familias consideradas desestruturadas (Donzelot, 1986) sdo aquelas com

tracos dominantes de instabilidade profissional, imoralidade e falta de cuidados
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higiénicos. A ideia de cuidado com as familias pobres e desestruturadas, vem de um
movimento historico caracteristico das familias patriarcais, estas prestavam
assisténcia as familias dos operarios, a partir do discurso filantropico e
assistencialista.

As definicdes assumidas no CRAS, refletem as posi¢des politicas, as hormas
institucionais e expressam as relacdes de poder vigentes na sociedade. De acordo
com Miguel e Biroli (2014), a familia tem sido um campo de reflexdo tedrica e pratica,
incidem diretamente em sua definicdo, e essas disputas podem ser percebidas nos
dogmas religiosos, nos meios midiaticos, entre outros dispositivos, que perpetuam a
forma como a familia é vista: visdo idealizada de eixo nuclear e heterossexual,
confrontados pelos movimentos sociais feministas, LGBTQIAP+, entre outros,
evidenciam a construcdo e o reconhecimento de multiplos arranjos familiares, mais
préximos de nossa atuacao e do posicionamento de uma trabalhadora-intercessora.

A participacdo da familia nas relacbes de protecdo social, sofreu um
deslocamento durante o percurso historico, o que influencia as formas de protecéo e
estratégias de atuacdo no CRAS, a partir dos aprofundamentos tedricos e insercdo no
estabelecimento institucional de Assisténcia Social, em que atuamos, nos parece
interessante problematizar essa transicdo de responsabilidades e papéis carrega
intencdes, pois, se antes a familia, especialmente a mulher, era responsavel pelos
cuidados aos dependentes e na reproducdo de atividades domésticas nao
remuneradas, passa a ser centralidade nas politicas publicas (saude, educacao e
Assisténcia Social).

Outro elemento determinante no desenvolvimento de servigos, destinados as
familias, € o reconhecimento de que cada uma delas possui caracteristicas,
identidades culturais, interesses, necessidades e potencialidades distintas e sua
composicdo pode apontar demandas especificas: familias com criancas pequenas
demandam atencdes diferenciadas daquelas destinadas as familias com pessoas com
deficiéncia, por exemplo.

A vista disso, o atendimento a familia deve ser planejado a partir do
conhecimento das necessidades e expectativas especificas dos seus membros, de
sua singularidade, em especial, de acordo com a forma como esse grupo se organiza,
se a familia € monoparental, extensa, como se apresentam os determinantes sociais,

culturais, raciais e de género enquanto cenario de atuacao e pratica.
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Patto (1992) discute sobre a relacdo entre a escola e as criancas pobres e
analisa alguns fatores determinantes, associados a ma qualidade do ensino publico,
principalmente as familias pobres. A autora demonstra a origem histérica do que
conhecemos como “fracasso escolar” dos pobres, nomeado com frequéncia de
preguica, vadiagem, ma vontade, “familia desestruturada” e muitos outros termos
pejorativos e estigmatizantes utilizados pela propria familia, pela comunidade e pelos

profissionais da educagéo, da Assisténcia Social, da saude.

Dada a natureza do discurso oficial sobre as vicissitudes da escolaridade das
criangas pobres, ndo é de estranhar que uma concepgao de “ser humano” em
termos de “aptos” e “inaptos” estruture a pratica de professores e técnicos
escolares. A maneira preconceituosa e negativa como se referem a seus
alunos tem sido registrada repetidas vezes pela pesquisa educacional nos
ultimos anos: “burros”, “preguigosos”, “imaturos”, “nervosos”, “baderneiros”,
“agressivos”, “deficientes”, “sem raciocinio”, “lentos”, “apaticos” sao
expressfes dos educadores, porta-vozes, no ambito da escola, de
preconceitos e esteredtipos seculares na cultura brasileira (Patto, 1992,
p.113).

Ademais, Souza (2018), contribui com argumentos importantes a discussao
sobre a relacdo entre a escola e a familia, pois considera esta relacao inclua entraves,
pois, 0 que para a escola pode representar um problema, um conflito, 0 mesmo fato,
dentro do grupo familiar pode ser considerado algo habitual ou naturalizado.

O conceito de familismo surge no Brasil como elemento estruturante da politica

social na formacao sécio-histoérico brasileira

Assim, a familia constituiu-se como espaco estratégico, por meio do qual se
pode universalizar novos valores sociais, buscando formar individuos
individualizados, domesticados e colocados a disposicao da cidade e da
patria. Assim, o Estado passa a ter maior importancia que a familia, porém
um Estado apropriado pela familia burguesa e ordenador das familias
trabalhadoras. Nesse sentido, merece destaque o papel articulador do Estado
que, segundo Osoario (2014), é a Unica instituigdo moderna com capacidade
de fazer com que interesses particulares possam parecer de toda a
sociedade. Uma instituicdo que sintetiza costumes, valores e ainda projeta
rumos e metas para toda a sociedade. Em continuacgéo, afirma que o Estado
se constitui como centro de poder politico que atua essencialmente como
articulador da producéo e reproducédo da sociedade, seja no campo material,
social, politico e ideolégico. Nesse processo a familia € central tanto para a
reproducdo material da classe trabalhadora como para a reproducdo dos
valores e da ideologia burguesa (Mioto, 2009, p. 812).

No Brasil, a centralidade na familia em politicas e programas sociais, foi
intensificada notadamente a partir dos anos 2000 e pode ser exemplificada pelo
Programa Bolsa Familia, que prioriza a familia, como unidade de intervenc¢do voltada
ao combate a pobreza, mediante estratégia de transferéncia de renda condicionada,

em que prioritariamente a inclusdo no Cadunico seja realizado com a referéncia
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familiar na mulher, para acesso a possiveis programas e beneficios, ou seja, uma
valorizac&o da familia como locus privilegiado de superacéo das sequelas da questéo
social, diante de um Estado que n&do tem priorizado os gastos com a seguridade social
e pouco tem implementado, em termos de politica social, estratégias de superagéo
das desigualdades sociais (Carloto; Mariano, 2010).

Em um dos acompanhamentos familiares, relatados no diario de intercesséo,
realizei uma reflexdo sobre uma familia, passando por acolhimento institucional de
filhos, a chamaremos de Tereza??, cujos filhos foram acolhidos por acompanharem a
mae durante a coleta de materiais reciclaveis pelas ruas. Durante um atendimento,
ela me faz a seguinte pergunta: “Eu deveria deixar as criangas em casa?”.

Tereza, preta, responsavel por quatro filhos, sem renda, estava morando em
um prédio insalubre, ocupado ilegalmente, sem acesso a agua e luz, sem portas e
janelas e consequentemente, sem segurangca, com expressivas rachaduras na
parede. Em uma das visitas, nossa conversa foi interrompida pelo transito de um
escorpido pela cozinha. Quando retornei ao CRAS, para a construcdo relatério de
acompanhamento familiar, a ser encaminhado ao judiciario®, muitos incomodos
reverberavam em nés, a exemplo do modo como os documentos oficiais da PNAS
tratam a familia, como eixo de suas acgdes e a consideram “um espaco privilegiado e
insubstituivel de protecéo e socializacdo primarias, provedora de cuidados para seus
membros, mas que precisa também ser cuidada e protegida” (Brasil, 2005, p.41).
Carregamos a reflexdo para uma qualificacdo da praxis, sobre o que teria o Estado a
ofertar como proposta, de garantia e protecdo a familia da mée Tereza, ja que néo
haviamos até o momento esgotado as ofertas da rede socioassistencial e, ainda assim
as criangas haviam sido encaminhadas para acolhimento institucional.

Enquanto executores da politica de Assisténcia e agentes da praxis nos
sentimos carentes de um saber concreto, formalizando os direitos a Tereza, a qual
nao havia acessado, até entdo. O incobmodo pelas pressdes, eram realizadas tanto
pela equipe do Judiciario e as solicitagbes de relatérios de acompanhamento com
prazos extremamente curtos, como também pelo 6rgdo gestor e coordenacédo do
estabelecimento, propusemos refletir sobre este caso especifico, recorrendo as

leituras e discussdes realizadas com os colegas de trabalho e em grupo de pesquisa.

29 Nome ficticio.
30 O judiciario do municipio em questéo realiza solicitacéo de relatérios periédicos sobre as familias
com criangas acolhidas, em grave risco de acolhimento ou desacolhidas.



94

Considerando a imerséo tedrica, constatamos nesse contexto que o PAIF inova
ao materializar a centralidade do Estado, no atendimento e acompanhamento das
familias, de modo proativo, protetivo, preventivo e territorializado, assegurando o
acesso a direitos e a melhoria da qualidade de vida. Refletir e problematizar sobre o
trabalho social com familias, no ambito do PAIF, ndo é fazer apelo para a ideologia de
culpabilizacdo ou de responsabilizacdo natural de seus atores, mas ao contrario,
reafirmar a adocdo das acfes de carater estatal, destinadas a sua prote¢cdo social,
previstas constitucionalmente no art. 203, |, e no art. 226 caput e 8§ 8°, como dever do
Estado junto as familias, no ambito da politica de Assisténcia Social, assim como o
reconhecimento da equipe de referéncia do CRAS enquanto viabilizadora de direitos
e do exercicio da cidadania.

A inquietacdo gerada pela praxis, nos mobilizou a reflexdo e contextualizacao
sobre a percepcdao da utilizacdo do conceito de negligéncia, de uma maneira genérica
e inadvertida e que desconsiderava a questao social. Observamos nas intervencoes,
0 uso recorrente e viciado do termo negligéncia pelos profissionais, com cunho
moralista, para designar diversas situacoes de desprotecdo em relacdo as pessoas,

em relacao as familias. Assunto esse que sera abordado no proximo tépico.

2.6. O CONCEITO DE NEGLIGENCIA E AS SUAS ARMADILHAS AS MULHERES
POBRES E PRETAS

A politica ndo se situa no polo oposto ao de nossa vida.
Desejemos ou nao, ela permeia nossa existéncia, insinuando-
sSe nos espagos mais intimos.

(DAVIS, 2017, p.53)

Berberian (2013) expressa um promissor debate sobre o conceito de
negligéncia, seu uso, atribuicdo e seus efeitos nos ajuda a problematizar nossa praxis,
de um modo mais consciente. Conforme dicionario brasileiro de Lingua Portuguesa,

negligéncia trata-se:

Falta de cuidado, de aplicacdo, de exatiddo, de interesse, de atencéo;
desleixo, descuido. Falta de atencao; descuido, displicéncia, desatencao,
desmazelo, preguica. Auséncia de motivacao, de disposicdo, de interesse e
de vigor; indoléncia. [Juridico] Falta ndo intencional da pessoa que se omitiu
no cumprimento de um ato que lhe foi atribuido. Etimologia (origem da palavra
negligéncia). A palavra negligéncia deriva do latim "negligentia.ae", com o
sentido de descuido, indiferenca. Negligéncia € sindnimo de: preguica,
inclria, inadverténcia, imprevidéncia, descuido, desmazelo, desleixo,
desatencéo, displicéncia, indoléncia (Michaelis, 2023).


https://www.dicio.com.br/preguica/
https://www.dicio.com.br/incuria/
https://www.dicio.com.br/inadvertencia/
https://www.dicio.com.br/imprevidencia/
https://www.dicio.com.br/descuido/
https://www.dicio.com.br/desmazelo/
https://www.dicio.com.br/desleixo/
https://www.dicio.com.br/desatencao/
https://www.dicio.com.br/displicencia/
https://www.dicio.com.br/indolencia/
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O conceito em si é utilizado em muitas areas do conhecimento, como Direito,
Psicologia, Medicina, Educacéo, a Assisténcia Social, entre outras, e carrega um
sentido amplo, composto por conteudos valorativos negativos e revelando um perfil
estereotipado e preconceituoso sobre o outro.

Berberian identificou em seus estudos, dois modos de abordagens
profissionais: o primeiro, trata-se de uma visdo estigmatizante, preconceituosa e
intencionalmente moralizante “no campo da culpabilizagdo dos sujeitos; do fatalismo
e da crenga de um “ciclo da pobreza” (2013, p.95), desconsiderando as condi¢des de
vida real e material dos sujeitos, em oposi¢cao ao segundo modo, que parte “de uma
perspectiva mais critica, alinhada com o reconhecimento das multiplas mediacdes
expressas nessas avaliagdes” (Berberian, 2013, p. 99), consideravam o0 sujeito em
sua complexidade, as reais condicbes de moradia, alimentacdo, acesso a rede de
servicos, saude, educacao, lazer, esportes, entre outros.

N&o localizamos durante a intercessao-pesquisa, critérios bem definidos ou
estruturados para o uso do conceito de negligéncia pelos profissionais da Assisténcia
Social, ainda que o termo tenha aparecido com muita frequéncia em
encaminhamentos realizados por outros estabelecimentos como Conselho Tutelar,
CREAS, escolas. O termo negligéncia, ndo se sustentava, frequentemente utilizado
pelos trabalhadores de modo genérico e vinculado a outros termos como “familia em
situacdo de vulnerabilidade social’, “familia em risco social” e mesmo em
encaminhamentos realizados pelo CRAS, como referéncia ao CREAS.

Inserimos a problematizacdo apresentada por Berberian, como uma
possibilidade de superagdo e subversdao do conceito de “negligéncia” pelo de
“desprotecao”

[...] ratificamos a sugestao de utilizagcao por parte do Servi¢o Social do termo
“desprotegdo” em substituicdo ao de negligéncia, uma vez apontados 0s
inlmeros comprometimentos do emprego desse Ultimo conceito.
Percebemos, ao longo dos estudos, que o conceito negligéncia por si ja tem
em seu contetdo um teor valorativo negativo, e que, de antemao, ao ser
utilizado largamente sem a perspectiva critica, indica de alguma maneira um

juizo de valor pré-concebido que tende a discriminar o sujeito (Berberian,
2013, p. 133)

Nossa proposta consiste em apresentar a necessidade de inserir momentos de
estudo e reflexao junto a praxis, uma vez que as politicas publicas sédo permeadas por

contradi¢cfes politicas e sociais e carregam ao longo do percurso historico, um carater
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familista com intencbes de afirmar as responsabilidades de cada ator da esfera
doméstica e reforcar a posicdo dos homens e das mulheres.

A auséncia de um fluxo de trabalho formalizado entre a rede de servicos, a
Protecdo Social Basica (PSB) e a Protecdo Social Especial (PSE), que representaram
uma barreira importante para a praxis, além de um sistema cujo pressuposto era
aliado a manutencdo do grande capital, sem se ocupar dos efeitos produzidos,
fomentando nosso desejo de uma leitura critica e avisada sobre as armadilhas postas
pela classe dominante e suas estratégias de opresséo, dominacao e exploracao.

Consideramos um avanc¢o no campo dos direitos sociais, o fato da mulher estar
em evidéncia, em relacdo a insercdo nos programas de transferéncia de renda como
o Programa Bolsa Familia (PBF), por exemplo, visam ampliar o empoderamento, a
cidadania e autonomia das mulheres brasileiras, enquanto estratégia de
enfrentamento a pobreza. Apesar disso, avaliamos ser essencial, para o andamento
de uma efetiva garantia de acesso aos direitos sociais, a incorporacdo da
transversalidade de género e racga, que atravessam as relagdes sociais, porque nos
ocupamos em discutir os conceitos de negligéncia e familismo, com vistas a evitar que
nossa praxis reflita a armadilha de tornar as mulheres, em sua maioria pretas, como
as principais responsaveis pela desprotecéo de sua prole.

A luta das mulheres pretas, contra a opressao de género e raca, vem ganhando
forca e materialidade e 0 CRAS, como porta de entrada da politica de Assisténcia,
deve incentivar as discussodes e integrar a participacdo na luta antirracista.

Sao percebidas situacdes de maior vulnerabilidade nos domicilios chefiados
por mulheres, em especial, os por mulheres negras, quando comparados
aos domicilios chefiados por homens. Os dados de rendimento, por
exemplo, mostram que a renda domiciliar per capita média de uma familia
chefiada por um homem branco é de R$ 997,00, ao passo que a renda média

numa familia chefiada por uma mulher negra é de apenas de R$ 491,00
(IPEA, 2011, p.19).

Moreira (2012) refere em sua andlise resultados que comprovaram a
importancia do CRAS na execucdo do Programa Bolsa Familia, ainda assim, sobre
questdes referentes ao empoderamento das mulheres. Acolho os apontamentos do
autor e entendo o CRAS como um cenario potente de convivéncia, participagao,
conscientizacao sobre direitos, insercéo social, bem-estar e qualidade de vida, através
da percepcéo do interesse das mulheres nas atividades propostas, nos programas e

nos atendimentos desenvolvidos.
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Durante parte da intercessao-pesquisa, vivenciamos o0 contexto gerado pelo
Novo Coronavirus (COVID-19)3!, a situacdo das pessoas, das criangas, adolescentes,
das familias, dos idosos, j& apresentavam sinais de dificuldades e entraves, no que
se refere as questdes sociais, quanto educacionais, estruturais e institucionais. Tais
situacdes, se agravaram de forma significativa, no contexto pandémico devido ao
Novo Coronavirus.

No plano familiar, cada pai, mé&e ou responsavel, precisou reorganizar sua
propria rotina, para o enfrentamento a pandemia. Passamos um periodo aprendendo
a lidar com o medo da infeccdo e de transmissdo do virus aos familiares,
principalmente para os idosos e mais vulneraveis.

Nessa perspectiva, grande parte das maes, pais ou responsaveis, também
tiveram que se readaptar em suas rotinas de cuidados com as criangas, adolescentes,
lidando ainda, com tempos de sofrimento e medo do futuro, além das dificuldades
relacionadas ao trabalho e sustento da familia. Vivemos o acirramento da
desigualdade social, 0 aumento da pobreza, do desemprego e da reducao de renda
das familias.

Tal situacdo acarretou um aumento significativo nas demandas de trabalho e
houve a necessidade dos atores da politica de Assisténcia Social adaptarem-se a
realidade imposta. Nessa circunstancia, como os profissionais do CRAS responderam
a essa nova exigéncia? O item 3 abordard sobre o fazer profissional no CRAS

permeado pelo contexto da pandemia.

3. CRAS E O CONTEXTO DA PANDEMIA COVID

O contexto de pandemia do COVID-19, vivenciado durante parte da
intercessao-pesquisa, evidenciou a necessidade dos atores da politica de Assisténcia
Social se reorganizarem, implementar politicas sanitarias de distanciamento social e
apresentar respostas imediatas, diante do cenario de grandes perdas
socioeconf6micas que atingiram as familias mais vulneraveis, de forma avassaladora

e perversa. O negacionismo do governo federal, como parte da manutencéo obscura

31 Coronavirus é uma familia de virus que causam infecgdes respiratrias. O novo agente do
coronavirus foi descoberto em 31/12/19 apés casos registrados em Wuhan, na China. Provoca a
doenca chamada de coronavirus (COVID-19). Disponivel em: https://coronavirus.saude.gov.br. Acesso
em 14 out. 2023.
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objetivava privilegiar os interesses da classe dominante, escamoteando direitos e
conquistas populares, ao passo que a populacédo pobre era deixada a morte.

A pandemia nos mobilizou, derrubando qualquer verdade em seu valor
absoluto, abrindo possibilidades de restituicdo e reinstauracdo de outros processos
vitais em curso, foi preciso elaborar novas formas de atendimento, de
acompanhamento e outra rotina de trabalho.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) de idosos,
passou a ser executado por aplicativo de celular e por total surpresa, manteve forte e
ativo durante todo o periodo. As atividades passaram a ser planejadas e adaptadas
ao formato remoto, as discussdes eram sobre os cuidados em saude, higienizacao,
desinfeccdo, distanciamento social, uso de mascara, mas também atividades
dindmicas para exercitar nossa mente, autoestima, memoria e afetos. Buscamos
proporcionar espacos de diadlogos, jogos e brincadeiras que produzissem, ainda que
por tempo limitado sensacdes de acolhimento, aconchego e liberdade.

Acdes presenciais coletivas de fortalecimento de vinculos e acompanhamento
familiar estavam impossibilitados, dadas as orientagcdes de isolamento social e a
grande demanda de atendimentos para beneficios eventuais de cestas basicas. Em
2020, realizadvamos uma média de 45 atendimentos por dia, entre avaliacbes para
fornecimento de cestas basicas, verificacdo de Cadunico, escuta e orientacdo, todos
pelo telefone. Mesmo quando o CRAS foi fechado, os atendimentos foram mantidos
e realizados de maneira remota pelos trabalhadores.

Considerando a crise sanitaria e econf6mica vivenciada, as demissoes,
reducdes na quantidade de trabalhos autbnomos pela necessidade de isolamento,
tensdo e medo que assombrava toda a populacdo, o Governo Federal aprovou o
programa denominado Auxilio Emergencial, também chamado de coronavoucher 22,
com objetivo de mitigar alguns dos impactos sociais e com critérios estabelecidos
mediante Cadunico.

Tomamos como referéncia de andlise, alguns dados do Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS, 2021), com o objetivo de ilustrar a praxis vivenciada.
O numero de familias cadastradas no Cadunico, no municipio de atuacdo, em outubro

de 2019 era de 7.533 e em marco de 2021 esse numero saltou para 7.893 familias,

32 A Lei n°13.982, de 2 de abril de 2020 (BRASIL, 2020) define a concessdo de um auxilio no valor de
R$600,00 inicialmente pelo periodo de 03 meses (prazo prorrogado), além de alterar parametros ao
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).
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um aumento de 360 familias em aproximadamente 16 meses, quantidade
possivelmente subnotificada, ja& que em nossa intercessdo-pesquisa, constatamos
uma grande quantidade de demanda reprimida, neste periodo pandémico, pessoas
aguardavam por atendimento para atualiza¢do ou inclusdo do Cadunico.

Em outubro de 2019, haviam 2.392 familias beneficiarias do Programa Bolsa
Familia (PBF), que equivalem a 5,59% da populacéo total do municipio. Deste total,
967 familias atendidas estariam em condi¢do de extrema pobreza se ndo recebessem
o beneficio, ou seja, abaixo de R$ 89,00 por pessoa. No més de outubro de 2019, foi
repassado um valor total de R$ 399.477,00 para o municipio, uma média de R$ 167,01
por familia.

Em maio de 2021, o numero de familias beneficiarias do PBF passou a ser
3.266, aumento de 874 familias atendidas pelo programa, dentre essas familias,
85,8% da referéncia familiar (RF) eram do sexo feminino. No més de maio de 2021,
foram transferidos R$254.666,00 valor médio por familia de R$77,97. O numero de
familias aumentou significativamente, porém o valor pago por familia sofreu uma
reducdo, passando de R$167,00 em média para R$77,97.

As orientacdes técnicas do SUAS recomendam a Assisténcia Social a atuagao
de forma descentralizada e participativa, com responsabilidades definidas entre os
trés entes federados (governo federal, estados e municipios), o que implica
cooperacao e interacdo nas acles e, a atuacdo em Calamidades e Emergéncias é
responsabilidade da gestdo municipal.

Diante disso, o papel do CRAS era desempenhar as suas funcdes no campo
protetivo e cooperando com as respostas locais, 0 que exigia uma transversalidade
com outras areas e politicas, mas principalmente uma integracdo com as areas do
SUAS como a Protecdo Social Especial, que no municipio de atuacdo permaneceu
fechado e sua equipe mobilizada para os CRAS, também para atendimento e
fornecimento de cestas basicas.

Percebemos um descompasso entre 0os marcos legais e a praxis frente ao
contexto pandémico, enquanto por um lado somos convocados a dar respostas de
compromissos sociais alinhadas aos compromissos éticos e condizentes ao fazer
profissional, por outro lado para a populacdo em extrema pobreza, alguns itens como
agua, sabonete e alcool sdo produtos quase ou totalmente inacessiveis. A pandemia

trouxe muito aléem de questdes fisicas, bioldgicas e robustos impactos sociais.
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O isolamento social trouxe muitos impactos, como 0 aumento do desemprego
e informalidade potencializaram e geraram ainda mais desafios a populacdo e aos
trabalhadores. As estratégias de atencdo e atendimento aos usuarios do CRAS
ficaram restritas ao fornecimento de cestas basicas e orientacdes sobre os programas
de transferéncia de renda, desconsiderando outros fatores de violéncia, exploracao,
desigualdade.

Os trabalhadores informais como, coletores de materiais reciclaveis, o0s
pedreiros e auxiliares, as boleiras, as salgadeiras, os cabeleireiros, os vendedores de
produtos em geral, além do isolamento, enfrentaram uma queda exorbitante nas
vendas e demandas, riscos de contaminacéo, baixo ou nulo rendimento financeiro, a
auséncia de vinculos e consequentemente de direitos trabalhistas intensificaram o
cenario de (des)protecao social, e incidiram de modo singular as mulheres pretas. H4
de se considerar as caracteristicas fisicas e étnicas do publico que busca atendimento
no CRAS ou mesmo da populacdo em situacdo de pobreza ou extrema pobreza no
Brasil, no estado, no municipio ou no territério do CRAS (Souza, 2018).

A realidade do Brasil tem sua singularidade, complexidade e suas contradi¢oes.
Se nao bastassem todas as nossas dificuldades e desafios de sobrevivéncia impostas
pela pandemia, fomos indigestamente lembrados em nosso cotidiano acerca do
contexto nefasto que vivenciamos neste momento histérico, social, politico,
econdmico e cultural. Para além de qualquer ressentimento gerado com relacdo aos
fascistas que estiveram no “comando” da nacao, pensamos que o efeito pandemia em
nossas vidas nos convidou a repensar, refletir e reposicionar nossos modos de agir
cotidianos em relacdo ao outro e com nGs mesmos.

As orientacdes para o isolamento em casos positivos para COVID-19, néo
contemplavam em grande parte as familias pobres, pois orientavam o que isolamento
fosse realizado em um quarto e um banheiro estivesse destinado de forma exclusiva
para pessoa com COVID, mas ndo consideravam a realidade de muitas residéncias
possuirem apenas um quarto e um banheiro. Uma das familias acompanhadas por
nos habitava em uma residéncia de um quarto, sala, cozinha e um banheiro com uma
composicao familiar de 23 pessoas, sendo 12 criangas e com renda proveniente de
trabalho eventual como pedreiro e faxineira.

A politica de Assisténcia Social teve um papel ainda mais importante e precisou
estar muito alinhada a saude, buscando uma discusséo e levando proposicdes sobre

as formas de atendimento, as especificidades, possibilidades de ofertar assisténcia e
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protecdo a essas familias, sem perder a consciéncia do desmonte e dos limites de
atuacao.

Algumas expressoes da questao social se agravaram com a pandemia, como
as situacdes de violéncia doméstica e familiar, trabalho infantil, negligéncia, violéncia
e abandono de pessoas idosas e deficientes, entre outros. Muitas pessoas néo
poderiam esperar a pandemia “passar’ para serem atendidos, enquanto outros
atendimentos ndo eram possiveis, por via remota, por telefone, WhatsApp ou e-mail,
resultando em prejuizos pela necessidade de suspensdo dos atendimentos e
acompanhamentos presenciais.

Dentro do que foi possivel, a equipe trabalhava na tentativa de consolidar
alguns atendimentos emergenciais. Aos que nao possuiam telefone para avaliagédo e
fornecimento de cesta basica, ofertamos aos usuarios as mascaras adquiridas para
uso dos trabalhadores, enquanto compravamos a nossa. A rotina intensa de
atendimentos telefénicos, alienados e alienantes de avaliacdes sociais pela janela,
orientacdes sobre Auxilio Emergencial, consulta cadastral e uma fila gigantesca de
pessoas sufocadas por informagdes distorcidas, equivocadas e mentirosas buscavam
acesso a um beneficio sem concretude, sem planejamento e sem estratégia.

O contexto enfrentado pelos trabalhadores e usuarios do servico, referente a
pandemia (COVID-19), pontuado por Ventura (2020) como momento histérico que
encontrou uma populacdo despreparada, um Estado despreparado e os Municipios
também. Os cientistas e estudiosos permaneceram empenhados, estudando e
buscando informacfes sobre o virus, como tratar, formas de contagio e evolucao da
doenca. Pouco se sabe sobre o0 assunto e muito se especula. O que é possivel prever
e avaliar refere sobre a forca e responsabilidade do Estado, suas respostas e acdes
apontam e definem para estratégias que podem, ou ndo, propor respostas e acdes
especificas de controle e combate. Para além da disseminacdo da doenca, a
populacdo ainda precisa lutar para manter a economia ativa e prover seus proprios
meios de subsisténcia.

Os desafios com relagcéo a pandemia, ndo sdo os mesmos de todas as classes
sociais, pois enquanto alguns encontram dificuldades em n&o sair de casa, nao
frequentar espacos de diversao e entretenimento, outra parte da populacdo, bem
conhecida por nés, encontram como principal luta e desafio a manutencao da vida,

das necessidades basicas, como a alimentacéao.
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Com o intuito de ilustrar essa dindmica, relataremos no item quatro o caso dos

irmaos Silva.

4. PROBLEMATIZANDO O CASO DOS “IRMAOS SILVA”

O CRAS recebe demandas diferentes diariamente, porém, com o passar do
tempo e 0 avancar da intercessao-pesquisa, identificamos que essas demandas
guardam em si muita similaridade, casos que inicialmente chegam como especificos
e individuais, quando analisados com maior reflexdo critica, produzem percepcdes
sobre as desigualdades sociais, escasso ou nulo acesso a direitos, desemprego, entre
outros. Questdes que necessitam, de fato, serem discutidas e problematizadas de
forma coletiva.

Abordarei uma experiéncia sobre um acompanhamento realizado por nos,
durante dois anos, de uma familia composta por trés irméos. Para efeitos de sigilo,
trataremos os atores por nomes ficticios, de Sr. Pedro, Francisco e Marcio. Os
primeiros atendimentos realizados pelos trabalhadores do CRAS para familia datavam
de 1996, direcionados a mée Benedita. Entretanto, a partir de 2014, os atendimentos
comecaram a ser mais frequentes. Dona Benedita intensificou sua procura, devido a
preocupacdo com seu filho Marcio, tempo em que a equipe iniciou o0 processo de
acompanhamento familiar PAIF e priorizou a escuta, orientacédo, os encaminhamentos
e articulagdo com a rede de cuidados o diagnosticou com esquizofrenia.

Pedro com 49 anos, negro, estatura mediana, cabelos curtos, corpo
emagrecido, olhos fundos e rosto cansado, aparentava muito mais idade que de fato
possuia, para se manter em pé, com frequéncia necessitava de auxilio, suas forcas
nao lhe permitiam mais. Francisco, irmao de ambos, por parte apenas de mae, com
42 anos contava com disposi¢cao sobre suas peripécias de jovem, como se tratasse
de uma outra vida. No entanto, o entusiasmo desaparece quando retorna ao presente,
fisicamente era o que estava em melhores condigdes que seus irmaos, ainda que
emagrecido e palido, buscava por renda, alimentos e atendimentos.

Ja o irm&o mais novo, também com vinculo sanguineo apenas materno, Marcio
possuia 38 anos e relatava por horas sobre suas experiéncias quando pintor
profissional, pois havia trabalhado para grandes empresas, por varios anos, até sofrer

um atropelamento quando retornava do trabalho. Passou por cirurgias e um grande
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periodo de hospitalizacdo, o percurso deixou sequelas dolorosas, que interromperam
sua carreira.

Apos o falecimento da Sra. Benedita, a situagdo se agravou, com a auséncia
de renda e as questdes de saude fisica e mental enfrentadas pela familia. Notamos a
intensificacdo do cenario de vulnerabilidade social. O uso de alcool aumentou
significativamente, tornando-se prejudicial. Os irmaos abandonaram completamente
a busca por trabalho formal e passam a exercer trabalhos autbnomos de pintura ou
construcao civil, pouco se alimentavam e dormiam.

Embora tenham sido beneficiados com o auxilio emergencial, no valor total de
R$1800,00, Pedro, Francisco e Marcio ndo conseguiram realizar uma boa gestédo
desse auxilio, em prol dos cuidados consigo e na manutencdo das contas da casa,
uma vez que se encontravam sem respaldo da rede. Os fornecimentos de agua e luz
foram interrompidos, por falta de pagamento, agravados pelo roubo do registro de
agua. Em uma das visitas realizadas, Pedro relatou que realizou um desvio ilegal no
registro, mas nao tomava banho ha 8 dias, j& que seu corpo emagrecido e debilitado
nao era capaz de carregar o balde de agua até o banheiro.

N&o pretendemos neste relato, tratar a problematica do uso abusivo de alcool
de forma simplista e direcionada apenas as classes subalternas ou mais vulneraveis.
Mas ndo podemos negar os efeitos da questao social, aliados a funcao exercida pelas
industrias que ofertam grande quantidade de opc¢Bes a precos relativamente baixos,
bem como a manutencéo da condicao de exploracdo dos seres humanos vinculados
ao exército industrial de reserva® (Marx, 1974).

As politicas de cuidado as pessoas que fazem uso prejudicial de alcool e outras
drogas, ndo se restringem ao campo da saude, devendo se efetivar também, nos
diversos setores o0s quais se dedicam a garantia de direitos, como educacéo,
habitacdo, trabalho e Assisténcia Social. Nos pautamos nas proposi¢cdes de Lancetti
(2015), provoca a pensar o uso prejudicial de alcool e outras drogas como um sintoma
social, isto €, um efeito das formas pelas quais nos organizamos socialmente, tendo
como plano de fundo as rela¢des do préprio capitalismo.

Entendemos que o uso prejudicial de alcool, aliados a auséncia de renda,

ampliaram os fatores de vulnerabilidade e risco social, potencializados pela pandemia

33 Conceito cunhado por Marx (1974), o exército industrial de reserva serve ao bom funcionamento do
sistema de producao capitalista, que para garantir o processo de acumulagéo precisa que uma parte
da populacédo permaneca desempregada, ou seja, corresponde a forca de trabalho que excede as
necessidades de producéo.
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de COVID-19, pois, com a suspensdo dos atendimentos e grupos do Centro de
Atencao Psicossocial de Alcool e Drogas (CAPS ad), servico de Satde Mental ao qual
a familia estava referenciada, bem como, em decorréncia do redirecionamento das
acOes do CRAS para o fornecimento de beneficios eventuais, 0 acompanhamento da
familia ndo foi realizado sistematicamente, sendo ofertados poucos atendimentos
pontuais.

Com a retomada das atividades e apd6s uma visita domiciliar realizada, pela
equipe do CAPS ad, participamos de uma reunido conjunta, com o0 objetivo de
direcionar acfes para viabilizar estratégias de cuidado e acesso aos direitos dos
usuarios. Nessa ocasido, pactuamos alguns encaminhamentos, dentre eles, que o
CAPS ad retomasse o acompanhamento integral da familia, contemplando os
encaminhamentos necessdarios para o atendimento em salde dos irmaos e para
averiguar possibilidade de emissédo de laudo médico para o Beneficio de Prestacéo
Continuada para Pessoa com Deficiéncia (BPC Pcd), direcionado a Marcio, bem como
o preenchimento de um Boletim de Ocorréncia, notificando sobre o furto do hidrometro
da residéncia, para posterior apresentacdo ao 6rgdo responsavel pelo fornecimento
de agua no municipio.

A equipe de trabalhadores do CRAS intensificou os atendimentos e visitas, na
tentativa de construcdo de um Plano de Acompanhamento Familiar (PAF), também
providenciou a requisicdo para segunda via dos documentos de Francisco a fim de
atualizar o Cadunico e por fim, enviou um relatério ao Fundo Social de Solidariedade
do municipio, solicitando quitacdo das contas e multas de agua e luz da residéncia,
justificando como direitos essenciais a vida e parte da estratégia do PAF.

O CRAS passou a viabilizar transporte diariamente para buscar as marmitas ja
fornecidas pelo CAPS ad e entrega-las na residéncia da familia, bem como forneceu
cestas basicas mensais, além de uma cota de gas de cozinha, ja que estavam
utilizando uma churrasqueira improvisada com tijolos. O CAPS ad nos encaminhou 0s
relatorios e laudos meédicos, para entrada no pedido de Beneficio de Prestacéo
Continuada, porém, Marcio nao efetivou a busca pela segunda via da documentacao
civil.

Foi realizada uma reunido com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
o Centro Pop, entendendo como urgente a ampliacdo das ofertas de assisténcia e

cuidado extrapolavam as possibilidades de ac6es do CAPS ad e do CRAS.
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Ao longo do percurso de acompanhamento, participamos de diversas reunifes
para discussao do caso com a rede, as quais eram intensas e desafiadoras. A equipe
do CAPS ad estava convicta de que os trés irmaos deveriam ser internados para
desintoxicacao, referindo-se que as diversas comorbidades e complicacdes clinicas
dos sujeitos ndo poderiam ser cuidadas ou amenizadas devido a situacao de extrema
vulnerabilidade e risco social.

Era consensual a necessidade de manutengdo do acompanhamento
sistemético, a importancia do investimento nas a¢fes de cuidado em saude e acesso
aos direitos, argumentamos sobre a necessidade de utilizacdo do Centro Pop, para
gue pudessem cuidar da alimentacéo e da higiene, mas a equipe do estabelecimento
se op6s. Nossa hipo6tese, ndo foi bem recebida pela equipe do servico, foi necessario
um arsenal de argumentos, descri¢cdes sobre as caracteristicas habitacionais e sociais
da familia, a situacdo de mendicancia e os processos de acompanhamento familiar.
Era quase como se nao tivéssemos autorizac&o para usar um servico publico.

O CRAS havia estabelecido um excelente vinculo com a familia e dialogando
com o CAPS ad sobre a execucao de intervencdes coletivas. Solicitamos a tentativa
de intervencédo nos cuidados clinicos e retomada da frequéncia integral no servigo de
saude. Compreendi que se tratava de um momento de crise e a equipe do CAPS ad
se posicionou contraria a qualquer acéo de cuidado, em salude extra-hospitalar.

Buscavamos argumentos que embasassem a ideia de cuidado em domicilio e
Nnos posicionamos contrarias ao cumprimento da indicacdo a medida de internacéo
compulséria sugerida pelo CAPS ad, entendendo possibilidade de defesa, protecéo e
de cuidados, uma vez que tal decisdo poderia, inclusive, violar os direitos dos
usuarios, a medida que ndo os considerava em sua singularidade e particularidade,
tratando-os de maneira padronizada.

Mesmo com 0s argumentos contrarios e propostas de acompanhamento, foi
emitido pelo CAPS ad um relatério ao Ministério Publico, pautado em avaliacdes
médicas antigas, pois, em reunido conjunta, identificamos que ambos os médicos do
CAPS ad (clinico geral e psiquiatra) ndo sabiam descrever suas avaliacdes sobre cada
um dos irmaos. Constatamos que a equipe os tratava de “irmaos Silva”, como se
fossem uma s6 pessoa, confundindo-os e generalizando as percep¢des, afirmando
que se trataria de “uma internacéo social”, jA que o diagnostico seria ‘falta de banho

e comida” (palavras ditas pelo médico clinico geral). Esse relatorio teve como
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consequéncia uma decisao judicial, pela internacdo compulséria psiquiatrica dos trés
irmaos, sem realizacdo de pericia.

Sobre os recursos e acdes que a rede ainda dispunha, cabe lembrar que a Lei
n° 10.216, de 11 de abril de 2001, dispbe sobre a protecéo e os direitos das pessoas
portadoras de transtornos mentais e redireciona 0 modelo assistencial em saude
mental, apresenta no artigo 4°: “A internagédo, em qualquer de suas modalidades, s6
serd indicada quando os recursos extra-hospitalares se mostrarem insuficientes”. Os
Centros de Atencédo Psicossocial (CAPS), ap6s a publicacédo da Portaria GM n° 336,
de 19 de fevereiro de 2002, ampliam suas modalidades de atendimento, cabendo ao
CAPS ad: regulamentados pela Portaria/SAS/MS n° 341 de 22 de agosto de 2001,
dentro de sua area assistencial, “manter de dois a quatro leitos para desintoxicacéo e
repouso” (Brasil, 2001).

Por essa razdo, entendemos que as condutas assumidas pela equipe do CAPS
ad estavam em conformidade com praticas higienistas, moralistas e manicomiais,
reforcando uma l6gica de exclusdo, de marginalizacéo e de reproducéo de violéncias
em detrimento da inclusdo, da producdo de autonomia e da compreensao do
sofrimento psiquico como um fendmeno multideterminado por fatores psicossociais,

culturais, de raca, género e classe social.
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ENSAIO 03

PROBLEMATIZANDO OS MARCADORES SOCIAIS: RACA, GENERO E
CLASSES SOCIAIS E SEUS EFEITOS NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
POR MEIO DO DISPOSITIVO INTERCESSOR

INTRODUGCAO

Nossa atuacdo como assistente social na Politica de Assisténcia € complexa,
intensa e permeada por tensdes frente as expressdes da questdo social, bem como
aos desafios do mundo do trabalho, j& que também pertencemos a classe
trabalhadora. No cotidiano, eventualmente buscamos por respostas simplistas,
objetivas, imediatas e individualistas aos problemas do conjunto da sociedade
contemporanea e € comum gue 0 nosso pensamento imediato e acelerado néo
procure na histéria os padrées de repeticdo dos fenbmenos que dao origem aquilo
que vivemos, fazendo parecer que as questdes ndo se relacionam as mudancas do
mundo e dos sujeitos individuais e coletivos.

A praxis do trabalho na politica de Assisténcia Social € permeada por alguns
desafios, inclusive devido ao fato de que nossa atuacédo esté vinculada diretamente a
contradicdo entre capital e trabalho, em que somos convocadas(os) pelo Estado
burgués a apaziguar, mediar, camuflar e dar respostas as expressdes da gquestao
social. Nossa atuacao esta entdo frequentemente tensionada por forcas antagonicas,
ao passo que somos trabalhadores assalariados, suscetiveis a realidade do mundo
do trabalho e aos desafios que perpassam a classe trabalhadora (Raichelis, 2011).

O ensaio trés possui como pretensdo realizar uma andlise de como o0s
marcadores sociais, principalmente, raca, género e classe social atravessam o
cotidiano dos sujeitos e as praticas dos trabalhadores da Assisténcia Social e
influenciam significativamente nos efeitos que produzimos. Carneiro (2011) nos alerta
guanto ao perigo que corremos quando, no campo das politicas publicas, operamos
com a ideia de universalizagdo do sujeito, atitude que considero tdo complexo e
arriscado como incorrer em tendéncias pouco implicadas e assistencialistas. A autora
afirma que o sujeito universal ndo tem raga e, assim, o risco é pactuar com o racismo
imbuido em um projeto de governo que historicamente nega o Brasil como um pais
violento e preconceituoso.

Se pensarmos na constituicdo da politica de Assisténcia Social, a mesma situa

gue devemos ver as situacdes de forma a ndo sermos preconceituosos, e, devemos
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nos atentar as singularidades das situacdes e dos sujeitos, porém, nossa politica se
constitui com pouca discussao sobre raca e nenhuma discussao sobre a racializacao
das desigualdades sociais em seus documentos.

Como assistentes sociais, consideramos raca, sexo, orientacao sexual, origem,
bem como todos os marcadores sociais das minorias, sao geradores de processos de
opressao, exploracdo e desigualdade, e esse conhecimento precisa balizar a nossa
intervencdo — das equipes, dos municipios, do estado, do governo - e se fazer
presente nas discussdes. Nessa dissertacdo, esses pontos sao muito relevantes e
foram construindo-se a medida em que avancavamos na producdo dos textos e as
analises da praxis intercessora permitia captava momentos especificos de atuacéo e
nos sinalizava o caminho a percorrer, pois

Temos que deixar de descrever sempre os efeitos do poder em termos
negativos: ele ‘exclui’, ‘reprime’, ‘recalca’, ‘censura’, ‘abstrai’, ‘mascara’,
‘esconde’. Na verdade, o poder produz realidade, produz campos de objetos

e rituais da verdade. O individuo e o conhecimento que dele pode ter se
originam nessa produc¢éo (Foucault, 1999, p. 172).

Com o DI, entendemos a necessidade de problematizar, discutir nossa praxis

e romper com a divisdo sociotécnica do trabalho, de modo a envolver todos os

trabalhadores e trabalhadoras. Engana-se profundamente quem pensa que a Ciéncia

se limita aos livros, as bibliotecas, as universidades e que o ato de pensar se limita o
orgao gestor, sendo que

A realidade social ndo é visivel a olho nu. Isso significa, ao contrario de

nossas ilusbes — julgamos gque conhecemos como a sociedade funciona

simplesmente porque participamos dela —, que o mundo social ndo se revela
facilmente. (Jessé, 2022, p.13).

O Servigo Social se coloca como uma profissao que atua principalmente no
combate as desigualdades sociais, com foco na coletividade, na integracdo do
individuo com a familia e com a sociedade. Entender as demandas do Servico Social
e a sua principal luta, faz com que o profissional esteja sempre em desenvolvimento,
acompanhando e propondo solucdes para a melhoria dos servigos prestados a
populacdo. Como uma profissdo de carater propositivo e interventivo, entende-se a
fundamentacéo de uma pesquisa que coloca como base as dificuldades da luta diaria,
discutindo a prépria atuacdo a partir do desejo de produzir transformacgéo social e
encorajar novos intercessores.

Realizamos aqui uma reflexdo a partir da praxis enquanto trabalhadora do

SUAS, utilizando como ferramenta a perspectiva teérico-metodologica do Dispositivo
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Intercessor (DI), tecendo uma apropriacdo teérica do MHD, Al, Filosofia da Diferenca.
O presente ensaio propde a discussao e a problematizacao da praxis, seus efeitos e

sua relagdo com os marcadores sociais de raca, género e classes sociais.

3.1. MARCADORES SOCIAIS RACA, GENERO E CLASSE SOCIAL: ENTRE
ESQUECIMENTOS E RESISTENCIAS

As desigualdades possuem uma relacéo intrinseca com a divisdo de classe
social e com outros marcadores sociais — de uma suposta diferenca — como raga/cor,
género, orientacdo sexual, geracao, etc. Procuramos nos apoiamos nos estudos e
problematizacdes de Santos (2023), nomeando como marcadores sociais os efeitos

do poder sobre 0 nosso corpo, considerando que o poder:

Intervem materialmente, atingindo a realidade mais concreta dos individuos
— 0 seu corpo — e que se situa ao nivel do préprio corpo social, e ndo acima
dele, penetrando na vida cotidiana e por isso podendo ser caracterizado como
micro-poder ou sub-poder (Machado, 1979, p. 10).

Tais categorias emergem nas ciéncias sociais, no contexto dos estudos sobre
género, sexualidade e racga, durante as décadas de 1980 e 1990, ao se abordar as
desigualdades na distribuicdo de direitos civis essenciais para algumas populacdes.
Assim, quando falamos sobre reconhecimento das desigualdades de condicfes de
trabalho das mulheres, por exemplo, falamos de uma desigualdade que esta vinculada

ao marcador social género.

Tais atravessamentos em nosso corpo sdo marcas historicas, imaginarias e
representacionais, provenientes das desigualdades nas relacbes de poder
gue as sustentam. Essas marcas nos identificam e (de)limitam nossas
vivéncias no campo social, visto que silenciam a complexidade de nossa
existéncia (Souza, 2023, p.115).

Para além de sinalizar o modo como os sujeitos séo entendidos dentro de um
registro de diferencas, a no¢cdo de marcadores sociais contribui na reflexdo do modo
como algumas diferencas sociais passam a ser operadas dentro de um regime de
desigualdades, diminuindo as condi¢gdes de existéncia para alguns enquanto garante
melhorias substanciais de existéncia para outros.

A politica de Assisténcia Social e os profissionais que nela atuam possuem
como tarefa lidar com as multiplas e diversificadas formas de desigualdade e viola¢des
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de direito que perpassam o cotidiano da vida da populacédo e chega aos diferentes
servicos e nos diversos niveis de protecdo social, para a dissertacéo realizaremos um
recorte da intercessao na Protecdo Social Basica (PSB).

A populagdo que chega a este CRAS no interior de Sao Paulo, possui
caracteristicas especificas, além de classe, tem raca e género muito bem
estabelecidas, visto que

A populacdo negra € o principal publico atendido no &mbito do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) e é exatamente por esse motivo que as agdes

profissionais precisam expressar o0 antirracismo em seu cotidiano (Moreira,
2019, p. 9).

Compreendemos, com a intercessao, que precisamos alargar a perspectiva do
SUAS para outras formas de desprotecdes relacionais e voltar a discutir sobre como
superar algumas perspectivas arraigadas em alguns profissionais, que compreendem
o trabalho no SUAS somente enquanto provisdo material, objetivada como em um fim
em si mesma e desconsiderando em boa medida outras formas de desprotecoes e
violagbes que, além da caréncia de renda, também fazem parte da vida desses
sujeitos.

Em 2017, o Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), lancou a campanha
“SUAS sem racismo”, durante a X| Conferéncia Nacional de Assisténcia Social em
parceria com a Secretaria Nacional de Politicas de Promocao da Igualdade Racial, do
Ministério dos Direitos Humanos. A campanha problematizou a existéncia do racismo
estrutural em nosso pais, manifesta como uma forma de racionalidade, presente em
todos os ambitos da vida, se expressando concretamente como desigualdade social,
econbmica e politica para a populacdo negra (Almeida, 2018). Essa realidade
concreta tem sua origem em um longo percurso historico que inclui as particularidades
da nossa formacédo social, expressa-se num racismo profundamente velado e com
potencial devastador, fazendo com que as(os) negras(os) ainda sejam
responsabilizadas(os) moralmente pela profunda situacdo de desigualdade social e
gue experienciam.

Nosso pais vivencia um racismo fundamentado de forma dissimulada,
sofisticada e perversa amparado no discurso da democracia racial e se consolida no
cotidiano das vivéncias, ndo isoladamente, mas de modo continuo. Considerando
nossa intercessdo no CRAS, percebemos que de modo singular se consolida nas
desigualdades, nas violagcbes de direitos e na violéncia, um modo de omissao do

Estado frente as desigualdades forjadas no ambito de uma igualdade formal, e,
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nesses termos despolitiza qualquer iniciativa da sociedade brasileira de reivindicar
direitos através do argumento étnico-racial — ai situamos a sua particularidade.
Podemos, portanto, tratar do “racismo a brasileira” (Telles, 2003), dada a dinamica
gue ele assumiu e assume historicamente em nossa realidade, ao moldar-se nos
diversos contextos socio historicos, mas garantindo a funcionalidade do capital.

O foco na producao de novas sociabilidades, tdo caro na politica de Assisténcia
Social, ao ser dominado pela l6gica de mercado, pode acarretar a distor¢do do papel
da familia, que passa a ser compreendida como espaco privilegiado de producéo
fisica e social dos sujeitos que futuramente comporédo a forca de trabalho, com uma
consciéncia nao critica, déceis, produtivos, submissos a divisdo do trabalho e aptos
ao consumo.

Assim, a familia constituiu-se como espaco estratégico, por meio do qual se
podem universalizar novos valores sociais, buscando formar individuos
individualizados, domesticados e colocados a disposicao da cidade e da
patria. Assim, o Estado passa a ter maior importancia que a familia, porém

um Estado apropriado pela familia burguesa e ordenador das familias
trabalhadoras (Moraes, 2000, p. 812).

Ao tratarmos a familia como locus estratégico, Unica e responsavel por uma
transmissdo de valores, assegurando a manutengéo dos filhos dentro do espago do

“lar”, isentamos o Estado de sua intervencao, assim como impossibilitamos a
producado de novas significacdes, inclusive, sobre o papel da familia na vida coletiva.

A partir da década de 1990, apds aproximacao com a tradicdo marxista, o
Servigo Social brasileiro iniciou a construgdo de uma nova dire¢do sociopolitica para
a profissdo, comprometida com valores emancipatérios e visando a construcdo de
outra sociabilidade. Entre os valores éticos e politicos que defendemos, tal como
expresso no Coédigo de Etica dos/as Assistentes Sociais (1993), esta a defesa
intransigente da liberdade como valor ético central, dos principios democraticos,
contra toda forma de exploragdo, opressdo e preconceito, seja devido ao
pertencimento étnico-racial, de género, sexualidade, classe, geragdo. A direcdo
defendida hegemonicamente pela profisséo esta atrelada a constru¢cao de uma nova
ordem social, oposta a do capital.

No movimento da intercessdo nos dedicamos a estudar e problematizar a
nossa praxis no CRAS considerando o entrelacamento entre as relagfes sociais,
sexo, dimensdes de raca e de classe. Partimos entédo, do pressuposto de que classe,

raca e sexo ndo compdem apenas relacdes superpostas, tampouco adicionais ou
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mesmo com “intersecg¢des”, como propde Cisne (2018) entre as relacdes de género e
raca, ja que, ao considerarmos, por exemplo, que elas seriam relagdes adicionais, ou
seja, somaveis, cairiamos na segmentacao positivista de entendé-las como relacdes
separadas e néo enoveladas, como nos propdem Saffioti (1979, p. 125):
O importante é analisar estas contradicdes na condicdo de fundidas e
enoveladas ou enlagadas em um né. [...] Ndo que cada uma destas condigGes
atue livre e isoladamente. No no, elas passam a apresentar uma dinamica
especial, propria do né. Ou seja, a dinamica de cada uma condiciona-se a
nova realidade. De acordo com as circunstancias histéricas, cada uma das
contradi¢@es integrantes do nd adquire relevos distintos. E esta motilidade é
importante reter, a fim de ndo se tomar nada como fixo, ai inclusa a
organizacéo social destas subestruturas na estrutura global, ou seja, destas

contradicbes no seio da nova realidade — novelo patriarcado-racismo-
capitalismo — historicamente constituida.

Pensamos que as relagcdes sociais de sexo, raga e classe sdo consubstanciais
e coextensivas, ja que “a forga de trabalho que se vende é indissociavel do corpo que
a porta, e as suas formas de apropriacao e exploracéo estédo definidas ndo s6 pelas
relacdes de classe como também de ‘raca’ e de género” (Avila, 2011, p. 65) e nesse
sentido, acreditamos ser “indispensavel integrar plenamente em nossas analises os
efeitos conjugados de varias relagdes sociais de poder: de sexo, de classe e de ‘raga”
(Falquet, 2008, p. 122).

As relacdes sociais de sexo e de raca sdo elementos indispensaveis para
entendermos a exploracdo do mundo do trabalho e as demandas da politica de
Assisténcia Social, especialmente, quanto ao que Falquet (2008 e 2012) denominou
de “trabalho desvalorizado” e “trabalho considerado feminino”. Falquet (2012) afirma
gue as mulheres efetuam majoritariamente o que é considerado como trabalho de
mulheres, em condi¢bes de trabalho frequentemente exploradas e de modo informal,
precarizado e com a presenca de abusos como o0 assédio sexual, moral e psicolégico.

Na realidade do nosso trabalho no CRAS podemos perceber um tensionamento
ainda maior permeando as mulheres pretas, ja que, assim como as mulheres brancas
ganham salarios inferiores aos dos homens brancos e superiores aos das mulheres
negras e aos dos homens negros; e as mulheres brancas podem sofrer violéncia de
um homem negro; as vivéncias do racismo e da LGBTfobia séo diferentes segundo a
classe; assim como mulheres podem explorar mulheres numa relacédo de classe.
Portanto, nenhuma das relagdes sociais (de sexo, raca e classe) podem ser

analisadas isoladamente, em virtude das interrelacées de poder que as permeiam.
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Quanto a classe, ndo a consideraremos como se a populacéo fosse uma massa
homogénea, mas permeada por fatores especificos a serem considerados, ja que o
capitalismo utiliza dessas dimensdes como “uma estratégia de dividir para reinar”
(Souza-Lobo, 2011, p. 173).

Nesse sentido, cada uma das particularidades estruturantes da classe, imprime
determinacdes e implicacbes diferenciadas para as mais variadas desigualdades,
opressoOes e exploragdes e se representam de um modo singular, como no caso
apresentado da Sra. Cleusa no item 1.2, em que durante nossa intercesséo, pudemos
olhar atentamente as mindcias ndo ditas e ndo escritas, mas que estavam presentes
naquela situacao, ja que o ECA em seu Art. 23 prevé que “A falta ou a caréncia de
recursos materiais ndo constitui motivo suficiente para a perda ou a suspenséo do
poder familiar” (Brasil, 1991).

Cisne (2014) elabora uma critica a sociedade capitalista baseada nas relacdes
racistas-patriarcais, como um modelo de familia ideal pré-estabelecido e fortalecido
na divisdo sexual do trabalho sustentando a base para a reproducao social da forca
de trabalho e a exploracao do trabalho desvalorizado das mulheres.

Logo, ndo podemos considerar classe como um conceito puramente abstrato,
tampouco a-histérico. Se consideramos que s80 pessoas reais que
corporificam a classe, ndo podemos negar a existéncia de componentes
como sexo e ragal/etnia nas relagcfes de classe, ja que, assim como a classe,
as pessoas hao sdo homogéneas, ainda mais em uma sociedade desigual.

Da mesma forma, ndo podemos negar o componente classe nas relacdes
sociais de sexo e étnico-raciais (Cisne, 2014, p. 33).

As disputas de classes permeiam as relagdes sociais e influenciam de diversos
modos o fazer profissional no CRAS e ndo as problematizar também se torna um
sintoma.

Santos (2023) discutiu sobre a importancia de considerarmos os marcadores
sociais na nossa atuacgéao intercessora. Uma escuta que nos permita “fazé-lo ndo para
gue responda a partir dessas marcas, mas sim para nao incorrer no risco de acreditar
ndo-marcado pelas mesmas” (Santos, 2023, p.48).

Durante o tempo de realizacdo da nossa intercessao percebemos alguns
retrocessos no campo dos direitos sociais, um avango consideravel da perspectiva
conservadora, bem como uma crescente revalorizacdo dos discursos e das praticas
caridosas, assistencialistas, ou ainda o modo coercitivo e opressor como resposta do
Estado a intensificacdo da questdo social, tratadas como questBes individuais,

culpabilizadoras ou ‘casos de policia’ (Donzelot, 1986). De modo breve, trataremos
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dos itens 3.1 Raca; 3.2 Género e 3.3 Classe Social 0os conceitos que parecem ser
essenciais para qualificar nossa propria atuacao.
3.1 RACA

Para a discusséo de raca, consideramos 0 conceito como “‘uma construgao
social politica e cultural, produzida a partir de relacdes sociais e de poder” (Oliveira,
2017 p. 14), ja que, “o racismo constitui-se num processo de hierarquizacdo, exclusédo
e discriminacao contra um individuo ou toda uma categoria social que € definida como
diferente” (Lima; Vala, 2004, p. 402), sendo as caracteristicas fenotipicas
ressignificadas de um modo negativo e generalista, por isso “a raga ndo € um simples
parametro de classificacéo bioldgica, mas sim uma identidade social que posiciona 0s
individuos dentro das relagdes hierarquicas existentes em uma sociedade” (Moreira,
2019, p. 39).

Segundo Foucault (1982), ha nas relagcbes de poder um constante
confrontamento e, como afirma em outro texto

O poder é exercido somente sobre sujeitos livres e apenas enquanto sao
livres. Por isto, nés nos referimos a sujeitos individuais ou coletivos que séo
encarados sob um leque de possibilidades no qual inGmeros modos de agir,
inimeras reagfes e comportamentos observados podem ser obtidos. Onde
os fatores determinantes saturam o todo ndo hé relacdo de poder; escravidao
ndo é uma relacdo de poder pois 0 homem esté acorrentado (Neste caso fala-
se de uma relacdo de constrangimento fisico). Consequentemente, ndo ha
confrontacdo face a face entre poder e liberdade, que sdo mutuamente
excludentes (a liberdade desapareceria sempre que o poder fosse exercido),
mas uma interagdo muito mais complicada. Nessa relacéo, a liberdade pode
aparecer como condi¢é@o para exercicio do poder (simultaneamente sua pré-
condicdo, j& que a liberdade precisa existir para o ‘poder’ ser exercido e,

também, seu apoio uma vez que sem a possibilidade de resisténcia, o poder
seria equivalente & determinacdo fisica) (Foucault, 2014, p. 221).

Assim, as relacdes de poder e confrontamento sdo produzidas em uma relacéo
complexa. Na definicdo de Foucault, a existéncia de liberdade, garantindo a
possibilidade de reacdo por parte daqueles sobre os quais o poder € exercido,
apresenta-se como fundamental. Nao ha poder sem liberdade e sem potencial de
revolta.

O percurso histérico do racismo no Brasil € marcado pela escravidéo, pelo mito
da democracia racial e pelo ideal de branqueamento, que foi uma ideologia lancada
com bases cientificas com o intuito de embranquecer a pele da populagdo, onde “o
branco era superior ao mestico e este, por sua vez, ao negro ou indio” (Bolsanello,
1996, p. 122).
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A escraviddo no Brasil ndo é pouco conhecida, mas é pouco estudada e
eventualmente considerada como sendo um recorte ja superado, um capitulo na
histéria do pais. O que aprendemos na escola € que houve racismo no passado, em
que, apds a abolicdo da escravatura por meio da Lei Aurea®?, teria sido extinto e que
a democracia racial se constituiu como uma realidade desde entdo. Nessa
perspectiva, apos a abolicdo, todos os brasileiros passaram a ser tratados de forma
igualitaria quanto as oportunidades e criou-se o falso mito da democracia. Todo um
arcabouco cientifico, teérico e social, foi construido em torno desse mito, que até hoje
compde o contexto ideolégico mais comum, mas o racismo ainda é atual, presente,
cruel e disfarcado, existente no cotidiano da realidade brasileira.

Conforme Eurico (2013), o racismo ocorre quando grupos humanos
considerados ragas, ou identificados por tragos raciais ou racializados sao tratados de
modo desigual do ponto de vista econdmico, politico, social ou cultural, nesse sentido,
o racismo de cor é um dos exemplos, mas nao o unico.

O conceito cunhado por Almeida (2008), explica que o racismo é uma
decorréncia da estrutura da sociedade brasileira que normaliza e concebe como
verdade, padrdes e regras baseadas em principios discriminatorios de raca. O autor
discute o racismo como uma parte de um processo social, historico e politico que
elabora estratégias para que as pessoas ou 0S grupos sejam discriminados de
maneira sistematica. 1sso significa que precisamos compreender e encarar o0 racismo
como regra e ndo como excecao, ele ndo é um lapso, um descuido, algo sem querer,
ele é presente e intencional.

No livro sobre Racismo Recreativo consoante Moreira (2019), trata sobre o
nosso racismo do cotidiano, como a brincadeira, a piada pronta e a forma como esse
tipo de racismo contribui com a naturalizagéo dos racismos, na nossa vida, Nn0s N0Ssos
ambientes e na nossa pratica profissional. No livro, o autor apresenta alguns exemplos
bem conhecidos como o racismo de carnaval em que as pessoas se utilizam dos
personagens racistas, homofébicos, como, nega maluca, os indigenas, travestis, e
varios esteredtipos, “referéncias simbdlicas que ao longo do tempo relacionam a

negritude com algo negativo, como indicio de uma moralidade inferior, como auséncia

34 A Lei Aurea, de 13 de maio de 1888, determinou a aboligéo da escravatura no Brasil. Por meio dessa
lei, mais de 700 mil escravizados conquistaram sua liberdade, e seus antigos donos nédo receberam
nenhuma indenizacdo do Estado brasileiro. A responsavel por assinar esse documento foi a princesa
Isabel, na época, herdeira do trono.
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de humanidade” (Moreira, 2019, p. 73). Trata-se de um momento em que essas
formas de violéncia e de tratar a cultura do outro como fantasia e piada ficam
liberados, e com muita frequéncia, quando questionados, a resposta € de que é “s¢”
uma brincadeira e descontracdo ndo deve ser um problema, uma forma de
socializacdo, questdes tdo enraizadas no mito da democracia racial, que 0 modo como
as violéncias sao repetidas nao € um problema.

A ideia de que no Brasil existe racismo comecou a ser pautada com o0s
trabalhos de tedricos tais como Oracy Nogueira e Florestan Fernandes, que trouxeram
a discussao sobre as relacdes raciais entre brancos e negros em oposicdo a obra
Casa Grande e Senzala, de Gilberto Freyre (Carvalho, 2017). A ideia estereotipada
de que no Brasil todos conviviam em harmonia foi difundida, preservada e fortalecida
inclusive durante o periodo da ditadura militar. Os tedricos opositores a ideia de
democracia racial no Brasil criticavam o que diziam Gilberto Freyre e o Governo sobre
a supostamente amistosa relacdo entre pessoas de diferentes racas, credos e
culturas, buscando mostrar como 0s negros realmente viviam no Brasil (Theodoro,
2014). Segundo Theodoro (2014), foram tais pesquisadores que reconheceram o
racismo como fator significativo para a reproducao das desigualdades raciais.

O racismo no Brasil foi se reelaborando ao longo do tempo e através de suas
expressdes podem se manifestar de forma direta, menos comum ou a mais comum,
forma indireta e se caracterizam pela intencao de nao ferir a pessoa discriminada e as
normas de igualdade, mas um modo de inferiorizar discreto, quase imperceptivel.

Através dos dados do Relatério de Desenvolvimento Humano Brasil,

O percentual de negros pobres nunca ficou abaixo de 64%. Embora sejam
mais de 45% da populacdo total, os negros sdo 70% entre os 10% mais
pobres e ndo passam de 16% entre os 10% mais ricos (Zamora, 2012, p.
569).

Entretanto, Costa (2017), ao analisar os documentos que orientam o Sistema
Unico da Assisténcia Social (SUAS), percebeu que as questbes raciais e de género
ndo sdo consideradas centrais em relacdo as familias atendidas. Sua andlise
demonstra, entre outras nuances, a existéncia do racismo institucional que orientou
nossa intercessao a elaboracéao do presente ensaio.

O conceito de racismo institucional foi definido pelos ativistas integrantes do
grupo Panteras Negras, Stokely Carmichael e Charles Hamilton, em 1967, para
especificar como se manifesta o racismo nas estruturas de organizacdes da sociedade

e nas instituicées. Para os autores, trata-se da falha coletiva de uma organizacdo em
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prover um servico apropriado e profissional as pessoas por causa de sua cor, cultura
ou origem étnica (Eurico, 2013). Refere-se as operac¢des andnimas de discriminacéo
racial em instituicdes, profissées ou mesmo em sociedades inteiras (Geledés, 2013).
O anonimato existe a medida que o racismo € institucionalizado e perpassa de
diversos modos as relacfes sociais, mas nao pode ser atribuido ao individuo
isoladamente. Em nosso caso, ele se expressa mais frequente na dificuldade ou na
falta de acesso as politicas publicas como, escola, ao mercado de trabalho, habitacao,
saude, na criacdo e implantagdo de politicas publicas que desconsideram as
especificidades raciais e na producdo e reproducdo de praticas discriminatérias
arraigadas nas instituicdes (Eurico, 2013).

Para que possamos compreender o fendmeno do racismo institucional no
Brasil, é necessario antes de tudo lembrar que sua existéncia foi por muito tempo
negada em nossa sociedade e a concepc¢do do Brasil como sendo uma democracia
racial foi divulgada mundialmente e reforcada pelo governo brasileiro, principalmente
no periodo da Ditadura Militar (1964-1985). De acordo com Theodoro (2014), o
relatorio brasileiro enviado ao Comité para a Eliminacdo da Discriminagdo Racial
(CEDR), da Organizacao das Nacdes Unidas, em 1970 resume 0 posicionamento:

Tenho a honra de informar-lhe que, uma vez que a discriminacgéo racial ndo
existe no Brasil, 0o Governo brasileiro ndo vé necessidade de adotar medidas

esporadicas de natureza legislativa, judicial e administrativa a fim de
assegurar a igualdade das racas (Theodoro, 2014, p.4).

Apoés o fim da Ditadura Militar, reverberaram os estudos que questionavam o
mito da democracia racial e, com isso, 0 movimento negro comegou a ter mais voz no
debate politico, entdo, “por meio da atuagao destes movimentos, o racismo foi incluido
na nova Constituicdo brasileira de 1988 como crime” (Fonseca, 2015, p. 334).
Entretanto, somente em 1995 o governo admitiu formalmente a existéncia do racismo
no Brasil a partir do pronunciamento do ex-presidente Fernando Henrique Cardoso.

Cardoso, sociologo que, anteriormente, foi referéncia nos estudos sobre as
guestdes raciais e fez parte do grupo de Florestan Fernandes, foi um dos pioneiros
nos estudos que desmentiam a ideia de democracia racial. Como presidente da
Republica, Fernando Henrique apoiou a participacdo do Brasil na Il Conferéncia
Contra o Racismo, a Discriminacdo Racial, a Xenofobia e Outras Formas de
Intolerancia, em Durban no ano de 2001. A participacdo do Brasil nesta Conferéncia
constituiu um marco importante para o reconhecimento das questdes raciais

existentes e foi uma grande conquista do movimento negro brasileiro, uma vez que a
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tematica racial passou a ser reconhecida pelo governo. Foi a oportunidade perfeita
para exigir acbes do governo para o combate ao racismo e, assim, 0 movimento negro
buscou a implementacdo de politicas de igualdade racial por parte das instancias
executivas (Theodoro, 2014).

O racismo foi criminalizado pela Constituicdo de 1988 e pela lei n® 7.716 de 5
de janeiro de 1989 tornou inafiangavel o ato registrado em flagrante. Assim, “o
acusado vai direto para a cadeia e nao tem direito a pagar fianca para aguardar o
julgamento em liberdade” (Turra; Venturi, 1995, p.21). Para além das benesses desse
feito, surgiu também, como efeito colateral do mesmo racismo, o cuidado excessivo
em nao ser incriminado por tal crime, e uma das formas de se evitar isso € nao falar
sobre o racismo, “‘um elemento estruturante da sociedade” (Ribeiro, 2018, p. 132)
naturalizado em diferentes espacgos, acdes e discursos. Essa naturalizacdo do
racismo faz com que este ndo seja percebido como racismo. Nao pensar, ndo discutir
e nao dialogar, contribui para que o racismo nao seja percebido no cotidiano,
considerado por nés como uma armadilha.

O racismo é uma violéncia que pode ser expressa de diferentes formas,
inclusive através de negligéncia, discriminacao, exploracdo, crueldade e opressao, “a
forma como o racismo vai incidir sobre cada pessoa vai ser mais ou menos prejudicial
segundo as diferentes identidades e condi¢ées em que vivem” (Werneck, 2010, p. 16).

Schucman (2014) refere que a identidade racial branca, se caracteriza nas
sociedades estruturadas pelo racismo como um lugar de privilégios materiais e
simbdlicos construidos pela ideia de ‘superioridade racial branca’ [...] forjada no século
XIX. Consoante 0 mesmo, o racismo e o ideal de beleza branca sdo motivos pelos
quais ha certa dificuldade para uma pessoa se autodeclarar negra. Como
consequéncia desses fatos, existe no imaginario do brasileiro uma ideia de
superioridade da identidade branca. Assim,

o pardo tenderia a se classificar como branco, o negro como pardo-moreno;
e 0 branco tende a recusar qualquer mistura biolégica ou cultural com o negro,

pois assim todos fugiriam dos estereotipos negativos relacionados ao negro
em nossa cultura (Schucman, 2014, p. 53).

Surgiram ainda outras variagfes de cores de peles, os denominados café-com-
leite, queimadinho, moreno, chocolate e muitos outros
[...] ndo h4, portanto, brancos e negros, mais sim mecanismos de atribuicdo

de sentido a tracos fenotipicos para que a denominacgao de um grupo sobre
0 outro possa ser legitima. Assim, devemos entender a raca como uma
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construcdo social que procura validar projetos de dominacdo baseados na
hierarquizagdo entre grupos com caracteristicas fisicas distintas (Moreira,
2019, p. 29).

Carneiro (2011, p. 55) afirma que a “urgéncia de implementacéao de politicas
publicas de promoc¢do da igualdade racial no Brasil decorre de um imperativo ético
moral que reconhece a indivisibilidade humana, e, por conseguinte, condena toda
forma de discriminagao”. A questao € compreender que o racismo esta tado enraizado
na vida social e que ele também aparece no CRAS, fato que se torna um desafio para
todos nés, pois podemos nos perceber reproduzindo o racismo de modo grupal, ainda
que procuremos combaté-lo em nossas préticas individuais.

A Constituicdo Federal (1988), conhecida como a “Constituicao Cidada”, foi
elaborada pelos senadores e deputados eleitos pelos cidaddos nos anos de 1986-
1987 por setores populares que também participaram de sua constru¢ao. Seu Artigo
59 possui grande relevancia para este estudo, pois estabelece que:

Todos séo iguais perante a lei sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a seguranca e a propriedade [...].

XLII - a pratica do racismo constitui crime inafiancével e imprescritivel, sujeito
a pena de recluséo, nos termos da lei; [...]

O Codigo de Etica do assistente social, afirma principios e postulados em

defesa da nao discriminacao e eliminacao de preconceitos, dentre 0s quais

VI-Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, incentivando
o respeito a diversidade, a participacdo dos grupos socialmente discriminados
e a discussao das diferencas; opgao por um projeto profissional vinculado ao
processo de construcdo de uma nova ordem societaria, sem dominagéo,
exploracdo de classe, etnia e género (CFESS, 2012, p. 23-24 apud Rocha,
2014, p. 297).

Consideramos ainda a inclusdo de mais dois principios que fazem referéncia
ao posicionamento ético-politico em defesa da liberdade e do combate as opressoées.

Sao eles:

VIII-Opgé&o por um projeto profissional vinculado ao processo de construcédo
de uma nova ordem societaria, sem dominacao, exploracao de classe, etnia
e género; Xl-Exercicio do Servico Social sem ser discriminado/a, nem
discriminar, por questdes de insercéo de classe social, género, etnia, religido,
nacionalidade orientacdo sexual, identidade de género, idade e condicéo
fisica (Brasil, 2012, p. 23-24).
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Sabe-se que todas(os) devem ser iguais perante a lei, contudo as leis sao
elaboradas por uma parcela especifica da populacédo e com alguns privilégios.
Se as grandes maiorias populares |hes falta uma compreensédo mais critica
em torno de como a sociedade funciona, ndo é porque sejam, digo eu
naturalmente, incapazes, mas por causa das condicdes precarias em que
vivem e sobrevivem, porque vem sendo proibidas de saber, a saida é a
propaganda ideolodgica, a “sloganizagdo” politica e ndo o esforgo critico
através do qual homens e mulheres se vao assumindo como sujeitos em

processo permanente de busca, de desvelamento de raison d’étre das coisas
e dos fatos (Freire, 1992, p. 55)

As chamadas “acdes afirmativas”, por exemplo, podem ser explicadas como
uma iniciativa na busca da equidade. Sevferth (2002) pontua que se definem como
politicas publicas e privadas, para concretizar a equidade como um principio
constitucional e para diminuir os efeitos causados pela discriminacdo, ndo so racial,
mas de género, sexo. Discute ainda, a importancia das acdes afirmativas, pois para
gue um pais possa se desenvolver por completo, a exclusdo social ndo pode fazer
parte deste cenario e acentua que as acdes afirmativas precisam caminhar junto com
a conscientizacao da prépria sociedade acerca da reducao das desigualdades sociais
que prejudicam as minorias.

Conforme Rocha (2009, p. 541), “a apropriagao da categoria raga/etnia pelos
profissionais de Servico Social contribuirA como importante ferramenta para a
apreensao critica das relacdes sociais e suas multiplas determinagdes”. Desta forma,
entendemos que € esta apreensao do real numa perspectiva do todo, o parametro
balizador para nossa intercessao qualitativa no ambito do trabalho profissional,
construindo as respostas e estratégias profissionais necessarias e adequadas a
populacdo atendida, que € majoritariamente a populacdo negra e esse fato ndo pode
estar desconsiderado ou escamoteado.

Como acles antirracistas protagonizadas e impulsionadas na intercessao,
destacamos: o dialogo permanente com a populagdo usuaria acerca da tematica
durante as reuniées com as familias atendidas no PAIF; dialogos com a equipe
multiprofissional acerca da tematica étnico-racial; incorporacéo e preenchimento do
quesito raca/cor nos instrumentais do CRAS; constru¢cdo de acdo comunitaria de
ampla magnitude no municipio para evidenciar a importancia desta discuss&o. E nesta
direcéo que, nos limites desta dissertagao, buscamos apresentar algumas reflexdes a

partir da experiéncia de combate ao racismo e ao sexismo no cotidiano profissional
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no ambito do SUAS, mais especificamente em um CRAS, evidenciando a necessidade
de construirmos e ampliarmos ac¢fes antirracistas em nosso cotidiano.

Nesse sentido, nds, enquanto agentes profissionais que atuamos no contexto
contraditorio das instituicdes, precisamos compreender a existéncia do racismo como
fator que estrutura a sociedade brasileira e que se espraia ho ambito institucional, para
gue consigamos construir respostas profissionais que possibilitem enfrentar tal
realidade.

[...] tanto as demandas do capital como do trabalho, s6 podem fortalecer um
ou outro polo pela mediacdo de seu oposto. Participa tanto dos mecanismos
de dominagéo e exploragcdo como, ao mesmo tempo e pela mesma atividade,
da resposta as necessidades de sobrevivéncia da classe trabalhadora
e da reproducdo do antagonismo nesses interesses sociais, reforcando

as contradicbes que constituem o movel béasico da historia (lamamoto;
Carvalho, 1995, p. 75).

E por isso que o trabalho profissional da(o) assistente social é cotidianamente
polarizado pelos interesses do capital e do trabalho. A compreensao deste elemento
eminentemente contraditério que funda a constituicdo da profissdo no Brasil, é
determinante para o estabelecimento de media¢gdes que possibilitem apreender esses
processos e criar estratégias para fortalecer a luta pelos interesses das (0S)
trabalhadoras (es). Assim, na mesma medida em que € preciso cuidado para nao
cairmos em tendéncias messianicas e ter nitidos os limites da profissdo na 6rbita do
capital, bem como o papel contraditorio que a politica social assume nesse contexto,
é fundamental a direcdo construida coletivamente ao longo das ultimas décadas pela
categoria de Assistentes Sociais, e fortalecermos no cotidiano profissional o polo dos
interesses das(os) trabalhadoras(es).

De acordo com dados do IBGE (2017), a populacéo negra representa 54,9%
da populacdo brasileira. Contraditoriamente, a maioria se encontra sob condigbes
desumanas e a minoria em espacos de prestigio.

Os estudos estatisticos tém constatado que ha um fosso entre a populagéo
negra e a populacdo branca, em termos de acesso e oportunidades. A
auséncia de negros nas profissbes de prestigio, na politica, em algumas
expressdes artisticas, na midia etc., é resultado de uma longa histéria de
excluséo, na qual o racismo e o sexismo atuam definindo para homens e

mulheres negras lugares desprivilegiados na sociedade, quase
intransponiveis (Almeida, 2014, p. 134).
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Sentir, estudar, refletir e problematizar sobre os efeitos dos marcadores sociais
por meio do DI nos faz perceber um horizonte no qual existem parcelas da populacao,
em especial no recorte feito aqui, o das mulheres negras, que sao concebidas
socialmente como desprovidas de humanidade, ndo humanas, desconsideradas em
grande parte das politicas publicas. Para nés, tratou-se de evidenciar que a populacéo
negra é o principal pablico atendido no &mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) e é exatamente por esse motivo que as agles profissionais precisam
expressar o repudio a qualquer concepcao discriminatoria e excludente.

Diversas expressdes do racismo se manifestam no miudo da vida vivida da
populacdo atendida, ndo sendo possivel, a nosso ver, negar essa realidade. Pelo
contrario, a intercessdo realizada no ambito do SUAS, atuando nesse CRAS,
evidenciou a tamanha potencialidade em se discutir essas questdes junto a populacao
usuaria, até porque, a camada da classe trabalhadora mais pauperizada que chega
Nnos servigos, ndo é abstrata porque possui, além da condicdo de classe, a condi¢éao
de género e raga/etnia muito bem delimitadas.

Problematizar a Assisténcia Social trata-se de uma tarefa complexa,
considerando o fato de ser eu a Unica assistente social negra de uma pasta inteira,
somando forcas com uma Unica psicéloga também negra, nos possibilita experienciar
a intercessao de um modo singular. Este ensaio trata da necessidade de apropriacao
acerca do debate étnico-racial como modo de apreensdo da realidade numa
perspectiva critica e de totalidade.

3.3 GENERO

As diversas opressoes, exploracdes, discriminacdes e preconceitos que se
expressam na vida dos sujeitos, especialmente dos que séo atendidos no CRAS por
nés, sdo determinadas estruturalmente pelas rela¢des sociais de género — incluindo a
sexualidade —, raca e classe de forma imbricada e dialética se configuram em
expressdes da questao social, tanto na sua dimensao de desigualdade, de resisténcia
politica, na condicdo da mulher no capitalismo, bem como a sua necessaria
participacdo politica e social como integrante da classe trabalhadora na construgéo

de um projeto societario e de fato emancipador.
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Na concepcéao do feminismo marxista, a subordinacdo da mulher aos homens
estd associada a instauracdo da propriedade privada e da luta de classes. Como
refere Moraes

No tocante a “questdo da mulher”, a perspectiva marxista assume uma
dimenséo de critica radical ao pensamento conservador. Em A origem da
familia, da propriedade privada e do Estado a condi¢do social da mulher
ganha um relevo especial, pois a instauracdo da propriedade privada e a
subordinacao das mulheres aos homens séo dois fatos simultdneos, marco

inicial das lutas de classes. Nesse sentido, o marxismo abriu as portas para
o tema da “opresséao especifica” [...] (2000, p. 89).

A propriedade, de acordo com a teoria marxiana, teria na familia o seu “germe”,
na qual, segundo Marx e Engels (2009), a mulher e as criancas sdo consideradas
escravas do homem. Para eles, a escravidao aparece de forma ainda latente e muito
rudimentar na familia, mas ja constitui a primeira propriedade.

Marx inicia sua critica sobre a emancipacdo humana a partir de uma analise
critico-filosofica sobre as relagdes entre homens e mulheres:

Na relacdo com a mulher como presa e criada da volUpia comunitaria esta
expressa a degradacao infinita na qual o ser humano existe para si mesmo,
pois o0 segredo desta relagdo tem a sua expressdo inequivoca, decisiva,

evidente, desvendada, na relacdo do homem com a mulher (Marx, 1974, p.
104).

Portanto, em 1844, Marx ja denunciava o processo de coisificacdo da mulher e
de sua degradacdo como ser humano.

O salto ontol6gico®® para a sua constituicdo como ser social € limitado, pois ao
tomar uma mulher como “presa”, evidencia-se que ha uma preponderancia da sua
dimensao animal. Assim, ao tratar a mulher como coisa, 0 homem também se coisifica,
ao passo que se desumaniza, “pois quem se satisfaz com um objeto, quem nao tem
necessidade de entrar em relacdo com outro ser humano, perdeu toda sua
humanidade” (Saffioti, 1979, p. 73-74).

Partimos da percepcao de que o capitalismo € incompativel com a igualdade.

Lénin ressalta essa incompatibilidade e a inviabilidade desse sistema:

35 Quando ocorre um salto ontoldgico surge uma nova esfera do ser. O primeiro salto ontolégico foi o
da passagem do ser inanimado ao ser vivo, 0 segundo salto ontologico foi o da passagem do ser
biologico ao ser social. Uma ontologia do ser social precisa explicar o que constitui a especificidade do
ser social perante os demais seres vivos (Lukacs, 1969, p. 11-22), o que nao significa, porém, que o
ser social exista independentemente da natureza. O ser humano é antes de tudo um ser vivo e a
sociedade s6 pode existir em permanente intercambio com a natureza.
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Mesmo na igualdade puramente formal (igualdade juridica, ‘igualdade’ do
bem alimentado e do faminto, do possuidor e do ndo possuidor), o capitalismo
ndo pode ser consequente. Uma das inconsequéncias € a desigualdade da
mulher e do homem” (1979, p. 104).

Ou seja, a emancipacdao das mulheres encontra um limite estrutural: o
capitalismo
A emancipacdo da mulher ndo é um ato de caridade, ndo resulta de uma
posicdo humanitaria ou de compaixdo. A libertagdo da mulher é uma
necessidade fundamental da Revolucdo, uma garantia da sua continuidade,
uma condi¢cdo de seu triunfo. A Revolugdo tem por objetivo essencial a
destruicdo do sistema de exploracdo, a construcdo duma nova sociedade
libertadora das potencialidades do ser humano e que o reconcilia com o

trabalho e com a natureza. E dentro deste contexto que surge a questéo da
emancipacgdo da mulher (Machel, 1982, p. 18).

Entdo, as relacbes sociais de sexo, raca e classe sdo antagbnicas e
estruturantes porque determinam materialmente a exploragéo do trabalho, por meio
da divisdo de classe e da divisdo sexual e racial do trabalho. Assim, o exercicio
necessario e o esforco que realizamos nesta dissertacdo € o da desnaturalizacéo, ou
seja, utilizamos do DI como ferramenta para que pudéssemos perceber, analisar e
discutir que as coisas nao existem desse modo desde sempre. Essa naturalizacao,
nos provoca a acreditar que sempre estiveram la, desta forma e ndo podem ser
mudadas.

No percurso de consolidacdo do Servico Social como profissdo, perpassado
pelo disciplinamento e responsabilizagao das “mulheres-mée”, que eram vistas como
incapazes e improdutivas, uma ideia de que estas mulheres deveriam adequar suas
familias a um padrao de “normalidade” (Martins, 2011), supostamente ja superado.

Como Slenes (1988) discute, no contexto escravista a familia negra era vista
como fora dos padrdes, tendo sido negligenciada como unidade familiar. Nesse
sentido, poderiamos deduzir que as familias negras podem ter sofrido tal
disciplinamento devido a configuragcao considerada como a “correta” de uma familia,
nao estariamos entdo, incorrendo em retrocessos quando ndo compreendemos as
familias em sua totalidade e seu contexto?

O discurso oficial da PNAS presume frequentemente, que as praticas
assistencialistas, benemerentes e caridosas estariam superadas e ja sao inexistentes,
bem como as praticas que responsabilizam e culpabilizam as familias. Mas durante a

intercessdo, entendemos que a praxis € viva e se movimenta, nesse constante
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movimento, permeando uma linha ténue que precisa ser explorada com muito
cuidado, atencéo e constante reflexdo. Romper com a divis&do sociotécnica do trabalho
nos diz sobre a importancia de ler, estudar, problematizar e refletir nosso proprio fazer,
de modo a evitar que nos esbarremos nas armadilhas do trabalho, e, caso isso
aconteca, que possamos nos reposicionar, ocupar as brechas para produzir uma nova
realidade.

As mulheres, especialmente as mulheres negras sdo hegemonicamente as
usuarias de equipamentos publicos como CRAS, bem como beneficiarias de
programas como o Bolsa Familia (PBF), Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e
do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e durante nossa
intercessao, o acompanhamento familiar por meio do PAIF era realizado as 113 (cento
e treze) familias, deste total, apenas 03 (trés) referéncias familiares eram de homens,
por exemplo.

Neste trecho do diario de intercessao, critico o meu proprio fazer em rede a

partir de uma contrarreferéncia realizada a saude

A escrita dessa devolutiva me deixa extremamente incomodada, mas a faco
da mesma forma. O encaminhamento da profissional de servigo social da
Santa Casa foi realizado em mar¢o de 2021, realizei a visita domiciliar antes
de findar a semana, ja que se trata de uma crianca com deficiéncia, entendo
a necessidade de muita urgéncia. Renata esta sendo referenciada ao CRAS
devido a um encaminhamento recebido da Santa Casa constatada situacéo
de desnutri¢cdo da filha Bianca, uma crianga com deficiéncia, que completara
com 04 (quatro) meses nha préxima semana. Renata ndo trabalha, pois
precisa cuidar dos filhos, fazia bolos e doces para vender, porém com a
pandemia e a gestagéo do filho Luiz, precisou abrir m&do do trabalho, mesmo
sendo informal ndo conseguiria conciliar. Renata possui 04 (quatro) filhos,
Laura com 12 (doze) anos, Joyce com 09 (nove) anos, Bianca com 04 (quatro)
meses e esta gestante de Luiz. A renda atualmente é proveniente do BPC
Pcd Bianca no valor de 01 salario e Auxilio Emergencial, no valor de R$
375,00. N&o recebe a penséao alimenticia de Laura, Joyce e Bianca e seu
companheiro e pai de Luiz foi preso ha 03 (trés) meses, sem direito ao auxilio
reclusdo. Residem em uma casa que foi cedida pela sua tia. Renata esta
recebendo atualmente 02 latas de leite fornecidas pela saude, porém refere
gue a filha precisaria de mais uma ou duas por més. Durante o atendimento
Renata se pergunta e me pergunta sobre ser uma boa mae, “ndo sei o que
fazer’, diz ela. Durante a escrita do instrumental para devolugdo e
guestionamento a instituicdo sobre quem de fato estaria sendo negligente,
algumas perguntas me ressoam: quais condicdes essa mae possui? Quais
as segurancas nao lhe foram afiancadas? O que, de fato, a colega
profissional pretendeu? Quais as atribuicbes do CRAS nesse caso
especifico?

Depois da discussdo com a equipe, entendemos que seria essencial acionar
o conselho tutelar de modo a acelerar e exigir o atendimento completo do
direito dessa crianca (Diario de intercesséo, 2021).
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Acerca do atendimento territorializado, tomamos o CRAS como
estabelecimento que deve realizar acbes que se propdem prevenir as situacdes
compreendidas como sendo de risco e vulnerabilidade. Com isso, cabe-nos pensar
como a distribuicdo planejada e politica e das vulnerabilidades é pensada por noés,
pelas equipes que compdem esse estabelecimento, os efeitos disso no cotidiano dos
sujeitos, das mulheres negras pauperizadas e as formas como o Estado as convoca
a serem (co)participantes no enfrentamento de sua propria pobreza. Podemos afirmar,
entdo, que essas mulheres sédo duplamente foco das politicas de Assisténcia Social:
responsabilizadas pela situacdo que vivem e por sair da mesma.

Butler (2018) afirmou que um dos paradoxos do neoliberalismo repousa
justamente em sua nogdo de “responsabilizagao”, por atribuir responsabilidade as
populacbes por sua prépria precariedade ou por sua experiéncia acelerada de
precarizacdo. A racionalidade neoliberal, de acordo com essa autora, segue O
principio da autossuficiéncia, embora néo crie condicbes para que as pessoas
possam, de fato, alcanca-la.

O capitalismo s6 é possivel por conta de uma légica de acumulacao de capital,
que esta pautada em um projeto exploratério dos ‘mais fortes sobre os mais fracos’.
Assim, as mulheres séo subalternizadas, inferiorizadas e tratadas enquanto minorias.

Cisne (2014) trata da heterossexualidade compulséria enquanto sendo uma
necessidade primordial para manutencdo do sistema opressor e das relacdes de
poder que se estabelecem nele. Essa heterossexualidade compulséria seria usada na
consolidacdo do patriarcado e para inferiorizacdo de mulheres, estabelecendo
relacBes de dominacdo e de exploracdo. E interessante pensar o patriarcado como
um modo de poder relacional estruturante tanto de relacfes estruturais quanto as
superestruturas. Desta forma, mesmo na auséncia de um homem/individuo concreto,
se efetiva tal poder, mulheres sao postas incorporando e reproduzindo os discursos e
acoes, seja consigo mesmas, na criacao de seus filhos e até como forma de fiscalizar,
julgar, criticar e menosprezar a acao de outras mulheres.

A disputa e a desigualdade entre homens e mulheres esta relacionada a divisao
entre a esfera produtiva e a reprodutiva, que fortalece a hierarquia, em que a esfera
produtiva é a da valorizacdo, em que os homens produzem as riquezas e a esfera da
reproducéo € entendida pelas sociedades capitalistas enquanto espaco feminino por
exceléncia e um espaco necessario ao capitalismo para garantir a manutencao e a

reproducdo da forca de trabalho. Isto €, a divisdo sexual do trabalho precisa ser
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compreendida com base nas assimetrias e hierarquizacdes proprias dessa divisdo e
nao apenas na diferenciacédo de tarefas entre homens e mulheres. Essas assimetrias
estdo expressas nos salarios entre 0os sexos e outras diversas desigualdades
existentes. Por isso, a necessidade de analisar ndo apenas o campo da producéao,

mas qual relacédo essa producédo estabelece com a reproducéo social (Cisne, 2014).

3.4. CLASSE SOCIAL

De modo a analisar as mdultiplas dimensbes do exercicio profissional do
assistente social e os efeitos que a praxis oferta aos sujeitos cidadaos (Benelli; Costa-
Rosa, 2012), é preciso problematizar o contexto social, bem como a estrutura que
organiza a sociedade. Os autores lamamoto e Carvalho (1995), discutem como se
constituiu o desenvolvimento do capitalismo no Brasil, sendo que, este ndo advém
apenas do crescimento econdmico, mas traz consigo as contradi¢cdes presentes neste
modo de producao, além de um quadro de fragilizacao das relacdes de trabalho, visto
gue, gera uma competicdo entre as pessoas em uma busca desesperada por um lugar
no mercado de trabalho, “E a manifestacao, no cotidiano da vida social, da contradigéo
entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros modelos de
intervencado, mais além da caridade e repressao” (lamamoto; Carvalho, 1995, p. 77).

A questédo social se torna a base que justifica a necessidade de profissionais
implicados, aqueles que vao além da caridade e repressao, que buscam a expansao
dos individuos enquanto sujeito de direitos (Benelli; Costa-Rosa 2012). Mesmo sendo
caracterizada por uma profissdo que esta regulamentada como de carater liberal, os
profissionais assistentes sociais trabalham como assalariados e prestam servicos em
diferentes areas como saude, educacao, Assisténcia Social, habitacdo, docéncia,
entre outros, o que afeta diretamente em sua autonomia e possibilidade de construir
respostas técnicas profissionais.

Nesse sentido, Netto (2007, p. 142) destaca que “[...] o desenvolvimento
capitalista € necessario e, irredutivelmente, producdo exponenciada de riqueza e
producao reiterada da pobreza [...]", portanto, resultante do modo de divisdo de bens
onde o trabalhador assalariado produz riguezas, porém essas nao serao apropriadas
por ele e sim acumuladas por uma classe dominante (Siqueira, 2009).

Para lamamoto (2011, p. 128-129):
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[...] tais desigualdades revelam o descompasso entre temporalidades
historicas  distintas, mas coletaneamente articuladas, atribuindo
particularidades a formacao social do pais. Afetam a economia, a politica e a
cultura, redimensionando, simultaneamente, nossa heranca histérica e o
presente. Imprimem um ritmo particular ao processo de mudangas em que
tanto o novo quanto o velho alternam-se em dire¢cBes contrapostas: a
modernidade das forcas produtivas do trabalho social convive com padrbes
retrdgados nas relacdes no trabalho, radicalizando a questéo social.

Ha um processo de metamorfose no que considera ser a questao social, que
Se reveste com outras roupagens:
Ela evidencia hoje a imensa fratura entre o desenvolvimento das forgas
produtivas do trabalho social e as rela¢des sociais que o impulsionam. Fratura
esta que vem se traduzindo na banalizacdo da vida humana, na violéncia
escondida no fetiche do dinheiro e da mistificacdo do capital ao impregnar
todos os espacos e esferas da vida social. Violéncia que tem no aparato
repressivo do Estado, capturado pelas financas e colocado a servico da

propriedade e poder dos que dominam, o seu escudo de protecdo e de
disseminacéo. (lamamoto, 2011, p. 128-129).

O processo de trabalho explicado por Marx (1974, p.149), diz que trabalho é
“um processo entre o homem e a natureza, um processo em que o homem por sua
prépria agdo media, regula e controla seu metabolismo com a natureza”. O trabalho
pode ser explicado no modo como o homem interfere na natureza, modificando-a e
modificando-se também, independente da sociedade que esteja sendo estudada, o
trabalho é tido como um condicionador da existéncia humana, € através dele, que o
ser humano se constrdi, conduzindo ao seu autodesenvolvimento como espécie.

Montafio (2006), afirma que os paises periféricos passaram a desenvolver
politicas e praticas com vistas a cumprir o estabelecido no Consenso de Washington
(1989), com base no novo modelo de produgdo, o qual redefiniu estratégias
geograficas, aléem de aprofundar o controle sobre a producédo e intensificagcdo do
trabalho e de aumentar a produtividade. A reestruturagéo produtiva e o neoliberalismo
trouxeram impactos destrutivos, que atingiram o mundo de trabalho de forma geral,
principalmente os trabalhadores em sua organizacéo de classes, subtraindo direitos
sociais, trabalhistas e previdenciarios.

Toda essa problematica incide em nés, como trabalhadoras assalariadas, mas
também como mediadoras dos conflitos, no enfrentamento da questdo social,
propondo medidas que visam equacionar tal demanda.

O posicionamento dos profissionais, enquanto supridores e 0s sujeitos

enquanto carentes e assujeitados, demonstra a relagdo como vertical, alguns dos
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trabalhadores se posicionam como detentores do poder, do conhecimento, de um
saber-poder-ajudar e desconsiderando os conhecimentos e interesses dos sujeitos,
assumindo muitas vezes a posicdo de objeto da ajuda ao invés de possibilitar
caminhos para que ele possa assumir 0 protagonismo, ou seja, o sujeito ndo é visto
como um participante ativo para a resolucéo de seus impasses, pois é o trabalhador
gue supde poder resolver todas as situacdes, ou sugerir, orientar, direcionar (Mexko,
2017). Segundo Juncéa (2012) o profissional acaba sendo visto como superior, criando
como consequéncia um profissional responsavel pelo mero repasse de informacdes e
esclarecimentos a populacao.

Segundo Oliveira (2009), o Servico Social ndo apresenta como objetivo
observar o homem partido, mas sim inteiro, na dialética do viver e em suas relactes
sociais e histéricas. Obijetiva identificar o homem-sujeito e ndo apenas “assujeitado”
as estratégias hegemonicas e aos seus meios de regulacdo. Muitos sdo os desafios
gue os profissionais enfrentam, pois sdo polarizados pelos interesses de classe, ja
que o profissional é pago pela classe dominante, para executar politicas e servigos
sociais, direcionadas a classe operaria.

O Servico Social, cumpre uma funcdo social, uma profissdo legitimada
socialmente e criada para atender as necessidades de uma classe social. O objeto de
trabalho esta vinculado a uma determinada visdo de homem e de mundo.

A concepcéo mais difundida no Servigo Social foi cunhada em 1983 e refere
sobre a contradicdo fundamental do modo de producéo capitalista, embasada na

producdo e apropriacédo da mais-valia3® gerada socialmente

A questao social ndo é sendo as expressdes do processo de formacéo e
desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestaco, no cotidiano da vida social, da
contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros
tipos de intervencdo mais além da caridade e repressdo (Carvalho;
lamamoto, 1995, p.77).

36 No ambito da tradigéio marxista, mais-valia € o termo utilizado para designar a parte do trabalho nio
pago pelo burgués. Ou seja, a(o) trabalhadora (r), despojada (0) dos meios de producéo e possuindo
sua forca de trabalho como Unica mercadoria a ser vendida, submete-se forcosamente a essa venda
para um burgués que, através do salério, ird pagar parte da riqgueza que foi produzida através desse
trabalho explorado. A outra quantidade ndo paga a essa(e) trabalhadora (r), € apropriada pelo
patrdo/burgués, denominada de mais-valia (Netto; Braz, 2012).
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E importante refletir que a questdo social representa uma perspectiva de
analise critica da sociedade. Os multiplos e complexos problemas com as quais se
deparam a classe trabalhadora — fome, desemprego, miséria, doenca — s&o
expressfes da questdo social que por seu turno, correspondem as desigualdades
oriundas de logica capitalista de producdo e de reproducdo das mercadorias. As
politicas publicas sdo constituidas a partir de dimensdes particulares e
particularizadas da situacdo de vida dos trabalhadores: saude, educac¢éo, habitacéo,
alimentacdo, entre outros, dessa forma, a fragmentacao nao permite ao trabalhador a
aguisicao de uma consciéncia mais coletiva sobre seus problemas.

Durante o percurso de consolidacdo do Servico Social como profissdo, os
principios cristdos e a visdo de recuperacdo da sociedade foram lentamente sendo
deixados de lado e a profissao inicia uma aproximagao com a postura marxiana, assim
a andlise passa a ser realizada considerando a forma de producao e apropriacdo do
produto social € a causa prioritaria das desigualdades e que a intencao € justamente
manter a dominacao de classe.

Melo (2005) e Teixeira (2010) apontam para a Assisténcia Social brasileira atual
como transcendente a nocéo de pobreza Unica e exclusivamente como uma caréncia
de renda. Melo (2005) afirma que a razdo da pobreza atualmente é uma desigualdade
da estrutura econdémica que se expressa de diferentes modos: desigualdade de renda,
desigualdade de acesso, desigualdade de meios, desigualdade na detenc¢ao de ativos.
Na perspectiva de Teixeira (2010), o leque de distintas manifestacbes das
desigualdades sociais pode ser expresso pelas definicdes de vulnerabilidade e risco
social, de forma a ampliar a nocdo de pobreza em direcéo a sua multidimensionalidade
e as suas diferentes formas de expressdo, negando-a, assim, como apenas a
auséncia ou precariedade de renda.

Os beneficiarios dos servigcos, programas e projetos, principalmente, os
beneficios de transferéncia de renda eram frequentemente considerados como
“preguicosos” por alguns colegas trabalhadores e usuarios do CRAS, sendo que para
eles ha uma cultura de comodismo devido a um usufruto econémico sem esforgo.
Também presenciamos falas com tom de condenagao como: “ela dorme até as onze
da manh&” (Diario de intercessao, 2021). Entendemos que esses tipos de narrativas
colocam erroneamente a populacdo em uma massa homogénea de pessoas que nao
gostam de trabalhar. Nesse discurso sobre a pobreza, muitas variaveis, tais como o

sofrimento psiquico, contexto de vida, recursos subjetivos, sdo desconsideradas.
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De acordo com Cruz e Hillesheim (2013), as politicas publicas de Assisténcia
Social podem ser compensatorias, utilizando como exemplo o Programa Bolsa Familia
que, levando em consideracg&o o auxilio financeiro infimo, tem o objetivo de diminuir a
miséria, mas ndo de erradicar a fome. As mesmas autoras apontam que
eventualmente nossas acdes ndo sdo continuadas, na medida em que o governo
espera que o0s usuarios dispensem em algum momento o auxilio. O nosso
guestionamento surge quando refletimos sobre nossa atuagdo e o que estamos
executando para que esses sujeitos dispensem o auxilio, €, no movimento de reflexao,
nos deparamos com uma légica de servico estatica, paralisada, a qual ndo promovia
autonomia social. Podemos pensar nas praticas culpabilizadoras, que compreendem
0 sujeito como o unico responséavel pelo desenvolvimento social e financeiro de sua
familia, excluindo-o do complexo do sistema capitalista.

Assim, Sawaia reforca que “viver € mais que sobreviver. O homem tem
necessidade, sim, de pdo, mas igualmente de bons encontros potencializadores de
liberdade, felicidade, criagdo e fruicdo do belo” (2009, p. 370). Pensando nisso,
acreditamos e defendemos que o CRAS deve e pode ser um espaco para o
desenvolvimento de bons encontros e que uma possibilidade ao trabalhador, € ampliar
os horizontes, buscar repertério de atuacéo nas artes, viabilizar parcerias com outras
pastas e outros segmentos.

Guattari e Rolnik (1986) destacam que as politicas publicas podem também
funcionar como mecanismos de normatizacao, captura, disciplinarizacdo e controle
social:

O Estado assistencial comega pela organizagdo de uma segregacdo que
empurra, para fora dos circuitos econdmicos, uma parte consideravel da
populacdo. E num segundo momento ele vem socorrer, vem dar assisténcia

a essa populacdo, mas com a condicdo de ela passar por esse sistema de
controle (Guattari; Rolnik, 1986, p. 148).

A politica aparece como um espaco de paradoxos, ou seja, um terreno para
garantia de direitos, mas, também, um campo de disputa e de aniquilacdo da(o)
outra(o), na busca de uma hegemonia totalizante (Guizardi; Cavalcanti, 2009),
possibilitada pela ideia de que aquelas(es) que estdo no poder representam toda a
populacdo. Mas € a partir do DI que localizamos nossa préaxis, entdo buscamos
operacionalizar uma subversdo no percurso de uma praxis que ser orienta por um
verdadeiro processo de emancipag¢do, visando a consolidacdo de direitos,

fortalecimento dos sujeito/trabalhadores enquanto sujeitos que pensam, para que
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estes, fortalecam os sujeitos/usuarios. Buscamos ampliar a no¢ao e a percepc¢ao da
protecdo social como garantia de seguranca, bem como trata o art. 4° da NOB SUAS,
gue define como segurancas afiancadas pelo SUAS: “l - acolhida; Il - renda; Il -
convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social; IV - desenvolvimento de autonomia;
V - apoio e auxilio” (MDS, 2006, p. 16).

3.5. PROBLEMATIZANDO O MITO DA MERITOCRACIA

Ao longo da intercesséo-pesquisa alguns desejos se distanciaram e alguns
novos se aproximaram, questdes como uma oferta de atencéo assistencial singular
aos pobres, pretos, as mulheres, culpabilizados, destratados ou mortos tornou-se uma
guestao essencial para a dissertacao.

Problematizamos brevemente neste ensaio 0 modo como as discriminacdes
sdo naturalizadas na sociedade, tratadas de forma racional e os caminhos tracados
como um modo de justificar as desigualdades a partir da ideia do mérito e do esforco.

E preciso muito arcabouco tedrico para estruturar a reflexdo sobre os
marcadores sociais e questionar a construcdo ideoldgica dessa crenca na
meritocracia, incorporada e enraizada na vida da populacéo brasileira, 0 que exige
abandonar o senso comum e refletir a partir da Ciéncia.

Discuti e apresentei nesse texto, algumas condi¢des historicas, sociais e
econdmicas e 0 quanto esse aspecto do poder do mérito esta baseado na suposicao
das qualidades e esforcos individuais como sendo suficientes para alcancar o sucesso
e 0 bom desempenho. Fernandez (2015) considerando a contradicdo que se da no
embate do sucesso versus o fracasso afirmou, nesse caso, que aqueles que criticam
pessoas bem sucedidas e nobres, tendem a ser o oposto daquelas “fracassadas”: “Um
dualismo radical, uma oposicao irreconciliavel entre luz e trevas, bom e mau; uma
oposicao que s6 pode ser salva mediante a vitoria absoluta do bem” (Fernandez, 2015,
p. 3).

O termo meritocracia tem sua origem na juncéo da palavra latina mérito®” e do

sufixo grego cracia juntos designam o entendimento da juncdo entre meérito e poder

37 Mérito significa ser digno de algo, conseguir recompensas por esforco individual. MICHAELIS.
Editora Melhoramentos Ltda. Mérito. Dicionario brasileiro de Lingua Portuguesa. Melhoramentos,
2023. Disponivel em: https://michaelis.uol.com.br/busca?r=0&f=0&t=0&palavra=merito. Acesso em: 13
ago. 2023.
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ou um poder obtido pelo proprio mérito. O termo esta relacionado aos preceitos da
filosofia politica, sendo considerada como um sistema organizacional ou social, que
se organiza a partir do fornecimento de recompensas, com base exclusiva em seu
esforco e resultados. Pugliesi (2019), sugere que na meritocracia 0 sucesso €
determinado Unica e exclusivamente pelo esforco pessoal, hipotese que colocaria o
presidente ou mesmo o dono de uma empresa em pé de igualdade com o operario da
fabrica, ou com a mulher responsavel pela limpeza, mae solo de trés criancas.

A meritocracia € uma ideologia que prop&e justificar de certo modo as
desigualdades produzidas pelo MPC, corroborando uma elite trabalhadora e virtuosa,
ao passo gue essa elite se beneficia das desigualdades quanto aos investimentos
educacionais aos filhos, por exemplo, passando os privilégios de uma geracao a outra,
0 que vai proporcionar melhores oportunidades de trabalho e de salérios para este
grupo, considerando o menor acesso das classes empobrecidas ao ensino de
qualidade, “os melhores tém mais e os piores, aqueles que fracassam neste regime
meritocratico, devem conformar-se com pouco ou nada” (Fernandez, 2015, p. 4),
supostamente, neste regime, considerada pelo autor como uma meritocracia perfeita,
aguele que serve, que € bom, triunfa.

Nas sociedades capitalistas, as nocdes de mobilidade social, ascenséo e
liberdade econbmica estdo associadas no imaginario de grande parte da populacéo a
ideia de meritocracia. A nosso ver, a meritocracia, tal como tem se apresentado, ora
um valor intrinseco ao capitalismo e a democracia, ora restrita ao momento ideolégico,
carrega em si limites tedricos e conceituais que devem ser problematizados,
principalmente para a analise no que diz respeito a relacdo entre capital-trabalho, e
da luta de classes em si. Nesse sentido, a devida caracterizacdo e problematizacéo
da nocao de meritocracia nos parecem significativas para o entendimento da formacao
do sujeito empreendedor de si mesmo (Abilio, 2019; Amorim; Moda; Mevis; 2021).

Com efeito, o mérito ndo deve ser afastado, inclusive por se tratar de expressao
da individualidade da pessoa humana, consoante o pensamento existencialista, que
valoriza “o carater unico e, por isso mesmo, inigualavel e irreprodutivel da
personalidade individual” (Comparato, 2008, p. 27). Ocorre que, ndo se pode esquecer
das pessoas em situacao de hipossuficiéncia, haja vista “primado do respeito aos
direitos humanos como paradigma propugnado para ordem internacional”’ (Piovesan,
2010, p. 39-40), bem como os direitos fundamentais previstos na Constituicao

brasileira, essencialmente dirigido a essa parcela da populacao.
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Comemoramos hoje 120 anos de abolicdo da escravatura negra no Brasil.
Abolicdo da escravatura quer dizer aqui fim de um sistema cruel e injusto que
trata 0s negros como coisa, objeto de compra e venda, negécio lucrativo para
servir a ambicdo sem-fim dos poderosos. Abolicdo da escravatura quer
dizer libertacdo. Mas sera que acabamos mesmo com a injustica, com a
humilhacdo que o conjunto da sociedade brasileira nos trata? Serd que
acabamos com a falta de amor-préprio que nos foi transmitida desde muito
cedo nas nossas vidas? Sera que ja nos libertamos do sentimento de que
somos menores, cidaddos de segunda categoria? Sera que gostamos
mesmo da nossa pele, do nosso cabelo, do nosso nariz, da nossa boca, do
Nosso corpo, do nosso jeito de ser? Sera que nesses 120 anos de abolicdo
conquistamos o direito de entrar e sair dos lugares como qualquer cidadao
digno que somos? (Souza, 2008, p.17, grifo nosso)

Minha experiéncia como trabalhadora-intercessora incluiu um esforco por obter
0s subsidios necessarios para entender o tema da meritocracia e com a producao dos
questionamentos que aqui apresento. O termo, por si jA era gerador de grande
incobmodo, potencializado pelas leituras, estudos e as frases constantes ouvidas na
vida, sendo ditas com ainda mais entusiasmo no CRAS “vocé precisa estudar para
ser alguém na vida” (Diario de intercessao, 2021).

A privatizacdo dos direitos sociais € uma marca do Neoliberalismo, com a
consequéncia de que se destina 0 acesso aos estabelecimentos assistenciais, néo
necessariamente a populacdo que mais precisa, mas a uma parcela da populagcédo
caracterizada pelo mérito e desempenho pessoal, ndo considerando questfes
estruturais e estruturantes do contexto social, exacerbando o individualismo e a
competitividade.

A sociedade moderna, no entanto, diz de si mesma que superou todos os
privilégios injustos. Isso significa que os privilégios injustos de hoje néo
podem “aparecer” como privilégio, mas sim, por exemplo, como “mérito

pessoal’” de individuos mais capazes, sendo, portanto, supostamente
justificavel e merecido (Jesse, 2022, p. 14).

Essa politica de precarizagdo do plano dos direitos sociais forca a
competitividade, retira o individuo de sua classe social e o transforma em seu proprio
capital humano de modo que se utiliza do conceito de meritocracia para justificar o
Seu sucesso oOu insucesso na sociedade. Constatamos gradualmente, as
consequéncias nefastas dessa politica econémica neoliberal, presenciamos uma
intensa precarizacao do trabalho, a institucionalizacdo dos movimentos populares, a
privatizacdo dos direitos sociais, 0 aumento das desigualdades sociais, e a escassez

da discusséo e decisdo da vontade popular (Alves; Stankevecz, 2020).
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Para Giacomo Todeschini, a figura do “pobre pouco merecedor” tem origens
gue remetem a lda de Média e, em termos talvez mais amplos, ao fim da
escravatura, do trabalho forcado e da pura e simples posse das classes
pobres pelas ricas. Tao logo o pobre se torna sujeito e deixa de ser apenas
objeto, convém possui-lo por outros meios, em particular através da ordem
do discurso e do mérito. (...) Com a chegada a era industrial e o surgimento
de novas ameacas que a luta de classes e o sufragio universal fazem pairar
sobre a s elites, aumenta a necessidade de justificar as diferengas sociais
recorrendo as capacidades individuais (Piketty, 2020, p. 616).

Consideramos que as pessoas sao iguais e livres para comprar e vender
mercadorias (Marx, 1983) e que “os homens n&do sado iguais: eles nasceram com
direitos iguais” (Barbosa, 2006, p.31). A meritocracia se baseia na selegdo e
premiacdo dos melhores por meio da avaliacdo do desempenho individual e, assim,
ela termina por gerar desigualdades funcionais que historicamente vao se tornando
sociais. Ou seja, hd uma transformacédo da légica meritocratica, que ao invés de uma
forma de combater privilégios e injusticas, torna-se uma logica de conferir honra,
status e prestigios excessivos a grupos especificos e determinados individuos em
virtude de seus méritos e reservando puni¢ao para 0s outros, que sdo os denominados
‘fracassados’.

Todas as pessoas poderiam, em abstrato, através do seu “mérito” e empenho
pessoal, “subir na vida”, adquirir um bom emprego, uma boa casa para morar, ser
chefe de uma grande empresa, etc. Isso, entretanto, desde que se qualifique, se
dedique e se esforce. Mas isso néo é possivel na formacao social capitalista, que tem
espaco apenas para poucos ricos e para uma imensa populacdo empobrecida. Tais
possibilidades, portanto, sdo apenas uma meia verdade. O que essa verdade procura
incessantemente camuflar, ndo obstante, diz respeito a origem de nascimento e da
renda de cada individuo - ou seja, que esses sao fatores que poderao determinar 0os
caminhos, as dificuldades e desafios de cada um. E certo que os individuos podem
ter mérito por suas conquistas. Todavia, enguanto uns conseguem subir na vida pelo
elevador do opulento patrimdnio familiar, outros s6 o fazem por meio de escadas e
carregando sacolas, frequentemente bastante pesadas. Esse processo e 0s que
chegam ao final da subida pode dizer muito sobre cada sujeito.

Os trabalhos desenvolvidos por Souza (2010) podem ser um bom caminho para
discutir as contradi¢cdes entre mérito, reconhecimento e mobilidade social, na medida
em que indica que os “batalhadores”, apesar de todo esforco e dedicagdo, nao

possuem as mesmas chances de vida em relacao as classes dominantes, muito em
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decorréncia da condicdo de seu capital escasso cultural primério, ou seja, seu ponto
de partida, aquele primeiro degrau da escada. Isso indica as determinacdes classistas

para que uns tenham mais oportunidades e chances de vida do que outros.

Por donde se mire, a meritocracia, tal e como a experimentamos, ndo passa
de um pretexto ideoldgico para as desigualdades sociais (i) que nada tem que
ver com as capacidades e aptidées das pessoas, (i) que faz com que nos
olvidemos de perceber e acentuar com clareza o acelerado crescimento da
desigualdade, de expor suas causas e origens, de ponderar suas
consequéncias e, o que é ainda mais grave, (iii) que nos leva a abracar
incondicionalmente e a ndo refutar com contundéncia as falsas e falaciosas
justificagbes oferecidas pelos habituais peritos em legitimacéo. A justificacdo
da desigualdade como - desigualdade merecida - é o baluarte mais forte, o
conservante mais duradouro, da meritocracia (Fernandez, 2015, p. 5).

A meritocracia esta associada a nocéo de liberdade econbémica e propriedade
privada, sendo radicalizada pelos atores sociais neoliberais. A necessidade de
construcdo de formas sociais que deem sentido as relagbes de producdo e sua
subsequente relacédo de desigualdades encontram na meritocracia um forte modo de
legitimacao.

Com o avanco do neoliberalismo a nocédo de meritocracia ganhou uma
dimensdo ainda maior, nutrida pela nocdo de liberdade econbmica e de calculo
racional, associada a busca de status social mediante a valorizacdo e o esforgo
individual, cuja expectativa estd na ideia de que todo esforco para o capital sera
recompensado.

Fernandez (2015), problematiza a ideia da meritocracia considerando que
ninguém merece moralmente o azar genético ou social, nem mesmo a desigualdade
gue lhe afunda, a familia que possui, muito menos as ofertas e oportunidades a que
teve acesso — ou ndo- ao longo de sua vida. Assim como os talentos e os dons, “néo
elegemos as consequéncias dos azares bioldgicos, da “loteria cortical” ou dos

infortdnios socioeconémicos de que somos vitimas” (Fernandez, 2015, p.7).
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CONSIDERACOES GERAIS

As pessoas sabem aquilo que elas fazem; frequentemente
sabem por que fazem o que fazem; mas o que ignoram é o
efeito produzido por aquilo que fazem

(FOUCAULT, 1995, p.206)

De acordo com o discurso oficial da politica de Assisténcia Social, o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é a porta de entrada da Assisténcia Social,
um estabelecimento de atendimento da Protecdo Social Basica (PSB), cujo objetivo é
o de prevenir a ocorréncia de situagbes de vulnerabilidades e riscos sociais nos
territérios, por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes, do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e da ampliagdo do acesso aos
direitos de cidadania, sdo estabelecimentos publicos instituidos pela politica de
Assisténcia e regidos pela ordem do Estado.

Durante o processo da intercessado-pesquisa, no primeiro momento, constituido
pela intercessao propriamente dita, tempo da atuacdo profissional em campo, em
contato direto com os sujeitos usuarios do estabelecimento e com os demais
trabalhadores ocorreu em um CRAS localizado em um municipio do interior de SP.

Entender e problematizar o fazer profissional no CRAS nos possibilitou a
ampliacdo da escuta, dos olhares, das percepcdes e das respostas que pudemos dar
por meio de uma atuacdo mais avisada. O DI nos possibilitou ocupar as brechas do
instituido, questionar muitas coisas, enxergar problemas e contradi¢cdes, preconceitos
e opressdes, nos permitiu tomar partido, assumir riscos, Nos reposicionarmos, assumir
nossos medos, duvidas, insegurancas e tomar todo esse conjunto de faltas para
discusséo e analise. Os sentimentos e as percep¢des da praxis, bem como a vida,
foram se movendo, modificando-se e modificando-nos.

A sobrecarga de trabalho e a falta de tempo para estudo e reflexdo tendem a
escamotear o desejo critico dos trabalhadores no campo das politicas publicas
municipais. Procurando estar e nos manter atentas, avisadas e prevenidas quanto a
essas situacodes, assim foi possivel ocupar as brechas do instituido e com um intenso
esforco de operar na perspectiva da garantia de direitos, de praticas verdadeiramente

democraticas, livres e promotoras de transformacao social.
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Nossa pratica assistencial se modificou na direcdo de uma praxis, conforme
avancavamos ao longo do percurso da intercessao, a complexificagdo do nosso modo
de olhar para as demandas, trouxe mudancas praticas na organizacdo das agendas
de atendimento, procurando contemplar a escuta como uma demanda possivel de ser
ofertada ao usuario; Tentamos manter uma agenda de atendimento aberta para as
demandas que o0 sujeito trouxesse e nd0 mais como nos primeiros meses de nossa
atuacdo, em que as agendas eram nominadas por beneficios, como se compusessem
um cardépio de ofertas: “segunda-feira os atendimentos eram realizados das 7h as
12h com a assistente social Maria®® para fornecimento de cesta basica, terca-feira,
atendimento das 11h as 16h com Benedita®® para fornecimento de documentacéo civil
e BPC” (Diario de intercessao, 2021).

O sujeito cidadao ndo demanda ajuda, ele é possuidor de direitos. O pouco que
Ihe é oferecido ndo Ihe serve. Se os individuos pudessem ser realmente cidadaos, a
Assisténcia Social, a Filantropia e a Caridade nao existiriam, sé existem porque ha
pobreza, violacao de direitos.

Uma boa teoria ndo é aquela que ensina e prescreve o que fazer, mas aquela
gue permite que o trabalhador se localize no campo institucional de atuagéo
e, desse modo, possa fazer escolhas e tomar decisdes sobre o0 que fazer para

produzir solu¢des para os problemas. Dificilmente ha solugdes particulares
efetivas para problemas que séo coletivos (Benelli, 2023, p.18-19).

Tomados pela urgéncia dos numerosos atendimentos de beneficios eventuais
de cesta béasica, por exemplo, fomos nos percebendo respondendo as demandas de
forma automatica. Antes do inicio da pandemia, trabalhavamos com uma agenda de
atendimentos, segunda-feira, dia de visita domiciliar, terca-feira, dia de agenda de
atendimento CB, DOC, BPC, quarta-feira dia de lancar atendimentos, elaborar
relatorios e alimentar sistemas, quinta-feira, dia de executar grupo do SCFV, sexta-
feira dia de reunido de equipe. No contexto da rotina institucional, dos planos do dia,

retomo em anotacao do diario de intercessdo quanto ao incobmodo

Hoje, dia de atendimento, agendados 10 usuarios, um a cada 30 minutos,
acho que nédo vai dar tempo de evoluir todos os prontuérios. Me pego com
sentimento de atraso, sdo 10 horas, estou de fato atrasada. E se realizar o
preenchimento do formulario depois de todos? Certeza que eu esqueceria 0s
relatos todos. Decido manter os registros a cada atendimento, ainda que
incorra em mais atrasos. Sao 03 planilhas além do prontuério fisico de
atendimentos. De imediato, o pensamento, preciso de mais tempo. Os 10
atendimentos séo para a cesta basica (Diario de intercessao, 2021).

38 Nome ficticio.
39 Nome ficticio.
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Essa situacao reafirma que é preciso atentar-se diariamente, perceber toda e
qualquer pratica institucional que ndo esteja completamente alinhada a garantia de
direitos. No principio, minha preocupacédo, durante a elaboracdo da agenda, era
atender o maximo de pessoas possivel, porém durante o processo de intercessao,
esse fato me causou incOmodo e me possibilitou um reposicionamento.

A fome tem sido uma marca dos atendimentos realizados pelo CRAS, atingindo
33,1 milhdes de pessoas pelo mundo, os dados do segundo relatério (MDS, 2022),
mostram que a situacdo piorou muito desde a publicacdo dos primeiros dados, em
2021. As razdes sao conhecidas por nds, como a intensificacéo da crise econémica,
0 segundo ano da pandemia de covid-19 e a continuidade do desmonte de politicas
publicas que promoviam a reducdo das desigualdades sociais da populacdo em um
mecanismo de necropolitica.

As demandas e as requisicbfes que se apresentam a nds no cotidiano
profissional sédo resultados de uma dinamica complexa, de uma sociedade que se
funda numa contradicdo social profunda. Assim, respostas profissionais meramente
instrumentais ndo dao conta complexidade dos fendmenos sociais, ndo ultrapassam
a aparéncia em busca de localizar e desvelar a esséncia dos fendmenos que se
apresentam.

Se as demandas com as quais trabalhamos s&o totalidades saturadas de
determinacdes (econdmicas, politicas, culturais, ideoldgicas, de marcadores sociais
da diferenca), entdo elas exigem mais do que acdes imediatas, instrumentais,
manipuladoras. Elas implicam intervencdes que emanem de escolhas, que passem
pelos condutos da razao critica e da vontade dos sujeitos, que se inscrevam no campo
dos valores universais (éticos, morais, politicos). Mais ainda, a¢fes que estejam
conectadas a projetos profissionais fundamentados em referenciais tedricos e
principios ético-politicos claramente alinhados com os interesses dos mais pobres
(Guerra, 2002, p.59).

A praxis possibilitou que vivencidssemos os atendimentos e acompanhamentos
a sujeitos com caracteristicas diversas, entre elas a auséncia de renda, o desemprego
ou a presenca de trabalho informal, os cenarios de violéncia intrafamiliar, o uso
abusivo de alcool e outras drogas, questbes de saude fisica e mental. Conforme
aprofundamos nossas leituras e analises, convidamos a equipe de trabalhadores a
participar de discussdes e refletir sobre os processos de violagdo, exclusdo e


https://www.oxfam.org.br/download/13706/
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desigualdade social vivenciadas pelas familias. Nao tinhamos a pretenséao de resolver
de modo onipotente o problema da pobreza, nem a questédo social, mas estadvamos
dispostas a pensar em ac¢des estratégicas orientadas criticamente. Procuramos evitar
posturas assistencialistas tradicionais que questionavam a capacidade protetiva das
familias, responsabilizando-as, ou melhor, culpando as méaes, mulheres, pretas,
pobres, pela precaria oferta de cuidado com os seus. Era importante apontar também
para a auséncia do Estado quanto a sua responsabilidade enquanto suposto
garantidor de direitos.

Ao investigarmos as praticas em um CRAS, estamos buscando compreender
seus efeitos no campo da performatividade de género e sexualidade. Com
este intuito, apresentaremos cenas, problematizando-as, com vistas a
demonstrar as especificidades das relagbes de género e sexualidade nas
praticas cotidianas de um CRAS (Detoni, 2017, p.3).

Os autores criticos demonstram como as construcdes historicas deixaram a
populacdo negra a margem das conquistas sociais. Em sua maioria, ela € composta
por grupos em alta vulnerabilidade social, ainda que, grande parte da historia do pais
tenha sido escamoteada ou ideologicamente romantizada pela classe dominante. O
nao reconhecimento dessa divida histérica com a populacdo negra tenta minimizar o
processo de exclusdo social, impedindo que nds profissionais e a sociedade
avancemos nas reflexdes sobre a realidade a ser enfrentada. Essa luta inclui o0 acesso
a direitos fundamentais e previstos na Constituicdo Federal, como trabalho, salde,
educacao, habitacdo, entre outros. Se levarmos em conta fatores como as questdes
de sexo, por exemplo, a situacdo tende a se agravar ainda mais em relacdo as
mulheres negras, pobres (Souza; Rocha, 2018).

Nascimento (2003, p.77), discute que “para negros e mulheres, o processo de
construcdo da identidade € fundamentalmente o esforco pela conquista da cidadania
plena, da legitimacéo do exercicio da liberdade, do reconhecimento da pluralidade.”

Enquanto trabalhadores-intercessores, lemos, estudamos e buscamos operar
de um modo implicado, intencionado e avisado criticamente por causa das exigéncias
éticas e requisitos da nossa propria praxis de trabalho. Escrevemos para entender
problemas, para refletir sobre a préxis e lemos buscando por uma inspiragdo
problematizadora que possibilite a proposicao de respostas criativas para 0s impasses
de nossa propria praxis, ou seja, organizar, sistematizar e elaborar os problemas,

localizando e entendendo cada um deles em sua complexidade.
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N&o sou uma estudante que trabalha, menos ainda uma trabalhadora que
estuda. Sinto medo, inseguranca e sonhos. Hoje ouvi da colega que estou
estudando muito, discordo! Ocupo um lugar especifico de trabalhadora-
intercessora, que deseja, além de fazer pesquisa qualificar a praxis através
do DI. Anseio por revolugéo, autonomia, participacdo popular, garantia de
acesso aos direitos, desejo inspirar novos intercessores (Diario de
Intercesséao, 2021).

O debate, as reflexdes e discussdes sobre os marcadores sociais, precisam ser
intensificadas e estar presentes nas acoes realizadas no CRAS de modo que 0s
trabalhadores considerem o0 publico majoritario dos estabelecimentos
socioassistenciais.

O combate ao preconceito € um compromisso presente no Codigo de Etica das
(os) Assistentes Sociais. Conforme refere Almeida (2018), uma forma de
discriminacéao racial que estratifica e afeta a ascenséo social, o reconhecimento e o
sustento material dos membros do grupo social ndo branco, advertindo o modo como
a auséncia de pessoas negras em espacos de poder e prestigio denuncia a
desigualdade social, com énfase no racismo.

Homens brancos ndo perdem vagas de emprego pelo fato de serem brancos,
pessoas brancas ndo sao ‘suspeitas’ de atos criminosos pela sua condigao

racial, pessoas brancas ndo tem sua inteligéncia ou sua capacidade
profissional questionada devido & cor da sua pele (Almeida, 2018, p. 41).

A ética da nossa profissdo jA pressupbe que essas questdes devem ser
tratadas de forma a ndo contribuir para a reproducéo e perpetuacéao desse sistema de
violéncia. A responsabilidade deve ser compartiihada com toda a sociedade. O
sistema social capitalista mantem parcelas da populacédo sentenciadas a morte, seja
pelas armas, pela desconsideragéo dos saberes da populacao negra, pelos suicidios,
pela conivéncia com a violéncia. Na nossa pratica cotidiana, nos atendimentos que
realizamos, caso nao consideramos as particularidades — mas nos centralizamos no
preenchimento de formularios, por exemplo, no PBF e ao descumprimento de
condicionalidades, em que as familias, ja passaram por tanta violéncia, e a adesao ou
nao adesdo aos servicos — torna-se complexa a dificuldade em estabelecer lacos e
confianga precisam ser considerados e embasar as formas de repensar a praxis:
escuta, abordagem, atendimento. E preciso que a cada atendimento nos
reinventemos, considerando a historia daquele usuério, para além do discurso.

No Brasil, um dos maiores problemas a superar, no sentido de construir uma

sociedade que se organize com base na igualdade, € desnaturalizar a forma com que
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encaramos cotidianamente as praticas discriminatorias e segregacionais. E preciso,
pois, desnaturalizar a exclusdo social: ela ndo € uma forma natural, mas produto
histérico de nossa sociedade, em que todos estamos implicados, desde a educacao
de nossos filhos até a luta contra as formas de reproducdo dessa degradacao dos
individuos.

O processo de construcado do texto da dissertacdo representou a materializacao
da intercessdo que pudemos realizar, bem como um continuo de desafios diante da
complexidade que envolve a discussdo sobre o cotidiano profissional.
Compreendemos que a realidade é dinamica, composta por multiplas determinacdes,
gue a sua compreensao € um processo que nao se realizada plenamente, mas sim
em um movimento de aproximacdes sucessivas.

Como intercessor encarnado, ainda que tenhamos empregado um esfor¢o
intenso, certamente nado foi suficiente para contemplar na escrita todos os aspectos
pertinentes a praxis, as limitacdes da intercessora, do campo, do contexto pandémico
aliadas aos limites proprios do mestrado, coadunam ao intenso desejo e interesse em
sequir.

A intercessao ndo termina com o fim da escrita, ela segue em um continuo

movimento, num despertar profissional.
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ANEXOS

ANEXO A - PARA OS TRABALHADORES E USUARIOS DO CRAS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
(Capitulo 1V, itens 1 a 8 da Resolucédo 466/2012 — Conselho Nacional de Saude)

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa “AS MULTIPLAS
DIMENSOES DO EXERCICIO PROFISSIONAL DA ASSISTENTE SOCIAL:
PROBLEMATIZANDO A PRAXIS DE TRABALHO NO CRAS”, sob a responsabilidade
do pesquisador Bruna Renata Scarduelli Vieira, RG n° 47.329.932-x, servidora da
Prefeitura Municipal de Ourinhos-SP, com endereco institucional na Travessa
Vereador Abrahdo Abujamra, n°® 62, Centro e vinculado ao Programa de Poés-
graduacdo em Psicologia e Sociedade pela Universidade Estadual Paulista Julio de
Mesquita Filho, UNESP de Assis, SP.

Este termo devera ser elaborado em duas vias. Depois de lido, rubricado e
assinado, uma via ficard em poder do PARTICIPANTE ou de seu representante legal
e a outra via em poder do pesquisador responsavel.

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica da Faculdade de Ciéncias e
Letras — UNESP/Campus de Assis. Qualquer divida quanto aos aspectos éticos poder
ser esclarecidas no telefone (18) 3302-5500 ramal 5607 ou pelo e-mail

cep@assis.unesp.br, ou diretamente com o pesquisador no telefone (14) 99717-4868

ou e-mail bruna.scarduelli@gmail.com

l. A pesquisa:

Esta pesquisa tem por objetivo: atuar, investigar e problematizar a pratica da
assistente social, os saberes e os fazeres nas multiplas dimensdes do exercicio
profissional da assistente social, a evidenciacdo das acdes e técnicas, o fazer
profissional, as legislagbes que balizam essas a¢des, 0 pensar, 0 agir e como a
profissional contribui na busca pela autonomia e emancipacdo dos sujeitos de
direitos, em um Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS).

Il. Procedimentos:

Nossa intercessado-pesquisa utilizara uma metodologia denominada Dispositivo
Intercessor (DI). Funcionara em duas etapas: num primeiro momento, no CRAS 2, a
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Assistente Social (trabalhador-intercessor) realizara suas funcgbes mantendo o
propdsito de trabalhar junto a equipe no atendimento socioassistencial, refletindo
sobre sua pratica e contribuindo para interrogacdes. Esse periodo sera acompanhado
por registros em diario de campo. Esse diario de intercessao (ou diario de campo) é
um instrumento privativo do pesquisador, no qual sdo realizados os apontamentos,
registros, descricbes e anotacdes que se refiram as vivéncias experimentadas no
cotidiano das praticas em campo, as observacfes institucionais e reflexdes
emergentes. Pela vivéncia institucional ser composta por rela¢des, € muito provavel
que esse diario tenha citacbes a outras pessoas que compartilharam com o
pesquisador determinadas situacdes. O diario € um instrumento de memdéria do
pesquisador, cujo conteudo é sigiloso e somente serd conhecido pelo préprio
pesquisador.

Num segundo momento, que é académico, o pesquisador-intercessor utilizara seus
registros no diario de campo para articular aquilo que foi produzido no dia a dia e o
conhecimento académico, de forma a produzir novos saberes, a partir da pratica. Nao
serdo utilizados outros métodos de investigacdo (entrevista, aplicacdo de
guestionarios, etc).

lll. Riscos/Desconfortos e Beneficios:
a) Possiveis riscos ou desconfortos.

Sabemos que todo tipo de pesquisa influencia de alguma forma a instituicdo e o0s
sujeitos pesquisados e que riscos e desconfortos podem acontecer de forma
imprevisivel. No nosso caso especifico, entendemos que o uso de diario de campo
por um pesquisador influencia na dinamica institucional, podendo ser confundido com
um instrumento de exame e vigilancia, até mesmo gerando experiéncias
persecutorias. Gostariamos de deixar claro que todas as informacbes estédo
protegidas por sigilo, que todos os registros serdo pertinentes a pesquisa e que
nenhuma pessoa que dela participar tera sua identidade revelada ou identificada.

b) Formas de Acompanhamento e assisténcia em caso de ocorréncia dos riscos ou
desconfortos:

Estamos disponiveis para esclarecer exaustivamente sobre os propésitos desta
pesquisa, assim como estabelecer espacos de acolhida, escuta e pacificacdo de
possiveis sentimentos e desconfortos que venham a se relacionar a este trabalho,
garantindo aos participantes da pesquisa a possibilidade de nos convocar a qualquer
momento, mesmo apdés o término do cronograma previsto. Verificando a
necessidade, encaminhamentos para acompanhamento especializado poderao ser
realizados.

c) Beneficios esperados:

Esperamos contribuir na producéo tedrica sobre a atuacdo profissional dos(as)
Assistentes Sociais na politica de Assisténcia Social, em especial na insercao das
equipes dos CRAS, assim como colaboraremos no fortalecimento das politicas
publicas voltadas ao atendimento socioassistencial. Buscamos aprimorar 0
atendimento oferecido aos usuarios, familias e comunidade dos territorios.
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IV. Liberdades/Garantias:

O participante tem o direito de retirar-se da pesquisa a qualquer momento, retirando
seu consentimento, sem quaisquer consequéncias, penalizacdes ou prejuizos, bem
como a liberdade de n&o participar de momentos que possam causar-lhe
constrangimento de qualquer natureza

V. Sigilo/Anonimato:

A participacdo nessa pesquisa é totalmente protegida por sigilo e anonimato. Em
hip6tese nenhuma os participantes terdo suas identidades reveladas ou identificadas.
As informac0fes obtidas no curso da pesquisa seréo tratadas com absoluto rigor ético,
sendo as identidades conhecidas Unica e exclusivamente pelo pesquisador.

VI. Despesas:

Esta pesquisa ndo prevé despesas.

VI. Publicacéo:

Esta pesquisa tem motivacao cientifica, portanto, dela resultard uma dissertacédo de
mestrado. Os resultados serdo publicados e divulgados em eventos académicos e
cientificos, bem como por meio de artigos em revistas cientificas, sempre
assegurando o anonimato individual.
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CONSENTIMENTO

Eu, , RG: , abaixo
assinado, concordo em participar, como PARTICIPANTE, da pesquisa “AS
MULTIPLAS DIMENSOES DO EXERCICIO PROFISSIONAL DA ASSISTENTE
SOCIAL: PROBLEMATIZANDO A PRAXIS DE TRABALHO NO CRAS”. Fui

devidamente informado e esclarecido pelo pesquisador Bruna Renata Scarduelli

Vieira sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim como os possiveis
riscos e beneficios decorrentes de minha participacdo. Foi-me garantido, ainda, que
POSSO retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer
penalidade.

Declaro, ainda, que ( ) concordo / () ndo concordo com a publicacdo dos
resultados desta pesquisa, ciente da garantia quanto ao sigilo das minhas informacdes

pessoais e a0 meu anonimato.

Municipio, de de

Assinatura do Participante

Eu, Bruna Renata Scarduelli Vieira, pesquisador responsavel pelo estudo,
obtive de forma voluntaria o Consentimento Livre e Esclarecido do PARTICIPANTE

para a participacdo na pesquisa.

Pesquisador Responsavel



