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RESUMO

Essa pesquisa aborda o tema formagdo e atuacdo de monitores de um centro de
ciéncias. Esta inserida no contexto de divulgacdo e educacdo cientifica e tecnologica em
espacos nao-formais. Sdo apresentados dados coletados junto aos monitores do Centro de
Ciéncias de Araraquara (CCA), espaco de educagdo nao-formal e divulgacdo cientifica de
uma universidade publica paulista. Apresentamos um levantamento bibliografico sobre a
formacdo dos mediadores de alguns centros e museus de ciéncias do Brasil e do exterior, bem
como o papel atribuido a esses sujeitos nessas institui¢des e também as contribui¢des do
paradigma do profissional reflexivo para a formag¢ao dos monitores. Os sujeitos da pesquisa
sao os monitores do CCA que participam do programa de visitagdo escolar monitorada. Os
dados nos mostram aspectos sobre as concepg¢des iniciais dos monitores sobre o papel de um
centro de ciéncias na sociedade e sobre os saberes e habilidades necessarios a um mediador;
sobre o comportamento dos visitantes, as interacdes sociais que ocorrem durante as visitas
escolares, a fungdo do monitor e o seu papel durante a visita, a aprendizagem dos visitantes,
os questionamentos dos visitantes, dentre outros elementos, na perspectiva dos monitores. As
entrevistas realizadas com os sujeitos forneceram informagdes significativas sobre o processo
de formacdo de monitores, as expectativas criadas por eles antes da atuagdo, os momentos
mais marcantes decorrentes das acdes vivenciadas e sobre o aprimoramento profissional. Uma
das ferramentas metodoldgicas utilizadas foi 0 Método da Lembrancga Estimulada, com o uso
de fotos digitais e videos das visitas monitoradas realizadas pelos monitores participantes da
pesquisa. O Método favorece momentos de reflexdo dos sujeitos, o que o torna muito
indicado como um recurso metodolégico para auxiliar no processo de formacao profissional
dos monitores na perspectiva do profissional reflexivo. A partir dos resultados da pesquisa e
das referéncias da literatura, pudemos criar um esquema sobre os saberes necessarios a um

monitor de centros de ciéncias.

PALAVRAS-CHAVE: centro de ciéncias, monitores, saberes, pratica reflexiva.



ABSTRACT

The present research is related to the formation and performance of monitors of a
science center. The work is inserted in the context of scientific and technological divulgation
and education in non-formal spaces. Data collected among the monitors acting on Centro de
Ciencias de Araraquara (CCA), a space of non-formal education and scientific divulgation of
a public university of the State of Sao Paulo, are presented. A bibliographic search about the
formation of monitors in some centers and museum of science in Brazil and abroad, as well as
the role attributed to these monitors in these institutions and the contributions of the reflexive
profession paradigm for the formation of these professionals, are reported. The subject of the
research is related to the CCA monitors that participate of a scheduled monitored school
visitation program. The data show the aspects of the initial concepts of the monitors about the
role of a science center in the society and the knowledge and abilities required for a monitor,
about the behavior of visitors, the social interactions that occur during the visit, the learning
process and questions of the visitors, among other subjects, in the monitors” perspective. The
interviews carried out with the research subjects gave rise to significant informations about
the process of monitor formation, their expectations before each visit, the most remarking
moments of their actions during the visits and about their professional development. One of
the methodological instruments used during the research was the Stimulated Remembrance
Method (SRM), using digital photos and video records of the monitored visits in which the
research subjects participated. This Method stimulates moments of reflexion on the research
subjects about their actions during the visits, which makes it a powerful instrument in the
process of professional development of the monitors, in the perspective of a reflexive
professional approach. Using the data obtained in this research and information found in the
literature, a scheme of the desired knowledge to the formation of a science center monitor is

proposed.

KEYWORDS: science centers, monitors, knowledge, reflexive practice.
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INTRODUCAO

Essa pesquisa estd inserida no contexto de divulgacdo e educacdo cientifica e
tecnoldgica em espaco nao-formal, no caso, um centro de ciéncias. Um dos objetivos das
institui¢des deste tipo € a popularizacdo da Ciéncia e a difusdo do conhecimento cientifico,
tecnoldgico e cultural, a partir de um espago com caracteristicas peculiares. Como citam
Krappas e Rebello (2001) “a educagdo formal, fornecida pela escola, ndo pode prover toda a
educacgdo e informacdo cientifica requerida pelos cidaddos, para que possam compreender as
mudancas do mundo e participar nas decisdes relativas a ciéncia” (KRAPPAS; REBELLO,
2001). Sendo assim, observa-se que os museus e centros de ciéncias possuem como uma de
suas funcdes, complementar a educacio cientifica do publico que o visita, enriquecendo o
repertorio cultural dos visitantes.

Sendo os centros € museus de ciéncias, espacos de educagdo ndo-formal e de
comunicacdo, “podem ser considerados contextos privilegiados para a constru¢do de didlogos
compartilhados entre grupos, em funcao de estimulos oferecidos por uma exposi¢ao temética”
(BONATTO et al., 2007, p. 48). Nesse caso, a interatividade € oportunizada por meio da
mediacdo, sendo a linguagem, falada ou escrita, fundamental nesse processo.

Uma das formas de comunicagdo é a mediacdo e esta pode ser discutida sob varios
aspectos, como do ponto de vista social, cultural, pedagdgico e em termos de relacdo de
sociabilidade, como aponta Azevedo (2008). Segundo essa autora, do ponto de vista social, a
“mediacdo pode-se constituir como um elemento essencial dos processos sociais”. Do ponto
de vista cultural “a mediacdo reflete a diversidade cultural e cria vdrias interagdes
proporcionando a inclusdo cultural e gerando novas formas culturais”. Em termos de relagées
de sociabilidade, “a mediagdo permite a construcdo criativa de novas formas de
relacionamento com o outro contribuindo, deste modo, para o desenvolvimento afetivo e
social e promovendo praticas potenciadoras de bem-estar pessoal e relacional”. Do ponto de
vista pedagogico “a mediacdo é fundamental para o desenvolvimento cognitivo, das auto-
aprendizagens e das competéncias” (AZEVEDO, 2008, p. 20).

Davallon (2003)1 analisou o uso do termo “mediacao” utilizado em diversos trabalhos
com o intuito de incitar uma nova forma de pensar a comunicacdo. Ele centra sua discussao

referindo-se a mediacdo cultural, definindo-a em nivel funcional, em que sua acdo consiste

'Publicagdo original em lingua francesa: (2003) La médiation: la communication en proces?, Médiations &
Médiateurs, 19. Tradug@o: M?* Rosdrio Saraiva; revisdo: M* Rosdrio Saraiva e Helena Santos.



em construir uma interface entre o publico e o objeto cultural com a finalidade de “permitir
uma apropriacdo do segundo pelo primeiro”. A media¢do cultural se aplica a prética
profissional dos mediadores; uma forma de agdo cultural por oposi¢do a animacao cultural; a
constru¢do de uma relacao com a arte; produtos destinados a apresentar ou a explicar a arte ao
publico; etc (DAVALLON, 2003, p. 4).

No caso dos museus, esses “atuam como dispositivos de media¢do, pois tém
desenvolvido praticas de intera¢do entre os diversos agentes culturais e sociais” (AZEVEDO,
2008, p. 20).

Segundo Falcdo (2007), citado por Bonatto et al., 2007, p. 49, “a mediacdo de
exposicoes trata de um potencial conflito entre a inten¢do dos idealizadores da exposicdo e a
interpretacdo dos visitantes”. A mediacdo pode ser realizada de diversas formas e a partir de
diversos recursos. Ela pode ser realizada por pessoas, a mediacdo humana; por textos
explicativos; imagens; som; videos; modelos; experimentos; jogos; painéis; recursos
multimidia, a mediacao instrumental (Moraes et al., 2007, p. 58).

Referindo-se a mediagdo em centros e museus de ci€ncias, vinculada a aprendizagem
numa perspectiva socioconstrutivista, Moraes et al. (2007), descrevem que mediar é:

a) promover didlogos que possibilitem aos visitantes avancarem naquilo que ja
conhecem, sempre com a ajuda de quem conhece mais;

b) a acdo do outro que ajuda a aprender, a dar um passo a diante naquilo que ja se
conhece;

c¢) desafiar o outro a se envolver na reconstru¢do do que ja conhece, produzindo mais
conhecimento;

d) auxiliar o outro a apropriar-se de forma mais intensa de discursos em que ja estd
envolvido;

e) assumir um novo entendimento de aprender;

f) provocar o conhecimento de alguém para criar condi¢cdes de produzir novos saberes;

g) provocar didlogos entre visitantes e experimentos;

h) transformar os experimentos da exposicdo em desafios, perguntas a serem
respondidas pelos visitantes;

i) provocar conflitos cognitivos nos visitantes;

j) ajudar a perceber outros sentidos, compartilhando entendimentos e ampliando
significados que os visitantes conseguem elaborar por conta prépria em relacdo aos objetos

eXpostos;



k) ampliar as interpretacdes e complexificar os significados que podem ser
produzidos;

1) acompanhar a vivéncia do outro, o visitante, andando com ele e provocando-o para
que tire maior proveito em seu mergulho no discurso da ci€ncia presente no museu;

m) mostrar a diversidade de oportunidades de aprender num ambiente como os museus
e centros de ciéncias (MORAES et al., 2007, p. 56-58).

Na perspectiva da mediagcdo humana, como forma de comunicagdo entre publico e
exposicdo, torna-se essencialmente importante a presenca do mediador. Segundo Azevedo
(2008), o0 mediador

¢ um terceiro elemento num processo de construgdo de uma qualquer realidade
fortemente comunicacional no qual desempenha o papel simultaneamente de
tradutor, facilitador, negociador, anfitrido, embaixador, parceiro, moderador,
descodificador, orientador, catalisador e intermedidrio entre dois ou mais

interlocutores, tendo como cendrio diferentes contextos de sociabilidade, sendo por
isso a sua identidade redefinida constantemente. (AZEVEDO, 2008, p. 11)

Para aqueles que ja visitaram um centro ou museu de ciéncias, certamente devem ter
se deparado com uma figura bastante comum nesses locais: o monitor. Alguns podem ter
compartilhado de longas conversas com esses, outros apenas o observaram de longe, alguns
escutaram suas explicacdes sobre um equipamento, e muitas podem ter sido as trocas de
informagdes e experiéncias compartilhadas. Esses momentos podem ser lembrados como bons
para alguns e ndo tdo bons para outros. Enfim, de qualquer forma, o monitor ja se constituiu
um profissional nesses espacgos, visto que a maior parte dos museus e centros de ciéncias
conta com alguns (ou muitos!) desses individuos. Assim, ¢ comum notar durante uma visita a
esses locais, essa figura que se faz tdo presente, seja por usar uma vestimenta diferente
(geralmente bastante colorida), seja por receber quem chega.

Alguns autores ja indicaram que o papel e a formac¢do dos monitores, sdo temas que
necessitam de aprofundamentos, como Grusman e Siqueira (2007), que ao discorrerem sobre
o papel educacional dos museus de ciéncias, apontam a necessidade de se consolidarem
parcerias entre essas instituicdes e as escolas indicando alguns pontos favordveis a essas
parcerias, mas que ainda merecem maior atencdo, como ‘“‘as visitas feitas por escolas aos
museus, o papel dos mediadores” e dos professores nessas visitas e a avaliagao dos processos

comunicacionais nas exposi¢oes” (GRUSMAN; SIQUEIRA, 2007).

2 Destaque nosso.



Marandino (2001) se refere aos monitores da seguinte forma: “monitores ndo sio
imprescindiveis e as exposi¢des nao podem depender deles para serem compreendidas. Por
outro lado, talvez seja a mediagdo humana a melhor forma de obter um aprendizado correto
dos conceitos abordados nas exposicoes” (MARANDINO, 2001).

Considerando que ele ja é parte dessas instituicdes e que desempenha papéis
importantes, essa pesquisa centra toda a sua aten¢ao neles: monitores de centros de ciéncias.
Mas algo mais foi fundamental para eleger entre tantos temas, a formacdo e atuacdo dos
monitores, como tema de minha dissertacdo de mestrado.

Durante todo o meu curso de Licenciatura em Quimica, atuei como monitora de um
centro de ciéncias, realizando vdrias apresentagdes, elaborando exposi¢des, compartilhando
experiéncias com os demais monitores, além de participar das demais atividades propostas
pelo centro, ao longo dos anos. J4 no meu ultimo ano da graduagdo, pela experiéncia
adquirida, fui convidada a trabalhar na supervisdo e orientacdo dos monitores desse mesmo
centro. A partir desse momento muitos questionamentos vieram a tona: “O que um monitor de
centro de ciéncias deve saber para atuar de maneira satisfatéria?”’; “O que € atuar de maneira
satisfatoria?”’; “Qual deve ser o seu papel?”’; “O que serd que os monitores pensam sobre ser
monitor”? “Como eles devem ser orientados”?; entre tantos outros que nao cabem enumerar.

Comecei entdo, a buscar referéncias na literatura que pudessem me auxiliar em minha
nova tarefa e quando me dei conta, estava escrevendo um projeto de pesquisa para o mestrado
tendo como foco a formacao e a atuacdo dos monitores. Assim, surgiu essa pesquisa.

Com o objetivo de tentar responder a dois questionamentos: “Quais saberes sdo
necessdrios e desenvolvidos durante a atuacdo e formacdo de mediadores em centros de
ciéncias?”’; “De que modo a prdtica reflexiva pode favorecer o desenvolvimento de tais
saberes”?, essa pesquisa contou com vdrias etapas, que se encontram ao longo do texto,
divididas em 4 capitulos.

No Capitulo 1 — Os monitores nos centros e museus de ciéncias - é apresentado um
levantamento bibliografico sobre alguns autores que discutiram e exploraram o tema. O
objetivo foi delimitar quem sdao os monitores que atualmente atuam nesses locais, quais os
papéis que lhes cabem nessas instituicdes € como se dd o processo de formacdo desses
profissionais.

No Capitulo 2 — Saberes profissionais, pratica e formacao reflexiva — sdo apresentadas
ideias de alguns autores que discutem os assuntos que nomeiam o capitulo. Esse capitulo foi
construido, pois a aproximacdo dessas ideias foi importante para os encaminhamentos da

pesquisa. Nele, estdo leituras e citacdes de algumas teorias ja disseminadas. O que foi levado



em consideracdo durante toda a elaboracdo do capitulo foi a contribuicdo desses
conhecimentos para a educacdo nado-formal, as aproximagdes que sao possiveis de se
estabelecer entre as ideias propostas, inicialmente para profissionais e problemas especificos
da educacgdo formal, como o caso da formagdo de professores, € que procuramos nos embasar
para fundamentar nossas discussdes sobre a formacao e atuacdo dos monitores. Apesar dos
contextos em que foram criadas, muitas das ideias foram possiveis serem utilizadas na
abordagem do tema proposto nessa pesquisa.

No Capitulo 3 — Aspectos metodoldgicos da pesquisa — traz-se informagdes sobre o
universo em que a pesquisa foi desenvolvida bem como dos sujeitos investigados, os
instrumentos que foram escolhidos para a coleta de dados, a metodologia utilizada e um
delineamento da proposta de construcao e andlise dos dados.

No Capitulo 4 — Apresentacdo e andlise dos dados — estdo os dados obtidos e sua
andlise. Nesse capitulo sdo apresentados dados obtidos por meio de respostas dos monitores a
questiondrios e entrevista, sobre o perfil desses, concep¢des sobre o seu local de trabalho, seu
papel, suas relacdes com os visitantes, entre outros. Também trazemos os resultados de um
estudo fazendo uso do Método da Lembranca Estimulada.

ApOs estes quatro capitulos apresentamos as consideragdes finais, arrematando nossas
ideias a partir de todo o desenvolvimento da pesquisa.

Ao final do texto encontram-se as referéncias bibliograficas e os apéndices.



CAPITULO 1. 0S MONITORES NOS CENTROS E MUSEUS DE CIENCIAS

Nesse capitulo, apresenta-se um panorama sobre quem sio, o que fazem e como se
formam os monitores de centros e museus de ciéncia, com base em trabalhos encontrados na
literatura.

O levantamento e conhecimento dessas informagdes foram importantes para delimitar
as acdes que cabem a esses sujeitos, no universo em que atuam, apontando que o papel do
monitor ja € algo consolidado nas instituigdes como os centros € museus de ciéncias.

Foi também interessante notar que cada instituicdo atribui um nome a esses
profissionais, sendo chamados de monitores, de mediadores, ajudantes, facilitadores,
instrutores, guias, explicadores (Massarani, 2007), pois desempenham diferentes papéis de
acordo com o objetivo de cada museu ou centro de ciéncias em que estdo inseridos. Nessa
pesquisa chamaremos, na maioria das vezes, esses profissionais de monitores, pois é como
sao identificados os sujeitos de nossa investiga¢do na instituicdo em que trabalham. Mas
considerando que o papel central desses monitores é a mediagdo, por alguns momentos nos

referiremos a eles como mediadores também.

1.1. Quem sao e o que fazem

Dentro da organizacdo institucional dos centros e museus de ciéncias, destina-se ao
atendimento ao publico uma equipe de estagidrios, geralmente, estudantes universitarios, que
auxilia nos experimentos, da informagdes e esclarece duvidas sobre as exposi¢cdes (FAHL,
2003, p. 79). De maneira geral, os monitores pertencem a diversas institui¢des de ensino
superior e possuem jornada semanal que varia entre 10 e 20 horas semanais, com casos em
que o monitor pode atuar até 40 horas na semana (PAVAO; LEITAO, 2007, p. 43). Mas
também existem instituicdes que possuem alunos de Ensino Médio, ou pessoas da
comunidade atuando como monitores (GOUVEIA et al., 2007). A distribuicado do nimero de
monitores pelas atividades nos centros e museus de ciéncias, a jornada de cada um, os dias da
semana em que atuam variam de acordo com cada instituicao.

Pavao e Leitdao (2007) descrevem que no caso dos centros € museus de ciéncias “ndo
ha como duvidar do poder da linguagem do mediador”, reconhecendo que o papel do monitor
possui um potencial extremamente significativo para mediar processos de construcdo do
conhecimento, pois por intermédio de sua “intervengdo competente, os visitantes sao

estimulados a interagirem uns com os outros € com o objeto do conhecimento. Ao estimular



essas trocas, o monitor favorece a criagdo de um espaco de comunicacdo e interlocucdo de
saberes.” (PAVAO; LEITAO, 2007, p. 41). Os monitores do museu de ciéncia em que eles
trabalham, sdo alunos tanto do Ensino Médio quanto do Ensino Superior e desempenham
fungdes como desenvolvimento de pesquisas, apresentacdo de propostas inovadoras, produ¢do
de material para oficinas, além da atividade de atendimento ao publico (p. 43).

Segundo Ribeiro e Frucchi (2007) os mediadores “ndo sdo personagens adestrados
para cumprir um ritual e/ou repetir explicagdes. Sao educadores-comunicadores, cuja atuacao
interdisciplinar tornou-se essencial no cumprimento das a¢des educativas e de divulgacao de
conhecimento nos museus” (RIBEIRO; FRUCCHI, 2007, p. 70).

Sendo os monitores das exposi¢des cientificas de espagos como centros e museus de
ciéncias os mediadores entre o que propde a exposicdo e o publico que a visita, atribui-se a
esse profissional um importante valor para que o objetivo das exposi¢des sejam atingidos. Os
monitores “ocupam papel central dado que sdo eles que, considerando-se as visitas escolares,
concretizam a comunicagcdo da instituicdo com o publico e propiciam o didlogo com os
visitantes acerca das questdes presentes no museu, ressignificando-as junto a esses”
(STANDERSKI, 2007, p. 2/3). Assim a forma com que essa mediacdo humana € realizada

deve ser mais investigada, pois

ndo é qualquer mediacdo que garante uma compreensdo efetiva e uma experiéncia
prazerosa em uma visita ao museu. Aqueles que costumam visitar exposi¢des
certamente ja vivenciaram experiéncias positivas e negativas de mediacdo, ambas
fornecendo material para reflexdo sobre essa agdo. Além disso, é cada vez maior a
consciéncia de que o mediador €, de certa forma, a “voz” da institui¢do, o elemento
de ligag@o entre o museu e o puiblico. (MARANDINO, 2008, p. 12)

Na perspectiva de autores como Bennet e Thompson (1990); Almeida e Lopes (2003);
Cuesta et al. (2003); todos citados por Ribeiro (2005), a presenca de um monitor numa
exposicao “poderd ser um poderoso instrumento para focalizar a aten¢do do visitante e iniciar
um primeiro passo no processo de aprendizagem provocando discussdes, incitando a
observacao e orientando grupos” (RIBEIRO, 2005, p. 48).

Segundo Ribeiro (2005), a maior parte dos Museus e Centros de Ciéncias ja possui
individuos especializados nas dareas das Ciéncias Naturais que tém como fun¢do levar a cabo
determinadas demonstragdes na sua area de especializac¢do, ou desenvolver atividades com os

visitantes®. Ainda sobre esses individuos, ela diz que esses possuem a funcdo de estimular e

3 Ribeiro (2005) usa como exemplo, o caso do Visiondrium de Santa Maria da Feira e do Pavilhdo do

Conhecimento, em Lisboa/Portugal.
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ajudar os visitantes, fazendo uso de “vestudrio com cores muito garridas para poderem ser
localizados em qualquer momento” (RIBEIRO, 2005, p. 48).

Alguns autores apontam que os monitores devem, teoricamente, transmitir de forma
homogénea, para todos visitantes, a mesma mensagem geral sobre as exposicdes, 0 que torna
o seu trabalho bastante complexo jd que os visitantes possuem conhecimentos e niveis de
interesse diferentes (Sapiras 2007, p. 13, citando Munley, 1987).

Segundo Falcdo e Gilbert (2005) os mediadores pertencem a equipe de trabalho dos
museus e t€ém a fungdo de dar suporte aos visitantes, nas exposicoes.

Queiroz et al. (2002) afirmam que “o mediador pode colaborar para tornar uma visita
significativa, preenchendo o vazio que muitas vezes existe entre o que foi idealizado e a
interpretacdo dada pelo publico ao que estd exposto” e consideram que “a mediacdo requer
um saber com dimensdes peculiares: o saber da mediagcdao” (QUEIR()Z, et al. 2002).

Rodari e Merzagora (2007) citam que uma das habilidades mais importantes que um

mediador deve ter é a capacidade de ouvir:

Para as pessoas que administram os museus, os mediadores podem funcionar como
um ouvido gigante a disposi¢do para escutar a voz do publico. Todos os dias, em
todo o mundo, eles ouvem milhdes de visitantes. Eles sabem, ou tém o potencial
para saber, quais sdo as questdes-chave, as maiores esperancas e as mais fortes
preocupagdes a respeito do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. (RODARI;
MERZAGORA, 2007, p. 10)

Ainda os mesmos autores, apontam que em toda a Europa a maior parte dos
mediadores exerce a atividade como um trabalho temporario. A maior parte deles sdo
estudantes na drea de disciplinas cientificas, recebem baixos saldrios (sd@o pagos por hora) e a
rotatividade desses individuos € alta (p. 14).

Johnson (2007, p. 33) em seu texto propde uma questdo — O que podemos esperar de
um mediador em um centro de ciéncias? - e elenca na sequéncia, uma variedade de
obrigacdes, algumas atuagdes que os mediadores podem desenvolver — as vezes em um
mesmo dia:

* Atendente de estacionamento — orientando o transito, protegendo vagas para
motoristas que sdo deficientes fisicos.

* Recepcionista — dando as boas-vindas, explicando o que estd sendo exposto.

* Locutor — utilizando o sistema de comunica¢do com o publico.

* Caixa — recebendo pagamentos, movimentando dinheiro.

* Atendente de vestidrio — guardando casacos, carrinhos de bebé, roupas.
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* Guia de visitas — mostrando aos visitantes como explorar o centro.

* Especialista sobre o lugar — orientando a respeito de outras atracdes locais,

transporte, etc.

* Mediador cientifico — explicando a ciéncia que estd por detrds das exposi¢des.

* Arrecadador de fundos e artista — variando o ritmo e o estilo de aprendizado.

* Faxineiro — limpando as exibicdes, tirando o lixo, os restos de comida ... ou pior!

* Seguranga — evitando problemas: mau comportamento, intrusos, protecao infantil.

* Vendedor — vendendo ag¢des, ingressos para eventos futuros, lembrancas, bebidas.

* Apresentador — apresentando shows e demonstragdes.

* Fonte de informagdes para visitantes — avaliando as pegas em exibicdo e os

programas.

No final desse mesmo texto, Johnson, define qual é o papel dos mediadores:

Os mediadores sdo as principais “portas de entrada e saida” dos museus e centros de
ciéncia. Seu papel é dar as boas-vindas aos visitantes, ndo cuidar de objetos. Eles
precisam ser considerados e treinados como guias particulares e ndo como
funciondrios da instituicdo. Eles estdo presentes em uma exposicdo para animar o
ambiente e ndo para oferecer os objetos aos visitantes do tipo “pegar ou largar”.
Esperamos que eles ensinem, mas pela experiéncia e prética e ndo pela instru¢do
didética. E obrigacdo deles, na medida do possivel, explicar a ciéncia para aqueles
que querem saber mais, mas, mais especificamente, eles devem desenvolver a
capacidade de fazer a pergunta certa para aprofundar e enriquecer a experiéncia do
visitante. Finalmente, eles tem um papel crucial para se obter um feedback de como
o publico avalia os médulos expostos € o sobre o comportamento dos visitantes,
ajudando o centro a gerar respostas de forma adequada. (JOHNSON, 2007, p. 37/8)

Para um mediador cumprir bem o seu papel, Matssura (2007), descreve o que ¢

necessario:

o mediador deve conhecer ndo s6 os contetidos cientificos, mas também os aspectos
humanos e sociais da ciéncia e os reflexos da ciéncia e tecnologia no cotidiano.
Deve ainda ter a capacidade de se expressar com correcdo, clareza, concisdo e
elegincia, ter o dom de intuir ou inferir os conhecimentos prévios do publico, saber
dosar os contetdos, ser capaz de estimular a curiosidade e de conduzir um didlogo
reflexivo, ter carisma, senso de humor e espirito lidico. Em outras palavras: o bom
mediador € aquele que ndo age burocraticamente, que evita atitudes professorais e se
coloca no nivel do publico para poder dialogar com ele e, de forma interativa,
construir o conhecimento. (MATSUURA, 2007, p. 78)

Para Gaspar (1993), em relag@o a apresentacdo das exposi¢des, cabe aos monitores: a)

nortear as observagdes dos visitantes, b) dar as explica¢des corretas e adequadas ao publico
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que dela participa, c) responder as perguntas que esse publico faz. O autor apdia-se na teoria

de Vigotski*, a0 enunciar que

um monitor deve ser, sempre que possivel, o parceiro mais capaz nas interagdes
sociais que ocorrem espontaneamente, ou por ele provocadas junto aos
experimentos. Convém evitar a postura tradicional de professor, preocupado com a
apresentacdo de um conteddo previamente definido, transformando sua fala em uma
mondétona aula expositiva, a menos que seja a de um professor que priorize o
didlogo e, com ele, a interacdo social. Nesse sentido, o0 monitor deve preocupar-se
com o nivel cognitivo do visitante, tentar detectar a defini¢do de situacdo que cada
um cria em relagdo as demonstragdes apresentadas; procurar ndo ser 6bvio no que

N

diz, restringindo-se a intera¢do a zona de desenvolvimento do passado, de seus
interlocutores, nem muito rigoroso ou pretensioso, ultrapassando os limites da zona
de desenvolvimento imediato desses interlocutores. Nao hd regras infaliveis que
assegurem ou garantam a eficiéncia de uma interagdo social, entretanto, algumas
orientacdes bdsicas devem favorecé-las: falar menos e ouvir mais; perguntar menos
e responder mais; preocupar-se menos com o rigor dos conceitos emitidos e mais
com a capacidade de compreensdao desses conceitos, por parte dos visitantes,
manifestada por seus interlocutores (e se eles ndo a manifestam, procurar fazer com
que o facam). (GASPAR, 2006, p. 183/4)

Marandino (2008) ao tratar da tematica da mediacdo, discutindo o papel do mediador
nos museus, aponta que esse deve estar atento ao tempo gasto frente a um aparato, painel ou
objeto da exposicdo e ao espaco percorrido pelos visitantes para evitar o cansago de seus
visitantes. Esse profissional também deve obter informagdes sobre o perfil dos visitantes,
nivel de escolaridade, conhecer as concepcdes prévias que esses visitantes trazem de suas
vivéncias, procurando estabelecer ligagdes entre tais conhecimentos e entre aqueles que sao
apresentados nas exposi¢des. Também devem “elaborar estratégias eficazes e estimulantes,
que articulem processos educativos e comunicativos adequados e os objetivos esperados nas
acoes que participam”, considerando que € “um momento de criagdo e de produgdo de
conhecimento préprio dos mediadores” (MARANDINO, 2008, p. 20).

As possibilidades de acao dos mediadores sdo intimeras e variam de acordo com a
instituicdo em que atuam. Algumas acdes sdo listadas a seguir: atividades como exposi¢oes
permanentes, tempordrias e itinerantes; kits de empréstimos; producdo de material
impresso/jogos; planejamento e realizacdo de oficinas, palestras, animacdes em video, circo,
teatro, contacdo de histdrias, trilhas educativas e sites.

Stuchi e Ferreira (2003) realizaram uma pesquisa junto a uma exposi¢dao da Estacdo

‘A -5 . A . . .~ . .
Ciéncia’ e destacaram a importancia dos monitores em exposi¢des cientificas fazendo uso de

* Gaspar (2006) fez uso principalmente da obra “Pensamento e linguagem. Sdo Paulo: Ed. Martins Fontes,
1987”.

5 Centro de Ciéncias — USP — Sdo Paulo.
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observacdes sobre diversas situacdes que envolviam os monitores, COmo no caso em que se
referem a leitura das etiquetas (encontradas em cada equipamento e com informagdes a
respeito desses) pelos visitantes. Eles notaram que algumas pessoas observavam os
equipamentos por muito tempo e recorriam as etiquetas para obter explicacdes a respeito e
muitas vezes essas pessoas ndo compreendiam o significado nelas contido, cabendo ao
monitor nesses casos, dar explicagdes mais detalhadas e de linguagem simples. Os referidos
autores destacam que a presenga do monitor nesse tipo de caso é bastante fundamental, pois
“quando os monitores ndo estdo presentes, mesmo as pessoas mais atentas as etiquetas, nao
demoram mais que um minuto frente aos experimentos” (STUCHI; FERREIRA, 2003).
Também sobre a ocorréncia de interacdes sociais’, eles apontam que essas ocorrem quando os
monitores dialogam sobre determinado experimento com o publico visitante o que pode vir a
favorecer a aprendizagem de conceitos cientificos e incorporam a esse conceito a definicao de
situacdo e mediacdo semidtica, ou seja, a forma com que o monitor explora os objetos da
exposi¢ao sobre determinado contetido temdtico para o entendimento pelo visitante, sendo a
linguagem o veiculo que leva o conhecimento as pessoas € que se estrutura sobre os recursos
que o monitor utiliza em uma explicacdo. Assim, ao atingirem os objetivos propostos em sua
pesquisa, intervindo em uma exposicdo temdtica especifica, os autores concluiram que a
linguagem dos visitantes nas respostas dos testes e entrevistas que realizaram, foi veiculada
pelo monitor, sem o qual ndo se completaria o processo ensino-aprendizagem dos
experimentos. Pode-se verificar isso, comparando o nivel das respostas dos testes dadas antes
e depois da exposicdo. A influéncia do discurso do monitor nas respostas dadas depois da
visita € significativa (STUCHI; FERREIRA, 2003). Desse modo, a linguagem utilizada pelos
monitores estd diretamente associada a compreensao da exposicdo, bem como a forma com
que interage com o publico, o que requer um treinamento continuo desses profissionais.
Sobre o papel desempenhado pelos monitores na apresentacdo das exposi¢oes, Fahl
(2003, p. 86) notou diferengas na atuacdo dos monitores em relacdo as visitas escolares e nao
escolares. Em suas observagdes viu que:
a) Na visita escolar, o monitor:
- fala mais, conduz o didlogo geralmente de duas maneiras diferenciadas: na
maioria das vezes se estabelece uma dinamica que possibilita a explanacgao

do monitor acompanhada dos questionamentos e observacdes dos visitantes

® Com base na teoria socio-interacionista de Vigotski.
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escolares. Porém ocorreram também situacdes em que o monitor conduziu
o "didlogo", apresentando uma sintese dos conhecimentos cientificos;

- estimula a participag¢do do grupo de alunos;

- 1nicia a interacdo com o experimento ou atividade, utilizando-se da
explanacao;

- controla o tempo do grupo em um determinado espaco, tentando atender
rapidamente as expectativas do grupo.

b) Na visita nao escolar, o monitor:

- geralmente coloca-se como observador;

- ndo inicia a explanacdo, a ndo ser quando € solicitado pelo visitante;

- fala menos, utiliza-se de poucas palavras aguardando a fala do visitante;

- permite ao visitante transitar livremente entre os experimentos;

- ndo controla o tempo que o visitante fica em um determinado espago;

- ndo conduz o didlogo. Estabelece a comunicacdo com o visitante, e
procura uma dindmica que propicia a participacao do visitante.

Da interacdo do monitor com o visitante escolar (aluno, professor ou acompanhante),
Fahl (2003, p. 96) notou que na visitacdo escolar:

v’ necessariamente a presenca do monitor se faz sentir, pois no momento da
recepcdo alguns monitores sdo apresentados aos alunos e professores e
conduzem breves didlogos que variam conforme a postura individual do
monitor, porém todos salientam a necessidade de que os alunos andem em
grupo e sigam as orienta¢des de cada monitor.

v' nem todos os monitores recebem os alunos, pois a maioria fica em "seus
postos”, nas plataformas, aguardando a chegada do grupo de alunos.

v’ a recepgdo feita na plataforma ndo segue um padrio determinado, como em
casos observados em que o monitor, talvez pressionado pelo tempo disponivel
para o atendimento, explanou um rapido cumprimento e iniciou sua fala sobre
a plataforma ou sobre um objeto determinado na exposi¢ao.

Essas observacdes sobre a interacdo do monitor com os visitantes também apontaram
que dependendo de como o monitor atua, os grupos de visitantes apresentam comportamentos
diferenciados.

Ribeiro (2005) em sua investiga¢do sobre a aprendizagem em centros e museus de
ciéncias dedicou atencdo ao papel e desempenho dos monitores, discutindo esse tema nas

perspectivas dos professores que acompanham as visitas escolares e dos alunos visitantes. Ela
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solicitou que os professores se posicionassem, mediante uma ficha de observacdo elaborada
pela prépria pesquisadora, sobre alguns aspectos referentes a atuacdo dos monitores, tais
como: conhecimento sobre todos os médulos expostos; estratégias utilizadas para a conducao
da atividade; entusiasmo e empenho; concretizagdo dos objetivos; utilizacdo de linguagem
cientifica rigorosa; rigor cientifico na transmissdo dos conhecimentos; relacdo aluno/monitor
e outros que o professor julgasse nao contemplado pela pesquisadora em sua ficha de
observacao proposta. Os professores deviam classificar cada item com uma das opg¢des: nada
importante; pouco importante; importante; muito importante ou ndo responder. A andlise
permitiu constatar que as “estratégias utilizadas para a conduc¢do da atividade experimental”
foram um dos aspectos considerados muito importante por um nimero bastante significativo
de docentes (39,9%), bem como a “relacdo aluno/monitor” (39,3%) e o “rigor cientifico na
transmissao dos conhecimentos” (38,3%). Mais da metade dos inquiridos (55,2%) considerou
importante “a concretizacdo dos objetivos” (p. 126). No caso dos alunos visitantes, também
sujeitos da pesquisa de Ribeiro, estes consideraram a presenc¢a dos monitores importante
(93%), argumentando que os mesmos ‘“‘esclareciam dividas”, “eram divertidos e simpéticos”
e ndo permitiam que “os colegas se portassem mal” (p. 134).

Recorrendo as ideias de Almeida e Lopes (2003), Ribeiro (2005) aponta que a acdo
dos monitores, a0 mesmo tempo que pode facilitar a interacdo com a exposi¢ao, pode também
“criar ‘ruidos’ na comunicagdo, quando, eventualmente, nao obteve a confianca do grupo que
orienta e, entdo, a atividade ficard prejudicada pela falta de concentragdo e por possiveis
animosidades” (RIBEIRO, 2005, p. 48). E nesse caso, a autora chama a atenc¢do para a
importancia que deve ser dada a preparacao e formacao continua dos monitores bem como da
constante reavaliagdo das estratégias utilizadas por eles.

Silva e Gaspar (2007) também destacam que a forma de apresentacdo feita pelo
monitor, pode vir a prejudicar o desenvolvimento das atividades e o alcance dos objetivos,
citando que em alguns casos, a falta de percep¢ao do monitor das diferentes definicdes de
situacdo que os visitantes fazem do que estd sendo exposto e da prépria inadequacdo da
linguagem que utiliza, pode ser atribuido a mé escolha das atividades ou a sua incapacidade
de adequé-las a provdvel ZDI' dos visitantes. E nesse ponto, urge a necessidade de esses
profissionais pensarem sobre sua pratica, sendo orientados por pessoas mais experientes:

Os monitores devem ser ainda estimulados a refletir sobre a sua atuacdo e avaliar se

0s objetivos propostos no planejamento da atividade sdo atingidos quando elas sdo
concluidas. Para isso, urge a necessidade de pessoas engajadas e preparadas para

" Zona de Desenvolvimento Imediato.
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orientar esses monitores visto que o sucesso das exposicdes estd intimamente

relacionado ao desempenho deles. (SILVA; GASPAR, 2007)

No caso dos monitores de centros e museus de ci€ncias parece que a competéncia
profissional que lhes cabe, é oriunda das proprias institui¢des, produto de suas tradi¢des
culturais e das pessoas que compde esse contexto, legitimando os saberes que sdo necessarios
a um monitor em sua pratica profissional, cabendo a esse, ir apropriando-se dos elementos
constituintes de sua pratica profissional ao longo de sua formacao.

Pode-se notar com os dados apontados ao longo desse capitulo, que o monitor ¢ um
individuo bastante essencial nas exposi¢des cientificas e que carrega consigo grandes
responsabilidades. E diante de tantas possibilidades de atuacdo e papéis atribuidos a estes
profissionais cabe pensar a questdo da formacdo destes mediadores, considerando também as

caracteristicas pessoais de cada um deles.

1. 2. Como se formam

Algumas propostas de formagdo de pessoal para centros € museus de ci€ncias foram
apresentadas no Curso para Treinamento em Centros e Museus de Ciéncias, realizado na
Estacdo Ciéncia — USP no periodo de 5 a 10 de junho de 2000. Tal evento resultou em um
livro publicado® que traz alguns artigos sobre as temdticas discutidas e apresentadas pelos
participantes do evento.

Uma das propostas apresentadas’ nesse livro tinha como objetivo fornecer aos
profissionais atuantes em centros € museus de ciéncias, um conjunto de conhecimentos
essenciais ao seu aprimoramento e desempenho qualificado e eficiente de suas funcgdes e
também, formar mediadores de ci€ncias entre diferentes &dreas profissionais, tais como
comunicac¢do, educacgdo, entre outras, por meio de um curso dividido em modulos: bésico e
especificos. O médulo bésico consistia em abordar conceitos tedricos basicos envolvidos na
divulgacao cientifica (Teoria da Aprendizagem; Teoria da Comunica¢ao e Midias; Histéria da
Ciéncia; Filosofia da Ciéncia e Epistemologia; Ciclo sobre Etica na Ciéncia e Divulgacio

Cientifica; Conhecimento Cientifico Basico — Ciéncias da Vida, Ciéncias da Terra e Ciéncias

¥ Educagdo para a Ciéncia: curso para treinamento em centros e museus de ciéncias. Silverio Crestana (Org). Sdo
Paulo: Editora Livraria da Fisica, 2001.
? Proposta da UFRJ — implementagdo de um Programa de Cursos de Pés-graduacio, Mestrado Profissionalizante,

Especializacdo e Aperfeicoamento.
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Fisicas e do Universo). Os mdédulos especificos contemplavam os conceitos e concepgdes de
Centros e Museus de Ciéncia (Histéria; Centros e Museus do século XX; Tipologias; Modelos
de atuacdo (missao); Tendéncias (impasses e desafios); Divulgacdo cientifica e seus desafios;
Planejamento de exposi¢des/pecas/videos; O contexto fisico nas concepcgdes dos Centros e
Museus de Ciéncia; Tecnologias e midias nos projetos; Projetos educacionais de extensdo
desenvolvidos pelos Centros e Museus de Ciéncia; Pesquisa e Avaliagao e Modelos de gestao
e financiamento) (Arouca, 2001).

Outra propostalo visava formar jovens para atuarem como monitores em espagos como
centros € museus de ciéncia a partir de um curso que se dividia em Mdédulo Basico e Médulo
Especifico. No médulo bésico as atividades propostas tinham como objetivo propiciar o
desenvolvimento psicossocial, formagao e consolidacdo de valores éticos bésicos, nocdes de
direitos e deveres, formagdo da cidadania, integracdo social e valorizacdo da auto-estima,
além de atividades esportivas, de lazer e culturais; aulas de portugués e inglés. O moédulo
especifico foi dividido em trés etapas: I) conhecimento dos conceitos e contexto sobre ciéncia,
cultura e saber; conhecimentos gerais sobre a temdtica ambientalista, conceituacao
fundamental do tema e educacdo ambiental; II) o papel e o reconhecimento do estado da arte;
conhecimento dos espacgos difusores em suas diferentes formas de atuacdo e da interacdo
monitor versus visitantes nestes; III) o monitor como pe¢a fundamental na interaciao entre o
publico e as temadticas abordadas; conhecimento sobre as possibilidades de atuagdo do
monitor em espagos difusores; assimilacdo de habitos, posturas e valores. A metodologia do
curso englobava aulas tedricas, dindmicas de grupo, realizacdo de enquetes, visitas técnicas,
palestras conceituais, realizacdo de seminarios e workshop sobre atendimento ao publico
(Barreiros, 2001).

Também foi apresentado outro programa de formagio de monitoria'' que consistia em
atividades realizadas em forma de visitas e palestras realizadas por professores universitarios.
Os treinamentos eram concentrados no inicio de cada semestre letivo. Além das palestras
assistidas, os monitores apresentavam semindrios relacionados as dreas tematicas do centro de
ciéncia, indo da abordagem tedrica e metodolégica aos problemas e dificuldades vivenciados

no atendimento aos diversos publicos (Araujo, 2001).

' “Monitorando Ciéncia” — integra o Programa de Difusdo Cientifica e Cultural do Museu Botanico do Instituto
de Pesquisas Jardim Botinico do Rio de Janeiro. O curso tem como publico-alvo adolescentes entre 16 e 21
anos, em geral, pertencentes a comunidades carentes e que estejam cursando no minimo a 6* série do Ensino
Fundamental.

1 Programa de Formacdo da Monitoria/EC - Esta¢do Ciéncia, criado em 1999. Os monitores da EC sdo
estudantes universitarios de varias universidades, alunos dos cursos de Licenciatura e Bacharelado.
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Rodari e Merzagora (2007, p. 11/2) tentaram compreender o papel dos mediadores em

centros de ciéncias europeus com o intuito de estabelecer parametros de avaliagdo sobre esse

papel, mediante um projeto de formacdo de mediadores'>. Com os dados de uma pesquisa

preliminar, os autores citados, encontraram que mesmo sendo bastante importante o papel dos

mediadores, ainda h4d pouco investimento dedicado a avaliacdo e formagdo desses

profissionais, e que:

Raramente, a formacdo dos mediadores inclui um suporte tedrico sobre
educacdo ndo-formal e a teoria da comunicacdo da ciéncia.

Raramente, os mediadores tomam conhecimento sobre o que seus colegas de
outros paises ou museus estao fazendo.

Eles ndo sdo envolvidos nas primeiras etapas de planejamento das atividades
oferecidas pela institui¢do onde trabalham.

Eles ndo sdo capacitados em estudos sobre visitagdo e avaliacao.

Eles ndo sdo treinados para analisar e avaliar os objetivos, o impacto e os
resultados de seu trabalho.

Eles ndo sdo treinados para coletar e interpretar as reagdes do publico.
Raramente, o conhecimento que os mediadores t€ém sobre o publico e sua
avaliacdo das estratégias de comunicagdo sao coletados pelo museu.

Eles proprios tém sentimentos contraditérios. Por um lado, eles sdo muito
apaixonados pelo seu trabalho — o qual eles acham extremamente interessante e
divertido — e estdo bastante comprometidos com os objetivos da popularizacao
e disseminagdo da ciéncia. Por outro lado, eles se sentem subvalorizados
(também economicamente), subestimados, excluidos das discussdes sobre
metas e programas dos museus (Bailey, 2006; Crespi et al., 2005 apud Rodari;
Merzagora 2007, p. 11/2).

Eles apontam que com isso tem-se como consequéncia, “um desperdicio de potencial”,

referindo-se que se fosse dado mais valor para o desenvolvimento profissional dos

mediadores, o impacto de tal efeito poderia ser “incrivelmente expandido”, sem a necessidade

de investimentos grandiosos (RODARI; MERZAGORA, 2007, p. 11/2).

"2 Por meio do projeto DOTIK - financiado pelo programa de Ciéncia e Sociedade do Diretério Geral de
Pesquisa da Comissdo Européia, terminou em marco de 2007 e envolveu uma série de acdes no sentido de
organizar uma escola de capacitacdo para mediadores de centros e museus de ciéncia, em nivel europeu,
especificamente focada em temas de ciéncia e sociedade.
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Como os mediadores sao formados quando iniciam seus trabalhos? Foi uma das
questdes que Rodari e Merzagora (2007, p. 14/5) também fizeram, ao analisar museus de
ciéncias da Europa, e obtiveram como resultado, que muitas instituicdes nao organizam um
curso especifico de formagdo para mediadores, ou organizam cursos muito curtos. Um curso
interno de longa duragdo (mais longo do que trés dias) € organizado em apenas 12 dos 37
museus analisados, e cursos externos sdo mencionados em apenas um caso. Parece que o
trabalho do mediador € considerado, de alguma forma, artesanal, ndo requerendo um avanco
particular de conhecimento, e que profissionais mais experientes podem geralmente ensinar
seus aprendizes mediante o convivio, pois esse ultimo foi o resultado de maior impacto (26
museus dos 37 analisados).

Esses mesmos autores apresentaram resultados e comentédrios sobre um projeto de
formacao de mediadores' que contemplavam workshops e aulas oferecidas, dando destaque
as inovacodes: 1) o fato de ser especificamente dedicado a mediadores; 2) o fato de ser
verdadeiramente internacional e 3) o fato de ndo ser focada na prética direta, mas em topicos
mais gerais de ciéncia e sociedade; e aos elementos-chave caracteristicos da proposta, sendo:
a) reconhecer e avaliar, visivelmente e oficialmente, os mediadores como componentes
cruciais de um museu de ciéncia; b) promover o intercimbio de praticas além das fronteiras,
como um caminho em direcdo ao aperfeicoamento e a inovagdo da comunicagdo entre centros
de ciéncia e seus publicos; c¢) expandir o leque de competéncias e possiveis metas dos
mediadores. Na avaliacdo do projeto realizado, os pontos positivos destacados foram: i) o
reconhecimento do seu valor profissional e da existéncia de uma comunidade profissional,
mas a dificuldade seria defini-la; ii) a enorme quantidade de dicas, ideias e discussoes
compartilhadas com colegas de outros paises, o que pela primeira vez eles tiveram a
oportunidade de realizar; iii) a descoberta de muitos campos possiveis de intervencao
(RODARI; MERZAGORA, 2007, p. 16).

Outro questionamento sobre a formag¢do dos mediadores foi feito por Johnson (2007,
p. 33/4): “devemos permitir que os mediadores se especializem (por exemplo, em uma parte
da exposi¢do ou em uma drea de atendimento ao cliente) ou deveriamos ter como objetivo
desenvolver membros de equipes que sejam flexiveis e possuam vdrias habilidades?”. E o

autor se coloca, dizendo que independente da resposta, um monitor treinado precisa de:

3 . . .. .. . . ~ ~

" Refere-se ao projeto DOTIK cuja atividade principal foi a organizacio de uma escola de formacdo para
mediadores de museus. Envolveu 60 mediadores de 24 pafses em uma formacdo totalmente imersiva, com
durag@o de uma semana. O publico-alvo eram mediadores experientes e profissionais.
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* Informacdo — fatos e dados sobre a organizacdo, seus objetivos, atividades e
procedimentos.

* Orientagdo — por exemplo, como se vestir e se comportar ao trabalhar com o publico.

* Apoio — formacao, ter acesso a fontes confidveis no caso de necessidade de ajuda.

* Encorajamento — estimulos e oportunidades.

* Avaliacdo — orientagdo profissional e oportunidades para dar e receber feedback.

* Motivagao — envolvimento, orienta¢ao profissional, oportunidades.

Ainda nesse mesmo texto, ele indica que ha um grande desafio ao se falar em
formacdo, devido as diferentes necessidades, perspectivas, disponibilidades, atitudes,
capacidade de aprendizagem e motivacdo, que as pessoas possuem (p. 34). E o autor relata
quais sdo as expectativas esperadas em relacdo aos monitores do centro de ciéncias a que ele
se refere em seu texto. O autor agrupa tais expectativas em trés categorias: I) Atendimento ao
Cliente (inclui dreas como informacdo e utilizacdo das exposicdes; apresentacdo pessoal;
conhecimento sobre o local; recep¢ao; interagdo com o publico); II) Trabalho em Grupo
(inclui aspectos da funcdo como ter iniciativa; trabalhar com outros membros da equipe;
trabalhar sob pressao; ter senso de responsabilidade; ajudar aos demais; ter espirito de grupo)
e III) Necessidades Empresariais (espera-se que o monitor compartilhe a responsabilidade de
manutencdo dos médulos; limpeza das exposi¢des; sistemas de comunicacdo; pontualidade e
frequéncia; compreensio da missao do centro de ci€ncia) (JOHNSON, 2007, p. 34-6).

Outro modelo de formacao para monitores foi apresentado por Pavdo e Leitao (2007,
p. 44). O plano de formacdo possuia trés frentes principais, sendo 1) Semanas de formacao
continuada, reunindo o grupo todo. Ocupou duas semanas de fevereiro e duas do més de
julho, em um total de 30 horas para cada periodo (aproveita-se o periodo em que cai a
frequéncia de visitantes); 2) Cursos para atender dificuldades dos monitores acerca dos
conteddos de determinadas dreas do conhecimento, ji identificados no ano anterior; e 3)
Colbquios mensais, reunindo toda a equipe do museu de ciéncia.

A formacao dos mediadores do Museu de Ciéncias e Tecnologia da PUCRS, conforme
descrevem Moraes, et al. (2007, p. 65), ocorre com a orientagdo e treinamento prévio em cada
um dos experimentos. A orientacdo € efetivada pela equipe de supervisores, que sao
professores especializados nas dreas cientificas dominantes na exposi¢ao do museu. Existem
também, mediadores que recebem instrugdes especificas para atender criangas a partir dos trés
anos de idade, bem como visitantes que necessitam de acompanhamento diferenciado. Os
mediadores sdo preparados no que se refere ao bom funcionamento, conservacdo e limpeza

dos experimentos e também recebem orientacdes de postura.



21

De acordo com Ribeiro e Frucchi (2007), a formacdo do mediador deve atender as
varias exigéncias de seu papel, considerando, o crescimento profissional, pessoal e
interpessoal, o desenvolvimento de habilidades que vao instrumentar sua agdo, trazendo-lhes
seguranca e permitindo-lhes explorar sua criatividade. As autoras indicam que em alguns
museus de ciéncias, a formac¢do do mediador passa por:

a) ciclo basico (que pode ser presencial ou semipresencial), no qual aprendem
sobre museus: histdria, tipologias; sobre museologia, museografia, expografia;
sobre patrimonio cientifico-cultural e seu significado. O estudo da metodologia
de ensino de ciéncias e acdo educativa em museus — direcionado tanto a
educagdo formal quanto aos processos nao-formais de educagdo — tem sido
realizado mediante semindrios. Exemplos de acdes e atuagdes de museus de
ciéncias com diferentes enfoques sdo acompanhados e avaliados por meio de
visitas técnicas.

b) ciclo direcional, especifico para atendimento ao publico em determinado
museu ou centro de ciéncia (como ocorre no Museu de Ciéncias Morfoldgicas
— MCM/UEMG), sao essenciais: o estudo do contetido temético do museu no
qual os mediadores irdo atuar, interrelacionando conceitos, integrando ideias; o
conhecimento dos conceitos que embasam a proposta e o tipo de abordagem
das exposicdes, sejam elas de longa ou curta duragdo ou itinerantes; o
conhecimento do patrimonio representado pelo acervo do museu e sua
contextualizacdo histdrica; o treinamento em comunicacdo com diferentes tipos
de publico; estudo de publico (faixa etdria, escolaridade, nivel de
interesse/motivacdo, principais demandas, tipos de abordagem mais
adequados). Também sdo imprescindiveis o desenvolvimento do compromisso
social e do gosto pelo trabalho compartilhado; o bom relacionamento com a
equipe do museu e com o publico; o desenvolvimento da criatividade e
recursos para situagdes imprevistas; o exercicio da avaliacdo e da reflexao
como préticas cotidianas.

No caso do MCM, a formagdo de mediadores tem uma carga hordria aproximada de
400 horas, diluidas ao longo de um semestre (RIBEIRO; FRUCCHI, 2007, p 70).

Diante dos elementos contemplados em tais propostas € possivel notar alguns pontos
em comum como a importancia dada aos monitores no que se refere ao alcance dos objetivos
destes espacgos, na interagdo com o publico, nos conceitos e estratégias utilizadas por eles

durante as apresentacdes das exposicoes. O que as diferem sdo o publico-alvo, os monitores,
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que variam em relacdo ao nivel de escolaridade, nivel social, de uma instituicdo a outra e
também a metodologia utilizada nos cursos de formagao, apresentando periodicidade, tempo
de cada atividade e avaliagao das atividades, diferentes.

Algo que merece ser comentado e parece ser bastante recorrente no processo de
formagdo dos monitores refere-se ao convivio de monitores novatos com monitores veteranos,
com experiéncia de atuagcdo. Ao visitarmos alguns centros e museus de ciéncias, podemos nos
deparar com varios casos em que o monitor que estd em fase inicial de sua atuacdo busca
suporte em seus colegas mais experientes, o que acaba se tornando um ponto bastante
importante na forma¢do do monitor, em que muitas vezes 0 que um monitor explica para os
visitantes “é¢ 0 mesmo que ouviu de outro monitor mais experiente” (Stuchi; Ferreira, 2003).

Fahl (2003), ao realizar sua pesquisa de mestrado na Estacao Ciéncia, comenta sobre o
processo de formagdo de monitores desta institui¢do, trata-se de um processo de formacao
permanente contemplando atividades como “participacdo em cursos, palestras, treinamento e
grupos de estudo, e que resultam na elaboracdo de novas dreas de exposicoes, em projetos de
pesquisa e novas formas de atendimento para grupos diferenciados. Além desse processo, os
mais experientes também orientam os monitores mais novos” (FAHL, 2003, p. 79).

Gaspar (2006) aponta para a necessidade dos monitores serem preparados ou formados

por pessoas mais experientes:

quanto a planejar a melhor forma de apresentacdo, fazer a transposi¢do didética dos
conteddos, adequar a linguagem, € uma funcdo para as quais devem ser preparados
por outros parceiros mais capazes, dificilmente um monitor, em geral aluno de
graduacdo ou pods-graduagdo tem o preparo suficiente para essa tarefa, tanto em
relag@o ao contetdo cientifico como em relacdo a fundamentagdo pedagdgica. Assim
como os visitantes necessitam dos monitores como parceiros mais capazes para
entender a apresentacdo, os monitores também precisam de parceiros mais capazes
que os auxiliem e orientem no seu planejamento e desenvolvimento. (GASPAR,
2006)

Ao entrevistar profissionais responsaveis pelo servi¢o educativo de alguns centros de
ciéncias de Portugal, sobre a formacdao dos monitores, Ribeiro (2005), obteve que a
preparacdo dos monitores € realizada por técnicos especializados, quer internos, quer externos
as institui¢des. Detalhando que em uma dessas, os monitores recebem o apoio necessédrio de
docentes do Ensino Superior, que trabalham permanentemente na instituicao e também podem
contar com os formadores externos, especializados nas tematicas do centro, que ministram a
formacdo mais especializada aos monitores, sempre que necessdrio e solicitado pelos
monitores. Na outra institui¢do investigada por Ribeiro (2005), os monitores recebem a

formacdo de docentes especializados em cada uma das teméticas, sendo que essa formacgado é
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feita internamente. Contudo, apesar da formag¢do que cada um jd possui, por cada nova
exposi¢ao tempordria, os monitores recebem uma formacao bésica (RIBEIRO, 2005, p. 148).

O que podemos dizer a respeito sobre a formac¢do dos monitores de centros e museus
de ciéncias € que ndo h4 uma proposta Unica e cada instituicao faz uso de propostas de acordo
com a necessidades que possuem, e que atualmente, esse tema tem sido considerado bastante
relevante pelos coordenadores e demais profissionais desses espacos, sendo até em alguns
casos, realizadas pesquisas nesse ambito.

Em relacdo a algumas dessas pesquisas, no ambito da formacdo de mediadores de
museus, alguns trabalhos vém assumindo a perspectiva tedrica de “talento artistico” baseada
nas ideias de Donald Schon (2000), considerando que durante a mediacdo realizada, muitos
imprevistos podem ocorrer, tendo o monitor que lidar com situagdes inesperadas, elementos
surpresas da pratica (MARANDINO, 2008, p. 28).

Nessa perspectiva, uma excelente estratégia de formacdo seria a de observar outros
profissionais atuando, analisando como lidam com as situacdes ndo previstas, o que da certo,
quais sdo os desafios que se apresentam (MARANDINO, 2008, p. 28), pois assim, o
observador pode adquirir elementos que futuramente, ao longo de sua prética, poderdo lhe ser
uteis.

Em geral, a formacao inicial dos monitores, “se dd no cotidiano das acdes educativas
do museu” e em alguns casos estes profissionais possuem alguma formacdo inicial em
educagdo, como quando se tratam de alunos de cursos de licenciatura, mas o que € bastante
comum no contexto brasileiro € serem selecionados como mediadores, aqueles estudantes
universitarios que possuem formacao cientifica nas areas de contetidos especificos do museu,
como uma aposta na garantia de rigor conceitual (MARANDINO, 2008, p. 29).

A formagdo continuada desses profissionais:

se dd, muitas vezes, via um mediador tutor ou orientador, mas também por meio do
desenvolvimento de projetos, da participagdo em congressos € em grupos de
discussdo, de reunides em grupo, de realizacdo de cursos e estdgios nas institui¢des.
Existem também experiéncias de inclusdo da perspectiva da mediacdo em espagos
como museus na formagdo inicial do professor nos cursos de licenciatura. Essas
iniciativas indicam ser cada vez maior a necessidade de se pensar a formagdo desse

profissional nos aspectos de conteidos especificos, mas também nos aspectos
voltados a educagdo e a divulgacdo do conhecimento. (MARANDINO, 2008, p. 29)

Pensar a formacdo dos monitores sob a perspectiva do profissional reflexivo parece ser
um meio interessante, visto que a pratica de um monitor é bastante complexa, com muitos

elementos a compondo, passiveis de gerar situacdoes de conflito, e que podem levar o
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individuo a pensar e repensar a sua propria pratica, tomando atitudes diferentes de acordo com
as experiéncias diferentes vivenciadas por ele.
Passamos entdo a discutir sobre os saberes profissionais, a pratica e a formacgdo

reflexiva no préximo capitulo.
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CAPITULO 2. SABERES PROFISSIONAIS, PRATICA E FORMACAO REFLEXIVA

Nesse capitulo apresentamos algumas ideias que embasam teoricamente essa pesquisa.
Recorremos ao conceito de saber profissional, principalmente as ideias de Maurice Tardif e
Philippe Perrenoud, considerando esse conceito importante como suporte para nossas
discussdes. Também fomos buscar na literatura os saberes que estdo mais propriamente
envolvidos na atuacdo e na formacgdo profissional dos monitores de centros e museus de
ciéncias, considerando esses saberes como futuras categorias de andlise de nossos dados.

Juntamente com essas discussdes, aprofundamos nossas leituras sobre a prética e
formacao reflexiva de profissionais, com base nas ideias de Donald Schon e de alguns autores
que fazem referéncias e criticas a sua teoria, e também nas ideias de Perrenoud. A motivacao
principal para tais leituras pautou-se na crenga de que conhecendo mais de perto as teorias que
cercam a préatica e formacao reflexiva poderiamos estabelecer melhor os encaminhamentos de
nosso trabalho.

Ao final, buscamos e apresentamos alguns trabalhos que apontam possibilidades de se
trabalhar e pensar a formacgdo e atuagdo dos monitores de centros e museus de ci€ncias na

perspectiva do profissional reflexivo.

2.1. O conceito de saber profissional

Para discutir a temadtica do saber profissional, baseamo-nos inicialmente nas ideias de
Maurice Tardif (2003), em que o autor inicia a discussdao do tema, na obra que usamos como
referéncia nesta pesquisa, no ambito dos oficios e profissdes e depois aproxima suas
definicdes e ideias, discutindo o tema em relagdo a profissdao do professor.

Para Tardif, o saber esta relacionado com o contexto do trabalho e com seus
condicionantes, definindo-o como: “o saber € sempre o saber de alguém que trabalha alguma
coisa no intuito de realizar um objetivo qualquer” (TARDIF, 2003, p. 11).

Na sequéncia de sua obra, Tardif posiciona-se em relacdo ao saber dos professores e
aqui, faremos aproximacdes entre os saberes dos professores e os saberes dos monitores de
centros de ciéncias, visto que muitos elementos da pratica profissional, das duas categorias de
profissionais, possuem similaridades. Assim, nesse primeiro momento nos atemos a discutir a
pratica profissional de nossos sujeitos de pesquisa, fazendo uso da ideia de Tardif em relacdo

ao saber docente, mas que neste texto, mudaremos o termo saber docente por saber do
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monitor, o que quer dizer que, nas citagdes originais, onde consta saber docente, substituimos
nas citacdes desse texto, por saber do monitor.

Desse modo, o autor apresenta o saber dos professores como um saber social
juntamente com os motivos para classificd-lo como tal. Dentre tais motivos, selecionamos
aqueles que se enquadram no contexto da atuagcdo e formagdo profissional dos monitores,
sendo que o saber € social, pois:

a) € partilhado por todo um grupo de agentes que possuem uma formagao comum,
trabalham numa mesma organizacio e estdo sujeitos, por causa da estrutura coletiva de seu
trabalho cotidiano, a condicionamentos e recursos compardveis, entre os quais, regras do
estabelecimento, conteddos a serem ensinados, etc;

b) sua posse e utilizagdo repousam sobre todo um sistema que vem garantir a sua
legitimidade e orientar sua definicdo e utilizagdo. Nos oficios e profissdes ndo existe
conhecimento sem reconhecimento social;

c) seus proprios objetos sdo objetos sociais, isto é, praticas sociais. O saber ndo é
uma substancia ou um contetido fechado em si mesmo; ele se manifesta por intermédio de
relacOes complexas entre o mediador (monitor) e os visitantes;

d) por ser adquirido no contexto de uma socializagdo profissional, em que ¢é
incorporado, modificado, adaptado em funcdo dos momentos e das fases de uma carreira, ao
longo de uma histéria profissional em que o monitor aprende a mediar a exposicdo fazendo o
seu trabalho (TARDIF, 2003, p. 13/4).

Devemos considerar entdo, que o saber dos monitores estd sempre ligado a uma
situac@o de trabalho com outros (visitantes, outros monitores, demais profissionais do centro
de ciéncias), ancorado numa tarefa complexa (mediar a exposicao), situado num espaco de
trabalho (espagos temadticos do centro de ciéncias), enraizado numa instituicio e numa
sociedade (Tardif, 2003, p. 15). As conexdes que se estabelecem entre o saber e 0s monitores,
sao mediadas pelo conjunto de atividades manuais e intelectuais que lhes fornece base para
enfrentar e solucionar situacdes cotidianas. Diante dessas ideias, Tardif, encontrou em suas
pesquisas com professores, que estes profissionais tendem a hierarquizar seus saberes em
funcdo de sua utilidade. Os saberes oriundos da experiéncia de trabalho cotidiana se tornam o
alicerce da pratica e competéncias profissionais, sendo que o individuo produz sua prépria
pratica profissional, reiterando aquilo que se sabe naquilo que se sabe fazer. Para o autor, a
apropriacao dos saberes profissionais se dd no decorrer da formagao profissional.

Segundo Raisky (1996) apud Nascimento (2001), os diferentes saberes que constituem

um saber profissional sdo: 1) o saber tedrico; i1) o saber pratico e iii) o saber acumulado na
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experiéncia profissional. Para Raisky (1996), um saber profissional € definido como “um
saber inscrito dentro de uma légica e orientado por valores e finalidades explicitos de uma
realidade sociocultural. Esse saber profissional realiza a integracdo de saberes de naturezas
pratica e tedrica, ligados por inter-relagdes especificas que definem o oficio ou a profissdao”
(NASCIMENTO, 2001).

Schon (2000) caracteriza uma pratica profissional como

o dominio de uma comunidade de profissionais que compartilham, nos termos de
John Dewey, as tradi¢des de uma vocacdo. Eles compartilham convengdes de acdes
que incluem meios, linguagens e ferramentas distintas e operam dentro de tipos
especificos de ambientes institucionais [...] Suas préticas sdo estruturadas em termos
de tipos particulares de unidades de atividade — casos, pacientes, visitas ou aulas, por
exemplo — e eles estdo social e institucionalmente padronizados, de forma a
apresentar ocorréncias repetidas de tipos particulares de situacdes. Uma “pratica” é
feita de fragmentos de atividade, divisiveis em tipos mais ou menos familiares, cada
um dos quais sendo visto como vocagdo para o exercicio de certo tipo de
conhecimento. (SCHON, 2000, p. 36)

Ainda referindo-se as ideias de Schon, os individuos que exercem uma profissao,
apresentam diferencas entre si, “em suas subespecialidades, nas experi€éncias e nas
perspectivas particulares que trazem para seu trabalho e em seus estilos de operacgao.
Entretanto, elas também compartilham um corpo de conhecimento profissional explicito e
organizado mais ou menos sistematizado” (SCHON, 2000, p. 36).

Tardif (2003) chama de saberes profissionais o conjunto de saberes transmitidos pelas
institui¢des de formacao. Nesse quesito cabe voltarmos a nossa aten¢ao, sobre quais conjuntos
de saberes sdo transmitidos no processo de formac¢do dos monitores das instituicdes como 0s

centros e museus de ciéncias.

2.2. Saberes envolvidos na atuacao e formacao profissional dos monitores

Sobre esse conjunto de saberes, no contexto dos centros e museus, referindo-se aos
monitores de tais locais, Queirdz et al., 2002, realizaram um estudo visando conhecer os
saberes da mediacdo, observando a atuacdo de monitores de um museu de ciéncia. Como
resultado, agruparam os saberes da mediacdo, em trés grandes categorias € que reportamos
logo abaixo.

I) Saberes compartilhados com a escola:

e Saber disciplinar — conhecer o contetido da ciéncia pertinente a exposicao a ser

mediada;
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ciéncia:
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Saber da transposi¢do diditica — saber transformar o modelo
consensual/pedagégico de forma a torné-lo acessivel ao publico;

Saber do didlogo — estabelecer uma relacdo de proximidade com o visitante,
valorizando o que ele sabe, formulando questdes exploratdrias gerativas de
modelos mentais e dando um tempo para que os visitantes exponham suas
ideias;

Saber da linguagem — adequar a linguagem aos diferentes tipos de publico que
visitam o museu;

Saberes compartilhados com a escola no que diz respeito a educacdo em

Saber da histéria da ciéncia — conhecer o conteido da histéria da ci€ncia
permite a exposicdo a ser mediada distinguir o conteudo da ciéncia de sua
constru¢do num contexto especifico;

Saber da visdo da ciéncia — conhecer aspectos da ciéncia que dizem respeito a
origem do conhecimento cientifico, aos processos de constru¢cdo do
conhecimento cientifico (incluindo suas mudancas), e ao status do
conhecimento cientifico em relacdo a outros conhecimentos humanos (critérios
de demarcacdo);

Saber das concepg¢des alternativas — conhecer algumas concepgdes alternativas
ao conhecimento cientificamente aceito, representado nas exposi¢des, e saber
como explora-las.

Saberes mais propriamente de museus:

Saber da histéria da institui¢do — conhecer a histéria da instituicao que abriga a
exposicao;

Saber da interacdo com professores — lidar com os professores que
acompanham seus alunos ao museu;

Saber da conexdo — conectar os diferentes espagos de uma mesma exposi¢ao
ou trilha e conectar diferentes aparatos de um mesmo espago;

Saber da histéria da humanidade — saber situar a temdtica da exposi¢do num
contexto histérico-social mais amplo;

Saber da expressao corporal — usar o seu corpo e fazer o visitante usar o

proprio na simulacdo de fendmenos representados nas exposi¢des do museu.
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e Saber da manipulagdo — deixar o visitante manipular livremente os aparatos e,
quando necessario, propor formas de uso proximas da idealizada;

e Saber da ambientacdo — saber dos aspectos ambientais das exposigoes, tais
como luz, cor, estilo do mobiliario, etc.

e Saber da concepcdo da exposicdo — saber das ideias das pessoas que
idealizaram, planejaram e executaram a exposi¢do, o que inclui o saber da
tendéncia pedagdgica da exposicao.

Nascimento (2001) ao observar e analisar alguns episddios desenvolvidos por
monitores de um museu de ciéncias, tendo como foco o processo de transforma¢do de um
objeto técnico (construcdo de um micro foguete, por alunos, com a mediacdo de monitores)
mediante a andlise das tarefas enunciadas nos turnos de fala ou nos atos comunicativos do
monitor e/ou participantes, agrupou as atividades em trés categorias de fazeres presentes no
discurso do monitor, sendo elas:

= Fazer Saber — atividades consistindo em engajar os participantes na reflexdao
sobre os acontecimentos observados propondo questdes ou explicagdes.

= Fazer Fazer — atividades consistindo em engajar os participantes a manipular os
objetos por exemplo para cortar, colar, pintar...

= Fazer Perceber — atividades consistindo em engajar os participantes a observar
os acontecimentos apelando para diferentes sistemas sensoriais como o olfato,
audicao...

Como conclusdes de sua investigacdo, a autora destaca uma ligeira predominéncia das
atividades sécio-cognitivas ligadas a manipulacio (Fazer Fazer) sobre as demais (Fazer Saber
e Fazer Perceber) e acrescenta que, apesar de nao analisar nessa investigacao em especifico,
existe no discurso do monitor atividades lidicas e de organizacao do trabalho coletivo. Nesse
caso, Nascimento (2001) afirmou que a predominincia da manipulacdo pode ser atribuida ao
objetivo central e a complexidade do objeto construido na sequéncia analisada (micro
foguete).

Os instrumentos construidos nessa pesquisa informam sobre o saber pratico do
monitor e apontam regularidades neste saber.

Propomos que o discurso de a¢do do monitor indica um modo de engajamento
coletivo empregando a primeira pessoa do plural ou formas impessoais como agente
das acdes.

Através deste estudo de caso, definimos alguns indicadores do saber profissional do
monitor. Este saber é constitutivo de uma pratica educativa emergente onde as

relacdes de mediacdo de conhecimento cientifico sio importantes mas pouco
investigadas. [grifo nosso] Tais estudos fornecem meios de enfrentar a questao de
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formacdo profissional de educadores para espacos ndo escolares e conseqiientemente
propor novas formas de formacao continuada do cidadao. (NASCIMENTO, 2001)

Assim, o discurso do monitor é um indicador de um saber profissional.

A incorporagdo e desenvolvimento desses saberes na atuacdo cotidiana dos
mediadores sdo fatores que precisam de mais aprofundamentos. O processo pelo qual o
mediador em formagdo inicial passa, € fundamental para mais compreensdes sobre a formacao
profissional desses agentes de divulgacao e educacdo cientifica.

A mediacdo entre o conhecimento exposto nas exposi¢cdes de ci€ncias e os visitantes
pode ser feita pelo monitor e nesse processo de mediacdo, o saber apresentado sofre
transformagdes com o objetivo de tornar-se compreensivel ao publico. Aqui a atencdo é
voltada para as questdes sobre a transposi¢do diddtica que ocorre nos museus e centros de
ciéncias. Marandino (2005) percebeu em seu trabalho que “para além da transposicao didatica
ocorrida durante a visita no momento da mediacdo entre saber exposto e publico, outras
transposicoes tiveram curso na prépria elaboragdo desse saber exposto” (Marandino, 2005, p.
170). Nesse texto ela indica alguns saberes, de natureza particulares, e que ao serem
confrontados na elabora¢do de uma exposicdo passam por processos de transposicdo. Tais
saberes foram caracterizados como:

I Saberes do senso comum — relativos as concepcdes € modelos do senso comum
(publico) sobre conceitos e fendmenos cientificos que irdo se confrontar com as informagdes
expressas na exposi¢ao;

ID) Saber sdbio — relativo aos conhecimentos de referéncia que sdo considerados
na elaboracdo da exposicdo e que podem corresponder aos paradigmas hegemonicos das dreas
cientificas em jogo ou, numa perspectiva descontinuista e histérica da ci€ncia, podem
apresentar os diferentes paradigmas em conflito.

III)  Saber museoldgico — relativo as reflexdes do campo da museologia e dizem
respeito tanto ao trabalho de coleta, conservagdo, salvaguarda e documentagdo dos objetos,
como de organizacio da informag¢do que serd comunicada sobre 0s mesmos;

IV)  Saber da comunicacdo ou das linguagens — relativo as reflexdes tedricas e
praticas da comunicacdo e aos estudos de linguagem que serdo utilizados como forma de
extroversdo da informacao nas exposicoes;

V) Saber da educacdo — relacionado tanto a aspectos de aprendizagem, como
também a reflexdo sobre as diversas dimensdes do processo educacional, como o social, a

politica, a cultural e a ideoldgica;
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VI)  Outros saberes — relativos aos saberes préaticos, profissionais, técnicos que, no
caso dos museus de ciéncias, poderiam ser aqueles referentes a taxidermia ou a carpintaria,
por exemplo.

O saber cientifico passa por transformacOes para se tornar saber exposto. Os
mediadores estdo imersos em um cendrio que exige conhecimentos, saberes diversos em sua
pratica profissional. Esses profissionais devem receber orientacdes sobre os mais variados
aspectos que cercam a sua profiss@o para que possam atuar de maneira a refletirem sobre a

propria atuagdo.

2.3. Pratica e formacao reflexiva

As atividades profissionais possuem em comum, objetivos que regem a profissao,

definindo assim as categorias profissionais. De maneira geral, um profissional

deve reunir as competéncias de alguém que elabora conceitos e executa-os: ele
identifica o problema, apresenta-o, imagina e aplica uma solugdo e, por fim, garante
seu acompanhamento. Ele ndo conhece de antemio a solu¢do dos problemas que
surgirdo em sua pratica; deve construi-la constantemente ao vivo, as vezes, com
grande estresse, sem dispor de todos os dados de uma decisdo mais clara. Isso ndo
pode acontecer sem saberes abrangentes, saberes académicos, saberes especializados
e saberes oriundos da experiéncia. (PERRENOUD, 2002, p. 11)

Nesse sentido, um profissional ao atuar considera os métodos ja utilizados por outros
profissionais da mesma categoria, as teorias que dao suporte aos saberes da profissdo, as
informacdes que sdo veiculadas sobre os profissionais nos mais diversos meios de divulgacao
e provenientes de 6rgdos que regem as profissdes. Mas mesmo com todo esse suporte que
pode nortear um profissional, as situagdes do cotidiano da profissdo as vezes se apresentam de
maneira complexa e o individuo pode niao possuir subsidios suficientes para resolver
determinadas situacdes. Assim, um profissional deve estar sempre atento ao que acontece em
seu fazer cotidiano, para que possa pensar sobre as situacdes que enfrenta de maneira critica,
responsavel, autdnoma, buscando elementos que o auxiliem cada vez mais em sua formacao
profissional.

Nesse contexto convém trazer a tona as discussdes sobre o paradigma do profissional
reflexivo.

O conceito de profissional reflexivo parte das ideias de John Dewey (1859-1952),

importante filésofo, psicélogo e pedagogo norte-americano que impulsionou o movimento da
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Escola Nova. Para ele, a experiéncia de vida surge ao nos depararmos com os problemas e
nesse momento o problema a ser resolvido nos levaria a pensar sobre alguns pontos: 1) uma
necessidade sentida (problema); 2) a andlise da dificuldade; 3) as alternativas de solucdo do
problema; 4) a experimentacdo de varias solucdes, até que o teste mental aprove uma delas; 5)
a acdo como prova final para a solugdo proposta, que deve ser verificada de maneira cientifica
(CAMPOS; PESSOA, 1998, p. 187). Tais processos se encontram sempre sustentados pela
educag¢do tendo como finalidade o progresso do ser humano a partir das experiéncias
vivenciadas.

No ato de pensar, visando a resolu¢do do problema e passando pelos estdgios de
pensamento, Dewey aponta que a pessoa passa a fazer uma andlise reflexiva, envolvendo a
“ponderacado cuidadosa, persistente e ativa das suas crencas e praticas a luz da légica da razao
que a apoia. Nessa reflexdo estardo envolvidas, com a mesma intensidade, a intui¢do, a
emocdo e a paixdo” (CAMPOS; PESSOA, 1998, p. 191). Na ac¢ao reflexiva, a 16gica da razao
e a emogao encontram-se unidas e caracterizadas pela visdo ampla de perceber os problemas e
sd0 necessdrias, na opinido de Dewey, trés atitudes do individuo: abertura de mente,
responsabilidade e dedicagdo, juntamente com a formulagdo de questionamentos e habilidades
na observacao e andlise do problema.

Partindo das ideias de Dewey, Donald Schon — filésofo e autor conhecido pelos
trabalhos sobre formacdo de profissionais reflexivos — centra sua concep¢do de
desenvolvimento de uma prética reflexiva em trés ideias centrais: o conhecimento na agdo, a
reflex@o na acdo e a reflexd@o sobre a reflexao na agéo.

O conhecimento na ag¢do € o conhecimento que os profissionais demonstram na
execugcdo da acdo; € tdcito e manifesta-se na espontaneidade com que uma acdo é bem
desempenhada (ALARCAO, 1996, p. 16). E um conhecimento que possibilita a acio do
profissional. O conhecimento na acdo estd colado a um certo modo de enfrentamento das
situagcdes do cotidiano e revelam um conhecimento “espontaneo, intuitivo, experimental”. O
conhecimento estd na acao em si (CAMPOS; PESSOA, 1998, p. 196).

A reflexdo na acdo é o pensar e refletir, descrevendo um conhecimento que esta
implicito nas acdes que sao realizadas pelo profissional. Portanto, a reflexdo na acao pode ser
entendida como um momento que gera mudancgas, ou seja, com base nessa reflexdo podemos
encontrar novas pistas para solu¢des de problemas. Para Schon, a reflexdo na acdo estd em
relacdo direta com a agdo presente, ou seja, o conhecimento na acdo. Significa produzir uma
pausa — para refletir — em meio a acdo presente, um momento em que paramos para pensar,

para reorganizar o que estamos fazendo, refletindo sobre a acdo presente (CAMPOS;
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PESSOA, 1998, p. 197). “Se reconstruimos mentalmente a acdo para tentar analisa-la
retrospectivamente, entdo estamos a fazer uma reflexao sobre a acao” (ALARCAO, 1996, p.
17).

A reflexdo sobre a reflex@o na acdo € o um processo de reflexdo, de pensar, sobre a
nossa reflexdo de uma acdo passada, podendo influir diretamente em acdes futuras, colocando
em prova, uma nova compreensdo do problema. E um momento marcado pela intengdo de se
refletir sobre a reflexdo na ac¢do, de maneira que se consiga produzir uma descri¢ao verbal da
reflexdo na acdo (CAMPOS; PESSOA, 1998, p. 197).

Schon (2000) faz uso do termo falento artistico profissional para se referir aos “tipos
de competéncia que os profissionais demonstram em certas situacdes da prdtica que sdo
Unicas, incertas e conflituosas™ (p. 29). O autor destaca que esses tipos de competéncia “ndo
dependem de nossa capacidade de descrever o que sabemos fazer ou mesmo considerar,
conscientemente, o conhecimento que nossas agdes revelam” (p. 29). Mas, as vezes, é
possivel fazermos uma descri¢ao do saber ticito que estd implicito em nossas a¢des, mediante
a observacdo e a reflexdo sobre tais acdes. Essas descricdes sao construcdes que fazemos,
uma leitura da realidade, pois o processo de conhecer-na-a¢do € dindmico e as acdes que
descrevemos (fatos, procedimentos) sdo estéticos (p. 31).

O conhecer-na-acdo nos permite dar conta de nossos afazeres didrios, mas em nossa
rotina € possivel, por exemplo, que algo ndo aconte¢ca como o planejado, surpreendendo-nos.
Nesse caso, podemos ignorar esses fatos ou refletirmos sobre eles. Essa reflexdo pode ser feita
em dois momentos.

Podemos refletir sobre a acao,

pensando retrospectivamente sobre o que fizemos de modo a descobrir como nosso
ato de conhecer-na-a¢cdo pode ter contribuido para um resultado inesperado.
Podemos proceder dessa forma apds o fato, em um ambiente de tranqiiilidade, ou
podemos fazer uma pausa no meio da a¢do... Em ambos os casos, nossa reflexdo nio
tem qualquer conexdo com a acdo presente. (SCHON, 2000, p. 32)

Ou podemos refletir-na-acao,

Refletir no meio da a¢@o, sem interrompé-la. Em um presente-da-a¢do, um periodo
de tempo varidvel com o contexto, durante o qual ainda se pode interferir na situacdo
em desenvolvimento, nosso pensar serve para dar nova forma ao que estamos
fazendo, enquanto ainda o fazemos. (SCHON, 2000, p- 32)

Perrenoud (2002) acresce a esses diversos niveis de reflexao, os estilos cognitivos e as
situagdes concretas, pois “ndo agimos da mesma maneira”, afirma o autor. Para saber como

um profissional reflete, na acdo, sobre seus saberes e sobre seus esquemas de acdo, ou sobre
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os sistemas de agdo coletiva nos quais estd envolvido, € preciso observé-lo, questiond-lo. Ele
ainda lista alguns fatores motivadores da reflexdo, apontando que esses sdo multiplos:
problemas a resolver; crise a solucionar; decisd@o a tomar; ajuste do funcionamento; auto-
avaliacdo da acdo; justificativa frente a um terceiro; reorganizacdo das préprias categorias
mentais; vontade de compreender o que estd acontecendo; frustracdo ou raiva a superar;
prazer a ser salvaguardado a todo o custo; luta contra a rotina ou contra o tédio; busca de
sentido; desejo de manter-se por meio da andlise; formagdo, construcao de saberes; busca de
identidade; ajuste das relacdes com o outro; trabalho em equipe; prestacdo de contas
(PERRENOUD, 2002, p. 41).

Ainda 0o mesmo autor, aponta alguns motivos'* que justifiquem a formacdo de
profissionais sob o paradigma da prética reflexiva. Para Perrenoud, o que se pode esperar da
prética reflexiva € que ela:

e compense a superficialidade da formagao profissional;

e favoreca a acumulacdo de saberes de experiéncia;

e propicie uma evolu¢do rumo a profissionalizagado;

e prepare para assumir uma responsabilidade politica e ética;

e permita enfrentar a crescente complexidade das tarefas;

¢ ajude a vivenciar um oficio impossivel;

e ofereca 0s meios necessarios para trabalhar sobre si mesmo;

e estimule a enfrentar a irredutivel alteridade do aprendiz;

® aumente a cooperagdo entre colegas;

® aumente as capacidades de inovacdo (PERRENOUD, 2002, p. 48).

Na perspectiva de educar um profissional a partir do ensino reflexivo, também se faz
necessaria a presenca de um formador (PERRENOUD, 2002, p. 68), de um instrutor
(SCHON, 2000, p. 40), uma pessoa que a partir de seu talento artistico na pratica de instruir,
possa orientar os profissionais em formacgao, levando-os a refletirem sobre suas agoes.

Todas essas ideias podem ser transpostas para o caso da formagdo e atuagdo de

monitores.

O autor traz nesse mesmo livro, discussdes mais detalhadas sobre cada um dos motivos que lista.
PERRENOUD, P. A Pratica reflexiva no oficio do professor: profissionalizacido e razio pedagdgica. trad.
Cléudia Schilling. Porto Alegre: Artmed Editora, 2002.
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2.4. Pratica reflexiva na atuacao e formac¢ao dos monitores

Atualmente, existe uma tendéncia, ainda em que fase inicial, de se pensar a formagao
dos monitores sob o paradigma do profissional reflexivo.

Alguns trabalhos tém apontado para a necessidade dos monitores pensarem de maneira
critica sobre a sua atuacdo, buscando compreender melhor suas ag¢des, aprimorando o seu
modo de lidar com as mais diversas situacdes de sua pratica.

Nessa perspectiva, Queir6z et al. (2002) afirma que os mediadores se tornardo
“capazes de trazer, para o seu cotidiano profissional, elementos tedricos prévios, sem deixar
de lado a criatividade nas situagdes novas que estardo sempre presentes em virtude da
complexidade inerente a visitas a museus” (QUEIROZ et al, 2002). O mediador artista-

reflexivo, (como se referem os autores),

ao construir seu saber da mediacdo, adquire um repertério que pode ser acessado a
qualquer momento. Schon (1983) afirma que a construcdo de um repertério de
exemplos, imagens, explica¢des, analogias, metdforas, compreensdes e acdes € parte
dos ingredientes centrais da reflexdo em acio profissional. (QUEIROZ et al., 2002)

Concordamos com a ideia de Marandino (2008) de que o mediador de museus
“convive com as imprevisibilidades da pratica e deve lidar com elas por meio da inteligéncia;
do exercicio da sistematizacdo de problemas, da implementa¢do e da improvisacdo. Nesse
caso, estamos falando de um processo que implica em uma reflexdo-na-agdo.”
(MARANDINO, 2008, p. 29). Assim, o monitor estd inserido num contexto em que sdo
inimeros os momentos de situa¢des inesperadas, que podem surpreendé-lo a qualquer instante
e cabe a ele escolher o modo de agir nessas ocasides. Pode ser que o monitor possua
elementos que possam auxilid-los em sua decis@o, mas pode ser também que ele se sinta
perdido, sem saber o que fazer. Esse monitor pode agir de diversas maneiras frente a situacdes
de conflito. Ele pode ignora-las como pode também pensar sobre elas e aqui podem entrar os

conceitos de Schon sobre a reflexdo na acao e reflexao sobre a agao.

Hé também a dimensao da reflexdo sobre a reflexdo-na-acdo. Argumenta-se que essa
reflexdo permite ao profissional atingir algum nivel de conscientizacdo do processo
prético, essencial para a melhora de futuras acdes. Durante a acdo, o mediador passa
por diferentes situa¢des-problema, como conflitos, dividas, desinteresse do grupo ou
de algum visitante especifico, entre outras. Para soluciond-las ele reflete sobre as
vivéncias e experiéncias adquiridas e, na propria a¢do, toma uma decisdo (nem
precisando verbalizd-la). Assim, uma visita monitorada, considerada como processo
de formag@o, constitui-se essencialmente de tomadas de decisdo, mesmo que para
esse mediador essas ndio sejam tdo claras e conscientes. A reflexdo-na-agdo também
pressupde uma predisposicdo por parte do mediador para experimentar. A
experimentacdo justifica-se pela necessidade de buscarmos continuamente melhorar,
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de forma que uma monitoria ou uma aula possam ser mais bem elaboradas e
aproveitadas. E, nesse sentido, o agir para ver as consequéncias destaca-se como
uma forma produtiva de proporcionar essa melhoria. Na medida em que o mediador
se pergunta “O que eu fiz de diferente na turma da manha — visita excelente — que eu
ndo fiz na da tarde — visitantes desmotivados?”’, ele traz grande parte da
responsabilidade pela aprendizagem dos visitantes do museu para si e analisa sua
atuacdo com o intuito de melhor aproveitar as préximas visitas. (MARANDINO,
2008, p. 29)

O paradigma do profissional reflexivo parece ser potencialmente aplicdvel no processo

de formagao dos monitores, visto que

ao observar e analisar a sua prépria vivéncia e a de outros profissionais que atuam
com ele, o mediador pode criar um repertério de préticas que funcionem e que ndo
funcionem. Quanto mais coletivamente essas reflexdes sao feitas, incluindo os varios
membros das equipes de educadores, maiores as chances de mudanga na direcdo de
préiticas mais consistentes e eficazes. Outro momento importante de reflexdo pode
ocorrer nas avaliacdes continuas da equipe de educacdo, por meio de reunides e
acodes de capacitacdo dos mediadores. Estes momentos promovem o olhar critico
sobre a acdo e auxiliam, por meio da troca de experiéncia, a avaliar a sua prépria
acdo, a da equipe e at¢é mesmo os objetivos propostos pela institui¢do.
(MARANDINO, 2008, p. 29)
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CAPITULO 3. ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Nesse capitulo sdo apresentados alguns dados sobre o Centro de Ciéncias escolhido
como local a ser investigado e sobre os monitores selecionados como sujeitos da pesquisa.
Também € encontrada a op¢cdo que fizemos para a coleta dos dados e nossa proposta para
analisd-los, além da explicitacdo do método que faremos uso — Método da Lembranga

Estimulada.
3. 1. O universo da pesquisa: Centro de Ciéncias de Araraquara — CCA

O CCA foi criado em 28/12/1989, por meio de um convénio estabelecido entre a
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento Econdmico do Estado de Sao Paulo e a
UNESP, sendo o Instituto de Quimica o 6rgido executor. Os objetivos de sua criagdo sdo a
divulgacdo do conhecimento cientifico, tecnoldgico e cultural junto a populacdo, e o estimulo
ao uso da experimentacdo no ensino de Ciéncias. Desde 1998 funciona em suas atuais
instalacdes, um imoével escolar desativado, cedido pela Secretaria de Estado da Educagﬁols.
Ap6s adequacdes do prédio as novas instalacdes foram reabertas ao piblico em 16 de abril de
1999. Nesta nova fase, além da continuidade das atividades de apoio ao publico escolar
desenvolvidas até entdo, iniciaram-se novas atividades, sendo implantados programas como:
“Ciéncia Viva”, “Ciéncia Vai a Escola” e “Plantdo de Duvidas”. Além desses programas o
Centro de Ciéncias de Araraquara oferece cursos para professores da Educacido Basica, realiza
empréstimos de materiais didaticos (materiais de laboratério, equipamentos, kits de
experimentos, videos, cartazes), elabora material didatico, auxilia escolas em feiras de
ciéncias, realiza exposicOes itinerantes, atende a comunidade por meio do uso da biblioteca e
de computadores, realiza palestras nas escolas e pesquisas de iniciacdo cientifica na area de
Ensino de Ciéncias. As atividades desenvolvidas no CCA envolvem monitores bolsistas e
voluntdrios, que atuam nos projetos, na manutencdo de equipamentos e no desenvolvimento e
criacdo de novas atividades. O CCA € um projeto permanente de extensdo da UNESP,
recebendo apoio dos programas da Pro-Reitoria de Extensdo e da Vice-Reitoria (Projeto

“Ciéncia na UNESP”).

'> Com o apoio recebido por parte da Secretaria da Educagio, conseguiu-se do Governo do Estado a cessido do
imodvel da extinta EEPG “Profa. Eunice Sampaio Peixoto Araudjo”, localizado na Av. Dr. Bernardino Arantes de
Almeida, s/n°, com area total de 7231,68 m’ e construida de aproximadamente 2.000 m>. A cessio foi
formalizada por meio do Decreto Estadual n°. 42.935, de 16 de marco de 1998, e do Termo de Permissao de Uso
por um periodo de 20 anos, renovavel por mais 20 anos, da Procuradoria Geral do Estado de SP.
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A exposicao permanente do Centro de Ciéncias de Araraquara contempla mddulos
tematicos nos seguintes espagos:

- Salao de Exposicao: contém equipamentos interativos (a maior parte abordando
conceitos da Fisica) que favorecem o contato dos visitantes com os objetos, tais como banco
de pregos, cadeira giratdria, looping, bicicleta geradora de energia, sistema de polias gigante,

tubos sonoros, entre outros.

Figura 1: Fotos de alguns equipamentos de Fisica do Saldo de Exposi¢ao.

- Sala da Fisica: nessa sala os equipamentos envolvem conceitos de Fisica, em suas
diversas dreas - Mecanica, Eletricidade e Magnetismo, Otica. Contém diversos equipamentos,
sendo alguns deles: o Disco de Newton, Sombra Colorida, Porquinho 6tico, Médquina de

Wimshurst, Giroscopio, Chispa Ascendente, Freio Magnético.
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Figura 2: Fotos da Sala de Fisica e alguns de seus experimentos.

- Laboratoério de Quimica: trata-se de um laboratério didatico com bancadas para os
alunos trabalhem em grupos, vidrarias, equipamentos especificos, reagentes, chuveiro de

seguranca, capela, enfim, com toda a estrutura prépria de um laboratério para fins didéticos.

Figura 3: Fotos do Laboratério Didatico de Quimica.



42

Figura 4: Fotos da vista externa do Laboratério Didatico de Quimica.

- Sala da Astronomia: local que contempla uma exposicdo sobre temas referentes a
Astronomia, como por exemplo, modelo do Sistema Solar, modelo Sol-Terra-Lua,

constelacoes, projecoes.

Figura 5: Fotos da vista externa da Sala de Astronomia.

- Jogos Didaticos: espago que contém diversos jogos didaticos e educativos

envolvendo os mais diversos conhecimentos nas areas das ciéncias.

Figura 6: Fotos de alguns Jogos Didaticos.
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- Museu de Biologia: local que contém modelos do corpo humano, de células, DNA,

plantas, microscépios, amostras de animais peconhentos, insetos, sementes.

Figura 7: Fotos do Museu de Biologia.

- Museu de Mineralogia e Geologia: espaco tematico que contém réplicas de fosseis,

amostras de rochas, minerais, pegadas de dinossauros, maquetes diversas.

Figura 8: Fotos da vista externa do Museu de Mineralogia e Geologia.

- Sala da Matematica: nessa sala a exposi¢cdo aborda conceitos e temas da
Matemitica a partir de objetos, materiais, imagens, como os poliedros de Platdao, nimero m,

tabuada gigante, tangran, jogos.
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Figura 9: Fotos da Sala de Matematica.

O Programa de visitacdo monitorada - “Ciéncia Viva” — atende preferencialmente
escolas da cidade e regido, dos diversos niveis de ensino, caracterizando-se como um
programa de visitas escolares. Funciona sob agendamento prévio, sendo o professor ou
responsavel pela visita encarregado de fornecer no ato do agendamento, o nimero de alunos
visitantes, o nivel de escolaridade do grupo, nome da escola e as atividades que gostaria que
fossem realizadas'®. Na figura 10 podem ser observados alguns momentos de visitas escolares

que ocorreram no Programa “Ciéncia Viva” em 2008.

Figura 10: Fotos de algumas visitas escolares do Programa "Ciéncia Viva" ocorridas em 2008.

16 . C C - . .
Quando o professor ou responsavel pela visita ndo faz uma solicitacdo prévia das atividades que gostaria que
fossem desenvolvidas, entdo, sio os monitores que selecionam o que serd apresentado.



45

3.2. Sujeitos da pesquisa: os monitores do Centro de Ciéncias de Araraquara

A partir de dados obtidos junto a secretaria do CCA foi possivel realizar um
levantamento sobre a quantidade de monitores que atuou de 2000 a 2008 e o tempo médio de
atuacdo de um monitor no Centro de Ciéncias de Araraquara. Assim, essa institui¢ao teve em
seu quadro de monitores um total de 196 monitores atuando em seus diversos projetos e
atividades, o que nos dd uma média de 22 monitores por ano. Desse total de monitores a
média de tempo de atuagdo encontrada foi de 13 meses.

Existem monitores que sdo bolsistas e outros que realizam trabalho voluntario.
Atualmente, os que possuem bolsa sdo bolsistas das modalidades:

a) BAAE II - Bolsa de Apoio Académico e Extensdo - financiados pela PROEX —
Pro-reitoria de Extensdo Universitiria da UNESP e ligado a um projeto de
extensao.

b) CNU do Programa Ciéncia na UNESP;

¢) NEC - Nucleo de Ensino de Ciéncias;

d) BAAE I - Bolsa de Apoio Académico e Extensdo, concedida em funcdo da
situacdo socio-econdmica do estudante.

Todos os bolsistas trabalham doze horas semanais, atuando nos quatro maiores
projetos do Centro (Ciéncia Viva - CV, Ciéncia vai a escola - CVE, Pesquisa em Ensino de
Ciéncias — PEC e Plantdo de Dividas - PD) de acordo com a modalidade de bolsa. Os
bolsistas que sdo dos projetos Ciéncia Viva e Plantdo de Duvidas possuem também outras
participacOes em projetos como:

1) desenvolvimento de apostilas contendo experiéncias didédticas de Ciéncias

Naturais para os diversos niveis de ensino;

i1) elabora¢do de materiais didaticos como jogos, simulacdes, textos informativos;

i) manuten¢do dos equipamentos e modelos do acervo da exposi¢do, e dos kits de

experimentos para empréstimos;

iv) atendimento a alunos da comunidade que freqiientam a biblioteca do CCA;

V) elaboracdo de exposicoes itinerantes e permanentes;

Vi) participacdo em feiras de ciéncias em escolas;

vii)  divulgacdo das atividades do Centro de Ciéncias nos diversos meios de

comunicacdo e divulgacgao;

viii)  palestras em escolas sobre temas cientificos, atendendo solicitagao;
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1X) auxilio em cursos ministrados para professores da educacao basica.
O quadro geral de monitores do Centro de Ciéncias em 2008 estd apresentado na
Tabela 1 contendo a distribui¢do dos monitores por projeto, curso de graduacdo e modalidade

de Bolsa. Também sdo indicados os monitores que desenvolvem trabalho voluntério.

Tabela 1: Distribuicdo dos monitores por projetos e curso de graduagdo.

MONITORES 2008
Categoria | N°. de Monitores | N°. de monitores/curso de graduacio Projetos
15 BAAE I 1/Ciéncias Sociais Cv
2/Letras CV +PD
2/Farmécia Bioquimica 1 CVE
1CV +PD
Bolsistas 10/Licenciatura em Quimica 1 CVE
9CV +PD
4 CNU 4/Licenciatura em Quimica 2CV +PD
2 CVE
4 BAAE I 4/Licenciatura em Quimica 3CV+PD
1 CVE
4 NEC 4/Licenciatura em Quimica 4 PEC
Voluntérios 18 15/Ciéncias Sociais Elaboracdao de
2/Letras novas
1/Ciéncias EconOmicas exposicoes
Total 49 monitores

Para essa pesquisa, os sujeitos selecionados, dentre todos os monitores do Centro de
Ciéncias, foram aqueles monitores que realizam as atividades do programa de visitacdo
monitorada (Programa “Ciéncia Viva”). Tal selecdo se deve ao fato de que o objetivo dessa
investigacdo € analisar a formagdo e atuacdo de monitores em visitas escolares. Somente os
bolsistas foram escolhidos, o que se justifica por serem, no momento, 0s que estdo atuando
efetivamente no programa de visitacdo.

Durante as atividades do Programa “Ciéncia Viva” atuam por visita, no minimo, sete
monitores. Dois deles sdo responsaveis por receber os alunos, conversar com os professores
sobre o tempo da visita, dividir os alunos em pequenos grupos, entregar crachds de
identificacdo do grupo para cada aluno, direciona-los aos espacos, fazer o rodizio dos alunos
pelas dreas tematicas e, ao final, aplicar o questiondrio de avaliacdo sobre a visita do Centro

de Ciéncias. Esses sdo chamados de monitores “organizadores”'’. Os demais monitores ficam

'” Esses monitores organizadores, ao final de cada més, sdo responsdveis por elaborarem um relatério sobre as
visitas escolares ocorridas. Nesse relatério constam a andlise dos dados dos questiondrios de avaliagdo, os nomes
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responsaveis pelas apresentagdes das dreas da temdtica, sendo: a) um monitor responsavel
pela Sala de Fisica e Matematica; b) um monitor responsavel pela Sala de Jogos Didéticos; c)
um monitor responsavel pelo Laboratério de Quimica; d) um monitor responsavel pelo Saldo
de Exposi¢do e Sala de Astronomia e €) um monitor responsdvel pelos Museus de Biologia e
Mineralogia e Geologia. Em alguns dias, as visitas sdo realizadas com mais de um monitor
por drea tematica, geralmente quando um monitor ainda ndo tem muita experiéncia em
alguma drea e acompanha um colega mais experiente.

Os monitores realizam um rodizio mensal por dreas teméticas do Centro de Ciéncias,
assim, um monitor atua por um meés no Laboratério de Quimica, no préximo més ele é
responsavel pelas apresentacdes da Sala de Fisica e Matemaética e assim por diante.

Ao final de cada visita, todos os monitores se retinem com a supervisora deles para
opinarem sobre a visita, comentarem os fatos de maior importancia para cada um deles. Esses
encontros sé ndo sdo realizados quando a visita dura até o final do expediente do CCA, o que
niao é muito comum, pois geralmente as visitas acabam com meia hora de antecedéncia ao
término do expediente.

Outro ponto que cabe ser destacado é que, desde o ano passado, cada monitor do
Centro de Ciéncias possui um caderno para relatos de atividades e reflexdes. Os monitores
foram orientados a escrevem suas opinides, criticas, avalia¢cdes, desempenho, e tudo mais que
gostassem de escrever, sobre todas as atividades que desenvolvem a cada dia em que
trabalham. Ao final do més, os monitores redigem uma reflexdo geral, sobre todos os relatos
produzidos e experiéncias vividas no més, entregam ao supervisor e se estabelece um didlogo,
de orientacdo, de troca de opinides, por meio dos cadernos. Um dos objetivos desse caderno é
que os monitores possam acompanhar o seu desenvolvimento profissional e também refletir
sobre as experiéncias vivenciadas. Os monitores tém se empenhado para produzirem suas
reflexdes e os objetivos tém sido alcangados. Alguns monitores ndo entenderam no inicio,
como € que relatar as suas reflexdes poderia ajuda-los, mas hoje ja estdo mais conscientes e
colhendo os frutos gerados pela proposta. H4 uma minoria de monitores que diz preferir
conversar pessoalmente a escrever no caderno e outros que dizem possuir dificuldade para
escrever.

Nessa pesquisa, utilizaremos c6digos ao nos referirmos aos sujeitos de nossa pesquisa,

garantindo assim, o sigilo da identidade dos individuos participantes. Usaremos letras do

das escolas, quantidade de visitantes, opinido dos monitores sobre as visitas realizadas e uma balanco geral do
mes.
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alfabeto para cada monitor, ressaltando que as letras atribuidas a cada um deles ndo estdo
associadas aos nomes dos monitores. Eles serdo identificados como Monitor A, Monitor B e
assim diante. Optamos por apresentar na Tabela 2, a data de ingresso dos monitores no Centro
de Ciéncias de Araraquara, pois essa informacdo pode ser util na compreensdo e andlise de

alguns dados.

Tabela 2: Data de ingresso dos monitores, sujeitos dessa pesquisa, no CCA.

Monitor Data de ingresso no CCA
K Marco de 2007
M Abril de 2007
A G Maio de 2007
B,E,F,1,O,P,Q Margo de 2008
D,H,L, R Abril de 2008
J,N Maio de 2008
C Junho de 2008

3.3. Instrumentos de coleta de dados

Com base nas questdes que nos propusemos a investigar, optamos por coletar os dados
fazendo uso dos seguintes instrumentos:
= questiondrios aplicados a todos os monitores que realizaram as visitas
monitoradas, com o objetivo de 1) levantar o perfil desses sujeitos (Apéndice
A), i1) conhecer as concep¢des dos monitores sobre o papel de um centro de
ciéncias e sobre os saberes e habilidades necessarios a um monitor (Apéndice
C), iii) analisar as concepcdes destes sobre alguns aspectos envolvidos em sua
pratica profissional (Apéndice D);
= entrevistas (Apéndice B) com alguns monitores disponiveis a participar dessa
etapa da pesquisa;
= fotos e gravagdes em dudio e video das visitas escolares monitoradas realizadas
por alguns dos monitores que se dispuseram a participar de todas as etapas da
pesquisa respaldados pelo Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(Apéndice E).
A escolha por tais instrumentos se justifica, no caso do questiondrio, por concordar

com as ideias de Tuckman, 2000, apud Ribeiro (2005) em que o questiondrio € utilizado nas
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pesquisas por transformar em dados as informagdes recolhidas mediante a interrogacdo de
sujeitos. Por meio desse processo, “é possivel medir o que uma pessoa sabe (informagdo ou
conhecimento), o que gosta e nido gosta (valores e preferéncias) e o que pensa (atitudes e
crengas).” (RIBEIRO, 2005, p. 86). As informagdes obtidas por meio do questiondrio podem
ser transformadas em dados quantitativos e qualitativos.

O questiondrio tem como objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos,
interesses, expectativas, situacdes vivenciadas. O uso de questiondrio como instrumento de
coleta de dados também permite que as pessoas o respondam no momento em que julgarem
mais conveniente e possibilita atingir um nimero maior de pessoas (GIL, 1991, p. 125).

No caso das entrevistas, consideramos um instrumento que pode propiciar ao
investigador maior compreensao das crengas, atitudes, valores e motivacdes, em relacdo ao
comportamento das pessoas em contextos sociais especificos, fornecendo dados sobre as
relacdes dos atores sociais e a situagdo a ser questionada (GASKELL, 2002, p. 65). A
entrevista € uma forma de interacdo humana, em que estdo em jogo as percepcdes do outro e
de si, expectativas, sentimentos, preconceitos e interpretacdes para 0s protagonistas:
entrevistador e entrevistado (SZYMANSKI, 2004, p. 12).

Em relagdo ao uso de gravagdes em dudio e video e de fotografias, se justificam pelo
uso da metodologia da Lembranca Estimulada, que faz referéncia ao uso desses instrumentos
como potenciais recursos para constru¢do e obtenc¢do dos dados da pesquisa. No caso das
fotografias, essas ja sdo utilizadas em pesquisas qualitativas e elas oferecem fortes dados
descritivos (BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 183) e também por estimular a memodria dos
sujeitos, sendo um recurso eficaz por proporcionar referéncias sélidas, gerar dados de
qualidade; e eficientes por simplificarem procedimentos, conferindo maior autonomia ao
pesquisador (FALCAO; GILBERT, 2005, p. 113). Ji em relacdo as gravacdes em dudio e
video, também se justificam pela metodologia empregada, por nos fornecer momentos de
interacdo entre os monitores e 0s visitantes, além dos gestos, acdes corporais, expressoes
faciais, que podem auxiliar na constru¢do dos dados e encaminhamentos da pesquisa
(MARTINS, 2006, p. 305).

Adotamos nessa pesquisa uma perspectiva sociocultural, considerando a atuacdo e a
formacdo profissional dos monitores como interacdes sociais, em que o monitor se constitui

profissional a partir da interacdo com o outro € com 0 contexto.
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3.5. Método da Lembranca Estimulada

Escolhemos fazer uso do Método da Lembranga Estimulada (LE) para a construcdo de
nossos dados, considerando as potencialidades desse e por ser o local da pesquisa, um espaco
nao-formal de educacdo, um centro de ciéncias.

Segundo Falcdo e Gilbert (2005, p 94), esse método foi desenvolvido por Bloom
(1953) para reavivar as lembrancas de estudantes apds as aulas e atualmente este método da
Lembranca Estimulada consiste em expor o sujeito a ser investigado em uma pesquisa, a
registros de atividades que ele mesmo desenvolveu. Esses registros podem ser em forma de

fotografias, videos, desenhos, entre outros, que remetem o sujeito a lembrangas especificas.

Entende-se que os registros funcionam como pistas que capacitam os participantes a
se lembrarem de um episédio em que tiveram uma experiéncia especifica, tornando-
os capazes de expressar verbalmente os pensamentos que desenvolveram durante a
atividade, assim como quaisquer crengas relevantes, concepgdes € comentdrios em
geral. Recomenda-se que a entrevista ocorra logo apds o término da atividade em
foco. (FALCAO; GILBERT, 2005, p. 94)

Segundo os autores referidos, hd ainda poucos exemplos do uso desse método em
contextos nao-formais de educacido e apontam que ‘“com relacdo aos mediadores, pode-se
dizer que o uso tradicional do método da LE em museus de ciéncias encaixa-se como uma
luva.” (FALCAO; GILBERT, 2005, p. 107).

Também consideramos que com esse método seja possivel propiciar momentos e

estratégias de reflexdo aos monitores do centro de ci€ncias, sobre a sua prética e agdes.

3.4. Proposta de analise dos dados

Propusemo-nos a analisar os dados qualitativamente. Como faremos uso do referencial
tedrico sobre profissional reflexivo, procuraremos nos dados construidos, a partir dos
instrumentos selecionados e aplicados, identificar os momentos em que os monitores fazem
uso da reflex@o na ac¢do ou sobre a a¢do e também a reflex@o sobre a reflexdo na agdo. Assim,
faremos uso da Andlise de Contetido (BARDIN, 1977; FRANCO, 2007), ao analisar as ideias
e concepgOes dos monitores, criando categorias que contemplem os principais elementos
obtidos por meio dos dados, facilitando a apresentacdo desses e delimitando o conhecimento
construido a partir da pesquisa.

Também faremos uso de algumas categorias de andlise, como identificar os saberes

necessarios aos monitores para realizarem a mediacdo durante as apresentacdes. Nesse caso,
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nos basearemos nas categorias propostas por Queirdz et al. (2002) sobre o saber da mediagao,
buscando identificar nas acdes e ideias dos monitores as categorias estabelecidas,
considerando possibilidade de haver adaptacdes, acréscimos ou alteracdes destas ao final da

pesquisa.
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CAPITULO 4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Os dados obtidos nos oferecem importantes elementos para pensar a questdo da
atuacdo e formacgao de monitores.

Apresentaremos cinco se¢des nesse capitulo, sendo a primeira, referente ao perfil dos
monitores, com os dados obtidos a partir de um questiondrio. A segunda se¢do contempla as
concepgOes iniciais dos monitores sobre o papel de um centro de ciéncias na sociedade e
sobre os saberes e habilidades necessdrios a um monitor. A terceira sec¢ao traz as ideias dos
monitores sobre alguns aspectos envolvidos em sua atuacao; sendo os dados coletados a partir
de um questiondrio. Na quarta se¢do, sdo apresentados os dados obtidos por meio de uma
entrevista realizada com alguns monitores, discutindo temas como a formacdo e atuacdo
profissional. Na quinta e udltima secdo, apresentamos os dados de um estudo realizado,

fazendo uso do Método da Lembranca Estimulada.

4. 1. O perfil dos monitores

Por meio de um questiondrio, coletamos dados gerais sobre o perfil dos monitores que
trabalham no Centro de Ciéncias realizando visitas escolares monitoradas. O questiondrio foi
aplicado a cada monitor individualmente, no més de julho de 2008, com o objetivo de
levantarmos um perfil geral sobre os sujeitos dessa pesquisa. Tivemos a participac¢do de todos
os monitores que realizam as visitas escolares, totalizando 18 participantes.

A partir do levantamento dos dados, obtivemos que a maior parte dos monitores (69%)

possui idade entre 18 e 20 anos (Figura 11).

ldade dos monitores

W 18-20anos W mais de 20 anos M mais de 30 anos

6%

Figura 11: Gréfico da idade dos monitores.
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Quanto ao género, a predominancia € do sexo masculino (75%).

Em relacdo a formagao escolar na Educagdo Bésica, a maioria dos monitores cursou o
Ensino Fundamental todo em escola publica (69%) e o Ensino Médio todo em escola
particular (56%).

Os monitores bolsistas que trabalham no Centro de Ciéncias, nas visitas escolares
agendadas, sdo exclusivamente estudantes universitarios de uma instituicao publica de Ensino
Superior do estado de Sdo Paulo. A maior parte deles sdo alunos do curso de Licenciatura em
Quimica e a minoria se divide entre o curso de Farmdcia-Bioquimica, Letras e Ciéncias
Sociais. Dos estudantes de Licenciatura em Quimica, 57% sdo alunos do 1° ano de graduagio
e o restante, alunos do 2° ano. Assim, o que fica evidenciado € que esses estudantes procuram
o Centro de Ciéncias, para atuarem como monitores, no inicio de seus cursos de graduacao.

Sobre a formagdo complementar, a maioria dos monitores (94%) ja realizou algum
curso. Os tipos de cursos realizados por eles se encontram na Figura 12. Podemos observar
que os cursos de Linguas prevalecem, mas também € importante notar que alguns desses
sujeitos também ja realizaram cursos de teatro, danca, canto e musica, cursos que podem
contribuir de maneira bastante significativa na atuacdo de um monitor, por trabalharem a

questao da expressdo, da exposi¢do ao publico, da criatividade, do uso da voz, dentre outros.

Cursos complementares realizados

M Linguas

M Informética
W Teatro

W Técnico

B Canto

W Misica

 Danga

% Menhum

Figura 12: Grafico com as modalidades de cursos que os monitores realizaram.

O questiondrio também continha aspectos sobre a atuacdo e formagdao dos monitores.
Nesse caso, 0os monitores que trabalham atualmente no Centro de Ciéncias, iniciaram suas

atividades em momentos diversos como mostra a Figura 13.
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Inicio das atividades no Centro de Ciéncias

W mar/07
W abr/07
W mai /07
W mar/ 0%
W abr/0g
W mai /08

W jun/0E

Figura 13: Grafico da data de inicio dos monitores no Centro de Ciéncias.

Os monitores também responderam sobre sua participacdo no curso de formagdo
inicial de monitores oferecido pelo Centro de Ciéncias, antes do periodo das visitas escolares.
A maior parte participou de todas as atividades oferecidas, como pode ser observado na
Figura 14.

Os monitores que ndo participaram justificaram os motivos. Dentre esses, citaram que
ndo eram bolsistas na época em que o curso foi oferecido e por isso ndao participaramlg;
quando iniciaram as atividades no Centro de Ciéncias, o curso ja havia acabado e que nao

moravam na cidade na época em que o curso foi ministrado.

Participag¢Sono curso de formacio inicial

W5im, de todas as
atividades

WSim, da maior parte das
atividades

Ws5im, de poucas
atividades

[ QN

Figura 14: Grafico da participa¢do dos monitores no curso de formacao inicial.

'® O curso de formagdo de monitores ndo é exclusivo a bolsistas. Podem participar dele todos aqueles que

demonstrarem interesse em atuar como monitor no Centro de Ciéncias.
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Também perguntamos quanto tempo, em média, os monitores gastam para se
preparem para as visitas (fora do Centro de Cié€ncias).

Os resultados apresentados na Figura 15 nos mostram que a maior parte dos sujeitos,
demanda um tempo extra para se preparar para as visitas. Aqueles que responderam nao

gastar nenhum tempo justificaram que se preparam no préprio Centro de Ciéncias.

Tempo gasto para se preparar paraa visita

® 1 hora/semana

B Z horas/semana
I % horas/semana

B4 horas/semana

W enhum

Figura 15: Gréfico do tempo gasto pelos monitores para se prepararem para as visitas escolares.

Os monitores tinham que indicar no questiondrio, se ja visitaram algum outro Centro
de Ciéncias e também se compartilham experi€ncias com outros monitores (que nao os do
Centro de Ciéncias que trabalham). No primeiro item, 56% dos monitores responderam que
nunca visitaram outro Centro de Ciéncias. E no segundo item, a grande maioria (81%) nunca

compartilhou experiéncia com monitores de outras instituigdes.

4.2. Concepcoes iniciais dos monitores

Foi solicitado aos monitores, logo no comeco do curso de formacdo inicial de
monitores, que pensassem sobre duas questdes e as respondessem em uma folha. Essa
atividade foi realizada logo apds um debate em que os monitores expressaram suas ideias
sobre educa¢do, métodos de ensino, propostas de um centro de ci€ncias e papel da escola. O
tempo destinado foi de uma hora e meia. As respostas foram transcritas (digitadas) mantendo
a fidelidade aos dados originais, que se encontram arquivados sob dominio da pesquisadora.

Os originais referem-se a folhas de almaco com respostas dos sujeitos da pesquisa.
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4. 2.1. O papel de um centro de ciéncias na sociedade

Qual o papel de um centro de ciéncias na sociedade? — foi a primeira questao proposta.
A pergunta solicitando aos monitores que respondessem sobre o papel de um centro de
ciéncias na sociedade, tinha como objetivo conhecer as concepcdes desses futuros
profissionais sobre o impacto social de uma instituicdo de educacdo ndo-formal e divulgacdo
cientifica e cultural nos dias atuais, pois compreender esse papel, bem como os objetivos
desse tipo de institui¢do, se torna um dos pontos primordiais para a formacdo e atuacdo do
monitor. Desse modo, notamos que os discursos estdo impregnados de concep¢des advindas
de experiéncias vivenciadas, de valores, crencas e desejos.

O carater educacional é o mais presente para designar o papel de um centro de ciéncias
na sociedade. E mais evidente ainda € a vinculacdo com o ambiente escolar, considerando as
contribuicdes educacionais, na maioria das respostas, apenas para o publico escolar, os alunos
e os professores da escola. Observamos abaixo alguns trechos das respostas de alguns

monitores.

“O centro de ciéncias é um lugar para estimular o aprendizado e o interesse
por ciéncias em alunos” do Ensino Fundamental e Médio.” (Monitor E)

“A importdncia do centro de ciéncias na sociedade é a de ensinar, de forma
alternativa, o que os alunos ndo compreendem com facilidade na escola.”
(Monitor O)

“Creio que o centro de ciéncias tem como papel, inovar positivamente no
método, a transmissdo de contetido das disciplinas de ciéncia, para que o
aluno possa receber o conhecimento de forma, acredito, mais interativa e
participativa, podendo levantar suspeitas ou dividas que o levardo a um
engrandecimento de seu conhecimento sobre as leis naturais.” (Monitor P)

“O centro de ciéncias pode vir com esse papel, com técnicas pedagogicas
p pap peaagog
diferentes, dando uma atengdo especial ao aluno.” (Monitor N)

“O centro de ciéncias contribui para a formacdo académica de um aluno.”
(Monitor D)

“Um centro de ciéncias se faz necessdrio para a sociedade, onde alunos de
curso superior “ajudam o professor” com o seu papel de ensinar.”
(Monitor Q)

19 . . oy .. .
Procuramos destacar nas respostas alguns termos que indicassem a ideia principal do monitor.
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Ainda sobre o carater educacional, a transmissio do conhecimento e seu acesso
direcionam-se a um publico mais geral, que ndo apenas o escolar, em algumas respostas dadas
por eles. Aqui destacamos a importancia desse tipo de concepc¢do visto que uma instituicao
de educacao ndo-formal estd aberta a visitagdo de um publico geral, sem especificidades sobre
formacdo escolar, classe social, género, religido e cultura. Essas instituicdes ndao possuem
vinculos com o curriculo do ensino formal, o que as tornam espacgos de acesso a informagdes
cientificas e culturais, independente de quem as visitam. Dessa forma, as transcri¢cdes de
trechos de algumas respostas, nos mostram essa visdo mais ampla por parte de alguns

monitores, como apresentado a seguir.

“O papel de um centro de ciéncias, dentro da sociedade, consiste na
educagcdo, ou seja, em transmitir conhecimentos para a populacdo.”
(Monitor H)

“O principal papel do centro de ciéncias na sociedade é levar o
conhecimento para todas as pessoas.” (Monitor K)

“O papel do centro de ciéncia na sociedade ¢ transmitir conhecimentos,
relacionados a propria ciéncia (como quimica, fisica, matemdtica, biologia,
astronomia) com o objetivo de tornar a sociedade em que vivemos, mais
apta ao conhecimento.” (Monitor B)

Também encontramos nas respostas destaques para a metodologia empregada em
um centro de ciéncias. Aqui caracterizados pelos trechos destacados das respostas
transcritas abaixo. Esse aspecto também ja foi apresentado nesse texto em algumas das

respostas descritas nos topicos acima.

“O papel principal do centro de ciéncias é ensinar as pessoas com métodos
ndo tradicionais, instigando a curiosidade e a vontade de aprender.”
(Monitor I)

“O papel de um centro de ciéncias na sociedade vem desde a
conscientizacdo até a inovagdo de ensino e na importdncia do préprio.”
(Monitor F)

“Duas importdncias de um centro de ciéncias na sociedade. Uma é
demonstrar experimentalmente aquilo, que os visitantes aprendem na teoria
em suas escolas, mostrando para eles o que realmente acontece no centro de
ciéncias e nas escolas. A segunda importdncia do centro é o da divulgagcdo
do conhecimento, mostrando que alguém (monitores, coordenadores,
universidade) tem interesse em melhorar e ensinar de uma maneira

diferente.” (Monitor G)

“Consiste, além de introduzir um conhecimento cientifico na comunidade,
fora do que estdo habituados a ver na escola, ou mesmo representar
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fisicamente o que aprendem com os equipamentos utilizados na visita,
também tem um papel importante (que caminha junto com essa parte de
apresentacdo da visita) que é despertar o interesse por outros assuntos qgue
ndo so o que falam na escola ou mesmo nos falamos aqui.” (Monitor M)

A forma diferenciada de abordar, ensinar e divulgar os conteidos cientificos € outra
caracteristica destas institui¢des. Em geral, os conteudos estdo contemplados em objetos
que chamam a atenc¢do do publico, alguns interativos, coloridos, grandes, de maneira a
despertar a curiosidade, tornar o ambiente agraddvel, atrativo, estimulando todos os
sentidos humanos. O grande foco é a motivacdo dos visitantes e para isso as formas de
abordar os temas e conteudos da ciéncia sdo variadas.

Procuramos nessa questdao conhecer as concepg¢des dos monitores e prepard-los para
responderem a questio que encontrariam na sequéncia, para que ao conhecerem suas
proprias concepc¢des sobre o papel de um centro de ciéncias teriam mais elementos para
pensarem sobre 0 que seria necessario para atuarem em uma destas institui¢des. A partir das
respostas, também pudemos analisar as concepg¢des de ensino e de Ciéncia dos monitores e as

discutiremos ao final dessa se¢do.

4. 2. 2. Os saberes e/ou habilidades necessdrios a um monitor

Quais saberes e/ou habilidades um monitor de um centro de ci€ncias necessita para

atuar profissionalmente? — foi o outro questionamento proposto. Para analisar essas respostas

fizemos uso dos saberes da mediacdo, proposto por Queiréz e colaboradores (2002), como

categorias de andlise e encontramos que:

a) Os saberes que sdo compartilhados com a escola, como o saber disciplinar; saber
da transposi¢ao didatica; saber do didlogo e saber da linguagem foram encontrados
nas respostas dos monitores em sua grande maioria, como detalhado a seguir.

e Saber disciplinar — conhecer o contetido da ciéncia pertinente a exposicdo a ser

mediada:

“o monitor, assim como o professor, deve em primeiro lugar ter
conhecimento teorico do tema que vai ser tratado.” (Monitor P)

“E claro que o monitor deverd ter o conhecimento do conteiido a ser
transmitido” (Monitor G)

“Um profissional precisa de uma base solida de contetido” (Monitor O)



“Um monitor, para atuar no centro de ciéncias, precisa, em primeiro lugar,
saber sobre o conteiido a ser passado para o visitante” (Monitor K)

“para atuar profissionalmente no centro de ciéncias um monitor precisa
saber do que estd falando” (Monitor I)

“um monitor necessita de alguns conhecimentos na drea de ciéncia (como
quimica, fisica, matemdtica, biologia, etc) para poder interagir com o centro
de ciéncias, pois o centro apresenta salas de fisica, matemdtica, biologia,
laboratorios.” (Monitor B)

“Primeiramente ele deve ter uma boa formagdo escolar” (Monitor C)

“Diria que é necessdrio muito conhecimento” (Monitor F)

“precisa também de conhecimento tedrico dos assuntos abordados nas
atividades desenvolvidas.” (Monitor M)

Saber da transposicao didatica - saber transformar o

consensual/pedagégico de forma a torné-lo acessivel ao publico:

“O monitor tem também que procurar meios alternativos para passar a
diante o que sabe” (Monitor P)

“Impossivel um monitor saber tudo e ter habilidades extraordindrias, mas
tudo que um monitor precisa, é como transmitir de uma forma, que todos
entendam tal conhecimento” (Monitor G)

“... transferir o conhecimento, de forma prdtica, simples e cotidiana, para
que o visitante compreenda o “porque” do experimento e onde aquilo pode
ser aplicado em seu dia-a-dia. ” (Monitor K)

“Um monitor necessita saber transmitir uma ideia corretamente em piiblico”
(Monitor D)

“O mais importante é saber explicar para os outros, precisa saber ensinar o
outro, pois ndo adianta apenas saber é preciso ensinar, esses aspectos SGo
os bdsicos. ” (Monitor I)

“... necessdria para poder possivelmente ensinar ou ajudar corretamente
seus alunos, ajudd-los a entender a matéria, saber explicar a matéria para
seus alunos, e se possivel 1 mol de vezes para que entendam toda teoria.
(Monitor C)

“O monitor no centro também tem que saber dizer claramente o que estd
explicando e ter a conscientizacdo de que nivel de conhecimento ele estd

lidando. > (Monitor F)

“lidar com o conhecimento e a transmissdo deste para outras pessoas.”
(Monitor E)

“Saber passar para os alunos, o que é melhor para eles” (Monitor M)

60
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“... e saiba transmitir seus saberes” (Monitor H)

e Saber do didlogo — estabelecer uma relacdo de proximidade com o visitante,
valorizando o que ele sabe, formulando questdes exploratérias gerativas de

modelos mentais e dando um tempo para que os visitantes exponham suas ideias:

“Ao mesmo tempo ele deve procurar comunicar da melhor forma possivel
com seu piiblico, em que hd pessoas com as mais diversas formas de criacdo
e culturas possiveis. Portanto, ele tem de interagir com as pessoas, procurar
saber se elas estdo entendendo, saber avaliar os alunos e o seu préprio
trabalho.” (Monitor E)

“E necessdria ter uma boa diccdo e calma, quando ao falarem em piiblico.
Ndo comentar coisas relacionadas a familia, comida, roupas e tudo que
possa de uma forma ou de outra excluir ou inibir o visitante. E a principal
habilidade é ser humilde, tanto para ouvir como para dizer, as vezes, que
naquele momento ndo tem a resposta a alguma pergunta de algum visitante,
mas que poderd pesquisar e transmitir, futuramente, uma resposta com base
em conhecimentos cientificos. ” (Monitor K)

“Jd as habilidades, seria ter desenvoltura para falar em puiblico, ndo ficar
acanhado com o puiblico e com as perguntas dos alunos. > (Monitor I)

“Um monitor precisa ser comunicativo, para que os alunos fiqguem
entretidos com ele e queiram conhecer as experiéncias e ndo terem medo de
perguntarem. Além de tudo isso o monitor tem que saber falar porque uma
palavra no local errado pode influenciar muitos jovens de modo errado e
corrompe-los. E uma dddiva, mas se usado de modo errado é maldi¢cdo”
(Monitor F)

“Saber discutir as futuras dividas dos alunos, e certos “ndo-entendimento”
dos mesmos” (Monitor Q)

e Saber da linguagem — adequar a linguagem aos diferentes tipos de publico que

visitam o museu:

“vocabuldrio adequados ao ambiente de ensino.” (Monitor P)
“utilizar de linguagem apropriada” (Monitor K)

“Criangas, por exemplo, exigem uma linguagem mais leve e menos formal;
adolescentes exigem uma explicacdo mais detalhada” (Monitor D)

“Uma grande responsabilidade do monitor é encaixar o “conteiido” a ser
dado a linguagem especifica dos visitantes. Ndo pode usar um vocabuldrio
mais técnico com criangas e outros que ndo conhecem o mesmo, afinal o
intuito é despertar o interesse em ciéncias desde cedo.” (Monitor A)
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b) Em relacdo aos saberes compartilhados com a escola no que diz respeito a educagdao
em ciéncias, como o saber da historia da ciéncia (conhecer o contetido da histéria da ciéncia
permite a exposi¢do a ser mediada distinguir o contetido cientifico de sua constru¢do num
contexto especifico); saber da visdo da ciéncia (conhecer aspectos da ciéncia que dizem
respeito a origem do conhecimento cientifico em relacdo a outros conhecimentos humanos —
critérios de demarcacao) e saber das concep¢oes alternativas (conhecer algumas concepgdes
alternativas ao conhecimento cientificamente aceito, representado nas exposi¢des, € saber
como explora-las); esses ndo foram contemplados nas respostas dos monitores, com base na
descricdo dessas categorias, propostas por Queiréz et al. (2002). Mas discutiremos mais a
frente, que, apesar dos monitores nao descreverem em suas respostas que tais saberes sao
necessarios a um monitor, foi possivel notar que esses sujeitos apresentaram suas concepgoes
de ensino e suas visdes sobre a Ciéncia. Pode ndo ser evidente a eles que tais saberes sdo
necessarios a um profissional que atua em um centro ou museu de ciéncias, mas as
concepcdes que esses sujeitos trazem intrinsecamente sdo tdo importantes, que poderdo
definir a forma de atuacdo desses monitores.

¢) Especificamente sobre os saberes proprios de museus, como saber da histéria da
instituicdo (conhecer a histéria da instituicdo que abriga a exposi¢cdo); saber da interacao
com professores (lidar com os professores que acompanham seus alunos ao museu); saber
da conexao (conectar os diferentes espagos de uma mesma exposi¢do ou trilha e conectar
diferentes aparatos de um mesmo espaco); saber da histéria da humanidade (saber situar a
tematica da exposi¢do num contexto histérico-social mais amplo); saber da expressao
corporal (usar o seu corpo e fazer o visitante usar o proprio na simulacdo de fendmenos
representados nas exposi¢des do museu); saber da manipulacio (deixar o visitante
manipular livremente os aparatos e, quando necessario, propor formas de uso proximas da
idealizada); saber da ambientacio (saber dos aspectos ambientais das exposicdes, tais como
luz, cor, estilo do mobilidrio, etc); saber da concep¢ao da exposicao (saber das ideias das
pessoas que idealizaram, planejaram e executaram a exposicdo, o que inclui o saber da
tendéncia pedagdgica da exposi¢cdo), apenas o saber da expressdo corporal foi destacado e
apenas por um monitor: “Penso que o monitor também deva absorver técnicas como o
desenvolvimento de uma expressdo corporal”.

A Tabela 3 nos dd uma visdo geral sobre os saberes da mediacdo mais contemplados
pelos monitores em suas respostas. Os saberes compartilhados com a escola foram
significativamente os de maior destaque. A partir desses dados ja podemos ter um indicio de

que os monitores possuem uma concep¢do de que os espagos de educacdo nao-formal, como
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os centros de ciéncias, apresentam aproximagdes com o0s espagos formais de educacdo como a
escola. E sendo assim, essa pode ser a justificativa para que ndo tenham sido contemplados
nas respostas dos sujeitos os saberes mais propriamente dos museus. Os monitores
demonstraram ndo conseguir delimitar as caracteristicas especificas, as peculiaridades, de um

centro ou museu de ciéncias para que assim pudessem demarcar seus saberes e habilidades.

Tabela 3: Frequéncia de respostas de acordo com as categorias dos saberes da mediagdo.

Categorias Especificacao Frequéncia
Disciplinar 9
Saberes compartilhados | Transposi¢do diddtica 10
com a escola Dialogo 6
Linguagem 4
Saberes compartilhados | Histdria da ci€ncia -
escola/educacao em Visdo da ciéncia -
ciéncias Concepgoes alternativas -

Historia da institui¢ao -
Intera¢do com professores -

Conexao -
Saberes mais Histoéria da humanidade -
propriamente de museus | Expressdo corporal 1
Manipulagio -
Ambientacdo -

Concepg¢ao da exposi¢cao -

Além dos saberes da mediacdo, alguns destacam qualidades como paciéncia,
responsabilidade, boa vontade, bom senso; e aspectos afetivos como dedicacdo e paixdo pelo
que faz. Habilidades como versatilidade, trabalhar em equipe, apareceram nas respostas. Tais
aspectos sdo considerados importantes em qualquer atuagdo profissional. Alguns monitores
enfatizaram demais esses aspectos e em algumas respostas sé essas habilidades apareceram.
Essa énfase nas caracteristicas gerais pode sugerir que os monitores ainda ndo tém condi¢des
de discernir dentre as habilidades e saberes profissionais, quais se enquadram na funcio de
um monitor ou ainda, a no¢cdo de que possuir apenas tais qualidades e aspectos afetivos €
suficiente para que se adquira ou desenvolva as habilidades e saberes necessdrios a um
monitor. Mas também ndo podemos dizer que essas qualidades, habilidades, aspectos afetivos
ndo sejam importantes para um monitor, pois sdo, € muito.

Ainda dentro dessa classe de ideias, os monitores que se referiram aos saberes da
mediacdo e também as habilidades, qualidades, citadas acima, também destacaram bastante a
questdo da criatividade, fazendo justificativas de que é um aspecto essencial a um monitor,

visto que as atividades desenvolvidas em um centro de ciéncias exigem uma carga grande de
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criatividade dos monitores para que desempenhem bem o seu trabalho. A paciéncia também
foi bastante citada, sendo justificada pelo contato com o publico e pela tarefa de tentar
transmitir conhecimento a pessoas com niveis de entendimento e nivel cultural diferentes,
exigindo que o monitor seja paciente ao realizar as apresentacdes das exposi¢oes. Alguns
apontaram que ¢ um trabalho que exige muita responsabilidade, podendo influenciar
significativamente no modo de pensar dos visitantes. Enfim, de maneira geral os monitores
destacaram saberes e habilidades importantes. Trazemos abaixo, alguns trechos de respostas

dos monitores que contemplaram os aspectos discutidos:

“As habilidades mais importantes, acredito que sejam a paciéncia e a boa
vontade. Com dedicacdo e acrescentando um pouquinho da experiéncia de
vida todos podem ser excelentes monitores.” (Monitor N)

“Seria impossivel listar todas as habilidades e todos os saberes necessdrios.
Os principais sdo: paciéncia, para preparar as atividades, para explicar as
mesmas, para trabalhar com criangas, com futuras dividas, e certos “ndo-
entendimento” dos mesmos; responsabilidade, para cumprir direito seus
hordrios, conciliando com hordrios de escola e até hordrios pessoais. Enfim,
gostar de trabalhar, pois a pessoa que gosta do que faz, tem um melhor
desempenho e maior forca de vontade para realizar tudo o que for preciso
para um bem maior.” (Monitor Q)

“Primeiro, um monitor precisa ter responsabilidade e a nog¢do de seriedade.
Clareza ¢ muito importante, também paciéncia e versatilidade para lidar
com as pessoas quando estas ndo estdo entendendo. Enfim, o monitor tem de
ter paixdo pelo que faz, como em todas as dreas profissionais; ¢ ter aquela
alegria em ver que alguém assimilou aquilo que ele explicou e saber que
isso trouxe construcdo para aquela pessoa; é se empolgar ao ver os rostos
surpresos com algo novo. O monitor deve buscar o mdximo de criatividade
para que as pessoas vejam o quanto o conhecimento é intrigante e iitil em
todos os aspectos da vida.” (Monitor E)

“Para ser um bom monitor é necessdrio ter muito bom senso. Bom senso
para conseguir enxergar o problema do aluno e trabalhd-lo de forma
correta e objetiva. Porém ndo basta o bom senso. Além de bom senso e
contetido um bom monitor é caracterizado pela vontade de ensinar e
principalmente pela paixd@o com que ele pratica a profissd@o.” (Monitor O)

“Um monitor precisa inicialmente de vontade de realizar os trabalhos feitos
aqui. Jd no que diz a trabalhar em grupo, é importante saber conviver com
a opinido dos outros sabendo respeitd-la e discuti-la quando necessdrio.”
(Monitor M)

“Eu acredito que um monitor desse centro deva ter disposi¢do para estar
sempre aprendendo. Resumindo, o monitor deve ter vontade, dedicagcdo,
curiosidade e paciéncia.” (Monitor P)

“Outra habilidade é saber trabalhar e conviver em equipe, porque no
centro de ciéncias isto é algo bem comum e cotidiano. Tem que saber a
conviver com pessoas e opinioes diferentes, que as vezes ndo concordamos,
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mas que temos que respeitd-las. E a principal habilidade é ser humilde.”
(Monitor K)

“Um monitor precisa ser responsdvel, cumprir seus hordrios, arcar com
seus compromissos, assumir os erros. Ninguém é perfeito, mas se houver
dedicacdo e vontade...” (Monitor I)

“E preciso educagdo e paciéncia, pois as vezes ndo sabemos o nivel cultural
dos alunos. A criatividade também se faz necessdria, uma vez que as
apresentacdes aqui no centro tém um grande diferencial nesse sentido: elas
sdo bastante criativas.” (Monitor D)

“Sua obrigacdo ¢ atender a todos com carinho e atengdo, estando aberto as
criticas, elogios, sugestoes. A educacdo tem que ser primordial, além de
gostar daquilo que faz. Outra caracteristica importante €é a
responsabilidade, afinal ¢ um trabalho que exige maturidade. Ndo pode
deixar de lado a criatividade, pois é um ponto positivo e crucial nas
explicacoes e exposicoes dos contetidos.” (Monitor A)

“Primeiramente um monitor do centro de ciéncias necessita de forca de
vontade, oportunidade e pontualidade no que estd fazendo; juntamente com
o trabalho em equipe, tornando vocé um profissional de extremo gabarito.”
(Monitor B)

“Um monitor necessita ter paciéncia com criancas e jovens... O monitor tem
que ser criativo, inventar novos métodos dindmicos de aprendizagem.”
(Monitor C)

“.. habilidade de contornar adversidades, como saber mudar sua maneira
de ensinar ao perceber dificuldades por parte dos alunos.” (Monitor G)

Diante dessa classe de respostas, podemos apontar mais outra categoria de saber dos
mediadores, o saber da motivacao intrinseca, “uma dimensio que reflete o envolvimento do
individuo em atividades pela satisfacdo inerente a propria atividade” (CAZELLI et. al., 2008,
p. 68). Se levarmos em conta a quantidade de respostas que envolvem esse tipo de dimensao,
teremos a categoria que agrupa o maior conjunto de declaracdes dos monitores e assim,
notamos que a motivacdo € primordial para a atuacdo de um mediador de espagos nao-
formais, além das qualidades individuais descritas anteriormente.

Apresentamos nesse momento, uma discussdo sobre as concepgdes de ensino e de
Ciéncia, que ficaram implicitas nas respostas de nossos monitores sobre as concepgdes
iniciais. Para as concepcodes de ensino, recorremos ao trabalho de Falh (2003). A autora
apresenta um estudo sobre os processos educacionais presentes nos centros € museus de
ciéncias seguido de um levantamento das principais caracteristicas de alguns modelos de
educagdo escolar em ciéncias, com o objetivo de investigar as marcas do ensino escolar de

ciéncias presentes nestes espacos. Apresentamos na Tabela 4, uma adaptacdo da forma de
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apresentacdo das informagdes do trabalho de Falh, contendo algumas das principais
caracteristicas da educacdo escolar em ciéncias. Optamos por recorrer a essas informacdes,
pois nas respostas de nossos sujeitos da pesquisa, pudemos identificar as visdes de ensino e de
Ciéncia que esses monitores possuem e tais informacdes serdo importantes para que possamos

analisar as concepgdes desses sujeitos.
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Algo muito recorrente nas respostas dos monitores, quando perguntado sobre o papel
de um centro de ciéncias na sociedade, e que ja foi destacado nesse texto, foi o papel
educacional desses espacos. Ao questiona-los sobre os saberes e/ou habilidades necessarios a
um monitor, 0os monitores também deixaram transparecer suas concep¢des de ensino e de
Ciéncia. Em algumas respostas ficou evidenciado que a maioria dos monitores possui uma
concepcdo de ensino baseado no modelo tradicional, com grande énfase nos conteidos
curriculares e nos conceitos, alguns individuos até chegaram a usar por diversas vezes o termo
“aula” ao se referirem as suas fungdes, considerando que as apresentacdes dos espagos
tematicos sdo como aulas tradicionais. O uso constante de verbos como “transmitir’”,
“passar”, “transferir’, sdo indicios que apontam os objetivos do ensino baseado no modelo
tradicional em que os alunos visitantes recebem as informagdes de maneira passiva. Os
visitantes sdo vistos como sujeitos esvaziados de conhecimento cientifico e que ao visitarem
um centro de ciéncias terdo contato com monitores, detentores de tal conhecimento (pois é
assim que parecem se considerar, em algumas das respostas que obtivemos), que
“transferirdo” informagdes e conhecimentos e 0s visitantes os “absorverdo” e a visita tera
sido um sucesso, considerando os processos de aprendizagem, segundo alguns de nossos
sujeitos. Parece que os monitores, em suas concepg¢des, ndo consideram a possibilidade de
troca mutua de conhecimentos, de compartilhamento de informag¢des, como se nenhum dos
visitantes pudesse ter algum tipo de conhecimento, vivéncia, informagdo, associados aos
temas contemplados das exposicoes.

Outras respostas, em menor quantidade que as citadas anteriormente, também
evidenciam concepg¢des de ensino com base no modelo da redescoberta, com valorizacao das
atividades experimentais, sendo o conhecimento, o resultado direto da experi€ncia
(empirismo). Os monitores destacaram o rigor conceitual atrelado a Ciéncia, mas apontaram
as relagdes entre as diferentes dreas do conhecimento que sdo contempladas nas exposigoes.

O modelo tecnicista também foi encontrado nas respostas de alguns monitores, sendo
o visitante considerado alguém desprovido e esvaziado de conhecimentos e o monitor, a
pessoa que “depositard” conhecimentos nos visitantes. Os conhecimentos prévios dos alunos
visitantes ndo foram considerados nas respostas dos monitores.

O discurso de alguns monitores, em alguns momentos, tentava caminhar para uma
concepcdo de ensino baseado nos modelos construtivista e Ciéncia-Tecnologia-Sociedade
(CTS), mas ao explicitarem suas justificativas as respostas tinham mais aproximacdes com o0s
modelos de ensino tradicional, da redescoberta e tecnicista, cabendo destacar que o modelo

tradicional € o que se fez mais presente nas respostas. Pode ser que os monitores tenham



69

alguma nocao de que o ensino construtivista ou baseado no modelo CTS sejam modelos mais
indicados para as acdes educativas que ocorrem nos centros € museus de ciéncias, mas ainda
precisam conhecer suas reais concepgdes para que possam pensar sobre essas e assim, tentar
modificé-las.

Os monitores também apresentaram uma visdo de Ciéncia positivista quando se
referem que em um centro de ci€ncias os visitantes podem “ver na prdtica” o que estudam na
teoria em sala de aula.

A auséncia, nas respostas, de que a Historia da Ci€ncia € um saber importante para um
monitor de centro de ciéncias, pode ser um indicio de que esses sujeitos possuem uma visao
rigida da Ciéncia uma visdo dogmadtica e fechada, podendo transmitir aos visitantes os
conhecimentos ja elaborados sem levar em consideracdo o contexto em que surgiram,
difundindo uma visao aproblemadtica ¢ ahistérica da Ciéncia (Pérez et al., 2001).

Essas concepgdes iniciais dos monitores, se assemelham as concepgdes de professores
e estudantes de Ciéncias, difundidas em muitos trabalhos da literatura (Pérez et al., 2001). Os
monitores ja foram alunos (e ainda sdo) e as concepcdes de ensino e Ciéncia citadas ainda se
encontram presentes e difundidas em diversos contextos. Romper com essas crencas nao é
tarefa facil, mas € algo que deve ser trabalhado na formacao de mediadores de espacos ndo-
formais de educagdo e divulgacdo cientifica, para que o processo de ensino e aprendizagem
seja enriquecido e alcance seus reais potenciais e para que a Ciéncia e o trabalho cientifico

nao sejam divulgados com uma imagem deformada.

4.3. Anadlise feita pelos monitores sobre alguns aspectos de sua atuacao profissional

Nessa secdo, € apresentada uma andlise de resultados obtidos a partir de questiondrios
aplicados aos monitores que tinham como foco analisar o posicionamento desses sujeitos em
relacdo aos temas propostos, sendo esses, aspectos envolvidos em sua atuacio profissional,
como o contato com visitantes (alunos e professores), o papel desempenhado durante as
visitas monitoradas, procedimentos e a¢des utilizados para a apresentac@o das exposigdes.

Esse questiondrio foi aplicado apés um periodo de trés meses de atuacdo dos
monitores em visitas escolares. O objetivo era de que os questionamentos propostos pudessem
levar os monitores a pensarem sobre alguns elementos de sua pratica e sobre algumas agdes

que realizam durante as monitorias.
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Nesse caso ndo notamos resisténcia dos monitores quanto a participagdo e, por meio
das respostas obtidas pudemos perceber que os sujeitos se mostraram disponiveis em dar
contribuicdes para essa pesquisa.

Para a elaboracdo das questdes foi necessario um acompanhamento intensivo das
visitas escolares realizadas por esses monitores para que pudéssemos elencar alguns temas de
maior destaque e transforma-los em questionamentos.

As subdivisdes dessa secdo trazem em seu titulo o tema da questdo proposta para o

monitor. Tivemos a participa¢do de 18 monitores.

4.3.1. O comportamento dos visitantes

A questdo proposta: Durante as visitas, como os estudantes (visitantes) costumam se
comportar? Eles fazem perguntas, se mostram curiosos? Comente detalhadamente o
comportamento dos alunos.

Como resposta a esse questionamento obtivemos que a faixa etdria e o nivel de
escolaridade sdo os fatores determinantes sobre o comportamento dos visitantes, segundo a
maioria dos monitores. Alguns deles apresentaram em suas respostas como se observa a

diferenca de comportamento entre os diferentes tipos de estudantes, como por exemplo:

“Os visitantes se comportam de diferentes maneiras, de acordo com a faixa
etdria. A maioria de ensino infantil ndo pergunta nada, apenas observa. Hd
alguns que se dispersam facilmente, pois apenas querem ver o que o
experimento faz e ndo o aprendizado deste. Hd também alguns que sabem
muito além do esperado, fazem perguntas e buscam conhecimentos. No
ensino fundamental a maioria se mostra interessada e observa bastante,
porém ndo pergunta (imagino que seja por vergonha, medo de errar, dos
amigos zuarem). Hd alguns que vdo apenas para matar o tempo, querem
apenas se mostrar. E hd aqueles que vdao em busca de objetivos, respostas e
aprendizado.” (Monitor C)

“O comportamento dos estudantes costuma ser diferente, dependendo da
Jaixa etdria. Os alunos do ensino infantil, a principio, mostram-se curiosos,
contudo quando entram nos espagos ficam euforicos, como se tivessem
conhecendo um mundo novo, cheio de descobertas, novidades....afinal isto
faz parte da idade. Os alunos do ensino fundamental (2° a 5° ano) sdo mais
falantes e perguntam sobre tudo, até sobre coisas das quais ndo estamos
comentando no momento, fazem comparagbes, contam sobre fatos que
aconteceram com eles, com a familia, amigos e que estdo relacionados com
o seu dia-a-dia, ou melhor, com a sua vivéncia. Jd os alunos do 6° ao 9°
costumam observar mais as coisas, contudo, mostram-se Uum pouco
retraidos, ndo falam muito, ndo questionam mas prestam muita atencdo no
que estd sendo dito. Quanto aos alunos do ensino médio, ndo tenho nada a
dizer, pois nos hordrios em que faco a visita do CV ndo tinha nenhuma
turma.” (Monitor D)
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Alguns monitores apresentaram andlises mais profundas sobre o comportamento dos
visitantes, fazendo uso de observacdes bastante importantes e que demonstram uma
sensibilidade para lidar com o publico e também uma percep¢do mais geral sobre o ambiente
de atuacdo, como no caso em que atribui a atuacdo de seus colegas de trabalho, outros

monitores, o fato que explica determinados tipos de comportamentos dos alunos:

“O que percebi também ¢é que o comportamento dos alunos nas
apresentacdes depende da drea [temética] que foi visitada anteriormente, ou
seja, um aluno se solta mais na proxima drea se o monitor que o atendeu
antes era mais desinibido, por exemplo. Ndo que isso sempre aconteca, mas
na maioria das vezes ¢ assim.” (Monitor M)

No caso acima, também podemos obter um indicio de que o monitor estd atento ao
trabalho desenvolvido pelos seus colegas de profissdo, demonstrando uma andlise sobre a
postura tomada por seus parceiros durante a apresentacdo de uma drea temadtica e sobre a
personalidade ou modo de agir de tais colegas.

Outro fator (que influi no comportamento dos visitantes) € atribuido a prépria auto-
andlise da atuacdo do monitor, demonstrando que a forma de atuar € determinante no
comportamento do visitante, principalmente no que diz respeito a interagdo monitor-visitante

estimulando o interesse pelo que estd sendo exposto:

“Sempre no comeco de cada apresentacdo os alunos se mostram um pouco
timidos e quase ndo falam com a gente quando fazemos algumas perguntas,
por exemplo; mas conforme vamos (pelo menos no meu caso)
demonstrando um pouco de “amizade” e falamos com eles naturalmente
eles vdo se soltando mais, que é quando comecam a demonstrar o interesse
pelo assunto fazendo perguntas.” (Monitor M)

“Entre as criancas hd mais perguntas e comentdrios, mas nem sempre
relacionada no contexto da explicacdo, mas sem dividas, sdo bem mais
curiosas e interessadas que os maiores. No entanto, quando hd interesse da
parte dos adolescentes, sinto que a integragdo é plena, e sinto que perdura.
Mas o que com certeza é comum, é a timidez de perguntar ou responder
algo. E ai que noto que entra a disposicio e o carisma do monitor em
perceber isto e tentar atingi-los.” (Monitor H)

“A curiosidade desses alunos estd na maioria das vezes, voltada ndo para a
explicacdo, e sim para o experimento, por isso é melhor demonstrd-lo e
instigar os alunos a comentarem ou até mesmo buscar algumas teorias, que
se relacionam com o experimento. O monitor deve levantar o ‘por que’, e
esperar respostas, certas ou erradas, comentd-las e direcionar com algumas
respostas, a verdadeira resposta.” (Monitor K)
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No trecho destacado a seguir, podemos notar que existem monitores que, ao observar e
conviver com os grupos de alunos visitantes, se consideram capazes de apontar caracteristicas

de cada membro do grupo de estudantes e suas relagdes sociais com os demais membros.

“Os estudantes quando sdo analisados nas visitas, observam-se claramente
suas caracteristicas quanto a personalidade e seu comportamento diante
do grupo. E possivel observar em uma andlise superficial se ele é
hiperativo, se tem algum problema quanto a atengdo, se jd se destaca como
sendo um lider, tudo isso com uma constante e atenta observacdo do
monitor nas visitas.” (Monitor K)

Sobre essa mesma vertente, existem aqueles monitores que consideram encontrar
dificuldades para fazerem uma avaliacio mais profunda sobre o comportamento dos

visitantes:

“Os alunos, independente da idade, dispersam a atencdo facilmente durante
a apresentacdo das atividades. O que os diferencia em relacdo a atengdo
dispersada é a idade, sendo os maiores de idade os mais fdceis de contornar
isso! Todos sdo curiosos, depois de perderem a timidez. Hd vdrios niveis e
tipos de alunos, e é dificil analisar todos e realizar a apresentacdo, ao
mesmo tempo!” (Monitor B)

Em alguns casos, os monitores justificaram o comportamento dos estudantes como

reflexo do comportamento do (a) professor (a) que acompanha os estudantes nas visitas, ou
.. 22 . .

pelo fato de um grupo de visitantes contar com um professor presente™ influi em como os

alunos se portam nos ambientes da exposicao e nas interacdes com 0 monitor:

“A pequena parte ndo falada ainda, mas que deve ser considerada é de
alunos que ndo interagia comigo durante a explicacdo ou entdo ndo
respondia perguntas simples que eu havia acabado de falar ou relacionar
com coisas do cotidiano. Alguns permaneciam quietos durante toda a visita.
As criangas, as vezes, ndo eram tdo disciplinadas. Acho que deve-se ao fato
delas mostrarem seu entusiasmo por descobrir novas coisas de forma
extravasada e euforica, ou por esse comportamento ser reflexo da
professora que ndo se mostra interessada com os alunos ou é autoritdria
demais.” (Monitor I)

“O que se pode observar, é que a maioria dos alunos fica inibida na visita, a
meu ver, eles poderiam participar mais. E quando as professoras andam
com uma turma, esta fica bem mais inibida que o restante. Percebe-se que

2 Geralmente, cada visita escolar apresenta grupos de alunos visitantes com 50 ou 60 membros e eles sdo
divididos pelos monitores em cinco ou seis pequenos grupos. Assim, o nimero de professores que acompanham
o grupo de alunos visitantes ndo € suficiente para que fique um professor por cada grupo menor de alunos. Desse
modo, os professores (que fazem o percurso da visita, pois alguns ndo participam) optam por adotar um grupo
especifico e acompanhd-lo do inicio ao fim ou entdo ficam circulando de um grupo a outro.
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os alunos tém medo de responder, e errar. O que se percebe freqiientemente

com as criancas (ensino infantil) é a dificuldade de concentragcdo das
mesmas.” (Monitor K)

“O comportamento dos alunos muda muito dependendo da escola e da
turma. Tem algumas turmas que sdo mais comportadas e mais interessadas,
outras jd ndo sdo muito comportadas. Eu acho que depende da professora,
algumas conseguem manter a disciplina dos alunos e fazer com que eles se
interessem pelos assuntos, mas tem algumas professoras que vem aqui SO
para sair da escola e ndo pelo que os alunos vdo aprender, e isso reflete na
curiosidade e no interesse dos alunos. Felizmente na maioria das turmas
sempre tem os alunos que se interessam mais e fazem perguntas sobre o que
foi passado e quando eu relaciono o assunto com o dia-a-dia eles falam de
exemplos que acontecem com eles.” (Monitor N)

Além dos pontos ja levantados, alguns monitores também apontaram um aspecto que
parece ser bastante comum no comportamento dos alunos, principalmente das criangas, que €
o fato delas associarem o que € mostrado/explicado nas exposi¢des com fatos de seu cotidiano

ou de sua vivéncia. Como descrevem 0s monitores:

“Quando os estudantes sdo do ensino infantil, observa-se que tudo que o
monitor comenta tanto curiosidades ou a prdpria teoria, estes estudantes
relacionam com ocorréncias do seu proprio convivio e ndo costumam fazer
muitas perguntas. No ensino fundamental... o aluno busca respostas mais
fundamentadas, sendo assim ndo relacionam mais com coisas cotidianas.”
(Monitor K)

“A maioria dos alunos que tive a oportunidade de acompanhar e explicar
determinadas dreas comportavam-se com educagcdo e disciplina,
principalmente os visitantes do ensino fundamental. Esta maioria prestava
atengdo nos comentdrios e contetidos expostos, faziam perguntas entre as
explicacdes, mostravam-se curiosos e alguns queriam até executar ou
ajudar no procedimento de experiéncias (exemplo: looping, separacdo de
misturas, comportamento dos gases, sistema de roldanas). Além disso, os
visitantes gostavam bastante de comentar suas proprias experiéncias do
dia-a-dia associando com o contetido exposto (isso ocorria geralmente com
o ensino infantil).” (Monitor I)

“As criangas, principalmente os menores, fazem diversas perguntas e
também comentdrios sobre isso que estdo vendo relacionando-o com coisas
do cotidiano, coisas que jd presenciaram e se mostram muito curiosos em
relacdo as coisas que lhe serdo mostrados pois muitas das perguntas é
relacionada a algum experimento e/ou objeto que ndo lhe foi mostrado. Com
relacdo aos adolescentes (ensino fundamental), estes deixam muito a
desejar. Dificilmente se mostram participativos e encaram a visita como
sendo algo obrigado pela professora ou pela escola. Costumam ficar
calados enquanto o monitor fala, sendo que alguns nem prestam aten¢do no
que estd sendo falado e dificilmente se mostram curiosos. Mas quando surge
um ou outro curioso essa curiosidade se dd apenas sobre o funcionamento
de determinado objeto, demonstrando ndo estar interessado na explicacdo.”
(Monitor L)
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4.3.2. As interacoes sociais

Dentre as  interacdes:  monitor/aluno-visitante;  monitor/professor-visitante;
monitor/monitor; aluno-visitante/aluno-visitante; aluno-visitante/professor-visitante; escreva a
ordem crescente da frequéncia com que tais interagdes ocorrem nas visitas escolares. Como
ocorrem essas interacdes?

Na primeira parte da questdo, os monitores responderam que a interacdo mais
freqiiente € a interacdo monitor/aluno-visitante (38% das respostas), seguida da interacdo
aluno-visitante/aluno-visitante (27% das respostas). A intera¢cdo monitor/monitor ficou em
terceiro lugar com 16% das respostas dos monitores. As interagdes menos freqiientes,
segundo os monitores, sdo a interagdo aluno-visitante/professor-visitante (11%) e a interagdo
monitor/professor-visitante (5% das respostas).

O fato dos monitores fazerem uma andlise sobre as intera¢des que sd0 mais € menos
perceptiveis faz com que esses profissionais reflitam um pouco sobre o seu ambiente de
trabalho e busquem elementos para justificar o que € observdvel, como ocorreu com o0s
sujeitos dessa pesquisa, em que em alguns momentos, mostraram-se com uma visao ampla
sobre o publico com o qual mantém contato durante as visitas escolares.

Os monitores também apresentaram justificativas de suas respostas, fazendo uma
andlise do porqué de algumas interacOes serem mais freqiientes que outras. Tais justificativas

se encontram a seguir, separadas pelas categorias de interagdo.

a) Interacao aluno-monitor
Nesse caso, os monitores justificam que esse tipo de interagdo € mais freqiiente, pois o
monitor estd a todo instante buscando que esse tipo de interacdo social ocorra, seja mediante
perguntas sobre os fendmenos mostrados, comentdrios ou no auxilio na execu¢do de uma

atividade experimental.

“Nas visitas, encontramos alunos que naturalmente se comunicam nos
espacos, interagindo com os monitores. Em algumas explicacbes surgem
comentdrios onde algumas vezes eles comentam entre si e na maioria das
vezes, comentam para o monitor em forma de pergunta. Todavia, hd alunos
que ndo buscam interagir com ninguém, nesse caso, comego a questionar os
alunos, perguntando a eles, o porqué dos ocorridos mostrados, fazendo
com que esse publico participe e interaja com o monitor. Na minoria das
vezes (rarissimo) os alunos comentam (apenas entre eles) alguns
experimentos.” (Monitor E)
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“Muitas vezes percebo que os alunos estdo desestimulados e ndo querem
interagir. Outros comecam a fazer analogias e perguntam se aquilo que foi
dito se aplica a tal coisa. De acordo com minha experiéncia tento mostrar
que tudo tem importdncia, faco algumas perguntas, alguns comentdrios até
que eles comecam a se sentir a vontade e passam a interagir.” (Monitor D)

“Mas dependendo do monitor essa interacdo pode mudar. A atitude e/ou o
comportamento do monitor reflete no comportamento e na interagcdo dos
alunos. Se o monitor souber lidar com os alunos, souber adaptar a
linguagem da explicacdo para qualquer nivel escolar, souber fazer com que
a sua explicacdo chame a atencdo dos alunos de um modo diferente e
inovador e se conseqiientemente ele fizer com que os alunos se interessem e
participem certamente ele conseguird uma Otima interagdo entre ele e os
alunos e conseqiientemente um resultado satisfatorio para ambas as partes.”
(Monitor L)

b) Interacido aluno-aluno
Nesse tipo de interacdo, os monitores apontam que o fato dos estudantes possuirem
uma convivéncia social didria e mais assidua é o maior fator para que essa interacdo social
seja mais privilegiada que as demais durante as atividades desenvolvidas nos espagos
temaéticos. Outro fator destacado por um dos monitores € que o fato de estar em uma posicao
de “maior poder”, os alunos acabam interagindo mais entre si por se considerarem em um
mesmo nivel uns em relagc@o aos outros.

Alguns trechos das respostas:

“Geralmente, em 90% dos casos, ocorre mais interacdo entre eles mesmos.
Isto deve-se ao fato de terem uma convivéncia mais assidua e didria,
enquanto nods, monitores, somos vistos como um educador. Este fator
também deve deixd-los retraidos, dificultando uma maior aproximagcdo.
Porém se o monitor agir de modo a prender a atencdo dos alunos, agir
como um colega, um amigo e ndo como alguém superior, o aluno
desmistificard o professor ou monitor como alguém “poderoso” e assim
haverd uma interagdo coletiva.” (Monitor A)

“Ocorre entre eles mesmos. Penso que isso ocorre devido a maior
convivéncia entre eles.” (Monitor C)

“Em um grupo de alunos ocorre mais interacdo entre eles mesmos quando
um espaco é mostrado. Isso acontece pelo convivio maior deles, pela
amizade, pela afinidade.” (Monitor I)

“Normalmente ocorre maior intera¢do entre os proprios alunos, pois estes
Jjd estudam juntos, convivem diariamente uns com os outros e portanto se
relacionam melhor.” (Monitor L)
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¢) Interacdo monitor-monitor

A interacdo monitor-monitor foi apontada pelos monitores dessa pesquisa, como uma
interacdo intermedidria, ndo estd entre as mais freqlientes e também ndo estd entre as menos
freqlientes. Os monitores destacaram que esse tipo de interacdo se faz presente durante as
visitas escolares, pois esses individuos buscam conhecer o que os demais colegas estdo
trabalhando nas dreas temadticas do Centro de Cié€ncias, para que se possivel, interliguem as
atividades; o contato, a comunicagdo, a amizade entre eles, o fato de constituirem uma equipe,
trabalhando em conjunto para que a visita escolar monitorada ocorra dentro dos objetivos
propostos, sdo fatores que favorecem esse tipo de interagao.

Os mediadores também apresentaram o que ocorre em algumas situagdes, quando mais
de um monitor estd presente em uma drea temadtica e dividem a apresentagcdo para o grupo de
visitantes®. Nesses casos, um monitor complementa a fala do outro, fazem brincadeiras para
chamar a atengdo dos visitantes. Existe interacdo entre os monitores também na organizacao
da visita, visto que dois monitores sempre sdo responsaveis por distribuir os visitantes em
grupos, controlar o tempo das apresentagdes, consultarem o professor sobre alguma exigéncia
em especifico, tendo sempre que estar em contato com todos os outros monitores da visita.
Durante o intervalo da visita, os monitores também disseram conversar entre si sobre as
atividades que realizaram, sobre alguns alunos que se destacaram, sobre o professor da turma
de alunos, entre outros assuntos.

Um momento em que os monitores também destacaram como propicio para essa
interacdo € ao final da visita, quando todos se retinem para discutir e avaliar como foram as
atividades realizadas. Outro aspecto bastante presente nas repostas dos monitores foi a
cooperacdo entre eles, evidenciando que essa intera¢do, monitor-monitor, ocorre durante as

visitas visando o auxilio de um ao outro.

“Na interacdo monitor-monitor, a relacdo é “troca de ideias”, isso significa
um ajudando o outro no que for preciso em relacdo a visita e até mesmo em
como lidar com os alunos.” (Monitor B)

» Normalmente cada drea temética tem um monitor responsavel pela apresentacio desta, mas existem casos em
que dois monitores estdo presentes durante as visitas. Um dos motivos para esse fato é que durante algumas
visitas, os professores-visitantes selecionam apenas algumas dreas temdticas para visitar e assim os monitores
das areas ndo selecionadas acompanham, por opcao prépria, algum colega de outra drea temdtica. Outro motivo é
que as vezes o monitor nunca realizou a apresentagdo de determinada drea e assim acompanha um colega
experiente para observar a mediacdo realizada. Existem casos também de monitores que ndo se sentem seguros
apresentando sozinhos as dreas temdticas e assim, atuam fazendo dupla com algum colega.
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“A relagdo monitor-monitor acontece praticamente a visita inteira. Essa
relacdo é muito agraddvel, pois muitos monitores ajudam-se entre si.”
(Monitor L)

d) Interacao aluno-professor

Essa interacdo estd entre as menos freqiientes, na opinido dos sujeitos dessa pesquisa.
Alguns justificaram o porqué e essas andlises nos mostram a forma com que o professor que
acompanha as turmas de alunos € visto pelos préprios alunos e pelos monitores do Centro de
Ciéncias. Em alguns casos, o professor contribui de maneira positiva e em outros
negativamente, como apresentado nos trechos transcritos logo a seguir. De qualquer forma
que seja analisada a presenca do professor, ndo hd como negar que, contribuindo de maneira
positiva ou ndo, ela sempre € uma presenca marcante e influente no comportamento, tanto dos
alunos quanto dos monitores. Com isso, os monitores apontaram informacdes bastante
importantes, visto que toda visita escolar realizada a espacos como centros € museus de

ciéncias possui, no minimo, um professor acompanhante.

“A maior interacdo ocorre entre os alunos e a professora, quando esta estd
na turma” (Monitor K)

“A interacdo entre os alunos é grande, mas eles interagem comigo também e
a relagdo se torna reciproca,... contudo quando o professor esta presente, a
interacdo deles comigo é menor, uma vez que eles jd se conhecem, tem
mais intimidade...mas mesmo assim, ndo deixam de respeitar o papel do
monitor.” (Monitor D)

“No meu caso, ocorre mais interacdo entre mim (monitor) com os alunos.
Quando um grupo de estudantes estd acompanhado de um professor,
parece que eles ndo se sentem a vontade, diferentemente de um grupo que
ndo estd acompanhado.” (Monitor F)

“Por ultimo, vem a interacdo deles com o professor: o educador, na maioria
das vezes, mantém-se neutro e atrds do lugar em que o grupo estd em certa
drea [tematica]. Hd excegdes, como por exemplo, professores que ficam
perto de alunos e acabam fazendo observacées com algum deles na forma
de cochicho, o que acaba distanciando minha interacdo com os alunos.”
(Monitor I)

“Na maioria das visitas, o professor apenas observa isso quando entra nos
espacos (participa das visitas).” (Monitor J)

“Com relagdo a interagdo aluno-professor dificilmente ela acontece, pois
normalmente os alunos véem os professores como alguém que durante as
visitas estd “tomando conta” deles (ndo véem ele como alguém normal, com
quem possa conversar ou como um amigo). E também ndo hd preocupacdo
por parte do professor (em interagir) e quando hd dificilmente os alunos
correspondem.” (Monitor L)
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“Durante a apresentacdo geralmente é preciso forcar um pouco os alunos
para que eles comecem a interagir com o monitor. Mas quando fazemos
algumas perguntas as vezes eles tém medo de errar e quando tem uma
professora junto, buscam apoio nela (interagindo com ela nesse momento),
mas no geral é mais com o monitor mesmo, pelo menos nas dreas em que
fiquei até agora.” (Monitor M)

e) Interacio monitor-professor visitante

Essa € a intera¢do que ocorre com menos frequéncia, segundo os monitores. Apesar de
toda visita escolar monitorada ao Centro de Ciéncias contar com a presenc¢a de, no minimo,
um professor acompanhando a turma de estudantes visitantes, a interagdo entre os individuos,
monitor e professor, ndo é muito freqiiente. Isso se deve, na maioria dos casos, pela auséncia
do professor na turma de alunos visitantes. Os motivos pela auséncia dos professores variam
de caso para caso; existem aqueles que ndo acompanham os alunos com receio de que sua
presenca interfira de maneira negativa no comportamento dos alunos, deixando os alunos
intimidados e acanhados, podendo contribuir para que ndo participem ativamente das
atividades; outros professores ndo acompanham as visitas por ndo possuirem interesse pelas
atividades desenvolvidas, preferindo ndo acompanhar os alunos. Foi possivel notar também
que em alguns casos parece existir um conflito, ainda que ndo abertamente declarado, entre o
papel desempenhado pelo monitor durante as apresentagdes e o papel do professor. Alguns
monitores encaram o papel desempenhado por eles préprios como o de um professor. Mesmo
estando em um ambiente diferente da escola, em alguns momentos, os monitores acabam
agindo como se tivessem num local de ensino formal, agindo de maneira muito parecida com
a de um professor em uma sala de aula tradicional. Parece haver uma disputa de poder, de
quem sabe mais, e talvez por isso, 0s monitores evitam interagir com os professores da turma.
A presenca de um professor no grupo parece incomodar um pouco os monitores. Da mesma
forma parece que alguns professores se sentem substituidos pelos monitores e assim, ficam, a
todo instante, querendo ocupar um papel de destaque durante as apresentagdes, interferindo
nas falas dos monitores de maneira a desestruturar a atividade. Nao sdo todos 0s casos assim,
nessa relacdo de monitores e professores, mas alguns desses fatos pareceram marcar bastante

0S monitores.

“A interagcdo monitor-professor visitante é bem sauddvel quando o professor
deixa o monitor explicar e incentiva os alunos a responder, mas quando o
professor resolve explicar o assunto no lugar do monitor, tudo fica mais
complicado.” (Monitor F)
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“A intera¢do monitor-professor visitante é a mais complexa, pois trata-se da
dificuldade dos professores entenderem que os monitores ndo sao
professores que lhes estdo substituindo.” (Monitor J)

A forma com que ocorrem as interacdes foi descrita pelos monitores e ao analisa-las
optamos por agrupéa-las de acordo com o tipo de interagdo ocorrida como consta na Tabela 5.

E possivel notar semelhancas e diferencas entre algumas formas de interacio.

Tabela 5: Tipos e formas de interacdo social que ocorrem durante as visitas escolares.

Tipo de interacao Forma das interacoes

Ajuda no procedimento de uma atividade experimental;

Repeticao do nome dos equipamentos ou fendmenos apresentados;
Perguntas sobre o contetido, funcionamento dos equipamentos;
Analogias;

Aluno-monitor Comentarios;

Respostas;

Duvidas;

Brincadeiras;

Curiosidades;

Observacoes.

Brincadeiras;

Cochichos;

Aluno-aluno Olhares;

Conversas paralelas;

Ver, ouvir e tocar nos objetos;
Comentarios entre si.

Cooperacao;

Troca de informacdes sobre as atividades;
Divisdo da apresentacdo da drea tematica;
Monitor-monitor | Controle do tempo de apresentacao;

Troca de turmas de visitantes;

Comentarios sobre os visitantes;

Avaliacdo das atividades desenvolvidas;
Brincadeiras entre si durante as apresentacoes.

Solicitagdo dos alunos aos professores para reproduzir a atividade
em sala de aula;

Aluno-professor | Aluno destaca o que gostou e diz ao professor;

Aluno busca apoio no professor quando o monitor faz
questionamentos;

Comentarios.

Solicitagao de informacgdes sobre o CCA, por parte do professor;
Solicitagdo de informagdes sobre a escola e sobre os alunos, por
parte do monitor;

Monitor-professor | Acréscimo de informagdes durante a apresentacdo, por parte do
professor, sobre o assunto abordado pelo monitor na drea tematica;
Perguntas do professor ao monitor, referente ao assunto;
Atendimento de solicitagao do professor para o desenvolvimento de
atividades especificas.
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4.3.3. A fungao do monitor e o seu papel durante as visitas

Como vocé analisa a sua fun¢do? Qual é o seu papel durante as visitas? — foram as
questdes propostas.

De maneira geral os monitores listaram fungdes tais como saber explicar da melhor
maneira possivel o conteido envolvido em cada equipamento/experi€éncia; aprimorar-se nos
assuntos abordados durante as apresentacOes e contribuir para o enriquecimento de cada
explicacao.

Ao responderem sobre o papel desempenhado durante as visitas os monitores foram
mais detalhistas, e na andlise das respostas procuramos destacar todos os papéis que os
monitores atribuiram a si proprios durante as visitas. A quantidade de papéis encontrada foi

extensa, mas puderam ser agrupados em grandes categorias como descreveremos a seguir.

Categoria 1 — Mediar o conhecimento.

Os monitores atribuiram a si o papel de mediar o conhecimento, ressaltando que sdao
intermedidrios entre o conteddo cientifico envolvido nos experimentos ou atividades e o
aprendizado do aluno visitante. Os monitores, como mediadores do saber, apontam que seu
papel é semelhante ao de um professor.

Na mediacdo entre publico e exposicdo o monitor deve possuir elementos que
orientem sua pratica profissional. Realizar a mediacdo de uma exposicdo de ciéncias requer
conhecimentos sobre diversos aspectos da educacdo e da comunica¢do, um aprimoramento
constante a partir das mais variadas experiéncias vividas durante a mediagdo em uma visita. O
mediador precisa conhecer o seu publico, saber os conceitos cientificos, instigar os visitantes.
Mediar exposi¢oes cientificas, torna-las acessiveis ao publico, é uma tarefa complexa e € a

funcdo principal do mediador, € o “carro-chefe” desse profissional.

“O meu papel de monitor nas visitas ndo deixa de ser diferente do professor,
uma vez que também estamos mediando o saber, mesmo ndo sendo um
espago formal de ensino.” (Monitor D)

“O monitor é um mediador do processo experimento-aluno, que passa
todo o conhecimento para o aluno adequando a sua linguagem. Ele
também conduz a visita de acordo com um treinamento prévio. O
monitor sendo um mediador, o processo de ensino se dd de forma
externa, jd o de aprendizagem se dd de forma interna, logo, mesmo
que o aluno ndo entenda muito, ou mesmo ndo tenha um pré-
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conhecimento do assunto, como acontece muito no ensino infantil, eu
acho que s6 de criar o gosto pela ciéncia, no aluno, o papel do
monitor foi bem feito.” (Monitor K)

Categoria 2 — Explicar os conceitos cientificos envolvidos nas exposicoes.

A explicagdo dos conceitos cientificos envolvidos nos equipamentos, modelos,
atividades experimentais, objetos expostos, em todas as atividades desenvolvidas pelos
monitores durante uma visita guiada, € primordial, segundo nossos sujeitos investigados. O
modo com que essa explicacdo deve ser feita por um monitor, durante uma apresentagao,
também foi descrito por eles.

Adequar a linguagem visando a melhor comunicacdo e ao entendimento dos diferentes
tipos de alunos, expressar-se de forma clara, simples, objetiva, divertida, correta e de acordo
com a idade dos visitantes, foram atitudes que os monitores apontaram como essenciais na
explicacdo dos conceitos cientificos para os visitantes. Também destacaram que a explicacdo
deve ser feita com dedicacdo, amor e felicidade, para auxiliar os visitantes no entendimento
dos conceitos, além de ser cauteloso na escolha dos materiais a serem apresentados.

Para a maioria dos monitores uma visita escolar guiada, a um centro de ciéncias, de
nada vale se os alunos ndo aprenderem, ou se os monitores nao ensinarem, algum conceito
cientifico. Nesse ponto, esses sujeitos parecem ter razao, mas nas respostas dos monitores
parece que o fato de ensinar implica automaticamente em aprender. Os monitores utilizam por
diversas vezes termos como “transmitir conceitos”, “absorver conceitos”, como se O processo

de ensino-aprendizagem fosse algo simples.

“...cabe assim, ao monitor levar o conceito, o conteiido de uma maneira
simples e direta (além de divertida).” (Monitor H)

“Além disso, tenho que ter a preocupagcdo em transmitir o conteiido de cada
experimento de forma correta e adequada para cada idade.” (Monitor I)

“Como estarei passando um conteiido para entendimento dos grupos, é
necessdrio que seja feito de forma simples, clara e objetiva. Levando em
consideracdo as diversas faixas etdrias, tenho que ter linguagens diferentes
para o Ensino Infantil e para o Ensino Fundamental. Visando a aplicacdo
do contelido no dia-a-dia, os experimentos realizados devem ser de fdcil
entendimento e explicativos, para que o piiblico-alvo possa compreender e
absorver o conteiido em questdo. Assim sendo, meu papel, também, é ter
cautela na hora da escolha dos materiais para a explicacdo, objetivando
facilidade do entendimento e uma ideia solida do contetido.” (Monitor A)
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Categoria 3 — Apresentar os espacos tematicos.

A apresentacdo dos espacos tematicos, dos objetivos especificos de cada um deles e
das atividades que contemplam € também um papel de grande destaque nas respostas dos
monitores. Essa apresentacdo, segundo os monitores requer preparo desses profissionais,
entusiasmo e dedicacdo. Pelo fato de um centro de ciéncias ser um espago de aprendizagem e
enriquecimento cultural diferente do que os visitantes estdo acostumados a ver nas escolas, o0s
monitores destacam que a apresentacdo de cada ambiente é algo motivador, pois os visitantes,
de imediato, demonstram curiosidade tornando essa fun¢do bastante caracteristica de um
monitor, que ja possui afinidade com o ambiente em questdo e por isso tem condi¢cdes de
apresenta-lo com bastante propriedade, conduzindo a visita de acordo com um treinamento
prévio. Sendo o espaco fisico da institui¢do, algo determinante na conducdo da visita, cabe ao
monitor explord-lo da maneira mais significativa possivel, elaborando percursos que
permitam conexdes entre um espago temdtico e outro, que cative os visitantes, tomando

cuidado também para que a apresentacao nao canse o publico e torne a visita algo desgastante.

“Uma outra funcdo essencial é apresentar uma drea [temadtica] de forma
divertida.” (Monitor I)

“Meu papel é de passar informagcoes sobre as experiéncias, sobre os
aparelhos, os objetos explicando a funcdo de cada instrumento.” (Monitor
G)

Categoria 4 — Receber e organizar os visitantes.

Tal categoria também € bastante peculiar dos profissionais que trabalham em centros e
museus de ciéncias e lidam constantemente com o publico. A recep¢ao dos visitantes,
segundo os mediadores, € algo muito importante durante as visitas, pois € um fator
determinante para que se estabeleca uma relacdo agraddvel entre monitores e visitantes. Os
visitantes podem se sentirem acolhidos, retornar ao Centro de Ciéncias outras vezes, se a
recepgao for bem sucedida. Ja na recepcdo, os visitantes podem ter a sensacao do que esta por
vir, podem avaliar como € a instituicdo, como ela € organizada, a disciplina, educacio e
simpatia (ou ndo!) de seus monitores, enfim, se a primeira impressdo € a que fica, os
monitores sabem que t€m o papel de recepcionar bem os seus visitantes.

A organizacdo dos visitantes é primordial visto que as atividades realizadas nos
centros de ciéncias sdo em pequenos grupos, seguindo uma légica de visitacdo pelo espaco,
com tempo pré-estabelecido e com objetivos definidos. Assim, 0os monitores devem organizar

os grupos, guid-los pelos espagcos tematicos, controlar o tempo das atividades, fazer a troca
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dos grupos, direcionarem alunos que queiram ir ao banheiro ou beber dgua, além de manté-los

focados, envolvidos e integrados nas atividades.

“Tenho como obrigacdo, sendo monitora, recepcionar bem os visitantes que
chegam, para motivd-los a voltar outras vezes.” (Monitor I)

“Sinto-me na obrigacdo de recepcionar bem estes visitantes para que
assim eles se sintam acolhidos.” (Monitor L)

Categoria 5 - Zelar pelo espaco fisico e integridade fisica e moral dos visitantes.

Os monitores ressaltaram também o zelo que devem ter com os equipamentos e
modelos expostos € com o0s visitantes. Demonstraram, em suas respostas, preocupagao com os
equipamentos que, se nao manipulados da forma correta, podem vir a machucar alguém; o
risco de algum equipamento ser quebrado e até mesmo furtado pelos visitantes. Também
apontaram a necessidade de estarem sempre atentos a forma com que os alunos interagem
com as atividades, como quando um monitor faz uma pergunta e algum aluno responde de
maneira nao apropriada, € preciso tomar cuidados para que o aluno ndo fique constrangido e
que os demais integrantes do grupo nao facam brincadeiras que venham a acanhar o sujeito. O
monitor deve ter sensibilidade para perceber possiveis duvidas, possiveis comentdrios dos
visitantes, e trabalhid-las de modo que o aluno se sinta a vontade, sem constrangimento,

zelando também pela integridade moral dos individuos.

“O monitor zela a seguranca do aluno, pois alguns experimentos sdo
perigosos, zela pelo cuidado dos alunos ndo quebrarem nada na sala ou até
mesmo ndo furtarem nada, pois experimentos sdo caros.” (Monitor K)

“Acredito que tenho a fungdo de zelar pelo espagco que estou responsdvel.”
(Monitor J)

Categoria 6 — Complementar o ensino escolar dos visitantes.

Outro papel bastante recorrente nas respostas dos mediadores foi a complementagdo
da educacdo formal dos visitantes, recebida na escola. Muitos monitores escolhem as
atividades que realizardo nos espagos tematicos de acordo com o nivel de escolaridade dos
estudantes e também de acordo com aquilo que estdo estudando na escola, na época da
visitacdo. Os monitores pautam suas acOes na ideia de que na escola os alunos tém contato
com a teoria € no Centro de Ciéncias, com a pratica, um discurso também bastante comum
entre os professores que agendam as visitas escolares monitoradas. Assim, o papel dos

monitores, nessa dimensao educativa, estd associado a algumas concepc¢des pedagdgicas,
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concepcoes de ensino e de aprendizagem e esse papel, ao ser praticado, deve estar em sintonia

com a tendéncia pedagdgica que rege as atividades da institui¢ao.

“Além de mostrar os experimentos/objetos, eu tento transmitir um
conteiido através daquilo que eles estdo vendo ou complementar
aquilo que eles estdo aprendendo na escola de uma maneira diferente,
de um jeito mais descontraido e informal, fazendo com que eles
participem mais e se sintam a vontade para qualquer tipo de
pergunta.” (Monitor L)

“Analiso minha funcdo no Centro de Ciéncias como complementadora
de parte do conhecimento formal dos alunos que aqui passam. Vejo
meu papel relacionado a minha funcdo. Para mim, o mais importante
é que os visitantes saiam do Centro de Ciéncias como se tivessem
descoberto novos conhecimentos ou, entdo, que saiam sabendo
relacionar o que jd aprenderam em sala de aula com o que foi
observado nos espagos.” (Monitor I)

Categoria 7 — Difundir conhecimento cientifico.

Mostrar fendmenos e discutir sobre conceitos cientificos; propor questionamentos
sobre os fendmenos ou materiais observados pelos visitantes; difundir hipdteses e teorias da
ciéncia; relacionar as atividades com o cotidiano dos visitantes, contextualizar os conceitos
cientificos; com o objetivo de aumentar o interesse, curiosidade e gosto dos visitantes pela
Ciéncia, sdo papéis que os monitores destacaram e que se enquadram nessa categoria.

No desempenho desse papel, os monitores contribuem para o enriquecimento cultural
do publico visitante, considerando a Ciéncia como processo cultural. Na difusdo de
conhecimentos cientificos, os monitores dos centros de ciéncias no contexto da cultura
cientifica, ttm a oportunidade de trabalhar junto ao publico aspectos como a cultura gerada
pela ciéncia, a propria cultura da ciéncia, a cultura por meio da ciéncia, cultura a favor da
ciéncia, cultura voltada para a produgdo da ciéncia e a cultura voltada para a socializagdo
da ciéncia®®. Nesse sentido, o papel do monitor se configura em estabelecer relacdes entre

ciéncia e cultura.

* A expressio cultura cientifica oferece varias possibilidades de sentido, destacando por exemplo, trés
possibilidades como cultura da ciéncia, cultura pela ciéncia e cultura para a ciéncia, segundo Carlos Vogt declara
na reportagem “A espiral da cultura cientifica”, disponivel em

http://www.comciencia.br/reportagens/cultura/cultura01.shtml

Essas trés possibilidades se ampliam nas distingdes citadas aqui nesse texto.
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“Para mim, o papel de um monitor é mostrar fendmenos e discutir
sobre conceitos cientificos que estdo presentes no dia-a-dia das
pessoas mas que estas ndo param para observar e até mesmo indagar
porque determinado fenomeno ocorre ou ndo. Assim, meu papel é de
contextualizar a ciéncia e despertar no aluno o interesse ou
curiosidade sobre ela.” (Monitor J)

Assim, foi possivel constatar, a partir da andlise das respostas ao questionamento
proposto, que os monitores possuem uma leitura bastante ampla sobre os papéis que
desempenham em seu fazer profissional e com isso também se tem uma série de atividades a
serem cumpridas de maneira muito bem articulada e praticamente ao mesmo tempo. O
monitor ao realizar uma visita guiada deve fazer uso de uma série extensa de elementos, que
sdo constitutivos de sua prética profissional e que sdo adquiridos e aprimorados a partir das

experiéncias vivenciadas.

4.3.4. A auséncia do monitor nos espagos temdticos

Se ndo tivesse monitores nos espacos, como acha que os visitantes se comportariam
(procure pensar na forma de aprendizado)?

Essa questdo tinha como objetivo propiciar um momento de reflexdo aos monitores
para se colocarem a pensar sobre algo que ndo é comum a eles, como o caso de um centro de
ciéncias que nao tenha monitores para guiar as visitas escolares. E também para que
pensassem sobre a contribui¢do do monitor para o aprendizado do visitante. No caso do
Centro de Ciéncias de Araraquara, a mediacdo das exposi¢des durante as visitas escolares,
estd totalmente vinculada a presenca do monitor e portanto a vivéncia que 0os monitores desse
espaco ndo-formal possuem, estd atribuida as experiéncias vividas em um local onde a
presenca desse profissional € essencial, portanto, a questdo proposta era uma oportunidade
desses sujeitos pensarem sobre a sua importancia dentro da institui¢do e também poderia se
tornar um momento para que refletissem sobre outras formas de mediacgao.

O que foi obtido nas respostas, de maneira unanime, € que a presenca de um monitor é
de extrema importancia, principalmente para a aprendizagem dos visitantes, como pode ser

observado nas respostas dos préprios monitores:

“...ficaria dificil aprenderem algum conteiido. Poderiam supor
hipoteses, que estariam certas ou erradas dependendo do
experimento. O aprendizado ndo seria concreto, mas imparcial ou
nulo.” (Monitor A)
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“...seria uma exposi¢cdo que ndo desenvolveria nenhum conhecimento,
aprendizado para os visitantes, mas apenas uma visitagdo do local.”
(Monitor C)

“...os alunos ndo iriam aprender nada, porque por mais que existam
alunos interessados sempre vai existir aqueles alunos que ndo estdo
interessados e isso vai atrapalhar os outros. E por mais que os alunos
estejam interessados eles precisam de uma orientacdo.” (Monitor N)

Os monitores se colocaram no papel de ajudantes, de mediadores, de motivadores dos
visitantes, mas também € possivel notar que esses sujeitos se julgam como detentores do
conhecimento e que a apresentacdo das exposicOes seria praticamente impossivel sem a
presenca desses sujeitos. Sabemos que os monitores responderam com base em suas
experiéncias profissionais, mas o que notamos também foi a dificuldade dos monitores em
pensar outras formas de mediacdo e também de outras pessoas, como por exemplo o0s
professores-visitantes, mediarem as exposicdes. Um dos monitores até chega a escrever sobre
o conhecimento dos professores que acompanham as turmas de estudantes visitantes, julgando
que alguns docentes ndo teriam condi¢des de desempenhar a funcdo dos monitores, como

pode ser lido na transcricdo da resposta:

“Alguém poderia pensar que os professores poderiam passar o
conhecimento porém nem todos eles estdo aptos para essa fun¢do ou
alguns deles nem possuem o conhecimento.” (Monitor L)

Esse monitor até pode ter razao ao fazer essa afirmativa, mas parece haver certa recusa
ao se pensar que outra pessoa poderia cumprir o papel de mediar a exposi¢ao cientifica de um
centro de ciéncias. E claro que os monitores de centros e museus de ciéncias recebem
formacdo especifica para atuar nesses espacos, mas outras pessoas também, se bem orientadas
podem desempenhar a funcdo de mediadores. Trata-se de uma situacdo complexa, mas isso ja
ocorre em alguns museus e centros de ciéncias (MORAES et al., 2007). No caso dos
professores visitantes, mediar ou auxiliar na media¢do das exposicoes, seria uma experiéncia
muito enriquecedora pensando no processo de ensino-aprendizagem e nas relagdes que se
estabelecem entre os centros de ciéncias e as escolas. Pensar a mediacdo nos espagos de
educagdo nao-formal de um modo singular, tendo o monitor como tnico individuo capacitado
para tal, € reduzir as potencialidades de aprendizados, de interagdes entre os individuos, de

enriquecimento cultural, de trocas e compartilhamento de conhecimentos.
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Pelo fato do Centro de Ciéncias de Araraquara depender exclusivamente dos
monitores para que as visitas ocorram, ou seja, ndo existe ainda, no referido local, a
possibilidade de que os visitantes, por si s, possam transitar pela exposicdo e compreendé-la,

algumas respostas dos mediadores podem ser justificadas, como por exemplo:

“Os alunos teriam uma visdo diferente daquilo que estd exposto, pois
“nem tudo é o que parece”. Com a presenca do monitor, o aluno pode
tirar duvidas, esclarecer algo que viu na escola ou leu em algum
livro, revista, despertar o interesse por algo novo, conhecer coisas
diferentes, etc.” (Monitor D)

“...poucos alunos absorveriam algum conhecimento do que estd
exposto nos espagos. Sem os monitores (pensando no interesse), os
alunos iriam apenas observar (querer ver) os experimentos que
chamam a atencdo, sem saber a razdo dos acontecimentos.” (Monitor
E)

“Eu acredito que se ndo tivesse monitores nos espacos, ficaria dificil
para os visitantes entenderem os experimentos.” (Monitor F)

“Seria dificil para eles saberem sobre as dreas, o funcionamento dos
aparelhos sem nds, eles ficariam perdidos no sentido de saber das
coisas.” (Monitor G)

“O Centro de Ciéncias valeria-se pelo visual. Sem contar que os
experimentos poderiam machucar os alunos, pois estes ndo saberiam
mexer nos experimentos e ndo teriam consciéncia do perigo de
alguns. Muitos dos equipamentos expostos poderiam ser quebrados.
Na verdade ndo vejo o Centro de Ciéncias sem os monitores, pois
para mim, eles é que fazem toda a diferenca no decorrer de uma
visita.” (Monitor I)

“...acredito que os alunos observariam os experimentos com um certo
olhar superficial, sem se atentar para com possiveis associacoes com
o cotidiano.” (Monitor J)

“...0 aluno ndo estaria ali para buscar o conhecimento e sim para
passar o tempo.” (Monitor K)

“penso que os visitantes sairiam do centro de ciéncias do mesmo jeito
que entraram, pois eles ndo aprenderiam nada se ndo houvesse a
presenca dos monitores (lembrando que a transmissdo de um
conteiido ao aluno de um modo diferente é um dos principais
objetivos), além do mais poderiam sair dali machucados por ndo
saber mexer nos objetos e/ou experimentos, além de poderem
ocasionar prejuizos ao CCA quebrando algumas das coisas contidas.
(Monitor L)
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“...seria como se fosse apenas uma exposicdo sem sentido algum, ou
seja, o monitor estd ld porque sem ele o aluno ndo conseguiria
descobrir sozinho para que serve tudo que tem numa determinada
drea.” (Monitor M)

Ainda assim, como até o momento, o Centro de Ciéncias, tem a dependéncia de seus
monitores para a apresentacdo das exposicdes, 0s monitores ndo consideraram em nenhum
momento outras formas da visita ocorrer, outras formas de mediacdo em que o aprendizado do
visitante pudesse acontecer. A questdo proposta ndo solicitava para que pensassem em
diferentes modos de uma exposicdo ser mediada, apenas pedia para que pensassem numa
situac@o em que 0s monitores ndo estivessem presentes para mediarem e para auxiliarem no
aprendizado dos visitantes, mas ainda assim poderia ser uma oportunidade de ampliarem seus
modos de pensar e de compartilhar o seu papel, de mediar, com outras pessoas, mesmo que

numa situagado criada, inventada.

4.3.5. Os equipamentos interativos

Nos experimentos em que o aluno pode interagir com o material exposto, ha algum
procedimento ou cuidado para que a apresentacdo do experimento seja aperfeicoada? Se ha,
como € feito? Com que objetivos?

Nessa questao, os monitores deveriam pensar se atuam de maneira diferente quando a
atividade € diferenciada, ou seja, era necessario que comparassem sua atuacao na explicacao
de uma atividade em que a interagdo do visitante com os equipamentos diddticos ndo € o
grande foco da apresentagdo em relacdo aos equipamentos em que os visitantes interagem de
maneira efetiva com o equipamento, como quando pedalam a bicicleta geradora de energia,
sentam no banco de pregos, rodam na cadeira giratdria, entre outros aparatos muito comuns
em centros de ciéncias € que visam a interacdo efetiva do publico com o objeto.

O destaque maior foi dado a questdo da seguranca do publico, tendo o monitor que
instruir de maneira mais detalhada o procedimento da atividade. Muitos monitores, colocaram
que procuram realizar a atividade primeiramente para que todos vejam como é que deve ser
feito e em seguida, orientam os visitantes para que facam da mesma forma. O objetivo maior

¢ garantir a integridade fisica dos visitantes. Como exemplo:
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“Sempre busco demonstrar da primeira vez se possivel o experimento, se
ndo hd outra forma, instruo e alerto sobre a importincia de tal
procedimento” (Monitor H)

“... 0 procedimento ou cuidado estd em avisar a todos os passos certos para
que ndo haja acidentes, estd em realizar o experimento junto com o aluno,
ou auxilid-lo quando necessdrio, sempre com muita atencdo e falar dos
perigos para ressaltar a importdncia de se fazer tudo cuidadosamente. Isso
tem como objetivo tomar esse momento de participacdo e interacdo com o
experimento divertido, diferente e itinico sem que tudo se acabe em um
acidente e certo espaco apresentado se torne traumdtico para o visitante.”
(Monitor I)

“Quando eu realizo um experimento no qual o aluno pode interagir com o
material exposto, eu procuro comunicd-lo da possivel periculosidade ou
ndo, explico qual é o procedimento correto para a realizacdo do
experimento.” (Monitor F)

“O melhor é uma breve explicacdo, e os cuidados que se deve tomar é muito
importante, tanto para o aluno em si, quanto para os outros visitantes e até
mesmo para ndo quebrar o experimento. Resumindo, o objetivo principal é a
seguranca do aluno.” (Monitor K)

Uma grande preocupacdo dos monitores € com relagdo a compreensdo dos conceitos
cientificos envolvidos nos equipamentos interativos. Os monitores procuram a todo instante
manter o foco da visita voltado para a aprendizagem a partir de momentos divertidos e ndo
deixar com que os momentos vivenciados pelos visitantes sejam apenas divertidos: “Peco que
eles se atentem aos fenomenos”, “o cuidado que tem que ser tomado é a verificacdo se os
alunos estdo aprendendo ou somente brincando.”, “tenho a preocupacdo se todos estdo
assimilando com o cotidiano deles”, destacam alguns monitores. Outro monitor detalha como

deve ser o procedimento adotado:

“Neste caso é necessdrio saber direcionar as observagcées do aluno para o
que desejamos que eles compreendam. E necessdrio fazer perguntas que
estimulem a observagdo, a investigacdo, com o objetivo de que os proprios
alunos formulem hipdteses e cheguem a resposta certa ou no caminho certo,
para que a experimentagdo ndo seja apenas uma simples receita de bolo e
sim um processo de construgdo do conhecimento do aluno feito por ele
mesmo.” (Monitor J)

Os monitores destacam também, que atividades interativas sdo bem vindas quando
direcionadas ao aprendizado, pois estimulam a participacdo do aluno, tornando a visita mais

interessante com experiéncias memoraveis:

“Nos experimentos de interagcdo, o objetivo é a participacdo do aluno, ou
seja, tornar a visita mais interessante, fazer com que os alunos fiqguem
curiosos e depois pesquisar sobre o assunto. Nesses experimentos o tnico
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cuidado que tenho é a preocupacdo se todos os alunos estdo participando.”
(Monitor E)

“Eu acho que, com essas tdticas, fica mais fdcil do estudante compreender
os conceitos nos quais o experimento aborda.” (Monitor F)

“Sempre respondem [alunos] muito bem quando podem participar, se
sentem parte do que estd sendo falando.” (Monitor H)

“O objetivo principal do aluno ao interagir com o experimento, é sentir o
que acontece, ¢ fazer acontecer.” (Monitor K)

“pelo fato de o aluno estar interagindo com o mesmo, ou seja, a curiosidade
que ele despertard serd maior, portanto, terd mais dividas, mais perguntas.
Ndo que os outros experimentos ndo merecam tal prioridade, mas a
curiosidade passa a ser um pouco maior quando o aluno tem contato direto,
ele se sente mais proximo, mais seguro para ter duvidas, para perguntar
sobre.” (Monitor M)

Outros pontos levantamentos pelos monitores sdo referentes i) ao tempo da
apresentacdo de equipamentos interativos, visto que esses demandam mais tempo, pois é
preciso detalhar o procedimento, realizd-lo uma vez, repetir com os visitantes que tenham
interesse, organizar os alunos para participagdo, reorganizar os alunos para se recomporem
apds realizarem a atividade; ii) perfil do grupo visitante, pois alguns equipamentos sao
restritos por exigirem forga fisica, altura minima, pessoas que nao apresentem determinados
problemas de sadde, como por exemplo, quem usa marcapasso> ndo pode interagir com
equipamentos que produzem choques elétricos, como a Maéquina de Wimshurst®.
Dependendo também da idade dos individuos componentes do grupo de visitantes, as
atividades também podem se restringir, como no caso de adolescentes e adultos que em
muitos casos apresentam inibicdo para participarem das atividades mais interativas; iii)
numero de participantes, dependendo da quantidade de pessoas, algumas atividades se tornam
inviaveis, pois os monitores destacam a importancia de deixar todos individuos do grupo (que

demonstrem interesse) participar.

4.3.6. A aprendizagem dos alunos visitantes

Vocé acha que um aluno pode aprender algum conceito cientifico visitando um Centro

* Dispositivo de aplicagdo médica que tem o objetivo de regular os batimentos cardiacos.
*% Dispositivo que transforma a energia mecénica de dois discos de acrilico, girando em dire¢des opostas, em

energia elétrica, resultando na produgdo de descargas elétricas na forma de faiscas.
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de Ciéncias? Por qué? Vocé pode ajudé-lo nessa aprendizagem? Como?

Nesse item os monitores foram levados a pensar, a se posicionar, sobre a questdo do
aprendizado em um centro de ciéncias. Praticamente todas as respostas assinalaram a
possibilidade do aprendizado de conceitos cientificos e contemplaram o “ver na prética” como

o recurso que mais favorece a aprendizagem de um aluno em um centro de ciéncias.

“Sim, porque no Centro de Ciéncias além de obter o conhecimento tedrico,
hd também o prdtico. Isso com certeza estimula muito mais o aprendizado
que o aluno busca.” (Monitor C)

“Ele pode aprender, pois tudo que é mostrado e explicado visa a
demonstracdo de uma ciéncia e tentar fazer o aluno entender como funciona
tal experimento fazendo-o aprender os vdrios conceitos cientificos que
podem ser mostrados e explicado no centro.” (Monitor G)

Esse ponto destacado pelos monitores, o de “ver na prética”, nos remete as discussoes
propostas por Bachelard (1996) sobre o interesse provocado pelas ci€ncias experimentais. Tal
interesse, pode oferecer uma “satisfacdo imediata a curiosidade”, e “em vez de beneficio pode
ser um obstaculo para a cultura cientifica”, pois “substitui-se o conhecimento pela admiragao,
as ideias pelas imagens” (BACHELARD, 1996, p. 36). Quanto mais tentarmos deixar o
conceito concreto, maior sera o obstiaculo. Para atuar em uma visita monitorada de maneira
que contribuia para a formacdo do pensamento cientifico do visitante, o mediador deve
analisar a sua propria concepcao de Cié€ncia, de trabalho cientifico. Nao € o fato de se usar a
experimentacio que garantird o aprendizado dos visitantes. E preciso saber explorar esse
recurso, o que ndo € tarefa facil.

Na maioria das respostas os monitores se referiram ao aprendizado em sala de aula, na
escola, considerando as visitas como uma complementacdo do que os alunos estudam na

escola, de uma aplicacdo pratica dos contetidos estudados na teoria.

“O interessante no centro de ciéncias é que muitos conceitos que os alunos
jd viram nas escolas, retornam a refletir no CCA e comprovar na prdtica.”
(Monitor E)

“... pois a prdtica e a teoria andam juntas. Ao ver um experimento, o
estudante compreende melhor o que ele viu na sala de aula.” (Monitor F)

“... pois em um centro de ciéncias os alunos poderdo visualizar (ver na
prdtica) algo que o professor discutiu em sala, mas que ficou meio vago.”
(Monitor J)

“Sim, porque um monitor pode aplicar e mostrar um conceito cientifico
junto com os experimentos aplicados, isso facilita o aprendizado do conceito
mostrado em sala de aula pelo professor.” (Monitor N)
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Também houve respostas, mas em menor frequéncia, que se referiram ao aprendizado
associado aos aspectos do cotidiano do aluno:

13

. porque a visualizacdo durante o experimento deixa muito claro o
contetido a ser dito, além de que buscamos fazer uma explicacdo que
relacione o que ele vé no cotidiano.” (Monitor H)

“.. penso que um centro de ciéncias reforca, explica, esclarece e até
introduz conceitos que estejam presentes no cotidiano do aluno!” (Monitor
B)

O monitor € essencial nessa aprendizagem e a forma como ele pode contribuir para
que o aluno aprenda, segundo os sujeitos dessa pesquisa, contempla aspectos como a) estar
preparado para as diividas que podem surgir; b) passar um conhecimento bem conceituado
com muita dedicacdo, trabalho e amor; ¢) por meio da investigacdo, saber quais sdo os
conceitos prévios dos alunos e fazer com que estes consigam CORStruir seu proprio
conhecimento ao longo da aprendizagem; d) monitor bem estudado (conhecimento), boa
interacdo e diddtica; e) espécie de ponte entre a teoria (sala de aula) e prdtica; f) sendo
sensivel as possiveis diuvidas, buscando também adequar sempre a linguagem ao mundo
deles; g) aproximar o conteiido exposto ao cotidiano do visitante; h) contextualizando e
acompanhando os alunos durante os experimentos, gerando indagacdes que facam os
proprios alunos chegarem a resposta das perguntas, tirando ditvidas que costumam surgir
[freqgiientemente e também desfazendo enganos e mitos freqiientes sobre as diversas matérias;
i) demonstrar, comentar e questionar o experimento, sendo um mediador do experimento; j)
o monitor deve usar de sua imaginacdo e criatividade para poder passar e transmitir o
conteiido; K) se o monitor souber encaminhar as duas partes juntas, teoria (conhecimento
cientifico) e prdtica de uma forma convincente; 1) despertando o interesse do aluno.

Os monitores também apontaram que a aprendizagem sé € possivel se 0 monitor e os

alunos estiverem bastante envolvidos e interessados na (s) atividade (s) desenvolvida (s).

4.3.7. Os professores que acompanham os grupos de alunos visitantes

Como agem os professores que acompanham os grupos de alunos visitantes?
Em outros momentos os monitores ja haviam destacado a influéncia do professor
durante as visitas, mas aqui o foco do questionamento era especialmente retratar o

comportamento dos professores, para que os monitores avaliassem e pensassem,
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especificamente sobre esse assunto, oferecendo talvez, mais detalhes, ressaltando influéncias
na atuagdo do préprio monitor, dos alunos e no andamento das visitas.

Consideramos esse tema - o comportamento, a acdo do professor que acompanha a
turma de alunos - bastante significativo quando referimo-nos as visitas escolares e, portanto,
muito importante para que um monitor possa fazer algumas reflexdes. Analisar a pratica do
outro pode fornecer subsidios a um profissional que busca ter uma formagao mais ampla, com
maiores compreensdes sobre o seu papel e suas relacdes com o campo de atuacio.

A partir das respostas foi possivel estabelecer trés grandes categorias para classificar
as atitudes apresentadas pelos professores. Essa andlise se encontra na Tabela 6. Na categoria
dos professores nao-participativos acreditamos que existam professores que optem por nao
participar da visita ou adotar um grupo de alunos, por medo de serem solicitados a explicar
algo e ndo conseguirem, gerando um possivel desconforto frente tal situagdo; ou por ficarem
com receio de que sua presenga possa acanhar os alunos, fazendo com que se intimidem e nao
participem efetivamente das atividades propostas pelos monitores. Nessa categoria também
estdo aqueles professores que tratam a visita com descaso ou como uma oportunidade para

ficarem com o tempo livre enquanto os alunos ficam ocupados com os monitores.

Tabela 6: Categorizacdo das atitudes dos professores que acompanham os alunos visitantes.

Categoria Caracteristicas do comportamento dos professores

Nao-participativos ndo participam da visita;

nao adotam um grupo;

ficam apenas conversando entre eles;

entram no espago monitorado, observando outros
experimentos;

ndo ligam para explicacdo dos monitores.

bastante atentos;

demonstram entusiasmo € interesse;

fazem perguntas durante a apresentagao;

fazem observagdes e comentdrios pertinentes;
estimulam os alunos a participarem;

oferecem informagdes aos monitores sobre os alunos;
colaboram na organizac¢do dos alunos.

explicagdes erradas dos conceitos;

tiram a autoridade dos monitores com os alunos;
perguntas ndo-relacionadas ao assunto abordado.

Participativos — de
maneira positiva

Participativos — de
maneira negativa

Nao é possivel mensurar a prevaléncia de apenas uma das categorias, pois a maior

parte das respostas traz caracteristicas de comportamento que englobam mais de uma das
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categorias e de forma variada, como os préprios monitores descrevem: “O comportamento
dos professores é muito variado também, depende de cada turma e da escolaridade.” e “Os
professores agem de diversas maneiras.”.

Trazemos na sequéncia, um dos exemplos de respostas que cita diversos

comportamentos dos professores:

“Existem professores que chegam no CCA e ficam deslumbrados,
extremamente entusiasmado com o que vdo ver. Esses professores,
ndo so acompanham a visita como também participam ativamente
dela, fazendo perguntas e se comportando como se fossem alunos
extremamente interessados. Existem aqueles que participam da visita,
acompanhando os alunos pelo simples motivo de manter a disciplina
da turma durante as visitas. Esse tipo de professor ndo faz perguntas
e parece nem se atentar para o que o CCA oferece. E por tltimo,
existem aqueles professores que nem entram nos espacos, ficam
conversando e passando o tempo enquanto os alunos visitam os
espacos. Isso quando estes ndo atrapalham o andamento das visitas,
entrando nos espagos conversando ou até se intrometendo no que os
monitores estdo fazendo.” (Monitor J)

Alguns monitores atribuiram ao professor a responsabilidade sobre o comportamento
demonstrado pelos estudantes durante as visitas, estabelecendo comparagdes entre as atitudes

de ambos os visitantes, professores e alunos, tal qual € exemplificado pela resposta:

“Observando esses comportamentos distintos dos diversos professores
que por aqui passaram, pude notar que as turmas sdo o reflexo dos
professores. Aquelas turmas que possuem um professor participativo
sdo aquelas que mais perguntam, que mais se mostram entusiasmadas
com o que estdo vendo. Esse tipo de comportamento motiva o0s
monitores. No entanto, é lamentdvel ver na maioria dos casos,
profissionais que ndo se interessam, que demonstram claramente que
vieram aqui para poder ficar um tempo livre dos alunos.” (Monitor J)

Alguns monitores salientaram que é “interessante observar o comportamento dos
professores quando acompanham algum grupo na visita”, considerando como algo
importante para sua formacgdo profissional, uma vez que a partir de tais observacdes € possivel
formar ideias bastante expressivas para discutir com os demais colegas e profissionais da
institui¢do, propiciando momentos de reflexao e avaliagdo nos quais cada um dos monitores
pode criar suas proprias interpretagdes, incorporando elementos em sua formacgdo tanto

profissional quanto pessoal e que podera fazer uso em sua pratica.
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4.3.8. As perguntas que os visitantes fazem

Ha perguntas que os visitantes fazem que lhe permita aferir se ele estd buscando
entender o que estd sendo explicado? Perguntas sobre conceitos ou sobre o funcionamento do
experimento.

Nessa questao, o objetivo era que os monitores destacassem a forma com que analisam
se um visitante esti empenhado em aprender algum conceito cientifico, ao interagir com o
monitor por meio de questionamentos. E também se os questionamentos feitos pelos
visitantes podem indicar o interesse real deles.

Como resultado, todos os monitores foram unanimes e disseram que existem sim,
perguntas que lhes permitem inferir se os visitantes estdo focados em entender o que lhes é
apresentado pelo monitor. O tipo de pergunta varia entre i) questionamentos sobre o conceito
envolvido no experimento realizado ou no equipamento mostrado, que chamamos aqui de
questdo do tipo conceitual; ii) questdes sobre o funcionamento do equipamento, que se limita
apenas a parte fisica dos objetos, como manipular, onde ligar, etc; iii) associacdes com o
cotidiano, perguntas realizadas que envolvem fatos do cotidiano a partir dos fendmenos
observados, geralmente de tipo associativo; iv) perguntas tipo curiosidade, que as vezes estao
associadas ao tema abordado e em outras ocasides os visitantes aproveitam a oportunidade
para sanarem alguns questionamentos que possuem; V) indagacdes sobre os materiais
utilizados.

Na Tabela 7, a frequéncia com que tais tipos de perguntas aparecem, segundo o0s
monitores, mostra que questdes do tipo conceitual sdo as mais freqiientes, o que pode ser um
indicio de que os visitantes estdo a procura de compreender os fendmenos observados. Na
sequéncia estdo os questionamentos sobre o funcionamento do equipamento, o que é algo que
pode ser justificado pela peculiaridade dos equipamentos, modelos e experimentos dos
acervos de um centro de ciéncias, que geralmente ndo sdo tdo comuns para os visitantes e
instigam questionamentos deste tipo. Os visitantes também efetivam questdes sobre o que é
apresentado pelo monitor e fatos do cotidiano ou vivéncia deles. Curiosidades dentro do tema
explorado ou ndo e quais sdo os materiais utilizados também sdo tipos de perguntas que

surgem no decorrer das visitas aos espagos tematicos.



respostas dos monitores.

Tipos de pergunta Frequéncia
Conceitual 11
Funcionamento do equipamento | 8
Associa¢des com cotidiano 4
Curiosidades 2
Materiais utilizados 1

monitores, sobre os tipos de questionamentos que os visitantes fazem.

“...as perguntas sdo sobre os conceitos e sobre o funcionamento. Pois
o aluno, que vai para aprender, quer saber os conceitos, as teorias, 0s
descobrimentos daqueles experimentos, e em seguida, quer ver na
prdtica, como e por que ocorre aquela acdo.” (Monitor C)

“Perguntas sdo coisas que ndo faltam. Na maioria das vezes sdo
perguntas do tipo curiosidade, outras querem entender o que foi dito
com algo visto na escola, outras sdo diividas corriqueiras, outras sao
sobre funcionamento de equipamentos, mas a grande maioria procura
entender qual o conceito envolvido e suas aplicagcbes no cotidiano.
Vejo que eles se interessam mais por aquilo que é proximo da
realidade deles.” (Monitor D)

“As perguntas mais freqiientes estdo relacionadas ao funcionamento
de experimentos. No entanto, para mim, o que permite aferir se 0s
visitantes estdo buscando entender o que estd sendo explicando é
quando suas perguntas se relacionam aos conceitos explicados
durante o experimento, pois é a partir dai que o seu conhecimento se
tornard mais amplo.” (Monitor )

4.4. Conversando com alguns monitores sobre sua formacao e atuaciao profissional
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Tabela 7: Tipos de perguntas feitas aos monitores pelos alunos visitantes e frequéncia com que apareceram nas

A titulo de ilustracdo, encontram-se abaixo, alguns extratos das respostas dos

Essa secdo apresenta os dados obtidos a partir de uma entrevista realizada com quatro

monitores. Fizemos uso da entrevista reflexiva, seguindo a sistematizagdo apresentada por

Szymanski (2004). A entrevista reflexiva

“também se torna um momento de organizacdo de ideias e de construgdo de um
discurso para um interlocutor, o que ja caracteriza o carater de recorte da experiéncia
e reafirma a situaciio de interacdo como geradora de um discurso particularizado.
Esse processo interativo complexo tem um cardter reflexivo, num intercimbio
continuo entre significados e o sistema de crencas e valores, perpassados pelas
emocdes e sentimentos dos protagonistas”. (SZYMANSKI, 2004, p. 14)



97

Os temas abordados nas perguntas focaram a formacdo e a atuagdo profissional, como
por exemplo, a escolha pela atuagdo como monitor, as experiéncias vivenciadas, os momentos
marcantes decorrentes da pratica, o aprimoramento profissional. Subdividimos a secdo, de

acordo com os assuntos abordados na entrevista.

4.4.1. A opcao pela atuacio como monitor

A questdo desencadeadora, “ponto de partida para o inicio da fala do participante”,
tem por objetivo “trazer a tona a primeira elaboracdo, ou um primeiro arranjo narrativo que o
participante pode oferecer sobre o tema que € introduzido” (SZYMANSKI, 2004, p. 27/8).
Como o intuito de caracterizar os motivos que levaram nossos sujeitos a atuarem como
monitores de um centro de ciéncias, elaboramos a questdo desencadeadora e apresentamos a
seguir alguns excertos das respostas obtidas®’.

Na questao proposta - Por que vocé€ optou por atuar como monitor de um centro de
ciéncias? -, os sujeitos puderam elaborar as causas definidoras de sua escolha, como podemos

observar nos trechos transcritos a seguir.

“E... atuar como monitor de um centro de ciéncias nunca passou pela minha
cabeca mesmo, mas eu sempre quis ser professor [...]"Foi ai que eu
comecei a querer crescer como professor e, quando apareceu o pessoal
falando do Centro de Ciéncias, que era, a M [faz referéncia a uma colega de
faculdade, ex-monitora] falou pra mim que dava aula, que tinha bastante
interacdo, que era um lugar diferente, foi ai que eu me interessei. Quando
eu vim fazer a visita, aquela primeira visita que o pessoal vem, né? Eu vim
com os bixos, vi a visita e gostei pra caramba. [aqui o monitor faz referéncia
a uma visita ao Centro de Ciéncias que € realizada todo inicio de ano letivo,
para apresentar o espago e as atividades para os alunos ingressantes] /...]
Porque o que eu quero é poder conseguir aprender o mdximo sobre as
pessoas, assim, sobre o comportamento sabe? Pra eu poder estar preparado
um pouco mais pra frente.” (Monitor O)

“Acabei conhecendo por aqui mesmo, no dia da visita e tal, tanto até pelo
29 . PR

X, amigo meu, que me falou do lugar e eu até fiquei com vontade de

participar e depois de conhecer... eu fiquei...sei ld, é..., eu achei interessante

para me aprimorar profissionalmente, pra mim tirar toda a minha vergonha,

meu medo de falar em piiblico, e achei, tenho certeza, que me ajudou

bastante e me ajudaria bastante a resolver esses...” (Monitor Q)

27 As respostas foram literalmente transcritas, assim, mantivemos a fala original, mantendo os vicios de
linguagem, erros de concordancia, nos casos em que ocorreram.
*¥ Nesse momento o monitor descreve a motivagio para querer ser professor.

%9 Refere-se a um ex-monitor do CCA.



“Bom, eu ndo conhecia a profissdo. Até entdo eu nunca tinha entrado num
centro de ciéncias. Jd conhecia outros lugares, fiz visitas a alguns lugares,
mas nunca a um centro de ciéncias. Entdo, eu conheci na Semana do Bixo,
dos Bixos. [...] Foi um incentivo. Eu pretendo ser professor, entdo, foi a
primeira porta que me abriu. [...] Eu vejo mais aproximacdo do que
distanciamento entre as duas profissoes. Eu acho que é bem parecido ao
lidar com o ptblico. Vocé é uma ponte entre os experimentos e o piiblico-
alvo, vocé vai conduzir conceitos e ndo sai do que um professor faz. Muitas
vezes ele ndo utiliza um experimento, ele tem um cronograma pra seguir,
mas essa é a diferenca de um centro de ciéncias, sair um pouco dos padroes
da escola. Vocé ndo vai ensinar uma matemdtica complexa, vai destacar
pontos.” (Monitor K)
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Na fala acima, do Monitor K, ele aponta as aproximagdes que se estabelecem entre o

papel de um monitor e de um professor. Quando questionado sobre o que diferenciava na

atuacdo desses dois profissionais, o0 monitor apontou o ambiente de atuacdo e 0s recursos

utilizados.

“Um professor ndo vai levar toda aula um experimento, aqui todas as vezes
que os alunos chegam aqui a gente tem um experimento pra mostrar. Tem
coisas que ndo dd pra se trabalhar com a experimentagdo, tém coisas que a
gente aproxima pra experimentagdo, essa é a principal diferenca.” (Monitor
K)

O que fica evidente € que nenhum desses sujeitos conhecia a existéncia da atuagdo de

um monitor de centro de ci€ncias e alguns até desconheciam a existéncia de espagos como

esses. Assim, as causas da escolha pela atuagdo como monitor se derem por diversos motivos,

dentre eles, a oportunidade de interagirem com diversas pessoas, as aproximagoes

estabelecidas entre o papel de um monitor € o de um professor, sendo essa ultima, a profissao

que alguns desses sujeitos pretendem seguir. Esses individuos optam por atuar como

monitores visando um aprendizado e aprimoramento de habilidades e competéncias que

utilizardo em carreiras futuras. Eles consideram as atividades desenvolvidas como um preparo

para atuagdes profissionais futuras, principalmente as atuacdes na drea da educagio e ensino.

Os monitores estabelecem muitas aproximacgdes entre o papel desempenhado por um

monitor ¢ o papel desempenhado por um professor e isso ficou evidenciado por diversos

momentos dessa pesquisa.
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4.4.2. O processo de formacao

Ao solicitar aos monitores que descrevessem o seu processo de formacdo, destacando
a trajetoria que percorreram desde que ingressaram no Centro de Ciéncias, todos eles
iniciaram a descricdo citando o primeiro contato® com o espago, destacando o interesse
despertado em cada um deles a partir daquele momento. Podemos considerar que a motivacao

para desenvolver o trabalho como monitor € o fator inicial para o processo de formacao.

“Hum... comegou com a primeira visita né? Foi pra eu conhecer o espago do
Centro de Ciéncias que eu nunca tinha visitado aqui e, depois disso eu jd
fiquei interessado em trabalhar aqui e ai comecou o treinamento.” (Monitor
0)

“Dai eu vim a conhecer como é que era um centro de ciéncias, eu me
interessei, tive vontade de participar e tanto que eu tO aqui até hoje.”
(Monitor K)

Depois dessa fase, cada monitor, ao seu modo, foi contando sobre a sua formacdo. Os
monitores K, O e Q participaram de todas as etapas do curso ofertado pelo Centro de Ciéncias
sobre formacdo inicial de monitores’’ e foram aprovados na primeira etapa do processo
seletivo para monitores, sendo contemplados com Bolsa para desempenharem as atividades de
um monitor do CCA.

Durante as etapas do curso de formacao inicial ou treinamento, como se referem os
sujeitos em suas falas, alguns monitores citaram que sentiram dificuldade, como no caso do
Monitor O, e outros, como o Monitor K, alegaram ndo sentir nenhuma dificuldade. Em
relacdo, a fala do Monitor O, esse também apontou que durante o curso de formacdo inicial
era exigido dos monitores que se atentassem a uma série de aspectos que estavam envolvidos

diretamente com a pratica profissional, mas o monitor destaca também que a dificuldade

30 Todos os anos, o Centro de Ciéncias realiza uma visita monitorada com os alunos ingressantes da
universidade. O primeiro contato que todos os sujeitos dessa pesquisa citaram, refere-se a essa visita.

*'' O Centro de Ciéncias de Araraquara oferece um curso de formagdo inicial de monitores. O curso tem duracio
de um més, com encontros presenciais variando de 12 a 20 horas semanais. Nesse curso sdo abordados temas
como comunica¢do com o publico, mediagdo humana, utilizagdo dos recursos diddticos, manipulacdo e
manuten¢do dos objetos da exposicdo, discussdo sobre os conceitos cientificos envolvidos nas dreas temadticas,
dentre outros. Os monitores desenvolvem atividades diversas como apresentacdes para os demais colegas,
simulag@o de visita, teatro, dindmicas, confeccdo de material didatico. Ao final do curso sdo selecionados os
individuos que possuem maior aproximacio com o perfil desejado para um monitor do Centro de Ciéncias. Os

selecionados sdo contemplados com uma Bolsa de Extensdo Universitdria.
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maior ainda estava por vir, que a pritica em si, exige muito mais dos monitores que o

treinamento que realizam antes de iniciarem suas atuagdes.

“Af no treinamento, eu jd fiquei um pouco assustado, ah, porque eu achei
que fosse bastante coisa dificil, eram muitos detalhes, né? Pra gente ficar
atento a muitos detalhes [...] E, eu sabia que era importante desde o comego
e por isso eu tinha medo, eu tinha medo de ndo conseguir atingir esses
detalhes. E hoje trabalhando, assim, eu vejo que aquilo era so a superficie
s0, que tem muito mais coisa, muito mais coisa que a gente precisa ficar
atento, muito mais coisa que a gente precisa ter jogo de cintura. [..] A
prdtica é muito mais dificil do que eu imaginei!, bem dificil mesmo,
trabalhar com os jovens é bem dificil...” (Monitor O)

“Sempre me empenhei em participar, tentar desenvolver todos os
‘exercicios’ propostos. [...] Dificuldade...eu acho que eu ndo senti nenhuma.
Eu tentei conduzir da melhor maneira.” (Monitor K)

O Monitor Q, considerou que dentre as atividades desenvolvidas no treinamento, as
que mais achou interessantes, foram as apresentacdes que os monitores deveriam fazer para os
demais colegas, simulando uma visita escolar, pois como ele destaca “é isso que a gente faz,
apresentar”. Quando perguntado ao Monitor Q, se os topicos abordados no treinamento eram
especificos da atuacdo de um monitor e se ele desconhecia algum dos assuntos abordados, o
monitor apontou que a questdo da adaptacdo da linguagem aos diferentes tipos de publico foi

o maior desafio encontrado.

“Eu acho que foi normal. So o fato da linguagem, ter que aprimorar a cada
série que vem pra cd, eu achei, assim, ndo uma coisa que eu desconhecia,
mas um desafio maior. Eu acho que é isso.” (Monitor Q)

Na sequéncia, o Monitor Q destacou o aspecto mais dificil encontrado no seu processo

de formacdo: falar em publico.

“O fato de falar em piiblico, de apresentar pra todo mundo. Esse foi o
principal, a maior dificuldade encontrada.” (Monitor Q)

Também, ainda o mesmo monitor, apontou as caracteristicas presentes em sua
personalidade e que sdo essenciais a um monitor de centro de ciéncias. O monitor s6 nao
consegue afirmar se tais caracteristicas foram adquiridas em seu processo de formacdo

profissional ou se ja as possuia e aprimorou durante sua formacao.
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“Eu acho que eu ndo sei se eu tinha ou se eu adquiri, mas eu acho que é
aquele jogo de cintura pra falar com o pessoal, ndo ser aquela coisa
magante, aquele negécio que o pessoal fica entediado, ndo presta atencdo.

2

Eu acho que ser divertido, extrovertido, é o principal do monitor, pra
prender a atengdo do pessoal, dos alunos. Ndo sei se eu jd tive, ou se eu
desenvolvi, mas hoje eu tenho.” (Monitor Q)

O Monitor K, destacou alguns pontos que considerou importantes durante o
treinamento e também afirmou que o aprendizado se aprimora na pritica, mas que O curso

preparatdrio oferece um primeiro contato com o universo de atuacdo de um monitor.

“Trabalho em equipe, foi bem trabalhado. O método, como se portar dentro
de uma sala até mesmo numa visita. O modo de falar, de agir. Eu sei que na
maioria das vezes a gente vai aprender isso na prdtica, mas é uma primeira
visdo, € o inicio.” (Monitor K)

Sobre o tema abordado na questdo de destaque dessa subsecdo, o processo de
formacdo do monitor, notamos que € imprescindivel que os mediadores sejam previamente
preparados para a fungdo que irdo desempenhar. O universo de atuacdo do mediador de
exposicoes cientificas é bastante complexo e particular e por isso, desde o inicio de sua
formacdo € preciso que o monitor tenha contato com os elementos constitutivos de sua
pratica. E a partir desse primeiro contato, das primeiras vivéncias e reflexdes das atividades
propostas, que o monitor vai adquirindo ferramentas que poderdo auxilid-lo quando estiver em

acdo, mediando as exposicoes.

4.4.3. As expectativas antes da primeira atuacao

Antes de sua primeira atuacdo como monitor (guiando as visitas escolares), como vocé
imaginou que seria sua primeira atuacdo? Voce criou expectativas a esse respeito?

Nessa questdo os monitores destacaram a ansiedade e nervosismo vividos antes da
primeira atuacdo. Eles apontaram que ficavam imaginando como seria esse momento, 0 que

falariam, quais atividades desenvolveriam.

“No dia anterior a minha primeira visita, assim, eu ndo consegui nem
dormir direito. Eu ficava meio ansioso, fiquei tentando imaginar que que eu
ia falar, que que eu ia fazer.” (Monitor O)

“Foi bem nervoso, porque, ah, eu ndo sabia como é que era, ndo tinha
relacdo com criangas, nunca trabalhei com criangas [...] Ai eu fiquei
nervoso! Porque eu ndo sabia o que fazer porque eu tava na parte dos jogos
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diddticos, ndo sabia o que ia fazer, tal. Fiquei bem nervoso, eu nem sabia o
que eu ia fazer porque ndo tinha dado tempo de pesquisar daf eu fiquei, ai,
tentei imaginar como ia ser, os alunos, porque eu ndo tinha no¢do de idade,
de tamanho, de bagunca, de como eles iam fazer, tal, dai eu tentei, assim,
pensar como seria.” (Monitor Q)

“Eu lembro mais ou menos, faz muito tempo, né? Eu tinha, tinha na cabega
mais ou menos, como era uma visita, mas, assim, a gente so vai aprender,
assim, ld na hora mesmo. E até entdo o que aconteceu foi o seguinte: tinha
visita marcada e o pessoal ndo veio. Eu lembro que foram, acho que, trés
semanas desse jeito, entdo, as expectativas vdao aumentando.” (Monitor K)

Ao questiond-los sobre as expectativas, 0s monitores j4 comecaram a comentar sobre o
seu primeiro dia de atuacdo, tema da questdo seguinte, € que passamos a discutir na proxima

subsecdo desse texto.

4.4.4. A primeira atuacao

Vocé se lembra do dia de sua primeira atuagdao? Vocé pode descrevé-lo? (turma, o
tema/experimentos explorados, professor do grupo, perguntas que fizeram...). Qual foi sua
sensacao? Atingiu suas expectativas?

Nessa questao cada monitor apontou detalhes sobre o primeiro dia de atuacdo, sendo
esse, um momento marcante para eles. As situacOes vividas foram bem diferentes, teve o
monitor que teve as expectativas atingidas, o que superou as expectativas € o que esperava

que o primeiro dia de atuagdo fosse melhor.

“[...] foi com uma 8° série, ndo lembro quantas turmas eram, mas eu lembro
que tinha uma turma que era um pouco mais, um pouco mais agitada. Tinha
uma menininha ld, uma menininha que era bem mais agitada e eu acabei
ficando um pouco preocupado porque ela fazia piadinha, eu ndo sabia o que
falar, ai o A [faz referéncia a um monitor, que nessa pesquisa € identificado
como A] acabou tomando a frente, porque o A jd é um pouco mais
experiente, né?, ele acabou tomando a frente e eu ora fazia as perguntas ora
escrevia na lousa e, pegava os cartoezinhos [referindo-se a uma atividade da
Sala de Jogos Didéticos]... e foi isso, por uma 8% série até que correu tudo
bem, mas eu esperava que fosse melhor.” (Monitor O)

O Monitor O atuou a primeira vez acompanhado de outro monitor, ji experiente.
Quando questionado se ele considerava que a visita teria sido diferente para ele, se estivesse
mediando a exposi¢do sozinho, ele respondeu de maneira afirmativa justificando que ao
dividir a apresentacdo, nos momentos mais dificeis, ele deixava para o monitor mais

experiente resolver, o que fez com que ele ndo encarasse os desafios que surgiram na pratica.
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“Acho que seria diferente [imaginando sobre atuar sozinho na primeira
visita] porque eu acabei me apoiando um pouco nele [...] eu acabei dando
uma relaxada. Talvez se ele ndo tivesse junto eu me sairia melhor porque eu
gosto muito de desafio, assim, eu gosto sempre de tentar me superar. E,
como ele tava junto eu acabei me apoiando nele e relaxei. [...] conforme
aparecia aquela dificuldade eu jd dava aquela olhada pra ele tomar a frente
da situacdo e resolver, mas eu deveria ter confiado mais no meu potencial.”
(Monitor O)

O Monitor Q teve suas expectativas superadas, pois “como que tava o dia, como que
tava a escola, os nervos a flor da pele, foi bem mais do que eu esperava”. No seu primeiro dia
de atuagdo, os demais monitores que atuaram na visita também eram todos novatos e estavam
compartilhando as mesmas sensag¢des. O monitor considerou que a situa¢io vivida foi muito
nervosa, muito corrida, mas conseguiu desempenhar seu papel até melhor do que havia

planejado, devido as circunstancias.

“Esse dia foi interessante! Tava chovendo e era nosso primeiro dia e tava,
se ndo me engano, nos Jogos e so tinha monitor calouro aqui, ndo tinha
nenhum experiente, do ano passado. Entdo, ficou todo mundo meio perdido,
sem saber o que fazer, a escola ndo chegava, chovia e eu ndo sabia o que
fazer nos Jogos! Serd que faco esse? Serd que faco aquele? No fim acabei
decidindo, fiz ld, ndo sabia as regras direito e tive que lembrar do
treinamento, consegui lembrar. Eu sei que no fim deu tudo certo mas foi
muito corrido, muito nervoso. Mas correu tudo bem, tudo em ordem,
consegui fazer. Eu acho que, por ser a primeira vez, foi um bom
desempenho. Eu achei legal, todo mundo se saiu bem.” (Monitor Q)

Um fato marcante para esse monitor foi o de os visitantes quererem registrar os
momentos da visita, fotografando os espacos e principalmente querendo tirar fotos com os
monitores. Essa primeira vivéncia de momentos de assédio pelos visitantes, bastante comum
nas visitas escolares, deixou o monitor envergonhado, constrangido e preocupado com o fato
dessa situagdo atrapalhar o andamento da visita, atrasando as atividades. Mas por ser algo
bastante comum nas visitas, depois de um tempo, se torna normal na pratica dos monitores,

rotineiro.

“Ah, por ser a primeira vez, o que eu achei mais interessante foi de os
alunos quererem tirar foto. Eu achei, ah, tira uma foto aqui, tira uma foto
ali, tal... Acabava |a atividade], ai: “- tira uma foto rapidinho!”, tal, sendo
vai entrar outro grupo [..] Ah, eu fiquei meio envergonhado, meio
constrangido, mais depois a gente acostuma, né! Ai é normal!” (Monitor Q)
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Para o Monitor K, o que mais marcou foi o fato de ter que trabalhar conceitos
cientificos com criancas, do Ensino Infantil. A primeira experiéncia desse monitor, sua
primeira visita, foi criangas de seis anos de idade e ele estava responsavel pela Sala de Fisica.
O monitor demonstrou um estranhamento ao saber que teria que falar de Fisica para pessoas

tdo pequenas, mas acabou tendo suas expectativas atingidas.

“Eu achei meio estranho, assim, poxa, vocé vai falar de Fisica pra uma
crianca, uma pessoa tdo pequena, assim, mas depois com o tempo, ndo foi
na primeira visita ndo! Com o tempo eu fui percebendo que eles jd tém uma
bagagem gigante jd, de Fisica, de Quimica, sé ndo é trabalhado. Mas eles
tém uma visdo de mundo gigante.” (Monitor K)

A maior dificuldade para esse monitor, no primeiro dia, foi adequar o tempo das
apresentacoes. E por se referir ao tempo, € ele, o grande aliado dos monitores. E o tempo que

contribui para que a prética desses profissionais se aprimore.

“Eu comecei a me empolgar e a hora que eu vi, caramba, o tempo jd tava
acabando e vinha o monitor pra trocar. Mas isso vocé so vai pegar o jeito
com o tempo.” (Monitor K)

Sobre o primeiro dia de atuacdo, os monitores possuem em suas lembrangas, uma
riqueza de detalhes e de sentimentos que durante a entrevista permitiu-lhes que vivenciassem
aquele momento novamente. As emocgodes sentidas no dia da estreia foram reavivadas, nos
gestos, nos sentimentos retomados. Os monitores também se auto-avaliaram e puderam
analisar se as expectativas que criaram foram atingidas.

Nas respostas, também pudemos obter os aspectos que os monitores consideraram
mais dificeis, os elementos que s@o especificos da atua¢do de um mediador, as dificuldades

que encontraram para lidar com o publico, as afinidades de cada um deles.

4.4.5. O momento mais marcante

Qual foi para vocé, o momento mais marcante até hoje, durante as visitas escolares?
Por qué? Como vocé lidou com isso?

Essa questdo € capaz de proporcionar respostas que ddo indicio da personalidade de
cada monitor. Teve monitor que se recordou dos momentos bons, teve monitor que se

recordou de momentos ndo tao bons. As respostas deixaram transparecer individuos sensiveis
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frente as situagdes vivenciadas e também apontaram a complexidade existente na pratica de

um monitor, na sua relagdo com o publico.

“[...] foi com um pessoal que a professora queria sempre mais, mais
experimentos. Mas ndo foi nem por ela, assim, ela também me marcou um
pouco, mas um dos alunos dela que, ndo era o que mais respondia, o mais
inteligente, mas era o que mais tinha vontade, assim. Ai ele chegou em mim
e falou “oh, quando eu for me formar, eu vou querer fazer Quimica porque
eu quero ser monitor do Centro de Ciéncias igual a vocé!”. Entdo, foi a
visita mais emocionante!” (Monitor O)

“Eu lembro até hoje! Eu acho que eu nunca comentei com ninguém, eu devo
ter comentado s6 com a minha mde. Eu tava na Biologia e ld tinha um
crdnio de um boi e tinha um pessoalzinho bem humilde, carente. Ai eu tava
comentando “ah, esse aqui é o crdnio de boi, ndo sei o que. Quem jd viu,
né? Onde jd viu?”, porque as vezes a gente fala “boi” e muita gente, a
molecadinha, as vezes, nem associa. “Ah, isso aqui é a carne que a gente
come”. Ai um garoto virou pra mim, tava com o olho cheio de dgua e falou,
po, “mas minha mde ndo tem carne ld em casa, ndo sei o que”. Po, aquilo ld
foi...porque eu tento sempre me livrar dessas coisas de mde, mas eu achei
que se eu falasse que esse é o boi de onde vem a carne, era uma coisa
normal pra mim, mas pro garoto jd ndo era. Entdo eu, depois, tentei mudar
isso, mas foi uma coisa que me chamou bastante atencdo, muita atengdo!
Deu muita do na hora, porque eu ndo sabia o que falar pra ele, ai eu falei
“o tinico que pode mudar isso, cara, é vocé! Vocé estuda, ndo vai atrds de
porcaria, né, vai fundo que um dia vocé chega ld!”, foi o que eu falei pra
ele, mas na hora cai da perna, sabe?” (Monitor K)

Para o Monitor Q, ndo teve apenas um momento marcante e sim, trés. O primeiro
momento lembrado por ele refere-se a uma visita com alunos das trés séries do Ensino Médio
e o que marcou foi o fato dos alunos de diferentes séries estarem misturados nos mesmos
grupos e também por se tratar de um grupo de estudantes de uma escola particular. O monitor
ficou assustado com o publico que receberia, pois considerou que os alunos ja teriam bastante
conhecimento sobre Quimica, que era o tema que ele ia abordar. Outro destaque sobre esse
momento vivenciado foi que os visitantes comecaram a questionar o monitor sobre o

vestibular, sobre a prova de Quimica e sobre o desempenho do monitor nessa.

“Foi o dia que eu mais usei tudo, todo o meu conhecimento, na, na
apresentacdo... e eu fiz, acho, que eu fiz trés experimentos, um pro 1°, um
pro 2° e um pro 3° e eu, logico, o 1° sabia mais do 1°, 0 2° e 3° também, o 1°
Jjd ndo sabia o do 2°, muito menos do 3°, mas eu ndo tinha muito o que fazer,
tava misturado, mas eu achei legal, pois o pessoal, jd vieram com contetido,
entdo, trabalhar com isso foi meio que fdcil, interessante, pois eu tava na
parte que eu gosto, tava na Quimica, tanto que eu até faco faculdade por
causa disso. Dafi eu, eu usei coisa da faculdade, que eu aprendi aqui, pra
explicar pro pessoal, foi o mais interessante!”” (Monitor Q)
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O segundo momento marcante para o Monitor Q foi quando ele teve que trabalhar com
uma turma grande de alunos, com um nimero de alunos um pouco maior do que estavam
acostumados a receber para as visitas. Por se tratar de uma situagdo que fugia um pouco da
rotina que estava acostumado, o monitor sentiu que foi um momento em que teve usar o jogo

de cintura para atuar.

“O que me marcou foi o fato de ter muita gente, de ter que dividir porque
antes a gente reunia tudo em uma sala, teve que reunir em duas [...] Porque
era muita gente. Ainda que a gente ndo sabia que vinha tanta gente, a gente
teve que se virar do jeito que podia e a gente conseguiu isso, o que foi o
melhor, interessante até.” (Monitor Q)

O terceiro e ultimo momento descrito pelo Monitor Q foi quando trabalhou pela
primeira vez com alunos da pré-escola, do Ensino Infantil. Essa ocasido deixou o monitor
bastante apreensivo, pois seria sua primeira experiéncia de mediagdo da exposicdo com
criangas. O monitor considerou bem mais dificil e cansativo trabalhar com esse tipo de

publico.

“Pra esse dia da pré-escola eu tava bem mais nervoso que no 1° dia porque
eu ndo tinha nogdo de como era o tamanho deles, como eles iam se portar,
entdo eu tava bem nervoso! Dai depois que foi, a atencdo tem que ser
quadriplicada, né?, e é, eu achei bem legal. [...] Na hora de lidar com o
espaco é o mais dificil porque imagina uma sala com um monte de coisas
que eles nunca viram e tentar prender a atencdo deles pra uma coisa so.
Entdo foi, foi um desafio legal.” (Monitor Q)

Nesse dia de visita com a pré-escola 0 monitor apontou que teve que mudar de
estratégia durante o decorrer da visita, conforme foi conhecendo mais o puiblico que estava
lidando. O monitor também se referiu sobre a parte que considerou melhor de sua experiéncia

com as criangas.

“Outra é que eles queriam ver tudo e eu tava na Fisica, eles queriam ver
tudo, ndo dava pra ver tudo. Dai eu acabei fazendo vdrias coisas que ndo
estavam programadas pra fazer porque ndo tinha como. E pra explicar, foi
quando eu tive que usar as, o termo da linguagem, que eles conheciam
mesmo.Tinha crianca que conhecia bastante coisa, mas tinha crianga que
ndo sabia tanto, mas eu, legal, na parte, depois no terceiro, quarto grupo eu
vi que eles queriam brincar, entdo, como eu tava na Fisica e Matemdtica eu
gastava mais tempo na Matemdtica, deixava eles mais a vontade, acho que é
isso, mas o melhor é o carinho que eles tém. Na hora se sair pro intervalo
dando a mdo, querendo que, sei ld, que vocé... tinha um menininho que ndo
queria ir embora, queria que eu fosse junto com ele na outra Sala. Achei
bem legal”” (Monitor Q)
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Essa questdo nos trouxe dados muito significativos sobre a atuagdo dos monitores. O
principal deles € o envolvimento afetivo do monitor com o visitante e com as situagdes
vividas. Os sentimentos, bons ou ruins, estdo presentes de maneira muito marcante na pratica
dos monitores. Assim, se torna recomendavel que, os individuos que compdem a equipe de
trabalho dos museus e centros de ciéncias, supervisionando e orientando as acdes dos
monitores, voltem suas aten¢des para esses aspetos, para o envolvimento afetivo dos
monitores, para os sentimentos dos monitores que se afloram durante as visitas. E interessante
que os monitores possam compartilhar, além das experiéncias, as suas sensacdes, as suas
angustias, pois isso pode trazer um enriquecimento pessoal e profissional para todos os
envolvidos nas visitas.

Outro aspecto que merece destaque € em relacio aos monitores e o publico, as
criancas em especifico. Os monitores revelaram certo pré-conceito sobre a visitacdo de
criangas a um centro de ciéncias e uma dificuldade em lidar com esse tipo de publico. Os
monitores manifestaram uma concepc¢do inicial de que as criancas ndo sdo pessoas
“preparadas” para efetivarem uma visita escolar que envolva tematicas cientificas, que as
criangcas ndo possuem concepcdes espontaneas/alternativas/prévias sobre ciéncias. A partir da
pratica, da vivéncia com criancas durante as visitas, alguns monitores tiveram a sua
concepcado modificada, outros continuam a pensar desse modo.

A atividade de um monitor, é

realizada concretamente numa rede de interagdes com outras pessoas, num contexto
onde o elemento humano € determinante e dominante e onde estdo presentes
simbolos, valores, sentimentos, atitudes, que sdo passiveis de interpretacdo e
decisdo, que possuem, geralmente, um cardter de urgéncia. Essas interagdes sdo
mediadas por diversos canais: discurso, comportamentos, maneiras de ser, etc. Elas
exigem, portanto, dos monitores32, ndo um saber sobre um objeto de conhecimento
nem um saber sobre uma pratica e destinado principalmente a objetivd-la, mas a
capacidade de se comportarem como sujeitos, como atores e de serem pessoas em
interacdio com pessoas. (TARDIF, 2003, p. 50)

4.4.6. O aprimoramento profissional

De sua primeira atuacao até hoje, o que mudou no seu jeito de atuar?

No texto original encontra-se a palavra professores.
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A proposta desse questionamento era que os monitores fizessem uma avaliacdo sobre
seu aprimoramento pessoal (ou nao), destacando os aspectos, qualidades, habilidades que
consideravam ter evoluido a partir das experiéncias vividas.

Os monitores ressaltaram o modo de interagir com o publico, a desinibi¢do adquirida,
a melhora na comunica¢ao com os visitantes, como pode ser observado em alguns excertos

das falas apresentadas a seguir.

“[...] comecei a melhorar e acho que eu melhorei no jeito de falar, de tratar
as pessoas, acho que eu melhorei bastante... Agora eu tenho mais ideia do
jeito que eles querem ser tratados e como eu possa tratar eles para manter,
para manter a minha aula, assim, do jeito que eu quero. Claro que sempre
tem uma turma diferente que acaba dando um pouco mais de trabalho, outra
turma mais quieta e, to aprendendo a controlar isso também...” (Monitor O)

“Em primeiro lugar a experiéncia, porque a cada visita eu tento explorar um
pouquinho mais de mim, é, ser mais divertido, ser mais extrovertido ou sei
ld, ndo ter muita vergonha, falar mais, interagir mais com eles. Acho que
cada visita é um ponto que tenho que melhorar.” (Monitor Q)

“FEu tentei, sempre, cada vez mais, falar mais devagar. Eu acho que eu
falava muito rdpido no comeco. Falar mais devagar, respirar mais, tentar
olhar mais pras pessoas, tentar perceber o que elas estdo captando do que
vocé estd falando, eu acho que fui melhorando.” (Monitor K)

O Monitor O, citou que a atuagdo em conjunto com outros monitores foi algo
significativo em seu aprimoramento profissional, pois houve troca de experi€ncias e

compartilhamento de saberes (esquemas, regras, habitos, procedimentos).

“Eu atuei com o B [faz referencia a outro monitor, que nessa pesquisa é
identificado como B] também. Ele faz bastante piada, assim, brinca
bastante, eu era um pouco mais sério [...] ai comecei a fazer umas piadinhas
também, sabe? Comecei a brincar um pouco mais e, acho que isso eu peguei
do B. Também trabalhei com o P [faz referencia a outro monitor, que nessa
pesquisa ¢ identificado como P] e acho que peguei um pouco isso de brincar
mais com os alunos [...]” (Monitor O)

Esse tipo de troca e compartilhamento de saberes, € recorrente até quando os
monitores ndo atuam em conjunto, dividindo a apresentacdo da mesma area temdatica. Nossos
sujeitos de pesquisa demonstraram compartilhar “macetes”; modos de fazer; modos de
organizar os visitantes; de apresentar os equipamentos; freqiilentemente. O didlogo entre os
monitores, veteranos € novatos, entre novatos e novatos, ja faz parte do contexto profissional

desses sujeitos e contribuem para o aprimoramento de todos os envolvidos.
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“Eu costumo trocar ideias com os outros monitores. A gente conversa, ‘por
que vocé fez assim?’, ‘ah, ndo!, por que vocé ndo faz assim?’, ‘vocé pode
fazer assim!’. Sempre conversando, dialogando. |...] eu incorporo em minha
atuagdo o que troco com outros colegas.” (Monitor Q)

“Eu sempre estou em contato com 0s monitores novatos. Sempre gente nova
tem visoes, ideias, assim, a serem trabalhadas pra entrar pro centro de
ciéncias. Eu to sempre trocando ideias. E se eles tém ideias, por exemplo,
que eu sei que ndo vai dar certo, é perigosa, eu tento alertar, mas se for algo
que eu vejo que é até desnecessdrio, fazer alguma coisa relacionada a isso,
mas eu deixo porque ele também tem que ganhar a experiéncia dele, com os
tombos dele, com os tropecos. Mas eu sempre tento auxiliar.” (Monitor K)

Essa relagdo com os pares € bastante significativa no processo de formacado e atuacio
dos monitores, pois o confronto entre os saberes produzidos pela experiéncia coletiva dos
mediadores € o que permite objetivar os saberes da experiéncia (TARDIF, 2003, p. 52).

Sobre o aprimoramento profissional, os monitores buscam cursos na darea de Ensino de
Ciéncias e Educacdo, nos mais variados temas como educagcdo ambiental, uso de novas
tecnologias; uso do cinema; jogos diddticos, como complementagdo a formacdo recebida. O
objetivo dessa busca se d4 visando a melhoria de sua prética e da prépria instituicdo que trabalham.

A partir dessa entrevista, foi possivel identificar momentos bastante interessantes para
o tema dessa pesquisa, como por exemplo, a contribui¢do de um monitor mais experiente para
a formacdo de um monitor novato; a op¢ao do monitor pela escolha de atuacdo profissional; a
trajetéria do processo de formacgdo; as primeiras experiéncias; as maiores dificuldades
encontradas na pratica.

Com as entrevistas, os monitores puderam descrever algumas de suas agdes e seus
pensamentos sobre tais agdes, um momento caracterizado por Schon (2000) como de reflexdo
sobre a reflexdo na acdo, pois “ao produzirmos uma descri¢do verbal, isto €, uma reflexdao
sobre nossa reflexdo da acdo passada, podemos influir diretamente em acdes futuras,
colocando em prova uma nova compreensdo do problema” (CAMPOS; PESSOA, 1998.p.
197).

4.5. Estimulando as lembrancas dos monitores

Essa secdo traz os dados obtidos fazendo uso do Método da Lembranga Estimulada.

Os monitores tiveram alguns de seus momentos de atuacdo, durante a mediacdo das visitas
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escolares, fotografados e filmados. Descreveremos a forma com que os dados foram obtidos a
partir do Método proposto, juntamente com as respostas obtidas.

Apresentaremos os dados de monitor em monitor, ou seja, todos os dados escolhidos
sobre a atuacdo do Monitor O, depois todos os dados selecionados do Monitor R e assim por
diante.

Foi mostrada ao Monitor O, uma foto™ (Figura 16) de uma visita que realizou e

pedido que comentasse sobre o que aquele foto retratava, que lembrancas traziam a ele.

Figura 16: Foto de monitores atuando na Sala de Fisica durante uma visita escolar.
Fotografia tirada no dia 17 de junho de 2008.

O monitor observou a foto e suas lembrancas comecaram a vir a tona.

“Olhando assim me lembra o dia em que a professora quis que a
gente apresentasse so a Fisica, Quimica e o Saldo... ndo sei se foi bem
essa turma especificamente, mas olhando assim me lembra esse dia
que, nos tivemos que apresentar a Fisica 45 minutos, 50 minutos...
entdo era bastante coisa... ai 0 B** ficava enrolando entre um e outro
[equipamento da Sala] e eu também, né! E falei vamo toca pra, pra
poder mostrar mais coisa!”” (Monitor O)

Para o Monitor O, o que lhe fez lembrar do momento foi a presenca de outro monitor

que dividia com ele a apresentacdo do espagco temdtico, pois a ddvida que ele sentiu

3 Foto digital. A foto foi apresentada ao monitor na tela de um computador.

3 Refere-se a um monitor que estava na foto também e que nessa pesquisa ¢ identificado como B.
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inicialmente sobre o dia de visita que estava registrado na fotografia, foi sanada, por conter

um outro monitor na foto.

“E, é foi esse dia mesmo entdo, com certeza! Porque o iinico dia que ele
ficou comigo na Fisica foi o dia da, dessa visita ai de 50 minutos, na
verdade ele tava destinado aos Museus mas, como os Museus ndo tavam
abertos ele tava nos Jogos, como os Jogos ndo ia ter nada aquele dia, ele foi
pra Fisica comigo. [Siléncio] Ele ficou nervoso [referindo-se a B] porque ele
nunca tinha apresentado na Fisica, af eu falei ‘ndo, vamo com calma!’... Foi
legal, eu gostei de apresentar com outra pessoa na Fisica, assim, porque eu
sempre apresentava sozinho e foi bem melhor porque dava pra brincar com
ele e interagir com, com a molecada, bem legal!” (Monitor O)

Ele ainda destacou que o que mais lhe marcou sobre essa experiéncia vivida foi o
tempo de atuacdo. Nesse dia o monitor teve um tempo muito maior para apresentar o espago,
pois a professora que acompanhava a turma limitou o roteiro de visitacdo a uma quantidade de
espacos tematicos menor do que habitualmente ocorre no programa de visitacdo. Assim, cada
espaco temadtico teve seu tempo de apresentacdo aumentado o que caracterizou uma situacao

diferente das que os monitores costumam vivenciar.

“[...] nés mostramos, eu acho que eu mostrei todos de optica, mostrei o anel
saltante, mostrei... a chispa... mostramos bastante coisa mesmo e a
professora ainda falou que era pouco!!!, ela ainda achou pouco, mostramos
a Sala de Matemdtica.” (Monitor O)

Na sequéncia da conversa foi mostrado ao monitor um video que continha sua atuacao
no Laboratério de Quimica, junto a outro monitor, aqui chamado de P. Ao abrir a tela do
video, o monitor ja se recordou do dia da visita, “Eu lembro desse dia, eu tava explicando na
lousa!”.

A primeira questdo feita ao Monitor O foi sobre a atuacdo no Laboratério de Quimica
junto com o Monitor P. Essa questdo foi feita, pois durante o acompanhamento de algumas
visitas escolares pudemos perceber que quando a apresentacdo de um espaco tematico é
realizada por dois monitores, muitas mudancas ocorrem. Tem monitor que se sente acanhado
na presenca do colega, outros que se sentem mais seguros, outros que consideram que a
presenca e a colaboracdo do colega atrapalha na concretizacdo do objetivo da apresentacgao.
Enfim, pegamos esse caso, para analisar, na perspectiva do Monitor O, como foi a experiéncia

vivenciada e obtivemos uma avaliacdo positiva, ressaltando as qualidades de seu colega.
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“Ah, foi legal, eu gosto de atuar com o P, ele sabe bastante coisa, tem muita
coisa pra complementar, assim, e ele gosta de interagir também, mas ai ele
fica meio desorientado, assim, mas é... deve ser o jeitdo dele mesmo, mas eu
gosto bastante de atuar com ele, ele é muito preocupado, assim, esforcado,
assim.” (Monitor O)

Na sequéncia foi perguntado ao monitor se ele se lembrava da visita apresentada e se
tinha recordacdes sobre essa turma. O monitor respondeu de modo afirmativo € comentou

sobre as particularidades da turma de visitantes.

“Lembrava. Esse dia eu tava doente, com a garganta inflamada. Ah, eles
eram uma turma boa, essa menina, eu ndo lembro o nome dela, mas essa
menininha mais gordinha ai atrds, ela interagia bastante ela respondeu
bastante coisa.” (Monitor O)

Ao analisar o video previamente selecionamos um trecho em que o monitor vai até a
lousa do laboratério durante a sua apresentacdo e durante a entrevista, perguntamos ao
monitor, o porqué de tal atitude. No dia a que se refere as imagens gravadas, o monitor estava
no Laboratério de Quimica e realizou uma atividade em que colocava uma bexiga cheia de ar
dentro de um recipiente que continha nitrogénio liquido. A justificativa sobre a utilizagdo da
lousa foi dada pelo monitor. Ele respondeu que utilizou esse recurso para que os alunos
pudessem compreender melhor. O monitor ilustrou na lousa um modelo do comportamento

dos gases na bexiga antes e apds ser adicionada no recipiente contendo nitrogénio liquido.

“Porque pra representar as moléculas de ar, assim, é melhor ir na lousa,
né? Porque eles conseguem enxergar mais quando faz o desenhinho da
pressdo na bexiga, eles, eu faco o desenho para representar a pressdo.”
(Monitor O)

Para finalizar essa entrevista, foi perguntado ao Monitor O, se ele se recordava dessa
visita, dos detalhes de sua atuagdo. A resposta aponta que o video auxiliou na lembranca de

alguns momentos especificos.

“Ah, eu ndo lembrava de tudo! Ndo lembrava que eu tinha soprado o
nitrogénio, mas eu lembrava que eu tinha ido pra lousa, lembrava que eu
tinha feito esse desenho também, acho que quase tudo, assim, ndo lembrava
o que eles tinham perguntado, ndo tinha essa lembranga também.”

Dando continuidade as apresentacdes e discussdes dos dados fazendo uso do Método

da Lembrancga Estimulada, trazemos as falas do Monitor R. Os primeiros dados referem-se ao
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questionamento realizado sobre uma sequéncia de momentos registrados em fotografias e que
podem ser observados na Figura 17. Trata de uma atuac¢do de dois monitores no Laboratério
Didético de Quimica com criangas da pré-escola. Os monitores em questdo, sao identificados
nessa pesquisa, como Monitor R e como Monitor M. Essa visita foi fotografada, por se tratar
de uma situacdo bastante rica de aprendizagens, a divisdo da apresentacdo, a atuacdo com
criangas da pré-escola, e a solicitagdo prévia da professora da turma de alunos visitantes pelo

tema “Higiene” a ser trabalhado nas dreas temadticas.

Figura 17: Fotos da sequéncia de momentos de atuagdo dos monitores no Laboratério Didatico de
Quimica em visita com alunos da pré-escola. Fotos tiradas no dia 19 de junho de 2008.

Ao mostrar a sequéncia de momentos registrados pelas fotografias para o Monitor R, e
perguntar sobre as lembrancas que tinha daquela visita, o monitor respondeu a questao

focando os aspectos afetivos, de sua relagdo com as criangas.

“Essa visita me traz boas recordagdes. Eu lembro que as criangas sentiam
muita necessidade de atencdo e carinho, pois ficavam me abracando a toda
hora (talvez por falta de carinho em casa). Mas foi muito bom trabalhar
com essas criangas. Elas demonstravam muito interesse no que estdvamos
apresentando.” (Monitor R)
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Em seguida foi questionado sobre a experiéncia de se trabalhar na drea tematica da

Quimica com criangas da pré-escola e o monitor descreveu que:

“Em principio fiquei um pouco assustada, quando soube que teria que fazer
uma apresentacdo para a pré-escola, mas quando eu os vi e comecei a falar
com eles percebi que estava sendo muito bom trabalhar com criancas tdo
pequenas. Elas tinham um brilho no olhar que ndo dd para explicar e esse
brilho aparentemente aumentava cada vez que faldvamos algo diferente.
Tudo o que era dito eles comparavam e transportavam para suas vidas e de
seus familiares.” (Monitor R)

Mais uma vez o aspecto afetivo se sobressaiu no discurso do monitor, mas a atividade
proposta atingiu seu objetivo. A ideia era trabalhar o tema ‘“Higiene Bucal”, inserindo
conceitos quimicos durante a execucdo das atividades. O fato de a apresentacdo ser
compartilhada com outro monitor, mais experiente, inibiu um pouco o Monitor R, que estava
em seus primeiros momentos de atuacdo no Laboratério de Quimica, mas ndo impediu que a
interagdo com o publico infantil se efetivasse. A atividade realizada obteve €xito e o Monitor
R foi procurado pela professora dos alunos para solicitar informa¢des de como reproduzir a
atividade em sua sala de aula, na escola.

Outro momento vivenciado pelo Monitor R, foi uma visita com alunos da 8* série do
Ensino Fundamental em que era responsdvel pela Sala da Fisica. Esse episddio foi registrado
no final do més de novembro de 2008, assim, o Monitor R, ja possuia alguns meses de
experiéncia profissional. As lembrangas vieram a tona assim que as imagens foram mostradas

na tela do computador.

“Nesse dia me lembro que os alunos estavam bem curiosos e animados por
conhecer coisas que ndo véem na escola. Eles eram bem participativos e
queriam ver mais do que foi apresentado. Nesse dia ocorreu tudo muito bem
e acredito que eles sairam com um pouquinho mais de conhecimento e
vontade de aprender.” (Monitor R)

Foi mostrado ao monitor o0 momento em que se direcionou para um experimento
especifico da Sala de Fisica e entdo questionamos sobre o porqué de ter escolhido aquele
determinado equipamento para apresentar, dentro de tantas possibilidades que possuia. A
escolha se deu pelo nivel de escolaridade dos visitantes, pela interagdo que o equipamento
proporciona entre todos os envolvidos e pelo conhecimento do monitor sobre o

funcionamento e conceitos cientificos explorados a partir do equipamento.
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“Dentro da sala de Fisica existem vdrios experimentos para ser trabalhado.
Nesse dia escolhi apresentar a mdquina eletrostdtica em funcdo da
escolaridade dos alunos e por eu achar que ela proporciona uma intera¢do
mais direta com os visitantes, e também por achar que tenho um dominio
maior com ela do que com outros experimentos.” (Monitor R)

Na sequéncia é apresentado 0 momento em que o equipamento nao quer funcionar,
uma situacdo inesperada, mas que o monitor afirma ndo ter se preocupado muito, pois logo
conseguiu solucionar o caso. E na tentativa de solucionar gerou-se outra situagdo, o monitor
levou, acidentalmente, um pequeno choque, o que fez com que todos comecassem a rir
inclusive o monitor. Da situag¢do inesperada criou-se um ambiente de descontracdo, mesmo o
monitor tendo levado uma pequena descarga elétrica.

Ao ser questionado sobre o que priorizou em suas falas durante a mediag¢do na Sala de
Fisica, o Monitor R destacou os conceitos envolvidos e as associa¢cdes do fendomeno
apresentado com fendmenos que ocorrem na natureza. O monitor tinha como expectativas
apresentar corretamente os equipamentos € motivar os alunos para que se interessassem pelo
que estavam vendo. As expectativas, segundo o monitor, foram atingidas.

Algumas das experiéncias vivenciadas pelo Monitor L sdo apresentadas nas Figuras 18
e 19. Nas duas figuras notamos a presenc¢a de outros monitores atuando junto com o Monitor

L, no Laboratério de Quimica, em momentos distintos.

Figura 18: Fotos da sequéncia de momentos de atuacdo dos monitores no Laboratério Didatico
de Quimica em visita com alunos da 8% série do Ensino Fundamental. Fotos tiradas no dia 17 de
junho de 2008.
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Nos momentos registrados na Figura 18, perguntamos ao Monitor L, sobre as suas

lembrancas em relacdo a visita registrada nas fotografias.

“Lembro—me que procurei apresentar experimentos que chamassem a
atencdo dos visitantes, pois estavam em pouco nimero e isso 0s
intimidavam. Lembro — me que apresentamos a varinha mdgica, o isopor
com a acetona e colocamos nitrogénio liquido para dar um efeito especial.
Conseguimos explicar bem os experimentos e lembro que fui alertado do
fato de tratar a ciéncia como mdgica, sempre devemos tratar os
experimentos, por mais fantdsticos que sejam, como um fendmeno cientifico
e ndo como mdgica. Lembro — me também que a varinha mdgica falhou,
fiquei meio sem reagdo na hora, mas preparei outra mistura e obtive o
resultado esperado. Depois de estudar o que aconteceu percebi que a
mistura tem que ser preparado na hora, pois o oxigénio é liberado pela
reacdo instantaneamente.” (Monitor L)

Nesse dia de visita, a escola visitante trouxe um nimero reduzido de alunos, diferente
do que os monitores estdo acostumados a receber. Assim, os grupos formados pelos alunos
visitantes, para realizarem o rodizio pelas dreas tematicas, tinham poucas pessoas. Por se
tratar de uma situagdo diferente das que os monitores estavam habituados, foi perguntado ao
Monitor L, sobre a experi€ncia de trabalhar com um grupo pequeno de alunos. O monitor
revelou que encontrou dificuldades para interagir com os visitantes, pois o nimero reduzido
de alunos no grupo, fez com os visitantes se sentissem envergonhados, o que impossibilitou

uma interagdo mais efetiva entre monitor e alunos visitantes.

“Tive um pouco de dificuldade de interagir com o grupo porque em um
grupo de poucas pessoas os visitantes se sentem mais acanhados e ndo
perguntam ou interagem com a visita. Mas apesar disso senti que os alunos
conseguiram assimilar os experimentos e que eles gostaram da visita.”
(Monitor L)

Nesse dia de visita, os monitores realizaram uma atividade experimental que consistia
em colocar um pedago de isopor em um recipiente contendo acetona. Com o objetivo de
tentar entender os motivos que levam os monitores a selecionarem determinadas atividades,

perguntamos ao Monitor L, o porqué de tal escolha.

“Escolhemos essa atividade pelo fato dela chamar a aten¢do dos alunos e
pelo fato dela ser facilmente explicada. Assim contetidos como expansdo do
ar em um polimero poderia ser tratado com facilidade para alunos da faixa
etdria dos visitantes. Acredito que houve uma pequena dificuldade para se
entender o que era polimero. Além disso, pudemos tratar a questdo
ambiental, porque o isopor era expandido por CFC, um gds muito
prejudicial a camada de ozonio, antigamente, que se liberado nessa reacdo
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poderia trazer danos ao meio ambiente.Por isso ressaltamos que hoje o
isopor é expandido com o ar.” (Monitor L)

Nesse caso, notamos que os monitores escolhem as atividades que mais despertardo a
atencdo dos visitantes, geralmente uma atividade marcante. O monitor, inicialmente, tinha a
ideia de abordar um determinado conceito cientifico com os visitantes, considerando o nivel
de escolaridade desses, mas durante a apresentacdo da atividade experimental proposta nao
conseguiu concretizar tal objetivo. O fato do grupo de alunos visitantes ndo interagir com os
monitores também pode ter ocorrido pelo que foi exposto anteriormente. Se os alunos ja
demonstram nao se sentirem a vontade por estarem em um ambiente desconhecido
(Laboratério do Centro de Ciéncias), com pessoas desconhecidas (monitores), com certeza se
sentirdo menos a vontade para comecgar uma conversa sobre um assunto que ndo os motiva,
por ndo possuirem os requisitos minimos para que o didlogo se inicie. E preciso que os
monitores tenham sensibilidade para perceber a situacdo que estd criando e que para que
possa mudar o rumo da apresentacio conforme essa percepgao.

Na Figura 19, encontra-se outra sequéncia de momentos de atua¢do do Monitor L. no
Laboratério de Quimica com alunos da 8* série do Ensino Fundamental, atuando com o

Monitor H. Sobre esse dia o Monitor L, traz em suas lembrancas, alguns pontos muito

importantes para essa pesquisa.

Figura 19: Fotos da sequéncia de momentos de atuagdo dos monitores no Laboratério Didético de Quimica
em visita com alunos da 8* série do Ensino Fundamental. Fotos tiradas no dia 19 de junho de 2008.
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Sobre as lembrancas que ele descreve, estdo, o &€xito obtido na execucdo de um
experimento, o entusiasmo dos alunos com um experimento realizado e a experi€ncia positiva

de dividir a apresentacdo com outro monitor.

“Lembro que nesse dia ndo tivemos problemas com a varinha mdgica. E que
nesse dia a H estava iniciando suas atividades e ela ficou me auxiliando no
lugar do monitor que faltou. Primeiramente eu apresentei toda a primeira
visita para ela ver como era e depois alternamos os experimentos. Os alunos
se admiraram com os experimentos e gostaram muito. Nesse dia apresentei
um experimento simples de dissolucdes exotérmicas e endotérmicas, onde os
alunos puderam perceber através do tato a diferenca entre as duas.”
(Monitor L)

O Monitor L destaca que a divis@o da apresentacao foi uma experi€ncia positiva, pois
estava em uma drea tematica que exige bastante trabalho do monitor durante a visita. Outro
aspecto positivo € o de que com um colega presente as chances de se cometer erros durante a

mediacao diminuem, pois um pode auxiliar o outro durante a explicagdo.

“A apresentacdo com outro monitor é muito boa, pois outro monitor auxilia
vocé nas diversificadas tarefas, ainda mais na Quimica [drea temética] onde
temos que lavar as vidrarias rapidamente para utilizd-las novamente e que
temos que preparar os experimentos em um curto espaco de tempo. Além
disso outro monitor ajuda nas explicagées diminuindo assim a chance de
erros.” (Monitor L)

A escolha por realizar o experimento que estd registrado na foto 2 da Figura 19 se
deveu ao fato de despertar o interesse dos alunos, diminuindo assim a timidez dos visitantes,

segundo a justificativa do monitor.

“Escolhemos o experimento da varinha mdgica por ser um experimento que
chama muito a aten¢do dos alunos, fazendo com que o aluno se distraia um
pouco se esquecendo da timidez.” (Monitor L)

Nessa ultima situagdo, sobre a escolha de executar um experimento marcante, é
preciso divulgar que os monitores possuem a preocupagao de serem avaliados pelos visitantes
no questiondrio de avaliagc@o de visitas. Os visitantes, assim que terminam a visita, elegem a
drea temdtica que mais gostaram e, assim, muitos monitores, consideram que a area temaética
mais votada € igual ao monitor mais votado. Desse modo, alguns monitores utilizam da
estratégia de realizarem experiéncias chamativas, marcantes, que produzem fogo ou choque,
para que os visitantes fiquem empolgados, comentem com os colegas e se lembrem da

experiéncia na hora de votar no questiondrio. Esse € o tinico motivo que leva os monitores a
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optarem por experimentos desse tipo. Também existe o fato de que alguns experimentos sao
considerados como “tiro certo”, sempre agradam os alunos, sempre funcionam, todo monitor
jé obteve €xito e assim dissemina-se uma cultura.

Mas, pela avaliacdo do monitor, mesmo os visitantes ndo compreendendo os conceitos
cientificos envolvidos na atividade proposta, parece que o que valeu mais a pena, € o fato do
visitante se recordar do que aconteceu e sair extasiado do Laboratério de Quimica, o que
geralmente acontece quando é feito o experimento da varinha mdgica®. A explicacio sobre o
fendmeno, os alunos nunca se recordam (e as vezes até o monitor ndo sabe a explicacao
correta!), mas vao embora do Centro de Ciéncias comentando sobre o fogo gerado pela
experiéncia feita no Laboratério de Quimica. Esse fato nos faz recordar as ideias de Bachelard
(1996, p. 36) quando se refere que as experi€ncias muito marcantes sdo falsos centros de
interesse, pois sdo cheias de imagens e esvaziadas de conhecimento. Para os monitores, em
alguns casos, parece que 0 mais importante sdo as imagens.

Outra visita explorada durante a entrevista com o Monitor L, refere-se a atuacdo do
monitor no Saldo de Exposicdo, espago que contém equipamentos de Fisica em que os

visitantes podem interagir com estes de maneira efetiva.

“Lembro—me que estd escola era de Matdo™® e que estava explicando os
experimentos do Saldo. Nesse dia expliquei a cadeira de pregos, bicicleta,
sacos, cadeira giratoria e a sala de astronomia. Os alunos eram bem
interativos e quase todos participaram, somente tinha dois meninos que
estavam um pouco timidos e ndo quiseram participar.” (Monitor L)

“Primeiramente eu chamei a atengdo dos alunos para o experimento e
convido alguém para participar, geralmente aquele aluno que se dispoe
para participar. Depois o aluno participou do experimento, no caso, a
bicicleta, peco para que eles observem o que estd acontecendo. Apds a
observagdo faco perguntas para instigarem os visitantes a pensarem no que
esta acontecendo e que eles usem o conhecimento deles para explicar o
fenomeno. Depois explico o que estd acontecendo e peco para outros alunos
que queiram interagir com experimento que venham participar.” (Monitor
L)

E mostrado ao monitor, diferentes alunos pedalando na bicicleta geradora de energia e

ele € solicitado a responder o porqué de selecionar determinados alunos e quais os critérios

3 Pedago de algoddo umedecido com 4lcool e tocado por um bastdo de vidro contendo permanganato de potéssio
e 4cido sulftrico. A reag¢do faz com que o édlcool se inflame.

36 Cidade do interior do estado de Sdo Paulo, préxima a Araraquara.
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que utilizou para escolhé-los. Perguntamos também se os demais alunos ndo quiseram pedalar

e a resposta do monitor segue abaixo.

“A selecdo dos visitantes para a participagdo dos experimentos é feita
através da disposicdo do visitante em participar. Primeiramente eu pergunto
para os visitantes que deseja participar, aquele que se habilitar eu o
chamo.Houve alunos que ndo quiseram pedalar por isso ndo participaram
desse experimento” (Monitor L)

Nessa visita, durante a apresentacdo do monitor sobre um experimento especifico, do

sistema de roldanas, os visitantes se mostraram muito participativos € o monitor, muito

descontraido, a vontade com a situa¢do. Ao comentar sobre esse fato o monitor aponta o que o

justifica.

“Essa apresentacdo foi muito produtiva, pois esse experimento é um dos
experimentos em que todos os visitantes podem interagir. Nesse experimento
podemos utilizar os conceitos do cotidiano para explicar alguns conceitos
fisicos. E um experimento muito rdpido e explora muito da percep¢do do
aluno em relacdo ao experimento. Essa apresentacdo foi uma das melhores
porque os alunos participaram e perguntaram sobre o assunto.” (Monitor L)

Dando continuidade, € apresentado ao monitor, 0 momento em que deixa todos os

alunos interagirem com o experimento das roldanas, diferente do que ocorreu com o

experimento da cadeira giratéria e da bicicleta geradora de energia. Assim, o monitor foi

questionado sobre isso. A proposta desse questionamento era entender como pensa um monitor

quando estd atuando em um espago com tantas possibilidades de ser explorado, com um grupo de

alunos grande e participativo, além de ter que controlar o tempo e organizar os alunos para

manipularem os objetos.

“O primeiro motivo foi que da bicicleta e da cadeira giratoria, alguns
alunos ndo quiseram participar. Além do que o experimento dos sacos é um
experimento muito rdpido em que todos podem interagir, jd a bicicleta e a
cadeira giratoria exige um pouco mais de tempo sendo que o tempo da visita
é curto.Além disso se o monitor demorar muito em um experimento do saldo
os alunos se distraem e comegcam a voltar suas atengdes para outros
experimentos.” (Monitor L)

Para finalizar a entrevista, ¢ perguntado ao monitor o porqué da escolha dos

experimentos que realizou e quais eram suas expectativas para aquele dia. As respostas foram:

“Porque sdo experimentos que interagem muito com o aluno e que chamam
atengdo. Além do mais sdo experimentos em que se pode abordar vdrios
aspectos do cotidiano e que sdo fdceis de entender.” (Monitor L)
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“As minhas expectativas eram que os alunos interagissem o mdximo possivel
com 0s experimentos e que eles entendesse o conceito por trds do
experimento. E consegui atingir a maioria das minhas expectativas.”
(Monitor L)

O Método da Lembranga Estimulada (LE) contribuiu de maneira significativa para que
os monitores pudessem expressar os porqués de suas a¢des e de suas escolhas. O Método se
mostrou muito eficiente para o estudo proposto uma vez que com o uso das fotos e dos videos
0os questionamentos puderam ser mais direcionados e 0s sujeitos compartilharam suas
lembrancas com a pesquisadora sem demonstrarem receio ou timidez.

E importante registrar que o uso das fotos digitais foi um recurso bastante eficiente.
Foi incrivel notar o quanto de lembrangas uma foto ou uma sequéncia de fotos pode suscitar.
A utilizagdo de fotos digitais durante as entrevistas propiciou um ambiente mais descontraido
que quando comparado ao uso do video. Os monitores demonstraram se sentir mais a vontade
quando a entrevista era conduzida a partir das fotos. A riqueza de detalhes que os monitores
puderam descrever a partir das fotografias foi impressionante e isso foi notado com todos os
sujeitos participantes da pesquisa.

O Método da LE, visando a contribuicdo para a formacdo dos monitores na
perspectiva do profissional reflexivo se mostrou muito eficaz, uma vez que a partir da analise
de suas a¢des, os monitores, podem rever as formas com que interagiram com os visitantes, o
modo como lidaram com as situacdes, as questdes que sentiram dificuldades/facilidades em
trabalhar com os visitantes, a maneira como se porta diante dos visitantes, o tom de voz que
usa ao se comunicar, os gestos que faz; todos esses, aspectos que podem ser discutidos com os
instrutores, supervisores, profissionais da equipe dos museus e centros de ciéncias que
trabalham a formagdo do monitor. Ao expressar suas intencdes, razdes e escolhas para suas

acodes, 0 monitor vivencia e pratica momentos de reflexdes sobre a pratica.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de tentar responder a dois questionamentos: “Quais saberes sdo
necessdrios e desenvolvidos durante a atuacdo e formacdo de mediadores em centros de
ciéncias?” e “De que modo a prdtica reflexiva pode favorecer o desenvolvimento de tais
saberes”?, essa pesquisa surgiu, se desenvolveu, e agora estd caminhando para o seu fim.
Consideramos que a colaboracdo de nossos sujeitos de pesquisa nos possibilitou estruturar
algumas ideias sobre a formacao e a atuacdo dos monitores de um centro de ciéncias.

Referimos-nos a um contexto especifico, o Centro de Ciéncias de Araraquara e a
sujeitos especificos, os monitores da instituicdo citada, o que pode delimitar conclusdes mais
amplas. Mas pensamos, que esse estudo realizado, pode contribuir de alguma forma para que
as conclusdes, que nao poderemos generalizar a partir desse trabalho, possam se ampliar, com
complementacdes a nossos dados, advindos de pesquisas realizadas em outros contextos.

Obtivemos uma quantidade considerdvel de dados e isso possibilitou que algumas
ideias fossem se complementando no desenvolvimento da pesquisa e contribuindo para um
entendimento maior sobre o tema.

Uma visita escolar monitorada ¢ um ambiente riquissimo de aprendizagem para todos
os envolvidos, em especial para o mediador, e por isso a utilizamos como categoria de analise.
A visita monitorada é o momento de aprendizagem e de formacdo mais significativos de um
monitor. E na visita monitorada que o mediador vai testar o que aprendeu em seu processo de
treinamento, vai sentir o que funciona e o que necessita de seu toque pessoal para funcionar.
Na visita monitorada que os visitantes experimentardo os mais diversos sentimentos que pode
existir nas relacdes humanas. Na visita monitorada é que o mediador se depara com a
complexidade e dificuldade de ser mediador. Também é nela que o mediador descobre o
prazer de ser mediador, sente orgulho do que faz, se motiva. Mas também ¢é nela que o
mediador descobre que ndo estd preparado para mediar.

Durante as conversas com Os monitores, nas entrevistas, as respostas aos
questiondrios, as andlises sobre a prdpria pratica, as conversas dos monitores com seus
supervisores apds as visitas, as reflexdes sobre as acdes escritas nos cadernos, foram
momentos em que 0s monitores apresentaram uma postura e competéncia reflexivas. A
postura e competéncia reflexivas, segundo Perrenoud (2002) apresentam diversos aspectos
como:

- Na acgdo, a reflexdo permite um distanciamento do planejamento inicial, o

remanejamento constante, uma compreensao daquilo que estd causando problema; permite se
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descentrar, regular o procedimento em andamento sem se sentir ligado a procedimentos
prontos; apreciar um erro.

- No futuro, a reflexdo permite analisar com mais tranqiiilidade os acontecimentos e
construir saberes que envolvam situacdes comparaveis que possam Surgir.

- Em uma profissdo na qual os mesmos problemas sdo recorrentes, a reflexdo também
se desenvolve antes da acdo, ndo s6 com o objetivo de planejar, construir cendrios, mas com o
objetivo de preparar o mediador’’ para lidar com imprevistos e manter sua méxima lucidez.
(PERRENOUD, 2002, p. 199).

A postura reflexiva inserida na identidade profissional propicia a construgdo, pelos
préprios monitores, de seus procedimentos em fungdo dos visitantes, da pratica, do ambiente,
das parcerias e cooperacdes possiveis, dos obsticulos encontrados ou previsiveis
(PERRENOUD, 2002, p. 198).

Também foi possivel notar o processo de reflexdo que os monitores entrevistados
desenvolveram em alguns momentos, 0 que nos permite sugerir que a formagao dos monitores
na perspectiva do profissional reflexivo tem forte potencial para que esse processo se
concretize de maneira efetiva e significativa. Alguns monitores, por exemplo, ao se referirem
que pensam todos os dias sobre suas acgdes quando acabam as visitas, demonstraram um
habito de refletir sobre a a¢do, como propde Schon (2000). Mas essas reflexdes, para que
possam contribuir de forma expressiva para aprimoramento profissional dos monitores devem
ser orientadas, com base na ideia de Schon (2000), em que os profissionais em formacgao
necessitam de um instrutor, para que a troca entre os individuos contribua para o aprendizado.
Os monitores necessitam, durante todo o seu processo de formagdo (e aqui consideramos a
pratica como processo de formagao), de um acompanhamento constante, de orientacdo sobre
as atividades que desempenha, pois sua pritica estd repleta de momentos inesperados, de
elementos surpresa. Cada visita € um momento de aprendizagem diferente. Por mais que
possa haver aspectos rotineiros nas agdes dos monitores, as relagdes que se estabelecem entre
eles e os visitantes, em cada visita, é diferente, por se tratar de visitantes diferentes com
objetivos distintos, com histérias de vida, nivel socioecondmico e cultural diversificados.
Cada visita monitorada ¢ um desafio, com situagdes-problema especificas, e que para

soluciond-las o monitor deve refletir sobre acdes passadas para que possa tomar as decisdes

3 . , ., . P . Z
7 O termo original é professor. Substitufmos o termo por acreditar que tais ideias se enquadram também no

contexto dos mediadores de centros de ciéncias.
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necessdrias. Todo esse processo, se compartilhado, pode contribuir para a formacdo do
monitor.

Acreditamos que os saberes dos monitores sao muitos e as relagdes entre os saberes
sdo multiplas e complexas. Os saberes sdo elementos constitutivos da pratica, correspondem a
diferentes esferas do conhecimento e assim sendo, os monitores, devem possuir a capacidade
de dominar tais saberes, integrd-los e mobiliza-los, como condicdo para sua pratica
profissional. A apropriacdo desses saberes se dd no decorrer da formacdo profissional. As
competéncias profissionais dos mediadores de espagos de educacdo nao-formal dependem de
cada instituicdo, pois ainda ndo hd um O6rgdo, uma instincia maior que sancione tais
competéncias desses profissionais. Assim, em cada espaco de educacdo nao-formal, a
formacdo do monitor, mediador, instrutor ou guia, focando a aquisi¢do e desenvolvimento de
competéncias profissionais dependerd dos objetivos de cada um desses espacgos e da equipe de
profissionais responsaveis pela formagdo do monitor. O que serd priorizado na formacao dos
mediadores dependerd dos objetivos pedagdgicos da institui¢do, das concepcdes da exposicao,
das concepg¢des de ensino e de ciéncia de quem gerencia as atividades de formacao desses
profissionais. O processo de formagdo inicial de monitores € algo muito importante, pois
durante a pratica, ou seja, durante a atuacdo como mediador de exposi¢des cientificas, os
monitores tendem a relacionar os saberes adquiridos em sua formacdo com os saberes
advindos da experiéncia. A pratica é um processo de aprendizagem, e “muito da formagao do
mediador ainda se realiza no processo de mediagdao” (BONATTO et al., 2007, p. 54). Os
saberes exigem tempo, prética, experiéncia, habito (Tardif, 2003, p. 58).

Apresentamos na Figura 20, os saberes necessdrios aos monitores, a partir da ideias
divulgadas pela literatura e pelos dados obtidos nessa pesquisa. Podemos constatar que os
saberes dos monitores sdo muitos e que advém da experiéncia, do processo de formagao
inicial e de aspectos psicoldgicos e psicossocioldgicos. Pensamos que esses saberes nao
devem ser os Unicos que os monitores possuem e desenvolvem em sua atuacdo e formacao
profissionais, deverdo existir outros, que possam vir a complementar os que aqui
apresentamos. Consideramos que nossa pesquisa aponta os saberes necessdrios a um monitor
de centro de ciéncias, objetivo de nosso estudo, mas ndo extingue as possibilidades de que
esses saberes possam ser discutidos, reconsiderados, ampliados. Outras investigagdes sobre o
tema poderdo apontar aspectos que nao discutimos nesse trabalho. Também é importante
apontar que existem alguns saberes que sdo mais utilizados pelos monitores durante sua
prética profissional e outros que os monitores utilizam muito pouco e alguns que os monitores

nem sequer fazem uso, por diversos fatores, como desconhecimento, despreparo, dentre
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outros. Desse modo, um estudo mais sistematizado sobre esses saberes, proprios dos
monitores, pode ser capaz de propor uma hierarquizagio entre os saberes apontados na Figura
20, a partir da observagdo e andlise de praticas de monitores (mediadores) de centros e

museus de ciéncias.

Figura 20: Esquema com os saberes necessarios a um monitor de centro de ciéncias.

A partir de nossa pesquisa, notamos entdo que um monitor vive algumas situagdes
extremas em sua pritica. As vezes tudo acontece de modo rotineiro, sem grandes
modificagdes, e as vezes 0s monitores se deparam com situagdes que se, ndo tiverem algumas
habilidades e capacidade de pensar e agir rapido, a situacdo pode fugir do controle. O monitor
tem que agir e pensar rapido durante uma visita, lidar com situagdes inesperadas, submeter-se

as regras, cumprir obrigagdes, “a mediacdo mostra-se como uma experiéncia mutavel para
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melhor ou pior, sempre baseada na experi€ncia pessoal de aprendizagem” (BONATTO et al.,
2007, p. 54).

Com essa pesquisa também pudemos perceber que em alguns casos, 0s monitores nao
tém muito claro o que € ser um mediador. Parece haver uma confusio, entre ser monitor e ser
professor, tendendo para o aspecto negativo. Por alguns momentos, os monitores se
consideraram professores de seus visitantes, mas nao no sentido bom que a profissio oferece,
mas no aspecto de quererem controlar demais, dominar demais, se colocar acima com o seu
conhecimento, de agir de modo tradicional, “eu falo e o visitante escuta”, “eu ensino € o
visitante aprende”, “eu transmito e o visitante absorve”, sdo algumas concepcdes de ensino
que os monitores apresentaram, estabelecendo aproximagdes com o papel de um professor
tradicional.

Essa pesquisa também nos mostrou, a partir do momento em que referéncias na
literatura foram buscadas, que ainda nao ha um consenso ou grandes aproximacdes de ideias
sobre como deve atuar e se formar um monitor de centros e museus de ciéncias. As discussoes
sobre esse tema ainda estdo se iniciando e se fazem cada vez mais urgentes uma vez que
monitores sa0 essenciais para as instituicoes de educacao ndo-formal que prezam a mediacao
humana.

Talvez fosse interessante investigar junto a ex-monitores, de centros ou museus de
ciéncias, que se tornaram professores, o quanto a experiéncia vivenciada num ambiente nao-
formal de educagdo contribuiu/contribui para a atuacdo no ambiente formal de educacdo.
Também seria interessante investigar, se ex-monitores, no papel profissional de professores,
inserem em sua pratica pedagdgica, visitas a museus ou centros de ciéncias e se assim o
fazem, como € que isso acontece. Serd que professores que foram monitores de centros ou
museus de ciéncias, sdo professores mais atuantes quando realizam visitas a esses espagos?
Serd que se sentem a vontade para realizar a mediacdo durante as visitas que ele agenda?
Acho que fica aqui, um ponto importante a ser investigado.

Outro tema que surgiu ao analisar os dados e que seria importante mais
aprofundamento, € sobre os sentimentos dos monitores durante as visitas escolares
monitoradas. Investigar os momentos em que os monitores sentem medo, nervosismo,
angustia, se mostram empolgados, se sentem satisfeitos, enfim, buscar identificar tais
momentos e as causas desses. Esse dado seria importante, pois os monitores sdo seres
humanos, individuos que possuem uma histéria de vida, emog¢des, uma personalidade, e que

sdo fatores que estdo associados aos saberes profissionais.
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Também seria interessante, alguma investigacdo, que focasse a afinidade do monitor
com o publico, pois durante o acompanhamento e observagdes das visitas monitoradas,
notamos que alguns monitores ndo possuem afinidade para trabalhar com criangas, assim
como alguns ndo possuem afinidade para trabalhar com adolescentes e assim por diante.
Nesses casos, foi possivel perceber, ainda que sem o objetivo de concluir alguma ideia, que
quando os monitores ndo possuem afinidade para lidar com um determinado publico, a visita
se torna algo desagradavel e desafiador. Alguns monitores, se recusam a interagir de maneira
mais efetiva com os visitantes, se limitando a apresentar os espagos € em alguns casos,
fazendo questdo de demonstrar que ndo estdo satisfeitos com a situagdo. Tem monitor que fica
nervoso a ponto de esquecer o que vai falar, de se confundir sobre o que fazer e quando fazer.

E uma situacdo que mexe emocionalmente com os monitores e que interfere no alcance (ou

nao!) dos objetivos propostos para a visita, tanto pela institui¢do quanto pelos visitantes.
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APENDICES

APENDICE A - Questionario sobre o perfil do monitor.

PERFIL DO MONITOR

Nome do monitor:

Idade: anos
Sexo: () Feminino ( ) Masculino
I — Formacao Geral
1) Sobre sua formagao escolar e complementar:

a) Cursou o Ensino Fundamental:

() Todo em escola publica. () Maior parte em escola publica.
( ) Todo em escola particular. () Maior parte em escola particular.
( ) Outro:

b) Cursou o Ensino Médio:

( ) Todo em escola publica. () Maior parte em escola publica.
( ) Todo em escola particular. () Maior parte em escola particular.
( ) Outro:

¢) Cursa graduagdo em:

( ) Licenciatura. Curso: . Ano:

( ) Bacharelado. Curso: . Ano:

d) Realizou (a) outro tipo de curso (Técnico, Curso de Linguas, Teatro, Curso de Danca,
entre outros)?

() Sim. Qual (is):

( ) Nao.
IT - Formacao e Atuacao Profissional

1) Quando iniciou suas atividades no Centro de Ciéncias? Més: . Ano:



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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Participou do curso de formagao inicial de monitores do Centro de Ciéncias?

( ) Sim, de todas atividades. ( ) Sim, da maior parte das atividades. ( ) Sim, de poucas
atividades.

() Nao. Por qué?

Além das visitas escolares monitoradas, qual (is) atividade (s) desenvolve no Centro de
Ciéncias? Descreva-a (s):

Pretende continuar atuando como monitor? Por qué? Por mais quanto tempo?

Quanto tempo, gasta em média, fora do Centro de Ciéncias, para se preparar para as visitas?

Ja visitou outros Centros de Ciéncias?

() Sim. Qual (is)?

( ) Nio.

Compartilha experiéncia (ou ja compartilhou) com outros monitores de Centro de Ciéncias
(fora os do Centro de Ciéncias que trabalha)?

() Sim. Com que objetivos?

( ) Nio.

Realiza atividades como forma¢do complementar a sua formagao profissional? Quais? Com
que frequéncia?

Desenvolve outra atividade, além do Centro de Ciéncias? Qual (is):

Obrigada pela sua participacao!
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APENDICE B - Roteiro de entrevista.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Por que vocé optou por atuar como monitor de um centro de ciéncias?

Gostaria que voce descrevesse o seu processo de formacdo como monitor. Como ele se

iniciou? Qual foi sua trajetéria?

Antes de sua primeira atuacdo como monitor (guiando as visitas escolares), como vocé

imaginou que seria sua primeira atuacdo? Voceé criou expectativas a esse respeito?

Vocé se lembra do dia de sua primeira atuagao? Vocé pode descrevé-lo? (turma, o
tema/experimentos explorados, professor do grupo, perguntas que fizeram...). Qual foi

sua sensacdo? Atingiu suas expectativas?

Qual foi para voc€, o momento mais marcante até hoje, durante as visitas escolares?

Por qué? Como vocé lidou com isso?

De sua primeira atuacdo até hoje, o que mudou no seu jeito de atuar?

E sobre sua formagdo como monitor, vocé€ busca se aprimorar? Como faz isso? Por

que sente essa necessidade?
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APENDICE C - Questdes aplicadas antes do curso de formacio inicial de monitores.

QUESTOES

Nome do monitor:

Questao 1: Qual o papel de um centro de ciéncias na sociedade?

Questao 2: Quais saberes e/ou habilidades um monitor de um centro de ciéncias necessita
para atuar profissionalmente?
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APENDICE D - Questionario sobre os aspectos envolvidos em visitas escolares.

QUESTIONARIO SOBRE ASPECTOS ENVOLVIDOS EM VISITAS ESCOLARES

Nome do monitor:

Q. 1) Durante as visitas, como os estudantes costumam se comportar? Eles fazem perguntas,

se mostram curiosos? Comente detalhadamente o comportamento dos alunos.

Q.2) Dentre as interacdes: monitor/aluno-visitante;  monitor/professor-visitante;
monitor/monitor; aluno-visitante/aluno-visitante; aluno-visitante/professor-visitante; escreva a
ordem crescente da frequéncia com que tais interagdes ocorrem nas visitas escolares. Como

ocorrem essas interagoes?

Q. 3) Como voce analisa a sua fun¢ao? Qual € o seu papel durante as visitas?

Q. 4) Se ndo tivesse monitores nos espagcos, como acha que os estudantes se comportariam

(procure pensar na forma de aprendizado)?

Q. 5) Nos experimentos em que o aluno pode interagir com o material exposto, ha algum
procedimento ou cuidado para que a apresentacdo do experimento seja aperfeicoada? Se ha,

como € feito? Com que objetivos?

Q. 6) Vocé acha que um aluno pode aprender algum conceito cientifico visitando um Centro

de Ciéncias? Por qué? Vocé pode ajuda-lo nessa aprendizagem? Como?

Q. 7) Como agem os professores que acompanham os grupos de alunos visitantes?

Q. 8) Ha perguntas que os visitantes fazem que lhe permite aferir se ele estd buscando

entender o que estd sendo explicado? Perguntas sobre conceitos ou sobre o funcionamento do

experimento.
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APENDICE E - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado (a) a participar, como voluntdrio (a), da pesquisa
“FORMACAO E ATUACAO DE MONITORES DE VISITAS ESCOLARES DE UM
CENTRO DE CIENCIAS: SABERES E PRATICA REFLEXIVA”. No caso de vocé
concordar em participar, favor assinar ao final do documento. Sua participagdo ndo ¢é
obrigatéria e a qualquer momento voc€ poderd desistir de participar e retirar seu
consentimento. Sua recusa nao trard nenhum prejuizo em sua relacdo com a pesquisadora ou
com a instituigao.

Vocé receberd uma copia deste termo onde consta o telefone e endereco da

pesquisadora principal, podendo tirar dividas do projeto e de sua participagdo.

PESQUISADORA RESPONSAVEL: Camila Silveira da Silva

ENDERECO:

TELEFONE:

PESQUISADORES PARTICIPANTES: Prof. Dr. Luiz Antonio Andrade de Oliveira

(orientador); Prof*. Dr*. Martha Marandino (co-orientadora).

OBJETIVOS: A pesquisa tem como objetivo identificar os saberes necessarios e
desenvolvidos durante a atuag@o e formagao de monitores de um centro de ciéncias e analisar
de que modo a pratica reflexiva, caso essa aconteca, pode favorecer o desenvolvimento de tais
saberes.

PROCEDIMENTOS DO ESTUDO: Se concordar em participar da pesquisa, vocé terd que
responder a questiondrio (s) sobre seu perfil, aspectos envolvidos em sua atuagdo profissional
(interagdo com os visitantes, estratégias que utiliza para explicar as exposi¢des, entre outros)
e/ou entrevista gravada sobre as visitas escolares que realizou, as lembrancas associadas a
essas visitas, reflexdes que faz sobre sua atuacdo e formagdo profissional, entre outros.
Também serdo fotografadas e filmadas em dudio e video algumas de suas monitorias em
visitas escolares para posterior andlise e discussdo junto a pesquisadora. As discussdes pos-
visitas escolares, para avaliagdes por parte dos monitores sobre as atividades desenvolvidas,
também serdo gravadas. Assim, sua participacdo serd requisitada com certa frequéncia, ao
longo dos préximos cinco meses, estimando encontros semanais.

RISCOS E DESCONFORTOS: possiveis desconfortos e constrangimentos.
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BENEFICIOS: Com essa pesquisa espera-se contribuir com a comunidade cientifica e com
os profissionais de centros e museus de ciéncias no que diz respeito a formagdo e a atuacio de
monitores, profissionais importantes para essas instituicdes. Com os dados, espera-se também
que vocé possa conhecer um pouco mais sobre os elementos que constituem o universo dos
monitores, no caso das visitas escolares, e possa fazer algumas reflexdes que venham a
auxilid-lo (a) em sua prética profissional.

CUSTO/REEMBOLSO PARA O PARTICIPANTE: A participagdo no estudo ndo
acarretard custos para vocé e ndo serd disponivel nenhuma compensagao financeira adicional.

CONFIDENCIALIDADE DA PESQUISA: A pesquisadora tratard sua identidade com
padrdes profissionais de sigilo. Os resultados da pesquisa serdo enviados para vocé e
permanecerdo confidenciais. Seu nome ou o material que indique a sua participacdo ndo sera
liberado sem a sua permissdo. Vocé ndo serd identificado (a) em nenhuma publicagdo que
possa resultar deste estudo.

Assinatura da Pesquisadora Responsavel:

CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO DA PESSOA COMO
SUJEITO DA PESQUISA

Eu,
RG:

declaro que li as informacdes contidas nesse

documento, fui devidamente informado (a) pela pesquisadora — Camila Silveira da Silva - dos
procedimentos que serdo utilizados, riscos e desconfortos, beneficios, custo/reembolso dos
participantes, confidencialidade da pesquisa, concordando ainda em participar da pesquisa.
Foi-me garantido que posso retirar o consentimento a qualquer momento, sem que isso leve a

qualquer penalidade. Declaro ainda que recebi uma copia desse Termo de Consentimento.

Araraquara, de de 2008.

NOME E ASSINATURA DO SUJEITO

(Nome por extenso) (Assinatura)
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