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RESUMO

Inserida no contexto de organizacao do conhecimento, esta tese tem por tematica e objetivo o
desenvolvimento de diretrizes para a construgdo de vocabularios controlados multilingues em
unidades de informagdo por meio dos principios advindos da Terminologia, da interoperabilidade
e da garantia transcultural que contribuam na representacdo, disseminagdo e visibilidade dos
documentos a fim de permitir ¢ otimizar a busca e a recuperacdo da informagdo em diferentes
localidades geograficas e culturais para a geracdo de novos conhecimentos aplicaveis a
sociedade, de modo que os usuarios se sintam culturalmente representados e identificados com o
vocabulario e seu conjunto terminoldégico independentemente da sua cultura e lingua materna.
Esta tese se justifica pela importancia em socializar o conhecimento e aprimorar a sua
dissemina¢do de maneira plural e ndo excludente, buscando aproximar pessoas, culturas, sistemas
e unidades de informagao em diferentes estagios, niveis culturais e de desenvolvimento, mediante
o contexto global e plural em que nos encontramos inseridos. A metodologia da pesquisa
consistiu no levantamento bibliografico de informagao embasado na analise qualitativa dos dados
por meio da analise de contetido, para sistematizar por meio do estabelecimento de categorias um
conjunto de diretrizes de construgdo de vocabuldrios controlados multilingues. Os resultados
obtidos consistem em um conjunto de diretrizes de constru¢cdo de vocabularios controlados
multilingues para unidades de informacao, elaboradas a partir das categorias de analise, que
atendem as premissas da garantia transcultural, da Terminologia e da interoperabilidade,
buscando a equidade no acesso a informacao entre diferentes realidades culturais.

Palavras-chave: Vocabuldrio Controlado Multilingue. Garantia Transcultural. Terminologia.
Garantia Cultural. Multiculturalidade. Transculturalidade. Interoperabilidade.



ABSTRACT

Inserted in the context of knowledge organization, this thesis has as its theme and objective the
development of guidelines for the construction of multilingual controlled vocabularies in
information units through the principles arising from Terminology, interoperability and
transcultural warranty that contribute to the representation, dissemination and visibility of
documents in order to allow and optimize the search and retrieval of information in different
geographical and cultural locations for the generation of new knowledge applicable to society, so
that users feel culturally represented and identified with the vocabulary and its set terminology
regardless of your culture and native language. This thesis is justified by the importance of
socializing knowledge and improving its dissemination in a plural and non-exclusive way,
seeking to bring people, cultures, systems and information units together at different stages,
cultural and development levels, through the global and plural context in that we are inserted. The
research methodology consisted of a bibliographic survey of information based on the qualitative
analysis of the data through content analysis, to systematize through the establishment of
categories a set of guidelines for building multilingual controlled vocabularies. The results
obtained consist of a set of guidelines for the construction of multilingual controlled vocabularies
for information units, elaborated from the analysis categories, which meet the premises of
transcultural warranty, terminology and interoperability, seeking equity in access to information
between different cultural realities.

Keywords: Multilingual Controlled Vocabulary. Transcultural Warranty. Terminology. Cultural
Warranty. Multiculturality. Transculturality. Interoperability.
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1 Introducao

Inserida no contexto das pesquisas sobre producdo e organizacdo do conhecimento,
esta tese tem por tematica o desenvolvimento de diretrizes de construcdo de vocabulario
controlado multilingue (VCM) fundamentado nas perspectivas da triade conceitual', da
Terminologia® e da interoperabilidade”.

Atendendo as trés dimensdes, apresentadas por Saracevic (1996), que justificam a
existéncia e a evolucdo da ciéncia da informacdo, quais sejam: 1) natureza interdisciplinar, 2)
relagdo com as tecnologias da informacao e 3) forte dimensao social e humana, esta pesquisa
busca apresentar por meio da utilizagdo de um modelo tedrico conceitual, diretrizes para a
construcdo de vocabularios controlados multilingues que sejam representativos da realidade
de cada cultura, minimizando a exclusdo de grupos sociais e potencializando a disseminacao
da informagdo de maneira mais equitativa e inclusiva, por meio do idioma® e da representagio
compativel ndo s6 com a lingua’, mas com a concepgdo ¢ estruturagdo da area de saber na sua
cultura.

Nesta tese também se propde o conceito de garantia transcultural, que pode ser
descrita como a intersec¢do entre os conceitos da ética, da garantia cultural, da hospitalidade
cultural, da multiculturalidade e da transculturalidade.

Entendendo a ciéncia como um dos pilares da democracia e como fonte de producdo
do conhecimento para suporte e auxilio & humanidade, busca-se oferecer meios para tornar a
informagdo acessivel ao maior numero de usudrios, eliminando imposi¢des culturais e
barreiras linguisticas, as quais se configuram, na maioria das vezes, como praticas

excludentes.

! Triade conceitual é um termo proposto nesta tese para os conceitos de garantia cultural, multiculturalidade e
transculturalidade.

? Nessa tese utiliza-se o termo Terminologia com ‘T’ (maitisculo) quando se refere a ela como ciéncia e com “t’
(minusculo) quando se refere a ela como metodologia.

? Justificando a opgdo pelo uso de minasculas conforme o disposto na “Base XIX: Das mintsculas ¢ maitsculas”
do Acordo ortogrdfico vigente, a letra mintscula inicial ¢ utilizada, entre outros casos, “g) Nos nomes que
designam dominios do saber, cursos e disciplinas (opcionalmente, também com maiuscula): portugués (ou
Portugués), matematica (ou Matematica); linguas e literaturas modernas (ou Linguas e Literaturas Modernas)”
(VIANNA, 2014, p. 28-29).

* Lingua, tal como o portugués, o inglés, o espanhol ¢ o basco (falado na regido dos Pirineus, incluindo parte da
Franca e da Espanha), ¢ um sistema formado por regras e valores presentes na mente dos falantes de uma
comunidade linguistica e aprendido gragas aos inumeros atos de fala com que eles tém contato. Por sua vez,
idioma é um termo referente a lingua, usado para identificar uma nagdo em relagdo as demais e esta relacionado
a existéncia de um estado politico. Por isso, espanhol ¢ um idioma, mas o basco, ndo. Ou seja, o idioma sempre
esta vinculado a lingua oficial de um pais. (VICHESSI, 2018).

> Nessa tese serd utilizado o termo lingua para se referir aos diferentes sistemas de comunicagio existentes entre
os cidadaos de distintas realidades geograficas.



12

Nessa perspectiva de tornar a informacdo acessivel ao maior nimero de usudrios, o
vocabulario controlado, um tipo de sistema de organizagdo do conhecimento (SOC), surge
como um importante instrumento.

Sobre sistemas de organiza¢do do conhecimento, Hodge (2000, p. 1) afirma que sdo
todos os tipos de esquemas para organizar a informagdo e promover a gestdo do
conhecimento. [..] incluem esquemas de classificacdo e categorizacdo que
organizam materiais em um nivel geral, cabecalhos de assunto que fornecem acesso
mais detalhado e arquivos de autoridade que controlam versdes variantes de
informagdes-chave, tais como nomes geograficos e nomes pessoais. [...] também
incluem vocabularios altamente estruturados, como tesauros, e esquemas menos
tradicionais, tais como redes semanticas e ontologias. Como os sistemas de

organizacdo do conhecimento sdo mecanismos para organizar a informagao, eles
estdo no coragdo de cada biblioteca, museu e arquivo.

Os SOCs consistem em estruturas terminoldgicas que apresentam relagdes conceituais
por meio de termos. Seu objetivo € organizar e representar a informacgao para sua recuperagao.

Acredita-se que ¢ importante formular uma alternativa viavel a ideia de uma unica
ordem classificatoria universal por meio da criagdo de SOCs que incorporem interfaces que
permitam interagdes dentro e entre varios universos de conhecimento articulados por
conceitos (SMIRAGLIA; HEUVEL, 2011).

A ideia de uma tnica ordem classificatéria universal se mostra inviavel, pois mesmo
com o advento da globalizagdo, as sociedades sdo diversas em suas perspectivas e visoes de
mundo, estando mergulhadas em diferentes culturas, tradigdes, linguas e modos de percepcao
e conceitualizagdo do mundo. Desse modo, uma classificacdo universal ¢ limitada para
representar as diferentes percepcdes e compreensdes culturais existentes, levando a
adaptacgdes por vezes inadequadas para a representacdo da informacdo dentro de seu conceito
de universalidade.

A “cultura ¢, por exceléncia, o local onde se tracam as fronteiras identitarias [...], € o
campo das diferencas, dos contrastes e das comparagdes [...] € o lugar dos consensos e onde
se ergue a luta contra a uniformidade e os modelos tinicos” (RAMALHO, 2002, p. 542).
Assim, estruturas conceituais, terminologicas e hierarquicas aceitas em uma cultura ou mesmo
em varias, podem ser totalmente inapropriadas e estranhas a outras.

Para que se evitem tais inconsisténcias na representagdo e organiza¢do da informagao
de modo a ndo excluir ou favorecer um grupo especifico de usuarios, recorremos a
Terminologia, a garantia cultural, & multiculturalidade e a transculturalidade para tentar senao
excluir, ao menos minimizar as diferencas existentes na representacdo ¢ na compreensdo dos

SOCs multilingues de uma cultura para a outra.
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Se pensarmos no contexto das universidades, polos de producdo e disseminagdo
cultural e de conhecimento, elas tém como principal objetivo a formacdo de profissionais
especializados nas mais diversas areas requeridas pela sociedade, pesquisadores, cientistas e
docentes dos mais variados niveis de especializag@o para atuar nas frentes de ensino, pesquisa
e extensdo, desenvolvendo projetos que inovem a vivéncia social, no ambito cultural,
cientifico e tecnologico, podemos notar a importancia da organizagdo ¢ disseminagdo da
informacdo nesse contexto.

Para o desenvolvimento das atividades a que se propde, a universidade conta com o
suporte informacional ofertado pelas unidades de informagdo®, constituido por acervos,
fundos e cole¢des documentais representativas das memorias institucional, regional, nacional
e internacional.

As unidades de informagao contém diversas fontes primarias extremamente relevantes
para o resgate da memoria cultural, historica e artistica presente nos documentos constituintes
dos fundos e cole¢des documentais. Sua importancia e seu potencial no desenvolvimento de
pesquisas sdo evidentes, mas pouco aproveitados em fungdo da auséncia de uma
representatividade mais efetiva desse conjunto de informac¢ao documental.

A representagdo desse conjunto documental possibilita ao pesquisador entender e
percorrer os caminhos ¢ interesses da pessoa ou instituicdo doadora do fundo ou colegdo. Essa
representacdo enriquece a pesquisa e abre um grande leque de possibilidades ao pesquisador,
devendo ser respeitada e mantida no momento da catalogagdo do acervo.

Mediante a auséncia de indexacdo e representatividade da informac¢do em multiplas
linguas, esta pesquisa propde a discussao sobre os conceitos e seus relacionamentos na analise
e elaboracdo de diretrizes de construgdo de vocabularios controlados multilingues que
representem de maneira eficiente e padronizada as informagdes presentes nestas unidades,
produzindo assim um modelo tedrico conceitual que possibilite a constru¢do de vocabularios
controlados multilingues que permitam aprimorar os resultados de busca, a representatividade
e a visibilidade dos acervos em nivel local e mundial.

Os vocabularios controlados agregam

[...] valor ao processo de organizacdo e recuperacdo da informagdo porque sua
utilizagdo possibilitara o controle do repertorio terminologico que sera utilizado para
descrever e/ou representar os conceitos que descrevem um determinado campo.

Deve-se ressaltar, portanto, que a adogdo de uma linguagem clara, padronizada e, na
medida do possivel, comum a todos diminuira consideravelmente as dificuldades de

® Ao referir-se a unidades de informagdo estamos falando de bibliotecas, arquivos, museus, centros de
documentagdo e locais com documentagdo cientifica e tecnoldgica.
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comunicagdo que efetivamente existem entre usuarios e sistema (DAVANZO;
MOREIRA, 2014, p. 1140).

Os vocabuléarios controlados, conforme afirma Boccato (2005), possuem duas fungdes,
que sdo a de representar o conteido dos documentos — fungdo pelo conteudo — e de mediar a
recuperagdo da informag@o — fungéo pelo uso.

O tratamento da informacgao, segundo Rubi (2008, p. 24) deve ser realizado

[...] de forma a proporcionar uma recuperacdo eficaz, ou seja, de acordo com os
objetivos de busca do usuério. Para tanto, podem ser utilizados os processos de
indexagdo, catalogacdo de assunto, classificagdo e elaboracdo de resumos que sdo
considerados processos de sumarizagdo da informagdo dos quais originam-se os
indices, os catalogos de assunto, os numeros de classificagdo e os resumos que
possibilitardo a recuperagdo da informagao pertinente aos interesses dos usuarios.

O tratamento da informagdo consiste na organizagdo da informacdo de modo a tornar
acessiveis os conteudos dos documentos via representacdo terminoldgica conceitual.

O foco do tratamento da informagdo deve ser os usudrios, de modo que a
representacdo da informacdo seja sempre a mais proxima possivel do seu contexto cultural.
De acordo com Lara (2004, p. 232) o vocabulario controlado

[...] além de referir-se ao conjunto dos diferentes tipos de instrumentos
especializados no tratamento da informacdo bibliografica (sistemas de classificacao
enciclopédicos ou facetados e tesauros), designa de modo mais amplo e completo a

linguagem especialmente construida para organizar e facilitar o acesso e a
transferéncia da informacao.

Em recuperagdo da informagdo “vocabulario” usualmente se refere a adaptacdo da
linguagem natural para o formato de termos de indexa¢do (BUCKLAND, 1999).

O vocabulario controlado € o ponto de partida no dialogo entre os usudrios ¢ o0 acervo
documental, interconectando-os, por meio de termos na representacdo da informagdo e por
meio do controle terminoldgico na recuperagdo da informacgao, de modo a evitar a presenca de
ambiguidades, sinonimia, homonimia e polissemia’.

O objetivo do vocabulario controlado,

[...] é realizar uma “ponte” entre o conteido do documento e o usuario, [...] com
termos que representem a linguagem do usudrio da biblioteca e contemplem os
sentidos do documento. O controle eficiente [do vocabulario controlado] é um dos

responsaveis pela recuperagio satisfatoria da informagdo (VITORINI; MOREIRA,
2013, p. 5).

" Ver quadro 4, na pagina 65.
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Um acervo organizado e corretamente indexado sera mais receptivo ao usuario,
evitando que ele perca o interesse em realizar a pesquisa no catdlogo mediante sua
inconsisténcia.

Para que essa “ponte” n3o se rompa, ¢ necessario que os termos adotados sejam
equivalentes a cultura dos usudrios. Essa questdo cultural, que sera abordada em profundidade
na tese, reflete diretamente o potencial do vocabuldrio controlado multilingue em disseminar a
informagao aos usudrios de maneira coerente e igualitaria em todas as linguas.

Para isso, ¢ essencial que a constru¢do do vocabulario controlado ocorra por meio da
aplicagdo de normas e diretrizes, como a garantia literaria, a garantia de uso e a garantia
organizacional, que devem ser aplicadas na recolha terminoldgica e na estruturagdo das
relagdes paradigmaticas e sintagmaticas necessarias a constru¢do de um vocabulério
controlado.

A garantia literaria, também conhecida como garantia bibliografica, foi descrita por
Hulme, no ano de 1911 em seu livro Principles of Book Classification, como uma designacio
onde a recolha terminologica em um vocabulario controlado deve ser embasada na literatura
das areas de especialidade. Desse modo, os termos utilizados devem ser os termos correntes
na area de especialidade.

Barité et al. (2010, p. 126) afirmam que a garantia literaria encontra-se estreitamente
vinculada aos aspectos semanticos das formas de representacdo proprias a classificacdo e a
indexac¢@o (cabegalhos de assunto, descritores, notagdes classificatorias).

Desse modo, a garantia literaria consiste no uso dos termos adotados pelos
especialistas de uma area do conhecimento, ou seja, a adogdo vinculada aos aspectos
semanticos da terminologia presente na literatura da area de especialidade. Em complemento
a garantia literaria, podemos utilizar a garantia de uso, ou garantia do usuario, onde os termos
adotados pelos usudrios serdo os utilizados na construgdo do vocabulario.

Sobre essa complementagdo entre garantia literaria e garantia do usuario, Lancaster
(1987, p. 19) afirma que “é possivel combinar numa tnica operagdo a garantia literaria com a
garantia de usuario”.

Essa combinagdo possibilita o uso de termos de especialidade em conjunto com termos
da linguagem natural (do usudario) ampliando o potencial de disseminacdo da informagao por
intermédio da busca no vocabulario controlado.

A garantia organizacional tem como foco a realizag¢@o da recolha de termos a partir das
caracteristicas e preferéncias terminologicas de uma corporagdo/organizagdo e de seus

membros (ANSI/NISO, 739.19:2005).
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Em resumo, temos a garantia literaria, baseada na linguagem de especialidade, a
garantia do usudrio, baseada na linguagem utilizada pelos usudrios do sistema e a garantia
organizacional, baseada na linguagem utilizada por uma institui¢do/organizacao.

. .8 oy eqe ~ . ~

Esse conjunto de garantias® busca possibilitar a representagdo da informagdo conforme
a especificidade a que cada vocabulario se dedica, podendo inclusive ocorrer de as garantias
serem combinadas. Porém, além deste conjunto de garantias, temos o conceito da garantia
cultural, que pressupde que

[...] qualquer sistema de organizagdo e/ou representa¢do do conhecimento pode ser
apropriado e 1til para os individuos em alguma cultura, somente se ele for baseado

nas suposicdes, valores e preocupagdes dessa mesma cultura (BEGTHOL, 2002b, p.
511).

A aplicacdo conjunta dessas garantias com o conceito de garantia cultural possibilitara
o desenvolvimento de diretrizes de construcdo de vocabularios controlados multilingues
consistentes, que contemplem desde os termos genéricos aos especificos, representativos da
linguagem de especialidade, da linguagem natural, da cultura e do contexto socio-historico-
cultural e organizacional das unidades de informagao.

No Quadro 1 observa-se a estrutura do ERIC Thesaurus. Nele apresenta-se a descrig@o
do termo (nota de escopo), o termo geral que designa onde se encaixa o termo pesquisado, os
termos especificos relacionados ao termo pesquisado ¢ a orientagdo de uso dos termos
apresentados ao invés dos termos ndo recomendados, neste caso, a informatica e a industria da
informacdo.

Quadro 1 - Resultado de pesquisa no ERIC Thesaurus’

Termo pesquisado: Ciéncia da Informagao

Nota de escopo: Estudo das propriedades da informagdo, ou seja, sua geragdo,
transformagao, comunicagao, transferéncia, armazenamento € uso.

Termo geral: Ciéncias

Termos especificos: Ciéncia da Computacdo; Biblioteconomia.

Use este termo em vez de: Informatica; Induastria da informagao.
Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Aqui temos o controle de sindnimos (por exemplo, use ciéncia da computacdo ndo

informatica), o controle de ambiguidade por meio da descricdo do termo pesquisado (nota de

& Ver descricdo sobre as garantias na secdo 2.
? Pesquisa realizada no ERIC Thesaurus. Disponivel em:
https://eric.ed.gov/?qt=science&ti=Information+Science. Acesso em: 28 ago. 2018.
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escopo) e o relacionamento semantico do termo pesquisado com as areas do conhecimento
que representa dentro do contexto desse tesauro.

Zeng (2008) demonstra que os vocabularios controlados devem ser estruturados de
modo a transporem divergéncias culturais e geograficas para a representacdo e acesso da
informagdo, considerando-se trés fungdes primordiais: 1) o estabelecimento de relagdes
semanticas; 2) o controle de sindnimos; ¢ 3) a elimina¢do da ambiguidade, representados por
taxonomias, tesauros, cabecalhos de assunto e ontologias.

Os vocabularios controlados se apresentam como excelentes instrumentos de
organizacdo e distribuicdo da informacdo. Além de seu carater organizacional, eles viabilizam
o acesso compartilhado de informagdes produzidas por diferentes instituigdes, motivo pelo
qual os sistemas cooperativos de informacao ndo deixam de utilizar algum tipo de vocabulario
controlado para a consisténcia da indexag@o e para o desempenho qualitativo da recuperacao
da informagdo, agregando assim, valor a informac¢ao especializada. (CINTRA et al., 2002).

A construgdo de um vocabuldrio controlado multilingue (VCM) se mostra
potencialmente importante para unidades de informagdo, visto a importancia de organizar,
indexar e representar o acervo, buscando um acesso mais padronizado e qualitativo aos
usuarios reais e potenciais dessas unidades.

Um importante pré-requisito para o desenvolvimento de um novo vocabuldrio € o
gerenciamento e estabelecimento de todos os elementos e relacionamentos possiveis do
vocabulario (BALKAN; BELL, 2014, p. 18).

Assim a percepgdo cultural de cada lingua e¢ area de especialidade devem ser
mensuradas na construgdo do vocabulario controlado multilingue. Nisso se aplicam as
relagcdes semanticas e cognitivas de cada lingua e o contexto cultural dos usuarios a serem
atendidos pelo VCM.

A importancia da construcdo de um vocabulario controlado multilingue para unidades
de informacdo se mostra de extrema relevancia no auxilio ao cumprimento com qualidade e
eficiéncia da Lei n° 12.527 de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso a
Informagao (BRASIL, 2011).

Essa lei determina procedimentos para garantir o acesso as informagdes produzidas e
arquivadas em setores publicos, estabelecendo que seja garantido amplo acesso a informagao
por meio de “ferramenta de pesquisa de contetido que permita o acesso a informagao de forma
objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo.”

Segundo Smit e Kobashi (2003, p. 14)
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De fato, o aumento no volume de documentos armazenados nas organizacdes
(publicas e privadas) e a sua necessidade cada vez maior de recuperagdo rapida e
precisa tornam patente que a solugdo passa, forcosamente, por uma classificagio
rigorosa. A expressdo “classificacdo rigorosa” remete, tradicionalmente, a um plano
de classificacdo que possa ser considerado adequado em relagéo a instituigdo, [...] de
tal forma que estes [documentos] possam sempre ser encontrados quando
requisitados.

Um vocabulario controlado multilingue oferece a oportunidade de organizar e de
representar o contetido documental das unidades de informagao, seja ele composto por livros,
periodicos, fotografias, mapas, plantas cartograficas, videos, 4udios, como também
documentos administrativos, de modo que sejam localizados no catdlogo de maneira rapida e
precisa.

O controle de vocabulario ¢ um meio para produzir confianca no sistema de
organizacdo e busca de informagdes (SMIT; KOBASHI, 2003, p. 15).

A representacdo da informac@o por meio de termos e estruturas compativeis com a
percepcdo social, cultural e linguistica dos usuarios transmite confianga no momento da busca
e isso encoraja a utilizacdo do catalogo da unidade como meio de acesso a informacao.

Olson (2002), em livro no qual aborda o poder de nomear, destaca também a
necessidade de organizag@o de vocabularios controlados de maneira que os usuarios também
se sintam representados nele. A selecdo e a estruturagdo do vocabulario, ou seja, a maneira
como organiza as representagdes que o compdem, pode tanto levar os usudrios a se
identificarem com os conceitos utilizados como pode também afastd-los, por ndo se
identificarem com aquele determinado sistema conceitual. Nao € preciso muito esforgo para
imaginar um conjunto de termos e suas relacdes que possam soar, inclusive, ofensivos a um
determinado grupo de pessoas.

Por exemplo, o termo “nigger”, que apesar de surgir nos Estados Unidos de uma
derivacdo do termo “negro” da lingua espanhola e que descende do latim “niger” e possui
“negro” como termo equivalente em portugués, no contexto estadunidense, por motivo socio-
historico-cultural é extremamente ofensivo e totalmente inapropriado, enquanto que no Brasil,
o termo ‘negro’ ¢ adequado a nossa realidade cultural, apesar de em alguns contextos ser
utilizado de modo ofensivo.

O vocabulario possui fungdes indicativas e perceptivas no processo de busca da
informagdo estabelecendo a linguagem que os usuarios devem utilizar, dirigindo-os desde os
termos aceitos aos ndo aceitos, recaindo o peso da fungdo indicativa sobre o vocabulario de
entrada. Ja a fung@o perceptiva possibilita que o vocabuldrio dos usudrios e o do indexador

coincidam, isto é, o vocabuldrio deve relacionar sua propria terminologia com os varios
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termos existentes na literatura e com as solicitagdes realizadas pelos usuarios do catalogo
(LANCASTER, 2002).

A escolha dos termos precisa ser realizada de maneira a atender as demandas dos
usuarios na representacdo dos conceitos. A Terminologia como campo cientifico
interdisciplinar da ciéncia da informagao surge como colaboradora no processo de construcio
de vocabularios controlados por ofertar subsidios tedricos para a recolha terminologica em
linguagem de especialidade. De acordo com a norma ISO (1087, 2000, p. 2) ela ¢ a “ciéncia
que estuda a estrutura, a formagao, o desenvolvimento, o uso e a gestdo das terminologias nos
diferentes dominios”.

A Terminologia realiza o estudo dos termos para a representacdo dos conceitos,
possibilitando a representagdo das linguagens de especialidade. Ela possui distintas
abordagens, como a teoria geral da terminologia, a teoria comunicativa da terminologia, a
socioterminologia e a teoria sociocognitiva da terminologia.

Cabré (2005) define a Terminologia a partir de trés perspectivas: 1) uma disciplina que
se ocupa dos termos especializados; 2) o conjunto de diretrizes ou principios que regem a
recompilagdo de termos; 3) produto gerado pela pratica, caracterizado pelo conjunto de
termos de uma area especializada para fins de expressdo e comunicagdo profissional.

Para Talamo, Lara e Kobashi (1992, p. 199)

[...] cabe a terminologia [...] operar ao nivel sintatico-semantico, produzindo
terminologias especificas de acordo com o estado-da-arte de cada campo
considerado. Tais repertorios ou listas de termos especializados de um dominio
particular sdo acompanhados de definigdes que remetem o termo ao seu referente

[.].

Diante disso, tém-se as fichas terminologicas como instrumentos de suma importancia
na construcdo das bases definicionais dos termos e no estabelecimento dos relacionamentos
existentes entre eles. A teoria comunicativa da terminologia, preconizada por Alain Rey e
sistematizada nos trabalhos do IULATERM'?, sobre a lideranca de Maria Teresa Cabré, esta
relacionada a propdsitos pragmaticos que trazem importantes contribuicdes teodrico-
metodoldgicas na construcdo de vocabularios controlados multilingues e no processo de

comunicacdo universal do conhecimento.

' Grupo de pesquisa do Instituto Universitirio de Linguistica Aplicada da Universidade Pompeu Fabra
(Barcelona, Espanha), criado em 1994, que se ocupa de pesquisas relacionadas a: terminologia, neologia,
lexicografia especializada, discurso especializado, variacdo e mudanga da lexicologia (morfologia, semantica) e
Lexicon Syntax), tecnologias da linguagem, linguistica computacional, linguistica de corpus e mudanga e
gerenciamento da diversidade linguistica. Disponivel em: https://www.upf.edu/web/iulaterm. Acesso em: 17 fev.
2020.
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Rey deixa de ver a Terminologia como algo exclusivo da linguagem de especialidade
restrita a um ponto de vista descritivo, e passa a compreendé-la como componente da
linguagem e seu contexto. “Na origem das reflexdes sobre o nome e a denominagao, base da
Terminologia, encontra-se toda a reflexdo sobre a linguagem e o sentido” (REY, 1979, p. 3).

Cabré (1993, p. 11) afirma que a fungdo social da terminologia ¢ facilitar a
comunicacdo entre os especialistas ¢ o publico em geral, ultrapassando os empecilhos
terminolédgicos ocasionados pelo contato entre as linguas.

Essa funcdo social se integra a cinco propdsitos que os vocabularios controlados

devem oferecer, que sdo:

1. Tradugdo: fornecer um meio de converter a linguagem natural dos autores,
indexadores e usuarios em um vocabulario, que pode ser utilizado para a indexagao
e recuperagdo. 2. Consisténcia: promover a uniformidade e a atribuig¢do de termos. 3.
Indicacdo de relacionamentos: indicar relagdes semanticas entre os termos. 4.
Classificacdo e navegacdo: fornecer hierarquias claras e coerentes, em um sistema
de navegacdo que ajude os usudrios a localizarem a informagdo desejada. 5.
Recuperagdo: servir no auxilio a busca e localizagdo do conteudo dos objetos
(ANSI/NISO Z39.19 2005, p. 11). (Grifo nosso).

Observando o contexto atual da disseminacdo da informagdo e seu compartilhamento,
somando-se ao propdsito da traducdo apresentado pela norma ANSI/NISO Z39.19.2005 e ao
conceitos de garantia cultural, transculturalidade e multiculturalidade, nota-se a importancia
da representacdo da informac¢do por meio de uma multilinguagem, para atender a estes
critérios e se aproximar mais dos usuarios, independentemente da lingua e cultura que se
encontram inseridos.

A multilinguagem, ou seja, a representagdo em mais de duas linguas, surge como um
complemento para auxiliar na realizacdo da premissa da Terminologia e dos vocabularios
controlados de proporcionar um diadlogo entre os usudrios e o sistema, por meio de um
catalogo que apresente uma linguagem compativel com a realidade sécio-historica-cultural do
usuario.

Ressaltamos que a modelagem dos catalogos deve ser condizente ndo unicamente com
a realidade da comunidade usuaria local, mas também com a de uma comunidade usuaria
potencial remota, possibilitando aos usudrios reais € potenciais 0 acesso aos termos em sua
lingua materna para a elaboragdo de estratégias de busca que retratem suas necessidades de
pesquisa a partir da lingua de navegacdo de sua escolha. Tal qual o catalogo, o vocabulario
deve apresentar uma dimensdo geografica e cultural, permitindo aos usuarios de inumeros
paises consultar a Terminologia da éarea representada para a busca e recuperagdo da

informacdo.
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Os vocabularios controlados, identificados como sistemas de organiza¢do do
conhecimento e exemplificados pelas listas de cabegalhos de assunto, pelos tesauros ou por
outros vocabularios similares, construidos a partir de diretrizes estabelecidas por normas
internacionais, possibilitam o controle da terminologia formada pelas linguagens de
especialidades e de uso, viabilizando a mediag@o entre os usuarios e o sistema de informacgao
na busca e recuperagdo da informagao.

A norma ANSI/NISO Z39-19 (2005) define vocabulario controlado como uma lista de
termos organizados explicitamente, onde nenhum desses termos pode ser ambiguo e
redundante, devendo ser controlados por uma Autoridade Registrada. Sobre a construgdo de
vocabuldrios controlados multilingues a referida norma norteia para alguns aspectos que
devem ser considerados na pratica de elaboragdo. Séo elas:

a) o contexto e as especificidades culturais desempenham um papel importante na
selecdo dos termos e na criacdo de varios tipos de relacionamentos;

b) o processo de interoperabilidade (mapeamento), isto ¢, a tradugdo de um termo em
um termo equivalente em outra lingua ou o estabelecimento de correspondéncias entre os
termos nas listas de duas ou mais linguas diferentes requer uma analise quanto aos niveis
sintatico e semantico para uma correspondéncia com a maior precisdo possivel entre os
conceitos;

¢) a manutencdo das relagdes entre os termos em diferentes vocabularios controlados
tem que ser considerada, especialmente quando diferentes organizagdes/entidades sdo
responsaveis pela construcdo e atualizagdo de cada vocabulario.

No contexto da literatura técnica, as normas ISO 5964:1985 - Documentation -
Guidelines for the establishment and development of multilingual thesauri'', atualizada pela
ISO 25964'% ¢ a BS 8723, Parte 4 - Interoperability between vocabularies trazem orientagdes
sobre a construcdo de vocabularios controlados multilingues, revelam diversas possibilidades
de realizacdo.

Salientamos, também, a importincia dada pela IFLA com o Guidelines for
Multilingual Thesauri, realizado em 2009, no que diz respeito a constru¢do de vocabularios

controlados multilingues, a partir de trés abordagens para o seu desenvolvimento:

" 1SO 5964:1985: documentation — guidelines for the establishment and development of multilingual thesauri.
Geneva: SO, 1986.

'21S0 25964: Information and documentation — Thesauri and interoperability with other vocabularies — Part 1:
Thesauri for information retrieval. Disponivel em:

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:25964:-1:ed-1:v1:en. Acesso em: 24 fev. 2017.
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1) Construg@o de novos vocabularios de baixo para cima (bottom up), isto é, do termo
especifico para o geral:

* inicio com uma lingua e adi¢@o de outra lingua ou linguas;

* inicio com mais de uma lingua ao mesmo tempo.

2) Combinagao de vocabularios existentes:

» fusdo de dois ou mais vocabularios existentes na constru¢do de um novo vocabulario
multilingue para a indexacao e recuperacao da informagao;

* interligacdo entre vocabulario e lista de cabegalho de assunto existentes (um com o
outro) para uso de ambos na indexagdo e recuperacdo da informagao;

3) Tradug@o de um vocabulario em uma ou mais linguas.

A literatura cientifica também contribui na questdo da constru¢do de vocabulario
controlado multilingue delineando caminhos possiveis para o seu desenvolvimento.

Para Jorna e Davies (2001) sdo trés os aspectos essenciais para a elaboracdo de um
vocabulario controlado multilingue: 1) ele deve possibilitar o acesso a recursos de informagao
de usuarios por sua lingua de preferéncia e facilitar a comunicagdo intercultural numa
sociedade cada vez mais globalizada; 2) deve ser semanticamente estruturado, permitindo a
igualdade de representacdo em todas as linguas; ¢ 3) contribuir na busca e compreensio dos
usuarios sobre o termo empregado na sua estratégia de busca, propiciando a revocagdo ¢ a
precisdo do sistema, de acordo com a busca inicialmente realizada.

Hudon (1997) também apresenta consideragdes sobre vocabuldrio controlado
multilingue considerando as varias culturas que possa representar. A autora expde que a
decisdo mais importante acerca da elaboracdo de vocabularios multilingues ¢ a forma em que
as estruturas semanticas serdo tratadas, apresentando dois tipos de estruturas possiveis:

1) estruturas semanticas idénticas e simétricas: um termo deve possuir um correspondente nas
demais linguas. A adocdo dessa possibilidade deve ser cuidadosamente trabalhada para nao
ocasionar hierarquias semanticamente incorretas ou ilogicas;

2) estruturas semanticas nao idénticas e assimétricas: os termos existentes em uma cultura
nem sempre sdo representaveis em outra e, dessa maneira, a variagdo numérica de termos em
cada versao linguistica de um vocabulario ¢ permitida.

Dessa maneira, num vocabulario controlado multilingue

[...] em que as estruturas sdo permitidas diferir ¢ mais provavel que o universo
cultural dos conceitos e, consequentemente dos termos, represente as diversas

culturas linguisticas, constituindo-se assim, um tesauro multilingue e multicultural
(BOCCATO; FUIJITA, 2006, p. 21).
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Além do principio da garantia cultural apresentado por Beghtol (2002) ¢ importante
destacar a multiculturalidade e a transculturalidade na construgdo de vocabularios controlados
multilingues. A multiculturalidade é representativa da diversidade cultural, e quando aplicada
em vocabularios controlados multilingues dara aos usudrios a possibilidade de encontrarem e
buscarem a informagdo conforme suas percepcdes culturais (BOCCATO; BISCALCHIN,
2014).

J4 a transculturalidade como uma concepgao teorico-ideoldgica

[...] suplanta o aspecto da compreensdo de uma cultura por outra cultura e garante a
tradugdo de uma cultura para qualquer outra cultura, por meio do sentido que une as
mais diversas culturas, privilegiando a constituicdo de uma identidade cultural
supranacional, sem a perda das identidades culturais (BOCCATO; BISCALCHIN,
2014, p. 240).

Com os principios advindos da garantia cultural, da multiculturalidade e da
transculturalidade, serd possivel organizar e representar a informacao por meio de termos que
apresentem conceitos compreensiveis e aplicaveis as mais distintas varidveis existentes em
cada cultura.

Destaca-se também o conceito de hospitalidade cultural, apresentado por Beghtol
(2002, p. 47) como um conceito “l) incluindo disposi¢cdes para hospitalidade além de
questdes notacionais e 2) ampliando a hospitalidade para incluir diferentes culturas, bem
como novos conceitos.” A hospitalidade cultural se propde a reconhecer a variedade cultural,
servindo como importante ponto de apoio a garantia cultural.

Além das orientacdes, principios e teorias apresentadas pela literatura técnico-
cientifica, verificamos também alguns projetos desenvolvidos mundialmente. O Canada ¢ um
pais com grande pratica na construgdo de vocabularios bilingues por possuir duas linguas
oficiais: o inglés e o francés. Sdo exemplos canadenses, o Thésaurus canadien
d'alphabétisation = Canadian literacy thesaurus”, publicado inicialmente em 1992 pela
Coalition du Thesaurus Canadien D'alphabétisationde, que conta atualmente com 2.201
descritores em francés e 2097 em inglés e o Canadian Thesaurus of Construction Science and
Technology™, publicado em 1978 com aproximadamente 15 mil termos.

Outros projetos de diferentes paises sdo o vocabulario controlado multilingue DeCS

Descritores em Ciéncias da Satde, de responsabilidade da BIREME - Centro

" Thésaurus canadien d'alphabétisation = Canadian Literacy Thesaurus. Disponivel em:
http://www.thesaurusalpha.org/. Acesso em: 24 fev. 2018.

' Canadian Thesaurus of Construction Science and Technology. Disponivel em:
http://irc-wae.irc.nrc.ca/thesaurus/welcome.html. Acesso em: 24 fev. 2018.
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Latinoamericano ¢ do Caribe de Informacio em Ciéneias da Saude' (Brasil), o
AGROVOC', de responsabilidade da Food and Agriculture Organization of the United
Nations (FAO), contendo aproximadamente quarenta mil termos em vinte e trés linguas, o
UNESCO Thesaurus'’, abrangendo diversas areas do conhecimento com termos em inglés,
francés, espanhol e russo e o HEREIN T hesaurus'®, elaborado pela European Heritage
Network, em catorze linguas, com abrangéncia tematica em Politicas Nacionais que arrolam o
patrimonio arquitetonico e arqueoldgico.

Outro ponto importante na construcdo de vocabularios controlados ¢ a
compatibilizagdo para a interoperabilidade entre os vocabularios controlados, realizada pela
correspondéncia entre os termos a partir das conceituagdes e significados que eles expressam
nas diferentes linguas.

O ponto central na compatibilizacdo desses vocabulérios € o estabelecimento dessas
correspondéncias; encontrar uma metodologia que possibilite tais realizagdes ¢ um desafio,
pois muitas vezes nos deparamos com a presenca de diferentes significados para o mesmo
conceito, diferentes niveis de especificidade terminoldgica, entre outras ocorréncias que
dificultam o mapeamento entre vocabularios para a constru¢do de vocabularios multilingues.

Questdes como: a) a transferéncia completa de uma estrutura conceitual de uma lingua
proveniente de uma cultura para outra lingua possuidora de uma cultura diversa ¢ apropriada
ou ndo?; b) é viavel a tradugdo literal dos termos da linguagem de origem na formagdo de
termos (expressdes) sem sentido para a linguagem alvo? Ja abordadas por Hudon (1997)
devem ser revistas e avaliadas e transformam-se, também, em nossas preocupagoes.

Verificando-se tais projetos notamos a interoperabilidade entre linguagens
documentarias como um recurso viavel na construcdo de vocabularios controlados
multilingues. A norma ANSI/NISO Z39:19 (2005, p. 161) confirma tal perspectiva quando
elenca cinco possibilidades na realizacdo da interoperabilidade, a saber:

1) buscadores de informacdo: exploracdo de multiplos sistemas utilizando o vocabulario de
busca preferido dos buscadores;
2) indexadores: indexacdo de documentos de uma determinada tematica utilizando o

vocabulario controlado de outro dominio proximo;

'S DeCS — Descritores em Ciéncia da Saide. Disponivel em: http:/decs.bvs.br/. Acesso em: 24 fev. 2018.

' AGROVOC. Multilingual  agricultural  thesaurus. Disponivel em: http:/aims.fao.org/vest-
registry/vocabularies/agrovoc-multilingual-agricultural-thesaurus. Acesso em: 24 fev. 2018.

""UNESCO Thesaurus. http://databases.unesco.org/thesaurus/. Acesso em: 24 fev. 2018.

"SHEREIN Thesaurus. European Heritage Policies. Disponivel em:
http://www.coe.int/t/dg4/cultureheritage/heritage/Herein/Default_en.asp. Acesso em: 24 fev. 2018.
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3) exploracdo de duas ou mais bases de dados que tenham sido indexadas utilizando
diferentes vocabularios controlados;

4) fusdo de dois ou mais vocabularios controlados para construir um novo vocabulario que
contenha todos os termos e conceitos dos originais; ¢

5) elaboragdo de linguagens multilingue para indexacao e recuperagdo da informacao.

A interoperabilidade requer o cumprimento de vérias etapas em seu desenvolvimento e
sobre isso Boteram, Gddert e Hubrich (2010, p. 407) relatam que para proporcionar todas as
funcionalidades em todos os sistemas envolvidos, o sistema deve garantir a interoperabilidade
em todos os niveis. Atingir a interoperabilidade técnica, funcional e semantica para tais
sistemas integrados ¢ um requisito essencial a esses sistemas e exige esforcos em niveis
conceituais, estruturais e funcionais.

Ela exige a integracdo de todos os sistemas relevantes em um sistema de organizagdo
internacional global, fornecendo conhecimento unificado e padronizado de acesso com
funcionalidades avangadas de recuperagdo.

A compatibilidade entre vocabularios, uma das etapas da interoperabilidade, ¢ uma
preocupagdo que proporcionou muitas investigagdes presentes desde a década de 1960 até a
atualidade. Sdo referéncias internacionais os estudos de Gardin (1969), Coates (1970), Neville
(1970), Niehoff (1976), entre outros. Nos anos 1980 destacamos o projeto da National Libray
of Medicine (NLM), nomeado de Unified Medical Language System (UMLS)", integrando
varias fontes e recursos informacionais (metatesauros, redes semanticas e 1éxicos)
especializados na construgdo de sistemas de informagdo digitais em Ciéncias da Saude. O
UMLS “integra e distribui os principais padroes de terminologia, classificacdo e codificagdo e
recursos associados para promover a criacdo de sistemas e servicos de informagdes
biomédicas mais eficazes e interoperaveis, incluindo registros eletronicos de satude”.

Lancaster (2002) contribui com os procedimentos e as dificuldades que permeiam a
adocdo da compatibilidade para a interoperabilidade entre vocabularios controlados expondo
que para facilitar a integragdo e o funcionamento cooperativo dos sistemas de informacgao
desenvolvidos em diferentes contextos seria util e interessante que as linguagens utilizadas
para representar os assuntos nos diferentes sistemas fossem sintaticamente consistentes e
compativeis entre si. Além disso, ele relata que para a compatibiliza¢do ¢ necessaria a criacao

de um Iéxico intermedidrio que represente o conceito de todas as linguagens envolvidas.

1 Unified Medical Language System. Disponivel em: www.nlm.nih.gov/research/umls/. Acesso em: 03 fev.
2020.
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Chan e Zeng (2002) demonstram nove métodos de compatibilizacdo em seu artigo
intitulado Trends and Issues in Establishing Interoperability Among Knowledge Organization
Systems que também compos o Apéndice D da norma ANSI/NISO Z39:19 (2005, p. 142-
146). Dentre eles, temos: 2) Tradugdo/Adaptagdo (Translation/Adaptation): um vocabulario
controlado ¢ desenvolvido por meio da tradugdo de termos de uma lingua diferente, com ou
sem modificagdes; e 6) Comutagdo ou Linguagem de intercambio (Swifching): uma
linguagem de comutagdo ou sistema ¢ desenvolvida, servindo como intermediaria, se
deslocando entre os termos equivalentes em diferentes vocabularios.

A interoperabilidade, segundo Gil Leiva (2008) busca o intercimbio terminologico
entre sistemas e o facil aproveitamento entre seus elos. Ela permite a conexdo entre
vocabularios controlados em diferentes sistemas com a finalidade de aperfeigoar o acesso ¢
recuperacdo da informacdo. A Interoperabilidade entre vocabularios controlados pressupoe
alguns fatores, tais quais: a) a proximidade temdtica entre vocabularios distintos; b) a
indexa¢do de areas tematicas similares com diferentes vocabularios controlados; c) o nivel de
especificidade existente em cada um dos vocabulérios controlados; d) a correspondéncia de
sindnimos para cada vocabulario controlado; ¢) a op¢ao de busca operacional nos sistemas de
recuperagdo da informagdo; f) o formato utilizado pelas organizagdes/bibliotecas visando o
desenvolvimento da linguagem; e g) o sistema de recuperacdo da informagdo deve comportar
os demais vocabularios.

Dessa forma, o nosso problema de pesquisa recai sobre a inadequagdo da
representacdo da informagfo para atender as diferentes realidades culturais, representando a
informacdo de modo equitativo entre as diferentes linguas e realidades culturais dos usuarios
reais e potenciais do sistema.

Como hipoteses para a resolugdo do problema apresentam-se os seguintes
pressupostos:

a) A aplicacdo dos conceitos advindos da garantia transcultural auxilia no aprimoramento
da representagdo da informagdo em vocabularios controlados multilingues a fim de
atender usuarios em diferentes linguas e culturas de maneira equitativa;

b) As normas e defini¢Ges referentes a construgdo de vocabularios controlados devem ser
aplicadas para constituir um vocabuldrio controlado estruturado que contemple as
diferentes realidades culturais ¢ idiomaticas de modo equitativo e possibilite a

aplicag@o do conceito de interoperabilidade;
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¢) A Terminologia é um importante instrumento tedrico conceitual para a recolha
terminologica, o estabelecimento de relagdes paradigmaticas e sintagmaticas e para a
representacdo conceitual nos vocabularios controlados multilingues;

d) A interoperabilidade ¢ um importante instrumento para o compartilhamento de
informagdes entre diferentes culturas e linguas, auxiliando na representacdo e na
disseminagdo da informagdo, por meio da compatibilizagdo entre vocabularios
controlados, conectando diferentes linguas e realidades culturais, ampliando e
facilitando o acesso a informagdo por meio do acesso a diferentes vocabularios a partir

de uma unica interface.

A aplicacdo conjunta desses preceitos tedricos, estruturada por meio de um conjunto
de diretrizes para construcdo de vocabularios controlados multilingues tem como objetivo
buscar a equidade na representagdo da informacdo em vocabuléarios controlados multilingues
para unidades de informagao.

Esta tese se justifica pela importancia em socializar o conhecimento ¢ otimizar a sua
disseminagdo de maneira plural ¢ ndo excludente, buscando aproximar pessoas, culturas,
sistemas ¢ unidades de informacdo em diferentes estagios e niveis culturais e de
desenvolvimento, visto o contexto global e plural em que nos encontramos inseridos.

Assim, o objetivo geral e os objetivos especificos desta pesquisa sdo apresentados na

subsecdo 1.1.

1.1 Objetivos

Tendo em consideracdo que o objetivo de uma pesquisa consiste em esclarecer o que
se pretende desenvolver, da conceituacdo tedrica até a apresentacdo dos resultados,

apresentamos nessa subse¢@o o objetivo geral e os objetivos especificos da tese.

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta tese consiste em estabelecer um conjunto de diretrizes para a
construcdo de vocabuldrios controlados multilingues, pautados nos principios da garantia
transcultural, da Terminologia e da interoperabilidade que contribua para a representagdo,
disseminagdo e visibilidade dos documentos de unidades de informag¢do de modo equitativo,

proporcionando a busca e a recuperacdo da informagdo em diferentes localidades geograficas
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e culturais para a geragdo de novos conhecimentos aplicaveis a sociedade a fim de que os
usuarios se sintam culturalmente representados e identificados com o vocabulario e seu

conjunto terminologico, independentemente da sua cultura e lingua materna.

1.1.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos esta pesquisa busca:

1) destacar a importancia do uso de vocabuldrios controlados multilingues que
atendam as premissas da garantia transcultural, da Terminologia e da interoperabilidade;

2) discutir os conceitos advindos da garantia transcultural, da Terminologia e da
interoperabilidade, buscando apresentar diretrizes para a construcdo de vocabulario
controlado multilingue;

3) caracterizar os métodos de construgdo de vocabulario controlado no contexto da
garantia transcultural, da Terminologia e da interoperabilidade, frente as tecnologias de
representacdo e recuperagdo da informagao;

4) propor um conjunto de diretrizes para a constru¢do de vocabularios controlados

multilingues que contemplem os conceitos propostos.

Em sintese, o objetivo desta pesquisa consiste em desenvolver diretrizes para a
constru¢do de vocabulario controlado multilingue que contemplem os conceitos da garantia
transcultural, da Terminologia e da interoperabilidade a fim de otimizar o acesso e a
disseminagdo da informacdo em unidades de informagdo seguindo os preceitos teoricos e
metodologicos nela desenvolvidos apos levantamentos tedricos da literatura técnica e
cientifica sobre a tematica.

Na secdo 2 intitulada - A garantia cultural, a multiculturalidade e a transculturalidade
no processo de constru¢do de vocabulario controlado multilingue — aborda-se a importancia
da garantia cultural, da multiculturalidade e da transculturalidade na construgdo de
vocabuldrios controlados multilingues a fim de aproximé-los da realidade dos usuérios, de
acordo com suas especificidades em conformidade com o contexto sdcio-historico-cultural a

que pertencem.
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2 A garantia cultural, a multiculturalidade e a transculturalidade no processo de
construcio de vocabulario controlado multilingue

Nesta secdo discutem-se os conceitos de garantia cultural, multiculturalidade e
transculturalidade demonstrando a importancia desses conceitos no desenvolvimento de
vocabularios controlados multilingues buscando representar a informag¢do em conformidade
com o contexto sdcio-historico-cultural de seus usuarios.

Ao longo da pesquisa, serdo utilizados os termos “comunidade”, “realidade cultural” e
“grupo”, por isso, iremos conceitua-los de maneira sucinta antes de discutirmos os conceitos
propostos nesta se¢ao.

O termo “comunidade” pode ser definido como “qualquer agrupamento, sejam bairros,
vilas, cidades, segmentos religiosos, segmentos sociais, redes de relacionamentos na internet
etc.” (PERUZZO; VOLPATO, 2009, p. 140).

Weber (1973, p. 140) define comunidade como “uma relagdo social quando a atitude
na agdo social — no caso particular, em termo médio ou no tipo puro — inspira-se no
sentimento subjetivo (afetivo ou tradicional) dos participes da constitui¢do de um todo”.

A comunidade, em nosso contexto de pesquisa, define-se por grupos, que possuem
relagdes de similaridade entre si, seja por compartilharem a mesma cultura, a mesma lingua, a
mesma area de conhecimento ou por pertencerem a um contexto especifico, ou seja,
compartilham algo em comum.

As comunidades e grupos se constituem por meio da identificagdo e negociacdo entre
individuos. Uma comunidade ¢ constituida por um ou mais grupos sociais que se inter-
relacionam de modo a se conectarem.

Essas comunidades e grupos possuem como uma das formas de conexdo, uma
realidade cultural que as conecta entre si. A realidade cultural consiste no status, na vivéncia e
compreensdo de mundo de um grupo ou comunidade, ou seja, consiste no entendimento
comum de fatos, ou na similaridade de compreensdo. A realidade cultural consiste na
perspectiva socio-historica cultural vivenciada pelos individuos, sua lingua, seus costumes,
crencas, tradigdes e particularidades compartilhadas. Destaca-se que essa realidade ndo ¢
imutavel, sendo passivel de alteragcdes no decorrer do tempo.

Vemos um exemplo em Lakoff (1990), que apresenta um estudo de Dixon (1982)
sobre a dyirbal, uma lingua aborigene da Australia. Nessa tribo o esquema bdasico de
categorizag@o poderia ser assim definido:

I. Bayi: machos (humanos); animais;
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II. Balan: fémeas (humanas); agua; fogo; combate;
III. Balam: alimentos sem carne;

IV. Bala: tudo que ndo pertence as outras classes.

Nessa classificagdo, podemos ver que essa comunidade associa, por exemplo,
mulheres a fogo, a conflitos, coisas perigosas. A divisdo, a classificagdo em categorias e
classes nessa tribo se d4 por similaridade no sentido de observacdao. Mulheres, na
compreensdo daquela cultura, sdo sedutoras, provocam, por isso sdo associadas por eles ao
perigo. Os passaros, apesar de serem animais, ndo entram na classe I, mas na II também, por
serem segundo essa cultura espiritos de mulheres ja falecidas. A taturana, por queimar quando
tocada, também ¢ associada ao fogo, ou seja, a classe II. A realidade cultural dessa
comunidade consiste nesse conjunto de valores culturais que s@o compartilhados por seus
membros, e que se diferenciam da realidade cultural do brasileiro, por exemplo.

» o«

Apds a compreensdo de “comunidade”, “realidade cultural” e “grupo”, apresenta-se na

subsecdo abaixo o conceito de garantia cultural.

2.1 Garantia cultural

Cabe ao profissional da informacdo disseminar e¢ organizar a informagdo de forma
equitativa a diferentes culturas, de modo a ndo favorecer nenhum grupo em detrimento de
outro. Entdo, o profissional da informagao deve:

[...] assegurar a diversidade de acesso as informagdes culturais e pessoais, os quais
atuam no sentido de projetar, avaliar, dar manuten¢do e revisar os sistemas de
representacdo, de forma que esses se ajustem aos principios éticos. E seu papel

evitar que os desvios sejam disseminados através do fazer profissional
(GUIMARAES; PINHO, 2007, p. 11).

Para tanto, ¢ necessario utilizar instrumentos que o auxiliem na representagdo da
informagdo. O vocabulario controlado, enquanto instrumento para organizagdo e recuperagao
da informacdo, necessita durante sua constru¢do a aplicacdo de alguns parametros como a
garantia organizacional, a garantia de uso, a garantia literaria e a garantia cultural para a
recolha terminologica e o estabelecimento das relagdes paradigmaticas e sintagmaticas.

De acordo com a norma ANSI/NISO Z39.19 (2005) a garantia organizacional possui
como foco a recolha terminoldgica a partir das caracteristicas e preferéncias terminologicas de

7

uma corporagdo/organiza¢do e seus membros. O foco dessa garantia ¢ a preferéncia
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terminolégica da organizagdo, sendo a recolha dos termos, realizada conforme a terminologia
utilizada por essa organizagao.

A garantia organizacional ¢ uma importante aliada da gestdo organizacional, pois a
padronizagdo terminologica auxilia no fluxo dos processos, que apoiados por um vocabulario
controlado terminologicamente compativel e bem estruturado com as necessidades
informacionais da institui¢do, otimizam o fluxo informacional.

A falta de padronizagdo terminolodgica entre diferentes 6rgdos e departamentos nas
instituicdes produz inconsisténcias na busca e na recuperagdo da informagdo, emperrando
processos e, por vezes, a perca de verbas e recursos por atrasos ou até mesmo por nio
conseguirem recuperar as informacdes que necessitam.

Outra garantia de grande importancia ¢ a garantia de uso - ou garantia do usudrio — que
consiste na recolha dos termos a partir da linguagem natural, ou seja, a recolha terminologica
toma como ponto de partida a linguagem utilizada pelos usuarios durante a elaboragdo de
estratégias de busca por assunto no catalogo. Assim, a garantia de uso ira adotar os termos
utilizados pelos usudrios durante a busca por assunto.

A norma ANSI/NISO Z39.19 (2005) afirma que a garantia de uso consiste na

[...] representagdo de um conceito em um vocabulario controlado ou para a selegdo
de um termo preferido devido a frequentes pedidos de informagdes sobre o conceito

ou ao texto livre de pesquisas sobre o termo realizada por usudrios de uma unidade
de informagao.

Por meio da frequéncia de uso de um termo pelo usuario, ele podera ser adicionado ou
ndo, ao vocabulario controlado para fins de recuperagdo e representacao da informagao.

J& a garantia literaria - ou garantia bibliografica - foi cunhada por Hulme, em 1911, e
define que a recolha terminoldgica precisa ter como origem a literatura da area de
especialidade que sera representada. Os termos selecionados para compor o vocabulario
controlado devem ser os que estdo presentes na literatura da area de especialidade. A garantia
literaria busca assegurar o uso dos termos correntes utilizados na area de especialidade para a
representacdo da informacao.

A garantia literaria de acordo com Barit¢é et al. (2010, p. 126) encontra-se
estreitamente vinculada aos aspectos semanticos das formas de representagdo proprias a
classificacdo e a indexagao (cabegalhos de assunto, descritores, nota¢des classificatorias).

Ela consiste no uso dos termos correntes utilizados pelos especialistas em suas

publicagdes.
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Lancaster (1987), afirma que a garantia literaria ocorre quando um termo se apresenta
recorrente na literatura da area, e é “adotado” pelos especialistas; e a garantia de uso consiste
na recolha terminoldgica por intermédio da andlise dos termos utilizados nas buscas pelos
usuarios. Lancaster (1987, p. 19) também afirma que “é possivel combinar numa unica
operagdo a garantia literaria com a garantia de uso”.

Apresenta-se no Quadro 2 aspectos da garantia organizacional, garantia de uso e

garantia literaria na construg¢do de vocabularios controlados.
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Quadro 2 - Garantia organizacional, garantia de uso e garantia literaria na construgdo de
vocabularios controlados

Garantia Organizacional

Garantia de Uso

Garantia Literaria

Focaliza a realizagdo da
recolha de termos a partir

Recolha dos termos a partir da
linguagem natural, isto ¢, a

Os termos de um
vocabulario controlado

das caracteristicas e | linguagem utilizada pelos | devem possuir como
preferéncias terminologicas | usudrios na estruturagdo de | origem a literatura da
de uma | suas estratégias de busca por | area de especialidade a
PR corporacgdo/organizagdo e de | assunto. ser representada,
§ seus membros (ANSI/NISO devendo, portanto,
E 739.19:2005). serem escolhidos os
«n termos que estdo
presentes nessa
literatura para a
composi¢ao do
repertorio terminologico
da area.
< Ocorre conforme as | Ocorre devido a frequentes | Ocorre quando um
< %')n caracteristicas da | pedidos de informagdes sobre | termo se apresenta
= corporacao/organizacao o conceito ou ao texto livre de | recorrente na literatura
S g gestora do  vocabulario | pesquisas  realizadas  por | da area, e € “adotado”
é k= controlado. usuarios de uma unidade de | pelos especialistas.
5 informagao (ANSI/NISO | (LANCASTER, 1987)
= 739.19:2005).
E importante aliada no | Uso da terminologia mais | Encontra-se
auxilio a gestdo | frequentemente utilizada pelos | estreitamente vinculada
organizacional, pois uma boa | usuarios na busca por assunto | aos aspectos semanticos
gestao precisa de bons canais | no catalogo, para fins de | das formas de
de informagao e | representagdo e organizacdo da | representacdo proprias a
comunicacdo, que devem ser | informagdo 0s termos | classificacdo e a
apoiados por um vocabulario | correntes da linguagem dos | indexagdo (descritores,
controlado usuarios sdo adotados no | cabegalhos de assunto,
terminologicamente momento da busca. notacdes
o compativel e bem classificatorias)
54 estruturado com as (BARITE et al., 2010,
E necessidades da instituicao. p. 126).

Selecao dos termos
preferidos  realizada  de
acordo com a preferéncia da
organizagdo que faz uso do
vocabulario controlado
(linguagem da organizagao).

Adogdo de termos
representativos da linguagem
utilizada  pelos  usudrios
especializados no momento de
busca (linguagem do usuario).

“Consiste nos termos
recolhidos por intermédio da
analise dos termos utilizados
nas buscas pelos usudrios”
(LANCASTER, 1987).

Uso dos termos
correntes na area de
especialidade para fins
de representacdo
documental (linguagem
do especialista).

Fonte: adaptado de Biscalchin (2013, p. 71).

A aplicagdo conjunta da garantia literaria e da garantia de uso permite que o

vocabuldrio controlado represente a informacdo a partir da combinagdo das relagdes
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paradigmaticas e sintagmadticas na recolha terminologica da éarea de especialidade e na
linguagem natural dos usudrios do sistema.

Assim, o vocabulério controlado ird contemplar os termos e os relacionamentos da
area de especialidade ja consagrados por meio da garantia literaria, e os termos e 0s
relacionamentos mais atualizados presentes na busca dos usuarios do sistema, a partir da
garantia de uso.

Em sintese, essas garantias buscam auxiliar na recolha terminologica de acordo com o
contexto socio-cultural do usudrio, seja por meio de uma organizagdo, uma ciéncia especifica
ou um grupo de usuarios com um contexto/interesse em comum.

E importante observar que as garantias sdo compativeis entre si e, portanto, a aplicagdo
de uma ndo inviabiliza a aplica¢@o das demais, complementando-se.

Partindo do pressuposto da constru¢do de um vocabulério controlado, multilingue ou
ndo, o profissional da informagdo deve, no momento da constru¢do do vocabulario
controlado, observar além desse conjunto de garantias e suas premissas, a grande diversidade
cultural existente na sociedade, seja no contexto de um pais ou um conjunto deles.

Sobre a diversidade cultural a Declaragao Universal da UNESCO (2002, p. 3) diz que

a cultura adquire formas diversas através do tempo e do espaco. Essa diversidade se
manifesta na originalidade e na pluralidade de identidades que caracterizam os
grupos ¢ as sociedades que compdem a humanidade. [...] constitui o patrimdnio

comum da humanidade e deve ser reconhecida e consolidada em beneficio das
geragdes presentes e futuras.

Um vocabuldrio controlado multilingue precisa ser fundamentado no respeito e
reconhecimento da existéncia da pluralidade cultural, sendo equitativo na representagdo
dessas culturas.

Foi na Antropologia em 1871, que tivemos a primeira defini¢ao de cultura, onde Tylor
publicou em sua obra intitulada Primitive Culture que

a Cultura ou Civilizagdo, tomada em seu sentido amplo etnografico, ¢ todo
complexo que inclui a crenga, conhecimento, arte, moral, leis, costumes e quaisquer
outras capacidades e habitos adquiridos pelo homem como membro da sociedade. A
condicdo da cultura entre as diversas sociedades da humanidade, na medida em que

ela ¢ capaz de ser investigada em principios gerais, ¢ um tema apropriado para o
estudo das leis do pensamento e da agcdo humana (TYLOR, 1871, p. 1).

Tylor define cultura como o conjunto de valores e costumes adquiridos e
compartilhados entre os cidaddos de um grupo como membros constituintes da sociedade.
Trazendo a defini¢do de cultura para a ciéncia da informagdo, Begthol (2005, p. 904) a define

como
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os varios valores partilhados, crengas, historias e atividades de um grupo coeso de
pessoas. Esta descrigdo ampla de cultura significa que, no contexto cultural ela pode
ser algo relativamente amplo (por exemplo, a nivel nacional, religioso ou étnico
cultural) ou relativamente especifico (por exemplo, uma disciplina académica,
artistica ou institucional).

O termo cultura pode ser representativo de diferentes conceitos que partem da mais
ampla realidade/conjunto de fatores até a mais especifica/restrita, podendo alcangar milhdes
de pessoas ou apenas dezenas delas, dentro de realidades de paises ou de pequenas
tribos/grupos.

Dentre esses conceitos pode-se mencionar as tradigdes culturais gerais, crengas,
costumes, linguagem, literatura, formas de arte etc. de uma sociedade, que podem ser vistas
como um conjunto para interpretar e entender a cultura. A estrutura sociocultural que
caracteriza uma sociedade define-se na natureza dos conceitos € estruturas de conhecimento,
particularmente nos dominios especificos da cultura (NEELAMEGHAN; RAGHAVAN,
2012).

Os seres humanos s@o seres interpretativos, instituidores de sentido. O envolvimento
social ¢ significativo para os que praticam e para os que observam, por meio dos sistemas de
significado acordados culturalmente entre os individuos, para definir o significado das coisas
e para codificar, organizar e regular a sua conduta em relag@o aos outros.

Estes sistemas ou codigos de significado dao sentido as nossas agdes. Eles nos
permitem interpretar significativamente as agdes alheias. Tomados em seu conjunto,
eles constituem nossas “culturas”. Contribuem para assegurar que toda agdo social ¢

“cultural”, que todas as praticas sociais expressam ou comunicam um significado e,
neste sentido, sdo praticas de significagdo (HALL, 1997, p. 207).

Podemos observar que o conceito de cultura é amplo e de dificil definicdo. Em
conjunto com esses autores, Lopez-Huertas (2007), Garcia Aguilar e Villén Rueda (2000) e
Hudon (1997) também demonstram preocupacdes com a heterogeneidade cultural no ambito
da organizagdo do conhecimento.

Com o advento da web e sua potente capacidade de conectar pessoas (culturas), ela
ndo apenas possibilita a expansdo das relagdes sociais pelo tempo e espago, como também
aprofunda a interconexao global, anulando a distancia entre as pessoas e os lugares, langando-
as em um contato intenso e imediato entre si, em um “presente” perpétuo, onde o que ocorre
em um lugar pode estar ocorrendo em qualquer parte (DU GAY, 1994).

O que ndo significa que as pessoas nao tenham mais uma vida local, que nio estejam

situadas em um contexto no tempo e espago. Significa apenas que a vida local ¢
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inerentemente deslocada, que o local ndo possui uma identidade “objetiva” fora de sua relacio
com o global (DU GAY, 1994).
Barité (2011, p. 6) diz que

Parece razoavel considerar que os individuos pertencentes a culturas diferentes tém
diferentes necessidades de informacdo e diferentes formas de interpretagio do
conhecimento estabelecido. Na verdade, muito da pesquisa aplicada tem referéncias
locais, e ha segmentos do conhecimento que sdo relevantes apenas em uma area
geografica (que é também uma dimensdo cultural) e ndo em outro, se se trata de
musica, usos e costumes sociais ou de direito que tem uma configuracdo especifica
de cada estado ou pais, dependendo de suas tradi¢des histdricas e sociais.

A necessidade de informagdo e o proprio interesse informacional estdo diretamente
ligados a cultura e a area de especialidade dos usudrios, sendo este interesse distinto até
mesmo dentro das areas de especialidade em funcdo de diferencas culturais de seus
pesquisadores.

Moody-Adams (1994, p. 294-295) afirma que

a cultura pode ser pensada como o modo de vida de um determinado grupo social,
que sera moldada por padrdes mais ou menos complexos de expectativas normativas

sobre a emogdo, pensamento e acdo. Estas expectativas padronizadas normalmente
tomam a forma de regras sociais que ddo uma forma distinta as praticas do grupo.

Sobre essa questdo dos valores culturais, identificamos o conceito de garantia cultural,
proposto por Lee em 1976, e que de acordo com Beghtol (2002a, p. 511), retrata que qualquer
tipo de representagdo da informagdo e/ou sistema de organizacdo pode ser maximamente
apropriado e util para individuos em algumas culturas, apenas se for baseado em pressupostos,
valores e predisposi¢oes daquela cultura.

Entende-se, portanto, que por meio da garantia cultural o vocabulario controlado
multilingue ou qualquer outro sistema de organizacdo do conhecimento precisa realizar a
recolha terminologica e o estabelecimento das relacdes paradigmaticas e sintagmaticas de
forma a contemplar o maior numero possivel de culturas, mapeando as diferencas culturais
existentes entre os seus usuarios. A lingua e o conhecimento estdo entrelagados, de modo que
“a cultura, obviamente, desempenha um papel importante nesse entrelacamento, porque
representa um entendimento comum que permite que o conhecimento seja amplamente
inferencial dentro de um dominio cultural” (SMIRAGLIA, 2012, p. 12).

Um vocabulario controlado multilingue utilizado por um conjunto amplo de usudrios
que ndo contemple as diferencas culturais existentes, pode acabar gerando problemas de

representacdo e recuperacdo da informagdo, causando dificuldades de compreensdo e uso,
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levando, em alguns casos, a usudrios de culturas ndo representadas ou indevidamente
representadas a se sentirem desvalorizados e excluidos pelo sistema, caso a recolha
terminologica da sua area de conhecimento e as relacdes paradigmaticas e sintagmaticas nao
estejam devidamente representadas de acordo com sua lingua/cultura.

A relevancia da diversidade cultural pode ser vista também no aspecto econdmico,
sendo extremamente importante o seu reconhecimento na representagao da informacao.

Os vocabularios controlados multilingues devem ser construidos para que ndo haja
sobreposi¢do de uma lingua sobre outra(s). Todas as linguas devem receber um tratamento
igualitario na recolha terminolégica, independente de estarem inseridas em contextos politico-
econdmicos de maior ou menor destaque.

Os relacionamentos semanticos e terminologicos dos vocabularios controlados
multilingues sdo assim dependentes do contexto cultural de seus usuarios. Gracioso (2008, p.
57) afirma que

a garantia cultural reforgaria que o estabelecimento de relagdes semanticas nos
instrumentos de representagdo tematica dependeria do contexto cultural na qual elas
sdo utilizadas pelos pesquisadores. Contudo, no momento em que elementos

culturais passam a ser garantias para representacdo do conhecimento, implicagdes
éticas também precisaram ser consideradas.

O direito a informagdo dos individuos em distintas culturas precisa ser eticamente
protegido. Um sistema que emprega o principio da garantia cultural permite representar a
informacao pela perspectiva socio-historica-cultural dos usuarios (BISCALCHIN, 2013).

Nossa percepgdo e construgdo cultural é fruto do momento sdcio-historico-cultural em
que nos encontramos e das experiéncias que vivemos. E por meio deles que construimos
nossa compreensao e interagdo com o mundo.

Para Garcia Aguilar e Villén Rueda (2000, p. 298)

se reconhecemos o patrimdnio documental como um produto cultural de sociedades
e seu desenvolvimento historico, entdo nos reconhecemos a relevincia da
necessidade de estabelecermos dialogos multidisciplinares para alcangar o projeto e
continuar a implementar programas de pesquisa que consigam devolver para os
grupos sociais a riqueza do seu conteudo.

A identificagdo e o reconhecimento das culturas as quais os usuarios se encontram
inseridos, considerando a cultura e seus valores, devem ser aplicados nos vocabularios
controlados, desde o momento da recolha terminoldgica até o estabelecimento das relagoes
paradigmaticas e sintagmadticas, de modo que esses usuarios se sintam representados e

identificados com o sistema.
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A garantia cultural fornece os fundamentos e a autoridade para as decisdes sobre os
conceitos e quais sdo as relagdes existentes entre eles adequadas a um determinado sistema.
Ela tradicionalmente decorre das necessidades de informacgao advinda dos supostos potenciais
utilizadores do sistema (BEGHTOL, 2005).

“A garantia cultural deve, portanto, atuar como um prisma no vocabulario controlado
multilingue, abrindo o espectro cultural para “atingir” e representar de modo igualitario e
justo todas as culturas” (BISCALCHIN, 2013, p. 68). Para que esse espectro cultural seja
devidamente contemplado o reconhecimento a diversidade cultural ¢ o primeiro passo a ser
dado, pois “ao identificar quais sdo as vozes excluidas no contexto da nossa biblioteca e tentar
convida-las a estar presentes, estaremos em busca de espacos de negociagao, isto ¢, espagos
onde esses usuarios se sentirdo a vontade para interagir [...]” (MILANI, 2017, p. 67).

A diversidade cultural ¢ algo expansivo e altamente mutavel, estando em grande
ebulicdo frente a globalizagdo e o advento da web em que o compartilhamento de ideias,
valores e costumes se da de maneira intensa, seja por meio de textos, videos ou outros meios.

A World Wide Web (web) possui hoje um impacto imenso no cotidiano na ampla
maioria das culturas. Estamos sempre conectados, seja via um smartphone, uma smartTV ¢
outra diversidade de dispositivos, incluindo inclusive o antes revolucionario e hoje tradicional
computador. A capacidade de conectar pessoas, acessar documentos de diversos paises,
assistir videos, encontrar receitas € até mesmo ter acesso a costumes antes restritos a uma
localidade, pulverizou as barreiras geograficas.

“A linguagem passou a ter um papel mais importante. Tedricos de diversos campos —
filosofia, literatura, feminismo, antropologia cultural, sociologia — tém declarado que a
linguagem constitui os fatos e ndo apenas os relata” (DU GAY, 1994).

A disseminacdo cultural e a aproximagdo entre distintas e distantes culturas, leva aos
vocabularios controlados o desafio de representar a informacdo por meio da multilinguagem
para quebrar a barreira da lingua, do idioma, e ndo menos importante, no tocante a questdo
cultural para o estabelecimento das relagdes paradigmaticas e sintagmaticas e para a recolha
terminolégica, de modo a ndo excluir ou ofender uma cultura na representagdo da informacao.

Apesar de terem fungdes distintas, essa premissa possibilitard que os vocabularios
controlados tenham vantagens sobre buscadores da web como o google, representando e
organizando a informacdo de maneira ética e justa aos usudrios de distintas culturas.

A garantia cultural desta forma contribui com a integragao cultural, reafirmando ao

mesmo tempo a identidade das culturas locais, e inclusive neutralizando nos
sistemas de organiza¢do do conhecimento os efeitos de aculturagdo associados com
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a global@zac;éo e com 0s processos politicos e econdmicos de exclusdo social
(BARITE, 2011, p. 9).

A ndo imposicdo de uma cultura sobre outras possibilitard manter viva a rica
diversidade cultural que encontramos no mundo. Pois

[...] o significado surge, ndo das coisas em si — a “realidade” — mas a partir dos

jogos da linguagem e dos sistemas de classificagdo nos quais as coisas sdo inseridas.

O que consideramos fatos naturais sdo, portanto, também fenémenos discursivos
(HALL, 1997, p. 217).

O contexto ¢ a influéncia do local de discurso sdo determinantes na definigdo
terminoldgica conceitual para a representacdo da informagdo em um vocabulario controlado
que tenha por objetivo representar a informacdo de modo compativel com a cultura de seu
usuario.

Esse contexto pode sofrer influéncia de distintas culturas que podem ser de origem
local ou globalizada. Sobre essa pluralidade cultural, aborda-se na subse¢do 2.2 o conceito de

multiculturalidade.

2.2 Multiculturalidade

A Multiculturalidade consiste no reconhecimento da existéncia de multiplas culturas,
seja a nivel global, de uma nacdo ou até mesmo de grupos menores, como uma cidade ou uma
familia.

Essa visdo multicultural enriquece a representacdo da informacdo por ndo limitar a
representacdo a apenas uma realidade cultural, mas a uma pluralidade delas.

Hall (2006, p. 13) afirma que

a identidade plenamente unificada, completa, segura e coerente ¢ uma fantasia. Ao
invés disso, a medida em que os sistemas de significa¢@o e representacdo cultural se
multiplicam, somos confrontados por uma multiplicidade desconcertante e
cambiante de identidades possiveis, com cada uma das quais poderiamos nos
identificar - a0 menos temporariamente.

A multiculturalidade é evidente e a unificacdo de uma identidade cultural realmente ¢é
algo ilusorio, visto que o individuo em si, ja é por si s6 multicultural, alterando suas
percepcdes ¢ valores culturais ao decorrer da vida, conforme as experiéncias e vivéncias
acumuladas em uma sociedade cada vez mais interconectada.

A multiculturalidade “[...] designa a caracteristica de sociedades formadas por

multiplas comunidades culturais, que convivem entre si” (LAZZARIN, 2008, p. 122).
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Um pais, desse modo, ndo pode ser definido por apenas uma identidade cultural, pois é
constituido de uma diversidade delas. O Brasil, por exemplo, é constituido por diversas
realidades culturais. Se tomarmos como exemplo as religides, veremos que existem diversas
delas no pais, isso inclusive dentro de vertentes como o cristianismo, que possuem diversas
culturas distintas para essa crenga.

O reconhecimento e a representagdo dessa diversidade cultural devem ser
reconhecidos e representados nos vocabularios controlados, sempre pautados na ética, ndo
replicando de forma alguma, preconceitos ou apologias a violéncias de nenhuma ordem.

A inclusdo de usudrios em diferentes niveis sdcio-historico-culturais possibilitara um
maior acesso a informacao e por consequéncia, uma possivel potencializacdo na produgdo de
novos conhecimentos.

Uma sociedade ¢ multicultural quando “[...] diferentes grupos poderiam ver atendidas
suas reivindicagcdes de reconhecimento e identidade, preservando ao mesmo tempo a
possibilidade de existéncia de uma dimensdo coletiva - ultrapassando os horizontes da etnia -
e de institui¢des igualitarias e democraticas” (SEMPRINI, 1999, p. 144).

Desse modo, pode-se afirmar que a multiculturalidade possibilita o reconhecimento da
diversidade e o direito a cidadania. O multiculturalismo combate a visdo homogeneizadora e
padronizadora de grupos dominantes, reconhecendo a existéncia de diferencas culturais,
buscando equidade na representagdo e reconhecimentos dessas multiplas culturas.

Se um vocabulario controlado apresenta termos, conceitos, ou até mesmo estruturas
hierarquicas preconceituosas (biased) ele acaba produzindo “uma imagem desvalorizante,
discriminatéria, ou até agressiva [...] que afeta pesadamente a autoestima de um individuo e
acaba sendo interiorizada e instalada no amago de sua identidade” (SEMPRINI, 1999, p. 105).

Construir um vocabulario controlado multilingue amplia essa complexidade e a
diversidade de culturas, pois além da lingua, diversos valores culturais surgem como desafios
na representacdo da informacao.

A linguagem em si, ja ¢ um grande desafio, pois ela

[...] é identificada ndo apenas como lugar onde as relagdes de dominacdo e exclusdo
se cristalizam, mas também onde essas relagdes sdo negociadas, produzidas e
reproduzidas. De um ponto de vista cognitivo, enfim, a linguagem desempenha um
papel ativo na producdo da realidade, pois ela fornece o instrumental conceitual

(categorias, conceitos) sem o qué a realidade - principalmente a realidade social -
ndo seria identificavel nem compreensivel (SEMPRINI, 1999, p. 66-67).
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Assim, o contexto socio-historico-cultural a que os usuarios pertencem ¢ de extrema
importancia na representacdo e na identificagdo multicultural deles para a representagdo da
informacdo.

Hudon (1997) apresenta em seu trabalho importantes deliberagdes sobre a construgao
de vocabularios controlados multilingues. Uma importante pontuagdo apresentada por ela
consiste na questdo da constru¢do de vocabuldrios controlados multilingues com estrutura
hierarquica simétrica. A criagdo de termos em uma lingua para manter simetria com a outra,
desrespeita os preceitos culturais por nos apresentados e, portanto, constrdi representagoes
estranhas ou até mesmo irreconheciveis aos usudrios das linguas “adaptadas”.

O conceito de multiculturalidade reconhece a existéncia de multiplas culturas em
nacdes ou grupos sociais ¢ a presenga de multiplas culturas nos individuos. A
multiculturalidade reflete a ética, em sua esséncia, & medida em que busca a defesa de um
valor maior: a inclusdo, ou seja, o resguardo dos direitos de todos os cidaddos, tal como
expresso na Declaragdo Universal dos Direitos do Homem (MILANI et al., 2009).

Entdo, a multiculturalidade busca entender as diversas culturas, inclusive as minorias
culturais. Na perspectiva multicultural, as culturas ndo se sobrepdem, todas possuem o mesmo
valor e importancia, devendo ser sempre reconhecida a heterogeneidade cultural.

Milani (2010, p. 64) afirma que a multiculturalidade

[...] traz, a sociedade, a necessidade do reconhecimento e do respeito pelas
diferencas na tentativa de promover a coexisténcia do respeito aos individuos e as

comunidades cuja importancia ¢ ignorada e, consequentemente, pelo rechago a
atitudes monoculturais de grupos dominantes.

Ela também consiste em “um mecanismo para lutar contra toda forma de intolerancia e
em favor de politicas publicas capazes de garantir os direitos civis basicos a todos”
(MORTALI, et al, 2002, p. 56).

A busca da multiculturalidade ¢ pelo reconhecimento e respeito de distintas culturas,
sem mensurar a influéncia de uma cultura sobre as outras, buscando uma equidade no
tratamento entre as culturas, tendo todas elas como iguais em termos de valor e importancia.
Seu desafio reside em como apresentar a informag¢do sem torna-la incompreensivel, ou até
mesmo  ofensiva, buscando novas ferramentas para que auxiliem na
comunicacdo/representacdo, buscando ndo excluir nenhuma identidade cultural. Destaca-se
que a representacdo da informag@o de modo personalizado (a um usuario especifico) €

totalmente inviavel, devendo-se ater a grupos e comunidades.
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A multiculturalidade reconhece a existéncia de multiplas culturas em um contexto,
sem prever como ocorre a integragdo entre elas. A transculturalidade aborda essa questdo da

interagdo entre essas multiplas culturas, conforme apresenta-se na subsegdo abaixo.

2.3 Transculturalidade

A cultura ¢ de fato um termo que carrega distintos conceitos. Estuda-la é como
navegar em aguas revoltas, cheias de movimentos imprevisiveis. Para melhor compreendé-la
e representd-la em um vocabulario controlado, abordaremos agora o conceito de cultura
transdisciplinar, a transculturalidade.

O prefixo “trans” em latim pode significar “além de”, “através”, “para tras”, “para
além de”. Assim “transcultural” pode significar “para além do cultural”, “através de todo o
cultural no sentido de por todo o cultural” ou “para além do cultural no sentido de acima do
cultural”. Ao contrario dos prefixos “inter” e “multi”, que tém um significado pluralistico, o
prefixo “trans” refere-se a uma dimensdo uniforme que ndo ¢ ultrapassada nem penetrada
(ELBERFELD, 2008).

“A ligacdo do prefixo “trans” com os termos constituintes de comunidades tais como
nacdo, cultura e Estado deixa concluir tanto uma suspensdo de demarcagdes como também
uma reassociacdo aos mesmos” (HUHN et al., 2010, p. 15).

Beghtol (2002a, p. 509) a apresenta como algo que “descreve, em geral, os diversos
fendomenos que compdem as crengas coletivas e as atividades de algumas pessoas de um
grupo”.

“A formagdo de novos espagos transnacionais trouxe & luz um novo padrio de
diversidade cultural que pode ser utilmente chamado de diversidade transcultural” (ROBINS,
2006, p. 34).

Quando pensamos em cultura, geralmente nos referimos a praticas, costumes, acoes
coletivas, ritos, festas, lingua, histéria e outros. Estes valores podem estar limitados a
conceitos geograficos, como o de na¢do. Essa nacdo possui um contexto cultural e dentro
deste contexto diversas culturas, como por exemplo, culturas religiosas ou econdmicas
distintas, além de distintas culturas em diferentes localidades geograficas do pais, por
exemplo, a cultura nordestina, a cultura do sul, a cultura do norte.

[...] pequenas atividades socio-culturais de unidades (tais como as organizagdes
religiosas, educacionais ou econdmicas e as instituicdes, grupos de discussdo na

Internet, e os varios dominios das artes), podem existir dentro de uma cultura
nacional [...] (BEGHTOL, 2002a, p. 509).
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Uma pessoa pode viver dentro do contexto de uma cultura nacional, mas estar sobre a
influéncia de uma outra cultura, replicando costumes e linguas de outras culturas. O contexto
do individuo ¢é determinante sobre sua construcdo de compreensdo do mundo, de acordo com
a influéncia so6cio-histérica-cultural em que se encontra.

A mistura cultural, a transculturalidade, pode se dar por meio do encontro de
diferentes culturas, por meio da migragdo, do exilio, de diaspora for¢ada e de formas
voluntarias, tais como migragdo ao trabalho, intercambio e viagens.

Moody-Adams (1994, p. 291) diz que a “[...] capacidade de ser influenciado pela
cultura especifica de um determinado grupo social ¢ uma parte importante daquilo que
significa ser humano.”

O grupo, o contexto do individuo ¢ determinante na sua compreensdao de mundo. Se
um individuo ¢ membro de um grupo social pequeno, sua influéncia e compreensdo de mundo
serdo guiados pela cultura desse grupo e as influéncias que ele receber da interagdo com
outros grupos.

Nao podemos afirmar que existe uma cultura Ginica, mas uma pluralidade cultural, uma
diversidade que necessita ser compreendida e respeitada conforme os pressupostos da garantia
cultural. A vertente cultural que se destaca por ser representativa da maioria dos usudrios nao
precisa ser a Unica a ser representada em um vocabulario controlado. As minorias culturais
também devem encontrar representadas suas construgdes e compreensdes culturais nos
vocabularios controlados monolingues ¢ multilingues.

A transculturalidade é a constituicdo de uma realidade cultural, de uma interacdo
cultural, de modo que “[...] a transculturalidade tenta pensar a universalidade das normas
como principio comum e aspirar uma atuacao correspondente” (DHOUIB 2011, p. 292).

Beghtol (2002a) demonstra pela perspectiva da garantia cultural que um individuo néo
se encontra necessariamente preso a um uUnica cultura, podendo pertencer a um namero
diverso de culturas em distintos niveis.

Para tanto, a transculturalidade utiliza o aspecto critico de todas as culturas para
determinar simultaneamente, de modo transversal e transcendente o que poderia ser universal
e criar, assim, um corpo critico ¢ valores comuns permanentemente renovaveis, que devem
valer a humanidade (TRIKI, 2005).

Segundo Lucchesi e Malanga (2011, p. 75), a transculturalidade



44

[...] consiste em perceber o todo (a populacdo mundial [...] globalizada e as redes de
informag@o) e suas relacdes com as partes, que sdo as culturas, respeitando-as e
permitindo que elas dialoguem com o todo, na constru¢do de um mundo mais
equilibrado em termos de troca de conhecimentos.

O conceito de transculturalidade vé a cultura como dinamica e ativa, interativa e isenta
de preferéncias. Ela se baseia em valores éticos e busca a interacdo socio-histérico-cultural a
ponto de permitir compreender e conceituar essas interagdes entre distintas culturas.

Guimaries et al. (2005, p. 282), afirmam que a transculturalidade precisa

transcender o plano da mera nogao para alcangar o de conceito, ja que este constaria
de mais elementos, do ponto de vista tedrico e pratico, para explicar essa
especialidade e temporalidade transcultural contraditoria, complexa, hibrida e
dialogistica.

E necessario que os vocabuldrios controlados contemplem em seus fundamentos
principios éticos que promovam uma visdo transcultural, proporcionando a divulgacdo de
variados aspectos relacionados a informagédo (PINHO, 2006).

Ainda, a transculturalidade

[...] vai além da interpretacdo de uma cultura por outra cultura e também nao se
restringe a fecundagdo de uma cultura por outra cultura, mas a mesma assegura a
tradugdo de uma cultura para qualquer outra cultura, através do sentido que une as

mais diferentes culturas, mesmo que as ultrapassando (NEIVA; ALONSO;
FERNEDA, 2007, p. 6).

A transculturalidade perpassa barreiras culturais buscando compreender as distintas
culturas, traduzindo-as de maneira que nenhuma se sobreponha a outra, ¢

[...] como uma concepgdo tedrico-ideoldgica que suplanta o aspecto da compreensdo

de uma cultura por outra cultura e garante a tradu¢do de uma cultura para qualquer

outra cultura, por meio do sentido que une as mais diversas culturas, privilegiando a

constituicdo de uma identidade cultural supranacional, sem a perda das identidades
culturais (BOCCATO, BISCALCHIN, 2014, p. 240).

Além disso, a transculturalidade reconhece a existéncia da multiculturalidade, e por
meio dessas multiplas culturas realiza conexdes para a representagdo ética e igualitaria da
informagdo. Garcia Gutiérrez (2002) afirma que o multiculturalismo apresenta uma fragil
compreensdo de cultura, é preciso entender a cultura como um sistema que interage e que
ultrapassa o contexto local, pois se aceitarmos todas essas coisas como entidades constantes,
permitindo a sua fragmentacdo em subconjuntos independentes e paralelos, estaremos

concebendo armagdes culturais limitadas e isoladas que ndo corresponderdo a realidade.
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A velha ideia de cultura homogénea e separatista foi superada por meio da rede
externa de culturas. Elas hoje estdo extremamente interligadas e enredadas umas nas outras.
Os estilos de vida ultrapassam as fronteiras das culturas nacionais, indo além, sendo
encontrados da mesma maneira em outras culturas. O modo de vida de um economista, um
académico ou uma lista de profissionais ndo ¢ mais alemao ou francés, mas sim um estilo
global (WELSCH, 2001).

A realidade cultural perpassa barreiras geograficas e se desenha em alguns pontos
como algo global, que dificilmente se remete a uma tnica comunidade ou grupo.

Garcia Gutiérrez (2002, p. 519) expde que

[...] ao invés de realidades culturais simplificadas, estudantes e praticantes t€ém que
trabalhar juntos para construir uma ética transcultural que dé legitimo apoio a
construgdo social da exomemoria®®, usando categorias transculturalmente aceitaveis

e, um conjunto de regras que ajude a detectar preconceitos raciais, étnicos ou
quaisquer outros.

A ética ¢ um dos pilares que devem ser seguidos para a constru¢do de vocabularios
controlados, multilingues ou nao, pois ¢ por meio da ética que distingdes e preconceitos serdo
eliminados na representagdo terminoldgica no vocabulario controlado.

A existéncia de multiplas culturas em grupos sociais nos permite compreender a
complexidade, ou impossibilidade de definir uma unica cultura. Um individuo pode se
identificar ou pertencer a um grupo, mas sofrera ou exercera influéncias de outros grupos, ou
seja, de outras realidades culturais.

A transculturalidade n3o ¢é sinonimo de homogeneidade, cla reconhece a
multiplicidade e diversidade cultural existente nessa intersec¢dao cultural, que forma uma
cultura supranacional, mas nao necessariamente homogenea. A homogeneizacao cultural pode
ser definida no contexto da globalizagdo como

[...] as diferengas e as distingdes culturais, que até entdo definiam a identidade,
ficam reduzidas a uma espécie de lingua franca internacional ou de moeda global,

em termos das quais todas as tradi¢des especificas e todas as diferentes identidades
podem ser traduzidas (HALL, 2006, p. 75).

A identidade cultural dos usudrios do vocabulario controlado multilingue precisa ser o

principio para a idealizagdo de sua construgdo. O modo como a propria area de especialidade

2 Exomemoria, de acordo com Garcia Gutiérrez (2002), sio as diversas formas de registrar o conhecimento
como livros, fotografias, esculturas, quadros e tantos outros que atualmente compartilham sua forma de
disponibilizagdo e acesso em rede digital, enquanto que o processo de mediagdo estara a cargo de interventores,
manipuladores, fiscalizadores, censores, delegados, uma vez que essas mediagdes contribuem para a
reinterpretagdo da memoria e, assim, constituir a cultura, a consciéncia e as identidades atuais.
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¢ tratada nas diferentes culturas, precisa ser considerada, respeitando a diversidade ¢ a
maneira como 0s usuarios realizam e necessitam de informag¢des em sua area.

Por isso, destaca-se aqui a importdncia de reconhecer a transculturalidade para a
construcdo de vocabulédrios controlados e por consequéncia, a importancia de também
reconhecer a multiculturalidade, pois por meio dela pode-se identificar a pluralidade de
culturas presentes na relagdo transcultural, possibilitando atender também aos preceitos da
garantia cultural.

Para uma representacdo coerente com a realidade cultural deve-se considerar a
diversidade na representacdo da informagdo, pois “[...] 0s conceitos que expressam com maior
fidelidade o mundo, sdo instancias versateis, elasticas, indomaveis” (GARCfA GUTIERREZ,
2011, p. 131).

A questdo cultural para a recolha terminologica e para as relagdes paradigmaticas e
sintagmaticas na constru¢do de vocabularios controlados multilingues ¢ extremamente
importante. Para ilustrar essa questdo, vamos tomar como exemplo o termo “vaca”. Esse
termo possui diferentes conceitos, conforme a cultura onde se encontra inserido.

Existe o que podemos denominar de fio condutor base. Esse fio condutor pode definir
conceitualmente o termo “vaca” como representativo de um mamifero, quadrapede que serve
para a produgdo de leite e carne o que sera aceitavel e compreensivel para grande parte da
sociedade a nivel global.

Para grupos como os de vegetarianos e veganos, essa representacao conceitual ndo ¢é
plenamente valida, pois podemos manter o termo ‘“vaca” como representativo de um
mamifero quadriipede, porém ndo como um animal que serve para a producao de leite e carne.

Na India, a vaca é um animal sagrado, conforme afirma Jha (2002, p. 18)

A maioria dos hindus hoje é guiada por uma preocupagio religiosa pela protecdo das
vacas. Portanto, um hindu comum, enraizado no que lhe parece ser sua tradicional
heranca religiosa hindu, [...] atribuiam grande importancia a vaca por causa de sua
inerente sacralidade. A vaca "sagrada" passou a ser considerada um simbolo de
identidade comunitaria dos hindus, cuja tradicdo cultural € frequentemente
imaginada como ameagada pelos mugulmanos, que sdo considerados comedores de
carne.

Desse modo, uma representagdo da informagdo ética e que respeite as diferengas
culturais descreveria o termo “vaca” conceitualmente como representativo de um mamifero,
quadripede explorado em diversas culturas para a producdo de leite e carne e, em outras,

considerada como um animal sagrado.
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O exemplo ¢ relativamente simples, porém ¢ extremamente importante para um
vocabulario controlado representar de maneira coerente e inclusiva distintos usuarios em
diferentes culturas. Ter reconhecida sua cultura, seus valores na busca por informacgao, faz
com que os usuarios se identifiquem com o sistema e, provavelmente, eleva a confianga deles
no sistema.

A ética ¢ primordial nesse processo, pois por meio dessa representacdo corremos o
risco de direcionar valores e propagar preconceitos ou ofensas a grupos culturais diferentes do
qual pertencemos. A ética e o respeito a essa multiculturalidade e transculturalidade, assim
como os preceitos da garantia cultural sdo essenciais.

Sobre a transculturalidade, pode-se afirmar que ela consiste no reconhecimento da
existéncia de multiplas culturas, e que essas multiplas culturas podem interagir umas com as
outras de modo a levarem a novas visdes e percep¢oes do mundo, transpassando barreiras
geograficas e politicas. E preciso enfatizar, portanto, que a garantia cultural, a
multiculturalidade e a transculturalidade ndo se excluem, se complementam.

Sobre a constitui¢do e a influéncia do contexto socio-historico-cultural o filésofo
Kwame Appiah, afirma que

toda identidade humana ¢ construida, historicamente; cada um tem a sua parte de
pressuposi¢oes falsas, de erros e imprecisdes que a cortesia denomina como "mito",
"religido", "heresia", "ci€ncia" e "magica". Histérias inventadas, biologias
inventadas, afinidades culturais inventadas vém com uma identidade; cada uma é um

tipo de papel que deve ser roteirizado, estruturado por convengdes de narrativa
(APPIAH, 2001, p. 373).

No vocabulario controlado, a ética para ndo disseminar valores preconceituosos ou
excludentes precisa ser aplicada de maneira que valores distorcidos ou impositores de
exclusdo e carregados de preconceito ndo sejam disseminados, pois por vezes, discursos
oficiais de governos ou de autoridades ndo s@o isentos de preconceitos e de discursos de ddio,
cabendo, portanto, essa analise cultural para verificar o quanto um discurso, uma
representacdo terminoldgica e conceitual € ética ou nao.

Podemos dizer que o conceito de transculturalidade

[...] amplia os horizontes de sentido no que se refere a uma pratica [...] politicamente
coerente com os principios de uma “unidade plural”, pois enfatiza com mais forga
(em relag@o ao inter e multiculturalismo) os mecanismos de “interpenetragdo” das
culturas, de modo que ndo somente a harmonia, mas também o confronto propicie as
bases para um encontro significativo e respeitoso entre os individuos que partilham

suas diferencas culturais num mesmo ambiente em vista de um projeto comum
(PEROZA; SILVA; AKKARI, 2013, p. 476).
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A transculturalidade apresenta uma concepcao onde a pluralidade cultural convive de
maneira harmoniosa, se combinando e interagindo assim a um bem comum, a integracdo
cultural. O reconhecimento da transculturalidade e a constru¢do de um sistema apoiado nessa
concepgao possibilita a representacdo da informagdo de forma a atender essas culturas, ou
melhor, essa cultura, fruto dessa multiplicidade transcultural.

Garcia Gutiérrez (2002) inclusive substitui o termo profissional da informagdo por
mediador da informagdo, onde esse mediador deve abordar os mais diversos aspectos
possiveis de um assunto, devido & impossibilidade de remover seus valores pessoais no
momento da representagdo da informacao.

Esse cuidado visa a ndo exclusdo dos usuarios pertencentes a minorias e grupos sociais
marginalizados pela sociedade dominante, que infelizmente naturaliza e impde diversos
preconceitos e agressoes a esse conjunto. Cabe a esse mediador uma analise critica de seu
trabalho na representacdo da informagdo, de modo a ndo reproduzir preconceitos ou excluir
culturas por convengdes sociais impostas pela cultura/politica dominante.

O Quadro 3 apresenta uma sintese sobre os conceitos de garantia cultural,

multiculturalidade e transculturalidade.



Quadro 3 — Sintese conceitual da garantia cultural, da multiculturalidade e da

transculturalidade
GARANTIA CULTURAL MULTICULTURALIDADE TRANSCULTURALIDADE
Termo proposto por Lee em | Usudrios pertencentes a uma | A cultura como algo dindmico
1976. mesma cultura possuem | e  ativo, com  grande
influéncias em distintos niveis e | interatividade e isencdo de
nimero de outras culturas, | preferéncias, buscando
possuindo o que podemos | alcangar profunda interacdo:

chamar de multiplas culturas.

socio-historico-cultural.

Retrata que qualquer tipo de
representacdo da informagao e/ou

Respeito as minorias culturais e
reconhecimento pela sociedade

Pode ser visto como a
disseminacdo da informagao

sistema de organizacdo pode ser | da sua existéncia, influéncia e | visualizando os  diversos
maximamente apropriado e Util | importancia cultural. aspectos referentes a um
para individuos em algumas mesmo assunto.
culturas, apenas se for baseado
em pressupostos, valores e
predisposigdoes daquela cultura
(BEGHTOL, 2002a, p. 511).
Vocabulério controlado | Nenhuma cultura se sobrepde as | Precisa  ser isenta de
multilingue ou qualquer sistema | demais, possuindo todas, o | preconceitos, abrangendo
de disseminacdo e representacdo | mesmo valor e importancia, | desde as grandes culturas até
da informacdo precisa tentar | devendo ser reconhecida e | as minorias culturais,
alcancar o maior numero de | respeitada a heterogeneidade | buscando inibir praticas de
usudrios (individuais ou grupos) | cultural. poder de modo que a
possivel, abrangendo para isso a disseminacdo da informagao
informagdo, conforme a visdo ocorra de maneira “pura”,
cultural de cada grupo/individuo. isenta de influéncias pessoais
e imposi¢ao de opinido.
A garantia cultural “fornece os | [...] traz, a sociedade, a | A representagao da
fundamentos e a autoridade para | necessidade do reconhecimento e | informagao deve ser
as decisoes sobre os conceitos e | do respeito pelas diferencas na | conduzida de forma critica,
quais as relagdes existentes entre | tentativa de  promover a | para que ndo reproduza
eles sdo adequadas para um | coexisténcia do respeito aos | preconceitos ou exclua
determinado sistema [...] | individuos e as comunidades cuja | culturas por  convengdes
decorre[ndo] das necessidades de | importdncia ¢ ignorada e, | sociais impostas pela

informacao dos supostos

consequentemente, pelo rechago

cultura/politica dominante.

potenciais utilizadores do | a atitudes monoculturais de

sistema” (BEGHTOL, 2005, p. | grupos dominantes (MILANI,

904). 2010, p. 64).

Busca pela aproximagdo do | Busca pela paridade na valoragdo | Possibilita aos wusuarios o

sistema com a linguagem do
usuario, levando em consideragao
seus  valores, crengas e
suposicoes

no tratamento das culturas, sendo
todas elas vistas como iguais em
valor e importancia.

acesso a informagdo e a
formagdo da sua propria
opinido, por meio da leitura.

Reconhece e respeita a cultura do
usudrio, o contexto ao qual ele se
encontra inserido, respeitando as
diferengas socio-historico-
culturais (linguagem conforme o
contexto cultural do usuario).

Respeito a diversidade cultural,
reconhecimento de multiplas
culturas dentro de um grupo ou
contexto cultural.

Respeito a diversidade
cultural e reconhecimento da
interagdo entre as culturas,
formando uma nova cultura,
uma cultura transcultural.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Por meio de observagdo do Quadro 3, notamos que os trés conceitos, aplicados de

modo inter-relacionado, podem contribuir de maneira positiva na representacdo cultural da

informagdo. “Para um vocabulario controlado ser efetivamente considerado multilingue ndo
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basta apenas apresenta-lo em varias linguas; ele deve terminologicamente e culturalmente
representar cada uma delas” (BISCALCHIN, 2013, p. 76).

Essa triade conceitual possibilita o reconhecimento da importancia do contexto socio-
historico-cultural, revelando multiplos aspectos no tratamento da informacdo e no
entendimento de cultura. Tais conceitos sdo distintos, mas se complementam no propodsito de
servirem como parametros para a constru¢do de um vocabulario controlado, multilingue ou
ndo, que deseja respeitar e representar adequadamente diferentes contextos culturais.

A cultura ¢ algo extremamente forte e enraizado no constituinte do ser. Ao sairmos de
nossa realidade cultural, encontramos diversas dificuldades, at¢é mesmo em atividades
rotineiras.

Desse modo, apds uma experiéncia de intercambio, € possivel por meio de observagao
e vivéncia afirmar que, a representacdo da informacgao no contexto cultural do usudrio ird sem
duvida tornar mais confortavel a pesquisa, o encorajando a utilizar o sistema, pelo fato de
encontrar a representagdo em sua lingua nativa, como também por encontrar a estrutura da
area representada conforme sua concepgao cultural.

Explico tal perspectiva com um exemplo cotidiano. No contexto europeu, a percep¢ao
de seguranca e de espagos publicos e privados ¢ bem distinta do contexto da América Latina.
Os europeus, em sua maioria, ndo se preocupam em caminhar com seus celulares pela rua, em
deixar portas de casas e de carros destrancadas, por vezes com a chave, caminhar durante a
noite pelas ruas ou pragas publicas. Na América Latina, temos medo de praticar tais a¢des ¢ as
vemos em alguns casos como “buscar problema”. Se o fazemos € com muita precaugao e, as
vezes, por extrema necessidade. Mesmo estando em outro contexto, nés somos influenciados
pela nossa cultura, e por fim, acabamos por carregar esses medos e essa inseguranga.

Em sintese, a cultura, o seu contexto cultural influéncia vocé e o modo como percebe e
interage com as coisas. Sua percep¢ao cultural se altera aos poucos, passa-se a caminhar com
o celular nas maos, caminha-se pela noite na rua, mas os novos valores, a nova cultura se
mistura com a anterior e isso tem de ser respeitado.

Se um valor cotidiano é impactante na vivéncia, em relagdo a produgdo cientifica, anos
de pesquisa, de termos e conceitos, de estruturas hierarquicas também sdo. Encontrar um
vocabulario que contemple a especificidade cultural do pesquisador, da sua area de estudo, da
sua cultura local/regional/nacional, sem divida ¢ um importante caminho para aperfeicoar as

pesquisas e aprimorar a produ¢@o de informagdo em diferentes localidades.



51

O uso de “sistemas de organizagdo do conhecimento fortemente impregnados com os
valores de uma cultura acaba sendo excludente em questdes relevantes para uma comunidade,
em relagdo as demais” (BARITE, 2011, p. 7).

Um fator de extrema importancia para a representatividade das multiplas culturas de
modo ético reside nos Direitos Humanos®, que apresentam segundo Hunt (2009, p. 19) trés
qualidades conectas “[...] serem naturais (inerentes nos seres humanos), iguais (0s mesmos
para todo mundo) e universais (aplicaveis por toda parte)”.

Para isso, bastaria aos individuos serem seres humanos, inseridos em uma sociedade e
representados de forma semelhante. Os Direitos Humanos, sem davida sdo um importante
marco na sociedade e possibilitam o cuidado e respeito a diversas particularidades, porém,
também ndo sdo isentos de criticas e por décadas aceitavam valores questionaveis e se pautam
em uma homogeneizagdo que sabemos, ¢ inexistente.

Santos (2001, p. 20) aponta como uma possivel solugdo

[...] um diadlogo intercultural sobre a dignidade humana que pode levar,
eventualmente, a uma concepg¢do mestiga de direitos humanos, uma concepgdo que,
em vez de recorrer a falsos universalismos, se organiza como uma constelagio de

sentidos locais, mutuamente inteligiveis, ¢ se constitui em redes de referéncias
normativas capacitantes.

Para isso segundo Santos (2001) deve-se escolher o circulo com mais reciprocidade e
respeito dentro de uma cultura e o direito dos grupos sociais de serem iguais quando a
diferenca os inferioriza, e diferentes quando a igualdade os descaracteriza. “No contexto da
representacdo do conhecimento, dois pontos devem ser negociados: amparar as
especificidades culturais de comunidades discursivas ndo negando a necessaria
“compatibilidade universal” visando & comunicacao cientifica” (MILANI, 2010, p. 68).

Desse modo, o vocabulario controlado, ou qualquer sistema de organizacdo do
conhecimento, precisa buscar representar todas as culturas de seus usudrios reais e potenciais.

Nesse sentido, Guimardes e Pinho (2007, p. 15) elencam trés cuidados a serem
aplicados:

a) a ética transcultural de mediagdo que considera a cultura como um sistema dialogico e

interativo, superando visdes dominantes e reducionistas;

2l Em 10 de dezembro de 1948, a Organizagdo das Nagdes Unidas promulgava a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos (DUDH). Era uma resposta imediata as atrocidades cometidas nas duas guerras mundiais, mas
ndo s6 isso. Era o estabelecimento de um ideario arduamente construido durante pelo menos 2.500 anos visando
a garantir para qualquer ser humano, em qualquer pais e sob quaisquer circunstancias, condi¢des minimas de
sobrevivéncia e crescimento em ambiente de respeito e paz, igualdade e liberdade (AGENCIA SENADO, 2018).
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b) a hospitalidade cultural que possibilita a uma mesma notacdo bibliografica agregar
diversas garantias culturais;
¢) e o multilinguismo que referenda o tratamento igualitario entre as linguas envolvidas

em um vocabulario controlado multilingue.

A transculturalidade reconhece a existéncia de multiplas culturas que se misturam e
interagem, formando uma identidade cultural.

A hospitalidade cultural consiste no fato de que um sistema de representacdo e
organizacdo do conhecimento pode acomodar garantias de diferentes culturas refletindo
adequadamente as suposi¢des de qualquer individuo, grupo ou comunidade. (BEGHTOL,
2005).

E o multilinguismo consiste na representacdo igualitiria de todas as linguas do
vocabulario controlado multilingue, de modo que sejam apresentadas conforme sua
especificidade e particularidade cultural.

A triade conceitual apresentada nesta tese se apresenta como importante ferramenta
para possibilitar o atendimento desses requisitos. Outro conceito importante para essa

representacdo multilingue e multicultural reside na ética, apresentada na subsegéo seguinte.

2.4 Etica

Os sistemas de organizagdo do conhecimento (SOCs), enquanto esquemas de
organizagdo ¢ classificagdo, se encontram envoltos em uma complexa teia de parametros a
serem seguidos para alcangarem seus objetivos de representar, organizar e, por consequéncia,
disseminar a informag@o de maneira igualitaria e justa a sociedade.

Os SOCs, incluindo os vocabularios controlados multilingues, se encontram
diretamente influenciados pelo contexto sdcio-historico-cultural ao qual pertencem e buscam
representar, dessa forma, uma preocupacdo ética na representagcdo da informacao frente a esse
espaco multicultural, transcultural e, por vezes, multilingue.

Informacao sempre foi sinonimo de poder na sociedade humana. A informagao antes
era mais restrita a pequenos grupos poderosos da sociedade, hoje se encontra mais acessivel
em funcdo da internet, podemos dizer, “popularizou” o acesso a informagdo. Frente a esse
conjunto de desafios - ambiente multicultural, transcultural, digital, multilingue, global - a
ética se torna extremamente relevante nos estudos referentes aos vocabularios controlados

multilingues.
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O profissional de ciéncia da informacdo deve assumir eticamente de acordo com
Guimaraes (2000) cinco niveis de compromissos: com a instituicdo, com o cliente/usudrio,
com a informagdo, com a propria profissdo e com ele mesmo, como profissional.

Milani (2014, p. 115) destaca a importancia de uma postura ética afirmando que

¢ impossivel entendermos o outro como entendemos a ndés mesmos e, quando
conseguimos enxerga-lo e aceitd-lo como sendo outra pessoa, o fazemos a partir das
nossas experiéncias e expectativas. Assim, ¢ somente a partir de uma postura ética
pautada pelo empenho em tratar o outro com dignidade, que os bibliotecarios
constroem, adaptam e utilizam substitutos documentais, os quais mereceriam ser

metaforicamente chamados de pontes tematicas para o documento. Tal postura
evocaria valores morais, como respeito, honradez e honestidade.

Essa preocupagdo em tentar compreender o outro, de pensar nos valores distintos dos
por nos aceitos, ¢ o que podemos denominar de postura ética na representacao da informacao,
pois um bibliotecario sempre ird carregar seus valores e crencas em sua compreensdo de
mundo, cabendo para a aplicagdo ética, que ele exercite a capacidade de se posicionar de
modo a visualizar diferentes modos de entendimento sobre um mesmo assunto e tentar
representa-los para os usudrios do vocabuldrio controlado.

Na defini¢do terminologica em relagdo a constru¢do de um vocabulario controlado, o
cuidado ético na escolha e validagdo dos termos ¢ extremamente necessario e importante, pois
a “visdo” apresentada por essa terminologia ndo pode em hipotese alguma refletir valores
preconceituosos, que incitem a violéncia ou que sejam ofensivos.

De acordo com Guimardes e Pinho (2007, p. 4) “a ética tem por objeto tanto a conduta
humana (seus juizos de apreciacdo, normas/principios e problemas) quanto a moral
propriamente dita (seus valores, comportamentos e objetos).”

Para que o vocabulario controlado seja embasado em valores éticos, um dos principios
consiste na analise especifica do contexto socio-histérico-cultural do vocabulario e de seus
usuarios. Sobre isso Medeiros (2015, p. 198) afirma que “[...] os procedimentos de analise
¢tica sdo baseados em tempos e em espagos especificos, ndo cabendo uma analise
descontextualizada.”

A ética ¢ conduzida pela analise do contexto socioldgico, as normas, regras €
principios que regem a sociedade. Ja a moral, se atenta aos valores sociais, comportamentos e
objetos. Uma ¢ interligada a outra, apesar de complementares, possuem dimensoes distintas

pois, se por um lado, apresentam convergéncia no que tange a busca pela definigio
de valores e pelo bem-estar, a necessidade de serem aceitas e praticadas, e a
influéncia no contexto social, apresentam nitida distingdo quanto ao pressuposto (a

moral parte da realidade dos costumes enquanto a ética reflete sobre os mesmos), a
abrangéncia (um determinado grupo, no caso da moral, contrapondo-se a uma visdao
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mais universalizante, no caso da ética) e ao modo de agdo (fruto de um tipo de
coer¢do social, no caso da mgral, e de uma reflex@o pautada na liberdade de escolha,
no caso da ética) (GUIMARAES; PINHO, 2007, p. 4-5).

A moral se constitui em valores de um grupo, enquanto a ética busca valores
universais questionando sempre a validade desses valores frente a normas e regras de conduta
sociais.

A ética apresenta uma busca sobre valores que ndo ofendam grupos sociais, de modo
que a representacdo da informag¢do de maneira ética precisa respeitar as diferentes
interpretagdes de mundo. Sua busca parte da empatia, de se posicionar mediante ao
pensamento de distintos grupos em distintas culturas ou meios culturais/académicos.

Na construcdo de um vocabulério controlado, o posicionamento ético torna-se fator
essencial para atender as premissas de contemplar os usudrios do sistema sem gerar neles
estranheza ou ofendé-los por representagdes preconceituosas ou tendenciosas (biased).

E de extrema importincia que a ética esteja presente nos vocabularios controlados, e
em todas as etapas de representacdo ¢ organizagdo da informagdo, pois eles precisam
organizar a informa¢do de modo a tornd-la acessivel a todos os seus usudrios reais e
potenciais, de maneira igualitaria e justa, incluindo minorias ¢ maiorias sociais sem distingdo
de classe, género, raga ou qualquer outra forma de diferenciagao.

A ética pode ser moldada por um conjunto de preceitos, ideias e instrugdes, ditadas
por um codigo de ética, que pode segundo Froehlich (2011) apresentar trés funcdes:
aspiracional, educacional e reguladora.

O codigo de ética aspiracional apresenta um enunciado de principios ou ideais que
precisam ser seguidas. Seu objetivo € inspirar, incentivar o individuo a agir de forma ética e
partindo do principio de que existe uma predisposi¢ao individual e coletiva na aceitagdo da
¢tica de forma livre e espontanea (SHACHAF, 2005).

O codigo de ética educacional contempla em sua estrutura, um conjunto de
orientacdes, comentarios, deveres e obrigagcdes para, por exemplo, a atuacdo do profissional
da informagdo mediante a constru¢do de vocabulario controlado multilingue.

Ja o cddigo de ética regulador apresenta um conjunto de regras de conduta e as
sancdes impostas em caso de descumprimento das regras. Nessa ultima abordagem torna-se
inadequada as propostas éticas apresentadas nesta tese, pois uma puni¢@o, por si sO ja ndo nos
soa como ética.

A ética em nossa proposi¢ao precisa ser aplicada de modo empatico, colocando-se um

individuo no lugar do outro, representando-o e dando-lhe voz, de modo a representar da
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maneira mais proxima a sua percep¢do de valor, sua cultura, levando o profissional da
informagdo a essa dificil equacdo de exercer seus valores e os valores dos usuarios e culturas
representados no vocabulério controlado de modo equitativo.

Capurro (2008) apresenta a Etica Intercultural de Informagio (EII) como campo que
estuda os problemas éticos do impacto das tecnologias de informagao cultural em diferentes
culturas assim como a forma em que temas especificos sdo interpretados pelas diferentes
tradi¢des culturais.

A FEtica Intercultural de Informagio vem desse modo complementar os preceitos
advindos da garantia cultural, na qual a informacdo precisa ser representada de modo a ser
reconhecida pelos wusudrios de determinado contexto cultural, respeitando suas
particularidades e necessidades de informacao.

Sobre isso, Milani (2017, p. 26) apresenta cinco problemas éticos com foco na
diversidade cultural: 1) a ma representacdo/incompletude; 2) a falta de garantia cultural; 3) a
negligéncia; 4) a vigilancia e; 5) o direcionamento informacional.

1) Ma representagdo/incompletude: consiste na falha na representacdo do

conteudo por meio de apresentagdo inapropriada da informacdo ou por meio da

materializagdo de um preconceito do bibliotecario (MILANI, 2017, p. 26).

Nesse caso, nota-se uma auséncia de preocupagdo com 0s usudrios € com o contexto
em que eles se encontram (socio-historico-cultural), podendo levar a representagdes errdneas
¢ ofensivas a esse conjunto de usuarios.

2) Falta de garantia cultural: nega¢do da informacdo culturalmente apropriada.

Nesse caso, serdo exigidos dos usudrios maiores esforcos para encontrarem o que

precisam sem ferir sua dignidade (MILANI, 2017, p. 26).

A auséncia da garantia cultural leva a problemas de representacdo da informacgdo de
modo que para os usuarios se identificarem com a informacao e sua representacdo, precisam
fazer esforcos para se moldarem a uma representagdo cultural diferente da sua, o que nao ¢
interessante do ponto de vista ético e fere os preceitos propostos.

3) Negligéncia: ao lidar com pessoas, a falta de respeito com as necessidades

informacionais, a discriminacdo ou descuido ao construir as pontes entre as

necessidades informacionais das comunidades de usuarios da biblioteca e o acervo

poderiam se configurar como negligéncia (MILANI, 2017, p. 26).

Evitar a negligéncia ¢ um ponto de extrema importancia na construgdo de vocabularios

controlados, pois por vezes, seguir o “caminho mais facil” se apresenta como algo tentador e
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vantajoso, mas que fere totalmente a ética e os preceitos culturais defendidos nesta tese para a
organizagdo e representacdo da informacao.

4) Vigilancia: agdes que violariam a privacidade dos usuarios devem ser evitadas

a menos que questdes judiciais fundamentadas se apresentem. Caso haja qualquer

registro ou filtro que exporia a identidade dos usudrios em suas atividades na

biblioteca, os mesmos devem ser informados (MILANI, 2017, p. 26).

A vigilancia, a fiscalizagdo das atividades dos usudrios € algo que sempre deve ser
informado a eles, para que sua privacidade seja respeitada e para que possam decidir pela
exposicdo ou ndo de suas atividades. No caso do vocabuladrio controlado, conhecer as
estratégias de busca e as preferéncias dos usudrios pode ser muito relevante para a
organizagdo e representacdo da informagdo, mas para tanto, ¢ necessario que 0s usuarios
tenham sua privacidade preservada e, dependendo do tipo de monitoramento, eles devem ser
informados para poder optar por colaborarem ou ndo com o sistema.

5) Direcionamento informacional: pode configurar-se como uma ferramenta para

que um perfil de busca baseado no comportamento informacional dos usuarios seja

tracado de forma a enviar-lhes referéncias de documentos que poderiam ser
compativeis com os seus interesses, mas deve ser autorizada pelos usuarios
mencionando, inclusive, quais dados seus serdo armazenados ¢ de que maneira esse

armazenamento ¢ utilizacdo dos dados ocorrerdo (MILANI, 2017, p. 26).

Assim como na questdo da vigilancia, o direcionamento informacional s6 pode ocorrer
com a ciéncia e a autorizagdo do usudrio, pois um vocabulario controlado que tenha essa
ferramenta de sugestdo de potenciais textos ao usuario, precisa permitir que ele decida por
permitir ou ndo esse recurso de pesquisa.

A ética apresenta-se como um importante pilar no contexto de qualquer profissdo e
atividade que se desenvolva. Quando se aborda cultura, a regra ¢ a mesma. Uma
representacdo cultural compativel com os usudrios precisa estar embasada na triade conceitual
e pautada na ética.

A proxima se¢do aborda os vocabularios controlados, suas potencialidades e
conceituagoes a partir da literatura cientifica e técnica sobre vocabularios controlados mono e

multilingues.
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3 Vocabulario controlado multilingue: conceito e metodologias de construcgio

Esta secdo aborda um conjunto de teorias, conceitos e metodologias presentes na
literatura cientifica e técnica na area de organizacdo do conhecimento e ciéncia da informacao
acerca de vocabularios controlados multilingues no contexto de bibliotecas universitarias.

Um vocabulario controlado ¢ essencialmente uma lista de termos autorizados. [...]
Comumente, no entanto, o vocabuldrio controlado ¢ mais do que uma mera lista
(LANCASTER, 2004, p. 19).

Os vocabularios controlados sdo sistemas de organizacdo e representacdo do
conhecimento, realizando a representacdo tematica do contetido dos documentos por meio de
termos, representativos de conceitos relativos a area de especialidade para a qual o
vocabulédrio controlado foi construido. Mais que uma lista de termos, o vocabuldrio
controlado consiste em uma rede de relacionamentos terminologicos formando um sistema
conceitual.

Para Fujita (2011, p. 38) os vocabularios controlados

[...] do ponto de vista metodoldgico possuem fungao definida no tratamento tematico
de conteudos documentarios, na medida em que [sdo] utilizado[s] como instrumento
na etapa de representacdo. Da perspectiva do acesso a informagao [...] caracterizam-
se como instrumentos que possibilitam uma intermediagdo entre textos e usuarios.

Os catalogos sdo fontes de informagdo colaborativas, pois “[...] sdo “o espelho” do
acervo, “refletindo” aos usuarios todos os recursos informacionais que a biblioteca possui, de
determinado assunto, por meio da busca, sele¢do, recuperacdo ¢ uso da informacgdo”
(BISCALCHIN; BOCCATO, 2010, p. 4).

E na interface do catalogo que os usuarios acessam o acervo por meio do
desenvolvimento de estratégias de busca, que podem ser por titulo, autor ou por assunto. Para
que o catalogo possa atender as demandas dos usuarios de maneira adequada faz-se necessario
a realizacdo do tratamento da informagdo documentaria, o que envolve dois niveis de
organizacdo e representacdo do conhecimento, sendo eles a representacdo descritiva e a
representacdo tematica, sendo de acordo com Guimaraes (2003): 1) a representagdo descritiva,
pautada no suporte documentério (tratamento fisico da informacgdo) e; 2) a representagdo
tematica, centrada no conteudo documentario, a partir da condensacdo e representacdo do
assunto intrinseco ou extrinseco tratado em um determinado documento.

Ambas as representagdes sdo necessarias para a organizagdo e representacdo da

informagdo. No tocante a representacdo tematica, o vocabulario controlado atua como
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instrumento de representagdo tematica ¢ meio de comunicacdo, interligando usuarios e
informagéo, possibilitando a representagdo conceitual por meio de termos representativos do
assunto do documento.

A literatura cientifica da area de organizacdo do conhecimento em ciéncia da
informacdo nos apresenta uma diversidade terminolégica relativa ao termo em questdo,
vocabulario controlado. Essa variagdo terminoldgica consiste em: linguagem de indexagao,
linguagem documentaria, linguagem documental, vocabulario controlado, entre outras.

Nesta pesquisa opta-se pelo uso do termo vocabulario controlado, designado por
Lancaster (2004, p. 14) como sendo “essencialmente uma lista de termos autorizados” cuja
estrutura destina-se, especialmente, a: (1) controlar sinénimos optando-se por uma unica
forma padronizada, com remissivas de todas as outras formas; (2) diferenciar homoégrafos; (3)
reunir ou ligar termos cujos significados apresentem uma relagdo mais estreita entre si.

Entende-se que um vocabulario controlado vai além da defini¢do apresentada por
Lancaster, trabalha-se também com o aspecto pragmatico da linguagem de especialidade, ou
seja, reconhecendo as variagdes terminoldgicas conceituais advindas da cultura, lingua e area
de especialidade representada.

A fung@o do vocabulario controlado ¢ disponibilizar a informagdo por meio de
representacdo terminoldgica, tornando-a acessivel aos usudrios por meio de um catalogo. O
vocabulario controlado pode ser definido como

[...] o instrumento de comunicagdo entre a informagéo, o sistema de informagdo ¢ o
usuario [...] deve[ndo] assegurar o acesso a essa informagdo, possibilitando sua
adequada recuperagdo e, consequentemente, a criagdo desse conhecimento
cientifico, para promover o bem-estar da sociedade (BOCCATO; FUJITA, 2006, p.
18).

O vocabulario controlado atua como mediador entre os usuarios e a informagao, assim
possibilita a recuperagdo de diferentes documentos por meio de termos. Esses termos sdo
provenientes do relacionamento entre a linguagem de especialidade e a linguagem natural®
(do discurso comum, linguagem de busca dos usuarios).

Em relagdo a tipologia, os vocabularios controlados podem ser classificados em gerais

e especializados, multidisciplinares e monodisciplinares, podendo ser monolingues, bilingues,

ou multilingues.

22 . . N . .

A linguagem natural na perspectiva de Boccato (2009), em concordancia com o nosso ponto de vista, refere-se
a linguagem do falante, do discurso comum, de busca do usuario e ¢ utilizada cotidianamente nos processos de
comunicac¢do oral e, muitas vezes, no escrito.
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Os vocabularios controlados também podem ser pré-coordenados ou pos-coordenados.
Segundo Curras (1995, p. 81), a pré-coordenagdo ocorre quando “[...] os termos [...] se
coordenam em um processo prévio a sua utilizacdo” e a pods-coordenagdo em um “[...]
processo posterior a sua determinagdo, por exemplo, no momento de seu estabelecimento ou
de seu uso”.

Talamo et al. (1994, p. 18), descrevem vocabularios controlados como “I...]
instrumentos intermediarios, através dos quais se traduzem, de forma sintética, as informagdes
contidas em textos, ou as perguntas dos usudrios, para a linguagem do sistema documentario”.

Para Boccato, vocabularios controlados consistem em linguagens construidas,
estruturadas e controladas, embasadas em principios e significados advindos de termos
representativos da linguagem de especialidade e da linguagem natural com o objetivo de
representar para recuperar a informagao (BOCCATO, 2009).

Os vocabularios controlados, independentemente de se apresentarem de modo pré-
coordenado ou pos-coordenado, devem por meio do uso de termos adequados (controlados)
indicar a area de especialidade e cultura dos usudrios do vocabulario a fim de possibilitar a
recuperacdo da informagao a esses usuarios.

Guinchat e Menou (1994) abordam as linguagens naturais (as linguagens faladas)
como linguagens que apresentam caracteristicas que dificultam sua utilizagdo para o
tratamento da informacg@o, pois elas sdo numerosas ¢ possuem uma grande quantidade de
termos, o que dificulta a representagdo terminologica, pois pressupde nuances, associagdes de
ideias, expressdo de emocdes ¢ de valores.

A linguagem natural ndo apresenta controle terminolédgico, nela sdo adotados padroes
inerentes aos valores culturais de grupos que podem estar localizados em vilas, cidades,
bairros ou até mesmo em diferentes paises.

No vocabulério controlado, um termo ¢ eleito como termo preferido e os demais
termos relacionados ao termo elegido sdo relacionados e identificados como termos nao
preferidos, de modo a ndo inviabilizar a pesquisa, realizando uma conexao com 0s termos
elegidos e a recuperacdo dos documentos relacionados.

O vocabulario controlado pode, em termos de estrutura, se apresentar com a estrutura
mono-hierdrquica ou poli-hierarquica. Na estrutura mono-hierarquica, estabelece-se a relagao
em que um Unico termo (univocidade) representa uma relagdo conceitual, em que se busca
uma melhora na comunicacao entre as diferentes areas de especialidade. Ja na estrutura poli-
hierarquica, um conceito pode ser representado por termos distintos categorizados em uma

area do conhecimento ou em areas distintas.
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Boccato (2011, p. 11) diz que o vocabulario controlado tem

[...] sua aplicabilidade na indexacdo, realizada pela representagdo sintética das ideias
dos autores presentes nos conteudos documentarios por termos que propiciam a
elaboragdo de estratégias de busca que satisfagam as necessidades investigativas dos
usuarios na recuperagdo da informagdo em sistemas automatizados.

r

Indexagdo ¢ o processo no qual o bibliotecario indexador realiza a identificagdo e
selecdo dos conceitos presentes nos documentos para representa-los, isso ocorre por meio dos
termos do vocabulario controlado, objetivando a constru¢do de indices por assunto em
catalogos online ¢ em sistemas de recuperagdo da informagédo (SRI).

A indexacdo condiz com a identificagdo do contetido do documento realizada pela
analise de assunto, representando esse conteudo por meio de conceitos, representados por
termos advindos do vocabulario controlado que fazem a intermediacao entre os documentos e
os usuarios no momento da recuperac¢do da informagdo (RUBI, 2008).

Para a Associac@o Brasileira de Normas Técnicas (1992, p. 2) indexacdo consiste no
“Ato de identificar e descrever o conteido de um documento com termos representativos dos
seus assuntos e que constituem uma linguagem de indexacdo.” Vocabularios controlados,
desse modo, se constituem como instrumentos que possibilitam a representacdo do conteudo
documental de uma unidade de informacgao, auxiliando na indexacdo dos documentos por
meio da oferta de termos controlados para a representacdo da informagao.

Para auxiliar na representagdo da informacdo, cabe ao vocabulario controlado ter o
controle das ambiguidades, advindas da linguagem natural, realizando o controle da
homonimia, polissemia e sinonimia, o que colabora com a capacidade de precisdo e revocagao
do sistema.

Barbosa (1979) apud Moreira (2018, p. 117) denomina a homonimia (ou polissemia
lato sensu), como “o vocabulo [...] que aparentemente, apresenta as mesmas caracteristicas
consideradas acima, [mas] tem como diferenga fundamental o fato de que dois homdnimos
ndo podem ser reunidos em torno do mesmo nucleo sémico”. E denomina a “polissemia
propriamente dita” (ou polissemia stricto sensu), como “as palavras que tiverem para o
mesmo significante varios feixes de significado, feixes esses que vao sendo paulatinamente
acrescentados ao significado nuclear inicial conforme a dindmica da evolugdo ¢ da mutacdo
inerente ao sistema linguistico”.

J4 a sinonimia acontece quando uma palavra possui significado idéntico para fins de
indexa¢do como, por exemplo: periddico e revista, que sdo representativos de um mesmo

conceito.
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Um fator importante a se observar em um vocabulario controlado ¢ sua capacidade de
precisdo e revocagdo. Lancaster (2004, p. 4) afirma que a precisdo “¢ a relagdo entre o numero
de documentos uteis recuperados e o nimero total de documentos recuperados”, ¢ a revocagao
“¢ arelagdo entre o numero de documentos uteis recuperados e o numero total de documentos
uteis existentes na base de dados”.

Meadows (1999, p. 232) define revocacdo como “a relacdo entre o nimero de
documentos pertinentes recuperados e o niumero total de documentos pertinentes existentes na
base de dados”, e precisdo como “a relacdo entre o numero de documentos pertinentes
recuperados e o numero total de documentos recuperados”.

Analisando o nimero total de documentos relevantes recuperados sobre um assunto,
obtemos o indice de revocagdo do sistema no momento da recuperagdo da informacdo. Ja a
relacdo entre o total de documentos recuperados € o nimero de documentos pertinentes
recuperados nos leva a precisdo do sistema, o que nos possibilita entender que caso opte-se
por uma indexagdo com termos altamente especificos, obteremos um maior indice de precisao
com um baixo indice de revocagao.

Ao contrario, adotando termos mais abrangentes, obteremos um indice maior de
revocacdo e, assim a recuperacdo de documentos potencialmente pertinentes, mas com uma
menor precisdo nos resultados de busca.

Para estar bem estruturado, o vocabulario controlado deve buscar o equilibrio na
relacdo revocagdo e precisdo, pois se ofertar um alto indice de revocagdo apresentara um
grande volume de resultados com assuntos gerais, enquanto que com alta precisdo ird ofertar
um namero menor de resultados com o assunto especifico, o que podera resultar na exclusdo
de documentos relevantes a pesquisa.

O vocabulario controlado deve integrar trés elementos basicos: um léxico, identificado
como uma lista de elementos descritores, devidamente filtrados e depurados; uma rede
paradigmatica para traduzir certas relagdes essenciais e, geralmente estaveis, entre descritores;
e uma rede sintagmatica destinada a expressar as relagdes contingentes entre os descritores,
relagdes que sdo validas no contexto particular onde aparecem (GARDIN® et al., 1968 apud
CINTRA et al., 2002, p. 35-36).

Talamo (1997, p. 6) descreve a rede paradigmatica como “o conjunto de signos que

mantém entre si uma relagdo virtual de substitualidade [...] tidas genericamente como relagdes

2 Gardin, J. C. et al. L'automatisation des recherches documentaires: un modéle général «Le SYNTOL ». 2. ed.
Revue et augmentée. Paris: Gauthier-Villars, 1968 apud Cintra et al., 2002, p. 35-36.
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associativas” e a rede sintagmatica como “toda combinagdo da cadeia linear [...] respondendo
pela combinagdo dos signos efetivamente presentes numa cadeia verbal, falada ou escrita”.
Nas relagdes paradigmaticas encontramos 0s signos que possuem um relacionamento
estavel entre si, e nas relagdes sintagmaticas os signos que se relacionam em um dado
momento e contexto especifico (BISCALCHIN, 2014, p. 39).
A norma ISO 25964 (2011, p. 17) afirma que

os relacionamentos que existem apenas porque OS conceitos ocorrem juntos no
contexto de um documento em particular sio chamados de relacionamentos
sintagmaticos. Quando dois ou mais termos de indexag@o so atribuidos a0 mesmo
documento, esse ato efetivamente registra uma relagdo sintagmatica entre eles.

Sobre os relacionamentos paradigmaticos a norma ISO 25964 (2011, p. 18) diz que os

relacionamentos que sdo validos em quase todos os contextos, especialmente quando
sd0 inerentes aos conceitos que os termos representam, sdo conhecidos como
relacionamentos paradigmaticos. E util mostrar as relagdes paradigmaticas entre os
conceitos do vocabulario controlado, pois eles frequentemente guiam os usudrios a
conceitos intimamente relacionados aos termos em que eles pensavam.

Os vocabularios controlados sdo constituidos por termos descritores de areas de
especialidade a partir de relagdes sintatico-semanticas mantidas entre os conceitos de modo
hierarquico, partitivo, associativo e de equivaléncia, possibilitando representar para recuperar
a informag¢do (BISCALCHIN; BOCCATO, 2012).

A Figura 1 apresenta a distin¢do entre as relacdes paradigmaticas e sintagmaticas.

Figura 1 - Relagdes paradigmaticas e sintagmaticas

Relaglies paradigméaticas Holanda Instituictes Financeiras Processamento
entre termos/conceitos, de dados
em um vacabuldrio Amsterdam Bancos Computadores

contralado

4 B
- L

Relaghes sintagmdticas entre termos/oonceitos atribuldos a um documento

Fonte: Adaptado da norma ISO 25964 (2011, p. 17).

Podemos observar na Figura 1 que nas relagdes paradigmaticas existe uma relagéo,
nesse exemplo, entre o conceito mais especifico “bancos” com o mais genérico “Institui¢des
Financeiras”, entre “Amsterdam” e “Holanda”, que s@o indissociaveis e entre “computadores”
e “processamento de dados” devido a sua forte associacdo, independente do documento que

esta sendo indexado.
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Na mesma figura as relagdes sintagmaticas podem ocorrer por “computadores em
bancos de Amsterdam”. Um documento com esse conteudo em um sistema pds-coordenado
ndo teria a relagdo entre os trés termos explicitada nos metadados, mas recuperaria a
informagdo se algum ou todos esses termos fossem usados como termos de busca. J& em um
sistema pré-coordenado pode ser fornecida uma entrada para a combinacdo dos trés termos,
com uma referéncia ao local onde o documento correspondente pode ser encontrado. Nesse
caso, a inter-relag@o conceitual pode ser considerada como dependente de documentos.

A construgdo das redes semanticas entre os termos (Iéxico) se da pelas relagcdes de
equivaléncia, hierarquica e associativa. Sao elas que “[...] permitem reagrupar as nogdes sobre
um unico termo, aumentar ou, ao contrario, precisar uma pesquisa” (GUINCHAT; MENOU,
1994, p. 136).

A norma ISO 25964 (2011, p. 17) apresenta trés tipos de relagdes paradigmaticas que
podem ocorrer: 1) entre termos, ou 2) entre conceitos, ¢ 3) que devem ser estabelecidos e
claramente distinguidos, sendo eles:

a) a relacdo de equivaléncia, tal como se aplica em situagdes monolingues e
multilingues;

b) a relagdo hierarquica;

¢) arelagdo associativa.

As relacdes de equivaléncia ocorrem quando varios termos equivalentes podem
representar um conceito, o que leva a necessidade de adog@o de um termo favorito para a
indexac¢ao utilizando os termos preteridos como remissivas.

As relagdes hierarquicas consistem na distribuicdo vertical de especificidade, parte-se
do termo mais geral até o termo mais especifico. As relagdes associativas consistem em
relacionamentos que podem ocorrer nas relagdes de causa/efeito, coisa/aplicagdo,
atividade/agente, matéria prima/produto, disciplina/objeto estudado, etc.

Ainda sobre a estrutura, a principal aplicagdo de um vocabulario controlado ¢ a
recuperagdo de informagOes, o objetivo é a busca por conceitos. Os conceitos sdo
representados por termos, de forma que cada termo incluido em um vocabulério controlado
deve representar um conceito unico (ou unidade de pensamento). Os conceitos podem ter
variagOes simples (como por exemplo, “gatos”) a variagdes complexas (como por exemplo,
“discriminag@o racial entre minorias étnicas”). Termos ou frases compostas sdo geralmente

necessarios para expressar os conceitos mais complexos (ISO 25964, 2011).
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Por vezes, o termo utilizado pelo vocabulario controlado pode levar a diversas
interpretagdes conceituais. Nesse caso se faz necessario recorrer a notas de escopo para a
descricdo e contextualizacdo desse termo, direcionando e apresentando elementos que levem a
compreensao conceitual correta. A norma ISO 25964 (2011, p. 20) afirma que uma nota de
escopo deve

[...] ser usada para esclarecer os limites de um conceito, especialmente quando o
significado do termo preferido no discurso ordinario pode ser interpretado de forma
muito ampla ou restrita, ou para distinguir entre termos preferidos que tém
significados sobrepostos em linguagem natural. Ela também pode ser usada para
fornecer outros conselhos sobre o uso do termo para o indexador ou para o

pesquisador. Uma nota de escopo ndo precisa ser uma defini¢do completa, mas deve
esclarecer o uso pretendido de um termo dentro do vocabulario controlado.

O vocabulério controlado apresenta notas de escopo onde sdo descritas observagdes
sobre o termo com a finalidade de restringir ou ampliar sua aplicagdo; fazer a distingdo entre
os termos que t€m significados sobrepostos em linguagem natural; e orientar sobre o uso do
termo tanto para o indexador como para os usuarios (ANSI/NISO Z39-19, 2005).

Porém, antes de se recorrer a notas de escopo devemos ter em mente que todos os
termos do vocabulario controlado devem ser expressos de forma a eliminar as ambiguidades,
de modo que o termo preferido de um determinado conceito transmita o escopo pretendido a
qualquer usuério. Pode-se, por exemplo, utilizar um termo com multisignificado de modo
reformulado, como no exemplo apresentado pela norma ISO 25964 (2011, p. 21) com o termo
“depressdo”, que poderia ser reformulado como “depressdo econdOmica” ou “depressdao
meteoroldgica”, conforme apropriado.

Tal reformulacdo elimina ambiguidades e a necessidade de recorrer a notas de escopo
para contextualizar os usudrios e direciona-los ao conceito representado pelo termo.

Na construcdo de vocabulérios controlados, a ambiguidade, a sinonimia, a homonimia
e a polissemia devem ser excluidas para uma representagdo correta da informagdo que nao
leve os usuarios a fazerem confusdes sobre o conceito representado pelo termo, ou pelo
conjunto deles.

O Quadro 4 apresenta de maneira sucinta o que cada uma significa.
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Quadro 4 - Ambiguidade, sinonimia, homonimia e polissemia

Ambiguidade Sinonimia Homonimia Polissemia
Consiste na Esta estreitamente ligada | Ou homografos sdo | Consiste em termos
possibilidade de aos estudos linguisticos e | palavras com a que apresentam
um termo revela o fato de existirem | mesma grafia, mas | mais de um
apresentar mais de | palavras ou expressoes significados sentido, mas com
um sentido ou que tém a mesma distintos (ISO nucleo s€mico
significado, seja significacdo ou 25964, 2011, p. comum. Exemplo:
pelo seu contexto significagdes muito 22). Exemplo: “virus” (biologia) e
ou por sua proximas. (ARAUJO, “pregar” (comum | “virus”
pluralidade 2006, p. 19) martelo) e “pregar” | (computacio).
conceitual. (um sermao).

Fonte: Elaborado pelo autor.

A ambiguidade deve ser evitada em um vocabulario controlado a fim de atender as
demandas de representag@o e recuperacao da informacgao de modo satisfatorio.

Uma forma de evitd-la pode ser por meio da inclusdo de um conceito complexo, se 0s
conceitos dos componentes puderem ser combinados de maneiras distintas com significados
diferentes. Por exemplo, uma combinag@o de “bibliotecas” e “ciéncia” poderia ser usada para
representar “biblioteconomia” ou para representar “bibliotecas cientificas”. Um termo
preferido para um ou ambos os conceitos complexos pode, portanto, ser admitido para evitar a
recuperagdo de itens indesejados pelos usudrios (ISO 25964, 2011, p. 40).

A sinonimia consiste em um ou mais termos que denotam o mesmo conceito. Em um
vocabulério controlado multilingue o nimero de sindnimos ou quase-sindnimos para um
termo, geralmente, varia de uma lingua para a outra e ndo ¢ necessario mostrar equivalentes
entre linguas para termos nao preferenciais. Por exemplo, “economic assistance” foi inserida
como sindénimo de “economic aid” em inglés. No entanto, ndo foram introduzidos sindnimos
para os termos preferidos em espanhol e francés: “ayuda econémica” e “aide économique”,
respectivamente (ISO 25964, 2011, p. 57).

No caso da homonimia, quando os homodgrafos sdo necessarios como termos do
vocabulario controlado, o significado de cada termo deve ser esclarecido por meio de um
qualificador entre parénteses. O qualificador deve ser o mais breve possivel, idealmente
composto por uma palavra (ISO 25964, 2011).

Quando apenas um dos termos homoégrafos for usado em um vocabulario controlado e
seu significado for 6bvio para seus usuarios, o qualificador podera ser excluido. No entanto,
deve-se antes considerar a possibilidade de que o escopo do vocabulario controlado pode ser

ampliado no futuro, ou que a interoperabilidade com outros vocabularios cobrindo diferentes
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ambitos possa ser necessaria. O uso de qualificadores torna os termos dificeis de aplicar, e
como alguns sistemas eletronicos tém dificuldades em aplicé-los, seu uso (especialmente em
termos preferenciais) deve ser evitado se outro meio de resolver a ambiguidade puder ser
encontrado. E preferivel o uso de um termo com varias palavras a um termo de palavra unica
que necessite de um qualificador (ISO 25964, 2011).

A ambiguidade, a homonimia, a sinonimia e a polissemia devem ser excluidas da
representacdo da informagdo em um vocabuldrio controlado, recorrendo-se a notas de escopo
e qualificadores adequados para definir o termo como representativo do conceito especifico
da area do conhecimento/assunto representado.

Outro ponto a ser considerado na elaboracao de vocabulérios controlados diz respeito
ao uso dos termos no singular ou no plural. Em vocabulérios multilingues deve ser respeitada
a particularidade de cada lingua.

[...] o francés e o alemdo, tendem a usar a forma singular para que os usuarios
possam abordar e usar o vocabulario controlado da mesma forma que abordaria e
usaria um dicionario. Em inglés e espanhol, no entanto, ¢ comum basear a escolha
sobre se um termo especifico € um substantivo contavel ou um substantivo nao
contavel. A ultima convengdo ajuda a distinguir entre um processo como “pintura”,
que so6 pode ser expresso no singular e o produto do mesmo processo, neste caso
“pinturas”. A forma dos termos em cada idioma deve ser baseada nas convengdes
aplicadas nessa linguagem. Como conseqiiéncia de tal pratica, um vocabulario

multilingue € suscetivel de ter entradas em que um termo no singular em francés ou
alemdo tem um equivalente em inglés no plural (ISO 25964, 2011, p. 27).

Essas questdes, por mais triviais que paregam sdo muito importantes na constru¢io do
vocabulario controlado multilingue e devem compor o conjunto de pardmetros e preocupagdes
para compor diretrizes de construcao do vocabulario, pois o simples fato de um termo estar ou
ndo estar no plural pode mudar totalmente o significado conceitual do mesmo.

A complexidade da lingua, como disse Huey (1968) ¢ tdo significativa, que para
entendé-la teriamos que entender o funcionamento do proprio cérebro.

A lingua ¢ um mecanismo extremamente complexo de comunicacdo. Controlar a
lingua de maneira a padronizé-la para a representacdo da informacdo demanda muitos
cuidados e estudos, porém o principal ¢ se atentar a questdo cultural, particularizadora das
caracteristicas de cada lingua e grupo cultural a qual ela pertence.

A lingua portuguesa ¢ falada além de Portugal em diversos paises, entre eles o Brasil.
No entanto, apesar de ser a mesma lingua, cada grupo cultural possui suas particularidades,
em regides dos mesmos paises se encontram terminologias e relagdes conceituais distintas, o
que demanda a necessidade de encontrar uma terminologia que seja representativa de um

conceito de modo inteligivel aos usuarios do vocabulario.
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O mais importante ¢ que o termo seja compreendido pelos usuarios de modo a

entenderem o conceito que ele representa sem dubiedade em vocabularios controlados. Por

isso, a importancia, muitas vezes, de se recorrer a notas de escopo ou outros mecanismos para

eliminar possiveis interpretagdes equivocadas do conceito representado.

Os vocabularios controlados podem ser divididos em seis caracteristicas principais:

sua forma, sua tipologia, seu nivel de coordenagdo, de estrutura, de controle e seus elementos,

conforme apresentado no quadro 5.

Quadro 5 - Caracteristicas dos Vocabularios Controlados

Forma Tipologia Nivel de Estrutura Controle Elementos
coordenacio
Listas de Podem ser Como Pode ser Devem Deve integrar
autoridade, classificados em sistemas hierarquica | realizar o trés
anéis de gerais e podem ser e controle elementos
sindnimos, especializados, pré- associativa | de basicos: um
taxonomias, | multidisciplinares coordenados A estrutura | ambiguida | léxico; uma
tesauros e e ou pos- hierarquica | -de, rede
ontologias. monodisciplinares, | coordenados. | pode ser homoni- paradigmatica
podendo ser mono- mia, e uma rede
monolingues, hierarquica | sinonimia | sintagmatica
bilingues ou ou poli- e
multilingues. hierarquica | polissemia

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas normas ANSI/NISO Z39-19 (2005) e ISO 25964 (2011).

Essas caracteristicas sdo abordadas ao longo dessa se¢do, buscando detalhar a
sistematizacdo de um vocabulario controlado. A subsecdo 3.1 ira abordar as diretrizes e

normas técnicas para a construgdo de vocabuldrios controlados.

3.1 Diretrizes e normas técnicas de construcao de vocabularios controlados

O estudo e aplicacdo das normas vigentes sobre a construgdo de vocabuldrios sdo
extremamente importantes para a sua padronizacao e sistematizacao.

A norma ANSI/NISO Z39-19 (2005) intitulada Guidelines for the Construction,
Format, and Managment of Monolingual Controlled Vocabularies define vocabulario
controlado como uma lista de termos organizados explicitamente, onde todos os termos nao
podem ser ambiguos e redundantes e devem ser controlados por uma autoridade registrada.
Ainda segundo essa norma, quatro principios devem ser seguidos na constru¢do de um
vocabulério, a saber: 1) a eliminagdo de ambiguidade; 2) o controle de sindnimos; 3) o

estabelecimento de relagdes entre os termos; 4) a realizacdo de teste e validacdo dos termos.
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A norma ANSI/NISO Z39-19 (2005) foi extremamente importante para a
normaliza¢do de vocabuldrios controlados. No entanto, no ano de 2011 foi publicada a norma
ISO 25964, que adotaremos como norteadora para a padronizagdo e construcdo de
vocabularios controlados. Essa norma intitulada “Information and documentation — Thesauri
and interoperability with other vocabularies” é dividida em duas partes. A primeira parte ¢
intitulada “Thesauri for information retrieval” e foi publicada em 2011 e abrange o
desenvolvimento e manutencdo de vocabularios controlados, tanto monolingues como
multilingues, incluindo formatos e protocolos para troca de dados, abrangendo todos os
aspectos lexicais. A segunda parte ¢ intitulada “Interoperability with other vocabularies” e
foi publicada em 2013 e abrange a interoperabilidade entre diferentes vocabularios
controlados e outros tipos de estruturas de vocabularios, como esquemas de cabecalho de
assunto, listas de autoridade, tesauros, ontologias e outros, trazendo orientagdes sobre a
pratica de mapeamento e de arquitetura.

Uma lista de cabegalhos de assuntos ¢ um tipo de vocabuldrio controlado usado para
representar de forma sintetizada os topicos discutidos em documentos de qualquer tipo. As
listas de cabecalhos de assuntos compartilham algumas caracteristicas com os tesauros ¢ com
os esquemas de classificagdo. Como um tesauro, elas representam conceitos na forma de
termos ou frases e, como um esquema de classificagdo sintética, fornecem regras sintaticas
para combinar termos em cadeias de caracteres pré-coordenadas que representam conceitos ¢
topicos mais complexos (ISO 25964, 2013).

As listas de autoridade ou arquivos de autoridade de nome apresentam conjuntos de
nomes de entidades com o objetivo de identificar o objeto nomeado de forma exclusiva e
fornecer acesso ao registro da entidade nomeada por nomes variantes.

Os tesauros consistem em vocabularios controlados e estruturados no qual os
conceitos sdo representados por termos, organizados de forma que as relacdes entre os
conceitos sejam explicitadas e os termos preferidos sejam acompanhados por entradas iniciais
para sindnimos ou quase-sinonimos (ISO 25964, 2013).

E as ontologias podem ser definidas como uma conceitualizacdo parcial de um
dominio do conhecimento, definido de modo formal e legivel por maquina, com o propdsito
de compartilhar informagdo semantica entre sistemas automatizados (JACOB, 2003).

Assim, nota-se que o objetivo tradicional de um vocabulério controlado ¢

[...] orientar o indexador e o pesquisador a escolherem o mesmo termo para o
mesmo conceito. Para conseguir isso, um vocabulario controlado deve primeiro

listar todos os conceitos que podem ser Uteis para fins de recuperagdo em um
determinado dominio. Os conceitos sdo representados por termos e, para cada
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conceito, uma das possiveis representagdes ¢ selecionada como termo preferencial.
Em segundo lugar, um vocabulario controlado deve apresentar os termos preferidos
de tal forma que as pessoas identifiquem facilmente o que precisam. Isso ¢ obtido
estabelecendo relacionamentos entre termos - € / ou entre conceitos - € usando os
relacionamentos para apresentar os termos em uma exibicao estruturada (ISO 25964,
2011, p. 15).

O vocabulario controlado ¢ essencial para a representacdo de um conceito por um

De acordo com a norma ISO 25964 (2011, p. 16), isso pode ser realizado por dois

meios principais:

a)

b)

Conceitos e termos s3o deliberadamente restritos em escopo a significados
selecionados. Ao contrario dos termos em um diciondrio, que muitas vezes sdo
acompanhados por varias defini¢cdes diferentes que refletem o uso comum, cada termo
em um vocabulério controlado ¢ geralmente restrito a qualquer significado que atenda
as necessidades de um sistema de recuperacdo de maneira mais eficaz. A estrutura de
um vocabulario, principalmente, a exibicdo de relagdes hierarquicas, indica com
frequéncia o significado pretendido de um termo. Se essa técnica ndo for
suficientemente explicita, uma nota de escopo deve acompanhar o termo. Esta nota
deve indicar o significado escolhido, e também pode indicar outros significados que
sdo reconhecidos em linguagem natural, mas que foram deliberadamente excluidos
para propositos de indexagao;

Quando o mesmo conceito pode ser expresso por dois ou mais sinénimos ou quase-
sindbnimos na mesma lingua, um desses termos ¢ geralmente selecionado como o
termo preferido, que ¢ entdo usado consistentemente na indexag¢do ou simplesmente
como o primeiro ou unico termo representando o conceito. A referéncia ao termo
preferido deve ser feita a partir de qualquer sinénimo que também possa funcionar

como ponto de acesso de um usudrio.

O vocabulario controlado se apresenta como importante instrumento para a

representacdo da informacdo com a intengdo de otimizar a recuperacdo da informagdo, por

meio da representacdo terminoldgica dos conceitos representativos das informagdes a serem

representadas. Por ser uma linguagem artificial, o vocabuldrio controlado poderia seguir as

premissas da garantia cultural, da multiculturalidade e da transculturalidade®, para amenizar

um estranhamento dos usuarios na busca por informagao.

?* Essas premissas sdo abordadas na se¢io 2.
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Para obter os beneficios de recuperagdo, os usudrios precisam aceitar um grau de
artificialidade no vocabulario controlado (embora em alguns sistemas essa
dificuldade possa ser superada pela substituicdo automatica do termo dos usudrios
pela forma preferida) (ISO 25964, 2011, p. 16).

A Tabela 1 apresenta as Tags (etiquetas) na lingua inglesa e seus equivalentes em

outras linguas.

Tabela 1 - Tags na lingua inglesa e seus equivalentes em outras linguas

Tags in Tags in E Tags in Tags in Tags in ! " X Tags in Tags in
glish French I (S Danish Finnish N gi Tags in LU Chinese i
SN NE H SN NO SN NA J nn
Scope note Note icative® (Hinweis) | Forkl Hi ° Note Anmarkning Nola de aplicacién ® e Tlexcu4eckoe
Note d'emploi nole Nota de alcance npumesanHue
USE EM BS USE KA BRUK USE USE Y cM
Use Employer Benutze Brug kaytd Bruk Anvand Use -] yong Cmotpyn
UF EP BF UF KT BF UF UP D c
Use for Employé pour Benutzt fiir Brugt for korvatiutermi | Brukt for Anvands istallet for | Usado por £ daj |Cwmorum
Used fo* Employer pour Benutze fiir Use por
BT TG OB BT LT oT BT TG s B
Broaderterm | Terme générique | Oberbegriff Overordnet laajempi termi | Overordnet term | Overordnad term Término genérico = shu |Bbiwe
term
NT TS uB NT ST ut NT TE F H
Narrower term | Terme spécifique | Unterbegriff L i L term | Ui term | Termino especifico 4 fen |Huxe
term termi
RT TA vB RT RT SO RT TR (o] a
Related term Terme associé \ jter Begriff Rel: term | rit i i |Seogsd Relaterad term Término relacionado | g can | Accounaums
BTG TGG OA BTG Bp
Broader term | Terme générique | Oberbegriff Qverordnet Boiwe—pop,
; andri (A i i term
4 (generisk}
BTP TGP SP BTP BY
Broader term Terme généri iff (o] Boiwe—ilence
(partitive) (partitif) i term (partitiv)
BTI TGI BTI
Broader term | Terme générique: Overordnet
i term (instans)
NTG TSG UA NTG HE
Narrower term | Terme ifi Unterbegriff u Hwxe—eun
éné (A i i term
)
NTP TSP P NTP HY
Narrower term | Terme spécifique | Teilbegriff Underordnet Himke—4acTs
(partitive) (partitif) (Bestandsrelation) term (paritiv)
NTI TSI NTI
Narrower term | Terme spécifique Underordnet
term (instans)
NOTE The selection of languages in Table 2 is open-ended. Future editions of this part of ISO 25964 could include additional tags.
a Lines in italics show variant tags and/or expansions
b French AFNOR Standard (AFNOR Z47-100) proposed NA: Note d'application
c__Inthe Finnish standard "Scope note” is translated "Selitys" at the moment, but "Huomautus® would be a better ion. There is no i tag

Fonte: Norma ISO 25964 (2011, p. 14).

Na construgdo de um vocabulario controlado multilingue esse conjunto de tags precisa
seguir a especificidade de cada lingua, ndo devendo ser criados termos de uma lingua para
outra. As linguas com tags mais especificas devem ser analisadas com cautela para decidir
sobre o uso ou ndo de suas fags especificas, pontuando além das questdes culturais a
perspectiva de sua interoperabilidade com outros vocabularios, questionando se s@o
amplamente utilizadas ou nao.

Sobre a construgdo de vocabulario controlado a norma ANSI/NISO Z39-19

(2005, p. 1) apresenta cinco aspectos que a justificam:

1. tradugdo: fornecimento de um meio para a conversdo da linguagem
natural dos autores, indexadores e usuarios em um vocabulario controlado
para que seja utilizada para fins de indexagao e recuperacao;

2. consisténcia: promover a uniformidade no formato dos termos e na
atribuicdo deles;
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3. indicagdo de relacdes: apontar as relagdes semanticas existentes entre os
termos;

4. etiqueta e navegacdo: fornecer hierarquias consistentes e claras no
sistema de navegacdo para auxiliar os usudrios na localizagdo dos
objetos/documentos com o contetdo desejado;

5. recuperacdio: servir como um recurso auxiliar na localizacdo de
objetos/documentos na busca realizada por conteudo (Grifo nosso).

A norma também elenca diversos elementos norteadores para a elaboracdo de
vocabularios controlados, sintetizados, por Biscalchin (2014, p. 43) em cinco aspectos:

1. defini¢@o do escopo terminoldgico: delimitagdo dos termos a serem inseridos no
vocabuldrio controlado de acordo com a area de conhecimento/assunto a ser
representada e do publico-alvo que fard uso;
2. utilizagdo da relagdo de equivaléncia para o controle de sindnimos, quase
sinénimos ¢ variantes lexicais;
3. distingdo entre homoégrafos: diferenciar termos que possuem a mesma grafia mas
sentidos diferentes, por meio da adocdo de termos qualificadores, objetivando a
eliminacdo das ambiguidades;
4. estabelecimento das relagdes logico-semanticas existentes entre os termos

constituintes do vocabulario controlado;
5. aplicagdo de testes para a validag@o dos termos.

Sobre vocabularios controlados multilingues, a norma ANSI/NISO Z39.19 (2005)
apresenta como consideracdes que:

» as listas terminologicas costumam ser desenvolvidas por grupos independentes para
cada pais e lingua, sendo combinadas posteriormente por meio da interoperabilidade entre os
sistemas;

* 0 contexto e a especificidade cultural devem ser considerados na recolha dos termos
e na criagdo de relacionamentos;

* 0 mapeamento, a traducdo de um termo em um termo equivalente em outra lingua ou
o estabelecimento de correspondéncias entre os termos disponiveis em listas de duas ou mais
linguas diferentes exige a compatibilidade entre sintatica e semantica para que o conceito
alcance a maior precisdo possivel em sua representacgio;

* realizar a manutengdo do relacionamento entre os termos provenientes de diferentes
vocabuldrios controlados, especialmente quando diferentes grupos sdo responsaveis pelo
desenvolvimento e expansdo de cada vocabulario.

Como se observa, o contexto e a especificidade cultural sdo extremamente importantes
para realizar a recolha terminologica e a criagdo de relacionamentos nos vocabularios
controlados multilingues.

A norma ISO 25964 (2011, p. 15) apresenta como possibilidades de uso dos termos

em um vocabulario controlado no momento de busca e indexagéo:



72

* a expansao de pesquisa;

* a sugestdo de termos de pesquisa alternativos;

* 0 suporte para clustering ou outros meios de refinar uma pesquisa;
» a identificacdo de erros de ortografia comuns;

* 0 suporte de indexagdo automatica.

Para que um vocabulario controlado possa funcionar efetivamente em um contexto
multilingue, os conceitos incluidos precisam ser representados em todas as linguagens
presentes, permitindo que os falantes dessas linguas tenham acesso a eles. Se o vocabulario
controlado for simétrico, cada conceito devera ter um termo preferido em cada lingua, e o
escopo deve ser o mesmo em todas as linguas. Essa restricdo, as vezes, aumenta a
artificialidade do vocabulario.

A simetria ira forgar a criagdo de relacionamentos hierarquicos ¢ de termos estranhos a
uma lingua e/ou cultura, o que fere o objetivo principal desta tese, que consiste na
identificacdo de diretrizes para a construgdo de vocabularios controlados multilingues que
atendam aos preceitos da garantia cultural, da multiculturalidade e da transculturalidade,
representando, desse modo, a informac¢do de acordo com cada realidade e especificidade
cultural.

Apesar de a norma técnica ISO 2788 (1986), nomeada de Documentation guidelines
for the establishment and development of monolingual thesauri, ja ter sido substituida é
importante ressaltar para fins de contextualizagdo histdrica, suas pontuacdes sobre a
construcdo de vocabularios controlados, com os dois métodos que ela apresenta: 1) o método
dedutivo e 2) o método indutivo.

No método dedutivo,

[...] os termos sdo extraidos dos documentos durante uma etapa preliminar a
indexagdo. Nao ¢ realizado nenhum controle do vocabulario, nem mesmo para a
determinacdo das relagdes existentes entre os termos, a0 menos que um numero
suficiente de termos tenha sido coletado. Ha entdo uma revisdo dos termos por um
grupo de especialistas no assunto. Primeiramente, sdo identificados os termos que

representam categorias genéricas, e os termos restantes devem ser relacionados
nestas categorias conforme as suas relagdes logicas (ISO 2788, 1986, p. 29).

Nesse método, a recolha terminoldgica ocorre anteriormente ao processo de indexacgdo
e a analise terminoldgica a posteriori pelos especialistas da area a ser indexada em conjunto
com o bibliotecario indexador.

No método indutivo,
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o controle do vocabulario ¢ realizado desde a etapa inicial, onde cada termo, a
medida que é admitido, é designado como membro de uma ou mais categorias
genéricas constituidas sobre uma base ad hoc. O vocabulario controlado é, portanto,
organizado sobre uma base de termos especificos a genéricos (ISO 2788, 1986, p.

29).

No método indutivo, a insercdo terminologica se inicia conforme os termos comegam

a ocorrer na literatura. A medida que novos termos sdo encontrados na literatura, eles sdo

admitidos no vocabulario e designados cada um como membro de uma ou mais classes,

estabelecidas em bases ad-hoc durante a indexacdo. O auxilio do especialista ¢ solicitado
sempre que necessario, sem compor uma comissdo formal (CERVANTES, 2004).
Sobre o processo de coleta dos termos Cervantes (2004, p. 40) ressalta que

[...] quando o processo de coleta ¢ dedutivo, a preocupag@o ndo estd apenas em torno

da compilag@o dos termos, mas existe uma preocupagdo com a estrutura conceitual,
ou categorizagdo, mapeia-se o dominio e subdominio em estudo, antes do inicio da

coleta de termos. Quando o processo de coleta ¢ indutivo, ndo existe uma
preocupacdo inicial com a estrutura conceitual, ou categorizagdo, organiza-se o

dominio e o subdominio em estudo, apds a compilagdo dos termos.

A norma ISO 2788 (1986, p. 30) aborda também a possibilidade de combinacao entre
o método dedutivo e o método indutivo com “[...] um corpo editorial composto por
indexadores e especialistas pode primeiramente estabelecer as categorias dos termos
indutivamente e depois examina-las pelo ponto de vista dedutivo”.

A IFLA — International Federation of Library Associations and Institutions apresenta
nas diretrizes IFLA 115 - Guidelines for Multilingual Thesauri, trés abordagens distintas para
a constru¢do de vocabularios controlados multilingues:

1) construindo um novo tesauro de baixo para cima (bottom up).

a) iniciando com uma lingua e adicionando outra lingua ou linguas;

b) iniciando com mais de uma lingua simultaneamente.

2) Combinando tesauros existentes.

a) fundindo dois ou mais tesauros existentes em um novo tesauro (multilingue) para
ser utilizado na indexacdo e recuperacao;

b) ligando tesauros existentes e listas de cabegalho de assunto um ao outro;
utilizando tesauro existente e/ou listas de cabegalho de assunto tanto na indexagdo
como na recuperaqéo.

3) Traduzindo um tesauro em uma ou mais linguas. (IFLA, 2009, p. 1) (Tradugao
nossa).

A TFLA por meio de sua diretriz ja sinaliza que a terceira abordagem torna desigual a
representacdo da informagao, pois ¢ escolhida uma lingua ja existente que servindo como base

na traducdo terminologica serd dominante em relacdo as demais. A escolha de uma lingua
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como fonte” ira resultar no prevalecimento de uma estrutura cultural e linguistica que podera
se sobrepor as demais linguas.

A primeira abordagem apontada, constru¢do de um novo vocabulario de baixo para
cima, permite iniciarmos a constru¢do com uma lingua, e apos sua estruturagdo dar inicio as
demais, ou outra possibilidade ¢ iniciarmos a constru¢cdo do vocabulario ndo apenas em uma
lingua, mas em todas as outras de maneira simultanea.

A segunda abordagem, a combinacdo de vocabularios ja existentes, aborda a
construcdo pela fusdo de dois ou mais vocabularios ja existentes em um novo (multilingue).
Outra possibilidade abordada ¢ a ligagdo entre vocabulérios existentes e listas de cabecalhos
de assunto.

Necessitamos refletir sobre a questdo da estrutura e equivaléncia terminoldgica na
constru¢do de um vocabulario multilingue para poder escolher a abordagem mais adequada
para atender aos preceitos da triade conceitual, da Terminologia e da interoperabilidade.

Sobre problemas de equivaléncia e estrutura na constru¢do de um vocabulario
controlado multilingue, a IFLA (2009, p. 3) apresenta as seguintes orientacdes:

* problemas de equivaléncia: problemas semanticos dizem respeito a relagdes de
equivaléncia entre termos preferidos e ndo preferidos em tesauros ou listas de
cabegalhos de assunto. Relagdes de equivaléncia ndo existem apenas dentro de cada
lingua envolvida de maneira isolada (equivaléncia intralingua), mas também entre as
linguas (equivaléncia interlinguagem). A homonimia intralinguagem e a hominimia
interlinguagem também sdo consideradas questdes semanticas. Problemas adicionais
pertencentes a semantica envolvem o escopo, a forma e escolha dos termos do
vocabulario.

* problemas estruturais: dizem respeito as relagdes hierarquicas e associativas entre
os termos. Uma importante questdo é se a estrutura deve ser a mesma ou diferente

para cada lingua. Na maioria dos casos de construgdo, a estrutura provavelmente ndo
sera a mesma em todos os vocabularios de indexagdo envolvidos. (Grifo nosso).

As relagdes de equivaléncia e semanticas na constru¢do de um vocabulario controlado
multilingue devem ser trabalhadas seguindo os preceitos culturais da garantia cultural, da
multiculturalidade e da transculturalidade, de maneira que a recolha terminoldgica e as
relagdes paradigmaticas e sintagmaticas sejam representativas da realidade presente em cada
contexto socio-historico-cultural a ser representado. A eficiéncia do conjunto se encontra
diretamente associada a uma representagdo terminologica na qual nenhuma lingua se

sobreponha a outra.

2% Lingua fonte: quando nos referirmos a lingua fonte nesse trabalho, nos referimos a lingua escolhida como
norteadora para a tradugdo e estruturagdo do vocabulario controlado.
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A estrutura semantica de um vocabulario pode ser concebida de duas formas distintas,
uma simétrica e outra assimétrica. Sobre essas possibilidades a IFLA (2009) as apresenta
respectivamente como:

1. todas as diferentes versdes linguisticas do vocabulario controlado multilingue
devem possuir estruturas semanticas idénticas e simétricas, onde cada termo
preferido deve ter um equivalente em todas as linguas, com relacionamentos iguais;

2. as diferentes versdes linguisticas possuem estrutura semantica nao-idéntica e
assimétrica, isto €, os termos preferidos constituintes do repertorio terminologico de

cada vocabulario ndo possuem, necessariamente, correspondentes em cada lingua, e,
nesse caso, divergindo também dos relacionamentos existentes.

A estrutura idéntica e simétrica induz as 11'nguas-alvo26 a se descaracterizarem em
funcdo da simetria exigida para com a lingua-fonte, o que leva no momento da tradugdo a
produgdo de equivaléncias inexistentes entre linguas, produzindo relagdes terminologicas e
associativas inexistentes na lingua-alvo, descaracterizando-a e produzindo no pesquisador
estranhamento e questionamento sobre o vocabuldrio devido a existéncia de termos
desconhecidos (ou ndo convencionais) representados em sua lingua.

Um modo de ilustrar a simetria ¢ tomarmos por base o Tesauro de Folclore e Cultura
Popular Brasileira®, ¢ a partir dele comegarmos a construir relagdes simétricas em outras
linguas, como a espanhola e a inglesa. Tomemos como exemplo o termo genérico “artefato”,
simétrico nas linguas espanhola “artefacto” e inglesa “artefact”, ¢ vamos ao conjunto de

termos especificos no portugués do Brasil.

?® Lingua-alvo: quando nos referirmos & lingua alvo nesse trabalho, nos referimos a lingua ou linguas que
recorrem a lingua fonte para sua traducéo e estruturagdo no vocabulario controlado.

2" Tesauro de Folclore e Cultura Popular Brasileira. Disponivel em:
http://www.cnfcp.gov.br/tesauro/apresentacao.html. Acesso em: 22 jan. 2020.
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Figura 2 — Estrutura do termo artefato no Tesauro de Folclore e Cultura Popular Brasileira

Objeto Iudico
Artefato que tem como funcdo o entretenimento de criangas e adultos.
Termo Genérico
Artefato
Termos Especificos

Bal3o

Bilboqué

Bols

Boneco

Brinquedo
Caleidoscopio
Cata-vento

Caxixi (objeto lddico)
1oid

Peteca

piso
ROi-roi

Fonte: Tesauro de Folclore e Cultura Popular Brasileira. Disponivel em:
http://www.cnfcp.gov.br/tesauro/apresentacao.html. Acesso em: 22 jan. 2020.

Essa pequena amostra de termos especificos ja demonstra que uma relagdo simétrica,
aqui levaria a problemas de representatividade nas outras linguas, pois existem artefatos que
sdo especificos da cultura popular brasileira, como o roi-r6i®* por exemplo, e ndo sdo
compartilhados pelas demais culturas ou caracteristicos delas, por serem caracteristicos da
cultura brasileira.

Outro exemplo de estrutura semantica ndo idéntica e assimétrica ¢ encontrado na

fonoaudiologia, conforme ilustrado no Quadro 6.

Quadro 6 - Estrutura semantica nao idéntica e assimétrica na area de fonoaudiologia

Lingua Fonte Lingua Alvo 1 Lingua Alvo 2 Lingua Alvo 3
(portugués) (inglés) (espanhol) (francés)
Fonoaudiologia Nao ha termo | Logopedia Nao ha termo

correspondente correspondente
Linguagem Language Lenguaje Langage
Voz Voice Voz Voix
Motricidade Oral Nao ha termo | Motricidad Oral Nao ha termo
correspondente correspondente
Audiologia Audiology Audiologia Audiologie

Fonte: Biscalchin e Boccato (2012, p. 295).

2% Objeto ladico sonoro que consta de uma caixinha cilindrica, de pequena altura, forrada com papel ou tecido e
fechada numa das extremidades com papeldo, onde se fixa um barbante encerado com breu, preso a um pequeno
pedago de madeira. A fricgdo do barbante ou corda de sisal no breu, em movimentos giratorios, provoca um som
que ressoa na caixa, fazendo-a funcionar como amplificador (TESAURO DE FOLCLORE E CULTURA
POPULAR BRASILEIRA).
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A estrutura ndo idéntica e assimétrica reconhece a estrutura particular presente em
cada uma das linguas, deixando de produzir relacionamentos e correspondéncias nao
existentes entre os termos. Nesse caso, a caracteristica individual de cada lingua e cultura ¢
respeitada e a recolha terminoldgica, bem como as relacdes paradigmaticas e sintagmaticas se
realizam de acordo com a caracteristica de cada lingua e contexto socio-historico-cultural nela
existente.

Para a recolha terminologica a IFLA (2009, p. 5) apresenta:

* a escolha do nome proprio em uma das linguas para ser utilizada em todas as
demais linguas;

* usar o termo proprio de cada lingua que possui esse termo, e utilizar o termo
proprio da lingua original (fonte) para as linguas (alvo) que ndo possuem um termo

para representar determinado contetdo, ou;
« utilizar tradugdes, quando isto € sensato e possivel.

A escolha do procedimento mais adequado deverd partir da equipe responsavel pela
constru¢do do vocabulario. Conforme abordar-se ao longo do trabalho, o respeito a garantia
cultural, a multiculturalidade e a transculturalidade é de extrema importancia para que o
vocabulario multilingue ndo favoreca uma lingua, em detrimento de outras.

O respeito a lingua, a cada cultura, a necessidade de cuidados com a equivaléncia
semantica e cultural devem ser tomados, pois em um vocabulario controlado
multilingue ndo é recomendado a tentativa de se estabelecer condi¢des equivalentes

para todos os termos, objetivando evitar a criagdo de termos artificiais em uma ou
mais linguas (BISCALCHIN, 2014, p. 48).

Em suas diretrizes a IFLA (2009) afirma que o método de construgdo de baixo para
cima (bottom up), s6 € viavel quando um novo vocabulario ou lista de cabecalho de assunto ¢
previsto, para que, assim, as linguas recebam o mesmo tratamento.

A construgdo do vocabulario multilingue deve partir da perspectiva do conjunto de
linguas por ele abrangido, constituindo-se em uma unidade de representagdo do conhecimento
que respeite distingdes linguisticas, semanticas, terminoldgicas e culturais.

No vocabulario controlado multilingue existem relagdes interlinguagens que chegam,
segundo a IFLA (2009), aos aspectos seméantico, cultural e estrutural.

Os aspectos semanticos e culturais referem-se ao significado dos termos e a forma
como sao utilizados pelos usuarios em cada lingua ou cultura. J& o aspecto estrutural refere-se
aos relacionamentos hierarquicos e associativos existentes entre os termos.

Os relacionamentos semanticos e de equivaléncia cultural s6 possuem importancia

para termos preferenciais, pois para os termos nao favoritos (ou ndo preferenciais) ndo sdo
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recomendadas tentativas de estabelecer relagdes de equivaléncia terminoldgica, evitando
assim a apari¢@o de termos artificiais em uma ou mais linguas, o que as descaracterizaria.

A estrutura do vocabulario controlado multilingue apresenta segundo Gomes (1990, p.
16-17)

[...] um complicador, pois a operagdo de traducdo de termos de um vocabulério
controlado fonte/origem para um vocabulario controlado alvo/destino deve ser
compativel entre os conceitos, sendo que, muitas vezes, os termos do vocabulario
controlado fonte nem sempre possuem uma estrutura verbal valida para a outra
lingua (alvo), ou sequer existem.

Gomes (1990) aponta a construcdo simultdnea dos vocabularios como melhor
metodologia para a compatibilidade entre as linguas no vocabulario controlado multilingue.

A elaboracdo simultanea visa eliminar a descaracterizacdo da(s) lingua(s)-alvo pela
lingua-fonte possibilitando o respeito e a representacdo do individualismo e da especificidade
de cada lingua e cultura.

Os termos do vocabulario controlado sdo representativos de um contexto especifico,
reduzindo desse modo a ambiguidade existente nas palavras da linguagem natural. O contexto
especifico, de acordo com Gomes (1990, p. 19), é também denominado “garantia literaria”, ou
seja, o significado de uma palavra ¢ o utilizado pelos autores na literatura da area. Quando se

refere ao falante denomina-se “garantia do usuario”.

3.2 Estudos para elaboracio de vocabulario controlado multilingue pela perspectiva da

literatura cientifica

Além do importante conjunto de diretrizes apresentados pela literatura técnica, os
estudos e pesquisas da literatura cientifica também devem ser amplamente utilizados para a
concepgdo de vocabularios controlados mono ou multilingues.

Com énfase na tematica de vocabularios controlados multilingues, podemos
mencionar as pesquisas de Gomes (1990), Guinchat e Menou (1994), Curras (1995), Hudon
(1997), Jorna e Davies (2001), Lancaster (2004), Pinho (2006), Cervantes (2009) e Barité
(2011).

Barité (2011) afirma que o vocabulario controlado pode ser apresentado em uma tnica
lingua ou em mais de uma lingua, ou seja, ele pode ser monolingue, monolingue com
equivaléncias, ou multilingue, conforme sua cobertura idiomatica.

O vocabulario controlado “pode ser produzido em uma Unica lingua natural; em uma

lingua natural com equivalentes em uma ou em varias linguas, com diciondrio de acesso para
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outras linguas; em duas ou em vdrias linguas naturais, como no caso dos vocabularios
multilingues” (GUINCHAT; MENOU, 1994, p. 139-140).

Hudon (1997) destaca que um vocabulario controlado multilingue ndo consiste apenas
na unido de varios vocabularios controlados monolingues, pois cada versdo linguistica
presente em um vocabulario controlado multilingue pode ser utilizada independentemente das
outras, mas esta conectada com todas as outras ¢ ndo existiria sem elas, deve apresentar
inventarios conceituais e terminologicos completos para cada linguagem, possuir uma
estrutura totalmente desenvolvida (ou seja, todas as relagcdes semanticas de equivaléncia,
hierarquia e afinidade) para cada lingua. Entende-se que um vocabulario controlado
multilingue ndo consiste em apenas varias linguas representadas, mas essas linguas e sua
estrutura lexical e conceitual representadas.

A hipotese de Sapir-Whorf diz que cada lingua realiza um recorte da realidade de um
modo proprio, assim, a lingua falada pelo individuo ira influenciar o modo como ele ¢ capaz
de perceber a realidade (GONCALVES, 2008). Desse modo, cada lingua, em fungdo de sua
contextualizagdo socio-historica-cultural, ¢ influenciada e influencia seu falante e sua
percepgao da realidade, impactando nos vocabulérios controlados na percepgdo das areas de
especialidade e na elaboragdo de estratégias de busca.

Cada lingua tem sua particularidade e cultura impregnada, que devem ser respeitadas
na construgdo do vocabulario controlado multilingue. Sobre isso, Hudon (1997) complementa
que um vocabuldrio controlado multilingue que adota uma lingua-fonte, e apenas fornece
descritores equivalentes para as outras linguas, sem uma estrutura semantica completa, ndo se
constitui em um verdadeiro vocabulario controlado multilingue. As diferentes linguas devem
ser tratadas de maneira igualitaria, respeitando suas especificidades.

O vocabulario controlado multilingue ¢ um excelente instrumento para apoiar o acesso
a informagdo ndo publicada na lingua nativa do usuario, facilitando a comunicagdo cientifica
de modo intercultural “[...] permitindo a igualdade de representag@o de todas as linguas [...], e
em parte porque as estruturas seménticas tornam o contexto conceitual de cada termo e suas
tradugdes mais explicita do que as listas ordenadas de forma aleatéria” (JORNA; DAVIES,
2001, p. 285).

A indexagdo dos documentos em diferentes linguas torna o conhecimento da
existéncia dessas informagdes mais acessivel, pois a busca na lingua nativa dos usuarios
possibilitara a eles que encontrem informagdes escritas em diferentes linguas, ampliando a

visibilidade ¢ a disseminagdo da informacdo, pois os usuarios aplicardo as estratégias e os
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termos que lhe sdo culturalmente favoraveis e familiares, ou seja, os termos pertencentes ao
seu cotidiano e a sua identidade cultural®.

Ressalta-se aqui que os usudrios podem facilmente traduzir o termo ¢ aplica-lo na
lingua do vocabulario monolingue, no entanto, sem o dominio pleno dessa lingua, sua
capacidade de elaborar estratégias de busca sera limitada, e por consequéncia, seus resultados
de busca, o que impactara diretamente no seu acesso a informagdo e na producdo de novos
conhecimentos, além disso, explorar o vocabulario controlado em sua lingua materna
possibilita a eles a compreensao e entendimento da area de especialidade, ou seja, no caso dos
usuérios traduzirem termo a termo para desenvolverem suas pesquisas, a fungio pedagogica™
do vocabulario sera perdida.

Sobre a constru¢do de vocabuldrios controlados multilingues, Guinchat e Menou
(1994, p. 147) afirmam que eles podem ser elaborados a partir da adaptacdo de uma
linguagem fonte, para outras linguas ou entdo simultaneamente em outras linguas, opcao esta
a mais indicada pelos autores.

O vocabulario controlado multilingue deve

[...] proporcionar respeito as linguas envolvidas, mesmo porque seu
desenvolvimento reside em uma dimensao cultural e politica. O tratamento ético no
desenvolvimento de um vocabulario controlado multilingue envolve a resolugdo de

problemas de natureza semantica, linguistica e administrativa, € ndo apenas na
localizagdo de um termo adequado em outra lingua (PINHO, 2006, p. 99).

Um grande desafio na construgdo de um vocabulério controlado multilingue consiste
na busca pela equiparidade entre as diferentes linguas, de forma que nenhuma se sobreponha a
outra na representacdo e recuperacdo da informacao, independentemente da complexidade de
cada lingua. A revocacdo e a precisdo do vocabulario controlado multilingue devem ser a
mais equitativa possivel entre as linguas apresentando um padrdo na especialidade e
especificidade da linguagem.

A traducdo terminoldgica deve ocorrer de modo que os termos alcancem uma precisao
semantico conceitual que atenda as especificidades da(s) lingua(s)-alvo em relacdo a lingua-
fonte.

As referéncias elaboradas em mais de uma lingua consistem em um trabalho que

cumpre um papel social maior, aproximando mundos, facilitando a comunicagdo ¢ a

*° Identidade cultural é o conjunto de valores ao qual um individuo se identifica como sua nacionalidade ou
causas como o feminismo, veganismo, entre outros.

3% Fungdo pedagbgica é a possibilidade que o vocabulério controlado oferta aos seus usuarios de compreenderem
a area de especialidade pesquisada, por meio da apresentacdo das relagdes existentes entre os termos favoritos,
relacionados e os conceitos de determinada éarea.
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recuperagdo da informagdo no campo do conhecimento especializado (KRIEGER; FINATTO,
2004).

Hudon (1997), em concordancia com essa capacidade mais ampla de vocabularios
controlados multilingues afirma que eles se apresentam como instrumentos que sio
potencialmente poderosos para a transferéncia de informagao nas mais distintas linguas, sendo
amplamente utilizado em sistemas de informacgdo gerenciados pela Comunidade da Unido
Europeia, e em paises bilingues, como por exemplo, o Canad4, que tem como linguas oficiais
o francés e o inglés, ou paises multilingues como a Bélgica, que possui como linguas oficiais
o alemdo, o francés e o holandés.

Ainda Hudon (1997, p. 115) apresenta trés modos para a constru¢do de vocabularios
controlados multilingues, sendo eles: transi¢do em uma ou mais linguas novas de um
vocabulério controlado monolingue; a fusdo e/ou reconciliagdo de varios vocabularios
controlados existentes e; o desenvolvimento simultdneo de diferentes versdes linguisticas.

A transicdo em uma ou mais linguas novas de um vocabulario controlado existente foi
uma abordagem muito popular no passado, principalmente por razdes economicas. No
entanto, nela a lingua-fonte, acaba por tornar-se a lingua dominante, e acaba por se sobrepor
as demais criando assim uma desigualdade representativa entre a lingua-fonte e as linguas-
alvo. Esse tipo de abordagem em linha reta pode levar a uma forma de imperialismo
cultural®’, no qual culturas dominantes se sobrepdem as demais, oprimindo e até destruindo
identidades culturais, por meio da imposi¢@o e padronizacdo, caracteristicas do imperialismo.

Outra abordagem, a fusdo e/ou reconciliacdo de varios vocabularios existentes consiste
na fusdo entre diferentes vocabularios, o que pode levar a problemas como extensdo,
abrangéncia de cobertura, niveis de especialidade, graus de pré-coordenagido, etc. Apesar de
menos tendenciosa que a primeira abordagem, ela também pode acarretar em um dominio da
lingua-fonte sobre as linguas-alvo, pois a lingua mais bem estruturada se tornard a lingua-
fonte e acabara por forgar as demais a adaptar-se a ela, o que rompe com a perspectiva da
garantia cultural, da multiculturalidade, da transculturalidade, da Terminologia e da
interoperabilidade por incorrer no risco de criar representagdes inexistentes de uma lingua
para a outra.

Por fim, a abordagem de desenvolvimento simultdneo de diferentes versdes

linguisticas possibilita maiores garantias para o tratamento igualitdrio de todas as linguas.

31 Imperialismo cultural é a hegemonia econdmica, tecnolégica e cultural das nagdes industrializadas, que
determina a dire¢do do progresso econdmico e social, define os valores culturais e padroniza a civilizagdo e o
ambiente cultural em todo o mundo (SARMELA, 1977, p. 13).
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Nessa abordagem, todas as linguas tornam-se a lingua-fonte, cada cultura ¢ descrita em
termos sindnimos contribuindo para a estruturacdo da ferramenta, com ajustes e concessdes
conforme cada cultura e a especificidade de cada lingua (HUDON, 1997).

Por meio do desenvolvimento simultineo, o vocabulario controlado multilingue
podera se adequar de modo que haja respeito aos valores culturais presentes em cada
sociedade/lingua, trabalhando com a terminologia das areas de especialidade, de acordo com
o contexto de cada area de especialidade e de cada cultura, conforme a lingua representada.

Esta tese, em consonancia com Hudon (1997), define como vocabulario controlado
multilingue aquele cuja representacdo terminoldgica ocorre em cada lingua de modo
representativo da especificidade da cultura nele presente, sem valoracdo de uma lingua ou
cultura sobre as demais, a representacdo da informagao precisa ser fidedigna e representativa
de cada cultura e lingua, conforme os valores e determinacdes presentes nessa cultura.

Uma simples tradugdo de um vocabulario monolingue para varias linguas, sem
considerar os fatores mencionados, ndo ¢ entendida nesta tese como um vocabulario
controlado multilingue. Um vocabuldrio controlado multilingue ¢ constituido de acordo com
nossa concep¢do, ou seja, uma estrutura que siga os preceitos da garantia cultural, da
multiculturalidade, da transculturalidade, da Terminologia ¢ da interoperabilidade, além ¢
claro das normas e diretrizes de constru¢cdo de vocabulario controlado, conforme proposto
nesta pesquisa.

Para Jorna e Davies (2001, p. 184), a solucdo ideal para o complexo problema da
construcdo de um vocabuldrio controlado multilingue consiste no estabelecimento de uma
linguagem base independente de conhecimento, formando uma estrutura conceitual comum a
todas as linguagens de acesso.

O vocabulario controlado multilingue ¢ muito mais do que o agrupamento de diversos
vocabularios monolingues. Um vocabulario controlado multilingue precisa oferecer

[...] inventarios conceituais e terminoldgicos completos para cada lingua
representada; mais importante apresenta uma estrutura completa de vocabulario (i.e.
toda relagdo semantica de equivaléncia, hierarquia e afinidade) em cada uma das
linguas, de modo que os usuarios possam consultar a versdo linguistica mais

apropriada para eles, sempre na mesma quantidade de informagdo semantica
(HUDON, 1997, p. 85).

Para a construcdo de vocabulario controlado multilingue deve-se respeitar a
terminologia das areas de especialidade de acordo com o contexto existente em cada lingua,
devendo as variagdes terminologicas das areas de especialidade em cada lingua, serem

tratadas e representadas de modo igualitario, buscando assim representar a informacdo da
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maneira mais similar possivel para os usuarios em sua lingua e sua cultura, ofertando
resultados compativeis com sua demanda.

Essa preocupacdo com a representacdo multilingue e contextualizada conforme a
especificidade e particularidade de cada cultura se justificam mediante ao acesso global dos
catalogos e das informacdes via web, onde se encontram cada vez mais materiais digitalizados
e acessiveis aos usuarios.

Assim como Hudon (1997), Jorna e Davies (2001) destacam que vocabularios
controlados multilingues sdo constituidos por estruturas relacionais hierarquicas, ordenadas
semanticamente, oferecendo as estruturas compativeis com as linguas representadas,
possibilitando aos usuarios a busca de informagdes relevantes e pertinentes as necessidades
informacionais em sua lingua.

Hudon (1997) destaca em seu trabalho outros pontos de extrema relevincia na
constru¢do de vocabularios controlados multilingues que consistem nos seguintes cuidados:

- na ampliagdo da linguagem de forma a ajustd-la a estrutura conceitual da outra
lingua, ao ponto que ela passe a ser pouco reconhecivel pelos seus proprios falantes;

- a transferéncia da estrutura conceitual de uma cultura para outra, sendo esse
procedimento apropriado ou ndo e;

- a tradugdo literal dos termos da lingua-fonte para expressdes que ndo possuem
sentido na(s) lingua(s)-alvo.

A representagdo cultural compativel com a realidade dos usudrios e com a
terminologia das linguas e das areas a serem representadas ¢ um ponto que pode determinar a
aceitacdo ou nao do vocabulario pelos usuarios. Além da questdo cultural e da ética na recolha
terminoldgica, as orientagdes com seus pressupostos, normas ¢ padroes estabelecidos para a
constru¢do de vocabulérios controlados devem ser respeitados, seguindo os conceitos da
Terminologia e de cada area de especialidade.

O vocabulario controlado multilingue deve ser formado por termos representativos
de diferengas culturais, de modo a permitir a indexagdo em mais de uma lingua,
ampliando e aprimorando a disseminac@o seletiva da informacdo. O vocabulario

controlado multilingue irda realizar a conexdo entre culturas e facilitara a
comunicagdo entre essas linguas (HUDON, 1997, p. 85).

O vocabulario controlado multilingue precisa possibilitar que o bibliotecario realize a
indexa¢do da informagdo em cada lingua que ele abrange. O conjunto terminoldgico precisa
ser compativel com os termos utilizados pelos usuarios em sua lingua e contexto cultural,

respeitando as diferengas lexicais existentes entre as linguas e culturas.



84

Para contemplar essa premissa de representagdo da informagao para fins de indexacao
em cada lingua e cultura de modo a respeitar suas particularidades, deve-se realizar um estudo
de usos e usudrios, além de conversas com os especialistas de cada area representada pelo
vocabulario e se possivel com especialistas falantes das linguas do vocabulario e pertencentes,
ou profundos conhecedores, de cada contexto cultural por ele abrangido, analisando entre
outras coisas a forma de construgdo estrutural do vocabulario, que pode ser simétrica e
assimétrica.

Nas estruturas simétricas, os termos em uma lingua devem ter sempre um termo
correspondente nas outras, e isso pode produzir representagdes terminologicas e construgoes
estruturais hierarquicas e associativas inexistentes nas outras linguas, o que pode romper com
a perspectiva proposta de respeito a cultura em cada lingua/contexto cultural.

J4 nas estruturas assimétricas, temos a possibilidade de distincdo terminoldgica
conforme a especificidade e particularidade de cada lingua. A representagdo terminoldgica
conceitual se da de acordo com cada cultura e lingua, ndo sendo necessaria a producdo de
artificialidades para simetria terminologica entre as linguas.

A norma ISO 25964 (2011, p. 62) aborda a estrutura assimétrica, afirmando que

[...] normalmente, a mesma estrutura para uma determinada hierarquia de conceitos
¢ compartilhada por todas as linguas de um vocabuldrio controlado multilingue.
Contudo, as dificuldades em estabelecer uma estrutura hierarquica apropriada
podem surgir quando duas ou mais comunidades culturalmente diferentes
compartilham um vocabulario, particularmente se os conceitos e termos familiares a
uma comunidade ndo tiverem uma correspondéncia de um-para-um com conceitos e
termos equivalentes usados por outra comunidade. Para acomodar as diferengas
culturais e linguisticas, e para garantir que todas as versdes linguisticas de um

vocabulario multilingue tenham o mesmo status, as vezes, estruturas assimétricas
podem ser introduzidas.

As relacOes assimétricas possibilitam a representacdo terminoldgica conforme a
estrutura especifica de cada lingua e cultura em funcao das diferengas conceituais, culturais e
terminoldgicas existentes entre elas.

A simetria segundo Hudon (1997) artificializa a lingua, pois faz com que todos os
termos devam ter equivalentes, levando a criacdo de relacionamentos artificiais.

Se pensarmos a principio em equidade na representagdo terminoldgica entre as
linguas, podemos partir da premissa que a estrutura simétrica, que obriga a equivaléncia
numérica e estrutural entre os termos, seja a mais justa, no entanto, ela pode levar a criagdo de
relacionamentos ndo existentes entre as linguas, conduzindo a produgdo de equivaléncias
inexistentes, ou seja, equivaléncias e relacionamentos incompativeis com a lingua e cultura do

usuario.
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A estrutura selecionada para a construgdo do vocabulario controlado multilingue
precisa permitir que “[...] haja um tratamento igualitario das linguas, uma vez que ele deve
refletir o universo de conceitos e termos de cada cultura e lingua representada” (HUDON,
1997, p. 86).

A chave do vocabulario controlado multilingue ¢ representar a informacdo em cada
lingua de acordo com a sua cultura e a especificidade da area de especialidade representada.
Em seu processo de construcdo Hudon (1997, p. 6) afirma que todas as partes envolvidas no
processo devem contemplar uma nogao do todo, compartilhando uma visdo em comum.

Segundo a autora, o desenvolvimento do vocabulario precisa ocorrer de duas
maneiras, em uma primeira etapa uma Unica equipe trabalha com todas as linguas, na segunda
etapa, varias pessoas ou equipes trabalham de maneira independente com cada lingua,
reunindo-se ao final para a fusdo das linguas.

A busca principal precisa ser pela representacdo mais proxima a cultura dos usudrios e
de sua area de conhecimento, recorrendo sempre as garantias de uso, literaria e cultural, além
da multiculturalidade e da transculturalidade. Para isso, a recolha terminoldgica precisa
sempre ocorrer da terminologia corrente em cada lingua/cultura, ndo sendo recomendada a
extracdo a partir de tradugdes.

Essa busca, provavelmente levara a relagdes assimétricas entre as linguas, fato que nao
surpreende, pois o vocabuladrio controlado multilingue trabalha com diversas linguas, que
consistem em um sistema de comunicacdo altamente mutavel e adaptavel as mudancgas
sociais, ou seja, sempre passiveis de alteracdes e atualizagdes, ¢ que apesar do controle
terminoldgico caracteristico dos vocabularios controlados, se diferem entre si.

As linguas possuem particularidades e caracteristicas exclusivas. Isso torna a
realizacdo de equivaléncias entre os descritores em cada lingua uma tarefa complexa pelas
diferencas lexicais, estruturais e semanticas de cada uma delas.

A equivaléncia interlinguagem se da em cinco graus:

1. equivaléncia exata (sinonimia interlinguistica);

2. a equivaléncia inexata (sinonimia quase interlinguistica, com uma diferenga de
ponto de vista);

3. equivaléncia parcial (quase-sinonimia interlinguistica, com uma diferenca de
especificidade);

4. equivaléncia unica/multipla (muitos termos ou termos ndo suficientes), e;
5. sem equivaléncia (HUDON, 1997, p. 8).

Conforme ja destacado, esta tese ndo considera vocabuldrio controlado multilingue
uma tradugdo literal de um vocabulario monolingue para outras linguas, pois tal procedimento

ndo respeita os preceitos da Terminologia, da garantia cultural, da multiculturalidade e da
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transculturalidade, ou seja, a traducdo literal ndo leva em conta as caracteristicas e
particularidades sdcio-historico-culturais de cada conjunto de usuarios, implicando em
representacdes estranhas e até mesmo preconceituosas de uma lingua para a outra.

Jorna e Davies (2001, p. 285), apresentam um exemplo desse tipo de tradugdo, que
segundo os autores ¢ o da base de dados Library and Information Science Abstracts (LISA),
que possui alguns termos traduzidos do inglés para outras linguas, levando a diversas
inconsisténcias, principalmente quando existe uma auséncia de equivalentes entre as
diferentes linguas. Por exemplo, em francés temos a entrada “documentalistes”, em alemao:
“Dokumentar” e em inglés: “documentalists”, traduzidos como equivalentes. No entanto, no
momento da realizacdo da busca, temos diferentes resultados para cada lingua, sendo, 55
documentos recuperados para “documentalistes” (francés), 4 documentos recuperados para
“Dokumentar” (alemdo) e 110 documentos recuperados para “documentalists” (inglés, a
lingua-fonte, neste caso).

A diferenga nos resultados implica que documentos foram indexados por termos nao
usuais nas outras linguas, pois o resultado da busca deveria ser idéntico para todas as linguas,
tendo em vista que os documentos sdo os mesmos, sO se alterando a lingua de busca. Isso
prejudica a busca dos usuarios nas outras linguas, favorecendo quem fala inglés com mais
resultados, ou seja, os termos foram traduzidos como equivalentes, porém nao sdo.

Aqui a interoperabilidade semantica seria importante também na corre¢do dessa
diferenca de resultados, pois quando se busca um conceito, independente da lingua, os
resultados devem ser idénticos no sistema.

O Quadro 7 apresenta as principais contribui¢cdes teodricas e metodologicas para a

constru¢do de vocabularios controlados multilingues.
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Quadro 7 - Contribuigdes da literatura cientifica na constru¢do de vocabularios controlados

VOCABULARIOS CONTROLADOS AUTOR/LITERATURA

CIENTIFICA
e Podem ser monolingues, monolingues | Barité (2008); Curras (1995);
& com equivaléncias, ou multilingues. Guinchat e Menou (1994); Hudon
& (1997); Jorna e Davies (2001);
= Lancaster (2004).

Um vocabuldrio controlado precisa | Gardin et al. (1968); Cros, Gardin
integrar um  léxico, uma rede | e Levy (1968); Cintra ef al.
paradigmatica e uma rede sintagmatica. (2002); Talamo (1997); Boccato
(2009); Kobashi (2007).

Elementos
constituintes

Podem ser pré-coordenados ou pods- | Cervantes (2004); Curras (1995);

Q
3 1§ g coordenados, ¢ em relagdo a estrutura | Guinchat e Menou (1994); Jorna ¢
e _°§ £ | podem ser hierarquicos ou alfabéticos. Davies (2001); Cintra et al
z g (2002); Talamo (1997); Boccato
© (2009); Lancaster (2004).
o o |O vocabulario controlado multilingue | Guinchat e Menou (1994); Hudon
<SS Eo pode ser elaborado a partir da adaptacdo | (1997); Jorna e Davies (2001).
é % = | de uma lingua-fonte para outras linguas ou
S é ser elaborado em diversas linguas,

simultaneamente.
Fonte: Adaptado de Biscalchin (2013, p. 59).

O Quadro 7 apresenta os conceitos relacionados a vocabulario controlado multilingue
e os autores que abordam esses conceitos na literatura cientifica. O Quadro 8 demonstra a

relagdo entre a literatura cientifica e técnica de modo cronoldgico.



Quadro 8 - Defini¢des da literatura técnica e da literatura cientifica
para vocabularios controlados
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DEFINICOES DE VOCABULARIO CONTROLADO

ANO

“[...] vocabulario controlado e dinamico abrangendo area especifica do
conhecimento. Em sua estrutura patenteia as relagdes vigentes entre os termos ou
descritores — sinonimicas hierarquicas e outras — que, no conjunto, constitui a
linguagem de indexacdo” (IBICT, 1984, p. 5).

1984

“[...] vocabulario de uma linguagem de indexagdo controlado e organizado
formalmente com objetivo de explicitar as relagdes a priori entre conceitos (por
exemplo, mais genérico que... ou mais especifico que...)”. Para isso, descreve a
linguagem de indexacdo como: “conjunto controlado de termos extraidos da
linguagem natural e utilizados para representar de forma breve os assuntos dos
documentos” (ISO 2788, 1986).

1986

“[...] Linguagem documentaria dinamica que contém termos relacionados
semantica e logicamente, cobrindo de modo compreensivo um dominio do
conhecimento” (GOMES, 1990, p. 16).

1990

“[...] lista estruturada de conceitos destinados a representar de maneira univoca o
conteido dos documentos ¢ das consultas dentro de um sistema documental
determinado [...] inclui descritores, ndo descritores, relagdes hierarquicas ¢ de
associacdo e equivaléncias linguisticas” (VAN SLYPE, 1991, p. 23-24).

1991

“[...] linguagem documentaria, construida por meio de unidades conceituais,
extraidas da linguagem formal de uma 4rea especifica do conhecimento cientifico
ou técnico. Sua estrutura sugere a ideia de sistema, visto que os conceitos
relacionam-se entre si e sdo representados por termos. Cada termo, por sua vez,
possui vinculagdo com outro termo, por meio de relagdo de equivaléncia, de
hierarquia ou de associagdo. O tesauro, utilizado para a organizagdo ¢
recuperagdo da informacdo, constitui-se em importante [...] instrumento de apoio
as pesquisas cientificas nas areas de conhecimento” (FUJITA, 1992, p. 23-24).

1992

“[...] linguagem documentaria que representa de forma normalizada os conceitos
de uma area especifica através de termos que se manifestam em estruturas logico-
semanticas” (TALAMO; LARA; KOBASHI, 1992).

1992

“[...] vocabulério controlado de uma linguagem de indexagdo, formalmente
organizado para explicitar as relacdes a priori entre conceitos (por exemplo,
como genéricas e especificas)” (UNESCO, 1993, p. 14).

1993

“[...] vocabulario especializado, normalizado, pds-coordenado, usado com fins
documentarios, onde os elementos linguisticos que o compdem, termos simples
ou compostos, se encontram relacionados entre si sintdtica e semanticamente”
(CURRAS, 1998).

1998

“[...] sistema de classificacdo tematica ou facetada, cuja estrutura basica esta
conformada por uma relagdo de descritores que representam ou descrevem
autoridades ou contetidos tematicos”. “[...] por meio de unidades linguisticas,
semanticas e suas relacdes, extraidas da linguagem formal de uma disciplina ou
area especifica do conhecimento que [..] se torna um instrumento de
representacdo e recuperagdo da informagio” (NAUMIS PENA, 2000).

2000

“[...] instrumento apropriado para transmitir conceitos ¢ as relacdes reciprocas
desses, semelhantemente ao que ocorre com 0s termos expressos na linguagem
dos documentos” (DODEBEI, 2002, p. 67).

2002

“[...] como funcdo — um instrumento de controle terminoldgico que permite
traduzir a linguagem natural dos documentos, dos indexadores e dos usudrios,

2005
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numa ‘linguagem sistémica mais rigida (linguagem documentéria, linguagem do
sistema de informagdo).” Como estrutura — “um vocabulario controlado e
dindmico de termos relacionados seméantica e genericamente, que cobre um
campo especifico de conhecimentos” (ROBREDO, 2005, p. 157-158).

“[...] vocabulario controlado organizado em uma ordem conhecida e estruturada
de modo que os varios relacionamentos entre os termos sejam identificados e
indicados claramente por meio de orienta¢cdes normativas” (ANSI/NISO-Z39.19,
2005, p. 9).

“[...] linguagens de estruturas combinatorias ¢ pds-coordenadas, constituidas de
termos - unidades linguisticas provenientes da linguagem de especialidade e da
linguagem natural, denominados de descritores, providos de relagdes sintatico-
semanticas, referentes a dominios cientificos especializados, possibilitando a
representacdo tematica do conteido de um documento, bem como a recuperagio
da informagdo” (BOCCATO; RAMALHO; FUJITA, 2008, p. 201).

“[...] Tipo de linguagem documental composta de termos analisados ¢
normalizados que guardam entre si relagdes semanticas e funcionais. O tesauro se
organiza sob rigoroso controle terminologico, com objetivo de proporcionar um
instrumento idéoneo para o armazenamento e a recuperagdo da informacdo em
areas especializadas [...]” (BARITE, 2008).

2008

“O objetivo tradicional de um vocabulario controlado ¢é orientar o indexador ¢ o
pesquisador a escolherem o mesmo termo para o mesmo conceito. Para conseguir
isso, um vocabulario controlado precisa primeiro listar todos os conceitos que
podem ser tuteis para fins de recuperagdo em um determinado dominio. Os
conceitos sdo representados por termos e, para cada conceito, uma das possiveis
representacdes ¢ selecionada como termo preferencial. Em segundo lugar, um
vocabulario controlado precisa apresentar os termos preferidos de tal forma que
as pessoas identifiquem facilmente o que precisam. Isso ¢ obtido estabelecendo
relacionamentos entre termos - € / ou entre conceitos - e usando os
relacionamentos para apresentar os termos em uma exibicao estruturada” (ISO
25964, 2011, p. 15).

2011

“Um vocabulério controlado ¢ uma linguagem artificial formada por termos
preferidos e nao preferidos, sistematizados em ordens hierarquicas, nao
hierarquicas e de equivaléncia que permitem a busca por assuntos de maneira que
0s usuarios possam recuperar a informagdo desejada em sistemas de recuperagio
da informac¢do (bases de dados, catalogos on-line de bibliotecas, entre outros
sistemas automatizados ou ndo). Sdo exemplos, as listas de cabecalho de assunto,
os tesauros, as ontologias, entre outros” (BOCCATO; BISCALCHIN, 2014, p.
242).

2014

Fonte: Adaptado e ampliado de Cervantes (2009, p. 66). Elaborado pelo autor.

O Quadro 8 apresenta em ordem cronologica as definigdes da literatura técnica e

cientifica, objetivando sintetizar e esclarecer a conceitualizacdo de vocabulario controlado. Na

subse¢do seguinte apresentam-se alguns vocabularios controlados multilingues ja existentes.
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3.3 Vocabularios controlados multilingues: exemplos

Nesta se¢do apresentam-se alguns exemplos de vocabularios controlados multilingues,
tecendo observagdes e comentarios sobre cada um deles, embasados nos conceitos

apresentados na tese.
3.3.1 UNESCO Thesaurus

A UNESCO possui um tesauro que consiste em uma lista controlada e estruturada de
conceitos usados na analise e recuperagdo de documentos e publicacdes nas areas de
educagdo, cultura, ciéncias naturais, ciéncias sociais ¢ humanas, comunicagdo e
informagao. Continuamente enriquecida e atualizada, sua terminologia multidisciplinar reflete
a evolugdo dos programas e atividades da UNESCO.

O tesauro se encontra disponivel online’* em quatro idiomas, espanhol, francés, inglés
e russo, aqui apresentados em ordem alfabética e tem claramente preferéncia pela lingua
inglesa em sua apresentagdo, iniciando o tesauro em inglés e apresentando inclusive a
descricdo sobre o tesauro exclusivamente nessa lingua.

De acordo com a UNESCO (2019)

O Thesaurus da UNESCO ¢ uma lista controlada e estruturada de conceitos usados
na analise e recuperacdo de documentos e publicagdes nas areas de educagio,
cultura, ciéncias naturais, ciéncias sociais ¢ humanas, comunicag¢do e informagao.
Continuamente enriquecida e atualizada, sua terminologia multidisciplinar reflete a
evolugdo dos programas e atividades da UNESCO.

A primeira edigdo do tesauro da UNESCO foi em 1977 e era monolingue (em inglés).
Em 1983 e 1984, ele foi traduzido para o francés e o espanhol. Uma segunda versao revisada
e restruturada foi lancada em 1995. Hoje, o tesauro conta além dessas trés linguas, com a
lingua russa. Neste tesauro, os conceitos encontram-se agrupados em sete areas do

conhecimento, formando microtesauros. Essas areas sdo apresentadas na Figura 3.

32 UNESCO Thesaurus. Disponivel em: http://vocabularies.unesco.org/browser/es/about. Acesso em: 21 mar.
2019.



Figura 3 - As sete areas do conhecimento no Tesauro da UNESCO em
espanhol, francés, inglés e russo
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Alfabéticamente Jerarquia Grupos
.1 Educacion

.2 Ciencia

.3 Cultura

-4 Ciencias sociales y humanas

.5 Informacién y comunicacion

.6 Politica, derecho y economia

..7 Paises y agrupaciones de paises
Alfabéticamente Jerarquia Grupos
~1Education

.2 Science

..3 Culture

.4 Social and human sciences
-5 Information and communication
-6 Politics, law and economics
.7 Countries and country groupings

Alfabéticamente Jerarquia Grupos
.1 Education

-2 Science

.3 Culture

.4 Sciences sociales et humaines

.5 Information et communication

.6 Politique, droit et économie

:.7 Pays et ensembles de pays

Alfabéticamente Jerarquia Grupos

~106pazoBaHune

-2 ECTecTBeHHbIe HayKu

~-3 KynbTypa

-4 COLMANbHbIe 1 TYMaHNTapHbIe HAYKK
-5 NHhopMaLua 1 KOMMYHUKaLNA

-6 MoNMTHKA, NPaBo N IKOHOMMKA

.7 CTpaHbl U rpynnbl CTPaH

O tesauro da UNESCO se apresenta em conformidade com a norma ISO 25964 - The

Fonte: UNESCO Thesaurus. Disponivel em: http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/. Acesso em:
21 mar. 2019.

A UNESCO Digital Library consiste em uma

international standard for thesauri and interoperability with other vocabularies. Os termos

adotados por ele sio utilizados pela UNESDOC - UNESCO Digital Library™.

[...] ferramenta fundamental para capacitar a UNESCO a construir a paz na mente
das pessoas, em particular promovendo o conhecimento e a compreensdao mutuos e
incentivando a cooperagdo entre as nagdes em todos os ramos da atividade
intelectual, incluindo [...] intercdmbio de publicagdes, objetos de interesse artistico
e cientifico e outros materiais de informagao (CONSTITUICAO UNESCO, 2002).

Essa biblioteca visa dar acesso a documentos ¢ outras publicagdes produzidas pela

compostas por:

- publicagdes da UNESCO;

- publicacdes patrocinadas pela UNESCO;

- discursos do Diretor-Geral desde 1970 até o presente;

- documentos dos Orggos Diretivos da UNESCO;

- publicacdes de interesse para a UNESCO.

UNESCO ou relacionados as suas atividades. A biblioteca conta com mais de trezentos e

cinquenta mil documentos que datam desde 1945. As colegdes da biblioteca da UNESCO sao

** Biblioteca Digital da UNESCO. Disponivel em: https://unesdoc.unesco.org/inicio. Acesso em: 21 mar. 2019.
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As descrigdes relativas @ UNESCO Digital Library também sé se encontram
disponiveis em inglés, o que demonstra uma auséncia de preocupagdo na representatividade
da informagdo embasada nos preceitos da garantia cultural.

Outra questdo a ser levantada, quais foram os critérios para a sele¢do das linguas
utilizadas na representacdo da informagdo, levando em consideragdo que a Organizacdo das
Nagdes Unidas para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura

[...] foi criada em 16 de novembro de 1945, logo apods a Segunda Guerra Mundial,
com o objetivo de garantir a paz por meio da cooperagdo intelectual entre as nagdes,
acompanhando o desenvolvimento mundial e auxiliando os Estados-Membros — hoje

sd0 193 paises — na busca de solu¢des para os problemas que desafiam nossas
sociedades (ONUBR, 2019).

A UNESCO segue uma proposta de cooperagdo global, o que novamente nos leva ao
questionamento: Por que seu tesauro ¢ estruturado apenas nessas quatro linguas, e qual foi o
critério estabelecido para determina-las?

Na Figura 4 podemos observar a estrutura hierarquica do termo - desigualdade cultural

- no tesauro em suas quatro linguas de abrangéncia:



Figura 4 - Estrutura hierarquica do termo desigualdade cultural

Tesauro de la UNESCO

Alfabéticamente  Jerarquia

4-Diferenciacion cultural
Desigualdad cultural
~Discriminacion cultural
Elite cultural
Minoria cultural

Lengua del contenido  espafiol~.

Diferenciacion cultural > Desigualdad cultural

TERMINO PREFERIDO

Desigualdad cultural sisqueos en unespoc

CONCEPTO GENERICO

CONCEPTOS RELACIONADOS

NOTA DE ALCANCE

PERTENECE AL GRUPO

EN OTRAS LENGUAS

URI

Descargue este concepto:

Diferenciacion cultural

Democratizacion de la cultura

Discriminacion cultural

Elite cultural

Disparidad en los niveles de cultura y de acceso a la misma en una sociedad
determinada.

Cultura > Cultura

93

Inégalité culturelle francés
Cultural inequality inglés
KynbTypHOe HepaBeHCTBO  ruso

http:/ /vocabularies.unesco.org/thesaurus/concept7019

RDF/XML TURTLE JSON-LD

iltima modificacion 23/5/06

Thésaurus de 'UNESCO

Alfabéticamente  Jerarquia

4-Différenciation culturelle
Discrimination culturelle
Elite culturelle
Inégalité culturelle
Minorité culturelle

UNESCO Thesaurus

Alfabéticamente Jerarquia

4-Cultural differentiation
Cultural discrimination
Cultural elite
Cultural inequality
Cultural minorities

Lengua del contenido francés =

Différenciation culturelle > Inégalité culturelle

TERMINO PREFERIDO

|négalité culturelle recnercrer qans unespoc

CONCEPTO GENERICO

CONCEPTOS RELACIONADOS

NOTA DE ALCANCE

PERTENECE AL GRUPO

EN OTRAS LENGUAS

URI

Descargue este concepto:

Différenciation culturelle

Discrimination culturelle

Démacratisation de la culture

Elite culturelle

Disparité des niveaux de culture et inégalité des chances d'y accéder dans

une société donnée,
Culture > Culture

Desigualdad cultural espariol
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21 mar.
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Observando a Figura 4, vé-se que a estrutura hierarquica do tesauro da UNESCO
consiste em uma estrutura simétrica de representagdo das areas do conhecimento, como se
pode notar neste exemplo, onde em todas as linguas a estrutura hierarquica e o nimero de
termos representados € idéntica, ou seja, simétrica.

A estrutura simétrica consiste na representacdo de cada area/assunto com a mesma
quantidade de termos em todas as linguas, mesmo que culturalmente uma lingua possua mais
ou menos termos para representar aquela area.

Em todos os termos, o tesauro adota essa estrutura, o que nesse caso também se mostra
em desacordo com os preceitos da garantia cultural, da multiculturalidade, da
transculturalidade e as recomendagdes apresentadas por Hudon (1997) e a norma IFLA
(2009).

Segundo ambos, a opcdo pela construgdo de um vocabulario controlado com estrutura
simétrica leva a necessidade de em diversas situacdes inventar termos em uma lingua, ou até
mesmo suprimir termos para se adequar a estrutura da lingua-fonte.

No caso desse tesauro da UNESCO, tudo indica que a lingua-fonte ¢ a lingua inglesa.
Desse modo, as representacdes da informagdo nas outras linguas podem ser desfavorecidas,
ou até mesmo, estranhas aos falantes das outras linguas no momento da pesquisa.

Quando afirmamos que as representacdes podem ser estranhas ou prejudiciais significa
que em algumas areas os termos podem de fato ser equivalentes em niimero e estrutura, mas
isso ndo se aplica necessariamente a todas as areas representadas, que podem ser distintas,
inclusive em termos de origem e estrutura de representacao.

A tradug@o literal de um vocabulario controlado para outras linguas leva a perdas na
representacdo da informagdo em fungdo das particularidades existentes em cada cultura. A
auséncia de uma lingua ja € por si s6 excludente, mas a representagao adaptada de uma lingua
para que se encaixe na estrutura de outra também ndo ¢ favoravel ao compartilhamento e
representacdo da informacao.

A norma [SO 25964-2 (2013) afirma que em um vocabulario controlado multilingue,
com a estrutura assimétrica, precisa buscar um termo representativo daquele conceito na outra
lingua dentro do possivel, de modo a possibilitar a navegacdo e a interoperabilidade no
sistema.

Porém a mesma norma em sua primeira parte afirma que
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comunidades de diferentes culturas e/ou linguas que compartilham um vocabulario
em comum, as vezes exigem conceitos e inter-relagdes entre conceitos que ndo sao
familiares entre si. Quando estruturas hierarquicas ndo simétricas sdo introduzidas
para acomodar essas diferencas, relagdes associativas ndo simétricas também sdo
normalmente necessarias (ISO 25964-1, 2011, p. 67).

Talvez o maior desafio na constru¢do de um vocabulario multilingue interoperavel e
representativo de diferentes culturas seguindo os preceitos da garantia cultural, da
multiculturalidade e da transculturalidade consiste na maneira de realizar a recolha
terminolégica e a constru¢do hierarquica para cada lingua, de modo a ndo produzir
relacionamentos terminologicos, paradigmaticos e sintagmaticos de uma lingua em outra.

A particularidade de cada lingua precisa ser respeitada, o que nos remete a distingdes
hierarquicas e estruturais, ou seja, a assimetria. Essa assimetria entre as linguas se faz
necessaria na representacdo da informacgdo, para que atenda aos preceitos culturais aqui
apresentados.

Para a interoperabilidade, devemos partir da premissa que todos os vocabularios
controlados necessitam se adequar a cada lingua conforme sua particularidade. E entre suas
linguas também. Assim, um termo pode ser genérico na representacdo de uma éarea do
conhecimento em inglés e especifico na representacdo em uma area na lingua espanhola.

A conceituacdo terminologica e seu posicionamento hierarquico precisam ser
respeitados, ndo cabendo aqui buscarmos um termo genérico para a lingua espanhola, para se
adequar a lingua inglesa em niimero de termos ou o contrario.

O que se precisa ¢ associa-los em relacdo a suas equivaléncias representativas e
apresenta-los conforme a cultura e estrutura de cada lingua. Se os outros vocabularios
multilingues também partirem desse estudo cultural e estrutural assimétrico, a
interoperabilidade serd possivel e aplicavel junto aos preceitos culturais, visto que ambos
estardo estruturados, simetricamente em cada lingua, representando assim as distintas culturas
em suas particularidades e possibilitando a interoperabilidade entre os sistemas.

A Figura 5 apresenta a estrutura de um tesauro™”.

34 r J o) . .

Um tesauro ¢ um vocabulario controlado organizado em uma ordem conhecida e estruturado de modo que as
varias relagdes entre os termos sejam exibidas claramente e identificadas por indicadores de relacionamento
padronizados (ANSI/NISO Z39-19 2005, p. 18).



Figura 5 - Esquema estrutural de um tesauro
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Fonte: NISO. Introduction to the ISO 25964-1 Schema. Disponivel em:
https://www.niso.org/schemas/is025964/Model 2011-06-02.jpg. Acesso em: 21 mar. 2019.

A Figura 5 apresenta os relacionamentos e interagdes presentes na estrutura de um

tesauro, ilustrando a estrutura, seus relacionamentos e os componentes do vocabulario. Por

meio deste esquema, ¢ possivel ver as interacdes terminologicas, de equivaléncia, conceituais,

hierarquicas e a complexidade envolta na constru¢ao de vocabularios controlados.

A norma ISO 25964 (2011) descreve de maneira detalhada e exaustiva os diferentes

tipos de relacionamentos e estrutura presentes em um vocabulario controlado, sendo por isso,

um instrumento de grande importancia para a constru¢ao de vocabularios controlados.

Na subsecao seguinte apresenta-se o tesauro multilingue AGROVOC.

3.3.2 Tesauro multilingue AGROVOC

O tesauro AGROVOC foi publicado pela Organizagdo das Nag¢des Unidas para a

Alimentagdo e a Agricultura no inicio da década de 1980 nas linguas inglesa, espanhola e

francesa. O AGROVOC foi idealizado para auxiliar na indexag@o de publicagdes na area de
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ciéncia e tecnologia agricola. Sua primeira versdo digital foi no ano 2000, sendo em 2004,
convertido ao OWL e em 2009 se transformou em um recurso SKOS (AIMS, 2019).

O site do AGROVOC conta com duas descri¢des distintas em termo de nimeros,
apresentadas em seis linguas. A descri¢do apresentada em cinco linguas mostra dados que
apontam que o AGROVOC conta com 29 linguas em forma de esquema conceitual SKOS-
XL. E a descricao apresentada na lingua inglesa, que aparentemente estd mais atualizada,
afirma que 0o AGROVOC contempla um conjunto de 33 linguas e ndo 29, como afirmado nas
outras descricdes.

Essa diferenca na atualizagdo das informagdes na descri¢do do tesauro ja demonstra a
preferéncia e o favorecimento da lingua inglesa frente as demais linguas. As descri¢des do
tesauro em seu sife, também contemplam apenas seis linguas, o que ¢ muito pouco frente a
um tesauro com 33 linguas de abrangéncia.

Aqui ja nota-se um favorecimento de uma lingua em detrimento de outras, e de seis
linguas em relag@o as demais. Isso ndo € aceitavel na perspectiva da triade conceitual, onde o
tratamento ¢ representacdo da informagdo devem estar presentes em todas as linguas de
maneira equitativa.

O AGROVOC ¢ um tesauro construido de maneira colaborativa por diferentes

institui¢des, conforme descrito no Quadro 9:

Quadro 9 - Editores do AGROVOC

Linguas Dominios Instituicoes

Arabe Geral FAO
ICARDA

Chinés Geral Academia Chinesa de Ciéncias Agrarias
(CAAS)
FAO

Tcheco Geral Instituto de Economia Agricola e Informacgao

Inglés Geral FAO

Farsi (Persa) Geral Instituto Iraniano de Pesquisa em Ciéncias
Pesqueiras

Franceés Geral CIRAD
FAO

Alemao Geral Kuratorium fiir Technik und Bauwesen in der
Landwirtschaft e. V. (KTBL)

Georgiano Geral TECHINFORMI

Hindi Geral TBD

Hungaro Geral Centro de Agronegocios Godollo

Italiano Geral Biblioteca Storica Nazionale (MPAAF )

Japonés Geral AFFRIT

Coreano Geral TBD
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Inglés, Frar}cés,
Espanhol, Arabe,
Chinés

Lao Geral Instituto Nacional de Pesquisa Agropecuaria
¢ Florestal (NAFRI)

Romena Geral A Biblioteca Agricola Cientifica
Republicana, State Agrarian University

Multilingue - Silvicultura FAO, Departamento Florestal da FAO

Inglés, Frar}cés,
Espanhol, Arabe

praticas agricolas

Multilingue - Governanga da Fundagao Portal Terra

Inglés, Francés, terra

Espanhol,

Portugués

Multilingue - Tecnologias e FAO, Tecnologias e Praticas para Pequenos

Produtores Agricolas (TECA)

Polonés Geral Central na Biblioteka Rolnicza, Biblioteca
Agricola Central (AgroWeb Poland)

Portugués Geral FAO
Embrapa

Russo Geral Biblioteca Agricola Cientifica Central
(CSAL)
FAO

Eslovaco Geral Agroinstitut Nitra

Espanhol Geral FAO

Télugo Geral TBD

Tailandés Geral Kasetsart University, Departamento de
Engenharia da Computacao
Thai National AGRIS Centre, Kasetsart
University

Turco Geral Departamento de Formacgao, Extensao e
Publicagdes, Ministério da Agricultura e
Pecuaria Alimentar

Ucraniano Geral Instituto Ucraniano de Informagao Cientifica,

Técnica e EconOmica

Fonte: Adaptado de AGROVOC Community of Editors. Disponivel em:
http://aims.fao.org/standards/agrovoc/community. Acesso em: 26 mar. 2019.

O Quadro 9 demonstra um total de 27 institui¢des colaboradoras na construgdo do

AGROVOC. Como se pode notar, esse conjunto de instituigdes se encontra em diferentes

paises, ou seja, em diferentes contextos culturais, sociais e econdmicos.
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Sobre a inser¢do de codigos terminologicos, o AGROVOC faz uso do VocBench
(VB)* para manter todos os termos preferidos com o mesmo codigo terminoldgico
(termcode).

De acordo com 0 AGROVOC isso € possivel:

e sempre que um novo conceito € criado, um ID tnico ¢ sufixado ao nome local de
sua URI (ou seja, o nome do local serd assim: ¢ <UUID>) e o novo termo
adicionado ao criar um novo conceito obtém esse mesmo ID como seu
termcode;

e se qualquer novo termo preferencial for adicionado em outra lingua, o VB
primeiro verificara se ja existe outro termo preferencial em qualquer lingua antes
de adicionar o termcode;

e se existir outro termo preferencial, o termo recém-criado recebera o mesmo
termcode do termo preferido ja existente;

ecaso ndo exista outro termo preferencial, ou no caso de um termo ndo
preferencial, um novo ID tnico é gerado e associado ao termcode (AIMS, 2019).

Desse modo, o tesauro garante a interoperabilidade do sistema ao utilizar codigos para
remeter aos termos nas diferentes linguas.

Dessas observagdes podemos afirmar que:

e Os termos preferidos podem ter uma tradugdo precisa de termo a termo em diferentes
linguas, pois eles compartilham o mesmo termcode (embora devamos verificar se isso
esta sendo imposto pelos usuarios);

e Adota-se “poderia” na afirmagdo acima, porque os termos sempre preservam seu
termcode, portanto, se o status de “preferido” for alternado entre dois termos
diferentes, o termo recém-promovido terd um fermcode que ndo sera mais

correspondente ao codigo do conceito;

3> 0 VocBench ¢ uma plataforma de desenvolvimento colaborativa, multilingue baseada na web para

gerenciamento de ontologias OWL , tesauros SKOS (/ XL ), léxico Ontolex-lemon e conjuntos de dados RDF
genéricos. Projetado para atender as necessidades da Web semdntica e ambientes de dados vinculados, o
desenvolvimento do VocBench também foi impulsionado pelo feedback reunido de uma comunidade de
usuarios de organizagdes publicas, empresas e usuarios independentes que procuram solugdes de codigo aberto
para manter suas ontologias, tesauros e codigos listas e recursos de autoridade. As camadas de acesso a dados e
negocios da VocBench sdo realizadas pela Semantic Turkey , uma plataforma de codigo aberto para Aquisigdo e
Gerenciamento de Conhecimento, realizada pelo ART Research Group da Universidade de Roma Tor Vergata.
(VocBench, 2019). Disponivel em: http://vocbench.uniroma2.it/. Acesso em: 23 mar. 2019.
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e Mas, no caso de termos nao preferidos, ndo podemos dizer qual termo tem a tradugdo
exata de outros termos em diferentes linguas, pois eles sdo apenas associados a
conceitos com um novo termcode;

e« No VB, poderia acontecer (em teoria) de dois xLabels com idénticos literForm serem
criados para dois conceitos diferentes, e ndo ha aplicacdo nem garantia de que os dois
rétulos compartilham o mesmo termcode (por outro lado, ndo ¢ permitido, em geral,
ter dois xLabels com o mesmo literalForm para a mesma lingua, anexado ao mesmo
conceito) (AIMS, 2019).

O termcode possibilita ao sistema a interoperabilidade pelo compartilhamento através
de codigos. Essa interoperabilidade possibilita que a tradugdo seja realizada conforme a
especificidade de cada lingua. No entanto, o tesauro AGROVOC, ndo deixa claro, quais os
critérios para a defini¢do terminologica e conceitual por eles adotada.
Para ilustrar o termcode e as correspondéncias terminologicas que ele representa,
vamos utilizar o termcode C_29551, que em portugués corresponde a “Temperatura
Atmosférica”.

Figura 6 — Termcode C_29551 Temperatura Atmosférica

http:/ /aims.fao.org/aos/agrovoc/c_29551
atmospheric temperature

T 7
rdf:type skos:Concept
skos:inScheme http://aims.fao.org/aos/agrovoc
skos:broader http://aims.fao.org/aos/agrovoc/c_7657
dcterms:creatad 2011-11-20T20:56:31Z
dcterms: medified 2015-09-17T17:30:27Z
void:inDataset http://aims.fac.org/aos/agrovoc/void.ttl# Agrovoc
prefLabel altLabel
atmosféricka teplota cs

Temperatur der Atmosphare

T TR TEm T Temperatur der Atmosphaere

atmospheric temperature en
Temperatura de |z atmosfera es
s gk fa
Tempéerature de |'atmosphére fr

AIAVEAT TTHHEE hi
légkdr hémérseklete hu
Temperatura atmosferica it

ARmE-. T ja
7|2z ko
gumEwuzssduemee lo
Temperatura atmosfery pl
Temperatura atmosférica pt
aTMocepHan TeMNepaTypa ru
teplota vzduchu sk
amunpdiluussanma th
*SimE zh
atmosfer sicakhg tr
temperaturd atmoesfericd ro

Fonte: AIMS. AGROVOC Term Codes, 2019. Disponivel em:
http://aims.fao.org/aos/agrovoc/c_29551.html. Acesso em: 23 mar. 2019.
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Como podemos observar na figura 6, o mesmo codigo corresponde a diferentes
termos, porém inter-relacionados a um conceito em comum, o conceito definicional de
“temperatura atmosférica”, compartilhado por todas as linguas. Desse modo, diferentes
termos em distintas linguas representam o mesmo conceito, interligados pelo Termcode
C_29551, representativo em lingua portuguesa do conceito relativo a “temperatura
atmosférica”.

Na subsecao seguinte aborda-se o tesauro multilingue EuroVoc.

3.3.3 EuroVoc

O EuroVoc ¢ um tesauro multilingue e multidisciplinar que abrange as atividades da
Unido Europeia (UE), em especial as do Parlamento Europeu. O EuroVoc contém termos
representados em 23 linguas da UE (bulgaro, croata, checo, dinamarqués, neerlandés, inglés,
estonio, finlandés, franc€s, alemdo, grego, hingaro, italiano, letdo, lituano, maltés, polaco,
portugués, romeno, eslovaco, esloveno, espanhol e sueco), ¢ também em mais trés linguas de
paises candidatos a adesdo a UE: macedonio, albanés e sérvio.

Apesar de ser multilingue, a apresentagdo e os textos descritivos sobre o EuroVoc
estdo disponiveis apenas na lingua inglesa. Pode-se observar que a estrutura do EuroVoc ¢
simétrica, apresentando os mesmos numeros de termos e subdivisdes hierarquicas para cada

lingua.

o

Nota-se essa simetria na estrutura, no entanto, o termo adotado em cada lingua

D~

adaptado a realidade de cada cultura. Por exemplo, o campo 20 Trade em inglés,
representado nas linguas latinas, de acordo com suas caracteristicas, ‘“intercambios
economicos y comerciales”, “échanges économiques et commerciaux”, “intercdmbios
econdmicos e comerciais”, nos idiomas espanhol, francés e portugués, respectivamente. Se a
traducdo fosse literal, teriamos em portugués o termo “comércio”, “commerce” em francés e
“comercio” em espanhol.

Outro exemplo de tradugdo ndo literal ¢ o termo “emissor de radiagdes”. Em
portugués, esse termo € o termo favorito, usado para “aparelho emissor de radiacdes laser”. Ja
em inglés, o termo favorito utilizado ¢ “apparatus based on the used of rays” e o termo
relacionado “laser”. A tradugdo literal levaria ao uso do termo inadequado em uma das
linguas, pois iria ferir o preceito cultural da lingua alvo.

A importancia em buscar termos representativos da cultura dos usudrios ¢

extremamente relevante para a correta representacdo e disseminacdo da informagdo. A
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auséncia da representatividade terminoldgica correta pode levar os usuarios a duvidas,
estranhamentos e até mesmo erros, devido a sua ndo identificagdo e incompreensdo dos
termos selecionados para a representacdo da informacao.

Dentro do contexto que representa, a UE, a representacdo do EuroVoc em cada lingua
equivale as demais. De acordo com a descricdo encontrada no proprio tesauro, “o mesmo
conceito em cada uma das linguas suportadas ¢ representado por um Unico termo
preferido. Potencialmente, um ou varios termos alternativos também podem ser vinculados a
cada versdo de lingua de um conceito”.

Paralelamente aos termos preferido e alternativo, cada conceito pode ser
semanticamente relacionado dentro de trés possiveis correspondéncias: um dado conceito
pode ter uma relacdo mais ampla, mais restrita ou associativa com outros conceitos.

Os tesauros se interoperabilizam por meio do alinhamento dos conceitos presentes em
cada um deles. Os alinhamentos que podem ser definidos entre conceitos de tesauros
separados se enquadram no seguinte escopo de correspondéncias:

e ser exato;

o ter proximidade;
e ser amplo;

e ser especifico;

e ser relacionado.

O EuroVoc demonstra em seus resultados /inks para os tesauros nos quais os termos

sdo mapeados, como no exemplo abaixo referente ao termo cidade média.

Figura 7 — Estrutura EuroVoc, termo cidade média

28 QUESTOES SOCIAIS
2846 urbanismo e construgao civil

BT1 cidade
BT2 aglomerado urbano
BT3 aglomerado populacional

Mapping
= Has Exact Match
http://zbw.eu/stw/descriptor/11968-3

http://ec.europa.eu/eclas/eucl 1,000005777

Fonte:  EuroVoc.  Disponivel em:  https://publications.europa.eu/pt/web/eu-vocabularies/th-concept/-
/resource/eurovoc/4710. Acesso em: 29 abr. 2019.
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Como podemos observar, o nivel de especificidade do tesauro EuroVoc ¢é bastante
baixo, sua representacdo ¢ de nivel generalista, o que atende a sua demanda de representar a
informagdo de maneira geral a comunidade da Unido Europeia.

Para nossa realidade de pesquisa, essa generalizacdo terminologica ndo se mostra
viavel, visto que iremos abordar linguagens de especialidade voltadas a representacdo da
informacgao para o desenvolvimento de pesquisas cientificas.

Assim, o vocabulario controlado para esse fim, precisa apresentar mais termos e mais
relacionamentos terminoldgicos para a representacdo de areas de especialidade. Tomando
como exemplo um acervo sobre uma cidade ou uma regido, pode-se pensar em mais termos

para representar o conceito de cidade média.

Figura 8 — Estrutura EuroVoc, termo cidade média

cidade média [FT
dentificador: 4710

URI: http://eurovoc.europa.eu/4710
Versdo: n/a
Walido desde: 1952-07-23

Sobre Pesquisar conteddo

28 QUESTOES SOCIAIS
2848 urbanismo e construgdo civil

BT1 cidade
BT2 aglomerado urbano
BT3 aglomerado populacional

Mapping

- Has Exact Match
http://zbw.eu/stw/descriptor/11968-3
http://ec.europa.eu/eclas/eucl1 /000005777

Fonte:  EuroVoc.  Disponivel em:  https://publications.europa.eu/pt/web/eu-vocabularies/th-concept/-
/resource/eurovoc/4710. Acesso em: 29 abr. 2019.

Esse conceito em um vocabulério para uma area de especialidade pode ser descrito de

modo mais detalhado, como apresentado no Quadro 10.
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Quadro 10 - Estrutura termo cidade média para um vocabulario mais especifico

Cidade média

Documentos historicos
Sistema politico

Politicos
Cidadaos notorios
Atitudes historicas
Construgdes arquitetonicas
Plantas
Mapas
Fatos historicos
Vida cultural
Cerimonias
Manifestagdes
Reportagens
Noticias da cidade
Policiais
Economia
Cotidiano
Classificados
Esportes
Arquitetura
Urbanismo
Fonte: Elaborado pelo autor.

No Quadro 10 demonstra-se uma possibilidade de maior detalhamento no vocabulario
por meio da inser¢do de mais termos e relacionamentos referentes ao termo genérico “cidade
média”. Esse nimero maior de termos na representagdo de um conceito ira depender da area
que o vocabulario representa e das necessidades especificas de seu conjunto de usuarios.

Um termo pertencente a uma realidade especifica sera culturalmente buscado mesmo
por usudrios de outras culturas de acordo com essa realidade especifica, por ter pertencimento
exclusivo aquela cultura. O yakisoba é um prato da cultura chinesa, o termo e conceito que o
representam sdo pertencentes aquela cultura e reproduzido pelas demais, assim como pizza,
internacionalmente utilizado tal qual na sua cultura de origem, a italiana.

Pensando na questdo cultural e na multilingue, pode-se notar que a cultura dentro de
uma mesma lingua modifica os termos que sdo representativos dos conceitos, como nota-se

no exemplo a seguir:
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Figura 9 — Termo cidade

¢ Concept
cidade [EET]
Identificador: 4709

URI: http:/ /eurovoc.europa.eu/4709
Versdo: n/a
Vilido desde- 1952-07-23

Sobre Pesquisar contetido

Equivalentes noutras linguas

28 QUESTOES SOCIAIS 8C rpaa
ES ciudad
Cs mésto
2846 urbanismo e construgdo civil
DA by
DE Stadt
BT1 aglomerado urbano ET linn
BT2|aglomerado populacional
EL TToAR
EN town
FR ville
HR grad
NT1 cidade-satélite IT citta
NT1 megapdélis o
NT1 metrépole v pilséta
NT1 vila LT miestas
NT1 zona habitacional X
NT1 zona suburbana HU vares
NT1 zona urbana MT belt
NT2 zona para pedes
NT2|zona urbana desfavorecida NL  stad
PL miasto
) PT cidade
RT urbanismo [2846]
RO oras
Mapping SK  mesto
-/ Has Exact Match
http://zbw.eu/stw/descriptor/11970-2 SL mesto
http:/ /v onet.europa.eu/gemet/concept/1421 FI  kaupunki
http://1
SV stad

thesaurus.un.org/LIB/DHLUNBISThesaurus.nsf/fee3fb01c
B65ac5dB85256cf400648b1f/90f6e97580ad51b685256aa + Mais
00060114

http://ec.europa.eu/eclas/eucl 1/000005776

Fonte:  EuroVoc.  Disponivel em:  https://publications.europa.eu/pt/web/eu-vocabularies/th-concept/-
/resource/eurovoc/4709?target=Browse. Acesso em: 29 abr. 2019.

Na Figura 9, temos os termos do EuroVoc em portugués de Portugal. Apesar de no
Brasil também ser utilizada a lingua portuguesa, temos alguns termos que para nos sdo
distintos e parecem estranhos nessa representagdo. Por exemplo, para o termo “cidade nova”,
em nossa realidade utilizariamos o termo ‘“cidade pequena”. O termo “megapolis” seria
substituido pelo termo “megaldpole”. O termo “zona habitacional” seria substituido pelo
termo “area habitacional” ou pelo termo “conjunto habitacional”. O termo “zona suburbana”

3

seria substituido pelo termo “suburbio”, o termo “zona para pedes” seria substituido pelo
termo “area de pedestres”, e o termo “zona urbana desfavorecida” seria substituido pelo termo
“periferia”.

Essas diferencas, em alguns casos, podem ser faceis de detectar, porém em outros
podem levar a erros e a perda de informagdes dentro de uma mesma lingua, por serem
usuarios em diferentes realidades culturais. Mesmo representativos do mesmo conceito, a

variag@o terminologica precisa ser respeitada na representacao terminoldgica, inclusive dentro

de uma mesma lingua.
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Para amenizar o gigantismo do trabalho que seria identificar todas essas diferencas
terminologicas, € necessario que sejam consultados especialistas das areas de especialidade a
serem representadas em diferentes realidades culturais e linguisticas, e também um exaustivo
trabalho de pesquisa em vocabularios controlados e outros sistemas de organizagdo do
conhecimento para identificagdo dessas diferencas terminologicas.

A interoperabilidade sistémica e semantica precisa ser pensada conforme a realidade
de cada lingua/cultura a ser representada, e ndo entre as diferentes linguas, ou seja, a
distribuicdo terminologica e a representacdo das areas de conhecimento devem ser
equivalentes entre as mesmas linguas.

A representacdo em lingua espanhola no contexto cultural da Espanha precisa ser
equivalente a cultura da Espanha entre os vocabularios desenvolvidos em lingua espanhola
para essa realidade cultural, e do mesmo modo, entre os vocabularios controlados de lingua
portuguesa no contexto do Brasil, precisa ser equivalente para os demais com a realidade
cultural brasileira, podendo obviamente ser compativeis entre outras linguas, desde que nao
firam as perspectivas culturais de cada area de especialidade em cada cultura. Assim, um
vocabulario controlado para a realidade cultural da Espanha, provavelmente, vai utilizar
termos distintos para a realidade cultural chilena, o que levaria a adequagdo terminoldgica
para cada uma dessas culturas, que compartilham a mesma lingua, mas ndo necessariamente a
mesma terminologia e estrutura de areas de especialidade.

A sustentagdo da base de um vocabulario controlado que mantenha essa integridade
depende de como sera feita a inser¢do de novos termos, fator que devera ser determinado por
uma politica de insercdo terminoldgica. Cabe as unidades definirem uma politica de maneira
conjunta para interoperar dados, de modo que encontrem um acordo sobre a representacao,
atualizag@o e alteracdo da representatividade das informacdes.

Nessa politica, cabe definir os periodos de atualizacdo terminoldgica e conceitual, os
critérios a serem adotados, as comissdes que serdo responsaveis pelas andlises, se a
atualizagdo sera simultanea em ambas as linguas ou em periodos distintos, como serdo
realizadas essas andlises ¢ qual seu embasamento.

Em sintese, essa secdo abordou o contexto histérico, as normas técnicas ¢ os estudos
cientificos sobre vocabularios controlados multilingues, apresentando modelos, exemplos,
discutindo conceitos e possibilidades de aplicacdo na constru¢do desses vocabularios que
atendam as premissas da Terminologia, da interoperabilidade, da garantia cultural, da

multiculturalidade e da transculturalidade.
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A proxima secdo aborda a Terminologia, suas vertentes tedricas e sua
interdisciplinaridade com a ciéncia da informag¢@o na constru¢do de vocabularios controlados

multilingues.
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4 Terminologia

O conjunto lexical de cada repertorio terminoldgico e de cada lingua que acabam por
constituir um vocabulario controlado multilingue deve ser analisado, cabendo aos termos, no
momento da traducdo terminoldgica, a representacdo semantica a que se destinam.

Cabré (1995, p. 4), afirma que o principal objetivo da Terminologia consiste na
padronizagdo, no sentido de redugdo a um soé tipo de modelo, dos termos tipicos de
um dominio especializado preciso com a finalidade de fixar as unidades
terminologicas com formas normalizadas, estabelecendo os modos de referéncia e
separando as demais variantes para denominar o0 mesmo conceito ¢ nao se limitar a

estabelecer a denominagdo de uma area determinada dentro de um objetivo
informativo.

De acordo com Cervantes (2004, p. 55) os pontos de interface entre a Terminologia e o
vocabulario controlado como instrumento da ciéncia da informagdo surgem por meio de
objetos, atividades, finalidades e instrumentos comuns ou similares entre a Terminologia e a
ciéncia da informagdo. “As atividades exercidas pela Terminologia e pela ciéncia da
informagdo sdo as de analisar, pesquisar, sistematizar, organizar os termos e elaborar obras
terminologicas” (NAKAYAMA, 1996, p. 75).

Kobashi, Smith e Talamo (2001, p. 5), afirmam que na ciéncia da informagdo “a
Terminologia surge da necessidade de denominar os sistemas de conceitos das diferentes
disciplinas, com o objetivo de permitir uma comunicacao eficiente entre especialistas”.

De acordo com Moreira (2007, p. 3)

A ciéncia da informagdo tem se valido, para representar e organizar informagdes, de
instrumentos de controle terminoldgico, denominados de modo genérico por
tesauros. Trata-se [0 tesauro] de uma modalidade de linguagem documentéria que
revela estruturagdo semantica e logica entre os termos de um determinado dominio
do conhecimento.

A ciéncia da informacdo trabalha desse modo com a Terminologia na construgao de
seus instrumentos para representacdo e organizacao da informagdo de areas de especialidade.

Segundo a International Standardization Organization em sua norma técnica ISO
1087 (2000, p. 2), a Terminologia pode ser definida, enquanto disciplina cientifica, como
“ciéncia que estuda a estrutura, a formagdo, o desenvolvimento, 0o uso e a gestdo das
terminologias nos diferentes dominios”. O seu foco ¢ a descri¢do dos termos especializados
de uma ou mais areas do saber humano, possuindo um carater multidisciplinar estabelecido

pelo constante dialogo entre as diversas areas técnicas e cientificas.
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Conceicao (2005, p. 67) descreve o termo como um “[...] veiculo de transmissdo e
compreensdo de conhecimento porque, como unidade linguistica, ¢ (como a linguagem)
fundamentalmente plural”.

A norma ISO-704 (2009) considera o termo como a unidade minima da Terminologia.
Ainda segundo a ISO-704 (2009, p. 34) “termo ¢ uma designagdo que consiste em uma ou
mais palavras representando um conceito geral em um idioma em um campo de assunto
especifico.” Um termo pode ser simples, contendo apenas uma raiz, ou complexo, quando
contém duas ou mais raizes.

De acordo com a ISO 25964 (2011) em um vocabulario controlado os termos sdo
selecionados para representar conceitos e podem ser termos constituidos por uma palavra ou
termos constituidos por um conjunto delas. O conceito ¢ o objeto principal na defini¢do
terminolégica (DEPECKER, 2015).

A aplicag@o da Terminologia consiste na estruturag¢do da lingua natural e da linguagem
de especialidade a fim de representar os conceitos ¢ 0s sistemas conceituais por meio de
termos.

Krieger (2006, p. 190) afirma que os termos, enquanto objetos principais da
Terminologia “[...] sdo componentes linguisticos e cognitivos nucleares dos textos
especializados; constituindo-se, consequentemente, em pecas-chave de representacdo e de
divulgacdo do saber cientifico e tecnologico”.

O termo técnico-cientifico de linguagem de especialidade ¢ o principal objeto de
estudo da Terminologia, focado em seus aspectos pragmaticos, cognitivos e linguisticos. O
conceito definitério do termo se constitui na area de especialidade do conhecimento a que se
aplica, evidenciando sua utilizacdo na linguagem especifica.

De acordo com Lara (2004, p. 92)

A literatura terminolédgica classica privilegia o conceito de objeto afirmando que
essa nogdo ¢ fundamental em terminologia porque permite realizar a distingdo entre
trabalho terminoldgico e trabalho linguistico. Se na linguistica ndo héa primazia do
significado sobre o significante, na terminologia a forma significante ndo ¢
fundamental: héa primazia do conceito sobre a forma.

O conceito ¢ o ponto base na representacdo terminoldgica. Na linguistica tem-se o
destaque no significado da palavra e na terminologia destaca-se a representagao conceitual, ou
seja, aborda-se como unidade lexical ou unidade terminoldgica (termo), representativa de um
conceito em uma area de especialidade.

Sager (1990) apresenta trés no¢des de Terminologia, descritas por Pontes (1997, p. 45)

como:
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(1) a Terminologia entendida como o sistema conceitual e de designagdes de alguma
especialidade técnica e cientifica, ou seja, como um conjunto de termos técnicos ou
cientificos. Neste caso, as terminologias podem apresentar-se na forma de:
dicionarios terminologicos, glossarios, vocabularios controlados e tesauros;

(2) a Terminologia entendida como o conjunto de métodos e praticas utilizadas para
coleta, descri¢do, processamento e apresentagio de termos;

(3) a Terminologia entendida como o conjunto de premissas, argumentos e
conclusdes requeridos para esclarecer os relacionamentos entre conceitos e termos, o
que ¢ fundamental para oferecer coeréncia a atividade terminoldgica.

A principal funcdo da Terminologia é a organizac¢do e divulgacdo dos termos técnico-
cientificos como forma de favorecer a comunicagdo especializada, por meio de produtos e
instrumentos terminoldgicos. A sua caracteristica € ser normalizadora, buscando o
estabelecimento de uma padronizagdo terminoldgica e analisando o funcionamento dos
termos com vistas a seu registro em instrumentos de referéncia especializada (FINATTO;
KRIEGER, 2004).

De acordo com Moreira (2007, p. 4)

nos contextos técnico-cientificos a Terminologia assume papel fundamental pelo
fato de encontrarem-se exatamente ai as linguas de especialidades, responsaveis por
garantir a comunicagdo rapida e precisa entre os interlocutores (pesquisadores,
profissionais ou estudantes). Quanto maior o acordo relativo (explicito ou implicito)
ao significado que se atribui aos conceitos em negociacdo, maior a eficacia na
comunicagio.

Desse modo, quanto maior a concordancia terminoldgica entre os pesquisadores, mais
eficaz se torna a representacdo conceitual da area de especialidade e, por consequéncia, a
representacdo e disseminacdo da informagdo entre os pares.

Moreira (2007), Boccato (2005), Dubuc (1999), Cabré (1993) e Sager (1993) tém
alinhados seus pressupostos em torno da definicdo de Terminologia. Eles a definem como
uma ciéncia interdisciplinar que traz conceitos e elementos pertencentes a outras disciplinas
para objetivar seu campo de estudo. O termo “terminologia” ¢ um termo polissémico, e se
refere a Terminologia como ciéncia, como metodologia e como conjunto de termos.

A Terminologia “como produto, ¢ o conjunto de termos de uma determinada
especialidade” (CABRE, 1999, p. 18). E estuda, segundo Boccato (2005, p. 51) “[...] os
termos e seus respectivos conceitos, os sistemas de conceitos e sua representagdo”. Em
sintese, a autora relata que esse campo cientifico atua nas questdes logico-semanticas,
permitindo a consisténcia dessas relacdes entre os termos da linguagem natural e da
linguagem de especialidade.

Portanto, a Terminologia possui carater interdisciplinar e devido a sua funcdo de

representacdo serve a documentacdo por meio da elaboragdao de vocabularios controlados. Ela
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¢ um importante elemento de representagdo do conteiido documental e de encontro entre os
documentos, pois a capacidade de um vocabulario controlado em recuperar as informagdes ¢
intimamente dependente de sua capacidade de referir e representar adequadamente (CABRE,
1995).
Para Krieger (2005, p. 1) a Terminologia ¢
[...] uma area de conhecimentos e de praticas, cujo principal objeto de estudos
tedricos e aplicados sdo os termos técnico-cientificos. Em sua face tedrica, a
Terminologia ocupa-se da descricdo da génese e dos modos de constituicdo e
funcionamento das unidades lexicais especializadas. Estas sdo assim denominadas
porque se constituem e sdo utilizadas no ambito de atividades profissionais

especializadas, cumprindo a missdo de veicularem conceitos proprios de cada area
do conhecimento.

O Iéxico presente na linguagem natural é o conjunto de palavras utilizadas por um
individuo na sua lingua, enquanto o léxico na Terminologia consiste no conjunto de termos
utilizados pelos pesquisadores (especialistas) em sua area de conhecimento.

Os trabalhos e pesquisas desenvolvidos pelo Grupo de Pesquisa Temma, criado em
1986 sao de grande importancia nacional, colaborando com a tematica por meio dos estudos
de diversos pesquisadores da USP e posteriormente da Unesp-Marilia, em que se citam
Johanna W. Smit, Anna Maria Marques Cintra, Jodo Batista Ernesto de Moraes, José Augusto
Chaves Guimardes, Maria de Fatima Gongalves Moreira Talamo, Mariangela Spotti Lopes
Fujita, Marilda Lopes Ginez de Lara, Nair Y. Kobashi, entre outros.

Talamo, Lara e Kobashi (1992, p. 199) mostram que a Terminologia “[...] opera ao
nivel sintatico-semantico, produzindo terminologias especificas de acordo com o estado-da-
arte de cada campo considerado [...] remetendo o termo ao seu referente”.

A Terminologia constitui-se a partir da area de estudo, da area de conhecimento a ser
representada. Cabré (2005) afirma de maneira sucinta que a Terminologia é:

e uma disciplina que se ocupa dos termos especializados;

e um conjunto de diretrizes ou principios que regem a recompilacdo de termos;

e um produto gerado pela pratica, caracterizado pelo conjunto de termos de uma
area especializada para fins de expressdo e comunicagdo profissional.

A constitui¢do da Terminologia de uma area de especialidade se da por meio do
conjunto terminoldgico utilizado pelos pesquisadores dessa area e por seus usudrios. Sao as
palavras por eles utilizadas e aplicadas em suas pesquisas que definem os termos e os

conceitos que representam.
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Um termo pode ser representativo de um conceito X em uma area de especialidade a e
0 mesmo termo pode representar um conceito Y em uma area €. Se pensarmos na lingua
inglesa, o termo mouse em biologia se refere ao conceito de animal roedor e 0 mesmo termo
(mouse) em computacdo ao conceito de um dispositivo periférico.

Os termos, segundo Cabré (1993), sdo a base da Terminologia, designando os
conceitos proprios de cada disciplina especializada.

Moreira (2018, p. 108) afirma que a defini¢do terminoldgica “[...] j4 e motivo
suficiente para que se demande o recurso a terminologia com o fim de compreender as
inescusaveis relagoes triangulares formadas entre termo (expressdo), conceito (conteudo) e
referente”, adotando a perspectiva da terminologia, ¢ “[...] no uso e validagdo pela
comunidade cientifica que as palavras do Iéxico sdo legitimadas como termos e, desse modo,
incorporadas ao discurso cientifico do campo” (MOREIRA, 2018, p. 29).

No Quadro 11 ilustram-se os procedimentos de acordo com a norma ISO 704 (2009)

para a defini¢do de um termo.
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Quadro 11 - Lista de passos para defini¢do de um termo

1) Eleger um termo. Por exemplo: “mouse mecénico”

2) Buscar a descri¢do sobre seu significado em uma fonte confiavel (dicionario, livros,
etc.). Exemplo: "<Computagdo> mouse mecanico de computador no qual os movimentos
sdo detectados por uma esfera na parte inferior que ativa os roletes em contato fisico
com esta esfera”.

3) Estabelecer o conceito superordenado dentro do contexto de utilizacdo do termo.
Neste caso: “mouse de computador mecanico”.

4) Definir as caracteristicas que delimitam o termo.

5) Definir de modo sist€émico: A defini¢do deve se apresentar na forma de uma
declaracdo (ndo necessariamente uma sentencga). Caso o termo a ser definido seja um
substantivo, a defini¢do consiste na combinacao do: a) o substantivo; (exemplo: “mouse
mecanico”) b) o verbo “ser” indicando a conexdo sujeito-predicado; (¢ um); c) conceito
superordenado (exemplo: “mouse de computador”); d) delimitadores, indicando as
caracteristicas que delimitam os conceitos sob definicdo (no qual, que etc.). (Exemplo:
“[Um] mouse mecanico [¢é um] mouse de computador no qual os movimentos sio
detectados por uma esfera na parte inferior que ativa os roletes em contato fisico com a
esfera”).

6) Realizar a verificagdo de deficiéncias existentes na primeira versdo da defini¢ao:

6.1) Verificar o principio da nao circularidade (dentro do mesmo conceito): a) Exemplo:
(altura da arvore) circular inapropriada = “altura da arvore medida da superficie do solo
até o topo de uma arvore”; b) Exemplo de defini¢do correta: “distdncia entre a superficie
do solo e o topo de uma arvore”.

6.2) Conferir o principio da substitui¢do (dentro de sistemas de conceitos): a) Exemplo
(circular): “ciclo de vida haploéide € o periodo de defini¢do na vida de um organismo que
envolve uma geracdo quando apenas o estagio multicelular é hapldide”; b) Exemplo:
sera correto se € possivel substituir “hapléide” (circular) por uma definigdo em separado,
por exemplo, “hapldide — t€ém um unico conjunto de cromossomos no nucleo de cada
célula”.

6.3) Conferir se a definigdo ¢ precisa.

6.4) Conferir e eliminar as defini¢des negativas: a) Exemplo: correta, afirmativa = “a
arvore decidua é uma arvore que perde sua folhagem sazonalmente”; b) Errada, negativa
= “arvore decidua é uma arvore que ndo ¢é perene”.

7) Realizar refinamento e propor a versado final.

Fonte: Critérios extraidos e adaptados da norma ISO 704 (2009, p. 31-33)

Para esse controle e eficiéncia na defini¢do terminoldgica, a Terminologia e seus
estudos objetivam aprimorar a comunicacdo de forma a torna-la a mais efetiva e eficiente
possivel, utilizando-se para tal de linguagens artificiais, como os vocabularios controlados,
para constituir a linguagem de especialidade.

A interdisciplinaridade da Terminologia possibilita que ela dialogue de maneira
extremamente produtiva com a ciéncia da informagdo. Sobre essa interdisciplinaridade

caracteristicas da Terminologia e da ciéncia da informacao, Cervantes (2004, p. 56) relata que
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observa-se que ha pontos de contiguidade entre os propositos das duas ciéncias:
tanto a Terminologia como a Ciéncia da Informagao tém como finalidade atender os
usuarios em suas necessidades de informagdo. Desse modo, as duas ciéncias
possuem diversos instrumentos comuns ou similares para a realizagdo de suas
atividades, tais como os dicionarios, glossarios, enciclopédias, sistemas de
classificacdo, tesauros, normas, fontes literarias, as informagdes dos profissionais e
especialistas da area, entre outros.

Essa troca entre a ciéncia da informacdo e a Terminologia se apresenta como essencial
na construgdo de vocabularios controlados multilingues, tendo em considera¢do que ambas as
ciéncias focam no mesmo propoésito, criar instrumentos que auxiliem na representagdo e
recuperagdo da informagao.

Talamo, Lara e Kobashi (1992, p. 199) afirmam que “¢ necessario o estabelecimento
da interface entre terminologia e a analise documental, cujo estudo deve subsidiar de maneira
crescente a formulacdo de metodologias para o uso e a elaboracdo das linguagens
documentais”.

A Terminologia e a ciéncia da informacdo possuem em comum as abordagens sobre a
linguagem de especialidade e os termos na elaboracdo de produtos terminograficos, aplicaveis
em vocabularios controlados.

A Terminologia compde as chamadas ciéncias da palavra, junto a lexicologia, a
lexicografia, e a terminografia. Primeiramente, ndo sdo sinonimos. A “lexicologia e
lexicografia configuram duas atitudes, duas posturas e dois métodos, em face do léxico: a
lexicografia, como técnica dos dicionarios; a lexicologia, como estudo cientifico do 1éxico”
(BARBOSA, 1992, p. 2). Estas disciplinas estudam-se entre si, porém diferem na sua relacao
com o léxico. O mesmo se aplica & Terminologia e & terminografia. A lexicografia e a
Terminologia possuem uma grande 4area de intersecdo, embora sejam distintas,
respectivamente, como ciéncia das defini¢des e ciéncia das designacdes (BARBOSA, 1992).

A Terminologia e terminografia também possuem muitas tarefas compartilhadas,
podendo ser, enquanto pratica, de acordo com Barbosa (1992), consideradas como termos
equivalentes, porém enquanto pesquisa, ja ¢ possivel distingui-las com mais clareza, de modo
que a

terminografia ¢ a ciéncia aplicada a qual cabe a elaboragdo de modelos que
permitam a producdo de obras terminoldgicas/terminograficas, no que diz respeito a
sua macroestrutura, a sua microestrutura, ao seu sistema de remissivas. A
Terminologia, por sua vez, tem um objeto que contempla as questdes precedentes,
mas ultrapassa os seus limites, de vez que lhe cabem estudos como os das relagoes
de significagdes - entre expressdo e conteudo - do signo terminoldgico, os que
concernem a complexa dindmica da criagdo desse mesmo signo (neonimia), da

renovagdo ¢ ampliacdo dos universos de discurso terminologicos, dentre outros
(BARBOSA, 1992, p. 7).
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Podemos dizer entdo que a Terminologia e a terminografia possuem atribuigdes que se
complementam. Em sintese, cada uma dessas ciéncias, a lexicologia, lexicografia,
Terminologia ¢ terminografia possuem seus conjuntos de especificidades e, dessa maneira,
devem ser devidamente identificadas e nomeadas.

Dentre essas ciéncias, na construgdo de vocabularios controlados multilingues utiliza-
se a Terminologia, pois além do estudo da macroestrutura, da microestrutura e do sistema de
remissivas na producdo de obras terminologicas, contemplam-se estudos das relacdes de
significagdes do signo terminoldgico, da renovagdo e ampliacdo dos universos de discurso
terminolégicos.

A Terminologia “enquanto ferramenta linguistica basica de comunicagdo entre
especialistas [...] € vital para troca de conhecimento e transferéncia de tecnologia [...]”
(CERVANTES, 2004, p. 59), o que ¢ complementado pela ciéncia da informacdo em sua
preocupacao de representar e disseminar a informacao de maneira igualitaria e justa a todos os
usuarios, por meio da representacdo tematica na indexac¢do e da recuperagdo por assuntos em
sistemas de informagao.

A Terminologia se apresenta com relevancia nos estudos das areas de especialidade,
possibilitando seu entendimento, conhecimento e representagdo por meio dos seus objetos de
estudo, transferindo esse conhecimento a outras areas e contextos.

Em relagdo a historia da Terminologia, temos que o principio do tratamento
terminolédgico ocorre no Século XVI na area de anatomia, por elabora¢do de Versalius, entre
os anos de 1514 e 1516. No Século XVIII, as pesquisas avancam e os trabalhos de Lavoisier e
Bertholet comegam a se destacar, colaborando com o estabelecimento da nomenclatura da
area de quimica e o trabalho de Carl B. Linné na area de Botanica e Zoologia. Estas
importantes obras permanecem em vigéncia até hoje em suas areas de conhecimento (FEDOR
DE DIEGO, 1995).

Cabré (1993, p. 28) divide a evolucdo histoérica da Terminologia em quatro periodos:
as origens (de 1930 a 1960); a estruturagdo (de 1960 a 1975); a eclosdo (de 1975 a 1985) ¢ a
expansao (a partir de 1985).

Campos (2001) compreende a producdo de conhecimento, no dominio da comunicagio
cientifica, em dois espagos distintos e interconectados: o espaco comunicacional ¢ um espago
informacional. No espa¢o comunicacional ocorrem os registros do conhecimento, ¢ no
informacional, a manifestacdo de busca de informag¢ao pelo usudrio. A Terminologia se da na

intersecgdo entre os espacos comunicacional e informacional.
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Assim, a Terminologia atua auxiliando tanto na representagdo, como na recuperagao
da informag@o. Ela se ocupa do contexto lexical, mas tem como seu objeto focal o termo e os
conceitos caracteristicos nas areas de especialidade.

Segundo Barros (2004, p. 34), a Terminologia consiste em um “conjunto de termos de
um dominio e dos conceitos (ou nocdes) por eles designados”.

Ela ¢ aplicada

no ensino de linguas (materna e estrangeira), na tradugdo, na elaboragdo de obras
terminograficas (dicionarios especializados), no ensino de disciplinas técnicas e
cientificas, na documentagdo, no jornalismo cientifico, nas ciéncias sociais, na

transferéncia de saber técnico e cientifico, na produgdo industrial e nas politicas
linguisticas (BARROS, 2004, p. 34).

Entdo, a Terminologia ¢ a ciéncia que estuda os termos, seus respectivos conceitos e
sua representagdo. Dentre as vertentes tedricas existentes nela estdo as quatro principais: a
teoria geral da Terminologia (TGT), a teoria comunicativa da Terminologia (TCT), a

socioterminologia e a teoria sociocognitiva da Terminologia (TST).

4.1 Teoria Geral da Terminologia

Pode-se demarcar os estudos do engenheiro austriaco Eugen Wiister como sendo a
origem da Terminologia Moderna. Em 1931 ele publicou sua tese de doutorado intitulada Die
Internationale Sprachnormung in der Technik, besonders in der Elektronik (A Normalizagdo
Internacional de Terminologia Técnica em Eletronica).

Em sua tese Wiister defende a importancia da “[...] sistematizagdo dos métodos de
trabalho na terminologia, estabelecendo os principios que devem reger o trabalho sobre os
termos e descrevendo as principais linhas de uma metodologia de tratamento de dados
terminologicos” (CABRE, 1993, p. 27).

Wiister (1998) propde a teoria geral da Terminologia (TGT), posteriormente
desenvolvida pela Escola de Viena, visando o aperfeicoamento da comunicagdo entre os
especialistas, a partir da pratica prescritiva e da normalizag¢do de termos de uma linguagem de
especialidade. Para ele, parte-se do conceito em busca de sua denominacao.

Na TGT, o conceito ¢ o ponto de partida para a escolha do termo que o represente.
Nela o conceito integra um conjunto de caracteristicas comuns presentes em um determinado
objeto e que sdo cognitivamente perceptiveis. Segundo Wilster, as caracteristicas individuais

de um objeto sdo o indicativo de sua intengdo conceitual.
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A normalizagdo terminologica na TGT privilegia o uso de um termo Unico em
detrimento de outro (monossemia e univocidade), desconsiderando o contexto em que se eles
se apresentam (LARA, 2004).

A TGT procura a normalizagdo para alcangar a precisdo, buscando uma comunicagao
profissional mais eficiente, livre de ambiguidades trazidas pela linguagem comum, impropria
para a ciéncia. Wiister acreditava na homogeneidade da ciéncia e na possibilidade de se
construir uma linguagem universal, considerando a linguagem de especialidade como
denominativa.

A teoria classica da Terminologia ou a TGT, recorre a organizagdo de termos técnicos
- cientificos, buscando a elimina¢do de imprecisdes, de polissemia e da diversificacdo
semantica. Seu uso ¢ identificado nas areas cientificas especializadas, sendo o vocabulario
controlado do SIBi-USP*® um exemplo do emprego dessa vertente tedrica (LIMA et al.,
2006).

Krieger (2004), afirma que a contribuicdio da TGT ¢ incontestdvel com seus
fundamentos epistemoldgicos, seus ideais padronizadores para assegurar a intercomunicacio
profissional no plano internacional e do privilégio a dimensao cognitiva dos termos técnico-
cientificos.

Ainda a TGT consegue contemplar a normalizagdo conceitual ¢ denominativa das
unidades terminologicas, no entanto, falta a ela alcance para entender ¢ analisar a
complexidade contextual existente na comunicacdo especializada, especialmente nas areas de
ciéncias humanas e sociais. Sua proposi¢do foi inovadora e, talvez ainda, atenda de modo
satisfatorio algumas 4areas de especialidade das ciéncias exatas, que possuem poucas
mudangas conceituais e definitorias, no entanto, para outras areas do conhecimento se faz

necessario pensar no contexto em que se aplicam.

4.2 Teoria Comunicativa da Terminologia

O contexto ¢ extremamente importante para a definicdo dos termos a serem aplicados
na representacdo conceitual. Assim, a analise contextual € o recurso que vai possibilitar uma
maior compreensao e melhor representatividade do conceito por meio do termo utilizado pelo

usuario/pesquisador, pois o termo representativo de um conceito ¢ passivel de alteragdes,

%% Vocabulario Controlado do SIBi/USP, de responsabilidade do Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBi/USP) da
Universidade de S3o Paulo (USP) ¢é acessivel online, via internet, no  endereco:
http://143.107.73.99/Vocab/Sibix652.dll.
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conforme o contexto em que se apresenta, sendo sua imutabilidade refutada nas premissas
culturais apresentadas nesta pesquisa.

Cabré (1999) afirma que a Terminologia deve considerar a variagdo linguistica que
ocorre entre os termos em toda sua dimensionalidade. Os termos consistem em expressoes
semanticas reais, procedentes do discurso efetivamente produzido em situagdes naturais de
comunicacio.

Por meio dessa importante observagdo sobre a importancia do contexto na construgdo
terminoldgica, ¢ apresentada a teoria comunicativa da Terminologia (TCT) preconizada por
Alain Rey e sistematizada no [ULATERM?’, sobre a lideranca de Maria Teresa Cabré,
destacando a importancia dos aspectos comunicativos da linguagem para fins de
representacdo e disseminagdo da informacdo. Os termos ndo s3o imutaveis, devendo ser
atualizados por intermédio dos termos técnico-cientifico correntes.

Cabré (1993, p. 43) afirma que “[...] a Terminologia nasce da necessidade manifestada
pelos especialistas de ordenar sistematicamente a denominagdo de conceitos com a finalidade
de conseguir uma comunicagao profissional mais confiavel”.

Nessa teoria o contetido dos termos ndo ¢ fixo ou imutavel, mas sim plausivel de
alteragdes em conformidade com o contexto socio-historico-cultural a que pertencem.

Tendo em vista que: i) a diferenga entre termo e palavra se observa,
fundamentalmente, na situagdo comunicativa; ii) os termos devem ser observados no
seu ambiente natural de ocorréncia, e iii) a variagdo conceitual e denominativa deve

ser considerada; ¢ extremamente importante a variacdo de géneros textuais para
compor o corpus (ALMEIDA, 2006, p. 88).

Assim, a recolha terminoldgica deve estar embasada no contexto dos usudrios e a area
de especialidade em que o termo se apresenta, recorrendo a um amplo conjunto de
documentos e pesquisadores para a compreensdo e definicdo terminologica da area de
especialidade.

E importante pontuar que “ndo ha uma diferenga a priori entre termo e palavra, o que
ha sdo signos linguisticos que podem realizar-se no discurso como termo ou palavra

dependendo da situagdo comunicativa” (ALMEIDA, 2006, p. 87).

37 Grupo de pesquisa do Instituto Universitario de Linguistica Aplicada da Universidade Pompeu Fabra
(Barcelona, Espanha), criado em 1994, que se ocupa de pesquisas relacionadas a: Terminologia, neologia,
lexicografia especializada, discurso especializado, variagdo e mudanca da lexicologia (morfologia, seméantica) e
Lexicon Syntax), tecnologias da linguagem, linguistica computacional, linguistica de corpus e mudanga e
gerenciamento da diversidade linguistica. Disponivel em: https://www.upf.edu/web/iulaterm. Acesso em: 17 fev.
2020.
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“Termo” ¢ definido pela norma ISO 1087 (2000, p. 6) como sendo a “designagdo
verbal de um conceito geral em um dominio especifico”.

Ferini (2006) define “termo” como uma unidade poliédrica, onde essa “polidriecidade”
da unidade terminoldgica refere-se as suas diversas faces, uma vez que se constitui em uma
unidade linguistica, cognitiva e sociocultural. S0 unidades que podem ser analisadas, do
ponto de vista funcional, formal e semantico. Possuem uma dupla fungdo: geral e especifica.
A primeira diz respeito ao sistema de uma lingua que pertencem; a segunda, a terminologia do
ambito de especialidade que sdo utilizadas.

De acordo com Lara (2004, p. 92), Le Guern (1989) sugere que a palavra, unidade do
léxico, constitui um predicado livre, e o termo, enquanto unidade do discurso, um predicado
vinculado.

Assim

[...] uma unidade lexical ndo &, por si s6, nem terminologica nem geral, mas ¢ geral
por padrio e adquire significado especial ou terminoldgico quando ativado pelas
caracteristicas pragmaticas do discurso. [...] Qualquer unidade lexical, assim, tém o
potencial de ser uma unidade terminolégica (CABRE, 2003, p. 189-190).

A TCT em principio, ndo faz distin¢do entre termo e palavra. Para ela o que importa é
o contexto comunicativo do discurso, onde esses signos linguisticos podem aparecer como
termos ou palavras, dependendo do contexto comunicativo. A diversidade de linguas e
culturas se repete nas relagdes linguistico-seméanticas, e ela reconhece essa variacdao
respeitando o contexto no qual o termo se apresenta e se insere como unidade representativa
do conceito. Esse reconhecimento € importante para a construgdo de vocabularios controlados
representativos de areas de especialidade.

Na TCT de acordo Cervantes (2009, p. 128) “a funcdo dos termos [...] ¢ dupla:
representar e transferir o conhecimento especializado em graus e modos distintos, como em
situacoes diversas”.

O contexto socio-historico-cultural do termo € analisado na TCT, sendo sua
representacdo “mutavel”, de acordo com a particularidade de cada area de especialidade e

contexto socio-historico-cultural em que se apresente.

Os termos

[...] ndo pertencem a um ambito especifico, mas sdo utilizados nesse ambito, o que
justifica seu carater especializado. Dessa forma ndo existiria, a priori, nem palavras
nem termos. E o contexto de uso que vai atribuir a uma determinada unidade
linguistica dotada de referéncia essa fungdo (FERINI , 2006, p. 30).

O contexto ¢ fator determinante na definicdo conceitual terminoldgica para a

representacdo e disseminagdo da informagdo. Seja para a construcdo de produtos
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terminograficos como glossarios, diciondrios técnicos - especializados, entre outros, como
também no contexto documental de instrumentos de representagdo da informagdo, mediante o
uso de vocabularios controlados, a TCT toma como ponto crucial o contexto sdcio-historico-
cultural no qual os termos estdo inseridos possibilitando, no caso de vocabularios controlados
multilingues, a representacdo por termos distintos em cada lingua, por serem passiveis de
alteragdes em funcdo da lingua e também da cultura desses usuarios.

A TCT foca em estudar os aspectos comunicativos existentes nas linguagens de
especialidade, enquanto a TGT segue os propositos normalizadores da teoria wiisteriana de
monossemia e univocidade, ndo reconhecendo a possibilidade de variacdes em funcdo de
diferentes contextos socio-historico-culturais.

A TCT busca assim

[...] dar conta dos termos como unidades a0 mesmo tempo singulares e similares a
outras unidades de comunicagdo, dentro de um esquema global de representagdo da

realidade, admitindo a varia¢do conceitual e denominativa, e tendo em conta a
dimensao textual e discursiva dos termos (CABRE, 1999, p. 136).

Enquanto a TGT preconiza a monossemia ¢ a univocidade, a TCT preconiza a
existéncia de variagdo formal e conceitual dos termos, assumindo que as unidades
terminolégicas evoluem constantemente, em sintese, os termos sdo sujeitos a variagdes
formais e conceituais de acordo com o contexto que se apresentam.

Desse modo

[...] tanto o conhecimento especializado, quanto os textos especializados, como as
unidades terminoldgicas podem ocorrer em diferentes niveis de especializagdo e
serem descritas em diferentes niveis de representagdo. SO assim, a terminologia do
desejo passa a ser a terminologia da realidade (CABRE, 1999, p. 126).

A TCT possibilita a representagdo do termo conforme seu contexto e em conformidade
com a area de especialidade e o especialista da area. Um vocabulario que aplique esse
conceito terminoldgico pode aplicar o termo de acordo com o contexto socio-historico-
cultural do usuario, fato que entra em plena concordincia com a garantia transcultural
defendida nesta tese.

Na TCT, as unidades terminologicas ocupam um lugar preciso num mapa conceitual,
onde seu significado especifico ¢ determinado de acordo com o lugar que ocupam nesse mapa
(CABRE, 2003).

Um mapa conceitual consiste em representacdes graficas que apresentam as relagdes

existentes entre os conceitos por meio dos termos, partindo dos conceitos mais abrangentes
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até os mais especificos, auxiliando na visualizagdo da conexdo entre os conceitos e 0s termos
que os representam.

“O mapa conceitual deve ser organizado preliminarmente ou concomitantemente a
extragdo dos termos, ja que a medida que os termos vao sendo obtidos é que se pode ter uma
visdo real de quais serdo os campos nocionais que deverdo integrar o mapa conceitual”
(ALMEIDA, 2006, p. 89).

Isso proporcionara a recolha terminoldgica para a representacdo dos conceitos no
vocabulario controlado multilingue em conformidade com o contexto em que se apresentam,
contemplando o contexto socio-historico-cultural dos usuarios e da area de especialidade
representada.

Por meio do mapa conceitual, o usudrio podera “navegar” entre as representacoes
terminoldgicas nas diferentes culturas, aprendendo sobre as particularidades via vocabulario

controlado.

4.3 Socioterminologia

Além da teoria geral da Terminologia e da teoria comunicativa da Terminologia,
temos a socioterminologia que possui como énfase a contemplacdo da linguagem pela
perspectiva social, de modo que a “pratica terminologica ¢é inseparavel tanto do conhecimento
do espago onde a acdo se d4, quanto das praticas de linguagem que visa modificar ou
assegurar” (GAUDIN, 1993, p. 212).

A denominacdo socioterminologia consiste na juncdo de duas areas, a sociolinguistica
e a Terminologia. Segundo Gaudin (1993) o conceito teve seu desenvolvimento nos anos 70
em Quebec ¢ na Franca, mas se estabeleceu nos anos 80.

Aparece pela primeira vez em um artigo de 1981, escrito por Jean-Claude Boulanger e
publicado nos niimeros 7-8 do Terminogramme do OLF, Québec (FAULSTICH, 1995, p. 2).
A perspectiva socioterminoldgica “vem atenuar os efeitos prescritivos exagerados de algumas
proposicdes normativas” (BOULANGER, 1991, p. 25).

Gaudin em 1993 publicou sua tese de doutorado denominada de Pour une
socioterminologie: des problemes semantiques aux pratiques institutionnelles, onde defende
que

[...] a socioterminologia, com o suposto de que deseja ultrapassar os limites de uma
terminologia “de escrivao”, deve localizar a génese dos termos, sua recepgdo, sua

aceitagdo, mas também as causas do insucesso e¢ as do sucesso, no ambito das
praticas linguisticas e sociais concretas dos homens que empregam tais termos. Estas
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praticas sdo essencialmente aquelas que se exercem nas esferas de atividade. Eis
porque a socioterminologia devia reencontrar as reflexdes nos lagos que se criam
entre trabalho e linguagem (GAUDIN, 1993, p. 216).

A socioterminologia estuda o contexto onde o individuo se encontra, por meio de uma
perspectiva social de variacdes e flexibilizagdes lexicais, reconhecendo a possibilidade da
existéncia de variagdes semanticas em um contexto ou em contextos distintos para um mesmo
termo, assumindo que diferentes conceitos sdo passiveis de alteragdes conceituais em fung¢do
da area de especialidade em que se encontram ou da terminologia utilizada em diferentes
grupos sociais.

Ela também reconhece a existéncia de variacdes lexicais, tanto no nivel conceitual
quanto no denominativo. Ela reconhece a variagdo linguistica dos termos no meio social,
buscando o entendimento sobre a variacdo terminoldgica resultante do discurso pragmatico.

A socioterminologia ¢ uma “Terminologia voltada ao social, cuida da linguagem
especializada in vivo, e ndo in vitro como propunha a TGT. Assim, o que importa, para essa
proposta, ¢ a linguagem realmente utilizada em discurso, levando-se em conta o uso
linguistico” (FERINI, 2006, p. 28).

Ainda a socioterminologia critica a normalizacdo da TGT e propde sua substitui¢do
pela analise do contexto de produgdo dos léxicos especializados (KRIEGER; FINATTO,
2004), em sintese, deve-se levar em consideragdo o contexto social e a atitude descritiva ante
as definicdes formais. Pois segundo Gaudin (1993, p. 78) a univocidade terminoldgica
proposta pela TGT s6 ocorre se o termo “A” designa apenas o conceito “A”, e o conceito “A”
s6 pode designar o termo “A”. Ou seja, o termo remete a um s6 dominio, sendo monossémico.

Os especialistas em socioterminologia tém voltado sua aten¢do para os diferentes
discursos especializados, entre os quais se incluem os contextos orais, por

entenderem que os termos variam e que as variantes devem ser levadas em conta na
elaboragdo de produtos terminograficos (FAULSTICH, 2006, p. 29).

Desse modo, por meio da valorizacdo das relagdes semanticas, a socioterminologia
possibilita a valorizagdo da descri¢do, pois

[...] destaca a importancia das relagdes semanticas para um melhor entendimento da

estrutura interna do Iéxico. As defini¢des formais sdo preteridas em beneficio das

descrigdes mais versateis do significado das palavras. A atitude descritiva
prepondera, assim, sobre a prescritiva (CERVANTES, 2009, p. 133).

Gaudin (1993, p. 16) afirma que a “socioterminologia pode levar em conta a realidade

do funcionamento da linguagem e restaurar toda a sua dimensao social as praticas linguisticas



123

em questdo.” A socioterminologia considera e valoriza o contexto social onde o termo se
apresenta, descartando o conceito de monossemia, defendido pela TGT.

A socioterminologia considera a terminologia utilizada no discurso escrito e no
discurso oral, contextualizando o local do discurso onde o termo se apresenta ¢ reconhecendo
a possibilidade de mudanga e variacdo terminoldgica e conceitual, conforme o contexto socio-
historico-cultural em que se apresenta.

Ela tece importantes criticas a TGT, porém Cabré (1999, p. 114) afirma que a

socioterminologia inspirada na sociolinguistica e na teoria da analise do discurso
politico abriu brecha para uma primeira critica & teoria classica, mas ndo

desenvolveu até o momento uma proposta que permita sustentar uma teoria nova da
Terminologia.

De acordo com Cabré (1999), apesar de suas criticas, a socioterminologia ainda carece
de mais corpus para propor uma nova teoria da Terminologia. O que ela nos apresenta ¢ a
valorizagdo da perspectiva social para a estruturag¢@o terminologica, colocando em evidéncia o
contexto, o local de discurso para a elaboragdo terminologica, reconhecendo a possibilidade
de variagdes e alteracdes conceituais e terminologicas das areas de especialidade, no entanto,
¢ a TCT que apresenta uma estrutura metodoldgica mais estruturada para a aplicacdo em

sistemas de organizac¢do do conhecimento.

4.4 Teoria Sociocognitiva da Terminologia

Além dessas abordagens temos a teoria sociocognitiva da Terminologia (TST),
preconizada por Rita Temmerman (2000) em sua pesquisa intitulada Towards new ways of
terminology description: the sociocognitive approach.

A TST também faz uma analise critica da TGT, propondo alteracdes. Ela considera a
semantica cognitiva como contributiva para a teoria e a pratica terminoldgica, enxergando o
conceito como uma “expressdo de um conjunto de elementos de natureza linguistica que se
consubstanciam num texto que possui ndo apenas uma dimensdo linguistica, mas também
pragmatica, discursiva e comunicativa” (BARROS, 2006, p. 23).

Ela ainda critica os principios normalizadores da TGT, dizendo que “a terminologia s6
pode ser estudada no discurso” (TEMMERMAN, 2004, p. 37).

Teixeira (2008, p. 57) destaca que Temmerman centraliza suas criticas em dois eixos

principais da teoria geral da Terminologia, sendo eles:
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1) a primazia do conceito sobre o signo linguistico, ¢ as consequéncias disso para o
modelo de analise do significado; 2) a preocupagdo normatizadora, que preconiza a
relacdo biunivoca entre conceito e termo e despreza as situagdes comunicativas e
cognitivas de uso da linguagem especializada.

A teoria sociocognitiva da Terminologia toma o termo, a unidade do discurso, como
ponto de partida da Terminologia e ndo o conceito como defende a TGT.

Dessa maneira, os termos devem ser analisados no contexto que se apresentam para
contemplar os conceitos conforme as delimitagdes do contexto que se encontram. Na TST, o
conceito ndo ¢ imutdvel, mas passivel de altera¢cdes em funcdo do local de discurso, do
contexto apresentado.

A TST pde em destaque o papel dos modelos cognitivos procurando mostrar as
relagdes entre os processos de categorizacdo e a linguagem. A vertente ¢ baseada na
semantica cognitiva e questiona a centralidade da padronizacdo em detrimento de

uma descri¢ao realista dos significados dos termos tal como aparecem nos textos
(LARA, 2006, p. 1).

Temmermann (2004) defende que a teoria sociocognitiva da Terminologia nao
desconsidera a importancia da padronizagdo, mas o conteido deve ser delimitado, de acordo
com o texto no qual o termo se encontra inserido.

Assim, ¢ o termo e ndo o conceito o ponto de partida da descri¢ao terminologica. Pois

[...] dependendo do nivel e tipo de especializagdo do emissor ¢ do receptor, a
informagao considerada relevante para uma defini¢do varia, o que torna mais
flexivel a estrutura conceitual, ja que as descrigoes do significado dependem tanto

do tipo de unidade de compreensdo como dos participantes da comunicacdo
(CERVANTES, 2009, p. 131).

Temmerman (2004), embasada por autores como Filmore (1985), Filmore & Atkins
(1992) e Lakoff (1987), afirma que a compreensdo do mundo ndo ocorre por meio de
conceitos, mas sim por intermédio de sistemas cognitivos, onde as ‘“unidades de
interpretagdo” — que corresponderiam, em Terminologia, aos termos encontrados nos
discursos das areas especializadas, encontram-se estruturadas de modo padronizado e
relacionadas entre si (TEIXEIRA, 2008).

Por meio da andlise do discurso das areas de especialidade, seria possivel acessar
“categorias” que segundo Temmerman ndo podem ser claramente delineadas, pois é como se
cada categoria fosse “um bloco de conhecimento que possui um nucleo ¢ uma estrutura, mas
que existe num processo de reformulagdo continua e esta, portanto, em constante

transformagdo” (TEMMERMAN, 2004, p. 37).
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Assim, a TST defende que ndo se deve partir dos conceitos para a descrigdo das areas
de especialidade, mas sim dos termos, das unidades de informagdo, pois de acordo com
Temmerman, partir dos conceitos resulta em uma abordagem artificial, deve-se, entdo, partir
dos termos, da linguagem de discurso na descri¢do das areas de especialidade ¢ n3o do
conceito como preconiza a TGT.

Para Temmerman (2004), os termos devem ser selecionados a partir do contexto e
especificidade do grupo de usuarios do instrumento terminologico.

Para ilustrar as quatro abordagens teoricas, apresenta-se por meio do Quadro 12 uma

sintese em que se destacam os principais pontos dessas teorias da Terminologia.

Quadro 12 - Sintese da Teoria Geral da Terminologia, da Teoria Comunicativa da

Terminologia, da Socioterminologia e da Teoria Sociocognitiva da Terminologia

wn

*2 Teoria Geral da Teoria Teoria

g Terminologia Comunicativa da Socioterminologia Sociocognitiva da

%‘J Terminologia Terminologia
Pioneira, elaborada | Preconizada por Aparece pela Apresentada por
pelo engenheiro Alain Rey e primeira vez emum | Rita Temmerman
austriaco Wiister sistematizada por artigo de 1981, em 2000, na sua
em 1931, na sua Maria Teresa Cabré | escrito por Jean- pesquisa intitulada

o | fese de doutorado no [IULATERM™, Claude Boulanger e | Towards new ways

= Die Internationale | destaca a importancia | publicado nos of terminology

'€ | Sprachnormung in | dos aspectos numeros 7-8 do description: the

‘é der Technik, comunicativos da Terminogramme do | sociocognitive
besonders in der linguagem para fins | OLF, Québec approach, realiza
Elektronik, visando | de representacgdo e (FAULSTICH, 1995, | criticas a TGT.
aperfeicoar a disseminagdo da p. 2). Tece criticas a
comunicagdo entre | informagao. TGT.
os especialistas.

Normatizagdo dos | O contetdo dos Preocupagido com o Respeito aos
termos, termos ndo ¢ fixo ou | individuo e com o conceitos
.| privilegiando o uso | imutavel, mas ambiente ao qual ele | delimitados pelo

2 9 de um elemento em | varidvel conforme o | est4 inserido. autor do texto.

§ E detrimento de outro | contexto e cultura em

= jq:. (monossemia e que se apresentam.

= : univocidade).

&= g Desconsidera o Valoriza os aspectos | Reconhece a Os termos devem
contexto dos comunicativos das possibilidade de ser compreendidos
termos, nao linguagens variagdes dentro de no contexto em que
reconhecendo a especializadas em um mesmo contexto | se apresentam.

3 Grupo de pesquisa do Instituto Universitario de Linguistica Aplicada da Universidade Pompeu Fabra
(Barcelona, Espanha), criado em 1994, que se ocupa de pesquisas relacionadas a: Terminologia, neologia,
lexicografia especializada, discurso especializado, variagdo e mudanca da lexicologia (morfologia, seméantica) e
Lexicon Syntax), tecnologias da linguagem, linguistica computacional, linguistica de corpus e mudanga e
gerenciamento da diversidade linguistica. Disponivel em: https://www.upf.edu/web/iulaterm. Acesso em: 17 fev.
2020.
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existéncia da
variacdo formal e

detrimento dos
propositos

ou de contextos
diferentes, aceitando

conceitual normalizadores da variagdo e
terminoldgica. TGT. flexibilidades
lexicais.
A linguagem Contemplagéo da [...] se propde a O conceito ¢ uma
comum & variagdo linguistica refinar o “expressdo de um
considerada impura | em toda sua conhecimento dos conjunto de
e impropria paraa | dimensionalidade e discursos elementos de
ciéncia. tratamento dos especializados, natureza linguistica
termos reais cientificos e técnicos, | que se
procedentes do a auxiliar na consubstanciam
discurso planificaggo num texto que
efetivamente linguistica e a possui ndo apenas
produzido em oferecer recursos uma dimensdo
situagOes naturais de | sobre as linguistica, mas
- comuniqag:éo circunstancias da também
S (CABRE, 1999, p. elaboracdo desses pragmatica,
Rz 106). discursos ao explorar | discursiva e
EJ as ligacdes entre a comunicativa”
o terminologia e a (BARROS, 2006,
E sociedade p- 23).
© (FAULSTICH, 2006,
n
2 p. 29).
S | Defesa da Considera na Enfase na valoragdao | O conceito ndo ¢
% | possibilidade de construcao da linguagem pela algo imutavel, mas
-E constru¢do de uma | terminoldgica o perspectiva social. algo que sofre
linguagem contexto cultural dos continua
universal. termos. reformulagdo.

Sistematiza os
termos buscando
eliminar a
imprecisdo, a
polissemia e a

Reconhecimento das
unidades
terminologicas como
algo em constante
evolucdo, ou seja,

Distintos conceitos
podem sofrer
mudangas
conceituais oriundas
de mudangas da area

diversificacdo, passiveis de de especialidade ou | categorizacdo e a
ressaltando suas variagdes formais e da terminologia linguagem (LARA,
caracteristicas conceituais. utilizada pela propria | 2006).

prescritivas (LIMA sociedade.

et al., 2006).

Destaca o papel dos
modelos cognitivos
procurando mostrar
as relacdes entre os
processos de

Fonte: Adaptado de Biscalchin (2013, p. 86)

As quatro vertentes tedricas apresentadas ofertam importantes subsidios para a

constru¢do de vocabularios controlados multilingues, possibilitando a padronizagdo na

recolha terminolégica em areas de especialidade, o estabelecimento de relagdes logico-

semanticas, de relagdes hierarquicas, associativas e de equivaléncia, possibilitando inclusive

por meio da interdisciplinaridade da Terminologia e da ciéncia da informagao, sua aplicagdo

em conjunto com outros instrumentos de forma a ofertar pardmetros e aportes para a

elaboragdo e validagdo de um vocabulario controlado multilingue que atenda as premissas da

garantia transcultural e da interoperabilidade.
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A defini¢do terminoldgica (ou terminografica) descreve, delimita e distingue os
conceitos [...] implicalndo] a demarcagdo de um limite. [...] A definicdo
terminologica ¢é classificadora, hierarquizante, estruturante; relaciona-se a defini¢ao
da coisa, ao contrario da defini¢do lexicografica que se relaciona a palavra e ¢ feita
pela identificagdo de tragos semanticos que caracterizam o significado. O significado
¢ linguistico; o conceito ¢ terminologico (LARA, 2004, p. 94).

A definicdo conceitual via termo possibilita a estruturacdo de vocabularios
controlados, favorecendo por meio dessa representagdo terminologica, a construgdo de
linguagens representativas de areas de especialidade, a recolha de termos usados pelos
especialistas na representacdo conceitual de sua area de especialidade.

Na construcdo de vocabularios controlados multilingues ¢ essencial que os termos
sejam adequados a realidade dos usuarios, ao seu contexto socio-historico-cultural, de
maneira que atendam aos anseios e expectativas de busca e representacdo presentes na
concepgdo e visdo conceitual dos especialistas da area de conhecimento representada.

Isso possibilita que usuarios em diferentes linguas e culturas acessem a informagao de
maneira idéntica, possibilitando que a ciéncia se desenvolva de maneira equitativa, recebendo
a oportunidade de acesso a mesma quantidade e qualidade de informagdo, removendo a lingua
e a cultura como empecilho na busca por informagao.

Para que isso ocorra em vocabularios controlados multilingues ¢ de extrema relevancia
que a traducdo terminologica seja coerente com a realidade cultural de seus usuarios e areas
de especialidade.

A subsec¢do seguinte aborda a tradug@o terminoldgica e a contextualiza na construgdo

de vocabularios controlados multilingues.

4.5 Traducao

A ciéncia da informagao, a Terminologia e suas teorias colaboram com a disseminagdo
da informacdo e a producdo de conhecimento por meio das pontes temadticas para as
informacdes e documentos construidas por seus instrumentos.

Em conjunto com ambas, temos a necessidade de recorrer também aos principios da
traducdo. A traducdo de acordo com Hurtado Albir (2001, p. 41) é “um processo
interpretativo e comunicativo que consiste na reformulacdo de um texto com os meios de

outra lingua e que se desenvolve em um contexto social e com uma finalidade determinada.”
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Na estruturac¢do e consolidagdo de um vocabulario controlado multilingue, a traducdo
se torna uma ferramenta de grande auxilio e importancia.

A tradug@o como area de estudo tem sua origem na Alemanha, em meados da década
de 80 por meio de Hans P. Krings, Frank G. Konigs, Hans H. Honig e Paul KuBmaul. A
motivagdo de ambos surgiu com o questionamento aos modelos de tradugdo existentes devido
a insatisfacdo com eles, pois ndo viam nesses modelos a realidade representada tal qual a do
texto original, carecendo de embasamento empirico.

Nesses modelos “os tradutores eram, na maioria das vezes, “esquecidos” em qualquer
tipo de fundamentagdo teodrica tanto sobre o produto quanto sobre o processo da tradugdo”
(RODRIGUES, 2002, p. 24).

De acordo com Bevilacqua e Kilian (2017) a tradug¢do possui trés caracteristicas
fundamentais: ser uma atividade textual, cognitiva e comunicativa.

Como atividade textual cabe mencionar que traduzir ¢ uma operagao entre textos e nao
entre linguas; também ndo se traduz palavras e frases isoladas, mas um todo de sentido
expresso no texto. Assim, as caracteristicas textuais, tanto internas quanto externas, aspectos
referentes ao género textual e outros aspectos linguisticos ndo podem ser desconsiderados na
tradug@o.

Como atividade cognitiva, o tradutor primeiramente interpreta o texto na lingua de
partida para, em um segundo momento, produzir um texto na lingua de chegada que seja
adequado aos propésitos do projeto tradutério. E, portanto, uma atividade que envolve
processos mentais tanto de compreensdo quanto de reformulacao.

Como atividade comunicativa, a tradu¢do ¢ um ato de comunicacdo complexo que
envolve duas situagdes comunicativas distintas, a da produgdo e recepcao do texto original e a
da producdo e recep¢do do texto traduzido. Os dois contextos condicionam as escolhas do
tradutor, sempre levando em conta a func¢do ou finalidade do texto traduzido no seu contexto
de chegada (BEVILACQUA; KILIAN, 2017, p. 1711).

Apesar de em sua epistemologia a Terminologia e a traducdo caminharem por
caminhos distintos, tanto no fazer tradutério como no terminoldgico, esses caminhos se
cruzam e se entrecruzam (AUBERT, 1992).

Pois os tradutores em sua fungdo recorrem aos produtos terminoldgicos, cabendo a
Terminologia fornecer subsidios a tradugdo e a tradugdo subsidios a Terminologia de
vocabularios controlados multilingues.

Temos que a tradugao
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se ordena, pois, a um estado que se acha a meio caminho entre estes dois, € o
tradutor tem que colocar como meta proporcionar ao seu leitor uma imagem e um
prazer semelhantes aos que a leitura da obra na lingua original busca o homem culto,
[...] que conhece suficientemente a lingua estrangeira sem que deixe de lhe parecer
estranha e ja ndo necessita, como os alunos, repensar na lingua materna cada parte
antes de compreender o todo, mas, inclusive quando mais sem travas desfruta das
belezas de uma obra, siga notando sempre a diferenca entre a lingua em que esta
escrita e a sua lingua materna (SCHLEIERMACHER, 2007, p. 246).

No contexto de um vocabulario controlado multilingue, o processo de traducdo
terminologica entre as linguas deve ocorrer de forma a representar a informagao aos usudrios
em cada lingua da maneira como eles se expressam, nao caracterizando de modo algum
adaptacdes ou criagdes de termos desconhecidos desses usudrios, ou seja, essa tradugdo tem
de ser também cultural.

No processo de traducdo, uma lingua ndo pode se sobrepor ou descaracterizar a outra,
pois os usuarios de uma lingua ndo podem ser privilegiados sobre os usuarios das outras
linguas.

Schleiermacher (2007, p. 261) afirma que

se o tradutor quer fazer falar um autor de obras cénicas como se este houvesse
escrito originalmente na lingua da traducdo, terd muitas coisas que nem sequer

podera fazer expressar, pois, ndo sao nativas deste povo e, por isso, tampouco tém
na lingua algum signo.

Nos vocabularios controlados multilingues essa preocupagdo ocorre no momento em
que um termo existente em uma lingua ndo aparece em outras. Isso destaca a importancia de
ndo criarmos uma estrutura hierarquica simétrica no vocabulario multilingue, pois a mesma
forgaria a criacdo de termos inexistentes em uma lingua ou a supressdo de termos para a
equidade estrutural terminolégica.

A Terminologia possui fundamental importancia, muito embora devemos destacar que
sua aplicacdo ndo ¢ sindnimo de tradugdo, ou seja, fazer Terminologia ndo ¢ fazer traducao,
ambas entrecruzam-se, sem confundir-se (FERINI, 2006).

Para que a tradug@o seja eficiente e atenda com louvor as premissas culturais de seus
usuarios, deve-se compreender e estudar a questdo cultural da area, de acordo com o contexto
em que ela se encontra. A tradu¢do no portugués do Brasil ¢ culturalmente distinta no
portugués de Portugal, e isso também ¢ valido em outras linguas.

Na construgao do vocabulario controlado multilingue, mais do que a atencdo cultural

pela lingua, ¢ necessario saber o contexto socio-historico-cultural a que se representa. Em
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sintese, a area de especialidade, a cultura/pais, o grupo de especialistas, etc. Tudo depende do
publico alvo do vocabulario.
Desse modo,
[...] a participagdo da Terminologia ¢ realizada a partir da sistematizagdo de
unidades conceituais e de suas relagdes l6gico-semanticas, de modo que estas sejam
representativas do contetido documental, a partir de termos técnico-cientificos

semanticamente condizentes com a area de especialidade em estudo, formando,
assim, um conjunto de termos validos (BISCALCHIN, 2013, p. 89).

As diferencas sintatico-semanticas na traducdo devem ser identificadas, respeitadas e
aplicadas.
Cabré (1999, p. 215) apresenta quatro ocorréncias no momento da traducdo, sendo

elas:

1. a lingua-alvo ndo dispde de uma terminologia propria para a area de
especialidade pelo fato de os especialistas ndo utilizarem sua lingua para tratar
da tematica;

2. existem conceitos sem denominagdes cunhadas em uma lingua. A auséncia de
terminologia ou a presenga (por empréstimo) se reduzam a casos pontuais;

3. que para um conceito existam varias denominagdes e que estas tenham o
mesmo ou distinto valor pragmatico ou de frequéncia, com a conseguinte
necessidade de selecionar a mais adequada a cada circunstancia ou de reduzir
as distintas possibilidades a poucas;

4. que a conceitualizagdo de uma matéria seja distinta em comunidades de linguas
diferentes, sendo invidvel se pensar em uma traducio literal supondo que toda
unidade da lingua A tenha uma unidade equivalente na lingua B.

Essas quatro ocorréncias apresentadas por Cabré devem ser consideradas na
estruturacdo de vocabularios controlados multilingues a fim de refletir na recolha
terminologica, nas relagdes paradigmaticas e sintagmaticas, na tradu¢do e na estruturagdo
hierarquica, visto que no item quatro observamos claramente que a construcdo hierarquica
simétrica se mostra conflituosa, por forgar a criagdo de estruturas terminoldgicas e por
consequéncia de tradug¢do de termos nao existentes em uma lingua em relagdo a outra, para
que desse modo, a simetria seja contemplada.

E essencial para o tradutor de uma area de especialidade conhecer o conjunto
terminolégico da area que ira traduzir, devendo possuir dominio tanto da terminologia na
lingua fonte como também na(s) lingua(s) alvo (BARROS, 2006).

Essa responsabilidade da traducdo, no caso da constru¢do de vocabulérios controlados
multilingues, acaba recaindo sobre o bibliotecario, que precisa se ocupar com cuidado dessa

atividade para eliminar inconsisténcias e para ndo produzir tradugdes e representagdes
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terminologicas estranhas e até mesmo ofensivas a usudrios de outra lingua, ferindo inclusive
principios éticos e legais.
E importante reforgar que
os conceitos e suas denominagdes ndo estdo em simetria nas diferentes linguas e
culturas, eles sdo influenciados por diversos fatores de uma comunidade linguistica.
Assim, os conceitos de uma area de especialidade sdo organizados de acordo com o
modo de ver de cada comunidade cientifica, o que pode levar a distintos graus de

semelhanga ou distanciamento em relagdo aos conceitos (BEVILACQUA; KILIAN,
2017, p. 1713).

Cabe aqui reforgar a importancia de conhecimento da lingua-fonte ¢ das linguas-alvo,
da triade conceitual, da Terminologia e da traducdo, além das normas para a constru¢do de
vocabularios controlados no desenvolvimento dessa atividade. “Uma boa traducdo nao deve
apenas expressar o mesmo conteudo que o texto de partida, mas fazé-lo com as formas que
um falante nativo da lingua de chegada utilizaria” (BARROS, 2006, p. 23).

Assim, em alguns casos serdo encontradas equivaléncias e em outros ndo, como nos

exemplos extraidos do Glossario de Gestao Ambiental (KRIEGER et al, 2007).

a) Equivaléncia total:

PT Auditoria ambiental
ES Auditoria ambiental
FR Audit environnemental

Na equivaléncia total, os termos sfo correspondentes em todas as linguas, ndo
necessitando de notas de escopo ou apresentando distingdes na representagdo conceitual,
como no caso de auditoria ambiental, que apresenta equivaléncia total entre as linguas

portuguesa, espanhola e francesa.

b) Equivaléncia parcial

PT Acordos voluntarios
publicos

ES Acuerdos voluntarios

FR Accords volontaires

Na equivaléncia parcial, embora existam termos equivalentes entre as linguas, eles
acabam por exigir a inclusdo de notas de escopo para sinalizar a diferenca conceitual entre as
linguas e evitar dividas ou inconsisténcias, pois cada lingua possui, nesse caso, uma

especificidade terminoldgica distinta. As notas inseridas nesse caso foram:
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NE: ES: Usa-se “acuerdos” que abrange o sentido tanto de acordos voluntarios publicos
como de acordos voluntarios privados. A especificagdo é feita complementando o termo com
as partes implicadas: “acuerdo voluntario entre las empresas y la Administracion”.

NE: FR: Usa-se “accords volontaires” que abrange tanto o sentido de acordos voluntarios
publicos como de acordos voluntarios privados e compreende trés subtipos: “accord négocié”,
“engagement unilatéral” e “programmes publics volontaires”. (KRIEGER et al, 2007, p. 19).

¢) Inexisténcia de equivaléncia:

PT Zonas de uso
estritamente industrial

ES -

FR —

Na inexisténcia de equivaléncia, ndo existem termos equivalentes nas outras linguas,
ou seja, ndo nos cabe inventar uma terminologia inexistente, o que ndo faria sentido e ndo
seria Util aos usudrios do vocabuldrio.

Sem duvida a Terminologia ¢ “um dos principais desafios na area de traducdo técnica
de especialidade e contar com recursos tecnologicos para extragcdo e analise de termos ja pode

ser considerado indispenséavel na terminografia atual” (RIBEIRO, 2004, p. 164).

Figura 10 - Multiplos sentidos e ndo correspondéncia entre linguas

pile-

battery<

Fonte: English Made in Brazil. Disponivel em: https://www.sk.com.br/sk-mmw.html. Acesso em: 23 set. 2019.



133

A Figura 10 ilustra a importancia do contexto e do conhecimento do conceito que se
deseja representar, incluindo o termo apropriado a cada lingua. A falta de atengdo sobre essas
particularidades pode levar a inconsisténcias e a representacdes incorretas.

Para a compreensdo das diferengas conceituais entre as linguas, ¢ necessario que se
recorra a mapas conceituais e a analise do contexto em que a informacao ocorre.

Assim, a intersec¢do entre a Terminologia e a tradugdo ¢ extremamente importante.
Pois segundo Bevilacqua e Kilian (2017, p. 1712) ambas

- so interdisciplinares e transdisciplinares, pois se constituem a partir de teorias
linguisticas, cognitivas e comunicativas;
- consideram o texto e a situacdo comunicativa como fatores fundamentais, portanto,

partem da identificagdo das caracteristicas dos textos (situagdo comunicativa,
tematica, estrutura textual etc.) para realizar suas atividades especificas.

Ou seja, a intersecg@o entre essas areas € o texto especializado, texto esse que ¢é a fonte
de extragdo terminoldgica para a constru¢do do vocabuldario multilingue e para a
representacdo da informagdo via indexagéo.

A tradugdo pode encontrar em areas de especialidade a inexisténcia de termos técnico-
cientificos de uma lingua em relagdo a outra, como apresentado no Quadro 6 na pagina 77 que
ilustra o exemplo na area de fonoaudiologia.

Outro desafio na traducdo se da nas dareas de alta tecnologia e inovagdo, pois as
mesmas avangam de maneira muito rapida e nem sempre se encontram presentes em todas as
culturas/paises, de modo que, muitas vezes, seus termos s existam na lingua em que a area
ou estudo se originou. Assim

[...] é cada vez mais frequente que muitos termos sejam mantidos em inglés, muitas
vezes a pedido dos proprios clientes, que recebem treinamento no exterior e
acostumam-se a utilizar a terminologia no idioma original. Caso ndo receba essa

instrugdo, cabe ao tradutor cunhar o termo e valida-lo com o cliente ou especialistas
(RIBEIRO, 2004, p. 165).

Desse modo, a questdo cultural dos usudrios precisa ser respeitada, ou seja, se eles
preferem a tradugdo ou o uso dos termos na lingua de origem. E importante destacar que
alguns termos ndo sdo traduzidos, pois estdo incorporados a lingua do usudrio. No caso do
portugués ¢ muito comum a incorporacdo em algumas areas de termos na lingua inglesa,
como no caso da computagdo onde temos hardware, software, mouse, entre outros. Aqui uma
traducdo causaria estranhamento e confusdo nos usuarios devendo, portanto ser respeitada

essa incorporagdo cultural dos termos advindos da lingua inglesa.
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O contexto no qual o termo se aplica deve ser observado com atencdo, pois o 1éxico
especializado deixou de se caracterizar

[...] pela exclusividade designativa, seja em relagdo ao universo das distintas areas

de conhecimento, seja mesmo em relacdo ao Iéxico geral, como atestam os multiplos

sentidos terminoldgicos registrados nos verbetes dos diciondrios gerais de lingua,

como ¢ o caso de virus e rede, que possuem sentidos especificos da biologia, mas
que se modificam quando o contexto ¢ a informatica (KRIEGER, 2006, p. 192).

A area de especialidade na qual o termo se aplica, ¢ determinante na defini¢do
conceitual que representa, assim como o contexto socio-histérico-cultural que se reflete na
representatividade terminologica da area.

Com a grande pluralidade cultural e a multiplicidade de areas de especialidade, cabe
aos bibliotecarios no momento da tradugdo “[...] atuarem como verdadeiros “pesquisadores-
exploradores” das linguagens especializadas. Desse modo, produzem seus proprios materiais
de apoio e “fazem [e/ou consultam] glossarios”.” (KRIEGER; FINATTO, 2004, p. 179).

O termo deixou de ser concebido apenas como um nodulo cognitivo e de
representacdo hierarquica de um conceito proprio de determinada area de conhecimento
especializado para ser visto como unidade lexical das linguas naturais, que se ativa
terminologicamente nos diferentes cenarios comunicativos que participa (KRIGER, 2004).

A traducdo, assim como a Terminologia devem ter seus principios aplicados na
construcdo de vocabularios controlados multilingues, pois ambas apresentam-se como
importantes ferramentas na recolha terminolégica para a representacdo conceitual,
possibilitando ao vocabulario representar e disseminar a informacao nas diferentes linguas, de
forma mais equivalente possivel.

Na se¢@o seguinte aborda-se a interoperabilidade, requisito extremamente importante
para um vocabuldrio controlado multilingue para que ele esteja conectado e busque
compartilhar a informagdo com usuarios de diferentes contextos socio-historico-culturais,

seguindo as premissas da garantia transcultural e da Terminologia.
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5 Interoperabilidade

O conceito de interoperabilidade ¢ definido pela norma ISO 25964-2 (2013, p. 7)
como “capacidade de dois ou mais sistemas ou componentes de trocarem informacgdes e
utilizarem as informagdes que foram trocadas”.

A interoperabilidade possibilita o “didlogo” entre diferentes sistemas e, assim
compartilhem distintos termos para representar um determinado conceito.

Pardo e Burke (2009, p. 1) descrevem que a interoperabilidade, “como tecnologia, ndo
¢ um fim, mas um meio para um fim. Os cidaddos ndo exigem interoperabilidade; na verdade,
os sistemas devem ser interoperaveis na maioria dos casos para que 0s governos cumpram
com as demandas dos cidaddos”.

Mais do que realizar um intercdmbio de dados, a interoperabilidade precisa torna-los
compreensiveis aos usuarios. Ela consiste no desenvolvimento de métodos que possibilitem
utilizar vocabulérios controlados em multiplos sistemas e bases de dados, permitindo assim
que compartilhem indexagdo e catalogo de busca.

Ela pode ser dividida em trés niveis de cooperagdo: técnico, de conteido e de
organizagdo. O nivel técnico (sintatico) refere-se aos formatos, protocolos, sistemas de
seguranga, entre outros que assegurem a troca de mensagens; o nivel de contetido (sintatico-
semantico) diz respeito aos metadados, incluindo acordos semanticos e interpretativos da
informagdo; e o nivel organizacional designa as regras basicas para acesso, manutengdo de
colegdes e servigos, pagamento, autenticagdo etc. (ARMS; et. al., 2002).

Esses trés niveis de cooperacdo sdo extremamente importantes para a
interoperabilidade entre os vocabuldrios controlados de diferentes localidades e entre as
diferentes linguas no proprio vocabulério.

O principal objetivo da interoperabilidade durante a recuperacdo da informagdo entre
vocabulérios controlados “€ permitir que uma expressdo formulada usando um vocabulério
seja convertida em (ou suplementada por) uma expressdo correspondente em um ou mais
vocabularios” (ISO 25964-2, 2013, p. 16).

Por meio da interoperabilidade ampliar-se-a a capacidade do vocabulario em atender a
solicitagdo do usudrio, pois esse terd devido a ela um nimero maior de termos para um
conceito, termos esses representativos de distintas realidades socio-histdrico-culturais,
tocantes a realidade de cada vocabulario estruturado, seja na mesma lingua ou nio.

Isso se aplica se os vocabularios usam ou ndo a mesma linguagem natural. A
expressdo em questdo pode ser uma consulta de pesquisa ou parte dos metadados
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associados a um documento. Em ambos os casos, 0 mapeamento é o passo chave. Se
cada um dos conceitos do Vocabulario A foi mapeado para o(s) conceito(s)
correspondente(s) no Vocabuldrio B, torna-se possivel trocar (ou aumentar) os
termos ou identificadores que representam o conceito em cada um dos vocabularios
(ISO 25964-2, 2013, p. 16).

Um termo remete a um conceito que ¢ buscado ndo s6 no vocabulario controlado
pertencente ao catalogo no qual os usudrios realizam sua busca, mas nos outros que se
encontram conectados a esse primeiro via interoperabilidade. Desse modo, os usuarios terdo
acesso a um maior numero de resultados em sua pesquisa, pelo fato dela possibilitar uma
busca em diferentes sistemas por meio da conexdo conceitual, comum entre esses sistemas,
que podem ou ndo, compartilhar dos mesmos termos ou lingua.

A questdo socio-historico-cultural ¢ de extrema importincia na interoperabilidade
semantica. Os termos precisam ser equivalentes intra e interlinguas com a realidade a ser
abrangida por esses vocabularios, respeitando a especificidade de cada cultura e area de
especialidade.

Um dos problemas mais claramente colocados a interoperabilidade semantica refere-
se a questdo da complexidade cultural inerente aos processos de construgdo da
informa¢do documentaria. Se num contexto particular de uma unidade de
informacdo ja ¢ muito dificil garantir a coeréncia intra e interindexadores, o

problema agrava-se muito em contextos de intercdmbio intercultural
geograficamente mais amplos ou internacionais (MOREIRA; LARA, 2012, p. 2).

Independente de serem vocabularios na mesma lingua ou néo, a interoperabilidade se
apresenta como importante ferramenta na ampliacdo da capacidade de representagdo e
disseminagdo de informacdo do vocabulario controlado. A pesquisa realizada pelos usuarios
em um sistema interoperavel possibilitara por meio de uma unica interface a consulta a
distintas bases de dados.

Se pensarmos na realizagio de pesquisas por um usudrio brasileiro® no catalogo da
Universidade de Coimbra, ele ird pesquisar dentro da sua lingua materna (o portugués), porém
com outras caracteristicas, ou seja, o portugués do Brasil, que ¢ distinto do portugués de
Portugal, levando em alguns casos a nulidade de resultados em sua pesquisa, pelo fato de nao
estar utilizando o termo aplicado naquele catalogo, representativo daquela cultura.

Adaptando o termo a realidade cultural de Portugal, o sistema passou a trazer

resultados, que antes eram nulos pelo fato de a terminologia utilizada anteriormente na

% O autor vivenciou este fato durante o desenvolvimento de atividade de intercAmbio junto a Universidade de
Coimbra, entre os meses de abril e junho de 2019.
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estratégia de busca ndo ser compativel com a terminologia do catalogo, o portugués de
Portugal.

Por exemplo, utilizando-se no catalogo as opgdes de busca por “assunto” E “ver
colegdo Inteira” a busca pelo termo® “linguagem documentaria” ndo apresentou resultados,
enquanto que pelo termo equivalente “linguagem documental” o sistema retornou 6
resultados, incluindo uma pesquisa desenvolvida no Brasil*' ¢ que no texto utiliza o termo
“linguagem documentaria”.

O termo “linguagem documental” ¢ o termo utilizado pelo vocabulario controlado do
catadlogo da Universidade de Coimbra para a indexagdo de documentos que abordem

linguagem documentaria, sendo o termo preferido pelos especialistas da area em Portugal e,

portanto, o mais adequado aquela realidade.

Figura 11 - Busca no Catalogo da Universidade de Coimbra pelo termo -
Linguagem Documentéaria

UMNERSITY OF COIMERA
UNIVERSIDADE DE COIMERA

sliB

Bibliotecas da Universidade de Coimbra

Area do Utilizador Ultimas Aquisicies Livro Antigo Portal das Bibliotecas b-on

Catalogo Integrada Publicagfes Periddicas Teses e Produc3o Cientifica Estudo Geral Alma Mater
RECOMEGAR || LISTA DE OCORRENCIAS || UMITAR/ORDENAR || FESGURAR. || ourkos Recuksos — OUTRA PESQUISA
(Histdrico da Pesquisa) v

ASSUNTO v linguagem documentéria ‘er Colecgdo Inteira v Pesquisar

Fonte: UNIVERSIDADE DE COIMBRA. Bibliotecas da Universidade de Coimbra. Disponivel em:
http://webopac.sib.uc.pt/. Acesso em: 06 maio 2019.
Na Figura 11 pode-se observar que o termo “linguagem documentaria”, mais proximo
da realidade cultural e terminolédgica brasileira, ndo trouxe nenhum resultado. No entanto,
seguindo os mesmos critérios de busca por assunto, na cole¢do inteira, ao utilizar o termo

“linguagem documental” obteve-se 6 resultados, conforme apresentado na Figura 12.

0 Pesquisa realizada durante atividade de intercAmbio na Universidade de Coimbra no catilogo online.
Disponivel em: http://webopac.sib.uc.pt/. Acesso em: 06 maio 2019.

I BOCCATO, V. R.; GRACIOSO, L. S. Estudos de linguagem em ciéncia da informagdo. Campinas: Alinea,
2011.
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Figura 12 - Busca no Catalogo da Universidade de Coimbra pelo termo -
Linguagem Documental

sliB

Bibliotecas da Universidade de Coimbra

Area do Utilizador tltimas AquisicSes Livro Antigo Portal das Biblictecas b-on
Catalogo Integrada Publicacées Periddicas Teses e Producdo Cientifica Estudo Geral Alma Mater

LIMTAR/ORDENAR PESQUISAR
RECOMECAR | USTA DE OCORRENCIAS FESAlIoA oA 4 || OUTROS RECURSOS || OUTRA PESQUISA
(Hiztdrico da Pesquisa) v:

ASSUNTO v linguagem documental | Ver Coleccéo Inteira v |

-Dmenaé:éode Sistema ¥ | Ordenar F'e;‘kﬂuigarl

Limitar pesquiss & exemplares disponiveis

Guardar os Registos Marcados | Guardar Pégina Toda |

Linguagem documental

Analyse et |angages documentaires : le traitement finguistique de l'information documentaire / Jacques Chaumier, UCFL C. Informagdo ; 025.4 C437a IHl 1382
Da abst complexidade formal : relagdes conceptuais num tesaure / = Simfes. UCFL C. Informacio, UC Biblioteca Geral, UC Centro 5 IHI 2008
Estudes Sociars, Romula - Centro Géncia Viva da Universidade de Ccumbra 025.4 86124, (4] 1-33-98, (4)-1-33-98 A, 025.4 SIM 2008, RC 02 5IM
1
Essential thesaurus construction / Vanda Broughton, UC Centro Estudes Sociais ; 025.4 BRO 2006 [ | IHl 2006
& indexacio e oz invastigadores | Maria Teresa de Oliveira Ramos. UC Centro Estudos Sociais ; Analitico AFRCNA i IHl
3 entradas adicienaiz
Linguagem documental : 025.4 B 643 &
2 (] ) -
Estudes de linguagem em ciéncia da informaco / org. Vera Regina Casari Boceatn, Luciana de Souza Gradiose, UCFL C. Informaco ; 025.4 B 643 & 2011
Linguagem documental : (4)-1-33-11
3 (] 2
Linguagens de indexago para economia : COU, UNESCO, OCDE / Maria Manuela Cruzsiro, UC Biblioteca Geral ; (4)-1-33-11 / 1571
Linguagem documental ; (4)-1-33-73
. W Linguagem documental da indistria do : = semintica (proviséria) / Grupo para a Compatibilidade da Linguagem Documental para a Inddstria ; y IHl 1981
[relat, Mars Candida Rios... et.al], UC Biblioteca Geral (4} 1-33-73 i L
Linguagem documental : (4)-2-1-29, B/G-17-1-GRU
5 rio de lengusjes documentari en lengua espsiiola y-o portuguesa / Grupo de Trabajo sobre Lenguajes Documentarios REUNIBER'78 J IHl 1581
[e adara Celina Molina ., etal.]. oteca do Polo I1 1 (4)-2-1.29, B/6-17-1-GRU ;
Linguagem documental : 2-18-4-31
6 o y
La ciencia empizza en 2 palabra : andlisis & histaria del lenguaje cientffico / Bartha M. Gutiéez Rodilla. UCFL LLing Lit Portuguesa ; 2-18-4-31 i 1358

Fonte: UNIVERSIDADE DE COIMBRA. Bibliotecas da Universidade de Coimbra. Disponivel em:
http://webopac.sib.uc.pt/. Acesso em: 06 maio 2019.

Se a interoperabilidade e as premissas culturais tivessem sido aplicadas, pensando que
o catalogo ¢ utilizado por estrangeiros, ela precisaria prever os termos de modo interoperavel
entre o portugués local e o do Brasil, incluindo as variedades africanas da lingua portuguesa,
visto que na Universidade de Coimbra existem diversos pesquisadores brasileiros e africanos
de diversos paises, que tem a lingua portuguesa como sua lingua materna.

Destaca-se que além de prever termos em outras linguas e culturas a
interoperabilidade deve cumprir com os atributos de comunicagao entre os diferentes sistemas

conectados e a conversdo automatica dessas linguagens, ou seja, ela deve possibilitar o
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didlogo entre os sistemas, de modo a possibilitar aos usudrios acesso a informagao em todos
os sistemas, por meio da busca no catalogo de um deles.

Essa interoperabilidade intra e entre as linguas possibilita uma maior interagdo entre
diferentes pesquisadores em diferentes realidades geograficas e culturais, enriquecendo a
producdo cientifica e a visibilidade de informagao.

A interoperabilidade busca o aumento das trocas de ideias entre campos cientificos e a
possibilidade de buscas mais exaustivas (MAI, 2003). Segundo Marcondes e Sayado (2001, p.
27) a interoperabilidade ocorre na “possibilidade de um usuario realizar buscas a recursos
informacionais heterogéneos, armazenados em diferentes servidores na rede, utilizando-se de
uma interface Unica sem tomar conhecimento de onde nem como estes recursos estdo
armazenados”.

Essa possibilidade otimiza e muito o tempo do pesquisador, € minimiza possiveis
perdas ou esquecimentos de estratégias de busca, pela possibilidade de aplicagdo direta em
uma unica interface.

Zeng e Chan (2004, p. 377) destacam que idealmente, na recuperagdo da informacao,
os usudrios ndo devem saber ou entender como os termos da consulta sdo
combinados com os vocabularios empregados por varios sistemas. Em vez de exigir
que os usuarios pesquisem bancos de dados individuais ou cole¢des separadamente,
muito foi dito sobre a abordagem ideal de um processo de busca simples ¢ “one-

stop”, pelo qual, ao inserir uma consulta, os usudrios podem recuperar resultados de
varios recursos heterogéneos.

No atual contexto da informagdo digital, a interoperabilidade de sistemas ¢ tdo
importante que o Governo Federal criou a arquitetura ePING — Padrdes de Interoperabilidade
de Governo Eletronico, que define um conjunto minimo de premissas, politicas e
especificagdes técnicas que regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de Informacgdo e
Comunicagdo (TIC) na interoperabilidade de servigos de Governo Eletrdnico, estabelecendo
as condicdes de interagdo com os demais poderes e esferas de governo e com a sociedade em
geral (EPING, 2018).

A importancia de otimizar o tempo de busca em catdlogos online ¢ cada vez maior em
funcdo da velocidade com que as informagdes “caminham” e se intercambiam na sociedade
digital. Esse grande volume de informacdes e variedade de sites, catdlogos e sistemas online
apresentam um campo vasto para a aplicagdo da interoperabilidade, visto que agrupam
distintas fontes de informagdo em um unico catalogo de busca, possibilitando ndo s6 a

otimizagdo do tempo, mas evitando o esquecimento da consulta a algum catalogo.
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A interoperabilidade contempla também as premissas da garantia cultural no tocante
ao auxilio, a ndo exclusdo de sistemas/catalogos menos conhecidos, pois estando eles
indexados ao catalogo “mais popular/conhecido/pesquisado™ ira propiciar a consulta aos
outros catalogos, ampliando o acesso a informagdo, por meio de busca com a lingua ¢ a
terminologia dos usuarios do sistema.

Portanto, pode-se dizer que a interoperabilidade consiste na capacidade de dois ou
mais sistemas ou componentes trocarem informacgdes e utilizarem as informagdes trocadas
sem um esforgo especial por parte de qualquer um dos sistemas (ALA, 2000).

Na interoperabilidade nenhum sistema deve se sobrepor ao outro, apenas intercambiar
seus dados apresentando os resultados das bases de maneira equivalente, como se a pesquisa
fosse realizada individualmente em cada uma delas. O acesso a informagdo precisa ser
igualitdrio em todos os catdlogos, ndo tendo preferéncia a um em detrimento de outro,
possibilitando ao pesquisador acesso a toda a informagéo que busca.

No caso das universidades, a interoperabilidade no catdlogo de diferentes unidades de
informagéo, sejam elas bibliotecas, unidades de memoria ou museus possibilitara a divulgagdo
em maior amplitude dos acervos, pois caso ndo estivessem em um sistema intercambiavel
ficariam escondidos dos pesquisadores menos experientes.

No contexto das universidades, a interoperabilidade em conjunto com o vocabulario
controlado multilingue, possibilitara uma maior divulgagdo de seus acervos e produgdes
cientificas, além de otimizar a troca de informa¢do com outras universidades, ou até mesmo
entre suas unidades internas.

Quanto mais caminhamos no século XXI, maior ¢ o nimero de documentos gerados
de maneira digital ou digitalizados, e cada vez mais aumenta o nimero de institui¢des que
adotam os catalogos online em substituicdo aos catalogos fisicos. Com essa constante
crescente de fontes de informacdo via web, a compatibilidade entre os sistemas se faz cada
vez mais importante, ouso dizer essencial.

A compatibilidade pode ser definida como “[...] uma propriedade do sistema pela qual
os produtos podem ser usados de forma intercambiavel, sem qualquer mecanismo de
conversao especial, apesar das diferencas de notagao, estrutura, suportes fisicos, etc.” (ZENG;
CHAN, 2004, p. 378).

Para que diferentes sistemas de organizacdo do conhecimento sejam compativeis se
faz necessario muito empenho no mapeamento dos termos e conceitos de cada um deles.

Vocabularios de distintas linguas utilizam distintos termos para a representa¢do de um

mesmo conceito, e isso também pode ser recorrente em vocabuldrios monolingues, visto as
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variedades terminologicas por area de especialidade e por contextos culturais e sociais
distintos (como no caso Brasil — Portugal).
O mapeamento e a compatibilizagdo para a interoperabilidade, nesses casos, poderiam

ocorrer por meio dos conceitos, que delineariam o dialogo entre os sistemas.

Figura 13 — Vocabulario Controlado Multilingue:
interoperabilidade com base no conceito

Conceito:
mamifero herbivoroda
ordem dosungulados

perissodatilos

Nome cientifico: Equus
aballus

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme a Figura 13, os termos que remetem ao conceito “mamifero herbivoro da
ordem dos ungulados perissodatilos”, se compatibilizariam por meio do conceito composto
pelo conjunto nome cientifico “equus caballus” tornando a interoperabilidade do vocabulario
possivel por meio dessa conexdo. O pesquisador que buscar em portugués por cavalo ou em
inglés por horse, serd remetido a uma pagina com os mesmos resultados de busca, eliminando
trés fatores: 1. a necessidade de busca em varios sistemas distintos; 2. a necessidade de busca
em diversas linguas; 3. o favorecimento de pesquisadores falantes de uma lingua sobre
falantes de outra.

Para a diferenciagdo entre o termo “cavalo”, remetente ao animal ¢ o termo
equivalente “cavalo” remetente a pega cavalo do jogo de tabuleiro xadrez, serd necessario que

o catalogo apresente uma nota de escopo que possibilite aos usuarios por meio de um
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hiperlink acessar os resultados de pesquisas representativos do seu interesse, ou seja,
referentes ao conceito “mamifero herbivoro da ordem dos ungulados perissodatilos” ou ao
conceito “pega pertencente ao jogo de tabuleiro xadrez.”

Um vocabuldrio controlado multilingue deve, por meio de sua estrutura, comportar as
diferentes linguas para a representag@o terminolodgica, ligando os termos pertencentes a cada
lingua ao conceito equivalente. A interoperabilidade, segundo Guinchat e Menou (1994, p.
149) entre vocabularios controlados “permite que uma nogdo expressa por um descritor em
uma linguagem possa ser expressa por um descritor equivalente em outra linguagem”. Desse
modo, pode-se dizer que a interoperabilidade entre sistemas consiste na equiparagdo entre
descritores em cada uma das linguagens buscando seus equivalentes.

A interoperabilidade entre os vocabuldrios controlados de diferentes linguas formara
outro vocabulario, um vocabulario controlado multilingue. O conceito interoperabilidade em
vocabulario controlado multilingue consiste em encontrar equivaléncias entre as diferentes
linguas para cada um dos descritores, podendo esta relagdo entre os descritores ser de simetria
ou assimetria (simétrica ou assimétrica).

A Figura 14 mostra a equivaléncia entre o descritor “Sucesso”, em lingua portuguesa,
com os descritores “Success” em lingua inglesa e “Exifo” em lingua espanhola. Esse inter-
relacionamento entre esses descritores consiste na interoperabilidade entre essas diferentes
linguagens, permitindo aos usudrios tanto da lingua portuguesa como da inglesa e espanhola
realizarem suas buscas na sua lingua materna, de acordo com sua cultura e seus termos
preferidos, porém recuperando os documentos indexados e pertencentes a esses vocabularios

nas trés linguas.

Figura 14 — Equivaléncia entre os descritores na lingua inglesa, portuguesa e espanhola

Fonte: Elaborado pelo autor.

Essa equivaléncia terminologica se d4, pois nas trés linguas ambos os termos remetem
a conceitos e relacionamentos compativeis.
A ISKO (1995) ja apresentava ha 25 anos preocupagdes com a interoperabilidade e

destacou em seu relatorio que “investigagdes adicionais devem ser levadas a cabo nos
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principios e na metodologia de estabelecer concordancias entre sistemas de ordens com
particular atenc@o para ordenar sistemas de estruturas diferentes”.

Sistemas representativos de diferentes contextos culturais devem preservar a
identidade cultural de cada conjunto de usuarios, o que envolve uma grande complexidade,
pois consiste na realizag@o de entrevistas e contatos com pesquisadores, docentes e alunos nas
distintas linguas e culturas a serem abrangidas pelo vocabulario.

Cabe ainda a preocupacdo da atualizacdo desses termos e conceitos, pois sdo passiveis
de mudancas conceituais e culturais, porque se ndo for atualizado, resultard na perda da
interoperabilidade a cada cultura e/ou cada lingua.

Para que a interoperabilidade acontega é necessario que as instituicdes cheguem a um
consenso sobre a conceituagdo terminoldgica, por meio de conceitos compartilhados e
definidos por uma politica de interoperabilidade seméantica.

Zeng e Chan (2004, p. 379) afirmam que

os projetos destinados a unificar os sistemas de organiza¢do do conhecimento em
uma fonte ou interface integrada foram relatados em varias conferéncias e sites de
projetos nos ultimos anos. Aspectos relacionados ao seu contetido e estrutura que
chamaram nossa atencdo incluem esforcos para estabelecer a interoperabilidade
entre os sistemas de organizacdo do conhecimento em diferentes linguas e em
diferentes estruturas.

Um vocabulério controlado multilingue interoperavel ndo necessita ser composto por
um conjunto de linguas em um mesmo sistema. Ele pode ser composto por diversos sistemas
que interajam entre si. Boteram, Godert e Hubrich (2010) afirmam que a interoperabilidade
requer a existéncia de compatibilidade entre os niveis técnico, estrutural, linguistico e
conceitual, caracteristicos das funcionalidades dos vocabularios controlados.

Aitchison, Gilchrist e Bawden (2000) destacam ainda que o cumprimento das regras e
normas facilita a compatibilidade estrutural, ainda assim apresentam-se obstaculos para o
intercAmbio de informacao.

As principais diferencas que podem surgir em vocabuldrios controlados de uma
mesma area de especialidade sdo:

\

e em relagdo a especificidade: Enquanto um vocabulario controlado pode apresentar

uma terminologia especifica e precisa, outro pode conter somente termos gerais para

descrever os mesmos temas;

e em relacdo a exaustividade: Enquanto um vocabulario controlado pode omitir algumas

areas do campo tematico, outro vocabulario pode cobrir todos os aspectos;
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e cm relacdo aos termos compostos: Enquanto um sistema pode utilizar termos pré-

coordenados (termos compostos), o outro pode expressar os mesmos conceitos por
meio da combinagdo de termos separados (pos-coordenados);

e cm relagdo aos sindénimos: A selecdo do termo favorito entre sinénimos ou quase-

sindnimos pode diferir de um vocabulario para outro;

e em relacdo aos relacionamentos: As hierarquias nos vocabulérios podem ser distintas

em estrutura e na énfase. Os niveis hierarquicos de um vocabulario controlado podem
ser ausentes em outros. Os termos relacionados de maneira associativa sdo ainda mais

suscetiveis a diferencas entre um vocabulario e outro.

Essas diferencas entre os vocabularios controlados devem ser observadas e
solucionadas por meio de politicas de compatibilizagdo estrutural, semantica e logica entre os
sistemas.

O é&xito no cumprimento da interoperabilidade entre diferentes vocabulérios
controlados sera determinado por diferentes fatores, entre eles:

1) a similaridade do contetdo tematico nas distintas linguas. Dois vocabularios de dois
campos tematicos muito distintos teriam poucos conceitos em comum,;

2) diferentes vocabularios controlados para indexar conteudos tematicos similares. Se o
vocabulario A é muito amplo e muito especifico, pode ser convertido facilmente em um
vocabuléario B menor e menos especifico, porém a situacdo inversa provavelmente seria pouco
satisfatoria;

3) o grau de especificidade dos vocabularios controlados;

4) diferengas no manejo de sindnimos e quase-sindnimos de cada vocabulario controlado;

5) as opgdes de estratégias de busca nas bases de dados;

6) o estilo e a organizacdo utilizados no desenvolvimento das linguagens. Quanto mais
parecidos forem dois vocabularios, mais facil sera sua interoperabilidade;

7) os propositos ou a visibilidade prevista nas bases de dados ou sistemas hospeda cada
vocabulario (AITCHISON; GILCHRIST; BAWDEN, 2000).

Pode-se acrescentar aos fatores 1 ¢ 3 apresentados pelos autores, a perspectiva por nds
defendida, a especificidade do vocabulario e a especificidade/particularidade s6cio-historico-
cultural deles. Essa preocupacdo deve-se repetir em todos os momentos, pois o vocabulario

precisa refletir a especificidade cultural de seus usudrios e de cada lingua representada.
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Reforca-se aqui a importancia de criar um pardmetro para a solucdo e aplicacdo da
interoperabilidade entre vocabuldrios controlados representativos de diferentes realidades
culturais.

A ISO 25964 (2013, p. 77) considera como principal forma de interoperabilidade “o
mapeamento, com o objetivo de permitir a conversdo de termos de pesquisa e/ou termos de
indexacdo” integrando diferentes vocabuldrios controlados.

Para a realizacdo da interoperabilidade, alguns esforcos metodologicos foram se
estruturando. Soler Monreal (2009) apresenta alguns desses esforcos, sendo eles por meio da:

a) compatibilidade entre vocabularios que ocorre: 1) podendo ser com a equivaléncia

entre vocabularios; 2) com a construgao de Iéxicos intermediarios.

b) integracdo de vocabularios controlados, com: 1) Metatesauro ou vocabulario

integrado; 2) Microtesauros ou superestruturas com vocabulario central; e 3) Macrotesauros.
Zeng ¢ Chan (2004) abordam alguns métodos que foram adotados pela norma

ANSI/NISO Z39.19 (2005), no apéndice D - Methods for Achieving Interoperability, que

discute a interoperabilidade entre vocabularios controlados. Esses métodos discutidos pelos

autores € na norma sao:

1. Derivacao/modelacio

Um vocabulario controlado mais abrangente ¢ selecionado para o desenvolvimento ou
derivacdo de outros vocabularios controlados, que podem ser mais ou menos interoperaveis.
Em refor¢co a nossa tese, para isso deve-se sempre considerar as premissas culturais e da
Terminologia, pois entende-se que a interoperabilidade s6 € valida entre sistemas multilingues
se eles forem compativeis com as especificidades culturais de seus usudrios e de suas areas de

representacao.

2. Traducdo/adaptacio

Trata-se da criacdo de vocabularios controlados por meio da tradugdo e adaptacdo dos
termos adquiridos em um vocabuldrio controlado existente. O novo vocabulario compartilha a
estrutura geral do vocabulario fonte, servindo como base para a interoperabilidade. Nesta tese,
defendemos que se partirmos da construgdo de um vocabuldrio em uma lingua para sua
representacdo em outras, precisa-se seguir, além dos cuidados na compatibilidade para a
aplicacdo da interoperabilidade, cuidados para representar a especificidade de cada lingua e
cultura. A estrutura do vocabulario fonte deve ser representada no(s) vocabulario(s) alvo,

conforme a especificidade e particularidade cultural da lingua dos vocabularios alvo.
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3. Vocabulario controlado satélite

Um vocabulario controlado fonte atua como uma superestrutura que contém um
conjunto de vocabularios controlados adequados para algumas especialidades, permitindo a
inser¢do de novos vocabularios com termos altamente especificos. Acrescenta-se nesse € em
todos os itens aqui mencionados a importancia do respeito e da aplicacdo da garantia
transcultural e da Terminologia nos processos de desenvolvimento e estruturagdo do

vocabulario controlado e de sua interoperabilidade.

4. Links

Consiste na utilizacdo de varios links entre a estrutura hierarquica de um vocabulario
controlado fonte para conexdo com vocabularios controlados mais especificos, de modo a
possibilitar uma linguagem consistente entre os termos, sua estrutura, seu alcance e diretrizes,
possibilitando os niveis desejados de especificidade nos novos vocabularios controlados sem

sobrecarregar o vocabulario fonte.

5. Mapeamento direto

O mapeamento direto consiste no estabelecimento de equivaléncias e outras relagdes
entre termos de diferentes vocabuldrios. Esse procedimento exige um grande empenho
intelectual e pode resultar em problemas, como por exemplo, um termo definido como um
sindnimo em um vocabulério controlado pode ter um relacionamento hierarquico em outro
vocabulério controlado, devido a sua maior especificidade. Dai a importancia do estudo
cultural de cada lingua, de cada area de especialidade a ser representada no vocabulario
controlado multilingue, de modo a identificar as particularidades presentes em cada

vocabulario controlado.

6. Mapeamento de coocorréncia

Utiliza a coocorréncia dos termos nas bases de dados para encontrar conjuntos de
termos relacionados. Resulta em um vocabulario controlado constituido por conjuntos de
termos vagamente mapeados, que podem ser selecionados a partir dos campos de metadados
em bancos de dados subjacentes, em palavras-chave ndo controladas ou em outros metadados
atribuidos ao contetdo, ou ainda em palavras selecionadas no texto completo do préprio

objeto de conteudo.
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7. Comutacio ou linguagem de intercimbio

Consiste na tradug¢do de termos equivalentes entre um vocabulario controlado para
outro por meio do uso de uma linguagem intermediaria ou de comutagdo, que pode ser um
vocabulario controlado existente ou um novo. A utilizagdo de termos focais ou notagdes em
torno da qual termos de varios vocabularios controlados podem ser combinados para facilitar
o gerenciamento das conexdes. Os termos focais podem estar na linguagem intermedidria ou
no vocabuldrio fonte. Como linguagens intermediarias, podemos citar a CDD (Dewey
Decimal Classification), CDU (Universal Decimal Classification) e a LCC (Library of

Congress Classification).

8. Vinculacdo por meio de uma lista de unido temporaria

Os diferentes vocabularios controlados se vinculam por meio de um software que
realiza a correspondéncia terminoldgica de termos que ndo sdo equivalentes conceituais, mas
que de alguma forma encontram-se intimamente relacionados. Essa correspondéncia ocorre
apenas em resposta a consultas especificas dos usuarios e os resultados sdo apresentados em
uma lista de unido temporaria. Nenhuma tabela de correspondéncia ou novo vocabulério
controlado é gerado. Essa vinculagdo terminologica ocorre apenas no momento de busca e
apresentacdo dos resultados de pesquisa, ndo sendo gerada nenhuma vinculagdo terminoldgica

permanente.

9. Vinculacdo por meio de servidores de vocabulario controlado

Consiste na transmissdo da consulta a um ou mais servidores de vocabulario
controlado. Os vocabularios controlados se encontram registrados individualmente em um
servidor de vocabulario central que permite consultas por parte dos usudrios. O servidor
realiza a consulta aos vocabularios registrados, coleta os resultados e os apresenta de modo
consolidado para o usuario.

Esse conjunto de relagdes terminoldgicas entre os vocabularios controlados precisa ser
mantido e armazenado para uso futuro, e para ndo se perder, pode-se recorrer a listas de
autoridades, mapas conceituais, redes semanticas e bases de dados lexicais.

Embasado em Zeng ¢ Chan (2004), ANSI/NISO Z39.19 (2005) ¢ em Soler Monreal
(2009) pode-se afirmar que as listas de autoridades podem ser utilizadas para armazenar
informagdo de relacionamento terminologico entre diferentes vocabularios controlados. Os
mapas conceituais tomam um vocabulario como fonte e os outros como alvo. As redes

semanticas consistem no agrupamento terminoldgico em torno de um esquema conceitual.
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Cada unidade da rede representa um conceito no qual um conjunto de termos de diferentes
vocabularios ¢ identificado e armazenado. E nas bases de dados lexicais, pode-se utilizar uma
base de dados lexical para associar termos de multiplos vocabuldrios controlados em
conceitos relacionados.

A interoperabilidade, como se apresenta neste estudo, exige uma série de fatores para
que atenda a contento a representacdo da informacdo, de modo que possa dialogar com
diferentes vocabularios e, nesse didlogo responder as demandas de busca do usuario, de uma
maneira que ele se beneficie da interoperabilidade entre os vocabularios, mas sem necessitar
de nenhum conhecimento ou esfor¢o adicional.

O Quadro 13 apresenta de forma sucinta algumas questdes sobre a interoperabilidade e

sua atuacdo em vocabularios controlados.

Quadro 13 - A Interoperabilidade: definigdes, niveis de cooperacdo e caracteristicas

Definicoes de
Interoperabilidade

Niveis de cooperacio na
Interoperabilidade

Caracteristicas da
Interoperabilidade

“Capacidade de dois ou
mais sistemas ou
componentes de trocarem
informacdes e utilizarem
as informacdes que foram
trocadas” (ISO 25964-2,
2013, p. 7).

1) Nivel técnico
(sintatico), referente aos
formatos, protocolos,
sistemas de seguranca,
entre outros que
assegurem a troca de
mensagens;

Durante a recuperagdo da
informagao, seu principal
objetivo “¢ permitir que uma
expressdo formulada usando um
vocabulério seja convertida em
(ou suplementada por) uma
expressdo correspondente em um
ou mais vocabularios” (ISO
25964-2, 2013, p. 16).

A interoperabilidade
possibilita o “dialogo”
entre diferentes sistemas,
de modo que
compartilhem distintos
termos para representar
um conceito.

2) Nivel de contetido
(sintatico-semantico),
referente aos metadados,
incluindo acordos
semanticos e
interpretativos da
informacdo; e

Ela “permite que uma nocao
expressa por um descritor em
uma linguagem possa ser
expressa por um descritor
equivalente em outra linguagem”
(GUINCHAT; MENOU, 1994, p.
149).

Ela requer a existéncia de
compatibilidade entre os
niveis técnico, estrutural,
linguistico e conceitual,
caracteristicos das
funcionalidades dos
vocabularios controlados
(BOTERAM; GODERT;
HUBRICH, 2010).

3) Nivel organizacional
designa as regras basicas
para acesso, manutengao
de colegdes e servicos,
pagamento, autenticagdo
etc. (ARMS; et. al.,
2002).

Ocorre na “possibilidade de um
usuario realizar buscas a recursos
informacionais heterogéneos,
armazenados em diferentes
servidores na rede, utilizando-se
de uma interface Uinica sem tomar
conhecimento de onde nem como
estes recursos estao
armazenados” (MARCONDES;
SAYAO, 2001, p. 27).

Fonte: Elaborado pelo autor.




149

A partir da analise realizada nessa se¢do, pode-se afirmar que a aplicacdo da
interoperabilidade entre vocabularios controlados multilingues envolve e contempla os
conceitos culturais apresentados e os conceitos e normas advindos da Terminologia para a
construcdo de vocabularios controlados, pois para atingir a compatibilidade semantica
conceitual, ¢ necessario que se recorra a esses estudos e subsidios tedricos, o que nos leva a
proposicdo de uma estrutura para a construcdo de vocabuldrios controlados multilingues

embasados na garantia transcultural, na Terminologia e na interoperabilidade.
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6 Metodologia

O universo desta pesquisa reside nas unidades de informagdo e sua importincia na
disseminagdo da informacdo e producdo do conhecimento cientifico, tendo como objetivo o
desenvolvimento de diretrizes de construgcdo de vocabularios controlados multilingues que
contemplem a demanda de usudrios reais e potenciais das unidades de informagdo utilizando
os conceitos advindos da triade conceitual, da Terminologia e da interoperabilidade, levando a
proposicao de um novo preceito tedrico, a garantia transcultural.

Esta pesquisa busca socializar o conhecimento para aperfeicoar a disseminacdo da
informacdo de maneira plural e ndo excludente, buscando aproximar pessoas, culturas,
sistemas ¢ unidades de informacdo em diferentes estagios e niveis culturais e de
desenvolvimento, visando a equidade na representacao da informacdo frente o contexto global
e plural em que nos encontramos inseridos.

Para o desenvolvimento da pesquisa foi aplicada na primeira etapa a coleta
bibliografica. Nela foram realizadas pesquisas em diversas fontes como catdlogos online,
bases de dados, portais de revistas eletronicas, repositorios de universidades nacionais e
internacionais, entre outras fontes impressas e eletronicas, nas linguas portuguesa, inglesa e
espanhola. Além desse conjunto terminologico apresentado, foram aplicadas suas variaveis
como, por exemplo, no caso de vocabulario controlado, linguagem documentaria, linguagem
de indexacdo, linguagem documental e linguagem artificial. Essa variacdo terminoldgica foi
aplicada em todas as linguas pesquisadas, conforme a especificidade cultural de cada uma
delas.

Na busca pela informagdo, foram elaboradas estratégias de busca com o uso de termos
que destacam a importdncia da cultura, da multilinguagem, da Terminologia e da
interoperabilidade na representacdo da informacdo em vocabularios controlados multilingues,
na area de ciéncia da informacao. Para tanto foram utilizados os seguintes termos na pesquisa
bibliografica: vocabulario controlado, vocabulario controlado multilingue, sistemas de
organizagdo do conhecimento, terminologia, interoperabilidade, garantia cultural,
hospitalidade cultural, multiculturalidade, transculturalidade, tradugdo, compatibilizagdo entre
vocabularios controlados, catalogo online, conceito, cultura, ética, recuperagdo da informagao,
garantia literaria, garantia de uso, garantia organizacional, multilinguagem, diversidade
cultural, imperialismo cultural, equidade, igualdade, lingua e suas variaveis.

Os levantamentos bibliograficos foram realizados nas seguintes fontes, devido a sua

confiabilidade, abrangéncia da tematica e prestigio na comunidade cientifica:
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e bases de dados*: Library and Information Science Abstracts - LISA (ProQuest), ACM
Digital Library, Web of Science (Thomson Scientific / ISI Web Services), Wiley Online
Library, National Science Digital Library: NSDL, Library, Information Science &
Technology Abstracts (EBSCO) e IFLA Publications, entre outras;

e portal de periodicos: Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia
da Informacdo (Brapci), Portal de Revistas da Universidade de Sao Paulo — SIBI,
Scientific Electronic Library Online (SciELO), Emerald, ScienceDirect (Elsevier),
Dialnet (Universidad de la Rioja), WorldCat, entre outros;

e bases de teses e dissertagdes e repositorios: Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes
(BDTD/IBICT), Repositorios da Universidade de Brasilia (UnB), da Universidade de
Sdo Paulo (USP), da Universidade Estadual de Londrina (UEL), da Universidade
Estadual Paulista (UNESP), da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), da Universidade Federal da Bahia
(UFBA), da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), da Universidade Federal de Sdo Carlos, da
Universidade de Coimbra (UC), da Universidade de Murcia, entre outras.

e periddicos nacionais e internacionais: Brajis, Perspectivas em Ciéncia da Informagao,
Ciéncia da Informacdo em Revista, Revista de Ciéncia da Informacdo e
Documentagdo, Encontros Bibli, Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao, Informacdo & Informacdo, Revista Interamericana de Bibliotecologia,

entre outras.

Para o desenvolvimento da pesquisa bibliografica, foram selecionadas as linguas
portuguesa, espanhola e inglesa em fungdo do contexto da América do Sul (América Latina —
lingua portuguesa e lingua espanhola) e a lingua inglesa, por sua universalidade no atual
contexto global. A area de pesquisa foi a principio limitada a ciéncia da informacdo e aos

sistemas de organizacdo do conhecimento, sendo a abrangéncia da busca ampliada

*2 0 acesso a maioria das bases de dados ocorreu pelo Portal de Periodicos, da Coordenagio de Aperfeigoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes), que “é uma biblioteca virtual que reune e disponibiliza a institui¢des de
ensino e pesquisa no Brasil o melhor da produgéo cientifica internacional. Ele conta com um acervo de mais de
45 mil titulos com texto completo, 130 bases referenciais, 12 bases dedicadas exclusivamente a patentes, além de
livros, enciclopédias e obras de referéncia, normas técnicas, estatisticas e contetido audiovisual” (PERIODICOS
CAPES). Disponivel em: https://www-periodicos-capes-gov-br.ez87.periodicos.capes.gov.br/index.php?

option=com_pcontent&view=pcontent&alias=missao-objetivos&Itemid=144. Acesso em: 10 ago. 2019.
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gradualmente durante as pesquisas para alcancar também conteudos de outras areas do
conhecimento, visto a caracteristica interdisciplinar da ciéncia da informacao.

As pesquisas realizadas buscaram encontrar artigos que abordassem as tematicas
mencionadas, para relacionar esses conjuntos tedricos de modo a possibilitar a construgdo de
vocabuldrios controlados multilingues equitativos na representagdo cultural da informacao
entre diferentes realidades culturais.

Como estratégia de busca, também foram adotadas para a recuperagdo da informacao o
uso dos operadores booleanos (and, or, not) e o recurso de proximidade de palavras (NEAR/n)
com termos presentes na mesma linha (SAME), quando esse recurso era disponivel na base de
dados.

O recurso NEAR/n possibilita determinar um intervalo de proximidade (n) entre um
termo e outro para a recuperagdo da informagdo. A figura 15, apresenta um exemplo de uma
das buscas realizadas na Web of Science. No exemplo a busca ¢ sobre o termo controlled
vocabulary com proximidade dentro do intervalo de trés termos para o termo multilingual na
recuperacdo dos documentos. Foram realizadas diversas combinag¢des por meio do uso dos
operadores booleanos com as palavras-chave mencionadas, para se obter o maior nimero de
informagdes relevantes para o desenvolvimento da pesquisa.

Figura 15 - Estratégia de busca realizada na base de dados Web of Science com o recurso de
intervalo de termos (NEAR) e operadores booleanos

Web of Science

Selecione uma base de dados | Principal Colecio do Web of Science v

.. BETA . P . :
Pesquisa Basica Busca por autor Pesquisa de referéncia citada Pesquisa avancada Pesquisa de estrutura

Utilize rétulos de campo, operadores boolianos, parénteses e resultados de consultas para criar sua consulta. Os resultados aparecerio ng
Tabela do histdrico de busca, na parte inferior da pagina.(Saiba mais sobre a Pesquisa avancada)

Exemplo: TS=(nanotub™ AND carbon) NOT AU=5malley RE
#1NOT #2 mais exemplos | visualizar o tutorial

Pesquisa

Fonte: Web of Science. Disponivel em: http://apps-webotknowledge.ez87.periodicos.capes.gov.br. Acesso em:
09 set. 2018.
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Ja a figura 16 mostra o uso do recurso SAME, também na Web of Science, onde os

termos controlled vocabulary e multilingual devem aparecer na mesma linha, no documento.

Figura 16 - Estratégia de busca realizada na base de dados Web of Science com o uso de
operadores booleanos e o recurso de termos na mesma linha (SAME)

Web of Science

Selecione uma base de dados | Principal Colecdo do Web of Science v

£ BETA . ~ . . x *
Pesquisa Basica Busca por autor Pesquisa de referéncia citada Pesquisa avancada Pesquisa de estrutura

Utilize rétulos de campo, operadores boolianos, parénteses e resultados de consultas para criar sua consulta. Os resultados aparecerdo na
Tabela do histdrico de busca, na parte inferior da pagina.(Saiba mais sobre a Pesquisa avancada)

Exemplo: TS={nanotub™ AND carbon) NOT AU=5malley RE
#1 NOT #2 mais exemplos | visualizar o tutorial

I

Fonte: Web of Science. Disponivel em: http://apps-webofknowledge.ez87.periodicos.capes.gov.br. Acesso em:
09 set. 2018.

Nas estratégias de busca o periodo de abrangéncia e a lingua ndo foram limitados
possibilitando por meio das leituras e fichamentos a observagao e constatacdo do avango e das
modificagdes estruturais em vocabularios controlados, conceitos e abordagens culturais,
terminolégicas ¢ interoperaveis com o advento do passar dos anos ¢ das implementagGes
cientificas e tecnologicas. Para a recolha documental foi dada preferéncia a relevancia
tematica e aos artigos ¢ normas mais recentes e aos classicos, independente da lingua de
publicacio.

Desse modo, foram recuperados 967 documentos relacionados a tematica, dos quais
612 foram analisados (alguns documentos ndo foram analisados por aparecerem em
duplicidade ou pertencerem a outra area), por meio do método de andlise de contetido, que
segundo Bardin (1977), pode ser definido como um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes que por meio de procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do
conteudo das mensagens, busca obter indicadores que possibilitem a inferéncia de

conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo e recepcdo destas mensagens.
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Por meio da analise de conteudo é possivel extrair indicadores tedricos por meio do
tratamento da informacdo contida nos textos. Ela possibilita uma leitura aprofundada que
objetiva a descoberta de relacdes existentes entre aspectos exteriores e o contetido do discurso
(SANTOS, 2012).

A analise de conteudo proporcionou um estudo aprofundado sobre a tematica
abordada, possibilitando o estabelecimento de critérios para a selegdo dos documentos para o
desenvolvimento dos preceitos tedricos propostos na construgdo de vocabularios controlados
multilingues que atendam as premissas da triade conceitual, da Terminologia e da
interoperabilidade.

Apods a realizagdo exaustiva de levantamentos bibliograficos sobre a tematica,
realizou-se a conceituagdo, o entendimento e o estabelecimento de associagdes €
relacionamento entre eles para a construcdo de vocabularios controlados multilingues que
atendam a esses conceitos tedricos ¢ normativos, por meio das categorias de analise
estabelecidas.

As leituras foram realizadas por meio da andlise qualitativa dos dados. Sobre a analise
qualitativa, Bardin (2010) afirma que ela ¢ considerada a presenca ou a auséncia de uma
caracteristica de contetido ou de um conjunto de caracteristicas.

Para essa analise, primeiramente realizou-se uma leitura técnica, buscando extrair dos
documentos os conceitos relativos ao objeto estudado, sendo produto desse processo a
produgdo de fichamentos sobre os textos analisados, com o intuito de servirem como aporte
tedrico no desenvolvimento da pesquisa e de sua argumentacdo, servindo também como base
para a construcdo das categorias de analise para subsidiarem a proposta de apresentacdo da
garantia transcultural e de diretrizes para a constru¢do de vocabularios controlados
multilingues.

A andlise de categorias segundo Bardin (1977, p. 46) ¢ “[...] umas das técnicas de
analise de conteido” que ainda segundo Bardin (1977, p. 36) “pretende tomar em
consideragdo a totalidade de um texto, passando-o pelo crivo da classificagio e do
recenseamento, segundo a frequéncia de presenga (ou de auséncia) de itens de sentido”.

O estabelecimento de categorias por meio da leitura qualitativa dos textos encontrados
tem o objetivo de organizar as informacgdes para estudo e sistematizacdo, de modo que a
intersecgdo tedrica conceitual possa ser exposta e desenvolvida durante a pesquisa.

A andlise por categorias permite que se extraia dos textos o conteudo a ser trabalhado
e investigado proporcionando um enfoque sobre o assunto abordado. Estabelecer um conjunto

de categorias possibilita fatiar a complexa teia de relagdes entre os termos e os conceitos
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estudados, a0 mesmo tempo permite separa-los para melhor compreensdo e uni-los para a
conceituagdo proposta.

Para o estabelecimento das categorias de andlise foram realizados fichamentos e
leitura qualitativa dos documentos selecionados. Essa andlise de contetido consistiu no estudo
das correntes teodricas apresentadas na literatura técnica, cientifica e nas normas, buscando
encontrar pontos de interseccdo entre essas correntes tedricas, de modo que oferecessem
subsidios para a apresentagdo de aportes tedricos que auxiliem na equidade na representacao
da informacao, considerando o contexto socio-historico-cultural dos usuarios.

No desenvolvimento da pesquisa, tendo em vista o estabelecimento de diretrizes para a
constru¢do de vocabularios controlados multilingue, a partir dos fundamentos tedricos da
triade conceitual, da Terminologia e da interoperabilidade foram definidas apds a analise de
contetido dos documentos estudados, as seguintes categorias de analise:

1. o conceito da triade conceitual e da ética na construgdo de vocabularios controlados
multilingues;

2. o desenvolvimento de vocabuldrios controlados multilingues pela perspectiva
cultural;

3. os preceitos tedricos da Terminologia na construgdo de vocabularios controlados
multilingues pela perspectiva cultural;

4. a traducdo na representacdo terminoldgica conceitual em vocabulérios controlados
multilingues;

5. a interoperabilidade na constru¢do de vocabuldrios controlados multilingue pela

perspectiva cultural.

Esse conjunto de categorias foi estabelecido por meio das leituras e fichamentos
realizados com os documentos encontrados, sendo desenvolvidas sobre as tematicas de
vocabuldrio controlado multilingue e das perspectivas culturais, terminologicas e
interoperaveis, que apesar de ndo estarem sistematizadas nesses textos, sdo compativeis,
complementares e possuem um ponto de intersec¢do, como se apresenta neste estudo na secao
7 - Categorias de analise para a proposicdo de diretrizes de construcdo de vocabularios

controlados multilingues.
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7 Categorias de anadlise para a proposicdo de diretrizes de construcio de vocabularios
controlados multilingues

Nessa se¢do as categorias sdo estruturadas e por meio da analise de contetido dos
documentos estudados resultam em diretrizes para a constru¢ao de vocabularios controlados
multilingues e na proposi¢cao de um novo preceito, a garantia transcultural.

Embasado nos preceitos tedricos estudados, foram definidas categorias de analise para
a proposicdo de diretrizes de constru¢do de vocabuldrios controlados multilingues que
apliquem os conceitos da garantia cultural, da multiculturalidade, da transculturalidade, da

Terminologia, da traducdo, da ética e da interoperabilidade.

7.1 O conceito da triade conceitual e da ética na construcao de vocabularios controlados
multilingues

Essa categoria foi desenvolvida embasada nas pesquisas de Barité (2011); Beghtol (2002,
2005); Boccato e Biscalchin (2014); Garcia Gutierrez (2002, 2011); Guimardes e Pinho
(2007); Hall (1997, 2006); Hudon (1997); Lancaster (1987); Milani (2010, 2014, 2017);
Neiva, Alonso e Ferneda (2007); Santos (2001); Semprini (1999); Smiraglia (2012) e nas
normas ANSI/NISO Z.39.19 (2005); ISO 25964 (2011, 2013).

Para que o vocabulario controlado seja representativo da realidade sdcio-histdrico
cultural de seus usudrios, ele deve seguir os preceitos tedricos da triade conceitual (garantia
cultural, multiculturalidade e transculturalidade) e da ética. Soma-se ao principio da garantia
cultural, a garantia literaria, a garantia de uso e a garantia organizacional. Esse conjunto de
garantias se complementa e possibilita a representacdo da informagdo de forma equitativa
entre diferentes culturas.

Seu uso combinado se justifica, pois a garantia de uso representa os termos mais
utilizados pelos usudrios, a literaria os termos mais utilizados pelos autores, a organizacional
os termos mais utilizados no contexto organizacional e a cultural, vem para completar e
apresentar os termos pertencentes a minorias culturais, que precisam de equidade para ter
representados sua cultura e valores por serem por vezes 0s menos recorrentes. Outro
importante conceito ¢ o da hospitalidade cultural, que se propde a reconhecer a variedade
cultural possibilitando a inclusdo de diferentes culturas e novos conceitos, complementando
os valores da garantia cultural que consistem na afirmagdo de Beghtol (2002a, p. 511) que
qualquer tipo de representacdo da informacdo e/ou sistema de organizacdo pode ser
maximamente apropriado e util para individuos em algumas culturas, apenas se for baseado

em pressupostos, valores e predisposi¢des daquela cultura.
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Cabe na representacdo da informagdo realizar essa conex@o cultura e conhecimento,
pois estdo entrelagados e conforme afirma Smiraglia (2012) esse entrelacamento representa
um entendimento comum que permite que o conhecimento seja amplamente inferencial dentro
de um dominio cultural.

Caso isso ndo ocorra, 0s usuarios que nao encontrarem seus valores e percepcoes
culturais serdo prejudicados, podendo ndo encontrar as informac¢des que necessitam (mesmo
que elas estejam no sistema) pelo fato de ndo se identificarem com aquela representacao, que
como qualquer exposi¢do e relacionamento humano, ¢ carregado de valores culturais distintos
entre os individuos, por vezes de modo sutil e compreensivel e em alguns contextos de
maneira totalmente distinta e incompreensivel sem uma explica¢do ou sinalizacao.

O direito a essa representacdo ética da informagdo, sem exclusdo e sem representagoes
preconceituosas ¢ um principio basico a ser aplicado em vocabuldrios controlados
multilingues e multiculturais.

Vocabularios controlados multiculturais® ndo sdo necessariamente vocabularios
multilingues, pois a multiplicidade cultural pode se apresentar na mesma lingua, como por
exemplo, no Brasil a lingua é a mesma em todo o territorio nacional, porém as percepgdes e
valores culturais sdo em diversos pontos distintos. Um vocabulario multicultural inclui e
representa tanto quanto for possivel essas variedades. Diz-se tanto quanto for possivel, pois a
variedade cultural é extremamente extensa e cobri-la no nivel do individuo, a0 menos no
contexto tecnologico vigente, é inalcangavel.

Um ponto importante na representacdo da informagdo ¢ o contexto socio-historico-
cultural, combinacdo que indica que a cultura ¢ influenciada pelo contexto social e pelo
momento historico que se apresenta. Termos que eram amplamente aceitos no inicio do
século XX, hoje ja se encontram em desuso, € por vezes, representam valores ndo mais
aceitos pela sociedade.

A atualizagdo terminologica e das relagdes paradigmaticas e sintagmaticas também
deve fazer parte da politica dos vocabularios controlados pois, por vezes, areas de
conhecimento ou conceitos sdo alteradas e revisadas alterando totalmente seu significado e
contexto. Ela deve se atentar aos preceitos culturais, para que mais que adotar termos

correntes, adote termos representativos da realidade cultural dos usuarios, podendo esse

43 o] “17 ~ S .

Adotou-se o termo vocabulario controlado multilingue e ndo vocabulario controlado multicultural porque a
diversidade cultural nos vocabularios ¢ manifestada via lingua e a forma como ela ¢ estruturada nas areas de
conhecimento.
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processo de atualizacdo terminologica e das relagdes paradigmaticas e sintagmaticas servir
como um processo para adequar o vocabulario controlado as premissas aqui propostas.

Um exemplo de atualizacdo terminoldgica é o conceito de homossexualidade na CDD,
na qual no contexto socio-historico-cultural de sua construcao, era vinculado na classe 159.9:
Psicologia anormal, mais especificamente na 159.9734746: Inversdo sexual/
homossexualidade*. Se o contexto cultural de origem da CDD fosse hoje, Dewey ndo poderia
representar em hipdtese alguma esse conceito no contexto da medicina, como uma
anormalidade, pois no contexto socio-historico-cultural do século XXI essa representacdo nao
¢ mais aceita por ser preconceituosa e ofensiva.

Outro ponto importante na construgdo de vocabularios controlados ¢ que a
representacdo de diferentes culturas e valores deve sempre ser aportada na ética, para evitar
representacdes ofensivas e preconceituosas, que mesmo que aceitas em uma cultura
transponham os principios basicos da dignidade e respeito.

Nesse ponto exemplifico fazendo referéncia ao contexto da Alemanha nazista, na
Segunda Guerra Mundial. Nesse contexto cultural, a supremacia da raga ariana era aceita ¢
amplamente divulgada. No entanto, reproduzir esse tipo de conceito ¢ algo extremamente
inapropriado e ndo contempla os principios aqui apresentados. Destaca-se isto, para que ndo
se confunda inclusdo, equidade e representagdo de minorias culturais, com reprodugdo de
preconceitos ou valores que corrompam a vida e o respeito a dignidade e o direito do
proximo.

A diversidade cultural ¢ extremamente expansivel e mutavel, principalmente frente a
globalizacdo e as conexdes remotas possibilitadas pelo contexto digital que derrubou
distancias geograficas e possibilita nos conectarmos com valores culturais totalmente distintos
dos que conhecemos.

Para tanto, se faz necessario que na construcdo do vocabulario controlado, sejam
incluidas todas as culturas quanto for possivel entre os usudrios reais e potenciais, cabendo
atualizagoes e correcdes de forma constante, para contemplar as alteracdes e inclusdes
culturais que vierem a surgir entre 0s usuarios.

Reconhecer a presenca de multiplas culturas, a multiculturalidade, possibilita uma
visdo que enriquece a representacdo da informacdo por ndo limitar a representagdo a apenas
uma realidade cultural, mas a uma pluralidade delas. Esse reconhecimento dessa pluralidade

cultural ¢ extremamente importante, pois a suposi¢do de uma identidade cultural plena ¢

44 ~ 7 . o ~ .
Essa classe ndo é mais utilizada nas versdes mais recentes da CDD.
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ilusoria, visto que o contexto histdrico, social e politico dos individuos sdo distintos assim
como sua percepgdo e entendimento do mundo, ou seja, sua percepcao cultural dos fatos.

Impor uma identidade cultural no vocabulério controlado ¢ construir um vocabulario
para a cultura dominante, impondo valores do imperialismo cultural, que consiste na
imposicdo e padronizagdo de valores que interessam a uma elite politica e econdmica.

A multiculturalidade reflete a ética, em sua esséncia, a medida que busca a defesa de
um valor maior: a inclusdo, ou seja, o resguardo dos direitos de todos os cidaddos, tal como
expresso na Declaragdo Universal dos Direitos do Homem (MILANI et al., 2009).

Esse reconhecimento a essa heterogeneidade cultural contempla a inclusdo de
minorias e valoriza a diversidade, servindo como ponte de apoio a entrada de pessoas e paises
em condi¢les adversas/marginalizadas para possibilidades de desenvolvimentos de trabalhos
cientificos por meio do acesso a informagdo via vocabularios controlados multilingues.

Exemplifico a importancia do reconhecimento da multiculturalidade com a seguinte
suposi¢do. Um jovem ‘A’, com uma familia desprovida de recursos para compra de livros e
acesso a internet, com baixa escolaridade e que reside em um local afastado. Seus valores
culturais sdo distintos de um jovem ‘B’ que vive na capital e tenha uma familia de
pesquisadores graduados, com acesso a bibliotecas, museus e a internet. Se o jovem ‘A’
ingressar na universidade, ele terd percorrido um caminho distinto do jovem ‘B’ e sera
imbuido de valores e percepgdes socio-histdrico-culturais distintas. Um vocabulario que
represente os conceitos na realidade do jovem ‘B’ ird gerar dificuldades e exclusdo ao jovem
‘A’ por ndo reconhecer sua realidade cultural.

Supondo que ambos necessitem realizar a mesma pesquisa, sobre enologia. O jovem
‘B’ possui em sua familia a cultura de apreciar o vinho, enquanto o jovem ‘A’ apenas
reconhece a existéncia desse tipo de bebida. A percepgdo cultural deles ¢ distinta. Enquanto
que a representacao cultural para o jovem ‘B’ pode ser sucinta, pois ele conhece as variedades
e tipologias de vinhos existentes, fazendo diversas conexdes, o jovem ‘A’ sO conseguird
visualizar conexdes e potencializar sua pesquisa se o vocabulario controlado lhe ofertar essas
conexdes, por meio de mapas conceituais, cumprindo com um papel pedagogico e inclusivo
na representacdo da informagao.

Caso o vocabulario controlado partisse do pressuposto de uma unica cultura, todos

conheceriam os vinhos, seu processo de fabricagdo, os tipos de uva, fermentagdo e suas
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variantes plenamente, ndo sendo necessarias essas representacdes. O capital cultura
individuos deve ser considerado na representacdo da informacao.

Outro exemplo seria o conceito de Cannabis sativa. Para a realidade cultural de
pesquisadores brasileiros ¢ pesquisadores uruguaios. No contexto brasileiro, esse conceito se
aplica como uma planta herbacea da familia das Canabidceasao de uso restrito de forma
medicinal, sendo seu plantio e consumo proibidos e associados ao trafico. No contexto
uruguaio, desde 2013 o consumo dessa planta ¢ permitido, assim como seu plantio e uso
medicinal. Essa multiculturalidade deve ser representada no vocabulario, pois prejudicaria a
pesquisa de uma das realidades culturais caso apenas uma delas estivesse representada.

A multiculturalidade vem deste modo a agregar valor e dar equidade na
representacdo da informagdo entre usuarios de diferentes realidades culturais, de modo que
seu desafio reside em como apresentar a informac¢do sem torna-la incompreensivel, ou até
mesmo  ofensiva, buscando novas ferramentas para que auxiliem na
comunicacdo/representacdo, de modo a ndo excluir nenhuma identidade cultural e servir de
apoio para a funcdo pedagogica do vocabulario, permitindo a visualizacdo das conexdes em
diferentes areas do conhecimento e culturas.

Sobre essa multiplicidade de culturas, tem-se a perspectiva da transculturalidade, que
estuda a mistura cultural, a influéncia exercida entre diferentes culturas que ultrapassam
barreiras geograficas. A transculturalidade ndo ¢ uma homogeneizagao cultural, ao contrario,
ela reconhece a influéncia e vivéncia de uma realidade cultural com outras ¢ os impactos que
elas exercem entre si, buscando compreender ¢ conceituar as relagdes existentes entre essas
culturas.

Sua busca consiste em superar as barreiras existentes entre as culturas por meio da
compreensao delas para que nenhuma se sobreponha a outra, e para que se interconectem sem
perderem sua identidade cultural. A transculturalidade apoiada na ética busca a ndo
reproducdo de valores preconceituosos e ofensivos, reconhecendo a existéncia da
multiculturalidade e interconectando culturas que por vezes estdo espalhadas pelo globo, de
modo que nao se pode definir um local fisico ou um grupo especifico para essas culturas.

A transculturalidade v€ a interacdo entre essas multiplas culturas e o potencial de

produgdo de conhecimento que essa troca entre diferentes realidades culturais oferta. Cabe ao

30 capital cultural pode existir sob trés formas: no estado incorporado, ou seja, sob a forma de disposigdes
duraveis do organismo; no estado objetivado, sob a forma de bens culturais - quadros, livros, dicionarios,
instrumentos, maquinas, que constituem indicios ou a realizacdo de teorias ou de criticas dessas teorias, de
problematicas, etc.; e, enfim, no estado institucionalizado, forma de objetivacdo que é preciso colocar a parte
porque, como se observa em relagdo ao certificado escolar, ela confere ao capital cultural - de que sdo,
supostamente, a garantia - propriedades inteiramente originais (BOURDIEU, 1979, p. 2).
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profissional da informac¢do ou como propde Garcia Gutiérrez (2002) ao mediador de
informagdo, realizar essa interconectividade, possibilitando por meio da busca em
vocabularios controlados multiculturais que os pesquisadores possam ver as conexodes ¢
percepcdes culturais existentes na sua realidade e nas demais realidades representadas. Essa
visdo de diferentes percepgdes culturais proporciona a troca de informagdes e por vezes, a
otimizag@o do desenvolvimento cientifico.

Por exemplo, no contexto da pandemia de covid-19, temos uma necessidade ¢ uma
corrida global para encontrar a solucdo para combater esse virus. A concepg¢do cultural dos
estudos e suas organizacdes e conexdes terminologicas paradigmaticas e sintagmaticas sao
distintas em funcdo das diferencas culturais. Entender essas diferencas que transcendem as
culturas locais e poder ver as organizagdes das areas de conhecimento e por consequéncia
compreender os estudos que existiam e que estdo sendo realizados nesse momento
possibilitaria uma troca mais eficiente e produtiva entre os diferentes contextos culturais aos
quais os pesquisadores se encontram.

A transculturalidade pode ser vista como a disseminagdo da informagdo visualizando
os diversos aspectos referentes a um mesmo assunto, ou seja, reconhecendo a pluralidade
cultural e a influéncia de uma cultura ou conjunto delas sobre a outra.

A triade conceitual apresentada consiste na combinagdo dos valores da garantia
cultural, da multiculturalidade e da transculturalidade, que representam conceitos ¢ valores
que se aplicados em conjunto potencializam a disseminag¢do da informacdo e reduzem a
possibilidade de exclusdo socio-historico-cultural dos usuarios.

Em conjunto com os valores éticos a exclusdo da reproducdo de valores e termos
preconceituosos, efetiva e torna mais abrangente o vocabulario controlado, incluindo
terminologias e conexdes compativeis e compreensiveis por usuarios em diferentes realidades
culturais. A hospitalidade cultural, a garantia cultural, a multiculturalidade, a
transculturalidade e a ética, em aplicacdo conjunta formam o que se propde denominar
garantia transcultural.

O conceito de garantia transcultural consiste na representagdo da informagdo pautada
nos valores éticos, evitando a reproducao de biases, nos valores da garantia cultural, buscando
representar a informacdo pauta na realidade dos usuarios, sendo apoiada pela hospitalidade
cultural, onde essa representacdo deve ser apropriada a esses usuarios, na multiculturalidade,
reconhecendo a existéncia de multiplas realidades culturais e a importancia de representa-las,

e por fim os valores da transculturalidade, que complementa esses conceitos reconhecendo
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além da multiplicidade cultural, as relagdes que elas estabelecem e exercem entre si, de forma
a se interconectarem, mas ndo se homogeneizarem.

Assim a garantia transcultural ndo estabelece a superposi¢do de uma cultura sobre as
demais, mas sim o reconhecimento a pluralidade cultural e ao estabelecimento e a existéncia
de relagdes entre elas, de modo que, ndo reproduzam valores preconceituosos, ou tdo pouco se
sobreponham culturalmente umas as outras. Elas se interconectam e relacionam, mas ndo se
sobrepdem ou homogeneizam. A figura 17 apresenta de forma grafica a interseccdo entre

esses conceitos formando o conceito de garantia transcultural.

Figura 17 — A intersec¢do entre a ¢tica, a garantia cultural, a hospitalidade cultural, a
multiculturalidade e a transculturalidade constituindo a garantia transcultural

Garantia Cultural

Hospitalidade cultural
Multiculturalidade

Garantia transcultural

Transculturalidade

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Para que a representacdo da informagdo seja realizada de modo equitativo e respeitoso
entre as diferengas culturais é necessario que biases sejam eliminadas, pois se um vocabulario
controlado apresenta termos, conceitos, ou até mesmo estruturas hierarquicas preconceituosas
ele acaba ofendendo, agredindo e desmoralizando os usuarios, afetando sua autoestima e
confianca no vocabulario e na organizacdo, que pode inclusive responder a processos por
preconceito, ofensa, entre outros.

A representacdo da informacg@o ndo ¢ isenta de valores, pois a neutralidade nao ¢
alcangével, visto que carregamos valores e perspectivas pessoais e que involuntariamente
reproduzimos no momento da estruturacdo e representacdo da informagdo nos vocabularios
controlados. Por isso, se faz necessario a aplicagdo dos principios da garantia transcultural,
com o objetivo de minimizar essas inconsisténcias.

O vocabulario controlado deve além desses cuidados no momento de sua construcao,
dispor de uma politica que possibilite o didlogo com os usudrios, de modo que eles possam
sinalizar eventuais deslizes ou inconsisténcias na representagdo da informagdo em relacdo as
suas percepgOes culturais. Para isso, deve-se apresentar um canal para discussdo que
possibilite aos usuarios esse dialogo, inclusive de forma andnima se eles assim o desejarem.
Tal canal pode servir como termometro para mensurar a necessidade de atualizacdo e revisao
do vocabulario controlado, pois as mudangas nas areas de conhecimento ndo sdo realizadas de
modo constante, podendo por vezes acontecer muito rapido.

A equidade é um grande desafio, pois nos leva a um exercicio de empatia, de nos
colocarmos no lugar do outro, e isso ndo ¢ uma atividade facil e simples, pois diariamente
somos ‘bombardeados’ com influéncias da nossa realidade s6cio-historica-cultural e por isso a
ndo atencdo aos conceitos apresentados pode levar a erros e representagdes preconceituosas

para usuarios de outras realidades culturais que nao sejam a nossa.

7.2 O desenvolvimento de vocabularios controlados multilingues pela perspectiva
cultural

Essa categoria foi desenvolvida embasada nas pesquisas de Barité (2008, 2011); Biscalchin e
Boccato (2012); Biscalchin (2014); Boccato (2009, 2011); Boccato e Fujita (2006); Cervantes
(2004); Cintra el al. (2002); Curras (1995); Fujita (2011); Gardin (1968); Gomes (1990);
Guinchat ¢ Menou (1994); Hudon (1997); Jorna e Davies (2001); Kobashi (2007); Lancaster
(2004); Pinho (2006); e nas normas ANSI/NISO Z39.19 (2005); IFLA (2009); ISO 25964
(2011, 2013).
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Mais que uma lista de termos, os vocabularios controlados consistem em um conjunto
terminologico constituido por relagdes paradigmaticas e sintagmaticas em um sistema
conceitual. Essa relacdo conceitual, representada pelos termos, deve estar em concordancia
com a garantia proposta nesta tese, a garantia transcultural, pois cabe em nosso entendimento
que o vocabulario controlado atue como se fosse uma exposicdo tematica realizada em um
museu, estimulando seu visitante a conhecer o que esta exposto, a percorrer seu conjunto ¢ a
visualizar as conexdes existentes entre os objetos, realizando por meio de sua percepcao
socio-historico-cultural conexdes e por consequéncia desenvolvendo através dessas conexdes
novos conhecimentos, interesses e possibilidades de pesquisa.

No caso do vocabulario controlado o usuario deve ser estimulado a poder visualizar os
conceitos e 0s termos que os representam, o contexto que se apresentam ¢ ter a opcao de
percorrer todas as conexdes possiveis desses termos e de suas relagdes conceituais, servindo
portanto como um sistema para recuperagdo da informagdo e um auxiliar de contextualizagdo
cientifica, atuando de modo interativo ¢ pedagdgico com o usuario.

A visualizagdo das conexdes, tal qual a analogia com a exposicdo, possibilita ao
usuario ver o contexto cultural daqueles termos (obras), as conexdes que possuem oS
conceitos que representam e os relacionamentos que estabelecem, pois quando falamos em
exposi¢cdes museologicas tematicas, pensamos em exposi¢cdes que sdo compostas por obras
que pertencem ao mesmo estilo ou que se influenciam, ou seja, as obras que se conectam
entre si, que querem dizer algo, ou no caso dos vocabuldrios, os termos representativos de
contextos que se interconectam, se complementam ou até mesmo se contrapde,
proporcionando uma enriquecedora visdo da area de conhecimento e por consequéncia dos
conceitos e termos relacionados para o desenvolvimento de pesquisas cientificas.

A garantia transcultural aplicada a essa ‘exposicdo terminologico-conceitual’ permite
que os usudrios tenham contato com o assunto pesquisado por meio dos termos e suas
relagdes terminologicas conceituais condizentes com a sua realidade cultural e sua
perspectiva, evitando a reproducdo de valores preconceituosos ou ofensivos a esses usuarios,
0 que poderia levar a perda de credibilidade e confianga dos usuarios no sistema, podendo
inclusive gerar problemas juridicos a instituicdo e a seus representantes.

Conduzir a recolha terminoldgica e o estabelecimento de relagdes paradigmaticas e
sintagmaticas por meio da aplicagdo da garantia transcultural configuram o vocabulario
controlado multilingue como um vocabuldrio controlado multilingue multicultural,

apresentando a diversidade, a pluralidade cultural, seus pontos de intersec¢des, formando um
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conjunto onde se tém os valores da garantia transcultural aplicados com fins de representacdo
da informagdo em conformidade com a realidade s6cio-historica-cultural dos usuarios.

A garantia transcultural deve ser antes de tudo inclusiva, representando o tanto quanto
for possivel de realidades culturais, incluindo grupos marginalizados pela sociedade
dominante, como grupos feministas, ambientalistas, de igualdade racial, de inclusdo social
entre outros tantos, que sdo esquecidos por serem colocados a margem pelos grupos
dominantes.

A garantia transcultural vem para representar ¢ demonstrar que a diversidade ndo ¢
excludente, diversificar ndo significa excluir ou enfraquecer um conceito, mas sim agregar
valor a todos, possibilitando a visualizagdo e o desenvolvimento conjunto de valores, que
podem em alguns pontos se moldarem e passarem a serem aceitos por mais individuos, mas
sempre ¢ importante destacar que a ideia de uma cultura unica global ¢ ilusoria. Pode-se
somar ¢ aceitar, mas nao excluir ou forcar a aceitacdo de uma cultura sobre a outra.

A aplicagdo da garantia transcultural na construcdo de vocabularios controlados
monolingues e multilingues possibilita que os usudrios vejam sua cultura representada e que
possam também ver variantes dela, enriquecendo suas pesquisas ¢ compreensdo de mundo.
Ela tem como premissa a representacdo cultural de diferentes realidades culturais de forma
harmoniosa, sem a descaracterizagdo ou sobreposi¢do de uma cultura sobre a outra.

Um vocabuldrio controlado deve permitir que o usudrio ‘navegue’ por ele,
descobrindo as areas de conhecimento que representa, e para tanto, o deve fazer pautado nos
valores propostos, para que essa viagem seja realizada de modo seguro, sem que se depare
com agressdes, preconceitos ou exclusdes, e assim, seja estimulado a seguir nessa viagem

produzindo novos conhecimentos para si ¢ para a sociedade.

7.3 Os preceitos tedricos da Terminologia na construcio de vocabularios controlados
multilingues pela perspectiva cultural

Essa categoria foi desenvolvida embasada nas pesquisas de Almeida (2006); Boccato (2005);
Cabré (1993, 1995, 1999, 2003); Cervantes (2004, 2009); Dubuc (1999); Faulstich (2006);
Finatto e Krieger (2004); Gaudin (1993); Krieger (2005, 2006); Lara (2004, 2006); Moreira
(2007, 2018); Sager (1990, 1993); Téalamo, Lara e Kobashi (1992); Temmerman (2000,
2004); Wiister (1931, 1998) e nas normas ISO 1087 (2000); ISO 704 (2009); ISO 25964
(2011, 2013).

Considerando-se que “termo” segundo a norma ISO-704 (2009, p. 34) ¢ uma

“designacdo que consiste em uma ou mais palavras representando um conceito geral em um
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idioma em um campo de assunto especifico.” O conjunto lexical de diferentes linguas e areas
de especialidade acabam por constituir um vocabulério controlado multilingue, por meio da
recolha de termos e do estabelecimento de relacdes paradigmaticas e sintagmaticas entre eles.

A Terminologia tem enfoque na representacao conceitual das areas de especialidade
por meio de termos. Dentre as diferentes correntes tedricas da Terminologia, a Teoria
Comunicativa da Terminologia (TCT) foi a que se mostrou a mais adequada para contemplar
os preceitos culturais e tedricos propostos, pois ela considera a mutabilidade terminolégica e
conceitual conforme o contexto em que os termos se apresentam, aceitando variacdes e
rechagando o principio de imutabilidade, permitindo desse modo que atualizacdes
compativeis com a realidade socio-historica-cultural dos usuarios sejam feitas nos
vocabularios controlados.

Destaca-se, que as outras vertentes tedricas t€ém sua importancia em outros contextos
e necessidades informacionais, por isso, a escolha dessa vertente tedrica ndo significa que as
outras teorias estejam incorretas, em desuso, ou que sejam inadequadas, significa apenas que
elas ndo contemplam as premissas aqui propostas.

A TCT por reconhecer a mutabilidade que o contexto gera nos termos e nos
conceitos garante que a terminologia € o conceito sejam pensados e representados em cada
lingua e area de especialidade, de acordo com os valores culturais que sdo representativos
daquela realidade cultural.

Essa teoria se encaixa nos preceitos da garantia transcultural, possibilitando a
representacdo da informagdo de modo que os usuarios se identifiquem com os conceitos e
termos utilizados, evitando que eles necessitem se esforcar além do necessario para entender a
representacdo e organizagdo da informacdo no vocabulario controlado, por ela ndo se
apresentar em conformidade com a sua realidade cultural.

Para realizar essa representacdo terminologica condizente com os preceitos da
garantia transcultural, se faz necessario recorrer aos usuarios e aos especialistas de cada area
de especialidade e de cada realidade cultural representada no vocabulédrio. Além desse
cuidado, ¢ necessario que o vocabuldrio controlado apresente politicas de atualizacdo
terminolégica constantes, para que ndo se torne antiquado e inconsistente, apresentando
termos em desuso e por vezes preconceituosos e ofensivos em funcdo de alteragcdes do
contexto socio-historico-cultural das realidades representadas.

Por reconhecer a variagdo terminologica e conceitual em funcdo do contexto, a TCT
facilita e aceita a assimetria na representagdo e organizacdo das areas de conhecimento. A

assimetria deve ser aceita, pois conforme abordado ao longo da tese, forgar relacdes
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simétricas pode levar a descaracterizacdo das areas de conhecimento em algumas culturas e
impde valores culturais da lingua escolhida como fonte, o que nos conduz ao risco de
reproduzirmos um imperialismo cultural em nosso vocabuldrio, o que ¢ incompativel com a
garantia transcultural.

Pode-se afirmar que a TCT proporciona a representagdo dos termos em
conformidade com a realidade cultural, atualizagdes e revisdes periddicas, atendendo assim as
premissas da garantia transcultural. Destaca-se a importancia da representacdo terminoldgica
e hierarquica em conformidade com a realidade cultural e com a area de especialidade,
adotando a estrutura assimétrica como opg¢do possivel para a representagdo hierarquica das
areas de especialidade nas diferentes realidades culturais. Cada cultura representa e organiza
as areas de especialidade conforme sua percepgao, ¢ isso deve ser reproduzido no vocabulario

controlado multilingue.

7.4 A traducio na representaciio terminologica conceitual em vocabularios controlados
multilingues

Essa categoria foi desenvolvida embasada nas pesquisas de Aubert (1992); Barrros (2006);
Bevilacqua e Kilian (2017); Cabré (1999); Ferini (2006); Hurtado Albir (2001); Krieger e
Finatto (2004); Krieger (2006); Krieger, et al. (2007); Ribeiro (2004); Rodrigues (2002);
Schleiermacher (2007).

A traducdo se apresenta como outra area de estudo relevante para a construcdo de
vocabularios controlados multilingues. De acordo com Bevilacqua e Kilian (2017) a tradugao
possui trés caracteristicas fundamentais: ser uma atividade textual, cognitiva e comunicativa.

Essas atividades possuem em comum o fato de buscarem a interpretagdo para a correta
tradugdo terminologica e conceitual dos termos, considerando a realidade cultural da lingua
traduzida.

Nos vocabularios controlados multilingues embasados pela garantia transcultural, a
traducdo nado se limita ao termo, mas traduz também o conceito, a estrutura conceitual da
lingua, representando a realidade cultural daquela lingua, os simbolos e valores que ela
carrega.

A tradug@o terminologica ndo se limita a traduzir os termos literalmente, mas sim,
traduzi-los conceitualmente em conformidade com a cultura dos usuérios nas diferentes

linguas. Mais que uma traducdo terminologica, ela ¢ uma traducao cultural.
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A tradug@o deve ser realizada de modo que os usuarios sintam que aquele conjunto
terminolégico foi feito em sua lingua, evitando que ele encontre adaptagdes ou representacdes
estranhas e distintas da sua realidade cultural.

A ciéncia da informagdo deve se aproximar mais da traducdo e aplica-la na constru¢do
de sistemas de organizacdo do conhecimento multilingues, pois a traducdo oferece
instrumentos que auxiliam o processo de tradugdo terminologica, evitando a reprodugdo de
termos e relacdes estranhas e até mesmo ofensivas a usuarios em outras culturas.

Destaca-se que a tradugdo deve ser realizada entre diferentes linguas e dentro da
propria lingua (tradugdo intralingual*®), representando as variagdes lexicais existentes entre
diferentes grupos culturais. A traducdo cultural, pode-se assim chamar, provavelmente ira
apresentar assimetria entre as diferentes linguas na representagao das areas de especialidade, o
que reforca a importancia de compatibilizar os vocabularios controlados conceitualmente e
ndo hierarquicamente, pois a criacdo obrigatoria de termos e relagdes hierarquicas para manter
a simetria, leva a perda da identidade cultural particular de cada lingua e cultura representada.

E importante destacar que a simetria nio deve ser evitada, o que se deve evitar é criar
relagdes simétricas inexistentes, pois mesmo que se adote a assimetria como diretriz de
construg¢do, a simetria ird se apresentar em diversas areas do vocabulario, ou seja, criar
relagdes simétricas ou assimétricas € incorreto, o correto € representar cada realidade cultural
de acordo com sua especificidade, sem buscar simetria ou assimetria nas relagdes hierarquicas
entre as diferentes linguas, mas buscando sempre representar a informagdo em conformidade
com a cultura dos usuarios.

A traducdo e a Terminologia como ciéncias interdisciplinares dialogam muito bem e
devem ser aplicadas na construgdo de vocabularios controlados multilingues, pois se
interconectam na analise do texto especializado, que ¢ utilizado na recolha terminologica e no
estabelecimento das relagdes paradigmaticas e sintagmaticas.

Considerar a questdo cultural dos usuarios ¢ primordial para a traducdo e por isso, ela
deve respeitar inclusive o uso de palavras estrangeiras pelos usuarios, quando forem elas
culturalmente aceitas, como no caso da area de computacdo, onde termos como hardware,
software, mouse, por exemplo, que nio sdo traduzidos, mas sdo estrangeirismos”’ incluidos e

amplamente aceitos na lingua portuguesa no Brasil.

¢ A tradugdo intralingual, ou reformulagdo, consiste na interpretagio dos signos verbais por meio de outros
signos da mesma lingua (JAKOBSON, 1975, p. 64).

& Estrangeirismo ¢ o emprego de palavras que se originam de outra Lingua estrangeira e ndo possuem uma
palavra correspondente a ela na nossa Lingua, apontadas em nossas normas gramaticais como um vicio de
linguagem, e que sua pronuncia e escrita ndo sofre qualquer alteracdo, temos exemplos recentes e antigos, como

CEINT3

no caso de “long-play”, “close-up”, “standart”, etc. (GONCALVES, et al., 2011, p. 2).
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Destaca-se que o uso de estrangeirismos deve ser verificado com cautela, pois seu uso
indevido leva a imposi¢do de valores culturais de uma lingua sobre a outra. Outro cuidado a
ser aplicado na traducdo corresponde a ndo correspondéncia entre as linguas como ilustrado
na figura 10 - Multiplos sentidos e ndo correspondéncia entre linguas™.

Esse cuidado é importante para ndo apresentar falsos cognatos como equivalentes
conceituais. Reforga-se aqui a importancia de conhecer as linguas e as culturas representadas
no vocabulario controlado multilingue, para reproduzir as realidades culturais de maneira
equivalente a que um nativo da lingua faria.

A traducdo se mostra de extrema relevancia na construcao de vocabularios controlados
multilingues que busquem atender as premissas da garantia transcultural, representando a

informagdo de modo compativel com a realidade cultural de seus usuarios.

7.5 A interoperabilidade na construcio de vocabuldrios controlados multilingues pela
perspectiva cultural

Essa categoria foi desenvolvida embasada nas pesquisas de Aitchison, Gilchrist ¢ Bawden
(2000); Arms, et. al. (2002); Boteram, Godert e Hubrich (2010); Guinchat e Menou (1994);
Mai (2003); Marcondes e Sayao (2001); Moreira e Lara (2012); Pardo e Burke (2009); Soler
Monreal (2009); Zeng e Chan (2004) e nas normas ANSI/NISO Z39.19 (2005); ISO 25964
(2011, 2013).

Para que a proposta da garantia transcultural seja plenamente aplicavel, além do
vocabulario controlado multilingue seguir os preceitos da TCT, da traducdo e da garantia
transcultural, ele deve atender aos requisitos da interoperabilidade, pois a interoperabilidade
proporciona o didlogo entre diferentes sistemas de modo que compartilhem distintas
realidades socio-historico-culturais.

A interoperabilidade deve ocorrer nos trés niveis, técnico, de conteudo e de
organizagdo ¢ na representacdo intra e entre linguas, pois uma mesma lingua como se pode
observar, possui também variantes culturais que necessitam ser representadas e recuperadas
pelos usuarios.

Em relagdo a aplicabilidade da interoperabilidade, ¢ importante que o usuario tenha
acesso a ela de modo natural, sem que para usufruir dessa conectividade proporcionada pela
interoperabilidade lhe demande algum tipo de esfor¢o adicional, devendo assim atuar nos
bastidores, apresentando e otimizando o sistema sem roubar a atencdo do usudrio que esta

focado nos relacionamentos terminoldgicos conceituais referentes a sua pesquisa.

o Figura 10 - Multiplos sentidos e ndo correspondéncia entre linguas, disponivel na pagina 132.
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A interoperabilidade deve possibilitar que a expressdo de busca utilizada pelos
usuarios em um vocabuldrio seja compreendida e traduzida com uma expressdo
correspondente nos demais vocabuldrios garantindo que a busca se realize de maneira
interconectada, permitindo assim o acesso a informag@o em todos os vocabularios conectados
sem a necessidade de realizacdo de uma busca individual em cada um deles.

Desse modo os usuarios podem utilizar os termos correspondentes a sua cultura e
acessar 0 mesmo conceito em outras culturas, sem precisar se preocupar em identificar e
aplicar a terminologia das outras culturas e linguas em sua estratégia de busca, otimizando
tempo e acesso a informacao.

A sua aplicacdo proporciona que os usuarios tenham acesso a diferentes realidades e
representacdes culturais por meio do acesso a diversos vocabulérios controlados de diferentes
contextos. Para que essa interoperabilidade atenda aos preceitos da garantia transcultural, ela
necessita ser realizada entre vocabularios que atendam a esses critérios, de modo que além da
compatibilidade sistémica em nivel de programacgdo, ocorra também a compatibilidade
conceitual e cultural proposta, criando essa identidade transcultural, do respeito a diversidade
¢ a interseccdo cultural, ou seja, deve-se realizar uma interoperabilidade cultural.

A interoperabilidade entre os vocabularios de diferentes linguas possibilita ampliar o
acesso aos documentos e as diferentes culturas, em consequéncia, 0 acesso as pesquisas em
diferentes niveis de desenvolvimento, auxiliando a visibilidade dessas pesquisas e o
desenvolvimento cientifico, por otimizar o acesso ¢ a troca de informacdes entre
pesquisadores de diferentes realidades culturais.

Para sua aplicagdo em conformidade com a garantia transcultural e os preceitos aqui
apresentados, a interoperabilidade deve ser compativel entre os vocabuldrios controlados,
aceitando constru¢cdes hierarquicas equivalentes as realidades culturais, ou seja,
potencialmente com relacdes assimétricas entre os termos. No entanto, o nivel de
especificidade do vocabulario deve ser o mais proximo possivel, para ndo comprometer a
interoperabilidade entre os sistemas, pois um vocabulario mais especifico pode ser convertido
em um menos especifico, desde que isso ndo comprometa a identidade cultural daquela
lingua.

A TCT e a traducdo contribuem para completar as premissas da interoperabilidade,
para alcancar os preceitos da garantia transcultural, contemplando a representagcdo da
informagdo em conformidade com a realidade cultural dos usuarios e a interconectividade
entre essas culturas e ciéncias por meio do acesso a informagéo, via vocabulario controlado

multilingue.
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Embasado nas categorias de analise apresentadas, pode-se propor, de modo sintético,

as seguintes diretrizes a serem aplicadas na constru¢do de vocabularios controlados

multilingues que atendam as premissas da garantia transcultural:

a)

b)

¢)
d)

2

h)

i)

k)

D

contemplar os termos representativos das realidades culturais identificadas, dos
usudarios reais e potenciais, incluindo as minorias; (categorias 1 e 2)

promover a igualdade de género, de correntes ideoldgicas e politicas, que respeitem os
principios da garantia transcultural; (categorias 1 e 2)

evitar o uso de termos depreciativos e discriminatdrios; (categorias 1 e 2)

buscar a imparcialidade na recolha terminologica, apoiada na garantia transcultural;
(categorias 1 e 2)

disseminar e organizar a informacdo de forma equitativa entre as diferentes culturas,
de modo a ndo favorecer nenhuma realidade cultural em detrimento de outra;
(categorias 1 e 2)

realizar a compatibilidade semantica dos termos embasado na garantia transcultural;
(categoria 1, 2 e 3)

reconhecer a variagdo terminoldgica entre as areas cientificas especializadas;
(categoria 3)

apresentar termos técnicos cientificos condizentes com a realidade cultural dos
usuarios ¢ em conformidade com a especificidade das areas de especialidade;
(categoria 3)

estabelecer relacdes sintatico-semanticas consistentes entre os termos de areas
cientificas especializadas de ordens hierdrquica, equivalente e associativa; (categoria
3)

respeitar as diferencas hierarquicas entre as linguas, representando os termos de modo
assimétrico, conforme a especificidade e a hierarquia de cada realidade cultural e area
de especialidade; (categorias 1,2, 3,4 ¢ 5)

aplicar o desenvolvimento simultdneo do vocabulario controlado em diferentes
linguas, buscando ser o mais fidedigno a cada realidade cultural; (categorias 3 e 4)
consultar especialistas de cada area representada e se possivel nativos de cada lingua e

realidade cultural; (categorias 1, 2, 3 ¢ 4)

m) destacar o aspecto comunicativo pedagédgico dos vocabularios controlados na

representacdo informacional e cultural por meio de mapas conceituais; (categorias 1,

2,3¢5)
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n) aplicar a tradu¢do nos vocabularios controlados multilingues de modo a representar as
distintas realidades culturais dos usuarios em diferentes linguas e dentro da propria
lingua; (categoria 4)

0) atentar ao uso de estrangeirismos na tradugao; (categoria 4)

p) ter cuidado com os falsos cognatos na tradugdo terminoldgica; (categoria 4)

q) realizar a tradu¢do de modo cultural, apresentando os termos e os conceitos tal qual
um nativo da lingua faria; (categoria 4)

r) reconhecer a existéncia de multiplas culturas, a nivel global, nacional ou até mesmo de
grupos menores, como estadual, municipal ou organizacional; (categorias 1 e 2)

s) identificar a transculturalidade, a mistura cultural, o encontro ¢ a intersec¢ao entre
diferentes culturas; (categoria 1)

t) aplicar a garantia transcultural no estabelecimento das relagdes paradigmaticas e
sintagmaticas em vocabularios controlados multilingues; (categorias 1, 2, 3,4 ¢ 5)

u) entender vocabuldrios controlados multilingues como a representagdo multicultural da
informagéo, da cultura e da diversidade na representacdo da informagdo; (categorias 1
e?2)

v) utilizar a teoria comunicativa da terminologia (TCT) nos vocabulérios controlados
multilingues; (categoria 3)

w) aplicar a interoperabilidade sistémica e cultural, ndo descaracterizando uma lingua
para se compatibilizar com a outra; (categoria 5)

x) realizar a interoperabilidade sem exigir um esforco especial por parte dos usudrios,
atuando de forma silenciosa nos bastidores; (categoria 5)

y) possibilitar que a estratégia de busca seja realizada em conformidade com a realidade
dos usuarios, retornando a informacao de todos os vocabularios e realidades culturais;
(categoria 5)

z) desenvolver e aplicar politicas de atualizagdo terminoldgica conceitual nos
vocabulédrios controlados multilingues, embasadas na garantia transcultural.

(categorias 1,2, 3,4 ¢5)

As diretrizes apresentadas tém o intuito de atender as premissas da garantia
transcultural, garantindo a construgdo de um vocabulario controlado multilingue que atenda
aos usuarios sem apresentar valores ofensivos, ou preconceituosos, buscando evitar a exclusio

devido as diferentes realidades culturais, crencas e¢ costumes, sem realizar a imposi¢do de
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valores culturais, ou seja, sem aplicar o imperialismo cultural na representagdo e organizagdo
da informagdo nos vocabularios.

As diretrizes estdo pontuadas de a a z, e apesar da interconectividade entre todas as
categorias, foram destacadas as categorias que mais conceituam cada uma das diretrizes
apresentadas, o que ocorre por vezes, em todas elas, conforme apontado ao final de cada

diretriz.

7.6 Consideracoes sobre diretrizes para aplicacio em vocabularios controlados
multilingues

Para maior compreensdo da proposicdo das diretrizes apresentadas, discute-se agora a
importancia de sua aplicagdo na construcdo de vocabularios controlados multilingues que
buscam atender as premissas da garantia transcultural, da Terminologia, da traducdo e da

interoperabilidade separando-as em grupos.

Quadro 14 — Conjunto de diretrizes a, b, c. d, e

a) contemplar os termos representativos das realidades culturais identificadas, dos
usudarios reais e potenciais, incluindo as minorias; (categorias 1 e 2)

b) promover a igualdade de género, de correntes ideoldgicas e politicas, que respeitem os
principios da garantia transcultural; (categorias 1 e 2)

c) evitar o uso de termos depreciativos e discriminatdrios; (categorias 1 e 2)

d) buscar a imparcialidade na recolha terminologica, apoiada na garantia transcultural;
(categorias 1 e 2)

e) disseminar e organizar a informagdo de forma equitativa entre as diferentes culturas,
de modo a ndo favorecer nenhuma realidade cultural em detrimento de outra;

(categorias 1 e 2).

Fonte: Dados da pesquisa.

As diretrizes a, b, ¢, d, e se aplicadas na constru¢cdo de vocabuldrios controlados
multilingues poderdo auxiliar na inclusdo de usudrios em distintas realidades culturais,
incluindo desde os plenamente aceitos pela sociedade até as minorias, por vezes, rechagadas
por preconceitos ou desconhecimento de sua causa.

A equidade na representagdo, ird possibilitar a troca de informagdes entre diferentes

usuarios de realidades culturais distintas, otimizando a troca de informagdes e, por
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consequéncia, o desenvolvimento cientifico, por facilitar essa comunica¢do, por meio do
acesso a informacdo.

Identificar sua cultura representada no vocabulario facilita aos usuarios a elaborag@o
de estratégias de busca, pois poupa seu tempo, evitando que necessitem pensar que termos, ou
que estrutura conceitual o vocabulario adotou, pois a representacdo que encontra ja ¢ a do seu

conhecimento, de sua realidade cultural.

Quadro 15 — Conjunto de diretrizes f, g, h, 1, j. k, 1

f) realizar a compatibilidade seméantica dos termos embasado na garantia transcultural;
(categoria 1,2 e 3)

g) reconhecer a variacdo terminologica entre as 4reas cientificas especializadas;
(categoria 3)

h) apresentar termos técnicos cientificos condizentes com a realidade cultural dos
usuarios ¢ em conformidade com a especificidade das areas de especialidade;
(categoria 3)

1) estabelecer relagdes sintatico-semanticas consistentes entre os termos de areas
cientificas especializadas de ordens hierdrquica, equivalente e associativa; (categoria
3)

j) respeitar as diferengas hierarquicas entre as linguas, representando os termos de modo
assimétrico, conforme a especificidade e a hierarquia de cada realidade cultural e area
de especialidade; (categorias 1, 2, 3,4 ¢ 5)

k) aplicar o desenvolvimento simultaneo do vocabulario controlado em diferentes
linguas, buscando ser o mais fidedigno a cada realidade cultural; (categorias 3 e 4)

1) consultar especialistas de cada area representada e se possivel nativos de cada lingua e

realidade cultural; (categorias 1, 2, 3 e 4).

Fonte: Dados da pesquisa.

As diretrizes f, g, h, i, j, k, 1 se aplicadas na constru¢do de vocabularios controlados

multilingues possibilitardo que os usudrios ao desenvolverem suas pesquisas encontrem
representada no vocabulario controlado multilingue a terminologia e a organizagdo estrutural
das areas de conhecimento, conforme sua realidade cultural, fazendo com que se identifiquem
com a forma de apresentagdo e organizagdo do conhecimento.

A possibilidade de desenvolvimento simultdneo dos vocabularios controlados nas

diferentes linguas facilita esse processo, pois proporciona a troca entre as equipes de cada
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lingua inserida no vocabulario. Destaca-se que o ideal é que cada lingua tenha uma pessoa
que a tenha como lingua nativa, de modo a entender e conseguir reproduzir a realidade
cultural da lingua em conformidade com a sua especificidade cultural.

Caso essa premissa ndo possa ser atendida, deverdo ser realizados diversos estudos e
consultas com especialistas em cada lingua para que a reproducdo ndo seja incorreta, e para
que as minorias culturais de cada lingua sejam inseridas.

Para que essa representacdo seja a mais fidedigna possivel as realidades culturais
particulares de cada lingua, um importante ponto a ser aplicado na constru¢ao de vocabularios
controlados multilingues ¢é a assimetria nas relacdes hierarquicas. A organizagdo
terminoldgica e conceitual deve ser realizada de modo a reproduzir a particularidade de cada
lingua/cultura representada, ndo devendo uma lingua servir de fonte para as demais se
moldarem a ela e as suas particularidades. Cada lingua deve ser representada conforme suas

caracteristicas culturais.

Quadro 16 — Conjunto de diretrizes m, n, 0, p, g

m) destacar o aspecto comunicativo pedagdgico dos vocabularios controlados na
representacdo informacional e cultural por meio de mapas conceituais; (categorias 1,
2,3e))

n) aplicar a tradu¢do nos vocabularios controlados multilingues de modo a representar as
distintas realidades culturais dos usuarios em diferentes linguas e dentro da propria
lingua; (categoria 4)

0) atentar ao uso de estrangeirismos na tradugao; (categoria 4)

p) ter cuidado com os falsos cognatos na tradugdo terminoldgica; (categoria 4)

q) realizar a tradu¢do de modo cultural, apresentando os termos e os conceitos tal qual

um nativo da lingua faria; (categoria 4).

Fonte: Dados da pesquisa.

As diretrizes m, n, 0, p, g se aplicadas na constru¢cdo de vocabularios controlados
multilingues possibilitardo que os usudrios visualizem as estruturas das areas de conhecimento
¢ aprenda com elas, podendo comparar a organizagdo ¢ estruturagdo da informagdo em sua
cultura e nas outras culturas representadas, proporcionando uma imersdo cultural e de
aprendizado, podendo leva-los a novas ideias e possibilidades de pesquisa.

A variagdo cultural dentro de uma mesma lingua (como no caso da lingua portuguesa,

entre Brasil e Portugal) também deve ser representada, permitindo que os usudarios se sintam
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representados e identificados com o vocabulédrio controlado e seus valores culturais. Isso
também se aplica ao uso de estrangeirismos, que devem ser reproduzidos, caso seja essa a
realidade cultural daquela lingua ou daquele conjunto de usuarios.

Essas premissas permitem que os usuarios se identifiquem com a representacdo da
informagdo no vocabulario controlado por encontrarem seus valores ali representados. Para
tanto, ¢ necessario muito empenho e cuidado nessa traducdo cultural, evitando a reproducdo
de falsos cognatos, por meio de muita pesquisa e consultas com especialistas de cada lingua e

realidade cultural dos vocabularios controlados multilingues.

Quadro 17 — Conjunto de diretrizes r, s, t, u, v

r) reconhecer a existéncia de multiplas culturas, a nivel global, nacional ou até mesmo de
grupos menores, como estadual, municipal ou organizacional; (categorias 1 e 2)

s) identificar a transculturalidade, a mistura cultural, o encontro ¢ a intersec¢ao entre
diferentes culturas; (categoria 1)

t) aplicar a garantia transcultural no estabelecimento das relagdes paradigmaticas e
sintagmaticas em vocabularios controlados multilingues; (categorias 1, 2, 3,4 ¢ 5)

u) entender vocabuldrios controlados multilingues como a representagdo multicultural da
informagéo, da cultura e da diversidade na representacdo da informagdo; (categorias 1
e?2)

v) utilizar a teoria comunicativa da terminologia® (TCT) nos vocabulérios controlados

multilingues; (categoria 3).

Fonte: Dados da pesquisa.

As diretrizes r, s, t, u, v se aplicadas na constru¢do de vocabularios controlados
multilingues propiciardo que as relagdes conceituais e terminolédgicas estabelecidas sejam
compativeis com a realidade dos usudrios, com suas realidades culturais.

Um importante passo na constru¢do de vocabularios controlados reside em um ponto
basico, que consiste no reconhecimento e respeito as diferencas culturais e sua pluralidade em
diferentes niveis. Conhecé-las, respeita-las e representa-las sdo os principios basicos para que
o vocabulario controlado atenda as premissas da garantia transcultural. Sem um desses pilares

basicos, o esfor¢o ndo sera suficiente.

4 Na TCT o contetdo dos termos ndo é fixo ou imutavel, mas varidvel conforme o contexto e cultura em que se
apresentam, considerando na construgdo terminoldgica o contexto cultural dos termos.
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Para cumprir com esses requisitos, foi selecionada entre as quatro teorias da
terminologia abordadas na tese, a TCT, pois ela reconhece essa mutabilidade terminoldgica e
conceitual em fungdo do contexto onde os termos se apresentam. Além disso, ela prevé outro
ponto de extrema relevancia, a atualizagdo terminologica, permitindo que um termo hoje
aceito possa ser revisado e alterado caso tenha se transformado em inapropriado ou

simplesmente esteja em desuso.

Quadro 18 — Conjunto de diretrizes w, X, v, Z

w) aplicar a interoperabilidade sistémica e cultural, ndo descaracterizando uma lingua
para se compatibilizar com a outra; (categoria 5)

x) realizar a interoperabilidade sem exigir um esforco especial por parte dos usuarios,
atuando de forma silenciosa nos bastidores; (categoria 5)

y) possibilitar que a estratégia de busca seja realizada em conformidade com a realidade
dos usuarios, retornando a informacdo de todos os vocabularios e realidades culturais;
(categoria 5)

z) desenvolver e aplicar politicas de atualizacdo terminologica conceitual nos
vocabularios controlados multilingues, embasadas na garantia transcultural.

(categorias 1, 2, 3,4 ¢ 5).

Fonte: Dados da pesquisa.

Por fim, as diretrizes w, X, V, Z se aplicadas na constru¢do de vocabularios controlados
multilingues permitirdo ampliar o leque de busca dos usuarios, por meio da interconectividade
entre diferentes vocabularios em distintas realidades culturais. Essa interconectividade deve
ser realizada de modo silencioso, atuando em segundo plano, ndo exigindo que os usuarios de
uma lingua tenham que compreender as demais linguas e suas variagdes culturais para
desenvolverem suas estratégias de busca.

Os vocabularios controlados devem se interconectar conceitualmente e apresentar aos
usuarios os resultados de busca tal qual se eles estivessem realizando a pesquisa de maneira
particular e com a estratégia cultural especifica em cada um dos vocabularios.

Essa sintonia entre os vocabularios controlados permite otimizar o tempo ¢ esfor¢o
dos usuarios na busca por informagdo, e também eliminar a necessidade de possuirem
conhecimento prévio sobre outras culturas, garantindo que aprendam com os vocabularios se

assim desejarem, por meio da representagdo da informacdo em mapas conceituais.
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A politica de atualizagdo terminoldgica e conceitual dos vocabularios controlados
deve ser elaborada embasada na garantia transcultural. Essa politica deve prever prazos de
revisdo dos termos e conceitos representados no vocabuldrio controlado por meio da analise
de estratégias de busca realizadas, consultas com especialistas das areas de conhecimento
representadas e pesquisas junto aos usudrios, por meio de um canal de informagdo que pode
estar disponivel junto ao catdlogo de busca.

O quadro 19 apresenta um exemplo de um vocabulario controlado especifico para
usuarios em ciéncia da informacao, na lingua portuguesa, e outro mais abrangente nas linguas

inglesa e espanhola.

Quadro 19 — Exemplo de Vocabuldrio Controlado Multilingue — termos linguagens
documentarias, Indexing languages, Lenguaje de indexacion

Lingua Portuguesa™’ Lingua Inglesa’' Lingua Espanhola™
Termo preferido linguagens indexing languages lenguaje de
documentarias indizacion
Termos ndo linguagens artificiais de authority lists control terminologico
preferidos indexagdo controlled languages | lenguajes controlados
lmguagensN controladas terminological lista oficial de
de indexacdo .
control autoridades
linguagens de busca thesauri tesauro
linguagens de
indexacdo
linguagens de
recuperacgao
vocabularios
controlados
Termos genéricos sistemas de documentary lenguaje de busqueda
organizagdo do languages documental
conhecimento retrieval languages | Lenguaje documental

5 TESAURO BRASILEIRO DE CIENCIA DA INFORMACAO (TBCI). Disponivel em:
<http://www.uel.br/revistas/informacao/tbci/vocab/index.php?tema=932>. Acesso em: 30 set. 2020

>l UNESCO Thesaurus. Disponivel em:
<http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/en/page/?clang=es&uri=concept451>. Acesso em: 30 set.
2020

32 UNESCO Thesaurus. Disponivel em:
<http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/?clang=es&uri=concept451>. Acesso em: 30 set.
2020
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Termos especificos | listas de cabegalhos de | classification sistema de
assunto systems clasificacion
tesauros

tesauros facetados

Termos controle de information retrieval lingiiistica
relacionados vocabulario L .
linguistics recuperacion de
elaboragdo de . informacion
. terminology
linguagens . ,
. terminologia
documentarias

elos (entre termos de
indexagao)

indexagdo

indexacdo de assuntos
indicadores de fung¢do
indices

listas de autoridades
notas explicativas

recuperagdo da
informac@o

sistemas de
classificacdo

terminologia

termos de indexagdo

Fonte: Elaborado pelo autor

Na relagdo apresentada no Quadro 19, o vocabulario controlado na lingua portuguesa
(TBCI) foi estruturado para usuarios em ciéncia da informag¢ao, sendo mais especifico do que
o vocabulario da UNESCO, estruturado para um conjunto mais amplo de usuarios. A
diferenca no niimero de relacdes e de termos entre as linguas representa a diferenca da
realidade cultural dos usudrios e do proprio vocabulario, pois possuem propostas distintas e se
propdem a atender usuarios de diferentes realidades culturais.

Supondo que ambos tivessem a proposi¢do de atender ao mesmo publico, usudrios da
area de especialidade ciéncia da informagdo. Nesse caso, a representagdo da informagado deve
ser estruturada de modo a compatibilizar os valores conceituais dos vocabulérios e garantir a
interoperabilidade dos resultados de busca por meio dos conceitos, possibilitando que os

usuarios da lingua inglesa e espanhola, tenham acesso ao mesmo conteudo dos pesquisadores
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na lingua portuguesa, podendo realizar a pesquisa em sua lingua, em conformidade com sua
terminologia e sua realidade cultural.

Essa compatibilidade deve ocorrer sem a inven¢do de termos e relacionamentos na
lingua inglesa e na lingua espanhola, ou a supressdo de termos na lingua portuguesa. A
especificidade e a particularidade de cada lingua devem ser respeitadas, de modo que por
meio da relagdo conceitual, sobre o termo “linguagens documentarias”, os usuarios encontrem
os documentos pertencentes a esse catalogo.

Cabe também destacar que conforme as diretrizes apresentadas, o tesauro deve ser
acessivel aos wusudrios, proporcionando que eles visualizem o0s conceitos e seus
relacionamentos em outras linguas/culturas.

A diferenca terminoldgica entre as linguas pode ser reduzida para uma melhor
compatibilizagdo, desde que ndo corrompa os valores culturais dos usuarios naquela lingua,
ou seja, desde que seja condizente com as premissas da garantia transcultural, sem buscar a
simetria criando termos e relagdes artificiais e/ou inexistentes.

Uma possibilidade seria tornar o vocabulario controlado mais especifico em um mais
geral, desde que isso ndo corrompa a sua proposi¢do original, de atender usuarios em ciéncia
da informacao. Como exemplo, vamos supor que nessa realidade a redugdo da especificidade

do vocabulario fosse aceita, dai teriamos a seguinte construgao.

Quadro 20 - Exemplo de Vocabulario Controlado Multilingue — termos linguagens
documentarias, Indexing languages, Lenguaje de indexacion — generalizagao do vocabulario
na lingua portuguesa por meio da garantia transcultural

Lingua Portuguesa Lingua Inglesa Lingua Espanhola
Termo preferido linguagens indexing languages lenguaje de
documentarias indizacion

Termos nao
preferidos

linguagens de busca

linguagens de
indexacdo

linguagens de
recuperacgao

vocabularios
controlados

authority lists
controlled languages

terminological
control

thesauri

control terminologico
lenguajes controlados

lista oficial de
autoridades

tesauro
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Termos genéricos sistemas de documentary lenguaje de busqueda
organizagdo do languages documental
conhecimento . .
retrieval languages lenguaje documental
Termos especificos | listas de cabegalhos de | classification sistema de
assunto systems clasificacion
tesauros
Termos controle de information retrieval lingiiistica
relacionados vocabulario L .,
linguistics recuperacion de
~ . informacion
elaboragdo de terminology 1
linguagens terminologia
documentarias

elos (entre termos de
indexagdo)

indexagdo

sistemas de
classificagdo

terminologia

termos de indexagdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Como pode se observar no Quadro 20, os termos s@o indexados em conformidade com

a cultura de cada lingua, ndo sendo realocados ou adaptados para atender a simetria. Nesse

caso foram removidos os termos relacionados - indexacdo de assuntos, indicadores de funcdo,
indices, listas de autoridades, notas explicativas, recuperacdo da informagéo -, os termos néo
preferidos - linguagens artificiais de indexagdo, linguagens controladas de

indexacdo, linguagens de busca -, e o termo especifico - tesauros facetados -, buscando

ilustrar a aplicacdo da garantia transcultural e a possibilidade de compatibilizagdo e

interoperabilidade entre as linguas, na representacdo de areas de especialidade.

Essa exclusdo terminolégica nesse exemplo hipotético prevé que a exclusdo desses
termos ndo implica em perdas para os usuarios na lingua portuguesa, apenas que sao termos
em desuso ou descontinuados, podendo ser excluidos sem prejuizo aos usuarios e facilitando a
constru¢do de mapas conceituais compativeis com a realidade dos usuarios, auxiliando

também a interoperabilidade entre as linguas.
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’

E importante pontuar que este ¢ um exemplo de uma situagdo e realidade cultural
hipotética, que pode ou ndo ser condizente com a realidade. Esse exemplo busca ilustrar a
particularidade de cada contexto, de cada realidade cultural a qual os vocabularios controlados
podem estar submetidos. Ou seja, por isso nesta tese sdo propostas diretrizes de construgéo,
ndo uma férmula exata de como se deve ou ndo deve ser estruturado o vocabulario controlado
em cada lingua e cultura apresentada.

Outro exemplo consiste no termo “urban areas” ou “urban area”, conforme a

realidade cultural de cada vocabulario.
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Quadro 21 — Comparagdo entre a representatividade do conceito de areas urbanas no
UNESCO Thesaurus e no EuroVoc na lingua inglesa

UNESCO THESAURUS™

EUROVOC>

Termo preferido

Urban areas

Urban area

Termos especificos

Historic cities
Industrial areas
Industrial towns
Metropolitan areas
New towns

Small towns
Suburbs

Urban environment

Urban population

deprived urban area

pedestrian zone

Termos relacionados

Municipal government
Urban education
Urbanization

Urban planning

Urban sociology

economic region
town traffic
urban community

urban population

Termos genéricos

Cities

Towns

urban region

urbanised region

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Neste exemplo do quadro 21, temos o conceito de areas urbanas representado em dois

vocabularios distintos e na mesma lingua, a inglesa. Ambos o0s vocabularios contém

3 UNESCO Thesaurus. Disponivel em: http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/en/page/conceptd47.

Acesso em: 13 out. 2020.

5% EuroVoc. Disponivel em: https://op.europa.cu/pt/web/eu-vocabularies/th-concept/-
/resource/eurovoc/4809/lang-en?uri=http://eurovoc.europa.cu/4809. Acesso em: 13 out. 2020.




184

distingdes na representacdo do conceito, pois se aplicam a distintos usuarios, de diferentes
realidades culturais.

Na garantia transcultural, conhecer o contexto dos usuarios, a proposi¢do a que se
destina o vocabulario, € essencial, pois como pode-se observar, em uma mesma lingua
existem variagdes terminoldgicas e estruturais em fungdo do contexto a que se destina atender
o vocabulario. Portanto, para a aplicagdo dessas diretrizes faz-se necessario muito estudo e
conhecimento da realidade cultural dos usuarios, devendo sempre que possivel trocar
informagdes com os usuarios € manter um canal aberto de didlogo com eles, pois identificar
toda a pluralidade cultural existente ¢ uma tarefa inalcancavel, principalmente se partirmos da
perspectiva individual ou nos limitarmos a nossa equipe local, que potencialmente

compartilha da mesma percepcao e realidade cultural.
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8 Consideracoes Finais

Nestas consideracdes finais, destacam-se os aspectos que possibilitaram o
estabelecimento de diretrizes para a construcdo de vocabularios controlados multilingues,
pautados nos principios da garantia transcultural, da Terminologia e da interoperabilidade.

Esta pesquisa teve inicio com a inquietagdo sobre como desenvolver vocabulérios
controlados multilingues que oferecessem condicdes para a inclusdo de maneira equitativa, de
usuarios de diferentes realidades culturais.

Durante o desenvolvimento da pesquisa procurou-se identificar e estabelecer relagdes
entre os conceitos de constru¢do de vocabularios controlados multilingues, garantia cultural,
multiculturalidade, transculturalidade, Terminologia, tradugédo e interoperabilidade, buscando
alcangar diretrizes para a construg¢do de vocabularios controlados equitativos na representacao
e disseminagdo da informagdo entre diferentes linguas e culturas, em conformidade com as
hipoteses apontadas.

Essa preocupagdo com o estabelecimento de diretrizes para a construcdo de
vocabularios controlados multilingues se justifica pela alta conectividade global no contexto
em que nos encontramos.

Um vocabulario que atenda com equidade as diferentes culturas potencializard o
compartilhamento e por consequéncia o desenvolvimento de pesquisas em nivel global,
colaborando com solugdes para a humanidade. Um vocabulario controlado multilingue amplia
as possibilidades de recuperacdo de documentos indexados em diferentes sistemas de
recuperacdo e culturas, auxiliando assim na disseminacdo do conhecimento.

O tempo, os estudos e esforcos exigidos para a constru¢do de um vocabulario
controlado multilingue equitativo sdo extensos, porém de extrema relevincia para uma
representacdo mais proxima a realidade dos usudrios e colaborativa com a ciéncia, por
possibilitar o acesso a informagdes de diferentes usuarios em diferentes culturas, servindo
como meio de conexao cientifica cultural entre as areas de especialidade.

Para o estabelecimento das diretrizes, foram desenvolvidas cinco categorias de analise,
a saber: 1. O conceito da triade conceitual e da ética na construcdo de vocabularios
controlados multilingues; 2. O desenvolvimento de vocabularios controlados multilingues
pela perspectiva cultural; 3. Os preceitos tedricos da Terminologia na construcdo de
vocabularios controlados multilingues pela perspectiva cultural; 4. A traducdo na

representacdo terminoldgica conceitual em vocabularios controlados multilingues; e 5. A
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interoperabilidade na constru¢do de vocabularios controlados multilingues pela perspectiva

cultural.

a)

b)

2

h)

i)

k)

D

A partir dessas categorias foram estabelecidas diretrizes de a a z, sendo elas:
contemplar os termos representativos das realidades culturais identificadas, dos
usudrios reais e potenciais, incluindo as minorias; (categorias 1 e 2)

promover a igualdade de género, de correntes ideoldgicas e politicas, que respeitem os
principios da garantia transcultural; (categorias 1 e 2)

evitar o uso de termos depreciativos e discriminatdrios; (categorias 1 e 2)

buscar a imparcialidade na recolha terminologica, apoiada na garantia transcultural;
(categorias 1 e 2)

disseminar e organizar a informacdo de forma equitativa entre as diferentes culturas,
de modo a ndo favorecer nenhuma realidade cultural em detrimento de outra;
(categorias 1 e 2)

realizar a compatibilidade semantica dos termos embasado na garantia transcultural;
(categoria 1, 2 e 3)

reconhecer a variagdo terminoldgica entre as areas cientificas especializadas;
(categoria 3)

apresentar termos técnicos cientificos condizentes com a realidade cultural dos
usuarios ¢ em conformidade com a especificidade das areas de especialidade;
(categoria 3)

estabelecer relacdes sintatico-semanticas consistentes entre os termos de areas
cientificas especializadas de ordens hierarquica, equivalente e associativa; (categoria
3)

respeitar as diferencas hierarquicas entre as linguas, representando os termos de modo
assimétrico, conforme a especificidade e a hierarquia de cada realidade cultural e area
de especialidade; (categorias 1, 2, 3,4 ¢ 5)

aplicar o desenvolvimento simultdneo do vocabulario controlado em diferentes
linguas, buscando ser o mais fidedigno a cada realidade cultural; (categorias 3 e 4)
consultar especialistas de cada area representada e se possivel nativos de cada lingua e

realidade cultural; (categorias 1, 2, 3 ¢ 4)

m) destacar o aspecto comunicativo pedagdgico dos vocabularios controlados na

representacdo informacional e cultural por meio de mapas conceituais; (categorias 1,

2,3e))
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n) aplicar a tradu¢do nos vocabularios controlados multilingues de modo a representar as
distintas realidades culturais dos usuarios em diferentes linguas e dentro da propria
lingua; (categoria 4)

0) atentar ao uso de estrangeirismos na tradugao; (categoria 4)

p) ter cuidado com os falsos cognatos na tradugdo terminoldgica; (categoria 4)

q) realizar a tradu¢do de modo cultural, apresentando os termos e os conceitos tal qual
um nativo da lingua faria; (categoria 4)

r) reconhecer a existéncia de multiplas culturas, a nivel global, nacional ou até mesmo de
grupos menores, como estadual, municipal ou organizacional; (categorias 1 e 2)

s) identificar a transculturalidade, a mistura cultural, o encontro ¢ a intersec¢ao entre
diferentes culturas; (categoria 1)

t) aplicar a garantia transcultural no estabelecimento das relagdes paradigmaticas e
sintagmaticas em vocabularios controlados multilingues; (categorias 1, 2, 3,4 ¢ 5)

u) entender vocabuldrios controlados multilingues como a representagdo multicultural da
informagéo, da cultura e da diversidade na representacdo da informagdo; (categorias 1
e?2)

v) utilizar a teoria comunicativa da terminologia (TCT) nos vocabulérios controlados
multilingues; (categoria 3)

w) aplicar a interoperabilidade sistémica e cultural, ndo descaracterizando uma lingua
para se compatibilizar com a outra; (categoria 5)

x) realizar a interoperabilidade sem exigir um esforco especial por parte dos usudrios,
atuando de forma silenciosa nos bastidores; (categoria 5)

y) possibilitar que a estratégia de busca seja realizada em conformidade com a realidade
dos usuarios, retornando a informacao de todos os vocabularios e realidades culturais;
(categoria 5)

z) desenvolver e aplicar politicas de atualizagdo terminoldgica conceitual nos
vocabulédrios controlados multilingues, embasadas na garantia transcultural.

(categorias 1,2, 3,4 ¢5)

Seguir esse conjunto de diretrizes propostas podera ajudar substancialmente nos
esforgos necessarios para a representagdo da informagdo em conformidade com a realidade
socio-historico-cultural dos usudrios dos vocabularios controlados multilingues de modo

equitativo.
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As diretrizes procuram atender as premissas da garantia transcultural, proposta nesta
tese, com o objetivo de ofertar a possibilidade de construcdo de vocabularios controlados
multilingues equitativos na representagdo da informagdo em diferentes culturas, removendo a
reproducdo de preconceitos ou imperialismos culturais.

A aplicag@o desse conjunto de diretrizes também terd como reflexo uma maior troca
de informagdes entre os usuarios pois, por meio da interoperabilidade e da multilinguagem, os
usuarios encontrardo em seus resultados de busca documentos de diferentes instituicoes e
culturas, recuperados via interoperabilidade.

Assim, as diretrizes propostas possibilitam que os usudrios e que as unidades de
informagdo possam compartilhar conhecimento, rompendo ou ao menos amenizando
imposi¢oes ¢ exclusdes culturais/sociais por meio da representacdo de minorias e
proporcionando visibilidade para as instituigdes menos conhecidas, por intermédio do acesso
as suas pesquisas, via interoperabilidade.

Acredita-se que assim, a ciéncia podera evoluir de maneira mais rapida e eficiente,
pois os resultados e¢ avangos cientificos poderdo ser compartilhados da mesma forma,
independente da lingua e realidade cultural em que se apresentem, produzindo uma integracao
cultural e cientifica.

Espera-se que a aplicagdo dessas diretrizes possibilite aos usuarios encontrarem as
informagdes representadas em conformidade com o seu contexto socio-historico-cultural, de
maneira ética e coerente com suas expectativas, sem a reprodugdo de valores ofensivos e
preconceituosos, respeitando a pluralidade e diversidade cultural existente entre seus usudrios.

Finaliza-se essa tese com a reflexdo de que a ciéncia da informacdo deve sempre
recorrer a todas as areas de conhecimento que a auxiliem e viabilizem a constru¢do de
instrumentos para pesquisa que incluam os usudrios de diferentes realidades culturais,
cumprindo com seu papel principal, a socializacdo e disseminacdo do conhecimento, para

desenvolvimento cognitivo, social, humano e cientifico.
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