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RESUMO

Com o advento da Tecnologia Digital, as emissoras publicas, alardeadas com a
necessidade de acompanhar a digitalizacéo, iniciaram uma série de discussées em
prol de sua sustentabilidade. Foi através do | Forum Nacional de TVs Publicas que
se firmou o compromisso da criagédo da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) que
tem como proposta operar uma Rede Nacional de Comunicacdo Publica (RNCP), e
garantir a visibilidade e sustentabilidades de emissoras publicas que tenham
interesse em se afiliar a Rede. Diante desse cenario, a presente dissertacdo tem
como proposta analisar a sustentabilidade da TV Brasil, como sendo a emissora de
televisdo cabeca de rede das afiliadas, no tocante a gestdo e o fomento. Como
referencial tedrico, apresenta-se um breve panorama da TV publica no Brasil,
pontuando os aspectos historicos desde o surgimento da primeira emissora publica
até a criacdo da EBC. Além disso, é feita a apresentagcdo da TV Brasil e de sua
emissora conveniada - a TV UNESP (TVU). Em sequéncia, oferece-se uma
explanacdo acerca dos modelos de gestdo existentes e a descricdo de pesquisa
exploratoria junto aos gestores de ambas emissoras, cujo intuito foi constatar se os
parametros utilizados no seu atual modelo de gestdo e fomento estdo alinhados
entre si, procurando identificar condicbes de melhoria nas condutas adotadas. Em
seguida, apos andlise dos dados da pesquisa e seu confronto com o referencial
tedrico abordado, considerou-se ser necessaria a existéncia de maiores subsidios a
essa area. Desse modo, sdo apresentadas diretrizes como uma construcao cientifica
gue tem o intuito de prestar contribuicdo para a adequacgéao de condutas que devem

envolver a gestao e o fomento para a TV Digital Publica no Brasil.

Palavras-chave: Televiséo digital publica. TV Brasil. Gestédo e fomento.
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ABSTRACT

With the advent of the Digital Technology, the public broadcasting stations in order to
follow the current Digital System, start many discussions visualizing their
maintenance. Through the first Public TVs National forum an agreement was stated
in order to create the Communication enterprise EBC-Empresa Brasil de
Comunicacdo with the aim of operate a National Net of Public communication —
RNCP- Rede Nacional de Comunicacdo Publica so they can take as guaranty the
visibility and maintenance of public broadcasting stations interested in being affiliate
to the net. This abstract has the proposal of analyzing the scenery of the
sustainability of the TV Brasil as being the TV Broadcasting leader to the affiliates
concerning Management and Promotion. As theoretical sustentation of the
dissertation presents a briefing of the public TV in Brazil pointing out the historical
aspects since the appearance of the public broadcasting until the creation of EBC.
The next chapter presents TV Brasil and its covenanter broadcasting, the TV
UNESP. It makes an explanation about the existing models of management being
applied. Afterwards, a research was made on the managers of both broadcastings
with the purpose of a verification concerning the parameter used and to know if the
recent managerial model and promotion of the broadcasting are similar each other.
In addition to this, some directives for the management and promotion in this area
are presented considered as a scientific construction which has the aim of a
contribution in the area of management and promotion for a Brazilian Public Digital

Television.

Keywords: Public Digital Television. TV Brasil. Management and Promotion.
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1 INTRODUCAO

O Brasil — cem anos ap0s a descoberta do primeiro componente
eletrdnico criado - através da elite nacional assistiu na cidade do Rio de Janeiro, a
primeira transmisséo de televisdo, com tecnologia norte-americana. A repercussao
desta novidade gerou matéria de capa no jornal “O Globo” de 10 de junho de 1939 e
destaque em varios outros 6rgaos de imprensa. Porém, 0 sucesso e 0 entusiasmo
da transmissdo da televisdo brasileira aparentemente adormecem, paralisando-se
em funcao da segunda guerra mundial.

De acordo com Milanez (2007) somente por volta de 1947, numa época
de grande concentracdo de capital nas comunicacdes, 0 empreendedor proprietario
dos Diarios Associados - conglomerado de jornais, revistas e radios — Francisco de
Assis Chateaubriand Bandeira de Melo, buscando viabilizar a Televisdo Brasileira,
fecha um contrato comercial anual antecipado no valor de dezesseis milhdes de
cruzeiros com as marcas: Antartica, Moinho Santista, Seguradora Sul América e
Laminacao Pignatari, o que lhe permitiu o desembarque no Brasil, sob forte sigilo, de
todo o equipamento adquirido da norte-americana Radio Corporation of America
(RCA Vitor) para a instalacao da primeira emissora de televisdo comercial do pais e
também a importacdo de 300 televisores para a veiculagdo. Chateaubriand n&o
gueria apenas instalar a primeira televisédo brasileira, mas também colocar o Brasil,
numa corrida contra o tempo, como 4° pais do mundo a ter a televisdo. Assim,
inaugura-se oficialmente em 18 de setembro de 1950, num dia tecnicamente dificil
em funcdo de uma das trés cameras ter apresentado defeito e dos varios
aconselhamentos de técnicos norte-americanos, para que se adiasse a transmissao.
Argumento veemente rejeitado por Chateaubriand, que mantém a data de 18 de
setembro e da-se entdo o inicio da Televisdo Brasileira, a primeira da América
Latina. Numa transmissédo perfeita, apesar da deficiéncia de uma camera, para
assombro da estrangeira equipe técnica. Nos anos subsequentes a 1950, surgiriam
a TV Paulista, A TV Rio e a TV Record. Desta vez a Televisao Brasileira chegava
para escrever sua historia, e aqui politica e tecnologia vao se entrelacar, nesta

construcdo; até os tempos atuais.



20

Getulio Vargas, acompanhando a tendéncia mundial, concede outorga de
canais educativos para varias instituicdes do Distrito Federal do Rio de Janeiro, no
ano de 1952, mas que nao foram adiante, uma vez que em 1957 tiveram sua
caducidade decretada pelo governo de Juscelino Kubistchek (MILANEZ, 2007).

Desde a criacdo da televisao brasileira, € o governo quem concede
licencas para exploracdo de canais de televisdo (TVs) sem um plano
preestabelecido e este modelo prolonga-se até o governo de José Sarney, sendo
gue a proliferacdo de estacdes de televisdo teve seu inicio antes do golpe militar de
1964 na administracdo do Presidente Juscelino Kubitschek (1956-1961). Em 1967,
estabelece-se o Ministério das Comunicacdes e todo o processo de concessao de
licenca para canais de TVs passam a levar conjuntamente em consideracdo as
necessidades nacionais mais o objetivo do Conselho de Seguranca Nacional ( CSN )
para o desenvolvimento e integracédo nacionais. Em 1988, a Constituicdo Brasileira,
no referente a Comunicacdo Social, institui novas normas e diretrizes para a
concessdo de emissoras de Radio e Televisdo, anulando critérios casuisticos
utilizados até entdo. Através deste ato a outorga ou renovacdo da concessdo de
uma emissora passa a depender da aprovacdo do Congresso Nacional, e ndo tao
somente do Presidente da Republica. O cancelamento ou concessao no prazo de
guinze anos para emissoras de Televisdo agora também passam a depender de
deciséo judicial (MATTOS, 2002).

Outro fator de importancia para a histéria da televisdo no Brasil foi o
surgimento da televisdo em cores, cujo inicio ocorreu em 1972, mediante o
desenvolvimento e a utilizagdo do Sistema Phase Alternative Line - Modificado (PAL-
M), baseado no sistema PAL alemdo. Essa pode ser considerada uma politica
protecionista da economia brasileira para inviabilizar a importacdo de aparelhos.
Esse sistema foi também utilizado pelo Laos e Tailandia, além do nosso contexto
(TONIETO, 2006).

As caracteristicas da televisao brasileira até julho de 2000, de acordo com
a Associacdo Brasileira de Ré&dio e Televisdo (ABERT) sdo: 286 geradoras —
emissoras que podem exibir programacado propria e 8.484 retransmissoras em
funcionamento, que estdo sediadas em regibes urbanas do Brasil; seu controle
acionario estd em poder de poucos grupos familiares e funcionam sob o controle da

legislacdo existente para o setor. Comercialmente é dependente de verbas

publicitarias negociadas através de agéncias de publicidade. O modelo de
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radiodifusdo brasileiro tradicionalmente privado evoluiu para o sistema misto, onde 0
Estado ocupa os vazios deixados pela livre iniciativa, operando esses canais 0S
guais destina a programas educativos, surgindo assim a TV publica (MILANEZ,
2007).

De modo geral, a televisdo brasileira se apresenta em diferentes
modalidades. Uma delas, a mais tradicional — TV aberta - é aquela em que a
iniciativa privada utiliza a concessao do canal com finalidade lucrativa, tendo como
principal fonte de renda a publicidade. Além disso, existe também a TV por
assinatura, criada a partir da implantacdo da Lei do Cabo — n® 8977/95, que
regulamentou a utilizacdo de canais fechados por assinatura e também a utilizacéo
de canais publicos. Sdo eles: (1) canal legislativo (municipal, estadual); (1) canal
para o Senado Federal; (1) canal universitario; (1) canal educativo cultural; (1) canal
comunitério aberto e (1) canal reservado ao Supremo Tribunal Federal.

Desde o inicio da TV, o sistema de transmissao adotado foi o analégico,
fundamentado na formacédo continua da imagem mediante o uso de pixels (fileiras
de pontos individuais da imagem) e com bandas de &udio, sendo necessario 6 Mhz
de banda para que caibam todos os elementos a serem transmitidos por um canal.
Com as inovacgdes tecnoldgicas que estamos vivenciando neste século, surgem
novas mensagens, NOVoS Usos e novas possibilidades de apropriacéo e recepgcao -
surgindo nesse contexto a televisdo digital. Em decorréncia, temos a criacdo do
Sistema Brasileiro de Televisédo Digital (SBTVD), em 23 de novembro de 2003, por
meio do decreto presidencial n°® 4.901/2003, cuja caracteristica principal € a
promocdo da interatividade, alta definicAo de imagem e som, inclusdo social e
digital, educacdo a distancia e desenvolvimento de conteldo regional e tecnologia

nacional.

Vivencia-se, em nosso contexto, a migracao do sistema analdgico para o
digital na televisao brasileira, sendo de importancia, no ambito publico, a criacdo de
uma rede de televisdo digital publica, consolidada na TV Brasil. Um fator
considerado critico para a manutencdo e sustentabilidade dessa rede envolve a
guestao da gestdo e do fomento, uma vez que a captacéo de recursos depende de
dotacdo orcamentéaria de organismos publicos, de projetos fundamentados nas leis
de incentivos e de apoio cultural, doacfes, publicidade institucional e prestacdo de

Servigos.



22

Vale lembrar que a gestdo, segundo Arantes (1994, p.86-87),

compreende:

Conceitos e técnicas que vem sendo criados, aplicados, aprimorados ao
longo da histéria da administracdo. Eles sdo suportes as questbes
institucionais, gerenciais, operacionais, de organizacdo, de comunicacao,
de informacado e ajudam a administracdo a criar os estados futuros, definir
0s caminhos, conduzir as a¢Bes em direcdo a esse futuro, assegurar que o
desempenho estéd produzindo os resultados desejados [...] instrumentos de
gestdo constituem um ‘ferramental’ extremamente util e contribuem para a
eficacia e a eficiéncia da administra¢éo, mas ndo a administracdo em si.

Quanto ao fomento, é considerado como sendo uma pratica usual cujo
objetivo é promover financiamento e inovacdo, além de mobilizar recursos
financeiros e integrar instrumentos para o desenvolvimento econdmico e social do
pais (THEODORO FILHO, 2006).

Como a televisdo digital publica € uma midia emergente no Brasil e esta
em fase de implantagdo, existe uma preocupa¢ao dos organismos governamentais
envolvidos e dos seus principais gestores no sentido de se encontrar as melhores
condutas de gestdo e fomento para o enfrentamento dos inumeros desafios
decorrentes. Tal é o proposito desta dissertacdo, procurando estudar esses
mecanismos no que se refere a TV Brasil e, em especial, a ambiéncia da Televisao

Universitaria UNESP/Bauru, enquanto uma emissora conveniada.
1.1 Justificativa

A politica do Governo Lula possibilitou o financiamento a migracao das
emissoras publicas ao sistema digital, sendo feita com recursos publicos, a fundo
perdido, o que resultou na criacdo da associacdo Empresa Brasil de Comunicagao
(EBC) que totalizou um or¢camento de R$ 407,85 milh&es para sua viabilizagcdo, dos
quais 80% séao repassados pelas trés esferas de governo, e 20%, em média, sdo
provenientes da venda de patrocinios e midia, com excecdo da TVE do Rio de
Janeiro que possui 50% de sua receita baseada em servigos, patrocinios e projetos
via Lei Rouanet. Esse conglomerado comunicacional permite a adesao voluntaria
entre as emissoras estaduais, sobretudo das TVs isoladas, que precisam de apoio e

recursos para se modernizar e migrar para o sistema digital.
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Hoje, evidencia-se uma caréncia de formatos mais atrativos, reflexo
histérico do pouco investimento no setor, e na forma de implantacéo das televisdes
gue ndo obedeceram a uma politica setorial do governo, conforme explica Fradkin
(2003). O carater horizontal da programacéo proposto pela EBC, a diversidade de
producdo nacional somado ao suporte digital vem trazer uma nova roupagem frente
as emissoras comerciais. Com a abertura do leque para a captacdo de recursos, 0
pressuposto é agregar os aplicativos de multimidia, de distribuicdo, cultura,

educacéo e entretenimento.

Ressalte-se que esse espectro esta relacionado diretamente as questdes
evidenciadas no problema de pesquisa que envolve esta dissertacdo. Por se tratar
de um assunto emergente no cenario nacional, existe certa escassez de estudos e
pesquisas nesse sentido, 0 que nos mostra um cenario pouco explorado em relagéo

a aplicabilidade de recursos e frente as novas possibilidades.
1.2 Objetivo geral

Analisar a televisdo digital publica brasileira e contribuir com subsidios as
condutas de gestdo e fomento para a sua manutencéo e sustentabilidade.

1.3 Objetivos especificos

e Abordar a literatura especializada sobre a situacdo da televisdo digital
publica brasileira a fim de sistematizar matéria dispersa e construir um
referencial de apoio a compreensédo dos principios de gestdo e fomento

envolvidos.

e Identificar as formas de gestdo e fomento utilizadas como apoio a
manutencdo e sustentabilidade da TV Brasil e sua aplicabilidade a
Televisdo Universitariaa  UNESP/Bauru, enquanto uma emissora

conveniada.

e Contribuir com parametros norteadores aos interessados na utilizacao de

mecanismos de gestdo e fomento para a televisao digital publica brasileira.
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1.4 Estrutura da dissertagéo

Para a melhor compreenséo desta dissertacdo, optou-se por estrutura-la

nas seguintes secdes:

Secdo 1 — Introducdo — onde se apresenta o tema central em estudo e sua
delimitacéo, a justificativa, 0s objetivos e a estruturacao.

Secdo 2 — A TV publica no Brasil: um panorama — os aspectos histéricos mais
relevantes da televisdo publica brasileira sdo apresentados neste item, ao
contemplar desde sua inauguracao através da TV Universitaria de Pernambuco em
1967, perpassando pelas décadas seguintes até a chegada da criacdo da Empresa
Brasil de Comunicac¢ao (EBC) em 2007.

Secédo 3 - A TV Brasil: uma Televisdo Digital Publica — neste item, foi realizada uma
explanacao historica da TVE Brasil até sua fusdo com a Radiobras, considerado
como marco decisivo para a criagao da TV Brasil. A sua criagcao teve ligacdo com a
presente preocupacao da sobrevivéncia da TV Publica em relacdo a emergéncia da
tecnologia digital e assim, apresentam-se o0s aspectos da TV Brasil tais como suas
caracteristicas, sua funcédo, missédo e particularidades. Ainda nesta secdo é feita a

apresentacdo da TV Unesp, emissora conveniada da TV Brasil.

Secédo 4 - Gestdo e Fomento Na TV Digital Publica — é apresentado um panorama
referente & problemética da gestdo e fomento ao destacar sua importancia no
contexto da TV Digital Publica. Principais modelos de gestdo existentes sé&o
descritos com o intuito de construir um referencial acerca do tema estudado, o0s

guais sdo também representados por meio de figuras, graficos, sistemas e quadros.

Secdo 5 — Desenvolvimento da pesquisa — 0s procedimentos metodologicos
selecionados para o desenvolvimento da pesquisa constam neste item que
resumidamente apresentam a seguinte composicao: revisdo bibliografica, pesquisa
documental e estudo exploratério tendo como universo para a pesquisa as
emissoras: TV Brasil e TV UNESP, com a adocdo da populacdo de interesse
envolvendo os seus gestores. Para a coleta de dados foi utilizada a técnica de
guestionarios e os resultados foram apresentados através da construcédo de quadros

comparativos e andlise final em forma de sintese.

Secédo 6 — Diretrizes para a gestdo e fomento da TV Digital Publica no Brasil: uma
contribuicdo tedrica — Em decorréncia da analise dos resultados, foram
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desenvolvidas diretrizes que sdo apresentadas e que visam contribuir com a area de

gestdo e fomento da TV Digital Publica Brasileira.

Secédo 7 - Consideracdes finais — sao apresentadas reflexdes de forma sintética a
fim de contribuir com o conhecimento cientifico e de estimular o desenvolvimento de

outras pesquisas na area estudada.
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2 TV PUBLICA NO BRASIL: UM PANORAMA
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2 TV PUBLICA NO BRASIL: UM PANORAMA
2.1 Das origens

E chegado o ano de 1936, e na Inglaterra a British Broadcast Corporation
(BBC), inaugura sua estacdo de transmissdo. Surge, entdo, a primeira televisao
publica do mundo.

Segundo Mattos (2002), nos anos compreendidos entre 1939 a 1945, as
transmissdes de televisdo sofrem uma paralisacdo em grande parte do mundo. As
fabricas desses aparelhos, em funcao da Il Guerra Mundial, sdo requisitadas para a
producdo de armamento bélico. Londres, Estados Unidos, Franca e Russia tiveram
restricoes de transmissao e somente a televisdo alema manteve suas transmissoes
normais até 1943. Os demais paises so teriam suas transmissdes normalizadas em
outubro de 1944. Em 1948, outro advento no cenario televisivo: agéncias de
publicidade descobrem o poder de persuasdo da televisdo e esta, passa a ser
programada por essas agéncias, que com anuncios regulares a transformam no
novo veiculo publicitario da massa popular.

Com o fim da guerra, a televisado volta a se desenvolver e hd um “boom”
no consumo desses aparelhos, caracterizado pela vendagem expressiva em todo o
mundo.

Ainda segundo o autor, o inicio da televisdo brasileira ndo foi considerado
um bem publico para a formacdo da sociedade e sim um empreendimento
comercial. A exploracdo do direito privado, baseada em concessoes, foi a linha base
para a utilizacdo da televisdo. Dessa maneira, a Implantacdo da Televisdo Publica /
Educativa no Brasil ndo obedeceu a nenhuma politica de implantacdo do Governo.
Algumas emissoras, entdo, foram criadas atendendo objetivos explicitamente
definidos, outras por razbes de ordem politica e, outras tiveram sua fundacao
baseada em ideais.

Essa TV publica, da mesma forma que a TV comercial, hasce apoiada em
um sistema analdgico de transmissdo, o0 qual possui o processo de formacédo de
imagem através dos pixels. Segundo informacfes de Willians Cerozzi Ballan

(http://www.willians.pro.br/frequencia/cap3_espectro.htm) a imagem €& formada

através da juncdo dos pixels que é a menor unidade visivel para a formacdo da
iImagem. Para tal, os pixels sao dispostos em linhas, e no caso do sistema brasileiro
- 0 Phase Alternative line — Modificado (PAL-M) - sdo 525 linhas. A juncédo destas
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525 linhas equivale a formacdo de um quadro ou frame. Para criar a sensacao de
movimento da imagem analdgica, sdo necessarios 30 quadros por segundo. O
sistema analdgico contém uma resolucdo de 210.000 pixels. A relacdo de qualidade
da imagem na televisdo analdgica esta diretamente ligada a quantidade de pixels:
qguanto maior o numero de pixels, melhor a definicdo da imagem. Assim, convém

salientar que:

Todos estes niumeros mostram que, para formar o video da TV sdo mais de
7 milhdes de pixels para serem transmitidos por segundo. Além do espago
para o video propriamente dito, ha bandas de audio, de sincronismo e
outros elementos caracteristicos da TV. Logo, a TV (analégica) necessita 6
MHz de banda para que caibam todos os elementos a serem
transmitidos. (http://www.willians.pro.br/frequencia/cap3 _espectro.htm )

Dessa forma, pode-se dizer que a TV analdgica tem uma formacéao
continua da imagem — através dos pixels — e € devido a isso que observamos
chuviscos, alteracdo de cor e ruidos que sao ocasionados devido as interferéncias
no processo de transmissao/recepcao. O som possui baixa qualidade e o receptor é

passivo.

2.1.1 Décadas de 60 a 80

Em 1967, entra no ar a TV Universitaria de Pernambuco, a primeira
emissora educativa do Brasil. A partir dessa data, em quase uma década, mais nove
emissoras educativas, com diversas origens e vinculagdes surgiram em todo o pais,

conforme se visualiza no quadro 1.

EMISSORA RAZAO SOCIAL VINCULAGCAO
TVE Amazonas Fundacéo Publica Estadual (Sec. de Comunic.)
TVE Ceara Fundacéo Publica Estadual (Sec. de Educacéo)
TVE do Espirito Santo Fundacao Publica Estadual (Sec. de Educacao)
TVE do Maranhao Fundacao Publica Estadual (Sec. de Educacao)
TVU de Pernambuco Universidade Federal (Min. da Educacéo)
TVE do Rio de Janeiro Fundacgé&o Publica Federal (Min. da Educacéo)
TVU do Rio Grande do |Universidade Federal (Min. da Educacéo)
Norte
VUIE 6 A (EIEmee ao S Administracéo Direta Estadual (Sec. de Cultura)
TV Cultura de Séo Paulo

Fundacao privada Estadual (Sec. de Cultura)

Quadro 1 - Emissoras Educativas 1967
Fonte: Luz (2006, p. 16)
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De acordo com o material “O Desafio da TV Publica”, organizado por
CARMONA (2003), o Programa Nacional de Teleducacdo (PRONTEL) - foi criado
pelo Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) no ano de 1972 com o intuito de
coordenar as atividades de teleducacéo no pais.

Em marco de 1978, foi realizado o primeiro encontro de Dirigentes e
Assessores da TV Educativa, em Nova Friburgo (RJ), por iniciativa do PRONTEL e
da Fundacédo Centro Brasileiro de Televisdo Educativa / FCBTVE (TVE do Rio de
Janeiro). O encontro teve como finalidade a proposta de criagdo de um sistema
nacional que atendesse as caréncias educativas e a operacionalizacdo de uma rede
de transmisséo de ensino mediante a atuacao integrada das emissoras educativas.

A tentativa frustrada se limitou a transmissdo dos jogos da Copa do
Mundo de 1978, na Argentina, anteriormente permitida a exibicdo apenas a TV
Cultura de Séao Paulo. Mais tarde, em Setembro de 1979 em Fortaleza (CE), foi
organizado pelas TVs do Norte e Nordeste uma reunido de carater regional. Na
reunido compareceram representantes da TVE do Rio de Janeiro, fechando gestbes
para a implantacdo de um sistema nacional de Emissoras Educativas, apoiadas
pelas mesmas emissoras do Norte e do Nordeste.

Ainda segundo esse mesmo material, em 1979, o PRONTEL foi extinto e
a Secretaria de Aplicacdes Tecnoldgicas (SEAT) o substitui. Consciente das gestdes
iniciadas pela TVE do Rio de Janeiro, a SEAT convoca uma reunido com todas as
emissoras educativas que resulta na criagdo do Sistema Nacional de Televiséo
Educativa (SINTED). Apesar de criado em 1979, o SINTED sé foi reconhecido
legalmente no ano de 1982 por meio da Portaria MEC n° 162. Ja em 1983, com a
agregacdo das Radios Educativas, o sistema mudou de nome, que passou a
denominar-se  Sistema Nacional de Radiodifusdo Educativa (SINRED),
regulamentado pela Portaria MEC n° 344.

Em 1982, a Fundacédo Centro Brasileiro de Televisdo Educativa / FCBTVE
uniu o SEAT com o Servi¢co de Radiodifusdo Educativo, o SER, este ligado a Radio
MEC e a partir dessa unido alterou-se a sigla para FUNTEVE. Coube a ela a
coordenacao politico-administrativa e operacional da SINRED, por ser a Unica a ter

acesso ao satélite de transmisséao.
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A FUNTEVE tinha o objetivo de veicular as producdes de melhor
gualidade de todas as emissoras educativas, de modo a oferecer uma programacao
carregada de pluralidade, sempre de carater essencialmente educativo.

Dentre as experiéncias mais significativas dessa época, destacam-se as

emissoras indicadas no quadro 2.

Quadro 2 - Producéo / Veiculacdo de Programas Didéaticos de Ensino
Fonte: Luz (2006, p. 17)

Apesar de o SINRED ter cumprido com o seu papel de érgdo aglutinador
(das emissoras), 0 crescente sistema, jA com guinze emissoras, trouxe consigo a
necessidade de ampliacdo do raio de abrangéncia de seus sinais, tal questédo
representava um custo muito elevado, inviabilizando a expansao.

A Implantacédo de estacdes retransmissoras simultaneas, que poderia ser
uma solucgdo, representava um custo muito elevado, que as emissoras geradoras
nao tinham possibilidade de assumir (FRADKIN, 2003, p.59).

A saida encontrada para a ampliacdo do sinal educativo foi dada pelo
Decreto n° 96.291, de 1988 e pela Portaria MEC n° 93 de 1989. Nestes, regularizou-
se 0s parametros para que as retransmissoras locais pudessem inserir programas
de interesse local e comunitario, sem que ultrapassasse os 15% do total da
programacao da geradora que estivesse vinculada.

Desse modo, as préprias retransmissoras interessadas na possibilidade
de insercdo de programacdo local, assim como Prefeituras, Universidades e
Entidades Privadas, cuidaram para a ampliacdo desse parque com recursos

proprios.
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Com efeito, as Emissoras Geradoras ja nao precisariam implantar suas
retransmissoras simultaneas. Essa abertura provocou um enorme crescimento no
namero de retransmissoras reconhecidas tecnicamente como retransmissoras
mistas ou autodenominadas de TVs Comunitarias. Preexistentes em varios paises
do Ocidente na época da implantagdo nacional, as TVs Comunitarias estrangeiras
possuiam carater democratizante, como a TV Publica, a TV Alternativa, a TV de
Quarteirdo e a TV de Baixa Poténcia.

Apesar de essa idéia ter carater positivo, a auséncia de uma legislacao
consistente fez com que a implantacédo dessas retransmissoras tivesse autorizacdes
cedidas a politicos e grandes empresarios que apresentavam interesses contrarios

aos da programacao comunitaria.

2.1.2 Década de 90 a atualidade

Segundo Milanez (2007), somente em 1991, o Ministério da Educacéo e o
Ministério das Comunicacfes baixaram a Portaria n° 236 com o0 objetivo de
disciplinar & concessao das autorizacfes para a retransmisséo de carater misto.

Mas a excessiva quantidade de comerciais, a politizacdo e a ma utilizacao
dessas retransmissoras, juntamente com o lobby liderado pela Associagao Brasileira
de Radio e Televisdo (ABERT) para a sua eliminacdo, resultaram na extingdo das
retransmissoras mistas. Promulgada pelo Decreto n° 2.593, instituiu-se o novo
Regulamento dos Servicos de Retransmissdo e Repeticdo, abrangendo a
possibilidade de transformacdo das retransmissoras mistas em emissoras
geradoras. Essa decisdo acarretou uma imensa confusdo no setor com a iniciativa
do Ministério das Comunicagfes de outorgar a concesséo de 138 novas emissoras
geradoras, antes constituidas por apenas dezenove, a maioria localizada nas
capitais de unidades Federais.

Em 1990, com a Lei n° 8.029, a FUNTEVE passou a chamar Fundac&o
Roquette Pinto / FRP. Uma grave crise econ6mica acarretou o declinio de sua
programacao e de suas duas emissoras, a TVE do Rio de Janeiro e a Radio MEC
gue sofreram um desfalque técnico e financeiro por consequéncia da crise.

Paralelamente a isso, na mesma época, a TV Cultura, detentora de uma
programacao indiscutivelmente superior, passou a ter acesso ao Satélite,
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provocando a ruptura do fragil equilibrio que sustentava o SINRED. Assim, a
programacao do SINRED passou a ser sustentada pelas duas emissoras.

Ainda em 1994, o MEC lancou a tentativa de manter a Fundacao
Roquette-Pinto como coordenadora do sistema por meio de uma Portaria que criava
o PROSINRED, destinado a reequipar as emissoras de Radio e TVs educativas,
com recursos do Fundo Nacional de Desenvolvimento e Educagéo / FNDE.

Com o novo Governo de 1995, o SINRED foi desativado e a FRP foi
desvinculada do MEC, passando para a Secretaria de Estado de Comunicacao do
Governo / SECOM.

Criada em 6 de janeiro de 1995, a lei da TV do Cabo de n° 8.977
regulamenta a utilizacdo de canais publicos. Esse servico de telecomunicacdes
consiste na distribuicdo de sinais de video e/ou audio, a assinantes, mediante
transporte por meios fisicos. Inclui-se neste a interacdo necessaria a escolha de
programacao e outras aplicacdes concernentes ao servi¢co, cujas condicdes sao
definidas por regulamento do Poder Executivo.

A operadora de TV a Cabo, na sua area de prestacao de servico, devera
tornar disponiveis canais para as seguintes destinacfes: - Canais das emissoras
geradoras locais de radiodifusdo de sons e imagens, em VHF ou UHF, abertos e ndo
codificados, cujo sinal alcance a area do servico de TV a Cabo. Além dessas
obrigacdes, o Decreto n° 2.206, de 14/04/1997, estabelece ainda que as operadoras
devam oferecer pelo menos um canal exclusivo de programacdo composta por
obras cinematograficas e audiovisuais brasileiras de producédo independente, sendo
este servico destinado a promoc¢édo da cultura nacional/universal, a variedade de
fontes de informacéo, a multiplicidade politica e o desenvolvimento social/econémico
do pais.

Pelo artigo n° 23, a lei da TV a Cabo criou canais comunitarios, sendo que
cabe a operadora através do artigo 59 ceder gratuitamente o canal, mas fica a
cargo da entidade que faz uso deste, de entregar o sinal no cabecal da operadora.
Para cidades onde h& mais de uma concessao de TV a Cabo, a entidade que
gerencia o canal comunitario podera inseri-lo na programacdo das outras
operadoras existentes, pois inexiste o vinculo de exclusividade.

Pela Norma do Servico de TV a Cabo, ndo € permitida qualquer
veiculagdo publicitaria; ficando o canal comunitéario limitado & referéncia do

patrocinador do programa, fato que néo gera nos canais comunitarios a disputa por
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verbas publicitarias com os canais de livre programacdo da operadora. No entanto,
com a impossibilidade do uso de verba publicitéria, criou-se um artigo na Lei que
permite 0 mecanismo de arrecadacdo na forma de Apoio Cultural. Contestavel ou
ndo, a Lei n° 8.977 tem permitido o uso desse recurso. E uma estratégia que vem
sendo utilizada sem que a lei impeca a utilizagdo do patrocinador como meio de
promover a captagao de verba. No ano de 1996, uma vez concedido o canal a Cabo,
a norma estabelecia 0 prazo maximo de seis meses para que 0S concessionarios de
TV a Cabo tornassem disponiveis 0s canais de acesso ao publico. Hoje em dia, as
novas geradoras detentoras das concessfes distribuidas pelo Ministério das
ComunicagOes devem disponibilizar canais assim que iniciarem a operagéo. O Art.
23, da lei n® 8.977, determina que a operadora de TV a Cabo, dentro de sua area de
prestacdo do servico, deverd disponibilizar canais para utilizacdo gratuita com as
seguintes destinagdes:
Canais destinados a disposi¢do obrigatéria, integral ou simultanea, sem
insercdo de qualquer informacdo, da programacdo das
emissoras geradoras locais de radiodifusdo de sons e imagens, em
VHS ou UHF, abertos e nado codificados, cujo sinal alcance a area de
servigo de TV a Cabo e apresente nivel técnico compativel.
Conforme padréo pré-estabelecido pelo Poder Executivo.

(<http://www.fenaj.org.br/arquivos/tv_a_cabo_e_canais_comunitarios_-
_lei_8977-95.doc>)

Em decorréncia, acontece, entdo, a destinacdo de canais basicos para
utilizacao gratuita, conforme estipula a Lei do Cabo n°® 8 977:

e 01 canal legislativo municipal/estadual — reservado para uso compartilhado
entre as Camaras de Vereadores situadas nas cidades da area de prestacao
de servico e a Assembléia Legislativa do préprio Estado - com um canal
destinado a documentacdo dos trabalhos parlamentares e transmissao ao
vivo das sessoes;

e 01 canal para o Senado Federal — documentacao dos trabalhos e transmissao
ao vivo das sessoes;

e 01 canal Universitario - reservado para o uso compartiihado entre as
universidades localizadas no municipio ou municipios da area de prestacao

do servico;
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e 01 canal Educativo-Cultural - reservado para utilizacdo pelos 6rgdos que
tratam de Educacdo e Cultura nos governos federal/estadual/municipal com
jurisdicdo sobre a area de prestacdo do servico;

e 01 canal comunitario aberto - para utilizacdo livre por entidades né&o
governamentais e sem fins lucrativos.

e 01 canal reservado ao Supremo Tribunal Federal, para a divulgacédo dos atos
do Poder Judiciario e dos servicos essenciais a Justica.

Surge em 1997, a Associacdo Brasileira de Emissoras Publicas,
Educativas e Culturais (ABEPEC), que substituiu o SINRED no ambito televisivo,
apos terem sido concluidas as gestdes para a criacdo de uma entidade privada pela
TV Cultura de Sdo Paulo. Um ano apés sua criacao, a TVE do Rio de Janeiro adere
a essa entidade.

Em janeiro de 1998, decorrente das negociacdes do Governo Federal, a
extincdo da Fundacdo Roquette-Pinto foi substituida com a implantacdo da
Associacao de Comunicacao Educativa Roquette-Pinto/ ACERP.

A velha forma da Televisdo Educativa com carater de veiculacdo de
programas didaticos ganhou reconhecimento em circuitos fechados, como por
exemplo, a TV Escola, sob responsabilidade do Ministério da Educacéo e gerada
pela TVE do Rio de Janeiro. Mas, pouquissimas emissoras continuam a exibir
programas didaticos que atendem determinado ciclo escolar. Séo elas: TV Ceara e a
TVE do Maranhdo.

Em julho de 1999, as emissoras da ABEPEC criam a Rede Publica de
Televisdo/RPTV com o objetivo de unificar uma programacdo obrigatoria para as
emissoras associadas. Essa programacao ja ndo tem carater estritamente educativo
como nas emissoras pioneiras. A valorizagdo do entretenimento, dos valores
culturais e da informacéo jornalistica sdo os novos ingredientes para sofisticar a
velha forma de educacéo pela televiséo.

A abertura de novos interesses ocorrida na programacgédo da Televiséo
Publica é explicada pela vontade de democratizacdo das novas oportunidades de
acesso a informacéao e aos programas de melhor nivel cultural.

Apesar da funcao prépria das emissoras comerciais, tendo como norte um
carater educativo, evidencia-se que talvez por falta de uma fiscalizagdo mais

acirrada, muitas vém usando seu espago como instrumentos de aten¢cdo do homem
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gue podem manipular tanto seu pensamento quanto as normas mercadoldgicas.

Desse modo:

A TV Publica é o oxigénio que pretende sobreviver nessa salada mundial,
que pretende sobreviver entre as imposi¢cdes do Estado e de Mercado.
Para qué? Para tentar uma missdo muito “singela”. a de promover a
formagdo completa e critica do homem no exercicio da sua condi¢do de
cidadéao (LIMA, 2003, p.64).

Apesar da condicdo da Televisdo Pdublica brasileira ser praticamente
insustentavel durante o periodo de vigéncia da lei 4.117/62 que deu a ela a
competéncia para transmitir palestras e conferéncias sem receber nada para sua
sobrevivéncia, existiu o ideal de ser um instrumento educacional para trazer um
projeto de civilizagdo para a sociedade.

Desde a sua origem, a TV Publica brasileira apresentou trés principais
problemas estruturais e que ainda persistem: independéncia, contetdo e
investimento. Para Lima (2003, p.66) a independéncia da TV Publica depende da
independéncia da Estrutura Juridica institucional que a constitui.

Essa independéncia juridica libera a Televisdo Publica tanto das
regéncias comerciais quanto das do governo. Para isso, se faz necessario um
acordo nacional, ou seja, a soma dos acordos entre o poder legislativo e o Estado.

Por outro lado, os primeiros estudos no Brasil sobre avancos tecnolégicos
para a radiodifusdo e telecomunicacbes da era digital, tiveram sua origem na
instituicdo da Comisséo Assessora para assuntos na Televisdo (Com-TV) em 1991,
pelo Ministério das Comunicacfes. Estudos estes que ndo deram resultados, sendo
boicotados pela pouca “vontade” politica para o avanco do tema, que ficaram em

aberto, no campo da hipétese, conforme detalha Montez; Becker (2005, p. 101):

A comissao tinha objetivo principal o estudo e a andlise da TV de alta
definicdo em desenvolvimento em alguns paises, principalmente no
Japéo e nos EUA, e em discusséo no &mbito da Unido Internacional
de Telecom (UIT, sigla em inglés). Apds o surgimento dos sistemas
digitais, a TV de alta definicdo passou a ser chamada de televisédo
digital, uma vez que praticamente pararam os estudos sobre a TV
analdgica.

Em 1994, a Sociedade Brasileira de Engenharia da Televiséo ( SET ) e a

ABERT, realizam as primeiras pesquisas para a televisdo digital brasileira, quando
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uma equipe formada por essas duas associacbes analisam o0 sistema de
radiodifusdo analdgico e a migracdo deste para o padrao digital.

Utilizam como parametro de avaliacdo os sistemas de TV digitais ja
existentes no mundo e o processo de implantacdo (ATSC- norte-americano; DVB-
europeu e ISDB - japonés). Era chegada a hora de se decidir por um padrao digital
de TV brasileiro e através da consulta publica de n°® 65, de 27 de julho de 1998, a
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) inicia o processo de escolha,
surgindo, entdo o Sistema Brasileiro de Televisdo Digital (SBTVD) (MONTEZ;
BECKER; 2005).

2.1.2.1 SBTVD

Novas perspectivas para a TV Publica surgiram com a criacdo do Sistema
Brasileiro de Televisdo Digital (SBTVD) que foi instituido, em 26 de novembro de
2003, a partir do Decreto 4.901. Desse modo, o Governo Federal elegeu a incluséo
social e digital como forma de democratizacdo da informacédo e ainda prevé a
criacdo de uma rede de educacdo universal como meta a ser alcancada pela
televisdo digital. Tal deciséo fica explicita no artigo 1° inciso | e 1l do Decreto lei:

| - promover a inclusdo social, a diversidade cultural do Pais e a lingua
patria por meio do acesso a tecnologia digital, visando a democratizagéo da
informacéo;

Il - propiciar a criagdo de rede universal de educacdo a distancia.
(<http://sbtvd.cpqd.com.br/downloads/decreto_4901 2003.pdf>)

Para cria-lo, uniram-se a tecnologia japonesa de modulacdo Integrated
Services Digital Broadcasting (ISDB) existente desde 1999, que atendia a demanda
do ano 2000: mobilidade e portabilidade, assim o governo brasileiro fecha acordo
com o Japao em 29 de junho de 2006, para que o padrao japonés de TV Digital
fosse também adotado no Brasil. Aqui, havia a peculiar necessidade brasileira de
alcancar todo o pais, com o extenso territorio geogréfico de 8.514,476 quildbmetros
guadrados; contrastes sociais pertinentes onde 94% da populacao tém pelo menos
um aparelho de televisdo em casa (MIDIA DADOS, 2009).

Segundo Montez; Becker (2005), uma vez definido o padrdo SBTVD, é
preciso executa-lo e também promover sua gestdo, e para essa etapa, trés comités

sao criados pelo governo federal:
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1° - Comité de Desenvolvimento - € um 6rgao politico composto por ministros de
Estado, reporta-se diretamente a Presidéncia da Republica e define as politicas
para o desenvolvimento do sistema tecnolégico e, a transicdo do analdgico para

o digital, regulacdo e modelo de negdcio a ser adotado.

2° - Comité Consultivo: composto por representantes da sociedade civil
indicados por entidades que cuidam e desenvolvem atividades relacionadas ao
comité de Desenvolvimento. Cabe ao Comité Consultivo, que € uma extensao
do 6rgdo do Desenvolvimento, a responsabilidade pela proposta de acdes e

diretrizes fundamentais ao sistema.

3° - Grupo Gestor — Cabe-lhe a responsabilidade das acdes determinadas pelos
comités de Desenvolvimento e Consultivo. Tem apoio da Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP) e pela Fundacdo Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento em telecomunicagdes (CPgD).

No 1° semestre de 2004, o Governo Federal publica o primeiro edital do
SBTVD, para habilitacdo das instituicdes interessadas em participar do SBTVD,
tendo sido habilitadas 82 destas do total de 90 inscritas.

Na etapa seguinte, é feita a divulgagéo de mais 19 editais, cartas-convite
acompanhadas da Requisicdo Formal de Proposta (RFP), destinadas as instituicdes
credenciadas na primeira etapa do processo de selec¢ao. “Desses dezenove editais,
publicados em trés lotes, duas n&o tiveram nenhuma instituicdo aprovada, enquanto
que trés tiveram duas aprovadas” (MONTEZ; BECKER, 2005).

Destes editais, nasceu a formacdo de redes de pesquisa, sendo 0sS
estudos realizados descentralizadamente, por varias instituices, todas voltadas
para um unico foco: o SBTVD.

O governo federal institui, entdo, um grupo de estudos coordenado pelo
Ministério das Comunicagbes, sob lideranca da Agéncia Nacional de
Telecomunicagfes (Anatel) e suporte técnico do Centro de Desenvolvimento em
Telecomunicagbes (CPgD). Participaram também deste estudo, outros dez
ministérios brasileiros, o Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo (ITI),
Universidades brasileiras como a Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e a
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC - Rio), Institutos de
pesquisa, Associacies e Organizacdes de profissionais de teledifusao, fabricantes

de produtos eletro-eletrénicos — todos motivados — a criar e implementar um padréo
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de televisdo digital brasileiro, considerando-se 0s aspectos técnicos econdmicos,
onde se promovesse a inclusédo digital fundamentalmente para toda a populacao
excluida de informacéo. O fato era que as tecnologias ja existentes no mundo ainda
ndo correspondiam aos interesses do governo, e isso € taxativo: a meta a ser
alcancada pela televiséo digital € promover um sistema de transmissao livre, aberto
e gratuito, o desenvolvimento de tecnologia nacional, a democratizagcdo da
informacédo e a criacdo de uma rede de educacéao universal.

Com base na afirmacéo de Montez; Becker (2005), o desenvolvimento da
tecnologia nacional resultou na criagdo do middleware brasileiro “Ginga” — que
permite a interatividade nos programas de TV. Com implementacdes diferentes
criam-se dois sistemas: o Ginga-NCL desenvolvido pela PUC-RIO; e o Ginga Java,
pela Universidade Federal da Paraiba no laboratério Lavid, sendo que o Ginga-NCL
€ usado por programadores ndo profissionais, enquanto que o Ginga-Java €
utilizado para operacdes mais complexas. Porém, ambos se completam, visto que
determinadas acdes requerem a intervencao das duas especificagcdes para garantir
o funcionamento do aplicativo de interatividade. Deste modo foi possivel executar a
interatividade entre o emissor e o usuario, acabando com a uniteralidade até entédo
conhecida e vista na TV analdgica.

Com a criacédo do SBTVD, o governo objetiva disseminar o servi¢o publico
através do e-gov (governo eletrnico), penetrando na maior quantidade possivel de
lares brasileiros. Porém, para que essa interatividade se dé para o usuario, este
devera possuir um canal de retorno em sua casa, o “Set-Top Box”. Assim, a partir
do middleware Ginga, a inclusdo digital se torna possivel. Exemplificando: através
de correio eletrdnico, educacado interativa a distancia, telediagnostico, governo

eletrdnico e servicos bancarios.

Outra particularidade para que se desenvolvesse um padrao proprio era
de que a sustentacdo desse sistema focasse também a regionalizacdo, como
mecanismo de valorizacdo das culturas locais. Assim sendo, instituiu-se no sistema
a possibilidade de criacdo de emissoras locais para que seus contetdos sejam
produzidos pelas proprias populacdes. Objetivando sempre o maior e melhor
alcance. A opcao deste sistema terrestre atendeu satisfatoriamente a proposta do
Governo Federal. E chegada a hora de exportar essa tecnologia, uma vez concluido

0 padrao brasileiro SBTVD. Entdo, o grupo de trabalho Brasil e Japdo em 2009
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finaliza e publica uma documentacdo, onde harmonizam as especificacoes dos
padrées Integrated Services Digital Broadcasting — Terrestre (ISDB-T) puro e o
SBTVD, o0 que resulta numa nova especificacdo, a ISDB-T Internacional, cujo
sistema € apresentado para paises da America Latina entre outros, sendo adotado
pela América do Sul, Costa Rica e Filipinas.

No Brasil, toda a implantacdo é lenta e somente o0 mecanismo de HDTV
(alta definicdo) é disponibilizado, sendo que o acesso a essa tecnologia se da
somente aqueles que se encontram nas cidades que ja transmitem em sinal digital e
gue possuem o televisor com receptor digital ou o conversor de sistemas “Set Top
Box”. Outro entrave que torna o processo ainda mais moroso, uma vez que s6 quem
tem poder aquisitivo para adquirir o aparelho podera ja estar usufruindo dessa nova
tecnologia.

O ponto positivo € a fase de simulcast que permitirA a transicdo do
analégico para o digital - de maneira progressiva - exibindo a programacdo em
ambos os sistemas. O Governo Federal estipula ainda através do Decreto n° 5.820,
a data de 29 de Junho de 2016, para o encerramento das transmissfes analdgicas
no Brasil. Até Ia, muitos problemas e situacdes politicas envolvendo o sistema digital
brasileiro deverdo obrigatoriamente ser resolvidos. Neste periodo de transi¢cdo do
sistema analdgico para o digital, ambos os sistemas convivem juntos, onde cada
emissora opera dois canais, permanecendo o analdégico ao mesmo tempo em que
opera o digital. Assim o telespectador que ainda néo tem seu televisor digital,
através do aparelho set-top box, podera usufruir de uma melhor qualidade de
imagem e som, embora ndo tédo limpa e definida quanto se tivesse assistindo num
modelo digital, porém razoavelmente melhor do que no sistema analégico.

De acordo com Oliveira (2005), o padrdo SBTVD proporciona imagem e
qualidade de alta definicAo para o maximo de 1920x1080 pontos, imagem
entrelacada; audio também de alta qualidade - sistema 5.1; recepcédo de TV em
receptores méveis Full-HD, em veiculos; e receptores portateis como aparelhos de
celulares, adaptadores para notebooks nas resolugbes SQVGA/QVGA/CIT.

Apresenta excelente tratamento contra interferéncias. As imagens sao
limpas, ndo h& chuviscos nem distor¢des e a interatividade da-se através do controle

remoto.
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O SBTVD permite ainda a multiprogramacao onde um mesmo canal pode
apresentar na mesma tela um programa em Full HD (High Definition), 2 em HD e 2
em SD (Standart Definition), porém o governo brasileiro somente liberou estes
recursos para os canais do Governo Federal. Esta funcdo esta vetada para os
canais comerciais por pressdo das maiores redes de televisdo abertas do Brasil
junto ao governo.

A “multiprogramacdo” é resultado da aplicagdo de técnicas de
compressdo de dados que permite que sejam transmitidos mais de um servico em
um espaco de banda onde na TV analdgica se permitia apenas um. Em outras
palavras, esse recurso permite que uma emissora ofereca a audiéncia varias
programacdes em um mesmo canal de frequéncia. Cada um destes servi¢cos, em
multiprogramacao, deve fazer sentido por si s6 e o telespectador pode assisti-lo do
inicio ao fim.

Seré possivel o dialogo do usuéario com a emissora, a sua interacdo com
0 programa através do uso de um controle remoto ou teclado com o propésito de se
tornar mais ativo e seletivo que antes, interagir com servicos e conteudos providos
pela emissora e entrar em contato com novas formas de ensino e de aprendizagem
através da Educacéo a Distancia (EaD).

Porém, o grau de interacdo do usuario estd submetido aos diferentes
niveis de interatividade pré-delimitados pela emissora e, para o usuario, esta sujeita
a posse do conversor digital e de um televisor ja integrado.

Outro ponto crucial € o modelo de negocio adotado por cada emissora
gue tem como desafio elaborar novas demandas de servicos a ser oferecido e
consumido pelos usuarios. Dessa forma, o cenario da industria da televisdo se torna
cada vez mais atrativo e engloba diferentes setores, tais como politica, cultura,

educacao, comércio, tecnologia, industria, entretenimento, etc.
2.1.2.2 TV digital publica: criagcédo
A criacdo da TV digital publica no contexto brasileiro apresenta um

percurso que é necessario explicitar. Para tanto, serdo descritos os FOruns nacionais

(I e Il) e seu envolvimento com a criacéo da EBC.
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2.1.2.2.1 Féruns nacionais

Em sintonia com o pensamento de inovacdo tecnolégica para o setor
publico de televisdo, em 2007, ocorreu o | Forum Nacional de TVs Publicas, no qual
participaram o0s representantes de emissoras Publicas, Educativas, Culturais,
Universitarias, Legislativas e Comunitarias, telespectadores e ativistas de diversos

setores da sociedade. Para Vilas Boas (2008, p. 6-7):

O primeiro sinal claro do Governo, na presidéncia de Luis Inécio Lula da
Silva, de que daria atengdo ao campo das tevés publicas veio através do
Ministério da Cultura, que por intermédio da Secretaria do Audiovisual e em
parceria com a Casa Civil e o gabinete da Presidéncia da Republica,
colocou em marcha um amplo processo de debate que culminaria no |
Forum Nacional das TVs Publicas. Em sua fase preparatoria, o Férum,
propds a elaboracdo de um diagnéstico dos diversos segmentos do campo
publico de televisao no pais que, na segunda fase, serviram de base para a
discussdo de Grupos Temaéticos de Trabalho. Estes grupos deveriam
aprofundar o tema e preparar delegados para as plenarias finais do | Férum
Nacional de TVs Publicas, que foram realizadas de 8 a 11 de maio de 2007,
em Brasilia. O documento final do Férum, a Carta de Brasilia, recomenda
oficialmente “a regulamentagdo da Constituicdo Federal em seu capitulo
sobre Comunicac¢do Social, especificamente os artigos 220, 221 e 223"
(FORUM, 2007), em referéncia & ndo existéncia da complementaridade
entre os sistemas publico, privado e estatal de comunicacao, inclusive
(VILAS BOAS, 2008, p.6-7).

Esse férum resultou num manifesto que, resumidamente, continha as
guestdes referentes em como lidar com a chegada da tecnologia da TV digital, a
necessidade de unificacdo de uma rede publica de televisdo e de seu acesso pelos
cidadaos, o contetdo da programacéo, as formas de financiamento de uma televisao
publica digital e a necessidade de preservar a democracia, através de Publicas
independentes, democraticas e apartidarias.

Como resultado desse forum, foi elaborado o “Manifesto pela TV publica
independente e democratica”. (http://www.tvbrasil.org.br/saladeimprensa/
cartadebrasilia.pdf) que, em sintese, apresentou as seguintes afirmacdes e

recomendacdes nos quadros n® 3, 4 e 5:
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AFIRMACOES DO | FORUM NACIONAL DE TVS PUBLICAS

CIDADANIA/ 1 - A TV Publica promove a formacdo critica do individuo para o
UNIVERSALIZACAO | exercicio da cidadania e da democracia;

2 - A TV Pulblica deve ser a expressdo maior das diversidades de
género, étnico-racial, cultural e social brasileiras, promovendo o dialogo
entre as multiplas identidades do Pais;

3 - A TV Publica deve ser instrumento de universalizacdo dos direitos a
informacdo, a comunicacdo, a educacdo e a cultura, bem como dos
outros direitos humanos e sociais;

4 - ATV Publica deve estar ao alcance de todos os cidadaos e cidadas.

GESTAO 1 - As diretrizes de gestdo, programacdo e a fiscalizacdo dessa
programacé@o da TV Publica devem ser atribuicdo de 6rgédo colegiado
deliberativo, representativo da sociedade, no qual o Estado ou o
Governo ndo devem ter maioria;

2 - TV Publica considera o cinema brasileiro um parceiro estratégico
para a realizac@o de sua missdo e enxerga-se como aliada na expanséo
da sua producéo e difuséo.

FOMENTO 1 - A TV Publica deve ser independente e autbnoma em relagéo a
governos e ao mercado, devendo seu financiamento ter origem em
fontes mdltiplas, com a participacéo significativa de orcamentos publicos
e de fundos ndo - contingenciaveis;

2 - A TV Plblica tem o compromisso de fomentar a producéo
independente, ampliando significativamente a presenca desses
contelildos em sua grade de programacao.

PROGRAMACAO 1 - A programacao da TV Publica deve contemplar a producéo regional;
2 - A programacéo da TV Publica ndo deve estar orientada estritamente
por critérios mercadolégicos, mas ndo deve abrir m&o de buscar o
interesse do maior nimero possivel de telespectadores.

Quadro 3 - Afirmagdes do | Forum Nacional de TVS Publicas
Fonte: http://www.tvbrasil.org.br/saladeimprensa/cartadebrasilia.pdf

MARCO REGULATORIO DO
| FORUM NACIONAL DE TVS PUBLICAS

Lei N.11652/2007 EBC - Criacdo da TV Brasil: TV Publica organizada pelo Governo Federal, a
partir da fusdo de duas instituicbes integrantes do campo publico e promotoras deste FOrum
(ACERP e Radiobras) e:
= A regulamentacdo da Constituicdo Federal em seu capitulo sobre Comunica¢édo Social,
especificamente os artigos 220, 221 e 223;
= O processo em curso deve ser entendido como parte da constru¢cdo de um sistema publico
de comunicac¢éo, como prevé a Constituicdo Federal de 1988;
= A construcdo e adocdo de novos parametros de afericdo de audiéncia e qualidade que
contemplem os objetivos para os quais a TV Publica foi criada,;

Quadro 4 - Marco Regulatério | Frum Nacional de TVs Publicas
Fonte: http://www.tvbrasil.org.br/saladeimprensa/cartadebrasilia.pdf
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RECOMENDACOES / REIVINDICACOES DO

| FORUM NACIONAL DE TVS PUBLICAS
CIDADANIA/ 1 - Promover mecanismos que viabilizem a producdo e veiculacdo de
UNIVERSALIZACAO | comunicagéo pelos cidad&os e cidadas brasileiras;
2 - Fomentar o debate sobre a questdo da propriedade intelectual no
universo digital, buscando ampliar os mecanismos de compartilhamento
do conhecimento.
GESTAO 1 - Contemplar os canais publicos criados pela Lei do Cabo no processo
de migracao digital, passando a operar também em rede aberta terrestre
de televisdo;
2 - A TV Publica deve estar presente em todas as formas de difusdo de
televisdo, existentes ou por serem criadas;
3 - A TV Publica deve estar presente em todas as formas de difusdo de
televisdo, existentes ou por serem criadas;
FOMENTO 1 - Participagdo decisiva da Unido em um amplo programa de
financiamento voltado para a producdo de contetdos audiovisuais, por
meio de mecanismos inovadores;
2 - Trabalhar em conjunto com o BNDES para encontrar mecanismos de
financiamento, por meio do fundo social do banco de fomento, da
migracao digital das TVs Publicas.
TECNOLOGIA 1 - Garantir a constru¢do de uma infra-estrutura técnica, publica e Unica,
DIGITAL gue viabilize a integracdo das plataformas de servicos digitais por meio de
um operador de rede;
2 - ATV Publica considera que a multiprogramacao é o modelo estratégico
para bem realizar a sua misséo;
3 - A TV Publica deve ser promotora do processo de convergéncia digital,
ampliando sua area de atuagdo com as novas tecnologias de informacéo e
comunicacdo e promovendo a incluséo digital.
PROGRAMACAO 1- ATV Publica deve se destacar pelo estimulo a producéo de contetdos
Digitais, interativos e inovadores;
2 - Dar apoio a continuidade de pesquisas com vistas a criacdo de
softwares que garantam a interatividade plena.
Quadro 5 - Recomendacg®es e reivindicagdes do | Forum Nacional de TVS Publicas

Fonte: http://www.tvbrasil.org.br/saladeimprensa/cartadebrasilia.pdf

Em 2009, aconteceu a realizacdo do Il Férum Nacional de TVs Publicas
(http://www.forumtvpublica.org.br/), resultado de parceria entre a Associacao
Brasileira das Emissoras Publicas, Educativas e Culturais (Abepec), a Associagédo
Brasileira de Televisao Universitaria (ABTU), a Associacdo Brasileira das Televisdes
e Radios Legislativas (ASTRAL) e a Associagao Brasileira de Canais Comunitarios
(ABCcom). Esse evento aconteceu no periodo de 26 a 28 de maio em Brasilia,
tendo como principal tema questdes urgentes do campo publico de televiséo.
Uma das principais propostas da Secretaria do Audiovisual/Ministério da Cultura
(SAV/IMInC) para o evento foi a implantacdo dos canais do Poder Executivo, Canal
da Cultura, Canal da Educacédo e Canal da Cidadania, criados pelo Decreto n°
5.820/06; defender a migracdo dos canais publicos da Lei do Cabo para a TV
convencional (Sistema Brasileiro de Televisédo Digital Terrestre); estimular o debate

publico acerca da regulamentacdo de novas midias e apoiar o compartilhamento de
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infraestrutura, a multiprogramacao, a flexibilidade na formacdo de redes e a
interatividade. O grande debate do F6rum foi a regulamentacdo de TVs Publicas. O
Decreto Lei n° 236 de 1967, ainda em vigor, determina que as emissoras educativas
apenas transmitam aulas, palestras e debates. Ja a Lei 11.652, de 7 de abril de
2008, que criou a EBC regulamenta somente a emissora federal operada pela
Unido. As demais emissoras continuam sem uma regulamentacéo especifica, mas
agora tém como exemplo o caso da EBC. Também foram incluidas em pauta
guestdes sobre alternativas de financiamento das emissoras, a implantacdo e as
transformacdes ocorridas pela chegada da TV Digital e os novos modelos de
programacao e producdo. Os novos parametros de medicdo de performance das
emissoras e criacdo do Instituto de Estudos e Pesquisas de Comunicacao Publica
também fizeram parte do debate.

Em pauta, a criacdo do Instituto de Comunicacdo Publica Brasileira, a
regulamentacdo, o financiamento, a migracdo dos canais publicos do cabo para
redes digitais abertas, a operacdo Unica de rede de multiprogramacdo, a
programacao de TV Publica, sdo temas propostos ao governo brasileiro, para que se
dé a construcdo da Televisdo Publica agora também digital, criando uma identidade
uniforme, na utilizacdo da tecnologia SBTVD, tudo isso visando criar um canal de
mao dupla na sociedade no sentido do pertencimento da TV Publica pelo publico e
vice-versa. Seguem quadros 6 a 8, contendo uma sintese da Carta de Brasilia com

os resultados do Il Férum Nacional de TVs Publicas.

AFIRMACOES DO
Il FORUM NACIONAL DE TVS PUBLICAS

GESTAO 1 - Desafio de construir uma televisao publica autbnoma e independente;

2 - As TVs Comunitarias e Universitarias tém direito ao espaco aberto de
transmissao no processo de migragdo dos canais publicos do cabo para redes
digitais.

FOMENTO 1 - E proibida a exibicdo de publicidade de produto ou servico em todas e qualquer
uma das emissoras publicas estatais e ndo-estatais;

2 - Necessidade de promover a criagdo de modelos de financiamento estaveis e
integrados para todo o campo publico de televisao;

3 - Ressalta a importancia da criacdo de modelos de financiamento estaveis e
integrados para todo o campo publico de televisao;

4 - Necessidade de promover mecanismos entre produtoras independentes, TVs
Publicas, Ministério da Cultura e Agencia Nacional de Cinema (Ancine) visando a
criacdo de modelos de negécios que utilizem instrumentos de fomento para a
producéo independente em TV,

5 - O Il Férum reconhece que o modelo de financiamento da EBC é uma referéncia
importante para as TVs Publicas quanto as possibilidades de diversificacdo de
suas fontes de financiamento.
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SISTEMA 1 - As TVs Comunitérias e Universitarias tém direito ao espago aberto de

DIGITAL transmissdo no processo de migracdo dos canais publicos do cabo para redes
digitais.

MARCO 1 - O Il Férum Nacional de TVs Publicas entende que toda radiodifusdo de sons e

REGULATORIO

imagens € um servico publico e, portanto, depende de concessdo outorgada
somente pelo Estado;

2 - O artigo 223, a0 mencionar que existe um sistema publico, um estatal e um
privado estéd estabelecendo trés categorias diferentes que tém de ser distinguidas
por algum critério; atuar de forma complementar é a prescricao da Constituicao;

3 - Ao contribuir para a regulamentacdo dos artigos constitucionais referentes a
essa matéria, o Il Férum interpreta que ha um sistema de radiodifusdo privado,
com fins lucrativos e que deve, como os demais sistemas, obedecer aos principios
do artigo 221 de modo preferencial;

4 - Entende que ha um sistema de radiodifuséo publico, que é estatal, ndo tem fins
lucrativos e obedece, com exclusividade e ndo preferencialmente, aos principios
do artigo 221 e da lei 11652. Sua programacao esta voltada & divulgacédo e
transparéncia dos atos institucionais e a prestacdo de contas da administracéo
publica em suas trés esferas de poder: o Executivo, o Legislativo e o Judiciéario;

5 - O Il Férum entende ainda que ha um sistema de radiodifusdo publico néo-
estatal que opera sem intencdo de lucro, que deve obediéncia exclusiva aos
principios do artigo 221, que deve observar os principios e objetivos contidos na
Lei 11.652, que ja vigoram para regular o sistema publico de comunicacdo em
ambito nacional;

6 - A diferenca fundamental entre os dois sistemas € que, no sistema de
radiodifusdo publico ndo-estatal, as diretrizes de gestdo da programagdo e a
fiscalizacdo devem ser atribuicdo de 6rgdo colegiado deliberativo, representativo
da sociedade, no qual o Estado ou o governo ndo devem ter maioria.

Quadro 6 - Afirmacgdes do Il Férum Nacional de TVs Publicas
Fonte: http://Iwww.forumtvpublica.org.br

RECOMENDACOES / REIVINDICACOES DO
Il FORUM NACIONAL DE TVS PUBLICAS

GESTAO

1 - Formacgédo e qualificacdo técnica e em gestdo dos profissionais de
comunicacao e telecomunicacdo do campo publico de televiséo;

2 - Realizacao de inventario, digitalizacéo e disponibilizacdo de acervos locais
existentes;

3 - A construcdo de modelos de grade de rede do campo publico de televisdo
diferenciado do sistema comercial, que sejam flexiveis e que contemplem e
valorizem, efetivamente, os conteddos regionais;

4 - que as TVs Comunitarias tenham assegurada sua participacdo no novo
Canal da Cidadania, como determinado no Decreto 5.820;

FOMENTO

1 - A participacao de todas as emissoras que compdem o campo publico de
televisdo nos recursos provenientes da Contribuicdo para o Fomento da
Radiodifuséo Publica;

2 - Realizar o repasse de um percentual de publicidade publica institucional
do Governo Federal as emissoras que compdem a Associa¢do Brasileira de
Canais Comunitarios (ABCCOM);

3 - Fomento a estruturacdo de grupos de trabalho permanente, com formato
de laboratério e participacdo de todas as vertentes do campo publico de
televisdo, para a realizacdo de pesquisa e desenvolvimento em inovagéo de
linguagem, em conteldos para convergéncia digital, criacdo de novos
formatos de programacao elaborados a partir das possibilidades interativas
do publico com a TV digital, multiprogramacéo, acessibilidade e usabilidade
do controle remoto usado como miniteclado;

4 - Fomento a producao independente, através da construcdo compartilhada
com produtoras independentes, TVs Publicas, Ministério da Cultura, por meio
da Secretaria do Audiovisual, e Agencia Nacional de Cinema (Ancine) de
editais publicos especificos que considerem a vocacdo do campo publico de
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televiséo;

5 - Fomento & producdo cidada, de conteudos realizados diretamente pela
sociedade, mediante a incorporagdo de modelos de producdo audiovisual
baseados na cultura colaborativa, compartiihada e participativa.
Fortalecimento e abertura de espacos para a veiculacdo dessas producdes
nas TVs do campo publico, além da implementacéo de politicas de estimulo e
fomento a esses modelos de producdo, nos moldes do item anterior.

PROGRAMACAO

1 - O Cinema Brasileiro € um parceiro estratégico para a realizacdo da
missdo do campo publico de televisdo e manifesta a importancia de se
celebrar um acordo colaborativo, por meio de bases solidas, entre a TV
Publica e o Cinema Nacional.

SISTEMA DIGITAL

1 - Que o Sistema Brasileiro de Televisdo Digital Terrestre (SBTVD-T),
incorpore 0s canais comunitarios e universitarios como players devidamente
identificados no texto da Lei, disciplinando sua opera¢gdo nos mesmos moldes
previstos na Lei do Cabo;

2 - Que se garanta o acesso das TVs Comunitarias e das TVs Universitarias
ao espectro da TV Digital Aberta Terrestre, com possibilidade de utilizacdo de
todas as funcionalidades da tecnologia: interatividade, multiprogramacao,
mobilidade e multiservico.

3 — A fim de assegurar a infra-estrutura técnica do Sistema Brasileiro de
Televisdo Digital Terrestre (SBTVD-T) foi reivindicado um operador de rede
publica Unica que congregue todas as emissoras de televisdo do campo
publico de entidades publicas e privadas;

4 - Garantir que todas as emissoras do campo publico de televisdo tenham
assegurado o direito a multiprogramacéo e a interatividade para a ampliagao
da transmisséo e recepgéo de conteudos que venham, de fato, a colaborar
para a construcdo da cidadania no Brasil.

PESQUISA

1 - Que seja incluido um inciso adicional no artigo 3° do Projeto de Lei
277/2007 prevendo o Canal da Universidade, com gestdo conjunta, autbnoma
e isonémica por instituicdes de ensino superior, autorizadas a funcionar pelo
Ministério da Educacdo, as quais responsabilizar-se-do por transmitir
programacéo decorrente das produgdes realizadas por discentes, docentes e
colaboradores das referidas instituicées de ensino;

2 - Arealizacdo de estudo especifico para a regulamentacao da distribuicédo e
do licenciamento de programas e produtos da TV Publica, no novo contexto
tecnoldgico.

Quadro 7 - Recomendacgdes/reivindicagdes do Il Férum Nacional de TVs Publicas

Fonte: http://lwww.forumtvpublica.org.br

DELIBERACOES DO
Il FORUM NACIONAL DE TVS PUBLICAS

MARCO
REGULATORIO

1 - Alteracdo imediata, por medida proviséria dada sua relevancia e urgéncia,
do artigo 13 paragrafo Unico do Decreto Lei 236 de 28 de fevereiro de 1967,

2 - Edicéo simultdnea de uma portaria interministerial, definindo os objetivos e
principios da radiodifusdo publica, exploradas por entidades publicas ou
privadas, que ndo o poder executivo federal ou de entidades de sua
administracédo indireta.

PESQUISA

1 - A criacdo de um INSTITUTO AUTONOMO E INDEPENDENTE, PARA
ESTUDO E PESQUISA DA COMUNICACAO PUBLICA BRASILEIRA, que
propde:
a) Coordenar o levantamento do conhecimento e experimentagfes
produzidas pelas TVs Publicas, universidades e instituicdes de pesquisa;
b) funcionar como um ambiente de discussdo permanente para a
repercussdo e continuidade das reflexdes que buscam configurar o
campo publico brasileiro de televiséo;
c) abrigar laboratérios, desenhados para refletir, pesquisar, avaliar e inovar
sobre as questdes centrais na constru¢cdo dos modelos de comunicacéo
desejados pelo campo publico de televisao;
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d) estabelecer parcerias com universidades e instituicbes de ensino,
pesquisa e produgdo, nacionais e internacionais.

e) trabalhar como agente critico dos caminhos propostos para 0 campo
publico de televiséo;

f) atuar no desenvolvimento de novas metodologias de andlise de afericdo
de performance e qualidade que atendam aos principios e objetivos para
o qual a TV Publica foi criada;

g) colaborar no desenvolvimento de informacdes e ferramentas para a
prestacdo de contas junto a sociedade e seus patrocinadores.

Quadro 8 - Deliberagdes do Il Férum Nacional de TVS Publicas
Fonte: http://www.forumtvpublica.org.br

2.1.2.2.3 EBC: Criacédo e audiéncia publica

No mesmo ano do | Forum, em 10 de outubro de 2007, através de um
decreto publicado no Diario Oficial da Unido (MP 398/07), foi criada a Empresa
Brasil de Comunicagéo (EBC) pelo governo de Luis Inacio Lula da Silva, através da

Medida Provisoria n° 398, e convertida pelo Congresso Nacional através da Lei n® 11
652/2008:

Art. 2° - A constitui¢éo inicial do capital social da EBC dar-se-4 nos
termos da autorizagdo constante do art. 5°, combinado com o § 1° do
art. 9° da Medida Provisoria n® 398, de 10 de outubro de 2007, com a
transferéncia, pela Unido, de R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes de
reais) das dotacbes orcamentarias destinadas ao suporte de
operacdo dos servicos de radiodifusao publica. (<http://-www.-
planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2007-010/2008/Lei/L11652.htm>)

Como funcéo, a Empresa Brasileira de Comunicac¢des tem que promover
a unificacdo e gestdo, sob controle social, das emissoras federais ja existentes,
instituindo o Sistema Publico de Comunicacdo, assim como articular e implantar a
Rede Nacional de Comunicacao Publica. Ela é a cabeca de rede.

Havia um vazio no Sistema de Radiodifusédo Brasileiro, e a EBC tem como
missao garantir o preceito da complementaridade entre os sistemas de radiodifuséo
privado, estatal e publico, referente ao artigo 223 da Constituicdo Federal Brasileira,
gue estabelece esta obrigatoriedade. Anteriormente, o sistema de radiodifusédo
publico ndo tinha qualquer regulamentacdo. Vale ressaltar que os canais publicos
brasileiros tém uma linha editorial independente, o que os torna distintos dos canais
governamentais e dos estatais, porqgue oferecem conteudo diferenciado e
complementacao aos canais privados na promocao da pluralidade, ao mesmo tempo

em que possibilitam espaco para os excluidos das grandes redes, proporcionando-
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lhes o direito de expressdo nas mais variadas formas, abrindo espaco também para
a veiculacao de producdes independentes, como as de audiovisuais.

A EBC, através da MP n° 398, incorporou a Radiobras, no sentido amplo:
patrimdnio, funcionarios, direitos e obrigacdes. Todo o processo so foi finalizado em
12 de junho de 2008, em Assembléia Geral de Acionistas presidida pela
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional. A partir dai, em posse do orcamento da
extinta Radiobras, a EBC obtém autonomia para praticar plenamente sua gestao,
passando entdo a gerir, sempre subordinada a supervisdo do Conselho Curador, 0s
canais publicos de radiodifusdo e comunicacédo: - TV Brasil - TV Publica; - Agéncia
Brasil — Agéncia Publica de Noticias; - 08 emissoras de Radio:

1 — Radio MEC AM Rio de Janeiro: 24 horas de programacado diaria: Noticiarios,
Entretenimento e Educacéo;

2 - Radio MEC FM Rio de Janeiro: 24 horas de programacao diaria, sendo 85% de
sua programacdo para a musica classica, e os 15% restantes distribuidos entre
informativos e outros géneros musicais;

3 — Ré&dio Nacional AM Rio de Janeiro: 24 horas de programacao diaria: programas
de auditério durante a semana com alguma énfase para MPB. E bem colocada no
ranking das emissoras e atinge a classes sociais C/D/E;

4- Radio MEC (BSB) — é retransmissora da programacéo da Radio MEC FM do Rio
de Janeiro;

5 — R&dio Nacional AM (BSB): 24 horas de programacédo diaria: informacéo e
prestacéo de servico;

6 - Radio Nacional FM (BSB): programacao 24 horas — difusdo da Musica Popular
Brasileira e noticiarios;

7- Radio Nacional da Amazbnia — atinge toda a regido Amazénica, com transmissao
direta de Brasilia. Penetracdo em nove estados: Amazdnia, Para, Acre, Roraima,
Rondobnia, Tocantins, Amapa, Mato Grosso e Maranhéo, além de alcancar alguns
paises da América Latina;

8- Radio Nacional do Alto Solim&es/Tabatinga: nascida da vontade do Governo
Federal de ampliar a rede de comunicacdo em area de fronteira norte.

9- Canal Integracidon — TV por satélite, uma parceria entre os Trés Poderes da
Republica: Executivo, Legislativo e Judiciario, sob gestdo da EBC; ha 102
operadoras de televisdo envolvidas na distribui¢cdo oficial do Canal Integracién, que
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ultrapassa 700 mil assinantes em 13 paises. A EBC autoriza outras 350 operadoras
a veicular a programacao do Canal Integracion na integra ou em partes.

A producéo jornalistica é realizada em parceria com diversas emissoras
colaboradoras, juntos produzem 49 edicbes do Telejornal América do Sul Hoje,
produzindo ainda 459 reportagens e 8 séries especiais, estas produzidas por
equipes do proprio canal. O Canal Integracion participou por seis vezes em feiras
internacionais, tendo concedido nestas, 211 cartas de autorizacdo as operadoras de
cabo para diversos paises da América Latina.

A criacdo da EBC trouxe consigo uma nova perspectiva para a para o
aporte de recursos mediante a prestacao de servicos. Desse modo:

[...] estruturou-se a EBC para continuar prestando ao Governo
Federal os servicos de transmissdo e divulgacdo de atos
administrativos e das politicas publicas de que era encarregada a
antiga Radiobras. Para a prestacdo destes servicos ao Governo
Federal, e de servicos diversos a outros entes publicos, a EBC
estruturou a EBC Servigos, unidade destinada também a gerar
receitas proprias para o financiamento complementar do Sistema
Pablico de Comunicagédo (www.ebc.com.br/prestado-de../relatorio-de-
atividades/downoad).

Dentre estes servigos estdo: - Transmissdo ao vivo de solenidades e
eventos da presidéncia da Republica; cobertura de viagens do Presidente da
Republica; producgédo jornalistica; entrevistas exclusivas; producdo de notas de tela
dindmica (Deko Mil); programacdo tematica; série de reportagens para O Nnovo
programa — Cenas do Brasil; programas semanais de radio — Café com o
Presidente; programa de Radio Bom-dia Ministro; noticiario oficial - Voz do Brasil,
Midia Impressa — resumo de jornais do dia — formato criado pela Radiobras;
publicidade Legal — atendendo a 1 396 6rgaos publicos; Responsabilidade Social,
Parcerias e Participacdes em politicas de fomento: realiza producdo de contetdos
audiovisuais para o Sistema Publico de Comunicacdo em parceria com a
Associacao de Comunicacgéao Educativa Roquette-Pinto (ACERP).

(www.ebc.tv.br/wp-content/uploads/2007/11/tvb.ppt).

A EBC é responséavel por assessorar a todas as outras emissoras que
tenham dificuldades em superar seus desafios, e as pequenas, na implantacdo e
gestdo da tecnologia digital. Sua transicdo do sistema analogico para o digital deu-

se através de licitacdo publica concluida em dezembro de 2008, e toda a sua
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producdo j4 se d4 em sistema digital, tendo seu inicio de transmissao digital em
2008, quando colocou no ar o canal de Sao Paulo, época que também efetuou
licitacdo para operar o sistema de transmissao digital para canais das cidades do
Rio de Janeiro e Brasilia.

Em 2009, firma acordo de cooperacdo com o MEC, Céamara dos
Deputados, Senado Federal, Supremo Tribunal Federal e Ministérios das
Comunicacbes — que exploram as TVs publicas do ambito federal: Canal de
Educacdo, TV Camara, TV Senado, TV Justica e Rede Comunitaria. Tudo isso
visando a reducdo de custos através do compartilhamento de infra-estrutura de
implantacéo tais como: plantas elétricas e torres, objetivando também a aceleracéo
para a migracao digital.

E papel da EBC promover a licitacdo de empresas especializadas em
implantacédo de canais, funcionando como uma Operadora de Rede Publica.

Além de uma diretoria executiva, a EBC €& administrada com a
participacdo da sociedade civil mediante a existéncia de um Conselho Curador.

Assim:

O Conselho Curador da Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC) foi
empossado em 14 de dezembro de 2007 e, desde entéo, realiza reunides
mensais de acompanhamento da implantacdo do sistema publico de
comunicacao.

O Conselho é o instrumento de participacdo da sociedade na gestdo de
empresas publicas de comunicagdo, diferenciando-os dos canais
meramente estatais, controlados exclusivamente por governos ou poderes
publicos  (Disponivel em:  http://www.ebc.com.br/conselho-curador/o-
conselho-curador/).

O Conselho Curador da EBC (de todos os seus canais e ndo apenas da
TV Brasil) € composto por 22 membros: 15 representantes da sociedade civil
indicados pelo Presidente da Republica, quatro do Governo Federal (ministérios da
Educagéo, Cultura, Ciéncia e Tecnologia e Secretaria de Comunicagéo Social da
Presidéncia da Republica), um da Camara dos Deputados, um do Senado Federal e
um funcionario da Empresa.

Para garantir o rodizio dos integrantes, os conselheiros da EBC tém
mandatos que variam de dois a quatro anos. A Legislacdo prevé que, em suas

proximas renovacdes, o Conselho faga consultas a um conjunto de entidades
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representativas de diferentes setores da sociedade para elaborar a lista de
indicacoes.

E prerrogativa do Conselho Curador aprovar, anualmente, o plano de
trabalho e a linha editorial da EBC, assim como observar a sua aplicacdo. Deve
ainda acompanhar e fiscalizar a veiculagdo da programacdo, que sera
obrigatoriamente acolhida pela Diretoria-Executiva. Podera ainda, por deliberagédo da
maioria absoluta de seus membros, emitir voto de desconfianca a Diretoria ou a um
dos diretores, sendo que a segunda adverténcia resultard necessariamente em
afastamento do diretor censurado ou, se for o caso, de toda a diretoria. Indicados
pelo Presidente da Republica, os 15 conselheiros que representam a sociedade civil
sao personalidades que, em conjunto, expressam a pluralidade de opinides,
formacBes e experiéncias profissionais, origens regionais e inclinacdes politicas.
Cabe ao proprio Conselho eleger seu presidente e aprovar seu regimento
(http://www.ebc.com.br/conselho-curador/o-conselho-curador/)

Os canais publicos regulados pela EBC estdo subordinados - linha
editorial e programacdo; a orientacdo do Conselho Curador, que tem como
finalidade estimular a Educacdo, a Arte, a Cultura Regional e a producéo
independente, assim como a protecio ao meio-ambiente e o0 incentivo a
Responsabilidade Social. Também tem a obrigacdo de dar publicidade as suas

deliberacbes (http://www.ebc.com.br/conselho-curador/o-conselho-curador/).

No inicio, a EBC tinha como meta a implantacdo e consolidagdo da TV
Publica Federal detentora de 3 canais: um na cidade do Rio de Janeiro, outro em
Brasilia e o terceiro em Sao Luis do Maranh&o. Era preciso aumentar a irradiagdo do
sinal e da programacdo e a atitude concentrou-se em ligar a rede publica de
televisdo a outras emissoras nao comerciais: educativas, universitarias e
comunitarias. Deu certo e em maio de 2008, o telejornal Reporter Brasil, criado em
dezembro de 2007, teve seu alcance estendido para 19 estados brasileiros, através
dessas emissoras associadas, e mais 0s canais da TV Brasil. Provocar uma
extensdo ainda maior no alcance da TV Publica continuava a ser meta, quando
entdo a EBC resolve implanta-la na cidade de Sao Paulo. Porém problemas surgem
nos canais que a ANATEL destina a EBC: o 68 digital e o 69 analdgico, revelaram-
se ambos tecnicamente invidveis devido a interferéncias causadas pelo
congestionamento do espectro paulistano. A substituicdo destes provocou um atraso

consideravel, sendo que o canal digital somente comecou a funcionar em dezembro
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de 2008 para transmissdo na capital paulista, e o analégico sofreu maiores perdas,
ja que todo o equipamento passou por ajustes e reprogramacédo, o que retardou as

instalagdes para o ano de 2009. Desse modo:

Ainda no sentido de assegurar a distribuicdo da programacdo ao
maior nimero de brasileiros, a EBC realizou a vigorosa ac¢éo junto as
operadoras de TV por assinatura para obter o cumprimento de
dispositivo de Lei 11 652 que as obriga a carregar o sinal da TV
Publica e do Canal do Governo Federal, NRB.

Por meio da Banda C, o sinal de TV Publica ficou disponivel, desde o
inicio de suas operacdes, aos cerca de 50 milhdes de brasileiros que
assistem televisdo por antenas parabdlicas. Em Setembro, foram
requisitados ao Ministério das Comunicacdes, 30 canais de
retransmissdo para serem instalados em 2009. O processo de
outorga esta em curso (www.ebc.com.br/prestacdo-de.../relatorio-de-
atividades/downoad).

Com transmissodes iniciadas em 2 de dezembro de 2007, que obedecem
a uma grade de 20 horas diarias de programacdo, advindas das emissoras que
deram origem a EBC: TV Nacional Brasilia/Radiobras e TVE Rio de Janeiro, a EBC
€ tem como principal produto o telejornal Repérter Brasil, e tem também, como
citado anteriormente, sua veiculacdo estendida a mais de 19 emissoras educativas
da rede publica, o que resulta numa certa abrangéncia, através da TV Brasil. Além
disso, de acordo com o relatorio de atividades da EBC 2008/2009
(http://www.ebc.com.br/prestacao-de-contas/relatorio-de-atividades/download), a

EBC no espaco de um ano de existéncia criou dez programas jornalisticos de
televisdo, além de programas com formato para debates e de abordagens sobre
guestdes sociais do pais e de ordem cultural. Inovou ao incluir o contetdo ignorado
pelas TVs abertas brasileiras, exibindo a cultura regional de cada canto do pais,
como o carnaval e festas juninas do nordeste; datas civicas como 7 de setembro,
gue foram mostradas em sua programacao, através do desfile da patria direto de
Brasilia DF, tendo rendido a EBC o maior indice de audiéncia jA em seu primeiro
ano de vida, ao alcancar 20% do share. Outros programas que antes obtinham
média de 1% a 2%, alcancam hoje share de 3% tendo ja superado a marca dos 5%
0 que indica boa aceitacao do telespectador.

No mesmo relatério de atividades, o conjunto de TVs publicas federais,

estaduais, universitarias, legislativas e judiciarias alcancava a marca de 1,6% do
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share, o que significa que a EBC estava a frente em audiéncia de diversos canais de
TVs por assinatura.

A EBC quer no conjunto um efeito multiplicador, tracando sua rota de
crescimento através de um meticuloso planejamento estratégico, vem trabalhando
para a consolidacéo de sua rede, alavancando resultados de audiéncia, na producgao
de seus programas e na irradiacao de seu sinal.

E certo que como emissora publica, caminha na contram&o na corrida
pelos indices de audiéncia em relacdo as TVs comerciais, pois ndo subordina sua
programacdo a publicidade. Fato que ao invés de prejudica-la, colabora para a
manutencdo da qualidade e natureza de sua programacgdo, disseminagcdo de
conteudo e na difusdo do conhecimento e da identidade nacional.

Multiplicadora, com esforcos voltados para o crescimento da audiéncia e
para 0s investimentos do governo, percorre caminhos levando a cidadania,
educacdo, e no século XXI, a tecnologia digital e a interatividade que estara num
futuro préoximo ao alcance de todos, sem se subordinar as regras de mercado que
hoje regem a Televisao aberta.

Com natureza publica, € vinculada a Secretaria de Comunicacdo
(SECOM), sua sede para producéo de produtos com seu selo, esta na cidade do Rio
de Janeiro e a sede administrativa/financeira em Brasilia/DF para ficar mais perto do
governo. E uma sociedade anénima controlada pela Uni&o onde cabe a participacéo
acionaria do Estado e Municipios. Opera em Rede com outras emissoras publicas,
com construgdo conjunta de sua programacdo. Tem adesdo voluntaria nas
categorias: pleno, associado ou parceiro. E responsavel por apoiar a requalificacéo e
modernizacdo das emissoras, e cabe a ela ainda assessorar estas para a migragao
do novo modelo publico de gestéo.

Quanto a recursos humanos, a admissao para seu quadro de funcionarios
se da através de concurso publico, tendo incorporado os funcionarios da Radiobras
e os da ACERP, guando na fusdo destas para o surgimento da EBC. Existe a
possibilidade de contratacdo temporaria de profissionais quando de interesse
publico, com contrato maximo de 36 meses.

A empresa se consolida através da unido dos patriménios da Empresa
Brasileira de Comunicacéo (Radiobras) e da Associacdo de Comunicacdo Educativa
Roquette-Pinto (Acerp), gestora da TVE Rio.
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A adesédo de emissoras afiliadas pode ser feita por outras TVs da esfera
publica como as educativas estaduais, as universitarias ou comunitarias. Outro
ponto forte previsto no estatuto € o de disponibilizar recursos para capacitar a
migracdo tecnoldgica para o sistema digital das emissoras afiliadas, sobretudo das
mais isoladas, e que, somente com esse apoio, teriam capacidade de acompanhar a
tecnologia. Por fim, a primeira emissora que se filiou a rede publica foi a TV Aperipé,
controlada pelo governo do estado de Sergipe.

Em junho de 2010, apds 17 meses de implantacdo da EBC, ocorreu a
Primeira Audiéncia Publica, cujo objetivo foi debater com representantes de
entidades da sociedade civil brasileira as formas de gestao, fomento, financiamento,
grade de programacdo da TV Brasil e a atuacdo do Conselho Curador. Foi
promovida pelo seu Conselho Curador e disponibilizada mediante o site

http://www.ebc.com.br:80/conselho-curador/1o-audiencia-publica-do-conselho-

curador-da-ebc-1/audio-da-1o-audiencia-publica-do-conselho-curador-da-ebc. As

informacdes consideradas mais relevantes envolvendo os debates foram extraidas
desse site e sao sintetizadas a seguir, constituindo-se nos principais aspectos
debatidos e consideracfes havidas:

e A Constituicao Federal deve ser considerada como referencial para a
construgdo do Sistema de Comunicacéo Publica.

e A televisdo publica deve ser caracterizada pela oferta de pluralidade na
sua programacao, privilegiando as producdes regionais.

e A programacéao da televisdo publica deve ser pautada exclusivamente pelo
carater informativo e cultural e com controle social, requerendo a
participagdo da sociedade para a garantia de sua autonomia e
independéncia.

e A publicidade de produtos e servicos € proibida & EBC, mas, € possivel a
sua auto-gestéo e sustentabilidade por meio da prestacéo de servicos na
area de comunicacdo. Isso permite a obtencdo de receitas proprias,
independentemente do orcamento do Estado. Devem, portanto, existir
fontes multiplas de financiamento.

e A televisdo publica deve ser apartidaria, democratica e independente,

procurando sempre a promoc¢ao da cidadania.
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A televisdo publica deve buscar modelos de gestdo e fomento
diferenciados daqueles tradicionalmente utilizados pela televisdo
comercial, tendo como foco a educacdo, cultura, cidadania, informacéao,
arte e ciéncia, contribuindo para a criacdo e implementacédo de um modelo
de gestao publico.

¢ O financiamento é um pilar fundamental para a garantia da autonomia e
independéncia da televisdo publica, tendo impacto direto na sua
programacao. Isso pode ocorrer mediante o0 estabelecimento de
conveénios.

e A gestéo deve garantir que a populacéo possa incidir no funcionamento do
Sistema Publico de Comunicacdo Brasileiro, exercendo o0 controle
necessario a este importante servigco publico. Em decorréncia, contribuira
para a independéncia de mercados e governos desse sistema, fazendo
valer os principios de pluralidade, diversidade, intrinsecos a programacao
das emissoras que o compdem, promovendo com transparéncia suas
atividades.

e Atelevisdo publica deve estabelecer aliancas estratégicas e parcerias com
outras instituicbes de carater cultural, audiovisual, educativa e de
producdes independentes.

e A questdo da audiéncia e da informacdo na televisdo publica deve ser
considerada uma nova dimensao de importancia para a sua sobrevivéncia.

e A televisdo publica deve criar espacos e mecanismos de fomento para
producdes audiovisuais que sejam fruto de trabalhos continuados de
pesquisas gque ousem tanto na forma quanto no conteudo.

Atualmente, o conceito da Televisdo Publica se define no ideal de levar
ensino complementar a sociedade, com a exibicdo de programas de cunho cultural,
informacional e de entretenimento a fim de buscar a democratizacdo das
oportunidades de acesso a informacdo e aos programas de melhor nivel cultural,

principalmente aos mais carentes (http://www.ebc.com.br:80/conselho-curador/1o-

audiencia-publica-do-conselho-curador-da-ebc-1/audio-da-laudiencia-publica- do -

conselho-curador-da-ebc.)

O conceito de TV Publica j& define a forma de atuacdo deste tipo de

televisdo: retrata os anseios e as necessidades da comunidade como parametro de
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escolha da programacgéo. Aulas, concertos, shows, festivais, jornalismo, programas
de auditorio, entre outras; foi assim como forma de entretenimento educativo e
cultural, consciente ou nao, ja retratavam a necessidade da comunidade. Essa
busca é explicada pela vontade de democratizagdo das oportunidades de acesso “a
informacgao e aos programas de melhor nivel cultural”’. Sua missao é de promover a
transformacdo da sociedade, o aprimoramento cultural de toda a populacéo,
encarando os telespectadores como participantes ativos na relagdo com a emissora

(http://www.ebc.com.br:80/conselho- curador/lo-audiencia-publica-do-conselho-

curador-da-ebc-1/audio-da-1o-audiencia-publica-do-conselho-curador-da-ebc)

Este modelo é o motivo de sucesso das grandes televisdes publicas,
apresentando-se como sendo um meio de comunicagdo de massa “perfeitamente”
integrado com a sociedade, o que Ihe d& sustentacdo econdémica.

A TV Pdublica brasileira é também uma aposta do governo para o
desenvolvimento cultural do Brasil. Aqui j& h4 o movimento, mesmo que lento, para
o fim da cultura do entretenimento na contra-partida do surgimento do
conhecimento. Nesta perspectiva, o Ministério da Cultura, através da Secretaria do
Audiovisual, tem ndo s6 apoiado como também trabalhado junto as TVs Publicas

para a nova concepcao desta (http://www.ebc.com.br:80/conselho-curador/1o-

audiencia-publica-do-conselho-curador-da-ebc-1/audio-da-laudiencia  -publica-do-

conselho-curador-da-ebc.)

Seja em investimentos de recursos financeiros, no desenvolvimento de
conteudos — ressaltem-se os programas destinados ao publico infantil de alta
gqualidade, producdes de documentarios e independentes de cinema e videos
nacionais, atuando tanto no apoio para a obtencdo de verbas através da Lei
Rouanet e também de incentivos fiscais.

E realidade que o telespectador brasileiro, a sociedade civil, ndo esta
habituada a contribuir para a producéo cultural, como acontece em outros paises,
pois 0s mesmos encontram-se “engessados” pelo formato da TV comercial, que é
dominante e tem alcance em 90% dos lares brasileiros e que lhes chega
gratuitamente.

Em meio a todo esse movimento, surge a nova tecnologia digital, que
propiciard ndo s6 esse novo formato de amplitude Cultural, Educacional e de

Conhecimento, mas irA muito além, pois quer interagir com o telespectador
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oferecendo-lhe servicos como os do E-gov, tudo ao toque de uma tecla, superando-
se e democratizando a mobilidade, vislumbrando agora o alcance de todos. Entre as
varias inovacfes da TV Digital € possivel mencionar: a modulacao digital de sinal
(DTV Digital Television), a mobilidade (mTV mobile Television), as transag¢des
bidirecionais de informacdo multimidia (iTV interactive Television), a maior definicao
de imagem (HDTV High Definition Television) e a portabilidade (ZUFFO, 2002)
Temos o exemplo da TV Cultura/SP que ja tem todo o seu acervo
digitalizado e também transmite sua programacao em sistema digital. Ela consegue
produzir programas de interesse e qualidade, afastando o pior fantasma dos
estudiosos do setor: o medo da programacdo sem sentido ou significado,
desmotivadora, da mesmice que entediaria ao invés de estimular e agucar o
telespectador. Outras TVs Publicas comecam a trilhar esse mesmo caminho, e quem
ganha é toda a sociedade brasileira que usufruira da transformacao da indudstria
televisiva do entretenimento para a de servicos e contetdo, onde lhe é permitido
interagir e aproveitar deste novo modelo de comunicacao.

(http://www.ebc.com.br:80/conselho-curador/1o-audiencia-publica-do-conselho-

curador-da-ebc-1/audio-da-1o-audiencia- publica -do -conselho curador- da-ebc)

Problemas existem e ja foram explanados como a indisponibilidade da
tecnologia do SBTVD no mercado, o que, de certa forma, é um impeditivo ainda para
a tdo alardeada interatividade proposta ao usuario. Entretanto, as perspectivas sédo
animadoras e todo esse contexto devera se desenvolver muito rapidamente e nao
mais no espaco de 50, 60 anos, como quando no surgimento da TV analdgica.

Vale lembrar que no estatuto de criacdo da EBC, atraves da Lei
11.658/08, esta prevista a adesdo voluntaria das emissoras de carater publico para
integrar a uma rede publica de televisdo, a qual tem como cabeca de rede a TV

Brasil, foco de atencéo desta dissertacao e o proximo tema a ser descrito.
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3 TV BRASIL: UMA TELEVISAO DIGITAL PUBLICA
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3 TV BRASIL: UMA TELEVISAO DIGITAL PUBLICA

Busca-se aqui apresentar 0s principais aspectos historicos que
envolveram a TV Brasil, desde as suas origens até o0 momento atual. Com base na
comunicagdo oral em palestra realizada pelo Professor Doutor Antonio Carlos de
Jesus, este contribui com reflexdes e afirmacgdes acerca do campo publico de
televiséo.

Segundo Jesus, a Televisdo Digital Publica no Brasil foi construida no
campo da experimentacdo, nada havia até entdo. Tudo tinha que ser criado, desde
os profissionais que atendessem a essa nova forma de fazer televisdo até a
tecnologia. Dentro dessa realidade que se apresentava, a saida era buscar o perfil
dos profissionais para a televisdo digital com base numa experiéncia ja existente;
prevendo uma tecnologia a ser construida, que néo estava pronta.

Desta forma ninguém poderia a época, especificar qual era o perfil do
profissional para se trabalhar na Televiséo digital.

Perante esta situacdo, Franklin Martins, ministro-chefe da Secretaria de
Comunicagédo Social do governo Luiz Inacio Lula da Silva, foi verificar na publica
TVE se haveria dentro desta, uma estrutura que atendesse as necessidades da TV

Digital. Esse foi o start para a criacédo da TV Brasil.

3.1 Briefing historico

Milanez (2007) mencionou que para tecer consideracdes sobre a TV
Brasil, obrigatoriamente é preciso retroceder na linha do tempo, situando-nos na
década de 1950, no resgate ao nome de Edgard Roquette-Pinto (1884/1954); um
grande realizador, que ndo mediu esforgos para levar a Educacdo através da
radiodifusdo para todos os cantos do pais, tendo dado os primeiros passos para que
a TV Educativa se tornasse uma realidade brasileira.

A TV Brasil tem sua origem na TVE, emissora publica educativa. No
mundo, varios paises tinham a televisdo comercial ja consolidada, e em paises
como a Inglaterra, a BBC de Londres ja era um modelo de veiculo educativo, assim
como nos EUA, onde havia reservados, canais exclusivos de Educacéo (MILANEZ,
2007).

O Brasil nédo ficaria atras, e no ano de 1952, Getulio Vargas, presidente

do pais, concede outorga de canais educativos para varias instituicbes. Dentro



60

desse quadro que se apresenta Roquette-Pinto, educador pioneiro da Radio
educativa, quer agora educar também através da imagem e som.

Com a concessédo do Canal 2, projeto técnico e programacdo acertados,
tudo parece estar pronto para que se dé a Televisdo Educativa brasileira e, é
chegada a hora de importar dos EUA os equipamentos que colocara no ar, a
primeira TV Educativa do pais, a Roquette-Pinto; vinculada ao governo do Rio de
Janeiro através do decreto presidencial de n°® 30 832, de 10 de maio de 1952, e
publicado no Diéario Oficial da Unido de 14 de maio do mesmo ano, com assinaturas
do presidente Getdlio Vargas e do entdo ministro de Viacdo e Obras Publicas, Alvaro
de Souza Lima.

Além do canal 2, foram concedidos, através do Decreto n® 30. 814, canais
de Televisdo educativas para a Radio Nacional (Superintendéncia das Empresas
Incorporadas ao Patrimdnio Nacional); para o Ministério da Educacdo e Saude ; e,
para a Fundacdo Radio Mauda, do Ministério do Trabalho ( Decreto n°® 30. 815 ).
Ainda, emissoras comerciais também obtiveram suas concessfes para uso
educativo, como a Radio Mayrink Veiga e a Radio Continental (MILANEZ, 2007).

Para Milanez (2007) tudo parecia caminhar bem, animos e vontades
afinados com a idéia de educar o Brasil, quando surge o revés politico que a tudo
paralisa no ano de 1957. Agora, é o presidente Juscelino Kubistchek que baixa o
Decreto n° 42. 939, de dezembro de 1957, determinando a caducidade dos canais
de emissoras concedidos pelo governo anterior, e os redistribui a sua maneira.
Assim, o Canal 2, que era para uso exclusivo da TV Educativa, € concedido ao
grupo comercial da Excelsior, que posteriormente compra a Mayrink Veiga. Os
esforcos empreendidos sofreram interrupgfes ao longo de toda a historia da TV

Educativa Brasileira, por decisbes politicas.

3.1.1 Precursores

Em 1936, ainda de acordo com Milanez (2007), Roquette-Pinto pensando
em realizar a televisdo educativa, doa a Radio Sociedade do Rio de Janeiro (Radio
MEC), ao Ministério da Educacéo e Saude, e participa ativamente da implantacéo do
Instituto Nacional do Cinema Educativo — INCE. A idéia era ampliar a comunicagao

no Brasil e criar uma imagem para o pais. Animado, dirige ao mesmo tempo a Radio
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Roquette-Pinto e também ao INCE até 1943, quando entrega a direcdo da Radio a
Fernando Tude de Souza.

Como educador, afirmou MILANEZ (2007), que Roquette idealiza
propagar Educacdo e Conhecimento a todos os brasileiros, indistintamente, num
democratico exercicio de rompimento de barreiras sociais. Conta a historia que Ihe
coube a primeira transmissdo de imagem do pais, através de um invento proprio, um
aparelho retransmissor/receptor criado em sua oficina, que veiculou a imagem das
letras A,B e | de um ponto ao outro do Rio de Janeiro, as letras uma homenagem a
Academia Brasileira de Imprensa.

No ano de 1952, Roquette une os esfor¢cos de seu trabalho ao de Tude de
Souza, José Oliveira Reis e do general Lauro Medeiros, este considerado um dos
maiores técnicos de eletrénica do pais. Juntos, formam uma comisséo para realizar
a implantacao da Televisdo Educativa Brasileira.

A Comissdo Técnica de Televisdo (CTT), como € denominada, avanca
rapidamente e, em abril de 1952, esta comissdo apresenta o resultado deste
trabalho — um planejamento completo para viabilizacdo do canal Educativo da
prefeitura do Rio de Janeiro, apresentando-0 ao entdo prefeito do Rio de Janeiro,
engenheiro Jodo Carlos Vidal. Tudo isso acontece logo em seguida a inauguracao
das primeiras TVs abertas do Rio de Janeiro e de S&o Paulo.

Entraves burocraticos contornados, a equipe liderada por Roquette-Pinto
passa a fase de execucdo do projeto TV Educativa. A CTT primeiramente faz um
levantamento detalhado sobre Televisdo, no mundo: estudam todas as estacdes
existentes, a seguir, pesquisam os fabricantes de equipamentos de TV a época — 7
ou 8 no maximo. A etapa a seguir consiste em enviar a cada fabricante o modelo de
estudo intitulado “Especifica¢cdes Preliminares”, juntando a esse documento, dados
topograficos da cidade do Rio de Janeiro e solicitavam dos técnicos estrangeiros a
analise, contribuicdes e criticas para o projeto da CTT. No que foram prontamente
atendidos, e com os resultados em maos, a CTT relne-se por 45 dias consecutivos,
sob a orientacdo do general Lauro de Medeiros, e da-se a redagéo final ao Manual
de Especificacdes Definitivo para a TV Roquette-Pinto. Com as informacdes em
maos, a PDF, em sessdo solene no Palacio da Guanabara abre as propostas dos
fabricantes, tendo vencido a licitacdo a empresa americana Allan B. Dumont
Laboratories, situada em Nova Jersey (MILANEZ, 2007).
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Tudo levava a crer que a concretizagédo da TV Educativa finalmente sairia
do papel, e Tude de Souza segue para os Estados Unidos, acompanhando o
general Lauro de Medeiros, que havia sido convidado pela Unesco para participar de
um seminario de Educacdo. Ele ainda levava outra missdo na bagagem: a
solicitacdo do prefeito carioca para que finalizasse as negociagdes com a firma
Dumont, conseguindo firmar um contrato. Enquanto isso, no Rio de Janeiro,
engenheiros da prefeitura finalizavam a construcdo dos estudios da TV Educativa,
gue ocupariam lugar nos andares de cima da R&dio Roquette-Pinto, ficando
determinado que a PRD-5 ocuparia 0 11° andar, e a TV Educativa os andares
subsequentes.

Entretanto, de acordo com Milanez (2007), o coronel Dulcidio Cardoso
assume a prefeitura e resolve na auséncia do prefeito do Rio de Janeiro, engavetar
o projeto de Televisdo Educativa Brasileira, ficando este adormecido por mais de 20
anos. O projeto de Televisdo Educativa Brasileira desaparece nas gavetas do
Palacio da Guanabara. Dulcidio Cardoso, apesar das improbidades administrativas
mantém-se no cargo de prefeito, a empresa Dumont apds varias tentativas de
acordo, retira do porto de Nova lorque (NY) o equipamento da estacdo brasileira, e a
municipalidade do Rio perde o sinal de 70 mil dolares.

Nos Estados Unidos, o Manual de Especificacbes Definitivo brasileiro &
utilizado por varias empresas norte-americanas para montagem de suas estacdes
de TV, tendo a Universidade da Califérnia declarado que se utilizou deste, para
montar sua propria estacdo de TV.

Tude de Souza, enquanto diretor da Radio do Ministério da Educacao
celebra um convénio entre o governo federal e o municipal, onde esta especificado
gue as duas administracoes — federal e municipal — explorardo juntas uma TV
cultural, j& que na época a cidade do Rio de Janeiro comportava apenas uma
estacdo de TV. Fica estabelecido ainda que a Radio do Ministério da Educacéo € a
responsavel pelo contetdo educativo, jA o setor didatico cabe a Roquette-Pinto.
Sonhos, vontades e esfor¢os, em vao; jA que outra vez a politica intervém e esse
convénio nao se concretiza (MILANEZ, 2007).

Anos depois, Juscelino Kubistchek, ao assumir a presidéncia da
Republica, redistribui os canais de Televisdo no Rio de Janeiro, doando o canal
destinado a Roquette-Pinto. O canal 4, antes da Nacional, passa a pertencer a

Réadio Globo. A PRE-8 fica com o canal 2, que pertencia ao municipio do Rio de
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Janeiro. Posteriormente, acontece a doacao do canal 2 para a Radio Mayrink Veiga,
ficando a Nacional com o canal 7. O Unico canal disponivel era o 11, e este foi

entregue ao Diario Carioca. Encontramos sobre essa questdo a afirmacao:

Agora, acrescentava Tude de Souza, sO existe uma solucdo viavel
para o assunto. O presidente Janio Quadros levando em
consideracdo a Educacéo e a Cultura do Estado da Guanabara, pode
fazer uma revisdo do alocamento dos canais ndo utilizados. S6 com
uma nova redistribuicdo de canais, € que o governo estadual podera
voltar a pensar em uma estacdo de TV com finalidades Educativas.
(MILANEZ, 2007, p. 25-26)

Dos fatos relatados, o que fica claro, segundo Milanez (2007), é que a
politica retardou em 21 anos a realizacdo da Televisdo Educativa Brasileira, assim
como os beneficios de Educacdo que esta traria ao seu povo. O canal 2 somente
retomou a sua condicdo de canal educativo no ano de 1973, através do decreto n°
72 634 de 16 de agosto, que concedeu outorga a Fundacdo Centro Brasileiro de
Televisdo Educativa (FCBTVE), para o estabelecimento da estacdo de radiodifuséo
de sons e imagens, que finalmente passa a se utilizar do canal, antes ocupado pela
TV Excelsior.

A TV Educativa, em sintese, teve uma trajetéria muito semelhante a da
Radio Educativa, sendo que “as primeiras experiéncias efetivas com Televisdo
Educativa no Brasil ocorreram entre as décadas de 1960 e 1970. Foram producdes
de autodidatas, desenvolvidas na base do improviso e criatividade”. (MILANEZ,
2007, p. 31).

Ainda, em Milanez (2007), vamos encontrar que ao longo dos anos 1970
e 1980, as emissoras educativas espalharam-se pelas capitais, ganhando aos
poucos o interior do pais, impulsionadas pelo surgimento de editais que abriram
possibilidades de novos canais retransmissores, vinculados as secretarias estaduais
de Educacéao e Cultura, prefeituras municipais e fundacdes.

O ano de 1970 pode ser considerado o momento de maior
desenvolvimento da Televisdo Educativa no Brasil. Data coincidente com a criacéo
do MOBRAL - Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo. Este ano de 1970 é
considerado um marco para a TVE, que ganha grande impulso com a Portaria
Interministerial MEC/Minicom n° 408/70, de 27 de julho. Com assinatura dos
ministros da Educacao, Jarbas Passarinho; e das Comunicacfes, Higyno Corsetti;

esta portaria regula as normas relativas ao tempo obrigatério e gratuito que as
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emissoras comerciais deverdo passar a disponibilizar para as transmissdes de
programas educativos.

Em plena ditadura militar, o momento mostrou-se propicio para a
Televisdo Educativa, e muitas concessdes foram autorizadas. Destinou-se o canal
11, para Recife; o canal 9, para Salvador; o canal 2, para Manaus; o canal 8, para
Santa Maria ( RS); o canal 7, para Porto Alegre; canal 11, para Goiania; o Canal 2,
para Sao Paulo; canal 3, para Maceid; canal 15, para Fortaleza; e o canal 2, para
S&o Luis do Maranhé&o.

E interessante ressaltar que Milanez (2007) indica desde 1967, através do
decreto-lei de n° 236, em seu artigo 13, a existéncia da proibicdo de publicidade nas
emissoras educativas, e em assim sendo, havia que se arranjar um modo para que
essas emissoras sobrevivessem financeiramente, sem lancarem mao da
comercializacdo de seus produtos.

Em janeiro de 1970, o presidente Médici determina que o 6rgdo do
Programa Nacional de Telecomunica¢cées (PRONTEL), vinculado ao MEC, passe a
integrar as atividades didaticas educativas de Radio e Televisdo, de maneira
articulada com a politica nacional de Educacédo do governo militar. Era o inicio da
TVE Brasil.

A partir dai, o Telecentro passa a produzir ininterruptamente. Na sede,
além do estudio montado pela Fundacdo Konrad Adenauer (resultante de acordo
Brasil e Alemanha), havia mais dois estudios de 220 metros quadrados, sendo que
um deles foi montado com o0s equipamentos utilizados no sistema de circuito
fechado de Copacabana, e apés um ano, a FCBTVE instala os equipamentos do
segundo estudio.

A TVE Brasil juntamente com o PRONTEL, realiza pesquisa objetivando
avaliar os efeitos da TV sobre as criangcas — Projeto Lobato, dirigido para a faixa
etaria compreendida entre 3 a 15 anos. Trabalho considerado importante para a
Teleducagdo, com pesquisa de campo para 0 universo de 602 criancas e
adolescentes, de ambos 0s sexos, realizado entre os moradores de quatro bairros
do Rio de Janeiro, com diferentes classes sociais.

A TVE Brasil foi instalada numa area total de 7.200 metros quadrados,
equipada com 16 cameras, e se tornou um dos maiores centros de Televisdo da
América do Sul, apresentando estudios amplos e modernos, com sua nova emissora

em cores, com atualizada unidade mobvel, com suas novelas didaticas e
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pedagodgicas, seus programas educacionais, artisticos e culturais “para uma
competicao construtiva e saudavel com a TV comercial.” (MILANEZ, 2007, p. 47)
Enfim, ainda no ano de 1973, a FCBTVE consegue transformar em
realidade o sonho educativo dos empreendedores Roquette-Pinto e Tude de Souza,
como assinala Milanez (2007). Em 1975, aos 15 de outubro, o diretor regional do
DEPARTAMENTO Regional de Telecomunicacdes (DENTEL) do Rio de Janeiro
autoriza a FCBTVE a realizar transmissdes experimentais. No dia 25 de outubro
desse mesmo ano, outro decreto, o de n° 72 996, autorizava a cessao, na forma de
utilizacdo gratuita, do terreno do Sumaré, para a montagem da torre de estacao. Na
data de 5 de novembro de 1975, foi ao ar a transmisséo da primeira programacgéao do
canal 2 TVE, e no dia 30 desse mesmo més, no horario compreendido entre 19h22
as 22h35, no ar, cenas do curso Jodo da Silva, assim também como um especial
sobre o prémio Japao e também flashes de programas oriundos dos Telecentros.

Pode-se dizer, entéo, que:

Como entidade vinculada ao Ministério da Educacdo a FCBTVE, FRP e
ACERP - atuaram sempre com a finalidade de produzir e divulgar, em
ambito nacional, programas educativos e culturais. Desde a inauguragéo do
Telecentro e, mais tarde, com a conquista do canal 2, a TVE Brasil
desempenhou importante papel como produtora da cultura. Cerca de 80%
de suas emissdes eram producdes proprias, dispensando o uso de
“enlatados” como era comum em outras emissoras (MILANEZ, 2007, p. 69).

A TVE Brasil, desde seu inicio, teve preocupacdo em montar uma grade
de programacéo pautada na diversidade e pluralidade de seus projetos, produzindo
programas especificos para cada faixa etaria; observando as necessidades de seu
publico alvo. Era 1970 e os programas tinham conteudos diferenciados no tripé da
informacéo, instrucdo e lazer. O horario compreendido entre 19h e 21hs,

considerado faixa nobre, atravessou anos dedicados ao ensino supletivo. Assim:

Abrangendo a alfabetizacao de adultos com os cursos de 1° grau, da 12 a 82
séries, sob forma de telenovela didatica. O melhor exemplo, o Projeto Joao
da Silva, teve cadastrado pelo Centro de Processamento de Dados da
Fundacao, em 1979, cerca de 800 mil alunos em todo o pais. (Relatério de
Atividades 1979 — Arquivo ACERP) ( MILANEZ, 2007, p. 70).

Entre 21 e 22hs a programacéo voltava-se para a Area de Lazer Cultural,

cujo formato de programa apresentava 0 conhecimento para o telespectador,
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através da exibicdo de personalidades expressivas no mundo das Artes em geral,
ofertando-lhes a oportunidade de estabelecer julgamentos a partir do que viam.

Ja as 22hs entrava o programa de Informacédo, que mostrava sob diversos
enfoques, a realidade do pais e do mundo, o que refletia na aquisicdo de conteudo
por parte do telespectador, estimulava ao mesmo tempo em que construia nestes,
um espirito critico, de consciéncia. Aos finais de semana, a area esportiva era o
destaque: o futebol, sua cobertura e analise, tanto de times amadores quanto
profissionais. Nos relatérios anuais da TVE Brasil, consta claramente a énfase para
a veiculagdo de programas que atendessem as mais variadas expectativas dos
telespectadores, inclusive porque em sua maioria, estes ndo tinham acesso a TV
aberta.

O convivio com a ditadura militar foi uma constante desde sua criacao.
Toda a producao artistica, pecas teatrais, filmes, letras de musica, programacéo de
Radio e TV, estavam sobre o crivo prévio da Divisdo de Censura de Diversdes
Publicas (DCDP), este 6rgdo era quem determinava o que deveria ser exibido,
inclusive determinando ainda o horario e classificacdo etaria, também cortavam
didlogos e muitas vezes provocaram a exclusao de textos das obras.

Tempos em que falar e exibir o inadequado gerava perseguicdes e até
mortes, mas mesmo assim, os militares subestimaram sem o saber, a inteligéncia
dos “trabalhadores da Televisdo” que criaram artificios para guardarem em arquivos,
muitos dos programas censurados, resguardando a memdéria dos tempos dificeis.
Mas no dia-a-dia, vezes recorrentes, Gilson Amado; para 0s programas de
entrevistas, telefonava ao Ministério da Educacao para verificar se a censura estava
de acordo com os nomes dos entrevistados da emissora.

Naquela época ficava claro a predilecdo do regime militar por programas
culturais ao invés dos educacionais, e tal fato tinha uma explicacdo bastante
simples: os primeiros eram mais facilmente controlados pela censura, e desta
maneira, 0s programas educacionais quase que sumiram por completo.

No “drible” ao rigoroso controle e intromissdo militar, a gestdo Gilson
Amado, conforme dito anteriormente, os homens da TV encontraram maneiras de
preservar a memoria nacional. Ao receber ordens do MEC para apagarem
programas inteiros de contetdo politico, Wilson Rocha, espertamente trocou as
etiquetas desses programas, passando a identificd-los como partidas futebolisticas.

O truque deu certo e desta maneira muito material pode ser preservado.
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No governo de Joado Batista Figueiredo, no inicio do projeto de abertura
politica, época em que se findavam os “anos do regime negro”, os profissionais de
TV ainda se encontravam indecisos, temerosos do que podia ou ndo ser veiculado.
Havia um medo ainda imperante, reflexo dos anos ditatoriais, € a mudanca para a
abertura deu-se passo-a-passo. Findada a ditadura, a producdo da TVE promove
uma busca nos arquivos da emissora para colocar no ar, programas antes proibidos,
assim como também passa a trazer convidados vetados na emissora, até entéo.
Todos tinham muito a dizer no novo Brasil de 1985, um pais que testemunhara a
morte do seu primeiro presidente eleito através das diretas ja, Tancredo Neves.

Na fase de abertura politica, a TVE produziu 40 programas. Nessa época
Fernando Barbosa Lima dirigia o Centro Nacional de TV Educativa Gilson Amado, é
quando a TVE se renova. Foram criados os programas: Sem Censura, Tribunal da
Historia, Cadernos e Cinema, Um nome da Histéria, Advogado do Diabo, Eu sou o
Show, Metrépoles da Arte, Tribunal do Povo, Sexta Independente, Caderno 2, Tio
Maneco, Teatro Infantil, a série | Love you — que ensinava o idioma inglés.

Sempre se mantendo fiel a sua origem educacional, a TVE sustenta este perfil ao
longo de sua existéncia. Ainda em 1979, Gilson Amado normatizou a TVE da

seguinte maneira:

Na abertura, o documento interno — Diretrizes para a producdo — afirmava
gue a FCBTVE posicionava-se no mercado nacional de idéias como um
nacleo de fermentacdo e difusdo de insumos para uma nova politica
educativo-cultural no pais. Deixava explicito que a TVE néo pretendia
substituir salas de aula, nem concorrer em termos quantitativos (indices de
audiéncia, rentabilidade pura e simples) com emissoras comerciais, mas
funcionar como uma peca motivadora da educacdo permanente, um
elemento de supra-sistema nas redes culturais do pais (MILANEZ, 2007, p.
97).

Este documento foi tdo minuciosamente redigido por Gilson Amado que

as suas 65 paginas continham o seguinte detalhamento:

[...] a classificagdo do “produto TVE” ( deveria ser gerado de forma a
atender ao quadro das demandas e caréncias sociais), a preocupacao com
0 processo criativo; a participacdo dos criadores (reunides regulares entre
produtores e redatores, as chamadas equipes de producao); investimento
na formacao e treinamento de profissionais, assim como o recrutamento de
profissionais de criacdo ( produtores e autores) (MILANEZ, 2007, p. 98).
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Num entendimento entre a FCBTVE e a Secretaria da Educacdo do Rio
de Janeiro, dessa troca de experiéncias, surge a possibilidade da avaliacdo da
Educacéo que a FCTVBE veiculava, através do modo “ televiséo-escola”, dentro das
escolas cariocas. Com uma colecdo de producbes e experiéncias vitoriosas, 0
nucleo pedagdgico da FCBTVE volta seus esforcos para o aperfeicoamento de
professores brasileiros. Nessa parceria com a SME/RJ, a FCBTVE mantém a
producdo e consequente exibicdo dos programas da TV Escola, ensinando
Matematica, Ciéncias, Nocfes de Saude e Conhecimentos Gerais.

No ano de 1981, a Portaria Ministerial n° 565, de 8 de outubro, substitui a
sigla FVBTVE pela de nome FUNTEVE. Em marco de 1986, passa a exibir a séries
didaticas: Qualificacdo profissional, Atencdo Professor, Conhecimentos Gerais,
Ciéncias em Casa, Didatica de Ciéncias, Vamos Gostar de Matemética, entre muitos
outros.

Nesse mesmo periodo a agora FUNTEVE, volta-se para pesquisas de
campo. Seu intuito € o levantamento de dados para adequacdo das faixas de
programacdo da emissora, e também obter uma avaliacdo através de opinido
plblica. Estes resultados de pesquisa permitram a FUNTEVE também nortear
outros programas da emissora na ampliacdo de mais producdes voltadas para a
educacéo infantil, de adolescentes e adultos.

No ano de 1986 a FUNTEVE veiculava 205 programas de 15 minutos
cada, e uma nova meta: alcangar um novo universo, o de programas educativos que
atendam o 3° grau, é a FUNTEVE que alga voo na producéo do “Universidade Viva’,
cujo conteudo é o de aulas, conferéncias, experiéncias cientificas, seminarios e
simpa@sios, com conteldo advindo de universidades brasileiras.

Em seguida, existem os terriveis anos 1990, sendo que em dez anos a
TVE tivera onze presidentes, sendo que até 1997 a estrutura juridica, porém,
manteve-se a mesma: Fundacao Publica de Direito Privado.

Em 1997, a Fundagdo Roquette-Pinto (FRP) passa a ser uma
Organizagdo Social. Nesse ano é presidente da Republica, Fernando Henrique
Cardoso, que em 3 de dezembro toma a decisdo desta transformacao, quando a
FRP passa entdo a se chamar Associacdo de Comunicacdo Educativa Roquette-
Pinto ( ACERP) Essa mudanca j& vinha sendo noticiada anos antes pelos jornais
cariocas, que inundavam a cidade do Rio de Janeiro com manchetes onde

anunciavam a mudanca. A idéia era tirar a FRP da dependéncia financeira do
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governo, e 0 primeiro passo era livrd-la da legislacdo que até entdo a atrelava a
este.

Ingeréncias politicas estiveram sempre interferindo na TVE. A cada quatro
anos, na troca de governo, mudava-se o presidente da Republica, a direcao da TVE
e todo o seu quadro funcional, prejudicando sobremaneira todo o esforco
empreendido para levar um servigo eficiente e eficaz ao telespectador.

Sempre voltada para a Educacédo, a Diretoria de Tecnologia Educacional
langca o excelente “Salto para o Futuro” em 1992, um programa com estrutura
pedagodgica que da origem ao TV Escola, vinculada ao MEC. Outros programas
expressivos dessa época: Caderno Teen, Atitude.com, Ald Brasil, Arte de Ler, Acéo
Cidadania, depois apenas Cidadania, tendo sido considerado um marco decisivo
para a conscientizacdo dos compromissos de uma TV Publica com a cidadania, um
espécie de embrido das acbes de responsabilidade social que mais tarde se
consolidariam como prética do terceiro setor nas corporacgdes.

Quase quarenta anos depois da criacdo da Fundacao Centro Brasileiro de
TV Educativa idealizada por Gilson Amado para ser um instrumento gerador de
educacdo, a TVE Brasil busca cumprir sua missdo como emissora publica fiel
aqueles principios, sintonizada com o presente e preparando-se para o futuro.
Aquele pequeno centro de producdo de programas educativos da Gomes Freire,
criado em 1967, transformou-se em rede de emissoras pelo pais.

Hoje, a TVE Brasil, sucedanea do embrido fecundado no edificio Odeon,
ao realizar transmissdo simultanea em rede com as demais educativas geradoras
chega a alcangar 38% dos domicilios brasileiros com TV. Soma-se a iSso, 0 universo
de publico alcangcado pelas operadoras de TV por assinaturas — NET, SKY +
DIRECT TV e TEC SAT. A TVE Brasil também pode ser sintonizada por mais de 15
milhdes de antenas parabdlicas instaladas em locais isolados e com dificuldades de
captacdo de sinal de TV, como a regidao de palafitas da Amazonia, bairros da
periferia das cidades, assim como outras comunidades isoladas (MILANEZ, 2007).

Ao olharmos a trajetéria da rede de televisdo educativa no pais até os
atuais dias, podemos afirmar que o conjunto destas que compdem a ACERP _ TVE/
RJ, TVE/MA, Radios AM (RJ e Brasilia) e FM/RJ, veiculam qualidade, nidmeros
expressivos de produgcbes e variedade, mantendo a sua missao educativa,
atendendo plenamente os objetivos sociais, culturais e educativos, mesmo em meio

a tantas adversidades.
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A TVE Brasil estd sediada no Rio de Janeiro e tem sempre garantido o
espaco para a discussdo, a experimentacdo e execucao, para que o espectador
possa ter acesso a cultura, cidadania e educacédo, na promocéo de uma televisédo de
gualidade.

Livres dos rétulos das décadas de 1980, 1990, quando o sinénimo de
TVS publicas — fossem elas educativas, culturais ou universitarias — equivalia ao de
TVs “chatas”, “aborrecidas” e “pobres”. Hoje se firmam como alternativas de

gualidade frente as TVs comerciais. Desse modo:

A programacao TVE Brasil pode ser caracterizada como um modelo ao se
firmar como uma “emissora de todos” (aspas da autora). Pelas suas
caracteristicas de abrangéncia nacional, ela procura se posicionar como a
intérprete da diversidade que compfe a formacdo do povo brasileiro
(MILANEZ, 2007, p. 125).

Em 2003, a TVE Brasil da inicio a um novo modelo de gestéo, levando em
consideracdo a abrangéncia do publico a quem atende: funcionarios, apoiadores,
colaboradores diretos e indiretos e parceiros. Nessa nova fase, o relatério de
atividades apresenta uma redacao remetendo a 1998 quando da transformacéo para
Organizagéo Social, no governo de Fernando Henrique Cardoso; no qual se registra
0 movimento continuo de aportes governamentais para a sua manutengdo, o que
resulta numa preocupante fragilidade financeira, e o reflexo direto em equipamentos

deteriorados, obsoletos e sem nenhuma manutengdo. Assim:

Na proposta de resgate do conceito de TV publica, conforme registrado no
primeiro relatorio do exercicio de 2003 estava a recuperagdo do parque
técnico da emissora e de suas instalagdes fisicas, bem como do conteddo
de suas transmissdes. A programacéo atividade fim da instituicdo passou
por analise cuidadosa, com estudo do perfil de programas, audiéncia,
condicdes de producdo, entre outras questbes envolvidas no processo
produtivo (MILANEZ, 2007, p. 126).

Grupos de trabalho sdo formados para analisar e dar um diagndéstico no
referente as questbes de Gestdo e Programacdo. Neste, a proposi¢cdo do desafio
para que a TVE Brasil tivesse sua programacéo acessivel ao grande publico através
da transmissao de seu sinal de longo alcance, mantendo-se a qualidade técnica de
sons e imagens. Para tanto, seria preciso criar condicbes de producdo, a

recuperacdo de uma area que comportasse toda a sua estrutura, a modernizagéo de
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seu parque tecnolégico e também a qualificacdo de seu quadro funcional,
abrangendo todos os setores da TVE Brasil — da atividade fim como das areas de
suporte e apoio técnico. E, quase quarenta anos depois, a ACERP finalmente
consegue reunir num s6 espaco fisico, grande parte de suas areas, agora na Rua da
Relagcédo, na cidade do Rio de Janeiro. O que trouxe melhorias nas condi¢des de
trabalho podendo ainda contar com um revigorado e estimulado quadro de
funcionarios, no resgate da auto-estima destes, agora motivados.

Ainda, no segundo momento do Relatorio de Gestdo 2003, na promocao
do seminario “O desafio da TV Publica” realizado pela ACERP, estiveram reunidos
especialistas e dirigentes de emissoras educativas brasileiras e estrangeiras, como
norte-americanos, alemées e ingleses. Desse encontro nasce o livro “O Desafio da
TV Publica” que teve o apoio da Secretaria de Comunicacao do Governo, érgdo da
presidéncia da Republica, supervisor das atividades da ACERP. A obra teve
distribuicdo gratuita e dirigida para universidades, instituicbes da sociedade civil e
emissoras congéneres.

O saldo é positivo, tendo sido os desafios superados. Pesquisas
periédicas passam a fazer parte da ACERP e apontam a aprovacdo do publico
guanto a programacdo, e a questdo de acomodacdo fisica interna também
satisfatoriamente resolvidas. Competéncia e qualidade também séo visiveis, desde a
modernizacdo do parque tecnologico quanto para com as parcerias nacionais e
estrangeiras formadas. Coroa-se todo esse trabalho com a conquista de prémios em
todas as areas da ACERP.

Ainda, em 2003, a TVE Brasil organizou-se para buscar sua propria
sustentabilidade e identifica a qualidade de sua programacao. Parara de “fabricar “
programas a esmo para primeiro “entender e atender” a expectativa de seu publico-
alvo, criando o raciocinio de faixas.

Através de um trabalho de pesquisa qualitativo que passaria a ser
periédico, a TVE Brasil desvendou a percep¢do do seu publico-alvo. Viu-se como
era vista e sentida por este.

O resultado ndo se revelou surpreendente. Era o que ja intuiam. As
pessoas desejavam que a emissora tivesse 0 mesmo desenvolvimento tecnolégico
que as emissoras lideres, opinando que isso a deixaria mais “atraente” e

declararam-se unanimes ao afirmarem a importancia do canal cultural, destacando a
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relevante funcéo social deste para a comunidade e que deveria manter-se fiel a sua
vocacgao.

A TVE promoveu diversas boas parcerias que lhe renderam resultados
altamente positivos. Entre elas, produ¢cdes como a série infantil “ Um menino muito
maluquinho”, em parceria com a Secretaria de Audiovisual do Ministério da Cultura
(SAVIMINC), Secretaria da Educacéo ( SED/ME), e da Petrobrés, tendo conquistado
prémios e reconhecimentos internacionais.

De 2003 a 2006, a TVE Brasil passa pelo processo de revitalizacao que
inclui a modernizagao inclusive de sua identidade visual, inclui-se aqui a TVE/RJ,
TVE/MA e as Radios MEC. Desse modo, pode-se dizer que:

Os resultados do trabalho desenvolvido com a continuidade
favorecida pelos quatro anos ininterruptos dessa gestdo— constatados
pela programacdo, premiacfes e depoimentos— permitem concluir
que a televisdo publica é possivel desde que conte com 0 apoio € 0
entendimento do governo sobre seu valor e importancia e seja

administrada com espirito publico e respeito a sociedade e a sua
historia (MILANEZ, 2007, p. 146).

3.2 Criacao e expansao da TV Brasil

Em 02 de dezembro de 2007 ocorreu a fusao da TVE/Rio de Janeiro com
a TV Nacional de Brasilia (Radiobras), surgindo a TV Brasil, que veio atender a
antiga aspiracdo da sociedade brasileira por uma televisdo publica nacional,
independente e democrética. Sua finalidade €& complementar as formas de
comunicacdo e ampliar a oferta de conteudos, oferecendo uma programacao de
natureza informativa, cultural, artistica, cientifica e formadora da cidadania. Eugénio

Bucci, Ex-presidente da Radiobras, afirma que:

O espaco publico, se dominado por formas de comunicacdo apenas
comerciais, corre o risco de nao ter como dar vazao a temas que nao sao
economicamente interessantes, a conteddos economicamente inviaveis.
Enfim, é necessaria uma complementaridade entre o publico e o comercial
(BUCCI, E. O Estado de Sao Paulo, 2007).

s

A TV Brasil é gerida pela Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC),
entidade também responsavel pela Agéncia Brasil, Radioagéncia Nacional, TV Brasil
Internacional, Radios MEC AM e FM, além das Réadios Nacional do Rio de Janeiro,
AM e FM de Brasilia, da Amazénia e do Alto Solimdes (http://www.tvbrasil.org.br/

sobreatv/).
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No site da 12 Audiéncia Publica da EBC (http://www.ebc.com.br:80/

conselho-curador/lo-audiencia-publica-do-conselho curador-da-ebc-1/audio-da-10-

audiencia-publica-do-conselho-curador-da-ebc.)  encontram-se  alguns  dados

histéricos sobre a TV Brasil e que podem ser sintetizados em algum marcos como
referenciais importantes. Assim, em 2007, o entdo ministro da Cultura, Gilberto Gil
lidera o | Férum Nacional da TV Publica, reunindo entidades e personalidades que
lancam a Carta de Brasilia. Ao recebé-la, o presidente Luis Inacio Lula da Silva
compromete-se com a criacdo da TV publica. Re-eleito encarrega o ministro da
Comunicagao Social, jornalista Franklin Martins de preparar sua criacdo. Em 10 de
outubro é assinada a Medida Proviséria 398 criando a EBC - Empresa Brasil de
Comunicacéao, gestora do Sistema Publico de Comunicag¢do. Em 2 de dezembro de
2007, a partir da unificacdo das grades da TVE do Rio de Janeiro e da TV nacional
de Brasilia Radiobras, nasceu a TV Brasil.

Seu controle social € exercido por um Conselho Curador composto
majoritariamente por representantes da sociedade. O primeiro programa da nova
televisdo entra no ar em seu segundo dia de funcionamento. Nasce o reporter Brasil,
telejornal comprometido com a pluralidade, a isencdo e o interesse publico.
Ancorado a partir do Rio, Brasilia e Sdo Paulo, exibe noticias de todos os estados
fornecidas pela rede publica de televisdo. O telespectador também ajuda a construi-
lo enviando videos colaborativos para o quadro outro olhar.

Fiel ao compromisso de expressar a nossa diversidade cultural, A TV
Brasil mostrou o Carnaval do Interior e transmitiu ao vivo as festas juninas do
Nordeste. E a primeira vez que uma televisdo brasileira e uma rede publica de
televisdo transmitem, ao vivo e ao mesmo tempo, o que ha de melhor nas festas
juninas em varios estados do nosso pais. Valorizou o cinema e a animagdo. Abriu
espaco para a diversidade étnica. E estreou novos programas. Com o0 programa
Revista Brasil, uma janela para diferentes tematicas culturais, abriu um novo espaco
de debates e entrevistas. A faixa musical estreou com o programa Bossa Sempre
Nova, Clube do Choro, Samba na Gamboa, Nos Bracos da Viola e Som na Rural. A
TV Brasil contém, ainda, uma programacao infantil de qualidade. Conservou e
valorizou o que a havia de melhor nas emissoras que lhe deram origem.

A TV Brasil tem canais em Brasilia, Rio, Sdo Paulo e S&o Luiz do
Maranhdo e compde a rede publica de televisdo com 15 emissoras educativas

estaduais e 7 emissoras da EBC operadas por universidades federais. Através da
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banda C, chega a 50 milhdes de brasileiros e abrange outro tanto de
telespectadores pelos canais por assinatura. E o sinal digital jA chegou a S&o Paulo
e Brasilia e estava em fase de testes, em 2009, no Rio de Janeiro. Muito falta ainda
por fazer, a programacao definitiva da TV publica esta sendo construida com a
participacdo das TVs associadas, da producdo audiovisual independente, do
Ministério da Cultura e outros 6rgdos de fomento e muitas outras instituicbes

parceiras.(http://www.ebc.com.br:80/conselho-curador/1o-audiencia-publica-do-

conselho-curador-da-ebc-1/audio-da-1lo-audiencia-publica-do-conselho-curador-da-

ebc.)

Varios eventos tem discutido sobre a TV Brasil e seu espectro,
destacando-se dentre eles o VerTV da TV Camara, cujas informacdes de
importancia para esta dissertacao foram recortadas do site
http://www.camara.gov.br/internet/tvcamara/default.asp?Ink=VER-TV-DEBATE-A-
TVPUBLICANOBRASILBL3&selecao=MAT&materia=88961&programa=153&velocid

ade=100K. Desse modo, o debate havido contou com a presenca de Tereza

Cruvinel (Presidente da EBC), o Ministro e Conselheiro Franklin Martins e Carolina
Ribeiro, do Intervozes. O programa teve a moderacdo do apresentador Laurindo
Leal Filho, também membro do Conselho na data do evento, e 0s principais

aspectos debatidos estéo sintetizados a seguir:

. A importancia da audiéncia publica da EBC, sendo considerada como um
instrumento de participagdo direta como exercicio da democracia;

. A representatividade do marco regulatério da EBC que serviu como
sustentaculo para que as emissoras publicas possam reivindicar que este seja um
marco regulatorio para o campo publico de comunicacgéo, principalmente no que se
refere a autonomia financeira e governamental.

. A diferenciacdo da audiéncia de uma TV publica e de uma emissora comercial:
TV Brasil busca a audiéncia do cidaddo, de quem vai a televisdo para refletir, para
guem quer ter informacéo diversificada, plural, para ter formagé&o cultural, para poder
ser um cidadao e nao para ser um consumidor;

" O desenvolvimento de mecanismos de participacdo direta dos cidaddos na
programacao da TV Brasil através da tecnologia do sistema digital de televiséo e do

middleware brasileiro Ginga.
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Y

. A missédo da TV Brasil, no que se refere a programagdo, que tem como
diferencial promover a Educacéo, cultura, cidadania e informacéao, arte e ciéncia,
. As multiplas fontes de renda previstas, como a possibilidade de
autofinanciamento através da prestacado de servicos e que representa a obtencéo de
receitas proprias, independentemente do orcamento do Estado;
. A gestdo de uma empresa publica de comunicacdo que possua mecanismos
para assegurar sua independéncia frente o governo.
. A caréncia da TV Brasil em recursos humanos especializados em televisédo
digital e do parque tecnoldgico.
. Vencer os desafios técnicos para que se viabilize recursos para a maximizacao
da participacéo da populacéo na TV Brasil,

A possibilidade da criacdo das TVs da esfera Federal, deixou uma valvula
para as TVs dos Ministérios, e cada um deste esta criando seu préprio canal e
poderdo criar quantos canais forem necessarios, sem limitacdes.Tudo isso, na
opiniao de Antonio Carlos de Jesus, vai ficar em cima de um “guarda-chuva”
chamado EBC, que é o organismo responsavel por assessorar as outras emissoras
publicas, que encontram dificuldades em vencer esses desafios, inclusive de gestédo
das afiliadas, conveniadas e também de operacao do sistema.

A criacdo da Televisdao Universitaria UNESP (TVU) no campus de
Bauru/SP é um exemplo de emissora conveniada decorrente desse sistema, sendo
de interesse para esta dissertagcdo, apresenta-la e descrevé-la como uma realidade

de emissora publica cultural e educativa de cunho regional.

3.2.1 TVU: uma emissora digital publica educativa

Em fase de implantacdo, sediada na cidade de Bauru/SP, criada e
vinculada a reitoria da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, a TV
Universitaria UNESP (TVU) é uma emissora publica, educativa e cultural, sem fins
lucrativos, com seu parque tecnoldgico totalmente em sistema digital, € a primeira
televiséo digital educativa da América Latina.

A TVU € uma emissora conveniada da TV Brasil, status conquistado apos
firmar um acordo, onde ambas as partes buscam a realizacdo de atividades de

interesses comuns e coincidentes.
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Sediada na cidade de Bauru no Centro Oeste Paulista, e em fase de
implantacédo, a TV UNESP tem como objetivo privilegia a producdo de programas
locais, como forma difusdo da pluralidade cultural do Estado de Sdo Paulo e de todo
0 pais. Os equipamentos base da TV Unesp em sua fase de implantacdo séo: para
captura e edicdo em HDTV da marca da Thomson-Grassvaley (EUA-Europa); os
programas para geracao de cenarios virtuais vieram de Israel, da empresa Orad; e

os de transmissores e equipamentos de microondas da brasileira Linear.

3.211 Missédo, visado e valores da TVU

O cidad&o néo deve nunca ser tomado como um consumidor passivo de
informacdo. Para a TV UNESP, o cidaddo é um ser ativo e consciente de seus
direitos e do livre exercicio de sua cidadania. A Missdo, Visdo e Valores da TVU

identificam claramente este principio.

3.2.1.1.1 Misséao

A missdo da TV Universitaria UNESP é levar informacéo jornalistica,
conteudo educacional e entretenimento de qualidade ao cidaddo, em canal digital
aberto de radiodifusdo. O principal objetivo é privilegiar a pluralidade de pontos de
vista para contribuir com a formacéo de cidaddos atuantes e conscientes, somado
ao conhecimento gerado pela universidade e sua contribuicdo para o
desenvolvimento da sociedade, veiculando diariamente conteudos reflexivos,
educativos e interativos, proporcionando aos profissionais da emissora a

possibilidade de exercitar o seu oficio com ética e exceléncia.

3.2.1.1.2 Visao

A visdo da TV Universitaria UNESP esta centrada no compromisso de
realizar jornalismo informativo, opinativo e interpretativo, educacao e entretenimento
publico, focado no cidaddo. Sua equipe se pauta por criar e desenvolver linguagens
proprias para uma nova programacdo em televisdo digital em canal aberto que se
torne referéncia em conteudo, privilegiando ferramentas de interatividade em seus

conteudos.
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3.2.1.1.3 Valores

Os valores defendidos pela TV Universitaria UNESP séo: ética, respeito,
transparéncia, pluralidade, gualidade, inovacao, responsabilidade e

comprometimento.

Em sintese, pode-se dizer que a TVU tem como missédo dar percepcéo e
voz as minorias, buscando apoiar processos de inclusdo social e defender a
integridade dos cidaddos. Tem como proposta produzir com originalidade contetdos
reflexivos, educativos e culturais de identidade regional e de interesse nacional.
Além disso, devera também privilegiar o interesse publico e disponibilizar as
ferramentas para a formacéo do cidadao critico, um ser ativo e consciente de seus
direitos e do livre exercicio de sua cidadania.

Focada no compromisso de promover a cultura, a TV UNESP tem como
objetivo gerar novas estratégias para a educacao, produzir jornalismo informativo,
opinativo e interpretativo, educacdo e entretenimento publico, focado nas
necessidades, direitos e deveres dos cidadaos.

Capacitada para desenvolver linguagem especifica para oferecer uma
programacao de televisdo publica digital em canal aberto, a TV UNESP se baseia
nesse principio para que se torne referéncia na producdo de conteudos para a TV
digital brasileira.

Telejornais, boletins informativos, vinhetas institucionais, programas
voltados para os direitos dos cidadaos, saude, educacao financeira, uso e manejo
das tecnologias voltadas para o campo, cultura e entretenimento artistico, assuntos
de relevancia da atualidade, lingua portuguesa, ciéncias, politica, filosofia, musica,
ecologia e meio ambiente, cultura popular e culinaria, personalidades do meio
académico e artistico e filmes nacionais compdem o conteudo da programacao da
TVU. Inicialmente, as vinhetas institucionais, 0s programetes educativos e
jornalisticos e os telejornais compdem a sua programacao. Existe a pretensédo de
gue a grade seja ampliada aos poucos, com producdes semanais e quinzenais.

Inicialmente, a TV UNESP entrara no ar no Canal Analdgico 45, migrando
para o Canal Digital 46, em seguida. Em sua primeira etapa de implantacéo, cobrira

as macrorregides de Bauru, Araraguara, Botucatu, Marilia e Ourinhos. No total,
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serdo 96 municipios cobertos pelo sinal da TVU, e estimativa de mais de 4 milhdes
de telespectadores.

Em sua segunda etapa, a emissora chegara a mais quatro macrorregioes
do Estado de Sao Paulo, com a instalacdo de cinco sedes regionais-repetidoras - em
Presidente Prudente, Sdo José do Rio Preto, Sdo José dos Campos, Sorocaba e
Araraquara -, que passarao também a produzir contetdo proprio. Nesta nova etapa,
prevista para 2011, o sinal da TV serd ampliado para um numero estimado de cerca

de 7 milhdes de telespectadores.
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4 GESTAO E FOMENTO NA TV DIGITAL PUBLICA: UMA REFLEXAO
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4 GESTAO E FOMENTO NA TELEVISAO DIGITAL PUBLICA: UMA REFLEXAO

Considera-se, para iniciar a reflexdo sobre a questdo da gestdo e do
fomento na televisdo digital publica no Brasil, que ela tem como objetivos contribuir
para a formacdo critica do cidaddo, através da oferta de produtos artisticos,
culturais, educacionais, informativos e cientificos, influenciando quanto a pluralidade
e a diversidade da sociedade brasileira.

Os problemas experimentados pelas emissoras educativas e culturais no
Brasil sdo praticamente os mesmos da televisdo digital publica e podem ser
agrupados em trés niveis: ordenamento juridico, qualidade de sua programacao e
custeio. Esses trés niveis envolvem a area de gestdo e fomento e acabam se
interpenetrando, de tal maneira, que os problemas em um deles refletem nos
demais. Motivo pelo qual precisam ser enfrentados em conjunto.

Em razdo do debate gerado na midia apdés a decisdo do governo de
implementar a televisdo publica, de modo geral, a revista Carta Capital apontou
também, em matéria de 14 de maio de 2008, outras problematicas em torno do
sistema publico brasileiro, quais sejam a composi¢cdo do Conselho Curador, seu
modelo de gestdo e a falta de didlogo com a sociedade civil. No que se refere a
composicdo do Conselho, a revista critica especificamente o critério de escolha de
seus integrantes; a critica que se dirige ao modelo de gestdo afeta diretamente o
didlogo com a sociedade civil, pois ha um receio enorme quanto as ingeréncias
governamentais nas diretrizes programaticas da midia em foco. Assim, a televiséo
publica, o que atualmente inclui a televisao digital, deve ter sempre em sua forma de
funcionamento e gestdo a caracteristica democratica. No entanto, para criar a
televisdo publica brasileira o Governo utilizou-se do instrumento legal da Medida
Provisoria, que sO foi convertida em lei em 2008. Entdo, o suporte juridico e a
escolha politica de um instrumento legal da natureza da medida proviséria ndo da
bases sélidas suficientes para a fundamentacdo democratica da televisdo publica
nacional. Essa é uma critica, sempre levantada no meio académico e na midia,
muito densa. E ela levanta inUmeras discussées (MATOS, 2007).

Outro aspecto em emergéncia refere-se a criagcdo dos conselhos
populares de programacéo, que teriam por tarefa definir os formatos dos programas

e serem produzidos e exibidos pelas emissoras publicas, educativas e culturais. Em



81

relacdo a isso, na opinido de Carrato (2006) eles poderiam ter uma tarefa auxiliar
neste sentido, nunca definitiva, ndo sendo razoavel que se espere que 0S
telespectadores definam formatos e demais inovagdes na grade de programacao de
uma emissora. Assim, existem ainda inUmeros debates e criticas que estdo
envolvendo o ordenamento juridico da televisdo digital puablica, mas, por ndo ser o
interesse central desta dissertacdo, convém apenas recomendar que pesquisas
futuras nessa area possam ser realizadas para um maior aprofundamento nessas
questoes.

Para tratar o tema de gestdo na televisdo digital publica é importante que
se conceitue, preliminarmente, a gestdo nas organizacdes. Assim, encontramos em

Arantes (1994, p.86-87), que ela pode ser compreendida como sendo:

Conceitos e técnicas que vem sendo criados, aplicados, aprimorados ao
longo da histéria da administracdo. Eles sao suportes as questbes
institucionais, gerenciais, operacionais, de organizacdo, de comunicacao,
de informacédo e ajudam a administracdo a criar os estados futuros, definir
0s caminhos, conduzir as agfes em direcdo a esse futuro, assegurar que o
desempenho estéd produzindo os resultados desejados [...] instrumentos de
gestdo constituem um ‘ferramental’ extremamente util e contribuem para a
eficacia e a eficiéncia da administracdo, mas ndo a administracdo em si.

Considera-se, para efeito desta dissertacdo, que a gestao € termo que tem
sido usado como sinénimo das palavras administracdo ou geréncia. Engloba todas
as acbes pertinentes a obtencdo e uso dos recursos necessarios e ao
estabelecimento de relacdes e demandas por um propdsito ou empreendimento
organizacional. O gestor, ao realizar a gestdo dos recursos, tende a seguir um ou
mais modelos de gestao.

Assumindo os pressupostos de que h& preocupacbes genéricas de se
buscar formas mais eficientes e eficazes, para se efetuar a gestéo, as organizacdes
buscam gestores capazes de obter melhores resultados com recursos cada vez mais
escassos, num mercado cada vez mais competitivo e num ambiente cada vez mais
turbulento. Ressalte-se que qualquer organizacéo, incluindo-se a televisdo digital
publica, €& formada por situacbes complexas, muitas vezes paradoxais.
Considerando-se que as teorias e abordagens administrativas servem como
instrumentos de diagnostico e de analise de problemas organizacionais, é
recomendavel observar e analisar as mesmas sob varios angulos e referéncias

existentes, para definir os principios mais adequados a serem seguidos, pois, na era
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da competitividade global, o grande desafio para as organizacdes se caracteriza
pela informatizacédo crescente, agilizacdo das comunicacgdes, capacidade de busca
de inovacdes tecnolégicas, de novos mercados e métodos modernos de
gerenciamento dos processos de negocios (MOTTA, 1995).

E importante destacar a existéncia de diferentes modelos e instrumentos
gue as organizacdes podem utilizar para a gestdo do seu negécio, sendo que tem
importancia a sua compreensao para uma possivel transferéncia de principios a

gestdo e fomento da televiséo digital publica no contexto brasileiro.

4.1 Modelos de gestdo nas organizacdes

A literatura especializada aponta a existéncia de diferentes abordagens e
teorias que envolvem modelos e condutas de gestdo adotada nas organizacoes.
Uma sintese dos mesmos sera oferecida com o apoio de Hampton (2005) e Amaru
(2006).

Desse modo, com base nesses autores, ressalta-se a existéncia de
diferentes modelos de gestdo, 0s quais podem ser descritos através de um conjunto

de variaveis, que assumem caracteristicas proprias a cada modelo.

4.1.1 Modelo burocrético

O modelo burocratico, segundo Hampton (2005) e Amaru (2006), ha
bastante tempo, tem dado suporte para a gestdo das organizacdes, em especial as
organizagbes publicas. Com a evolucdo da sociedade e as demandas mais
recentes, a burocracia tem se mostrado inadequada como paradigma para
direcionar a estruturacdo das organizacdes frente aos seus diferentes publicos.

Entre as razfes que justificam essa afirmacéo, podem ser lembradas:

* A visdo fragmentada do processo de trabalho e acomodacéo do funcionario,
decorrente da limitacdo e da divisdo das tarefas que lhe s&o atribuidas.
Assim, ndo tendo a visdo do processo no seu todo, o funcionario exacerba a
importancia da parte que lhe cabe: ndo desenvolve comportamentos de
colaboracdo com os demais, pois desconhece suas necessidades e nao se

sente comprometido com o resultado final, que n&o conhece.
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* O desempenho restrito ao cumprimento de normas, do qual resulta uma

falsa idéia de seguranca, na medida em que o acerto, que decorre da rotina

conhecida e repetida, passe a ser percebido como padrdo de especializacao

desejada.

* A insisténcia na premiagdo do mérito, identificado com base em

caracteristicas pessoais apresentadas para fazer frente as exigéncias do

cargo, que induz o funcionario a limitar a execucdo de suas tarefas aos

padrdes pré-definidos.

+ A distorcdo decorrente da intransigéncia na aplicacdo de normas e

regulamentos que, muitas vezes, perdem a caracteristica de meios e passam

a funcionar como fim ou objetivos.

* A centralizac&do do poder decisério nos escaldes mais altos da organizacéo,

geralmente distante do local em que ocorre a demanda da decisao, gerando

demoras desnecessarias e auséncia do compromisso necessario da parte de

guem recebe as demandas, mas nao tem poder para atendé-las.

* A impessoalidade no tratamento dado a clientes ou usuarios com demandas

gue fogem a rotina.

* A despersonalizagéo e a negligéncia das estruturas informais existentes nas

organizagdes, desenvolvidas muitas vezes como reagéo a institucionalizagéo;

a burocracia exacerba as relacbes existentes entre 0s cargos e

descaracteriza as relagbes entre as pessoas que ocupam esses Mmesmos

cargos.

* O excesso de formalismo, do qual decorrem controles sobre controles,

exigindo pessoal para as atividades de acompanhamento, registro de dados e

supervisao do trabalho de outros.

* A pouca ou nenhuma importancia dada ao ambiente que possui demandas

nem sempre percebidas pela organizacdo; as pressdes externas, quando

acentuadas, sao vistas como ameacas indesejaveis e ndo como estimulos ao

desenvolvimento e & inovagao.

O modelo burocratico mostra-se apropriado para a gestdo de atividades

altamente rotineiras, em que prevaleca o interesse pela produtividade. Por outro
lado, Hampton (2005) e Amaru (2006) desaconselham a sua aplicagdo nas

organizacfes que devem ser flexiveis, que tém como objetivos as atividades ndo
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rotineiras, realizadas para atender clientes com caracteristicas e expectativas

proprias.

4.1.2 Modelo sistémico

Segundo a abordagem sistémica, para Hampton (2005) e Amaru (2006), o
funcionamento de uma organizacdo nédo pode ser compreendido sem consideragao
das demandas e limitagcdes impostas pelo meio. Toda organizacdo apresenta uma
configuracdo interna que define limites entre a esfera de acdo do sistema e o
ambiente. Dessa definicdo decorre o grau de abertura do sistema em relacdo ao
ambiente.

Organizagbes com baixo grau de abertura aproximam-se do modelo de
sistema fechado. Organizaces com maior grau de abertura tendem para o modelo
de sistema aberto. Estas organizagcdes buscam atingir suas finalidades, seus
resultados, a partir de trocas constantes com o ambiente, do qual recebem os
insumos que demandam para Seus processos.

A andlise das organizacdes, apoiada no modelo sistémico, permite
identificar, de acordo com Hamton (2005) e Amaru (2006), em sintese, que:

« A organizagao retira do ambiente os insumos de que necessita para sua
sobrevivéncia e operacdo, na forma de recursos materiais, financeiros,
tecnolégicos, de informagéo, humanos, demandas de trabalho e outros.

* ApOs realizar 0s processos necessarios ao cumprimento de seus objetivos,
exporta servigcos, bens e produtos para o ambiente, na forma de pareceres,
autorizacoes, orientacdes, produtos e outros.

* A troca entre a organizacdo e o ambiente assume carater ciclico; 0s servigos
e produtos oferecidos ao ambiente vao alimentar a imagem de que a
organizacao existe e esta apta para atender esse ambiente, 0 que estimula
novas demandas;

* Se 0 que é oferecido atende as expectativas dos clientes e usuarios, a
organizacdo é efetiva. Caso contrario, sua imagem sofre pressdes e
desgastes 0s mais variados; a organizacdo usa a informacéo recebida do
ambiente para corrigir seu desempenho, quando necessario, e para redefinir

novos rumos de atuacao.
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* A organizagdo tende a assumir a estrutura que melhor lhe permita atender
as demandas ambientais e a organizar-se em fung¢des adequadas para o
cumprimento dos papéis que assume, visando sua missdo, a organizacao
conta com diferentes estratégias que facilitam o seu desempenho e permitem
a realizacao de suas finalidades e o alcance de seus objetivos.

* Enquanto um sistema aberto estruturado, a organizagéo possui limites que,
embora nem sempre claramente determinados, definem o seu ambito de
atuacao e impedem acdes que ultrapassem as fronteiras de sua competéncia.

Em decorréncia, os gestores sistémicos, precisam aprender a conviver
com a incerteza. Atuam dentro de um sistema social que ndo podem compreender
completamente, e cujas reacOes e fatos jamais serdo capazes de predizer com
certeza, e muito menos de controlar. Isto ndo os exime da responsabilidade de dar
orientacdo a organizacdo (HAMPTON, 2005; AMARU, 2006).

A visdo da estabilidade e da flexibilidade de um sistema social como
consequéncia de seu equilibrio dindmico sugere uma estratégia correspondente de
solucdo de conflitos. Em toda organizacdo e como na sociedade, invariavelmente,
surgem conflitos e contradicées que podem ser solucionados em beneficio de um ou
de outro lado. Assim a estabilidade e mudanca, a ordem e liberdade, a tradicdo e
inovacéo, o planejamento e o laissez-faire sdo considerados como sendo condi¢gbes
necessarias.

O gestor de orientacao sistémica sabe que as contradi¢cdes dentro de uma
organizacao sdo sinais de variedade e vitalidade, e, dessa forma, contribuem para a
viabilidade do sistema. Sem conflitos, ndo pode haver desenvolvimento algum. Ele
precisa levar em conta os dois termos de uma contradigcdo, sabendo que ambos
serdo importantes, dependendo do contexto. Ndo tentard solucionar os conflitos
inevitaveis por meio de decisfes rigidas, mas, sim, equilibrando dinamicamente o0s
dois lados (HAMPTON, 2005; AMARU, 2006).

4.1.3 Modelo contingencial

Embora a abordagem sistémica, na opinido de Hampton (2005) e de
Amaru (2006), permita um conhecimento amplo do funcionamento da organizacéo, a

visdo oferecida € relativamente abstrata para servir como suporte para a solucao de
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problemas contingenciais, ou seja, 0 ambiente mutavel em que as organizacdes
estdo situadas exige flexibilidade para adaptacdes das mais diversas.

Segundo esses mesmos autores, a teoria da contingéncia enfatiza o
ambiente, suas demandas sobre a dindmica da organizacdo e a rede de relacoes
formada em decorréncia das demandas surgidas e das respostas emitidas. Procura
esclarecer o que ocorre nas relacdes intra e intersistemas. Evidencia que a estrutura
interna e o funcionamento das organizacées guardam relacao direta com o ambiente
externo. Quanto maior o grau de abertura para com o ambiente, maior a
probabilidade de alteragdes internas decorrentes dos insumos e da dinamica
ambiental externa. Quanto menor o grau de abertura, menor também sera o
suprimento de energia ou insumos e sera maior a probabilidade de entropia, em
decorréncia da falta de alimentacdo externa. Segundo a abordagem contingencial,
sendo a organiza¢do um sistema aberto, o0 que nela ocorre depende e resulta do que
ocorre no meio ambiente (HAMPTON, 2005; AMARU, 2006).

4.1.4 Modelo de gestdo e fomento na TV Brasil

As organizagbes, de modo geral, caracterizam-se como unidades
sécio-técnicas de producdo. Soécio, referidas ao conjunto das relacbes sociais
estabelecidas entre os seres humanos intra-organizagdo, bem como as relacdes
estabelecidas com os agentes econdmicos externos, os fornecedores, clientes e
outros. Técnicas, referidas ao conjunto de saberes, codificados ou né&o, que
conduzem os seres humanos a agir e mobilizar os equipamentos, materiais, em
processos produtivos de bens e servicos.

A chamada Terceira Revolugdo Industrial, através dos seus diversos
desdobramentos que constituem o chamado complexo eletrénico — a informatica, a
telematica, a mecatronica, a eletrbnica de consumo etc. — cria ndo apenas novos
setores industriais e de servicos, mas muito mais do que isto, provoca uma
reformulacdo quase que integral nos padrdes de consumo da sociedade, nos
materiais, nos processos produtivos e nos produtos de praticamente todos o0s
setores econdmicos e no ritmo das atividades humanas em quase todo seu
espectro. Vem sendo criado um “mundo novo” ainda ndo definido em seu formato
final, onde os bens e servicos produzidos sob essas novas tecnologias ganham

utilizacdes incrementais as atuais ou inéditas. Mas, sendo um paradigma tecnoldgico
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e de gestdo ainda em conformacdo, as condi¢cbes sbécio-técnicas de sua
implementacdo podem ser objeto de experimentacdo empresarial e social em cada
espaco econdmico do mercado mundial. Isso também vem ocorrendo em relacdo a
televisdo no Brasil e, em especial a TV digital publica.

Por outro lado, nas ultimas décadas os paradigmas de eficacia gerencial
vém sendo cada vez mais aplicados a gestdo publica: o cidaddo como cliente, a
gualidade total a custos baixos nos servicos, governo orientado por missdes e
objetivos, descentralizado, preventivo, governo empreendedor, competitivo, voltado
para o mercado — em suma um governo por resultados.

Com as novas demandas de maior flexibilizagdo da gestdo publica num
mundo em mudancas tecnolégicas aceleradas e em processo competitivo de
globalizacdo, desenvolveu-se, a partir da segunda metade do Século XX, a chamada
Gestdo Publica Empreendedora. Esta, voltada para a promog¢édo econdmica e para a
satisfacdo das necessidades dos cidadaos, aplica parametros de eficacia e
otimizagcdo empresarial e se caracteriza como uma “gestdo por resultados”. O
“governo empreendedor”, como observam Osborne; Gaebler (1995, p.xvi), “emprega
recursos de novas formas, para maximizar a produtividade e a eficiéncia”.

A abordagem da gestdo publica empreendedora parte de uma primeira
guestdo: Que modelo de organizacdo governamental melhor conduz a criagcdo do
valor? De fato, a capacidade de criacdo do valor depende em primeiro lugar da auto-
identidade da propria organizagdo, manifestada na sua misséo, crencas e valores,
objetivos e principios de gestdo, que podem propiciar, em maior ou menor grau, a
gestdo empreendedora e a criagcéo de valor pela organizacao.

O perfil de uma organizacdo empreendedora, ao contrario da visao linear
tradicional, baseia-se na abordagem sistémica que entende as organizacbes como
conjuntos de elementos interdependentes que interagem entre si para a consecucao
de um fim comum, em constante interrelacdo com o ambiente (ACKOFF, 1981, p.
29).

As organizacfes publicas, como sistemas abertos, integram-se no sistema
governamental e da sociedade, mediante sua missdo como razao de sua existéncia.
Assim, 0 objetivo basico da organizacdo governamental € cumprir sua missao em
continuidade, criando valor para a sociedade. Para tal a organizacdo projeta
objetivos, compartilhados por todos niveis gerenciais, e interage continuamente com

0s sistemas da sociedade, dela captando os insumos e recursos de que necessita
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para a producdo de bens e servigos que devolve a sociedade, com valor superior ao
dos recursos recebidos.

Ha uma forma melhor de se pensar no futuro. E preciso mudar o
vocabulario que usamos para pensar e falar sobre como orientar nossos negocios.
Planejar € a palavra apropriada para se projetar um conjunto de acfes para atingir
um resultado claramente definido, quando se tem plena certeza da situagéo em que
as acOes acontecerdo e controle quase absoluto dos fatores que asseguram o
sucesso no alcance dos resultados. Assim, o planejamento, conforme Ansoff (1983 )
em meio as abordagens e modelos apresentados anteriormente, pode ser
considerado como um caminho, uma estratégia para enfrentar mudancas e reduzir
incertezas. Ele possibilita a organizacdo empreendedora, maior poder de troca e
flexibilidade, devido a posse de informacdes sobre o comportamento do ambiente,
dos clientes e competidores e dos recursos com que pode contar para 0 seu
desempenho. No ambiente mutavel, é preciso antecipar-se as demandas; quando ha
concorréncia ou grupos de interesse conflitantes € preciso, ainda, antecipar-se a
prépria necessidade para poder atendé-la no menor tempo possivel, de forma a
ganhar um diferencial de qualidade sobre os competidores. Ele permite essa
antecipacao, ja que, tendo o contexto ambiental como parametro, trabalha o valor e
0 peso de cada parte de um todo e, simultaneamente, a propria totalidade,
considerando as tomadas de decisdo futuras. Existem trés tipos de planejamento
(estratégico, tatico e operacional) que podem ser adotados pelas organizagdes,

conforme se visualiza na Figura 1.

<Envolve toda a organizagao
<Direcionado a longo prazo
«Focaliza o futuro e o destino
*Acéo global e molar

Nivel
Institucional

*Envolve cada departamento
<Direcionado a médio prazo
*Focaliza o mediato

*Acédo departamental

Nivel
Intermediario

<Envolve cada tarefa/atividade
<Direcionado a curto prazo
*Focaliza o imediato/presente
*Acgédo especifica e molecular

Nivel
Operacional

Figura 1 - Representacdo dos tipos de planejamento como instrumentos de gestéo
Fonte: Adaptado de Ansoff (1983)
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Segundo Oliveira (2005), dentre os tipos de planejamento indicados na
figura n® 1 o estratégico é o processo gerencial que possibilita aos executivos das
organizacfes estabelecerem a melhor direcdo a ser seguida, visando aumentar a
interacdo com o ambiente, exercendo a atividade de forma inovadora e diferenciada.
O planejamento estratégico € de responsabilidade dos niveis mais altos das
organizacfes, tendo como principal funcdo a formulacdo de objetivos quanto a
selecdo de caminhos a serem tracados para seu alcance, levando em consideracéo
condi¢des internas e externas das organiza¢cdes e sua evolucao.

De acordo com Chiavenato (2004), o planejamento estratégico esta
relacionado com a maneira que uma organizacao pretende aplicar uma determinada
estratégia para alcancar seus objetivos, desenvolvendo um planejamento global e de
longo prazo. Segundo esse autor, a elaboracdo do planejamento estratégico exige,
em sintese, a existéncia de quatro fases:

e Formulacdo dos objetivos organizacionais a serem alcangcados: onde a
organizacdo definira quais os objetivos ela pretende alcancar a longo prazo,
definindo a importancia e prioridade de cada um em uma hierarquia de
objetivos.

e Andlise interna das forcas e limitacbes da empresa: trata-se de uma
analise interna que permitira que a organizacao avalie seus pontos fracos e
fortes, ou seja, a identificacdo das forcas e das limitagbes que a organizagcao
possui para que o alcance de seus objetivos.

e Andlise externa do meio ambiente: trata-se que uma analise externa que
lhe dara condigcbes de avaliar quais sdo suas oportunidades e desafios
perante o ambiente externo.

e Formulagcdo das alternativas estratégicas: a organizacdo procura formular
0S possiveis meios para que ela consiga alcancar seus objetivos, tendo em
vista as suas condi¢des internas e externas. Constituindo o curso de acdo
futura que a organizacao deve seguir para alcancar seus objetivos.

Vale lembrar que em qualquer sistema organizacional, incluindo-se aqui a
televis@o digital publica, interagem subconjuntos de elementos, considerados como
subsistemas. Como observa Guerreiro (1989, p.154 apud OLIVEIRA, 2005), a
organizacdo € constituida por pessoas (subsistema social), imbuidas dos principios
e valores organizacionais (subsistema institucional), que ocupam determinados

postos com autoridade e responsabilidade predefinidas (subsistema organizacional),
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as quais tomam decisdes (subsistema de gestao) sobre recursos (subsistema fisico),
utilizando informacdes (subsistema de informacao), para que a organizacéo alcance
0S seus objetivos.

Para a Intervozes (2009), em documento que constitui uma
contribuicdo para consubstanciar as decisdes sobre a programacao da TV Brasil,
encontramos menc¢ao a gestdo como sendo o coracdo do sistema publico de
comunicacédo. Por abranger as escolhas estratégicas e a formatacdo do sistema, a
participacdo nas suas instancias e nos seus processos se torna fundamental para
gue o sistema ou suas emissoras ndo sejam apropriados por grupos particulares ou
governantes em exercicio, expressando efetivamente o publico como sintese dos
consensos e conflitos dos diversos segmentos da sociedade. Assim, neste sentido,
assegurar a participacdo na gestéao significa colocar a arquitetura do sistema e seus
processos decisérios em uma légica de multiplas incidéncias, combatendo o
monopodlio de uma Unica fonte. Estas incidéncias partem da concepcdo de que o
publico é formado tanto pelo seu carater de universalidade da sociedade quanto pela
sua natureza de soma dos particulares. Assim sendo, a busca do publico, como ja
ocorre em diversas outras esferas do Estado, deve procurar a presenca dos
segmentos organizados da sociedade por meio de processos democraticos de
constituicdo de instancias e possibilidades de opiniéo.

Para a efetivacdo de fato do carater publico do Campo Publico de
Televisado, a gestado deve ser encarada como uma das dimensdes centrais, pois ela
diz respeito a administracdo e a processos decisOrios das emissoras, de seus
recursos e das atividades que desempenham. Assim, ao se falar de gestéo,
abrangemos todas as definicdes sobre estrutura (manutencdo ou criagdo de novas
emissoras ou veiculos), financiamento (fontes de receita, arrecadacdo e aporte dos
recursos em custeio, pessoal e investimentos) e atividades editoriais (linhas,
diretrizes e execucdo de programas e demais produtos culturais) realizados pela
emissora. Em sentido amplo, se considerado o Sistema Publico de Comunicagéo, a
gestdo contempla também todo o conjunto de regulamentacéo infralegal e interna ao
sistema. Um dos elementos cruciais da gestdo € o controle, entendido como os
processos e as instancias a partir dos quais a populacdo e suas organizacdes
incidem na discussao sobre os rumos das TVs do Campo Publico.

As condicOes estabelecidas por estes processos e instancias determinam,

portanto, o grau de abertura a participacdo efetiva do publico neste tipo de
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experiéncia de comunicagdo. Entre as experiéncias internacionais, podemos
identificar dois grandes modelos de gestdo aplicaveis aos sistemas publicos de
comunicacdo: a) modelos simplificados e b) modelos complexos. O formato
simplificado de participacdo consiste na composicdo de instancias decisorias e
administrativas ou métodos de escolha de diretores/conselheiros reduzidos ao
dominio dos governos. Neste modelo, ha poucos mecanismos institucionais ou
consultivos que conectem o sistema a esfera civil. Neste formato, ha uma relacao
linear e hierarquica entre as instancias maiores dos governos e o Sistema Publico de
Comunicacéo (SPC). Este modelo hierarquico pode gerar diversos problemas que
enfraquecem a legitimidade e p6em em xeque a autonomia e a missao de um SPC,
tornando o sistema mais fragil e suscetivel a acdo de governos de plantdo, além de
nao estabelecer um vinculo organico e forte com os cidaddos, com o publico.

Diversos paises desenvolveram modelos mais complexos de gestao que
nao representam necessariamente a exclusdo dos governos na indicacdo de
instancias decisorias. O intuito é justamente impedir a influéncia ou ingeréncia
governamental excessiva no sistema. Porém, de forma mais ampla, o que
caracteriza este modelo é a existéncia de um conjunto de outros dispositivos de
intervencéo e participagédo popular que tendem a legitimar o sistema e a conecta-lo
ao conjunto dos cidaddos, como os comités de jornalismo, os conselhos de
audiéncia e as consultas publicas, além de dispositivos internos como ombudsman
ou ouvidorias.

Neles a participagdo é vista como fundamental ndo apenas nos principais
orgaos decisorios — os conselhos curadores ou diretores —, mas em diversas esferas
das atividades realizadas pelas emissoras, desde a definicdo de diretrizes em
comités especificos para cada produto ou canal até o momento de avaliacdo, sob as
mais variadas oticas, acerca dos conteudos produzidos e veiculados pelos diversos
veiculos que conformam o Sistema Publico de Comunicacdo e o Campo Publico de
Televiséo.

No Brasil, segundo a Intervozes (2009) o modelo de gestdo e controle da
EBC, e, por consequéncia, da TV Brasil, € pouco permeavel ao publico e suas
organizacfes. Em primeiro lugar, por possuir apenas um 6rgéo de controle social, o
Conselho Curador, que limita suas atividades apenas as atividades editoriais da
emissora. Definicbes acerca de questbes como financiamento e distribuicdo, por

exemplo, ndo passam pelo precario espaco do Conselho. Para além das



92

prerrogativas altamente limitadas, o Conselho repete modelos de incidéncia
extremamente reduzida. Um primeiro limite € o modelo de indicacdo, que da ao
Presidente da Republica o poder de escolha dos membros. A Consulta Publica, que
promete ser um método mais aberto, ainda ndo teve seu formato proposto pela
gestdo atual do Conselho. Soma-se a isso o fato da solugcdo da indicacdo de
“personalidades” ndo garantir, tomada a experiéncia destes primeiros 18 meses,
nenhum vinculo organico com a sociedade e suas representacdes. O 6rgdo sequer
abre suas reunides ou socializa o resultado delas, evidenciando uma pratica nada
transparente incoerente com a natureza de um 6rgao criado para participacdo do
publico. Acrescenta-se a baixa permeabilidade do Conselho Curador a existéncia
precaria de outros mecanismos de participacdo. A Ouvidoria, iniciativa importante,
ainda carece de estrutura e, mais de seis meses apds sua implantacdo, ainda nao
possui um programa proprio na TV Brasil. O controle social da TV Brasil, que deveria
ser o seu elemento diferencial em relagédo as outras emissoras, termina por se tornar
uma possibilidade pouco efetiva e mais importante para legitimar a experiéncia - o
gue é consideravel, mas insuficiente - do que para fazer com que a TV Brasil seja de
fato uma emissora publica democratica.

Por outro lado, existe o aspecto do fomento para a televisao digital publica
gue é também outra questdo em aberto no cenario nacional. Por fomento, pode-se
entender, com apoio em Theodoro Filho (2006), uma pratica usual cujo objetivo é
promover financiamento e inovacdo, além de mobilizar recursos financeiros e
integrar instrumentos para o desenvolvimento econémico e social do pais.

Para Di Pietro (2003, p.59) o fomento “abrange a atividade de incentivo a
iniciativa privada de utilidade publica” de forma que o “Estado deixa a atividade na
iniciativa privada e apenas incentiva o particular que queira desempenha-la, por se
tratar de atividade que traz algum beneficio para a coletividade” (p. 192). Esses
incentivos variam na forma e no conteudo, podendo ser fiscais, subvencoes,
financiamentos a juros facilitados ou até mesmo, de forma indireta, cessdo de
servidores publicos, permissdo de uso de bens publicos, etc. Vale lembrar que o
simples fomento n&o vincula a ponto de delegar o servigo publico, mas de incentivar
o0 exercicio de atividades colaboradoras, paralelas, com fim similar.

Existem algumas formas de se utilizar o fomento nas organizagoes,
segundo Santos Junior (2009). Assim, para a sua melhor compreensao, uma sintese

das mesmas € apresentada a sequir:
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»  Contrato de gestdo - Na lei 9.637/98, na sua Secao V, é tratado o Fomento as

Atividades Sociais, em que soma também as sec0es lll e IV, que versam sobre
o Contrato de Gestdo, modalidade especifica, que, segundo Carvalho Filho

(2008, p. 319) nem mesmo se enquadraria como contrato:

mas sim como um convénio, pois que, embora sejam pactos bilaterais, ndo
h& contraposicdo de interesses que caracteriza os contatos em geral; ha
isto sim, uma cooperacdo entre 0s pactuantes, visando a objetivos de
interesses comuns, [...] melhor ha de se enquadrar como convénio.

Inclusive, na elaboracdo do contrato de gestdo, devem ser observados
também os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
economicidade, gerando o caréater de atividade da administracdo. Isso traz a tona a
rigidez e formalidade tipica de tal atividade.

»  Termo de parceria — De acordo com os termos da lei 9.790/99, em seus artigos

3° e 4° “o termo de parceria € um acordo de cooperacdo funcionalizado,
através do qual se formalizam os compromissos de fomento e execucédo de
determinada atividade de interesse publico”. Firmado entre o Poder Publico e a
organizacéo, tal acordo também delimita requisitos, principalmente quanto a
gualidade desta ultima. Estes estdo previstos na mesma lei, que prevé a
constancia de determinadas clausulas e estipula obrigaces.

O termo de parceria possui explicita semelhanca ao Contrato de Gestao,
diferenciando na sua natureza juridica sob os quesitos contratacéo e formalizacédo. A
principio, a proposta de firmar tal termo pode ser oriunda do 6Orgdo estatal
competente (que vird ou ndo a ser parceiro) sob a forma de concurso de projetos.
N&do sendo esta forma exclusiva, pode a propria organizagcdo propor a parceria,
cabendo posteriormente a discricionariedade do orgao publico responséavel firma-la
ou ndo. A formalizacdo tanto da organizacdo como do Termo de Parceria deve
obedecer a um sistema burocratico detalhado, que procura certificar a idoneidade e
probidade da instituicao.

Os beneficios totalizados no fomento séo reais, e simbolizam milhdes
investidos anualmente. As formas de incentivo ndo estdo expressas na lei, nesta sé
se fala vagamente sobre recursos de origem publica, o que deixa em aberto as
possibilidades e contetdo das benesses. Assim, empresas filantrépicas podem criar
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seu proprio modelo de fomento a ser aprovado pelo 6rgdo estatal correspondente,
obedecendo a oportunidade e conveniéncia (SANTOS JUNIOR, 2009).

Em palestra durante o XXVI Encontro Nacional da Associacao Brasileira
das Emissoras Pdublicas, Educativas e Culturais (ABEPEC) em 2007, Mario
Borgneth, que respondia pela diretoria de relacionamento da EBC naquela
oportunidade, discorreu sobre a formacao da nova TV publica nacional, salientando
gue o modelo de financiamento da EBC estaria na dependéncia de dotacéo
orcamentéaria de 350 milhdes de reais/ano da Unido, além da previsao de trés outras
fontes de receita para atender a programacdo, producdo de conteludos e
desenvolvimento da infra-estrutura.

Ressaltou esse diretor, entdo, que novos editais seriam lancados no inicio
de 2008 e que abririam possibilidades de novos projetos de producéo para exibicao
na rede em 2009. Finalizando, comentou sobre dois grandes programas de fomento
a producéo das TVs publicas, a serem lancados no primeiro trimestre de 2008: o
Programa Especial de Fomento da TV Brasil que seria firmado com a Agéncia
Nacional do Cinema (ANCINE) - cerca de 60 milhdes, 500 horas de programacao,
para producdo de séries de animacao, dramaturgia, documentdrios, musicais, etc.,
em linguagem diferenciada e a Participacdo das TVs publicas no PAC da Cultura -
4 bilhdes e 200 milhdes em 4 anos para projetos como o Mochileiro Cultural, o
patrimdnio imemorial. Parte desses recursos, segundo esse diretor, deveria
necessariamente ser trazida por televisdes publicas e pela produgédo independente,
gue deveria se preparar empresarialmente para atender a grande demanda que
considerou que haveria de vir.

Por sua vez, o Il Férum Nacional de TVs Publicas, por entender que o
modelo de financiamento do campo publico de televisdo impacta diretamente a
consecucao de seus objetivos e misséo, diante do desafio de construir uma televisao
publica autbnoma e independente afirma o0s seguintes compromissos: - a nao
exibicdo de publicidade de produto ou servico em todas e qualquer uma das
emissoras publicas estatais e ndo-estatais- a criagdo de modelos de financiamento
estaveis e integrados para todo o campo publico de televisdo; - promover
mecanismos entre produtoras independentes, TVs Pulblicas, Ministério da Cultura e
ANCINE, visando a criacdo de modelos de negdécios que utilizem instrumentos de
fomento para a producdo independente em TV. O Il Férum reconheceu que o

modelo de financiamento da EBC € uma referéncia importante para as TVs Publicas
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guanto as possibilidades de diversificacdo de suas fontes de financiamento. E
reivindicou: - participacdo de todas as emissoras que compdem o campo publico de
televisdo nos recursos provenientes da Contribuicio para o Fomento da
Radiodifusdo Publica; - repasse de um percentual de publicidade publica
institucional do Governo Federal as emissoras que compdem a Associacdo
Brasileira de Canais Comunitarios (ABCCOM) (http://www.forumtvpublica.org.br).

Diante do exposto, pode-se dizer que a televisdo digital publica no Brasil
se ressente de um modelo de gestdo e de fomento que possa trazer resultados
satisfatorios aos seus investimentos, Assim, destaca-se que, para Torres (2009) uma
guestdo € de grande importancia - a independéncia administrativa das emissoras
gue esbarra permanentemente no aspecto financeiro. No modelo inglés da British
Broadcasting Company (BBC), a independéncia financeira diante do governo e da
propaganda é garantida pelo pagamento das taxas anuais feitas pelos usuarios do
servico de radiodifusdol14. No Brasil, quem financia as emissoras deste setor sdo os
governos e federal estaduais. Em 2007, o orcamento total anual das 19 emissoras
educativas filiadas a ABEPEC foi de quase R$ 430 milhdes. Na lei que deu origem a
TV Brasil acha-se inserida a aprovacdo da Contribuicdo para o Fomento da
Radiocomunicagao Publica, com recursos oriundos do Fundo de Fiscalizagédo das
Telecomunicagbes (Fistel). Dessa forma, a TV Brasil ndo dependeria apenas da
verba do orcamento da Unido e do empenho do governo para a sua aprovacao.
Porém, em 2008, os recursos do Fistel ficaram retidos depois que a oposi¢ao
guestionou a sua constitucionalidade no Supremo Tribunal Federal. O conteudo
transmitido por essas emissoras, na maior parte, € produzido pela TV Brasil e pela
TV Cultura de S&o Paulo. A TV Brasil vem negociando com emissoras estaduais a
formacgao de uma rede nacional (TORRES, 2009).

Para a Intervozes (2009) o modelo de financiamento é essencial para a
sustentacdo e a consecucao dos objetivos de um Sistema Publico de Comunicacao
e de emissoras do Campo Publico de Televisdo. O volume de recursos esta
diretamente relacionado as condi¢Bes infra-estruturais, ao quadro de pessoas
envolvidas nas operacdes e as possibilidades de producdo de programas para
veiculacdo. As receitas — sua composicao, suas fontes e seus mecanismos de
controle — condicionam fortemente a autonomia dos veiculos publicos de

comunicacéo, sendo focos de multiplas tensdes politicas.
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O grau de dependéncia e o vinculo dos sistemas com os financiadores
acabam por determinar o nivel e o perfil da influéncia destas fontes na direcdo do
sistema. A dependéncia de receitas oriundas tradicionalmente do mercado (como a
publicidade comercial) tende a impor logicas de funcionamento e de programacao
semelhantes as da midia comercial.

Atualmente, os sistemas e as corporagfes publicas de comunicacao
organizam seus modelos de financiamento a partir de dois tipos de fontes: recursos
publicos e captacdes préprias. O primeiro compreende impostos — provenientes da
taxacdo dos cidadaos, de emissoras comerciais ou de outro setor da sociedade —,
verbas orcamentarias, fundos publicos, empréstimos estatais, publicidade
institucional de entes publicos, subsidios e compensacdes. O segundo grupo
abrange anuncios publicitarios, apoios culturais, publicidade institucional de entes
privados e venda de produtos e servigos.

J4 no que tange a independéncia frente ao mercado, maior autonomia
seria garantida a medida que a captacdo propria esteja separada da construcéo da
linha editorial e da grade de programacéo, bem como dos produtos especificamente.
Ou seja, quanto menor for a arrecadacdo por meio da venda de anuncios
publicitarios mais protegida uma emissora estara do mercado. O inverso significa a
submissdo dos conteudos de uma emissora publica a logica homogeneizante
comercial e aos interesses dos anunciantes. Em nivel intermediario, a veiculagédo de
publicidade institucional pode ser uma alternativa, desde que protegida de
ingeréncias diretas, como 0 patrocinio ou a insercao vinculada a um determinado
programa (INTERVOZES, 2009).

A politica de financiamento deve permitir que as emissoras mantenham
uma programacdo de qualidade e facam frente as emissoras comerciais, a partir da
adocao de novos modelos de negdcio baseados em redes solidarias de producéo e
distribuicdo de conteudo, com forte participacéo da producédo independente.

O fomento, portanto, deve ser considerado como uma acao estratégica
para a manutencao e sobrevivéncia das organiza¢des. Em especial para a TV digital
publica, vai depender sempre da elaboracdo de um projeto dessa natureza. Diante
disto, ela devera prospectar a existéncia de linhas de fomento que atendem aos
seus anseios. Esta existéncia acontece através das Chamadas Publicas ou Editais
gue sdo anunciados publicamente no Diario Oficial da Unido e pela Internet. Ao

analisar as referidas chamadas, a TV digital publica enquanto candidata/proponente
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deparara com linhas de financiamento que se enquadram as suas necessidades.
Para participar destes Editais necessita elaborar Projetos para Captacdo de
Recursos junto aos Orgdos de Fomento.

Outro aspecto de interesse, segundo Pinheiro; Anjos Junior; Costa (2007)
reside na aplicabilidade dos principios de marketing cultural nessa area, uma vez
gue, aliando os esfor¢cos do marketing, que segundo Kotler (2000) é o desempenho
de atividades da empresa que se relacionam com o fluxo de bens e servicos, do
produtor para o consumidor ou usuario aos beneficios das leis de incentivo fiscal,
esta cada vez mais em franco desenvolvimento, sendo amplamente utilizado para
lancamento e consolidagdo de imagem de marcas e produtos, conferéncia de valor
subjetivo, ou ainda na realizacdo de campanhas para publicos especificos, tendo
grande aplicacdo vinculada a eventos e produtos artisticos e culturais desenvolvidos
e implementados através de projetos culturais de terceiros, os produtores culturais.

O processo de marketing cultural pode ser observado através da figura n ©
2, proposta por REIS (2009):

Selecao
Diagnéstico || Viséo | | Estratégia | | Patrocinio Implementacéo
T Avaliagélo—|

Figura 2 - O processo de marketing cultural
Fonte: Reis (2009, p. 13)

A parceria que se forma entre o produtor cultural, que desenvolve e
implementa o projeto, e a empresa patrocinadora, que terd sua marca vinculada as
pecas publicitaria e ao retorno de midia que venha a ser obtido, além do beneficio
fiscal gerado pelo enquadramento do projeto nas leis de incentivo a cultura, tem
como momento critico 0 processo decisorio de quais projetos serdo desenvolvidos e
guais serdo patrocinados, que deve unir sinergicamente os interesses e beneficios
gerados pelo projeto, para ambas as partes.

Com a implementagcdo de um conjunto de leis favoraveis ao fomento de
projetos culturais através de beneficios fiscais para as empresas patrocinadoras, 0
marketing cultural desenvolveu-se fortemente, demandando maior profissionalizacéo

e utilizagao do ferramental de gestdo, em especial da gestao de projetos, forma mais



98

comumente utilizada para implementacdo das atividades (PINHEIRO; ANJOS
JUNIOR; COSTA, 2007).

Esses mesmos autores ainda mencionam que, com o advento da Lei
Rouanet, Lei Federal n° 8.313 de 23 de dezembro de 1991, o Marketing Cultural
passou de fato a existir no Brasil, pois a situacdo anterior, Lei Sarney, Lei Federal n°
7.505 de 02 de julho 1986, ndo chegou de fato a instrumentalizar uma acao
eficiente, unindo projetos culturais, incentivos fiscais governamentais e esta acéao de
marketing, tendo, como observa Lima (2005), uma insignificante producédo se
comparado aos nameros atuais. A propria Lei Rouanet precisou de um tempo para
sedimentar uma normatizacdo que permitisse sua implementacdo, e que se
formasse um aparato técnico-administrativo governamental que fizesse as devidas
analises, subsidios e outorgas legais, permitindo, desta forma, a real utilizacdo do
instrumento da renuncia fiscal como fomento do Marketing Cultural.

A renudncia fiscal ocorre por parte do governo federal, no que tange ao
imposto de renda, transferindo esta verba, como incentivos fiscais, para atividades
no campo da cultura. E como explica Pinto (2003), um incentivo conferido pelo poder
publico a industria cultural para que esta possua outras fontes de recursos que ndo
apenas a arrecadacdo com vendas e bilheteria referentes as suas atividades,
devendo esta acdo estar em consonancia com as demais politicas publicas para a
cultura. Em alguns aspectos das leis de incentivo, a rendncia fiscal representa para
as empresas um investimento em publicidade a custo zero, fazendo com que o
patrocinio para atividades artistico-culturais ganhasse um novo patamar, passando
de 111 milhdes de reais, em 1996 para 466 milhdes em 2004, conforme vemos em
Lima (2005). Este patrocinio tem como retorno, além do beneficio fiscal, a exposicéo
da marca do patrocinador, funcionando com uma acéo de Marketing Cultural.

Este tipo de marketing, como bem classifica Machado Neto (2005), é o
Marketing Cultural de Meio, uma estratégia de comunicacéo institucional de
empresas cuja atividade-fim ndo é a producdo ou difusdo cultural. A empresa
patrocinadora poderia, a principio, ndo utilizar as leis de incentivo fiscal,
patrocinando diretamente um projeto cultural, porém o retorno sobre este
investimento seria muito arriscado, principalmente tratando-se de artistas iniciantes,
expressdes artisticas de raiz ou primitivas, ou arte classica, entre outras formas.

Desta forma, o incentivo governamental, cruzado, vem no sentido de fomentar este
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tipo de atividade cultural, que tem, na prépria lei, tratamento distinto, mais favoravel,
do que outras expressodes da cultura de massas.

Conforme Reis (2009), a cultura € a mola propulsora e o améalgama do
desenvolvimento sustentavel, sendo um fator de vantagem competitiva de varios
paises. Assim, a producdo cultural deve ser vista ndo apenas como um aspecto
social, e por conseqiéncia de responsabilidade social, nem mesmo apenas como
um fator de fortalecimento de marca, envolto nas acbes de marketing cultural, mas
também como um fator econdmico primordial neste novo milénio, onde as industrias
criativas, area em que se insere o conteldo e a producdo artistico-cultural, € uma
importante e crescente fonte de renda e recursos das nagdes que buscam um
melhor desempenho econémico-social neste globalizado mundo contemporaneo.

Reis (2009) aponta as principais esferas envolvidas no processo de

marketing cultural que se acham representadas na figura 3.

ESTADO COMUNIDADE

EMPRESARIAL

CRIADORES
CULTURAIS

INSTITUICOES INTERMEDIARIOS

CULTURAIS CULTURAIS

Figura 3 - As diversas esferas envolvidas no processo de marketing cultural
Fonte: Reis (2009, p.2)
De acordo com essa autora, o marketing cultural apresenta diferencas em
relacdo a outros conceitos de dimensfes similares: mecenato, responsabilidade
social, filantropia, patrocinio cultural: apoio, colaboracdo, promocao e realizacao.

Essas diferencas podem ser visualizadas no quadro 9.
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MECENATO

Surgiu na Grécia como forma de fomento & expressao artistica a
fim de propagar a sociedade o poderio e rigueza da classe alta para
firmar-se como elite.

O mecenato associa o capital a cultura sendo provedor de recursos
financeiro ao campo das artes, mas ndo tem objetivo comercial.

FILANTROPIA

E caracterizada por atuar basicamente em ac¢des sociais externas
da empresa, tendo como beneficiario principal a comunidade em
suas diversas formas (conselhos comunitarios, organiza¢des nao-
governamentais, associa¢cdes comunitarias etc).

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

E caracterizada por uma postura ativa e de comprometimento da
empresa em ndo apenas ser ética e assumir a responsabilidade
pelo bem-estar de seus funcionarios, como também em promover o
desenvolvimento da comunidade em que atua, em termos
econdmico, social, ambiental, cultural, politico, educacional, de
forma integrada com o dia-a-dia do seu negécio.

Foca a cadeia de negdécios da empresa e engloba preocupacdes
com um publico maior (Acionistas, funcionarios, prestadores de
servigo, fornecedores, consumidores, comunidade, governo, e meio
ambiente), cujas demandas e necessidades a empresa deve buscar
entender e incorporar em seus negocios.

PATROCINIO CULTURAL

Esta ligado a estratégia de comunicacdo da empresa e contempla:
a) a transferéncia gratuita, em carater definitivo, a pessoa fisica ou
juridica de natureza cultural com ou sem fins lucrativos, de
numerdrio para a realizagao de projetos culturais com finalidade
promocional e institucional de publicidade. b) a cobertura de
gastos ou utilizagcdo de bens mdveis ou imoveis, do patriménio do
patrocinador, sem a transferéncia de dominio, para a realizagéo de
projetos culturais por pessoa fisica ou juridica de natureza cultural,
com ou sem fins lucrativos.

O patrocinio faz parte do composto de marketing da empresa e
espera-se que atinja objetivos comerciais. Além de concessao
financeira, o patrocinio pode ocorrer pelo fornecimento de produtos
ou pela prestacao de servicos.

APOIO CULTURAL

E um patrocinio secundario frente ao oferecido pelo principal
patrocinador. De forma geral, entende-se como apoio cultural o
pagamento de custos relativos a producdo de programacao ou de
um programa especifico, sendo permitida a citagdo da entidade
apoiadora, bem como de sua a¢éo institucional, sem qualquer
tratamento publicitario. Quando ndo hé exigéncia de exclusividade
do patrocinio, o projeto reserva cotas diferenciadas para o
patrocinio, apoio ou colaboragdo, conforme o montante de recursos
aportados.

COLABORACAO

Refere-se ao fornecimento de produtos ou servigos através do
esquema de permuta. E feita a oferta de servigos de profissionais
(como cabeleireiro, restaurante etc) e os colaboradores recebem,
em troca, um pacote de beneficios (impresséo de seu nome nos
produtos gerados, gratuidade de um namero de ingressos, convites
especiais a quem indicar etc).

PROMOCAO

Mais voltada aos meios de comunicacao, refere-se as diversas
formas de promog&o do projeto em si, como divulgacdo do
lancamento de um livro, da abertura de uma exposi¢éo ou da
programacao de um espaco cultural.

REALIZACAO

Nao se relaciona ao patrocinio, mas sim a execuc¢éo do projeto. O
realizador é o produtor do projeto, ou seja, aquele que efetivamente
tomou a idéia e a implementou. A realizacdo normalmente esta a
cargo de produtores privados, instituicdes sem fins lucrativos ou
Orgdos publicos.

Quadro 9 - Quadro comparativo de conceitos

Fonte: Adaptado de Reis (2009)
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Desta forma, pode-se observar uma alta correlacdo e interdependéncia
entre cultura e desenvolvimento sustentavel, o que explica ser a cultura um
importante objeto de acdo empresarial em suas acdes de responsabilidade social e
do préprio Estado, que com vistas a fortalecer a Economia da Cultura, criou todo um
arcabouco juridico de fomento, através da isencao fiscal, de modo a desenvolver e
estruturar a Industria Cultural, as Induastrias Criativas, pecas fundamentais das
modernas economias. (REIS, 2005).

O Marketing Cultural também existe enquanto fim, como ressalta Machado
Neto (2005). Seu desenvolvimento cria as condi¢cdes, em médio prazo, de uma auto-
sustentabilidade das acOes empresariais no ramo da cultura, fazendo com que a
producdo e circulagdo dos bens culturais sejam rentaveis, criando uma
independéncia da necessidade de incentivos tributérios. Assim, segundo esse autor
0 patrocinio seria apenas uma complementaridade mercadolégica e ndo um apoio
indispensavel. Restaria apenas, desta forma, o patrocinio cultural que se caracteriza
como uma acado social, de fomento e preservacdo da cultura tradicional, das
expressodes artisticas de raiz, da preservac¢do da memaria social.

Por outro lado, é possivel sintetizar as questdes que envolvem o
marketing cultural, considerando-se a existéncia de diferente tipologia, segundo
Machado Neto (2005), constituindo-se também em agente (originario do ambito de
empreendedores que buscam a combinacao entre os seus diversos componentes) e
também o tipo misto (alia a modalidade de meio e de fim). Desse modo, uma

sintese dessa tipologia apresentada é descrita na figura 4.

De Fim De agente
Instituicdes cuja missdo é a Empreendedores artistico-culturais.
producao/difuséo cultural.

Marketing Cultural
Atividade deliberada de viabilizag&o fisico-financeira de produtos e

servigos que, comercializados ou franqueados, venham atender as
demandas de frui¢cdo e enriquecimento cultural da sociedade.

De meio Misto
Instituicdes cuja missdo nédo é a Fuséo de modalidades.
producéo/difuséo cultural. Institutos e centros culturais privados.

Figura 4 - Esquema das modalidades de marketing cultural.
Fonte: Machado Neto (2005, p. 176)
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Por sua vez, autores como Kotler; Armstrong (1998) observaram que da
segmentacdo do publico-alvo advém o mercado-alvo, constituido de um grupo de
compradores com necessidades e caracteristicas comuns, aos quais a empresa
decide atender, surgindo a idéia do marketing diferenciado, do indiferenciado e do
concentrado. Recomendam, entdo, o Marketing Cultural por ser apropriado para 0s
trés tipos, pois pode agir em amplo espectro, de forma segmentada, concentrado
numa regido ou num pequeno segmento. Isto Ihe confere ampla possibilidade de uso
gue advém da gama de eventos artistico-culturais que se pode patrocinar e associar
a marca ou produto da empresa, conforme Muylaert (2000). Assim, uma empresa
que utiliza uma acado promocional de um produto ou servigo cultural para vincular
sua imagem ao mesmo, tem por objetivo agregar valores e atributos a sua marca,
verificando-se, facilmente, a idéia de buscar nesta vinculagdo uma identificacdo da
marca ao produto cultural, ao tipo artistico ou cultural em questdo, ao publico que
consome aquele item cultural, bem como usufruir o espaco de midia gerado,
contribuindo para compor o mix de comunicac¢éo junto ao mercado consumidor.

Nesse contexto, destaca-se a necessidade da criacédo e implementacdo na
TV digital publica de um Projeto de Marketing Cultural (PMC), como uma
estratégia de comunicacéo institucional de empresas, cuja atividade-fim ndo é a
producdo ou difuséo cultural, através do patrocinio ou investimento em projeto de
terceiros, cuja finalidade é a producdo de objetos reais ou imaginarios do campo
artistico cultural e do qual o principal retorno obtido € o de imagem e valores
agregados a sua marca.

Conforme Rabechini Jr. (2005), projetos sdo desenvolvidos em todos o0s
niveis de uma organizacdo, podendo envolver uma ou milhares de pessoas, com
duracdo de poucas semanas ou mais de cinco anos. Desse modo, 0s projetos
podem, ainda, envolver uma unidade isolada da TV Digital Publica, enquanto uma
organizacdo produtiva, ou atravessar as fronteiras organizacionais, como ocorre em
consqrcios ou parcerias, que € 0 caso em que geralmente se enquadram 0s projetos
culturais da TV Digital Pablica, pois envolvem o produtor cultural, o patrocinador, as
empresas de midia, o poder publico, a infraestrutura cultural e toda uma gama de
prestacado de servigos técnicos e artisticos.

Os projetos culturais desenvolvidos na TV Digital Publica devem manter os
mesmos principios de gerenciamento de projetos estabelecidos por Kerzner (2005),

sendo um conjunto de acbes com comeco, meio e fim, o que ndo impede que
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possam ser novamente implementados, em novo local, em outro momento, ou ainda
com grupo artistico diferente, constituindo-se, na realidade, em um novo projeto,
mas que aproveita conhecimentos desenvolvidos e espacos de midia ja abertos,
diminuindo custos e aumentando a eficiéncia da execucdo do projeto. Entretanto, a
equipe de um projeto € normalmente desfeita apdés sua finalizacdo, que é
geralmente conduzido por uma equipe que tem um Unico compromisso naquele
projeto. Ao término deste a equipe € liberada e os membros realocados em outras
atividades desenvolvidas pela empresa ou ndo, gerando uma situacdo de
desemprego, 0 que torna necessario uma boa condicdo de empregabilidade do
profissional. Na area cultural esta questdo é ainda mais forte, com muitos artistas
nao conseguindo uma continuidade de trabalhos, ndo tendo uma constancia no fluxo
de sua remuneracao, o que pode impactar fortemente sua condicdo de dedicacao ao
aprimoramento técnico.

Uma importante etapa para a realizacdo e sucesso dos projetos culturais
desenvolvidos do constitui-se na negociacéo, que significa discutir com outros, com
0 objetivo de se chegar a um acordo. Os acordos podem ser negociados
diretamente ou com auxilio de uma terceira parte: mediacdo e arbitragem sdo dois
tipos possiveis de negociagao assistida.

Para Rabechini Jr. (2005), as negocia¢cfes ocorrem em torno de diversas
guestdes, em diversos momentos e em Varios niveis do projeto. Durante o
andamento de um projeto tipico, a equipe tende a negociar por algumas ou todas as
guestdes seguintes:

» Objetivos de escopo, custo e cronograma.
» Mudancas de escopo, custo e cronograma.
» Termos e condi¢gbes contratuais.

» Designacoes.

» Recursos.

Aplicando-se tais conceitos e principios a gestao e fomento da TV Digital
Plblica é preciso Identificar quais os produtos e agfes culturais que se inter-
relacionam com o seu publico alvo, permite buscar acdes de marketing cultural que
associe sua marca aquelas ac¢des culturais, aos valores que elas comportam e ao
publico. Isto possibilita uma fonte de comunicacao direta com o publico, via material
de propaganda e divulgacéo do evento cultural, reforcando a presenca da marca,

além de relaciona-la aos valores do produto cultural e do publico em si.



104

Para um perfeito relacionamento destes fatores, um aspecto relevante é o
mapeamento do publico alvo, seus pontos culturais de identificagdo, outros valores
subjacentes, projetos culturais que demandem patrocinio com qualidades e perfis
compativeis & empresa, a marca e ao publico. Cria-se assim a condi¢cdo necessaria
para a realizacdo do Projeto de Marketing Cultural patrocinado, a partir da
formulacdo estratégica do produtor cultural, da carteira de projetos, dos projetos
priorizados, do seu publico-alvo, do processo decisorio e da negociacdo junto ao
patrocinador, com resultados efetivos e mutuos beneficios para todos os envolvidos.

Desde o inicio, da formulagdo estratégica até o término do processo
decisério, as mais diversas andlises, macros e micros, estdo envolvidas e possuem
relevancia fundamental para a escolha e modelagem dos projetos de marketing
cultural. Em todo o processo, ocorrendo questbes decisérias e negociaveis, que
necessitam de uma permanente visdo estratégica por parte do produtor cultural,
alinhada as empresas que venham a ser patrocinadoras, porém, sem um enfoque de
submissdo estratégica ou operacional, mas sim num sinergético processo de
parceria, fomento e prestacao de servico.

E nessa éarea de elaboracdo de projetos, envolvendo a gestdo
empreendedora e os principios de marketing cultural, que se busca observar
mediante o desenvolvimento de uma pesquisa de campo quais 0os modelos de
gestdo e fomento estdo presentes na visao e nos principios de gestores que atuam
na TV Brasil e em uma das suas afiliadas (TVU/Bauru) a fim de construir e oferecer
como contribuicdo algumas diretrizes que poderdo ser validadas por quaisquer das
emissoras pertencentes a rede de televisdo digital publica no Brasil. Essa

modalidade de pesquisa sera descrita no item a seguir.
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5 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA
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5 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

5.1 ExplicacBes metodoldgicas

Para a consecucdo dos objetivos propostos, entendeu-se ser importante
selecionar e utilizar alguns procedimentos metodolégicos a fim de que a teoria e a
metodologia, envolvidas no estudo e pesquisa da area da televisao digital publica
brasileira, possam ser compreendidas de forma mais adequada.

Assim, optou-se pelo desenvolvimento do estudo exploratorio-descritivo
junto a uma realidade brasileira - Empresa Brasil de Comunicacdo/TV Brasil
(EBC/TV Brasil) e a emissora conveniada Televisdo Universitaria Unesp/Bauru
(TVU). Estas organizacOes foram escolhidas como o universo de pesquisa porque o
seu foco de atencdo é ser uma rede para sistematizar e unificar os padrées de
gestdo e fomento da TV publica brasileira. Ambas encontram-se caracterizadas e
descritas com maiores detalhes na se¢éao 3 desta dissertacéo.

A Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) € uma empresa de economia
mista do governo federal do Brasil, criada para gerir as emissoras de radio e
televisdo publicas federais. Na sua estréia, no dia 2 de Dezembro de 2007,
iniciaram-se as transmissdes de sinal de TV Digital em territorio brasileiro.

A EBC é gestora da TV Brasil, fundada em decorréncia da fusdo de duas
estruturas de comunicacdo, a Radiobras e a TVE/Acerp. Cabe a empresa, entéo,
explorar os canais: TVE do Rio, o da TVE do Maranh&o, o da TV Nacional, mantida
pela Radiobras, e um novo canal, digital, disponibilizado em Séo Paulo.

Dessa forma, a TV Brasil opera em rede, com programacgéo unificada e
prevé ainda a adesdo de outras TVs da esfera publica, como as educativas
estaduais, as universitarias ou comunitarias, para que as mesmas obtenham apoio e
recurso no processo de migracao digital. Cabe ainda ressaltar sua autonomia frente
ao governo federal quanto a definicdo de sua programacéo, producéo e distribuicao
de conteldo no sistema publico de radiodifusao.

Como a populacdo de interesse, para o0 estudo exploratorio, foram
selecionados os gestores da EBC/ TV Brasil e da emissora conveniada TVU/Bauru,
a fim de se identificar os parametros que estdo norteando esse universo em termos

de gestao e fomento.
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Pretende-se oferecer, portanto, uma visdo do arcabouc¢o construido,

através procedimentos metodolégicos indicados a seguir.

5.1.1 Procedimentos metodolégicos

O alcance dos objetivos definidos para a pesquisa requereu o

desenvolvimento de diferentes etapas metodoldgicas:

5.1.1.1 Etapa 1- Pesquisa/reviséo bibliografica

Viabilizada de acordo com os principios de Santaella (2002); Duarte:
Barros(2005) e Marconi; Lakatos (2006). Desse modo, procurou-se desenvolver
base referencial sobre conceitos, historia da area e do conhecimento nele produzido
no contexto brasileiro, tendo sido abordada a literatura especializada em formato
impresso e eletrbnico, de forma seletiva, envolvendo os temas “Televisdo digital
publica brasileira”, “EBC/TV Brasil” e “Gestao e fomento”.

Para tanto, os seguintes procedimentos foram utilizados:

» Fase 1 - Identificacdo de documentos junto as fontes consultadas por

meio das palavras-chave: “Televisdo digital publica brasileira”, “EBC/TV
Brasil” e “Gestdo e fomento”. O resultado foi um levantamento
bibliografico sobre esses temas de interesse.

» Fase 2 - Localizacao e obtencéo dos documentos identificados na fase
anterior junto as bibliotecas fisicas e digitais.

» Fase 3 - Leitura, resumo e interpretacdo dos documentos identificados,
localizados e obtidos na fase 2, constituindo-se a sua sistematizacéo
l0gica e o referencial tedrico de apoio.

» Fase 4 - Redacédo do produto final compreendendo os estudos e
pesquisas desenvolvidos.

Como resultado obteve-se um referencial tedérico de apoio ao

desenvolvimento do estudo exploratério, 0 qual se encontra descrito nas Secdes 2 e

3 desta dissertacéo.
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5.1.1.2 Etapa 2 — Pesquisa documental

A pesquisa documental foi realizada junto aos organismos e sites oficiais,
buscando informacdes institucionais e oficiais sobre a Televisdo Digital Publica no
Brasil. Essa pesquisa compreendeu a aplicacdo de principios tedricos de Santaella
(2002), Duarte; Barros (2005) e Marconi; Lakatos (2006) considerando-se ser essa a
fase de coletar informacdes prévias sobre o campo de interesse diretamente de
fontes priméarias, a documentos escritos ou ndo. Desse modo, essa etapa de
pesquisa esteve apoiadas em diferentes tipos de documentos impressas e
eletrbnicas tais como: relatérios, pesquisa institucionais, sites de féruns, audiéncia
publica e videos da TV Camara, além de manifestos.

Diante desse espectro, optou-se por realizar uma pesquisa exploratdria
envolvendo os gestores da referida EBC/TV Brasil e de uma de suas conveniadas
(TVU), a fim de proceder aos ajustes e adequacOes dos dados e informacbes

considerados ainda complementares e necessarios a pesquisa em foco.

5.1.1.3 Etapa 3 — Estudo exploratério

Fundamentado em Selltiz et al. (1987), desenvolveu-se um estudo
exploratério considerado como sendo investigacdes para a familiarizagdo com um
fendmeno ou nova compreensao deste. Assim, foi esse estudo desenvolvido junto a
uma realidade procurando identificar informac¢des tendo como foco de atengéo a
gestao e o fomento na televisao digital publica no Brasil. Ps

A utilizacdo da técnica do questionario para a coleta de dados, apoiados
em Dionne; Laville (1999) e Marconi: Lakatos (2006) foi considerada apropriada em
virtude da distancia geografica das emissoras EBC/TV Brasil e da possibilidade de
acesso aos seus gestores por meio eletrénico, embora existam algumas
desvantagens na aplicacdo do questionario, esses autores mencionam ser esse tipo
de instrumento de importancia para se trabalhar em estudos de natureza
exploratdria, como € o caso em questao.

Optou-se por desenvolver este tipo de estudo, de natureza qualitativa, por
possibilitar um conhecimento mais profundo e subjetivo do tema estudado. A

aplicacao de questionario (Apéndice A) foi efetuada através do e-mail eletrénico dos
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gestores da EBC/TV Brasil e da TVU. O propdsito foi construir parametros
norteadores direcionados aos mecanismos de gestdo e fomento para a televisao
digital publica brasileira, em complementacdo a pesquisa bibliografica e documental
realizadas em etapas anteriores. Para tanto, foram selecionados como indicadores
de analise quanto a gestao os seguintes: modelo e sistema de regulacéo (legislacdo
e marcos regulatorio); tecnologia e desenvolvimento (infraestrutura digital
envolvendo equipamentos e solugdes tecnoldgicas); conteudo das programacdes
(horizontalidade e compartilhamento); redes, pessoas e competéncias (demandas
de capacitacdo e qualificacdo decorrentes da digitalizagédo); oferta de produtos e
servicos (modus operandi e inovacdes); desenvolvimento de padrdes (sistemas e
seus recursos); sistema de avaliagcdo (desempenho de pessoas e instituicoes);
participacdo da sociedade (representatividade democratica). Ainda, foram incluidas
as opinides dos gestores sobre o atual modelo de gestdo de cada emissora,
alternativas e estratégias de acdo remendaveis e oportunidades e desafios.

Por sua vez, quanto a area de fomento, os seguintes indicadores foram
utilizados no questionario: modelo e sistema de regulacdo (legislacdo, marketing
cultural, publicidade institucional, co-producbes e outros); tecnologia e
desenvolvimento (modelo de negocios); aporte de recursos (apoio cultural,
publicidade institucional, dotacbes orcamentéarias, acordos e convénios, produtos e
servicos, desenvolvimento de padrdes, sistema de avaliacdo e participacdo da
sociedade). Além disso, foram também inseridas nas questdes finais as opiniées dos
gestores sobre o modelo de fomento e sua aplicabilidade, alternativas e estratégias
recomendaveis ao fomento, oportunidades e desafios.

Antes da sua aplicagdo a populacdo de interesse indicada, foi realizado
um pré-teste junto a gestor de ambiéncia similar, a fim de que fossem propiciados 0s
ajustes que, eventualmente, foram considerados como necessarios. Pretendeu-se,
também, estimular as respostas, enviando juntamente com o questionario uma
explicacéo clara sobre a pesquisa, a importancia da participacdo e a contribuicdo
gue os gestores estariam oferecendo a area em estudo, carente de subsidios e
ainda emergente em nosso contexto. O periodo de aplicacdo do questionario foi o

més de maio de 2010.
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5.1.1.3.1 Resultados e interpretacao

> Gestor da EBC/TV Brasil

Enguanto gestor representante da EBC/TV Brasil, obteve-se as respostas
ao questionario por meio da participacdo e anuéncia de Nivaldo Freixeda,
Superintendente de Rede da TV Brasil, o qual foi contatado mediante e.mail

(nivaldofreixeda@ebc.com.br As respostas obtidas envolveram, em sintese, o que

segue:

Q{) Area de Gestdo

Questdo 1- O que considera como sendo a gestdo da emissora em relacdo a
Televisdo digital Publica no Brasil no que se refere aos seguintes indicadores:

¢ Modelo e sistema de regulacéo

R: A emissora (EBC/TV Brasil) € uma empresa estatal que possui vinculo
com a Secretaria da Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica. As
decisdes estratégicas competem a um Conselho de Administracéo, sendo sua
estrutura composta por: Conselho Curador (6rgdo consultivo e deliberativo),
Ministros de Estado, Parlamentares, Representantes de Funcionarios e da
Sociedade Civil. Esses membros s&o indicados e nomeados pelo Presidente
da Republica, da mesma forma que os Diretores Presidente e Geral.

A Lei 11652, de 7 de abril de 2008, revogou a Medida Provisoria 398/2007
gue havia criado a Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) e regulamentou
0s principios e objetivos dos servigos de radiodifuséo publica explorados pelo
Poder Executivo ou outorgados a entidades de sua administracao indireta,
autorizando o Poder Executivo a constituir efetivamente a EBC, com a
alteracdo da Lei n®5.070, de 7 de julho de 1966.

e Tecnologia e desenvolvimento
R: A emissora investiu nessa infraestrutura e conta com equipamentos para
a producao e transmisséao digital, desde cameras até grandes transmissores,
de acordo com o modelo de TV digital operado no Brasil. Esta area de gestao
estd diretamente relacionada com treinamentos técnico-operacionais dos

funcionarios para o seu desenvolvimento.
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Conteudo das programacdes

R: Na programacdo acha-se contemplada a regionalizacdo, o
compartilhamento da programacdo, o incremento das co-producdes que
abriga TVs Educativas, Universitarias, Institucionais e Comunitarias. As
programacoes sao articuladas em cadeia de forma horizontal.

Nas transmissdes simultaneas, o0 espac¢o reservado para o aportamento dos
programas realizados por emissoras regionais traduz, sem contrastacao, essa
l6gica do partilhamento: das oito horas diarias da “grade” comum, quatro
serdo de responsabilidade exclusiva da TV Brasil, mas cujos conteados néo
prescindirdo do referendo das partes. A ocupacdo das outras quatro -
considerados tanto o perfil das atracdes quanto as faixas de insercéao delas -
resultou de intensa confabulacdo no Comité e no Ndcleo, e cujos termos do
consenso passaram pelo exame das suscetibilidades dos publicos locais,
preferéncias destes e habitos regionais na hora de assistir televisdo. Ainda
nas duas instancias, no tocante a producéo, sopesou-se a estrutura técnica e
operacional, quadro de profissionais e género de exceléncia das TVs. A fim
de dar forma ao acordado, a EBC, na condi¢cdo de coprodutora fomentadora,
disponibiliza recursos e estas cuidam da realizacdo dos programas. Os
primeiros frutos desse entendimento comegcam a sair do papel - em breve,
seis projetos de estados diferentes como MG, AL, SE, BA, PA e SP, e com
tematicas e géneros variados, entram em processo de producdo. Todos ja
nascem tendo em vista a experimentacéo de novos formatos e linguagens, os
quais devem passar pelo uso intensivo da tecnologia digital, com destaque
para a multiprogramacéo e a interatividade. E que, principalmente, atendam
as exigéncias proprias de um canal publico, mas sem perder de vista a
gramética do veiculo e a necessidade de despertar a atencdo do

telespectador.

Redes, pessoas e competéncias

R: A Rede, por ser ambiente privilegiado de relacionamento multilateral
equanime, gera também impacto virtuoso na ampliacdo das possibilidades de
financiamento e negdcios. E ndo sé naquelas baseadas na obtencédo de
dinheiro publico, mas em outras que se abrem com um marketing institucional

agressivo e inovador. Dessa forma, uma potente rede publica nacional se
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constitui arrimada em novos paradigmas, valorizando as identidades

nacionais e criando poder de competicdo com as redes comerciais.

O processo de digitalizacéo envolve o dominio de novas tecnologias e midias
gue sao indispensaveis a concorréncia com as TVs comerciais. Existem trés
grandes areas de necessidades de qualificacdo profissional para atender as
demandas da digitalizagdo: 1- manuseio dos equipamentos de forma
adequada, 2 — treinamentos nas novas formas de producéo e transmisséo de
contetados em decorréncia das tecnologias inovadoras e 3 — qualificacdo para

a concepcao e operacédo de funcdes de interatividade.
Oferta de produtos e servigos

R: A emissora tem liberdade para a oferta de produtos e servigos envolvendo
a radiodifusdo publica sonora e de sons e imagens do governo federal e a
EBC pode efetuar o seu compartilhamento de forma horizontal, mediante o
estabelecimento de convénios e parcerias. A EBC possui uma diretoria
exclusiva para servigos a serem prestados ao governo federal. Considera-se
gue h& necessidade de novos negécios em harmonia com a missdo e 0s

limites de atuacdo da TV publica.
Desenvolvimento de padrbes

R: A emissora adota o que € chamado de Sistema Brasileiro de Televisao
Digital (SBTVD, constituido por um conjunto de padrées ou recursos
(ferramentas de software, componentes e padroes de compatibilidade

internacional).
Sistema de avaliacéo

R: Envolve a ldgica comercial de produtividade e desempenho em empresas
governamentais compostas por funcionarios publicos com virtual estabilidade
empregaticia e também o desempenho de uma instituicdo financiada com
recursos orcamentarios governamentais que nao possui indices de audiéncia
no topo de suas preocupacdes. O desafio consiste na elaboracdo de
indicadores gerenciais especificos que meg¢am os resultados das instituicdes

e informem seus dirigentes sobre o nivel geral de seu desempenho.
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e Participacdo da sociedade

R: A sociedade civil acha-se representada junto ao Conselho Curador da
emissora, num total de 15 representantes indicados e nomeados pelo

Presidente da Republica, de acordo com o Estatuto vigente.

Questdo 2 — Na sua opinido, o atual modelo de gestdo da EBC/TV Brasil é aplicavel

as filiadas e ou conveniadas envolvidas?

R: Sim, a despeito da existéncia de limitacbes dos modelos institucionais e de
financiamento das organizagcdes envolvidas, influenciadas naturalmente por ciclos
politicos, composicdo de equipes, atribuicbes e competéncias das instancias que

compdem as estruturas administrativas.

Questdo 3 — Que alternativas ou estratégias de acdo considera recomendaveis a

gestdo da EBC/TV Brasil, suas filiadas e ou conveniadas?
Respostas:

1- Implementar programas de capacitacdo para os profissionais da area com

foco no desenvolvimento institucional.

2- Oferecer maior apoio para a interacéo e solidificacdo entre as empresas de
comunicacao privadas, publicas e comunitarias participantes e ou parceiras

da rede publica de televisdo no nosso contexto.

3- Estabelecer sistemas de cooperacdo técnica internacional para
compartilhamento de conhecimento, em especial voltados para modelos e

inovagdes nas formas de gestéo.

Questdo 4 — No seu entender, quais seriam as oportunidades e os desafios acerca
da gestdo da EBC/TV Brasil em relacdo as questdes que envolvem a TV publica

brasileira?

R: Considera-se que a Rede Pdublica de TV, portanto, deve ser vista como
uma oportunidade, muito além da articulacdo de uma cadeia, verticalizada e

imperial, para a transmissdo simultanea de contetdos produzidos majoritariamente
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por um grande pélo emissor — como ocorre nos dominios do campo comercial. Bem
ao contrario, ela integra horizontalmente os parceiros e incute neles uma forte
sensacdo de pertencimento. Prova-o a instalacdo do Comité de Rede e do seu
Nucleo Executivo. O primeiro, que reune semestralmente em plenéaria os principais
gestores das TVs integradas, estabelece as linhas gerais da programagéo conjunta;
0 outro cuida da implementacdo e administracdo regular delas. Dai o desafio do
enfrentamento da inadequacdo do uso, no contexto desse arranjo associativo, de

expressdes consagradas pelo mercado audiovisual como afiliada e cabeca de rede.

Q{) Area de Fomento

Questédo 1 - O que considera como sendo o fomento da EBC/TV Brasil em relagédo a

televisdo digital publica no Brasil no que se refere aos seguintes indicadores:
e Modelo e sistema de regulacéo

R: Existem dificuldades para se executar as praticas de fomento
considerando-se a caducidade da legislacao e dos processos decorrentes.
A EBC/TV Brasil traz consigo um modelo e um sistema de regulacéo que

procura efetuar as condicbes necessarias a criacdo de mecanismos

envolvendo o fomento.
e Tecnologia e desenvolvimento

R: Além das dotacdes or¢camentarias governamentais, acredita-se que o
apoio cultural e outras fontes de recursos poderdo oferecer condigdes de
implementacg&o e melhoria continua da infraestrutura tecnoldgica envolvida

com a emissora e suas afiliadas/conveniadas.
e Aporte de recursos

R: Atualmente, o aporte mais significativo advém do Tesouro Nacional,
sendo sua distribuicdo efetuada nas dimensdes de: gastos com pessoal,
investimentos e outros gastos de custeio.

e Sistema de avaliacdo/Participacéo da sociedade

R: Existem necessidades de estabelecimento de padrdes e da criacédo de
sistemas de avaliacdo, considerando-se ser esta uma area ainda recente

no nosso contexto. Ainda, quanto a representatividade da sociedade civil
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nesse processo, existe o compromisso do Conselho Curador de fazer
cumprir o Estatuto vigente, em especial aos termos do artigo 11°.

Questdo 2 - Na sua opinido, o atual modelo de fomento da TV Brasil € aplicavel as

filiadas e ou conveniadas envolvidas? Justifique sua resposta.

Sim, desde que seja pressuposto que as instituicbes envolvidas devam desenvolver
novos negocios (produtos e servigos) que estejam em harmonia com a missao e
atuacao da televisdo publica e que possam gerar recursos proprios para assegurar a
manutencdo de suas atividades e os patamares de investimento necessarios para
gue se mantenham competitivas, além do aporte de recursos advindos da esfera

Federal.

Questdo 3 — Na sua opinido, quais alternativas ou estratégias de acdo considera
recomendaveis ao fomento da EBC/TV Brasil e suas filiadas e conveniadas?

R: Deverdo contemplar as oportunidades de receita propria, advindas de condicdes
tais como: apoio cultural, doagdes, publicidade institucional, publicidade legal dos
orgados e entidades da administracdo publica federal mediante leis de incentivo a
cultura e ao audiovisual, convénios, aplicacdes financeiras e outras fontes que nao

venham a comprometer os principios da radiodifuséo publica.

Questdo 4 — No seu entender, quais seriam as oportunidades e os desafios acerca
do fomento da EBC/TV Brasil em relacdo as questbes que envolvem a televisao
publica brasileira?

R: O desenvolvimento de novos modelos de negdcios (produtos e servigcos) poderédo
oferecer oportunidades para a area de fomento no ambiente da TV Digital publica e,
em decorréncia, acredita-se que o desafio estara presente na constituicdo de uma

certa independéncia financeira a ser conquistada.

» Gestor da TVU/Bauru

Enquanto gestor representante da TVU/Bauru, obteve-se as respostas ao
guestionario por meio da participacdo e anuéncia do Diretor Prof. Dr. Antonio Carlos

de Jesus, o qual foi contatado mediante e-mail (ajcl3jesus@tvu.unesp.br). As

respostas obtidas envolveram, em sintese, 0 que segue:
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% Area de Gestdo

Questdo 1 - O que considera como sendo a gestdo da TV Unesp, em relacdo a

Televiséo Digital Publica no Brasil no que se refere aos seguintes indicadores:

e Modelo e sistema de regulacéo

R: A TV Unesp tem como elementos reguladores na area da gestédo: o
Regimento do CRTVCE, Estatuto da FUNDUNESP, Estatuto da UNESP
e Legislacdo Profissional dos Jornalistas e Radialistas, Normas de
Conduta e Etica Profissional na Area, Manual de Redac&o (Jornalismo).

e Tecnologia e desenvolvimento

R: A Gestdo desta éarea estd intimamente relacionada com o0s
treinamentos e normas para o0 funcionamento das tecnologias
implantadas.

e Conteudo das programacdes

R: O conteddo dos programas propostos na grade inicial de
funcionamento prioriza a educagdo formal e informal, mesmo os
programas de entretenimentos tém sempre um foco educativo.

e Redes, pessoas e competéncias

R: As redes de comunicagéo utilizadas pela TV UNESP foram algumas
adaptadas da préopria UNESP e outras criadas especificamente para
atender as demandas especificas da TV Digital.

A gestao das pessoas ¢ feita através de chefias setoriais em total sintonia
com os objetivos da criagdo da TV UNESP.

As competéncias foram definidas através de quesitos listados no Edital do
Concurso de Ingresso feito pela VUNESP sob a orientagcdo da
FUNDUNESP.

e Oferta de produtos e servigos

R: Os produtos previstos para difusado foram criteriosamente selecionados
e estao ligados diretamente a qualidade dos conteudos dos programas em
geral. Especificamente sobre o jornalismo local e regional esta previsto a
geracdo de material sob demanda ou em relagdo a valoracdo da

informacé&o para difusdo mais ampla que a regido de abrangéncia.
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Sobre os servicos, j4 estd em desenvolvimento a cobertura e difusdo de
eventos nacionais e internacionais realizados pela prépria UNESP em
praticamente quase todos 0os campi universitarios.

E oportuno destacar que a TV UNESP, ainda em sua fase inicial , em
margo de 2006, experimentou pela primeira vez o sistema de transmissao
de &udio e video via IPTV.

e Desenvolvimento de padrdes

R: Nesta fase inicial poderia dizer que esta em formatacdo o
desenvolvimento de padrdes para producdo e captacdo de imagem e som.
Ja a edicdo e poOs-producdo ainda esta em fase inicial de estudos pelos
préprios servidores que também estdo experimentando as novas
tecnologias.

e Sistema de avaliacao

R: O sistema de avaliacdo esta sendo desenhado, tendo como base o
sistema de avaliacdo dos servidores da propria UNESP, mas respeitando
a especificidade da area da TV Digital. Sua implementacdo dependera de
uma discussdo ampla com os servidores e depois sua implementacéo sera
feita em carater experimental por pelo menos uma gestdo, para depois
dos alinhamentos que com certeza virdo, tudo podera ser implementado
em carater normativo.

e Participacdo da sociedade.

R: A participacdo da Sociedade Bauruense esta prevista no Regimento
através da representacdo dos diversos segmentos da comunidade tanto

no Conselho Cultural quanto no Conselho de Programacgéo.

Questéo 2 - Na sua opinido, o atual modelo de gestdo da TV Unesp é aplicavel
como emissora conveniada da TV Brasil? Justifique a sua resposta.

R: N&o vejo nenhum problema sobre qualquer tipo de convénio, pois a maioria
deles até entdo efetivados ou em andamento estdo restritos a intercambio de
producdes e ndo a sistemas de gestdo. Uma vez que ha convénios com

emissoras publicas, mistas e privadas.
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Questao 3 - Que alternativas ou estratégias de acdo considera recomendaveis a
gestdo da TV Unesp?
R: O meu pensamento neste momento € de que deveremos experimentar e fazer

todos 0s ajustes necessarios para a sua implementacao.

Questdo 4 - No seu entender, quais seriam as oportunidades e os desafios
acerca da gestdo da TV Unesp em relacdo as questbes que envolvem a
Televisao Digital Publica brasileira?

R: As oportunidades estdo relacionadas a experimentacdo e os desafios a sua
propria implementacdo em um Centro de Radio e Televisdo dentro de uma

Instituicdo Universitaria Publica.

Q{) Area de Fomento

Questéo 1 - O que considera como sendo o fomento da TV Unesp, em relacéo a
TV Digital Publica no Brasil no que se refere aos seguintes indicadores:
¢ Modelo e sistema de regulacéo
R: O fomento da TV Unesp esté inicialmente previsto no investimento que
a prépria UNESP vem fazendo. Este investimento esta previsto no projeto
da TV UNESP e na intencdo da Reitoria atual e da anterior. Pois o projeto
foi considerado institucional, isto é para atender a toda a universidade.
Além desta tipologia de investimento esta previsto e jA programado 0 uso
do apoio cultural como elemento motor de todas as necessidades da
emissora, inclusive o pagamento da folha de pagamento dos servidores.
O sistema de controle e regulacdo esta previsto ser feito para
FUNDUNESP, pois € a Unica area da universidade que tem amparo legal
para receber investimentos nesta area do apoio cultural.
e Tecnologia e desenvolvimento
R: Assim que todos os investimentos forem restituidos a Universidade, o
apoio cultural também sera usado para a aquisicdo de novos suportes
tecnoldgicos.
e Conteudo das programacodes
E evidente que o apoio cultural vai também assegurar a melhoria cada

vez mais da qualidade da informacédo dos programas propostos.
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e Redes, pessoas e competéncias

R: Também o apoio cultural deverd ser utilizado para melhorar e
intensificar o apoio na formacao continuada dos diversos servidores da TV
UNESP, através da participacdo em mini-cursos e treinamentos
especialmente desenhados para esse fim.

e Oferta de produtos e servicos

Esta area sera também beneficiada pelo apoio cultural, pois devera
facilitar de forma singular a producéo dos produtos e dos servigos.

e Desenvolvimento de padrdes

Esta area também tem normas especificas e legais que deverdo ser
cumpridas independente das particularidades académicas, pois estes
estdo relacionados ao SBTVD-T — Sistema Brasileiro de Televisao Digital
Terrestre.

e Sistema de avaliacao

N&o vejo como o apoio cultural podera beneficiar esta area que € muito
técnica e esta vinculada a area de recursos humanos da FUNDUNESP e
da UNESP.

e Participacdo da sociedade.

A participacdo da sociedade se efetivara em fungdo dos objetivos

definidos pelas equipes de produc¢éo dos programas.

Questéo 2 - Na sua opinido, o atual modelo de fomento da TV Unesp é aplicavel
como emissora conveniada da TV Brasil? Justifique a sua resposta.
R: Sim, pois a UNESP tem fundagéo especial destinada a atender a esta

demanda.

Questao 3 - Que alternativas ou estratégias de acao considera recomendaveis ao
fomento da TV Unesp?
R: Implementar todas as formas de busca de apoio cultural tendo como base as

legislacdes municipais, estadual e federal.
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Questdo 4 - No seu entender, quais seriam as oportunidades e os desafios
acerca do fomento da TV Unesp em relacdo as questdes que envolvem a
Televisao Digital Publica brasileira?

R: As oportunidades estéo na legislacéo da area e os desafios estdo sem duvida

na competéncia administrativa e publicitaria dos produtos gerados.

Analisando as respostas dos gestores, em sintese, pode-se observar através do
guadro n°® 10 as comparacgOes acerca da gestdo da EBC/TV Brasil e da TV Unesp e

no quadro 11 as comparacdes acerca do fomento de ambas emissoras :

AREA DE GESTAO

TEMAS

RESPOSTAS TV BRASIL

RESPOSTAS TV UNESP

Modelo e sistema de
regulacéo

A Lei 11652, de 7 de abril de 2008:
criacdo da Empresa Brasil de
Comunicacéo (EBC) e
regulamentou os principios e
objetivos dos servicos de
radiodifusdo publica.

A EBC/TV Brasil € uma empresa
Estatal, sua estrutura é composta
por: Conselho Curador (6rgéo
consultivo e deliberativo), Ministros
de Estado, Parlamentares,
Representantes de Funcionérios e
da Sociedade Civil e sdo indicados
e nomeados pelo Presidente da
Republica, assim como os
Diretores, Presidente e Geral.

Regimento do CRTVCE
(Resolucédo Unesp N° 53, de 11
de agosto de 2009), Estatuto da
FUNDUNESP, Lei de criacdo
da Unesp (Lei N° 952, de 30 de
janeiro de 1976) e Legislagéo
Profissional dos Jornalistas
(Decreto n° 83.284/79) e
Radialistas (Lei 6.615/78),
Normas de Conduta e Etica
Profissional na Area e Manual
de Redacéo da TV Unesp.

Tecnologia e
desenvolvimento

Estéa diretamente relacionada com
treinamentos técnico-operacionais
dos funcionarios para o seu
desenvolvimento. Parque
tecnologico: equipamentos para a
producéo e transmisséo digital.

Esta relacionada com os
treinamentos e normas para o
funcionamento das tecnologias
implantadas.

Conteldo das

programacdes

Regionalizagéo, o
compartilhamento da programacéo,
o incremento das co-producdes que
abriga TVs Educativas,
Universitarias, Institucionais e
Comunitarias. As programacdes
séo articuladas em cadeia de forma
horizontal: compartilhamento do
espaco entre emissoras afiliadas e
a geradora.

Prioriza a educacéo formal e
informal, mesmo os programas
de entretenimentos possuem
carater educativo.

Redes, pessoas e
competéncias

1 - Ampliacao das possibilidades de
financiamento e negécios, valorizar
identidades nacionais e criar poder
de competicdo com as redes
comerciais. Necessidades de
qualificagéo profissional para
atender as demandas da

1 - Redes de comunicacéo:
algumas adaptadas da prépria
UNESP e outras criadas para
atender as demandas da TV
Digital;

2 Gestéo das pessoas: chefias
setoriais em sintonia com 0s
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digitalizag&o:

1- manuseio dos equipamentos de
forma adequada,

2 — treinamentos nas novas formas
de producéo e transmisséo de
conteudos em decorréncia das
tecnologias inovadoras.

3 — qualificacdo para a concepcgéo
e operacéo de funcdes de
interatividade.

objetivos da criacdo da TV
Unesp;

3 - Competéncias: definidas no
Edital do Concurso de Ingresso
feito pela VUNESP sob a
orientacdo da FUNDUNESP.

Oferta de produtos e
servicos

1 - Oferta de produtos e servigos
envolvendo a radiodifusdo publica
através do estabelecimento de
convénios e parcerias.

2 - Novos negdécios em harmonia
com a misséo e os limites de
atuacgdo da TV publica.

1 - Jornalismo local e regional:
geracéo de material sob
demanda para difusdo mais
ampla que a regido de
abrangéncia;

2 - cobertura e difuséo de
eventos nacionais e
internacionais em quase todos
0s campi da Unesp;

3 - Sistema de transmisséo de
audio e video via IPTV.

Desenvolvimento de
padrdes

Adota o chamado Sistema
Brasileiro de Televiséo Digital
(SBTVD).

1 - Desenvolvimento de
padrdes para producéo e
captacdo de imagem e som,;

2 - Edicao e p6s-producéo: fase
inicial de estudos pelos proprios
servidores e experimentacao as
novas tecnologias.

Sistema de avaliagcdo

Envolve a légica comercial de
produtividade: desempenho em
empresas governamentais
compostas por funcionarios
publicos e desempenho de uma
instituicdo financiada com recursos
orcamentarios governamentais que
nao possui indices de audiéncia no
topo de suas preocupacdes.
Desafio: elaboracéo de indicadores
gue mecam os resultados das
instituicdes e informem seus
dirigentes sobre o nivel geral de
seu desempenho.

Implementacéo feita em carater
experimental, para depois dos
alinhamentos podera ser
implementado em carater
normativo.

Participacdo da
sociedade

Conselho Curador: 15
representantes da sociedade civil,
indicados e nomeados pelo
Presidente da Republica.

Conselho Cultural e Conselho
de Programacéo: com
participacdo da Sociedade
Bauruense atraves de
representacdes da sociedade
civil.

O modelo de gestao

E aplicavel as emissoras filiadas a
despeito da existéncia de
limitacdes dos modelos
institucionais e de financiamento
das organizacdes envolvidas.

E aplicavel através de
convénios e intercambio de
producdes, uma vez que ha
convénios com emissoras
publicas, mistas e privadas.

Alternativas e
estratégias de acao
recomendaveis a
gestdo

1 - Implementar programas de
capacitacao para os profissionais
da area com foco no
desenvolvimento institucional.

2 - Oferecer maior apoio para a
interacdo e solidificacdo entre as

O momento é de experimentar
e fazer todos os ajustes
necessarios para a
implementacdo da TV Unesp.
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empresas de comunicacao
privadas, publicas e comunitarias
participantes e ou parceiras da rede
publica de televisdo no nosso
contexto.

3 - Estabelecer sistemas de
cooperacao técnica internacional
para compartilhamento de
conhecimento, em especial
voltados para modelos e inovacdes
nas formas de gestao.

Oportunidades e os
desafios acerca da
gestdo

Estabelecimento da programacéo
conjunta; implementacéo e
administracdo regular da
programacao.

As oportunidades estéo
relacionadas a experimentacao
e os desafios a sua propria
implementacdo em um Centro
de RA&dio e Televisdo dentro de
uma Instituicdo Universitaria
Publica.

Quadro 10 - Quadro comparativo da area de gestdo da EBC/TV Brasil e TV Unesp
Fonte: Crédito da Pesquisadora

AREA DE FOMENTO

TEMAS

RESPOSTAS TV BRASIL

RESPOSTAS TV UNESP

Modelo e sistema de
regulacédo

1 - Dificuldades para executar as
praticas de fomento devido: a
caducidade da legislacdo e dos
processos decorrentes;

2 - Modelo e sistema de regulacéo:

procura efetuar as condi¢bes
necessarias a criacao de
mecanismos envolvendo o]

fomento.

1 - Recursos advindos da
Unesp;

2 - apoio cultural: elemento
motor de todas as
necessidades da emissora,
inclusive o pagamento da folha
dos servidores;

3 - Sistema de controle e
regulacdo: FUNDUNESP que
possui amparo legal para
receber investimentos na area
do apoio cultural.

Tecnologia e
desenvolvimento

Condicbes de implementacdo e
melhoria continua da infraestrutura
tecnolégica da emissora e suas
afiliadas/conveniadas através de:

1 - Dotagcbes orcamentarias
governamentais;

2 - Apoio cultural e outras fontes de
recursos;

1 - Restituicdo de investimentos
feitos pela universidade na
compra de equipamentos;

2 — Apoio Cultural: serd usado
para a aquisicao de novos
suportes tecnolégicos

Aporte de recursos

1 - Aporte mais significativo advém
do Tesouro Nacional com
distribuicdo nas dimensdes de:
gastos com pessoal, investimentos
e outros gastos de custeio;

2 — Apoio Cultural como base:
na

manutencdo da programacao;
na formagdo continuada dos
diversos servidores da TV
Unesp e na producdo de
produtos e servicos.

Sistema de
avaliagéo/Participacéo
da sociedade

1 - Sistema de avaliacédo:
necessidades de estabelecimento
de padres e da criagdo de
sistemas de avaliacao;

2 - Participacao da sociedade:
assegurada pelo compromisso do
Conselho Curador de fazer cumprir
o Estatuto vigente, em especial aos
termos do artigo 11°.

1 Sistema de avaliacéo:
vinculada a area de recursos
humanos da FUNDUNESP e da
UNESP.

2 - Participacao da sociedade:
em funcao dos objetivos
definidos pelas equipes de
producédo dos programas.
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Atual modelo de
fomento

Geracao de recursos préprios para
assegurar a manutencdo de suas
atividades e para manter a
competitividade: através da
geracdo de novos negodcios
(produtos e servigos) alinhados
com a missdo e atuacdo da
televisdo publica. Manter certa
independéncia financeira para nao
depender somente do aporte de
recursos advindos da esfera
Federal.

E aplicavel tendo em vista que
a UNESP tem fundacdo
especial destinada a atender a
esta demanda.

Alternativas/
estratégias de acéo
recomendaveis ao
fomento

Receita préopria, advindas de
condi¢cdes tais como: a exploracéo
dos servicos de radiodifusdo
publica, prestacdo de servicos a
entes publicos ou privados, da
distribuicdo de conteldo, modelos
de programacao, licenciamento de
marcas e produtos e outras
atividades inerentes a comunicacao
apoio cultural, doa¢des, publicidade
institucional, publicidade legal dos
orgéos e entidades da
administracdo  publica  federal
mediante leis de incentivo & cultura
e ao audiovisual, convénios,
aplicagbes financeiras e outras
fontes que ndo venham a
comprometer o0s principios da
radiodifusdo publica.

Implementar todas as formas
de busca de apoio cultural
tendo como base as legislacdes
municipais, estadual e federal.

Oportunidades e os
desafios acerca do
fomento

1 - Oportunidade: desenvolvimento
de novos modelos de negdcios
(produtos e servigos);

2 - Desafio: Conquista de uma
certa independéncia financeira.

1 - Oportunidades: estdo na
legislacéo da area;
1 - Desafios: competéncia
administrativa e publicitaria dos
produtos gerados.

Quadro 11 - Quadro comparativo da area de fomento da EBC/TV Brasil e TV Unesp
Fonte: Crédito da Pesquisadora

Em sintese, em razdo dos resultados obtidos com ambos os gestores

(EBC e TVU) e sintetizados nos quadros 10 e 11, pode-se dizer que no tocante a

gestdao, ambas empresas possuem regulamentacao, sendo consideradas emissoras

publicas com a garantia de independéncia editorial. A preocupacao de aquisicao de

equipamentos com tecnologia digital, o treinamento técnico-operacional e o

desenvolvimento de normas para o funcionamento das emissoras na plataforma

digital foram detectadas na mesma proporgao.

A TV Brasil, enquanto cabeca de rede cumpre com o requisito de

regionalizacdo através do carater horizontalizado de sua programacdo, no qual

ocorre o compartilhamento de espaco pré-determinados entre as emissoras afiliadas

(de diferentes localidades do Brasil) e a emissora geradora; j& a TV Unesp, cumpre
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com o carater de regionalizacdo, sendo esta um exemplo de emissora local,
priorizando em sua programacao a representatividade de sua regido com cunho

educacional.

No tocante a formacdo do quadro funcional, a EBC incorporou os
funcionérios da TVE e da Radiobras e ainda promoveu um processo seletivo através
de edital, enquanto a TV Unesp promoveu concurso publico para a contratacdo dos

funcionérios.

O desenvolvimento de novos modelos de negécios foi detectado em
ambas emissoras através da oferta de produtos e servicos que estejam em
consonancia com o sistema publico de radiodifusdo. Outro ponto que apresenta
similaridade é a representacdo da sociedade, no qual ambas emissoras possuem
Conselhos que sdo compostos por membros da sociedade civil.

7

O modelo de gestdo previsto pela TV Unesp € baseado no
estabelecimento de convénios. Para ela, 0 momento € de experimentacao. Ja para a
TV Brasil, seu modelo de gestdo € baseado na filiacdo de emissoras publicas o
maior desafio apontado € a capacitacdo de profissionais, a solidificacdo de parcerias

e 0 compartilhamento de conhecimento na area de gestéo.

Outro ponto convergente diz respeito a implementagdo, ambas possuem
necessidades, mas sao distintas entre si. Para a TV Unesp o desafio é
implementacéo da emissora e para a TV Brasil € a implementacdo e administracao
conjunta da programacéo, havendo certa dificuldade na elaboracdo de indicadores
gue mecam resultados, o seu grau de desempenho e o fato da audiéncia ndo estar

posicionada no topo de suas preocupacoes.

Conclui-se entdo, no tocante a gestdo, que as emissoras TV Brasil e TV
Unesp encontram-se em fases diferentes no processo de implementagdo. Enquanto
a EBC/TV Brasil, criada em 2007, tem sua preocupacdo voltada para,
principalmente, a gestédo de sua programacéo e 0s processos envolvidos nela; a TV
Unesp tem a preocupacdo de implantacdo de normas e de seu estabelecimento
como emissora, uma vez que ndo ainda nao exibe sua programacao, encontrando-

se na fase de implementacéo juridico-técnico-operacional.

Com relacdo aos resultados obtidos sobre o fomento, a primeira

divergéncia apontada foi a indicagdo da caducidade da legislacdo, por parte da TV
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Brasil, e a TV Unesp apontou o Apoio Cultural como sendo o brago direito na
obtencao de recursos da emissora.

Para a aquisicdo de equipamentos tecnoldgicos, as fontes de recursos
sdo compativeis: na TV Brasil € advinda de dotacdes orcamentarias e do Apoio
Cultural e da TV Unesp de investimentos da universidade (Unesp) e também do

Apoio Cultural.

Na TV Brasil, o aporte de recursos é assegurado pelo Tesouro Nacional e
tem como objetivo principal subsidiar gastos com pessoal, investimentos e outras
despesas. Para a TV Unesp, o Apoio Cultural foi previsto para ser o recurso mais
significativo enquanto provedor de recursos e tem como objetivo: dar sustentacéo
para a programacao, subsidiar a formacgao continuada dos servidores e disponibilizar
produtos e servicgos.

As estratégias de acdo referentes as formas de captacdo de recursos
foram melhor explicitadas pela TV Brasil, como pode ser observado em suas
praticas tais como: a exploracdo dos servicos de radiodifusao publica, a prestacéo
de servicos a entes publicos ou privados, a distribuicdo de contetdo, os modelos de
programacao, o licenciamento de marcas e produtos e outras atividades inerentes a
comunicacgéo apoio cultural, as doacgdes, as publicidade institucional, a publicidade
legal dos oOrgdos e entidades da administragdo publica federal mediante leis de
incentivo a cultura e ao audiovisual, o estabelecimento de convénios, as aplicacdes
financeiras e em outras fontes que ndo venham a comprometer os principios da
radiodifusdao publica. Paralelamente, a TV Unesp reiterou a importancia do Apoio

Cultural como sendo o segundo maior provedor de recursos para a emissora.

Por fim, e maneira divergente, a TV Brasil encara como oportunidade na
area de fomento, o desenvolvimento de novos modelos de negoécios enquanto a TV
Unesp cita as mudancas na legislacdo da TV publica como o grande propulsor para
as oportunidades de captacdo de recursos. Outra divergéncia refere-se aos
desafios: para a TV Brasil seu maior desafio é a conquista de certa independéncia
financeira; para a TV Unesp, o desafio esta no desenvolvimento de competéncias

(administrativas e publicitarias).

Pode-se concluir que tanto na TV Brasil, quanto na TV Unesp, a captacao

de recursos tem como objetivo assegurar a sua manutencao em diferentes aspectos,
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e se preocupam em estabelecer métodos de avaliacBes para medir o desempenho

da captacdo e administracdo desses recursos.

Desse modo, diante do exposto e em articulagcdo com o referencial teérico
construido, acredita-se ser recomendavel a apresentacdo de diretrizes que possam
vir a contribuir com as necessidades dessas areas no ambito da TV digital publica no

Brasil. Tal é a contribuicdo que se oferece na secédo a seguir.
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6 DIRETRIZES PARA A GESTAO E O FOMENTO DA TV DIGITAL PUBLICA NO
BRASIL: UMA CONTRIBUICAO TEORICA.
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6 DIRETRIZES PARA A GESTAO E O FOMENTO DA TV DIGITAL PUBLICA NO
BRASIL: UMA CONTRIBUICAO TEORICA.

6.1 Apresentacgéo

Em virtude do cenéario de uma sociedade em mudancas, caracterizada
pela revolucao tecnoldgica e pela implementacdo de uma cultura digital no cotidiano
das pessoas, alguns fatores criticos ou exigéncias para o sucesso das TVs digitais
publicas se destacam: a agilidade, a capacidade de adaptacdo, o poder de inovar de
forma rapida e eficiente, e o potencial de aprimoramento continuo sob grandes
restrices de recursos. Em resposta a essas exigéncias, fortalecem-se os sistemas
de gerenciamento de projetos, como forma de gerir os empreendimentos
temporéarios, Unicos e multifuncionais, que caracterizam o0 processo de

implementacédo de estratégias, inovacéo, adaptacdo e aprimoramento.

As acdes de implementacdo da estratégia sempre podem ser traduzidas
em projetos e administradas como tal, com prazo, escopo, produtos e qualidade
definidos. A figura 5 ilustra a transformacéo de oportunidades organizacionais para a
TV digital publica em acdes estratégicas e sua implementacdo em projetos.

Tecnologias

Concorréncia Posicionamento

Mercado Objetivos

Oportunidades

Projeto

Resultados

Figura 5 — Transformacéo de oportunidades em projetos
Fonte: Crédito da pesquisadora
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Para Kerzner (2005), um dos grandes autores dessa area, O
gerenciamento de projetos envolve: planejamento, organizacao, direcdo e controle
de recursos organizacionais num dado empreendimento, levando-se em conta
tempo, custo e desempenho estimados. Caso 0 projeto esteja sendo executado com
o acompanhamento de um cliente externo, também deve ser considerada a
preocupacdo em manter boas relacbes com o cliente e atendé-lo. A Figura 6

representa de forma iconogréfica essa visdo do autor.

BOAS RELACOES
COM OS CLIENTES

Tempo Custos

RECURSOS

Performance

Figura 6 — Conceito de gestéo de projetos
Fonte: Adaptado de Kerzner (2005)

Uma gestao de projetos bem-sucedida exige planejamento e coordenacgao
extensivos. O fluxo de trabalho e a coordenacdo devem ser administrados
horizontalmente, e n&do verticalmente, como ocorre na geréncia tradicional. E
importante lembrar sempre que na administracdo vertical, os colaboradores sao
organizados em cadeias de comando de cima para baixo. Por isso, tém poucas
oportunidades de interagir com outras areas funcionais. Na geréncia de projetos o
trabalho é organizado ao longo dos varios grupos funcionais que trabalham em
interacdo permanente, como um “time de projeto”. Tal organizacdo permite uma
melhoria na coordena¢do e comunicacéo entre os subordinados e seus gerentes. O
fluxo horizontal de trabalho acarreta produtividade, eficiéncia e eficacia. Isso é

recomendavel, portanto, para a gestdo da TV digital publica, a fim de que essa
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organizacdo possa se especializar em fluxo horizontal de trabalho e se torne mais
produtiva, eficiente e eficaz no alcance de sua misséao.

Ainda em Kerzner (2005), é encontrada mencéo de que, além do aspecto
organizacional, € importante salientar o papel dos processos. No passado, o foco da
gestao de projetos estava em alocar pessoal competente para assegurar 0 SUCeSSO.
Vale lembrar que, apesar dessa abordagem ser necessaria, 0 pensamento atual nos
leva a ressaltar que procedimentos, processos, politicas e ferramentas mais
formalizadas séo vitais para o planejamento e gerenciamento da TV digital publica.
As solucdes para problemas impostos por demandas que mudam rapidamente e por
tecnologias complexas precisam ser, de alguma forma, complexas ou adaptaveis as
novas condi¢cdes. Como resposta as demandas deverdo ser adotadas novas formas
de gerenciamento envolvendo o modelo sistémico ou por processo.

Além das interacdes entre seus grupos, 0S processos de gerenciamento
de projetos se desdobram em varias areas de conhecimento interligadas e
interdependentes. Essas areas sdo dedicadas a aspectos particulares como, por
exemplo, as gestées de custos, tempo e qualidade. Cada uma das areas possui um
plano e sua execucao € controlada para que atinja os objetivos. Por terem planos
separados, € importante que exista uma gestdo especifica para coordenar o
trabalho: a gestdo de integracdo. A Figura 7 ilustra, porém, de forma ndo completa e
exaustiva, as areas de conhecimento preconizadas pelo Project Management
Institute (PMI®) (VARGAS, 2009) e que se recomenda para serem aplicadas a

gestdo da TV Digital Publica no Brasil.
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DIMENSOES DO PROJETO A SEREM
GERENCIADAS PELA TV DIGITAL PUBLICA

Gerenciamento
de integracao
do projeto

Gerenciamento
de custos do
projeto

Gerenciamento
das comunicagdes
do projeto

Gerenciamento
do escopo do
projeto

Gerenciamento
do tempo do
projeto

Gerenciamento
da qualidade do
projeto

Gerenciamento
dos recursos
humanos do

projeto

Gerenciamento
de riscos do
projeto

Gerenciamento
de aquisigdes do
projeto

Figura 7 — Dimens®8es de gerenciamento do projeto (PMI) aplicaveis a TV Digital Publica
Fonte: Adaptado de Vargas (2009)

Para que essa gestdo de projetos possa ser implementada na TV digital
publica no nosso contexto, sugere-se que existam algumas estratégias de acao,

descritas a seguir.

6.2 Estratégias de acao

Utilizando o Gerenciamento de Projetos como competéncia-chave, ha
necessidade de se consolidar um sistema proprio de gestdo e fomento para a
Televisado Digital Pablica (TVDP), o qual podera se denominar como Sistema de
Gestdo e Fomento para TV Digital Pablica (SGF/TVDP) que considera as
dimensdes bésicas pessoas, processos e instrumentos numa arquitetura voltada
para a melhoria continua. Dessa forma, as praticas de gerenciamento de projetos

vém sendo sistematicamente aprimoradas por meio do registro do conhecimento,
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disseminagcdo do aprendizado organizacional e ado¢do de melhorias de forma
continua.

O SGF/TVDP pode ser compreendido como um conjunto de politicas,
praticas e procedimentos direcionados ao planejamento, organizacdo, execucao,
controle e melhoria continua das atividades de gerenciamento de projetos que
envolvem a area de gestdo e fomento. E composto por processos e funcbes de
controle relacionados, os quais serdo consolidados e combinados de forma a
compor um todo funcional e unificado. Adicionalmente, baseia-se num conjunto de
processos e praticas que buscam reconhecer benchmarks nacionais e
internacionais, padrdes corporativos e niveis constantes de adaptacdo. Além disso,
0 sistema deve reconhecer a especificidade de cada projeto em termos de porte,
escopo, restricdes, premissas, ferramentas, consorcios, entre outros aspectos, de
maneira que o gerente do projeto, em conjunto com sua equipe de colaboradores,
seja responsavel por determinar os processos aplicaveis as necessidades de
conducédo de seu projeto. Nesse contexto, 0 sistema representara uma metodologia
sélida e referencial, adaptavel as necessidades especificas de cada projeto e a

evolucao natural do conhecimento.

6.2.1 Dimens&o: pessoas

Esta é a dimensdo mais dinamica e desafiadora, uma vez que sdo as
pessoas que utilizam os processos e as ferramentas para realizar seu trabalho e
gerar os resultados esperados. E preciso, portanto, garantir a adequada organizag&o
e capacitacdo da TV Digital Publica e de seus profissionais na competéncia de
gerenciamento de projetos. Desse modo, considera-se recomendavel que seja
implementada também uma pratica do trabalho em equipe, uma vez que essa
condicdo é responsavel, em grande parte, pelo sucesso das solucfes oferecidas aos
clientes e pelos resultados obtidos na maioria das organizagbes contemporaneas.
Seus integrantes sdo estimulados a assumirem responsabilidades e a tomarem
iniciativas, com liberdade para agir e decidir. Nos times, prevalece o exercicio de
uma lideranca situacional, exercida por diversos integrantes da equipe, com base
nas prioridades do momento e nas competéncias, conhecimentos e habilidades
requeridas. Uma sugestdo para a organizacdo da area de gestdo e fomento na TV

Digital Publica pode ser visualizada na Figura 8.
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1 Direcéo Geral da TV
Digital Publica
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Executiva

h
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Figura 8 - Organizacgdo por projetos na TV Digital Publica
Fonte: Crédito da Pesquisadora

O envolvimento de todos os profissionais que atuam na TV Digital Publica
devera ser promovido pelo estimulo da participacdo em comunidades de praticas. As
comunidades de préaticas sdo estruturas sociais que desenvolvem respeito e
confianca reciproca, por meio da participacdo voluntaria. As praticas sdo o conjunto
de cenarios, idéias, diretrizes, processos, ferramentas, informacdo, estilos,
linguagem, histéria e documentos. Dessa forma, as comunidades de praticas
constituem estruturas informais que respondem pelo desenvolvimento do
conhecimento, competéncias e inovag¢do, e tém como objetivo a construcdo do

capital social no que se refere a captura, divulgacéo e retencdo do conhecimento.
6.2.2 Dimensao: processos

Na dimensdo processos, o SGF/TVDP procurarda caracterizar a
metodologia de trabalho e contemplard um conjunto unificado e estruturado de
documentos, um subsistema normativo (procedimentos), memoéria de processos de
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gestdo e fomento de projetos (modelos, cases, inovacdes e licdes aprendidas) e
registros de eventos de controle (andlises criticas). Esse conjunto de documentos
utiliza como referéncia os fundamentos do PMI® e processos-padrao de mercado
adaptados as necessidades da TV digital Publica e de cada projeto, conforme

ilustrado na Figura 9.

Novo
Processos — .
R Adaptado
(0]
J
Best practices = - Padronizado ==
T
Adaptacéo as o Adaptacéo as
necessidades da necessidades do
organizacgao projeto

Sistema de Gestao e Fomento da TVD Publica

Figura 9 - Criacdo dos processos do SGF/TVDP
Fonte: Crédito da pesquisadora

A incorporacgao das licdes aprendidas, melhorias, adaptagdes e inovagdes nos
processos apresentados complementam o ciclo de evolucdo do SGF/TVDP de
gerenciamento de projetos com foco na melhoria continua, conforme ilustrado na
Figura 10.



135

/ \

Definigdo dos / Planejament0 ee——) Execucio \

processo~s e N '
dos padrbes CONTROLE

A ‘ ,

\ Ajustes G AV AliACE0 I

\ /

Foco na ~ 7
melhoria o —

Melhoria Analise

y

Figura 10 - Ciclo de evolucéo do SGF/TVDP
Fonte: Crédito da Pesquisadora

6.2.3 Dimensao: instrumentos

As praticas de gerenciamento de projetos da TV Digital Publica deveréo
estar suportadas por um conjunto de instrumentos que envolvem as politicas da
EBC e da TV Brasil e deverédo cobrir todas as fases do projeto de gestdo e fomento.

Entre esses instrumentos, destacam-se:

» Instrumentos especificos para o gerenciamento de projetos, para a
elaboracao e controle de cronogramas, para simulagédo, mapeamento de
processos, definicdo e controle de orgamento, etc.

» Instrumentos on-line e em ambientes colaborativos para coletar,
distribuir, tratar e analisar as informacoes, facilitando as atividades de
comunicacao.

» Instrumentos especificos para o processo de gerenciamento de projetos
tais como aqueles que dizem respeito aos indicadores e eventos de

controle.
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Outra filosofia que deve ser utilizada para apoiar o SGF/TVDP como fator
critico de sucesso para a gestdo e fomento da TV Digital Publica € o Marketing

Cultural.

6.3 Programa de Marketing Cultural (PMC)

Considera-se que um Programa de Marketing Cultural (PMC) tem
importancia fundamental para a conducéo da gestdo e fomento na TV digital Pablica,
uma vez que o Marketing Cultural é conceituado como sendo “uma atividade
deliberada de Vviabilizacdo fisico-financeira de produtos e servicos que,
comercializados ou franqueados, venham atender as demandas de fruicdo e
enriquecimento cultural da sociedade”. (MACHADO NETO, 2005). Assim, é
recomendavel a adocdo de uma estrutura administrativa compativel, sugerindo-se a

gue se apresenta na figura 11.

Assessoria Juridica
Especializada

Assessoria Juridica
Especializada

Assessoria Administrativa J

Planejamento Apoio Cultural Publicidade Marcas Prestagdo de
Estratégico de Institucional Servicos
Marketing (PEM) Captagdo

Pegas Leis de Executivo de
publicitarias = Incentivo negocio
TVU

I Produtos Prestacdo de
Institucionais servigos sob

Suporte Assistente daEmEh
Comunicagdo = Comercial
Institucional Lei Federal Lei Estadual

Rouanet I
Proac

Suporte de
Produgdo de (=i
Apoio Cultural

Apoio Comercial

Pegas
publicitdrias  jed
TVU

Figura n® 11 - Representacdo administrativa do setor de captacédo de recursos da TV digital pablica
Fonte: Crédito da Pesquisadora

Esse PMC devera estar apoiado no Planejamento Estratégico de

Marketing (PEM). Para tanto, recomenda-se a utilizacdo dos principios de Kotler
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(2000), porque esse autor considera ter o marketing um papel fundamental no
processo de planejamento estratégico. E preciso entender o planejamento
estratégico para entender a administracdo de marketing. E para entender o
planejamento estratégico, precisamos reconhecer que as maiores empresas
organizam-se em quatro niveis: o nivel corporativo, o nivel de decisdo, o nivel de
unidades de negdcios e o nivel de produto. A matriz da empresa é responséavel pelo
projeto de um plano estratégico corporativo para orientar toda a empresa; toma
decisbes quanto a quantidade de recursos a alocar para cada divisdo, assim como
sobre que negdcios iniciar ou eliminar. Casa divisdo estabelece um plano da divisdo
cobrindo a alocacédo dos recursos para cada unidade de negdcio, dentro da diviséo.
Cada unidade de negoécios desenvolve um plano estratégico da unidade de
negocios, que a leve a um futuro lucrativo. Por fim, cada nivel de produto (linha de
produtos, marca) dentro de uma unidade de negécios, desenvolve um plano de
marketing para atingir seus objetivos no mercado do produto.

O plano de marketing funciona em dois niveis. O plano de marketing
estratégico estabelece 0s objetivos gerais e a estratégia de marketing com base em
uma analise da situacdo e das oportunidades de mercado atuais. O plano de
marketing tatico delineia taticas especificas de marketing, incluindo taticas de
propagandas, formas de comercializacdo, precos, canais e servigos.

A operacionalizacdo do PEM e sua aplicabilidade a TV Digital Publica

pode ser visualizada no fluxograma referente a figura 12.

/ Suporte Comunicagdo
Institucional

Comunicagdo Interna

| Servicos
/

— | Marcas

Projetos / Pegas

Publicitarias
Publicidade Institucional |
Detectar
I oportunidade
de negdcios

Figura n® 12 - Fluxograma do Planejamento Estratégico de Marketing para TVDP
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Esse Programa de Marketing Cultural deve ser apoiado em projetos
envolvendo o Apoio cultural. A sua operacionalizagdo encontra-se representada no

fluxograma referente a figura 13:

TV Digital
Publica +——»

LEI DE INCENTIVO PROGRAMA “X”

v

OPORTUNIDADE DE NEGOCIO

DESENVOLVIMENTO DE PROPOSTA
- COMERCIAL/ -
FORMATOS DE APOIO CULTURAL

EQUIPE
COMERCIAL

4

VENDA DE
APOIO —¢ . ~
CULTURAL Investimento na programacao
¢ OPEC
PRODUGCAO ‘
DO =
FORMATO EUEEAD
4>‘ FINANCEIRO } >| DISTRIBUICAO DE VERBA

4>‘ ASSESS. JURIDICA

Figura n® 13 - Fluxograma de Apoio Cultural
Fonte: Crédito da Pesquisadora

Outro elemento importante do PCM é a publicidade institucional, cuja

operacionalizacdo acha-se representada no fluxograma apresentado na figura 14.
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TV DP }

Parceiro/Investidor

Captagdo Apoio Cultural

v

[

Assessorias }

Material Publicitario Audiovisual
Apoio Comercial e Ass. Comercial

Agéncia

Parceiro/Investidor

TVDP

Areas
envolvidas

Apoiador Controle de
Cultural Faturamento
(cliente)

Controle de
Mapa Reserva
e Pedido de

Insergdo

Roteiro de
Programacdo

——f—

Manutengdo
da

Programacgdo

Figura n° 14 - Fluxograma da Publicidade Institucional da TV Digital Publica

Fonte: Crédito da Pesquisadora

Para a consecucao dessa publicidade institucional, exemplifica-se a uma

de suas possibilidades de insergdo como, por exemplo, na chamada de um

programa (dentro da grade de programacdo da TV Digital Publica), conforme

diagrama n® 1.
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1 Video: 2 Video: 3 Video: 4 Video: 5 Video: bloco de
bloco de chamada logotipo do logotipo producédo de outro
intervalo. do programa do cliente. programa.

3 Audio: 4 Audio: texto

texto padrao: padrao: “nome

“Apoio do cliente /

Cultural:” marca +

3 Tempo: 4 Tempo: 3

3 segundos.  segundos

por

apoiador.

Até 4 apoiadores

Diagrama 1 — Posicdo de chamada de programa dentro da grade de programacao
Fonte: Crédito da Pesquisadora

6.4 Marcas e servi¢cos

Marcas: E possivel tragar um planejamento estratégico no que se refere a
replicacdo dos produtos audiovisuais gerados pela emissora que podem se
transformar em subprodutos para a comercializacdo dos mesmos, sob demanda

para diversas entidades educacionais/artisticas/culturais.

Servicos: conforme previsto no estatuto de criacdo da EBC, a prestacéo
de servicos para as esferas governamentais no tocante a radiodifuséo publica é vista

como uma fonte de recurso alternativa para as emissoras publicas e contribuem
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para o aperfeicoamento e qualidade de emissoras do mesmo carater de menor
porte. Como exemplo, temos a Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) e a
Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica (Secom) que
formalizaram contratos de prestacdo de servicos ao governo para promover as
transmissdes ao vivo e a distribuicdo de imagens das acdes do presidente da
Republica, a producédo e transmissdo da TV NBR e a producgdo e distribuicdo de

varios produtos de radio, como A Voz do Brasil e o programa Café com o Presidente

Estas Diretrizes devem ser consideradas como parametros basicos e sao
lancadas neste trabalho, em base inicial, para que aqueles interessados e também
as instituicées responsaveis pela gestédo e fomento da TV Digital Publica no contexto

brasileiro possam identifica-las e aperfeicoa-las.
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7 CONSIDERACOES FINAIS
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Passados longo tempo ap6s o primeiro marco regulatério da TV publica,
no ano de 1962, o | Forum Nacional de TV Publica (2007) traz a tona preocupacodes
relativas & sobrevivéncia da TV Pudblica mediante a tecnologia digital.

A televisdo passa por um momento de transi¢do, o qual vem transformar
a forma de producédo, operacionalizacao e até mesmo o perfil de seus profissionais.
O parque tecnolégico, no momento da digitalizacdo, precisa ser substituido por
equipamentos, compativeis a nova demanda. As emissoras publicas apresentam
dificuldades em acompanhar essa transicdo, sobretudo pela questdo financeira,
onde equipamentos e mao de obra possuem altos custos, mas sdo necessarios para
acompanhar a realidade da TV Digital.

Segundo o video, apresentado na Primeira Audiéncia Publica realizada
pela EBC em junho de 2010, afirma-se que “a rede publica de televisdo esta
tecnologicamente atrelada ao futuro da TV digital no Brasil, até pelo esgotamento do
sistema analdgico com data marcada para ser fechado e encerrado”. Dessa forma, a
presente preocupacdo em acompanhar a tecnologia se refere a sua permanéncia
frente ao mercado, mas apresenta dificuldades estruturais que precisam ser
sanadas para que estas se facam presentes. Para que se torne viavel o processo de
transicao tecnoldgica, as emissoras publicas necessitam de um aporte de recursos,
porém, estdo na dependéncia do seu principal provedor de renda, os Governos das
esferas Municipais, Estaduais e Federais, dependendo do vinculo que cada uma
possui.

No caso da TV Brasil, criada em 2007, com o objetivo de implantar uma
rede de emissoras publicas, esta vinculada ao governo Federal e seu financiamento
€ provido pelo Orcamento Geral da Unido. Possui também outras fontes de recursos
previstas em sua lei de criagdo n° 11.652/2008, onde se observam as inovagdes
propostas na éarea de fomento mediante a captacdo de recursos, mecanismo
legalizado somente a partir deste marco regulatorio, apesar da pratica ser adotada
por outras emissoras publicas antes mesmo de sua regularizacéo.

Dessa forma, pode-se observar que a TV Brasil, apesar da legalidade dos
mecanismos de captacdo de recursos, tidos como um grande avangco em sua
legislagdo enquanto emissora publica, tais como: a exploragdo dos servicos de

radiodifusdo publica, prestacdo de servigcos, a distribuicdo de produtos e marcas,
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doacdes, publicidade institucional, publicidade legal através de leis de incentivo a
cultura e ao audiovisual e convénios, ainda possui como seu principal mantenedor o
Governo Federal.

Diante dessa constatacdo, confirmada também através da pesquisa
realizada, a grande preocupacdo apontada pela TV Brasil no que se refere as
praticas de fomento € o desenvolvimento de novos modelos de negdcios para que
ndo dependam somente do aporte de recursos advindos da esfera federal.

No que se refere ao processo de digitalizacdo, segundo informacdes
contidas no site www.tvbrasil.org.br/comosintonizar, a TV Brasil ja transmite o sinal
digital em sistema aberto nas cidades do Rio de Janeiro, Brasilia e Sdo Paulo e a
cabo (via NET) nas cidades de Curitiba, Belo Horizonte, Porto Alegre, Manaus,
Santos e Ribeiréo Preto.

Essa realidade vem como resposta frente a sua batalha em acompanhar
esse processo de digitalizacdo, e contempla éxito com todas as emissoras afiliadas
gue também tem seus programas exibidos na grade de programacéao da TV Brasil.

A TV Publica esta apresentando uma nova forma. Atualmente, existe a
preocupacao de garantir uma gestdo que apresente mecanismos para assegurar
sua independéncia frente ao governo, seja ela editorial e/ou financeira. Ainda,
convive-se com a preocupacao em relacdo a audiéncia, porém, do ponto de vista do
cidaddo, aquele que vai a televisdo para refletir e que estd a procura de formacéo
cultural. Assim, o anseio € pela audiéncia de cidaddos e ndo de consumidores.

O modelo de gestédo da TV Brasil permite a adesao de emissoras publicas
na sua grade de programacdo, pratica autorizada para as emissoras afiliadas,
validada através de contrato firmado entre as partes. Outra modalidade prevista sédo
as emissoras conveniadas, que nao tém seus programas exibidos na grade da TV
Brasil, mas gozam de interesses comuns, firmados através de um acordo.

A principal preocupacédo apontada pela TV Brasil no tocante a gestao
concentra-se no estabelecimento da programacao conjunta, em sua implementacao
e administracao regular.

Apoés analisar e comparar os modelos de gestdo e fomento praticados
pela emissora conveniada TV UNESP (TVU) e a TV Brasil, observou-se que ambas
encontram-se em diferentes etapas dentro do processo de implantagcéo, podendo-se
inferir a necessidade de uma melhor articulacdo e integragcédo nas suas condutas de

gestdo e fomento. Dessa forma, e principalmente pelas dificuldades apontadas
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referentes a essas dimensdes de ambas emissoras publicas, foram propostas
diretrizes que tém como intuito contribuir com as necessidades apresentadas na
area de gestdo e fomento da Televisdo Digital Publica. Essas diretrizes, sobretudo,
podem ser consideradas como fonte de inspiracdo para a realizacdo de outras
pesquisas que envolvem os assuntos abordados nesta dissertacao.

Por fim, cabe ressaltar que a TV Publica Digital Brasileira esta em
processo de implantacdo do Sistema Brasileiro de Televisdo Digital e de sua
experimentacdo, no que diz respeito ao desenvolvimento de formatos e conteudos
de programas, assim como 0S mecanismos de interatividade estdo em pauta, mas
sem aplicacdo pratica até o presente momento. A area de fomento da TV Brasil,
apesar da inovacdo proposta pela legislacdo, ainda apresenta dependéncia
financeira do Orcamento Geral da Uni&o.

Ainda assim, considera-se este cendrio positivo, mas ressalta-se ser de
fundamental importancia promover debates sobre o campo publico e as politicas
publicas de comunicacdo, a favor da constante melhoria e aprimoramento da
televisdo digital publica no nosso contexto, podendo, este, ser tema de futuras

pesquisas.
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APENDICE A

1 — Questionario TV Brasil
Conceito de gestao:

Considera-se como sendo um conjunto de conceitos, principios, métodos e técnicas
utilizadas na pratica administrativa e colocadas em execucdo pela lideranga para

atingir a misséo dos objetivos individuais e coletivos.

1. Questdes sobre gestéo

1.10 que considera como sendo a gestdo da TV Brasil, em relacdo a TV Digital
Puablica no Brasil no que se refere aos seguintes indicadores:

1.1.1 Modelo e sistema de regulacéo (adm)

1.1.2 Tecnologia e desenvolvimento (solucdes tecnolégicas, digitalizacdo, Simulcast)

1.1.3 Conteuido das programacoes

1.1.4 Redes, pessoas e competéncias (Gestdo de pessoas, intranet, softwares,

competéncia — formacéo, capacitacao)
1.1.5 Oferta de produtos e servicos
1.1.6 Desenvolvimento de padrdes
1.1.7 Sistema de avaliagao

1.1.8 Participacao da sociedade

1.2 Na sua opinido, o atual modelo de gestdo da TV Brasil é aplicavel as filiadas e

ou conveniadas envolvidas? Justifique sua resposta.

1.3 Que alternativas ou estratégias de agdo considera recomendaveis a gestédo da

TV Brasil, suas filiadas e ou conveniadas?

1.4 No seu entender, quais seriam as oportunidades e os desafios acerca da gestao

da TV Brasil em relagédo as questdes que envolvem a TV publica brasileira?

Conceito de fomento:

Considera-se como processos dirigidos ao cumprimento da responsabilidade da TV
Brasil em promover e estimular a producdo de conteudos informativos para a
televisdo publica brasileira, necesséarios ao desenvolvimento econdmico social, a

afirmacao da identidade cultural e da cidadania.
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2. Questdes sobre Fomento

2.1 O que considera como sendo o fomento da TV Brasil, em relacdo a TV Digital

Publica no Brasil no que se refere aos seguintes indicadores:

2.2 Modelo e sistema de regulacéo
2.3 Tecnologia e desenvolvimento
2.4 Aporte de recursos

2.4.1 Apoio Cultural

2.4.2 Publicidade Institucional
2.4.3 DotagBes Orcamentarias
2.4.4 Acordos e convénios

2.4.5 Produtos e servicos

2.4.6 Desenvolvimento de padrdes
2.4.7 Sistema de avaliagcao

2.4.8 Participacdo da sociedade

2.5 Na sua opinido, o atual modelo de fomento da TV Brasil é aplicavel as filiadas e

ou conveniadas envolvidas? Justifique sua resposta.

2.6 Que alternativas ou estratégias de acéo considera recomendaveis ao fomento da

TV Brasil, suas filiadas e ou conveniadas?

2.7 No seu entender, quais seriam as oportunidades e os desafios acerca do

fomento da TV Brasil em relagéo as questdes que envolvem a TV publica brasileira?




APENDICE B
2 — Questionario TV Unesp

Conceito de Gestao:
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Considera-se como sendo um conjunto de conceitos, principios, métodos e técnicas
utilizadas na pratica administrativa e colocadas em execucdo pela lideranca para

atingir a miss&o dos objetivos individuais e coletivos.

1. Questdes sobre gestao

Digital Publica no Brasil no que se refere aos seguintes indicadores:
1.1.1 Modelo e sistema de regulacéo;
1.1.2 Tecnologia e desenvolvimento;
1.1.3 Conteudo das programacdes;
1.1.4 Redes, pessoas e competéncias;
1.1.5 Oferta de produtos e servigos;
1.1.6 Desenvolvimento de padrdes;
1.1.7 Sistema de avaliacéo
1.1.8 Participacao da sociedade.

emissora conveniada da TV Brasil? Justifique a sua resposta.

da TV Unesp?

Digital Publica brasileira?

1.10 que considera como sendo a gestao da TV Unesp, em relacéo a Televisédo

1.2 Na sua opinido, o atual modelo de gestdo da TV Unesp é aplicavel como
1.3Que alternativas ou estratégias de acédo considera recomendaveis a gestéao

1.4No seu entender, quais seriam as oportunidades e os desafios acerca da
gestdo da TV Unesp em relacdo as questdes que envolvem a Televiséo

Conceito de fomento:

Considera-se como processos dirigidos ao cumprimento da responsabilidade da TV
Unesp em promover e estimular a producdo de conteddos informativos para a
Televisdo Digital Publica Brasileira, necessarios ao desenvolvimento econdémico

social, a afirmacao da identidade cultural e da cidadania.

1. Questdes sobre fomento

Digital Publica no Brasil no que se refere aos seguintes indicadores:
1.1.1 Modelo e sistema de regulacao;
1.1.2 Tecnologia e desenvolvimento;
1.1.3 Conteudo das programacoes;
1.1.4 Redes, pessoas e competéncias;
1.1.5 Oferta de produtos e servigos;
1.1.6 Desenvolvimento de padroes;

1.10 que considera como sendo o fomento da TV Unesp, em relacdo a TV
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1.1.7 Sistema de avaliacao

1.1.8 Participacéo da sociedade.

1.2Na sua opinido, o atual modelo de fomento da TV Unesp é aplicavel como
emissora conveniada da TV Brasil? Justifique a sua resposta.

1.3Que alternativas ou estratégias de acéo considera recomendaveis ao fomento
da TV Unesp?

1.4No seu entender, quais seriam as oportunidades e os desafios acerca do
fomento da TV Unesp em relacdo as questbes que envolvem a Televisao
Digital Publica brasileira?
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