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RESUMO

Considerando a importancia do repasse da quota-parte do ICMS para as receitas fiscais dos
municipios, principalmente daqueles de menor porte, a acuracia e a fidedignidade das
informagdes entre os contribuintes e a Secretaria Estadual da Fazenda séo fundamentais para a
qualidade do célculo do Valor Adicionado Fiscal (VAF) e, consequentemente do indice de
Participacdo do Municipio (IPM). Nesse contexto, este trabalho de pesquisa tem por objetivo
analisar o fluxo de informacdo entre a atividade agropecudria e a Secretaria Estadual da
Fazenda. Para tanto realizou um estudo de caso no municipio de Tupd. Para compreender e
analisar o referido fluxo de informacdo essa pesquisa se baseou na abordagem do Business
Process Management (BPM). Trata-se de uma pesquisa exploratéria de carater quali-
quantitativo. Na busca da melhoria do processo, foi realizado o mapeamento do processo atual
(“como ¢” / “as-is”), a identificagdo dos pontos de descontinuidade e, posteriormente, um
novo mapeamento do processo melhorado (“como deveria ser” / “to-be”). Os resultados
apresentados nesta pesquisa contribuem para demonstrar a fragilidade dos dados que chegam
para 0 municipio, produtores, prefeito e fiscais. O modelo proposto propGe alteraces no fluxo
de informacdes da comercializacdo agropecuéria e pode ser aplicado em qualquer municipio
do estado de Sdo Paulo. Sob o aspecto académico, esta pesquisa permitiu estruturar um
protocolo de analise que estabelece a representatividade da atividade na composi¢cdo do
repasse municipal da quota-parte do ICMS do Estado. Tal entendimento favorecerd aos
gestores publicos, representantes de classe e demais interessados, a real percepcdo da
atividade agropecudria na composicao das transferéncias governamentais, contribuindo para a
valoracao do setor e da necessidade de tomada de decisdes e geracdo de politicas publicas
especificas.

Palavras-chave: Gestdo de Processos. indice de Participacdo do Municipio. Receitas
Municipais.
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ABSTRACT

Considering the importance of transferring the ICMS share to municipal tax revenues,
especially those of smaller size, the accuracy and reliability of the information between the
taxpayers and the State Treasury Secretariat are fundamental to the quality of the calculation
of Tax Added Value (TAV) and, consequently, the Municipal Participation Index (MPI). In
this context, this research aims to analyzing the information flow between the agricultural
activity and the State Treasury Secretariat. To do so, a case study in the municipality of Tupa
will carry out. To understand this information flow the research will be based on the Business
Process Management (BPM) approach. This is an exploratory qualitative-quantitative
research. In the search for process improvement the following steps were performed: mapping
of the current process (“as is"), identification of the discontinuity points and, subsequently,
new mapping of the improved process (“to be™). The results presented in this research
contribute to demonstrate the fragility of the data that arrives for the municipality, producers,
mayor and auditors. The proposed model proposes changes in the flow of agricultural
marketing information and can be applied in any municipality in the state of Sdo Paulo. Under
the academic aspect, it was possible to structure a protocol of analysis that establishes the
representativeness of the activity in the composition of the municipal transfer of the share of
the State's ICMS. Such understanding will favor the public managers, class representatives
and other stakeholders, the real perception of agricultural activity in the composition of
government transfers, contributing to the valuation of the sector and the need for decision
making and generation of specific public policies.

Keywords: Process Management. Participation Index. Municipal Revenues.
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1.  INTRODUCAO

O Sistema Tributario Nacional (STN), nas palavras de Celso Ribeiro Bastos, “consiste
no conjunto de normas agrupadas pelo conceito de tributo” (BASTOS, 2010, p. 170). Tem sua
origem na Lei n° 5.172, de 25 de outubro de 1966, o chamado Cddigo Tributario Nacional
(CTN) (BRASIL, 1966), codigo este que foi recepcionado pela Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil (BRASIL, 1988). A Constituicdo Federal (CF), de 1988, tratando da
reparticdo das receitas tributarias, em seu artigo 158, inciso 1V, estabelece que a Unido deve
distribuir suas receitas entre os entes subnacionais (Estados, Municipios e Distrito Federal); e,
da mesma forma, os Estados também devem distribuir parte de suas receitas com 0s seus
Municipios, conforme determina o paragrafo Unico, inciso I.

De acordo com Mendes, Miranda e Coésio (2008), as transferéncias entre governos
possuem um caréater redistributivo. Essas transferéncias sdo importantes, pois permitem que as
receitas fiscais sejam transferidas de regides, Estados e Municipios mais ricos para 0s mais
pobres. Para Sales (2010), as transferéncias exercem fungdes no direcionamento do fluxo
financeiro para o financiamento de politicas publicas. O autor enfatiza que uma das
transferéncias mais expressivas, considerando o montante dos recursos financeiros, é a
denominada quota-parte do ICMS - “Imposto Sobre Operacdes Relativas a Circulagdo de
Mercadorias e sobre Prestacdes de Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicagdo”. Conforme determinado na Constituicdo Federal, do total arrecadado pelos
Estados com o ICMS, 25% deve ser repassado aos Municipios (BRASIL, 1988).

A Lei Complementar Federal 63/1990 (BRASIL, 1990), em seu artigo 3°, determina
que do montante de 25% repassados pelo Estado aos Municipios, 75%, no minimo, devem ser
repassados proporcionalmente ao seu Valor Adicionado Fiscal (VAF). Segundo Soares
(2013), o VAF ¢ o resultado do movimento econdmico do Municipio, ou seja, a diferenca
entre as entradas e saidas de mercadorias e servicos. J& 0s outros 25%, deverdo ser
distribuidos de acordo com a legislacéo de cada Estado. A definicdo do VAF foi estabelecida
pela Lei Complementar Federal 123/06 (BRASIL, 2006), artigo 87, que alterou o0 § 1°do
artigo 3° da Lei Complementar 63/1990.

A Lei Complementar Federal 63/1990 também atribuiu aos Estados a competéncia
para a apuracdo do VAF e o respectivo Indice de Participacdo dos Municipios (IPM).
Caracteristico para cada Municipio, o IPM representa o indice a ser aplicado nos 25% do

montante da arrecadagio do ICMS. E esse indice que permite ao Estado repassar as quotas-



partes dos Municipios referentes as receitas do ICMS. Para tanto, a legislacdo determina que
os Estados mantenham um sistema de informagdes que devem ser alimentados por
documentos fiscais obrigatdrios, os quais deverdo ser capazes de apurar, de forma precisa, 0
VAF de cada Municipio (BRASIL, 1990). A representatividade de cada Municipio na parcela
relativa ao VAF é influenciada diretamente pela sua dindmica econdmica. Assim, 0S
Municipios que proporcionam maior arrecadacdo do ICMS sdo aqueles que apresentam maior
atividade produtiva e, consequentemente, agregam mais valor a producéo.

Especificamente no estado de S&o Paulo, a legislacdo vigente que dispGe sobre a
parcela de ICMS pertencente aos Municipios € a Lei n° 8.510, de 29 de dezembro de 1993
(SAO PAULO, 1993), a qual alterou a Lei n® 3.201, de 23 de dezembro de 1981 (SAO
PAULO, 1981). A legislacao estadual dispde que 76% da parcela do ICMS do Estado, que
serdo repassados aos Municipios, sejam calculados de acordo com o valor adicionado de cada
Municipio. Ressalta-se que o estado de Sdo Paulo, além de cumprir com o minimo
constitucional (75%), adiciona mais 1% para a transferéncia da parcela do ICMS.

A coleta das informacbes para apuracdo do VAF tem sua origem na producdo
industrial, no comércio, nos servicos sujeitos ao ICMS, bem como na producdo agropecuaria
municipal. Essa apuracdo é disciplinada pela Secretaria da Fazenda do Estado, através de
obrigagdes acessorias imputadas aos contribuintes ou responsaveis tributarios, que tem o
dever de fazer o envio das informagdes utilizando os instrumentos de registros eletronicos,
tais como o Guia de Informacdo e Apuracio (GIA), a Declaracdo para o Indice de
Participacdo dos Municipios (DIPAM-A e DIPAM-B), o Programa Gerador do Documento de
Arrecadacdo do Simples Nacional - Declaratério (PGDAS-D) e a Declaracdo de InformacGes
Socioecondmicas e Fiscais (DEFIS) do Simples Nacional (SEFAZ/SP, 2017).

Os dados das atividades produtivas municipais sdo recebidos pela Secretaria da
Fazenda do Estado por meio dos instrumentos de registro (fluxo de informacéo). Tais dados
geram o Valor Adicionado Fiscal, subsidiando o calculo anual do indice de Participacio dos
Municipios (IPM), que sera utilizado para o célculo do repasse da quota-parte do ICMS

(transferéncia governamental) para os Municipios (Figura 1).



Figura 1 — Fluxo de informagcdo e transferéncia governamental entre Estado e Municipios

- Sec. Estadual
Municipios
da Fazenda

L VALOR ADICIONADO FISCAL
Atividades:
. Agr}op(.ecuéria _DIPAM-A Célculo do
* Industria _DIPAM-B PM

* Comércio
* Servico

- DEFIS
-GIA
- PGDAS-D

TRANSFERENCIAS GOVERNAMENTAIS

QUOTA-PARTE DO ICMS

Fonte: Elaborado pelo autor.

No que se refere especificamente a atividade agropecudaria, 0 registro e o envio dos
dados da comercializacdo da producéo rural dos produtores agropecuarios (ndo equiparados a
comerciantes ou industriais) para a Secretaria Estadual da Fazenda (SEFAZ) sao realizados
por meio dos seguintes instrumentos de registro eletrénico: DIPAM-A, DIPAM-B e DEFIS.
A DIPAM-B e a DEFIS sdo os instrumentos de registro utilizados somente nas aquisi¢des
realizadas por contribuintes paulistas pessoa juridica, de acordo com o regime tributario da
empresa, sendo o comprador o responsavel pelo registro da informacéo. O registro das demais
comercializacGes da producdo é de responsabilidade do produtor rural, que deve utilizar o
instrumento de registro DIPAM-A (SEFAZ/SP, 2017).

O estado de Séo Paulo tem 645 municipios. Destes, 81% tem até 50 mil habitantes. A
partir de levantamento (Tabela 1) realizado junto ao Tribunal de Contas do Estado de S&o
Paulo (TCE/SP, 2018), verificou-se que, quanto menor o porte do municipio, maior tende a
ser a representatividade da quota-parte do ICMS nas receitas fiscais municipais. Pressupde
também que grande parte dos municipios de menor porte tem na atividade agropecuéria uma
das principais atividades econémicas.

Nesse contexto, considerando a importancia do repasse da quota-parte do ICMS para
as receitas fiscais dos municipios, principalmente daqueles de menor porte, a acurécia e a
fidedignidade das informacbes entre os contribuintes (ou responsaveis tributarios) e a
Secretaria Estadual da Fazenda sdo fundamentais para a qualidade do calculo do VAF e,

consequentemente do IPM.



Tabela 1 — Distribuicdo dos municipios do estado de S&o Paulo por tamanho da populacgéo e
pela representatividade da quota-parte do ICMS nas receitas fiscais municipais, em 2017

Representatividade da quota-parte do ICMS nas

Populagdo Municipios / SP receitas fiscais municipais
Faixa NUmero Porcentagem <15% 15% - 30% > 30%
< 50 mil 521 81% 24% 68% 8%
50-100 mil 49 8% 39% 53% 8%
> 100 mil 75 11% 35% 65% 0%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de TCE/SP (2018).

Portanto, compreender a importancia da atividade agropecuéria nas transferéncias
governamentais € relevante cientificamente. Sob o aspecto académico, permitira estruturar um
protocolo de analise que estabelece a representatividade da atividade na composicdo do
repasse municipal da quota-parte do ICMS do Estado. Tal entendimento favorecera aos
gestores publicos, representantes de classe e demais interessados, a real percepcdo da
atividade agropecudria na composicao das transferéncias governamentais, contribuindo para a
valoracdo do setor e da necessidade de tomada de decisdes e geracdo de politicas publicas
especificas. Além disso, para a andlise da acurécia e da fidedignidade das informacdes entre
os contribuintes e a SEFAZ é preciso compreender como se da o fluxo informacional.

Para compreender o referido fluxo de informacdo (Figural), esse trabalho se baseara
na abordagem do Gerenciamento de Processos, ou Gerenciamento de Processos de Negdcios
ou Business Process Management (BPM) (HARRINGTON, 1993; BURLTON, 2001;
JESTON; NELIS, 2008). Embora o termo negdcio possa remeter o uso dessa abordagem
apenas para empresas privadas, Borges, Walter e Santos (2016) afirmam a aplicabilidade e a
efetividade do uso do BPM como instrumento para modernizagdo da administracdo e dos
servicos publicos.

Na busca da melhoria do processo, deve-se inicialmente compreender o seu
funcionamento (diagrama de contexto), para que, assim, seja possivel mapear o processo atual
“como €” / “as is”), identificar os pontos de descontinuidade e, posteriormente, redesenhar o

processo melhorado (“como deveria ser” / “to be”).



Nesse contexto, portanto, o objetivo geral desse trabalho é analisar a gestdo de
processos do fluxo de informacdo entre a atividade agropecuéria e a Secretaria Estadual da
Fazenda (SEFAZ), revelando sua importancia para as transferéncias governamentais
municipais. Para a consecucdo deste objetivo geral, pretende-se especificamente:

1 — identificar a importancia da representatividade da atividade agropecuéaria na
composicao do repasse municipal da quota-parte do ICMS do Estado;

2 — modelar o processo de coleta de dadaos do VAF a partir das atividades
agropecuarias municipais (mapeamento “as is”);

3 — propor melhorias na gestdo de processo do fluxo de informacéo entre a atividade
agropecudria e a SEFAZ (mapeamento “to be”).

Para tanto, esse trabalho esta dividido em cinco partes. A primeira, ja apresentada,
contextualiza e justifica a relevancia do trabalho, bem como estabelece o objetivo do mesmo.
A segunda parte evidencia a metodologia, bem como o procedimento metodoldgico utilizado.
De forma a fundamentar o desenvolvimento da pesquisa, a terceira parte traz uma revisao de
literatura sobre os temas Sistema Tributario Nacional e Gerenciamento de Processos de
Negaocios. Os resultados da pesquisa e as discussdes oriundas deles estdo discorridos na quarta
parte. Por fim, sdo apresentadas as consideraces finais da dissertagéo.



2. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada, pois diferentemente da pesquisa
basica, busca produzir conhecimento com o objetivo de resolver problemas concretos e
especificos (PEROVANO, 2014). Nesse trabalho, pretende-se analisar o fluxo de informacéo
entre a atividade agropecuaria e a SEFAZ.

Em relacdo ao objetivo da pesquisa, classifica-se como exploratoria de carater quali-
quantitativo. De acordo Vieira (2002), a pesquisa exploratoria visa a familiarizacdo do
pesquisador ao tema, com o intuito de explicitar problemas mais complexos e elaborar melhor
as hipdteses. Para analisar o fluxo informacional entre a atividade agropecuéria e a SEFAZ,
esta pesquisa se pautara em uma analise qualitativa. Ja para compreender a representatividade
da atividade agropecuaria nas transferéncias governamentais municipais, sera utilizada uma
estrutura de analise quantitativa de dados or¢camentarios.

Para a consecucdo do objetivo proposto, a abordagem de pesquisa adotada nesse
estudo foi o estudo de caso. De acordo com Gil (1996), consiste num estudo profundo e
exaustivo de natureza empirica, com um ou poucos objetos, permitindo o seu amplo
conhecimento, dentro de um contexto real de vida, com fronteiras entre o fendmeno e o
contexto em que ele se insere ndo sdo claramente definidas. Trata-se de uma analise
aprofundada de um ou mais objetos (casos), para que permita o seu amplo e detalhado
conhecimento (BERTO; NAKANO, 2000). Seu objetivo é aprofundar o conhecimento acerca
de um problema ndo suficientemente definido (MATTAR, 1996), visando estimular a
compreensdo, sugerir hipoteses e questdes ou desenvolver a teoria. Para Yin (2001), os
estudos de caso sdo a estratégia preferida quando o foco da pesquisa € sobre um evento
contemporaneos, abordando fenémenos da vida real em profundidade, dentro de condicdes
contextuais.

Nesse contexto, para esse trabalho, o caso analisado refere-se ao municipio de Tupa,
estado de S&o Paulo; mais especificamente, sobre a composicéo e representatividade dos seus
tributos e receitas orgamentérias, em um contexto atual do Sistema Tributario Nacional.

O municipio Tupd (Figura 2), oficialmente Estancia Turistica de Tupd, esté localizado
no interior do estado, tendo como limites territoriais uma area de 628,5 km? abrangendo os
Distritos de Varpa, Universo e Parnaso. Com uma populagdo de cerva de 65 mil habitantes,
apresenta um Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de 0,771, considerado alto (IBGE

cidades, 2018). Esta distante 430 km a noroeste da capital Sdo Paulo em linha reta e 514 km



por via rodoviéria, sendo uma das mais importantes cidades da antiga Zona da Mata Paulista,

atualmente chamada Alta Paulista.

Figura 2 - Localiza¢do do municipio de Tupa no mapa do Estado de Séo Paulo

Mato Grosso do Sul

Rio de Janeiro

Fonte: IBGE cidades (2018).

Quanto aos procedimentos, foram utilizados o levantamento bibliogréafico e a pesquisa
documental. O levantamento bibliografico, baseado em artigos de periddicos, livros, teses,
dissertacOes e artigos em anais de eventos, subsidia a fundamentagdo conceitual e tedrica,
desenvolvida no proximo item do trabalho. Ja a pesquisa documental, baseia-se em relatérios,
instrumentos de registros, formulérios e dados publicos, contribuindo para a coleta e o
entendimento dos dados orcamentarios.

Nessa dissertacdo, foram obtidos e analisados os dados disponibilizados pelo arquivo
eletrénico municipal no periodo entre 2010 e 2016, encaminhado anualmente pela Secretaria
da Fazenda do Estado, onde constam todos os contribuintes que geraram Valor Adicionado
Fiscal (VAF) para o municipio, incluindo os produtores agropecuérios.

Ressalta-se que tais informagdes ndo estdo disponibilizadas abertamente, tendo sido
necessaria a autorizacdo expressa do Executivo Municipal (APENDICE A) para 0 uso
académico/cientifico dos dados, sob a condicdo estrita de analise agregada dos dados, sem a

identificacéo individual de agentes econdmicos.



2.1  Procedimento metodoldgico
O procedimento metodoldgico adotado neste trabalho estd baseado no ciclo do BPM,
conforme apresentado na Figura 3, limitando-se, especificamente, as trés primeiras etapas do

ciclo — planejamento, analise e desenho.

Figura 3 - Etapas do ciclo BPM

A Planejamento \

Refinamento Analise
Monitoramento Desenho
e Controle

Implementagéo

Fonte: ABPMP (2013)

Na etapa de Planejamento foi realizada uma pesquisa acerca do referencial teorico
sobre 0 tema e o planejamento do trabalho em si, por meio da identificacdo dos profissionais
responsaveis pelo processo a ser mapeado e definicdo das ferramentas.

Na etapa de Analise, foi delineado o entendimento do fluxo de informacdo que rege o
processo de apuracdo do VAF, o qual subsidia o calculo do IPM, que, por sua vez defini a
quota-parte do ICMS para 0s municipios.

A etapa de Desenho foi subdividida em trés: o mapeamento do processo “as-is”; a
identificacdo de desconexdes, rupturas e possibilidades de melhorias; e, 0 mapeamento do
processo “to-be”.

Para a realizacdo do processo de modelagem foi utilizado neste trabalho o software
Bizagi, que é uma ferramenta livre, especifica para 0 mapeamento de processos e que utiliza

como base a notacdo BPMN (Business Process Management Notation), possibilitando que o
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analista desenvolva o desenho do processo e detalhe todas as tarefas pertencentes aos
processos.

Para a modelagem dos processos foram utilizadas a observacao direta e a observacédo
participante para construcdo de diagramas e fluxos de processos. Sua construcao foi feita em
raias, a qual permite a analise da comunicacdo entre os diferentes setores e unidades
organizacionais. Os diagramas e fluxos de processos podem contribuir e auxiliar na
identificacdo pontos ultrapassados, gargalos e retrabalhos, auxiliando também na proposicédo
de melhorias. A Figura 4 apresenta a simbologia utilizada na construcdo dos diagramas de

processos BPMN.

Figura 4 - Simbologia utilizada na construcéo dos diagramas de processos BPMN

- Simbologia Significado

Q Evento de inicio - indica onde um processo comecara, comega o fluxo de um processo

Tarefa 1 \ Tarefa - uma atividade que estd incluida dentro de um processo

Subprocesso - é uma atividade que contém outras atividades

Gateway - s3o locais dentro de um processo de negocio onde o fluxo do processo pode
tomar dois ou mais caminhos

"\,
<\ J H

Evento intermediario - indica onde acontece algo em algum lugar diferente entre o inicio e
fim de um processo

@ O

Evento de fim - indica onde um processo terminara

e Fluxo de sequéncia - usado para mostrar a ordem em que as atividades serdo executadas em
um processo.

Fonte: BizAgi Process Modeler (2015).

A seguir esta apresentado, por meio da utilizacdo da simbologia de diagrama de
processo (Figura 5), o procedimento metodolédgico adotado nesse trabalho:



Figura 5 - Modelagem BPMN dos procedimentos metodologicos

Pesquisar
referencial
tedrico

BUSCOU-38 O
embasamento tedrico
hecessario para o »
deservolvimento do .
presente estuda PIanEJaf
realizacdo
trabalho

Entender o
ambiente ande o
trabalho sera
realizado

Modelage m BPMM dos procedimentos metodoldgicos

Mapear

processo AS IS

Mapear o

Validar Elabarar plana
Processo TO o acgo
EE :
. A
Processo em estadd ™ Praposta plana de
futuro walidadao pela acdo para
equipe participante implementagio
h
Madelar Descreveros | |
processo TO resultados
EBE
Mapear o » Descricdo dos
processo em seu resultado
estado futuro futuros
. y -
Conclusdes
walidar o processo Validar Concluir sobre sobre o
em seu estado processo A5 IS o estudo estudo

atual pela equie
patticipante

A

PFOCESSO B SEL
estado atual

Fonte: Elaborado pelo autor.

10




3.  REVISAO DE LITERATURA

3.1 O Estado e o Sistema Tributario

O Sistema Tributario Nacional (STN) é regulado pela Lei n° 5.172, de 25 de outubro
de 1966 (BRASIL, 1966), alterada pela Lei Complementar n°® 118, de 09 de fevereiro de 2005
(BRASIL, 2005), com fundamento na Emenda Constitucional n° 18, de 1° de dezembro de
1965 (BRASIL, 1965). Tal sistema estabelece, com fundamento na Constituicdo Federal (CF)
de 1988 (BRASIL, 1988), as normas gerais de direto tributario aplicavel a Unido, aos Estados,
ao Distrito Federal e aos Municipios, sem prejuizo da respectiva legislagdo complementar,
supletiva ou regular Codigo Tributario Nacional (CTN) (BRASIL, 1966).

Em geral, os assuntos relacionados a tributacdo, nos governos federal, estadual e
municipal, sdo tratados pelas suas respectivas legislacdes tributarias, as quais cuidam das
relagdes entre os respectivos entes federativos e o cidaddo. Segundo Machado (2005), o poder
de tributacdo do fisco ndo é absoluto. H& limites entre a Unido, os estados e 0s municipios,
bem como entre esses e as pessoas sujeitas as imposicdes tributarias de qualquer espécie. Tais
condicdes sdo estabelecidas pelo direito tributario, area do direito que trata da legislacdo
tributéria aplicavel e protege o cidaddo contra os abusos desse poder. Segundo o autor, as
relaces entre o fisco e o cidaddo sdo tratadas por um conjunto de regras disciplinadas na
legislacdo tributaria. A legislacdo tributaria € o conjunto de regras juridicas a respeito de
tributos e relacdes a eles pertinentes.

Para Fabretti e Fabretti (2004), o Direto Tributario € um ramo do Direito que surgiu
diante da necessidade do estabelecimento de regras para as relagdes juridicas entre os Entes
Federativos e os particulares, no exercicio da atividade de arrecadacdo de tributos e
complexidade do sistema tributario brasileiro.

A legislacdo tributaria, por meio do CTN, em seus artigos 3° e 4°, trata tributo como
uma prestacdo pecuniaria que deve ser necessariamente pago em moeda, ou expresso em
moeda, que independe de vontade do particular. E resultante da ocorréncia de fato gerador,
que ndo seja resultante de punicdo por descumprimento de obrigacgdo tributaria ou san¢do por
ato ilicito, instituido por meio de Lei pelo ente federativo competente e cobrado independente
dos critérios de conveniéncia e oportunidade (BRASIL, 1966).

O artigo 145 da Constituicdo Federal estabelece as competéncias para que 0s entes
federativos (Unido, estados, Distrito Federal e municipios) podem instituir diferentes tipos de

tributos, como impostos, taxas e contribuicbes de melhoria (BRASIL, 1988). Segundo
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Chimenti (2008), a competéncia tributaria é outorgada pela Constituicdo Federal, permitindo
ao ente politico, por meio de legislacdo propria, instituir, modificar e extinguir um tributo.
Para Machado (2005), a competéncia tributaria compreende legislar sobre todos os aspectos
do tributo, tais como o fato gerador, a base de célculo, a aliquota e os contribuintes,
respeitando os limites estabelecidos na Constituicdo Federal, nas Constituicbes dos Estados e
nas Leis Organicas do Distrito Federal e dos municipios, observado o que se estabelece no
artigo 62 do CTN (BRASIL, 1966).

A promulgacdo da Constituicdo Federal disciplinou uma nova ordem federativa, de
forma que as normas tributarias foram estendidas para os estados e municipios. Segundo
Souza (2003), essa nova ordem tributéria foi um importante marco nas bases da democracia
renovada em 1988. Ela dividiu a competéncia e os limites para cobrar tributos entre a Unido,
o Distrito Federal, os estados e os municipios. Estabeleceram-se também os percentuais de
distribuicdo dos recursos entre os entes federativos, definindo a divisdo e transferéncia de
recursos da Unido para os estados e municipios, bem como dos estados para 0s municipios.

Em termos da reparticdo de responsabilidades para a instituicdo de tributos, a
competéncia do governo estadual é determinada no artigo 155 da Constituicdo Federal
(BRASIL, 1988). A Tabela 2 sistematiza a reparticdo de tributos dos estados para 0s
municipios, tais como o IPI, a CIDE, o IPVA e 0 ICMS.

Tabela 2 - Reparticdo de Tributos dos Estados para 0s Municipios

Estados — Tributos Municipio — Quota-Parte
Transferéncia - IPI Recebido da Unido (10%) 25%
Transferéncia - CIDE Recebida da Unido (29%) 25%
Arrecadagdo Propria — ICMS 25%
Arrecadagdo Propria — IPVA 50%

Fonte: A partir de BRASIL (1988).

Os estados arrecadam recursos aos cofres publicos por meio das chamadas receitas
publicas. As receitas publicas sdo resultantes das acOes de atividade fiscal que o Estado
executa, destinadas a obtencdo e aplicagdo dos recursos para a manutencdo e custeio dos
servicos publicos dispostos ao bem-estar da populagdo. A atividade fiscal do Estado é
colocada em prética através da politica fiscal, que esta dividida em duas vertentes: a politica

orcamentaria e a politica tributaria.
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De acordo com Azevedo, Lima e Lima (2004, p. 5), a politica orcamentaria “¢ a
aplicacdo dos recursos, conforme o planejamento governamental, expressado no orgamento
publico, que também exprime a capacidade e a disposi¢ao para o gasto publico”. Segundo os
autores, essa politica se destina a captacdo de recursos para 0 atendimento das fungdes da
administracdo publica em todas as esferas de governo.

Nessa perspectiva, a receita tributéria, que deriva da arrecadacéo estatal de tributos, é
resultante da politica tributaria. Sua arrecadacdo corresponde aos ingressos de recursos
provenientes dos impostos, das taxas e das contribuicdes de melhorias e, em determinados
casos, devem ser transferidos aos governos municipais, conforme critérios especificados em
lei ou na Constituigdo. Tais transferéncias intergovernamentais de recursos séo classificadas
em trés categorias: voluntarias, devolutivas e redistributivas (PRADO, QUADROS e
CAVALCANTI, 2003).

Nas transferéncias tributarias, o governo superior realiza a arrecadacao e repassa para
0 governo inferior parte dos recursos, que poderiam ser arrecadados por eles, caso tivessem
competéncia legal para tal; ou seja, parte da receita é devolvida onde foi gerada. Os governos
inferiores, ou municipais, com maior capacidade de geracdo de riqueza para a economia,
acabam recebendo maiores receitas e vice-versa. Contudo, embora 0s governos municipais
elevem suas receitas com essa transferéncia, a legislacdo que trata da instituicdo e cobranca do
tributo fica reservada ao governo estadual, o qual define a aliquota, a base de célculo, as
isencdes etc.

A Constituicdo Federal, em seu titulo VI, capitulo I, estabelece o Sistema Tributario
Nacional, que, em seu artigo 155, define a competéncia dos estados e do Distrito Federal para
instituir impostos sobre operacdes relativas a circulagdo de mercadorias e sobre a prestacdo de
servicos de transporte interestadual e intermunicipal e de comunica¢do, mesmo iniciadas no
exterior, denominado de ICMS, redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 3, de 17 de
marc¢o de 1993 (BRASIL, 1993).

Tratando da reparticdo das receitas tributarias, a carta magna estabelece na secéo VI,
artigo 158, inciso 1V, que 25% da arrecadacdo do ICMS pertence aos municipios. Dessa
forma, embora o ICMS seja um imposto estadual, apenas 75% do valor arrecadado pode ser
gasto pelos estados. De acordo com o paragrafo Unico do artigo 158 da Constituicdo Federal,

tem-se que:
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[...] as parcelas da receita pertencentes aos Municipios, serdo creditadas conforme os
seguintes critérios: | - trés quartos (75%), no minimo, na proporcdo do valor
adicionado nas operac0es relativas a circulacdo de mercadorias e nas prestacdes de
servicos, realizadas em seus territérios; Il - até um quarto (25%), de acordo com o
que dispuser a lei estadual ou, no caso dos Territérios, a lei federal. (BRASIL, 1988)

A representacao grafica dos critérios para crédito das parcelas de ICMS pertencente
aos municipios € apresentada na Figura 6. Os critérios utilizados pelos estados para a
distribuicdo dos valores auferidos aos municipios estdo esculpidos na Lei Complementar
Federal n° 63, de 1990, que também conceitua o VAF como o valor de saidas menos entradas
de mercadorias, mais as prestacdes de servicos do ICMS. Para os contribuintes do Simples
Nacional, a Lei Complementar Federal n°® 123, de 2006, estabeleceu o0 VAF como 32% da
Receita Bruta de operagdes e prestacdes do ICMS.

Figura 6 — Repasse de ICMS do estado aos municipios

ICMS Estado Repassle aos
Municipios

3/4, no minimo, VAF

1/4 Lei Estadual

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os governos estaduais transferem aos municipios 0s recursos arrecadados dentro das
chamadas transferéncias verticais, de forma que parte dos recursos da arrecadacdo de ICMS
retorna aos municipios onde foi gerado. Segundo Albuquerque (2009), a maior parte dos
recursos devolvidos do ICMS, 75% no minimo, estd relacionada diretamente com a
arrecadacdo gerada no proprio municipio, 0 que representa o desenvolvimento e a riqueza
gerada no municipio e tributada pelo ICMS. Ja para os municipios onde a riqueza resultante
da arrecadacdo do ICMS néo é tdo expressiva o desequilibrio é atenuado com a transferéncia

redistributiva, representada pelos 25% restantes.
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3.1.1 OICMS e o indice de Participacio do Municipio (IPM) no estado de S&o Paulo

A distribuicdo da quota-parte do ICMS segue critérios definidos na Constituicéo
Federal que prevé que, pelo menos, 75% dos recursos sejam rateados proporcionalmente ao
valor adicionado gerado no proprio municipio, e que 0s 25% restantes sejam distribuidos
segundo critérios estabelecidos em legislacdo estadual. Portanto, a Constituicdo estabelece os
limites minimos que devem ser respeitados pelos estados e parte que pode ser definida de
acordo com critérios adotados por cada ente federativo. Monastério (2004) descreve e critica
as regras de rateio como injustas, pois podem resultar no aumento das diferencas regionais.
Segundo o autor, as regides mais pobres séo as que menos arrecadam ICMS, que por sua vez
reflete no seu VAF, proporcionando menor retorno do ICMS.

No estado de S&o Paulo, os critérios para determinar o valor a que tera direito cada
municipio estdo definidos na Lei n° 3.201, de 1981 (SAO PAULO, 1981), com alteracdes
introduzidas pela Lei Estadual n° 8.510, de 1993 (SAO PAULO, 1993), que estabelece a
utilizacdo de um indice de participacdo, que serd apurado anualmente, para aplicacdo no
exercicio seguinte em cada municipio paulista.

O indice de Participacéo dos Municipios (IPM) do estado de Sdo Paulo considera sete
fatores, os quais sdo calculados de forma ponderada. E esse o indice que permite ao Estado
distribuir as quotas-partes aos municipios, referentes as receitas do ICMS, conforme previsto
na legislacdo vigente. A identificacdo dos fatores constituintes do IPM paulista esta

apresentada na Figura 7, e seus célculos descritos seguir:

Figura 7 — Composicdo do indice de Participacdo do Municipio (IPM) no estado de S&o
Paulo.

indice de Participagdo

do Municipio Receita Trbutdria

Prépria; 5%

AreaCultivada; 3%

Fixo; 2%

Lei Estadual

Arealnundada;
0,5%

AreaProtegida;
0,5%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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| — VAF: 76%, com base na relacdo percentual entre o valor adicionado de cada
municipio e o valor adicionado total do Estado, nos dois exercicios anteriores ao
da apuracéo;

Il — Populacgdo: 13%, com base no percentual entre a populagdo de cada municipio e a
populacao total do Estado, de acordo com o ultimo recenseamento geral, realizado
pela Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE. Portanto, o
critério populacdo é responsavel pela distribuicdo de 3,25% de todo o ICMS
arrecadado no territorio paulista;

Il — Receita Tributéria Propria: 5%, com base no percentual entre o valor da Receita
Tributéria Propria (RTP) de cada municipio e a soma das RTPs de todos 0s
municipios paulistas. A RTP constitui-se da arrecadacdo municipal com 0s
seguintes impostos: IPTU, ITBI e ISSQN. O total arrecadado no ano anterior ao
da apuracdo deve ser informado ao Estado através do formulério da Declaracdo de
Receita Tributéaria Propria Municipal (DREMU), conforme os dados do balanco
apresentado ao Tribunal de Contas do Estado. O peso do indicador tributario
beneficia os Municipios com maior arrecadacao tributaria prépria, penalizando
aqueles com arrecadagdo menor.

IV — Area Cultivada: 3%, com base no percentual entre a area cultivada de cada
municipio, no ano anterior ao da apuracdo e a area cultivada total do estado,
levantada pela Secretaria de Agricultura e Abastecimento;

V — Area Inundada: 0,5%, com base no percentual entre a area total, no estado, dos
reservatorios de agua destinados a geracdo de energia elétrica e a area desses
reservatorios no municipio, existentes no exercicio anterior, levantadas pela
Secretaria de Energia. O indice é apurado com base na relacdo percentual entre a
area inundada do municipio e a area inundada dos municipios do estado;

VI — Area Protegida: 0,5%, em funcéo de espacos territoriais especialmente protegidos
existentes em cada municipio e no estado. Area preservada ou protegida é a area
que conste de levantamento, de acordo com o anexo da Lei n° 8.510/03, efetuado
pela Secretaria Estadual do Meio Ambiente;

VIl — Componente Fixo: 2%, com base no resultado da divisdo do valor
correspondente a esse percentual pelo nimero de municipios do estado existentes

em 31 de dezembro do ano anterior ao da apuracdo. Deve ser dividido igualmente
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pelo nimero de municipios do estado (645 prefeituras), independentemente de

qualquer fator.

Dentre os fatores que compbe o IPM, o mais representativo é o VAF. O VAF
representa o potencial da economia dos municipios, onde as atividades econémicas sujeitas ao
ICMS séo elevadas, aumentando a arrecadagdo do imposto e por consequéncia resultando em
um maior retorno de ICMS para 0 municipio. Entretanto, como observa Silva (1995), o
desenvolvimento dos municipios ndo é linear, e da mesma forma seu processo de
industrializagdo, o que pode refletir diretamente na economia. O crescimento da economia
reflete diretamente no fator valor adicionado fiscal que, sendo o de maior representatividade,
pode aumentar ou reduzir o indice de participacao.

A construcdo do indice de participacdo de cada municipio paulista passa por uma
férmula de calculo, onde cada um dos sete indicadores é ponderado e recebem pesos fixos e
pré-estabelecidos. A expressdao que permite calcular o IPM de um determinado ano de

apuracdo é apresentada a seguir (Equacdo 1):

IPM(AnoAP) = 2,0% —— + 0,59% M
noAr) = &0 as T IO Y pE

+0,5% M L 30 AM | o RPM 130, PM (1)
Y] *’ACE °RPE °PE

E

VAM(AnoB1) n VAM(AnoB?2)
VAE(AnoB1) = VAE(AnoB2)

2

+76%

sendo,
IPM = indice de Participa¢do do Municipio;
AnoAP = Ano de Apuracéo do indice de Participacdo (por exemplo, 2018);
AnoB1 = Ano Base 1 (por exemplo, 2016);
AnoB2 = Ano Base 2 (por exemplo, 2017);
APM = Area Protegida do Municipio;
APE = Area Protegida do Estado;
AIM = Area Inundada do Municipio;
AIE = Area Inundada do Estado;
ACM = Area Cultivada do Municipio;
ACE = Area Cultivada do Estado;
RPM = Receita Prdpria do Municipio;
RPE = Receita Propria do Estado;
PM = Populagéo do Municipio;
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PE = Populacéo do Estado;
VAM = Valor Adicionado do Municipio;
VAE = Valor Adicionado do Estado.

A aplicacdo da formula de calculo do IPM requer algumas informacdes, dentre as
quais os Valores Adicionados Fiscais — VAF dos dois exercicios anteriores ao da apurag&o.
No caso do estado de Sdo Paulo, conforme portaria da Coordenadoria de Administracéo
Tributéria (CAT) n°36, de 2003 (SEFAZ/SP, 2003), para determinar o valor a que tera direito
cada municipio é utilizado o programa DIPAM (Declarac3o para o indice de Participacio dos
Municipios). A DIPAM paulista consiste na declaracdo dos contribuintes, que informam a
SEFAZ os valores das operagdes relativas a circulagdo de mercadorias e das prestacdes de
servicos de transporte ou de comunicacao.

O VAF é calculado com base nas informac@es que chegam a SEFAZ, fornecidas pelos
contribuintes na Guia de Informacdo e Apuracdo do ICMS - GIA, no Programa Gerador do
Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional - Declaratério - PGDAS-D, na Declaracdo
de Informacg6es Socioeconémicas e Fiscais - DEFIS e na DIPAM-A, gque sdo 0s instrumentos
de registros, utilizados obrigatoriamente pelos contribuintes, conforme seu regime tributario.
O valor adicionado sera atribuido ao municipio de acordo com a inscricdo estadual do
contribuinte, podendo ocorrer situagdes especiais previstas no Manual da DIPAM, que
periodicamente ¢ atualizado e divulgado pela SEFAZ em seu portal na internet.

Tristdo (2003) afirma que o objetivo do Valor Adicionado Fiscal € propiciar o retorno
do produto da arrecadacdo ao municipio onde é gerado o movimento econdmico e
arrecadados os impostos correspondentes. Como observa 0 autor, 0S municipios que
apresentarem crescimento econémico, impulsionados pela industrializacdo, passardo a gerar
maior valor adicionado fiscal e, consequentemente, aumentando seu indice de participacdo no
repasse o ICMS.

Ainda segundo o autor, ajustes na sistematica do ICMS, que passou a tributar energia
elétrica, combustiveis, transporte intermunicipal, comunica¢cBes e minerais, acabaram
beneficiando muitos municipios, que tiveram seu Valor Adicionado Fiscal elevado, visto que
essas operacoes fiscais de entradas e saidas passaram a ser consideradas no calculo, a partir de
1990.

A Secretaria Estadual da Fazenda (SEFAZ) divulga anualmente, em seu endereco
eletronico e publicacdo no Diario Oficial do Estado, o indice provisorio de cada municipio.

Caso o0 municipio discorde do indice publicado, este tem um prazo de 30 dias, a partir da data
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da publicacdo no Diario Oficial, para apresentar recurso. Juntamente com a divulgacdo do
indice é encaminhado aos municipios um arquivo eletrénico contendo a identificacdo dos
contribuintes e o respectivo Valor Adicionado para 0 municipio.

De acordo com a Lei Complementar n° 63, de 1990, com a publicacdo dos indices
preliminares, os municipios tém a oportunidade de realizar impugnacdes junto a SEFAZ, com
0 objetivo de correcdes que tenham reflexo no indice publicado para 0 municipio, e possivel
aumento do mesmo. Entretanto, ndo é qualquer tipo de impugnacéo que pode ser apresentada;
mas, somente as omissdes ou diferencas de valores relativas aos dados constantes nos
instrumentos de registro GIA, PGDAS-D/DEFIS e ou DIPAM-A podem impugnar o indice
preliminar publicado, visando corrigir o montante do VAF que lhe foi atribuido. Importante
destacar que trés situacdes podem justificar as solicitacdes de revisdes, sendo: a) erro no valor
adicionado apurado pela SEFAZ, com base em dados informados pelo contribuinte na GIA,
no PGDAS-D/DEFIS ou na DIPAM-A; b) inexatiddo ou omisséo de dados apresentados pelo
contribuinte na GIA, no PGDAS-D/DEFIS ou na DIPAM-A.; e, ¢) omissdo de GIA, de
PGDAS-D/DEFIS ou de DIPAM-A.

Verifica-se, entretanto, que o prazo de 30 dias que 0 municipio dispBe para contestar o
indice e valor adicionado pelos contribuintes publicado é reduzido, e quase nada pode feito
para melhorar os indicadores, especialmente aqueles relativos a producdo agropecuaria. Os
municipios, através de seu corpo fiscal, podem e devem acompanhar as informacgdes da
producdo rural agropecudria; entretanto, enfrentam dificuldades no acesso os dados de
comercializacdo junto aos produtores rurais e seus contadores para apurar as respectivas
informagdes, ja que as informacbes lancadas no instrumento de registro DIPAM-A
concentram dados resumidos da producdo, sem discriminar produtos e notas fiscais
(FRANCHI et al., 2016).

As dificuldades no acompanhamento se tornam ainda maiores quando a
comercializacdo da producdo agropecudria € para pessoas juridicas no estado de Séo Paulo,
onde a responsabilidade do registro é do comprador e deve ser feito por meio dos
instrumentos DIPAM-B da GIA, ou DEFIS do Simples Nacional.
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3.2 Gerenciando Processos

Os processos sao fundamentais nas instituicdes, pois sdo eles que geram os produtos e
0S Servicos que a organizacdo oferece ao mercado, e o setor publico oferece aos cidad&os.
Quando referenciado ao setor publico, o processo normalmente se concretiza por meio dos
servicos publicos destinados a sociedade de modo geral. Em determinadas situagdes, porém, o
resultado de um processo serve ao um usuario interno; ou seja, aquele processo gerado em um
Orgdo publico ou empresa publica, resulta em um produto e/ou servi¢o que é demandado por
outro 6rgdo da mesma organizacao, para outra se¢do, ou departamento.

Na gestdo das organizacOes particulares, os processos tém sido frequentemente
analisados, melhorados e otimizados; entretanto, 0 mesmo ndo ocorre no setor publico, onde
as praticas e a gestdo dos processos sao mais burocraticas e engessadas. Segundo Falcdo
Junior e Santos (2016), a administracdo publica brasileira tem alguns desafios na busca pela
qualidade de seus processos internos, com destaque para aqueles de natureza gerencial e

orientados a resultado para os cidad&os.

3.2.1 Processos

De acordo com Davenport (1998), processo € um conjunto de atividades estruturadas
com a finalidade de produzir um produto ou servigo para um determinado cliente ou mercado
em particular. Trata-se de um fluxo de trabalho, em que os inputs (materiais, informacéo,
equipamentos etc.) sdo transformados em outputs (produtos e/ou servicos), conforme ilustra

na Figura 8.

Figura 8 - Modelo Simplificado de Gestdo de Processo

PROCESSO

Input Processo de Trabalho Cutput

Produtos e

Demandas

Servicos

)| Atividades */ Atividades : Atividades

Fonte: Adaptado de Davenport (1998).
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Segundo Humphrey (2007), as etapas de um processo devem ser suficientemente
detalhadas, de forma que possa ser usado no planejamento e execucdo de tarefas e servicos.
Para Davenport (1998), o processo é uma sequéncia ordenada de atos, de atividades, de
trabalho dentro de um determinado tempo e espacgo; portanto, deve ter comeco, um fim,
entradas e saidas claramente identificadas, resultando uma estrutura para acdo. Ainda para
Davenport (1994), o processo é focado na maneira como um produto ou servigco foi
produzido, ou seja, nas etapas do processo. A atencdo nao estd voltada para o produto em si,
no que foi produzido, mas sim em toda a sequéncia que compfe sua elaboracdo, de sua
producao.

De acordo com Oliveira (2008), um processo envolve um conjunto organizado de
acOes ordenadas e unidas para a finalidade comum de gerar, isoladamente ou em conjunto,
produtos, servicos e informacGes. Podendo ser representados por fluxos de atividades ou
eventos, 0s processos sdo resultados dos sistemas em ac¢do. Formalmente, um processo é uma
sequéncia ldgica de atividades que estdo relacionadas entre si com a finalidade de produzir e
atender um grupo especifico de clientes que busca por um bem ou servico (HAMMER e
CHAMPY, 1994).

De acordo com Keen (1997), o processo organizacional é conceituado como qualquer
trabalho recorrente, podendo ser realizado de maneiras distintas e chegando a resultados
diversos e que, por consequéncia, afeta algum aspecto de capacitacdo da empresa. Os
processos podem trazer resultados diferentes em termos de contribuicdo de custo, valor,
servico ou qualidade. S&o atividades coordenadas que envolvem esforcos de pessoas,
procedimentos, recursos e tecnologia para sua realizacdo. Para Cruz (2011), 0 processo traz a
clareza entre o inicio e o término do trabalho, mostrando os passos e as etapas que devem ser
seguidos para alcancar a meta ou objetivo.

Na concepcdo mais frequente, um processo é qualquer atividade ou conjunto de
atividades que recebe uma entrada (input), agrega valor a ele e gera uma saida (output),
gerando algo a um cliente interno ou externo. As entradas (inputs) ndo se restringem aos
materiais, equipamentos e outros bens tangiveis; estas podem ser também informacbes e
conhecimento. Os processos fazem uso dos recursos da organizagdo para oferecer resultados
concretos aos seus clientes (HARRINGTON, 1991). Essa ideia de processo como um fluxo de
trabalho, com inputs e outputs claramente definidos e tarefas discretas que seguem uma

sequéncia e que dependem umas das outras numa sucessdo clara, vem das ciéncias exatas.
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Sob a visdo do gerenciamento de processos, Ould (2005) define processo como uma série de
tarefas ou etapas conduzidas por um grupo de colaboradores para atingir um objetivo.

A partir das definicGes apresentadas, pode-se depreender que 0 conceito de processo
envolve um sequenciamento de atividades, com entradas e saidas, executadas por pessoas ou
sistemas, que visam atender as necessidades de um cliente interno ou externo. Um processo €,
portanto, um conjunto estruturado de operacgdes que conduzem a um determinado fim.

Para Goncalves (1997), as empresas com Visdo em processos terdo grande destaque no
futuro, por meio do potencial da centralizacdo das prioridades, das acdes e dos recursos nos
seus processos. Os processos futuros deixardo de ser voltados apenas para a area de produgéo
e as empresas irdo empreender em torno dos demais processos nédo industriais e voltar seus
esforcos em seus clientes. Para Davenport (1994), o sucesso das empresas japonesas em
relacdo as suas concorrentes americanas, nas décadas de 80 e 90, decorreu do fato de terem
descoberto ou pelo menos implementado o gerenciamento de processos muito antes das
empresas ocidentais.

Os governos ndo sdo empresas, mas podem e devem se tornar cada vez mais
eficientes. Assim como nas empresas privadas, as organizacfes publicas também precisam
superar a visdo de gestdo unicamente funcional, no sentido de quebrar as fronteiras
organizacionais internas e, sempre que possivel, eliminar tarefas desnecessérias, gargalos,
retrabalho e duplicidade de atividades que ndo agregam valor ao cidaddo e/ou a sociedade.

Os processos podem ser vistos tanto sob uma perspectiva mais ampla (macro), quanto
sob uma otica mais detalhista (micro), analisando cada atividade, cada tarefa. Tal perspectiva
depende muito do foco de anélise, tal como entender como determinado processo funciona,
qual ¢é fluxo em cada area, o detalhamento de cada atividade realizada, quanto tempo se leva,
quais as decisdes devem ser tomadas, quais documentos devem ser emitidos. Os processos
podem ser analisados a partir dos macroprocessos (processos que envolvem diversos outros
processos) e dos subprocessos (atividades e tarefas). Harrington (1993) classifica 0s processos
mediante uma orientacdo hierarquica, a qual facilitaria 0 mapeamento dos processos na
organizagdo. Segundo 0 autor, 0s processos e seus componentes podem ser classificados

hierarquicamente conforme a Figura 9.
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Figura 9 — Niveis hierarquicos dos processos

MNiveis dos Processos

Macroprocesso: gera um alto impacto e
envolve, nonmalmente, diversas areasz e
fungbes da empresza.

Processo: somatorio de_atividades e/ou
subprocessos interrelacionados.

Subprocesso: & um processo que esta_insendo
"dentro" de outro processo. Comresponde a
wma parte especifica de seuprocesso maior.

Atividade: z3o trabalhos executadoznos
processos.

Tarefa: & um elemento ainda menor. Uma
parte especifica dewma atividade ou
subdivisdo de algum trabalho.

Fonte: Harrington (1993).

3.2.2 Gestdo de Processos

Para a Associacdo Internacional de Profissionais de BPM, ABPMP (2013), o
Gerenciamento de Processos de Negdcio — BPM compreende uma visdo de uma abordagem
de gestdo construida de etapas, todas as etapas do trabalho executado para entregar um
produto ou servico do processo, independente de quais areas funcionais ou localizagdes
estejam envolvidas. Para compreender a metodologia BPM € necessario compreender o
significado de processo de negdcio. Processo de negdcio € um conjunto de atividades que
entrega valor para os clientes ou apoia/gerencia outros processos, sendo ‘processo’ uma
agregacao de atividades e comportamentos de pessoas ou maquinas para alcangar um ou mais
resultados.

Um processo de negdcio é um conjunto de atividades logicas ou tarefas, relacionadas
e sequenciais que, a partir de uma entrada de um fornecedor, agrega-lhe valor e produz um
servigo ou produto (saida) para um cliente (HARRINGTON, 1993). Davenport (1994) define

como um conjunto de atividades estruturadas e medidas destinadas a uma ordenacgao
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especifica das atividades de trabalho no tempo, com um comego, um fim e inputs e outputs
claramente identificados. Bulrton (2001) complementa que esta ordenacdo nem sempre segue
uma logica pré-estabelecida e que os processos podem ter diferentes tipos de entrada, como
materiais, informac6es ou até mesmo conhecimento, e os transforma em saidas e resultados.

Hammer e Champy (1994) definem como um grupo de atividades realizadas numa
sequéncia logica com objetivos claros de produzir um bem ou servico, que tem valor para um
grupo especifico de clientes claramente definidos. Para Cruz (2011), processo € um conjunto
de elementos que nos guiam do inicio ao término do trabalho, para alcancarmos nossa meta
ou objetivos, sem que ocorram desvios do comecgo ao fim.

Paim et. al (2009) afirmam que para manter o sistema produtivo competitivo,
reduzindo o tempo de resposta entre a identificacdo de um problema e a efetivacdo das
solucdes necessarias, a melhoria constante dos processos nas organizacdes é uma acao basica,
face as mudancas que ocorrem constantemente no ambiente de atuacdo das organizacdes.
Jesus e Macieira (2014) sugerem que uma gestdo orientada por processos tem a intencdo de
responder as demandas do mercado mais rapidamente, podendo gerar crescimento e lucro
para um negdcio a partir da entrega de produtos e servicos com mais qualidade para seus
clientes e ainda podendo se tornar um diferencial competitivo fundamental para a empresa.

Segundo a ABPMP (2013), o BPM é uma abordagem que objetiva integrar os recursos
(processos, pessoas e tecnologia) as estratégias de negdcios e aos objetivos de uma
organizacdo, de forma a atender efetivamente as expectativas e necessidades de
clientes/usuarios. Para sua realizacdo é necessaria a adocdo de uma visao transfuncional do
fluxo de trabalho, bem como a transformacéo de processos e cultura organizacional.

Trata-se de uma disciplina gerencial que, por meio de processos, busca integrar as
estratégias e 0s objetivos organizacionais com as expectativas e as necessidades de clientes.
Neste contexto, a Gestdo de Processos engloba estratégias, objetivos, cultura, organogramas,
politicas e tecnologias para analisar, desenhar, implementar, gerenciar e transformar a
governanca de processos. Para Jeston e Nelis (2008), é “o alcance dos objetivos da empresa
através de melhorias, gerenciamento e controles dos processos essenciais do negdcio”.

A eficiéncia no gerenciamento de seus processos pode garantir a boa execugdo dos
trabalhos e ser determinante para o sucesso dos negocios da empresa. Barbara (2008) destaca
alguns beneficios que o uso de BPM pode trazer para as empresas, tais como: agilizar a
tomada de decisdo para aproveitar as oportunidades do negécio e reduzir custo; estimular a

implementacdo de actes de melhoria de gestdo, medindo sempre as mesmas; integragao e
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colaboracdo com objetivo de facilitar a padronizacdo de atividades em empresas com

dispersdo operacional; foco para atingir os objetivos e as metas estratégicas.

A partir das abordagens adotadas por Harrington (1993) e Rummler e Brache (1994),

dentre os principais beneficios obtidos com a Gestdo por Processos estdo o aumento da

confiabilidade por meio de processos mais eficientes e eficazes; a reducdo no tempo de

resposta; a melhora na moral e no envolvimento dos colaboradores, provocando redugéo de

custos; a reducao de estoques; a melhoria continua da capacidade de producédo; o aumento da

satisfacdo do cliente e na participacdo no mercado; o aumento dos lucros; e, a reducdo da

burocracia, maximizando suas oportunidades de negdcio. O Quadro 1 sistematiza os atributos

dos potenciais beneficios que sdo obtidos a partir da utilizacdo do BPM para as organizacdes,

para os clientes, para a geréncia e atores do processo (ABPMP, 2013).

Quadro 1 — Benef

icios do BPM

Beneficios para

Atributos dos beneficios potenciais

Organizacéo

* Transformagdo de processos com compromisso e definicbes claras de
responsabilidade, propriedade e a¢des;

* Acompanhamento de desempenho de processos interfuncionais permite
respostas ageis;

* Medigdes de desempenho avaliam as metas e contribuem para controle de
custos, qualidade e melhoria continua;

» Monitoramento melhora a conformidade e aumenta a eficiéncia;

« Identificacdo, entendimento e prontiddo para mudanca aumentam a agilidade;

« Acesso imediato a repositérios simplifica a transformacao de processos;

» Conhecimento dos processos facilita controle e redugéo de custos;

« Conhecimento das atividades e adequacao da capacidade de negécio;

+ Conhecimento das atividades do negdcio é base e sustentabilidade para o
negaécio.

Cliente

» Mudangas e transformacéo dos processos impactam positivamente os clientes;

» Colaboradores com proposito atendem melhor as expectativas de partes
interessadas;

« Controle e maximizagao dos beneficios aos clientes.

Geréncia

« Identificar as atividades realizadas em um processo que agregam valor;

» Aumento do desempenho e reducdo do tempo de processo;

* Melhoria de planejamento e projegoes;

* Superagdo de obstaculos de fronteiras funcionais;

« Simplicidade na comparacéo de diferentes cenarios;

« Comunicacdo entre as areas envolvidas em caso de incidente e analise de
impactos.

Ator de processo

» Clareza de sua importancia, papeis e responsabilidades;

« Entendimento geral da interdependéncia entre as atividades;

« Conhecimento e entendimento do ambiente de trabalho;

» Emprego de recursos proporcionais e apropriados para o trabalho;

* Maior contribui¢do para os resultados da organizacdo e, por consequéncia, maior
possibilidade de visibilidade e reconhecimento pelo trabalho que realiza.

Fonte: ABPMP (2013)
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Diversos estudos comprovaram a eficiéncia da aplicagcdo do BPM na melhoria dos
processos em diversos tipos de empresas. Fayer (2013), em estudo que buscou avaliar de
forma critica alguns processos que integram a Prd-Reitoria de Recursos Humanos da
Universidade Federal de Juiz de Fora, tinha como meta rever os processos administrativos e
de elaborar regras para criagcdo de um projeto modelo que servisse de base para implantagédo
de toda uma reformulacéo dos processos. O estudo concluiu que, para se obter efetivamente o
sincronismo organizacional, os processos devem ser redesenhados com o fim de ter a visdo
macro destes, juntamente com a implantacdo de um modelo de gestdo de processos com foco
na simplificacdo, racionalizagdo e automagéo dos mesmos.

Branco et. al (2013) em estudo relacionado a estruturagcdo do processo de compras,
como forma de melhorar a eficiéncia e eficacia na administracdo publica, afirmam que a
implementacdo da Gestao por Processos nas organizacdes governamentais é fundamental. Os
autores relatam que as organizagdes governamentais sdo marcadas por longos e burocraticos
processos, que resultam em baixo desempenho, e estando na contramdo dos anseios e das
necessidades da sociedade. Neste contexto, a Gestdo por Processos busca a melhoria no
desempenho das organizacbes governamentais, reduzindo o tempo de resposta e
desburocratizando as atividades dos o6rgdos publicos. Para os autores, as organizacGes
governamentais devem buscar a orientagdo por processos com foco no cidadéo, contribuindo
para o crescimento da competitividade do pais, a exemplo do que acontece nas organizagdes
ndo governamentais, que buscam ser competitivas, ter processos bem definidos e atender cada
vez melhor seu clientes. A contribuicdo deste trabalho esta na elaboracdo de um modelo
estruturado de um processo de compras governamentais que pode servir de base ou modelo
para outros 6rgdos governamentais.

Oliveira (2015) analisou as principais defasagens nos processos administrativos de
aposentadoria e pensdo civil administrados pela Prd-Reitoria de Gestdo de Pessoas da
Universidade Federal de Santa Maria (PROGEP/UFSM). Teve como objetivo propor
simplificagcbes e aperfeicoamentos para as rotinas de trabalho. Por meio da Gestdo por
Processos buscou a melhoria do desempenho dos processos, com foco nas exigéncias da
sociedade, por meio do menor tempo de resposta e, principalmente, desburocratizando as
atividades do setor puablico. O estudo revelou a existéncia de defasagem processual, a
execucdo de tarefas semelhantes em diferentes setores, gerando retrabalho e gargalos, além da
geragdo de um volume de tramitacGes desnecessarias entre diferentes setores, aliado a um

insuficiente foco no usuério e condi¢des de trabalho inadequadas.
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Toda mudanca pode gerar rejeicGes e com a Gestdo por Processos ndo € diferente.
Para a ABPMP (2013), ndo é tarefa fécil colocar em pratica o0 BPM. Dentre os principais
problemas que surgem durante o processo de mudanca se destacam a resisténcia humana,
acompanhada da inércia e interesses ocultos. Muitos trabalhadores sdo avessos as mudancas
por considera-las como uma desvalorizagdo de seus conhecimentos e experiéncias.

Para a ABPMP (2013), o BPM implica em um comprometimento permanente da
organizacdo, que seja significativa e continua no gerenciamento de seus processos. Diferentes
acOes estdo envolvidas nessa atividade, tais como modelar, analisar, desenhar, medir o
desempenho e transformar os processos. Caracteriza-se pelo dinamismo, por meio de um ciclo
sem fim, que tem como objetivo integrar a estratégia da organizacdo as expectativas e
necessidades dos clientes.

Estudo realizado por Baldam e Valle (2014) analisou minuciosamente diversos
modelos de ciclo do BPM existentes na literatura. A partir de uma sistematizacdo, 0s autores
estabeleceram quatro etapas do ciclo BPM (Quadro 2). Ressalta-se que neste trabalho de
pesquisa serdo desenvolvidas especificamente as etapas de planejamento e modelagem de

processos.

Quadro 2 — Etapas e a¢des do ciclo BPM

Etapa Acles

- Desenvolvimento de planos, de estratégia, acdo para implementacéo;
- Selegdo de processos criticos que necessitam de agdo imediata;

- Formacéo de equipes;

- Controle das atividades selecionadas.

Planejamento

- Atividades que permitem a modelagem do estado atual do processo (As
Modelagem e otimizagdo de is) e empregar metodologias para proposta de processo futuro (To Be);
processos - Analise do processo;

- Inovagdes e redesenho.

- Atividades que garantirdo a implantacdo de novos processos e a
Execucdo do processo execucdo dos processos;
- Monitoramento e controle de instancia de processo.

- Atividades relacionadas ao controle do processo em operagdo (por meio
de diversos recursos, como o uso de indicadores);

- Geram informagdes que posteriormente realimentardo as atividades de
otimizacéo e planejamento.

Controle e analise de dados

Fonte: Adaptado de Baldam e Valle (2014).

A etapa de planejamento do BPM tem como objetivo definir quais s&o 0s processos
mais importantes para organizagdo, bem como as atividades necessarias que contribuirdo para

0 alcance das metas da organizacdo. Nesta etapa busca-se:
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- entendimento do ambiente e a estratégia da organizacéo;

- definicdo dos objetivos, estratégia e a forma de abordagem para promover mudangas;

- coordenacdo a atualizacdo do manual de processos, incluindo o entendimento, a
selecdo e a priorizacao de ferramentas de apoio ao BPM e técnicas de melhorias;

- preparacao da visao global de processos;

- definicdo de planos de acdo para a implantacgéo, estabelecendo hierarquizagao para 0s
processos que necessitem de acdo imediata;

- selecdo e priorizacdo de processos;

- geracdo de diretrizes e especificagédo para o trabalho de modelagem e otimizagéo;

- formacéo de equipes de trabalho para os processos especificos;

- planejamento e controle das atividades necessarias a implantacdo dos diversos

projetos de processos na organizacao.

Segundo Baldam e Valle (2014), a etapa de modelagem e otimizagdo dos processos €é a
fase mais visivel do BPM, englobando as atividades que permitem a modelagem do estado
atual do processo (as is) e a proposta de processo futuro (to be). Dentre as atividades
principais desta etapa estéo:

- compreensdo dos processos atuais e seu modo de atuacdo, incluindo as falhas e as

necessidades;

- documentacédo dos processos, provendo dados de integracdo para fins de Tecnologia

da Informacao;

- comparacao do modelo com as melhores préticas e benchmarking;

- definicéo e priorizacao de solucdes para os problemas atuais (as is);

- modelagem dos processos na situacao futura (to be), empregando metodologias de

aperfeicoamento de processos;

- realizacdo de simulacgdes, inovacgdes e redesenhos, definindo mudancas nos novos

processos, e adotando as melhores praticas e modelos de referéncia;

- geracdo de especificacGes para implantacdo, caso o processo ainda ndo esteja em uso,

para execucgéo e para controle;

- realimentacgéo para o planejamento do BPM.
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3.2.3 Modelagem de Processos / Workflow

Para que seja possivel gerenciar 0s processos, € preciso, primeiramente, entender
como estes funcionam, e assim, obter os melhores resultados (GONCALVES, 2007). Para
tanto, é preciso conhecer os diferentes niveis hierarquicos dos processos na organizacao e seu
grau de abrangéncia.

A demanda por transparéncia tem aumentado tanto nas organizagOes quanto nas
instituicbes publicas, gerando desafios para ambos na estruturacdo de seus processos. A
modelagem dos processos de negdcio, por meio da metodologia BPM, revela-se como uma
adequada opcdo para atender a crescente exigéncia quanto a transparéncia das atividades,
considerando ainda sua complexidade organizacional e o volume de transagOes realizadas
através da dos recursos da Tecnologia de Informacdo. O BPM permite, por meio da modelagem
dos processos existentes, retornar o resultado das analises com rapidez, além de poder testar
inumeras variagdes e gerenciar melhorias e/ ou inovagfes que a organizacdo pretenda seguir
(SMITH; FINGAR, 2007).

A literatura propde varios modelos de como aplicar a Gestdo de Processos em uma
organizacdo. Dentre os modelos propostos, orientados para a metodologia BPM, esta aquele
proposto por Smith e Fingar (2007), que propde um ciclo de vida dividido em oito
capacidades: descoberta, modelagem (design), distribuicdo (deployment), execucéo,
monitoramento, interacdo, controle, e analise do processo. Estas capacidades também podem
vir a ser um processo de negocio, que pode ser igualmente gerenciado. J& o0 modelo proposto
por Baldam et al. (2009), cria uma visdo integrada do ciclo de BPM e é composto de quatro
etapas: planejamento da BPM, modelagem e otimizacao de processos, execugdo de processos e
controle e anélise de dados.

A modelagem de processos é a fase mais visivel do BPM e ferramentas de software
vém sendo usadas para facilitar os processos de modelagem, de documentacdo e de
integracdo. Esta fase engloba atividades que permitem obter informacbes sobre o processo
atual (As Is) e sobre o modelo de processo futuro (To Be). A modelagem de processos faz
parte da segunda etapa do modelo proposto por Baldam et al. (2009), e o seu principal
objetivo é representar 0s processos de forma clara com todos os seus desdobramentos, o que
permite uma boa andlise critica das atividades existentes para definir melhorias nos processos.

O BPMN (Business Process Model and Notation), segundo Santos (2010a), € uma
notacdo padrdo para os casos de modelagem de processos de negocios para publicos alvo

diferentes, fornecendo recursos para que a modelagem possa ser feita. Este processo é capaz
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de gerar documentos valiosos, 0s quais podem orientar funcionérios dos passos a serem
seguidos nos processos.

Segundo Davenport (2005), a modelagem de processo € uma representacdo grafica de
um determinado processo e de todos 0s seus passos, que normalmente incluem eventos,
estagios e propriedades. Trata-se de uma atividade essencial para organiza¢fes que desejam
aperfeicoar a maneira como suas atividades internas sdo executadas e para as demais préaticas
de BPM, ja que as atividades subsequentes dependem do modelo de processos, que é o
principal resultado dessa pratica (VOLKNER; WERNERS, 2000).

Para a ABPMP (2013), a modelagem de processos de neg6cio € o conjunto de
atividades envolvidas na criacdo de representacdes de processos completos e precisos sobre o
funcionamento de um negdcio. No seu desenvolvimento, sdo requeridas habilidades e técnicas
para compreender, gerenciar e comunicar 0s negécios. Este processo se propde a criar
modelos sobre rotinas de atividades observadas na realidade. Conhecer a realidade
operacional de um negdcio € fundamental para o desenvolvimento de um processo que seja
mais aderente ao negdcio, e os atores sdo pecas fundamentais na sua elaboracdo e na sua
implementacdo (CAMPOS, 2013; PIDD, 1996). Para Campos (2013), as organizacdes que
adotam a metodologia da modelagem de processos tendem a ganhar eficiéncia, flexibilidade e

vantagens competitivas.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Andlise da representatividade da agropecuaria municipal no repasse da quota-

parte do ICMS do Estado

Para identificar a importancia da representatividade da atividade agropecuéria na

transferéncia governamental do municipio de Tupa, especificamente, no repasse da quota-

parte do ICMS do Estado, esse trabalho se baseou no fluxograma tributario elaborado e

apresentado na Figura 10.

Figura 10 — Fluxograma tributario municipal
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As diferentes atividades econdmicas (agricultura, industria, comércio e servigos) de
um municipio geram tributos, a partir de diferentes Regimes Tributarios, que séo identificados
pelos respectivos instrumentos de registros. A somatoria de todos os registros compde o Valor
Adicionado Fiscal (VAF) municipal. A composicdo entre o VAF e 0s denominados
Componentes Fixos gerard o Indice de Participacdo do Municipio (IPM). Esse indice é
aplicado ao montante do ICMS do Estado destinado aos municipios, resultando no repasse da
quota-parte do ICMS para o municipio (transferéncia governamental).

Buscando calcular a referida representatividade no municipio de Tupa, esse trabalho
percorre o caminho inverso do fluxograma supracitado. Assim, parte-se do Repasse do ICMS
para verificar a importancia da agropecudria. Nesse contexto, a Tabela 3 apresenta, no periodo
entre 2010 e 2016, o montante de recursos do ICMS do Estado destinado a reparticdo aos
Municipios, a Receita Total do Municipio, o valor do repasse da quota-parte do ICMS e a

participagdo desse repasse na receita do municipio de Tupa.

Tabela 3 - Participacdo do repasse do ICMS na receita de Tupd, entre 2010 e 2016

Ano Total (_jq I_CMS* p/ Receita Tupa** Repasse Quota-Parte* Participa@éo_do
municipios (R$) (R$) (R$) Repasse na Receita (%)
2010 18.261.956.949,69 88.071.122,46 14.758.854,11 16,76
2011 20.076.573.687,82 107.292.156,23 16.625.293,37 15,50
2012 21.418.101.754,83 113.522.040,94 17.900.615,19 15,77
2013 24.390.281.848,01 117.028.101,12 20.990.053,70 17,94
2014 23.885.312.100,22 124.217.675,34 21.026.768,13 16,93
2015 24.521.608.471,66 133.542.030,27 21.968.737,37 16,45
2016 24.875.822.425,72 141.748.143,90 22.590.710,23 15,94
A 2010/16 36% 61% 53%

Fonte: * Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo;
** Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo.

Verifica-se no periodo analisado que, em média, 16,5% da receita municipal sdo
originadas do repasse da quota-parte do ICMS, configurando-se como uma relevante fonte de
recursos. Outras fontes de receita municipal sdo originadas do repasse do Fundo de
Participacdo dos Municipios (FPM), Imposto Sobre a Propriedade de Veiculos Automotores
(IPVA), da arrecadacdo propria de receitas de Imposto sobre a Propriedade Predial e
Territorial Urbana (IPTU), Imposto Sobre Servico de Qualquer Natureza (ISSQN), alem de
outros repasses e receitas proprias que respondem por grande parte da receita tributaria o
(TCE-SP, 2018).
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Enquanto que os recursos do ICMS do Estado destinados ao repasse dos municipios
cresceram 36%, 0s repasses da quota-parte para Tup@ aumentaram em 53%. Esse crescimento
mais que proporcional do IPM de Tupd (Figura 11) pode ser atribuido ao crescimento da
economia no periodo analisado. Esta dindmica estd diretamente relacionada a elevacdo do

Valor Adicionado Fiscal, que representa 76% dos componentes do calculo do IPM.

Figura 11 — indice de Participagdo do Municipio (IPM) de Tup4, entre 2010 e 2016
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Fonte: a partir da Secretaria Estadual da Fazenda.

A partir dos dados fornecidos pela Secretaria Municipal de Financas da Prefeitura da
Estancia Turistica de Tupd, a Tabela 4 sistematiza o valor do IPM de Tupd, e revela a
respectiva fragdo de cada um dos seus componentes: Valor Adicionado Fiscal; Populacéo,
Receita Tributaria Propria; Area Cultivada; Area Preservada; Area Protegida e Componente

Fixo.

Tabela 4 — Célculo do IPM de Tupa, a partir de seus componentes, entre 2010 e 2016

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
VAF 0,04830408 0,05093748 0,05308068 0,05446692 0,05574524 0,05853976 0,06211632
Populagéo 0,01999868 0,01999868 0,01999868 0,01999868 0,01999868 0,01999868 0,01999868

Receita Tributéria 0,00338225 0,00326700 0,00311065 0,00328150 0,00324675 0,00315140 0,00320315
Area Cultivada 0,00880497 0,00880497 0,00874143 0,00874143 0,00874143 0,00874143 0,00874143

Area Inundada 0 0 0 0 0 0 0
Area Protegida 0 0 0 0 0 0 0
Componente Fixo 0,00310077 0,00310077 0,00310077 0,00310077 0,00310077 0,00310077 0,00310077
IPM Tupa 0,08359075 0,08610890 0,08803221 0,08958930 0,09083287 0,09353204 0,09716030

Fonte: Prefeitura da Estancia Turistica de Tupa.
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Percebe-se que a fracdo do IPM municipal € o item predominantemente do VAF,
sendo os demais componentes praticamente constantes. Os fatores Area Inundada e Area
Protegida tiveram valoragédo nula no calculo do municipio, a partir dos critérios estabelecidos
pela Secretaria de Energia do Estado e Secretaria Estadual do Meio Ambiente
respectivamente.

Argumenta-se que o componente “Area Cultivada” est4 intrinsecamente relacionado &
atividade agropecuaria municipal e deverd, posteriormente, ser levado em consideracdo na
analise da representatividade desse setor no repasse da quota-parte do ICMS.

De forma a revelar as origens do VAF do municipio de Tupd, no periodo entre 2010 e
2016, a Tabela 5 contabiliza a sua composi¢do, em reais e em porcentagem, a partir dos

instrumentos de registros tributarios vigentes.

Tabela 5 — Célculo do VAF de Tupda, em R$ e em %, a partir dos instrumentos de registro,
entre 2010 e 2016

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

VAF 455.266.776 541.125.613 577.005.866 655.515.382 691.584.984 775.905.308 827.499.071

GIA 301.189.920 364.288.541 397.045.208 430.134.949 443.717.914 534.489.944 560.227.735
PGADS-D 74.128.361 83.695.601 92.809.988 108.097.200 116.738.581 118.246.058 118.510.496
DIPAM-B  45.122.093 53.631.676 46.261.161 70.039.605 76.866.451 72.460.934 86.060.944
DIPAM-A  34.307.056 38.892.505 39.344.410 46.246.943 53.393.016 50.516.562 62.699.896

DEFIS 519.346  617.290  1.546.099  996.685  869.022  191.810 0
VAF 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
GIA 66,2% 67,3% 68,8% 65,6% 64,2% 68,9% 67,7%

PGADS-D  16,3% 15,5% 16,1% 16,5% 16,9% 15,2% 14,3%
DIPAM-B 9,9% 9,9% 8,0% 10,7% 11,1% 9,3% 10,4%
DIPAM-A  75% 7,2% 6,8% 7,1% 7,7% 6,5% 7,6%

DEFIS 0,1% 0,1% 0,3% 0,2% 0,1% 0,0% 0,0%

Fonte: Secretaria de Financas Municipal.

Considerando que os instrumentos especificos que registram a tributacdo da atividade
agropecuaria sdao o DIPAM-A, DIPAM-B e a DEFIS, é possivel discriminar percentualmente
a participacdo dessa atividade na composicdo do VAF, em relacdo as outras atividades
(industria, comércio e servicos). Verifica-se no periodo analisado que, em média, a atividade
agropecudria representa 17,2% do Valor Adicionado Fiscal (VAF) do municipio de Tupa.
Destaca-se que, no municipio em estudo, a participacdo do Valor Adicionado das atividades

agropecudrias €, com excec¢do do ano de 2012, maior do que todas as outras atividades
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(inddstria, comércio e servicos) que adotam como Regime Tributério o Simples Nacional, e 0
instrumento de registro Programa Gerador do Documento de Arrecadagdo do Simples
Nacional - Declaratorio - PGDAS-D.

A partir desse detalnamento, pode-se inferir sobre a representatividade da
agropecudria no repasse da quota-parte do ICMS, calculando a participacdo dessa atividade
como fracdo do Indice de Participagdo do Municipio (IPM). Nessa ldgica, ao considerar a
representatividade da agropecuaria na composicdo do VAF, estabelece-se a participacdo desta

na fracdo do IPM, de acordo com a Tabela 6.

Tabela 6 — Representatividade das atividades econémicas na formacdo do VAF em Tupa,
entre 2010 e 2016

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
(1) IPM Tupa 0,08359075 0,08610890 0,08803221 0,08958930 0,09083287 0,09353204 0,09716030
VAF Tupa 0,04830408 0,05093748 0,05308068 0,05446692 0,05574524 0,05853976 0,06211632
% Agrop./VAF 17,5% 17,2% 15,1% 18,0% 18,9% 15,8% 18,0%
% Demais Setores 82,5% 82,8% 84,9% 82,0% 81,1% 84,2% 82,0%
(2) VAF Agropecuaria  0,00848258 0,00876763 0,00801737 0,00974509 0,01056962 0,00929276 0,01116675
3) Area Cultivada 0,00880497 0,00880497 0,00874143 0,00874143 0,00874143 0,00874143 0,00874143
(4) Soma (2+3) 0,01728755 0,01757260 0,01675880 0,01848652 0,01931105 0,01803419 0,01990818
Representatividade (4/1) 21% 20% 19% 21% 21% 19% 20%

Fonte: Secretaria de Finangas Municipal.

A fracdo do VAF da atividade agropecudria encontrada é acrescida da fracdo da Area
Cultivada ja estabelecida, compondo, assim, a fracdo do IPM relativo a atividade
agropecudria. A relacdo entre o IPM encontrado com o IPM total do Municipio revela a
representatividade buscada nessa pesquisa.

Observa-se, a partir da légica de analise adotada, que a atividade agropecuaria do
Municipio de Tupd representa, em média, cerca de 20% do IPM e, consequentemente, da
guota-parte do ICMS repassado ao municipio.

Trata-se de um percentual significativo para este ente federativo que, no caso, ndo
possui um forte setor industrial. Neste contexto, tal situacdo pode representar uma base de
sustentacdo do Valor Adicionado Fiscal quando ocorrem crises econdmicas no Brasil que

refletem na queda da producéo industrial.
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4.2  Mapeamento do processo de apuragdo do VAF a partir das atividades

agropecuarias municipais

A informacéo relacionada a comercializacdo da producdo agropecuaria dos municipios
é uma das fontes que agregam o volume dos recursos que compde o seu Valor Adicionado
Fiscal (VAF). Tais informacdes, portanto, tem a capacidade de impactar na elevagdo ou
reducdo de seu respectivo Indice de Participacdo (IPM) e, consequentemente, no seu
recebimento da quota-parte do ICMS.

Para que os valores da comercializagdo da producdo sejam efetivamente
contabilizados no montante do VAF, as informacGes tributarias devem ser entregues a
Secretaria da Fazenda do Estado de Sdo Paulo (SEFAZ), que é 6rgdo responsavel pela
apuracdo do montante adicionado pelo municipio e célculo do respectivo indice de
participacao.

Um diagrama de contexto, mostrado pela Figura 12, foi elaborado para representar o
fluxo de informacdo, os atores responsaveis pela comunicacdo e 0s respectivos instrumentos
de registro que levam as informacBes de comercializacdo das atividades agropecudrias a
SEFAZ.

Figura 12 — Diagrama de contexto: Fluxo informacional das informagdes de comercializagao.

( comercializagdo comercializagdo w

DEMAIS PRODUTOR COMPRADOR
COMPRADORES RURAL PF/ SP

N

1
1
1
1
1
/
4 DIPAM-B/GIA 0,9 DEFIS/SN

PORTAL SIMPLES
NACIONAL

1
SECRETARIA ESTADUAL [ |
DA FAZENDA

FISCALIZACAO
MUNICIPAL

P (\ /Y

[}
[}
[}
[}
[}
DIPAM-A 074
1
[}
[}
[}
[}
[}
[}
1

> .
*.4 Instrumento de registro

= ==> Fluxo Informacional

Fonte: elaborado pelo autor.
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O produtor pode realizar a comercializacdo da producdo agropecuaria tanto com
pessoas fisicas, quanto com pessoas juridicas. Quando a comercializagcdo ocorre com pessoa
juridica, estabelecida no Estado de Sao Paulo, é de responsabilidade do comprador o envio a
SEFAZ das informacOes referentes ao montante adquirido. Em qualquer outra forma de
comercializacdo que o produtor realize, a responsabilidade de informar & SEFAZ sera do
préprio produtor.

Quando a comercializacdo for realizada entre o produtor rural e uma pessoa juridica
(comprador) estabelecido no Estado de Sdo Paulo, o fluxo de informagdo pode seguir
caminhos diferentes, de acordo com seu regime tributario. Se o comprador for optante do
regime tributario do Simples Nacional, este devera comunicar as informagfes por meio do
instrumento de registro DEFIS do Simples Nacional (DEFIS/SN), informando anualmente o
montante das compras realizadas de produtores agropecuarios por municipio de origem. Caso
0 comprador seja tributado pelo Regime Periddico de Apuracdo, este devera comunicar as
informac@es através do instrumento de registro DIPAM-B da GIA, informando mensalmente
0 montante das compras realizadas de produtores agropecuarios por municipio de origem.

Diferente da DIPAM-B/GIA, as informacgdes da comercializagdo por meio do
instrumento DEFIS/SN sdo transmitidas anualmente a Secretaria da Fazenda Federal, que
repassa os dados de ICMS para SEFAZ. Para os demais casos de comercializacdo da
producdo agropecuaria o fluxo é estabelecido diretamente entre produtor e SEFAZ, sendo
responsabilidade do produtor comunicar a comercializacdo de sua producdo por meio do
instrumento de registro DIPAM-A.

Buscando atender os objetivos desta pesquisa, inicia-se, neste momento, o
mapeamento do fluxo de informacéo entre a atividade agropecuéria e a Secretaria Estadual da
Fazenda. A modelagem do fluxo do processo atual, denominado de “As ls”, se baseia na
legislagdo vigente apuracdo do VAF, bem como no acompanhamento do Departamento de
Fiscalizagdo de Rendas da Prefeitura Municipal de Tupd. Em seguida, sdo sugeridas
melhorias nesse processo informacional, por meio da proposicdo de um novo fluxo de

apuracdo do VAF a partir das atividades agropecuarias, denominado “To Be”.
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4.2.1 Modelo atual (As Is)

O mapeamento do processo atual foi desenvolvido a partir da atuacdo dos diferentes
atores/agentes envolvidos no fluxo informacional entre a atividade agropecudria e a Secretaria
da Fazenda do Estado.

Nesse sentido, a modelagem do fluxo de informag&o tem inicio com o produtor rural
(Figura 13), o qual realiza a comercializagdo de sua producdo. Este produtor deve realizar a
emissdo de nota fiscal por meio do taldo de notas do produtor, ou, se ja utilizar algum sistema
eletrbnico, emitir a nota fiscal eletrdnica. Ao emitir a nota fiscal, seja pelo taldo manual ou
processo eletronico, o produtor deve identificar o comprador, com seus dados de pessoa
juridica, contendo CNPJ, Inscri¢do Estadual, Razdo Social, endere¢o; ou de pessoa fisica, com
CPF, nome e endereco. Se o produtor ndo realizar a emissao da nota fiscal ndo ira gerar valor

adicionado para o municipio, ocasionando a perda do valor.

Figura 13 — Mapeamento do processo (As Is), considerando ator o Produtor Rural (Sequéncia
1)
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Fonte: elaborado pelo autor.

Em caso de emissdo da nota fiscal da transagdo, deve-se verificar qual foi o tipo de

comprador. Se o comprador ndo for uma pessoa juridica do estado de Sdo Paulo, entdo o
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produtor rural € o responsavel pelo envio das informacdes a SEFAZ e, para isso, devera gerar
um documento pela DIPAM-A. Se o documento ndo for gerado, perde-se o valor adicionado
correspondente a transacao.

Para gerar o documento, o produtor necessita, primeiramente, preencher as
informacdes no instrumento de registro DIPAM-A. De posse desse documento, o produtor
precisa entrega-lo ao escritério da Secretaria da Fazenda do Estado (posto fiscal) de seu
municipio, ou mais préximo dele. Caso o produtor ndo entregue esse documento, perde-se 0
valor adicionado da transacao.

No caso do comprador ser uma pessoa juridica do estado de S&o Paulo, entdo ser ele
responsavel pelo envio das informacgdes. Se este ndo declarar a referida compra, o valor
adicionado dessa transacdo sera perdido.

A Figura 14 mostra o fluxo de informacéo no caso do comprador declarar a transacéo.
A primeira tarefa é verificar em qual regime tributario esse comprador se enquadra, podendo

ser optante do Simples Nacional, ou pelo Regime Periddico de Apuracao.

Figura 14 — Mapeamento do processo (As Is), considerando ator o Comprador e o Portal do

Simples Nacional (Sequéncia 2)
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Y Y Y

Fonte: elaborado pelo autor.

O comprador optante do Simples Nacional devera gerar a informacéo da compra por
meio do instrumento eletrénico de registro DEFIS, o qual encaminhar a referida informacéo
ao Portal do Simples Nacional. As informagdes comunicadas através do instrumento DEFIS
do Simples Nacional séo enviadas anualmente para o portal do Simples Nacional, onde sdo

processadas e depois seus dados de rateio repassados para Secretaria da Fazenda do Estado.
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J& para o comprador enquadrado no Regime Periddico de Apuragdo, o instrumento de
registro eletrénico utilizado é o DIPAM-B, que encaminha a informacdo da transacdo
diretamente, e mensalmente, para a Secretaria da Fazenda do Estado.

A SEFAZ/SP recepciona os dados da DIPAM-A enviadas pelos produtores, recebe os
dados do Simples Nacional e recepciona também os dados da DIPAM-B encaminhados pelos
compradores (Figura 15). Para os dados advindos do Simples Nacional e a DIPAM-B, a
SEFAZ verifica se houve rateio de valores para 0 municipio. Caso nao tenha havido rateio em
cada um desses instrumentos de registro, perde-se o valor adicionado das respectivas

transacoes.

Figura 15 — Mapeamento do processo (As Is), considerando ator a Secretaria da Fazenda do
Estado (SEFAZ/SP) (Sequéncia 3)
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Fonte: elaborado pelo autor.

Ainda na SEFAZ, realiza-se a totalizacdo dos dados recebidos, apura-se o Valor
Adicionado Fiscal (VAF) da producdo agropecudria no municipio, e, por fim, calcula-se o
indice de Participacio do Municipio (IPM). Tais informacdes sdo disponibilizadas para
consulta restrita dos fiscais autorizados de cada municipio.

Através dos dados disponibilizados pela SEFAZ, a fiscalizagdo municipal verifica o
valor adicionado pelos compradores e também pelos produtores. Ocorre que a fiscalizagdo
ndo tem os dados da comercializagdo da producdo agropecuaria no municipio, assim pouco ou

praticamente nada pode se fazer para verificar se toda comercializagdo foi declarada, se 0s
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valores publicados estdo corretos e apresentar eventual recurso contestando os valores,

conforme fluxo demonstrado na Figura 16.

Figura 16 — Mapeamento do processo (As Is), considerando ator o Municipio/Fiscalizacao

(Sequéncia 4)
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Fonte: elaborado pelo autor.

A partir da data da publicacdo dos dados do indice de Participagdo dos Municipios e
da liberacdo de consulta aos dados pela SEFAZ, o municipio tem apenas 30 dias para
apresentar algum recurso, caso discorde dos valores publicados.

A fiscalizagdo encontra dificuldades no acesso aos dados de comercializagdo da
producdo junto aos produtores e mais ainda na identificacdo dos compradores pessoa juridica
no Estado de S&o Paulo, o que acaba comprometendo uma eventual interposicao de recurso
sobre valores adicionado publicado, visto que deve apresentar as razdes coerentes para sua
aceitacdo. Verificando o fluxo das informacdes no ambito da fiscalizagdo municipal nota-se
que ndo ha simbologia que demonstre o recebimento de informacdes sobre a producédo
agropecuaria.

A analise do modelo atual do fluxo de informacdes entre a produgdo agropecuaria € a
Secretaria da Fazenda do Estado demonstra que podem ocorrer perdas significativas de valor
adicionado para o municipio que ira impactar diretamente no célculo do indice de
Participacdo do Municipio e repasse da quota parte do ICMS. O modelo atual do fluxo de
informagdes esté sintetizado na Figura 17.

Além da perda de valor adicionado e repasse do ICMS, outras perdas indiretas também
poderdo ser ocasionadas com a falta de informacgdes sobre a producdo e comercializacéo,
como a real contribuicdo do setor agropecuario na formacdo do valor adicionado fiscal e o

estabelecimento de politicas publicas voltadas para o setor.
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Figura 17 — Mapeamento do processo atual (As Is)
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Fonte: elaborado pelo autor.
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4.2.2 Modelo proposto (To Be)

A partir do mapeamento e andlise do fluxo de informacdo entre a producao
agropecuéria e a Secretaria da Fazenda do Estado, sdo propostas, neste trabalho, alteracdes no
modelo atual (As Is), sob a perspectiva de que as informacgdes das transacdes cheguem de
forma mais apurada e fidedigna a fiscalizacdo municipal, bem como de forma antecipada a
divulgacdo pela SEFAZ.

Avalia-se que todo o fluxo de informacGes mapeado nesse processo resulta na
apuracdo do Valor Adicionado Fiscal municipal, com desdobramentos para o calculo do IPM
e consequente transferéncia de receitas governamentais para o municipio. Assim, considera-se
gue o municipio seja o ente federativo que mais tem interesse na melhoria desse processo,
tendo mais acesso e alcangando um maior monitoramento do fluxo informacional.

Nesse contexto, inicia-se a proposicdo de mudangas no modelo atual, a partir da
sugestdo de que, com a emissdo da nota fiscal do produtor, uma cdpia da nota eletrénica ou o
taldo de notas do produtor deve ser encaminhada, de forma concomitante, para fiscalizacdo

municipal, conforme detalhado no diagrama e fluxo do processo proposto na Figura 18.

Figura 18 — Mapeamento do processo (To Be), considerando o ator Produtor (Sequéncia 1)
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Fonte: elaborado pelo autor.

Este modelo proposto (To Be) mantém os fluxos informacionais ja estabelecidos pelo
modelo atual (As Is), no que se refere aos atores “Compradores Pessoa Juridica no estado de

Sao Paulo”, “Portal do Simples Nacional” e “Secretaria da Fazenda do Estado”. Considerou-
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se de baixa exequibilidade a alteracdo de processos ja estabelecidos no ambito do Simples
Nacional e da Secretaria da Fazenda do Estado.

Assim, no modelo proposto, o recebimento das informacdes, verificacdo da existéncia
de rateios para o municipio, totalizac6es do valor adicionado apurado, calculo do indice de
participacdo dos municipios, publicacdo de dados para consulta puablica, recebimento e
julgamento de recursos sdo mantidos em conformidade com o fluxo atual do processo de
atuacdo da SEFAZ (Figura 19).

Figura 19 — Mapeamento do processo (To Be), considerando o ator a Secretaria da Fazenda
do Estado (SEFAZ/SP) (Sequéncia 2)
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Fonte: elaborado pelo autor.

Entretanto, o fluxo do processo no &mbito do municipio recebeu algumas proposicGes
de mudancas, iniciando pelo recebimento de copia das notas fiscais emitidas pelos produtores
de forma eletrénica ou taldo de notas. A partir do recebimento das notas fiscais (Figura 20),
no ambito do modelo proposto, a fiscalizacdo devera identificar os compradores e verificar
quais sdo pessoas juridicas no estado de Sao Paulo. Identificado os compradores pessoa
juridica, a fiscalizacdo devera apurar o total das compras realizadas durante o més e total
anual, por cada empresa.

Para os demais compradores, que ndo sejam pessoa juridica no estado de Séo Paulo, a
fiscalizacdo devera totalizar o valor anual das vendas por produtor. Para auxiliar o processo de
separacio e totalizacdo foram elaboradas duas planilhas (APENDICE A), sendo uma para
preenchimento dos dados das compras de pessoa juridica no estado de Séo Paulo, identificada
como DIPAM-B, e outra como planilha DIPAM-A para preenchimento dos dados dos demais

compradores.
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Figura 20 - Mapeamento do processo (To Be), considerando o ator o Municipio/Fiscalizacdo

(Sequéncia 3)
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Fonte: elaborado pelo autor.

Com o modelo de fluxo de informacGes proposto e a utilizacdo das planilhas
sugeridas, a fiscalizacdo municipal tera informacfes mais apuradas para comparar e
confrontar com os dados publicados pela SEFAZ e, assim, ter argumentos para subsidiar uma
eventual interposicao de recurso contra os valores publicados.

O modelo proposto (To Be) final do fluxo de informacbes entre a producdo
agropecudria e a Secretaria da Fazenda do Estado, esta sintetizado na Figura 21.

4.2.3 Beneficios Esperados

A elaboracdo do diagrama e fluxo do processo atual, bem como do diagrama e fluxo
do modelo proposto, apresentados nesta pesquisa, contribuem para demonstrar a fragilidade
dos dados que chegam para o municipio, produtores, prefeito e fiscais. O modelo proposto
pode ser aplicado em qualquer municipio do estado de Sdo Paulo e auxiliar nas tomadas de
decisdo pelo executivo no momento deste analisar 0s projetos e as politicas para o setor
agropecuario.

O novo modelo propGe alteragcbes no fluxo de informacbes da comercializacdo
agropecuadria, por meio da emissdo da nota fiscal e do fornecimento de copia, de forma que a
prefeitura possa desencadear a formacéo de cadastros auxiliares que poderdo gerar beneficios.
Os potenciais beneficios que poderdo der obtidos com a utilizacdo do modelo proposto, ndo
somente pelo municipio, mas também pelos produtores, prefeito e fiscais, podem ser vistos no
Quadro 3.
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Figura 21 — Mapeamento do processo proposto (To Be)
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Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro 3 — Beneficios potenciais do modelo proposto

Beneficios para

Beneficios potenciais do modelo proposto

* Possibilidade de aumento do valor adicionado fiscal e do indice de participacdo dos
municipios no repasse do ICMS;

* Aplicagdo do modelo proposto em qualquer municipio do estado de S&o Paulo;

Municipio * Formagdo do cadastro municipal de produtores agropecuarios;
» Formacao do cadastro de compradores de produtos agropecudrios no municipio;
+ ldentificacdo do perfil agropecuario do municipio, por meio dos dados de
comercializacdo dos produtos agropecuarios.
* Conhecimento de sua importancia e representatividade na formacdo do valor
adicionado fiscal e repasse de ICMS;

Prod * Entendimento do fluxo das informagdes e aproximagdo com o fisco municipal;

rodutores » Demanda de politicas publicas municipais voltadas para o setor;

» Saida da informalidade, comprovagdo de renda e acesso recursos financeiros
diferenciados.
» Melhoria da comunicacéo entre a prefeitura e os produtores agropecuarios;
« Subsidio para o planejamento de acOes voltadas para o setor agropecuario municipal;
* Acesso a dados agropecudrios para elaborag@o de projegdes e orcamento;

Prefeitura + Conhecimento e compartilhamento dos dados de produtores, produgio e recursos
gerados entre os setores interessados da administragdo municipal;
* Antecipago de dados e informagdes, que s6 estariam disponiveis com a publicacdo da
Secretaria da Fazenda.
» Conhecimento de quem sdo produtores do municipio;
» Conhecimento das atividades econdmicas dos produtores (cultivos);
» Identificagdo das compras dos produtos agropecuarios no municipio e seus
compradores;
* Identificacdo e totalizagdo das compras realizadas por pessoas juridicas no Estado de
Séo Paulo;

Fiscais * Informagdes para instrumentalizar 0s questionamentos sobre os valores adicionados

pela agropecudria ndo considerados pela Secretaria da Fazenda, ou divergentes;
* Clareza de sua importancia, papeis e responsabilidades;

* Entendimento geral da interdependéncia entre as atividades;

¢ Conhecimento e entendimento do ambiente de trabalho;

* Emprego de recursos proporcionais e apropriados para o trabalho;

* Maior contribuigdo para os resultados da organizacdo e, por consequéncia, maior
possibilidade de visibilidade e reconhecimento pelo trabalho que realiza.

Fonte: elaborado pelo autor.
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5.  CONSIDERACOES FINAIS

O intuito do presente trabalho foi analisar o fluxo de informacdo entre a atividade
agropecudria e a Secretaria Estadual da Fazenda na geracdo do indice de Participacdo dos
municipios paulistas, por meio de um estudo de caso do municipio de Tupa. Verificou-se que
dentre as receitas municipais, uma das mais expressivas e resultantes das transferéncias
intergovernamentais (considerando o montante dos recursos financeiros) é o denominado
repasse da quota-parte do ICMS.

Os critérios de reparticdo sdo definidos pela Constituicdo Federal, que determina os
percentuais minimos que os estados devem repassar aos municipios. A reparticdo do ICMS
entre 0s municipios demanda uma série de célculos e procedimentos especificos que varia
entre os estados da federacao.

O critério mais importante na sistematica de reparticdo é o Valor Adicionado, que no
caso do estado de Sdo Paulo tem peso de 76% no célculo. O Valor Adicionado tem sua
origem na producdo industrial, no comércio, nos servicos sujeitos ao ICMS, bem como na
producao agropecuaria municipal.

Os municipios podem e devem acompanhar as informacfes sobre a producgéo
agropecudria; no entanto, a dificuldade no acesso aos dados junto aos produtores compromete
0 monitoramento. Aliado a isso, hd também a necessidade de conhecer detalhadamente o
caminho ou fluxo percorrido pela informacéo.

Para compreender e analisar o referido fluxo de informacédo, foi realizada uma analise
baseada na abordagem do Business Process Management (BPM). A elaboracéo do diagrama e
do mapa de fluxo atual do processo de informagdes, entre a producdo agropecudria e a
SEFAZ, p6de trazer uma visdo consolidada e detalhada do processo, especialmente da
reduzida atuacdo do municipio, através de sua fiscalizacdo, dentro do fluxo de informacéo.

Apesar da consulta aos dados disponibilizada pela SEFAZ, o municipio ndo tem os
dados a partir da sua origem da producgdo. Assim, acaba prevalecendo os dados publicados a
posteriori pela SEFAZ. Em caso de erros e/ou falhas, pode ocorrer perda de valor adicionado
do municipio e, consequentemente, do repasse da quota parte do ICMS.

Neste contexto, a partir do entendimento do fluxo de informacdes atual, foi proposto
um novo modelo com alteragcdes na atuacdo do municipio por meio de sua fiscalizacdo. A
principal proposta € que o municipio busque junto aos produtores a entrega de copia das notas

fiscais emitidas ou entrega do taldo de notas, para que se possam registrar os dados da
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comercializacdo da producdo desde o inicio do processo. Nesse sentido, também foram
propostos dois modelos de planilhas para o preenchimento e a totalizagdo dos dados da
producao.

A utilizacdo das planilhas em modelo impresso e também eletronico se deve as
dificuldades que a fiscalizacdo pode enfrentar junto aos produtores e seus contadores para
obtencdo da cdpia das notas ou do proprio taldo de notas. Com a planilha, o fiscal pode
preencher os dados no local.

Por fim, com a consolidacdo dos dados obtidos, 0 municipio podera comparar com 0s
dados disponibilizados pela SEFAZ, especialmente se 0s compradores pessoa juridica no
estado de S&o Paulo enviaram as informacdes corretamente para SEFAZ. As informacdes da
comercializacdo também serdo importante fonte de informacgdes e conhecimento da
contribuicdo da producdo agropecuaria na geracdo de valor adicionado e repasse de ICMS

para 0 municipio e para elaboracao de politicas publicas voltadas para o setor.

- Contribuicdes cientificas do trabalho

- A contribuicdo académica evidencia-se pela discussao do fluxo informacional entre a
atividade agropecuéaria e a Secretaria da Fazenda do Estado, a qual é pouco tratada na
literatura cientifica;

- A contribuicdo metodoldgica estd na proposicdo de um protocolo de analise que
estabelece a representatividade da atividade agropecuéria na composicdo do Indice de
Participacdo dos Municipios e no repasse da quota-parte do ICMS do Estado;

- Considerando que este foi um estudo exploratério, propicia-se, a partir dele, o
desenvolvimento de inimeros outros relacionados a esse objeto de analise, com diferentes
abordagens e niveis de aprofundamento;

- Os resultados e discussfes oriundos dessa Dissertacdo podem fomentar 0s
formuladores de politicas pablicas a proporem acbes que visam a melhoria nos fluxos
informacionais tributarios, no ambito das atividades agropecuarias;

- A melhoria na gestdo de processo de informagdes entre a atividade agropecuéria e a
Secretaria da Fazenda do Estado pode gerar potenciais beneficios aos produtores rurais, ao
executivo municipal e aos fiscais tributarios;

- A difusdo de trabalhos cientificos oriundos dessa pesquisa contribuird para as

discussdes académicas sobre esse espago de andlise;
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- Os trabalhos técnicos advindos dessa Dissertacdo contribuirdo para a disseminagéo
do conhecimento para os agentes envolvidos, tais como os produtores rurais, os prefeitos e o0s

fiscais tributarios, por meio de uma linguagem menos cientifica.

- Limitages do estudo;

- O estudo de caso realizado se aplica para outros municipios do estado de S&o Paulo,
mas ndo pode ser generalizado para todos os outros estados da federacdo sem a devida
reavaliacao;

- Trata-se de um estudo propositivo, sem a avaliagdo concreta dos efeitos das
mudancas sinalizadas;

- Néo foram explorados o0s procedimentos necessarios para a implantacgdo,

monitoramento e controle das melhorias propostas na gestéo de processos de informacoes.

- Proposigdes de pesquisas futuras

- Realizar as etapas do ciclo BPM ndo executadas nesse trabalho de pesquisa, quais
sejam: Implementagé@o; Monitoramento e Controle; e, Refinamento;

- Comparar os impactos das analises realizadas para 0os municipios do estado de Sao
Paulo com municipios de outros estados da federacéo;

- Mensurar o impacto econdmico nos municipios, por meio da implantacdo das
melhorias propostas nesse trabalho;

- Desenvolver produto e/ou processo que viabilize a troca eletronica de dados
analisados nessa pesquisa, por meio da ado¢do da Tecnologia de Informacdo, com foco em

dispositivos maveis.
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APENDICE A — Autorizagdo do uso dos dados municipais
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TRARSPARENGIA E RESPONSASILIDADE

Ao
limo. Marcelo Luis Saran Felipin

O Solicitante vem por meio do pedido requerer o acesso de dados ¢ informagdes
referentes 2o valor adicionado Fiscal Definitivo ¢ o uso das informagdes a partir do
Cddige Nacional de Atividade Econdmica (CNAE) de 2010 a 2016, a2lém de afirmar sobre
como utilizana esses dedos.

Segue o determinado pela Lei Complementar 167/2009, sobre o tema:

Art. 41. Sem prejulze do disposto na legislacao criminal, & vedada
a divulgagdo, por parte da Fazenda Publica Municipal ou de seus
senvidores pibicos, de informagao, oblida em razao do oficio, sobre a
sitvacdo econdmica ou flinancewra do sujeilo passivo ou de terceires e
sobre a natureza e © estado dos seus negocios ou atividades.

§ 1° Excstua-se do disposto nests artigo, além dos casos previstos no
art 42, o5 seguntes:

| - requisic@o de autondade judicidna no interesse da justca;

Il - solickagdes de auterdade administrativa no Interesse da
Adminisiracdo Publica. desde que seja comprovada a instauragio
regular de processo administrativo, no Orglo ou enfidade respectiva,
com © objetive de invesligar © sujeito passivo, a que se refere 2
informagao, por pratica de infragdo admmistratwa,

§ 2° O intercambio de Informacic sig#osa, no ambitc da
Administragdo  Publica, sera realizado mediante processo
reguiarmente instaurado e, a entrega serd feita pessosiments a
auloridade solicitante, mediante recibo, que formalize a transferéncia e
assegure a preservacio do sigilo,

§ 3° ndo & vedada a dvulgagao de informagdes relativas a-
| - representagdes fiscais para fins penais,

Il = inscngdes na Divida Atwa da Fazenda Publica Municipal;

Il - parcelamento cu moratoria.

Art. 42. A Fazenda Plblica Municipal podera prestar e receber
assisténcia das Fazendas Publicas da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal ¢ de oulros Municipios para 2 fiscaizacdo dos Wibutos
respeclivos e permuta de informagbes, na forma estabelecida, em
carater geral ou especifico, por lei ou convénio.

Nao ¢ permitida a divulgagdo de informagio detalhada e individualizada do
contnbuinte. Portanto, este drgdo disponibilizara os dados, visto © cunho educacional,
mas apenas de mancira global ¢ agrupada, sem constar dados individualizados ou
detalhamento de informagdes exclusivas do fisco ¢ do priprio contribuinte, Essas
informagdes, como um todo, 1ém valor diddtico ¢ seu estudo colabora inclusive com o
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desenvolvimento de téenicas de evolugdio de receita ¢ fiscal, A de considerar ainda que o
requerente Marcelo Luis Saran Felipin ¢ servido publico municipal, com responsabilidade
criminal, civil ¢ funcional sobre 0 uso das informagdes cedidas.

Tupd, 28 de Margo de 2018
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Pereira Richard
Chefe do Setor de Fiacalizagao
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Prefeitura da Estancia Turistica de Tupa
Diretoria de Fiscalizagéo - DIPAM - A

Nome: Insc.Est.P:
Endereco; Ano Base
Municipio Houve venda a Comerciante

Nome da propriedade:
CPF

Sim( ) Nao(

RG:

Fone

CNPJ:

)

Notas Fiscais Emitidas no Ano Base

Fornecidas:

Pelo Estado

Por Terceiros

Produtor no Estado 02 - R$

Né&o Contr. No Estado 03 - R$

Outro Estado 04 - R$

Exterior 05 - R$

Total (2 a 5); 06 - R$

Tipo N° Nota

Data Emissao

Valor

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R§

R$

R$
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Prefeitura da Estancia Turistica de Tupd
Diretoria de Fiscalizacéo - DIPAM - B

Nome: Insc.Est.P:
Enderego: Ano Base
Municipio Houve Valor Adicionado DIPAM - A
Nome da propriedade: Sim( ) Nao( )
CPF RG: Fone
CNPJ
Razac Social:
Endereco: CEP
Bairro: CNPJ Inscr. Est.:
Municipio Fone:
NF Produtor [Data Emissao NF Entrada Data Valor

/ / / / R$

/ / / / RS

/ / / / R$

/ / / / R$

/ / / / R$

/ ¥ / / R$

/ / / / R$

/ / / R$

/ / / [ R$

/ / / / R$
Razao Social:
Endereco: CEP:
Bairro: CNPJ Inscr. Est.
Municipio: Fone:
NF Produtor |Data Emissao NF Entrada Data Valor

/ / / / R$

/ / / / R$

/ / / / R$

[ / / / R$

/ / / / R$

/ / / / R$

/ / / / R$

/ / / / R$

/ / / / R$

/ / / / R$




