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Resumo

Apdbs terem sido disseminadas pelos Poderes Executivo e Legislativo em suas
realizacbes de governo eletrénico e democracia digital, as novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo passaram a ser cada vez mais empregadas na comunicacao
publica dos principais 6rgdos do Poder Judiciario. Esta pesquisa teve por objetivo geral
produzir um diagnostico abrangente da qualidade da exploracdo das tecnologias nos
portais dos tribunais superiores do Poder Judicidrio — Supremo Tribunal Federal
(STF), Superior Tribunal de Justica (STJ), Tribunal Superior Eleitoral (TSE), Tribunal
Superior do Trabalho (TST) e Supremo Tribunal Militar (STM) — e de seus principais
orgdos fiscalizadores — Conselho Nacional de Justica (CNJ), Conselho da Justica
Federal (CJF) e Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT). Os objetivos
especificos foram: a) caracterizar a qualidade da comunicacdo publica digital sobre as
funcbes desempenhadas por estas instituicdes no quadro da estrutura atual de Poderes
na democracia brasileira; b) caracterizar o uso de iniciativas de comunicacdo publica
digital que promovam transparéncia de gestdo; c) avaliar a disponibilidade de
informagbes sobre processos judiciais encerrados e em andamento, legislacdo
pertinente, documentos de jurisprudéncia (sumulas, acérdaos, publicacbes etc) e outras
formas de prestacdo de servigos; d) identificar mecanismos de interatividade com o
cidad&o; e) propor indicagdes para o aperfeicoamento da comunicagao publica digital do
Poder Judiciario. Os resultados indicam que os portais apresentaram desempenho
satisfatorio na divulgagdo de informacBes institucionais, prestacdo de servigos e
promogdo da transparéncia, mas nota-se a escassez de recursos de interatividade,
hipertexto e multimidia. Apresenta-se a necessidade de iniciativas de governo eletrdnico
e democracia digital que ampliem os espacos obtidos pelas institui¢Ges judiciais diante
do quadro de visibilidade midiatica, em uma perspectiva de comunicagdo voltada ao
interesse publico, a transparéncia de agOes, a eficiéncia na prestacdo de servicos e a
expansdo da participagéo popular.

Palavras-chave: Poder Judiciario; comunicagdo publica; governo eletrénico;
democracia digital.



Abstract

After being spread by the Executive and Legislative on their achievements in e-
government and digital democracy, the new information and communication
technologies have become more used in public communication of the Judiciary main
organs. The general goal of this research was to produce a wide diagnosis of the quality
in the exploitation of the technologies in the superior court portals of the Judiciary —
Supreme Federal Court (STF), Superior Court of Justice (STJ), Superior Electoral Court
(TSE), Superior Court of Labor (TST), Superior Military Court (CSJT) — and their main
inspection bodies — National Council of Justice (CNJ), Federal Justice Council (CJF)
and Superior Labor Justice Council (CSJT). The specific objectives were: a)
characterize the quality of digital public communication about the roles played by these
institutions in the context of the current structure of Powers in Brazilian democracy; b)
characterize the use of digital public communication initiatives that promote
management transparency; c) assess the information availability on closed and ongoing
cases, relevant legislation, jurisprudence documents (dockets, sentences, publications
etc.) and other services; d) identify interaction mechanisms with the public; e) propose
directions for the improvement of digital public communication of the Judiciary. The
results indicate that the portals show satisfactory results in institutional information
propagation; services and promoting transparency, but the scarcity of interactivity
resources, hypertext and multimedia is observed. It is presented the need for e-
government and digital democracy initiatives that widen the spaces obtained by judicial
institutions in face of the media visibility, in a perspective of communication directed to
the public interest, transparency of actions, service delivery efficiency and the
expansion of popular participation.

Key-words: Judiciary, public communication, e-government, digital democracy.



INTRODUCAO

A Constituicdo Federal de 1988 ampliou os poderes do Poder Judiciario,
conferindo autonomia financeira, administrativa e maior independéncia judicial a seus
integrantes, através das garantias previstas pelo artigo 95 de vitaliciedade (perda do
cargo mediante sentenca transitada em julgado); inamovibilidade (ato de remocéo,
disponibilidade ou aposentadoria deve fundar-se em interesse publico e mediante voto
de dois tercos do tribunal) e irredutibilidade de salarios. Em decorréncia desse avanco,
comecaram a atuar as assessorias de comunicacao oficiais. Seus desafios iniciais foram
criar canais de comunicacdo com a midia, buscar aproximagdo com a sociedade e
conferir visibilidade a sua atuacdo. Posteriormente, as acdes na area de comunicagdo
publica das instituicbes do Poder Judiciario passaram a atender também demandas
resultantes do protagonismo e visibilidade midiatica de acGes, julgamentos e
magistrados.

No processo, destacam-se 0s espacos proporcionados pelas Tecnologias de
Informacdo de Comunicacdo — TIC, como portais, blogs e redes sociais, que exigem
novas formas de disponibilizacdo de contetdo, utilizando mecanismos como hiperlinks,
hipermidia e hipertexto e iniciativas aptas a atender a um novo perfil de usuario, que
preza compartilhar informacdes, ter acesso a servicos online, exercer o controle sobre a
administracdo publica e participar de canais de comunicacdo direta com as institui¢oes.

Nesse cendrio, torna-se necessario o investimento em profissionais, técnicas e
programas qualificados, que devem ir além do uso da comunicagdo apenas para
divulgacédo de agdes e prestacdo de servicos e adotar uma perspectiva mais ampla, a de
incrementar os canais de interacdo, aproximando os cidaddos das esferas de realizacao
da politica democrética. As inovagdes na area envolvem acdes de governo eletrénico,
facilitando o acesso a servigos como emissdo de certiddes, pagamento de taxas e
impostos, consulta a processos em andamento, e de democracia eletrénica ou digital,
com meios para oferecer informacg6es diversificadas sobre gestdo publica e receber
inputs dos cidad&dos na formulacéo de politicas publicas.

Em uma realidade marcada pelo protagonismo e visibilidade midiatica das
instancias do Judiciario e pela escassez de estudos voltados ao exame de suas iniciativas
de governo eletronico e democracia digital, justifica-se a producdo desta pesquisa de

mestrado, que empreendeu uma analise comparativa das paginas dos tribunais
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superiores do Poder Judiciario — Supremo Tribunal Federal (STF), Superior Tribunal
de Justica (STJ), Tribunal Superior Eleitoral (TSE), Tribunal Superior do Trabalho
(TST) e Supremo Tribunal Militar (STM) — e de seus principais 6rgaos fiscalizadores
— Conselho Nacional de Justica (CNJ), Conselho da Justica Federal (CJF) e Conselho
Superior da Justica do Trabalho (CSJT), com o objetivo geral de produzir um
diagndstico abrangente da qualidade da exploracdo das tecnologias.

Os objetivos especificos do trabalho foram:

e Caracterizar a qualidade da comunicacdo publica digital sobre as fungdes
desempenhadas por estas instituicbes no quadro da estrutura atual de
Poderes na democracia brasileira;

e Identificar o uso de iniciativas de comunicacdo publica digital que
promovam transparéncia de gestao;

e Avaliar a disponibilidade de informacOes sobre processos judiciais
encerrados e em andamento, legislacdo pertinente, documentos de
jurisprudéncia (sumulas, acérddos, publicacbes etc), e outras formas de
promogéo de servicos onling;

e Investigar a existéncia de mecanismos de interatividade com o cidadéo e
democracia digital nos portais selecionados, como consultas publicas e
féoruns de discussdo, avaliando sua adequacdo em relagdo as
recomendacgOes de 0rgdos internacionais;

e Propor indicacBes para o aperfeicoamento da comunicagdo publica

digital do Poder Judiciério.

A metodologia de pesquisa consistiu em: a) pesquisa bibliografica, com o
objetivo de revisar conceitos relacionados a tematica proposta, como comunicagdo
publica, governo eletronico, acesso a informacdo e democracia digital, identificando
também os trabalhos ja publicados na area e os avancos que a comunicagdo publica do
Poder Judiciario registrou nas Gltimas décadas; b) analise de contetdo, que utilizou
como instrumento planilhas eletronicas que registraram informacgodes referentes a quatro
categorias, aqui determinadas como parametros para identificar a qualidade na
exploracdo das TIC pelos portais, a saber:

Categoria 1: Informagbes Institucionais, com 18 subcategorias, buscando
verificar a disponibilizacdo de informacBes sobre os 6rgdos enfocados (Tribunais,
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Turmas, Conselhos, Comissbes, Orgdos, Secretarias); sua composicdo, atuacio,
tramitacdo, organogramas, histérico das composicoes; perfis dos ministros ou
conselheiros; cargos anteriores de ministros ou conselheiros; regimentos etc;

Categoria 2: Transparéncia,com 14 subcategorias,para verificar a existéncia e
funcionalidade de mecanismos que promovem a transparéncia das acdes dos Orgaos
estudados, como divulgacdo do orcamento e execugdo orcamentaria, despesas dos
tribunais e conselhos, listas de veiculos, remuneracdo de magistrados e servidores,
recursos humanos, processos de gestao, pessoal terceirizado, processos de contas ano a
ano, com link para cada processo; link para os orcamentos dos tribunais; relatorios de
gestdo fiscal e prestagdo de contas; lista de empresas fornecedoras, sistema de
acompanhamento de licitagdes, entre outros;

Categoria 3: Servigos, com 23 subcategorias, para analisar a profundidade e
abrangéncia de informacbes sobre servicos prestados, atividades que podem ser
realizadas via endereco eletrdnico, acesso a sentencgas, acordaos, jurisprudéncia,
legislagdo e outros servigos tais como biblioteca e visitas virtuais;

Categoria 4: Interatividade com o cidadao, com 9 subcategorias, para focar a
oferta de instrumentos de interatividade com o cidaddo, como canais de recebimento e
processamento de questfes, reclamacgdes, denuncias etc e mecanismos de democracia
digital como pesquisas de opinido, foruns e consultas publicas.

A coleta de dados foi realizada nos meses de janeiro e fevereiro de 2014 nos
sites do CNJ, TSE, STF e STJ e nos meses de abril e maio do mesmo ano nos sites do
TST, CSJT, STM E CJF.

A dissertacdo esta dividida em trés partes. Na primeira parte, € realizada a
revisao da literatura pertinente, que compreende quatro capitulos. O Capitulo 1 retne
conceitos e debates sobre os desafios resultantes das potencialidades das tecnologias,
ndo apenas para a divulgacdo de informacOes e prestacdo de servicos, mas também
como incremento aos canais de interatividade e participacdo popular. Entre os desafios
apontados, estdo as exigéncias impostas pela Lei de Acesso & Informacdo no Brasil e a
efetividade do Direito a Informacdo. No Capitulo 2, foram reunidos resultados de
pesquisas promovidas por organismos internacionais, assim como trabalhos realizados
no Brasil, apresentando conceitos, indicacdes e perspectivas relativas as TIC em
propostas de governo eletronico e democracia digital. No Capitulo 3, através de uma

retrospectiva historica dos avangos e retrocessos quanto a independéncia e autonomia
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do Poder Judiciario, foram apontadas as possibilidades de atuacdo da comunicacéo
publica de dérgdos submetidos a crescente visibilidade. No Capitulo 4, sdo revisadas
pesquisas sobre a comunicacdo do Poder Judiciario relacionadas a perspectiva de
comunicacdo publica, uso de redes sociais e accountability.

A segunda parte compreende o Capitulo 5, denominado Métodos e
Procedimentos, que descreve a elaboracdo da metodologia especifica para a coleta de
dados.

A terceira parte reiine os Capitulos 6, 7 e Consideracdes Finais. No Capitulo 6,
estdo a descricdo e a interpretacdo dos resultados. No capitulo 7, a partir dos resultados
e de recomendacdes de 6rgdos internacionais e pesquisas no Brasil e América Latina,
sdo propostas indicagdes de aperfeicoamento dos portais analisados.

Nas Considera¢fes Finais, o trabalho sintetiza o diagndstico obtido em relacdo a
qualidade do uso das TIC pelos portais dos tribunais superiores do Poder Judiciario,
usando como parametros a disponibilizacdo de informacdes institucionais, a prestacao
de servicos onling, a divulgacdo de dados visando a transparéncia da administracdo
publica e a existéncia de mecanismos de interatividade. Considerou-se ainda a
adequacdo do contetdo ofertado pensando na ndo-linearidade do ambiente online e na
utilizacdo de arquivos multimidia para subsidiar as informacgdes. Por fim, s&o
apresentadas contribuicdes objetivando o aprimoramento das acdes de governo
eletronico, comunicacdo publica e democracia digital. Em Apéndices sdo reproduzidas
as quatro planilhas utilizadas na coleta de dados para a classificacdo e anélise da
amostra da investigacao.

Os resultados indicam que 0s portais apresentaram resultados satisfatorios na
divulgacdo de informacdes institucionais, na prestacdo de servigos e na promogéo na
transparéncia de sua gestdo. A escassez de dispositivos capazes de promover a
interatividade entre usuario e instituicdo, incentivando a troca dialdgica e a participacéo
publica é a maior lacuna evidenciada pela pesquisa.

Como indicacdo de aprimoramento, sugerimos o investimento em mecanismos
que considerem o papel mais ativo do usuario gracas as possibilidades apresentadas
pelo hipertexto e pela hipermidia, assim como a oferta de instrumentos que incentivem a
interatividade e a participacéo.

No contexto da configuracdo atual de crescente visibilidade midiatica do Poder
Judiciario no Brasil, é possivel indicar que a qualidade na exploracdo das TIC em
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iniciativas de governo eletrbnico e democracia digital podem ser importantes
mecanismos de ampliacdo dos espacos de transparéncia obtidos por aquelas instituigdes,
através de acdes que visem o interesse publico, a eficiéncia na prestacdo de servicos e a

participacao popular.

18



1. COMUNICACAO PUBLICA

A Constituicdo Federal de 1988 representou diversos avancos quanto as
possibilidades de efetivacdo dos direitos fundamentais do cidaddo brasileiro, entre os
quais o direito a informacdo, a transparéncia e a publicidade da coisa publica. Houve
uma evolucéo significativa do papel da comunicagdo publica, motivada inclusive pela
aprovacao da Lei de Acesso a Informacédo (Lei Federal 12.527, de 18 de novembro de
2011).

O presente capitulo apresenta conceitos sobre comunicacdo publica, desafios e
tendéncias a partir da promulgacdo da Lei de Acesso a Informacéo e as possibilidades
de promocéo de espacos para deliberacdo através da conversacao civil.

Na primeira parte, sdo apresentados conceitos, areas de atuacdo, funcbes e
instrumentos da comunicacdo publica. Na segunda parte, sdo debatidos os desafios da
comunicacdo publica frente a Lei de Acesso a Informacdo, apresentando aspectos
histéricos do direito a informacéo e principais pontos da legislacdo em vigor no Brasil.
Na terceira parte, discute-se a comunicacdo publica como canal de incentivo a
interatividade e a participacdo do cidaddo em assuntos de interesse publico, bem como
oferta de subsidios para o debate em condicgdes igualitarias, atraves da perspectiva das

deliberacdes concretizadas em espacos de conversacao civil.

1.1 Conceitos

Entre as diversas defini¢cbes sobre o conceito comunicacdo publica, o que se
pode afirmar € o que elas tém em comum ou deveriam praticar, ou seja, ‘“um processo
comunicativo que se instaura entre o Estado, o0 governo e a sociedade com o objetivo de
informar para a construgio da cidadania” (BRANDAO, 2009, p. 9).

A comunicag&o publica é “parte integrante da vida politica da sociedade e, como
tal, € ndo € um poder em si, mas o resultado do poder do cidaddo quando organizado e
constituido como sociedade civil” (BRANDAO, 2009, p. 30). A comunica¢do publica
ocorre como resultado de um processo que “se instaura na esfera publica entre Estado, o

Governo e a Sociedade e que se propde a ser um espaco privilegiado de negociagao
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entre os interesses das diversas instancias de poder constitutivas da vida publica do
pais” (2009, p. 31).

Zémor (2009) complementa que a comunicacdo publica deve ser capaz de
promover “a relacdo e o didlogo capazes de tornar um servico desejavel e preciso, de
apresentar os servigos oferecidos pela administracdo, pelas coletividades territoriais e
pelos estabelecimentos publicos, de tornar as proprias institui¢gdes conhecidas” (2009, p.
214), mas acentua também a funcdo politica de suas acdes, que deverdo promover o
debate publico em torno dos processos decisorios.

Para Kunsch (2012), o interesse publico é o verdadeiro sentido da comunicacao
publica, pois a razdo de ser do servi¢co publico é o cidaddo e a sociedade, destacando,
como Zémor (2009), a importancia de a¢des que promovam o dialogo “como meio de
interlocugcdo com (...) atores sociais e em defesa da propria cidadania” (KUNSCH,
2012, p. 15).

Duarte (2009) acentua que a comunicacdo publica tem na transparéncia um dos
seus principais objetivos e que a centralidade do processo de comunicacdo estd no
cidaddo, “ndo apenas por meio da garantia do direito a informacéo e a expressdo, mas
também do dialogo, do respeito a suas caracteristicas e necessidades de estimulo a
participagdo ativa” (DUARTE, 2009, p. 61).

Por meio da comunicagéo publica, as pessoas podem compartilhar informagdes
gracas as diversas formas de interatividade, o que depende de fatores como qualidade da
assimilacdo dos dados divulgados, entendidos e repassados; a disponibilidade da
informacdo em varios niveis; oportunidades de acesso; ambiente de troca e linguagem
adequada a cada publico participante.

Portanto, a comunicagdo publica deve garantir ao cidaddo “a possibilidade de
expressar suas posi¢cdes com a certeza de que serd ouvido com interesse e a perspectiva
de participar ativamente como protagonista naquilo que lhe diz respeito” (DUARTE,
2009, p. 64).

Entre as diversas areas abrangidas sob a denominagdo comunicagdo publica,
podem ser citadas trés principais: a praticada na esfera pablica, a qual pode ser avaliada
como aquela que ocorre num espago onde ha livre possibilidade de discussdo e
compartilhamento de temas de interesse, opinides e ideias; a comunicacdo publica
realizada no terceiro setor, que acontece no ambito das instituicdes representativas da
sociedade civil organizada, como associagfes, sindicatos, organizagdes ndo
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governamentais, entre outras; e a comunicacdo publica governamental, que assume o
compromisso de incentivar a promoc¢do da cidadania e a liberdade de acesso a
informacdo e ndo deve ser confundida meramente como publicidade de figuras publicas,
o0 que fere o principio da impessoalidade da administra¢do publica.

Kunsch (2012) apresenta quatro areas da comunicacdo publica: comunicagéo
estatal; comunicacdo da sociedade civil organizada que atua na esfera publica;
comunicacdo institucional com érgdos publicos; e a comunicagéo politica.

Branddo (2009) destaca cinco areas de conhecimento e atividade profissionais
relacionadas a comunicacdo publica: comunicacdo organizacional, comunicacao
cientifica; comunicacdo do Estado e governamental; comunicacdo da sociedade civil
organizada e comunicacdao politica. A autora explica que a comunicacdo publica €
identificada em varios paises como a comunicacdo organizacional, que diz respeito a
“area que trata de analisar a comunicagdo no interior das organizagdes e entre ela seus
publicos, buscando estratégias e solugdes” (BRANDAO, 2009, p. 1); a comunicacio
cientifica atua com o objetivo de criar canais de “integracdo da ciéncia com a vida
cotidiana das pessoas, ou seja, despertar o interesse da opinido publica em geral pelos
assuntos da ciéncia” (BRANDAO, 2009, p. 3); a comunicacdo publica de caréter
governamental € aquela que acredita “ser de responsabilidade do Estado e do Governo
estabelecer um fluxo informativo € comunicativo com seus cidadios” (BRANDAO,
2009, p.4); a comunicacdo publica identificada com comunicacdo politica faz uso de
“instrumentos e técnicas da comunicagdo para a expressdo publica de ideias, crengas e
posicionamentos politicos” (BRANDAO, 2009, p.4), assim também através da disputa
entre veiculos de comunicacdo e o direito do cidaddo e da sociedade em interferir nos
contetdos divulgados; a comunicacdo puUblica identificada como estratégias de
comunicacdo da sociedade civil organizada ¢ a que reune ‘“praticas e formas de
comunicacdo desenvolvidas pelas comunidades e pelos membros do terceiro setor e
movimentos sociais ou populares” (BRANDAO, 2009, p.4).

Para Duarte (2009) as informacGes divulgadas pela comunicacdo publica
poderiam ser classificadas nas seguintes categorias: institucionais, de gestdo, de
utilidade publica, de interesse privado, mercadologicas, de prestacdo de contas e dados
publicos (DUARTE, 2009, p. 61).

Para o presente estudo, a definicdo da comunicacao publica estatal é a que mais
se aproxima dos objetivos apresentados, pois o incentivo ao didlogo entre cidaddo e
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Estado deve ser observado nas acdes das esferas da administracdo publica e em todos 0s
niveis. Pode-se afirmar, portanto, que na comunicagdo publica estatal, & funcdo do
Estado estabelecer um fluxo informativo com os cidaddos, com destaque para
informacdes voltadas a cidadania, através de propostas que viabilizem a “constru¢do da
agenda publica e direcionem seu trabalho para a prestacdo de contas, o estimulo para o
engajamento da populagdo nas politicas adotadas” (BRANDAO, 2009, p. 5). Para a
autora, a comunicacdo publica estatal da legitimidade a administracdo publica, que deve
prestar contas de suas acGes, projetos, politicas e propostas, todas voltadas ao interesse
publico.

Monteiro (2009) conceitua a comunicacgdo estatal como “aquela praticada pelo
governo, visando a prestacdo de contas, ao estimulo para o engajamento da populagédo
nas politicas adotadas e ao reconhecimento das a¢Ges promovidas no campo politico,
econdmico ¢ social” (2009, p. 38). Mas pode ser colocada em pratica também por
movimentos sociais e organizagdes ndo governamentais, pois o0 que importa, segundo a
autora, é que a mensagem seja de interesse publico e que incentive ao debate. Trata-se
de um processo de longo prazo, porque o objetivo “além de informar, é qualificar o
cidaddo para exercer seu poder de voz, de voto e de veto nas questdes que dizem
respeito a coletividade” (MONTEIRO, 2009, p.40).

As primeiras iniciativas de comunicagdo estatal no Brasil eram voltadas a
divulgacdo das agdes do Estado, o que era feito através de propagandas divulgadas nos
principais veiculos de comunicacdo. Algumas areas, como saude (vacinacao infantil) e
agropecuaria (controle de doengas) apresentaram perspectivas de carater educativo.

A medida que mudancas historicas e politicas sucederam-se no cenario
brasileiro, a comunicacdo publica estatal também passou a registrar alguns avancgos,
principalmente através do planejamento de suas acGes com o objetivo de informar ao
cidaddo. No governo de Fernando Henrique Cardoso, o plano de comunicacao avaliava
o papel da comunicacdo publica como “um tema indissocidvel do funcionamento da
democracia, exercendo o papel de instrumento de uma relacdo aberta e franca do
governo com a populagdo” (BRANDAO, 2009, p.10).

A autora também acentua que foi apenas no governo Lula que o sentido de
comunicacgdo publica passou a adquirir contornos de informacao voltada a cidadania.
Em 2003, o Governo Lula publicou “A Politica de Comunicagdo de Governo” a qual
efetivava uma Politica Nacional de Comunicacdo propriamente dita, indicando que
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“pela primeira vez depois da era militar tratou-se da comunicacdo governamental com
uma preocupacao que pretendia ir além da propaganda e do marketing politico e
resgatou-se a nogo do civismo” (BRANDAO, 2009, p.12).

Zémor (2009) estabelece os modos ou competéncias da comunicacdo publica,
elencando sete principais: dever de tornar publicos atos para conhecimento do cidadéo
sob pena de nulidade do ato administrativo; comunicacdo de informacdes necessarias,
embora ndo obrigatorias, mas que afetam amplamente a populagdo; prestacdo de contas
e atos publicos, que diz respeito a transparéncia da administracdo publica; promocéo da
troca de informacdes entre usuario e funcionarios, reparticdo etc; divulgacao de servicos
publicos oferecidos; valorizagdo das instituicdes publicas; promoc¢do da discussao e
debates publicos, que podem ser por meio de dialogo, negociacdo, consulta ou
conciliacdo.

Torquato (2004) apresenta um roteiro com dez funcbes da comunicacdo da
administracdo publica, o qual prevé acdes planejadas nas seguintes areas: comunica¢do
para promover a integracdo interna; criagdo de forma de expressdo de identidade;
lancamento de valores; incentivo & cidadania; orientacdo do discurso de dirigentes;
mapeamento dos interesses sociais; orientacdo aos cidaddos; democratizacédo do poder;
promoc&o da integragéo social; e instrumento de verdade e transparéncia.

Os meios de comunicagdo envolvidos na comunicagdo publica devem
proporcionar o espaco publico adequado para a troca de informac@es, debates e relacdo
entre instituicdo e cidaddo, um cidaddo que pode ser o consumidor, o eleitor, o
contribuinte, o voluntario, entre outros.

O desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicacdo ampliou as
possibilidades de participagdo do cidaddo, como telefones 0800, ouvidorias, chats,
consultas publicas online, pesquisas e redes sociais, o que sinaliza um papel mais ativo
e dialdgico entre sociedade e instituicao.

Duarte (2009) divide os instrumentos de comunicacao publica em dois campos:
informacdo e didlogo. InformacGes reinem dados e subsidios que ajudam a ampliar o
conhecimento sobre um tema, o que pode ser fornecido por relatérios, noticias,
materiais informativos, eventos, discursos, convites, publicidades, campanhas etc. Ja os
instrumentos de didlogo dependem do consenso e cooperacdo entre as partes, o que
pode envolver desde uma conversa informal, o compartilhamento em redes sociais e até
canais de diadlogo formalmente estabelecidos, como
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..foruns de consulta, oficinas de mobilizacdo social, grupos de
trabalho, orcamento participativo, ouvidorias, conselhos, listas de
discussdo, comunidades de informacéo, teleconferéncias, redes de
diferentes tipos, reunifes, mesas de negociacdo, camaras técnicas,
conselhos setoriais eventos dirigidos, conselhos gestores, centrais de
servicos de atendimento ao cidaddo, agentes sociais, consultas
publicas (DUARTE, 2009, p. 65).

O gestor de comunicacédo publica enfrenta o desafio de levar o maior nimero de
informacBes ao maior nimero de pessoas possivel com um mesmo nivel de
entendimento, tarefa bastante complexa dada a diversidade cultural e defasagem
educacional que o pais apresenta. Torna-se necessario, portanto, ndo apenas produzir
cartazes, sites, campanhas, mas também preparar pessoas que trabalham nas instituicdes
publicas para atuarem como comunicadores em potencial, colaboradores diretos capazes
de conectar varias areas envolvidas. As politicas formais de comunicacdo sdo
instrumentos que podem ser definidos “como 0 conjunto integrado, explicito e
duradouro de defini¢Oes, parametros e orientacfes, organizadas em um corpo coerente
de principios norteadores de atuagdo aplicdveis aos processos de comunicagdo”
(DUARTE, 2009, p. 69). Na formulag&o das politicas de comunicacdo, € necessario que
se leve em conta propostas voltadas ao atendimento ao cidadédo; a ampla publicidade das
acOes da administracdo publica; o envolvimento do publico interno; o relacionamento
com a midia, propostas elaboradas “participativamente e complementadas por
planejamento, avaliagdo, capacitacdo, manuais, regras, legislacdo e normas” (DUARTE,
2009, p. 69).

Entre as diversas agdes potencializadas pelas TIC, o governo eletrénico merece
lugar de destaque na discussdo da comunicacdo publica. As a¢bes promovidas através
de portais devem proporcionar ndo apenas espaco para a prestacdo de servicos publicos
online, mas principalmente a ampla divulgacdo das a¢Bes da administracdo publica em
todas as esferas e niveis e a abertura de canais de didlogo com o cidadao.

Duarte e Veras (2006) apontam que os servicos do governo eletrénico devem ser
prestados “de forma continua; de forma integrada; de qualquer ponto; com rapidez e
resolutividade; com transparéncia e controle social” (DUARTE; VERAS, 2006, p. 56).

Além dos portais, a utilizagdo de redes sociais promove um relacionamento com
caracteristicas mais simétricas com o cidaddo. “As organizacdes publicas, respeitando

suas especificidades em relacdo a iniciativa privada, tém adotado os maultiplos canais
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que possibilitam grande interatividade e o compartilhamento de informagdes com o0s
cidaddos” (NASCIMENTO, 2012, p.294).

1.2 Aspectos historicos do direito a informacao

Em novembro de 2011, a presidente da Republica, Dilma Rousseff, sancionou a
Lei n° 12.527, a Lei de Acesso a Informacgdo (LAI), que regulamenta o acesso dos
cidaddos as informacgdes publicas de quaisquer esferas de governo, atendendo ao
pressuposto constitucional do direito a informacédo. A lei entrou em vigor no dia 16 de
maio de 2012, como norma que busca garantir um dos direitos fundamentais do
cidaddo: o direito de acesso a todas as informacgdes que estdo sob o controle da
administracdo publica, como documentos, arquivos, dados, processos, sumulas, entre
outros, que possam ser solicitados e enviados a quem interessar. Seus dispositivos séo
aplicaveis aos trés Poderes da Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal, para
Orgdos da administracdo publica direta e indireta.

Para Batista (2012), a aprovacdo da LAI representa um momento historico na
luta pelos direitos humanos, pois resulta de “um processo marcado pela negacdo de
acesso a arquivos publicos, como foi o caso da Guerrilha do Araguaia, valorizacdo da
cultura do segredo, abuso de poder e relacdes entre publico e privado no Brasil”
(BATISTA, 2012, p. 204-205).

Segundo Batista (2010, p. 40), o significado de informacdo publica no contexto
da lei pode ser definido como “um bem publico, tangivel ou intangivel, como forma de
expressao grafica, sonora e/ou iconografica, que consiste num patriménio cultural de
uso comum da sociedade e de propriedade das entidades/instituicdes publicas”. Essa
informacdo pode ser de origem da propria administracdo ou estar apenas sob sua
responsabilidade e ndo pode ser classificada como sigilosa para que possa ser acessada
por qualquer cidad&o a qualquer momento.

Embora seja considerado um direito fundamental, o acesso as informagdes
publicas é algo bastante recente na sociedade, pois, segundo retrospectiva historica
discutida por Batista (2012), desde a antiguidade o controle e conservagdo de arquivos
eram de responsabilidade de quem detinha o poder. Foi apenas nos séculos XV e XVI

que os historiadores comecaram a pressionar as autoridades para terem acesso aos
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documentos originais, mas os resultados ainda estavam longe de uma abertura maior,
pois a autorizagdo dependia de ordem direta de reis e principes. Com a invencdo da
imprensa, 0 acesso as informagfes publicas passou a sofrer transformacdes e, com a
Revolucdo Francesa e o renascimento da nocdo de democracia, 0s arquivos publicos
passaram a ser acessados gradativamente.

O direito a informac&o foi contemplado na Declaracdo dos Direitos Humanos e
do Cidaddo, de 1789, nos artigos 1°, 2° e 4°, assim também os artigos 11°, 14° a 16°, que
“resultaram no ideal sempre venerado pelo homem, seu valor intrinseco grandioso, que
é o0 poder de exercitar plenamente a liberdade e ndo apenas ser detentor de uma previsdo
teodrica passiva enquanto instituto apartado da pratica” (STUDART, 2009, p. 118).

As duas Guerras Mundiais interromperam o avanco dos debates sobre 0 acesso
aos arquivos publicos, mas, a partir da década de 1950, essa situagdo mudou, pois “o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, o progresso das pesquisas historicas, a
utilizacdo dos métodos quantitativos em pesquisa, 0 aparecimento de diversos meios de
reproducdo e, finalmente, a informatica tiveram influéncias na luta pelo direito a
informagdo” (BATISTA, 2012, p. 213).

A Suécia foi o primeiro pais a regulamentar o acesso a informacdo, o que
ocorreu em 1766, de acordo com estudo da Unesco (MENDEL, 2009). Nos Estados
Unidos, a legislacéo da area é realidade desde 1966, embora ja tenha recebido diversas
emendas. Entre os paises latino-americanos, a Colémbia foi o primeiro pais a
estabelecer um regulamento sobre o0 acesso aos documentos governamentais: “o Cédigo
de Organizacdo Politica e Municipal de 1888 permitia aos individuos solicitarem
documentos sob o controle de 6rgdos governamentais ou contidos em arquivos do
governo” (MENDEL, 2009, p. 26). Chile e Uruguai também ja colocaram em préatica
leis similares. Segundo a Controladoria Geral da Unido - CGU (2012), atualmente 90
paises no mundo apresentam leis que regulamentam o direito a informacéo, o que é
amplamente defendido por organismos como OCDE — Organizagédo para Cooperacao e
Desenvolvimento Econémico, OEA — Organizacdo dos Estados Americanos e ONU —
Organizacdo das NacGes Unidas.

No Brasil, 0 acesso a informagdo ja era previsto em diversos dispositivos da
Constituicdo Federal (CF) de 1988. Segundo Rothberg, Napolitano e Resende (2013), o
direito constitucional brasileiro divide o direito a informacdo em dois segmentos
distintos: o coletivo, assegurado pela CF de 1988 e pela Lei 12.527, e o individual,
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garantido por varios artigos da Carta Magna. No artigo 5° que trata dos direitos e
deveres individuais e coletivos, os incisos XIV, XXX, XXXIV, LXXIl e LXXVIl e 0
artigo 216 séo relacionados ao direito a informacao.

Os autores citam ainda o artigo 37 da CF, paragrafo 3°, 11, o qual estabelece que
“ha a previsdo do acesso aos usuarios aos registros administrativos e informacdes sobre
os atos de governo” (ROTHBERG; NAPOLITANO; RESENDE, 2013, p. 11), salvo, é
claro, quando afetam os direitos invioldveis: “a intimidade, a vida privada, a honra ¢ a
imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagdo” (BRASIL, 2011); assim também se coloca o artigo 139, IlI,
que prevé que o direito a informacéo s6 podera sofrer algum tipo de restricdo em casos
de decretacdo de estado de sitio.

Ainda no artigo 37 (CF), caput, o principio da publicidade confirma a
prerrogativa das pessoas de receberem informacgdes ou serem informadas sobre atos da
administragdo publica, direta ou indireta. Tal principio estd relacionado ao controle
social das agdes dos representantes pelos seus representados, pois “a imposi¢do da
publicidade e especificamente do dever de informar dirigidos ao Estado traduz, de um
lado, a busca pelo controle do exercicio do poder politico pelos proprios titulares e
destinatarios desse poder” (STROPPA, 2010, p. 99).

No artigo 5° da CF, as alineas a e b do inciso XXXIV garantem direito a peticdo
aos Poderes Publicos, sem a cobranga de taxas, contra abuso de poder, ou ainda em
defesa de direitos e esclarecimentos para assuntos de interesse pessoal.

Especificamente voltada ao Poder Judiciario, a Emenda Constitucional n° 45
modificou a redagdo do artigo 93, inciso IX, de forma que “todos os julgamentos dos
6rgdos do Poder Judiciario serdo publicos e fundamentadas todas as decisfes, sob pena
de nulidade, podendo se limitar & presenca, em determinados atos, as proprias partes e a
seus advogados” (BRASIL, 2011).

O sigilo s6 pode ser justificado quando imprescindivel a seguranca nacional, o
que faz com que as informagOes sejam classificadas como ultrassecretas, secretas e
reservadas, ou ainda, em caso de dados pessoais.

Apesar dos avancos dos dispositivos constitucionais citados, Batista (2012)
salienta a importancia da aprovacdo de atos normativos que disciplinem e legitimem o
direito de acesso a informacdo publica, como a Lei de Responsabilidade Fiscal, a Lei do
Processo Administrativo, a Lei do Habeas Data e a Lei de Arquivos. Outra iniciativa
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nesse sentido foi o Portal da Transparéncia (www.transparencia.gov.br), implantado em
2004 pelo governo federal, através do qual é possivel “acompanhar informag¢des
atualizadas diariamente sobre a execu¢cdo do orgamento; obter informacbes sobre
recursos publicos transferidos e sua aplicagdo direta (origens, valores, favorecidos)”
(CGU, 2012, p. 11).

A Lei de Acesso a Informagdo € fruto dos debates no Conselho de Transparéncia
Publica e Combate a Corrupcdo, 6rgdo vinculado a CGU. A Lei foi discutida e votada
pelo Congresso Nacional entre 2009 e 2011, através do Projeto de Lei 5.228/2009, que
foi convertido na Lei 12.527. A partir do marco regulatdrio, érgdos e entidades do poder
publico devem disponibilizar o Servigo de Informacges ao Cidaddo, através do qual sera
possivel “protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informagdo; orientar
sobre procedimentos de acesso, indicando data, local e modo em que serd feita a
consulta; informar sobre a tramita¢do de documentos” (CGU, 2012, p. 14).

A LAI prevé também prazos, gratuidade no fornecimento, excecdes (dados
pessoais e informacdes classificadas como sigilosas) e disponibilidade de informac6es
em variados formatos e tecnologias, inclusive em enderecos eletrénicos, com dados
como: “enderecos e telefones das unidades e horérios de atendimento ao publico; dados
gerais para acompanhamento de programas, agdes, projetos e obras; respostas a
perguntas mais frequentes da sociedade” (CGU, 2012, p. 15)

Para garantir o cumprimento da LAI, o Poder Judiciario criou mecanismos para
tornar mais transparentes o funcionamento dos tribunais, facilitar e agilizar o acesso aos
dados como remuneracdo dos servidores e magistrados, movimentacdo financeira,
despesas e processos licitatorios. Nesse sentido, em 05 de junho de 2012, foi publicada
a Resolugéo 151 pelo Conselho Nacional de Justica que determina, em seu artigo 1°,
pardgrafo VI, a divulga¢do nominal da remuneracdo, didrias, indenizagdes e “outras
verbas pagas aos membros da magistratura e aos servidores a qualquer titulo,
colaboradores e colaboradores eventuais ou deles descontadas, com identificacdo
nominal do beneficidrio e da unidade na qual efetivamente presta os seus servigos”
(CNJ, 2012). A resolugdo 102, de dezembro 2009, “estabelece que tribunais e conselhos
publiguem em seus sitesda internet informacdes relevantes sobre a respectiva gestdo
financeira e orcamentaria” (CNJ, 2009 c¢). Com o objetivo de tornar publicos todos os
documentos relacionados ao carater informativo, educativo e de orientacdo foi criado o
campo “Transparéncia” nos sites do Poder Judicidrio para permitir o acesso as
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informacdes sobre a gestdo administrativa, financeira e or¢camentaria dos tribunais e
conselhos (Resolucdo 79/2009). Outra resolucédo, a de nimero 83, “organiza e disciplina
a aquisicdo, o uso, a locacao e a identificacdo de veiculos oficiais dos 6rgaos do Poder
Judiciario” (CNJ, 2009 b).

O Conselho da Justica Federal — CF (http://www.cjf.jus.br/cjf) apresenta links
para 0 Acesso a Informacdo, assim também o de Transparéncia Publica. O mesmo
ocorre nos portais do CNJ, Conselho Superior da Justi¢a do Trabalho - CSJT, Supremo
Tribunal Federal, do Tribunal Superior do Trabalho, Tribunal Superior Eleitoral, do
Superior Tribunal de Justica e Superior Tribunal Militar.

Em estudo da Unesco, que analisa comparativamente os marcos regulatérios de
diversos paises sobre a tematica e as orientagdes de organizacdes internacionais, Mendel

(2009) aponta que o direito a informacéo deve seguir nove principios:

a) Principio da divulga¢do maxima, o qual implica que “a abrangéncia do direito a
informacdo deve ser ampla no tocante ao espectro de informacbes e 6rgaos
envolvidos, bem como quanto aos individuos que poderdo reivindicar este
direito” (MENDEL, 2009, p. 32).

b) Principio da obrigacdo de publicar — 0 que deve ocorrer ndo apenas quando as
informacdes sdo solicitadas, pois 0 acesso efetivo depende de que as instituicdes
publicas “publiquem e divulguem, efetivamente, voluntariamente, de forma pro-
ativa, sem necessidade de requisicéo, categorias-chave de informagéo, mesmo na
auséncia de um pedido” (MENDEL, 2010, p. 34);

c) Principio da promocao do Governo Aberto, no qual se postula o fim da politica
de sigilo na administracdo publica, o que requer mudanca de cultura entre 0s
proprios servidores, para que compreendam que a abertura faz parte de um
“direito humano fundamental e essencial para a governanca efetiva e apropriada.
Um leque de medidas promocionais pode ser necessario para tratar da cultura do
sigilo e assegurar que a populacdo esteja ciente do direito a informag¢édo”
(MENDEL, 2009, p. 34);

d) Principio da limitacdo da abrangéncia das excecles, as quais devem “ser clara ¢
restritamente definidas e sujeitas a rigorosos testes de “dano” e “interesse

piblico” (MENDEL, 2009, p. 36).
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e) Principio da oferta de procedimentos que facilitem o acesso as informacgdes que
devem ser oferecidas de maneira rapida e justa.

f) O sexto principio determina que os custos de acesso a informacdo ndao devam
representar qualquer tipo de empecilho a sua concretizacéo.

g) Reunibes abertas dos 6rgdos pubicos sdo determinadas pelo sétimo principio,
pois a “logica subjacente ao direito a informacdo aplica-se, por principio, ndo
apenas as informacdes registradas, mas também as reunides de 6rgios publicos”
(MENDEL, 20009, p. 40).

h) Principio da divulgag@o tem precedéncia, o qual estabelece que “as leis que ndo
estejam de acordo com o principio da maxima divulgacdo devem ser revisadas
ou revogadas” (MENDEL, 2009, p.41).

i) O nono principio prevé a protecdo aos denunciantes que tornarem publicos 0s

atos ilicitos.

Segundo Rothberg, Napolitano e Resende (2013), a Lei 12.527 atende o quarto
principio apontado por Mendel (2009) no seu capitulo IV e, o primeiro e oitavo
principios, em seu capitulo V. Quanto ao principio da maxima divulgagéo, o Brasil “se
equipara as melhores praticas internacionais, que ndo fazem distin¢do entre informacéo
e sua presenca em documentos especificos, e ndo permitem questionamento do motivo
do solicitante, que, no entanto, deve ser identificado” (ROTHBERG; NAPOLITANO;
RESENDE, 2013, p. 114).

Mesmo que a regulamentacdo do direito a informacdo ja represente avancgo
normativo, o acesso as informac@es publicas, conforme previsto pela LAI, somente sera
concretizado quando os orgdos da administragdo publica “organizarem seus arquivos,
tanto em meio fisico como no virtual; divulgarem esses espacos e Seus Servicos; e
possibilitarem, a sociedade, por meio de organizacdo, comunicacdo e mediacao
dialogica, a apropriagdo de todos esses recursos” (BATISTA, 2012, p. 217).

A Lei de Acesso a Informagdo apresenta efeitos diretos e amplos na atuacdo da
comunicacdo publica, pois “cada 6rgdo publico produz cotidianamente informacdes
que, por emanarem de um servigo publico, sdo do interesse do publico, e, por isso, 0 seu
destinatario é o publico” (SILVA, L. M., 2009, p. 180). A lei implica a necessidade de
gue novas politicas de comunicacgéo sejam implementadas, incorporando os avangos das
tecnologias de informagdo e comunicagédo, que propiciaram ao Estado uma ampla gama
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de possibilidades de tornar publicas suas a¢gdes, como governo eletrénico ou e-gov, que
“abarca muito mais do que simplesmente disponibilizar as informacGes em paginas de
6rgdos publicos, abrange uma série de processos interativos, com a rela¢do contribuinte-
fisco, bem com a acessibilidade do cidaddo a todo e qualquer dado que o Estado tenha
arquivado sobre ele” (SILVA, L. M., 2009, p.181):

A democracia contemplaria, consequentemente, uma dupla situacdo
permanente de publicidade: de um lado, o Estado, com sua legalidade
e o0 inerente principio da publicidade legal. De outro, a Sociedade,
com sua legitimidade para o questionamento permanente de validade
das proposicbes e para a institucionalizagdo de mecanismos
discursivos, ou seja, 0s espacos publicos que propiciam o dinamismo
de uma esfera publica politica (SILVA, L. M., 2009, p. 183, negritos
no original).

Silva destaca a necessidade de distinguir a publicidade do poder e o poder da
publicidade: “a publicidade (estd) a servico do poder politico estabelecido, e o poder da
publicidade (€) como uma instituicdo garantidora da transparéncia dos assuntos de
interesse publico num Estado democratico e republicano” (SILVA, L. M., 2009, p. 188).

1.3 Esfera publica e deliberacao

Se o direito a informagc&o é preceito central no debate da transparéncia das acdes,
dados e fatos da administracdo publica e representa papel imprescindivel na efetivagdo
da cidadania, a garantia de tal principio pode possibilitar ao cidaddo entender fatos,
acles, investimentos, politicas publicas e noticias em geral que dizem respeito a vida
em sociedade. A comunicagdo publica pode vir a ser o canal de incentivo ao cidaddo em
participar mais ativamente do “debate de questdes afetas a coletividade, buscando
alcancar, em estagios mais avancados, negociacdes e consensos” (KOCOUSKI, 2012,
p.92).

As acgdes da comunicacdo publica para o incentivo e promocdo de espagos
propicios aos debates devem ser pautadas pelo interesse geral e a utilidade publica das
informacOes. Surge a necessidade da efetivacdo de politicas de comunicacdo publica
que busquem a incluséo informacional, de maneira que os cidad&os estejam “preparados

para falar e ouvir sobre assuntos publicamente relevantes segundo acesso e regras
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equanimes [...]. Esse fluxo de informacBes que alimenta a comunicacdo publica
estabelece um nexo social significativo” (MATOS, 2009, p. 56).

Nesse sentido, a comunicacdo publica é tida como resultado da “a¢do coletiva
sobre questBes de interesse publico, cujo objetivo é a tomada de decisGes conceituais
para beneficio mutuo” (MATOS, 2009, p. 57), o0 que sera possivel se forem estipulados
“procedimentos claros para esta atuagdo social, que tenham origem em valores
socialmente compartilhados” a fim de “promover um ambiente de confianca e
cooperacdo entre os agentes” (2009, p. 57).

Por meio de um processo de comunicacdo transparente, amplo e acessivel, o
cidaddo pode obter subsidios para participar de foruns virtuais e consultas publicas, em
perspectivas mais amplas, no debate sobre decisfes que envolvam a sociedade em
processos de deliberacdo no ambito da esfera publica, entendida como “rede adequada
para a comunicacdo de conteudos, tomadas de posicdo e opinides; nela os fluxos
comunicacionais sao filtrados e sintetizados, a ponto de se condensarem em opinides
publicas enfeixadas em temas especificos” (HABERMAS, 1997, p. 92)

Gomes (2006, p. 55) sublinha que a esfera publica é o dominio daquilo que é
publico; espaco de discussdo de temas que sdo do interesse comum; local de
apresentacdo dos temas que sdo do interesse publico; espagco para conversacdo civil;
espago de sociabilidade, e, finalmente, “arena pubica, o l6cus onde se processa a
conversa aberta sobre os temas de interesse comum” (GOMES, 2006, p. 55).

Nesse aspecto, Marques (2006) aponta algumas evidéncias de como as
tecnologias de informagdo e comunicacdo tém produzido efeitos na esfera publica,
como a promogédo de ativismo via redes sociais, denominado ciberativismo, o0 voto
online e a abertura de canais de comunicacdo entre governo e cidaddos. A partir desse
espaco tornado real pelas novas tecnologias, examina-se a possibilidade de instrumentos
promoverem a denominada esfera publica virtual, apesar de ser um tema controverso. A
esfera publica virtual pode ser avaliada como espaco propicio a conversagéo civil, no
qual as iniciativas representadas pelas TIC podem ser utilizadas como “apoio para o
aperfeicoamento das instituicGes democraticas (sem abrir mao delas), possibilitando,
por exemplo, a criagdo de uma gama de artificios com o objetivo de fomentar a
participagdo dos cidaddos” (MARQUES, 2006, p. 166).

Essa nova configuracdo da esfera publica a partir da amplitude dos efeitos das
tecnologias de informacdo e comunicacdo é percebida atraves da analise de diversos
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estudos que avaliam a potencialidade das TIC em propiciar espacos a cidaddaos em
diversos lugares do mundo para manifestarem sua opinido, ou seja, “a propriedade
fundamental para o estabelecimento de um espaco argumentativo digital, o que tornaria
0 computador um meio de comunicagdo diferenciado em termos politicos”
(MARQUES, 2006, p. 168).

Esses novos espacos de discussédo, potencializados pelas TIC, permitem explorar
0 conceito de esfera publica através de trés angulos: a esfera publica formal, onde séo
promovidos debates e deliberacdes promovidos pelas instituicdes politicas; a esfera
publica informal, onde ocorre o denominado debate ndo-deliberativo, com fins
informativos e conversacdo civil; e a esfera publica tornada real através da visibilidade
dada a determinados temas pela midia, a qual, embora ndo promova o dialogo entre as
partes, fornece diversas informacGes sobre topicos que podem estar presentes num
processo de deliberagéo.

Marques (2006) considera a potencialidade das tecnologias em propiciar espagos
informais como esferas publicas de conversagdo civil, pois “parece mais plausivel o
funcionamento eficaz dos espacos digitais de discussdo na perspectiva de uma
conversacao civil, de um espaco potencialmente vivido, onde se gera discussdo na
tentativa de se conferir poder de influéncia aos atores da “‘periferia’ (MARQUES,
2006, p.171). No entanto, a efetividade de agOes que viabilizam a discusséo de temas
online pode ser questionavel quanto ao seu alcance, mesmo que a internet seja
considerada por muitos pesquisadores como canal legitimo de expressdo de opinides e
posicionamentos.

Segundo Habermas (2004, p. 285), tanto na concepcdo liberal quanto na
republicana existem lacunas que tornam dificil o processo de unir diferentes vontades
em torno de um bem comum. Sob a dtica liberal, o Estado tem o papel de promover
acoes do interesse da sociedade, e a politica se realiza ao “congregar e impor interesses
sociais em particular mediante um aparato estatal j& especializado no uso administrativo
do poder politico para fins coletivos” (HABERMAS, 2004, p. 278). Ja sob a Gtica
republicana, o Estado é o meio através do qual os cidaddos se conscientizam que uns
dependem dos outros, reconhecem a importancia do problema de cada um e promovem
a associacdo voluntaria de pessoas livres e iguais. As lacunas seriam solucionadas
através da democracia deliberativa, entdo considerada o “amago do processo
democratico”, uma vez que, atenta a diversidade de seus atores, promove o “equilibrio
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entre interesses divergentes e do estabelecimento de acordos, da checagem da coeréncia
juridica, de uma escolha de instrumentos racional e voltada a um fim especifico por
meio, enfim, de uma fundamentacdo moral” (HABERMAS, 2004, p. 285).

Habermas aponta, no entanto, as dificuldades em se atingir o potencial da
democracia deliberativa, entre as quais a existéncia de diferentes capacidades
cognitivas, o tempo que cada pessoa pode ou esta disposta a dispor, os diferentes niveis
de interesse e atengdo dos individuos e as assimetrias das informacdes, pois a formagao
racional da vontade acontece ‘“no nivel social dos processos institucionalizados de
formacao de opinido e deliberacdo” (HABERMAS, 1997, p. 72).

Marques (2009) considera as possiveis lacunas apontadas por Habermas na
tarefa de unir individuos e vontades em beneficio do bem comum, sugerindo trés
concepcdes de esferas publicas atualizadas que podem vislumbrar potencial
deliberativo: conversacdo civica, debate politico tornado visivel pelos media; e
deliberacdo propriamente dita, estabelecida em espacos formais.

As esferas publicas de conversacdo civil podem vir a ser espacos propicios a
deliberacdo caso tragam oportunidades aos cidaddos para que dialoguem a partir de
posicdes diversas para ‘“chegar a uma melhor compreensdo de um determinado
problema e/ou a sua solugdo” (MARQUES, 2009, p. 13). A comunicacédo face a face,
num processo de conversacgdo civica, também pode viabilizar o “movimento em diregdo
ao outro”. Tal situa¢do configura o carater social da comunicagdo, que permite aos
cidaddos trocarem informacOes e apresentarem seus pontos de vista. Portanto, a
deliberacdo deve ser capaz de “conectar esferas comunicativas formais e informais, nas
quais diferentes atores e discursos estabelecem um dialogo, que tem por principal
objetivo a avaliagdo e compreensdo de um problema coletivo ou de uma questdo de
interesse geral” (MARQUES, 2009, p. 13).

A troca dialdgica entre cidaddos ou entre cidaddos e esferas institucionais
permite a constituicdo das denominadas esferas publicas parciais, nas quais a
delibera¢do deve “compreendida como um processo social e comunicativo que se
concretiza a longo prazo, através da elaboracdo e do uso de praticas de inter
compreensdo capazes de articular os diversos atores comunicativos que integram a
esfera publica” (MARQUES, 2009, p.15).

A esfera publica pode se tornar realidade “quando diferentes publicos ou
individuos se organizam em redes comunicacionais articuladas, com o objetivo de
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discutir sobre os problemas ou questdes que os afetam” (MARQUES, 2009, p.16).
Nessa concepcdo, a esfera publica localiza-se intermediariamente entre espacos formais
mantidos por instituicGes ou atores politicos (poder administrativo), responsaveis pelas
decisbes democréticas; e pelas acbes promovidas nos espacos de conversacdo entre 0s
cidadaos, que resultam na opinido publica, definida como “resultado da participa¢do dos
cidaddos e das associagBes civicas nos debates publicos desenvolvidos em arenas
comunicativas em que a conversacdo politica destaca-se como principal atividade
discursiva” (MARQUES, 2009, p.16), o que pode ser denominado como processo de
deliberacdo informal.

Os meios de comunicacdo dao visibilidade a assuntos que podem ser postos em
debate, pois os “media podem igualmente contribuir para a exposicdo de fatos e de
argumentos na cena publica, assim como para fornecer recursos discursivos necessarios
para a construgdo da opinido publica” (MARQUES, 2009, p. 23).

Mansbridge (2009) avalia diversas vertentes para a deliberacdo, entre as quais a
conversacao formal entre representantes ou agentes de governo e cidaddos; troca entre
representantes eleitos e entidades associativas; conversacdo da midia; debates
promovidos por grupos de ativistas e a préopria conversagdo cotidiana, entendida como
“parte crucial no amplo sistema deliberativo de que as democracias necessitam”
(MANSBRIDGE, 2009, p. 207), proporcionando aos cidaddos um melhor entendimento
de temas que dizem respeito a coletividade.

A autora sustenta que os tedricos da deliberacdo deveriam estar mais atentos aos
processos de conversagdo cotidiana. “Nao vejo razdo para ndo ampliar o escopo ainda
mais, de modo a incluir na arena da deliberacdo democratica o que chamo de
“conversag¢do cotidiana”, assim como a midia, os grupos de interesse e outros lugares de
discussdo” (MANSBRIDGE, 2009, p. 208).

No entanto, ao contrario dos debates promovidos em assembleias publicas
formais que resultam em decisdes politicas, os resultados produzidos pelos processos de
conversacao civica ndo sao expostos e reunidos de maneira coordenada, pois a atividade
“nd3o ¢ necessariamente pensada como outra acdo que a propria conversagdo”
(MANSBRIDGE, 2009, p. 209), embora a falta de coordenagdo nem sempre interfira no
poder da conversacdo cotidiana em produzir decisdes, porque através da “conversagdo

cotidiana entre os cidadaos sobre problemas que o pablico deve discutir, preparara-se o
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caminho para as decisdes governamentais formais e para decisdes coletivas, além da
decisdo em si” (MANSBRIDGE, 2009, p. 209).

Diante desse quadro, é possivel indicar que “é hora de ampliar nossos horizontes
descritivos e analiticos novamente e dar crédito adequado, como componente critico da
democracia, ao sistema deliberativo como um todo, incluindo em seu cerne: a
conversacdo cotidiana entre os cidaddos” (MANSBRIDGE, 2009, p. 233).

Embora ndo aprofundem o conceito de conversacao cotidiana, Sampaio, Maia e
Marques (2011) debatem duas formas de deliberacdo: a que é realizada em minipublicos
e a que denominam como ampliada, a qual inclui “discussdes informais na sociedade,
reverberadas pela comunica¢do de massa” (SAMPAIO, MAIA, MARQUES, 2011, p.
204). Os autores propdem a discussdo do sistema de deliberacdo integrada, que busca
explorar beneficios encontrados em cada proposta, objetivando fazer a reflexdo sobre “a
viabilidade teorica e pratica de serem conformadas arenas discursivas de mdtua
influéncia, que agreguem contribuicfes e vantagens tipicas de cada &mbito deliberativo,
mas sem perder suas especificidades de funcionamento” (SAMPAIO, MAIA,
MARQUES, 2011, p. 206).

Os autores resumem 0 conceito de minipublicos como “institui¢des criadas e
mantidas pelo poder pablico com o intuito de discutir e resolver questdes praticas em
conjunto com atores da sociedade civil e cidaddos” (SAMPAIO, MAIA, MARQUES,
2011, 209). Os minipublicos seriam praticas comuns em governos de esfera municipal e
com temas bastante especificos, como or¢gamentos participativos, por exemplo, ou ainda
conselhos de assisténcia social ou de saude. S&o varios os objetivos dos minipublicos,
que podem ser voltados ao incentivo a conscientizacdo dos cidadaos, a consulta de
opinido sobre assuntos de interesse da sociedade e mantidos como forma de
empoderamento de participantes aptos a deliberar sobre politicas publicas. “O publico,
ao ser empoderado, expande, ainda, sua capacidade de barganhar, de se organizar e de
eleger suas prioridades no que se refere ao interesse coletivo (SAMPAIO, MAIA,
MARQUES, 2011, p. 212).

No debate sobre a deliberagdo ampliada, estd a importancia das conversas
informais nos processos de deliberacdo, ou seja, da “conversacdo entre representantes
formais e informais em féruns pablicos, pela conversacao entre ativistas politicos, pela
conversacdo cotidiana em espacos privados sobre assuntos publicos e até pela
conversa¢do nos media” (SAMPAIO, MAIA, MARQUES, 2011, p. 212).
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Os cidadéos que participam dos minipublicos ndo o fazem de maneira totalmente
isenta a influéncia externa, seja da midia ou de terceiros, pois a opinido apresentada em
uma dada deliberacdo pode ser fruto de conversas com familiares, grupos de trabalho,
associacgoes, ou, ainda, baseada em informacdes veiculadas pelos media. A influéncia da
midia ndo ¢ avaliada negativamente pelos autores, pois “a visibilidade gerada pelos
mass media € necessaria para que se trate de uma discussdo aberta a todos 0s
concernentes e para que os temas de interesse publico sejam disponibilizados a todos
(SAMPAIO, MAIA, MARQUES, 2011, p. 222).

E, com a participacdo dos veiculos de comunicacdo e das TIC, ocorreria 0
aprimoramento das deliberagdes restritas, as quais podem “abarcar novos participantes
para tais decisdes, mas, também, aumentar a qualidade da decisdo, uma vez que €
plausivel pressupor que um ndmero maior de concernentes (e consequentemente de
pontos de vista) estd sendo considerado” (SAMPAIO, MAIA, MARQUES, 2011, p.
226).

Segundo a proposta de deliberagdo integrada debatida pelos autores, é possivel
considerar modelos de discussdes restritas como uma etapa inicial, seguida de sua
ampliacdo através da midia e da internet, o que poderia viabilizar “a possibilidade da
discussdo ampliada na esfera publica, mas, também, um efetivo aumento no nimero de
cidadaos participantes” (SAMPAIO, MAIA, MARQUES, 2011, p. 226).

Em sintese, pode-se apontar que, com 0 avanco das tecnologias de informacéo e
comunicacgéo, houve ndo apenas o incremento nos mecanismos de relacionamento com
0 publico, mas também maior visibilidade de suas agdes, assim como a difusdo de
instrumentos que podem colocar o cidaddo num papel mais ativo nos debates sobre as
mudancas politicas e sociais de seu pais.

Um dos desafios da comunicacdo publica devera ser o de utilizar o potencial das
tecnologias ndo apenas como formas de divulgacao, publicidade e prestacdo de servicos
da administracdo publica, mas para possibilitar ao cidaddo participar da vida publica,
deliberar e colaborar em decisdes de interesse comum. O proximo capitulo aprofunda as

consideracdes sobre governo eletronico e democracia digital.
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2. CONCEITOS, PERSPECTIVAS E DESAFIOS DE GOVERNO ELETRONICO
E DEMOCRACIA DIGITAL

As tecnologias de informacdo e comunicacdo tem sido objeto de estudos e
pesquisas que avaliam seu potencial para a promocdo da participacdo publica,
principalmente a partir da intensificagdo de seu uso em agdes de governo eletronico e
democracia digital. Organismos internacionais como a OCDE (Organizacdo para a
Cooperacéao e Desenvolvimento Econémico) e ONU (Organizacdo das Nacdes Unidas)
acompanham a evolucdo das iniciativas de seus paises membros na aplicagdo dos
mecanismos para o alargamento do espaco publico em praticas de governo eletrénico.

No Brasil, o tema tem sido foco de investigacdes que avaliam as tecnologias e
sua aplicacdo em varias esferas da administracdo publica.

Este capitulo estd dividido em trés partes. Para abordar os conceitos e
perspectivas das praticas de governo eletrénico e democracia digital, sera apresentada,
na primeira parte, a revisao tedrica que retine posicionamentos de pesquisadores que se
dedicam a area e apontamentos feitos pela OCDE e ONU.

Na segunda parte, serdo apresentados mecanismos de dinamizagdo da
democracia digital ja viabilizados em varios paises no mundo, inclusive no Brasil, para
ampliar a participacéo politica.

Na terceira parte, sdo caracterizadas pesquisas sobre realizacGes brasileiras e
latino-americanas, o que torna possivel indicar semelhancas e diferengas entre 0s

resultados de experiéncias nacionais e internacionais.

2.1 Conceitos e perspectivas

E-government ou governo eletrénico diz respeito a utilizagcdo das possibilidades
apresentadas pelas TIC para facilitar o acesso a servigos como solicitagdes, guias,
impostos etc, evitando filas presenciais e tornando mais eficientes e efetivas as fungdes
realizadas pela administracdo publica de todas as esferas e setores. Alem disso, 0s
instrumentos podem propiciar um canal de comunicacgéo direta com o cidadao, melhorar
a gestdo de recursos publicos e integrar parceiros e fornecedores, tornando processos e
acOes mais rapidos, transparentes, eficientes e menos dispendiosos.
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A ONU (2003, p.1) resume o conceito de governo eletronico como “utiliza¢do
da Internet e da Web para ofertar informagdes e servigos governamentais aos cidadios”
e elenca os principios para o éxito de iniciativas de governo eletrénico, que aqui serdo
focados no quesito habilidades no uso das tecnologias para estar e permanecer online:
(1) estar ciente dos custos envolvidos em todo o processo e garantir o financiamento;
(2) mobilizar e preparar o quadro do funcionalismo publico para criar a cultura do e
government; (3) coordenar 0 processo com e entre as agéncias responsaveis; (4) estar
atento as exigéncias legais; (5) atender requisitos e objetivos esperados; (6) promover
uma lideranca politica comprometida com o governo eletrénico; (7) incentivar a
participacdo do publico; (8) desenvolver o capital humano e estrutura técnica; (9)
promover parcerias com a iniciativa privada e sociedade civil; (10) definir
responsabilidades de maneira clara e realista, garantindo transparéncia e accountability
(ONU, 2003, p. 9). No Modelo de Governanca para Inclusdo Social, a ONU (2005)
orienta também que as a¢des de governo eletrénico devem focar a inclusdo de todos os
grupos da populagéo, valorizando a capacidade de cada um e garantindo a liberdade de
participacdo no processo.

Os programas de governo eletronico t€ém como objetivo principal “aprimorar a
qualidade dos servigos prestados, promover a interagdo com empresas e industrias, e
fortalecer a participacao da sociedade civil por meio do acesso a informagéo, resultando
numa administragdo mais eficiente” (SILVA, 2013, p. 103).

Pesquisas realizadas pela ONU indicam que hd um numero cada vez maior de
paises que utilizam praticas de governo eletronico além da prestacao de servicos online,
buscando também promover o crescimento e envolvimento dos cidaddos. As iniciativas
visam “aumentar a efici€ncia do setor publico e agilizar o sistema de governanca para
incentivar o desenvolvimento sustentavel” (ONU, 2012, p. 9). Segundo relatorio da
ONU (2014), entre os 25 paises lideres em governo eletronico, 16 estdo localizados na
Europa, cinco no leste da Asia, dois nas Américas e dois na Oceania. A Coreia é 0 pais
que alcangou o maior desenvolvimento, seguido da Australia, Singapura e Franca. Em
quinto lugar, a Holanda. As experiéncias dos 25 melhores no ranking refletem o
empenho dos paises em apresentar propostas integradas de prestacdo de servicos
publicos, fornecimento de informacdes e incentivo a participagéo.

Entre os 25 paises emergentes que lideram o ranking de desenvolvimento do
governo eletrénico, Chile e Colémbia representam a América Latina. Ao abordar as
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iniciativas colocadas em préatica nas Américas, o Brasil figura na oitava posicao do
ranking. Quando a comparacao é feita entre os paises da América do Sul, o Brasil ocupa
0 6° lugar. No entanto, no ranking mundial da organizacdo, o pais esta na 572 posi¢do. A
partir das experiéncias reunidas no documento, a ONU sugere quatro diferentes tipos de
indicadores de boas praticas em governo eletrénico: oferta de informacdes; prestacdo de
servicos publicos; mecanismos de participacdo eletronica; e presenca de canais como
audio, video e chats.

As NacGes Unidas enfocam a estratégia de aliar métodos tradicionais offline as
iniciativas online para o aprimoramento do governo eletrénico. O documento divide os
canais de comunicacdo em tradicionais e digitais, que devem ser planejados e
desenhados de forma a utilizar sua potencialidade para dinamizar a participacdo politica
dos cidaddos. Nesse processo, o contexto cultural, econémico e educacional do publico
deve ser levado em conta. A capacidade dos organismos governamentais de trabalhar
em conjunto com os cidaddos, promovendo um dialogo amplo, tem sido importante
especialmente no contexto de governo eletronico focado na incluséo e desenvolvimento
das pessoas. “Abordagens politicas integradas, habilitadas por mecanismos
institucionais coesos e tecnologia moderna, contribuem com o0s objetivos de
desenvolvimento de longo prazo, dando maior legitimidade as a¢des do Governo”

(ONU, 2012, p. 56).

2.2 Democracia Digital

O potencial das TIC em alargar 0s espagos publicos para deliberacéo,
incrementando a participacdo do cidaddo nas decisbes politicas, tem sido foco de
atencdo crescente de pesquisas sobre a “busca de maior participagéo da esfera civil nos
processos de produ¢do de decisdo politica” (SILVA, 2005, p 453). Gomes (2011, p. 27-

28) concebe democracia digital como

....qualquer forma de emprego de dispositivos (computadores,
celulares, smartphones, palnmtops, ipads...), aplicativos (programas) e
ferramentas (foruns, sites, redes sociais, medias sociais...) de
tecnologias digitais de comunica¢do para suplementar, reforcar ou
corrigir aspectos das praticas politicas e sociais do Estado e dos
cidaddos em beneficios do teor democratico da comunidade politica.
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O autor acentua que, para serem democraticamente relevantes, as iniciativas
digitais devem aumentar ou fortalecer o poder do cidaddo em face a outras instancias,
incentivar a transparéncia de suas agdes e promover a participacdo civil; consolidar e
garantir os direitos politicos as minorias; e promover a diversidade dos agentes, agendas
e agéncias de esfera publica.

O contexto atual sugere a presenca de trés perspectivas sobre o potencial dos
mecanismos digitais como promotores da democracia digital: os otimistas, 0s
pessimistas e os moderados. Marques (2006, p. 172) avalia que os moderados sinalizam
que as novas ferramentas podem incentivar a denominada esfera publica virtual para
“uma melhor formagdo civica, como um lugar de debates de naturezas distintas (uns
mais sérios, outros nem tanto), mas sem maior viabilidade de se aliar a deliberacdo
plena, a decis@o efetiva quanto a implantacdo das politicas publicas” (MARQUES,
2006, p.172).

A OCDE (2003) reconhece a falta de consenso ainda presente nos debates sobre
as reais potencialidades das TIC como instrumentos de democracia digital. As
discordancias apontam questionamentos quanto as formas de incentivar a participagdo
dos cidadéos; diferengas entre niveis de informacéo, cultura e interesse; qual o publico
que se busca engajar e em quais temas a participacdo € necessaria; além, é claro, dos
obstaculos representados pela exclusdo digital. De outro lado, o0 documento reconhece o
potencial das TIC em aumentar o engajamento publico nos processos de decisdo
politica, mas alerta que a tecnologia é apenas um facilitador, pois “integracdo com
tradicionais ferramentas offline de acesso a informacdo, consulta e participacdo publica
¢ necessaria para que as TIC sejam aproveitadas ao maximo” (OCDE, 2003, p.9).

Apesar da falta de consenso, algumas iniciativas de paises membros e ndo
membros da OCDE contribuem para o debate sobre o potencial das TIC como meios
promissores de alargamento de espagos publicos. “As iniciativas focam agdes que
buscam tornar facil e amplo o acesso de informagdes governamentais aos cidadaos e
como garantir que os cidaddos tenham habilidades para oferecer sua opinido sobre
assuntos politicos” (OCDE, 2003, p. 29).

No Brasil, estudos indicam que a potencializagdo do uso das tecnologias ocorre
através da disponibilidade de informagdes, do acesso aos servi¢os, do controle das a¢des
governamentais e da possibilidade de o publico expressar suas opinides (BRAGATTO e
VEIGA, 2006; BEZERRA e JORGE, 2010; MARQUES, 2006).
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Braga (2007, p. 6) aponta o impacto das TIC para a transparéncia das a¢cdes da
administracdo publica, cumprindo “fungdes basicas para o fortalecimento das
instituicdes democraticas, especialmente no sentido de tornar mais transparente o
processo decisorio sobre politicas publicas de interesse comunitario”. Informagdes sobre
centros de poder, selecdo de seus membros, processo decisorio e promoc¢do do
“relacionamento e interatividade com o cidaddo comum e o publico mais amplo;
organizacdo de sua estrutura administrativa e conexdo em rede com outros 0rgdos
governamentais e institui¢des politicas™ sdo aspectos a serem aperfeicoados (BRAGA,
2007, p.10). Torna-se necessaria a “constituicdo de uma efetiva esfera publica, que
aumente a consciéncia civica e o grau de participacdo dos cidaddos no processo
decisorio” (BRAGA, 2007, p.12).

Bezerra e Jorge (2010, p. 5) sugerem que a maximizacao da democracia digital
seria “um indicativo 6timo da democratizagdo das relagdes entre representantes e
representados e do esforco dos poderes executivos quanto ao empoderamento da
sociedade civil”, com a disponibilizagdo de informagdes que capacitem o cidaddo a se
inserir num debate politico e acompanhar criticamente a atuacéo de seus representantes.

Marques (2006) analisa a tecnologia como incentivo a conversacdo civil, de
forma que seja possivel aos cidaddos “discutir qualquer tema e fazer quaisquer
proposi¢es sem constrangimentos, ainda que a efetividade deste tipo de acédo seja, na
maioria das ocasides, de pequeno alcance” (MARQUES, 2006, p.171).

Gomes (2005) considera a democracia digital como “experiéncia da internet e de
dispositivos que lhe s&o compativeis, todos eles voltados para o incremento das
potencialidades de participagdo civil na condugdo dos negdcios publicos” (GOMES,
2005, p. 217).

O autor distingue graus de participacdo politica. O primeiro grau é aquele que
compreende o0 acesso dos cidaddos aos servigos publicos e as informacdes. A consulta
de opinido dos cidadaos sobre temas da agenda publica representa o segundo grau. Em
terceiro grau, esté a transparéncia na quantidade e intensidade de prestacdo dos servigos
de informacéo. Propostas de participacdo que compreenderiam o modelo de democracia
deliberativa correspondem ao quarto grau; e, 0 modelo de democracia direta, ao quinto
grau.

Nas iniciativas de quarto grau, as ferramentas devem ser utilizadas para que as
pessoas ndo apenas estejam bem informadas sobre todos os aspectos da condugéo de
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uma determinada politica publica, por exemplo, mas aptas também a deliberar sobre a
decisdo, ou seja, “a democracia digital deliberativa teria que ser uma democracia
participativa apoiada em dispositivos eletronicos que conectam entre si 0s cidad&os e
que lhes faculta a possibilidade de intervir na decis@o dos negocios publicos” (GOMES,
2005, p. 219).

Sobre o quinto grau, o modelo sugerido é o de “democracy plug’'n play do voto
eletronico, preferencialmente online, da conversdo do cidaddo ndo apenas em
controlador da esfera politica, mas em produtor de decisdo politica sobre os negocios
publicos” (GOMES, 2005, p. 219).

Para Silva (2005), o quarto grau poderia ser classificado como 0 mais intenso do
ponto de vista de participacdo civil na decisdo publica. Ja o quinto grau “acarretaria uma
mudanca significativa no modelo democratico”, de forma que “a tomada de decisdo nédo
passa por uma esfera politica representativa: a esfera civil ocupa o lugar da esfera
politica na produc¢ao da decisdo” (SILVA, 2005, p. 457).

2.3 Democracia digital e participacdo politica

A democracia digital envolve diversos mecanismos utilizados para a promogéo
da participacdo popular nas decisdes publicas, os quais ainda ndo foram amplamente
estudados, tais como chats, e-mails, foruns de discussdo e consultas publicas. Embora o
uso das ferramentas para a democracia digital tenha obtido destaque nos Gltimos anos,
ainda ndo ha dados abrangentes que possam avaliar o uso de servigos online
disponibilizados pelas iniciativas de governo eletrdnico, isso porque tais dados ndo séo
coletados sistematicamente pelos paises avaliados pelos organismos internacionais
como a ONU e a OCDE. Mas € possivel estabelecer algumas perspectivas: “A situagio
atual é caracterizada pelo baixo nivel de servigos online, uma diferenca substancial
entre oferta, procura e limitagdes dos servigos ofertados” (ONU, 2012, p. 104). Segundo
o relatério da ONU (2012), as formas mais frequentes de consultas online disponiveis
entre seus paises membros sao: foruns de discussdo (78 paises); quadro de avisos (76
paises); peticionamento eletrdnico (42 paises); e voto eletrénico (18 paises).

O relatorio aponta também o uso das redes sociais como ferramenta para

melhorar a qualidade dos servigos publicos prestados, reduzir custos e aprimorar 0s
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mecanismos de transparéncia. “Através dessa midia, é possivel informar cidadaos,
promover servicos, obter resultados e criticas, monitorar a satisfacdo com 0s servicos
ofertados e melhorar a qualidade dos mesmos” (ONU, 2012, p. 108). A proposta é
utilizar as redes sociais como forma de proporcionar um caminho de via dupla, através
do qual o cidaddo possa assumir um papel mais ativo.

Um dos aspectos considerados pela OCDE diz respeito aos formatos das
ferramentas colocadas em pratica para incentivar a participacdo, centrando acdes sob
duas perspectivas: a tecnologica e a democratica. “A perspectiva democratica para
promover orientacbes que busquem o envolvimento dos cidaddos. A perspectiva
tecnoldgica diz respeito ao uso de software que promova a melhor forma de
participag¢do” (OCDE, 2003, p. 37 - 38).

As duas perspectivas ganham relevancia quando o que se pretende € incentivar a
participacdo publica de forma ampla. Afinal, “questdes como acesso desigual a
tecnologia e diferentes habilidades técnicas demandam sistemas simples de usar. Da
mesma forma, a exigéncia pela transparéncia pede procedimentos racionais e
simplificados” (OCDE, 2003, p. 38).

A OCDE identifica trés formas de interacdo: oferta de informacbes (e
information); disponibilizacdo de consultas eletronicas (e-consultation); e participacao
ativa (e-decisionmaking) (OCDE, 2003).

No ambito de e-information, o processo pode se dar de forma passiva,
disponibilizando rol variado de informagdes a servi¢co do usuario; ou ativa, mediante
pedidos manifestados pelo proprio cidaddo, através de canais como e-mail, servicos de
atendimento ao usuério, entre outras ferramentas.

E-consultation envolve a oferta de mecanismos de consulta online, através dos
quais os cidaddos ddo retorno ao governo sobre determinadas politicas publicas em
processos abertos as contribuicdes dos diversos setores sociais.

E-decisionmaking ¢ definido como a “relagdo baseada na parceria entre governo
e cidaddos ativamente engajados no processo de decisdo politica” (OCDE, 2003, p. 31),
no qual é considerada a participacdo dos cidaddos para propor politicas e formas de
didlogo, cabendo ao governo a decisdo final. As tecnologias passam a viabilizar o
engajamento nas decisdes politicas, resultando na “produgdo de politicas publicas de
qualidade”, desde que seja possivel “construir a confianga e aceitacdo publica para as
politicas e compartilhar a responsabilidade nas decisées” (OCDE, 2003, p. 32). A partir
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de tal perspectiva, 0 processo de decisdo publica pode ser considerado como um ciclo
de atividades que incluem preparacdo, implementacdo e evolucdo; e cujos resultados
alimentam novamente a agenda politica, através de cinco estagios: “agenda, andlise,
elaboracdo da politica, implementacdo e monitoramento” (OCDE, 2003, p. 33). Em
cada estagio, as tecnologias podem ser ferramentas de melhoria na disseminacdo da
informacdo, funcionamento das consultas e aprimoramento da participacéo.

Cabe observar que ha diferengas entre feedback e consultas propriamente ditas.
O feedback pode ser concretizado através de pesquisas eletronicas e sondagem de
opinido ou até mesmo através mensagens pelo celular. Ja as consultas colhem as
opinides através de foruns online. Os foruns sdo iniciativas que exigem maior
deliberacdo e interacdo, com dados claros sobre o objetivo da consulta, forma como sera
disponibilizada e a qual publico se destina.

“As novas tecnologias de informa¢do e comunicagdo tem 0 potencial de permitir
que as autoridades politicas tenham contato com os usuarios dos servigos e aqueles que
sdo diretamente afetados, cujas contribui¢cdes poderiam enriquecer o resultado final”
(OCDE, 2003, p. 48).

Entre os diversos mecanismos apontados como propicios ao incentivo da
participacdo popular nos negocios publicos, as consultas publicas online receberam
atencdo dos pesquisadores pela multiplicacdo de realizacdes em diversas esferas de
governo em varios paises do mundo.

O documento enumera sugestdes de formatos para as consultas publicas que
devem conter:

a) resumo do proposito da consulta; publico alvo; cronograma; instituicdes ou
pessoas publicas responséveis pela consulta; motivacdo e regras; diretrizes
para se atingir os melhores resultados;

b) disponibilizacdo de informacGes claras, amplas e precisas sobre a consulta
proposta, assim também links de acesso para a possibilidade de outros dados
relevantes;

c) elaboragéo de ferramentas de acordo com o tipo de consulta proposto, como
pesquisas online, enquetes, foruns de discussdo, entre outros.

d) retorno disponibilizado de maneira a apresentar os resultados obtidos em
nameros e participacoes, efeitos e contribuicdes na elaboracdo das politicas
ou propostas disponibilizadas;
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e) apresentacdo de questionario através do qual os participantes poderdo
informar sua avaliacdo sobre a consulta publica proposta, sugestoes e criticas

as ferramentas oferecidas.

Para garantir a transparéncia do processo, € recomendada ainda a divulgacao de
lista com o nome e cidade origem dos participantes; possibilidade de acesso e
monitoramento 24 horas por dia, 0 que ira garantir que contribui¢es que atentem contra
as regras de uso possam ser removidas ou duvidas possam ser solucionadas ou
encaminhadas; bem como seja possivel a analise dos comentarios apresentados.

As oportunidades de participacdo publica nos processos de decisdo politica
devem buscar a “relacdo baseada na parceria com o governo, na qual as pessoas estejam
ativamente engajadas em participar de processos de decisdo politica. Um processo que
considera os cidaddos em pé de igualdade, propondo agendas, propostas e didlogo”
(OCDE, 2003, p. 55).

Marques e Miola (2007, p.5) descrevem disposicOes a serem levadas em conta
no momento da elaboragcdo de uma proposta de consulta publica online. As orientagdes
comecam pelos “arranjos institucionais adequados para receberem as disposi¢des e para
processarem as razdes da esfera civil erigidas em publico”. Os mecanismos também
devem proporcionar condic¢des igualitarias de participacdo entre os cidaddos e, além
disso, atender ‘“determinados principios deliberativos, a saber, reciprocidade,
publicidade e accountability” (MARQUES; MIOLA, 2007, p.5). Sendo que publicidade
diz respeito a ampla divulgacao das questes colocadas em debate; reciprocidade pode
ser resumida como a garantia a que todos os participantes tenham iguais oportunidades
de manifestagdo, comprometendo-se a dialogar uns com os outros, e, accountability,
termo que se refere & prestagdo de contas de todas as etapas levadas a termo pelo
processo deliberativo, garantindo assim o controle e a fiscalizagdo por seus
participantes.

As ferramentas online que permitem esse nivel de participacdo devem ser
aquelas que garantam possibilidades de input dos usuarios, recursos que “registrem ndo
apenas a disposi¢édo dos cidaddos, mas que impliquem reflexdes que se incorporam em
um processo de continua elaboragdo e aperfeicoamento das razdes e das decisdes”

(MARQUES; MIOLA, 2007, p.7).
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Segundo Rothberg (2010), consultas publicas que resultem na formulacdo de
politicas publicas apresentam importante potencial para criar capital social, desde que
existam determinadas condigdes, como clareza nos principios que guiam o0 processo e a
presenca da mediacdo para equilibrar posicdes diversas, ou seja, “que 0S CONSeNsOS
sejam produzidos em circunstancias marcadas por liberdade, respeito mutuo e
igualdade, e sobre problemas objetivos em torno da gestdo das instituicdes politicas e
sociais” (ROTHBERG, 2010, p.16).

O Estado pode utilizar as tecnologias visando alargar os espacos de debate
publico: “a tecnologia que permite a conexdo simultdnea entre milhdes e o consequente
fluxo incessante de informacgdes permitiria, neste contexto, a concretizagdo Ultima do
ideal de esfera publica” (ROTHBERG, 2008, p.154). Ao invés de uma Unica esfera
publica, a internet motivaria a existéncia de varias delas, com tematicas diferenciadas,
grupos de interesse diversos, onde o que realmente fara a diferenca sera o trabalho de
mediagdo, que deve procurar ouvir e fazer ouvir os diversos pontos de vista. “Os
debates devem ser plurais, permitindo a expressao de perspectivas variadas para que 0s
participantes sejam levados a apreciar a justeza de seus anseios em relagdo as politicas
publicas, diante das aspira¢des alheias” (ROTHBERG, 2008, p.157).

Marques e Miola (2007) enumeram outros mecanismos como formularios
eletrbnicos para sugestdes, duvidas ou dendncias; se¢do de cartas publicadas nos sites,
como uma forma de testemunho; peti¢des, que permitem aos cidadaos incluir na pauta
das assembleias assuntos de interesse coletivo; salas de bate-papo, com especialistas e
parlamentares sobre assuntos em pauta; foruns de discusséo, com oportunidades de
debate qualificado e plural.

Experiéncias dos paises membros da OCDE destacam ainda o peticionamento
eletronico, através do qual os cidaddos podem apresentar projetos de lei que sejam do
seu interesse. O sistema de peticionamento eletronico deve oferecer formas de acessar a
peticdo; informacdes adicionais; registro de nomes e enderegos dos participantes, além
de permitir que “todos os cidaddos possam integrar o forum e fazer comentarios contra
ou a favor de cada proposta” (OCDE, 2003, p. 57) e incluir novas propostas.

O exame das praticas dos paises da OCDE aponta que, apesar da potencialidade
das TIC para o engajamento publico nos processos de decisdo politica, ha restricdes e

desafios relacionados mais as questdes socioeconémicas do que tecnoldgicas.
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A exclusdo digital e suas implicacdes para a igualdade de participacdo sdo areas
de potencial perigo para a democracia, pois afetam principalmente aqueles que ja estdo
em desvantagem na garantia de seus direitos fundamentais, como comunidades carentes,
desempregados, individuos com dificuldade de acesso a educacdo e ao dominio das
ferramentas necessarias para participar. Ha também questbes como falta de interesse,
entendimento e aceitacdo das tecnologias de informagdo e comunicacao.

Ao comparar os resultados dos paises mais experientes no uso das ferramentas
com 0s cendarios dos paises emergentes, a ONU (2012) sustenta que, “apesar do fosso
representando pela exclusdo digital, as limitacGes de infraestrutura e capital humano em
muitas partes do mundo incidem sobre a capacidade dos governos em desenvolver — e
dos cidaddos em participar — dos beneficios das tecnologias de informacdo para a
prestacdo de servicos” (ONU, 2012, p. 14).

Os resultados obtidos até agora sugerem que, se por um lado houve uma
ampliacdo no envolvimento dos cidaddos nos processos publicos de decisao politica, do
outro existe o desenvolvimento desigual do uso das novas tecnologias, pois ainda ha
“muitos paises com baixo nivel de infraestrutura e capital humano, os quais apresentam
niveis baixos de desenvolvimento de governo eletrbnico com sérias questdes de
exclusao digital” (ONU, 2012, p. 10).

Além da infraestrutura, a exclusdo digital também envolve dificuldades de

linguagem, de habilidades de navegacdo, analfabetismo e até localizag&o.

A exclusdo ndo diz respeito apenas ao nimero de linhas telefénicas ou
aparelhos celulares a cada cem habitantes. E sobre quem tem as
ferramentas e as habilidades para acessar as informacGes e usa-las
para criar novos conteddos e unir-se a outros cidaddos com o objetivo
de melhor atender as suas necessidades e aspiragdes (ONU, 2012, p.
99).

Outro desafio se relaciona ao questionamento da capacidade dos cidaddos em
contribuir efetivamente nos processos de democracia digital, 0 que requer iniciativas
que busquem o engajamento principalmente do publico jovem, oferecendo formas de
participacdo democratica que possibilitem “entretenimento e ensino (...) como alavanca
para o envolvimento democratico enderecado aos jovens que estdo insatisfeitos e
apaticos com a politica” (OCDE, 2003, p. 67).

48



O relatorio exemplifica propostas de enfrentamento da exclusdo digital, como o
sistema de informacdo judicial da Turquia, que oferece informacdes legais de servicos
para cidaddos e advogados. Através de mensagens para celular, as partes em litigio na
Justica recebem informacdes sobre eventos, dados ou pronunciamentos sobre sua acao.
O objetivo ndo é substituir as notificagdes usuais, como convocacdes, por exemplo, mas
apenas reforca-las. “A prestagdo de servigos pubicos através de multicanais, inclusive
pela telefonia movel, sdo topicos de grande interesse nas agendas publicas sobre
governo eletronico” (ONU, 2012, p. 83).

A oferta de internet por banda larga também é apontada pela ONU como um
mecanismo de fortalecimento das iniciativas de participacdo eletrénica. “O governo
eletronico fortalecido pela banda larga pode melhorar a vida das pessoas e dar voz nos
processos de decisdo politica, permitindo a alfabetizacdo e a educacdo para as massas e
completando as necessidades por informagdes locais” (ONU, 2012, p. 88).

Um componente importante nas iniciativas que visam estimular a participacéo
ativa na elaboracdo de politicas publicas é a analise e retorno do feedback. “Retorno
apropriado sobre os inputs dos cidaddos num processo de consulta online pode,
esperangosamente, contribuir para uma transparéncia global, accountability e abertura
do governo” (OCDE, 2003, p. 71).

Ao reunir definicdes e apontamentos de organismos e pesquisa internacionais
sobre o potencial das TIC no alargamento dos espagos publicos e possibilidade de
participacdo cidadd, é possivel analisar as iniciativas realizadas no Brasil na Gltima
década, como éarea cujo investimento tem sido intensificado desde a publicacdo das
diretrizes de governo eletronico lancadas pelo Ministerio do Planejamento em 2003, que
reconhecem o papel do Estado de promover agdes com o objetivo de fornecer
informagdes, prestar servigos e utilizar ferramentas para construgao compartilhada de
politicas publicas e legislagdes (ROTHBERG, 2010).

Desde as primeiras iniciativas, as acdes implementadas na area de governo
eletrbnico tém sido objeto estudo de pesquisadores em areas como Gestdo Publica,
Administracéo, Direito, Ciéncia Politica e Comunicag&o.

Bezerra e Jorge (2010) avaliaram os sitios do Poder Executivo de dez estados
brasileiros em relacdo a disponibilidade de informacGes e aos mecanismos de interacao
entre governo e cidaddos. Os pesquisadores procuraram saber se 0 investimento em
propostas de governo eletronico significa “a realizagd0 qualitativamente superior da
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accountability politica e da responsividade, e, consequentemente, a concretizacdo de
alguns dos requisitos politico-administrativos fundamentais para a prética da boa
governanga” (BEZERRA; JORGE; 2010, p. 12).

Para avaliar se os enderecos eletrénicos exerceram accountability vertical ou
horizontal, a pesquisa reuniu 93 varidveis divididas em oito categorias, examinando
topicos como a presenca de informacgfes, canais de interacdo direta ou indireta e
mecanismos para facilitar o acesso as informacfes e as ferramentas, classificando os
dados como informaces expandidas, resumidas ou sem informacéo.

Os dados coletados permitiram aos pesquisadores concluir que “investimentos
em convergéncia digital ndo significam, necessariamente, a realizagdo qualitativamente
superior da accountability politica ¢ da responsividade” (BEZERRA; JORGE, 2010, p.
24). Os sites analisados apresentaram poucas informag6es aos cidaddos: os resultados
obtidos néo chegaram a 30% do total considerado ideal pela metodologia de pesquisa.

Braga (2007) comparou os portais do Congresso Nacional e Senado Federal
brasileiros aos seus congéneres da América do Sul através de uma metodologia de
mensuragdo do grau de informatizacdo avaliado nas seguintes categorias:
disponibilizacdo de informages basicas ao publico mais amplo; estrutura do processo
decisorio; recrutamento dos agentes do processo decisorio; processo decisorio
propriamente dito; modalidades de interacdo vertical; informagdes sobre a estrutura
administrativa da casa; interagdo e comunicagéo horizontal.

Braga (2007, p. 32) sugere a existéncia de quatro diferentes realidades: ha
legislativos com alto grau de informatizacdo (Cémara de Deputados e Senado
brasileiros e casas legislativas de Peru e Venezuela), os quais “colocam uma gama
relativamente ampla de recursos a disposi¢do do pesquisador e do cidaddo comum sobre
varias dimensdes de seu processo decisério”; unidades de grau médio alto (casas
legislativas bicamerais do Chile, Argentina e Uruguai e 0 Senado paraguaio); médio
baixo (parlamentos bicamerais da Bolivia e Coldmbia e unicamerais do Equador, assim
também a Camara dos Deputados do Paraguai); e baixo grau de informatizagdo, nesse
caso, apenas a Assembleia Nacional da Guiana. O pesquisador avalia que “os
legislativos  sul-americanos apresentam  niveis razoavelmente elevados de
informatizacéo, propiciando ao pesquisador e ao cidaddo médio, inlmeros recursos para

o conhecimento de seu processo legislativo e de governo” (BRAGA, 2007, p. 32).
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Ao comparar as paginas do Poder Executivo do Brasil e da Argentina, Bragatto e
Veiga (2006) avaliaram se as tecnologias foram utilizadas para disponibilizar
informacdes; promover o0 acesso a servigos publicos; apresentar formas de controle das
acOes governamentais; e oferecer espagos para manifestacdo popular. Para analisar 0s
sites, foi elaborada uma planilha eletrénica reunindo 27 questfes baseadas nas diretrizes
de governo eletronico federais do Brasil e da Argentina, através de duas dimensoes:
politicas publicas e experimentos praticos. Além da existéncia da informacgdo, a
pesquisa procurou encontrar iniciativas de interacdo e visibilidade, através de uma
escala de valores, gque classifica as informacdes apresentadas quanto a serem completas
e satisfatorias; incompletas e insatisfatorias; dificil localizagdo ou inexistente, com
pontuacéo de 60, 30 e O respectivamente.

Como resultado, o Executivo Brasileiro apresentou um desempenho melhor que
0 da Argentina. No entanto, os espacos de participacdo encontrados foram considerados
“raros, e, quando existem, sdo limitados” (BRAGATTO; VEIGA, 2007, p. 20).
Segundo a pesquisa, no governo eletrdnico federal brasileiro apenas 0 acesso a
informacdo é praticado, mas sem a participagdo ou comentario por parte do cidaddo.
Nota-se ainda que “ndo prevalece a utilizagdo da Internet como espaco de deliberagdo
politica, isto &, ndo had uma énfase no emprego das TIC como ferramentas
potencializadoras da  participagdo civil nas deliberagdes governamentais”
(BRAGATTO; VEIGA, 2007, p. 21).

Marques e Miola (2007) examinaram os instrumentos de participacdo oferecidos
aos cidaddos por seis Assembleias Legislativas brasileiras, buscando diagnosticar os
tipos de instrumentos e 0s recursos de incentivo a participacdo politica, tais como:
formularios eletrdnicos para registrar ddvidas ou criticas; se¢do de cartas; peticoes;
féruns de discussdo; salas de bate-papo. A conclusédo ¢ de que “as ferramentas digitais
sdo subaproveitadas no que se refere ao aperfeicoamento da participacdo da esfera civil
na producdo da decisdo politica” (MARQUES; MIOLA, 2007, p. 19).

Silva (2005) pesquisou os graus de participagdo democratica nos sitios dos
governos de 25 capitais brasileiras nos meses de novembro e dezembro de 2004,
buscando encontrar elementos textuais, interativos e graficos. O objetivo foi “investigar
se e como as tecnologias da comunicacdo e informacdo estdo sendo empregadas pelos
governos de importantes cidades brasileiras para fomentar a participacdo democratica, a
partir da percepcdo degraus de democracia digital” (SILVA, 2005, p. 465).
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Para avaliar, por exemplo, o feedback governamental, o pesquisador utilizou um
teste de envio de mensagens solicitando informagdes sobre um determinado tema
encontrado no site, encaminhadas para o e-mail da administracdo ou via formulario
disponivel online, chegando a conclusdo de que boa parte dos governos
(aproximadamente metade das 25 cidades analisadas) ndo proporcionam canal eficiente
de comunicacdo direta com o cidaddo e mais da metade n&o propiciam retorno quando
solicitadas, pois “das 48 mensagens enviadas, 25 ndo obtiveram resposta ou ndo foi
possivel estabelecer o contato, ou seja, 52% das solicitagdes de informacfes possuem
problemas de feedback governamental” (SILVA, 2005, p. 460).

Em geral, os resultados sugerem que ndo ha “efetivas aberturas para esta
participacdo do cidaddo nos negécios publicos por parte desses governos e ndo ha
rupturas ou inovagdes radicalmente inovadoras neste sentido” (SILVA, 2005, p. 465).

Rothberg (2010) pesquisou, nos portais do governo federal (brasil.gov.br) e do
governo do Estado de S&o Paulo (saopaulo.sp.gov.br), quesitos como pluralidade e
integralidade dos dados. A metodologia empregou 14 categorias para analisar as
informacdes sobre politicas puablicas, a saber: antecedentes; diagndsticos; objetivos;
metas; recursos atuais; acOes atuais; recursos planejados; acdes planejadas; eficiéncia;
eficacia; impacto; custo-efetividade; satisfacdo do usuario/acesso a servigos publicos;
equidade. Rothberg (2010, p. 27) indica que “prevalecem atitudes de amadorismo e
improvisagdo na constru¢do dos portais eletronicos de governo no Brasil”. O autor
sugere gque o trabalho dos profissionais responsaveis pelos sites deve ser voltado a
comunicagdo publica para a cidadania, visando “ao fortalecimento do direito a
informacdo como requisito a participacéo politica, especialmente nas novas formas de
insercdo do sujeito em conselhos municipais e na formula¢do compartilhada de politicas
nas consultas publicas” (ROTHBERG, 2010, p. 27).

Marques (2011) investigou os canais de participacdo presentes nos portais da
Camara dos Deputados e da Presidéncia da Republica, através da analise dos
documentos e diretrizes que guiam a configuracdo dos websites, entrevistas com
gestores e avaliacdo qualitativa das ferramentas participativas disponiveis: e-mails e
formulérios; consultas pablicas; comentarios sobre noticias publicadas; salas de bate-
papo; e foruns publicos. Como resultado, foi possivel encontrar “uma variedade de
canais de inputs, configurados de modo a promover niveis distintos de profundidade no
que concerne ao envolvimento politico” (MARQUES, 2011, p. 115). A pesquisa indica
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que o portal da Presidéncia, em 2008, utilizava de maneira rudimentar os mecanismos
efetivos de participacdo, sendo o fornecimento de e-mail o recurso mais comum. No
portal da Camara dos Deputados, recursos empregados de promogédo da participacao
popular sdo mais presentes, como salas de bate-papo ¢ foruns, havendo “um cuidado
melhor no planejamento e na administracdo dos recursos de informacéo e comunicacao
digitais, buscando-se inovar constantemente e atender as exigéncias crescentes dos
usuérios” (MARQUES, 2011, p. 115).

Tais conclusdes podem significar que ha certa resisténcia por parte dos agentes
publicos em “perceber os cidaddos como parceiros a integrarem o processo de producgdo
da decisdo politica” (MARQUES, 2011, p. 116) e que as medidas bem aplicadas ainda
carecem de um retorno ao cidaddo para demonstrar o nivel de aproveitamento de suas
contribuicdes.

Silva (2011) detalha os requisitos norteadores de politicas de governo eletronico:
a publicidade, a responsividade e a porosidade. Quanto a publicidade, o aspecto esta
diretamente relacionado a transparéncia; com relacdo a responsividade, 0 que se procura
estabelecer é um canal constante de dialogo com o cidadédo e, finalmente, a porosidade
diz respeito a tornar a administracdo aberta a opinido publica.

Segundo o pesquisador, a publicidade atualmente € o requisito com maior
presenca nos sites oficiais, que compreende desde a disponibilizacdo de noticias de
diversas areas — financeiras, administrativas, politicas — bem como em diversas
linguagens — texto, foto, dudio, imagem. “Esse repositério de informagdo online tem
crescido gradativamente a cada dia e significa hoje uma melhor capacidade em
compreender o funcionamento do Estado” (SILVA, 2011, p. 128).

A responsividade implica que “os mandatarios (agentes do Estado) devem
responder aos seus mandantes (cidaddos) quando estes demandam indagagdes ou
questionamentos sobre temas de concernéncia publica” (SILVA, 2011, p. 129), através
de canais de dialogo com os eleitores ou cidaddos. A responsividade é colocada em
pratica através dos websites por meio de servicos como e-mail, formularios, chats,
foruns de discussao.

O requisito de porosidade incorpora a participacdo publica, “pois se trata da
abertura dos inputs na producdo da decis@o politica, isto é, participacdo stricto sensu”
(SILVA, 2011, p. 132). Como exemplos de tais dispositivos, o autor cita o voto online e
as consultas publicas realizadas via internet.
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Miola (2011) investigou um forum de discussdo mantido pela Comissao de
Legislacdo Participativa (CLP), criada em 2001 para promover a participacdo da
sociedade na elaboracdo de leis. O férum esteve disponivel online entre 0s meses de
abril a outubro de 2005, durante 25 semanas, e reuniu 56 participantes e 90 mensagens.
O objetivo da pesquisa foi o de “identificar tragos deliberativos na analise de seus
desenhos, dos participantes ¢ nas caracteristicas das mensagens enviadas” (MIOLA,
2011, p. 171). Segundo a pesquisadora, houve uma assimetria nos aspectos deliberativos
captados na eloquéncia e elaboracdo dos argumentos dos participantes, pois “as maiores
mensagens e 0s argumentos mais validados foram enviados pela Dep. Fatima Bezerra,
provavelmente a maior detentora de recursos informacionais (politicos) e habilidades
comunicativas dentre os participantes” (MIOLA, 2011, p. 172).

Assim como ja atestaram pesquisas nacionais e internacionais sobre as
potencialidades e as implicagfes do uso das tecnologias de informacdo e comunicacao
na administracdo publica, é possivel afirmar que os avancos dos novos instrumentos
alteraram o perfil do usuario/consumidor/cidaddo dos servi¢os publicos e estimularam
0s estudos sobre democracia digital.

Os relatorios da ONU e OCDE apresentados no presente capitulo revelam que,
se de um lado os dados sugerem que h& uma grande parcela de paises que aproveita o
potencial das ferramentas para a promocdo do debate publico sobre assuntos da
coletividade e a deliberacéo, a realidade de paises & margem de tal evolugdo indica que
h& necessidade de investimento em alternativas que resolvam os obstaculos para sua
efetivacdo de maneira ampla, como, por exemplo, a exclusdo digital, o acesso e o
investimento em infraestrutura.

As conclusdes dos trabalhos realizados por pesquisadores brasileiros que
avaliam préticas de varias esferas da administragdo publica no Brasil e na Ameérica
Latina sugerem que o fosso entre as recomendacdes das instituicdes internacionais sobre
governo eletrénico e democracia digital e o que € colocado em pratica parece ser ainda
maior. Embora algumas iniciativas parecam revelar aplicagdes promissoras, como 0
caso de experiéncias da Camara dos Deputados e Senado Federal brasileiros, quando a
comparacdo se da através da analise do que é praticado nas unidades da federacéo, a
realidade apresenta um quadro de desafios e obstaculos a serem superados. Tal situacao
sera verificada nos sites dos tribunais superiores do Poder Judiciario e conselhos

nacionais.
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3. OPERACAO E VISIBILIDADE DO PODER JUDICIARIO

A Constituicdo Federal de 1988 proporcionou ao Poder Judiciario autonomia e
independéncia frente aos demais poderes e maior visibilidade de suas acdes, decisdes e
integrantes.

Este capitulo se divide em quatro partes. A primeira apresenta aspectos das
organizac0es judiciarias desde suas primeiras atividades em territorio brasileiro e aponta
avancos e retrocessos quanto a autonomia e independéncia da instituicao.

Na segunda parte, é abordada a reforma da Justica que se concretizou na
Emenda Constitucional 45/2004, que instituiu o Conselho Nacional de Justica, o
Conselho da Justica Federal e o Conselho Superior da Justica do Trabalho.

Na terceira parte, sdo apresentados os avanc¢os da comunicacdo publica do Poder
Judiciario resultantes das mudangas promovidas nos Ultimos 25 anos, as quais
representaram investimento em estruturas, equipes e uso das tecnologias de
comunicacéo e informacéo.

Encerrando o capitulo, a quarta parte aborda o momento de protagonismo e
visibilidade midiatica vivenciado por instancias do Judiciario e a relagdo de tal quadro

com a judicializacdo da politica ou a politizacéo da justica.

3.1 Independéncia e autonomia do Poder Judiciario

E possivel distinguir a influéncia que os diversos governos exerceram sobre a
autonomia e a independéncia do Poder Judiciario desde as primeiras acdes em territorio
brasileiro com o objetivo de “fazer justiga”.

As primeiras iniciativas revelam a relacdo de dependéncia entre a Corte Real e
0s responsaveis por aplicar san¢des. Heinrich (2006) relata que a organizacdo judiciaria
no Brasil teve seus primeiros registros em 1530, com a vinda de Martin Afonso de
Souza, que recebeu amplos poderes da Coroa Portuguesa para coibir delitos, inclusive
com a pena de morte. “(...) [A] Martim Afonso foram conferidos poderes absolutos, de
tal modo que pudesse exercer sua autoridade, quer ditando leis, quer, ainda, mandando
aplica-las e executd-las” (MATHIAS, 2009, p. 33).
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Sadek (1995, p.9) aponta que as primeiras experiéncias brasileiras eram
caracterizadas pela “incipiente organizacdo judiciaria que era incapaz de se contrapor ao
dominio do arbitrio, caracterizando-se muito mais como uma instituicdo de funcdes
administrativas e policiais”.

Tal situacdo s seria aos poucos modificada com a vinda da Corte Portuguesa ao
Brasil em 1808 e a Proclamacéo da Independéncia, em 1822. Em 1824, com a outorga
da Carta Constitucional, o Judiciario passou a existir como um dos quatro poderes, ao
lado do Executivo, Legislativo e Moderador, embora ndo apresentasse “efetivas
condi¢des nem de independéncia, nem de eficacia” (SADEK, 1995, p.9), pois o
Imperador tinha plenos poderes de intervir em suas decisdes, nomeando, suspendendo
ou transferindo juizes que “ndo tinham a garantia de inamovibilidade, o que levou o
Imperador, em 1850, a determinar a aposentadoria compulséria de juizes que
inocentaram traficantes de escravos” (MARTINS FILHO, 1999).

O Judiciério iniciou o processo de delegacdo de competéncia as demais unidades
da federacdo ap6s a Proclamacdo da Republica, pois “a Constitui¢do Brasileira de 1891
determinou que as antigas provincias fossem transformadas em Estados com
competéncia para legislar sobre Direito Processual e organizar sua propria justi¢a”
(HEINRICH, 2006, p. 124).

Além disso, mudancas relevantes foram incorporadas a institui¢do, tanto em sua
estrutura, quanto em sua organizagdo, como a criacdo da Justica Federal, cujos 6rgédos
conviviam com a Justica nos estados. A cupula do Poder Judiciario era o Supremo
Tribunal Federal, para cujos cargos foram nomeados bardes e conselheiros que
figuraram na mais alta corte do antigo Impeério. Em 1926, garantias que propiciaram a
atuacdo mais independente dos juizes foram concretizadas, entre as quais a
inamovibilidade — o juiz ndo poderd ser removido de um lugar de trabalho para outro
exceto por iniciativa propria; vitaliciedade — conquistada apos dois anos de exercicio
no cargo, perdendo o mesmo apenas por deliberacdo do tribunal; e irredutibilidade dos
vencimentos dos juizes, para que ndo sofressem pressdes na execucdo de seu trabalho.

A Constitui¢do de 1934 trouxe “importantes modificagdes na estrutura do Poder
Judiciario, a ponto de se dizer que foi ela a primeira resposta constitucional a crise do
Judiciario” (SADEK, 1995, p. 11), pois a institui¢do, ja naquela época, era questionada
quanto a celeridade. Nesse periodo, foram criadas a Justica Eleitoral e a Justica Militar,
além da Justica Trabalhista, que até entdo ndo era considerada 6rgdo do Judiciério. Foi
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também na Constituicdo de 1934 que a Justica nos estados previa o provimento de seus
cargos por juizes concursados (HEINRICH, 2006).

“A Carta Politica de 1937, imposta por Getulio Vargas, com o fechamento do
Congresso para a instituicdo do ‘Estado Novo’ alterou substancialmente a atividade do
Poder Judiciario, na medida em que extinguiu a Justica Federal e a Justi¢a Eleitoral”
(MARTINS FILHO, 1999). A partir de tal medida, o chefe do Executivo instituiu o
controle politico sobre os membros do Judicidrio e atribui “a Justica Estadual de
primeira instancia a competéncia para processar e julgar todas as causas de interesse da
Unido” (SADEK, 1995, p. 11).

Em 1946, com a redemocratizacdo do pais, a Constituicdo promulgada naquele
ano restabeleceu a “Justiga Eleitoral como institui¢do responsavel ndo apenas pelo
julgamento das contendas eleitorais, mas como organizadora dos pleitos (arts. 109-121),
(e) teve a Constituicdo de 1946 o mérito de trazer para o seio do Poder Judiciario
a Justica do Trabalho” (MARTINS FILHO, 1999).

A Constituicdo Federal de 1967 representou retrocesso a independéncia e
autonomia do Judiciario, principalmente em sua mais alta corte, situacdo corroborada
com o Ato Institucional nimero 5, que deu poderes ao chefe do Executivo para demitir,
remover, aposentar ou colocar juizes em disponibilidade. Ja o Ato Institucional niUmero
6 reduziu de 16 para 11 o numero de ministros do STF. Com a Emenda Constitucional
numero 1 de 1969, “o Poder Judiciario foi estruturado abolindo-se a distingdo entre as
‘justi¢as’ da Unido e dos estados” (SADEK, 1995, p. 12).

Em 1977 e a partir de nova Emenda Constitucional, foi criado o Conselho
Nacional da Magistratura, que passou a integrar o Poder Judiciario como 0Orgao
disciplinador, “competindo-lhe receber as reclamagfes contra membros dos tribunais,
sendo também facultado avocar processos disciplinares contra juizes de primeiro grau”
(SADEK, 1995, p. 12).

A autora aponta que um dos maiores problemas do Poder Judiciario a partir de
entdo passou a ser a autonomia e independéncia financeira, principalmente com relagéo
aos tribunais estaduais que dependiam de recursos do Poder Executivo dos estados. A
Constituicdo Federal de 1988 veio assegurar “autonomia administrativa e financeira ao
Judiciario, cabendo a este a competéncia para elaborar seu proprio orcamento, a ser
submetido ao Congresso Nacional conjuntamente com o do Executivo” (SADEK, 1995,
p.13).
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A maior inovac¢do da Constituicdo de 1988 quanto a estruturacdo do
Poder Judiciario foi a criacdo do Superior Tribunal de Justica como
Corte de uniformizacdo de jurisprudéncia em torno da legislacdo
federal, permitindo que o Supremo Tribunal Federal pudesse assumir
feicbes de Corte Constitucional, como guardido maior da Constitui¢do
(MARTINS FILHO, 1999).

Para substituir o Conselho Nacional de Magistratura, foi criado o Conselho da
Justica Federal, com a finalidade de supervisionar a administracdo e orcamento da
Justica Federal. A Carta Magna também representou mudancas na reorganizacao e
redefinicdo das atribui¢des constitucionais do STF.

3.2 A Reforma do Poder Judiciario

Apesar dos avangos e inovacoes trazidas pela Constituicdo Federal de 1988, as
criticas ao desempenho das instituicdes judiciarias passaram a ser recorrentes, menos de
10 anos depois de sua promulga¢do, pois “tornou-se dominante a ideia de que estas
instituicdes, além de incapazes de responder a crescente demanda por justica, tornaram-
se anacroénicas e, pior ainda, refratarias a qualquer modificagdo” (SADEK, 2004, p. 6).

H& que se acentuar que a celeridade e desempenho da Justica foram afetados
pelo crescimento das demandas resultantes da industrializacdo e urbanizacao
vivenciadas pelo pais, 0 que revela que “o crescimento nestes indicadores provoca
aumento no ndmero e no tipo de conflitos e, consequentemente, hd& uma maior
probabilidade de que estes litigios convertam-se em uma maior demanda pelos servicos
do Judiciario” (SADEK, 2004, p. 11). Também devem ser consideradas as agdes
representadas pelo proprio governo e agéncias publicas. Tal quadro de sobrecarga e
aumento das demandas persiste até hoje, conforme indica o Relatorio Justica em
Numeros de 2013, que aponta o crescimento do nimero de processos em tramite no
Judiciario Brasileiro em 10,6% entre 2010 e 2013 e chegou a 92,2 milhGes de acbes em
2012 (CNJ, 2013a).

Além de se dirigirem ao aumento da procura por decisdes judiciais para dirimir
conflitos e do numero insuficiente de juizes, desembargadores, ministros e servidores

atuando no Poder Judiciario, as criticas também diziam respeito a “estrutura pesada,
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sem agilidade, incapaz de fornecer solucbes em tempo razoavel, previsivel e a custos
acessiveis para todos” (SADEK, 2004, p.20).

Tais criticas ndo sdo apenas advindas da sociedade ou das organizacdes
midiaticas, mas inclusive dos proprios membros da Justica os quais “tém tendido a
concordar com a afirmag@o segundo a qual ha uma crise na justica” (SADEK, 2004, p.
8).

Faria (1995, p.11) pondera que a falta de legitimidade do Poder Judiciario em
relacdo a sua capacidade de resolucdo de conflitos passou a representar questionamentos
quanto a ineficiéncia e crise de identidade, sendo que a ineficiéncia “pode ser ilustrada
pelo flagrante descompasso entre a procura e a oferta de servicos judiciais, em termos
tanto quantitativos como qualitativos”, o que ainda ¢ mais agravado quando se
reconhecem o crescente conhecimento do cidaddo sobre seus direitos e deveres e a
complexidade dos ritos judiciais.

A critica ao Poder Judiciario também aponta o descompasso entre a realidade
econdmica e cultural e leis em vigéncia no pais baseadas em cddigos e legislacdes
consideradas obsoletas, além do excesso do formalismo por parte da magistratura e a
incapacidade de avaliar um problema individual como resultante de uma realidade
maior. O cenario foi intensificado pela politizacdo do Poder Judiciario, traduzida pela
necessidade instituida pela Constituicdo Federal de 1988 de tornar a instituicdo orgao
mediador de conflitos entre Legislativo e Executivo.

Desde a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, foram apresentadas
3.917 propostas de Emenda Constitucional. A Emenda Constitucional 45/2004, que
abrange a denominada Reforma do Judiciario, foi promulgada em 8 de dezembro de
2004, apds tramitar durante 10 anos a partir do projeto apresentado pelo entdo deputado
federal Hélio Bicudo, cuja proposta inicial objetivava “dinamizar e tornar mais acessivel
a prestacéo jurisdicional prestada por juizes e tribunais (SADEK, 2004, p. 27).

Em 2004, com a aprovagdo da Emenda Constitucional 45, foram alterados 22
artigos (5, 36, 52, 92, 93, 95, 98, 99, 102, 103, 104, 105, 107, 109, 111, 112, 125,126,
128, 129, 134 e 168) e acrescentados quatro novos: 103-A, 103-B,111-A e 130-A
(MATHIAS, 2009) ao texto da Constituicdo Federal.

A Constituicdo Federal de 1988, reformada pela Emenda Constitucional
45/2004, dedica os artigos 92 a 126 ao Poder Judiciario, cujos 6rgdos “tem por fungio
compor conflitos de interesses em cada caso concreto” (SILVA, J. A., 2009, p. 553). A
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funcdo jurisdicional do Poder Judiciario passa a ser exercida pelos seguintes 6rgdos:
Supremo Tribunal Federal; Conselho Nacional de Justica; Superior Tribunal de Justica;
Tribunais Regionais Federais e Juizes Federais; Tribunais e Juizes de Trabalho;
Tribunais e Juizes Eleitorais; Tribunais e Juizes Militares; Tribunais e Juizes dos
Estados, do Distrito Federal e dos Territorios.

Ao Supremo Tribunal Federal cabe, segundo o artigo 102 da Constituigdo
Federal, a guarda da Constituicdo, sendo composto por onze membros, nomeados pelo
presidente da Republica apos aprovagao no Senado Federal, escolhidos entre “cidadaos
(brasileiros natos) com mais de 35 anos e menos de 65 anos de idade, de notavel saber
juridico e reputacdo ilibada” (SILVA, J. A., 2009, p. 559).

Silva (J. A., 2009, p. 568) considera o CNJ como “benéfico a eficacia das
funcBes judiciais, ndo s6 por sua colaboracdo na formulacdo de uma verdadeira politica
judicial, como também porque impede que os integrantes do Poder Judiciario se
convertam num corpo fechado e estratificado”. Para o autor, o Conselho também
contribui ao dar legitimidade democratica aos seus integrantes, devendo atuar no
“controle da atuacdo administrativa e financeira do Poder Judicidrio e do cumprimento
dos deveres funcionais dos juizes” (SILVA, J. A., 2009, p. 570).

O Superior Tribunal de Justica € composto por 33 membros, nomeados pelo
presidente da Replblica entre juizes dos Tribunais Regionais Federais e
Desembargadores dos Tribunais de Justica, indicados em lista triplice, além dos
integrantes indicados pelo quinto constitucional (20% das vagas dos tribunais sdo
reservadas para membros do Ministério Pablico e da Advocacia, indicados por estas
instituigdes). Sua competéncia esta delimitada nos incisos I, Il e Il do artigo 105 da
Constituicdo Federal. O Conselho da Justica Federal exerce “a supervisdo
administrativa e orgamentaria da Justi¢a Federal de primeiro e segundo graus” (SILVA,
J. A, 2009, p. 574).

O Tribunal Superior do Trabalho possui 27 ministros. Cabe ao TST e a Justica
do Trabalho “processar e julgar as agdes oriundas da relagdo de trabalho, abrangidos os
entes de direito publico externo e da administracdo direta e indireta da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e Municipios” (SILVA, J. A., 2009, p. 579), abrangendo
aspectos como direito de greve, representacdo sindical e agdes decorrentes de dano
material ou moral no trabalho. Também se torna integrante da Justica do Trabalho o
Conselho Superior da Justica do Trabalho, que tem como atribuicGes realizar a
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supervisdo administrativa, financeira, patrimonial e orcamentaria da Justica do Trabalho
de 1° e 2° graus, integrado pelo presidente e vice-presidente do Tribunal Superior do
Trabalho e pelo corregedor-geral da Justica do Trabalho (CSJT, 2003).

O Tribunal Superior Eleitoral € composto por sete membros, sendo trés
ministros do STF, dois ministros do STJ, dois ministros nomeados pelo presidente da
Republica (a partir de lista séxtupla) entre advogados nomeados pelo STF.

Composto por quinze ministros vitalicios, o Superior Tribunal Militar julga
“crimes militares definidos em lei” (SILVA, J. A., 2009, p. 583).

3.3 A comunicacéo publica do Poder Judiciario

Segundo Maccaldz (2002), até o golpe militar pouco se indagava da presenca ou
do trabalho do Judiciario Brasileiro e, ap6s 1964, como garantias institucionais foram
suspensas e juizes foram cassados ou aposentados, houve retracdo entre 0s magistrados,
0S quais, em sua maioria, evitaram um posicionamento mais questionador frente ao
regime.

Com a edicdo em 14 de marco de 1979 da Lei Orgénica da Magistratura,
algumas garantias institucionais foram restauradas, como a Vvitaliciedade e a
inamovibilidade, mas “a magistratura s ganharia uma representatividade mais
combativa ao final dos anos oitenta” (MACCALOZ, 2002, p. 16).

Tal situagdo também coincidiu com um maior interesse pelos assuntos do Poder
Judiciario: decisdes, sentencas, juizes, julgamento e reus, pois 0S meios de
comunicagdo, através de pesquisas, “descobriram um publico muito interessado,
consumidor voraz de noticias com informacgdes sobre processos e partes, entremeadas
de dendncias sobre corrupcdo, excessivos gastos, nepotismo” (MACCALOZ, 2002, p.
11).

A passagem do poder que s6 falava nos autos para a posi¢do de protagonista nos
meios de comunicacdo foi um periodo marcado por avang¢os na comunicagdo publica do
Poder Judiciario. As primeiras assessorias de imprensa buscavam divulgar acdes de uma
magistratura mais representativa e combativa frente & denominada crise institucional do
Poder Judiciario. Tal crise foi amplamente repercutida pelos veiculos de comunicacéo,

cujas matérias eram consideradas, dentro das instituicdes, desfavoraveis a imagem do
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Judiciario, que, no entanto, “permanecia calado, ainda por muito tempo, diante de
assuntos e matérias consideradas injustas por boa parte de seus integrantes”
(MACCALOZ, 2002, p. 19).

Através de analise de matérias publicadas pelas Revistas Carta Capital, Isto E e
Veja, Maccaldz (2002) aponta que as principais criticas destinadas a instituicdo eram
quanto a morosidade, parcialidade e corrup¢do. No entanto, “esta exposi¢do da
instituicdo encurtou a distancia entre povo e a Justiga, para as coisas boas e ruins”
(MACCALOZ, 2002, p. 56).

O desafio inicial das equipes de comunicacdo publica era o de criar um canal de
comunicacdo com a midia, buscar aproximacdo maior com a sociedade, resgatar a
imagem da instituicdo e dar maior visibilidade a programas e projetos, o que fez com
que, principalmente a partir da década de 1990, houvesse uma multiplicacdo de acOes
nas areas de comunicac¢do dos 6rgaos da Justica (DAMIANI; SILVA, 2009).

Através de questionario aplicado num universo de 168 assessorias que reuniam
481 profissionais, foi divulgado em 2006 o 1° Perfil das Assessorias de Comunicagéo e
Justica no Brasil, apontando algumas caracteristicas: 60,8% dos profissionais que atuam
nos Orgaos do Poder Judiciario e Ministério Publico sdo do quadro permanente de
pessoal, ou seja, servidores publicos. Dos profissionais atuantes na area, 61,95% tém
formacgdo em comunicacéo, e metade destes em jornalismo (SILVA, E. K. S., 2009).

A pesquisa também concluiu a época que a partir dos anos 1980 proliferaram as
assessorias de comunicacdo, embora sua estrutura ainda fosse considerada deficitaria,
pois apenas 20% delas estavam divididas em setores ou se¢des de forma regulamentada,
havendo ainda limitacdes fisicas e técnicas, bem como a necessidade de uma politica de
comunicagéo integrada.

O aumento no numero de profissionais atuando representou também
oportunidade para que a comunicacdo publica utilizasse de diversos meios de
divulgacdo das acBes do Judiciario. Em maio de 2002 foi criada a TV Justica, canal
publico que foi o primeiro a transmitir ao vivo as se¢es do STF, destacando-se desde
entdo pela transmissdo de julgamentos, programas de debates, seminarios e
conferéncias. A TV Justica pode ser sintonizada por antena parabolica e através
operadoras de televiséo a cabo.

Desde 29 de agosto de 2003 a EBC (Empresa Brasil de Comunicacdo), em
convénio com o Supremo Tribunal Federal, transmite a Radio Justica, que pode ser
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sintonizada através de FM: frequéncia 104.7 MHz, em Brasilia; internet:
www.radiojustica.jus.br; via satélite: Star One C2, frequéncia de descida 3674 MHz,
polarizagéo vertical, symbol rate 6666,17 Mbps, FEC 3/4, PID de Audio 0350.

Apesar de tais avancos, gestores de comunicacdo e entidades representativas da
magistratura perceberam que, para resgatar a credibilidade e legitimidade junto a
sociedade, as a¢Ges da comunicacdo publica deveriam ser pautadas com o intuito
também de prestar de servicos a populacdo. A partir de entdo, as assessorias de
comunicacdo comecaram a focar suas acbes em programas, eventos, atividades e
iniciativas para orientar o cidaddo sobre direitos, deveres e servicos que poderiam ser
obtidos através do Poder Judiciario (DAMIANI; SILVA, 2009).

Com o objetivo de analisar o avanco em numero e qualidade das acdes de
comunicacdo publica de diversos tribunais e oOrgaos ligados ao Poder Judiciario,
profissionais se mobilizaran para debater as atribuicdes necessarias em tal quadro
(CONBRASCOM, 2013a).

Em 2000, aconteceu o Congresso Brasileiro de Assessores de Comunicagéo e
Justica — Conbrascom, que reuniu assessores de comunicacdo do Poder Judiciario,
Ministério Publico, Defensoria Publica, Advocacia Geral da Unido, Tribunais de
Contas, OAB e institui¢cdes afins. No ano seguinte, entrou no ar o portal Canal Justica,
primeira rede virtual de comunicadores com o objetivo de criar uma agéncia de noticias
do Poder Judiciério e também debater a comunicagéo publica realizada nas instituicoes.
Em 2003, os profissionais colocam em pratica o Forum Nacional da Comunicacao e
Justica e, um ano depois, o Prémio Nacional de Comunicacao e Justica, visando premiar
acOes de comunicacgdo publica voltadas a cidadania e a aproximacdo com a sociedade.
(CONBRASCOM, 2013a).

A preocupacdo com a estrutura das equipes de comunicagdo do Poder Judiciério,
Ministério Publico e demais 6rgéos relacionados a Justi¢ca vem sendo registrada desde o
inicio das acdes do Forum Nacional de Comunicacdo e Justica. Nos dias 10 e 11 de
outubro de 2013, na cidade de S&o Paulo, foi realizado 1X Conbrascom, cujo documento
oficial assinado pelos presentes acentua como proposta melhorar a estrutura das
assessorias de comunicacdo das instituicbes, sugerindo criacdo de vagas mediante
concurso publico nas areas de jornalismo, relagdes publicas, publicidade e propaganda,
além de autonomia no gerenciamento de recursos por parte das equipes
(CONBRASCOM, 2013b).
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Outra reivindicacdo do Férum Nacional de Comunicacédo e Justica presente nos
debates é a elaboracdo de uma politica publica direcionada exclusivamente para o setor,
0 que aconteceu em 2009, quando o Conselho Nacional de Justica publicou a Resolucao
85, que estabelece a Politica Nacional de Comunicacdo Integrada para o Poder
Judiciéario, definindo estratégias e investimentos em comunicacdo interna e divulgacéo
externa.

A Resolucédo define como objetivos da Comunicacao Social do Poder Judiciéario:
dar amplo conhecimento das politicas publicas e programas; divulgar de forma didatica
e acessivel direitos e servicos; estimular a participacdo da populacdo no debate e na
formulacdo de politicas publicas e que envolvam ac¢bes do Poder Judiciario; promover a
imagem do Poder Judiciério junto a sociedade.

O Sistema de Comunicacdo do Poder Judiciario (SICJUS) passa a ser formado
pela Assessoria de Comunicacdo Social do Conselho Nacional de Justica (6rgao
central); Secretarias de Comunicacdo dos Tribunais Superiores (6rgdos de subsistema) e
coordenadorias ou unidades administrativas de Comunicacdo Social dos Tribunais de
Justica dos Estados e dos Tribunais Federais (6rgdos operacionais). Através da
Resolugdo, é instituido ainda o Comité de Comunica¢do Social do Judiciario, 6rgédo
consultivo para a defini¢do de parametros e procedimentos da instituicao.

Entre as acdes ja colocadas em pratica pelo SICJUS, foi realizada em setembro
de 2010 uma auditoria para averiguar a percepcao e imagem do CNJ entre profissionais
da midia. Na pesquisa, foram realizadas 83 entrevistas por telefone com jornalistas de
variados veiculos de comunicacéo e editorias no periodo de 3 a 10 de setembro de 2010.
Os participantes ndo tiveram seu nome divulgado.

Nas respostas a pergunta ‘Quais sdo as instituicGes relacionadas a Justica que
vocé considera mais importantes no Brasil?’, STF e STJ aparecem espontaneamente em
primeiro lugar. Ao serem questionados se conhecem ou ja ouviram falar sobre o CNJ,
99% dos entrevistados afirmam que sim.

Entre as instituicdes do Poder Judiciario de maior credibilidade, o STJ estd em
primeiro lugar entre os jornalistas entrevistados, seguido pelo Ministério Publico e CNJ
empatados em segundo lugar. Sobre o quesito seriedade em sua atuacdo, a colocacao se
repete e, ao avaliar a opinido sobre qual a instituicdo que mais investe no
aperfeicoamento do servico publico na prestacdo da Justica, 0 CNJ estd em primeiro

lugar e 0 STF em segundo.
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Ao serem questionados sobre as iniciativas do CNJ (se conhecem ou ouviram
falar), 69% dos entrevistados disseram conhecer, destacando como iniciativas mais
lembradas o mutirdo carcerario, “que possibilitou emitir um Raio-X do Sistema
Penitenciario Brasileiro e das Varas Criminais e de Execu¢do Penal” (CNJ, 2013);
.acdes contra o nepotismo, para coibir o favorecimento de pessoas com vinculo de
parentesco em cargos publicos; e a Lei Maria da Penha, cujo objetivo é coibir atos de
violéncia cometidos contra a mulher.

Com relacdo ao quesito ‘avaliagdo dos programas e agdes do CNJ’, entre os
profissionais de midia que responderam ao questionario, 21% avaliaram como 6timas,
5% como boas, 42% como semelhantes a acOes feitas por outras entidades da
administracao publica.

Entre os pontos positivos na atuacdo da entidade, os entrevistados apontaram
quatro aspectos: fiscalizacdo das politicas publicas (26 citacbes); orientacdo do
Judiciario (21 citagGes); compromisso publico (15 citacfes); transparéncia (12 citacdes),
num universo de 110 citagcdes. Como pontos negativos, foram destacados quatro: pouca
divulgacdo (8 citagdes); falta de transparéncia nas a¢des e investimentos (7 citacoes);
distanciamento da populagéo (6); e falta de punicédo (5), num universo de 89 citages.

Ao serem estimulados a falar sobre as a¢des no site do CNJ na internet, 70% dos
entrevistados declararam que ja acessaram o endereco eletrénico e 31% consideram
muito bom (2%) ou bom.

Na pagina especifica destinada a SICJUS, hospedada no site do CNJ, ha links
para 0 e-mail das assessorias de comunicacdo dos Tribunais Superiores e Conselhos,
tribunais estaduais, federais e trabalhistas. No espaco, € possivel ter acesso as
campanhas veiculadas na TV pelo CNJ, noticias, videos e material publicitario. Entre os
documentos disponibilizados, estdo leis, resolucbes e regulamentos relacionados a
comunicacédo do Poder Judiciario. O espaco também disponibiliza o arquivo em PDF do
manual de redes sociais do Poder Judiciario, que apresenta formas de gestdo dos canais
do PJ nas midias sociais. Séo relacionados também os links para o Twitter, Facebook,
YouTube e Flickr das institui¢Oes judiciais.

Em fevereiro de 2013, o Conselho Nacional de Justica sediou em Brasilia o
Encontro Nacional de Comunicacdo do Poder Judicirio, que reuniu assessores de
Comunicacdo Social de tribunais de todas as regifes do pais. Um dos enfoques foi a
utilizacdo das redes sociais, com a publicacdo e disponibilizagcdo online do manual de
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redes sociais ja citado, que “visa mostrar como o Conselho Nacional de Justica (CNJ)
vem trabalhando nas midias sociais e 0s resultados dessas experiéncias” (CNJ, 2013b).
O CNJ relata quatro redes sociais utilizadas pelos tribunais: YouTube,
Facebook, Flickr e Twitter. Entre os Tribunais Superiores, quatro possuem perfil no
Twitter (STF, STJ, TSE, TST); dois no Facebook (TST e STJ); trés no YouTube (STF e
TST) e um no Flickr (TST). O CNJ possui contas nas quatro redes citadas, o Conselho
Superior da Justica do Trabalho utiliza o Facebook e o Twitter e 0 Conselho da Justica
Federal possui contas no Twitter, Facebook e Youtube. Os portais eletrénicos para

divulgacéo das instituicdes tém sido utilizados ha 15 anos.

3.4 Visibilidade e protagonismo

O julgamento da Acdo Penal 470 pelo STF, iniciado em agosto de 2012 e
encerrado em marco de 2014, quando da decisao sobre o recurso denominado embargos
infringentes, colocou o Poder Judiciario no centro das atencdes dos meios de
comunicagdo naquele periodo, o que Maia (2008, p. 172) denomina de “espago de
visibilidade midiatica”, definindo-o como “conjunto de emissdes dos media, em suas
diversas modalidades” e de uma complexidade de contetdos.

Pesquisa encomendada pelo STF destaca que a citagdo sobre o tribunal cresceu
116% em 2012, ano no inicio do julgamento da AP 470, em 1.424 veiculos de midia
impressa (FERREIRA, 2013). Foram 170 mil mengdes a corte em 2012 em jornais,
revistas, portais e blogs.

A centralidade da midia na vida das pessoas, na politica e na vida publica, é
ainda mais evidente a partir dos avangos das TIC, que abriram “um grande leque de
possibilidades para interacdo virtual entre individuos e grupos, para a coordenacdo da
acdo politica ou para a promog¢ao de mobilizagdes através de redes” (MAIA, 2006, p.
15).

E ¢ o proprio campo da midia que “detém os instrumentos para a producdo da
visibilidade, através de rotinas e de modos operatorios proprios dos quais atores de
outros subsistemas dependem” (MAIA, 2006, p. 25), fazendo com que o espago de
visibilidade mididtica proporcione local para “disputas politicas e negociacdo de

sentidos” (MAIA, 2006, p. 26), o que faz com que seus atores, que ndo podem ser
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definidos apenas como aqueles que ocupam uma posicao politica, tenham que aprender
a operar esses espacos. Essa influéncia causa transformagdes na esfera politica, o que,
em sua concepgdo, ndo diz respeito apenas aos governos, mas abrange também “os
processos de associagdo civica, negociacao e luta entre os sujeitos nas interacdes do dia-
a-dia — encoraja uma indagacdo igualmente ampla do lugar que a midia ocupa na
configuracdo do cotidiano e na politizacdo de questbes que ai acontecem” (MAIA,
2006, p. 15).

Weber aponta o papel de assessorias de comunicacdo e profissionais na
fabricagdo da visibilidade midiatica, pois “na visibilidade propiciada pela midia estdo os
votos e a formacgdo da imagem publica, com todas as suas consequéncias controladas
por atuantes assessorias” (WEBER, 2006, p. 118). Da visibilidade midiatica as
instituicOes parecem depender para obter credibilidade.

A autora define midiatizacdo como ado¢do de fatos em todos 0s espacos e
espetacularizacdo como midiatizacdo acrescida de mobilizagdes sociais, num tempo de
“producdo e consumo da imagem que restringe e amplia a comunicagdo publica das
novas democracias” (WEBER, 2006, p. 119).

Para as institui¢es, a visibilidade acaba tornando-se sindbnimo de credibilidade:

...a busca de visibilidade percorre diferentes caminhos com diferentes
linguagens em que a credibilidade vai sendo proposta no espaco
publico da visibilidade controlado da propaganda e da noticia, espago
de visibilidade conquistada. Para o espectador desse processo importa
a soma de dois niveis de visibilidade para que a visibilidade seja
acrescida a credibilidade (WEBER, 2006, p. 128).

Por isso Weber (2006) acredita que os atores publicos podem se tornar reféns da
imagem publica e dependentes da maquina que produz noticias, promocdes e
informacdes. “A identidade que sustenta a visibilidade desejada ¢ o conjunto de
representagdes que uma instituicdo ou sujeito fazem de si mesmos, escolhendo 0s
principais aspectos para se fazer conhecer e para demarcar a diferenga em relacdo aos
outros” (WEBER, 2006, p. 131), de forma que a disputa pela ocupagdo de tempo e

espacgo midiatico se dé na “ocupagdo do imaginario”.
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A estruturacdo das assessorias de comunicacdo dos principais 6rgaos do Poder
Judicidrio e sua atuagdo em diversos canais nos ultimos 25 anos comprovam 0s
apontamentos de Sadek (2004), Weber (2006) e Maia (2006).

Sadek (2004, p.8) sugere que a “judicializagdo da Justica e a politizacdo do
Judiciario” (SADEK, 2004, p. 8) sdo responsaveis pela expansdo da presenca do Poder
Judiciario na arena publica, 0 que trouxe consequéncias importantes, pois a
“transformacdo do Judicidrio em arena politica fortalece as possibilidades de veto as
decisbes aprovadas pela maioria, tornando mais problematicos os processos de tomada e
de implementagdo de decisdes” (SADEK, 2004, p. 9).

Para alguns criticos, o excesso de visibilidade do Poder Judiciario vislumbrado
nos Ultimos anos é uma ameaca a decisdo independente e objetiva do magistrado
quando a midia coloca o Judiciario, seus processos e andamentos sob a Gtica do

espetaculo, pois:

a midia abole as trés distancias essenciais em que se baseia a justica,
guando 0s processos, principalmente 0s de maior repercussao
popular, se deslocam para a midia: a delimitacdo de um espaco
protegido, o tempo diferenciado do processo e a qualidade oficial
dos personagens do seu drama sociais (GARAPON, 1999, p. 76).

O autor indica outro risco resultante da visibilidade das decisdes judiciais: o
destaque mais a pessoa do que a func¢do. “A midia faz com que juizes se tornem figuras
familiares” (GARAPON, 1999, p. 84), o que ele denomina de personalizagdo das
instituicdes, contribuindo para uma “confusdo lamentavel e perigosa sobre a
transparéncia democratica que acaba por conduzir a uma espécie de privatizacdo da
palavra publica” (GARAPON, 1999, p. 85).

Embora haja argumentos favoraveis a transmissdao ao vivo de julgamentos,
permitindo que o publico se familiarize com a institui¢do, seus termos e procedimentos,
Garapon (1999, p. 89) acentua como prejuizo o fato de “prevalecer a logica do
espetaculo estranho a justica [...] pois a imagem deve estar a servico da democracia e
ndo a democracia a servigo da imagem”, tornando a Justi¢a e suas decisdes ainda mais
sensiveis a opinido popular.

O autor pontua que o desafio na relagdo entre midia e Justica é o de conciliar as
I6gicas do mercado e da coisa publica, o que faz surgir uma nova configuracdo do
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espago publico, pois a midia ndo interfere “apenas no funcionamento das institui¢des:
ela também esté ligada a outra grande causa de ascensdo do poder da justica, que pode
ser encontrada na prépria sociedade democratica” (GARAPON, 1999, p. 96).

Para Santos (2005, p. 97), a visibilidade do Poder Judiciario e de seus membros
¢ resultante do desenvolvimento da sociedade da informacédo e “assume, como seu feito
mais distintivo, a criminalizacdo de responsabilidade politica. Dirige-se, muitas vezes,
aos abusos de poder e aos agentes politicos que os protagonizam”.

Quando o aspecto politico estd em jogo, ha uma espécie de embate entre 0s
poderes, ou seja, “uma judicializagdo dos conflitos politicos que ndo pode deixar de
traduzir-se na politizagdo dos conflitos judiciarios” (SANTOS, 2005, p. 98). O autor
também cita como fator responsavel pelo protagonismo do judiciario o aumento da
criminalidade e os tipos de crimes.

Santos (2005) acentua ainda os riscos quanto a integridade do sistema judicial,
legitimidade social e politica do Judiciario decorrentes da visibilidade da Justica, assim
também os julgamentos ‘paralelos’ realizados pelos veiculos de comunicagdo, que
podem provocar erros, pré-julgamentos, influéncia da interpretacdo da opinido publica,
entre outras mazelas.

No entanto, a visibilidade e o uso das tecnologias de informacéo e comunicagédo
também podem representar aspectos positivos: “€ urgente, pois, explorar as
potencialidades democraticas das novas tecnologias, as novas possibilidades de
democracia deliberativa e participativa, as novas formas de controle publico, tanto do
Estado como da produgio privada de bens publicos” (SANTOS, 2005, p. 107).

O protagonismo do Poder Judiciario nesse espaco de visibilidade midiatica
também assume, como uma das possiveis explicacdes, a chamada judicializacdo da
politica. No Brasil, a judicializacdo da politica passou a ser fendmeno recorrente e
objeto de estudo apods a promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988, que ampliou os
poderes do Supremo Tribunal Federal, o qual passou a controlar a constitucionalidade
de leis, através de instrumentos como a Agdo Direta de Inconstitucionalidade (Adins),
“instrumento de significativa importancia, ndo s6 para a defesa de direitos da cidadania,
como também para a racionalizacdo da administragdo publica” (VIANA et al, 1999, p.
47).

Viana et al (1999, p. 49) fazem uma retrospectiva dos momentos que marcaram
a democratizacdo do pais, iniciando a partir da eleicdo de Tancredo Neves em 1984,
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culminando na Assembleia Constituinte e na promulgacdo da Constituicdo Federal de
1988, a qual convocou o “Poder Judiciario ao desempenho do papel de um tertius capaz
de exercer fungdes de checks and balances no interior do sistema politico”,
consolidando-o como ator politico no processo decisorio, na judicializacdo da politica.
Nesse quadro, o STF comeca a “migrar, silenciosamente, de uma posicdo de
coadjuvante na producdo legislativa do poder soberano [...] para uma de ativo guardido
da Carta Constitucional e dos direitos fundamentais da pessoa humana” (VIANA ET
AL, 1999, p. 47).

Outra possivel explicacdo para o protagonismo do Poder Judiciario é a sua
influéncia na regulacdo da sociabilidade e das praticas sociais em situacGes
consideradas privadas, como crimes cometidos no ambiente familiar, por exemplo,
cujas repercussdes se refletem também nas decisdes judiciais. A suposta invasdo do
Direito na vida social, a democratizacdo do acesso a Justica e a aprovacdo da Lei
9.099/1995, que criou os Juizados Especiais Civeis ¢ Criminais, significaram “a
expansdo da capacidade de o Judiciario intervir institucionalmente no plano da
sociabilidade” (VIANA, ET AL, 1999, p. 47).

Napolitano (2008, p.19) afirma que a expansdo das atividades judiciarias ndo é
uma caracteristica brasileira, mas sim um fendmeno mundial, o que se reflete na
quantidade de pesquisas realizadas sobre o assunto. Em sua revisdo da literatura

especializada, Napolitano (2008, p. 20) define “judicializacdo da politica” como

a expansdo das atribuicdes do poder judiciario, que Ihe possibilita a
participar das decisbes politicas, funcdo classicamente atribuida ao
legislativo e executivo; a utilizacdo de mecanismos tipicamente
judiciais para solucionar conflitos na arena politica; e a adocao pelo
judiciério de procedimentos caracteristicos dos poderes politicos para
a solucdo de problemas juridicos, como, por exemplo, a utilizacdo de
atitudes, valores e preferéncias pessoais dos juizes no momento da
tomada de decistes (NAPOLITANO, 2008, p. 20).

(13

O autor aponta ainda como pressupostos da judicializacdo da politica “a
expansdo do ideal democratico, a constitucionalizacdo dos direitos humanos e a
valorizacdo do judiciario em detrimento da politica especialmente com a previsao do
controle de constitucionalidade das leis” (NAPOLITANO, 2008, p. 26).

Embora haja divergéncias quanto ao principio da separacdo dos poderes na
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judicializacdo da politica e interferéncia nas decisfes politicas, Napolitano (2008, p.40)
afirma que “o judiciario, ao tomar decisdes que possam interferir nos demais poderes,
utilizando-se de critérios ndo juridicos para essa tomada de decisdo, (traria) uma afronta
a esses pilares do Estado moderno™.

Koerner e Maciel (2002, p. 114) concordam que as instituicbes judiciais
adquiriram maior visibilidade, despertando o interesse de pesquisas na area sobre o
papel do Poder Judiciario, seus personagens e procedimentos, a partir de comentérios de
duas obras: “Ministério Publico e politica no Brasil”, de Rogério Bastos Arantes, e “A
democracia e os trés poderes no Brasil”, organizado por Luiz Werneck Vianna, que
investiga principalmente o significado dado as expressoes “judicializagdo da politica” e
“politizagdo da Justiga”, considerada correlatas, “que indicariam os efeitos da expanséo
do Poder Judiciério no processo decisério das democracias contemporaneas”. Koerner e
Maciel (2002, p. 114) apresentam um resumo do significado dessas duas expressoes,

sendo que a

(nogdo da politizacdo da justica destaca os valores e preferéncias
politicas dos atores judiciais como condicdo e efeito de expansdo do
poder das Cortes. A judicializacdo da politica requer que o0s
operadores da lei prefiram participar da policy-making a deixa-la a
critérios de politicos e administradores e, em sua dindmica, ela prdpria
implicaria papel politico mais positivo da decisdo judicial do que
aquele envolvido em uma ndo-decisdo.

Koerner e Maciel (2002) concluem que existe uma fluidez de significados, pois
ainda ha “precario conhecimento empirico sobre as institui¢des e praticas judiciais
brasileiras, € preciso uma massa de pesquisas e de andlises mais sistematicas para
elaborar diagndsticos generalizantes sobre o seu papel na dindmica democrética
brasileira (KOERNER; MACIEL, 2002, p. 131).

Tate e Vallinder (1994, p. 4) acentuam o crescente poder da Justica, citando
decisbes judiciais em todo 0 mundo através das quais juizes passaram a exercer funcoes
também de questionamento a programas de governo, como nos Estados Unidos,
Canad, Reino Unido e Itdlia. S&o situacBes que tém se repetido em diversos cantos do
mundo e fizeram com que a expansdo do poder judicial possa “ser ou vir a ser uma das
tendéncias mais significativas nos governos do final de século XX e inicio do século

XXT”.
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O objetivo do presente capitulo foi apresentar uma analise das mudancas
historicas vivenciadas pela Justica e pelo Poder Judiciario no Brasil, o que torna
possivel contextualizar os avancos e retrocessos representados por diferentes periodos
histéricos em dois aspectos importantes da instituicdo: a autonomia e independéncia
frente aos demais poderes, garantidos pela Constituicdo Federal de 1998. No entanto, as
criticas a falta de celeridade e eficiéncia trouxeram novos desafios a serem respondidos,
entre os quais solucdes para problemas como morosidade, parcialidade, corrupgéo e
nepotismo. Foi nesse quadro que as assessorias de comunicacdo do Poder Judiciario
deram seus primeiros passos, recebendo de um lado as contingéncias resultantes da
maior transparéncia e aproximagdo com a sociedade, e do outro precisando administrar
e reverter a crise de credibilidade e identidade da instituicdo e de seus membros, crise
essa que culminou na Reforma do Judiciario em 2004, a qual, entre as principais
mudancas, implantou o Conselho Nacional de Justica.

Nesses 25 anos, é possivel afirmar que a comunicacdo publica do Poder
Judiciario registra diversos avancos, como a Radio e TV Justica, que contribuiram para
a efetivacdo de dois principios basilares da administragdo publica: a transparéncia e a
publicidade de seus atos.

Atualmente, a partir de um campo ja consolidado de atuacdo, com equipes e
estrutura aprimoradas, cujas acOes estdo centralizadas pelo Conselho Nacional de
Justica através da Politica Nacional de Comunicagéo Integrada para o Poder Judiciério,
outros desafios se imp8em & comunicacdo publica: a utilizagdo dos instrumentos
proporcionados pelas tecnologias de informacdo e comunicagdo em toda a sua
potencialidade de aproximagdo com o usuario/consumidor/cidaddo, promovendo a
prestacao de servicos e a ampla divulgagéo de informacdes.

O desenvolvimento do trabalho das assessorias de comunicagdo pode vir a
comprovar o aumento da visibilidade do Poder Judiciario no espaco de visibilidade que
teve seu momento mais recente o julgamento da Acdo Penal 470 e seus
desdobramentos. O protagonismo e ampliacdo das a¢fes de comunicagdo publica do
Judiciario motivaram também pesquisas e estudos sobre a area, alguns dos quais

comentados no proximo capitulo.
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4. PESQUISAS SOBRE COMUNICACAO PUBLICA E PODER JUDICIARIO

Apds terem sido disseminadas realizacGes de governo eletronico e democracia
digital pelos Poderes Executivo e Legislativo, despertando o interesse de pesquisadores
que se debrucaram sobre o tema, as a¢bes do Poder Judiciario também comecam aos
poucos atrair o interesse de trabalhos destinados a andlise de diversas perspectivas da
influéncia das tecnologias de informagdo e comunicacdo, como seus efeitos sobre a
gestdo, aproximacao e transparéncia; o uso de sites e redes sociais; e a ampliacdo de
formas de accountability das institui¢des judiciais.

Na primeira parte do presente capitulo, sdo revisados artigos que abordam as
potencialidades representadas pelas tecnologias para a melhoria de gestdo, aproximagéo
com a sociedade, visibilidade e aprofundamento da democracia, reunindo exemplos de
experiéncias internacionais e brasileiras.

Na segunda parte, sdo revisados artigos sobre paginas web e redes sociais de
instituicbes do Poder Judiciario, tanto como canal de comunicagdo entre cidaddo e
instituicdo, quanto ferramenta de divulgacdo de informacdes, assim também campanhas
publicitarias.

Na terceira parte, sdo comentados artigos que avaliaram o0s impactos da
Constituicdo Federal de 1988 e sua reforma em 2004 quanto ao papel politico do STF e

as formas de accountability presentes no Poder Judiciario.

4.1 Tecnologia, comunicacgao e transparéncia

A influéncia das tecnologias de informacdo e comunicacdo em diversas areas e
sob variadas perspectivas de estudo tem sido amplamente debatida nos dltimos anos. No
Poder Judiciario, embora de maneira mais lenta, ndo foi diferente. O interesse dos
pesquisadores sobre o tema ocorre concomitantemente aos resultados das primeiras
aplicacdes.

E a partir da década de 1990 que ocorre “o impacto da expansdo exponencial das
novas tecnologias e dos novos interesses informacionais e comunicacionais no direito e
nas suas instituigdes, nomeadamente os tribunais” (SANTOS, 2005, p. 84). De um lado,

as tecnologias representaram mudancas significativas na organizagdo e funcionamento
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dos tribunais, através do aprimoramento dos processos de informatizacdo, gestdo e
relacionamentos internos e externos. De outro, é registrado o impacto dos meios de
comunicacdo na relagdo que se estabelece entre tribunais e sociedade, acarretando
questionamento por parte da opinido publica quanto a legitimacdo social e politica dos
tribunais (SANTQOS, 2005, p. 85). Essa relacdo estabelece o0 que o autor denomina de
estresse comunicacional, pois os tribunais e magistrados precisam se “adaptar a critérios
de relevancia que lhe sdo estranhos e de terem de o fazer em linguagem
profissionalmente incorreta” (SANTOS, 2005, p. 86).

Portanto, sdo duas possibilidades de influéncias de um mesmo campo: de um
lado, os beneficios relacionados aos aspectos técnicos e, de outro, as consequéncias
politicas, vistas pela instituicdo como problema, mas “ndo se pode ter a solugdo sem o
problema, tal como ndo se pode abordar a questdo técnica sem a questdo politica”
(SANTOS, 2005, p. 88).

As TIC sdo, segundo o autor, imbuidas de grande potencial transformador,
principalmente quanto ao status quo politico, criando “oportunidades insuspeitadas para
desenvolver competéncia cidadd, competéncia para deliberar e tomar decisdes politicas
e ndo apenas para escolher os decisores politicos” (SANTOS, 2005, p. 89). No entanto,
trata-se de um quadro em que as oportunidades podem ser maximizadas ou apenas
utilizadas para consolidar a excluséo social ja existente.

Santos (2005) reitera que as tecnologias significaram impacto na gestdo dos
tribunais e no acesso a Justica, assim também no exercicio das profissdes, podendo
contribuir com a eficacia e celeridade dos processos judiciais. Ao possibilitarem a
amplitude dos canais de divulgacdo sobre assuntos do Direito e da Justica, as
tecnologias tornam a instituicdo mais proxima e transparente, pois “facilitam o acesso a
bases de dados juridicos, a informacBes fundamentais para o exercicio de direitos e
possibilitam o exercicio facil de um conjunto de direitos e de deveres dos cidaddos”
(SANTOS, 2005, p. 90).

No entanto, o autor acentua que, embora os efeitos tenham possibilidades
benéficas, é necessario que sua utilizacdo seja precedida por diversas etapas para que as
tecnologias sejam empregadas de forma a tornar seu manuseio facil e imprescindivel.
“Nao basta que a informacgdo circule, rapida e eficazmente, no interior de cada
organizacdo, sendo igualmente necessario que estes fluxos circulem no interior de toda
a esfera pablica” (SANTOS, 2005, p. 92).
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Quando o que se espera da Justica é que se torne mais préxima da sociedade e
mais transparente, as novas tecnologias devem ser aplicadas com tal objetivo. O autor
cita algumas experiéncias internacionais exitosas nesse sentido: a Court Service,
agéncia responsavel pela administracdo dos tribunais da Inglaterra e Pais de Gales, que
disponibiliza quiosques automaticos, através dos quais o cidaddo tem acesso a diversas
informacdes de seu interesse, além de oferecer linhas telefonicas e ampla divulgacao
através do portal; acdes de tribunais americanos, que permitem ao usuario conhecer a
agenda do juiz, salas dos julgamentos e horarios; o programa ‘Administracdo da Justica
do Século XXI’, o qual busca “a intensificagdo do recurso a Internet, através da

29

implementacdo do projeto ““Electronic Desk Judicial Organization’”, que tem como
objetivo central o de transpor as barreiras geograficas que dificultam o acesso a justi¢a”
(SANTOS, 2005, p.96) e o Sistema Documental do Pais Basco, que criou uma base de
dados que permite 0 acesso a doutrina e jurisprudéncia.

Para o autor, as tecnologias representam um leque de oportunidades,
principalmente no que diz respeito a eficécia e racionalizagéo das gestfes dos tribunais,
um novo canal de relacionamento entre o setor publico e privado, entre cidaddo e
Governo, e, finalmente, ao aprofundamento da democracia, que deve passar pelo
“acesso a informacdo e pela criacdo de novas competéncias e possibilidades de
interven¢do dos cidaddos na vida publica” (SANTOS, 2005, 107), acentuando as
potencialidades de ampliacdo do controle social sobre as ag¢bes da administracdo
publica.

Ao examinar a experiéncia do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul através
de suas agdes na area de Comunicagdo Social, Heinrich (2006) coletou opinides e
pontos de vista de profissionais de comunicacgdo e do Poder Judiciério.

Heinrich (2006) analisa os efeitos da Portaria 04/94, que instituiu o Conselho de
Comunicacdo Social, determinando as atividades relacionadas a area, 0s setores
envolvidos e respectivos responsaveis, apresentando as principais acoes realizadas. A
autora aponta que “ainda que em fase de desenvolvimento, a Justica gaticha tem se
dedicado a elaboracdo e manutencdo de uma politica de comunicagdo interna e externa,
através de atividades cujo objetivo é aproximar-se da comunidade e dos meios de
comunicagdo” (HEINRICH, 2006, p.185).

Na pesquisa, foram entrevistados profissionais de comunicacdo do Poder

Judiciario que relataram avancos e desafios. “Um dos principais fatores da evolugdo da
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comunicacdo no Poder Judiciario nos Gltimos anos sdo 0s juizes mais jovens e com
outras experiéncias profissionais e académicas fora da area juridica” (HEINRICH, 2006,
p. 193).

A pesquisadora afirma, a partir dos resultados das entrevistas realizadas, que o
Poder Judiciario ainda carece da consciéncia do dever de acompanhar as mudancas
sociais, no que o papel da comunicacdo publica torna-se imprescindivel tanto no contato
com a imprensa, “mantendo relacionamento produtivo entre os profissionais de ambos
os lados, que devem atuar de maneira consciente e responsavel, em beneficio da
sociedade” (HEINRICH, 2006, p.214), quanto na promocdo de agOes para esclarecer os
cidaddos e propor temas para debates visando a melhoria da instituicao.

Sob a perspectiva de um Judiciario atuante na garantia e defesa da democracia e
Justica, o trabalho sinaliza que a comunicacdo publica do Poder Judiciario deve criar
“mecanismos de comunicagdo efetivos que permitam a expressdo da opinido de todos e
a busca do consenso, e isso s6 pode ser criado através do exercicio da agdo
comunicativa” (HEINRICH, 2006, p. 215). Sdo necessarios profissionais habilitados
com conhecimento e dominio da area para conseguir desenvolver debates produtivos.
“O periodo de redemocratizagdo pelo qual passa a sociedade brasileira trouxe com ele a
preocupacdo com a legitimacdo de atos e opiniGes de todos os entes que prestam

servicos publicos, sejam eles parte do governo ou ndo” (HEINRICH, 2006, p. 216).

4.2 Sites e Redes sociais

Ao examinar os temas de alguns trabalhos sobre o Poder Judiciario selecionados
para o presente capitulo, foi possivel perceber o protagonismo representado pelas TIC,
através do exame dos resultados de acdes colocadas em praticas nos sites institucionais
e redes sociais.

Silva (2013) avalia os géneros jornalisticos em sites oficiais do Poder Judiciario
dos trés maiores tribunais do pais: Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, Tribunal
Regional do Trabalho da 2% Regido e Tribunal Regional Federal da 3* Regido,
objetivando, atraves de analise quantitativa, avaliar “como essas institui¢des, por meio
de seus departamentos de comunicacdo, produzem matérias jornalisticas, a fim de

transmitir informagdes a seus diferentes publicos” (SILVA, 2013, p. 1).
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A ampla utilizacdo de portais institucionais como canal de comunica¢do com o
cidaddo é uma préatica bastante comum no Poder Judiciario nos Gltimos 15 anos. Nas
primeiras experiéncias, 0s enderecos eletronicos eram utilizados para ofertar servigos e
prestar informag6es institucionais. As acBes que possibilitaram sites melhor
estruturados e com atualizacao frequente foram realidade a partir de 2002, periodo que
coincide também com uma melhor estruturacdo das assessorias de comunicacdo da
instituicdo. “A atividade de atualizacdo das paginas da internet com contetido noticioso
foi se aprimorando e se consolidando, em paralelo a informatizacdo dos 6rgaos, assim
como a expansdo do uso da internet por todo pais” (SILVA, 2013, p. 2).

No trabalho, a autora realiza a andlise quantitativa do conteddo informativo
publicado pelas instituicdes nos meses de maio e junho de 2012, classificado de acordo
com géneros e formatos jornalisticos, a fim de “identificar padrdes nos textos
institucionais desses tribunais, verificando suas reais funcdes de informar e prestar
servigos a populacdo” (SILVA, 2013, p. 2).

A pesquisa abrangeu 516 unidades de informacédo: 309 (TJ/SP); 122 (TRT 22
regido) e 85 (TRF 32 Regido). Silva (2013) conclui que houve presenca massiva do
formato noticia e do género informativo nas noticias institucionais, num total de 90%.
Quanto a presenca do género opinativo, a amostra apresenta apenas um artigo publicado
pelo Tribunal de Justica. Quanto ao género diversional, houve o registro de uma mateéria
que, ao utilizar um personagem principal, conta sua historia de vida de uma maneira
menos objetiva que o género jornalistico. Nao houve registros do género interpretativo
na amostra e, quanto ao género utilitario, foram classificadas 41 unidades de
informacao, ou seja, 8% do total de noticias avaliadas, pois “esse género ¢ utilizado, na
maior parte das vezes, para veicular informacgdes a respeito de cursos e palestras com
inscri¢des abertas ou servigos a disposi¢do da populagdo” (SILVA, 2013, p. 13).

A autora conclui que as noticias veiculadas pelos portais analisados se apropriam
dos géneros de jornalismo impresso em suas veiculagdes em portais eletrénicos e que
“os tribunais encontram-se no que se poderia chamar de ‘caminho certo’, uma vez que
possuem o compromisso de manter seus portais atualizados, sobretudo com unidades de
informagdo dos géneros informativo e utilitario” (SILVA, 2013, p. 16).

Os resultados das agdes da comunicagdo publica do Poder Judiciario em redes
sociais também sao topicos de interesses dos pesquisadores. O uso das redes sociais tem
apresentado numeros, beneficios e resultados que fazem com que as préticas,
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orientacdes e acdes se expandam em todas as esferas de governo e em todos os niveis.
Segundo o Conselho Nacional de Justica (2013), quatro tribunais superiores do Poder
Judiciario utilizam o Twitter: Supremo Tribunal Federal, Superior Tribunal de Justica,
Tribunal Superior Eleitoral e Tribunal Superior do Trabalho. O CNJ também utiliza a
midia social com forma de divulgacdo de suas acdes.

Silva (2012) avalia o perfil do TSE no Twitter, destacando que faz parte de uma
estratégia cada vez mais comum da comunicacdo publica em apropriar-se das
tecnologias como uma ferramenta de visibilidade das institui¢des. O autor examinou “a
formacdo dos lacos sociais e do capital social presentes na rede formada a partir do
perfil da Justica Eleitoral brasileira no Twitter” (SILVA, 2012, p.2), cujas a¢des no
microblog foram iniciadas no pleito de 2010.

O autor situa o fenbmeno das redes sociais, apresentando conceitos como
sociedade informacional, p6s-modernidade e cibercultura, que compreende entre suas
areas de estudo a andlise das redes sociais. O conceito de capital social € apresentado
sob a perspectiva de “um valor instituido a partir das interagdes entre atores sociais”
(SILVA, 2012, p. 8).

Na pesquisa, Silva (2012) analisou o perfil @ TSEJusbr, incluindo os perfis dos
followers, assim como as interacbes com os tweets publicados pelo TSE ou que fagcam
mencdo ao perfil. As informagdes foram coletadas no dia 21 de mar¢co de 2012. O
resumo do perfil do TSE no Twitter reline informagdes como username, avatar, nimero
de tweets, nimero de seguidores e numeros de seguidos, este Ultimo com numero
reduzido, o que significa “falta de vontade do 6rgdo em se relacionar com os outros
perfis, pois isso impede, por exemplo, a troca de mensagens diretas (DM) no Twitter”
(SILVA, 2012, p. 10). Outro ponto destacado é o fato do perfil do TSE n&o assinar
listas, ainda que ele mesmo seja membro de uma lista cujas palavras-chave sdo ‘justica’,
‘poder publico’, ‘governo’ e ‘direito’, o que significa que o “Twitter ndo € usado como
ferramenta de leitura e agregacdo de informacdo e noticias, ou seja, além de néo
promover a interacdo, o perfil parece voltar-se apenas a divulgacéo de tweets” (SILVA,
2012, p. 10).

Pinheiro e Rios (2013) avaliaram a quantidade de retweets de cada postagem
publicada no perfil do Conselho Nacional de Justica no Twitter. O objetivo foi

“identificar que tipo de informag@o gera mais valor para os seguidores da institui¢do em
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termos de capital social e sugerir justificativas que expliquem o resultado alcancado”
(PINHEIRO, RIOS, 2013, p. 1).

A escolha do CNJ deveu-se, segundo os autores, a ampla utilizacdo das redes
sociais pela comunicagdo publica da instituicdo, com destaque para a regularidade das
postagens, numero de seguidores e a publicacdo de contetdos variados. O trabalho
apresenta conceitos como redes sociais digitais, capital social e valores gerados nas
redes sociais, interatividade representada através da ferramenta de retweet como
potencial geradora de capital social, disseminacdo de informacdes e formacdo de bens
publicos e privados.

O perfil do CNJ (@cnj_oficial) recebeu tratamento diferenciado a partir de julho
de 2012, através do “uso de posts contendo mensagens, vinculagcdo a imagens e
campanhas institucionais proprias” (PINHEIROS; RIOS, 2013, p. 6). Os pesquisadores
visitaram o perfil no dia 27 de junho de 2013, contabilizando 10.099 tweets postados até
entdo, 185.347 seguidores e seguindo 135 perfis. Foi realizada a analise de contetdo
dos tweets sete dias antes da visita, anotando-se quantos retweets cada um recebeu,
sendo coletados 77 tweets, com uma média de onze postagens diarias. Para avaliar quais
0s tweets que receberam maior feedback em forma de retweets, as postagens foram
divididas em grupos tematicos, com 0s Seguintes temas: administrativos/funcionais;
juridicos; servigos/campanhas (link interno); servigos/campanhas (link externo). A
média de retweets registrados para cada tweet foi de 19,2.

Os pesquisadores concluiram que informag¢des de valor social elevado “como
campanhas sociais, engajamento politico, participacdo cidada, divulgacdo de bens ou
servigos publicos, ganham maior feedback por conter um valor coletivo/publico maior”
(PINHEIRO; RIOS, 2013, p. 11). J& as informacbes de carater administrativo e
institucional foram as que receberam 0 menor numero de retweets, 0 que 0s autores
consideram uma desvantagem, pois 0s tweets passam a valorizar apenas um dos atores
da rede, 0 CNJ. Por isso, 0s pesquisadores recomendam que “mensagens de servigos e
campanhas, e a despeito de ser o tipo que menos ganha tweets, acreditamos que o CNJ
deva investir mais na publicag¢do desse tipo de conteudo” (PINHEIRO; RIOS, 2013, p.
13), sugerindo finalmente que a pratica seja estendida a demais 6rgdos da administragdo
publica.

O investimento na publicidade em campanhas colocadas em préatica pelo
Conselho Nacional de Justica é o foco de outra pesquisa. Sauerbronn e Lodi (2012)
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apontam as mudancas trazidas pela criacdo do CNJ através da Emenda Constitucional
45/2004, que teriam gerado “um espaco para reflexdo e orientacdo das préaticas e do
posicionamento institucional deste Poder. Dentro do escopo do CNJ encontra-se o
planejamento das acdes promotoras da mudanca da imagem do Judiciario”
(SAUERBRONN; LODI, 2012, p. 925).

E apresentada breve retrospectiva sobre os motivos que culminaram na criagdo
do CNJ pela Reforma do Judiciario de 2004, vista como tentativa de responder ao
clamor da populacao por uma Justica mais acessivel, agil, transparente e célere. “O CNJ
foi aparelhado para tratar das questdes administrativas e financeiras dos tribunais. A sua
criacdo trouxe a atencdo da administracdo publica para o Judiciario no sentido de se dar
mais énfase a gestdo (area meio)” (SAUERBRONN; LODI, 2012, p. 928). Para isso,
foram estabelecidas metas aos tribunais e acompanhamento de seu cumprimento, bem
como a punicdo de seus membros. A realizacdo de encontros nas diversas esferas do PJ
e em diversas areas também permitiu que fosse possivel aprimorar o planejamento
estratégico da instituicdo, representando aperfeicoamento e efetividade da prestacdo
jurisdicional. Os autores apontam entre as trés principais atribuicbes do CNJ, o
“planejamento e publicidade do Judiciario, cujo objetivo € modificar a pouca tradi¢do
deste poder na elaboracao de dados consolidados sobre as suas atividades e na utilizagdo
destes para planejar e melhorar a prestacdo do servigo jurisdicional a sociedade”
(SAUERBRONN; LODI, 2012, p. 928).

Visto que a mudanca da imagem do Poder Judiciario € uma das metas do CNJ,
diversas campanhas publicitarias foram colocadas em pratica, através das quais a
institui¢do buscou dar inicio a um novo posicionamento da instituicdo: “ao desenvolver
campanhas de comunica¢do com a sociedade, o CNJ alterou amaneira como o Poder
Judiciério interage com os cidaddos e deixou clara sua preocupagdo com a construcao
de sua imagem institucional” (SAUERBRONN; LODI, 2012, p. 925).

Na pesquisa, foram avaliadas as campanhas publicitarias através da anélise de
discurso publicitario, apontando trés fungdes: “mostragdo (constru¢do do universo do
discurso), interacdo (estabelecimento de vinculos socioculturais) e sedugéo (distribuicdo
de afetos positivos e negativos)” (SAUERBRONN; LODI, 2012, p. 932). A andlise das
pecas publicitarias percorreu quatro etapas: leitura e analise do texto, bem como
identificacdo das fungdes acima citadas; atividade semelhante avaliando as imagens,
cores e desenhos; e, numa terceira etapa, a interpretacdo do contetdo publicitéario de
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cada peca. Na quarta etapa, as pegas foram comparadas, sendo possivel identificar “os
componentes utilizados na construgdo da imagem institucional do Judiciario pelo CNJ e
também duas categorias de discurso publicitario” (SAUERBRONN; LODI, 2012, p.
932).

As campanhas selecionadas foram veiculadas entre 2008 e 2010, e, segundo 0s
autores, apresentam componentes comuns do discurso publicitario, com temas
recorrentes como paz social, transparéncia, celeridade e cidadania, através dos quais “o
CNJ mostra que a participacdo da sociedade é muito importante para a realizacdo dos
objetivos do Poder Judiciario e que, sem a aderéncia da sociedade as ideias tratadas pelo
CNJ, torna-se impossivel modificar a imagem deste poder (SAUERBRONN; LODI,
2012, p. 932).

Ao categorizar as campanhas do CNJ, os autores concluiram que entre as oito
pecas selecionadas para a amostra, quatro dizem respeito ao discurso social e quatro ao
discurso operacional, concluindo também que o CNJ buscou reposicionar
institucionalmente o Judiciario, apresentando preocupacdo com a transparéncia das
acOes e orientacdo sobre a prestacdo de servigcos que promovam a paz social e a
cidadania, convidando a sociedade a fazer parte do processo. “Dessa forma, o Judicidrio
passa a estabelecer vinculos com a sociedade por meio de acdes de comunicacao e, com
isso, o alinhamento de um horizonte comum entre o Judiciario ¢ o cidadio”

(SAUERBRONN; LODI, 2012, p. 944).

4.3 Visibilidade e accountability

As transformagdes promovidas no Poder Judicidrio apds a promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988 e da Reforma do Poder Judiciério, através da Emenda
Constitucional 45/2004, suscitaram diversas pesquisas relacionadas ao tema, das quais
duas devem ser comentadas aqui em funcdo das relacfes que seus resultados possuem
com a tematica da visibilidade da Justiga.

Oliveira (2013) aponta que o principio da separacdo dos poderes, instituido pela
CF de 1988, permitiu um quadro que dividiria os poderes em Sistema Politico,
compreendido pelo Executivo e Legislativo, e o Sistema Juridico, formado por juizes,

ministros e tribunais (OLIVEIRA, 2013, p. 210).
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No entanto, o autor aponta que, embora ndo sendo constitucionalmente um érgéo
politico, o STF produz o discurso politico quando ocupa o lugar do legislador. Oliveira
(2013) acentua a existéncia de duas visOes sobre o tema, uma que acredita na diviséo
dos poderes e que ndo visualiza a atividade legislativa do Judiciario, e, a segunda, que
cré numa separagcdo atenuada entre os poderes, reconhecendo que ‘“os Poderes
Legislativo, Executivo e Judiciario sdo exercidos, em certa medida, por todos os 6rgaos,
mas a postura epistemologica ndo muda” (OLIVEIRA, 2013, p. 212).

Para o autor, ao fazer parte do Sistema Politico, conectado a Presidéncia da
Republica, o STF participa “ativamente da construcdo da ordem politica. Ou seja, hoje,
no Brasil, o discurso politico é organica e precipuamente construido, também, pelo e no
STF” (OLIVEIRA, 2013, p.215).

A pesquisa parte da exposicdo da agenda do STF, avaliando o grau de
participacdo popular nas questdes discutidas pela Suprema Corte, buscando investigar
quais tém sido os atores responsaveis pela construcdo de tal agenda, optando por
abordar as decisdes que ganharam destaque nos jornais de grande circulagcdo no pais
(Folha de Sao Paulo, Correio Braziliense, Correio do Povo e Estado de Minas),
avaliando desse modo também o fato de as decisdes afetarem a vida cotidiana. O que o
autor pbdde concluir é que houve aumento no numero de questdes que obtiveram
repercussao politica ou social e que sdo os atores politicos 0s que mais contribuem na
construcdo da agenda do STF, ou seja, “a agenda com a qual o STF se movimenta ¢
uma agenda politica” (OLIVEIRA, 2013, p. 231).

O autor pondera que o STF € elemento do sistema politico e considera elitista o
rol constitucional “na medida em que este privilegia, na disputa pela formagdo da
agenda (politica) do STF, uns poucos grupos e agéncias institucionais” (OLIVEIRA,
2013, p. 244).

Tomio e Robl Filho (2013) estudaram como as competéncias do Conselho
Nacional de Justica podem atuar para ampliar os mecanismos de accountability sem
afetar a independéncia de suas decisfes. Os autores apontam que a CF de 1988 agraciou
o Poder Judiciario com dispositivos visando garantir sua independéncia frente aos
demais poderes, através de “garantias institucionais (autonomia
financeira/administrativa e autogoverno), garantias funcionais (vitaliciedade,
irredutibilidade salarial e inamovibilidade) e protecdo a independéncia”. No entanto,
acentuam que a Carta Magna apresentou lacunas de “accountability vertical judicial
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(possibilidade de os cidaddos controlarem e influenciarem as acbes do judiciario) e
accountability horizontal judicial (controle de juizes e tribunais por outros 6rgédos
judiciarios)” (TOMIO; ROBL FILHO, 2013, p. 29).

Accountability é definida como a exigéncia “de uma pessoa ou instituicdo que
recebeu uma atribuicdo ou delegacdo de poder prestar informacdes e justificacdes sobre
suas acdes e seus resultados, podendo ser sancionada politica, publica, institucional e/ou
juridicamente por suas atividades” (TOMIO; ROBL FILHO, 2013, p. 30). A
accountability vertical tipica € a eleitoral, que ocorre através da eleicdo de
representantes pelos cidadaos; a accountability social € exercida pelas organizacGes e
midia, através de denuncias ou exposi¢do; accountability horizontal institucional é
colocada em pratica quando “quando agentes estatais (individuais ou coletivos) podem
requerer informacdes e justificacBes de outros agentes estatais, além de poder sanciona-
los” (TOMIO; ROBL FILHO, 2013, p. 30). Em relacdo ao Judicidrio, as formas
encontradas s@o as de esfera institucional, com a possibilidade de pedir informacdes e
justificacbes de decisdes judiciais (accountability decisional); informacGes sobre o
comportamento dos magistrados (accountability comportamental); informacdes
relativas a questdes administrativas, orcamentarias e processuais (accountability
institucional); e, finalmente ‘accountability judicial legal’ que significa o “fornecimento
de informacGes e justificagdes sob o cumprimento da lei, alem da san¢éo no caso de sua
violagdo” (TOMIO; ROBL FILHO, 2013, p. 30).

Os autores acentuam que é necessario que as instituicbes sejam capazes de
receber informacdes e de possibilitar aos seus agentes a fiscalizacdo e sangéo, sugerindo
ainda que “mecanismos de participacdo dos cidaddos tém sido apontados como
elementos que podem auxiliar no controle dos agentes estatais e dos burocratas”
(TOMIO; ROBL FILHO, 2013, p.32). Ha ainda os agentes de accountability horizontal,
como ombudsman, ouvidorias, agéncias etc.

A Constituicdo Federal de 1988 ampliou a independéncia judicial, sendo que
muitos juristas consideram que ndo h& um Poder Judiciario mais independente que o
brasileiro, mas a emenda (45/2004), que criou o CNJ, teria alterado o “equilibrio entre
accountability e independéncia judiciais” (TOMIO; ROBL FILHO, 2013, p. 36).

A judicializacdo da politica, resultado da relevancia adquirida pelo Poder
Judiciario apds a Constituicdo Federal de 1988, teria ocasionado o clamor por reformas
que exigiam solucdo para problemas como falta de celeridade e de accountability da
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instituicdo. A criacdo do CNJ pela Emenda Constitucional 45/2004, dando-lhe
competéncia para “exercer accountability sobre outros agentes estatais como tribunais,
magistrados, servigos auxiliares, prestadores de servico notarial e de registro que atuam
por delegacdo” (TOMIO; ROBL FILHO, 2013, p. 41), delega ao conselho a modalidade
de accountability horizontal, assim também como elementos de accountability vertical
ndo eleitoral. “Desse modo, a criagdo do CNJ e a competéncia para o cumprimento do
Estatuto da Magistratura, em especial do Titulo Il da disciplina judiciaria, mostram-se
fundamentais” (TOMIO; ROBL FILHO, 2013, p. 41).

Portanto, conforme salientam os autores, 0 CNJ € um agente estatal de
accountability judicial institucional interno, promovendo “redesenho parcial das
relacdes de poder administrativo, disciplinar, orcamentario e financeiro no seio do poder
Judiciario, retirando poder principalmente das dire¢des dos tribunais” (TOMIO; ROBL
FILHO, 2013, p.44), assim também através de acGes de accountability horizontal, ao
exigir informagOes de servidores, magistrados e outros operadores. Quanto ao
accountability social, o mesmo se da& através do atendimento aos principios de
publicidade, da atuacdo das ouvidorias, do recebimento de dendncias e da formulagdo
de relatérios.

Embora o numero de pesquisas direcionadas a comunicacdo publica do Poder
Judiciario possa ser considerado ainda incipiente, principalmente quando se avaliam
possibilidades de estudo de praticas de governo eletrbnico e democracia digital,
percebe-se que o tema tem despertado interesse entre os pesquisadores. A utilizacdo de
sites e redes sociais pelas principais instituicbes do Poder Judiciario e os efeitos das TIC
quanto a gestdo, transparéncia e celeridade das instituicbes parecem dominar o foco de
interesse dos pesquisadores que se dedicam ao tema comunicagéo publica do Judiciario.

Os aspectos politicos de independéncia, visibilidade e politizacdo de suas acoes
atraem trabalhos das areas de sociologia e ciéncia politica. Nota-se a caréncia de
pesquisas avaliando a comunicacao publica do Poder Judiciario sob a 6tica do uso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo visando caracterizar a qualidade da
comunicagdo pubica digital colocada em pratica através de portais eletrénicos, o que
traz a oportunidade para estudos que avaliem o uso de tais iniciativas para a promogéo
da transparéncia de suas acdes e verifiquem a disponibilidade de informacbes e

prestacdo de servicos ao cidadao.
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5 METODOS E PROCEDIMENTOS

5.1 Coleta de dados

A metodologia de pesquisa consistiu em: a) pesquisa bibliografica, com o
objetivo de revisar os principais conceitos relacionados a tematica proposta, como
comunicacdo publica, governo eletronico, acesso a informacdo e democracia digital,
identificando também os trabalhos ja& publicados na area e 0s avancos que a
comunicacdo publica do Poder Judiciario registrou nas Gltimas décadas; b) analise de
contetdo, que utilizou planilhas eletrénicas como instrumento.

Na defini¢do de Bardin (1977, p. 38), a analise de conteido aparece como “[...]
um conjunto de técnicas de andlise de comunicacBes, que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descri¢do do conteudo das mensagens”. A andlise ¢ feita em
trés etapas: a primeira compreende a pré-analise, na qual serd definido o corpus; a
segunda consiste na exploragcdo do material, na qual o material é tratado e separado em
categorias; e a terceira é composta pelo tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretacgéo.

Em exploracdo do material, o corpus é tratado e distribuido em categorias que
tem “[...] como primeiro objetivo fornecer, por condensagdo, uma representacdo
simplificada dos dados brutos” (BARDIN, 1979, p. 119). De acordo com a autora, uma
boa categorizacdo deve possuir as seguintes qualidades: a) a exclusdo mutua — cada
elemento ndo pode aparecer em mais de uma categoria; b) a homogeneidade — um Unico
principio de organizagédo deve governar a organizacao das categorias; ¢) a pertinéncia —
diz respeito a categoria ser adequada ao material, devendo refletir as intencdes da
investigacdo, do analista e ou as caracteristicas das mensagens; d) a objetividade e a
fidelidade — trata-se da definicdo clara das varidveis e indices que determinam a entrada
de um elemento numa categoria; e €) a produtividade — um conjunto de categorias €
produtivo se fornece resultados ferteis em indices de inferéncias, hipoteses novas e
dados exatos (BARDIN, 1979, p. 120-121).

A coleta de dados partiu do Mapa do Portal, o qual permite a visualizagéo do
conteddo disponibilizado pelo endereco eletronico, através da delimitacdo de areas

principais e subsecdes. Para identificar as subcategorias segundo 0s objetivos
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especificos da pesquisa, o motor de busca também foi utilizado na pesquisa
exploratoria.

A partir dos objetivos especificos, foram criadas quatro categorias e 64
subcategorias, a saber: |- Informacgfes Institucionais (18 subcategorias); Il -
Transparéncia (14 subcategorias); Il - Servi¢os (23 subcategorias) e IV - Interatividade
com o Cidadéo (9 subcategorias), para coletar e sistematizar as informac6es. Categorias
e subcategorias foram assim criadas mediante analise exploratéria prévia dos objetos de

analise:

)] Informacdes Institucionais

Reune informac6es sobre acdes, funcbes, competéncia e estrutura organizacional
da instituicdo, permitindo desse modo conhecer sobre a atuacdo, histéria, integrantes do
poder decisorio, divisio de tarefas e processo de tramitacdo. E composta pelas seguintes

subcategorias:

1) Composicéo — relagcdo de ministros ativos, se¢des, comissdes, turmas ou mesas;

2) Atuacdo - missdo e visdo da instituicdo e objetivos de suas acgoes;

3) Museu — informagdes sobre museu ou memorial mantidos pela instituigéo;

4) Historia — retrospectiva historica e mudancas legislativas que afetaram a instituicéo;

5) Tramitacdo — informacgdes sobre como acionar e 0s trdmites necessarios até a
decisdo final;

6) Organogramas - estrutura formal da organizacdo, representando graficamente a
hierarquia da instituicao;

7) Historico das composi¢des — dados dos integrantes responsaveis pelo poder
decisorio que passaram pela instituicdo, periodo do mandato e decisbes mais
importantes;

8) Perfis— identificacdo dos integrantes do poder decisorio, detalhando o perfil,
principais decisdes e érgdo de origem;

9) Atuacdo anterior — informagdes sobre historico profissional antes da nomeagéo a
instituicao;

10) Regimento Interno - regras estabelecidas em lei para o funcionamento da
instituicao;
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11) Corregedoria - atribuicdes do cargo, acdes principais, documentos e relatorios,
regulamentos, componentes e suas fungoes;

12) Capacitagdo - sua missdo, valores, programas, formas de acesso e contato de
escolas judiciais ou centros de capacitacdo;

13) Julgamentos histéricos - informacBGes sobre julgamentos emblematicos, seus
resultados e o papel da instituicao.

14) Link para sistema de publicacGes - cartilhas, videos, audios, material grafico,
fotos, noticias, revistas, livros etc, que possam ser utilizados pelo usuario;

15) Link para video - acesso a sistema que reine arquivos de videos com programas
produzidos pela instituicdo, que possam ser utilizados pelo usuario;

16) Link para audio - acesso a sistema que reune arquivos de radios com programas
produzidos pela instituicdo, que possam ser utilizados pelo usuario;

17) Link para noticias — acesso a sistema gue retne arquivos de noticias divulgadas no
portal das instituicdes, que possam ser utilizados pelo usuario;

18) Link para fotos - acesso a sistema que retne arquivos de fotos divulgadas no portal

das institui¢Oes, que possam ser utilizados pelo usuario;

) Transparéncia

Reune informagdes que promovem a transparéncia da gestdo das instituicdes
selecionadas, com énfase na execucdo orcamentaria e financeira, cujo objetivo é
facilitar o controle da administragdo publica por parte do cidaddo. E composta pelas

seguintes subcategorias:

19) Ouvidoria - reune informagfes sobre a missdo, atribuicfes, limites, integrantes e
formas de acesso;

20) Gestdo orcamentéria, financeira e fiscal - dados da gestdo mensal e anual;
execugdo orcamentarias e relatorios;

21) Estatisticas Processuais - estatisticas sobre a tramitacdo dos processos na
instituicao;

22) Portal Transparéncia - area especifica dos portais, que retne informacdes sobre a

execucdo financeira e orcamentaria de todos os tribunais e conselhos;
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23) Acesso a informacao - informacdes sobre a lei de acesso a informacéo, acles e
programas, orientacdes sobre solicitagdes, tramite e protocolo;

24) Acordos, termos e convénios — para a divulgacdo de contratos, termos, aditivos,
resolucdes e convénios estabelecidos pela instituicao;

25) Ajuda de custos, auxilio moradia e beneficios - pagos a magistrados, servidores,
colaboradores ou colaboradores eventuais;

26) Atos de dispensa e inexigibilidade - informacgdes sobre situacfes nas quais séo
dispensaveis ou nao é exigida a licitacéo;

27) Diarias e passagens — valores pagos a servidores e magistrados em viagens a
servigo da instituicéo;

28) Informacéo sobre pessoal — dados sobre a estrutura remuneratéria, relacdo de
empregados terceirizados, folha de pagamento, quantitativo de beneficiarios,
quantitativo de cargos efetivos, servidores cedidos de outros érgdos;

29) Licitacdo e contratos — documentos como atos de registro de prego, compras,
contratos, editais e intencao;

30) Processos de conta anual - relatorio da auditoria da gestdo, certificado, parecer do
6rgao de controle interno, pronunciamento e providenciais encaminhadas;

31) Frota - aquisicdo, uso, locacdo e identificacdo dos veiculos oficiais a servi¢o das
instituicoes;

32) Ingresso e desligamento — datas e informagdes sobre a nomeacdo ou o

desligamento de Ministros, Conselheiros e servidores.

I11)  Servigos

Reune informacBes sobre a prestacdo de servicos através dos enderecos
eletrénicos para os diversos publicos atendidos pela instituicdo, tornando a gestdo mais
agil, econdmica e acessivel. Através da categoria sao ofertados também telefones Uteis,

agenda para visitagdo a instituicdo, divulgacdo de eventos, entre outras subcategorias:

33) Telefones Uteis — reunido de telefones dos departamentos, secretarias e 6rgdos das
instituicoes;
34) Visitacdo publica — servico destinado a promover o agendamento de visitas as
instituicoes;
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35) Acervos - acesso a biblioteca fisica e digital, memoria e museu das instituicdes;
36) Link para outros portais — formas de acesso a outras instituicdes ;

37) Eventos - informacGes e forma de inscri¢do para atividades programadas;

38) Pauta de julgamentos - acesso a pauta das sessdes e julgamentos das instituicdes;
39) Acompanhamento processual — sistema de pesquisa que permite acompanhar o
andamento de processos;

40) Peticionamento eletrdnico - informacdes sobre o0 acesso ao sistema e condicbes
necessarias para o uso;

41) Atendimento ao advogado — informacdes especificas voltadas aos advogados que
acionam a instituicéo;

42) Atendimento ao cidadédo — informacdes de interesse ao cidaddo, com linguagem
prépria a diversos perfis do publico usuério;

43) Atendimento a imprensa — area voltada ao atendimento de jornalistas e
profissionais de comunicag&o;

44)Atendimento ao magistrado com boletins, eventos, informativos jurisprudenciais,
metas, pesquisas e sistemas;

45) Atendimento ao servidor, com dados sobre atos normativos, contracheque
online, correio eletrénico, intranet, pesquisas, regimento interno;

46) Perguntas e respostas - reunindo principais davidas apresentadas ao portal pelos
seus usuario e formulario para o envio de outro questionamentos;

47) Acesso a jurisprudéncia, acordaos, legislagdes e sumulas — sistema de acesso a
informacodes;

48) Politica Publicas — programas e a¢des previstas por politicas publicas colocadas
em pratica pela instituicéo

49) Plantdes — relacdo do plantdo judiciario com datas, horarios, endereco e telefone;
50) Agenda — informagdes das sessdes, pautas e outros eventos da instituicao;

51) Concursos publicos - editais, locais e datas de prova, gabaritos, resultados,
nomeagoes e posses;

52) Glossério - verbetes utilizados pelo direito e pelas instituicdes.

53) RSS, com links que direcionam o usuario a uma pagina codificada que apresenta
links e resumos dos textos, alimentando noticias;

54) Push, forma de assinatura de topicos de informacao que, quando atualizados, séo
enviados para o computador do usuério interessado;
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55) Link para assessorias — e-mail, telefone e enderecos das assessorias de

comunicagéo das institui¢oes.

V) Interatividade com o cidadao

Categoria que tem por objetivo identificar iniciativas que promovem a
interatividade com o cidaddo, incentivando a troca de informacdes e, se possivel,
proporcionar mecanismo de feedback das participacBes eventualmente registradas. E

composta pelas seguintes subcategorias:

56) Telefones e e-mails de ministros e conselheiros — forma de contato direto com 0s
integrantes do poder decisério da instituicéo;

57) Formulério especifico para contato, para o envio de davidas, sugestdes, criticas
e outras manifestacGes a instituicao;

58) Foéruns - para promocdo de chats ou debates sobre temas colocado para
deliberagdo com antecedéncia;

59)Cadastro - para o recebimento de informagdes via e-mail;

60) Redes sociais — link para as redes sociais mantidas pelas instituicoes;

61) Disque tribunal — telefone para contato direto com a institui¢éo;

62) Consulta Publica — propostas encerradas, abertas e em andamento, com dados e
informagdes necessarias para o entendimento de cada proposta, bem como resultados
das propostas anteriores realizadas;

63) Audiéncia Publica — propostas encerradas, abertas e em andamento, com dados e
informagdes necessarias para o entendimento de cada proposta, bem como resultados
das propostas anteriores realizadas;

64) Questionarios - ou enquetes sobre temas ou sobre avaliacdo de desempenho das
instituices, reunindo arquivos de pesquisas ja realizadas e os resultados de cada

proposta.

5.2 Classificagdo das informacoes

Entre os aspectos que devem ser considerados na construcdo da interface dos
portais de governo estdo a acessibilidade, usabilidade e a navegabilidade. O governo
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brasileiro (BRASIL, 2010, p.5) define em seu Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico que a acessibilidade deve “facilitar o acesso para todas as pessoas as
informagdes e servigos disponibilizados nos sitios e portais do governo”, ou seja,
permitir o0 acesso de todos, independentemente de suas habilidades, proporcionando, por
exemplo, a facilidade de acesso as pessoas com deficiéncia ou com diferentes
habilidades para permanecer online.

O termo usabilidade ¢ definido “o estudo ou a aplicagdo de técnicas que
proporcionem a facilidade de uso de um dado objeto, no caso, um sitio. A usabilidade
busca assegurar que qualquer pessoa consiga usar o sitio e que este funcione da forma
esperada pela pessoa” (BRASIL, 2010, p.6). A usabilidade diz respeito a utilizagdo das
ferramentas proporcionadas pelas tecnologias de informacdo e comunicagdo para
facilitar o uso, a aprendizagem, a memorizacgéo e produtividade na execucéo das tarefas,
satisfacdo do usuario e prevencdo e reducdo de erros.

Navegabilidade pode ser compreendida como a possibilidade de navegar entre
paginas de um endereco eletrénico através da disponibilizacdo de hiperlinks. Os menus
sdo mecanismos indicados pela literatura para facilitar a navegabilidade de um endereco
eletronico. Os sistemas de navegagdo comuns apresentam trés tipos de menus: menu de
navegacao global, apresentando links para os assuntos principais da pagina, localizados,
na maioria das vezes, na parte superior “que possibilita acesso direto as principais areas
de contetdos e servigos, devendo, por sua relevancia para a percep¢do global da
arquitetura do portal” (LEMOS ET AL., 2004, p. 128); menu de navegacao local,
utilizado em assuntos especificos, localizados na area esquerda ou direita do portal ou
ainda no proprio corpo da informagdo, o qual “indica as subsecOes de cada area
principal, dando ao usuario a possibilidade de se movimentar verticalmente pela
estrutura do portal” (LEMOS ET AL, 2004, p. 128); e, finalmente, o menu de
navegacao remota, que apresenta possibilidades de auxilio a navegacdo, como mapa do
portal, guias, indice ou motor de busca, que devem estar visiveis nas paginas principais.

O documento aponta ainda as diretrizes de usabilidade em governo eletronico,
apontando que a internet é um ambiente ndo-linear, onde “cada pagina possui diversas
entradas e saidas e o resultado disso é, por muitas vezes, a desorientacdo de quem usa o
sitio. Por isso & importante que o sitio informe a pessoa em que contexto ela se
encontra, o que a pagina faz e demarque claramente a navegacido” (BRASIL, 2010, p.
12).
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Em Indicadores e Métricas para Avaliacdo de E-Servicos, o Governo Federal
(BRASIL, 2007) aponta a navegabilidade como um dos itens principais no indicador de
facilidade de uso, o qual deve prover “qualidade de intera¢do e navega¢do da interface
para acesso ao servico. A interface € um dos fatores criticos para o sucesso de um
sistema. A interface deve ser, portanto, facil de usar. Ela deve oferecer um ambiente
amigavel que permita uma navegagdo intuitiva e rapida” (BRASIL, 2007, p.17). O
indicador de facilidade de uso coloca a navegabilidade com um dos focos de suas agdes,
a qual diz respeito a localiza¢do das informagdes, que ndo devem obrigar o usuario “a
percorrer caminhos intrincados dentro do sitio ou portal para encontrar as informacdes
desejadas” (BRASIL, 2007, p.18). O documento indica a necessidade de a
navegabilidade apresentar itens como mapa do sitio, motor de busca, barra de estado
(links do caminho navegado), facilitar o acesso a informacdo em até trés cliques,
“considerando-se a péagina inicial (home), duas paginas intermediarias e a pagina da
informagdo/servigo propriamente dita” (BRASIL, 2007, p.18).

Ao sugerir ao usuario menus gerais ou locais em uma determinada informacéo, a
interface permite que os hiperlinks disponibilizados estejam organizados de maneira
I6gica e permitam a navegacdo do usudrio por outros temas relacionados ao assunto
principal, permitindo voltar & pagina inicial quando necessario. Essa forma de
apresentacdo dos contetidos em portais eletronicos, além da facilitar a navegabilidade,
pode oferecer perspectivas mais amplas de complementagédo da informacgao principal.

Durante a coleta de dados nas subcategorias apresentadas, foi possivel perceber
que os enderecgos eletronicos apresentavam as informacgfes utilizando duas formas
principais de organizagdo: a primeira, texto apenas, contendo ou néo links para outras
paginas ou arquivos; a segunda, apresentando menus para acesso a mais informacdes
sobre o assunto proposto. Como aponta a bibliografia sobre navegabilidade de
enderecos eletronicos, essa segunda forma de apresentacdo das informac6es permite ao
usuario ter acesso a dados complementares sobre o topico principal proposto de maneira
mais clara e ldgica.

A partir dessa perspectiva, a analise exploratoria dividiu as informagoes
encontradas em trés classificagoes:

‘I1” — Informacdo na pagina do portal sem a presenca de menus locais como forma de
estruturacdo de dados, apenas com links que remetem a outras paginas do mesmo portal,
paginas de outros portais e arquivos;
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‘I2° — Informacdo na pagina do portal com a oferta de menus de navegacao, atraves dos
quais é possivel ter acesso a outros topicos que complementam o tépico principal.
‘N’ — Auséncia de informagao.

Hipertextualidade, hipermidia

Conforme Duarte (2009), Duarte e Veras (2006) e Nascimento (2012), a
comunicacdo publica soube usufruir do avanco das tecnologias de informacdo e
comunicacdo oferecendo informagcbes em formatos diversos, como audios, videos,
graficos, cartilhas e livros. Tal perspectiva pode viabilizar “a execu¢do de servigos
interativos, promovendo a troca e o compartilhamento de informacdes em ambientes
cooperativos, 0 que é bastante distinto de seu funcionamento apenas como repositorios
estaticos de informagdo” (VILELA, 2003, p.17), propiciando canais de interatividade e
facilitando o acesso a dados e arquivos em diversos formatos.

Castells (1999, p.414) compara as transformacGes tecnoldgicas resultantes da
internet a invengdo do alfabeto, pois “a formag¢do de um hipertexto e uma
metalinguagem que, pela primeira vez na historia, integra no mesmo sistema as
modalidades escrita, oral e audiovisual, da comunica¢do humana”.

O autor destaca a importancia do hipertexto, que ao integrar no mesmo sistema
texto, imagens e sons, muda o carater da comunicacao, o que ocorre através da interacéo
“a partir de pontos multiplos, no tempo escolhido (real ou atrasado) em uma rede
global, em condi¢des de acesso aberto e de preco acessivel” (CASTELLS, 1999, p.
414), o que muda também a cultura, marcada pela interatividade potencial. Esse novo
sistema, denominado pelo autor como multimidia, seria estendido a todo o dominio da
vida.

O uso das potencialidades das tecnologias tambeém ira depender das capacidades
de seus usuarios, pois “a informag¢do sobre o que procurar € o conhecimento sobre como
usar a mensagem sera essencial para se conhecer verdadeiramente um sistema diferente
de midia de massa personalizadas” (CASTELLS, 1999, p, 457).

Cabe apresentar algumas definicdes sobre termos proprios das informacoes
disponibilizadas em enderecos eletronicos. Uma das principais caracteristicas
introduzidas pela internet € a leitura ndo linear. “Um bloco de diferentes informacdes
digitais interconectadas é um hipertexto, que, ao utilizar n6és ou elos associativos (0s
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chamados links) consegue moldar a rede hipertextual” (FERRARI, 2004, p. 42),
permitindo dessa forma que o usuario faca escolhas de sua leitura como desejar ou
necessitar.

Gosciola (2003, p.15) define hipertexto como um grupo de textos no meio
digital “ligados por elos semanticos ancorados em uma palavra ou frase promovendo a
leitura ndo-linear”, ou seja, um texto que se refere a outros textos que podem ser
acessados, ou seja, documentos eletronicos ligados a outros documentos eletronicos.

Outro termo popularizado pela internet é a palavra multimidia, que introduzida
no final da década de 1980, através dos CD-ROMS, € a tecnologia que permite reunir
som, imagem e movimento um mesmo dispositivo. Ledo (2001, p.16) conceitua
multimidia como “incorporagdo de informacgdes diversas como som, textos, imagens,
videos etc, em uma mesma tecnologia — o computador”.

A rede hipertextual permitiu reunir hipertextos e os recursos multimidia, a
hipermidia, ou seja, “todos os métodos de transmissdo de informagdes baseadas em
computadores, incluindo texto, imagens, video, animagdo ¢ som” num mesmo local
(FERRARI, 2004, p. 99), e, para Ledo (2001, p.16) a hipermidia pode ser definida como
“tecnologia que engloba recursos do hipertexto e multimidia, permitindo ao usudrio a
navegacao por diversas partes de um aplicativo na ordem que desejar”

Segundo Gosciola (2003, p. 30), a hipermidia, que tem sido amplamente
estudada por pesquisadores desde o inicio dos anos 1980, apresenta como caracteristica
0 mesmo recurso basico, qual seja, “o acesso e a navegagdo ndo-linear de conteudos —
textos, fotos, graficos, animacdes e videos. Assim a hipermidia passou a ser o0 novo foco
de atencdo daqueles que buscam a melhoria dos processos comunicacionais, permitindo
ao usuario que utilize tais arquivos para criar suas proprias versdes. Portanto, a
hipermidia da énfase a interatividade permitida através da oferta de links, pois a ndo
linearidade permite que o leitor utilize diversas opcBes de contato com os conteudos
oferecidos.

A existéncia de ferramentas de software/hardware/multimidia, assim também a
organizacdo das informacgOes em categorias, mecanismos eficientes de busca, links
internos e externos e arquivos multimidia permitem avaliar a qualidade dos contetdos
disponibilizados em enderecos eletronicos. “O acesso a esse conjunto diverso de fontes

de informacdo é uma facilidade provida pelos portais, que permitem que 0S USUArios
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busquem as informacBes das quais necessitam a partir de seu proprio desktop
individual” (VILELLA, 2003, p. 69).

Dada a conceituacdo acima exposta, ao realizar a andlise exploratéria, foi
pesquisada a existéncia ou ndo de contetdos como textos, videos, fotos, audios, material
publicitario etc, que promovam o compartilhamento de informacdes e possibilidade de

enriquecimento da informacdo principal, trazendo a seguinte classificacéo:

MS — quando héa a oferta de arquivos multimidia nas informacdes fornecidas em cada
item no corpo da informacéo ou através de links disponibilizados, seja no proprio portal,
seja quando remetidos para canais especificos;

MN — quando n&o h& arquivos multimidia.

Foram considerados somente os arquivos multimidia disponiveis nas paginas da

amostra. Arquivos em PDF ou Microsoft Word que apenas reproduzem artigos de lei,

relatdrios e resolugdes ndo foram considerados como multimidia.
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6. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados das analises dos portais
selecionados, separados conforme as categorias e subcategorias adotadas.
Os dados obtidos foram discutidos a luz de recomendagdes de organismos

internacionais e pesquisa na area de governo eletrdnico e democracia digital.

Informacdes institucionais

O Gréfico 1 exibe os resultados da pesquisa mediante a avaliagdo das
informagdes conforme duas formas de disponibilizagdo de contetdo: na variavel ‘11’
sdo classificados contetidos visualizados linearmente, sem a estrutura de menus laterais
ou submenus; na variavel ‘12°, sdo classificados os contetidos dispostos por meio de
menus laterais ou submenus, estruturas que tendem a maximizar a exploracdo das
potencialidades do ambiente online e oferecer possibilidades adicionais de navegagéo.
A variavel ‘N’ indica auséncia absoluta de informagdes.

No total da categoria informagdes institucionais, foram obtidos 65 ‘I1° (45%),
60 ‘12’ (42%) e 19 ‘N’ (13%). A soma ‘11’ e ‘12’ indica a presenca de informacdes no
ambito da categoria em 87% das paginas web analisadas, o que sugere um desempenho

expressivo da amostra neste quesito.

Gréfico 1: Classificagdo de informagdes dos portais selecionados na categoria informagées institucionais
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Deve ser diferenciado, no entanto, o resultado obtido em ‘I1’ e ‘I2’. Pode-se
afirmar que a importancia da oferta de menus e submenus, como apontam as
subcategorias que registraram a variavel ‘12°, se deve a facilitacdo da localizagdo do
conteudo disponivel e sugere o acesso a diferentes possibilidades de obtencdo de
informacdo, conforme orientam as cartilhas de acessibilidade e de redacdo web do
governo federal (BRASIL, 2010).

Neste contexto, o resultado desejavel se traduziria no nimero maximo possivel
de subcategorias classificadas como ‘I12’, ou seja, com informacdo distribuida em uma
apresentacao que explore as potencialidades da tecnologia. Desta forma, o resultado de
‘12> (42%) nesta categoria indicaria desempenho aquém do desejavel, ainda que
relativamente expressivo.

A auséncia de informacGes ocorreu em 19 itens (13% do total), o menor
resultado em ‘N’ em todas as quatro categorias da pesquisa, o que revelaria que os
portais analisados tendem a utilizar as potencialidades representadas pelas TIC para a
divulgacdo de missdo, valores, composicdo e formas de atuacdo da instituicdo,
promovendo a valorizacdo e visibilidade de suas acbes. O resultado sugere a
confirmacdo da tendéncia ja apontada por pesquisas brasileiras, que indicaram que a
publicidade e a divulgacdo de informacGes predominam nos portais oficiais (SILVA,
2011).

O fornecimento de informag6es ao cidaddo, entre elas a de carater institucional,
é apontado pela ONU (2012) como um dos quatro indicadores de boas préaticas de
governo eletrénico. Braga (2007) cita que informacdes sobre centros do poder, selecdo
de membros que o compde e dados sobre o processo decisorio sdo algumas das fungdes
bésicas para o fortalecimento das instituicGes democraticas através do uso de iniciativas
de governo eletronico. Entre trés as formas de interagdo apontadas pela OCDE (2003)
através das ferramentas potencializadas pelas TIC — e-information, e-consultation e-
decision-making — a organizacao destaca que a oferta de informac6es deve ser prestada
tanto de forma passiva, quanto atendendo aos pedidos formulados pelos
usuérios/cidadaos.

O portal do TSE obteve 7 ‘I1°, 11°12°, o maior numero da variavel ‘12’ da
categoria, ¢ 0 ‘N’, ou seja, todas as subcategorias disponibilizaram informag¢des. No
portal do TST houve o registro de7 ‘I1°, 9 ‘12 e 2 ‘N’. Nos dois portais, embora ainda

haja subcategorias cujos conteidos sejam visualizados linearmente (variavel ‘I1’), os
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resultados na variavel ‘12’ poderiam ser classificados como promissores, utilizando as
caracteristicas da hipertextualidade.

O portal do CNJ apresentou igual nimero (8) de subcategorias em ‘I1” ¢ em ‘12’.
A auséncia de informacdes foi registrada em 2 subcategorias. O equilibrio entre
variaveis também pode ser observados no portal do STM, que apresentou 7 ‘I1°, 8 ‘12’
e 3 ‘N’. Tal resultado indicaria que, embora ainda exista a presenca consideravel da
variavel ‘I1” nas subcategorias analisadas, encontram-se iniciativas razoaveis por parte
dos portais em disponibilizar conteddos ndo-lineares. O portal do STF registrou 13 ‘I1°,
a maior variavel em ‘11’ da categoria. Foram obtidas 3 ‘12 e 2 ‘N’. No STJ foram
encontradas 10 ‘I1°, 7 ‘I12° e 1 ‘N’. A predominancia da variavel ‘I1’ nos dois portais
sugere que os contetdos disponibilizados ndo oferecem possibilidades de navegacéao
além do que é oferecido numa proposta de leitura linear. O portal do CJF apresentou 6
‘11°, 7 ‘12 e 5 ‘N’ e o portal do CSIT com 7 ‘I1°, 7 ‘12> e 4 ‘N’. Embora
aparentemente revelem certo equilibrio entre as variaveis ‘I1° e ‘I12’, os resultados em
‘N’ representam lacunas referentes a oferta de informag¢des em 5 e 4 subcategorias
respectivamente, num total de 18 possiveis, 0 que representaria lacunas na oferta de
informacdes.

Segundo o Grafico 2, no total dos oito portais, foram obtidos 76°MS’ (com
oferta de arquivos multimidia) e 68 ‘MN” (sem a oferta) em informacdes institucionais,
o melhor resultado de arquivos multimidia encontrados entre as quatro categorias da

pesquisa.

Griéfico 2: Classificagdo de conteddos multimidia dos portais selecionados na categoria informagdes
institucionais
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O resultado em ‘MS’ nessa categoria indicaria a busca dos portais analisados por
disponibilizar diferentes formatos de arquivos que contemplem as caracteristicas da
convergéncia dos conteudos na internet, possibilitando novas formas de divulgacao de
dados, através de videos, audios, infograficos, linhas do tempo e reproducbes de
documentos antigos, oferecendo novos caminhos de navegacdo que serdo escolhidos
mediante necessidade e interesses dos usuarios.

A presenca de arquivos multimidia (‘MS’) em informacdes ingtitucionais foi
maior no portal do TSE, em 14 subcategorias, o que significaria investimento
expressivo na disponibilizacdo de novos formatos de contetddos. O portal do TST obteve
‘MS’ em 11 subcategorias e os portais do CNJ e STF, em 10 subcategorias,
apresentando desempenho satisfatério.

Os portais do STJ e o CSJT registraram 9 ‘MS’ cada, o portal CJF 7 ‘MS’ e o
STM 6 ‘MS’, indicando a escassez da oferta de arquivos multimidia nas subcategorias

investigadas.

Transparéncia

O Grafico 3 exibe os resultados da pesquisa mediante a avaliagdo das
informagdes conforme duas formas de disponibilizacdo de conteudo: na varidvel ‘11’
sdo classificados conteudos visualizados linearmente, sem a estrutura de menus laterais
ou submenus; na variavel ‘12°, sdo classificados os contetidos dispostos por meio de
menus laterais ou submenus, estruturas que tendem a maximizar a exploracdo das
potencialidades do ambiente online e oferecer possibilidades adicionais de navegacao.
A variavel ‘N’ indica auséncia absoluta de informagdes.

No total da categoria, foram obtidos 52 ‘11’ (46%), 36 ‘12’ (32%) e 24 ‘N’
(22%). A soma de ‘11’ e ‘12’ indica a presenca de informagdes no a&mbito da categoria
transparéncia em 78% das paginas web analisadas, o que sugere um desempenho

razoéavel.
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Gréfico 3: Classificacdo de informacgdes dos portais selecionados na categoria transparéncia

14

12

10

Il
M2

N

CNJ TSE STF ST) TST STM csT CJF
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E necessario também diferenciar os resultados obtidos em ‘I’ e ‘I2°. O
predominio de ‘I1’ relagdo a ‘12’ sugere que ainda prevalece a oferta de conteudo numa
proposta linear de leitura, indo de encontro as recomendacfes da Cartilha de
Usabilidade para Sitios e Portais de Governo Federal (BRASIL, 2010) que considera a
elaboracdo de menus nos portais de governo como uma das boas préaticas de gestdo da
informacao.

O direito a informacdo é contemplado razoavelmente pelos portais analisados
em 14 subcategorias, as quais abarcam informacgdes que estdo sob o controle da
administracdo publica, como documentos, arquivos, dados, processos e simulas.

No entanto, a auséncia de informacdes em 22% das subcategorias investigadas
sugere que ainda ha obstaculos a serem resolvidos para a garantia do amplo acesso as
informagdes da administracdo publica e a transparéncia de suas acdes.

Os portais do TST (9 ‘I2°) e CJF (8 ‘I12’) registraram numero promissor da
variavel ‘12°, oferecendo ao usuario menus e submenus com diversos links que facilitam
a navegabilidade e usabilidade das informacGes disponiveis. O TST e o CNJ obtiveram
0 ‘N’, ou seja, todas as subcategorias investigadas apresentaram informagdes, o que
significaria um resultado relevante quanto a garantia ao amplo acesso as informacdes

sobre a administracdo publica.
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Os resultados dos portais do CNJ (9 ‘11’ e 5 ‘I2’); TSE (9 ‘11°, 2 ‘12’ ¢ 3 ‘N’);
STF (9 ‘I1°,3 ‘12’ e 2 ‘N’) e STJ (7 ‘I1°, 4 “12°, 3 ‘N’) indicam que prevalece a variavel
‘I1°: os conteudos sdo disponibilizados de forma linear.

Os portais do STM (5 ‘I1°, 3 ‘122 e 6 ‘N’) e CSIT (5 ‘I1°, 2 ‘12’ e 7 ‘N’)
obtiveram numeros expressivos de subcategorias sem informac6es, 0 que pode sugerir
escassez de mecanismos que permitam atender ao principio da ampla publicidade da
administracdo publica, previsto no artigo 37 da Constituicdo Federal, conforme salienta
Stroppa (2010).

Segundo o Gréfico 4, no total dos oito portais, foram obtidos 34‘MS’ (31%) e 78
‘MN’ (69%) em transparéncia, ou seja, recursos multimidia foram explorados em
menos de um terco do total, o que pode significar o uso muito aquém do desejavel das

potencialidades representadas pela hipermidia.

Gréfico 4: Classificacdo de conteidos multimidia dos portais selecionados na categoria transparéncia
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Fonte: Elaboracdo propria

A presencga de arquivos multimidia (‘MS”) em transparéncia foi maior no portal
do CNJ, em 8 subcategorias, ¢ no portal do CJF, com 7 ‘MS’. O portal do STM néo
apresentou conteido multimidia na categoria. TSE e STJ obtiveram ‘MS’ 5, STF e TST
4;e CSTJ 1.

A auséncia de arquivos em formatos diversos confrontaria o principio da oferta
de procedimentos que facilitem o acesso as informaces (MENDEL, 2009), o que pode
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significar o subaproveitamento das potencialidades representadas por conteddos
multimidia, que facilitam a visualizacdo dos dados oferecidos como infogréficos,
graficos, videos e cartilhas. Formatos diferenciados de contetido tem também vantagens
de conferir as informacBes um carater mais ladico e educativo, potencialidades que
poderiam ser melhor aproveitadas de forma a garantir facilidade de acesso as

informagdes divulgadas.

Servigos
O Gréafico 5 exibe os resultados da pesquisa mediante a avaliacdo das

informacdes conforme duas formas de disponibilizacdo de conteudo: na varidvel ‘11’
sdo classificados contetudos visualizados linearmente, sem a estrutura de menus laterais
ou submenus; na variavel ‘12°, sdo classificados os contetidos dispostos por meio de
menus laterais ou submenus, estruturas que tendem a maximizar a exploracdo das
potencialidades do ambiente online e oferecer possibilidades adicionais de navegacéo.
A variavel ‘N’ indica auséncia absoluta de informagdes.

No total da categoria, foram obtidos 56 ‘11’ (30%), 78 ‘12’ (44%) ¢ 50 ‘N’
(26%). A soma ‘I1’ e ‘I2’° indica a presen¢a de informagdes no ambito da categoria
‘servicos’ em T74% das paginas web analisadas, o que sugere um desempenho
satisfatorio da amostra neste quesito.

Gréfico 5: Classificacdo de informagdes dos portais selecionados na categoria servicos
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Fonte: Elaboracao propria
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Sob a perspectiva de que o resultado desejavel se traduziria no numero maximo
possivel de subcategorias classificadas em ‘I2°, o predominio da variavel em 44% na
categoria investigada sugere o desempenho expressivo dos portais nesse quesito.

Os resultados da categoria servicos podem corroborar 0 que pesquisas na area ja
indicaram, ou seja, que a prestacao de e-servigos encontra-se avangada nas experiéncias
brasileiras (BRAGATTO e VEIGA, 2006; BEZERRA e JORGE, 2010; MARQUES,
2006).

As iniciativas de governo eletrénico tendem a focar em acdes que promovem o
acesso a servicos como solicitagcdes, guias, impostos etc, evitando filas presenciais,
tornando mais eficientes e efetivas as funcdes realizadas pela administragdo publica de
todas as esferas e setores, 0 que atende aos indicadores apontados pela ONU de boas
praticas de governo eletrénico (ONU, 2012).

O relatério Indicadores e Métricas para Avaliacdo de E-Servi¢os do governo
federal considera a prestacdo de servigos online como o “o principal canal de entrega
das solugdes de governo eletronico” (BRASIL, 2007, p. 8).

Os portais do CNJ, STJ, TST e CSJT obtiveram maior numero de ‘12’ (15, 13,
12 e 12 respectivamente), oferecendo submenus em cada categoria, o que pode auxiliar
a navegabilidade pelo portal ao usuério.

Nos portais do TSE, STF e STM houve a prevaléncia de ‘11’ em relacdo a ‘12°, o
que pode significar o subaproveitamento das potencialidades da internet.

Os portais do CJF, STM e CSFJ obtiveram elevado nimero de subcategorias
com auséncia de informacGes em 13, 11 e 10 subcategorias respectivamente, o que
revelaria lacuna com relacdo ao acesso as informacdes relacionadas a prestagdo de
Servigos.

Segundo o Gréfico 6, no total dos oito portais, foram obtidos 54‘MS’ (30%) e
130 ‘MN’ (70%) em servicos. Conteudos como videos, albuns de fotografias, cartilhas,
manuais, material para divulgacdo publicitaria dos programas conduzidos pelas
instituicOes e hotsites direcionados especificamente para determinados temas foram
encontrados em menos de um terco do total de subcategorias.
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Gréfico 6: Classificagdo de conteudos multimidia dos portais selecionados na categoria servigos
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Fonte: Elaboracao propria

O portal do CNJ obteve 10 ‘MS’ em servigos. Os portais do STF, STM e CJF
obtiveram a menor presenca de contetido multimidia (‘MS’: 5). TSE e STJ obtiveram 6
e 7 ‘MS’ respectivamente. Os portais do TST e CSJT apresentaram 8 ‘MS’ e 7 ‘MS’,
respectivamente. Estes resultados sugerem que o investimento em mecanismos que
aproveitam as multiplas possibilidades da hipermidia tem sido insatisfatdrio, pois ha
escassez de instrumentos como videos, audios, cartilhas, infograficos e outros materiais
que poderiam ser Uteis para facilitar o entendimento sobre o funcionamento dos servigos
ofertados pelos portais.

Interatividade com o cidaddo

O Gréfico 7 exibe os resultados da pesquisa mediante a avaliagdo das
informagdes conforme duas formas de disponibilizacdo de contetdo: na varidvel ‘11’
sdo classificados contetdos visualizados linearmente, sem a estrutura de menus laterais
ou submenus; na variavel ‘I2°, sdo classificados os conteudos dispostos por meio de

menus laterais ou submenus, estruturas que tendem a maximizar a exploracdo das
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potencialidades do ambiente online e oferecer possibilidades adicionais de navegacdo.A
variavel ‘N’ indica auséncia absoluta de informagdes.

Nesta categoria, foram identificadas informagdes ‘I1° (36%) ou ‘12’ (3%) em 28
itens de analise (39% do total). A auséncia de informacdes, em 44 itens de andlise

(61%), foi o maior valor em ‘N’ na pesquisa.

Grafico 7: Classificagdo de informagbes dos portais selecionados na categoria interatividade com o
cidaddo
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Fonte: Elaboracéo propria

O predominio de ‘N’ (61%) poderia indicar que 0s portais pesquisados
apresentam lacunas no fornecimento de mecanismos de dialogo entre usuario e
instituicdo, sugerindo que o uso de tecnologias diverge das recomendagbes de
organismos internacionais, 0s quais sugerem que, além da oferta de informacfes e
prestacdo de servigcos online, as iniciativas de governo eletrénico e democracia digital
devem contemplar possibilidades que promovam a interatividade com os cidadaos
(OCDE;, 2003, p. 48).

No entanto, os resultados parecem corroborar trabalhos realizados no Brasil, que
indicam que é no quesito interatividade e incentivo a participacdo popular que as
experiéncias de governo eletronico apresentam as principais lacunas. Bragatto e Veiga

(2007) destacam que o0s espacos para manifestacdo popular e interatividade sao raros.
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A escassez de mecanismos através dos gquais 0S USUarios possam registrar suas
indagacdes e questionamentos, como e-mail, formularios e chats pode dificultar aos
portais a oferta de responsividade a participacdo publica, conforme cita Silva (2011),
como parametro norteador das politicas de governo eletrénico. Assim como a auséncia
de iniciativas que possibilitem o input na producdo da decisao politica como consultas
publicas e votos online prejudicaria a porosidade a participagdo publica. Entre os portais
analisados, 0 CNJ obteve desempenho razoavel, pois apresentou 6 ‘I1°, 1 ‘12’ ¢ 2 ‘N’.
No entanto, o registro de apenas uma subcategoria em °I2°, revelaria escassez de
mecanismos que facilitam a navegabilidade pelos enderecos eletrdnicos. O mesmo se
deu no portal do CSJT (3 ‘I1” ¢ 2 ‘12’ ¢ 4 “N’), o que significa o uso mediano das
potencialidades do hipertexto, apesar da presenca de duas subcategorias em ‘12°. Os
portais do STF e STJ apresentaram iniciativas de disponibilizacdo de informacGes,
ainda que sem a presenca de menus laterais. O portal do STF obteve 4 ‘I1°, 0 ‘12’ ¢ 5
‘N’. O portal do STJ apresentou 5 ‘I1°, 0 ‘12’ e 4 ‘N’. Os portais do TSE, STM e CJF
registraram ‘N’ em sete das nove subcategorias investigadas, o que indica a escassez da
oferta de mecanismos que visem promover a interatividade.

Segundo o Grafico 8, a presenga de arquivos multimidia (‘MS’) na categoria
interatividade com o cidaddo foi registrada em apenas duas subcategorias do portal
CNJ. As subcategorias que ofereceram arquivos multimidia para aprofundamento da
informacdo foram de 3% do total. A presenca de “MS’ em apenas duas subcategorias de
interatividade com o cidaddo aponta que os portais ndo utilizaram contetdos de

multimidia nesse quesito.

Gréfico 8: Classificagdo de conteudos multimidia dos portais selecionados na categoria interatividade
com o cidaddo
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Discussao dos resultados gerais

Finalmente, os Graficos 9 e 10 apresentam comparacdes gerais entre 0s 0itos
portais analisados nas quatro categorias estabelecidas como pardmetros para avaliar a
qualidade do uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo, sendo possivel desse
modo obter uma visualiza¢do abrangente dos dados obtidos.

O Grafico 9 exibe os resultados da pesquisa mediante a avaliacdo das
informagdes conforme duas formas de disponibilizacdo de conteido: na variavel ‘11’
sdo classificados contetidos visualizados linearmente, sem a estrutura de menus laterais
ou submenus; na variavel ‘12’, sdo classificados os conteidos dispostos por meio de
menus laterais ou submenus, estruturas que tendem a maximizar a exploragdo das
potencialidades do ambiente online e oferecer possibilidades adicionais de navegagéo.
A variavel ‘N’ indica auséncia absoluta de informagdes.

Conforme detalhado na apresentacdo da metodologia (Capitulo 5), para a
caracterizagdo de conteudo de forma geral nas quatro categorias investigadas, foram
aplicadas 64 subcategorias em cada um dos oito portais analisados, o que leva ao total
de 512 itens de analise do corpus de pesquisa.

Foram identificadas informacdes ‘I1° (38%) e ‘12’ (35%) em 377 itens de analise

(73% do total) e ‘N’ em 135 itens da analise (27%).

Griéfico 9: Classificacdo de informacgdes dos portais selecionados nas quatro categorias investigadas
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Os resultados obtidos permitem indicar que, embora o0s portais tenham
procurado oferecer menus e submenus nas subcategorias investigadas, a presenca ainda
superior da variavel ‘I1°, em 38% da amostra, significaria que ainda sdo necessarias
iniciativas que contemplem as caracteristicas do ambiente online. A disponibilizacdo de
conteudos através da presenca de menus ou menus laterais auxilia a organizagdo
hierdrquica das informacdes, proporcionando caminhos de navegacdo entre diferentes
blocos de dados.

O elevado niimero de ‘N’ obtido nas quatro categorias também sugere que
alguns portais ainda carecem de iniciativas que busquem oferecer maior abrangéncia de
informagdes e na forma de mecanismos que incentivem o direito de informar e ser
informado.

O portal do TST obteve resultados maiores em ‘I2°, com 37 e 17 ‘I1°, o que
significa o uso promissor das potencialidades da hipertextualidade, oferecendo
mecanismos que facilitam a navegacao pelo endereco eletrénico.

Os portais do CNJ, TSE, STF, STJ e STM registraram predominancia da
variavel ‘I1°, o que indica a oferta de estruturas de visualizacdo linear dos contetdos
disponibilizados no ambiente online.

Nos portais do STM, CSJT CJF foi identificada a predominancia de ‘N’, sendo
27 nos dois primeiros e 28 no ultimo, indicando escassez de informac6es, 0 que sugere a
caréncia de mecanismos aptos a garantir o amplo acesso a informacao.

Na tentativa de tracarmos um paralelo entre os resultados obtidos pelos portais
nas quatro categorias investigadas e o aumento da visibilidade e protagonismo de
instancias do Poder Judiciario, € possivel apontar algumas relagdes. Para isso, foram
utilizados os resultados de duas pesquisas: a auditoria de imagem “Percep¢do e Imagem
entre os profissionais da midia” (CNJ, 2010) a qual, embora entre seus objetivos esteja
o de investigar como os jornalistas analisam a imagem da instituicdo, apresenta dados
que comprovam a visibilidade de outras instituicdes do Poder Judiciario; e a pesquisa
realizada a pedido do STF e divulgada pelo jornal Folha de Sao Paulo (Ferreira, 2013)
que avalia a visibilidade da instituicdo mediante o nimero de citacGes sobre a Suprema
Corte em 1424 veiculos de midia escrita no ano de 2012.

O CNJ foi criado em 2004 pela Emenda Constitucional 45 para atuar como
orgao fiscalizador do Poder Judiciério, investindo também na elaboracgéo, implantacéo e
execucao de politicas publicas com o objetivo de garantir a moralidade, eficiéncia e
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efetividade das acBes do Poder Judiciario. Sdo diversas politicas publicas
implementadas em 10 anos de atuagdo visando promover o acesso a Justica, debater
temas como assuntos fundiarios, direitos humanos, eficiéncia e modernizacdo da
Justica, formacdo e capacitacdo, infancia e juventude, saude e meio ambiente, sistema
carcerario e execucdo penal.

Entre os cinco portais, 0 CNJ registrou informagdes em 59 subcategorias, num
total de 64, o melhor desempenho na disponibilizacdo de informacdes entre os portais
investigados. Os resultados, que podem ser considerados como promissores, revelam
certa semelhanca com os dados obtidos pela auditoria de imagem encomendada pelo
CNJ (2010). O conselho estd em quarto lugar entre as cinco instituicdes relacionadas a
Justica consideradas mais importantes pelos jornalistas entrevistados (STF, STJ e
Ministério Publico estdo em 1°, 2° e 3° respectivamente). Entre as instituicdes da Justica
com maior credibilidade, o CNJ obteve a segunda posicdo (STF ocupa a primeira
colocagéo).

Ao compararmos 0s resultados obtidos pelo portal do CNJ nas quatro categorias
investigadas, poderiamos apontar paralelo entre o desempenho nas iniciativas em
governo eletrénico na disponibilizagdo de informag6es com a repercussdo que as agdes
da instituicdo obtiveram entre os profissionais de midia entrevistados.

Os portais do TST, STJ, STF e TSE apresentaram resultados promissores na
disponibilizagcdo de informacbes em 54, 53, 52 e 49 (em 64 possiveis) subcategorias
respectivamente, 0s quais serdo abordados separadamente.

O TST € o 6rgéo responsavel pela uniformizacdo da jurisprudéncia trabalhista.
Com a Reforma do Poder Judiciario em 2004, foi ampliada a competéncia da Justica do
Trabalho, que passou a julgar também acdes oriundas da relagdo de trabalho,
englobando o trabalho autonomo, eventual, avulso e outras modalidades. Essa
ampliacéo significou maior visibilidade ao Judiciario trabalhista, que passou a dirimir
conflitos relacionados a aspectos polémicos da relacdo de trabalho, como trabalho
escravo, trabalho infantil, acidentes de trabalho e assédio moral e sexual no trabalho.

No entanto, na pesquisa de auditoria de imagem ja referida, o TST aparece em
nono lugar entre as principais instituicGes relacionadas a Justica (CNJ, 2010, p. 14). O
tribunal estad em sexto lugar quando os entrevistados sdo questionados sobre quais séo as

instituicGes que mais investem na prestacdo de servicos publicos (CNJ, 2010, p. 15).
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O TST foi o portal que obteve melhor desempenho entre os oito portais
investigados mediante a oferta de conteddo conforme as caracteristicas do ambiente
online, com a disponibilizagdo de menus e submenus. No entanto, os resultados pouco
expressivos apontados na auditoria de imagem podem indicar que, por ser uma
instituicdo com competéncia especializada, suas a¢fes ndo despertem tanto a atencao
dos profissionais entrevistados.

O STJ, que disponibilizou informacbes em 53 das 64 subcategorias investigadas,
foi criado pela Constituicdo Federal de 1988 e implementado no ano seguinte. Apesar
de ser relativamente jovem quando comparado aos demais tribunais, o STJ adquiriu
visibilidade de suas a¢des nos ultimos anos por ser responsavel pela uniformizacao da
interpretacdo da lei federal. Uma de suas decisdes com maior repercussdo na midia
ocorreu quando o tribunal decidiu que pessoas do mesmo sexo estariam habilitadas para
o0 casamento. Na pesquisa de auditoria, 0 STJ estd em segundo lugar entre as principais
instituicdes relacionadas a Justica (CNJ, 2010, p.6). Entre as instituicdes judiciais com
maior credibilidade, o STJ estd em quarto lugar e repete a mesma colocacdo quanto o
questionamento é sobre a seriedade de suas agdes (CNJ, 2010, p. 14). O SJT obteve a
quinta colocagdo entre as instituicdes que mais investem no aperfeicoamento da
prestacdo de servigos publico. E possivel indicar que os resultados obtidos pelo portal
do STJ nas quatro categorias sdo coerentes com o desempenho registrado pela auditoria.

O portal do STF obteve informagbes em 52 das 64 subcategorias investigadas,
indicando potencial investimento na disponibilizacdo de informagdes. No entanto, foi o
portal que registrou o maior numero de ‘I1° (37) nas quatro categorias, o que indicaria
escassez na oferta de menus e submenus para facilitar a navegagéo pela pagina.

A visibilidade do STF entre as institui¢cGes judiciais investigadas foi pesquisada
também pela propria instituicdo. Segundo pesquisa elaborada a pedido do STF e
divulgada pelo jornal Folha de Sao Paulo, a citacdo sobre o STF cresceu 116% em
2012, ano no inicio do julgamento da Acdo Penal 470 (conhecida popularmente como
Mensaldo) em 1.424 veiculos de midia escrita. A pesquisa registra ainda um aumento
significativo nas citagdes em outros momentos: questdo que avaliou o poder do CNJ
para investigar irregularidades cometidas por juizes, cotas raciais nas universidades,
abortos de fetos anencéfalos e a unido civil entre pessoas do mesmo sexo.

Na auditoria de imagem do CNJ (2010), o STF foi considerado pelos
entrevistados como a instituicho mais importante relacionada a Justica, citada
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espontaneamente por 57% dos entrevistados. Entre as instituicbes com maior
credibilidade, seriedade em sua atuacdo e investimento no aperfeicoamento do servigo
publico na prestacdo da Justica, a Suprema Corte ficou em 1° lugar nos dois primeiros e
segundo no ultimo (CNJ, 2010, p.9).

Quando comparados os resultados obtidos pelo STF nas quatro categorias
investigadas a pesquisa do CNJ (2010) e a divulgada pelo jornal Folha de Séo Paulo
(Ferreira, 2013), os dados apontam que o investimento promissor na disponibiliza¢éo de
informacdes em 52 subcategorias pode ter contribuido para gerar repercussao que a
instituicdo obteve entre os profissionais de midia.

O TSE ficou em quinto lugar entre os portais quando o critério avaliado € a
disponibiliza¢do de conteudo nas varidveis ‘I1” e ‘I12°, com informagdes em 49 de 64
subcategorias investigadas. O tribunal é a instituicdo responsavel por garantir a
legitimidade eleitoral e o livre exercicio de votar e ser votado. As politicas publicas
colocadas em acgdo pelo TSE colaboram para a visibilidade da instituicdo, através de
campanhas “Voto em Transito”, “Incentivo a atuagdo dos mesarios”, “Incentivo a
participagcdo da mulher na politica”, “Incentivo a participagdo do eleitor sertanejo e
ribeirinho”, “Alistamento eleitoral”, “Acessibilidade”, “Cadastramento biométrico”, por
exemplo.

Na auditoria de imagem, o TSE estd em quinto lugar entre as instituices mais
importantes da Justica. A instituicdo ndo foi citada entre as que tém maior credibilidade
e maior seriedade em sua atuagdo (CNJ, 2010, p. 14). O TSE ficou em oitavo lugar entre
as instituicOes judiciais que mais investem no aperfeicoamento da prestacao do servico
publico na prestacdo da Justica (CNJ, 2010, p. 15).

Os resultados obtidos pelo TSE nas quatro categorias investigadas podem ser
descritos como favoraveis quanto a disponibilizacdo de informacbes, embora tenha
registrado um desempenho regular com relacéo a visibilidade de suas ac¢des junto aos
profissionais de imprensa (CNJ, 2010).

Os portais do STM, CSJT e CJF obtiveram os maiores nimeros em ‘N’, ou seja,
auséncia de informagbes em 27, 27 e 28 subcategorias investigadas respectivamente
num total possivel de 64.

Das trés instituicdes, o CSJT € o mais novo, criado em 2004 pela Emenda

Constitucional 45 e implantado no ano seguinte, tendo por atribuicdo exercer a
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supervisdo administrativa, orcamentaria, financeira e patrimonial da Justica do Trabalho
de primeiro e segundo graus.

O Supremo Tribunal Militar é uma das mais antigas instituicdes judiciais do
pais, com mais de 200 anos, cuja competéncia € julgar crimes militares previstos no
Caodigo Penal Militar.

O CJF foi criado em 1966 para abordar assuntos disciplinares dos juizes e
servidores, bem como temas da area administrativa. Com a Constituicdo Federal de
1988, o controle administrativo do CJF passou a ser exercido indiretamente, pois as
atividades da Justica Federal passaram a ser organizadas em forma de sistema, no qual o
Conselho exerce fungdo central. Com a Emenda Constitucional 45/2004, a competéncia
do CJF passou a ser de carater correcional para o segundo grau, assim também a
supervisdo administrativa e orcamentaria.

Na auditoria de imagem, o CSJT, o STM e o CJF ndo foram citados pelos
jornalistas entrevistados em nenhuma das hipdteses de pesquisa. Como possivel
explicacdo, poderiamos indicar o fato de que a atuacdo do CSJT e CJF é voltada para
acOes internas das instituicGes sob sua fiscalizagdo, ndo atraindo a atencdo da midia e
opinido publica. A auséncia de citagdes sobre o STM poderia ser justificada pelo fato de
a instituicdo ter competéncia bastante especializada, recebendo agdes que envolvem
apenas seus membros. No entanto, o desempenho obtido pelos trés portais nas quatro
categorias investigadas - a auséncia de disponibilizacdo de informacfes em mais de um
terco de suas subcategorias - assemelha-se & inexpressividade obtida na auditoria de
imagem.

Apds o exame de relagOes possiveis entre a visibilidade das instituigdes judiciais
e o desempenho obtido pelos portais nas quatro categorias investigadas, é necessario
considerar o significado da performance das iniciativas de governo eletronico e
democracia digital em seus portais de governo na ampliacdo de espacos de visibilidade
midiética.

O desempenho satisfatério e promissor dos portais de governo eletrdnico das
instancias judiciais investigadas pode significar a ampliagdo dos espacos de visibilidade
midiatica, da mesma forma que resultados inexpressivos podem vir a prejudicar o
fortalecimento da imagem institucional de tribunais e conselhos.

Portais eletronicos que disponibilizem informag6es conforme os parametros de
qualidade da exploracédo das TIC, sugeridos na presente dissertagdo, podem contribuir
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para a valorizacdo, conhecimento, projecdo e consolidacdo da imagem das instituicbes
junto a sociedade; apresentar dispositivos aptos a garantir o direito de informar e ser
informado, incentivando a transparéncia da administragdo publica; estimular a
efetividade e eficiéncia da prestacao de servi¢cos com o intuito de promover 0 acesso a
Justica; e, finalmente, aproveitar a potencialidade das TIC para a promocdo de
mecanismos de interatividade entre instituicdo e sociedade, considerando um perfil cada
vez mais ativo do usuério, cidaddo, consumidor ou contribuinte.

Do mesmo modo, o desempenho desfavoravel obtido por parte dos portais
investigados pode em parte contribuir desconhecimento do papel das instituicbes no
quadro atual de 6rgdos do Poder Judiciario, associado a falta de interesse pela sociedade
por suas iniciativas, a opacidade de suas a¢des na administracdo dos negdcios publicos,
a ineficacia na prestacdo de servigos publicos e, principalmente, ao distanciamento de
decisbes, membros e politicas publicas diante dos anseios apresentados pelo cidadao.

Além da disponibilizacdo de conteudos nas categorias utilizadas como
parametros para avaliar a qualidade na exploracdo das TIC nos portais de governo, é
necessario que as acgdes considerem também como critérios a disponibilizacdo de
conteldos em respeito as caracteristicas proprias do ambiente online, considerando a
nova realidade da comunicagéo digital.

Conforme o Grafico 10, no total dos oito portais foram obtidos 166 ‘MS’ e 346
‘MN’, ou seja, a disponibilizagdo de conteidos multimidia ocorre em 33% das 64
subcategorias investigadas. A existéncia de recursos de hipermidia em menos de um
terco da amostra sugere que 0s portais investigados tém subaproveitado as
potencialidades das tecnologias de informacdo e comunicagdo, principalmente levando
em conta que, dada a sua interface grafica, a internet é, antes de tudo, visual, o que torna
imagens, fotografias, videos e outros formatos essenciais para persuadir 0 usuario a
continuar navegando pelo portal, muitas vezes podendo ser fator decisivo para atrair a

atencdo a uma determinada informacéo.
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Gréfico 10: Classificacdo de contelidos multimidia nos portais selecionados
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Fonte: Elaboracao propria

O CNIJ apresentou a maior presenca de ‘MS’: 34. O portal do STM apresentou a
menor presenca de conteido multimidia (‘MS’: 11). O TSE obteve 25 ‘MS’, o STJ, 21
‘MS’, 0 STF “19°, 0 TST “23°, 0 CSJT “18’e¢ 0 CJF *19.

A oferta de arquivos multimidia ocorre em menos de um terco das subcategorias
investigadas. No entanto, a Radio Justica, criada em 2004 e disponivel na frequéncia
FM 104.7 em Brasilia e online, e a TV Justica, criada em 2002 e disponivel em TV por
assinatura e antenas parabolicas, produziram material que foi digitalizado e encontra-se
armazenado em sistemas acessiveis através dos portais analisados. Mas 0 acesso se da
por meio de repositorios com escassas ferramentas de busca, de forma que a navegagao
usual pelos portais ndo conduz o usuario a tais arquivos.

A partir de tal constatacdo, € possivel indicar lacunas a serem supridas,
referentes a organizacdo e gerenciamento dos bancos de imagem, audio, video e outros
formatos, de forma a possibilitar que o usuario tenha acesso ao material diretamente nas
secdes online em que eles seriam relevantes.

Os portais que melhor utilizaram as potencialidades dos arquivos multimidia nas

paginas web de cada categoria foram do CNJ, TSE e TST.
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O portal do CNJ procura oferecer, em diversas subcategorias, videos, albuns de
fotos, audios e infograficos. Um dos exemplos que podem ser citados é o link “‘O
Judiciario na Copa’”, na subcategoria politicas ptblicas, 0 qual oferece cartilhas em trés
diferentes idiomas orientando o visitante sobre diversas informac6es necessarias durante
sua estada no Brasil para acompanhar os jogos da Copa do Mundo.

O portal do TST oferece, no link ‘Historia’ (Informagdes Institucionais),
arquivos em diversos formatos, como fotografias, audio com o hino do TST e linha do
tempo.

No portal do TSE, o usuario tem acesso a infograficos apresentando as
estatisticas processuais da instituicdo (Transparéncia) e a videos acompanhando todo o
processo de construcdo da nova sede (Informacgdes Institucionais), abordando as
dificuldades encontradas na antiga sede como falta de espaco e dificuldades de
acessibilidade e etapas de planejamento da obra da nova sede, com processos de
licitacdo abertos e encerrados, execucao e inauguracao.

Como beneficios da hipermidia, autores como Ledo (2001) e Gosciola (2003)
apontam a possibilidade de estabelecer conexdes entre as diversas midias,
proporcionando “um pensamento ndo-linear e multifacetado”, o que confere ao leitor
um papel ativo, pois ele € o responsavel por suas escolhas de navegacdo a partir do
momento que os caminhos que ele pode percorrer, que esteja percorrendo ou ja tenha

percorrido sejam tornados visiveis e de facil acesso.
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7 INDICACOES DE APRIMORAMENTO

Este capitulo atende ao quinto objetivo especifico da pesquisa: apresentar
indicacbes de aprimoramento no uso dos instrumentos de governo eletrdnico e
democracia digital. Os resultados sdo interpretados a luz de relatérios de organismos
internacionais como OCDE e ONU, documentos orientadores de praticas de governo
eletronico do governo federal brasileiro (BRASIL, 2011, 2010 e 2007), e pesquisas
realizadas no Brasil e na América Latina, a fim de fundamentar recomendacGes para 0s
portais do Judiciério brasileiro.

De maneira geral, o primeiro aspecto a ser considerado entre as propostas de
aprimoramento que ora apresentamos € que as informacdes disponibilizadas em todas as
categorias analisadas nos portais devam seguir os principios da atuacdo da comunicacgéo
publica (MATQOS, 2009) que sdo o interesse geral e utilidade publica, contribuindo para
o reconhecimento do direito a informacdo e criando oportunidades de participacao e
engajamento. Para isso, propdem-se a utilizacdo de diversos formatos de
disponibilizacdo de conteddo, pensando na heterogeneidade do publico consumidor das
informagdes, na navegabilidade e usabilidade dos portais. A seguir, serdo apresentadas
sugestdes de aprimoramento mediante os resultados obtidos em cada categoria e seu
significado conforme os parametros escolhidos para a elaboracdo do diagnostico da

exploracdo das tecnologias pelos portais da amostra investigada.

7.1 Informac0es Institucionais

As informac0es institucionais sdo informagdes necessarias, obrigatorias ou néo,
de interesse publico, que podem ser apresentadas em diversas formas, grafica, sonora e
iconografica (BATISTA, 2010). Entre seus objetivos, podem ser citados a valorizacao,
conhecimento, projecdo e consolidagdo da imagem das instituicbes junto a sociedade.
Através das informacdes institucionais, acredita-se ser possivel oferecer subsidios para a
ampliacéo e conhecimento sobre um determinado tema, como orientacdes, campanhas e
programas de utilidade publica. A importancia das informac@es institucionais também
residiria na expectativa de que cidaddos bem informados e orientados poderiam estar
melhor preparados para participar de processos de deliberagdo em sistemas

democraticos.
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Conforme apresentado no Capitulo 6, os resultados encontrados na categoria
informagdes institucionais sugerem que 0s portais dos tribunais superiores do Poder
Judiciario e seus 6rgdos fiscalizadores procuraram disponibilizar informacgdes em quase
a totalidade das subcategorias investigadas, com auséncia de dados em apenas 13% do
total.

As subcategorias composi¢éo, atuacdo, organogramas, perfis dos ministros,
atuacdo anterior, regimento interno, link para sistemas de publicacgdes, link para videos
e link para noticias apresentaram informacGes em todos os portais analisados. As
subcategorias que obtiveram o maior nimero de ‘N’, que significa a auséncia de
informacdes, foram: museu, historico das composicdes, corregedoria e julgamentos
histéricos. Essas lacunas poderiam ser solucionadas com a oferta de videos, albuns de
fotos e arquivos diversos para informar o cidaddo sobre o significado e o papel de
tribunais e conselhos na historia do Poder Judiciério.

Foram obtidas informacbes em 87% das paginas web analisadas, caracterizando
resultados expressivos nessa categoria com relacdo ao provimento de informagdes. No
entanto, € preciso considerar os valores obtidos em ‘I1” (65%) e ‘12’ (60%). O resultado
desejavel, sob a perspectiva de aproveitamento das potencialidades da
hipertextualidade, seriam valores expressivos em °‘I2’ superiores a Il, o que ndo
aconteceu.

Pode-se indicar, portanto, a necessidade de as iniciativas de governo eletrénico
dos portais analisados investirem de forma mais relevante na disponibilizagdo de
formatos nédo-lineares de leitura online, 0 que pode ser Util na tarefa de organizar, de
maneira hierarquica, os diferentes blocos de informagdes conectados a cada mesma
subcategoria.

A presenca de arquivos multimidia na categoria informagdes institucionais foi o
melhor resultado encontrado em toda a pesquisa, 0 que sugere que as iniciativas
buscaram oferecer ao usuario outros formatos para a divulgacao de dados.

Como indicagédo de aprimoramento na categoria informagdes institucionais,
recomenda-se, principalmente, o reconhecimento das caracteristicas proprias do
ambiente virtual no processo comunicativo, oferecendo menus e submenus com o
objetivo de facilitar a usabilidade e navegabilidade, assim também a continuidade e até
mesmo a ampliacdo da utilizacdo de videos, audios, fotos ou outros formatos, que
podem colaborar para subsidiar e enriquecer informagcfes em cada subcategoria. As

117



recomendacdes ora apresentadas poderiam atender aos objetivos estratégicos do Poder
Judiciario no ambito de sua atuacdo institucional, que prevé o aprimoramento da

comunicagdo com a sociedade (CNJ, 2014).

7.2 Transparéncia

A transparéncia esta ligada aos principios da publicidade, legalidade e
moralidade da administracdo publica e exige o0 uso de mecanismos para a efetivacdo do
direito a informacdo. O principal objetivo de iniciativas que promovem a gestdo publica
transparente é possibilitar maior permeabilidade e controle social sobre a gestdo, com
perspectivas de contribuicdo para o combate a corrupgdo. A Lei de Acesso a Informacao
veio para regulamentar e ampliar a obrigatoriedade de acesso amplo as informacdes
publicas, o que ja era previsto pela Constituicio Federal de 1988. Com o
desenvolvimento dos portais eletronicos de governo, a transparéncia pode adquirir
possibilidades para sua efetividade.

Desde 2009, o CNJ criou mecanismos para tornar mais transparente o
funcionamento dos tribunais, com o objetivo de facilitar aos cidaddos o acesso a
informacdes sobre a gestdo dos 0rgaos, suas receitas e despesas.

No entanto, os resultados da pesquisa na categoria transparéncia indicam que,
apesar da disponibilizacdo de informagfes em 78% das subcategorias analisadas, a
auséncia de dados em 22% apontaria a existéncia de lacunas no fornecimento de
informacgdes. Os valores em ‘N’ do STM (6 ‘N”) e CSJT (7 ‘N’) num total possivel de
14 subcategorias podem sugerir escassez de mecanismos que permitam atender ao
direito de informar e ser informado.

Em atos de dispensa e inegibilidade, diarias e passagens, ingresso e
desligamento, os portais do STJ, STM, CSJT e CJF ndo registraram dados. Em Portal
Transparéncia, informagdo sobre pessoal e licitagdo e contratos registraram-se
informacdes em todas as subcategorias de todos 0s portais.

Sugere-se, portanto, que as auséncias sejam supridas para a garantia do livre e
amplo acesso as informaces publicas, atendendo ao principio da ampla divulgacéo.

Nessa categoria, a presen¢a da variavel ‘I1°, conteidos que ndo oferecem menus

e submenus, foi detectada em 46% das subcategorias, o que significaria a
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disponibilizacdo de forma linear, que ndo contribui necessariamente para a organizagédo
de informagdo de forma a facilitar a navegabilidade e usabilidade. A presenca de
arquivos multimidia em 31% das subcategorias investigadas, com predominio de tabelas
e arquivos em Word e Excel, indicaria a necessidade de investimento em alternativas de
provimento de informacdes em outros formatos que poderiam tornar o entendimento

dos dados mais acessivel e atraente.

7.3 Prestacéo de servigos

Um dos principais objetivos da prestacdo de servicos através da ferramenta de
governo eletronico € o de disponibilizar servigos de uma administracdo publica em
qualquer lugar e a qualquer hora, reduzindo custos, burocracia, necessidade da presenca
fisica do cidadao em locais de atendimento e simplificacdo da oferta. O Poder Judiciario
vem investindo gradativamente na aplicacdo das TIC para a melhoria nos processos de
gestdo e na prestacdo de servigos publicos online. Atualmente, as instituicbes passam
por um processo de implantacdo do Processo Judicial Eletrénico (PJe), padronizado em
todas as suas unidades judiciais, que tem como objetivos a diminui¢cdo do tempo na
solucdo de conflitos, economia de recursos e servidores, celeridade e efetividade da
prestacdo jurisdicional. A modernizagdo das praticas processuais e dos servicos judiciais
pode vir a significar também o aumento do acesso a justica para o cidaddo e a ampliagdo
da cidadania.

A categoria servicos é a que mais se aproximou dos parametros de qualidade
utilizados para analisar os portais conforme a metodologia sugerida, o que indicaria que
os sites atendem a um dos quatro indicadores de boas praticas em governo eletrdnico
apontados pela ONU (2003), quais sejam: oferta de informacoes; prestacdo de servicos
publicos; instrumentos de participacdo eletrénica; e presenca de canais como audio,
video e chats.

A disponibilizacdo de dados através de menus ou submenus em 43% das
subcategorias, indicaria potencial investimento em mecanismos que objetivam organizar
melhor as acOes relacionadas a prestacdo de servi¢os, como, por exemplo, em link
especialmente direcionado aos advogados, que podem utilizar, em alguns portais, menus

que oferecem diversas possibilidades de navegacdo. No entanto, portais como 0s do
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TSE, STF, STJ e STM apresentam predominio de ‘I1’, ou seja, sem a presenca de
menus.

Sugere-se, portanto, a apresentacdo de informagdes agrupadas e separadas por
areas, priorizando os servicos mais relevantes, o que é possivel através de menus
localizados como nas iniciativas do CNJ, STJ, TST e CSJT, que usaram menus nas
subcategorias investigadas.

A presenca de arquivos multimidia em 54 subcategorias de um total possivel de
184, menos de um terco do total, indicaria a necessidade do investimento na utilizacao
das potencialidades das TIC para orientar 0 acesso aos servicos disponiveis nos portais,

como por exemplo, cartilhas eletrénicas ou videos educativos.

7.4 Interatividade com o cidadao

A ONU (2003) indica que, além de prestarem servicos e divulgarem
informacBes, os portais eletrbnicos devem propiciar mecanismos que incentivem a
participacdo publica. No seu Modelo de Governanca para a Inclusdo Social (ONU,
2005), a organizacdo sugere que as acdes de governo eletrénico devam buscar a
inclusdo de todos os grupos da populacdo, valorizando a capacidade de cada um e
garantindo a liberdade de participa¢&o no processo.

Silva (2005), Duarte (2009), Zémor (2009), Kougouski (2010), Bragatto e Veiga
(2006) e Bezerra e Jorge (2010) sugerem que os portais de governo eletrénico deveriam
proporcionar o espaco publico adequado para a troca de informac@es, debates e relagdo
entre instituicdo e cidaddo pensando em suas diversas facetas como usuério,
consumidor, eleitor, contribuinte e voluntario. O desenvolvimento das TIC ampliou as
possibilidades de interatividade, como telefones 0800, ouvidorias, chats, consultas
publicas online, pesquisas e redes sociais, 0 que sinaliza um papel mais ativo e
dialdgico entre sociedade e instituicao.

Os resultados obtidos na categoria interatividade com o cidadéao revelam que,
apesar de os portais de governo eletronico voltarem suas a¢es para o provimento de
informacdes institucionais, transparéncia e prestacdo de servicos, seriam necessarios
investimentos na oferta de ferramentas que viabilizem a interatividade com o cidadéo,
pois a categoria registrou auséncia de informacdes em 61% das subcategorias

investigadas. As subcategorias forum, disque tribunal, consultas publicas, audiéncia
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publica, questionério e pesguisa online, exceto pelos resultados obtidos pelo CNJ, nao
tiveram registro de dados nos demais portais.

E possivel sugerir a importdncia do investimento na elaboragio e
disponibilizacdo de mecanismos simples de interacdo, como e-mail para contato,
formularios, cadastro para recebimento de informacdes, disque tribunal, chats e
pesquisa de opinido. A auséncia de instrumentos com caracteristicas deliberativas, como
féruns e audiéncias publicas indicaria a necessidade de oferta de formatos que

promovam o debate sobre temas de interesse publico, a troca de ideias e a deliberacdo.
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CONSIDERACOES FINAIS

As TIC e suas potencialidades de interacdo e participacdo estdo sendo
empregadas em diversas iniciativas da comunicacdo publica no pais e o
desenvolvimento de portais eletrbnicos de governo é apenas um desses exemplos. No
Poder Judiciario, a ampliacdo das assessorias de comunicacdo, das acGes em redes
sociais e portais de governo também tentam contemplar suas ac¢bes utilizando de tal
potencialidade.

A escassez de pesquisas voltadas ao exame de iniciativas de governo eletrénico
e democracia digital do Poder Judiciario e o protagonismo e visibilidade midiatica que
as instituicbes judiciais adquiriram nos ultimos anos justificaram a realizacdo da
pesquisa empreendida.

O objetivo geral desta pesquisa foi o de produzir um diagnostico abrangente da
qualidade da atual exploracdo das tecnologias, analisando os portais eletronicos dos
tribunais superiores e seus orgaos fiscalizadores. Foram determinados como parametros
para identificar a qualidade na exploracdo das TIC, acdes de governo eletrdnico
disponibilizadas nas seguintes categorias: informacfes institucionais, transparéncia,
Servigos e interatividade com o cidadao, considerando também a oferta de contetdo de
acordo com as caracteristicas da leitura mediante o hipertexto e a hipermidia.

A pesquisa realizada permitiu, através de seus resultados, apresentar algumas
consideracBes. Com relacéo a disponibilizacdo de informacdes, a avaliagdo dos portais
indicaria que ha investimentos expressivos nas categorias informacdes institucionais,
transparéncia e servicos, corroborando resultados de pesquisas ja realizadas no Brasil e
na Ameérica Latina.

No entanto, apesar de o0s resultados sugerirem que existe a oferta de
informacdes, o formato de disponibilizacdo dos contetdos, sem a presenga de menus ou
submenus, revelaria escassez de instrumentos que possam colaborar para que 0 USU&rio
faca suas proprias escolhas atraves do desenvolvimento de mecanismos eficientes de
navegacao, como a presenca de menus laterais, o que facilitaria também a usabilidade.
O namero de arquivos multimidia disponibilizados — em menos de um terco do total das
subcategorias investigadas, poderia significar lacunas quanto ao uso das potencialidades
das TIC visando o acesso mais atrativo, compartilhando diferentes formatos, com

videos, audios, fotos, infograficos, animacdes e aplicativos.
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Os altos indices de ‘N’, ou seja, a auséncia de informagdes na categoria
interatividade com o cidaddo indicaria que ha escassez na oferta de mecanismos de
promocdo da interatividade, como consultas publicas, féruns e pesquisas. Isso pode
significar que as iniciativas de comunicacdo publica colocadas em préatica pelos
tribunais e conselhos analisados ainda agem sob a perspectiva de um fluxo vertical de
informacdes. Os resultados nessa categoria sugerem a necessidade de investimento na
oferta de canais de dialogo com o usuério ou cidaddo, através do incremento das
iniciativas que possibilitem a interface entre Estado e sociedade.

Embora o referencial tedrico e os apontamentos dos organismos internacionais
indiquem que é cada vez maior o nimero de iniciativas que aproveitam o potencial das
TIC para divulgacdo de informagdes, incentivo a transparéncia da administragdo
publica, oferta de servicos online e promocdo do debate publico sobre assuntos da
coletividade, ha ainda caréncias como exclusdo digital, analfabetismo e falta da cultura
de participacdo na gestdo publica. O fosso entre propostas consideradas ideais e as
existentes, que estdo longe de uma perspectiva de incentivo a democracia digital, ja foi
apontado por trabalhos realizados por pesquisadores brasileiros, que nesse sentido séo
corroborados pelo presente estudo.

Com relagdo aos portais do Poder Judiciario analisados, somam-se a essas
dificuldades a apresentacdo de formatos que dificultariam a comunicagdo horizontal
entre instituicdo e cidadaos e o aproveitamento das potencialidades das tecnologias de
informacdo e comunicacao para o provimento de informacfes com carater mais atrativo,
didatico e ampliado.

A avaliacdo dos portais sugere, como diagndéstico da qualidade do uso das TIC
pelos portais do Poder Judiciario analisados, que ha concentracdo de disponibilizacdo de
informagdes nas categorias informacgdes institucionais, servigos e transparéncia. No
entanto, os resultados indicariam que o carater da nao-linearidade do ambiente online
ainda ndo é considerado amplamente, recomendando-se, portanto, a utilizacdo de menus
e submenus para a organizacdo das informacgfes disponibilizadas, assim também
contetdos em variados formatos. A auséncia de informacgdes na categoria interatividade
com o cidaddo poderia significar que esse € o maior obstaculo encontrado quanto ao
incentivo a participacdo do cidaddo em questdes relativas a instituicdo e a sociedade,

que podem ser desde mecanismos simples de contato como e-mail e formularios, chats
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e disque tribunal, além de alternativas de cunho deliberativo, como consultas e foruns
publicos.

As indicacOes ora reunidas podem servir como pardmetros a serem avaliados e
empregados para o aprimoramento das acbes de comunicacdo publica nos portais
analisados, principalmente quando se considera 0 momento vivenciado pelo Poder
Judiciario, de protagonismo e visibilidade midiatica.

Tal quadro pode significar potencial oportunidade para que as acdes em portais
de governo eletrénico resultem na ampliacdo dos espacos obtidos pelas instituicdes
judiciais, através de iniciativas de governo eletrénico e democracia digital visando ao
exercicio ético da comunicacdo voltado ao interesse publico; o fortalecimento da
imagem das instituicOes; a transparéncia de suas ac¢des incentivando mecanismos de
propiciem o controle social sobre a administracdo publica e promovendo a
acessibilidade e interatividade entre instituicdo e usuario, democratizando dessa forma o
acesso a Justica.

E importante destacar a necessidade da efetivacdo de politicas de comunicagéo
publica que pensem nos portais ndo apenas como espacos de divulgacdo de noticias e
prestacdo de servigos, mas também como mecanismos para promocdo da transparéncia
de suas acOes e a participacdo publica, numa perspectiva de comunicacao bidirecional,
que prepare o cidaddo para falar e ouvir sobre assuntos de interesse publico,
contribuindo na construcédo de agendas, na deliberacdo de informacGes, com condigdes
igualitarias de participacdo, criando mecanismos potencializadores de democracia

digital e de dialogo entre Estado e cidadao.
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APENDICES
Planilha 1 - Informac6es dos portais selecionados na categoria conforme variaveis 11,

12, N, MS, MN na categoria Informaces Institucionais

INFORMAC()ES CNJ TSE STF STJ TST STM CSIT CF
INSTITUCIONAIS

1. Composicao 12/MS | 12/MS | 11/MS | 12/MS | 12/MS | 12/MS | 12/MS | 12/MS
2. Atuacao 12 12/MS 11 12 11 11 11 11
3. Museu 12 12/MS | 11/MS | 12/MS | 12/MS 12 N N
4. Historia N 12/MS 11 11 12/MS | 12/MS 11 11
5. Tramitagao 11 12/MS 11 11 11 N 11 11
6. Organogramas 11 11 11 12 11/MS | 12/MS | 11/MS | 11/MS
7. Historico das 12/MS | 12/MS | 11/MS | 12/MS | 12/MS | 12/MS N N
composigoes

8. Perfis 11/MS | 12/MS | 11/MS | 11/MS 11 12 11/MS | 12/MS
9. Atuagao 11 11 11 11 11 11 11 11
anterior

10. Regimento 11 11 11 11 11 11 11 11
Interno

11. Corregedoria 12/MS 11 N N N N N N
12. Capacitagao 12/MS | 12/MS N 11 12/MS | 12/MS | 12/MS | 12/MS
13. Julgamentos N 12/MS | 12/MS 11 N N N N
histéricos

14. Link para 12/MS | 12/MS | 12/MS | 12/MS | 12/MS | 12/MS | 12/MS | 12/MS
sistema de

publicagdes

15. Link para 11/MS | 12/MS | 11/MS | 11/MS | 12/MS 11 12/MS | 12/MS
videos

16. Link para audio | 11/mMS | 11/mS | 11/mS | 11/mS | 12/mS 11 | 12/MS | 12/MS
17. Link para 12/MS | 12/MS | 12/MS | 12/MS | 12/MS 11 [ 12/Mms | 12/MS
noticias

18. Link para fotos 11/MS | 11/MS | 11/MS | 11/MS | 11/MS 11 12/MS N
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Planilha 2 -Informac@es dos portais selecionados na categoria conforme variaveis 11,

12, N, MS E MN na categoria Transparéncia.

Il - TRANSPARENCIA CNJ TSE STF ST TST STM CSIT CJF
19. Ouvidoria 12/MS N 11 12/MS | 12/MS 11 11 N
20. Gestdo 12/MS | 12/MS | 12/MS | 12/MS 12 11 N 12/MS
or¢amentadria,

financeira e fiscal

21. Estatisticas 12/MS | 12/MS N 12/MS 12 N 12/MS
processuais 12/MS

22. Portal 11/MS | 11/MS N 12/MS | 12/MS 12 12/MS | 12/MS
Transparéncia

23. Acesso a 12/ms [ 11/ms [1z/ms | 12 [i1s/ms| 11 N 12/MS
Informagao

24. Acordos, termos | 12/MS 11 11 11 11 N N 12

e convénios

25. Ajuda de custos, 11 11 11 11 12 N N 11
auxilio moradia e

beneficios

26. Atos de 11 11 11 N 12 N N N
dispensa,

inexigibilidade

27. Diarias e 11 N N N 11 N 11 N
passagens

28. Informagéao 11/MS | 11/MS | 11/MS | 11/MS 11 11 11 12/MS
sobre pessoal

29. Licitagdo e 11/MS 11 1 [iy/ms | 12 12 2 |12/ms
contratos

30. Processo de 11 11 11 11 12 11 11 11
contas anual

31. Frota 11 11 11 11 11 N 11 12/MS
32. Ingresso e 11 N 11 11 12 N N 11
desligamento
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Planilha 3 - Informac6es dos portais selecionados na categoria conforme variaveis 11,
12, N, MS e MN na categoria Servicos

SERVICOS CNJ TSE STF STJ TST STM CIJST CJF
33. Telefones 11 11 11 11 12 11 11 11
uteis
34. Visitacao 11 11 11/MS | 12/MS N 11 N N
publica
35. Acervos 12/MS [ 12/MS | 12/MS | 12/MS | 12/MS | 12/MS 12 N
36. Links para 11 11 12 11 12 N 11 11
outros portais
37. Eventos 2/Ms| N 11 N [12/mS|11/MS| N 11
38. Pauta de 12 11 11 12 11 12 12 N
Julgamentos
39. Acompanha- 11 11 11 11 12 N 12/MS N
mento processual
40. Peticiona- 12/MS 11 12 12/MS | 12/MS N 12/MS | 12/MS
mento eletronico
41. Atendimento 12/MS N 12 12/MS | 12/MS N N N
ao advogado
42. Atendimento | 12/MS | 12/MS | 12/MS 11 12/MS N N 12/MS
do cidadao
43. Atendimento 12/MS [ 12/MS | 12/MS | 12/MS | 12/MS N 12/MS | 12/MS
aimprensa
44, Atendimento 12/MS N N N N N N 12
ao magistrado
45, Atendimento 12/MS N 12 12 N N 12/MS 12
ao servidor
46. Perguntas e 11 11 11 12 11 11 N N
respostas
47. Acesso a 12/MS [ 11/MS | 12/MS | 12/MS | 12/MS | 12/MS | 12/MS | 12/MS
jurisprudéncia,
acordaos etc.
48. Politicas 12/MS | 12/MS 11 12/MS | 12/MS N 12/MS | 12/MS
publicas
49. Plantodes 12 N N 12 11 12/MS N N
50. Agenda 12 12 12 12 11 |1/ms|12/MmS| N
51. Concursos 12 12 11 12 12 12 N N
publicos
52. Glossario 11 12/MS 11 11 11 N N N
53. RSS 11 11 11 11 11 11 11 N
54. PUSH 11 11 11 11 11 11 N N
55. Link para 12 N N N N N 12 N

assessorias
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Planilha 4 -Informac@es dos portais selecionados na categoria conforme variaveis 11,

12, N, MS E MN na categoria Interatividade com o cidadao.

INTERATIVIDADE CNJ TSE | STF | STJ | TST | STM | CSIT | CJF
COM O CIDADAO

56. Telefones e e-mails de 11 12 11 11 N N N N
Ministros e Conselheiros

57. Formuldario especifico para 11 N 11 11 11 11 N 11
contato

58. Féruns N N N N N N N N
59. Cadastro 11 N N 11 N N 11 11
60. Redes sociais 11 11 11 11 11 11 11 N
61. Disque Tribunal N 11 N N N N N N
62. Consulta Publica 11/MS N N N N N 11 N
63. Audiéncia Publica 12/MS N 11 N N N N N
64. Questionarios/Pesquisas 11 N N 11 N N N N

online
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