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RESUMO

O proposito de aprender Inglés como Lingua Estrangeira ndo se limita a seu carater
instrutivo de conteudo escolar, mas principalmente de conhecimento necessario para
a insercao e interacdo com o mundo, de modo a conhecer e refletir sobre contextos
da realidade no mundo globalizado e pés-moderno. Nesse cenario, a tecnologia tem
ampliado significativamente as formas de interacdo, conferindo instantaneidade e
rapidez ao acesso as informacdes, difundindo conhecimento e, dessa forma, nosso
interesse foi refletir de maneira geral sobre a tecnologia no ensino e aprendizagem
de linguas estrangeiras e, de modo patrticular, sobre o tratamento do vocabulério no
aplicativo Duolingo no ensino-aprendizagem de Inglés (LE) por aprendizes
brasileiros. Procuramos identificar potencialidades e limitacdes do aplicativo para o
desenvolvimento da competéncia lexical de aprendizes, inseridos ou ndo em
contexto formal de ensino, isto é, analisando as atividades que poderiam ser
exploradas por aprendizes autonomamente ou como atividades complementares por
professores no contexto de sala de aula. A base teorica sobre a qual nos apoiamos
para a realizacdo desta pesquisa constitui-se de referenciais do campo da
Lexicologia Aplicada ao Ensino ( LEFFA, 2000; LEWIS, 1993) e da pedagogia critica
centrada no papel do professor como teorizador da propria praxis
(KUMARAVADIVELU, 1994, 2003, 2012a, 2012b). O percurso de investigacao
consistiu nas seguintes etapas: a) pesquisa documental sobre o tema geral da
pesquisa (ensino e aprendizagem de LE) em alguns documentos oficiais (PCNs —
Parametros Curriculares Nacionais, Diretrizes curriculares / Orientacdes Curriculares
(Lingua Estrangeira) e Quadro Comum Europeu de Referéncia para o Ensino de
Linguas); b) analisar, a luz das teorias referenciadas neste projeto, o aplicativo
Duolingo refletindo sobre suas potencialidades e limitagbes no ensino e
aprendizagem de Inglés-LE, de modo a explorar conteddos voltados para o
aprimoramento da competéncia lexical. De carater qualitativo e natureza teorico-
bibliografica, a metodologia para a presente pesquisa desenvolveu-se a partir da
revisdo bibliografica da literatura que trata do ensino-aprendizagem de LE por meio
da reflexdo mediante um viés interpretativo sobre percepcdes e valores relacionados
ao tema central da pesquisa: o vocabulario no ensino-aprendizagem de Inglés-LE.
No tocante aos resultados atingidos, destacamos como potencialidades: a
organizacdo das atividades por campos semanticos, a ludicidade e a repeticdo de
exercicios para fixacdo dos conteudos; entre as limitacdes, destacamos: interface
infantilizada, repertorio limitado de vocabulario e predominédncia do método
gramatica-traducdo. Acreditamos que este estudo possa ser relevante para mapear
0s recursos e as limitagdes do aplicativo Duolingo, contribuindo, assim, para situar
aprendizes e professores quanto as potencialidades ou ndo dessa ferramenta digital
no campo do ensino e aprendizagem de Inglés LE.

Palavras-chave: Duolingo. Vocabulério. Inglés.



ABSTRACT

The purpose of learning English as a Foreign Language is not limited to its formal
character into school content, but mainly by needs of knowledge for the insertion and
interaction with the world, so as to know and reflect about real contexts into the
globalized and postmodern world. In this scenario, technology has significantly
expanded the forms of interaction, giving immediate and rapid access to information,
spreading knowledge and, therefore, we are interested about reflecting generally, in
the teaching and learning technology of foreign languages specially about Duolingo
app during the teaching-learning process of English (LE). We tried to identify the
potentials and limitations of the app during the learners lexical competence
development, whether or not they are inserted in a formal teaching context, by,
analyzing activities that could be explored by learners autonomously or as
complementary activities by teachers into the classroom context. The theoretical
basis on which we support this research consists in applied lexicology references
(LEFFA, 2000, LEWIS, 1993) and critical pedagogy centered on the role of teacher
as a theorist of own praxis (KUMARAVADIVELU, 1994, 2003, 2012a, 2012b). Among
the objectives of this research are: a) to undertake documentary research on the
general theme of research (teaching and learning LE) in some official documents
(PCNs - Parametros Curriculares Nacionais, Diretrizes curriculares / Orientacdes
Curriculares (Lingua Estrangeira) e Quadro Comum Europeu de Referéncia para o
Ensino de Linguas ; b) analyze, at the light of the theories referenced in this project,
the Duolingo app reflecting on its potentialities and limitations in teaching and
learning English-LE, in order to explore content aimed at improving lexical
competence.The qualitative and theoretical-bibliographic nature of the present
research was developed from a bibliographical review in the literature that deals with
LE teaching and learning through reflection in an interpretative bias about
perceptions and values related to the central theme of the research: the vocabulary
in teaching-learning English-LE. Regarding the achieved results, we highlight as
potentialities: the organization of activities by semantic fields, the playfulness and
repetition of exercises in order to fix the contents; among the limitations, we highlight:
infantilized interface, limited range of vocabulary and predominance of the grammar-
translation method. We believe that this study may be relevant to map the resources
and limitations of the Duolingo app, thus helping situate apprentices and teachers
regarding the potentialities of this digital tool into the teaching and learning area.

Key Words: Duolingo. Vocabulary. English.
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1 INTRODUCAO

O proposito de desenvolver uma pesquisa que analisa as potencialidades de
um aplicativo para celulares para ensino de linguas (neste caso, o inglés), justifica-
se, primeiramente, pelo fato dos dispositivos méveis de telefonia celular estarem
acessiveis a uma grande parcela da populacdo e serem utilizados no cotidiano da
maioria dos jovens e adolescentes inseridos em contexto escolar.

Além disso, reconhece-se a importancia da lingua inglesa em muitos
contextos (educativos e profissionais) considerada como a mais préxima de lingua
franca. Segundo Cristal (2003, apud Selistre, 2012, p. 19), a lingua inglesa é a
lingua oficial em mais de oitenta paises, seja como lingua materna ou como segunda
lingua, dessa forma, 1,5 bilhdes de pessoas falam inglés, sendo, portanto,
considerada a lingua mais falada e estudada no mundo.

Leffa (2001, p. 343) confirma a relevancia da lingua inglesa, por possuir esse
carater hegemonico, sendo considerada “a lingua das organizacdes e dos encontros
internacionais”, isso porque, 70% das publicagdes cientificas sao realizadas em
lingua inglesa.

Fatores diversificados como a globalizagcdo, a expansdo de recursos e
avancos tecnolégicos das ferramentas de comunicacdo, as novas modalidades de
ensino e aprendizagem por meio de recursos eletrbnicos a distancia, o elevado
namero de usuarios do aplicativo Duolingo e o proficuo campo de investigacao
quanto ao ensino-aprendizado de vocabulario em lingua inglesa por aprendizes
brasileiros, conduziram-nos a decisdo de empreender este estudo.

Atualmente, um dos temas que tém merecido atencdo dos linguistas no
cenario do ensino de linguas, € o dominio vocabular. Essa problematica ndo esta
restrita as linguas estrangeiras, temos assistido a uma énfase nos meios de
comunicacdo sobre a importancia da competéncia lexical também na lingua
materna, haja vista sua relevancia nos exames nacionais de ensino.

Para este estudo situamos a problematica no ambito do ensino e
aprendizagem da lingua inglesa (LE) por aprendizes brasileiros e nosso percurso de
investigagdo insere-se principalmente no campo da Lexicologia Aplicada ao Ensino-
Aprendizagem e ao desenvolvimento do ensino e aprendizagem do léxico.

Segundo Guerra e Andrade (2012, p. 230) a area de conhecimento da

Lexicologia surge dos conceitos teoricos decorrentes da Linguistica, sendo que o
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objeto principal de estudo dessa area € a palavra, isso porque, 0s autores atribuem
a palavra um aspecto de suma importancia na lingua, uma vez que € por meio dela
gue se elaboram frases, textos, enfim, que a linguagem é efetuada.

O vocabulario € reconhecidamente elemento fundamental para a
aprendizagem de uma lingua estrangeira (doravante LE), pois o sujeito interage com
pessoas e 0 mundo que o circunda e, para tanto, recorre frequentemente a atividade
de nomear o que esta a sua volta.

Muitos séo os autores que se dedicam aos estudos sobre o Iéxico, sendo que
algumas vezes vemos haver coincidéncia de sentido e outras haver variagao de sua
conceituacdo em relacdo a outros termos (especialmente vocabulario), como
veremos mais adiante.

Além da diferenciacdo entre Iéxico e vocabulario, outros dois termos merecem
atencdo porque apresentam variagcbes de sentido conforme o entendimento de
alguns autores e estao diretamente relacionados ao sentido do que chamaremos de
“‘competéncia lexical”, quais sejam: aquisicao e aprendizagem.

Carioni (1998, p. 51) considera aquisicdo e aprendizagem como fenémenos
distintos, que um nao precede o0 outro, pois possuem origens e finalidades
diferentes, podendo, contudo, ocorrer concomitantemente.

Basicamente, temos para aquisicdo um processo hatural, que ocorre em
situagcdes comunicativas no mundo real, por meio da assimilacdo natural de
vocabulario e estruturas linguisticas pelo aprendiz, j& a aprendizagem € geralmente
caracterizada como um processo formal, que segue padrbes e regras para
desenvolver e efetivar a lingua, que exige um esfor¢co consciente, geralmente
ocorrido em escolas.

Leffa (2000) diferencia ainda os termos “Aprendizagem Incidental” e
“‘Aprendizagem Intencional” para o desenvolvimento da competéncia lexical:
“aprendizagem incidental — definida como aquisicdo natural, ndo planejada — e
aprendizagem intencional — definida como desenvolvimento formal e planejado”.

Leffa (2000) chama de aprendizagem incidental quando a crianga ndo esta
preocupada em aprender novas palavras, mas acaba aprendendo pela exposicao
em que se encontra. A esse mesmo processo Krashen (1982) denomina de
aquisicdo da linguagem. A aprendizagem intencional ird ocorrer quando a crianca

estiver inserida no ambiente escolar, entdo irda formalizar esse ensino recorrendo a



15

esforcos conscientes para aprender o idioma, a esse processo Krashen chama de
aprendizagem.

Com relacédo a lingua estrangeira, Leffa (2000) aponta que primeiro ha um
esforco por parte do aluno para aprender o novo vocabulario apresentado, e quando
este possui um numero consideravel de palavras internalizadas, descritas pelo autor
em torno de 3.000 a 5.000, ele passa a desenvolver o processo incidental de
aprendizagem, ou seja, por meio da leitura e da interacdo com a lingua estrangeira,
0 processo torna-se automatico, nao planejado e com pouco esforgo.

Para este trabalho, utilizaremos o termo aprendizagem, sem necessariamente
fazer distincdo entre incidental ou intencional, no sentido de apontar as
potencialidades de dominio de palavras por um aprendiz sobre o universo vocabular
da lingua inglesa.

Independentemente do contexto de aprendizagem de linguas, formal ou
natural, entende-se a tecnologia como importante aliada tanto para aprendizes
guanto para professores e muitos trabalhos tém sido realizados acerca da tematica
de associacdo da tecnologia a educacao, principalmente quando se trata de ensino
de LE.

Nesse sentido, entendemos que aliar ao foco principal desta pesquisa
(competéncia lexical em Inglés LE) a reflexdo sobre a tecnologia no ensino e
aprendizagem de linguas, poderia render discussdes relevantes. Elegemos,
portanto, o aplicativo Duolingo para refletirmos sobre suas potencialidades e/ou
deficiéncias pensando na aprendizagem de Inglés (LE) por aprendizes brasileiros.

Muitos autores apontam a necessidade de se pensar o computador, e mais
recentemente os aparelhos celulares android, como importantes aliados no ambiente

educacional, muito além de meros acessorios para entreter os alunos:

A aprendizagem mediada pelo computador oferece oportunidades de
interacdo comunicativa e reflexdes sobre 0 uso da linguagem na
contemporaneidade e, consequentemente, do processo de aprendizagem a
partir da constituicdo de um conhecimento colaborativo. (SANTOS; BEATO;
ARAGAO, 2012, p. 2)

Santos, Beato e Aragao (2012, p. 16) acreditam que a interatividade digital
concede tanto ao aluno quanto ao professor um encadeamento pedagdgico

relevante, pois o computador ndo se define apenas como uma simples ferramenta
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na aprendizagem, mas como um objeto crucial no desempenho da autonomia e
interagéo.
Moran (2000), reflete sobre a aplicacdo da tecnologia no ensino de modo a

buscar uma pedagogia critica que conjugue teoria e pratica:

Na sociedade da informacdo todos estamos reaprendendo a conhecer, a
comunicar-nos, a ensinar e a aprender; a integrar o humano e o tecnolégico;
a integrar o individual, o grupal e o social. Uma mudanca qualitativa no
processo de ensino/aprendizagem acontece quando conseguimos integrar
dentro de uma visdo inovadora todas as tecnologias: as telematicas, as
audiovisuais, as textuais, as orais, musicais, lidicas e corporais. (MORAN,
2000, p. 137)

Assim sendo, a escolha de um aplicativo como objeto de estudo neste
trabalho justifica-se antes de tudo porque, segundo Cestari (2006, p. 16), as TDIC’s,
gue estdo presentes como parte do contexto social contemporaneo, apontam para a
necessidade de estarmos constantemente alterando, transformando, substituindo,

renovando e trocando conhecimentos. Para a autora:

A Internet, como uma poderosa ferramenta tecnolégica midiatica eletrdnica,
trouxe grandes transformacdes para o mundo como um todo (...). A
penetrabilidade das tecnologias eletrénicas de comunica¢do e informacao
em todas as esferas da atividade humana altera substancialmente a
natureza da sociedade contemporanea, causando transformacdes nas
areas econdmica, cultural e social. (CESTARI, 2006, p. 16)

Elegemos o Duolingo como corpus de base para esta pesquisa por tratar-se
de um site/aplicativo gratuito de ensino de idiomas (além do inglés, espanhol,
portugués, francés, italiano, aleméo, entre outros), que utiliza uma plataforma de
contribuicdo colaborativa, acessivel para Web, i0OS, Android e Windows Phone) e
gue conta com milh6es de usuarios. Segundo Capelas (2017), sdo mais de 120
milhdes de aprendizes de diferentes idiomas.

Nossa proposta €, portanto, refletir sobre o aplicativo como ferramenta
didatica tal qual o mesmo se propfe, a saber: a utilizacdo individual e autbnoma
pelos aprendizes, sem necessariamente estar inserido em um contexto formal de
ensino. Para tanto, nos valeremos da fundamentacdo tedrica de autores que
elegemos como suporte para nossas reflexdes e também de nossas impressdes
ancoradas na nossa experiéncia pessoal tanto no aprendizado quanto no ensino da
lingua. Entendemos que a natureza qualificativa da pesquisa, calcada na

fundamentacéo tedrica de analise e aliada a nossa experiéncia pessoal, garantirdo a
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confiabilidade dos resultados. O levantamento de dados sobre o aplicativo foi feito
na modalidade usuario inscrito, pela qual pudemos realizar todas as atividades
propostas até completar a arvore de habilidades. A cada etapa, as atividades foram
registradas por meio de imagens de captura de tela, de modo a contribuir para a
descricdo mais detalhada para a andlise dos dados.

Ainda assim, entendemos que tal enfoque nao elimina a possibilidade de
refletir sobre o uso do aplicativo em contexto formal de ensino, seja presencial em
atividades na sala de aula, seja em atividades a serem realizadas de forma
complementar aos contetdos explorados em classe.

Isso porque entendemos que a tecnologia permite ao professor relativa
liberdade pedagdgica, tendo em vista o extraordinario repositério de informacbes
disponibilizadas gratuitamente pela internet, recursos midiaticos de diferentes tipos
(videos, audios, textos escritos, games, mapas, etc.) e para diferentes suportes
(computador, tablet, telefone celular), que podem ser incorporados ao ensino-
aprendizagem de LE, permitindo ao professor autonomia e maior liberdade para
planejar, organizar e executar suas aulas, sem necessariamente ficar restrito a um
Gnico modelo metodolégico ou abordagem de ensino.

Entendemos assim, que a utilizacdo de recursos tecnolégicos (tal como o
proprio aplicativo Duolingo), dentro ou fora do contexto escolar, seja consonante a
autonomia a que faz jus o professor na conducéo de suas atividades.

Muito se tem discutido acerca dessa autonomia quando se trata de “nomear”
a metodologia de ensino utilizada. Em 1994, Kumaravadivelu publicou, no periédico
TESOL Quarterly, um artigo no qual estabelecia as bases do que ele chama de
Condicdo POs-Método, em que questionava a posicdo dos tedricos que
tradicionalmente ocupam um lugar central na producdo de conhecimento no campo
de ensino de linguas, enquanto que os professores ocupariam posicao periférica e
submissa, 0 que culmina em um consequente distanciamento entre a teoria e a
pratica. (KUMARAVADIVELU, 2012b, p. 82).

Partindo dessa concepcdo de autonomia do professor, dominando teoria e
pratica, caberia a ele determinar as ferramentas e os meétodos que melhor se
adequem a realidade de ensino e aos perfis dos aprendizes e, em se tratando de
aprendizes da geracédo digital, a tecnologia poderia, portanto, converter-se em

importante aliada no processo de ensino-aprendizagem.
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Sendo assim, articulamos a discusséo sobre a competéncia lexical em lingua
inglesa ao uso do aplicativo Duolingo a partir da leitura sistematizada do referencial
tedrico. Os dados de andlise serdo resultantes do levantamento de informacdes
orientada pelo objetivo central da pesquisa, qual seja, investigar as potencialidades
do aplicativo Duolingo para o desenvolvimento da competéncia lexical na lingua-alvo
(Inglés LE).

Dessa forma, procederemos a analise do referido aplicativo com o objetivo de
descrever cada uma de suas partes, explorando os conteludos apresentados e, a
partir dos dados coletados da exploragao/descricdo do aplicativo, conjugaremos a
andlise a discussao feita a partir dos apontamentos extraidos do referencial teérico,
de modo a evidenciar suas potencialidades (ou ndo) para o desenvolvimento da
competéncia lexical.

Além da introducéo, o presente trabalho esta estruturado em mais seis partes.

No segundo capitulo, tracamos um breve panorama do ensino de linguas
estrangeiras no Brasil e faremos algumas consideracfes sobre alguns documentos
oficiais que serviram ou ainda servem de base para o ensino de linguas tanto no
Brasil, quanto no exterior, como é o caso do Quadro Comum Europeu de Referéncia
para as Linguas.

No terceiro capitulo, faremos um percurso de reflexdo segundo diferentes
meétodos e abordagens de ensino, procurando atentar especialmente para o papel
conferido ao vocabulario em cada um deles.

Em seguida, no capitulo 4, nos deteremos sobre alguns conceitos-chave
importantes para a andlise, fundamentalmente aqueles relacionados diretamente ao
tema “vocabulario” a luz do referencial tedrico que elegemos.

No quinto capitulo, trataremos de questdes relacionadas a integracdo dos
recursos tecnoldgicos para o ensino de Lingua Estrangeira.

Por fim, no sexto e ultimo capitulo rataremos especificamente da analise do
aplicativo Duolingo no ensino-aprendizagem de inglés (LE), procurando refletir sobre
suas limitagbes e potencialidades para o desenvolvimento da competéncia lexical de

aprendizes-usuarios brasileiros.
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2 ENSINO DE LINGUAS: DOCUMENTOS OFICIAIS

Para que possamos compreender um pouco melhor o ensino das linguas
estrangeiras modernas, faremos inicialmente uma breve incursdo sobre o panorama
histérico acerca de alguns documentos oficiais relativos ao ensino de LE e também
de algumas ac¢bes de reforma que incidiram diretamente sobre o ensino de linguas
no Brasil. Em seguida, faremos algumas consideracées sobre o Quadro Comum
Europeu de Referéncia para as Linguas que, direta ou indiretamente, afeta o ensino

de LE também no Brasil.

2.1 Ensino de linguas no Brasil: breve panorama historico sobre documentos

oficiais e reformas

O componente curricular LEM (Lingua Estrangeira Moderna) compde a Base
Curricular Comum categorizada como diversificada, ou seja, que deve ser adaptavel
de acordo com as necessidades e a realidade de cada regiao.

Por apresentar esse carater diversificado, sua regulamentacdo torna-se
menos efetiva, isso porque acaba por receber menor importancia em relagdo aos
outros componentes curriculares. Essa diferenca € perceptivel, inclusive pelo
namero de aulas oferecidas semanalmente, em comparacao a outras disciplinas.

Leffa (1999, p. 5) faz uma revisao histérica do ensino de linguas estrangeiras
no Brasil, na qual o autor aborda o desprestigio sofrido por esse ensino, observado
principalmente pela diminuicdo na quantidade de horas e de linguas oferecidas nas
escolas, “os alunos, durante o império, estudaram no minimo quatro linguas no
ensino secundario, muitas vezes cinco e, as vezes, até seis, quando a lingua
italiana, facultativamente, era incluida”.

O autor compara ainda a carga horaria disponibilizada para o ensino de
linguas no decorrer dos anos, assim é possivel verificar que em 1855 as escolas
ofereciam 50 horas de estudo de lingua estrangeira divididas entre latim, grego,
francés, inglés, alemao e italiano, enquanto que no ano 1881 a carga horaria passa
a ser de 36 horas.

Na comparacao entre 1890 a 1931, eram oferecidas 43 horas de estudos, em
1890 e vinte horas a menos no ano de 1931 quando, segundo Leffa (1999, p. 7) foi

criada a Reforma de Francisco de Campos, que tinha como principal objetivo
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melhorar a educacao no pais. Segundo o autor, essa reforma valorizou o ensino das
linguas modernas e consequente diminuigdo da carga horaria destinada ao ensino
de latim, que afinal, ja era uma lingua considerada morta.

Em 1942, outra reforma foi elaborada, a Reforma de Capanema. Com o
intuito de equiparar e valorizar todas as modalidades de ensino, tal reforma tinha por
preceito que o0 ensino ndo deveria ser apenas instrumental, por isso as linguas
classicas e as linguas modernas compunham o componente curricular, favorecendo,
portanto, os aspectos de compreender, falar, ler e escrever e a observacdo e
reflexdo sobre a civilizag&o e cultura estrangeira.

Machado, Campo e Saunders (2007, p. 3) afirmam que “a Reforma
Capanema destinou 35 horas semanais ao ensino de idiomas, 0 que representa
19,6% em relacédo a todo curriculo, ou seja, 9,6 % a mais que na Reforma Francisco
Campos, considerando-se apenas as linguas modernas”.

Esse periodo, de 1940 a 1950, foi considerado “Anos Dourados” para o
ensino de linguas, isso porque as acfes desenvolvidas ficaram ao encargo do
Ministério da Educagdo que designou “desde as linguas que deveriam ser
ensinadas, a metodologia a ser empregada pelo professor e o programa que deveria
ser desenvolvido em cada série do ginasio e em cada ano do colégio” (LEFFA, 1999,
p. 11).

Em 1961, o entdo presidente Jodo Goulart (PTB/RS) promulgou a LDB (Lei de
Diretrizes e Base) no Brasil, que, com base na constituicdo de 1934, definiria e
regulamentaria o sistema de educacéao brasileiro.

Segundo Machado, Campo e Saunders (2007, p. 7):

A Constituicdo de 1934 dedica um capitulo inteiro ao tema, trazendo a
Uni&o a responsabilidade de "tracar as diretrizes da educacédo nacional” (art.
59) e "fixar o plano nacional de educacéo, compreensivo do ensino em todos
0S graus e ramos, comuns e especializados" para "coordenar e fiscalizar a
sua execucao em todo o territdrio do pais" (art. 150°). Através da unidade
gerada por um plano nacional de educacdo e da escolaridade primaria
obrigatéria pretendia-se combater a auséncia de unidade politica entre as
unidades federativas, sem com isso tirar a autonomia dos estados na
implantag&o de seus sistemas de ensino.

Acompanhando as ocorréncias histéricas sobre a LDB, Machado, Campo e

Saunders (2007, p. 10) apresentam a seguinte sequéncia cronoldgica:
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o primeiro projeto de lei foi encaminhado pelo poder executivo ao legislativo
em 1948, levando treze anos de debate até o texto final. A primeira LDB foi
publicada em 20 de dezembro de 1961 pelo presidente Jodo Goulart,
seguida por uma versao em 1971, que vigorou até a promulgacdo da mais
recente em 1996.

Tanto a LDB de 1961 quanto a de 1971, desconsideravam a importancia do
ensino de linguas estrangeiras, a base curricular obrigatéria era composta pelas
disciplinas de Portugués, Matematica, Geografia, Histéria e Ciéncias. Assim, eram
os Conselhos Estaduais de Educacéo que decidiam sobre o ensino de linguas.

Por mais contraditorio que seja, foi por esse motivo que a lingua inglesa
passou a ser a opcao escolhida, isso porque, a ascensao social dos Estados Unidos
e o papel hegeménico que a lingua inglesa foi adquirindo passaram a ser um motivo
forte para aprender o idioma.

Entretanto, Machado, Campo e Saunders (2007, p. 11) relatam que houve um
retrocesso no ensino de linguas no pais apos 1961 devido a falta de obrigatoriedade
como componente curricular nas escolas.

Segundo Leffa (1999, p. 13), a “LDB do inicio da década de 60, reduziu o
ensino de linguas a menos de 2/3 do que foi durante a Reforma Capanema”.

Em 1971, era publicada a nova LDB, Lei 5.692, de 11 de agosto de 1971, que
reduziu o ensino de 12 para 11 anos. Essa mudanca retrocedeu ainda mais o0 ensino

de linguas no pais, isso porque, segundo Leffa (1999, p. 14):

A reducdo de um ano de escolaridade e a necessidade de se introduzir a
habilitacdo profissional provocaram uma reducgdo drastica nas horas de
ensino de lingua estrangeira, agravada ainda por um parecer posterior do
Conselho Federal de que a lingua estrangeira seria "dada por acréscimo"
dentro das condi¢cbes de cada estabelecimento. Muitas escolas tiraram a
lingua estrangeira do 1° grau, e no segundo grau, ndo ofereciam mais do
gue uma hora por semana, as vezes durante apenas um ano. Inimeros
alunos, principalmente do supletivo, passaram pelo 1°. e 2° graus, sem
nunca terem visto uma lingua estrangeira.

Vinte e cinco anos apds a LDB anterior, em 1996, € publicada a nova Lei de
Diretrizes e Bases (Lei n°® 9.394). Instaurou-se nessa ocasidao o ensino fundamental
e 0 ensino médio substituindo o antigo ensino de 1° e 2° graus. Mantém-se a base
curricular obrigatéria e a parte diversificada, que deve ser complementada
atentando-se as “caracteristicas regionais e locais da sociedade, da cultura, da

economia e da clientela” (Art. 26).
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No mesmo Artigo 26, no § 5°, encontra-se a indicagdo da necessidade do

ensino da lingua estrangeira no ensino fundamental:

Na parte diversificada do curriculo serd incluido, obrigatoriamente, a partir
da quinta série, 0 ensino de pelo menos uma lingua estrangeira moderna,
cuja escolha ficara a cargo da comunidade escolar, dentro das
possibilidades da instituicdo (Art. 26, § 5°).

Quanto ao ensino médio, a lei dispde que "sera incluida uma lingua
estrangeira moderna, como disciplina obrigatéria, escolhida pela comunidade
escolar, e uma segunda, em carater optativo, dentro das disponibilidades da
instituicdo" (Art.36, Inciso IlI).

Os PCNs (Parametros Curriculares Nacionais) séo diretrizes elaboradas pelo
Governo Federal. O documento foi publicado em 1996 e vigora até os dias atuais
com o intuito de unificar o curriculo em todo o territorio nacional. Assim, os PCNs
complementam as orienta¢gfes advindas da LDB de 1996 embasando-se no principio
da:

transversalidade, destacando o contexto maior em que deve estar inserido o
ensino das linguas estrangeiras e incorporando questdes como a relagéo
entre a escola e a juventude, a diversidade cultural, 0s movimentos sociais,
o problema da violéncia, o trafico e uso de drogas, a superagdo da
discriminacdo, educagcéo ambiental, educacdo para a seguranca, orientacao
sexual, educagdo para o trabalho, tecnologia da comunicacéo, realidade
social e ideologia. (LEFFA, 1999, p. 16)

Os PCNs abrangem tanto a rede publica, como a rede privada de ensino,
conforme o nivel de escolaridade dos alunos. Sua meta é garantir aos educandos o
direito de usufruir dos conhecimentos necessarios para o exercicio da cidadania.
Embora ndo sejam obrigatérios, os PCNs servem como norteadores para
professores, coordenadores e diretores, que podem adapta-los as peculiaridades
locais.

Assim, por meio dessa proposta, o Ministério da Educacdo almeja que a
educacdo escolar brasileira torne-se eficiente, fornecendo limites e condi¢cdes de
funcionamento para os curriculos na escola, bem como os minimos conteudos a
serem ministrados nas disciplinas, tornando-se, portanto, referéncia para elaboracéo
dos curriculos escolares, como também servir de subsidio para elaboracdo das

propostas curriculares estaduais e municipais.
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Sao referenciais para todas as escolas do pais e sua proposta visa garantir
aos estudantes uma educacdo basica de qualidade e assegurar que criancas e
jovens tenham garantia de acesso aos conhecimentos necessarios e possam
integrar-se na sociedade globalizada como cidadaos participativos e conscientes de
suas responsabilidades (BRASIL, 1998, p. 5).

O PCN de Lingua Estrangeira considera relevante o ensino de linguas que
oportunize uma aprendizagem social do idioma, ndo considerando as habilidades
orais como necessarias, salvo em regides turisticas. Assim, evidencia-se que 0
ensino de lingua estrangeira deve estar associado basicamente a leitura. Isso
porque, de acordo com o documento (BRASIL, 1998, p. 2), “0s unicos exames
formais em Lingua Estrangeira (vestibular e admissédo a cursos de pés-graduacao)
requerem o dominio da habilidade de leitura”. Dessa forma, a leitura seria a Unico
uso social da lingua necessario para o aluno brasileiro, visto que é essa a habilidade
requerida.

O PCN de LE (BRASIL, 1998, p. 21) considera a falta de estrutura da maioria
das escolas brasileiras um fator determinante para a inviabilidade do ensino das
quatro habilidades comunicativas, sendo elas, ler, escrever, falar e ouvir. Assim, 0
fato de a carga horaria destinada ao ensino de lingua estrangeira ser reduzida, as
classes serem superlotadas, o pouco dominio das habilidades orais por parte da
maioria dos professores, o material didatico ser limitado ao giz e ao livro didatico,
justificam o ensino enfatizando a habilidade leitora.

Ainda assim, acredita-se que 0 acesso aos meios eletrbnicos possa viabilizar
o desenvolvimento de outras habilidades comunicativas, isso porque, as escolas
teriam acesso a tais recursos tecnologicos, facilitando, portanto, o envolvimento e
interacdo entre os recursos disponiveis na rede.

Algumas observagdes sédo feitas no que se refere ao ensino de lingua

estrangeira, a primeira apontada é:

o ensino de Lingua Estrangeira ndo é visto como elemento importante na
formacdo do aluno, como um direito que lhe deve ser assegurado. Ao
contrario, freqlientemente, essa disciplina ndo tem lugar privilegiado no
curriculo, sendo ministrada, em algumas regiées, em apenas uma ou duas
séries do ensino fundamental. Em outras, tem o status de simples atividade,
sem carater de promocdo ou reprovacdo. Em alguns estados, ainda, a
Lingua Estrangeira é colocada fora da grade curricular, em Centros de
Linguas, fora do horario regular e fora da escola. Fora, portanto, do contexto
da educacao global do aluno. (BRASIL, 1998, p. 24)
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O documento em questdo aponta que os conhecimentos prévios de cada um
influenciam na interag&o oral e escrita que estiver envolvido. E apresenta o exemplo

a sequir:

Por exemplo, a dificuldade para entender a fala de alguém sobre um
assunto que desconheca pode ser maior se 0 aluno tiver problemas com o
vocabulario usado e/ou com a sintaxe. Por outro lado, essa dificuldade sera
diminuida se o assunto ja for do conhecimento do aluno. Além disso, néo é
comum vincular-se a praticas interacionais orais e escritas que ndo sejam
significativas e motivadoras para o engajamento discursivo. (BRASIL, 1998,
p. 30)

Entdo, é possivel verificar que um ensino contextualizado e pautado no
conhecimento que o aluno ja possui permite fazer alguma relagéo entre o novo e o
conhecimento prévio. Assim, o PCN (BRASIL, 1998, p.32) confirma tal afirmacé&o por
meio do trecho que segue:

Um dos procedimentos basicos de qualquer processo de aprendizagem € o
relacionamento que o aluno faz do que quer aprender com aquilo que ja
sabe. Isso quer dizer que um dos processos centrais de construir
conhecimento é baseado no conhecimento que o aluno ja tem: a proje¢éo
dos conhecimentos que ja possui no conhecimento novo, na tentativa de se
aproximar do que vai aprender.

Quanto ao ensino especifico de lingua estrangeira, essa visdo também pode

ser caracterizada da mesma forma:

ele ird se apoiar nos conhecimentos correspondentes que tem e nos usos
gue faz deles como usuario de sua lingua materna em textos orais e
escritos. Essa estratégia de correlacionar os conhecimentos novos da lingua
estrangeira e os conhecimentos que ja possui de sua lingua materna é uma
parte importante do processo de ensinar e aprender a Lingua Estrangeira.
Tanto que uma das estratégias tipicas usadas por aprendizes é exatamente
a transferéncia do que sabe como usudrio de sua lingua materna para a
lingua estrangeira. (BRASIL, 1998, p. 32)

Assim, praticas significativas e motivadoras permitem um engajamento
discursivo com a sociedade, indo além de um exercicio intelectual meramente de
aprendizagem de estruturas linguisticas em um codigo diferente, passando a uma

experiéncia de vida, que amplia as possibilidades de agir discursivamente no mundo:

O papel educacional da Lingua Estrangeira é importante, desse modo, para
o desenvolvimento integral do individuo, devendo seu ensino proporcionar
ao aluno essa nova experiéncia de vida. Experiéncia que deveria significar
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uma abertura para o mundo, tanto o mundo préximo, fora de si mesmo,
guanto o mundo distante, em outras culturas. Assim, contribui-se para a
construcédo, e para o cultivo pelo aluno, de uma competéncia ndo s6 no uso
de linguas estrangeiras, mas também na compreensao de outras culturas.
(BRASIL, 1998, p. 38)

O documento PCN de Lingua Estrangeira (BRASIL, 1998) aponta a lingua
inglesa com um carater hegemonico, a qual tem papel de promover as trocas
internacionais, desde que haja consciéncia critica desse fato “[...] assim, o0s
individuos passam de meros consumidores passivos de cultura e de conhecimento a
criadores ativos: o uso de uma Lingua Estrangeira € uma forma de agir no mundo
para transforma-lo”. (BRASIL, 1998, p. 40).

A consciéncia critica no ensino do inglés influencia na posicao do individuo

enguanto ser pertencente a uma sociedade:

A Lingua Estrangeira no ensino fundamental tem um valioso papel
construtivo como parte integrante da educacdo formal. Envolve um
complexo processo de reflexdo sobre a realidade social, politica e
econdmica, com valor intrinseco importante no processo de capacitagdo que
leva a libertagdo. Em outras palavras, Lingua Estrangeira no ensino
fundamental é parte da construcéo da cidadania. (BRASIL, 1998, p. 41)

O PCN (BRASIL, 1998, p. 54) afiirma que é fundamental identificar o
conhecimento prévio do aluno para entdo construir novos conhecimentos,
valorizando seu interesse em relacdo ao que lhe for considerado novidade a partir
da sua propria base de conhecimento. E o que costuma-se dizer sobre a importancia
de nédo se considerar o aprendiz como tabula rasa.

O documento em questado (BRASIL, 1998, p. 55) apresenta trés visdes que
influenciam a aprendizagem de lingua estrangeira diante das percepcfes modernas,
sao elas: a behaviorista, a cognitivista e a sociointeracional.

A escola behaviorista é caracterizada pelo documento como sendo a
aprendizagem por meio de rotina envolvendo estimulo e exposi¢cdo a lingua-alvo,
dessa forma, acreditava-se que exercicios de repeticdo e substituicdo poderiam
contribuir para a automatizacdo desses novos habitos. Ainda assim, o préprio
documento critica essa visdo: “Note-se que nessa concepc¢do a mente do aluno é
entendida como uma tabula rasa que tem de ser moldada, por assim dizer, na

aprendizagem de uma nova lingua” (BRASIL, 1998, p. 56).
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Na segunda visdo apontada, a cognitivista, o aluno e suas estratégias de
aprendizagem passam a ser considerados fundamentais no processo, dessa forma,
ha também a exposicao a lingua-alvo e com “com base no que sabe sobre as regras
de sua lingua materna, elabora hipoteses sobre a nova lingua e as testa no ato
comunicativo em sala de aula ou fora dela” (BRASIL, 1998, p. 56). Os erros, aqui,
identificam se a aprendizagem esta de fato acontecendo, sendo compreendidos
como parte do processo da aprendizagem. Assim, o aprendizado da lingua
estrangeira estaria amparado nas relacdes que o aluno faz com a lingua materna,
chamado de estratégia de transferéncia linguistica.

Faz-se necessario ressaltar que o cognitivismo destacou as diferencas nos
estilos de aprendizagem, ou seja, cada ser € individual e se identificard com
maneiras diferentes entre si de aprender, sendo uns mais auditivos, isto €, que
atribuem maior relevancia aos estimulos auditivos no processo ensino-
aprendizagem, ao passo que outros, podem fazé-lo em relagdo aos estimulos
visuais, e assim por diante.

A visdo sociointeracional, segundo o PCN-LE, focaliza a aprendizagem em
todos os participantes do processo, professor-aluno, aluno-aluno oportunizando a
interacdo entre eles, encarando a aprendizagem como um fendmeno
sociointeracional: “Na aprendizagem de Lingua Estrangeira, os enunciados do
parceiro mais competente ajudam a construcdo do significado, e, portanto, auxiliam
a propria aprendizagem do uso da lingua” (BRASIL, 1998, p.57).

Outra referéncia importante para o ensino de linguas no Brasil sdo as
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs), elaboradas a partir da LDB (Leis de
Diretrizes e Bases da Educac¢éo), contando com contribuicdo de representantes dos
conselhos estaduais e municipais, técnicos, servidores e conselheiros do CNE
(Conselho Nacional de Educacgéo), especialistas, pesquisadores, integrantes de
sistemas de ensino, técnicos do Ministério da Educacdo e representantes de
entidades representativas dos trabalhadores em educacéo.

O objetivo desse documento é “promover o aperfeicoamento da educacéo
nacional, tendo em vista o atendimento as novas demandas educacionais geradas
pelas transformacfes sociais e econOmicas e pela acelerada producdo de
conhecimentos” (DCN, 2013, p. 07). Para atingir tal objetivo, foram tragados
principios para o Ensino Fundamental e Médio sob trés aspectos, séo eles:
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| - duracdo: anos, dias letivos e carga horaria minimos;
Il — uma base nacional comum;

[Il — uma parte diversificada.

Quanto ao primeiro aspecto, € necessario que o calendario escolar contemple
no minimo 800 horas de trabalho distribuidas em 200 dias letivos, no minimo, para o
Ensino Fundamental e Médio, com duracédo de nove e trés anos, respectivamente,
cada nivel de ensino.

A Base Nacional Comum, segundo aspecto mencionado, compreende 0s
conhecimentos, saberes e valores produzidos culturalmente, expressos nas politicas
publicas e que sdo gerados nas instituicdes produtoras do conhecimento cientifico e
tecnolégico; no mundo do trabalho; no desenvolvimento das linguagens; nas
atividades desportivas e corporais; na producdo artistica; nas formas diversas e
exercicio da cidadania (DCN, 2013, p. 33). Assim, tem-se Lingua Portuguesa;
Matematica; Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Indigena, Arte; Educacao Fisica;
Ensino Religioso como componentes curriculares.

O ensino de lingua estrangeira moderna é componente obrigatério da parte
diversificada a partir do 6° ano, entretanto, ndo € especificado qual o idioma a ser
trabalhado, estando a cargo da comunidade escolar a escolha dentro das
possibilidades da escola, das caracteristicas locais, regionais, nacionais e
transnacionais.

Segundo os DCNs - Diretrizes Curriculares Nacionais (2013, p. 24), os
conhecimentos escolares sdo praticas socialmente construidas que se constituem

em “ambitos de referéncia dos curriculos” e que correspondem:

a) as instituicbes produtoras do conhecimento cientifico (universidades e
centros de pesquisa);

b) ao mundo do trabalho;

¢) aos desenvolvimentos tecnolégicos;

d) as atividades desportivas e corporais;

e) a producao artistica;

f) ao campo da saude;

g) as formas diversas de exercicio da cidadania;

h) aos movimentos sociais.
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As normas obrigatorias apresentadas pelas DCNs disponibilizam as
instituicbes de ensino e ao sistema de ensino brasileiro principios, critérios e
procedimentos que devem ser observados na organizacdo e execucdo do
planejamento curricular das escolas, preservando a autonomia de cada instituicdo e
da proposta pedagodgica, a qual deve ser elaborada em consonancia com a
realidade de cada instituicdo assegurando as competéncias expostas nas diretrizes
curriculares. Assim, a escola tem a possibilidade de desenvolver um trabalho
contextualizado, considerando aquilo que melhor atende as suas necessidades, seu
publico-alvo, e seus interesses, tendo em vista, as novas demandas educacionais
geradas pelas transformacdes sociais, econdmicas e culturais e também pela
acelerada producédo do conhecimento.

Enquanto os PCNs (BRASIL, 1988) apresentam referenciais curriculares que
sugerem o que pode ser trabalhado em cada disciplina da Educacdo Basica, as
DCNs séo leis, que apresentam metas e objetivos a serem alcancados em cada
curso e contemplam a Educacao Infantil, o Ensino Fundamental e o Ensino Médio,
os trés niveis de escolarizacdo basica do pais que sao subsidiados pelos sistemas
federal, estaduais, distrital e municipais.

Para cada nivel sdo determinadas diretrizes curriculares proprias, buscando
promover e assegurar a igualdade de aprendizagem por meio de conteudos basicos
a todos os alunos, considerando a heterogeneidade os contextos educacionais do

pais.

2.2 Quadro Comum Europeu de Referéncia para as Linguas

O Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas (Common
European Framework of Reference for Languages — CEFR) € um documento do
Conselho da Europa (Council of Europe), elaborado no ambito do Projeto Politicas
Linguisticas para uma Europa Plurilingue e Multicultural.

Trata-se de um importante e reconhecido documento na area de ensino de
linguas, fundamentando diversos programas, exames, manuais europeus, por
descrever de maneira detalhada aquilo que o aluno precisa aprender para se
comunicar na lingua alvo, assim como quais conhecimentos e habilidades esse

aluno precisa desenvolver para alcancar um desempenho desejavel. Além de


http://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Basico/Documentos/quadro_europeu_comum_referencia.pdf
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considerar os conhecimentos e habilidades a serem aprendidos, o documento
também abrange o contexto cultural da lingua-alvo.

O documento consiste em uma escala europeia e foi especificamente
elaborado para se aplicar a qualquer linguagem europeia, portanto, serve de
referéncia para descrever habilidades em diferentes linguas (inglés, alemao, italiano,
etc.).

Francini (2017, p. 2) aponta que os dois objetivos principais desse documento
consistem em encorajar os que trabalham na area de linguas e facilitar a troca de

informacéo daqueles que trabalham nesta area, tanto professores quanto alunos:

1. Encorajar todos os que trabalham na area das linguas vivas, incluindo
os aprendentes, a refletirem sobre questdes como: O que fazemos
exactamente quando falamos ou escrevemos uns aos outros? O que nos
permite agir assim? O que € que precisamos de saber a este respeito para
tentarmos utilizar uma lingua nova? Como definimos os nossos objectivos
e avaliamos o0 nosso progresso entre a ignoréncia total e o dominio
efectivo da lingua estrangeira? Como se processa a aprendizagem da
lingua? Que podemos fazer para nos ajudarmos a nds proprios e aos
outros a melhor aprendermos uma lingua? / 2.Facilitar a troca de
informacao entre os que trabalham nesta area e os aprendentes, de modo
a que estes possam ser informados sobre o que deles se espera, em
termos de aprendizagem, e como poderdo ser ajudados. (FRANCINI,
2017).

Ainda de acordo com Francini (2017, p. 3), existem sistemas educacionais
gue adaptaram o0s niveis propostos pelo Quadro Comum Europeu aos anos/séries
de escolariza¢do de acordo com a proposta pedagdgica, e consequentemente, a sua
realidade local.

Segundo Vilaga (2006, p. 1):

O Quadro Europeu é praticamente desconhecido no Brasil. Este
desconhecimento provavelmente deve-se ao fato de ser considerado como
algo restrito especificamente ao continente europeu, o que a leitura do
documento demonstra ser uma ideia equivocada. Apesar do Quadro ter o
contexto europeu como base, muitas das questdes nele apresentadas e
discutidas podem ser de grande utilidade para todos aqueles que atuam no
campo de ensino de linguas estrangeiras, independentemente da
localizag&o continental.

Dessa forma, o Quadro Comum Europeu de Referéncias para as Linguas
define seis niveis comuns de referéncia para trés grandes tipos de usuarios: o
elementar, o independente e o proficiente, podendo, portanto, ser comparado aos

niveis basico, intermediério e avancado, comumente utilizados no Brasil.
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Os seis niveis de referéncia — de A1 a C2 — estdo definidos para as varias
subcompeténcias em que se desdobra a competéncia comunicativa: Compreender:
Compreenséo do oral e Leitura; Falar: Interacdo oral e Producéo oral e Escrever.
Assim, € possivel descrever qudo bem uma pessoa fala e entende uma lingua
estrangeira.

Vilaga (2006, p. 14) apresenta o quadro com a escala global de descritores
que indica o que o aprendiz deve ser capaz de realizar em cada nivel. Dividido em
seis niveis, tem-se como primeiro o nivel Al, considerado o mais elementar. Nesse
nivel, o aprendiz € nomeado como “utilizador elementar’, o qual é capaz de
compreender, trocar informacgdes, descrever e referir-se de forma simples sobre
assuntos que correspondam a necessidades imediatas.

O utilizador A2 esta um pouco acima do descrito anteriormente, desenvolve
enunciados simples, no que diz respeito a propria apresentacdo pessoal ou de
outros, sendo capaz também de responder questdes sobre 0 mesmo tema desde
que o interlocutor fale de forma clara e pausada.

O B1 é classificado como “utilizador independente”, pois compreende e
interage por meio de justificativas e relatos breves, quando a lingua padrdo é
utilizada de forma clara, contextualizados no campo semantico referente a trabalho,
escola, tempo livre, sonhos, entre outros.

Classificado como utilizador independente, o B2 compreende assuntos
concretos e abstratos num texto complexo, tratando inclusive sobre discussfes
técnicas na sua especialidade. Sua comunicacdo é mais espontanea, de modo a
argumentar e expor sua opiniao sem demonstrar nervosismo.

O utilizador C1 é classificado como experiente, pois sua capacidade de
compreensao € ampla, inclui inferir significados implicitos em textos longos e
complexos. Quanto a oralidade, expressa-se de forma fluente e espontanea
demonstrando dominio de vocabulario diversificado além de meios de organizacéo,
de articulagao e de coesao do discurso.

Por fim, o utilizador experiente C2 é considerado aquele gue tem internalizada
a lingua-alvo, sendo capaz de compreender e se comunicar sem esforco
praticamente sobre qualquer assunto e em qualquer contexto.

O estabelecimento de niveis comuns de referéncia concorre para a
transparéncia e comparabilidade dos processos de ensino e aprendizagem e para o

correspondente reconhecimento dos niveis de competéncia alcancados.
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Segundo Vilaca (2006, p. 2) o que mais motivou diretamente o
desenvolvimento do Quadro Comum Europeu de Referéncia para as Linguas foi a
necessidade de fornecer know-how na area de ensino de linguas estrangeiras,
afinal, em um continente com uma variedade tdo grande de linguas nativas, o
interesse pelo ensino de linguas adquire certamente relevancia especial e inegavel.

Para o autor, ao desenvolver o ensino de linguas estrangeiras, o Conselho da
Europa facilita e possibilita as relacdes culturais, politicas, comerciais e financeiras
entre os paises membros e as populacdes destes paises. Assim, o conhecimento de
varias linguas proporciona um grande aumento da integracdo entre seus Estados
Membros.

Além dos niveis propriamente ditos, o documento contempla também:
Planejamento de programas de ensino/curriculos; Planejamento de certificacoes;
Diretrizes para elaboracdo de materiais didaticos; Planejamento de aprendizagem
auto direcionada; Acordos de cooperacao entre sistemas educacionais; Acoes de
promocdo de uma abordagem plurilingue e pluricultural de ensino; Acfes para o
desenvolvimento de uma cidadania europeia.

Vilaga (2006, p. 3) aponta ainda que o Quadro tem natureza descritiva. Em
todos os seus capitulos, os professores sao levados a reflexdo de possibilidades de
aplicacdo e adaptacdo do mesmo aos seus contextos de aprendizagem. Nao ha
nenhuma intencdo de prescrever métodos de ensino especificos a serem
empregados. As palavras necessidade e contextos sédo frequentes ao longo de todo
o documento, o que reflete o interesse na adaptacdo e na adequacgéo do Quadro aos
mais diversos contextos e sistemas educacionais, tanto dentro quanto fora da
Europa.

Vilaga (2006, p. 12) aponta que o QCER possui pontos positivos e negativos,
assim como outros documentos da mesma natureza quando se trata de estabelecer
niveis para as linguas, ainda assim, € notorio que seus objetivos de proporcionar
uma base comum para a elaboracdo de programas de ensino lingua tenham
alcancado éxito consideravel, pois, segundo ele, vale destacar que “o Quadro
oferece, especialmente para professores inexperientes, uma visdo geral e, até certo
ponto, detalhada sobre diversos aspectos relacionados ao ensino de lingua”.

Segundo o autor, é por meio da comunicagao e, consequentemente, por meio

das linguas, que as relagdes culturais, politicas, comerciais e financeiras séo
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estreitadas e efetivadas entre os paises e as populacdes membros desse conselho
e, nesse sentido, o QCER cumpre papel importante no cenério de ensino de LE.
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3 METODOS DE ENSINO DE LE E O TRATAMENTO DADO AO VOCABULARIO

Os métodos de ensino de linguas estrangeiras alternaram-se com grande
frequéncia no cenario do ensino de LE. As estratégias, enfoques, tipos de
exercicios, a relacdo LE e lingua materna (doravante LM), o papel da gramaética,
etc., foram topicos que mereceram atencao diferenciada em um ou em outro método
de ensino de LE.

E evidente que o futuro € algo incerto, porém segundo Leffa (2012, p. 403) “s6
€ possivel prever o futuro quando se olha para o passado”. Assim, faz-se necessario
refletir sobre aquilo que fora desenvolvido no passado a fim de compreender o que
pode e como pode ser feito no presente, isso porque se ha tantos métodos
diferentes para ensinar a LE, isso se deve ao fato de um provavel descontentamento
em cada um deles.

Com o intuito de compreender os caminhos norteadores no ensino de linguas,
este capitulo apresenta uma breve perspectiva histérica dos métodos e abordagens
mais conhecidos, procurando, em cada um, refletir sobre o tratamento conferido ao
vocabulario.

Antes, porém, cabem algumas consideracfes no tocante a nomenclatura
utilizada algumas vezes como equivalente entre “método” (ou “metodologia de
ensino”) e “abordagem”.

As relacbes de sentido estabelecidas entre abordagem e metodologia séo
préximas, pois ambas tratam sobre como desenvolver ou ensinar determinados
conteudos, entretanto, ha distingdo entre os termos apresentados.

Segundo Brown (1997, apud Silva 2004, p. 1) abordagem & o conjunto de
reflexdes teoricas sobre a natureza da linguagem e da aprendizagem de linguas, e
da aplicabilidade de ambas a contextos pedagdgicos. Método é um conjunto
generalizado de especificacdes de sala de aula para atingir objetivos determinados,
envolvendo, principalmente, o0s contextos reais de ensino-aprendizagem
evidenciando os papéis e o comportamento do professor e do aluno, sem
necessariamente recorrer a teoria.

Leffa (1988, p. 2) define abordagem como “o termo mais abrangente e

engloba os pressupostos tedricos acerca da lingua e da aprendizagem, enquanto



34

que o método tem uma abrangéncia mais restrita e pode estar contido dentro de
uma abordagem”.

Anthony (1963) citado por Fagundes (2013, p. 87) define abordagem “como
um conjunto de pressupostos correlacionados tratando da natureza da lingua e da
natureza do ensino e do aprendizado de linguas”. Esta definicdo associa-se a
crencas, que dificilmente sdo discutiveis, ou seja, abordagem é axiomatica.

Para o autor, “método € um plano geral para a apresentacdo ordenada do
material de linguistico” Anthony (1963, apud Fagundes, 2013, p. 88). O método parte
de uma abordagem, sendo caracterizado como procedimental. Sendo assim, uma
abordagem pode abranger varios métodos, caracterizando uma relacao hierarquica,
tendo como o método subordinado a abordagem.

Segundo classificacdo apresentada por Sabino (1994, p. 21), a Abordagem
Tradicional engloba ndo apenas o Método Gramatica e Traducdo, mas também, o
Método Direto, o Audiolingual e o Cddigo Cognitivo, por evidenciar as regras
gramaticais no ensino de linguas. Apesar dos métodos citados desenvolverem-se de
maneiras distintas, eles se aproximam por fundamentarem-se nas estruturas
linguisticas.

Segundo a mesma autora, na Abordagem Humanista estdo os Métodos
Comunitario ou Aconselhamento, Sugestopédia, Silencioso, Resposta Fisico Total e
o Método Natural. Tais métodos contribuiram ao trazer principios revisados e um
novo elemento: a consideracdo de questdes afetivas envolvidas no processo de
ensino-aprendizagem, inclusive os sentimentos dos aprendizes.

Por fim, a autora apresenta a Abordagem Comunicativa que nao tinha a
intencdo de elencar procedimentos como prescricdes e regras, mas sim, uma
abordagem munida de um conjunto de principios que poderiam ser usados como
norte para o ensino de LE.

Embora haja diferenciacdo quanto aos conceitos de Métodos e Abordagens, é
comum ocorrer a coincidéncia de sentidos para denominar as varias correntes que
se seguiram no cenario do ensino de linguas, alternando-se ora Método, ora

Abordagem.
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3.1 Gramética-traducéao

Segundo Cestaro (1999, p. 77), a abordagem Gramatica-Traducdo €
considerada a primeira e mais antiga metodologia para ensinar as linguas classicas
como grego e latim. Com a finalidade de transmitir conhecimento sobre a lingua, por
meio de textos literarios e dominar a gramatica normativa, esse método nao
desenvolvia habilidades orais, pautava-se apenas na traducdo de uma lingua para
outra, e na compreensao das estruturas gramaticais, isso porque, acreditava-se que
era por meio dos textos literarios que se obtinham o estudo das artes e o
conhecimento da cultura estrangeira, que desenvolvia disciplina mental e habilidade
intelectual.

Leffa (1988, p. 5) acrescenta que:

o objetivo final da AGT € - ou era - levar o aluno a apreciar a cultura e a literatura
da L2. Na consecuc¢do desse objetivo, acreditava-se que ele acabava adquirindo
um conhecimento mais profundo de seu préprio idioma, desenvolvendo sua
inteligéncia e capacidade de raciocinio.

O autor afirma também que a AGT surgiu na época do renascimento e
continua em uso até os dias de hoje, ainda que esporadicamente e com adaptacdes
variadas e finalidades mais especificas, ainda assim, “tem sido a metodologia com
mais tempo de uso na histéria do ensino de linguas, e a que mais criticas tém
recebido” Leffa (1988, p. 4).

Cestaro (1999, p. 77) relata que os alunos recebiam e elaboravam listas
exaustivas de vocabulario, e que as atividades consistiam em realizar exercicios
estruturalistas de aplicacdo das regras de gramatica, ditados, traducdes e versoes.
O professor ocupava lugar de destaque, representando autoridade e detentor do
saber. Ja o aluno nao tinha autonomia e iniciativa, realizava apenas o que lhe era
determinado, seguindo exatamente cada orientacdo, até porque havia um controle
muito rigido em relag&o a aprendizagem e errar ndo era uma possibilidade. Assim, a
interacdo em sala de aula era inexistente.

Segundo Richards e Rodgers (1986, p. 4) a lingua materna era mantida como

referéncia para aprender a segunda lingua, mantendo comparacdes entre ambas. A
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leitura dos textos ocorria com base no vocabulério selecionado, e ensinado através
de dicionérios bilingues, lista de palavras e memorizacéo.

No Método Gramatica e Traduc¢do, o vocabulario era apresentado em listas de
palavras, com as respectivas traducfes que o aluno deveria memorizar. Sempre que
o aluno perguntava ao professor o significado de uma palavra, o problema era
resolvido com a traducéo imediata do vocébulo. Assim, a fixagdo do vocabulario era
feita através de exercicios de traducao tanto da LE para a L1 quanto vice-versa.

Yamamoto e Ota (2016, p. 60) apontam que o Método Gramatica e Traducéo
propde atividades como a localizacdo de antdnimos por meio de listas de palavras
no texto e definicdo de palavras do texto com o uso de sinGnimos; preenchimento de
lacunas em frases com o novo vocabulario ou item gramatical, a partir de opcdes
dadas; memorizacdo de listas de palavras na lingua-alvo e seus equivalentes na

materna e formulagéo de frases usando vocabulario aprendido na aula.

3.2 Método Direto

O mais conhecido dos métodos naturais, o0 Método Direto, considerava que o
vocabulario poderia ser adquirido de forma natural, apenas por meio de interacdo
durante as aulas. Assim, o sentido das palavras poderia ser assimilado diretamente
em lingua-alvo, por meio de figuras, mimicas para as palavras concretas, e,
associacdo de ideias para as palavras abstratas, sem a necessidade de recorrer a
traducao formal.

O Método Direto surgiu com o intuito de abarcar novas necessidades e novos
anseios sociais, pois a possibilidade de comunicacdo entre nacdes passou a ser
uma realidade latente.

O principal objetivo desse meétodo, segundo Cestaro (1999, p. 77),
fundamenta-se em manter contato direto com a lingua-alvo, excluindo-se, assim, a
lingua materna da sala de aula. Para que houvesse a compreensdo dos significados
era preciso realizar gestos, gravuras, fotos, simulagéo, ou qualquer outra atitude que
promovesse a assimilacdo e a compreensao sem recorrer a traducao.

A proposta desse método, conhecido como “direto”, baseia-se no acesso a
lingua-alvo sem recorrer a traducao, impulsionando o aprendiz a pensar em lingua
estrangeira. HA um destaque na oralidade, expondo o aluno a fatos da lingua para

entdo sistematizar o que pretende ser ensinado.
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Segundo Richards e Rodgers (1986, p. 9) os alunos inferiam as regras
gramaticais usando a lingua espontaneamente, sendo encorajados pelos

professores:

o professor substituiu o livro de texto nos primeiros estagios de
aprendizagem. Falar comecou com atencdo sistematica para a pronuncia.
Palavras conhecidas poderiam ser usadas para ensinar um novo
vocabulario, usando mimica, demonstracdo e imagens. (RICHARDS;
RODGERS, 1986, p. 9).

Para Leffa (1988, p. 6):

A énfase estad na lingua oral, mas a escrita pode ser introduzida j4 nas
primeiras aulas. O uso de didlogos situacionais (Exemplo: "no banco",
"fazendo compras", etc.) e pequenos trechos de leitura sdo o ponto de
partida para exercicios orais (compreensdo auditiva, conversacao "livre",
pronincia) a exercicios escritos (preferencialmente respostas a
guestionarios). A integragdo das quatro habilidades (na sequéncia de ouvir,
falar, ler e escrever) é usada pela primeira vez no ensino de linguas.

Segundo Leffa (1999, p. 9), ap6s a Reforma de Capanema ocorrida no Brasil,
em 1942, recomendava-se que fosse utilizado o Método Direto para o ensino de
linguas, priorizando a prondncia e a pratica, enfatizando que o ensino néo tinha
apenas objetivos instrumentais, tal como compreender, falar, ler e escrever, mas que
0s objetivos educativos também deveriam compor esse ensino, contribuindo assim,
para a formacdo da mentalidade, da observacéao e da reflexdo dos aspectos culturais
e da capacidade de compreender as tradi¢des e ideias de outros povos.

Leffa (1999, p. 10) descreve como deveriam ser usados 0s instrumentos para

atingir esses objetivos

O vocabulério seria escolhido pelo critério de freqiiéncia; a leitura deveria
iniciar-se por manuais ‘de preferéncia ilustrados’ dentro e fora da sala de
aula, comegando com ‘histérias faceis’ e progredindo até a leitura de obras
literdrias completas; os recursos audiovisuais, desde giz colorido,
ilustracbes e objetos até discos gravados e fiimes sdo amplamente
recomendados.

Quanto ao uso do vocabulario, segundo Sabino (1994, p 29), esse método
enfatiza mais o vocabulario que a gramatica, e é praticado a partir de novas palavras
inseridas em oragdes completas.

A autora (Sabino, 1994, p. 30) aponta que as criticas em relacdo a esse
método recairam sobre a falta de uma base metodoldgica consistente e também, por
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considerar que o professor fosse fluente nativo ou tivesse fluéncia préxima de um
nativo para que o método fosse realmente eficaz, entretanto, essa é uma limitagéo
encontrada até nos dias atuais, pois nem todos os professores possuem tais
habilidades.

Segundo Yamamoto e Ota (2016, p. 60), diferentemente da forma como é
realizado no método Gramética e Traducao, o preenchimento de lacuna proposto no
Método Direto propde a colocacdo do vocabulario por meio de interpretacdo da
frase, assim, ndo ha apenas uma possibilidade de acerto, a palavra correta € aquela
que ao completar a frase fara sentido.

Ha a contextualizacdo de palavras novas por meio de frase exemplificativa;
selecdo de vocabulario especifico para cada nivel, em especial ao nivel inicial,
sendo de alta frequéncia, simples e util para comunicacao; instrumentalizacdo de
palavras ja aprendidas, pois sera a partir dessas que 0s alunos aprenderao novas;
exigéncia e producdo de enunciados completos oportunizando a préatica de uso de
forma contextualizada.

Entretanto, a tentativa de simular o mesmo processo que ocorre na aquisicao
da lingua materna sem considerar as diferengas contextuais entre elas e o limitado
periodo de exposicdo do aprendiz a lingua-alvo contribuiu para que o método
recebesse fortes criticas (GATOLLIN, 2005, p. 38).

3.3 Método Audiolingual

Segundo Leffa (1988, p. 11), foi durante a Segunda Guerra Mundial que esse
método surgiu, pois no periodo em que Os Estados Unidos entraram como aliados
da Inglaterra, Franca e RuUssia na Segunda Guerra Mundial, necessitava-se de
falantes nas linguas dos locais onde ocorreriam as operacoes. A solucdo encontrada
foi habilitar esses falantes da maneira mais rapida possivel, “linguistas e informantes
nativos foram contratados, as turmas de aprendizagem foram reduzidas ao tamanho
ideal, e o tempo, apesar da urgéncia, foi dado com liberalidade: nove horas por dia
por um periodo de seis a nove meses”. (LEFFA, 1988, p. 11)

De acordo com Cestaro (1999, p. 79), esse método apresenta estruturas
graduais, por meio de exercicios estruturais, assim, os alunos assimilavam a

gramatica por meio de exemplos e ndo por meio de regra.
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O vocabulario é apresentado de forma contextualizada, por meio de frases
completas em didlogos e ndo com listas de palavras. O aluno repetia oralmente as
estruturas apresentadas na aula, memorizando cada uma delas.

O Método Audiolingual manteve o vocabulario em segundo plano, com o

argumento, segundo Gatollin (2005, p. 39) de:

gue aprender muito vocabulario, sobretudo nos estagios iniciais, esgotaria a
capacidade de aprendizagem do aluno e o afastaria do objetivo principal do
ensino que era estabelecer as estruturas gramaticais e o sistema fonol6gico
da lingua através da formacao de habitos adequados.

No Método Audiolingual, segundo apontam Yamamoto e Ota (2016, p. 60), as
atividades de ensino e aprendizagem de vocabulario séo basicamente exercicios de
substituicdo nos quais as palavras sdo encaixadas nas sentencas, ocupando um
mesmo eixo sintagmatico e na mesma posi¢do; exercicios para completar lacunas
do dialogo com as palavras adequadas.

A intencdo das atividades propostas € notar como as palavras sao
manipuladas isoladamente. O uso de pares-minimos é considerado uma técnica
positiva por ensinar sons parecidos da lingua-alvo, desenvolvendo a compreensao
auditiva e a pronuncia, assim, a fonética e a morfologia das palavras sdo estudadas.

Leffa (1988, p. 11) relata que por haver linguistas no projeto, o ensino de
linguas adquiriu “status de ciéncia”, entdo, as premissas que sustentavam o método
foram reformuladas com clareza e formaram uma doutrina coesa que por muitos
anos dominou o ensino de linguas.

As premissas relatadas por Leffa (1988, p. 12) sdo: Lingua é fala, ndo escrita;
Lingua € um conjunto de habitos; Ensine a lingua néo sobre a lingua; As linguas séo
diferentes.

A primeira premissa apresentada “Lingua é fala, ndo escrita” considera que o
aluno deve ouvir primeiro para depois ler e escrever, assim como acontece na
aquisicdo de lingua materna, s6 se aprende a escrever muito depois de ter
aprendido a falar. Assim, o aluno s6 deveria ser submetido a lingua escrita apos ter
estabelecido o aprendizado da linguagem oral.

O autor (LEFFA, 1988, p. 12) argumenta que “a apresentacdo precoce da
escrita prejudicava a pronuncia”. O dialogo era o género textual mais utilizado para

desenvolver esse método, por representar um contexto real. Os laboratorios de
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linguas oportunizavam a apresentar gravacdes de falantes nativos, possibilitando o
desenvolvimento de uma prondncia perfeita.

A segunda premissa “Lingua € um conjunto de habitos”, descrita por Leffa
(1988, p. 12), considera o behaviorismo de Skinner como suporte desse método: “A
lingua era vista como um habito condicionado que se adquiria através de um
processo mecanico de estimulo e resposta. As respostas certas dadas pelo aluno
deveriam ser imediatamente reforcadas pelo professor”.

No “audiolingualismo” havia uma grande preocupacdo em evitar que os
alunos cometessem erros, pois se acreditava que eles poderiam, ao cometer erros,
cristalizar o préprio erro. Entdo, as estruturas eram apresentadas uma por vez, por
meio de exercicios de repeticdo, até se tornar algo automéatico, chamado de
superaprendizagem.

‘Ensine a lingua ndo sobre a lingua” € a terceira premissa citada por Leffa
(1988, p. 13) que argumenta “que se aprendia uma lingua pela prética, ndo através
de explicitacdes ou explicagcbes de regras”.

Havia o ensino de gramética, mas essa assimilacdo era indutiva, pois 0s
alunos eram expostos a situacdes reais, aos fatos da lingua. E segundo o autor
(LEFFA, 1988, p. 13), “a lingua € o que os falantes nativos dizem, ndo o que alguém
acha que eles deveriam dizer”.

Dessa forma, valorizava a linguagem utlizada pelo falante nativo
independente de ser informal, o que as vezes diferia do que era ditado pela
gramatica normativa. A partir dai, passou-se a recorrer aos termos “aceitavel”’ e “nao
aceitavel”.

Sobre a premissa de que “as linguas sao diferentes”, Leffa (1988, p. 14),
aponta uma analise contrastiva, isso porque, o professor poderia prever os erros a
serem cometidos pelos alunos e tentar intervir antes mesmo de acontecer,
comparando os sistemas fonoldgicos, lexicais, sintaticos e culturais entre as duas
linguas.

Sabino (1994, p. 35) relata que além da linguistica estrutural, a psicologia
comportamental também estava atrelada ao método audiolingual, isso porque
estimulo, resposta e reforco séo elementos que influi no comportamento humano.
Assim, os dialogos e os drills (exercicios de repeticdo) sédo enfatizados por serem
considerados como reforco, elemento este apontado como fundamental no processo

de aprendizagem, por desenvolver comportamentos podendo torna-los habitos.
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Leffa (1988, p.14) apresenta algumas criticas surgidas a partir da década de
60. Teoricamente comecgou-se a questionar o embasamento linguistico e psicolégico
da abordagem. A primazia da fala cedeu lugar a uma visédo da lingua em que a fala e
a escrita eram formas paralelas de manifestacdo. Devido a capacidade do ser
humano de gerar frases novas, a lingua ndo podia ser um conjunto de habitos. O
professor ndo devia s6 ensinar a lingua, mas também sobre a lingua. Competéncia
na lingua € mais importante que a performance dos individuos com todos os erros e
hesitacbes. Finalmente os aspectos universais da lingua sobrepujavam de longe as
pequenas diferencas entre uma lingua a outra.

Outro fator apresentado pelo autor (LEFFA, 1988, p.15) diz respeito a
dificuldade de os aprendizes manterem comunicagcdo em situacdes reais, por mais
gue eles treinassem frases na sala de aula, eles ndo eram capazes de formular suas
proprias sentencas a partir de suas necessidades, sem contar que 0s exercicios por
serem repetitivos e estruturais eram enfadonhos e cansativos, com isso, 0s alunos
deixavam de sentir a motivacdo que houvera um dia.

Em torno da década de 70, sugeria-se que seres humanos ndo fossem
diferentes de ratos na forma de aprender. Acreditava-se que uma pessoa aprendia
uma lingua, tanto a primeira como a segunda, como ela e os ratos aprendiam
qualquer outra coisa: através da repeticdo, do exercicio e da assimilacdo de coisas
novas sobre uma estrutura antiga ja aprendida. (LAKOFF, 1972, p. 60, apud LEFFA,
1988, p. 15).

Segundo Leffa (1988, p.16), depois disso, houve um periodo de transicdo em
que surgiram varios métodos abrangendo “propostas poucos convencionais”.
Vejamos entdo, a seguir, alguns desses métodos que, segundo Leffa (1988, p.16),

merecem destaque.

3.4 Sugestologia

Conhecido também como Sugestopédia, esse método destaca os fatores
psicolégicos favorecidos pelo ambiente fisico. Segundo Sabino (1994, p. 57), esse
método se inspira nos argumentos cognitivos de Georgi Lazanov, um psicologo
bulgaro que considera que o cérebro humano poderia processar grande quantidade
de informacdes, caso fosse Ihe dada condi¢gbes ideais para a aprendizagem, entre

elas, o estado de relaxamento e transferéncia de controle do professor.
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A musica possui papel de fundamental importancia nesse método, por criar
um tipo de concentracdo relaxante que atinge uma aprendizagem elevada. Assim
Leffa (1988, p. 16) descreve o ambiente para desenvolver esse método: “a sala deve
ter confortavel-poltronas macias, luz indireta, masica de fundo suave - a fim de
proporcionar o ambiente mais agradavel possivel”.

Durante as aulas, os alunos podem escolher uma nova identidade, assim
como uma nova personalidade, o que contribui para a reducdo da ansiedade e
introspeccao.

Longos dialogos sédo introduzidos durante as aulas e, dessa forma o
vocabulario é trabalhado, desenvolvendo o ensino das quatro habilidades,
concomitantemente, entretanto, este método também foi alvo de criticas por sempre
reportar-se a memorizacao e excluir a compreenséo da lingua.

A Sugestologia, método que prevé que o cérebro humano € capaz de
processar grande quantidade de material se exposto em ambiente relaxante
desenvolve o vocabulario por meio de didlogos contextualizados e dramatizacoes,
enfatizando também as quatro habilidades, ouvir, ler, falar e escrever,

concomitantemente.

3.5 Método por Aconselhamento

Inspirado na visdo de educacdo de Carl Rogers, esse método também é
conhecido como método comunitario, devido a possibilidade de seu envolvimento
grupal. Segundo Sabino (1994, p. 40), a interacdo interpessoal entre alunos e
professor € imprescindivel para que ocorra a aprendizagem.

No Método de Aconselhamento é o professor quem instruir diretamente o
aluno, por meio da traducéo. Ao sentir curiosidade em pronunciar determinada frase
o aluno revela ao professor que fara a traducdo para a lingua-alvo. Como essas
falas podem ser gravadas, o aluno pode ouvir e repetir até memoriza-las e por fim,
aprendé-las.

Segundo Leffa (1988, p.17), nesse método de aprendizagem o aluno tem
papel central. Os alunos séo organizados em circulos e fazem uma espécie de
terapia de grupo, enquanto o professor atua como conselheiro, caminhando pelo

lado de fora aguardando até que alguém deseje dizer algo, assim, o professor
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sussurra a traducao da frase, em lingua-alvo e o aluno pronuncia o enunciado que
pode ser gravado e repetido em voz alta.

As frases produzidas podem ser estudadas ao final da aula, com o intuito de
rever o que poderia ser corrigido ou melhorado. O professor pode apresentar
explicagBes sobre regras gramaticais e/ou linguisticas, isso porque o objetivo do
professor é atender as necessidades dos alunos. Com o tempo, o aluno poderia
assumir o papel do professor do lado de fora do circulo.

O aspecto afetivo € considerado como um fator positivo do método. Em
contrapartida, a destreza do professor influenciara significativamente no resultado da
aprendizagem, uma vez que ele sera o responséavel pelas tradug¢bes dos enunciados

sugeridos pelos alunos, gerando assim, o vocabulario a ser aprendido.

3.6 Método Silencioso

Introduzido por Caleb Gattegno, o Método Silencioso possui caracteristicas
cognitivas em que a aprendizagem é efetivada quando se cria ou descobre-se algo.
A associacado a objetos fisicos e a solug¢édo de problemas facilitam a aprendizagem.

A dindmica do Método Silencioso requer muita independéncia e autonomia
por parte do aluno. Como a maior parte do tempo o professor fica em siléncio toda a
aguisicao linguistica ocorre por meio da inducao.

Sabino (1994, p.43) apresenta a visdo de Gattegno, que “acreditava que 0s
aprendizes deveriam desenvolver independéncia, autonomia e responsabilidade, e,
ao mesmo tempo, cooperar uns com O0S Outros, no processo de solucionar
problemas da lingua”.

Nesse método, o professor passa a maior parte do tempo em siléncio. A
aguisicao ocorre por meio da inducéo das regras sobre a lingua, pois o pensamento,
0s sentimentos e as percepcdes desenvolvem a autoconfianga necessaria para que
o aluno construa seu aprendizado.

O professor utiliza recursos figurativos para provocar os alunos, tais como
fichas, bastbes coloridos para indicar uma situacdo ou estrutura, os alunos em
siléncio devem perceber sobre o0 que se trata e responder ao estimulo por meio de
gestos, quadro de palavras e associacao das fichas coloridas as palavras ou sons.

Segundo Sabino (1994, p. 44), as criticas ndo passaram despercebidas, uma

vez que o professor permanecia distante do aluno, e solucbes que demandavam
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excessivo tempo para ser solucionadas pelos alunos, poderiam ser facilmente

esclarecidas pelo professor por meio de uma orientagéo direta.

3.7 Método Resposta Fisica Total

Desenvolvido por James Asher, esse método associa conceitos relacionados
a aquisicao da linguagem pela crianca, considerando que as criangas ouvem muito
antes de falar, e enquanto ouvem desenvolvem respostas fisicas (SABINO, 1994, p.
45).

Nesse método, evidencia-se o0 modo imperativo, no qual o professor anuncia
um comando que € executado pelo aluno. Leffa (1988, p.18) o descreve da seguinte
forma, “no comeco, estes comandos sao simples (exemplo: ‘levante-se’, ‘sente-se’),
mas tornam-se mais complexos a medida que se avanga no curso (exemplo: ‘Carlos,
va ao quadro e desenhe uma cadeira com giz amarelo, uma mesa com giz branco e
um armario com giz vermelho’)”.

No Método Resposta Fisica Total o ensino do vocabulario e todo o repertério
linguistico ocorrem por meio de comandos realizados pelo professor e executado
pelos alunos.

Acredita-se que o aprendiz aprende melhor uma lingua apés ouvi-la e

entendé-la, entdo a pratica oral iniciard quando o aluno se sentir confortavel a falar.

3.8 Abordagem Natural

Na Abordagem Natural o papel do professor determinard os rumos da
aprendizagem dos alunos, pois € ele quem ira identificar quais serdo 0s insumos
interessantes, estimulantes e suficientes para os alunos. Assim, principalmente o
ensino do vocabulario se pauta na perspectiva do professor, que caso ndo possua
um amplo repertorio influenciara de maneira negativa o desempenho dos alunos.

Segundo Sabino (1994, p. 46) “o Método Natural objetiva fornecer habilidades
basicas de comunicacéo pessoal, ou seja, situagdes de linguagem cotidiana”. Assim,
o professor por meio de insumos compreensiveis possibilita que o aprendiz seja
capaz de desenvolver a lingua-alvo.

Como o proprio nome ja diz, a fala deve surgir naturalmente, sem cobranca

do professor. Esse método desenvolve a aquisicdo da lingua abordando a teoria de
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Krashen, com o modelo do Monitor ou Input”, “a premissa bésica é que o aluno deve
receber um input linguistico quase totalmente compreensivel, de modo a ampliar sua
compreensao da lingua” (LEFFA, 1988, p.18).

Segundo Sabino (1994, p. 47) o professor é o principal responsavel por emitir
insumos suficientes, interessantes e estimulantes aos alunos, sendo também o papel
do professor gerir os estagios pelos quais os alunos passardo: 1- estagio de pré-
producao; 2- estagio de producdo inicial; 3- estagio de ampliacao de producéo.

O momento de siléncio € visto com algo positivo, pois é nesse periodo que
eles se familiarizardo com lingua-alvo. Entretanto, cabe ao professor identificar a
melhor oportunidade para estimular os alunos a falarem, respeitando o tempo de
cada um, sem ser impositivo e nem permitir que algum aluno fique aquém da

aprendizagem.

3.9 Abordagem Comunicativa

Como o proprio nome ja indica, 0 método comunicativo (ou abordagem
comunicativa) enfoca o ensino da lingua estrangeira no processo de comunicacao.
Leffa (1988, p. 19) relata que seu surgimento apds longos anos de estudo e analise,
valoriza a seméantica da lingua.

O objetivo ndo é descrever a forma da lingua, mas aquilo que se faz através
da lingua, até porque, um mesmo termo pode apresentar diferentes significados
dependendo do contexto, da mesma forma como € possivel expressar um mesmo

pensamento de diferentes formas:

O fato de que a mesma funcao pode ser expressa através de um grande
ndamero de expoentes lingiisticos demonstra que as palavras ndo tém
apenas significado imediato, aquele registrado no dicionario, mas adquirem
um valor especifico, relativo ao contexto em que sao usadas. (LEFFA, 1988,
p. 20)

Segundo Larsen-Freeman (1986), os principais recursos utilizados nesse
método sdo o uso do material auténtico, frases para serem organizadas formando

um texto, jogos de cartdes com pistas para os alunos responderem e realizar

! Segundo Krashen (1987), A hipétese do Input ou Insumo é representada por “I” + 1, no qual i
representa aquilo que o individuo sabe, e, 1 é o elemento novo que lhe é apresentado, porém que se
relaciona com o que ele ja sabe, que no caso, seria 0 Input compreensivel, capaz de fazer com que
esta exposicéo alcance o conhecimento.
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guestbes com informacdes espontaneas e originais, dramatizacdo e contacao de
histérias por meio de figuras e sequéncia de imagens.

As quatro habilidades séo trabalhadas desde o inicio, sempre com alguma
intencdo comunicativa e de forma espontanea. Trata-se de ensinar o aluno a
comunicar-se em lingua estrangeira e adquirir uma competéncia de comunicacao.

Seria de se esperar que a Abordagem Comunicativa por considerar
efetivamente o uso da lingua em didlogos, apresentasse uma atencdo maior ao
vocabulario, mas isso ndo ocorre de fato. Segundo Gatollin (2005, p. 40), “essa
abordagem enfatiza a importancia de se expor os aprendizes de LE a insumos
compreensiveis e significativos”.

Entretanto, considerando a realidade de exposicdo por parte dos alunos a
lingua inglesa de acordo com as duas horas/aulas semanais previstas pela
legislacéo vigente, é consideravelmente, minima essa exposi¢cdo e contato com a
lingua-alvo, ainda assim, ndo ha garantias de que essa exposi¢cdo/contato com a
lingua estrangeira poderia ser considerado como natural.

Dessa forma, Gatollin (2005, p. 41) revela que “a mera exposicdo a lingua-
alvo parece nao assegurar ao aprendiz de LE a aquisi¢cdo do vocabulario, fazendo-
se necessaria uma sistematizacdo que venha a facilitar esse processo”.

A abordagem comunicativa evidencia a producdo dos alunos, favorecendo
estas producdes, oportunizando-os a produzir em lingua estrangeira, colaborando a
vencer desafios impostos pela lingua estrangeira, ao invés de promover correcdes
exaustivas e sistémicas. Dessa forma, o aluno passa a ser o centro da
aprendizagem, nao s6 em termos de conteudo, como também de técnicas usadas
em sala de aula (CESTARO, 1999, p 83).

Yamamoto e Ota (2016, p. 60) elencam como técnicas para aprendizagem de
vocabulario na Abordagem Comunicativa: a organizagcdo de sentencas
embaralhadas para formar frases de um texto; jogos de linguagem para praticar a
habilidade oral por meio de itens linguisticos; exercicios de dramatizacdo que
simulam a comunicacdo em diferentes contextos e papeéis sociais; contagdo de

historia inventada a partir de imagens ilustrativas.



a7

3.10 P6s-Método

O ecletismo citado por muitos autores quando se trata de lancar mao de
diferentes métodos, consiste em reunir o que ha de melhor em cada um deles, sem
seguir um parametro de escolha especifico ou principio teérico-metodolégico
especifico e sem banir uma determinada estratégia de ensino pelo simples fato dela
nao pertencer a este ou aquele método. Entretanto, na visdo pos-método, o
ecletismo é criticado por gerar uma pratica pedagogica “assistematica, sem
principios e acritica” (KUMARAVADIVELU,1994).

E como se o professor néo tivesse real dominio dos métodos aplicados para
assim elencar aquilo que seja mais favoravel ao aprendizado de seus alunos,
pensando na realidade de cada um.

Segundo Kumaravadivelu (1994, p. 30), uma das maneiras de o professor
desenvolver o pragmatismo com principios € fortalecer o seu senso de
plausibilidade. Assim, o autor considera o0 pragmatismo principio para uma
alternativa para o método, vendo como perspectiva a criagdo de um elo entre ensino
e pesquisa, principalmente entre professores e pesquisadores através de uma
pratica exploratéria. Esta pratica visa desenvolver uma compreensdao do que
acontece na sala de aula, buscando ndo somente contribuir para o entendimento do
ensino e aprendizagem, mas também para o aumento das chances dos alunos

fazerem progresso.

O método é concebido para que se veja diferengas, onde a percepcéo de
similaridades seriam mais relevantes; Métodos que sdo diferentes em
principios abstratos, engendram efeitos poucos distintos em sala de aula;
Homogeneizacdo dos alunos; Dispende uma energia que poderia estar
sendo melhor aplicada em outros dmbitos da realidade de sala de aula.
(KUMARAVADIVELU, 2006, p. 168.)

Kumaravadivelu (2012a, p. 2) argumenta que um método é uma entidade de
carater descendente, é o produto do conhecimento profissional de um especialista.
Seu fim € a criagdo de um conjunto de principios e praticas docentes suscetiveis de
serem usadas em qualquer e em todos os lugares. E, como, tal, ndo responde as
necessidades e desejos de um grupo concreto de aprendizes, nem tampouco se

aproxima das experiéncias e expectativas de um grupo determinado de professores.



48

Essa é a razdo pela qual os professores devem recorrer com frequéncia ao que
chamam de “método eclético”.
O conceito de p6s-método, em contrapartida, persegue o desenvolvimento de

uma pedagogia que:

a) € gerada por profissionais sobre o terreno;

b) é sensivel as necessidades, desejos e situacdes concretas;

c) esta embasada nas experiéncias vividas por aprendentes e
professores;

d) esta formada por trés principios organizativos: particularidade,

carater pratico e possibilidade.

A primeira comporta a Compreensdo dos fatores linguisticos, sociais,
culturais, politicos e educativos que determinam a aprendizagem e 0 ensino em um
contexto especifico. Trata-se de um grupo especifico de professores que ensinam
grupos especificos de alunos, que buscam objetivos especificos em contextos
especificos, cabendo ao professor elaborar suas teorias por meio de seus
conhecimentos tedricos e de observacdes.

O segundo elemento desse sistema €é a Pratica, que considera a
compreensao do conhecimento pedagdgico que surge da aula, construido pela
pratica docente, porém questiona as teorias elaboradas por especialistas, no caso,
encarados como terceiros, afinal, € o professor quem esta na sala de aula, que
conhece e compreende sua realidade.

A terceira, a pedagogia da Possibilidade, possui perfil transformador,
revelando a realidade das desigualdades socias geradas por qualquer outra
pedagogia, a qual incumbe ao professor a importante tarefa de mudanca, por meio
de sua articulagdo para com o0s alunos na conscientizacdo do aluno e da realidade
em que vive. Evidencia-se a consciéncia sociopolitica, na qual, aprendizes e
professores contribuem para que as aulas possam colaborar como catalisadores de
uma transformacgéo pessoal e social.

Leffa (2012, p 391) descreve o0 pos-método como “um reconhecimento da
capacidade de subversdo do professor”, pois nesse periodo o professor ira rever sua
pratica, experiéncia e intuicdo com o proposito de ajustar aquilo que realmente é

possivel, necessario e viavel de ser feito em aula. Tal mudanca na postura interfere
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no futuro do papel estabelecido por aquele que até entdo apenas transmitia
conteldos em sala de aula, que passa agora a trabalhar na invisibilidade com
autonomia para aperfeicoar sua pratica.

Leffa (2012, p. 399) apresenta de forma resumida as dez macroestratégias

propostas por Kumaravadivelu (1994):

(1) maximizar as oportunidades de aprendizagem, tratando a sala de aula como
uma pratica social conjunta entre professor e alunos;

(2) facilitar ao aluno interacdo negociada com o professor e com os colegas para
acelerar a compreensdo e constru¢cdo de sentido, usando, por exemplo,
atividades em grupo;

(3) minimizar os desencontros perceptuais entre as intencées do professor e as
interpretacdes do aluno;

(4) ativar a heuristica intuitiva dos alunos, fornecendo input linguistico suficiente
para que eles possam chegar as regras da lingua pela autodescoberta;

(5) incentivar a consciéncia linguistica do aluno, ndo com base nas regras
tradicionais da gramética, mas por meio de atividades que evidenciem também
a importancia da lingua em seus aspectos formais;

(6) contextualizar o input linguistico, usando tarefas de solugdo de problemas,
simulagbes, RPG, e outras atividades que integram varios componentes
linguisticos;

(7) integrar as habilidades linguisticas, incluindo a escuta, a fala, a leitura e a
escrita;

(8) promover a autonomia do aluno, dando-lhe o conhecimento necessario para
gerenciar sua propria aprendizagem;

(9) aumentar a consciéncia cultural dos alunos, propiciando contato com diferentes
culturas, incluindo a cultura da lingua materna;

(10) assegurar relevancia social, partindo do contexto do aluno.

Assim, a liberdade que o professor possui diante a realidade em que esta
inserido, permite que por meio de sua autonomia possa escolher como proceder em
suas aulas, seguindo os critérios por ele estabelecidos (perfil dos alunos, objetivos a
serem alcancados, contexto de atuacao, etc.).

Acredita-se que tal mudanca de postura no papel do professor permita
melhorar a qualidade do ensino e consequentemente a aprendizagem dos alunos.
Dessa forma, para que o professor atue seguindo as pedagogias elencadas por

Kumaravadivelu (2001), particularidade, pratica e possibilidade, € necessario que
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professor passe a compreender, analisar, questionar e refletir criticamente sua
pratica pedagdgica.

Gatollin (2005, p. 30) afirma que “a busca por um unico modelo tedrico pode
vir a se tornar ineficiente uma vez que as diferencas individuais permitem que o0s
seres humanos tenham diferentes estilos cognitivos e, consequentemente,
aprendam de maneiras diversas”.

Nesse sentido, o pés-método expande as possibilidades de trabalho do
professor, pois ndo descarta métodos e abordagem, mas permite que o professor

atue de forma auténtica e particular de acordo com a realidade do publico-alvo.
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4 COMPETENCIA LEXICAL EM LINGUA ESTRANGEIRA

4.1 Léxico e vocabulario

Apesar de manter uma estreita relagdo de sentido, os conceitos de
vocabulério e de Iéxico distinguem-se em alguns aspectos, sendo 0 primeiro menos
amplo em relacédo ao segundo. Assim, entende-se que o vocabulario seja uma parte
do léxico, e léxico consistiia em um conjunto de palavras pertencentes a
determinado momento sdcio-historico.

Gomez Molina (2004) entende o Iéxico como um agrupamento de unidades
lexicais aos quais possam ser ampliadas a uma competéncia comunicativa. J& em
relacdo a vocabulario, o autor apresenta como definicAo um agrupamento de
unidades lexicais que o falante atualiza no discurso, por meio de seu uso e
compreensao.

Segundo Freire (2013, p. 13), “o Iéxico tem um carater quase ilimitado”, isso
porque, dificiilmente um falante, mesmo que nativo, seja capaz de conhecer e
compreender todo o Iéxico de uma lingua. Sendo assim, ao aprender uma lingua
estrangeira o estudante ira aprender uma parcela do léxico de determinada lingua
para que assim seja capaz de desempenhar a habilidade comunicativa.

Alguns autores como Higueras (1996, p.112) e Cervero e Pichardo (2000, p.
44) citados por Freire (2013, p. 14) referem-se a Iéxico como sindnimo de palavra ou
grupo de palavras, porém os proprios autores compreendem que a unidade lexical
possui um conceito mais amplo, pois engloba expressdes, colocacdes, que se
constituem de mais de uma Unica palavra.

Ha autores que apontam a distingdo entre léxico e vocabulario, assim como
Saussure distingue langue de parole, isso porque, o Iéxico igualmente como a
langue associa-se a um grupo social, pertencendo, portanto, a uma comunidade,
enquanto que vocabulario e parole relacionam-se ao ser individual, no caso, o
falante quando faz uso da lingua escolhendo aquilo que irh compor seu discurso.

Assim, Freire (2013, p. 13) cita Contreras (2004, p. 3) quanto a definicdo de
léxico, pois para o autor, léxico associa-se ao sistema de palavras que ao se
atualizarem e fazerem parte do discurso do falante sédo tratadas como vocéabulos,

gue em conjunto sdo chamados de vocabulario.
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Ainda segundo Freire (2013, p. 13), o Iéxico consiste em um conjunto de
palavras pertencente ao corpus de uma lingua, sendo possivel qualguer combinacgéo
para formacdo do discurso do falante, enquanto que vocabulario trata-se de um
conjunto de palavras mais especifico, geralmente, relacionado a determinado
contexto, ou seja, a uma situacdo comunicativa. A definicdo atribuida a unidade
lexical relaciona-se a palavra, a locugBes verbais ou nominais, a expressdes
coloquiais e idiométicas, a colocacdes, ou ainda a provérbios.

Garcia (1988, p. 155-156 apud DURAO; ANDRADE, 2009, p. 1088),

exemplifica a importancia do dominio do vocabulario:

dispondo de palavras suficientes e adequadas a expressédo do pensamento
de maneira clara, fiel e precisa, estamos em melhores condi¢bes de
assimilar conceitos, de refletir, de escolher, de julgar, do que outros cujo
acervo léxico seja insuficiente ou mediocre para a tarefa vital da
comunicagéo [...] De forma que um vocabulario escasso e inadequado,
incapaz de veicular impressdes e concepgdes, mina o0 proprio
desenvolvimento mental, tolhe a imaginacdo e o poder criador, limitando a
capacidade de observar, compreender e até mesmo de sentir [...] Portanto,
guanto mais variado e ativo € o vocabulario disponivel, tanto mais claro,
tanto mais profundo e acurado é o processo mental da reflexdo. (GARCIA,
1988, p. 155-156 apud DURAO; ANDRADE, 2009, p. 1088)

Desse modo, entende-se o |éxico como uma espécie de acervo de palavras
de uma lingua, e o vocabulario o conjunto de palavras dessa mesma lingua, porém
de modo mais individual, pois o falante ir4 selecionar do Iéxico quais palavras que
formara seu vocabulario.

Neste trabalho, utilizamos a terminologia vocabulario por abordar o conjunto
de palavras atualizadas pelos falantes durante a comunicagéo, assim definido por
“Michaelis” como “Repertério de palavras de determinada lingua que uma pessoa

conhece e usa’.

4.2 O léxico e os dicionarios

Em meio a um cenario de constante modificagdo quanto a métodos de ensino,
uso de tecnologias e compartilhamento instantaneo de informagdes, o dicionério foi
e ainda € um importante instrumento didatico, pois contribui para o aprimoramento
vocabular, além de garantir acesso a aspectos ortograficos, semanticos,

morfologicos, estilisticos, entre outros.
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Paulo Freire (1996, p. 28) valoriza 0 uso de instrumentos para apoiar o
aprendizado, que no caso poderiam ser dicionarios ou enciclopédias, “deveriamos
incorporar a nossa disciplina intelectual o habito de consultar estes instrumentos a
tal ponto que, sem eles, tivéssemos dificuldade para estudar”.

O papel do dicionario vai além da compreensdo do significado e da forma
correta de escrever cada palavra, os dicionarios sdo elementos de intercambio de

informacdes entre povos:

Possibilitar a compreenséo de textos e assegurar a comunicagdo bem como
o intercAmbio de informacdes entre os diferentes povos foram os objetivos
das primeiras obras lexicograficas elaboradas desde a Antiguidade
Classica. Este ainda continua a ser o objetivo dos dicionarios, dos
glossarios, dos vocabularios chegando aos bancos de dados elaborados e
produzidos nos dias de hoje e que possuem um papel fundamental em um
mundo no qual a integracdo entre as nacfes torna-se uma realidade
constante e crescente. (BEVILACQUA, 1993, p.21 apud DURAO;
ANDRADE, 2009, p. 1093)

Quanto ao ensino do vocabulario de lingua estrangeira, o dicionario ainda é
um recurso pedagdgico relevante, pois auxilia o trabalho do professor e permite que
o aluno atue com maior autonomia, podendo recorrer a ele sem a necessidade da
intervencéo direta do professor.

A éarea do conhecimento que se dedica a fazer os dicionarios corresponde a
Lexicografia. E a partir do objeto de andlise, a palavra, que se evoca a técnica de
sistematizacado, processamento e ordenacédo em forma de dicionarios, vocabularios e
glosséarios, especializados ou néo.

A qualidade de um dicionario esta relacionada a sua funcionalidade, pois
dependendo da informacéo almejada um determinado tipo de dicionario sera o ideal.

SELISTRE e MIRANDA (2010) apresentam os trés principais tipos de
dicionarios geralmente consultados por aprendizes de lingua estrangeira, séo eles:
dicionarios bilingues, dicionarios monolingues e dicionarios semibilingues.

O primeiro citado pelos autores, o dicionario bilingue, possui um repertério
lexical reduzido; o monolingue possui a op¢do de consulta mais avancada; ja os
dicionarios semibilingues, chamados também de hibridos, apresentam definicbes em
inglés seguidas de equivalentes e traducdes, sdo geralmente indicados para nivel
intermediario.

Os dicionarios monolingues subdividem-se em dicionarios semasioldgicos e

dicionarios onomasioldgicos. Os semasiologicos permitem decodificar o significado
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das palavras, ou seja, o conteudo semantico que elas representam, partindo de sua
forma; os onomasiologicos partem de um determinado conceito e apresentam as
palavras mais apropriadas.

Sendo assim, o0s dicionarios onomasiologicos constituem-se a partir de
conceitos. Para cada conceito, sao selecionados itens lexicais que possam
expressa-los adequadamente.

Exemplos tipicos de dicionarios onomasiolégicos sdo os dicionarios de
sinbnimos, os dicionarios organizados por temas (pictoricos ou ndo) e os dicionarios
wordfinding/wordfinder — que oportunizam o acesso a itens lexicais menos familiares
via conceitos relativamente conhecidos.

Os dicionarios séo classificados por tipologias, que se diferenciam por meio
de critérios especificos. Selistre (2012, p. 28) aponta o linguista russo Shcherba
(1940/1995) como o precursor a tentar formalizar os dicionarios, instituindo seis
pares distintos de obras, sendo eles: dicionario académico x dicionario informativo;
dicionéario enciclopédico x dicionario geral; dicionario de concordancia x dicionario
comum; dicionario comum x dicionario ideolégico; dicionario de definicdo x dicionario
de traducado; dicionario ndao-histérico x dicionario histérico. Entretanto, tal
classificacdo foi considerada vaga e inconsistente, principalmente pelo namero
reduzido de tipos de dicionarios. Apds essa primeira classificacdo apresentada,
varias outras seguiram-se.

Selistre (2012, p. 36) apresentam a seguinte classificacdo dos dicionarios
pedagogicos: “dicionario escolar”, “dicionario de aprendizagem” e “dicionario para

aprendizes”.

a) O termo “dicionario escolar” deve ser empregado para referir as obras
cujos usuarios distinguem-se pela etapa em que se encontram na escola
(séries iniciais; séries intermediarias; ensino médio), sejam aprendizes de
lingua materna ou de lingua estrangeira;

b) A denominagdo “dicionario de aprendizagem” dever ser usada para
indicar as obras monolingues e bilingues voltadas aos aprendizes de uma
lingua estrangeira distintos pelo seu nivel de proficiéncia (iniciante,
intermediario e avancado);

C) A designacdo “diciondrio para aprendizes” deve ser utilizada como
equivalente para learner’s dictionary (tipo de dicionario que, juntamente com
os dicionarios sintagmaticos e paradigmaticos, entre outros, forma o grupo

de dicionarios de aprendizagem monolingues). (SELISTRE, 2012, p. 36)
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Considerando os documentos oficiais do pais, entre eles os PCNs de LE, que
visam a aprendizagem do aluno por meio do desenvolvimento de competéncias e
habilidades, Selistre (2012, p. 39) propde diferentes tipos de dicionarios a partir do
ano escolar em que o aluno se encontra. Assim, o “dicionario bilingue escolar’
poderia ser destinado aos alunos do ensino fundamental anos finais (6° ao 9° anos),
enquanto que os alunos do ensino médio, por possuirem um grau de instrucao e
conhecimento maior, poderiam fazer uso do “dicionario bilingue para estudante do
ensino médio” e do “dicionario bilingualizado para o ensino médio”.

Os autores consideram o uso de dicionarios especificos a partir do nivel da
proficiéncia do aluno, isso porque, os cursos de idiomas classificam o conhecimento
dos alunos como inicial, intermediario e avancado, fundamentando tal classificacao a
partir dos seguintes documentos: Quadro Comum Europeu de Referéncia para
Linguas e o ACTFL — American Council on Teaching Foreing Languages Proficiency
Guide (Conselho Americano de Ensino do Guia de Proficiéncia de Idiomas
Estrangeiros).

Assim, seria possivel utilizar quatro tipos de dicionarios diferentes a partir de
cada nivel: o dicionario bilingue de aprendizagem para aprendizes iniciantes, o
dicionario bilingue de aprendizagem para aprendizes intermediérios, o dicionario
bilingualizado para aprendizes intermediarios e o dicionario monolingue para o0s
alunos avancados.

Os dicionarios também podem ser classificados entre passivo e ativo.
Segundo Selistre (2012, p. 39), o dicionario ativo € mais indicado quando o aluno
pretender produzir texto, pois a maneira detalhada que € apresentada as
informagdes no verbete permite que o texto seja mais coerente e proficiente em suas
producdes.

Dessa forma, um dicionario bilingue ativo deve constar ndo apenas
informagdes gramaticais, mas também estruturas fixas, expressdes, colocagoes,
exemplos de uso, distingdes entre sindnimos, entre outras informacdes relevantes
para o melhor entendimento e uso da lingua-alvo.

Um dicionario passivo (SELISTRE, 2012, p. 41), apresenta extensas listas de
itens lexicais, assim como a definicdo na lingua materna, para que esse aluno seja

capaz de compreender e traduzir textos na lingua estrangeira, ou seja, os dicionarios
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ativos séo direcionados para a producao de texto em LE, enquanto, os dicionarios
passivos sdo indicados para a traducao de LE para a lingua materna.

Ha também a distincdo entre dicionarios gerais e seletivos, que séao
organizados a partir da selecéo do Iéxico. Para Selistre (2012, p. 41), os dicionarios
bilingues gerais integram todo tipo de item lexical contemporéaneo, enquanto que 0s
dicionarios seletivos incluem itens lexicais especificos, podendo tratar de um aspecto
da lingua, ou de um campo semantico ou ainda de uma determinada area do
conhecimento.

Diante do cenério atual da educacéao brasileira, Selistre (2012, p. 22) revela
que ndo h& dicionarios inglés/portugués destinados ao uso escolar elaborados
criteriosamente. Isso porque, a autora realizou uma pesquisa que comparou seis
dicionérios escolares indicados para o ensino de inglés e constatou que apenas 15
itens lexicais dos 35 selecionados sdo comuns em todos os dicionarios; as
informagdes relacionadas a alguns verbetes ndo sdo as mesmas, tanto seus
equivalentes quanto os exemplos e composicdo sintagmatica; e ainda, cada obra
apresenta conjuntos de informacfes complementares diferentes. Assim, Selistre
(2012, p. 24) conclui que ha discrepancia entre critérios lexicograficos que
fundamentam a construcdo de dicionarios encontrados no mercado.

Vemos atualmente que os dicionarios contam com versfes impressas e
digitais, muitas vezes disponibilizadas gratuitamente pela internet, facilitando cada
vez mais 0 acesso a informacdes e oportunizando assim, uma melhor compreenséao
do mundo a nossa volta por meio da linguagem.

O uso de dicionarios e glossérios dispostos em diferentes modos e midias
tem contribuido para a aquisicdo de vocabulério, assim como para o0 avan¢o da
compreensao de leitura em LE.

Segundo Souza (2008, p. 102) “sem um minimo conhecimento linguistico ou
de vocabulario, é dificil para o leitor ativar qualquer esquema, utilizar habilidades ou
desenvolver a proficiéncia enquanto leitor”. Sendo assim, o glossario multimidia atua

como um facilitador nesse processo de assimilagao:

Os glosséarios multimidia, que incluem a apresentacdo do vocabulario de
determinado texto tanto através de texto escrito quanto de audio, video e
ilustracBes, sdo destacados na literatura como um recurso significativo para
a aquisicdo de vocabulario principalmente por duas razfes. A primeira
centra-se no fato de que tais anotacfes sé&o invisiveis no texto base e
acessadas de imediato ao se clicar na palavra alvo anotada, o que resulta
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na ndo interrupcdo do fluxo da leitura. A segunda razdo refere-se a
associacdo dos itens lexicais com diferentes tipos de midia que oferecem
uma rigueza maior de pistas e contextos que ajudam o leitor a confirmar ou
rejeitar hipéteses sobre o significado de uma palavra desconhecida.
(SOUZA, 2003, p. 1182)

Como outros recursos dispostos na internet, os dicionarios também podem
atuar como aliados ao ensino e a aquisicdo da lingua estrangeira, uma vez que a
internet fornece tanto ao professor quanto ao aluno uma variedade de materiais,
bem como recursos hipermidia relevantes, aumentando a quantidade e a qualidade
do insumo na lingua-alvo e a escolha do dicionario adequado a ser utilizado
dependera de multiplos fatores: do objetivo a ser alcancado, do publico-alvo, do

nivel de conhecimento desse publico e dos recursos disponiveis.

4.3 Competéncia lexical

E sabido que ao longo dos anos, na histéria do ensino de linguas
estrangeiras, muitas correntes tedricas alternaram-se e a énfase sobre uma ou outra
competéncia linguistica, por sua vez, também variou (gramética, traducédo, funcdes
comunicativas, etc.). Nao obstante sua importancia central no ensino e
aprendizagem de LE, o papel exercido pelo vocabulario em cada um dos métodos e
abordagens de ensino variou e o que se viu foi, grande parte das vezes, o
vocabulario ser considerado secundario ou ndo ser associado ao desenvolvimento
de habilidades e competéncias (compreensdo e producdo oral e escrita),
privilegiando uma em detrimento de outras, ou ainda ser relegado a segundo plano
(vocabulario limitado, Iéxico descontextualizado, listas de palavras a serem
memorizadas ou traduzidas, etc.).

Yamamoto e Ota (2016, p. 57) apontam o vocabulario como um dos principais
elementos que apresentam maior dificuldade na aprendizagem de lingua
estrangeira. “No entanto, por muito tempo, ndo recebeu a devida atengéo, sendo
negligenciado em virtude da priorizacdo do ensino da gramética e da fonética da
lingua-alvo.” (YAMAMOTO E OTA, 2016, p. 57).

E possivel considerar um curto periodo de tempo em que pesquisas sobre a
competéncia lexical vém sendo desenvolvidas, pois foi na década de 80 que Meara
(1980) iniciou pesquisas considerando como as palavras sao aprendidas, ensinadas,

organizadas na mente, assim como, particularidades relacionadas ao vocabuléario.
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Outros pesquisadores, como Lewis e Leffa, também se apropriaram da temética e
consideram o Iéxico o aspecto principal da lingua.

Lewis (1993) é considerado o responsavel pelo surgimento da Abordagem
Lexical (Lexical Approach), que argumenta que o ensino e a aprendizado de outra
lingua estdo relacionados as unidades lexicais desenvolvidas, pois, quanto mais
consolidado estiverem, mais fluente e natural sera a comunicacdo desse aluno na
lingua-alvo.

O Conselho da Europa (2001, p. 159) define basicamente a Competéncia
Lexical como o “conhecimento e a capacidade de utilizar o vocabulario de uma
lingua e compreender elementos lexicais e gramaticais”, quais sejam: as palavras
isoladas e as expressoes fixas, sendo elas, expressodes feitas, como as saudacoes,
0S proveérbios, os arcaismos; as expressdes idiomaticas, tais como, metaforas; as
estruturas fixas verbais ou locucdes preposicionais; e as combinatérias fixas.

O conhecimento da unidade lexical ndo se limita em saber apenas sua forma
e seu significado, pois as relacdes formais e semanticas que essa unidade lexical
possui com outras palavras e morfemas evidenciam seu uso em diversos contextos,
tornando seu aprendizado complexo e gradual (BARALO, 2000; NATION, 2001).

Freire (2013, p. 17) afirma que o léxico e a competéncia lexical relacionam-se
diretamente a outros elementos que constituem uma lingua, sendo eles, fonética,
fonologia, morfologia, sintaxe, semantica, sociolinguistica e pragmatica, por iSso 0
conhecimento lexical faz-se tdo necessario e relevante.

Leffa (2000) aponta o vocabulario como elemento central na aprendizagem de

um idioma:

Se alguém, ao estudar uma lingua estrangeira, fosse obrigada a optar entre
o0 Iéxico e a sintaxe, certamente escolheria o Iéxico: compreenderia mais um
texto identificando seu vocabulario do que conhecendo sua sintaxe. Da
mesma maneira, se alguém tiver de escolher entre um dicionario e uma
gramética para ler um texto numa lingua estrangeira, certamente escolhera
o dicionério. Lingua néo € s6 Iéxico, mas o |éxico € o elemento que melhor a
caracteriza e a distingue das outras. (LEFFA, 2000, p. 19)

Para Leffa (2000, p. 36), pesquisadores tém se interessado pela

aprendizagem lexical devido as vantagens associadas ao ensino do vocabulario:

(a) é contextualizada, fornecendo ao aprendiz toda a riqueza que envolve o
sentido e 0 uso da palavra;
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(b) é pedagogicamente eficaz na medida em que possibilita a ocorréncia
simultanea de duas atividades: compreenséo do léxico e compreensao de
leitura;

(c) é mais individualizada porque o léxico que esta sendo adquirido vem de
textos selecionados pelo préprio aluno (Huckin e Coady, 1999).

O autor (LEFFA, 2000) afirma também que quanto maior o numero de
experiéncias envolvendo a palavra e incluindo diferentes tipos de elaboragdo mental
(repeticdo, escrita e reescrita, tradugdo, uso do contexto, parafrase, etc.), tanto maior
sera a possibilidade desta palavra se integrar numa rede lexical mais ampla e,
assim, contribuir diretamente para o desenvolvimento da competéncia lexical do
aprendiz.

Segundo Fagundes (2013, p. 10) a aquisicdo lexical ocorre de maneira
informal nas criancas, por meio da interac8o e convivéncia entre 0s pares e para que
haja uma apropriacéo satisfatoria, possivel de se comunicar em variados contextos,
€ necessaria uma intensa e constante exposicao a lingua.

Para os autores Guerra e Andrade (2012, p. 233), 0s conceitos que envolvem
a competéncia lexical estdo relacionados ao meio social, isso porque, 0 contexto &
um fator determinante no processo de ensino e aprendizagem, uma vez que, € esse
meio social que influencia o aluno a selecionar palavras, para enfim efetuar sua
comunicacdo (GUERRA; ANDRADE, 2012, p. 234). Dessa forma, € no dia a dia que
0 sujeito sera capaz de internalizar e armazenar novas palavras ampliando, portanto,
seu acervo lexical individual.

Os autores destacam o papel da escola no ensino formal nesse processo de
aprendizagem. Os géneros textuais, por exemplo, sdo ensinados na escola e
favorecem o aprendizado adequado do acervo lexical em diferentes contextos.
Desse modo, as instituicbes de ensino ao aderir o aspecto formal atuam de forma a
esclarecer duvidas referentes ao sentido e ao uso das palavras. Da mesma forma,
utilizar um vocabulario do cotidiano do aluno, o aproxima da comunicacao real.

Yamamoto e Ota (2016, p. 69) dividem as atividades normalmente utilizadas
no ensino e aprendizagem de LE em atividades descontextualizadas, semi-
contextualizadas e contextualizadas.

Entre as atividades consideradas mais relevantes, estdo as contextualizadas,
como as sentencas embaralhadas, os jogos de linguagem, as dramatizacdes, pois
promovem o desenvolvimento da competéncia lexical a partir de diversos aspectos

da palavra, ja que “essas atividades carregam uma visdo holistica da lingua, ou seja,
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as habilidades e competéncias sdo postas em acdo de maneira integrada para se
atingir o objetivo principal: a comunicagdao” (YAMAMOTO E OTA, 2016, p. 69).

As atividades semi-contextualizadas sé&o mais indicadas para alunos
iniciantes, por possuir um conhecimento ainda limitado da lingua-alvo. As atividades
classificadas nessa categoria sdo: sindbnimos e anténimos, preenchimento de
lacunas, substituicdo e formulacao de frases.

As atividades descontextualizadas, apesar de trabalhar a palavra de forma
isolada possibilita sua memorizagdo, no caso, como na atividade da lista de
palavras. Mesmo sendo considerada pouco significativa “estimula a autonomia do
aprendiz e possibilita a aprendizagem de muitas palavras, ainda que
superficialmente, em um curto periodo de tempo” (YAMAMOTO E OTA, 2016, p. 68).

Os PCNs de LE (1998, p.72) tratam o ensino do Iéxico e da graméatica como
componentes sistémicos que devem estar contextualizados com o conhecimento de

mundo e em organizagfes textuais, definidas por escolhas teméticas:

A inclusdo do que vai ser ensinado serd determinada pelo tipo de
conhecimento sistémico necessario para se resolver a tarefa elaborada pelo
professor. Isso quer dizer que ao aluno serdo ensinados formalmente os
itens relativos ao conhecimento sistémico (vocabulario, estruturas
gramaticais etc.) necessarios para resolver a tarefa. Na verdade, o aluno se
deparard com mais itens nesse nivel do que tera de aprender para resolver
as tarefas. (PCNs de LE,1998, p.74)

Explorar itens lexicais cognatos, também é um recurso sugerido pelo
documento (1998, p. 92) para desenvolver a leitura e a escrita em lingua estrangeira,
recorrendo-se, portanto, a lingua materna e ao conhecimento prévio fazendo relacéo
e comparacgao entre o conhecimento que possui e 0 novo. Essa estratégia favorece
principalmente a autoestima daquele aluno que no inicio do processo sente-se
inferiorizado por ndo ter amplo conhecimento do novo idioma, passando assim a

reconhecer as competéncias gque traz consigo mesmo:

E importante também que o aluno aprenda a adivinhar o significado de
palavras que ndo conhece, por meio de pistas contextuais, da mesma forma
gue é essencial que aprenda a desconsiderar a necessidade de conhecer
todos os itens lexicais para ler. Sdo importantes as estratégias de
integracdo de uma informacgé&o a outra, o estabelecimento dos elos coesivos
e a utilizagio de estratégias de inferéncia. E crucial que o aluno aprenda a
distinguir entre informa¢des centrais na estrutura seméantica do texto e os
detalhes. (BRASIL, 1998, p. 92)
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Para Souza (2008, p. 102) é preciso um minimo de conhecimento linguistico
ou de vocabulario para ativar qualquer esquema de leitura e compreensao, e assim,
utilizar habilidades ou desenvolver a proficiéncia na lingua alvo.

Leffa (2000, p.19) afirma que quanto maior for o nimero de experiéncias
envolvendo a palavra e incluindo diferentes tipos de elaboragcdo mental (repeticéo,
escrita e reescrita, traducdo, uso do contexto, parafrase, etc.), tanto maior sera a
possibilidade desta palavra se integrar numa rede lexical mais ampla e, assim,
contribuir diretamente para o desenvolvimento da competéncia lexical do aprendiz.

Gatollin (2005, p. 21) cita os autores Cooper (1994) e Laufer (1997) para
comprovar a relevancia que o conhecimento linguistico possui frente ao aprendizado
da lingua estrangeira. Assim, € possivel verificar que por mais estratégias
metacognitivas que um aluno possua ele podera apresentar dificuldades quanto a
compreensao de um texto, caso esse texto apresente um vocabulario desconhecido
por parte desse aluno.

Os resultados apresentados ap0s uma pesquisa realizada por Cooper (1994),
na Malasia, com estudantes de inglés como LE revelam esse papel proeminente do
vocabulério no ensino da lingua estrangeira (GATOLLIN, 2005, p.21):

(1) leitores iniciantes ativavam um conhecimento prévio que era irrelevante
ao contexto; (2) tais leitores estavam tdo preocupados com as palavras
desconhecidas que ndo puderam perceber o potencial significativo do
contexto como um todo; (3) os leitores ndo utilizaram as pistas linguisticas
oferecidas pelo texto para inferir o significado de uma palavra
desconhecida; (4) os leitores desconheciam o significado dos conectivos; e
(5) o vocabulario desses leitores era muito pobre.

Gatollin (2005, p.23) cita Laufer (1997), que destaca o papel do vocabulario
para a compreensao textual, o qual diz ser “improvavel que haja compreenséo de
texto, quer em LM quer em LE, se o leitor ndo puder entender o vocabulario que o
compoe”.

Ainda assim, a autora (GATOLLIN, 2005) ndo descarta a relevancia das
outras estratégias de leitura para a compreensao do texto, tais como, conhecimento
prévio, antecipacao, inferéncia, verificacdo. Entretanto, a mesma argumenta que em
relacédo a literatura “a compreensédo em leitura estd mais fortemente relacionada ao

conhecimento do vocabulario do que a outros fatores” (GATOLLIN, 2005, p.23).
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Gatollin (2005, p.26) aponta que de acordo com pesquisas realizadas, h4 um
namero especifico de palavras necessarias para o aluno se tornar fluente. Nation
(1990) conclui que o aluno precisara dominar em torno de 2.000 a 3.000 palavras.
Considerando o vocabulario de falantes nativos, o ideal seriam em média 3.000
palavras; considerando a frequéncia com que aparecem em textos, o ideal seriam
2.000 palavras, isso porque, se consideram as palavras com alta frequéncia, ou seja,
aguelas que sédo reincidentes nos textos, tais como preposi¢des, conjuncdes e
artigos.

Os PCNs de LE (BRASIL, 1998, p. 100) elencam alguns recursos que podem

ser utilizados nas aulas de producao textual em lingua inglesa:

Dicionario, mono ou bilingte; glossario construido em sala de aula,
constituido a medida que avancem os temas; uma possibilidade é haver um
rodizio da responsabilidade das anotagdes entre os grupos de aprendizes,
0S quais estardo responsaveis por transmitir aos demais os registro feito em
sala; guias de apoio, que contenham: conjugacfes: em que constem nao
s6 paradigmas, mas também explicacdes sobre 0 uso de modos e tempos
verbais predominantes nos tipos de textos em estudo e os efeitos de sentido
gue criam esses usos; elementos gramaticais: considerados fundamentais
para a compreensao dos tipos de textos que estejam sendo produzidos;
caracteristicas dos tipos de textos em estudo: informacdes sobre quem
produziu, para quem, sobre o que, quando, porque e onde; o texto de
suporte escrito ou oral, e ainda, o tipo de veiculo no qual se insere o texto
(revista, jornal etc.)

Para Lewis (1993, p. 117), o ensino de vocabulario raramente é sistematico. E
frequentemente assumido, implicita ou explicitamente, que os aprendizes iréo
‘captar’ o vocabulario necessario através de leitura e enquanto se concentram na
tarefa séria e dificil de compreenderem o sistema gramatical.

O ensino formal de vocabuléario tende a ser ou aleatério, em resposta a uma
pergunta especifica de um aluno em relacdo a uma palavra especifica, ou baseado
em uma apresentacdo formal de palavras associadas com um topico ou campo
particular. Uma abordagem lexical requer um sistema muito mais organizado a
introduzir e explorar o lIéxico, e mesmo palavras simples, na sala de aula.

Rodrigues (2006) admite que os alunos desconhecam outras estratégias de
aprendizagem de vocabulario além do uso de dicionario e listas de palavras. Essa
afirmacdo reforca a proposta de que € necessério incentivar os aprendizes a

desenvolver estratégias de aprendizagem de vocabulario mais produtivas.
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Associar 0 ensino com 0 uso de recursos tecnolégicos pode ser uma forma
interessante de instigar o aluno a querer aprender, incluindo atividades que
favorecam os vinculos afetivos e a satisfacao por realiza-las, o que pode contribuir
para o aprendizado de vocabulario, pois o aluno lancara mao de palavras que lhe
sejam significativas, de vez que serdo atualizadas na comunicagdo para que possa

expressar-se e compreender o outro:

O estimulo a capacidade de ouvir, discutir, falar, escrever, descobrir,
interpretar situacdes, pensar de forma criativa, fazer suposicdes, inferéncias
em relagdo aos conteddos é um caminho que permite ampliar a capacidade
de abstrair elementos comuns a varias situacdes, para poder fazer
generalizagbes e aprimorar as possibilidades de comunicag¢éo, criando
significados por meio da utilizacdo da lingua, constituindo-se como ser
discursivo em lingua estrangeira. (BRASIL, 1998, p. 55)

E evidente que a linguagem em seu contexto real vai muito além de
habilidades isoladas (ouvir, falar, entender, ler e escrever), e acreditamos que as
TICs possam aproximar o aprendizado de linguas ao idioma real, integrando as
habilidades por meio de textos e hipertextos, linguagem verbal e ndo verbal, dudio e
video, enfim, de todos os recursos e géneros textuais disponiveis na rede.

Sejam aplicativos especificos para a comunicagcdo e interacdo, sincrona ou
assincrona, sejam aplicativos que favorecam o aprendizado de vocabuléario
incidental a partir de recortes paradigmaticos ou a partir da selecdo aleatéria de
palavras, porém apresentadas de maneira ludica como games, associacdo de
palavras, jogos de adivinhacao, etc., a tecnologia tem muito a oferecer de recursos
para a diversificacdo de estratégias de ensino e aprendizagem de vocabulario e,
consequentemente, para o desenvolvimento da competéncia lexical dos aprendizes

em lingua estrangeira.
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5 TECNOLOGIA E ENSINO

5.1 Tecnologia e comunicacao: breve panorama historico

Tecnologia € um termo que ndo se restringe aos aparelhos eletrénicos e aos
novos meios de comunicagdo, como costumamos associar atualmente quando
falamos de inovacdes tecnologicas.

Segundo Ipanema (1967, p. 4), a comunicacdo sempre foi uma forma de
sobrevivéncia e dominagdo humana. O autor acredita que inicialmente o homem
tenha se comunicado por meio de sinais e sons e ao longo do tempo tenha
desenvolvido maneiras mais complexas de se expressar, tais como o fogo e a
fumaca.

O homem pré-histérico, a cerca de 30 e 40 mil anos atras, utilizava a tinta
para realizar pinturas primitivas nas paredes das cavernas, conhecidas como
pinturas rupestres. Consequentemente, para realizar suas pinturas teve que
desenvolver ferramentas para atuar como suporte para fazer os registros.

A escrita surgiu a aproximadamente 3500 a.C., e com o surgimento do papel,
na China, no século Il a.C., o homem pode desenvolver sua comunica¢do por meio
de registros, tais como, cartas, e posteriormente jornais manuscritos. Ipanema
(1967, p. 6) destaca que diversas civilizagBes antigas, tais como, egipcios, gregos,
romanos, utilizaram esses meios de comunicac¢ao intensamente.

Uma das inven¢gBes mais consideraveis para a comunicacdo foi a realizada
pelo alemdo Johannes Gensfleish Gutenberg, o inventor da imprensa tipogréfica,
ainda que o jornal, fonte de divulgacéo de informacgdes e noticias, s6 tenha passado
a ser produzido por meio desse mecanismo um ano depois, com grande ascensao
nos séculos seguintes.

Os séculos XIX e XX sado marcados por inovagbes, principalmente
relacionadas a comunicacdo. Lemos (2013, p. 69) aponta o surgimento do telégrafo
elétrico em 1837, o telefone em 1875, o cinema em 1895, o telégrafo por ondas
hertzianas em 1900. O radio também é considerado um marco na histéria da
comunicacgdo, sua primeira transmissao data de 1900, contando com as ondas de
transmissdo um alcance e velocidade de informagbes. Em 1924, surge a televiséo,

juntando, portanto, os componentes graficos, imagens e figuras, aos componentes
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de audio. Em 1962, é lancado o primeiro satélite de comunicagdo ao espaco, O
Telstar, transformando a visao do mundo.

Em 1943, surge uma grande maquina de calculos, o computador, que
ocupava uma sala inteira. Com o decorrer dos anos, em 1971, surge o0 primeiro
micro computador. E desde entdo, a evolugdo tecnoldgica parece ndo ter limites,
alcancando equipamentos eletrénicos, portateis com as mais diversas funcoes,
associados também ao uso da internet.

Coutinho (2014) relata que a internet surgiu em 1969, para fins militares, no
periodo da Guerra Fria, que tinha como principal objetivo manter um sistema de
comunicacado entre as bases militares do EUA. Apos o fim da Guerra Fria, a internet
passou a ser integrada a fins académicos.

Apenas em 1990 é que a rede se disseminou e popularizou, com a chegada
dos computadores pessoais, que por sua vez tem evoluido consideravelmente,
chegando a ser indispensavel para vida atual, devido a sua potencialidade de
conectividade, interacdo, diversdo e comunicacao.

Lemos (2013, p. 69) retrata da seguinte forma essa revolucéo digital:

O que chamamos de novas tecnologias de comunicac¢éo e informagé&o surge
a partir de 1975, com a fusdo das telecomunicacdes analdgicas com a
informética, possibilitando a veiculagdo, sob um mesmo suporte — o
computador -, de diversas formatacbes de mensagens. Essa revolucéo
digital implica, progressivamente, a passagem do mass media (cujos
simbolos sdo a TV, o radio, a imprensa, o cinema) para formas
individualizadas de producéo, difuséo e estoque de informagéo.

Mantovani (2005, p. 2) diz que a internet “foi um dos meios de comunicacéao e
informagdo que mais evidenciaram esse movimento em torno da nogdo de
conectividade global”, isso porque diminuiu distancias e tempo, mantendo os sujeitos
conectados, quase que permanente, porém, separados fisicamente.

Tajra (2001, p. 47) classifica trés grupos de tecnologias: Fisicas,

Organizadoras e Simbodlicas:

As Tecnologias fisicas: sdo as inovagfes de instrumentais fisicos, tais
como: caneta esferografica, livro, telefone, aparelho celular, satélites,
computadores Techologias organizadoras: sdo as formas de como nos
relacionarmos com o mundo; como o0s diversos sistemas produtivos estéo
organizados. As modernas técnicas de gestdo pela Qualidade Total € um
exemplo de tecnologia organizadora. Os métodos de ensino, seja
tradicional, construtivista, montessoriano, sdo tecnologias de organizacao
das relacdes de aprendizagem. Tecnologias simbdlicas: estao relacionadas
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com a forma de comunicacdo entre as pessoas, desde a iniciacdo dos
idiomas escritos e falados a forma como as pessoas se comunicam. S&o 0s
simbolos de comunicacéo.

Em meio a tantas revolugbes, surge o aparelho celular, incorporando
interatividade, conectividade e hibridizacdo, pois, nas palavras de Mantovani (2005,
p. 3) por meio dele “é possivel estabelecer por telefone interagcbes mediadas que
incorporam diversos elementos das interagdes presenciais, devido a possibilidade de
manipulagédo da voz, do som ambiente e da imagem dos sujeitos em interacao”.

Mantovani (2005, p. 3) esclarece que o nome desse aparelho tdo comum e
indispensavel na atualidade, advém de célula, isso porque, em 1947, nos
laboratorios Bell, foi desenvolvido um sistema de alta capacidade que fazia uso de
varias antenas interligadas, cada uma em sua area seria uma célula.

Em 1983, surge o primeiro aparelho comercial, chamado de DynaTAC 8000X,
gue pesava aproximadamente 1 kg, tinha 25 cm de comprimento, 7 cm de largura e
3 cm de espessura. Um ano depois, ele tornou-se disponivel aos consumidores,
porém em uma versao menor e com valores consideravelmente altos (MANTOVANI,
2005, p. 3).

Com o decorrer dos anos, os telefones celulares tém mudado de forma,
design, e principalmente de fun¢des. A revolucao digital € a grande responséavel pela
incorporacdo de tantos servicos aos aparelhos, configurando-se como um meio de
comunicacéo hibrido.

Coutinho (2014, p. 11) relata que o termo smartphone surgiu no ano 2000,
com o lancamento do modelo R380 da Ericsson, mas o titulo ficou com o modelo da
Nokia 9000, lancado no ano anterior.

Em 2007, a Apple lancou o iPhone, revelando novas funcionalidades aos
celulares, que tem se revolucionado constantemente até hoje.

A Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunica¢des) aponta que no més de
fevereiro de 2018 o Brasil possuia 235,7 milhdes de celulares e a densidade de
112,98 celular/100 habitantes, sendo que os dados apresentados IBGE (Instituto de
Geografia e Estatistica), sdo de que o Brasil possuia 183,9 milhdes de habitantes.

A telefonia movel de um modo geral tem sofrido grandes transformacoes,
sejam nos formatos e funcionalidades dos celulares, como nas operadoras de
telefonia. Para Mantovani (2005, p. 5) as tecnologias sem fio revolucionam o

mercado global, pois as empresas reconhecem o alto potencial desse veiculo como
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multimidia e as incorporam em suas redes de negdécios, como fonte de divulgagéo
de informagao.

A autora (MANTOVANI, 2005, p. 8) atribui aos celulares trés usos distintos,
sendo o primeiro referindo-se a seguranca, afinal, o celular é uma forma de solicitar
por auxilio em um momento de dificuldade ou emergéncia. Outro uso apontado é a
coordenacao das atividades diarias, para acompanhar o ritmo de vida atual faz-se
necessario realizar tarefa ou resolver problemas a distancia, por meio do celular. O
terceiro uso vincula-se a expressividade e a representacdo do “eu’”, no qual revela
as diversas interacdes pessoais possibilitadas pelo aparelho celular.

Diante de tantas possibilidades e interacdes viabilizadas pelo celular faz-se
necessario refletir sobre os efeitos que essa revolucdo tecnoldgica e digital tem
causado na vida social e cultural.

Mantovani (2005, p. 7) argumenta que “na medida em que o numero de
celulares habilitados comecga a crescer, surgem questdes a respeito dos efeitos
dessas novas tecnologias de informagao e comunicagao”. Isso deve-se ao fato de
haver diferentes usos para o telefone celular, pois, atualmente ele ndo € apenas um
instrumento para realizar ligagdes e se comunicar oralmente.

Costa (1995, p. 4) aponta que 0s exponenciais crescimentos da producao
cientifica e tecnoldgica contribuiram para o aumento de utilizacdo das tecnologias no
“[...] controle, organizacdo, armazenamento, preservacao, acesso e distribuicdo de
conhecimento gerado por essa produgao”.

Essas contribuicbes levaram a aplicagdo da tecnologia de informacéo,
virtualmente a todos os problemas da sociedade como resposta ao fenbmeno de
expansao internacional no inicio da segunda metade do século XX e inicio do século
XXI, que resultou em investimentos e pesquisas de desenvolvimento em diversos
paises (WEBSTER, 1994 apud COSTA, 1995).

Mantovani (2005, p. 8) aponta que “as mudancas na natureza da
comunicacdo mediada por tecnologias digitais refletem e encorajam o
desenvolvimento de uma nova forma de sociabilidade: o individualismo em rede”. E
possivel observar nos dias de hoje essa projecdo egocéntrica dos usuarios das
redes sociais, 0s quais parecem interagir mais virtualmente do que presencialmente.

Atribuindo a tecnologia o significado de um produto da ciéncia e da

engenharia que envolve um conjunto de instrumentos, métodos e técnicas que
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visam a resolucdo de problemas, é possivel compreender que a tecnologia resulta
em inovagdes que proporcionam melhor nivel de vida ao homem.

Entretanto, € sabido que transformacfes trazem, além dos beneficios,
também aspectos ou consequéncias negativas, assim, € possivel apontar, por
exemplo, o desemprego e a poluicho ambiental como exemplos negativos
consequentes dos avanc¢os tecnolégicos sem a devida e proporcional preocupacgao
ética e social. E cada vez maior a substituicdo do homem pela maquina e as
atualizacdes tecnologicas geram uma grande rotatividade de aparelhos, aumentando
consideravelmente o lixo eletronico.

Segundo Vieira (2005):

Existe hoje um registo de discursos sobre as TIC [...] que balanceia entre o
medo e o entusiasmo. N&o é em rigor, um fenbmeno novo, mas a
velocidade das inovagfes tecnoldgicas, conjugada com a performatividade
de cada novo ‘gadget’ tem contribuido para a consolidagdo de um discurso
de carga predominantemente positiva (PINTO, 2003, p. 52 apud VIEIRA,
2005, p. 7).

Conforme aponta Vieira (2005), as inovagfes tecnoldgicas e a transformacéo

social mantém entre si estreita relacéo, pois:

0s novos conhecimentos gerados pela sociedade visam satisfazer novos
objetivos e exigéncias, sejam eles institucionais ou politicos, materiais ou
simbdlicos, individuais ou coletivos. Destinam-se a uma aplicagdo prética
que preenche expectativas da sociedade e ao mesmo tempo gera efeitos
transformadores das condicbes de vida das populagbes, induzindo
recomposicdes mais ou menos profundas no plano macro-social
(ESTANQUE, 2002, p. 18 apud VIEIRA, 2005, p. 07).

Vieira (2005) expde que a visédo espacial da sociedade de informacao, possui
sua énfase nas redes de comunicacdo de informacdo, que conectam locais,
interferindo na organizacdo de tempo e de espaco. Economicamente, ha um efetivo
processamento e troca de informacdes, de maneira global e que diminuem as
contingéncias de espaco. Os computadores sao interconectados e permitem o
processamento e distribuicdo de informacdes em larga escala, de modo instantaneo
ou em tempo real. Os dados on line informam trocas, estoque, flutuacdes, resumos
cientificos e tecnoldgicos, por exemplo, também permitindo monitorar assuntos
politicos, sociais e culturais numa escala global.

De acordo com Lindley (2002, p. 36 apud VIEIRA, 2005, p. 2), o termo
sociedade da informagao:
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refere-se a enorme proliferacdo da informacdo, estimulada pelo
aproveitamento da microelectronica e pelas primeiras manifestacées do seu
potencial impacte social e econdmico. Em contrapartida, o conceito de
sociedade de aprendizagem transporta em si a concepcdo embrionaria do
modo de vida moderno, fortemente recomendado devido & crescente
integracdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo e ao receio de
que a globalizagédo possa prejudicar a competitividade [...]. A sociedade do
conhecimento distingue-se [...] pela maneira como encara a mudanca
estrutural da economia a longo prazo. Segundo esta visdo, a producdo,
divulgacéo e utilizag@o do conhecimento irdo desempenhar um papel ainda
mais importante na criagio e aproveitamento da riqueza.

Esse novo cenario de intensa aplicacao préatica das TICs ressalta mudancas
sociais que alteram a vida doméstica, influenciam nos modos de vida, afetam a
esséncia da organizacdo industrial, contribuindo para alteragcdes dimensionais do
capitalismo e envolvendo os governos ao atual processo de informatizacéo (VIEIRA,
2005).

A inovagdo tecnoldgica tem se alterado de acordo com diferentes formas
assumidas pelas dimensdes social, econémica, cultural e politica. As Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo associam-se as mudancas mais significativas da
sociedade no século XX e inicio do século XXI, referenciando e influenciando
diversos aspectos e significados da realidade social, e colocando frente a uma nova
forma de organizacédo social e do sistema econémico ao qual também o sistema
educativo deve se adequar.

Vejamos entdo brevemente as aplicacdes e implicagdes das TICs no contexto

educacional.

5.2 Tecnologia e ensino

A internet revolucionou as formas de comunicagdo e a ansia por se manter
conectado alterou principalmente a oferta pelos produtos. Nascimento (2016, p. 40)
expbe o0 quanto a conectividade por Wi-Fi (rede sem fio), pela internet movel 3G
(Terceira Geracdo) e 4G (Quarta Geracdo) aumentaram a velocidade de
transmissdo, concedendo, assim, que 0S sujeitos se mantivessem conectados,
independentemente do local onde estivessem. Isso porque, locais publicos e
privados, comércio, instituicbes de ensino tém instalado equipamentos para tornar

livre 0 acesso a internet.
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Assim, a mobilidade oportunizada pelos aparelhos celulares, smartphones e
tablets permite que as pessoas acessem, recebam, enviem, compartihem e
armazenem conteudos digitais os mais variados, podendo inclusive, explorar sites e
aplicativos que permitam o acesso a informacédo e também a formac&o, nos casos

de cursos oferecidos na modalidade e-learning.

Sendo, portanto, a tecnologia um produto humano de construgcéo social, seus

produtos devem ser considerados segundo suas implicacdes sociais:

SO0 deste modo se pode evitar conceber as tecnologias como algo
proveniente de um exterior, algo que se concebe a si mesmo, para depois
causar um determinado impacto na vida social. As tecnologias, tal como
todo o conjunto de artefatos materiais — bens, utensilios, recursos, técnicas
ou mesmo os elementos da natureza —, uma vez apropriados ou marcados
pela presenca humana, pelos efeitos da cultura, ganham um novo alcance
no plano simbdlico e das subjetividades e revestem-se de mudltiplos
significados [...]. Por isso, a problematica da tecnologia, da presenga ou da
auséncia de novas tecnologias, repousa sempre em implicacbes sociais,
antes, durante e depois da sua aplicacdo concreta (ESTANQUE, 2002, p. 3
apud VIEIRA, 2005, p. 9).

A difusdo quanto ao uso dos recursos midiaticos e tecnolédgicos tem alterado
a maneira de ser e de pensar. As transformacdes técnicas ocorridas nesse meio
tempo fazem com que haja um acompanhamento de tais mudancas, e as instituicdes
escolares precisam rever e adequar-se as necessidades de como se ensinar e se
aprender.

Sobre as controvérsias entre integrar ou ndo as TICs aos processos
educacionais, Belloni (2002, p. 124) responde que “a razdo mais geral e mais
importante de todas é também Gbvia: porque elas ja estdo presentes e influentes em
todas as esferas da vida social”.

Na mesma direcao, Bévort e Belloni (2009, p. 1084) apontam a necessidade
de integrar as TICs nas escolas, em seus diferentes niveis, pois “estas técnicas ja
estdo presentes na vida de todas as criangcas e adolescentes e funcionam — de
modo desigual, real ou virtual — como agéncias de socializacdo, concorrendo com a
escola e a familia”.

A chamada “Mediagéo Dialético-Pedagdgica” abordada por Arnoni (2012)
expressao que se refere, em geral, ao relacionamento professor-aluno na busca da
aprendizagem como processo de construcdo de conhecimento, a partir da reflexdo

critica das experiéncias e do processo de trabalho pode ser verificada no tratamento
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da relacdo de poder existente no ambiente escolar, mais especificamente em se
tratando da relacéo professor-aluno.

Essa realidade poderia ser modificada devido a incorporacdo da tecnologia
como contribuinte para uma nova dinamica e uma aproximacao entre as partes, pois
os alunos por terem grande familiaridade com essas novidades poderiam cooperar
na insercdo e execucdo dos recursos tecnoldgicos nas aulas, promovendo um
ambiente mais prazeroso, convidativo e proativo, propiciando, além disso, uma
relacdo menos autoritaria e mais colaborativa na constru¢cdo do conhecimento, uma
vez que o saber estaria disseminado entre professor e aluno.

Saussure ja afirmava que a lingua estabelece uma relacdo de poder. Em se
tratando da lingua inglesa, idioma hegemonico, considerado por muitos como global,
essa relacdo consiste em ser ainda mais evidente, atribuindo aqueles que dominam
o idioma um status, um prestigio social.

Se pensarmos que a midia também é uma instituicdo de poder, como diz
Bourdieu (2004), utilizada inclusive para dominio social, poderiamos dizer que
aprender o idioma em questdo legitima e/ou faz a manutencdo das relacbes de
poder existentes entre lingua e cultura inglesa (e/ou norte-americana), no papel de
dominantes, e lingua portuguesa e cultura brasileira, no papel de dominadas.

De fato, € cultural a idealizacdo de sucesso representada pelos paises de
primeiro mundo falantes da lingua inglesa, e que ter proficiéncia na lingua esta
associado ao sucesso, as conquistas e realizacdes, revelando uma relagdo de
desigualdade de poder entre lingua e cultura local e lingua e cultura alvo. No
entanto, essa perspectiva tem mudado, e segundo Laraia (2001) existem dois tipos
de mudanca cultural: uma que é interna, resultante da dindmica do préprio sistema
cultural, e uma segunda que é o resultado do contato de um sistema cultural com o
outro.

O intercambio cultural, a troca de informacdes, de conhecimentos, s0 é
possivel por razdes referentes ao processo comunicativos que se sucede dia apés
dia, no decorrer dos anos; essa troca permite que o homem supra necessidades de
comunidades menos favorecidas, construindo conceitos e estabelecendo o
progresso nas sociedades. Portanto, atualmente, em muitos contextos,
especialmente educacionais e profissionais, dominar uma segunda ou terceira lingua
é fundamental no processo de desenvolvimento e interagdo da humanidade, ja que o

ensino de linguas de uma forma geral ndo ocorre por questdo de modismo, e sim,
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por sua relevancia na sociedade, pela sua expressividade cultural e social que
atinge grande parte da populacao.

De acordo com proposicées dos Parametros Curriculares Nacionais de
Lingua Estrangeira (1998, p. 52), o ensino deve fornecer ao aluno a possibilidade de
desenvolver competéncias e habilidades que permitam a ele acesso a variados tipos
de informacdo, ao mesmo tempo em que oferecer subsidios para sua formacdo
pessoal e social.

Assim, faz-se necessario pensar em outro formato de escola, num outro
curriculo, que atente para as diversidades, articulando as distintas linguagens
midiaticas. Mas, ndo de um modo simplista, incluindo as TICs para reproduzir o que
poderia ser feito sem elas, e sim, utilizando os recursos disponiveis para dinamizar,
estimular e permitir descobertas nas aulas. Dessa forma, tanto professor quanto
aluno se beneficiam da tecnologia que proporciona avangos por contextualizar uma
ampla esfera da realidade aproximando e estreitando fronteiras, culturas e
realidades.

Ensinar e aprender exigem a capacidade de fazer relacfes, e essas relacdes
como analisar, planejar, problematizar, sistematizar, retomar e avaliar ndo implicam
apenas compreender os conteudos préprios de uma area de atuacdo, e sim, na
didatica de um modo mais amplo, de forma a explorar diferentes recursos e
conceitos a fim de que ocorram mudltiplas relacdes. Por isso, a necessidade em
integrar a tecnologia a aspectos epistemoldgicos e ontologicos, pois a tecnologia é a
possibilidade de encantamento para a vida real, ou seja, € um instrumento para
otimizar e favorecer o ensino.

Apesar de ainda haver contextos nos quais a tecnologia ndo tenha sido
incorporada ao ensino, seja por questdes de ordem metodoldgica, por auséncia de
recursos ou por alguma relutancia quanto a sua utilizacdo, parece-nos
inquestionavel pensar a tecnologia enquanto ferramenta de apoio para 0 ensino-
aprendizagem, especialmente em se tratando de LE, nos contextos em que nao
houver limitacdes de recursos.

Entendemos que a tecnologia permite ao professor relativa liberdade
pedagogica, tendo em vista 0 extraordinario repositorio de informacdes
disponibilizadas gratuitamente pela internet. Recursos midiaticos de diferentes tipos
para diferentes suportes podem ser incorporados ao ensino-aprendizagem de LE,

permitindo ao professor autonomia e maior liberdade para planejar, organizar e
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executar suas aulas, sem necessariamente ficar restrito a um Unico modelo
metodoldgico ou abordagem de ensino.

Isso significa dizer que professor e aluno estdo no centro do processo de
ensino e aprendizagem e a tecnologia ndo altera essa ordem de importancia, pois
entendemos 0s recursos tecnoldgicos como ferramentas que, tal como outros
materiais, devem ser pensados, selecionados e utilizados a bem do processo e
levando-se em conta os sujeitos envolvidos e o contexto de atuacdo. A tecnologia,
qualquer que seja o aparato utilizado (aplicativo, hardware, software, plataforma,
etc.) ndo assume papel de protagonista, mas sim, tem um propdsito qual seja o de
servir aos sujeitos imbricados no processo de ensino e aprendizagem na construcao
do conhecimento.

A articulacdo Midia-Educacéo, termo apresentado por Bérvot e Belloni (2009),
refere-se a um novo campo de saber, cujos objetivos visam a formacgédo do usuério
ativo, critico e criativo de todas as tecnologias de comunicacdo e informacdo,
propicia 0 uso dos recursos tecnolégicos no ambiente escolar para contribuir na
compensacao das desigualdades, e consequentemente da diminuicdo da evaséo,
uma vez que as desigualdades afastam a escola dos jovens.

Sendo assim, com o0 amparo tecnoldgico a escola, instituicdo de ensino
formadora, oportunizard as novas geracdes a apropriacdo critica e criativa das
midias, caracterizando uma formacdo efetiva de cidaddos e de individuos
competentes capazes de fazer uso das TICs ndo s6 no ambito escolar, mas na vida
por um todo, exercendo sua participacdo e expressao critica e democratica na
sociedade.

Segundo Almeida (2005, p. 174), a fluéncia tecnologica se aproxima do
conceito de letramento como pratica social, e ndo como simplesmente aprendizagem
de um cddigo ou tecnologia; implica a atribuicdo de significados a informacdes
provenientes de textos construidos com palavras, graficos, sons e imagens
dispostos em um mesmo plano, bem como localizar, selecionar e avaliar
criticamente a informagdo, dominando as regras que regem a pratica social da
comunicacdo e empregando-as na leitura do mundo, na escrita da palavra usada na
producao e representacdo de conhecimentos.

Para Cestari (2006,p. 16) as NTIC’s, que estdo presentes como parte do

contexto social contemporaneo, apontam para a necessidade de estarmos
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constantemente alterando, transformando, substituindo, renovando e trocando

conhecimentos:

A Internet, como uma poderosa ferramenta tecnolégica midiatica eletrénica,
trouxe grandes transformacdes para o mundo como um todo (...). A
penetrabilidade das tecnologias eletrénicas de comunicacdo e informacao
em todas as esferas da atividade humana altera substancialmente a
natureza da sociedade contemporanea, causando transformacdes nas
areas econdmica, cultural e social. (CESTARI, 2006, p. 16)

Para Xavier (2000, p. 6) a Internet € uma das principais responsaveis pelo
surgimento de praticas sociais e eventos de letramento inéditos, pois 0s dispositivos
disponiveis na rede digital de comunicacao possibilitam a criacdo de formas sociais
e comunicativas inovadoras que s6 nascem pelo uso intenso das novas tecnologias.

Barton (1998, p. 9) aponta tipos variados de letramento. Assim, o letramento
digital seria mais uma forma de letramento e ndo um novo modelo de letramento

imposto a sociedade contemporéanea pelas inovacdes tecnoldgicas. Segundo ele:

Letramento ndo é o mesmo em todos oS contextos; ao contrario, ha
diferentes Letramentos. A nocdo de diferentes letramentos tem varios
sentidos: por exemplo, praticas que envolvem variadas midias e sistemas
simbdlicos, tais como um filme ou computador, podem ser considerados
diferentes letramentos, como letramento filmico e letramento computacional.

Esse desdobramento sé € possivel por questdes culturais, sociais e historicas
estabelecidas e contextualizadas pelo individuo, que ao entrar em contato com a
diversidade se apropria daquilo que lhe é exposto, identificando, ou ndo, com 0s
hébitos, costumes e tradicao da época.

Xavier (2000, p. 1) acredita que tenha ocorrido um processo de absorcéao e
fusdo do letramento alfabético com o letramento digital. Dessa forma, um processo
de letramento inicia-se a partir de outro; € como se o letramento associado a
capacidade de fazer uso da leitura e da escrita para interagir no meio em que se vive
estivesse atuando como suporte para a insercdo e aprendizagem do letramento

digital.
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Figura 1 — Conceitos sobre Letramento e Letramento digital.

LETRAMENTO LETRAMENTO DIGITAL
O individuo plenamente letrado é Capacidade de o individuo
aquele que enxerga além dos responder  adequadamente  as
limites do codigo, faz relagdes com necessidades sociais que requerem
informagdes fora do texto falado ou a utilizacdo de equipamentos
escrito e vincula essas eletronicos no processo de leitura e
informacdes a seu contexto. escrita.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Xavier (2000, p. 2) compara as formas de leitura e escrita realizadas antes e
depois do advento da internet, em que o livro/ caderno se transformam em telas
digitais. Assim, é possivel observar que o Letramento digital consiste em realizar
praticas de leitura e escrita diferentes das formas tradicionais de letramento e
alfabetizacdo. As mudancgas ocorridas nos modos de dominar a linguagem verbal e
ndo verbal, por meio de recursos tecnolégicos, interagindo com o meio é o que
caracteriza o letramento digital.

Para Marcuschi e Xavier (2004), ferramentas tais como: bate-papos, féruns,
comunidades virtuais, e-mails, ou mesmo, a simultaneidade de textos, sons e
imagens dividindo um mesmo espaco de interpretagdo, conhecidos como
hipertextos; sdo usos de configuracdes textuais que pode ser chamados de géneros
digitais. Entretanto, géneros dessa categoria requerem o desenvolvimento de outras
competéncias, geram eventos de letramento n&o existentes anteriormente e
carecem de géneros proprios que precisam ser sistematizados, para sua melhor
compreensdo e utilizacdo. Ainda assim, provavelmente, pelo grande numero de
usuarios da rede, as condi¢gBes sociais, culturais e tecnolégicas tém se mostrado
favoraveis a necessidade da aquisicéo do letramento digital.

Para Marques (2000, p. 42), o letramento digital precisa ser contextualizado,
sem deixar de estabelecer configuracbes e estruturas especificas no ambiente
digital, mantendo também uma relacdo com as praticas sociais, seja elas, de escrita,

de leitura, ou de interacdo. Assim, € possivel ndo supervalorizar um, ou outro tipo de
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letramento, pois garante suas validades e predicados de forma a envolver, se
necessario, diferentes habilidades de acordo com a necessidade do individuo.

Marques (2000, p. 42) trata também da relacdo entre tecnologia, ensino e
poder na sociedade, uma vez que, as construcdes, desconstrucdes e reconstrucdes
do pensamento critico oscilam na medida das reflexdes em relagcdo a condicéo
social de cada um. E como se o letramento oferecesse aos individuos uma
conscientizacdo a respeito dos principios filoséficos, sociais e politicos no qual o
poder é distribuido de modo disforme e desigual.

A associacdo de conteldos e significados estdo sendo construidos de forma
cada vez mais interligadas, fazendo uso de variados recursos midiaticos, sejam eles,
gréfico, visual, audio, etc. O individuo ao estabelecer contato direto com diferentes
recursos e géneros utilizados na Web, interage com mdultiplas maneiras de
estabelecer significacdo e produzir conhecimento. Desse modo, 0s usuarios acabam
por construir também o que denominamos letramento digital. O conhecimento de
significacdo digital serd o diferencial deste usuario no ambiente de trabalho
contemporaneo.

E claro que para que os processos de letramento digital sejam possiveis, é
preciso considerar a necessidade anterior que permita aos individuos sua insercao
no ambiente digital, a chamada “incluséo digital”.

Araujo (2008, p. 7) argumenta que a tecnologia integra um ambiente inovador,
solicitando, consequentemente, modalidades de leitura e escrita apropriadas. Estas
modalidades, por sua vez, estao relacionadas a géneros textuais que desencadeiam
de novos espacos de escrita.

Nesse sentido, Araujo (2008, p.3) partilha da ideia de que a escola deve
incumbir-se de garantir a seus estudantes ndo apenas o dominio das letras e dos
conteudos. Para a autora, a escola também deve desempenhar o papel social de
envolver esse aluno na sociedade de forma que ele seja capaz de solucionar seus
problemas por si s, atuando como sujeito ativo e autbnomo. Assim, o aluno ao
desempenhar sua visdo critica e participativa referente a problemas contextuais
estara produzindo conhecimento.

Assim, encarando o letramento digital como a capacidade de o individuo
responder adequadamente as necessidades sociais que requerem a utilizagdo de
equipamentos eletrdnicos no processo de leitura e escrita, é possivel enxergar sua

relevancia no ambiente educacional, pois a interacdo possibilitada pelos recursos
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digitais leva a construgéo coletiva do conhecimento, do dialogo critico, enfim de um
conhecimento significativo que faz com que o individuo atue sua cidadania.

A inclusdo digital permitiu a reformulacdo dos espacos de ensino e
aprendizagem para além das sélidas paredes das escolas. A associacdo de
equipamentos como o computador e, mais recentemente, dos aparelhos de telefonia
celular, aos processos de ensino deu origem a diferentes modalidades educativas.

EaD € a sigla para Educacdo a Distancia. A Educacdo a Distancia
caracteriza-se como modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com utilizacdo de
meios e tecnologias de informacdo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

O Decreto N° 2494, de 10 de fevereiro de 1998, regulamenta o Art. 80 da LDB
(Lei de Diretrizes e Bases), que diz respeito a Educacao a Distancia, a qual consiste
em uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem, com mediacédo de
recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes
suportes de informacao, utilizados isoladamente ou combinados e veiculados pelos
diversos meios de comunicagdo. Entre outras disposicbes, determina que a
educacdo a distancia seja oferecida por instituicbes especificamente credenciadas
pela Unido, e a Unido serd a responsavel por regulamentar requisitos para
realizacdo de exames e para registro de diplomas relativos ao curso. (BRASIL,
1998h).

A Educacdo a Distancia (EaD) estd marcada pelas mudancas e
transformacdes ocorridas no decorrer dos anos. Os recursos tecnoldgicos sdo
relevantes no que diz respeito a inovacao e possibilidades nos processos formativos,
pois sédo eles que vém possibilitando o desenvolvimento e a disseminacdo da EaD.
Atualmente, esta modalidade educacional caracteriza-se pela flexibilidade

proporcionada pela integracao de novas tecnologias da informacéo e comunicacao.

Na Educagéo a Distancia, o aluno tem a capacidade de gerenciar seu proprio
aprendizado, ele possui uma grande autonomia para estudar e participar das aulas
de acordo com seu tempo disponivel.

O termo autonomiavem do grego, e seu significado relaciona-se
com independéncia, liberdade ou autossuficiéncia. Seu  antdnimo, heteronomia

indica dependéncia, submissao ou subordinacéao.
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Em Ciéncia Politica, a autonomia de um governo ou de uma regido pressupde
a elaboracdo de suas proprias leis e regras sem interferéncia de um governo central
nas tomadas de decisoes.

Em Filosofia, autonomia € um conceito que determina a liberdade de individuo
em gerir livremente a sua vida, efetuando racionalmente as suas proprias escolhas.
Neste caso, a autonomia indica uma realidade que € dirigida por uma lei prépria, que
apesar de ser diferente das outras, ndo é incompativel com elas.

Em Educacdo, a autonomia do estudante revela capacidade de organizar
sozinho os seus estudos, sem total dependéncia do professor, administrando
eficazmente o seu tempo de dedicacdo no aprendizado e escolhendo de forma
eficiente as fontes de informacéao disponiveis.

O Ensino a Distancia é, portanto, um modelo de educacéo que implica pensar
sobre os papéis dos principais sujeitos desse processo: professor e aluno, pois
nesse ambiente o professor atua como tutor, orientando os caminhos pelo qual o
aluno deve percorrer, mas cabe ao aluno a autonomia para assumir o papel de
sujeito de seu conhecimento; maturidade, disciplina, organizacdo e
comprometimento também sdo fundamentais para a formacdo no Ensino a
Distancia, superando limites de tempo e espaco, instituindo assim uma rede de
comunicacdo e aprendizagem por meio de diferentes recursos da tecnologia da
educacéao.

Apesar de comumente associarmos a nomenclatura EaD aos recursos e
ferramentas pedagdgicos disponibilizados por meio da internet, ha que se esclarecer
que o Ensino a Distancia comecou ainda no século XVIII. Foi nessa época que
surgiram os primeiros cursos a distancia e que eram realizados por correspondéncia,
desde entdo, foram apenas se adaptando as novas tecnologias.

A modalidade EaD que se realiza no ambiente digital, normalmente por meio
de uma plataforma e da conexdo a internet, é a e-learning.

O conceito e-learning se estabeleceu nos anos 90 e o0 conceito originou-se do
inglés: electronic learning, sua equivaléncia em portugués é aprendizado eletronico.

A modalidade e-learning divide-se em duas categorias: sincrona (cursos que
ocorrem ao mesmo tempo em que o professor ensina, como em uma transmissao de
video-aula ao vivo ou um chat) e assincrona (cursos ja gravados e armazenados,

gue o aluno acessa conforme sua disponibilidade de horarios).
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Segundo Costa (2011, p. 3), esse conceito esta associado a relacéo existente
entre duas areas cientificas aparentemente distintas, a tecnologia e a pedagogia.

Em relacdo as diferentes teorias de aprendizagem - behaviorismo,
cognitivismo e construtivismo — Costa (2011, p. 1) faz as seguintes consideracdes, “o0
e-learning € reconhecido como um meio de ensino construtivista”. Isso porque, os
fundamentos gerais do e-learning seguem os parametros da educacéao a distancia.

Essa modalidade de ensino, por meio de recursos digitais, tem transformado
o modo de ensinar e aprender. A flexibilidade proposta pelas TICs alcanca um
grande numero de pessoas, favorecendo a insercdo de alunos principalmente no
ensino superior. Dessa forma, é possivel constatar também que o papel dos
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem vem se transformando, pois,
segundo Teixeira (2013, p. 33) “a figura do instrutor na condi¢cao unica de detentor
do conhecimento deixa de existir, cedendo lugar ao educador interativo que estimula
a partilha de saberes e a busca continua pelo conhecimento”.

Além das categorias sincrona e assincrona, Carvalho (2009) apresenta outras
duas modalidades de e-Learning, sendo os ambientes Blended learning e M-
learning.

Segundo o autor, no primeiro ambiente citado, o Assincrono, como ja
brevemente descrito, o contetdo fica disponivel constantemente e a aprendizagem
acontece de forma individual. No ambiente Sincrono a aprendizagem acontece de
maneira coletiva, por meio da colaboracéo e troca de informacdes, iSso porque 0s
conteldos sdo dispostos com horarios predeterminados, e realizados
concomitantemente pela turma. Blended learning, ou apenas, B-leaning é a
modalidade de aprendizagem hibrida, que engloba praticas pedagdgicas do ensino
presencial e a distancia, sendo desenvolvidas de maneira online e off-line. Por fim, o
M-learning, aprendizagem moével depende essencialmente da tecnologia de
dispositivos mdéveis e seus recursos de recepcao e transmissdo de dados. Com os
padrées e tecnologias da telefonia mével essa modalidade tem sido fortemente
impulsionada e viabilizada.

Voltaremos a tratar da modalidade M-Learning mais adiante. Antes, porém,
trataremos do aprendizado assistido por computadores, ou CALL — Computer
Assisted Language Learning.

Com a disseminacao dos computadores pessoais a partir da década de 80, os

estudos relacionados a tecnologias no ensino passaram a receber uma
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denominacéo especifica: CALL (Computer Assisted Language Learning). (MARTINS
e MOREIRA, 2012). Em portugués temos a seguinte traducao para o termo CALL
Aprendizado de Linguas Assistido por Computador.

Beatty (2010) apud Martins e Moreira (2012, p. 250) afirma que “CALL difere
de outros campos de estudos (dentro da linguistica aplicada) porque a velocidade de
mudanca dos aspectos tecnoldgicos influencia profundamente a teoria, a pratica e a
pesquisa”.

Segundo Martins e Moreira (2012, p. 251), CALL esta inserido na area de
estudos da Linguistica Aplicada, e consiste num campo de estudos interdisciplinares,
pois é influenciado por diversos campos e disciplinas, tais como: Informatica,
Ensino/Aprendizagem, Psicologia, Inteligéncia Atrtificial, Linguistica Computacional,
Design e Tecnologia Instrucional, Estudos sobre a Interacdo Homem-Computador,
Ciéncia Cognitiva, Ciéncia da Computacao, Estudos sobre Curriculo, entre outros.

Martins e Moreira (2012, p. 252) fazem uma retrospectiva historica sobre o
conceito atribuido a CALL. Segundo os autores, o termo surgiu na década de 80, na
Europa e na América do Norte. Inicialmente, nos EUA havia a preferéncia pelo
acronimo CALI (Computer Assisted Language Instruction- Ensino/Instrucdo de
Linguas Assistido/a pelo Computador) por fazer referéncia a uma antiga associacao
profissional, empenhada em promover o uso de computadores no ensino de linguas
— CALICO (Computer Assisted Language Instruction Consortium- Consércio do
Ensino/Instrucédo de Linguas Assistido/a pelo Computador).

Mas, em 1983, na convencdo TESOL (Teachers of English to Speakers of
Other Languages — Professores de Inglés para Falantes de Outras Linguas) ocorrida
em Toronto, Canada, o termo foi estabelecido como CALL (Computer — Assisted
Language Learning — Aprendizado de Linguas Assistido por Computador.).

O termo anterior caiu em desuso devido sua referéncia a aprendizagem
associada a instrucdo, na qual o elemento central no processo de ensino-
aprendizagem € o professor e ndo o aluno.

Com o passar do tempo, o termo CALL também passou a ser questionado,
iISSO porque surgiu, e ainda surgem, novas tecnologias que fazem com que o
computador ndo seja a Unica forma digital que favorece o aprendizado de linguas.

Ainda nos anos 80 surgiu TELL (Technology Enhanced Language Learning),
em portugués equivale a Aprendizado de Linguas Melhorado/Refor¢cado pela

Tecnologia. Em seguida, varias outras siglas foram criadas na tentativa de melhor
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descrever as possibilidades alcancadas pelo CALL. Algumas delas foram: CELL
(Computer-Enhanced Language Learning — Aprendizado de Linguas
Melhorado/Reforcado pelo Computador); TMLL (Technology-Mediated Language
Learning- Aprendizado de Linguas Mediado pela Tecnologia), entre outras.

Ainda assim, por ser utilizado por um grande numero de especialistas, 0
termo CALL continua sendo dominante, ao se referir ao uso do computador no
ensino ou aprendizado de uma segunda lingua ou de uma lingua estrangeira.

Martins e Moreira (2012, p. 254) esclarecem que “CALL significa a integracao
completa da tecnologia no aprendizado de linguas e designa um complexo dinamico
no qual tecnologia, teoria e pedagogia estdo inseparavelmente entrelagadas”, por
esse motivo € possivel considerar que CALL abrange muito mais que 0 ensino
mediado por computadores.

Martins e Moreira (2012, p. 54) apontam que a definigdo mais usual na
literatura € a de Levy (1997), que define CALL como “um campo que cobre a procura
por e o estudo de aplicacbes do computador no ensino e aprendizagem de linguas”.
Assim, de forma genérica, CALL inclui artefatos tecnol6gicos e aplicacdes que
contribuem n&o apenas no processo ensino-aprendizagem dos alunos, mas na
formacao de professores de linguas.

Nomenclatura muito semelhante ao termo CALL foi adotada para se referir a
aprendizagem por meio de tecnologias moveis: MALL — Mobile Assisted Language
Learning- M-learning.

Teixeira (2013) esclarece que o ambiente de aprendizagem suportado por
tecnologias mdéveis, tais como, smartphone, tablets, computadores portateis, entre
outros, é caracterizado como Mobile learning ou M-learning. Essa nova forma de
aprender tem recebido muitos adeptos, e isso se deve a facilidade na utilizacédo e na
acessibilidade que os instrumentos tecnologicos possuem em relacdo a conexao a
internet.

De acordo com a definicdo de Mulbert e Pereira (2011, p. 2) mobile learning
ou mlearning “é o conceito que representa a aprendizagem suportada por meio de
dispositivos de mao, tais como, PDAs (Personal Digital Assistant), smartphones,
iPods, tablets e outros pequenos dispositivos digitais que carregam ou manipulam
informacgdes”.

Os autores relatam que o termo mobile learning aparece pela primeira vez em

uma publicacdo cientifica no ano de 2001, no qual se destaca a tendéncia e o
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potencial desta metodologia como futuro da aprendizagem, pautada nas vantagens
de estudar em qualquer lugar e tempo.

Dentre os dispositivos que podem suportar o Mobile Learning, o telefone
celular € o mais popular e acessivel. O aparelho se apresenta como uma ferramenta
disponivel e que pode prontamente ser incorporada como objeto de aprendizagem.

No Brasil, ainda ha muitas controvérsias sobre o uso dos aparelhos de
telefonia movel celulares no contexto escolar. No dia 11 de outubro de 2007, foi
apresentado o Projeto de Lei n°®132/2007, de autoria do Deputado Orlando
Morando, o qual proibe o uso telefone celular nos estabelecimentos de ensino do
Estado de S&o Paulo, durante o horéario de aula (Lei n° 12.730, de 11/10/2007).

Entretanto, na data de 6 de novembro de 2017, uma ementa acata o pedido
do secretario da Educacdo de Sdo Paulo José Renato Nalini, a qual altera a lei n°
12.730, permitindo que os alunos facam uso dos aparelhos celulares para fins
pedagdgicos:

Artigo 1° - Ficam os alunos proibidos de utilizar telefone celular nos
estabelecimentos de ensino do Estado, durante o horario das aulas,
ressalvado o uso para finalidades pedagdgicas. (SAO PAULO, /2017).

José Renato Nalini assim justifica a necessidade de alterar a lei de outubro de
2007, “O ensino prelecional estd sendo questionado em todos os ambientes. Se
quisermos manter o aluno interessado em aprender, temos de usar a linguagem
dele. A linguagem de seu tempo”. (SECRETARIA DA EDUCACAO, 2017).

Por mais que ainda haja limitacdes a seu acesso, devido ao alto custo dos
aparelhos, ao acesso a internet ou mesmo em virtude das controvérsias quanto a
sua utilizacdo ou proibicdo no contexto escolar, empresas estdo empenhadas em
desenvolver estratégias para ampliar ainda mais o uso e a aplicabilidade de recursos
possiveis.

Conforme Nascimento (2016, p. 65), os dispositivos moveis nao serao
capazes de resolver todos os problemas de aprendizagem, nem aumentardo 0s
indices de desempenho dos alunos, entretanto, por meio da cultura digital na qual a
sociedade esta inserida, podem se converter em ferramentas significativas na busca
por diminuir as desigualdades de acesso a informacéo e a formagéo por meio das

novas tecnologias.
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6 DUOLINGO: ATIVIDADES COM FOCO NO VOCABULARIO DE INGLES (LE)

Os dados de andlise que apresentamos agora sao resultantes do
levantamento orientado pelos objetivos de estudo da pesquisa, qual seja, investigar
como séo abordados contetdos de vocabulario no aplicativo Duolingo e refletir sobre
suas potencialidades (ou ndo) para o desenvolvimento da competéncia lexical na
lingua-alvo (Inglés LE).

Embora o aplicativo disponibilize versbées compativeis tanto com
computadores quanto com dispositivos moéveis de telefonia celular, ateremos nossas
consideracdes principalmente a apresentacdo dos conteudos na versao para
celulares, tendo em vista que, na maior parte dos casos 0s conteddos sejam
idénticos nos dois ambientes, 0 que ndo acontece em relacdo ao design especifico
conforme o ambiente de suporte, computador ou celular.

Procederemos inicialmente a descricdo do aplicativo Duolingo a partir de cada
uma de suas partes, explorando as formas como os conteldos sédo apresentados e
as formas de acesso aos usuarios. Em seguida, faremos consideracdes a partir dos
dados coletados da exploracao/descricdo do aplicativo, conjugando a andlise a
discusséo feita a partir dos apontamentos extraidos do referencial tedrico.

6.1 Duolingo: Considerac@es iniciais e descricao

Iniciamos nossa argumentacao apresentando o simbolo do aplicativo, muito
difundido nos sites de busca na internet e de facil reconhecimento devido ao grande
namero de usuarios.

O nome escolhido para o aplicativo, Duolingo, é a juncdo de “duo”, que
significa “dois” e “lingo”, que remete a “linguas”, entdo, “duas linguas”, ja que quando
0 usuario aprende e pratica uma nova lingua estrangeira a partir de sua lingua

materna.
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Figura 2 — Simbolo do Duolingo.

duolingo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

J4 em relacdo a escolha do mascote do aplicativo, uma coruja verde,
poderiamos relaciona-lo a ideia da coruja como simbolo de sabedoria, entretanto, a
explicacdo é bem menos iconogréfica.

Em uma de suas entrevistas, Luis Von Ahn, fundador do Duolingo, explica
gue quando ele e o co-fundador Severin Hacker contrataram a agéncia de Design
Silver Orange para o desenvolvimento do design e da identidade gréficas do
aplicativo, Hacker deixou claro que nao faria obje¢cdes nem exigéncias qualquer que
fosse o estilo, o traco ou o mascote escolhido, com a condicdo que, qualquer que
fosse, nédo tivesse a cor verde, pois ele odiava verde. A explicagdo de Luis Von Ahn
entao é bem simples: “Nosso mascote € uma coruja verde porque queriamos irritar
Hacker.”

Duolingo € um site de ensino de idiomas gratuito que utiliza uma plataforma
de contribuicdo colaborativa. O Duolingo esta disponivel na Web, iOS, Android e
Windows Phone. O aplicativo oferece certificados em proficiéncia em inglés e em
varias outras linguas.

Considerando a funcionalidade do aplicativo, € possivel perceber que integra
diferentes recursos midiaticos (texto, imagens, audios e ferramentas de gravacgao).

Em relacdo ao desempenho e acessibilidade, o aplicativo é compativel a
diferentes sistemas operacionais, tais como Android, iOS, Windows Phone e ainda
permitir acesso pelo site, sem sobrecarregar o aparelho ou o servidor. Sua

portabilidade é garantida pela compatibilidade aos sistemas operacionais mais

? Entrevista disponivel em: https://www.quora.com/What-are-Luis-Von-Ahns-favorite-stories-from-the-
early-days-of-Duolingo?redirected_qid=6487479. Acesso em: 5 maio 2018.


https://pt.wikipedia.org/wiki/IOS
https://pt.wikipedia.org/wiki/Android
https://pt.wikipedia.org/wiki/Windows_Phone
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utilizados atualmente, possibilitando o uso de aparelhos em qualquer ambiente, por
se tratar de dispositivos moveis (celular e tablet), entretanto, € necessario estar
conectado a internet, o que nem sempre € possivel, comprometendo sua utilizacéo e
acessibilidade.

Luis Von Ahn é o criador do Duolingo, o guatemalteco teve a ideia de criar
algo que tivesse como principal proposito ajudar outras pessoas, foi entdo que,
surgiu a possibilidade de ensinar idiomas de forma gratuita. Luis von Ahn é também
o criador do Captcha (o termo é um acrénimo para Completely Automated Public
Turing Test to Tell Computers and Humans Apart ou, numa traducgéo direta, teste de
Turing publico completamente automatizado para diferenciagdo entre computadores
e humanos).

De acordo com uma entrevista concedida a revista Pequenas Empresas &
Grandes Negocios, em 2014, Luis von Ahn revelou que apos vender sua segunda
empresa The ESP Game, para o Google ele resolveu criar algo que pudesse ajudar
as pessoas.

ApoOs realizar pesquisas na area do ensino de idiomas, o guatemalteco,
percebeu que muitas pessoas ao redor do mundo buscavam aprender algum idioma,
sendo o inglés, o mais procurado.

Por constatar que grande parte das pessoas que se interessavam em
aprender outro idioma eram de origem humilde e aprender outro idioma requer
investimento, Ahn pensou em um sistema que pudesse se auto sustentar para que
fosse oferecido de forma gratuita.

A maneira encontrada por ele foi por meio de traducbes de textos para
empresas, realizadas por usuarios do sistema Duolingo, conferindo-lhes inclusive a
possibilidade de corrigir ou melhorar as tradugbes uns dos outros, segundo seu
autor, forma de garantir a qualidade das traducdes.

De acordo com informacdes disponibilizadas na propria pagina do Duolingo, o
aplicativo foi reconhecido com o recebimento de diversos prémios, entre os quais:
iPhone App of the Year, em 2013; O melhor dos melhores do mundo, em 2013;
Melhor langamento da TechCrunch, em 2014; e, Google’s Best of the Best, em 2014.

Em 2013, um ano apo6s ser lancado, o Duolingo ja somava mais de 2,8
milhdes de usuarios inscritos nas linguas inglés, espanhol, portugués, francés,

italiano e alemao.
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Trataremos agora de questdes relativas ao acesso ao aplicativo e da forma de
organizagéo das atividades.

Ao acessar o aplicativo, o usuario escolhe qual idioma quer aprender. As
opcBes do usuario a partir da Lingua Portuguesa sao: inglés, espanhol, aleméao,
francés, italiano e esperanto.

O servico funciona de maneira que os usuarios progridam nas licdes, por
niveis diferentes. Inicialmente, sdo apresentadas algumas palavras e frases para
serem traduzidas, tanto da lingua materna para a lingua alvo, quanto da lingua alvo
para a materna. Imagens e audios também acompanham os exercicios.

O desempenho do usuario € medido por meio de um sistema que pontua 0s
acertos, fazendo com que o0 mesmo avance para outras etapas. Assim, ao realizar
0S exercicios propostos, 0 usuario completa um dos niveis, e outro mais avancado é
desbloqueado.

As etapas estdo divididas em campos semanticos, tais como: saudacoes,
animais, verbos e pronomes. Para aqueles que ja tém algum conhecimento do
idioma estrangeiro, existe a possibilidade de fazer um teste (denominado como teste
de nivelamento) e, assim, 0 usuario podera iniciar o curso a partir do nivel de
aprendizagem considerado mais adequado.

O aprendiz pode escolher fazer o curso tanto pelo site quanto pelo aplicativo,
e a dinamica de nivelamento € semelhante, porém um pouco mais simples se for
feita pelo celular.

Figura 3 — Proposta para realizar teste de nivelamento.

Criar um perfil

Iniciante de Inglés? Jé sabe um pouco de Inglés?

COMECAR NO NIVEL BASICO

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Em seguida, o usuério seleciona quanto tempo pretende se dedicar ao
aprendizado do idioma, assim, é possivel estipular uma meta diaria, intitulada pelo
Duolingo de “Personal Trainer”.

Sao indicadas quatro alternativas, sendo que cinco minutos por dia é o
minimo de tempo indicado para a dedicagao ao curso, considerada como “casual’; o
aplicativo considera “regular’ a pratica de dez minutos diarios; quinze minutos de
estudo diarios sdo denominados como “forte”; e por fim, praticar o idioma neste
aplicativo por vinte minutos por dia denomina-se como “insano”. Essa meta diaria
pode ser alterada a qualquer momento pelo usuario, ajustando, portanto, os estudos
as suas necessidades e disponibilidade.

A qualquer momento, o usuario pode alterar seu ritmo de estudo, diminuindo
ou aumentando o tempo de estudo diario indicado no momento da instalacdo do
aplicativo; ou ainda, indicar se esta disponivel para utilizar o microfone e realizar
exercicios de pratica oral.

Quanto ao teste de nivelamento, sdo apresentados exercicios com diferentes
graus de dificuldade exigindo, portanto, um amplo conhecimento vocabular. Assim,
de acordo com o desempenho do usuario, verifica-se de quais unidades o usuario
estara dispensado, ou néo.

As atividades propostas no teste de nivelamento sdo variadas, mas baseiam-
se recorrentemente em exercicios caracteristicos do método gramatica-traducéo,
com énfase na memorizacdo de vocabulario e estruturas sintaticas. E possivel
perceber nos exercicios propostos que ha alusdo constante a lingua materna.

O conteudo do aplicativo € organizado em licbes e seus contedudos sao
estudados por meio de um método de fixagdo descrito pela plataforma como sendo
de carater mnemaonico.

Conforme o usuario progride, uma arvore de habilidades leva o estudante
progressivamente ao fim do curso, enquanto oferece constantemente a op¢ao de
voltar para repetir o estudo de palavras e estruturas antigas que poderiam ser
esquecidas. Esse método mnemaodnico consiste na elaboracdo de suportes como
esquemas, graficos, simbolos, palavras ou frases relacionadas a um assunto que se
pretende memorizar. Isso porque, a memoéria humana armazena informacfes com

mais facilidade quando estas sdo associadas a sequéncias organizadas e simples.
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Cada bloco de exercicios possui um nivel, que é representado por uma coroa.
O numero e a cor da coroa estéo relacionados ao nivel do usuario. Nao é necessario
alcancar todos o0s niveis para prosseguir, assim, o usuario pode escolher entre
praticar outras unidades e aprender novos conteddos ou se aprofundar em
determinada unidade e elevar seu nivel de conhecimento, sendo que o nivel maximo
a ser atingido é o nivel 5.

O Duolingo passa por constantes atualizacfes, a Ultima delas, ocorrida em
torno de maio de dois mil e dezoito, quando este estudo jA4 estava em
desenvolvimento. Segundo informac¢8es do site do proprio Duolingo, a atualizacdo
teve como objetivo principal proporcionar aos usuarios mais avancados um interesse
maior pelas licdes, isso porque, quando o estudante atingia certo nivel, o aplicativo
ndo oferecia mais desafios, desestimulando assim a continuidade do estudo.

As coroas séo divididas em: dourada para o nivel 5; laranja para o nivel 4;
vermelho para o nivel 3; verde para o nivel 2 e azul para o nivel 1. As cores
conferem ao aplicativo um design grafico harmonioso, contrastando cores que
indicam informacdes de interesse para 0 usuario, como no caso das cores das
coroas para indicar os niveis de cada unidade, favorecendo, assim, uma interface
mais intuitiva e amigavel.

Quando o usuario acessa o icone “praticar’, € possivel rever as palavras que
precisam ser reforcadas. Apesar de contribuir na revisdo e dominio do vocabulério,
essa “pratica”’ nao influencia nos niveis, ou seja, ndo faz com que o usuario avance

para alcancar a coroa dourada.
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Figuras 4 e 5 — Arvores de habilidades.

d= Unidades de Inglés m

NIVEL 8 -‘

Basico 1
N=E
Basico 1

Artigos Basico 2

®0 o5

Artigos Basico 2

Verb. Bas. Saudacgoes

o ° UNIDADES BONUS
. -

e e e ©)
OO 700N
Reforcar unidades @ @ =l

Aprender

Fonte: Elaborado pelo autor.

A transicdo de versdes mais antigas do aplicativo para as mais atualizadas
ocorrem automaticamente, ndo comprometendo os avancos e pontuacdes dos
usuarios do aplicativo.

Mesmo apOs as atualizagBes, inclusive a de maio de 2018, o aplicativo
manteve a gratuidade de acesso, contudo, anuncios convidando o usuario a acessar
determinados sites que testam seu nivel de inglés ou a solicitagdo de informacdes
para acessar os conteudos do aplicativo (tais como: o endereco eletrdnico do
usuério, além de nome, telefone e estado onde mora, com a finalidade mencionada
de poder localizar qual seria a unidade da instituicdo de ensino mais proxima),
indicam que a gratuidade esteja atrelada aos anuncios publicitarios, uma vez que,
depois de cadastrado, 0 usuario passa a receber mensagens eletrbnicas e
propagandas publicitarias de cursos de idiomas de escolas e instituicdes proximas a
sua localizagéo.

Apés o primeiro acesso ao aplicativo, o usudario recebe mensagens
automaticas enviadas pelo aplicativo a seu e-mail pessoal. O objetivo é garantir que
nao haja esquecimento do curso. No momento do cadastramento o usuario
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determina se quer ser lembrado diariamente desse compromisso, entdo, ao
completar o periodo de vinte e quatro horas de realizacdo da ultima licdo, o usuario
recebe um e-mail lembrete.

Além de objetivar que o usuario ndo se esqueca de acessar 0s contetudos do
aplicativo, a mensagem atua também como estimulo e incentivo externos e reforca a

ideia da necessidade de praticar o idioma para alcangar éxito nos estudos.

Figura 6 — Mensagem recebida no e-mail pessoal cadastrado.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Algumas ferramentas sao disponibilizadas para que o usuario acompanhe seu
proprio desempenho, a partir da verificagcdo de seus pontos e a quantidade de
palavras que conhece. Tais informacgdes sédo apresentadas graficamente, facilitando

a visualizacdo dos dados.
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Figura 7 — Esquema para acompanhamento de progressao.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

No lado esquerdo da figura 6, é possivel verificar o niamero de palavras
aprendidas, sua categoria gramatical, quando foi praticada pela ultima vez, e o grau
de confianca que o usuario possui diante da palavra. Conforme o tempo passa e tais
palavras ndo vao sendo praticadas, essas barras diminuem, revelando que precisam
ser revistas para que ocorra uma memorizagao efetiva.

A informagao apresentada no lado direito “Repeticdo espacada” apresenta
uma legenda, indicando o significado de cada uma das barras: “muito bom”, “bom”,
“requer pratica urgente”, “muito ruim”. Esse gréfico individual permite ao estudante
autoavaliar-se de forma mais precisa sobre seu progresso de aprendizagem. Ao
identificar seus pontos fortes e fracos, o usuario é capaz de conquistar maior
autonomia e também responsabilidade sobre o seu desempenho.

A comunicacéo € um critério a ser apontado por estar relacionado as funcdes
possibilitadas pelo aplicativo, sendo elas: a participacdo em grupos de estudo,
localizar e seguir outros usudrios, ou ainda compartilhar o progresso nas redes
sociais.

Ha também a comunicacao direta entre o aplicativo e 0 usuario ao enviar uma
avaliacdo imediata, identificados por mensagens verbais e sonoras. Os e-mails
enviados ao usuério atuando como lembrete ou relatério de desempenho também

proporcionam uma comunicacédo satisfatoria.
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O aplicativo também conta com um canal fale conosco, pelo qual usuario
pode reportar algum erro ou critica, langar uma pergunta ou propor uma discussao
nos foruns.

Outro recurso oferecido pelo Duolingo é a opcao de compartilhar o progresso,
seja com o0s pais, amigos, ou mesmo com colegas de sala de aula, sendo possivel,
por exemplo, estabelecer uma competicdo com outro(s) usuério(s), gerando uma
disputa entre os envolvidos em busca de pontos.

Trata-se de estratégia interessante de divulgacao do aplicativo, especialmente
aqueles que ainda ndo sejam usuarios, mas que estejam conectados por meio de

outras plataformas ou redes sociais, como o facebook, por exemplo.

Figura 8 — Tela de compartilhamento do aplicativo.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O aplicativo oferece também a opc¢édo Duolingo para escolas, outro recurso
gue oportuniza interacdo e que permite criar um grupo (uma turma) no site ou
aplicativo, assim, um professor pode acompanhar o progresso dos alunos e avalia-

los de acordo com o desempenho de cada um.
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Figura 9 — Duolingo para escolas.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A forma de atribuicdo de pontos para acdes completadas pelos usuérios é
muito evidenciada no aplicativo Duolingo. Esses pontos sdo chamados de “lingot”,
que é a moeda virtual do Duolingo. Para conseguir um “lingot”, o usuario precisa, por
exemplo: avancar de nivel, praticar durante dez dias ininterruptos (chamados
também de ofensivas), convidar um amigo para participar e esse amigo iniciar os

estudos, etc. Entdo, quanto mais o usuario praticar, mais “lingots” podera receber.

Figura 10 — Lingots — pontos e moeda virtual.
Vocé ganhou 2 lingots!

Unidade Educacdo concluida 2

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Como o “lingot” € uma moeda virtual, o usuério poderé fazer compras na loja
virtual do proprio aplicativo, podendo escolher entre os itens sugeridos, que séao, na
verdade, facilidades para seguir com o curso ou conteudos de temas especificos nédo
disponiveis nas licdes tradicionais.

A loja virtual oferece ao usuario a op¢do de praticar com cronémetro,
acompanhar o seu progresso por meio de um quiz, ganhar bbénus e aprender
curiosidades da lingua, além de possuir superpoderes, tais como o bloqueio de
ofensivas, assim, o nimero de ofensivas ndo altera mesmo que o usuario fique
inativo por um dia, ou entédo, ganhar o dobro de sua aposta mantendo sete dias de

ofensiva.

Figuras 11 e 12 — Loja virtual.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O aplicativo Duolingo disponibiliza algumas ferramentas para que o0 usuario
acompanhe seu proprio “progresso” e ainda, permite a ele comparar seu
desempenho com o de outros usuarios. Tais informacdes séo apresentadas
graficamente, facilitando a visualizagéo dos resultados.
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O site/aplicativo também permite que o aprendiz verifigue o numero de
palavras “aprendidas”, o significado de cada uma delas, sua categoria gramatical e
guando foi praticada pela ultima vez.

Sobre cada palavra, é possivel verificar sua pronuncia, um exemplo de
aplicacdo em uma frase, possiveis conjugacbes e regéncia e significados. Esse
recurso assemelha-se ao “glossario multimidia® citado por Souza (2003, p. 1182),
que, segundo o autor, tem contribuido para a aquisicdo de vocabulario, assim como,
para a compreensao de leitura.

Ramos (2009, p. 95) considera como material didatico todo o recurso que
contribua para o aprendizado do aluno, variando de uma simples imagem, até as
ferramentas digitais mais avancadas, tornando o0 processo mais colaborativo,
participativo, sem imposi¢des, sem autoritarismo, sem delimitar o que é central e 0
que é periferia, isto é, promovendo o ensino a partir dos sujeitos que participam do
processo.

Entendemos, entdo, a ideia do aplicativo Duolingo como material didatico,
seja em contexto de aprendizado autbnomo por aprendizes usuarios, seja como
ferramenta complementar utilizado pelo professor em contexto escolar (como
atividade em classe ou extraclasse) e, findada a descricdo organizacional do
aplicativo, passamos, entéo, as reflexdes sobre suas atividades para o aprendizado

ou a pratica do vocabulario em Inglés (LE).

6.2 Duolingo: Atividades relacionadas ao aprendizado e/ou a pratica de
vocabulario Inglés (LE)

Iniciamos esta secéo apresentando os tipos de atividades contempladas no
aplicativo Duolingo, especialmente aquelas voltadas para o aprendizado ou a pratica
de vocabulario em Inglés (LE).

Basicamente os conteddos no Duolingo estdo estruturados segundo 0s
seguintes tipos de exercicios: escrita de palavras e frases ouvidas em uma gravacao
de audio, traducdo escrita de palavras e frases, testes de mdultipla escolha,
aprendizado de palavras novas por meio de uma imagem, pronuncia de palavras e
frases por meio de gravacéo e atividades de memorizacao.

De modo geral, é possivel constatar que os exercicios propostos pelas licbes

do Duolingo possibilitam ao usuario manter-se no nivel basico ao intermediario de
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aprendizagem. De acordo com o QCER, esses niveis poderiam ser descritos como
A2 e B1, requerendo do estudante a capacidade de “comunicar em tarefas simples e
em rotinas que exigem apenas uma troca de informacdo simples e direta sobre
assuntos que lhe sédo familiares e habituais”; e “ser capaz de produzir um discurso
simples e coerente sobre assuntos que |he s&o familiares ou de interesse pessoal’,
respectivamente.

As licdes em si ndo abordam expressdes idiomaticas, entretanto, a loja virtual
oferece ao usuario unidades bénus, que podem ser adquiridas por meio dos lingots.
Assim, as expressoOes e ditados podem ser assimilados por aqueles que desejarem
um aprendizado complementar, sendo possivel, portanto, desenvolver habilidades
para alcancar o Nivel C, descrito no QCER, pois o aprendiz deve ser “capaz de
reconhecer um vasto leque de expressoes idiomaticas e de coloquialismos, notando

as mudancas de registro” (Conselho da Europa, 2001, p. 103).
6.2.1 Traducéo

Muitas vezes, o usuario aprendiz ndo faz ideia de qual o significado de
determinadas palavras, entdo, relaciona-las a algo que Ihe seja familiar faz com que
a assimilacdo de tais termos aconteca mais facilmente. Dessa forma, apresentar
imagens para relaciona-las aos seus respectivos significados, favorece a fixacao dos
significados. Vemos um exemplo a seguir:

Figura 13 — Relacionar imagem a seu significado.

Qual destes é "escola"?

A

4 e 1l
teacher school
pen three

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Em se tratando de aquisi¢do de vocabulario de LE, essa € uma maneira direta
e pontual de familiarizar o aluno a algo desconhecido. Se pensarmos que 0 usuario
nao possua conhecimento algum sobre a lingua, apesar, da lingua inglesa estar
presente no dia-a-dia da maioria das pessoas no mundo todo, por meio da midia e
dos recursos tecnoldgicos, ha vocabularios especificos que s6 serdo assimilados
diante da constante exposicdo. Entdo, fazer a relacdo entre texto e imagem pode
facilitar a aprendizagem da forma escrita e, posteriormente, oral.

E possivel observar que na arvore de habilidades apresentada no aplicativo,
os conteldos sao apresentados por ramificagcbes de informacdes organizadas das
mais simples as mais complexas, ou seja, as primeiras licdes exigem pouco
conhecimento vocabular e estrutural da lingua, apresentam muitas imagens para
gue possam ser relacionadas aos seus respectivos significados.

Bernardo (2010, p. 29) caracteriza o léxico mental como elemento pertinente
para o ensino aprendizado de lingua estrangeira, pois representa um item

importante no sistema de funcionamento e controle de uma lingua natural:

O léxico mental designa aquela parte da memdria semantica (onde se
armazenam 0S conceitos) que processa, de forma interativa e paralela, a
informagcdo fornecida por cada palavra (ao nivel grafico, fonoldgico,
morfolégico, sintactico e semantico), durante a recep¢do e a producéo
linguistica, articulando conceito e significado da palavra aos diferentes
niveis, consoante a natureza cognitiva da tarefa que esta a realizar num
determinado momento.

Ainda assim, o conceito de Iéxico mental apresenta duas proposi¢cdes, uma
gue concebe os conhecimentos do mundo, e outra, os conhecimentos linguisticos,
0S quais apresentam organizacdo extremamente elaborada, mas que é flexivel,
sendo vago e individual, e que varia de acordo com cada individuo.

Desse modo, o léxico mental ndo se reduz a um “depodsito de entradas
lexicais representadas mentalmente na memoria de longo prazo, e reativaveis
sempre que desejado” (BERNARDO, 2010, p. 29). Isso porque, este aspecto
estatico ndo abrange as relagfes semanticas e as combinacdes lexicais.

O conhecimento declarativo e conhecimento processual sao ativados
simultaneamente, de acordo com a situacdo, com as relacbes paradigmaticas e
sintagmaticas.

Bernardo (2010, p. 36) aponta também que as inferéncias sdo uma estratégia

para buscar as informacoes, visto que as pistas linguisticas e os elementos do



98

conhecimento de mundo desse falante séo ativados e confrontados entre si, afinal, o
esforco cognitivo possibilita ao aprendiz memorizar com mais facilidade os
significados que ele descobriu por si so.

Dessa forma, algumas estratégias de busca consistem na procura de pistas
ao nivel micro, quando se processa as informacdes a partir de unidades menores
para a globalidade do texto (no caso dos que estéo iniciando os estudos); ja os mais
avancados, preferem partir do todo do texto e do contexto, para a decifracdo do item
em causa.

Ainda assim, o autor argumenta que essa inferéncia sé sera precisa se 0
aluno conseguir integrar as informagdes obtidas por meio dos niveis micro e macro,
e iSso requer tempo e pratica constante.

O autor (BERNARDO, 2010, p. 38) afirma que h& duas atitudes que devem
ser evitadas, a primeira consiste em ignorar o processamento da unidade lexical e a
segunda em fornecer explicita e imediatamente a traducdo de tais termos, pois é
necessario conduzir e instigar o aluno a descoberta. Entdo, fica visivel que o
conhecimento declarativo e processual sdo necessarios para “que o0 aprendente
possa desenvolver estratégias de inferéncia que lhe permitam estabelecer um nexo
duradouro entre o input e a representagao mental correspondente”.

A ordem de apresentacéo do dado para, em seguida, considerar o dado como
assimilado e acrescentar algo novo, estad relacionada ao que Krashen (1987)
chamou de insumo ou input.

A hipétese do Input ou Insumo é representada por “” + 1, no qual "
representa aquilo que o individuo sabe, e, 1 é o elemento novo que lhe é
apresentado, porém que se relaciona com o que ele ja sabe, que no caso, seria 0
Input compreensivel, capaz de fazer com que esta exposicdo alcance o
conhecimento.

Dessa forma, o aluno evolui numa ordem natural quando recebe insumos na
segunda lingua que esta um pouco além do seu estagio atual. Cittolin (2003, p. 3)
afirma que, esse insumo, além de compreensivel, deve ser interessante, relevante,
nao sequenciado gramaticalmente, oferecido em quantidade suficiente e em
ambiente que incentive os alunos a sentirem-se bem.

Cada palavra aprendida proporciona um prazer momentaneo e a gradacao de

dificuldade dos exercicios faz com que 0 usuario continue o processo, pois 0S
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contetidos lhe sdo apresentados quase como se fossem um jogo, um passatempo,
uma diverséo.

Podemos aproximar essa ideia ao que Snyders (1988) denomina de “alegrias
simples”. Para o autor, “alegrias simples” seriam cada momento de lazer do
individuo, de diversdo, dos prazeres descompromissados, aquilo que faz com que
ele se sinta satisfeito. Esta alegria esta inserida no que o autor chama de “Cultura

primeira”.

Ha formas de cultura que sdo adquiridas fora da escola, fora de toda
autoformacgdo metddica e teorizada, que nédo sdo o fruto do trabalho, do
esfor¢o, nem de nenhum plano: nascem da experiéncia direta da vida, nés a
absorvemos sem perceber; vamos em dire¢cdo a elas seguindo a inclinagdo
da curiosidade e dos desejos; eis 0 que chamarei de cultura primeira.
(SNYDERS, 1988, p. 23 apud PIASSI, 2015, p. 5)

O que Snyders chama de “alegria primeira” atua como motivagdo para o
individuo, afinal, parte daquilo que o individuo conhece e gosta para alcancar um
conhecimento novo e significativo. Essa mesma ideia de motivagdo, de “alegria
primeira” € relatada por muitos dos usuarios do aplicativo Duolingo e talvez seja o
que os mantenha no processo de aprender a nova lingua.

Quando ha um interesse maior no ambito desse momento de lazer e o
individuo passa a se aprofundar pelo assunto de forma que suas satisfacdes sejam
mais aprimoradas que antes, Snyders (1988) chama de “alegrias ambiciosas”,
relacionada a “Cultura elaborada”. Assim, o individuo transforma a cultura primeira
em cultura elaborada por meio da transicdo do “senso comum” para o saber
sistematizado. Nesse sentido, € na escola que deve ocorrer a consolidacdo da
chamada “Cultura elaborada”, pois, segundo o autor, é essa cultura que fara com
gue o aluno seja capaz de transformar, inclusive, a sociedade.

A motivacao resultante das “alegrias primeiras” segundo Snyders, encontra
eco no conceito de “filtro afetivo” de Krashen (1987). O “filiro afetivo” esta
relacionado a motivacéo, autoconfianca e ansiedade, que podem facilitar ou ndo a
aquisicdo da segunda lingua. Assim, o filtro afetivo pode aumentar, diminuir ou
mesmo bloquear o input compreensivo ao qual o aprendiz é exposto.

Quando o aprendiz esta motivado, confiante e com baixa ansiedade, o
favorecimento no processo de aquisicdo de uma segunda lingua ser4 muito mais

positivo. Isso representa um filtro afetivo baixo que faz com que os insumos/input
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sejam adquiridos com maior facilidade. Porém, quando alunos estdo tensos,
nervosos, ansiosos com baixa estima, o nivel do filtro afetivo sobe, gerando uma
espécie de blogueio mental, que acaba diminuindo a capacidade de absorcéo de
insumos. Consequentemente, com o filtro afetivo elevado, tais estudantes,
provavelmente, procurardo menos por insumos, o que dificultar4d ainda mais a
aquisicdo da lingua alvo.

Piasse (2015, p. 789) aponta que para Snyders “motivar o estudante nao
significa simplesmente apresentar coisas agradaveis por meio de recursos ludicos”,
e que “é nos conteudos e ndo nos métodos que se busca a fonte da satisfagdo”.
Assim, entendemos que a motivagdo deve estar fundamentalmente atrelada ao
conteudo, ao que seja significativo para o aprendiz, independentemente da
roupagem ou do suporte em que o conteldo seja apresentado, isto é, atividades
tradicionais, ludicas, jogos, atividades eletronicas, etc., mas também é possivel
perceber que o que chamamos de roupagem (tipologia de exercicio ou ambiente de
suporte) muitas vezes é evidenciada como fator importante para a motivacdo na
aprendizagem de linguas, como tantas vezes ouvimos de alunos em sala de aula ou
podemos depreender dos relatos dos préprios usuarios Duolingo.

O conteudo colorido das atividades assemelha-se muito a atividades de
alfabetizacdo em que o referente é apresentado na forma de imagens para que a
crianca associe rapidamente cada palavra com sua respectiva grafia e
representacdo grafica. A forma de respostas com um unico clique, sem demandar
grandes esforcos do usuario, também contribui para que a atividade seja
rapidamente finalizada e, assim, se possa avancar para as seguintes. Muitas vezes,
0 exercicio apresenta-se como pergunta e, ainda que ndo seja, apresenta-se ao

usuario quase como um jogo de adivinhacdo, como vemos em:



Figura 14 — Traducado por multipla escolha da imagem.

"z

Qual destes é "arvore"?

grass Sea

ENVIAR

Fonte: Elaborado pelo autor.
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As atividades de tradug¢do no Duolingo requerem tanto traducdo na diregédo

lingua materna para a lingua alvo, quanto o inverso.

Algumas vezes sao apresentadas imagens associadas as palavras na lingua

materna para que o aprendiz responda qual a palavra correspondente na lingua

estrangeira:

Figura 15 — Digitar tradugéo.

Traduza “meninas”

&3

4

ENVIAR

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Sempre que o exercicio € completado, o usuario recebe o feedback na tela:

Figura 16 — Avaliacéo instantanea.

dUOLiﬂgO Iniio  Palavras  Atividade  Conversa

Dicas & observagoes Desistir

Traduza “mulher”

woman

Pressione Enter para continuar

Reporte um problema

Fonte: Elaborado pelo autor.

No decorrer das unidades, percebemos que ha uma diminui¢cdo da quantidade

de imagens e o0 consequente aumento do nimero de textos escritos e também de

arquivos em audio na lingua alvo, o que indica, portanto, o desenvolvimento gradual

das habilidades de leitura e de escrita do idioma.

Na imagem que segue, vemos um exemplo de atividade de tradugcdo em que

nao € apresentada uma imagem correspondente:

Figura 17 — Traducao por lista de palavras.

Como se diz...

"usar"

please
use

elephant

ENVIAR

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Vemos também pela imagem anterior, que o recorte de palavras hnem sempre
segue uma mesma classe gramatical, embora haja muitas atividades que elenquem
um rol de substantivos, seja na selecéo de imagens, seja na selecédo de palavras.

A medida que o usuério avanca nos niveis, as traducbes passam a ndo ser

exclusivamente de palavras isoladas, mas de frases, como vemos a seguir:

Figura 18 — Traducéao de frase.

) They see the boys.

Eles veem os garotos

&) garotos gritos varios
T23 0456174890
qiwllefiritiyjuflijollp
aflsfidifigihfiiftki!
M ziXlclivibin]m

1#1 Portugués (BR) OK

Fonte: Elaborado pelo autor.

Note-se que o aplicativo langa mao de um recurso semelhante ao comumente
utilizado em aplicativos de comunicagédo, como o Whatsapp, que, para ganhar tempo
na digitacédo, sdo oferecidas opc¢des de palavras.

Ha exercicios que requerem a comparacao entre frases para que o usuario
escolha a opcao correta correspondente a traducéo indicada na tela, como vemos a

sequir:
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Figura 19 e 20 — Traducao de frase por multipla escolha.

Ea— ]
Traduza esta frase Selecione a traducdo correta
0 He wants us to use the Meu tio caminhou naquela

car. rua.

My uncle has walked at

Ele uer ue nos
B o that street.

usemos ©O  carro
My uncle has walked on

that street.

My uncle has walked on
this street.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Este tipo de atividade representa fielmente o método gramatica-traducédo, pois
requer do usuario a habilidade de traduzir literalmente as palavras ou frases
indicadas, sendo apresentadas tanto na lingua-alvo quanto na lingua materna, assim
a traducéo pode ocorrer nas duas direcoes.

Notamos que a tipologia de exercicios (traducdo) ndo varia, apesar das
diferentes apresentacdes de design para cada atividade.

Mesmo quando o usuario ainda ndo conhece o significado de alguma palavra,
€ possivel posicionar o cursor sobre a mesma para que seu significado seja exibido,

COmMO vemos a seqguir:
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Figura 21 — Apresentacado de palavra desconhecida.
dUOLingo Inicic  Palavras  Atividade  Conversa

Traduza este texto

meédia

tirar a madia de

tiram a media de

Fonte: Elaborado pelo autor.
6.2.2 Compreenséo oral

Ao iniciar a unidade, o usuario visualiza o vocabulario a ser desenvolvido na
licdo por meio de imagens e, cada uma |lhe € apresentada a pronincia em arquivo
de audio.

As atividades de reconhecimento das palavras variam quanto as formas de
apresentacao: relacionar a pronuncia a grafia de palavras isoladas, reconhecer a
palavra em frases, localizar a palavra misturada a outras.

As informacdes de apoio escritas vao diminuindo até que o usuério seja capaz

de transcrever o audio sem recorrer a textos ou palavras de apoio, como em:
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Figura 22 — Atividade de audio.

dUOLingo Inicio  Palavras  Atividade  Conversa

. Desistir ' . '

Escreva o que escutar

{ ]

=

Pular

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ha& raros exercicios que requerem que O usuario responda o que
compreendeu do que ouviu, como em:
Figura 23 — Compreenséo de audio.

Escute e responda a questao

have the English menu

read the English
newspaper

see the English girls

NAO POSSO OUVIR AGORA

ENVIAR

Fonte: Elaborado pelo autor.

Notamos que os arquivos em audio apresentam duas velocidades, uma com
um ritmo mais natural, mais préximo ao de um nativo, e outra velocidade, mais lenta,
de modo a facilitar a compreenséo. O usuario clica na opcédo que preferir, podendo
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ouvir as duas quantas vezes julgar necessario para compreender a palavra ou frase,
e assim, completar a transcricdo no campo indicado referente ao que ouviu. A opgéo
espacada apresenta a imagem sugestiva de uma tartaruga, fazendo entender que
aguele icone é mais lento que o outro.

Esse tipo de atividade se categoriza como compreensao oral, na qual o
estudante precisa compreender o que € dito em lingua alvo, porém para ser capaz
de reconhecer palavras e expressfes é necessario que tais palavras facam parte de
seu repertorio, Ihe sejam familiares. Assim, € comum as licbes ndo enfocarem esse
tipo de atividade no inicio, pois a intencdo é fazer com que os alunos primeiro se
apropriem da fonética e do vocabulario com as atividades facilitadas relacdo entre

imagens e palavras.

6.2.3 Pronuncia

Neste tipo de exercicio, 0 usuario ouve uma palavra ou frase, seja na lingua-
alvo ou em lingua materna, e reproduz a pronuncia em lingua estrangeira, por meio
da ferramenta microfone. O aplicativo dispde de recursos que permitem o
reconhecimento da pronuncia validando ou ndo a concluséo do exercicio.

Sado considerados para a validagdo: a diccdo, o volume e os ruidos do
ambiente e, caso a pronuncia seja prejudicada por algum desses fatores, o usuario
poderd refazer o exercicio quantas vezes forem necessarias até alcancar um
resultado positivo como feedback e, assim, poder avancar para outra unidade.

Assim como acontece com as demais tipologias de exercicios propostos pelo
Duolingo, também aquelas de pronuncia séo facilitadas por apresentarem frases

curtas ou partes de frases ou até mesmo palavras isoladas:
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Figura 24 — Atividade de pronuncia.

¢

Diga esta frase

A woman

NAO POSSO FALAR AGORA

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como vemos na figura acima, na hip6tese de o usuario ndo poder fazer uso
desse recurso, como por exemplo, estar em um lugar que nédo |lhe permita gravacéo
em voz alta, o aplicativo oferece a op¢cdo no menu de configuracao de “desabilitar
este item”. Assim, nao surgirdo nas ligdes exercicios que requeiram a gravacao de
palavras ou frases.

A capacidade de pronunciar palavras de uma nova lingua denomina-se como

Capacidade Fonética, segundo o Conselho da Europa (2001, p. 154), e consiste na:

Capacidade de aprender a distinguir e a produzir sons desconhecidos e
esquemas prosodicos; capacidade de produzir e encadear sequéncias de
sons desconhecidos; capacidade, como ouvinte, de decompor um continuo
sonoro numa sequéncia estruturada de elementos fonoldgicos (ou seja,
dividi-lo em elementos distintos e significativos); compreensdo do dominio
dos processos envolvidos na percepcao e na producdo e aplicaveis a
gualguer nova aprendizagem de uma lingua. (CONSELHO DA EUROPA,
2001. p. 154).

Exercicios relacionados ao reconhecimento e a reproducdo de palavras ou
frases por meio de gravagao pelo aplicativo nao se definem como produgéo oral,
ISSO porque se trata de frases prontas que requerem apenas uma reproducéo,

entretanto, fazem com que o aprendiz desenvolva um melhor dominio da pronuncia,
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e também da compreensdo oral, pois lhe permitirhA melhores chances de
reconhecimento das palavras durante uma situacao real de comunicagéo.

Assim, entende-se que as atividades propostas pelo aplicativo, apesar de néo
oportunizarem comunicacdo auténtica e inédita, possibilitam aos usuarios exercitar
sua percepc¢édo auditiva reconhecendo os diferentes fonemas da lingua e reproduzir

tais fonemas por meio da pratica oral.

Figura 25 — Atividade de pratica oral.

duoti ngo Inicio Palavras Atividade Conversa

Dicas & observagdes Desistir

d‘

Clique no microfone e diga:

@ tiscold.

Nao quero usar o microfone

Fonte: Elaborado pelo autor.

As atividades de pronuncia propostas pelo aplicativo requerem que 0 USUario
realize a gravacao de forma lenta e marcando a pronuncia de cada palavra, de tal
modo que o0 som possa ser reconhecido pelo aplicativo.

Evidentemente, devido a tipologia de exercicios e ainda as restricdes técnicas
que impedem uma pronuncia proxima ao que seria esperado de uma conversacao,
podemos afirmar que o usuario dificilmente alcancara o nivel C, o mais elevado do
Quadro Comum Europeu de Referéncia para as Linguas, isso porque, segundo o
Conselho da Europa (2001, p. 166) esse nivel requer do aluno ser “capaz de
diversificar a entoagéo e colocar corretamente o acento da frase de forma a exprimir

sutilezas de significado”.

6.2.4 Memorizacao
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O Duolingo também oferece a possibilidade do usuério revisar o vocabulario
aprendido por meio de um aplicativo chamado “Tinycards”.

A memorizacdo ocorre por meio de cartdes criados pelo proprio usuario ou
criado por outro usuario que tenha disponibilizado suas cartas. Os tinycards sao
organizados com cartas, nas quais sao colocadas informacbes que se deseja
memorizar, entre as quais: palavras, expressoes, frases, imagens, textos entre
outros tipos de midia.

O baralho de cartas ou licbes é composto pelo conjunto de cartas. Essas
licdes devem ser revisadas e o proprio aplicativo vai controlando com que frequéncia
0 usuério deve rever tais cartas, de acordo com 0s acertos e erros cometidos.

Faz-se necessario enfatizar que a funcdo do aplicativo € garantir a
memorizacdo, fazendo com que o0 usuario ndo se esqueca das palavras,
expressoes, enfim, aquilo que colocou em suas cartas. Isso porque, cada usuario se
envolve com o ensino de linguas com finalidades distintas, seja apenas desenvolver
sua capacidade leitora, ou entdo, necessita aprimorar sua habilidade oral e auditiva,
para interacfes comunicativas.

A vantagem da ferramenta Tinycards consiste em poder memorizar facilmente
qualquer informacdo, estudar somente o que precisa e otimizar o tempo disponivel
para o estudo ao selecionar o que precisa ser revisado. Assim, dependendo de sua
necessidade, o usuario podera adequar o uso do aplicativo as suas necessidades e
disponibilidade.

Segundo o Conselho da Europa (2001, p.186), a memorizacao € facilitada
pela associacdo de imagens as suas formas escritas correspondentes ou vice-versa.
Dessa forma, verifica-se que integrar essa ferramenta ao aplicativo esta em
consonancia com o0 que estid contido no Quadro Comum Europeu de Referéncia
para as Linguas.

Vejamos um exemplo de como sédo apresentadas as cartas Tinycard no
Duolingo.

No exemplo abaixo, € possivel observar que foi inicialmente apresentada a
carta com a palavra “which” (Figura 26), em seguida a carta com seu significado
“‘qual” (Figura 27), entdo, ap0s surgirem outras cartas com palavras distintas o
usuario pode testar se realmente assimilou o significado da palavra apresentada no

inicio, por meio de um exercicio de fixacao, representado pela (Figura 28).
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Figura 26 — Primeira carta indicada. Figura 27 — Segunda carta indicada.

. ual
which a

Fonte: Elaborado pelo autor. Fonte: Elaborado pelo autor.

Fiaura 28 — Exercicio de fixacao.

qual which

to eat

Fonte: Elaborado pelo autor.

O mesmo acontece com o vocabulario referente a cor azul. Inicialmente é
apresentado o termo em inglés (Figura 29), em seguida, um cartdo azul é exibido
(Figura 30), e atividades de reconhecimento do vocabulario surgem em meio a

outras cartas dispostas aleatoriamente, (Figura 31).

Figura 29 — Carta indicando palavra em Figura 30 — Carta representando a
inglés palavra anterior.

blue

Fonte: Elaborado pelo autor. Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 31: Exercicio de fixacao.

blue

Fonte: Elaborado pelo autor.

As cartas séo dispostas aleatoriamente e as formas de memorizagdo podem
variar, fazendo com que o usuério identifique a escrita na lingua estangeira e a
traducdo para a lingua materna, ou o contrario. Pode também ter que reconhecer
entre outras palavras qual o siginificado da palavra apresentada, ou, por fim,
reconhecer o audio e transcrever seu conteudo.

Assim, a variedade de possibilidades permite ao usuario exercitar-se e manter
tais palavras vivas na memoria. Segundo Leffa (2000, p. 36), “o processamento é tao
mais profundo quanto maior for o nimero de experiéncias vividas pelo sujeito
envolvendo a palavra em questao, incluindo diferentes tipos de elaboracido mental”,
podendo a repeticdo acontecer de formas variadas, como escrita e reescrita,

traducdo, uso em diferentes contextos, entre outras:

Uma palavra que é lida ou ouvida apenas uma vez, sem grande
envolvimento por parte do leitor, pode ser facilmente esquecida, mas uma
palavra que retorna e é afetiva e cognitivamente remexida, processada e
manipulada tera uma probabilidade maior de se integrar numa rede lexical
mais ampla e permanecer na memdria de longa duragédo. (LEFFA, 2000, p.
38)

De qualquer forma, embora possa ser considerado eficaz para a
memorizacao das palavras, a ferramenta Tinycards se trata de uma maneira lidica
para exercitar a cristalizacdo de vocabularios especificos, com palavras e frases
apresentadas isoladamente e que ndo € suficiente para substituir ou superar o
aprendizado por meio de um processo real de comunicagdo auténtica e
contextualizada.

Segundo o Conselho da Europa (2001, p. 161) os aprendizes terdo sempre
gue reconhecer e saber utilizar os elementos lexicais nas situa¢cées de comunicacao,

assim, faz-se necessario e considera-se relevante promover atividades que
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viabilizem a memorizagdo. Contudo, néo se trata apenas de memorizar informacoes
novas, pois aprender outra lingua passa, também, pela consciéncia da prépria
lingua, usos peculiares, coloquialismos e expressfes idiomaticas que promoverao
um contraste com a nova lingua.

O aplicativo Duolingo oferece ao usuario uma secdo em que situacdes de
contraste entre as linguas séo evidenciadas. A secdo “Dicas e observagdes” traz um
breve resumo gramatical e vocabular do contetdo presente na licdo que esta sendo
estudada e geralmente contempla um aspecto para o qual o aprendiz precise
atentar.

A secao “Dicas e observagbes” apresenta mais opg¢des aos usuarios que
acessam o Duolingo pelo site, ao invés de pelo celular. Por meio dela, o usuério
pode atentar para usos proprios da lingua que esta estudando ou que esta prestes a
estudar a partir do contraste com a lingua materna. Dessa forma, se o estudante nao
possui conhecimento sobre o contetdo, € possivel familiarizar-se e compreender
alguns termos e estruturas antes mesmo de iniciar os exercicios. Caso as
informacdes disponibilizadas nessa secdo ja sejam de dominio do usuario, 0s
contetidos poderao ser aproveitados como material para revisao.

As dicas apresentadas contém informacdes particulares da lingua, como por
exemplo, diferengas entre termos utilizados para referir-se a uma mesma situacao,
por exemplo, enquanto em portugués utiliza-se a palavra “ter” para referir-se a anos
“Ele tem cinco anos de idade”, em inglés € utilizado o verbo “to be” para referir-se a
mesma situagcdo “He is five years old”. Como a tradugéo literal do verbo “to be”
significa ser/estar a frase descrita em lingua inglesa, se fosse traduzida literalmente,

nao teria 0 mesmo sentido para os falantes de lingua portuguesa.
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Figura 32 — Tela de dicas sobre a lingua-alvo.
duolingo —

Dicas e observacoes

IDADES E TAMANHOS

Uma das diferengas entre o inglés e o
portugués ocorrem ao informar ou
perguntar a idade de alguem.
Enquanto em portugués usa-se "ter X
anos", em inglés usa-se "to be X years
old™:

« He is five years old = Ele tem cinco
anos de idade

= She is ten = Ela tem dez anos

- How old are you? = Quantos anos
vocé tem?

Este comportamento ocorre tambem
com tamanhos e alguns sentimentos,
conforme serao apresentados em outras
unidades.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ndo sdo todas as licbes que apresentam dicas como esta, enquanto
navegam, oS usuarios deverdo perceber o funcionamento da lingua por meio de
inferéncias, deducdes e erros.

Entretanto, o documento europeu aponta a necessidade do aprendiz “ter um
bom dominio de um vasto repertorio lexical que inclui expressées idioméaticas e
coloquialismos; demonstra(ndo) consciéncia de niveis conotativos de significado”
(Conselho da Europa, 2001, p. 161).

Nesse sentido, entendemos que o Duolingo utilizado como Unica ou principal
fonte de informagédo, ndo seja suficiente para proporcionar aos aprendizes a
consciéncia necessaria para o dominio de expressdes e coloquialismos que, por sua

complexidade, n&do sao suficientemente explorados no aplicativo.
6.2.5 Gramaética

Ha exercicios de completar lacunas com verbos com grau muito baixo de

dificuldade, como vemos no exemplo:
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Figura 33 — Atividade para completar lacuna.

Selecione a palavra que falta

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Conselho Europeu (2001, p. 161) define competéncia gramatical como o
conhecimento dos recursos gramaticais da lingua e a capacidade para utiliza-los.
Formalmente, a gramética de uma lingua pode ser entendida como o conjunto de
principios que regem a combinacdo de elementos em sequéncias significativas
marcadas e definidas — as frases.

A competéncia gramatical é a capacidade para compreender e expressar
significado, através da producdo e do reconhecimento de frases e expressées bem
construidas segundo estes principios — ao contrdrio da sua memorizacdo e
reproducao.

Ao realizar as atividades, o usuario recebe feedback informando sobre

alguma incorrecao reconhecida pelo aplicativo, como em:
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Figura 34 — Atividade realizada incorretamente.

Traduza esta frase

Eles nao me deixam dormir.
They not do |let

sleep

Opa, ndo esta certo.

They do not let me
sleep

Fonte: Elaborado pelo autor.

Diante do exemplo acima, € possivel verificar que a escrita das palavras esta
correta, entretanto, o advérbio de negacao “not” foi inserido antes do verbo, o que
caracteriza uma incorrecao, pois apesar da traducdo para a lingua portuguesa ser
feita nessa ordem, no inglés o advérbio de negacdo vem apdés o verbo auxiliar.

O usuario sO6 sera capaz de reconhecer tal particularidade refazendo o
exercicio e atentando-se para a sintaxe da lingua, uma vez que o unico feedback
que o usuario recebe, neste caso, € 0 de que 0 exercicio ndo esta corretamente
realizado. Seria interessante uma abordagem contrastiva em nivel de sintaxe entre
as linguas, mas compreende-se que ferramentas de correcdo automatica, tanto do
aplicativo Duolingo, quanto de corretores ortograficos ou tradutores online, ainda
apresentem limitacOes técnicas para tal.

Quanto a correcédo gramatical, a escala apresentada pelo Conselho Europeu
(2001, p. 163) define como nivel C2, o nivel maximo de desempenho, que o
aprendiz “mantenha, de forma constante, um controlo gramatical de estruturas
linguisticas complexas, mesmo quando a sua atengao se centra noutros aspectos (p.
ex.: no planeamento, na observacgao das reacdes dos outros)”; enquanto que o nivel
minimo, A1, requer “apenas um controle limitado de algumas estruturas e formas

gramaticais simples, que pertencem a um repertério memorizado”.
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Por organizar as licbes segundo uma arvore de habilidades, partindo de
exercicios mais simples e com vocabulério mais recorrente até atingir um grau mais
elevado de dificuldade, os usuarios irdo progredir gradativamente ultrapassando

suas dificuldades.

Figura 35 — Representagéo do progresso.

Basico 1
O -
Artigos Basico 2
~
I . d

Verb. Bas. Saudacoesg

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para se alcancar nivel mais elevados dentro do aplicativo Duolingo, é
necessario avancar um a um, desenvolvendo os aspectos gramaticais considerados
mais simples até chegar aos mais complexos. Por exemplo, a primeira licdo
apresentada pelo aplicativo referente a gramética trata sobre artigos, na qual o
usuario podera identificar inicialmente que ndo ha variacdo para o uso de artigos
definidos e indefinidos diante de palavras femininas e masculinas, enquanto que o
artigo indefinido “a” tera o acréscimo da letra “n”, portanto “an”, quando o substantivo
indicado iniciar por uma vogal.

A unidade denominada como “Basico 1”7, sendo esta a primeira das unidades
propostas, apresenta termos recorrentes na lingua-alvo, e supostamente
reconhecidos por pessoas que tenham o minimo de contato com o idioma, no caso,

a lingua inglesa.
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Os exercicios abrangem substantivos, artigos indefinidos, verbos e pronomes.

A seguir, um quadro foi elaborado para representar de maneira mais dinamica cada

uma das palavras apresentadas na unidade “Basico 1”.

Quadro 1 — Vocabulario abordado pela unidade “Basico 1”

SUBSTANTIVOS

ARTIGOS
INDEFINIDOS

VERBOS

PRONOMES
PESSOAIS

CONJUNCAO

Man
woman

A

Have
see

|
he
she

And

boy be —am/is
girl
child
dog
cat
ball

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para atingir o nivel maximo, as cinco coroas, dentro de cada unidade é
necessario realizar todos 0s exercicios propostos corretamente. Para cada nivel sdo
apresentados blocos de exercicios que se dividem em traducao direta de palavras e
frases da lingua materna para a lingua-alvo e da lingua-alvo para a lingua materna,
por meio de frases e palavras escritas, ouvidas, da imagem apresentada e da
prondncia em lingua-alvo do termo apresentado.

Entretanto, torna-se exaustiva a repeticdo dos exercicios, pois apesar de
possuir alguma variacdo, o vocabulario e a didatica empregados nos exercicios
acabam cansando o usuério.

Binon e Verlinde (2000, p. 125) apresenta cinco niveis para o conhecimento
da palavra, entretanto, de acordo com analise realizada nos exercicios propostos
pelo Duolingo, apenas os niveis formal e sintatico séo atingidos, isso porque, a
repeticdo dos exercicios propostos permite ao usudrio reconhecer a palavra ouvida e
pronuncia-la, assim como grafa-la corretamente, evidenciando, portanto, o nivel
formal. Ja a necessidade em redigir e ordenar as frases na ordem correta para poder
prosseguir, ou saber qual a conjugacao ideal de um verbo, no caso, o to be
conjugado apenas nas primeira e terceira pessoas do singular, respectivamente, | e
he/she, relaciona-se ao nivel sintatico e somente sdo assimiladas pelo usuario por

meio de inferéncia.
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A unidade “Basico 2” aborda praticamente o mesmo vocabulario referente ao
“Basico 17, porém, acrescenta algumas palavras que contribuem para ampliagcado do

aprendizado.

Quadro 2 — Vocabulario abordado pela unidade “Basico 2”

SUBSTANTIVO ARTIGOS VERBOS PRONOMES CONJUNCAO
DEFINIDO E PESSOAIS
INDEFINIDO

Man A Have | And

woman The see You

boy read They

boys To be — Are

girl

girls

dog

cat

ball

book

newspaper

Fonte: Elaborado pelo autor.

Diante dos exercicios propostos, foi possivel notar a formacéo do plural de
algumas palvras, tais como, girl — girls, boy — boys, por meio do acréscimo da letra
“s” ao final da palavra de origem. Imagens também foram utilizadas para representar
gue se tratava de duas meninas, portanto, a escrita deveria abranger a concordancia
nominal. A apresentacdo dos pronomes you e they e seus respectivos significados,
vocé/ vocés e eles/ elas, evidenciam também a conjugacéo verbal do verbo to be, o
qual trata-se de verbo irregular, portanto, apresenta grafias distintas para as
diferentes pessoas do discurso. O artigo definido the fora introduzido nesta unidade,
podendo ser comparado seu uso e sentido com o artigo indefinido a.

Assim, observando os niveis de aprendizagem do vocabulario retratados por
Binon e Verlinde (2000, p. 125), é possivel reconhecer que esta unidade desenvolve
os niveis formal, morfolégico e sintatico. A apresentacdo de palavras no plural,
contando com o acréscimo do morfema “s”, indicativo de plural em algumas palavras

da lingua inglesa, caracterizam o nivel morfolégico das atividades nesta unidade.

6.2.6 Compreenséo e producao escrita
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Como observado nos itens anteriores, prevalecem no aplicativo os exercicios
de traducdo (de texto ou audio), dessa forma compreende-se haver predominancia
dos métodos Gramatica Traducao e Audiolingual.

O QCER apresenta as Competéncias Comunicativas em lingua, sendo
constituidas por trés componentes: Competéncia Linguistica, Competéncia
Sociolinguistica e Competéncia Pragmética (Conselho da Europa, 2001, p. 34).

Quanto as atividades linguisticas propostas pelo Quadro Comum Europeu, €
possivel citar: recepcao, producéao, interacdo e mediacdo, todas elas abrangendo a
escrita e a oralidade.

Podemos dizer que o aplicativo Duolingo concentra suas atividades voltadas
ao desenvolvimento de atividades de recepcéo, pois de acordo com o Conselho da
Europa (2001, p. 36) € um processo primario, que inclui leitura silenciosa e
compreensao do contetdo.

N&o ha o desenvolvimento de atividades linguisticas de producéo, pois 0s
alunos apenas reproduzem o que leem ou ouvem. Para desenvolver as atividades
de interacdo, seria necessario no minimo dois interlocutores, e o aplicativo nao
contempla interacdo na realizacéo das atividades, o que existe é a possibilidade do
usuario se inscrever em algum grupo para que assim possa trocar informacdes em
grupos.

A falta de atividades com géneros textuais inviabiliza avaliar com precisao as
competéncias alcancadas, principalmente as que se relacionam a habilidade
escritora, pois, o documento europeu (2001, p. 55) apresenta a seguinte descricéo

em relacao a escrita:

Al - Sou capaz de escrever um postal simples e curto, por exemplo, na
altura de férias. Sou capaz de preencher uma ficha com dados
pessoais, por exemplo, num hotel, com nome, morada, nacionalidade.

A2 - Sou capaz de escrever notas e mensagens curtas e simples sobre
assuntos de necessidade imediata. Sou capaz de escrever uma carta
pessoal muito simples, por exemplo, para agradecer alguma coisa a
alguém.

B1 - Sou capaz de escrever um texto articulado de forma simples sobre
assuntos conhecidos ou de interesse pessoal. Sou capaz de escrever
cartas pessoais para descrever experiéncias e impressoes.

B2 - Sou capaz de escrever um texto claro e pormenorizado sobre uma
vasta gama de assuntos relacionados com 0s meus centros de
interesse. Sou capaz de redigir um texto expositivo ou um relatério,
transmitindo informacdo ou apresentando raz8es a favor ou contra um
determinado ponto de vista. Consigo escrever cartas evidenciando o
significado que determinados acontecimentos ou experiéncias tém para
mim.
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Cl - Sou capaz de me exprimir de forma clara e bem estruturada,
apresentando 0s meus pontos de vista com um certo grau de
elaboracdo. Sou capaz de escrever cartas, comunicacdes ou relatorios
sobre assuntos complexos, pondo em evidéncia os aspectos que
considero mais importantes. Sou capaz de escrever no estilo que
considero apropriado para o leitor que tenho em mente.

C2 - Sou capaz de escrever textos num estilo fluente e apropriado. Sou
capaz de redigir de forma estruturada cartas complexas, relatérios ou
artigos que apresentem um caso com uma tal estrutura légica que
ajude o leitor a aperceber-se dos pontos essenciais e a memoriza-los.
Sou capaz de fazer resumos e recensfes de obras literarias e de
ambito profissional. (CONSELHO DA EUROPA, 2001, p. 55)

Assim, € possivel observar que para o desenvolvimento da habilidade
escritora, no nivel mais basico (Al), o aluno deveria ser capaz de escrever um
cartdo postal ou preencher uma ficha cadastral, no nivel mais alto (C2), o aluno
deveria escrever relatérios e artigos demonstrando amplo conhecimento vocabular e
estrutural, assim como um nativo. Porém, o aplicativo ndo introduz nenhum tipo de
género textual nas unidades, o que impede que o usuario pratique e desenvolva tal
habilidade. Por mais que ele desenvolva o vocabulario referente a determinado
campo semantico por meio dos exercicios, dificiimente o usuério sera capaz de
utiliza-lo com dominio em uma situacao real de comunicacao.

Mesmo nas atividades de compreensao textual, os excertos sdo muito curtos
e ha sempre a possibilidade do usuario contar com respostas apresentadas na forma
de multipla escolha, o que facilita a resolucao:

Figura 36 — Atividade de compreenséao textual.

p

Selecione a alternativa correta

My husband and | have
never been to Europe, but we
have always wanted to go.
We hope to go next year.

we do not want to go to
Europe

we want to go to Europe
next year

we went to Europe last
year

Fonte: Elaborado pelo autor.
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De acordo com os recursos empregados pelo Duolingo a compreensao oral
alcancara apenas o nivel Al, descrito como: “Sou capaz de reconhecer palavras e
expressdes simples de uso corrente relativas a mim préprio, a minha familia e aos
contextos em que estou inserido, quando me falam de forma clara e pausada”
(CONSELHO DA EUROPA, 2001, p. 53).

Com a ultima atualizacao do aplicativo (maio de 2018), 0s usuarios nos niveis
mais avancados podem realizar exercicios que propdéem compreensao textual. O
aluno ouve ou |é pequenos textos, em seguida precisa apontar com qual alternativa
se relaciona, geralmente apontando qual a temética do texto, ou 0 que ocorre com 0

personagem. Ainda assim, trata-se de compreensao superficial.

6.3 Vocabuléario no Duolingo: campos semanticos explorados

O Conselho da Europa (2001, p.165) propde acerca da competéncia
semantica lexical que o aluno precise ter consciéncia e controle sobre a organizacao
do significado, pois relaciona a palavra em seu contexto geral.

Os campos semanticos apresentados no aplicativo Duolingo sao divididos e
organizados em licdes. O numero de licbes varia de acordo com o campo lexical
abordado, isso porque alguns sdo mais abrangentes, enquanto outros sdo mais
reduzidos quanto ao namero de palavras.

O campo lexical “familia”, por exemplo, € dividido em trés licbes. Cada licao
aborda palavras relacionadas a base da familia tradicional: mother - mae, father -
pai, parentes - pais, son - filho, daughter - filha, siblings- irmédos, husband - marido,
wife - esposa, uncle - tio, aunt - tia, dad — papai, grandmother - avo, grandfather -
av0. Entretanto, ndo sdo abordados termos referentes a familiares com certo grau de
proximidade, tais como: grandchildren — netos, grandson — neto, granddaughter —
neta, cousin — primo ou prima; nephew — sobrinho, great-grandfather — bisavo,
great-grandmother — bisav0, (great-great-grandfather- tataravd, great-great-
grandmother — tataravo, father-in-law — sogro, mother-in-law — sogra, brother-in-law —
cunhado, sister-in-law - cunhada.

Assim, tal como acontece com muitos materiais didaticos e livros texto de
ensino de LE, é possivel perceber que alguns termos referentes a familia ndo sdo
contemplados, por exemplo: stepmother — madrasta, stepfather - padrasto,

halfbrother - meio irmao, halfsister- meia irma.
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Percebe-se, portanto, ainda que subliminarmente, que o aplicativo apresenta
o modelo de familia considerado “tradicional”, hegemdnico, o qual é composto por
pai, mae e filho(s), refletindo uma série de valores: o relacionamento fixo e estavel
entre duas pessoas de sexos opostos, com vistas a procriacdo, com funcdes e
papéis bem definidos, atuando com maior autoridade como um chefe de familia.

Sabemos que o conceito familiar € hoje muito mais amplo. Cada familia
possui suas particularidades pautadas em sua historia, relacdes, valores, situaces
presentes e caracteristicas de seus membros, além, do contexto social e cultural no
qual estdo inseridos, sem contar, € claro, as especificidades culturais de cada pais.

Percebemos pouca recorréncia no aplicativo de um termo muito frequente
utilizado no campo semantico da “familia”, qual seja, “siblings”, cujo significado
remete a irmaos, sem distincdo de género masculino e feminino, ou seja, pode ser
usado tanto para irmdo ou irma, apesar de ser uma palavra recorrente na lingua
inglesa, é pouco explorada nas atividades.

Ao iniciar a licdo o usuario ira desenvolver exercicios variados com a
finalidade de reconhecer, familiarizar-se e compreender o vocabulario referente ao
campo semantico, porém, ndo apenas por meio de palavras soltas, mas também
frases, audios e imagens, como ja citado anteriormente.

E possivel observar também, na secdo “Dicas e observagdes”, informacdes
sobre os falsos cognatos, que sédo palavras parecidas, mas que possuem diferente
significado na LE e na lingua materna. Assim, antes de iniciar a licdo, o usuario fica
alerta quanto ao significado do termo “parents” com o significado de “pai ou mae”,

embora assemelhe-se a “parentes”, como vemos em:
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Figura 37 — Apresentacado do vocabulario sobre o tema Familia.

® UoLingo Inicio Palavras Atividade

Familia
LICAO 1 LICAO 2 LICAO 3
mother, father, siblings, husband, dad, grandmother,
parents, son, wife, uncle, aunt, grandfather, name
daughter, brother, family, marriage
sister
Refazer Refazer Refazer

Dicas e observacoes

ALGUNS FALSOS COGNATOS

Atencdo as palavras parecidas que podem nos enganar
= parent em inglés, significa "pai ou mae”, e nao parente

= relative significa parente.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A unidade “Educacgao” que apresenta o vocabulario referente a esse campo
lexical, apesar de trazer diversas palavras que remetem a esse universo, nao
apresenta as particularidades de alguns termos, como por exemplo, “teacher”
significa professor em portugués, no entanto, “professor” em lingua inglesa refere-se
a professor universitario, enquanto “teacher” designa todo profissional capacitado
para lecionar. Em portugués ndo ha distingdo entre professor universitario ou
professor que lecione em outro departamento, entretanto em inglés isso acontece.
Tal informacéo limita a compreensdo do uso da lingua, sabendo que em situagdes
especificas, o0 aluno precisa saber utilizar o termo devidamente.

Os termos “school” e “college” podem gerar duvidas, isso porque, para
“school” é apresentada a definicdo de colégio e escola, enquanto que para “college”
é apresentada a definicdo de faculdade. S&o termos que se referem a instituicbes de
ensino, porém, como citado acima, dependendo do contexto, podem gerar
imprecisdo. “School” possui significado mais amplo, estendendo-se a qualquer
estabelecimento de ensino, e “college”, a ensino superior. Mesmo sem explicitar a
diferenca entre os termos, os exercicios de multipla escolha apresentados nas licdes
permitem que o usuario identifique tais diferencas de significados.
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7

Ainda assim, o vocabulario apresentado pelo aplicativo é restrito, ndo
contempla palavras sobre os tipos de escolas, tais como, “nursery school” — creche,
“primary school”- escola primaria, “secondary school” — escola secundaria, “state
school” — escola publica.

Os termos relativos as disciplinas escolares também estdo entre os que néo
estdo contemplados entre as atividades do Duolingo e que, certamente despertariam
a curiosidade e o interesse dos aprendizes, especialmente pensando na
comparacao entre os conteudos ensinados nos dois contextos escolares, nacional e

estrangeiro.

Figura 38 — Apresentacao do vocabulario sobre o tema Educacéao.

-
duol_|ngo Palavras  Atividade
Educacao

LGCAO 1 LICAO 2 LICAO 3

studies, teacher, section, course, class, words,

note, pen, school, library, test, Kk =dge, chapter,

program, education application, study, practice, institute,

example idea
Refazer Refazer Refazer
LICAO 4 LICAO 5

college, objective,

training, history,
pages, report,

Refazer

Fonte: Elaborado pelo autor.

7z

O campo semantico referente a “Saudacgfes” é reduzido. Embora esteja
dividido em 3 licdes, € possivel verificar que o vocabulario poderia ser mais
abrangente, abordando um maior nimero de palavras relacionadas ao tema, além
das arroladas: Hello, bye, thanks, yes, no, please, thank, how are you, fine, good
morning, good afternoon, sorry, welcome, not, speak, speaks, english, goodbye,
good night, good evening.

Vemos que ha situacdes especificas que poderiam estar contempladas nas

saudacbes, como cumprimentos em datas religiosas (Natal, Ano Novo, etc.) ou



126

cumprimentos em situacdes especiais, como: boa sorte, boas férias ou mesmo para
externar sentimentos em ocasifes tristes: meus pésames.

O item “Dicas e observagdes” (disponivel apenas para 0s usuarios que
acessam o Duolingo pelo computador), contribui para o entendimento e uso de
algumas saudacgbes, como no caso de “Good evening’, e “Good night’, “good
evening” para dizer boa noite ao encontrar alguém, enquanto que “good night”
utilizada ao despedir-se.

Figura 39 — Apresentacao do vocabulario sobre Saudacdes

Saudacoes

Dominio: 5/5

Licdolde3 Licio2de 3 Licio3de 3
hello, bye, thanks, how are you, fine, speak, speaks,
yes, no, please, good morning, english, goodbye,
thank you good afternoon, good night, good
sorry, welcome, not evening

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 40 — Dicas sobre conteudo relacionado as saudacdes.

Dicas e observacoes

Traducdes nao literais
Aqui aprenderemos algumas frases comuns do dia a dia.

E importante saber gue nem sempre as frases sdo traduzidas palavra por palavra de uma
lingua para outra. As vezes, uma expressao significa algo berm diferente das palavras
sozinhas.

Vamos ver, por exemplo, as expressdes de agradecimento:

Thank you = obrigado/obrigada.
You are welcome = de nada.

Se traduzirmos "you are welcome” ao peé da letra, teremos "vocé é bem vindo', mas
como expressao, € a resposta que se usa em inglés quando alguém nos agradece: "de
nada”.

Ha duas formas comuns de agradecimento:

Thanks - Uma forma mais descontraida, informal
Thank you - Mais formal

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 41— Dicas sobre o uso de “no” e “not”

Borm dia, boa tarde & boa noite

fn

m inglés as expressoes sao

Portuguiés Inglés Explicacio

Bom dia Go-od "Morming” significa "manha’, mas essa € a expressac
moarning para "bom dia”

Boa tarde Good -
aftermncon

Boa noite Go-od Usada no inicio da noite, para introducaoc
evening

Boa noite Good night Usada no final da noite, para despedida

Quando usar "'no” and "not™?

Ma maioria dos casos, no 2 usado antes de substantivoes, quando s ifica menkhurm

Ja not & empregado para tornar negativa uma palavra, frase ou orag

[T

ot have maoney. (Eu nago tenho dinheiro.)

ficando nenhum: | Aave e monsy (Eu nao tenho dinheiro nenbuam.)

Fonte: Elaborado pelo autor.

O campo semantico relativo a “comida” apresenta os alimentos de forma
aleatéria, sem diferenciar categorias, tais como: frutas, pratos salgados,
condimentos, sobremesas ou bebidas. Ainda assim, os termos expostos em relacéo
a esse tema incluem alimentos conhecidos, independentemente de sua localizagcéo
geogréfica.

O aplicativo ndo explora pratos tipicos ou caracteristicas alimentares de
lugares especificos que tem como lingua oficial ou idioma materno o inglés. Sendo
assim, verifica-se que os aspectos culturais eferentes ao campo da alimentacdo néo

séo explorados nas ligoes.



Comida

Dominio: 4’5

Licio 1de 5 Licdio 2de 5 Licio 3 de 5
eat, eats, fish, drink, drinks, wine breakfast, lunch
chicken beer, water, juice tomato, dinner,
cheese, fruit, food coffee, tea strawberry, lemon
sandwich

LicGo 4 de 5 Licio 5de 5
bread, sugar, pasta, vegetarian, meal
salt, meat, pork soup, plate, milk, oil,
beef rice

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 42 — Apresentacao de vocabulario sobre comida.

128

E compreensivel a limitagdo do aplicativo quanto a exploracdo de termos

exemplo, do campo semantico relativo ao “Vestuario”.

Figura 43 — Apresentacao de vocabulério sobre roupas.

Roupas

Diominio: 1/5

Licio 1 de 2 Licio 2 de 2
wear, wears, shirts pants, clothes, suit
shoes, skirt, coat hat
dress

Fonte: Elaborado pelo autor.

especificos relacionados a cultura gastrondmica desse ou daquele pais, contudo ha
outros campos semanticos, considerados menos especificos, para 0s quais hao

encontramos explicagcdo quanto & escassez de palavras apresentadas. E o caso, por
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Os termos: wear, wears, shirts, shoes, skirt, coat, dress, pants, clothes, suit,
hat, apresentados nas licées, ndo abordam nem o vocabulario mais geral referente a
vestimentas. Dessa forma, o aplicativo inviabiliza que o usuario adquira vocabulario
suficiente até mesmo para atingir o nivel A2 tal como descrito no Quadro Comum
Europeu de Referéncia para as Linguas, o qual, segundo o Conselho da Europa
(2001, p. 160) delimita que o aprendente para estar no nivel basico precisar possuir
“vocabulario suficiente para satisfazer as necessidades comunicativas elementares”.

O campo semantico relacionado a “animais” apresenta, apenas: horse, bird,
duck, turtle, spider, crab, bear, mouse, wolf, lion. Entretanto, licdes referentes a
outros campos semanticos acabam por apresentar outros termos, como por
exemplo, “cat” e “dog”, apresentados na terceira licdo do primeiro tema do aplicativo

“Basico I”, como observado nas figuras que seguem.

Figura 44 — Apresentacao de vocabulario sobre animais.

>

Licdo 1de 2 Licdo 2 de 2

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 45 — Apresentacao de vocabulario considerado Basico I.

Licho 1de 3 Licio 2 de 3 Licko 3 de I

Fonte: Elaborado pelo autor.

O aplicativo poderia ter lancado mao de categorias que ampliariam
significativamente o rol de palavras relativas a animais, por exemplo, classificando-
os como: mamiferos, répteis, aves, vertebrados, invertebrados, selvagens de
estimacao.

Comparado aos outros campos semanticos, a categoria dos “Numerais”
possui varias licdes relacionadas ao tema, entretanto, ndo explora as classificacées
de ordinais, multiplicativos, fracionarios, atém-se apenas aos cardinais e alguns
advérbios como: some, more, many, less e alguns substantivos: majority, meter, half,
average, total que fazem referéncia a quantidade.

O item “Dicas e observagdes” apresenta de forma didatica consideragdes e
particularidades sobre idades e tamanhos; many, much e very / few e little. Assim, o
aluno podera compreender tais distingdes antes mesmo de realizar as li¢cdes,

demandando mais atencéo ao vocabulario em si.



Figura 46 — Apresentacao de vocabulario sobre numeros.

Moaomeros

Dominio: 35

<

LicSo 1 de 7

one. two, three.
Tour, five, sorme,
meoTre

HE

LicSc 4 de 7
elewven, twelve,
thirveemn, fowurtesn,
fifteen, sixbeen,
sewentesn

L

Licac 2 de 7

less, six, sewern.
eight, mine, ten,
mary

Licao 5 de 7
eighteen. nineteen.

Twewenoy, thirty. formy,
afoy, sty

L

LicSco 5 de 7
last rst. mumiber,

e, o, thind,
anount

Licsc 6 de 7
sewernioy. eighry.
mimety, hundred,

erncugh, thousamds,
SLInn
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HE

LicSoc 7 de 7

magdority, fowrt,
metern. pair, average,
hailf, per. total

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 47 — Dicas sobre substantivos contaveis no singular.
Dicas e observacdes

Substantivos comtaweis o singular

Mas licoes anteriores, alguns exemplos disto ja foram wvistos, mas wvamos rewé-los
bastante em casos de profissbes.

Unna regra do inglés & a seguirnte:
Substantivos contaveis mno singular Sempre precisam de um artigo, ou de alguma outra

palavra que os determine.

Mo caso das profissSes, € muito comum deixarmos o artigo de lado em portugués:

Eu sou engenheiro
Ela & arquiteta

Ele & homem

Ela & mulher

Todos esses, s&o substantivos comtaweis e estao mo singular. [Contawveis porgque podem ir
para o plural e ser contados: um engenheiro, dois engenheiros)

Em inglés, portanto, € obrigatorio o uso do artigo "a™ nas tradugbes destas frases:

I arm an engineer
She is an architect
He is a man

She is a woman

Alguns substantivos especiais ficam sem artigo. Normalmente eles possuen um
significado bem geral ou 580 nomes. (Nomes em inglés nunca usanm artigos).

Fonte: Elaborado pelo autor.



132

De acordo com o dicionario Michaelis, “profissao” pode ser definida como
“‘ocupacao ou emprego do qual se obtem o sustento para si e seus dependentes”, ou
ainda “oficio para o qual uma pessoa se especializou”. Dessa forma, é possivel
compreender profissio como um trabalho ou atividade exercidade por um
profissional, que tenha estudado para exercer tal atividade ou que tenha
desenvolvido habilidades praticas para realizar determinada atividade, perante a
sociedade a qual esta inserido.

O campo semantico “profissdes”, apresentado pelo aplicativo, traz o seguinte
vocabulario distribuido entre as quatro licbes apresentadas: student, doctor, work,
author, job, model, staff, director, carrer, police, artist, secretary, workers, lawyer,
professional, judge, writter, office, guard, actors, captain, soldiers, boss, profession,
farmer, architect, engenieer, waiter, waitress.

Obviamente, uma lista tdo reduzida de palavras ndo corresponde ao minimo
de profissionais fundamentais para a sociedade atual manter-se e desenvolver-se.
Ainda assim, é possivel notar que o vocabulario apresentado integra profissdes
consideravelmente de status, como: “doctor”, “lawyer”, “judge”; quanto profissdes

menos prestigiadas, como: “guard”, “waiter”, “ waitress”.

Figura 48 — Apresentacao de vocabulario sobre profissdes.

Ligao 1 de 4 Licdo 2 de 4

career e

Licio 4 de 4

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Entretanto, por se tratar de um aplicativo com tamanha aplicabilidade mundial
e alcancar alto nimero de usuérios, seria de se esperar que houvesse um rol maior
de profissGes, ndo apenas focalizando aquelas que requerem nivel superior, como
também aquelas que necessitam de habilidades praticas e manuais.

As quatro licdes que aboradam o tema “Esporte” apresentam as palavras:
ball, walk, sport, team, player, step, paths, goals, point, game, scored, soccer,
basketball, tennis, racket, volleyball, kick, jump, jumps, coach, exercise, match,
marathon, exercises, gym, championship, athlete, swimming. Assim, nota-se que as
palavras abarcam tantos as modalidades, quanto termos usuais e especificos de

alguns esportes.

Figura 49 — Apresentacao de vocabulario sobre esporte.

‘o
-_—

Licao 1 de 3 Licao 2 de 4 Licao 3 de 4

Licao 4 de 4

Fonte: Elaborado pelo autor.

Fizemos mencdo a escassez de palavras arroladas para alguns campos
semanticos. Sobre isso, Leffa (2000) argumenta que “profundidade de
processamento esta também ligada a um ensino mais vertical do que horizontal”, ou
seja, o ideal é conhecer bem poucas palavras, ao contrario de conhecer um grande
namero de forma superficial, isso porque, ha palavras mais recorrentes na lingua

gue devem ser preferencialmente selecionadas para a aprendizagem.
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Por esse angulo, é possivel compreendermos que o recorte de palavras
operado pelo aplicativo Duolingo, além das limitagcbes técnicas de um recurso
eletrbnico, esteja em sintonia com a ideia de que € preciso reduzir o namero de
palavras, mas retoma-las constantemente, de modo a permitir a sua assimilacao, tal
como acontece em varias licdes e atividades ao longo do percurso.

A maior parte dos exercicios sao organizados a partir da lingua materna, o
que também facilita a memorizacdo de palavras. Prevalecem atividades tipicas dos
métodos Gramatica e Traducdo e Audiolingual, com explicacbes de regras para
formar frases e exercicios de traducdo, vocabulario limitado e controlado, com o

intuito de evitar erro.
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7 CONCLUSOES

Em se tratando de uma analise do uso do aplicativo Duolingo para o ensino e
aprendizagem de Inglés (LE), principiamos nossas conclusfes tratando da questao
da integracao das tecnologias a educacéo.

Entendemos que, de maneira geral, as novas tecnologias de comunicacéo e a
disponibilizacdo de recursos na internet permitem integrar um ambiente inovador de
aprendizagem, solicitando, consequentemente, modalidades de leitura e escrita
apropriadas, inclusive considerando géneros textuais diferentes, hipertextos, novos
espacos de escrita.

Sendo assim, o letramento digital possibilitado pelas TICs favorece a
capacidade de o individuo responder adequadamente as necessidades sociais que
requerem a utilizacdo de equipamentos eletrénicos no processo de leitura e escrita,
sendo possivel enxergar sua relevancia no ambiente educacional, pois a interacao
promovida pelos recursos digitais permite a construcdo coletiva do conhecimento, do
didlogo critico, enfim, de um conhecimento significativo que faz com que o individuo
alcance cidadania.

Quando o aprendiz estd inserido no contexto digital, sabe que as
possibilidades de ligacao entre informacgfes sdo infindaveis por meio do hipertexto.
Assim, cada um percorre o caminho que |Ihe convier, ou seja, de acordo com suas
necessidades, aptidées, preceitos e interesses. Desse modo, um mesmo conteudo
pode ser absorvido de variadas maneiras dependendo do sujeito da acdo, o que o
coloca no centro do processo.

Paiva (2001) argumenta que o ambiente digital proporciona uma educacéo
dindmica e menos tradicional, estimulando o aluno a interagir como sujeito autbnomo
de seu conhecimento. Para a autora, a incorporagao as novas tecnologias € um fator
extremamente relevante no que concerne a autonomia na aprendizagem. Os
recursos disponiveis na rede, atualmente, oportunizam ao interessado em aprender
uma lingua estrangeira, diversas experiéncias de comunicagao.

E, embora reconhecamos as possiveis contribuicbes que as novas
tecnologias possam proporcionar aos ambientes instrucionais, ha que se considerar
gue, como ferramenta, seu uso necessita de reflexdes aprofundadas sobre os
objetivos, os métodos, os contextos, os impactos e as circunstancias sociais e,

principalmente, sobre 0s sujeitos interagentes.
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No mundo em constante transformacéo, € preciso pensar a escola, pensar o
processo de ensinar e aprender, pensar 0s sujeitos diretamente atuantes: aprendiz e
professor, e nas formas de interacdo, relacdo e significAncia no cenario da poés-
modernidade. Ainda assim, em que pese ainda haver contextos nos quais a
tecnologia ndo tenha sido incorporada ao ensino, seja por questbes de ordem
metodoldgica, por auséncia de recursos ou por alguma relutdncia quanto a sua
utilizacdo, parece-nos inquestionavel pensar a tecnologia enquanto ferramenta de
apoio para o ensino-aprendizagem, especialmente em se tratando de LE, na medida
em que proporciona vivenciar um conhecimento que as distancias geograficas
muitas vezes impedem.

Compreende-se que, assim como o mundo, as necessidades e as pessoas
mudam, portanto, o ensino também precisa abarcar tais transformacdes. Inovar e
dinamizar o processo de ensino-aprendizagem é preciso e a tecnologia tem se
mostrado importante aliada quando se trata de suscitar 0os potenciais e as diversas
habilidades inerentes aos aprendizes, permitindo que eles sejam sujeitos autbnomos
de sua aprendizagem, propiciando um ambiente de aprendizagem estimulante.

Perrenoud (2000) ao tratar das dez novas competéncias para ensinar, elenca
trés que estdo diretamente relacionadas a essa necessidade: a) envolver os alunos
em suas aprendizagens e em seu trabalho; b) utilizar novas tecnologias e c)
administrar a propria formacéo continua.

Ensinar e aprender exige a capacidade de fazer relacbes, e essas relacdes
como analisar, planejar, problematizar, sistematizar, retomar e avaliar ndo implicam
apenas compreender os conteudos préprios de uma area de atuacdo, e sim, na
didatica de um modo mais amplo, de forma a explorar diferentes recursos e
conceitos a fim de que ocorram multiplas relacoes.

Cabe aos sujeitos envolvidos, professores e alunos, refletirem sobre o
alcance, as possibilidades de uso e as eventuais contribuicbes que as ferramentas
disponibilizadas a cada dia nesse processo incessante de inovagdo tecnoldgica
possam oferecer na construcdo do cenério educacional para formar cidadaos
conscientes e em harmonia com as grandes transformagdes sociais.

Nesse cenario de transformacbes, 0s sujeitos implicados precisam se
reinventar. Ndo h&d como negar que a relacdo de proximidade (e talvez até de
dependéncia) da Geragdo Digital com as novas tecnologias de informacédo e

comunicacao e talvez pensar em formas de integra-las ao ensino possa contribuir
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para um aprendizado coletivo, colaborativo, participativo e, quem sabe, até mais
significativo. As novas tecnologias podem estabelecer a ponte para que o aprendiz

construa e vivencie o conhecimento:

Aprender depende também do aluno, de que ele esteja pronto, maduro,
para incorporar a real significacdo que essa informacéo tem para ele, para
incorpora-la vivencialmente, emocionalmente. Enquanto a informac&o nao
faca parte do contexto pessoal - intelectual e emocional - ndo se tornara
verdadeiramente significativa, ndo sera aprendida verdadeiramente.
(MORAN, 2000, p. 2)

A tecnologia pode ndo ser o caminho, pelo menos ndo o Unico, mas ela pode
criar rotas alternativas interessantes de chegada. Ela ndo é (ou, pelo menos, ndo
deveria ser) a protagonista no processo; professores e aprendizes serdo sempre 0s
sujeitos que devem determinar os caminhos e os destinos a serem trilhados.

Os recursos tecnoldgicos fornecem todo e qualquer tipo de informacéo, as
quais precisam ser filtradas, selecionadas, interpretadas e contextualizadas, sendo
assim, € o papel de quem influi nessa dindmica e nessa nova maneira de aprender e
ensinar. Se antes o professor era o disseminador de informacao, hoje ele contribui
para a formacdo do senso critico do aluno. Ainda assim, O processo ensino-
aprendizagem nado depende apenas da capacidade do professor transmitir seu
conhecimento de forma ludica e interativa, a maturidade do aluno, sua capacidade
de fazer relagBes entre o que j4 se sabe e 0 que € novo, e seu conhecimento de
mundo, sao fatores que influem diretamente na condi¢cdo de aprender.

Tratamos agora das questdes relacionadas diretamente ao uso do aplicativo
Duolingo para a aprendizagem de Inglés (LE) por aprendizes brasileiros, inseridos
Ou nao em contexto instrucional, como aprendizes autbnomos ou alunos em sala de
aula e enfocando especialmente a competéncia lexical.

A seguir, elencamos alguns aspectos negativos que pudemos constatar em
relacdo ao aplicativo Duolingo.

O design do aplicativo apresenta-se segundo uma roupagem infantilizada,
embora o curso nao determine a idade dos usuarios, podendo ser composto por
adultos. Por ser um aplicativo em formato gamificado e seu design grafico possuir
cores bem vivas e chamativas e muitas ilustragdes com tracgo infantil, o Duolingo

possui um aspecto infantil.
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Além disso, essa infantilizagdo também é sentida na forma de “recompensa”
que o aplicativo oferece. Antes da Ultima atualizacdo do aplicativo (maio de 2018), o
usuario era incentivado a progredir no curso obtendo coracdes, apds a atualizacéo,
0 usuario recebe coroas de acordo com seu progresso. A troca de coracdes por
coroas pode amenizar o carater infantii da premiacdo, mas ainda se trata de
recompensas tipicas de atividades pueris.

No tocante a metodologia instrucional utilizada pelo aplicativo Duolingo em
relacdo ao ensino de Inglés (LE) para aprendizes brasileiros, entendemos que haja
uma descontextualizacdo da lingua-alvo, porque 0s exercicios ndo apresentam
textos completos, e sim fragmentos em forma de palavras isoladas ou frases curtas.
Entendemos que seria interessante que o aplicativo oferecesse exercicios de forma
contextualizada.

Em estudo sobre as caracteristicas funcionais do Duolingo, Garcia e Machado
(2017, p. 118) afirmam que o aplicativo é “fortemente baseado na aquisicdo de
vocabulario pouco usual, ndo esta relacionado a uma unidade semantica — palavras
soltas — descontextualizadas em seu uso”.

Discordamos em alguns pontos da afirmacdo de Garcia e Machado (2017)
porque, como vimos no capitulo 6, ainda que o nimero de palavras apresentadas no
aplicativo seja reduzido, as atividades apresentam vocabulario composto por
palavras recorrentes na lingua, por isso nao pode ser definido como “pouco usual’.
Com relacéo a critica dos autores relativa a falta de unidade semantica, discordamos
em parte porque, como apontamos no capitulo anterior, as unidades s&o
organizadas segundo categorias, semantica (saudac¢fes, animais, comida) ou
gramatical, (artigos, verbos basicos, imperativo). Contudo, de fato, concordamos que
o emprego do vocabulario é feito de maneira descontextualizada, ainda que as
palavras estejam agrupadas segundo categorias semanticas.

A énfase na traducao, auséncia de atividades de producao oral, recursos de
interagcdo restritos ao compartilhamento de informacdes mas nao de comunicagao
com outros usuarios e a facilitagdo (muitas vezes excessiva) dos exercicios, também
podem ser apontados como déficit.

Embora haja énfase em exercicios de traducdo e alguns poucos de
gramatica, o aplicativo ndo apresenta explicagbes gramaticais detalhadas. A
aquisicao deve ocorrer por meio de deducgao e inducéo, por meio da realizagdo dos

exercicios. Ainda assim, vale ressaltar que isto acontece principalmente quando o
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usuario faz o acesso pelo aplicativo no celular, ja que para a versdao Web, isso €,
quando o usuéario acessa o Duolingo pelo computador, ainda que de maneira
simplificada e ndo em todas as unidades, o0 usuario encontrara algumas explicacoes,
tal como apontamos anteriormente em relacao a sec¢ao “Dicas e observagoes”.

Por fim, h4 ainda que se apontar em relagdo a aspectos que poderiam ser
melhorados no aplicativo: a necessidade de incluir atividades com géneros textuais,
permitir o prosseguimento sem ser pela imposicédo da sequéncia de estudos, alterar
o sistema de uso de voz sintetizada que torna a entonacéo artificial, incluir atividades
de producdo oral sem ser a fala praticada por meio de repeticdo, reduzida a
prondncia das palavras.

Passemos entdo aos aspectos que consideramos positivos em relacdo ao
aplicativo Duolingo, especialmente para a aprendizagem de Inglés (LE) e para o
desenvolvimento da competéncia lexical dos aprendizes.

O acesso gratuito, as possibilidades de configuracdo de tempo de uso, de
ferramentas de voz e de audio e a interface amigavel e intuitiva do aplicativo
constituem aspectos positivos do Duolingo.

O audio é um recurso explorado pelo aplicativo em praticamente todos os
exercicios. O uso constante dessa ferramenta faz com que o aluno se familiarize
com o idioma, e com o tempo ele passara a reconhecer com maior facilidade as
palavras, favorecendo a assimilacao do seu significado e também de sua pronuncia.

Quando o aluno néo realiza o exercicio da maneira correta, ha a necessidade
de que o aluno refaca o exercicio, assim, ele revé o erro, quantas vezes for preciso e
refaz o exercicio até realiza-lo corretamente. Essa dindmica do aplicativo pode ao
mesmo atuar como estimulo para que a memdéria seja ativada, uma vez que a
repeticdo reforca a fixacdo do conteddo, como também pode se tornar algo
cansativo, ja que o aluno nédo finalizard aquela unidade sem antes acertar
minimamente todos 0S exercicios propostos.

Um aspecto positivo do aplicativo que podemos apontar é em relacdo a sua
funcionalidade, com exercicios de: pronuncia de palavras, reconhecimento de voz,
teste de escrita e feedback de acertos.

Outro aspecto positivo que atestamos ao percorrer as unidades do aplicativo
Duolingo a partir de nossa experiéncia de aprendiz e também de professora de
Inglés (LE) para brasileiros, é o de que o aplicativo seja interessante aos aprendizes

por sua interface amigavel, intuitiva e colorida, o que estimula a continuidade do
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percurso e favorece a memorizacao. Essa constatacao vai ao encontro das opinides
expressas pela grande maioria dos usuarios, conforme informado na propria pagina
do aplicativo.

Entendemos que a nova roupagem de atividades a partir de celulares, ainda
que voltados para a traducdo e memorizacdo, possam contribuir para motivar
aprendizes tanto em contexto de sala de aula, como atividade de aprendizado
autbnomo ou complementar as aulas presenciais.

Dessa forma, apresentamos uma tabela que apresenta as potencialidade e
limitacdes do aplicativo.

Quadro 3 — Potencialidades e limitagdes do Duolingo

Potencialidades Limitacdes

v Aplicativo gratuito v' Andncios recorrentes

v Interface intuitiva v Interface infantilizada

v' Apresenta as quatro habilidades: v. Ndo desenvolve as quatro
ler, escrever, falar e ouvir habilidades: ler, escrever, falar e

v Input compreensivel ouvir

v Contato com a lingua v Input insuficiente

v" Organizado por campos v/ Contato descontextualizado
semanticos v" Repertorio limitado de vocabulario

v" Reconhecimento e reproducao de v' Auséncia de comunicacao
fonemas auténtica e inédita

v' Repeticdo de exercicios: fixacdo v' Repeticao exercicios: exaustao
de contetdo v' Entonacao artificial

v" Reconhecimento da pronincia v Predominancia de um dnico

v' Teste de escrita método: gramatica- traducao

v' Feedback v' Auséncia de géneros textuais

v' Compativel com Android, iOS, v' Acesso pela internet
Windows Phone e Web

v Inibe a frustracéo

v Desenvolve a autonomia

v Ludico

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Contudo, faz-se necessério pensar que, apesar das novas tecnologias serem
entendidas como ferramentas interessantes de apoio ao processo educacional, nao
devem ser confundidas com recursos de entretenimento. O carater ludico, a
motivacao, o filtro afetivo, conceitos importantes quando se trata de aprender o que
quer que seja, especialmente as linguas estrangeiras, ndo devem ser entendidos
como a negacdo do esforco, compromisso, do trabalho arduo que é inerente ao
processo de construcdo de conhecimento. Ndo se trata de s6 ganhar, a derrota
também carrega grandes licoes, o erro faz parte do processo e ludicidade nao exclui

o fardo que implicado na acao de estudar:

Estudar é um que-fazer exigente em cujo processo se da uma sucesséo de
dor, de prazer, de sensacdo de vitérias, de derrotas, de duvidas e de
alegria. Mas estudar, por isso mesmo, implica a forma¢é@o de uma disciplina
rigorosa que forjamos em nds mesmos, em NOSSO corpo consciente. N&o
pode esta disciplina ser doada ou imposta a nés por ninguém sem que isto
signifique desconhecer a importancia do papel do educador em sua criagao.
De qualquer maneira, ou somos sujeitos dela ou ela vira pura justaposicdo a
nés. Ou aderimos ao estudo como deleite, ou o assumimos como
necessidade e prazer ou o estudo é puro fardo e, como tal, o0 abandonamos
na primeira esquina. (FREIRE, 1997, p. 28)

Considerando a énfase que € dada aos exercicios de traduc¢éo pelo aplicativo
Duolingo, entendemos que o enfoque principal esteja na aprendizagem de
vocabulario da LE.

Leffa (2000, p. 58) advoga em favor da dedicacdo a aprendizagem de
vocabulario, pois, segundo ele “o dominio do Iéxico de uma lingua exige recursos,
nao sé cognitivos e afetivos, mas também de tempo. Se parecer um investimento
alto demais, a resposta dos especialistas da area € de que o retorno sera
provavelmente mais alto ainda”.

Souza (2008, p. 102) esclarece ser preciso um minimo de conhecimento
linguistico ou de vocabulario para ativar qualquer esquema de leitura e
compreensao, e assim, utilizar habilidades ou desenvolver a proficiéncia na lingua-
alvo.

O Duolingo permite um contato sistematico do usuario com a LE, o que
entendemos como benéfico de acordo com o que afirma Leffa (2000, p. 36), pois
quanto maior for o numero de experiéncias envolvendo a palavra e incluindo
diferentes tipos de elaboragcdo mental (repeticdo, escrita e reescrita, tradugao, uso
do contexto, parafrase, etc.), tanto maior serd a possibilidade desta palavra se
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integrar numa rede lexical mais ampla e, assim, contribuir diretamente para o
desenvolvimento da competéncia lexical do aprendiz.

O autor ainda acrescenta que “a énfase no léxico € a maneira mais eficiente
de se aprender uma lingua porque todos os outros aspectos — da fonologia a
pragmatica — decorrem naturalmente de componentes que estdo dentro das
palavras” (LEFFA, 2000, p. 42).

Concordamos, portanto, com Alves (2016) ao apontar a relevancia do
Duolingo para a ampliacdo do vocabulario e para o aprimoramento da pronuncia,
podendo assim atuar como instrumento para aprendizes autbnomos ou como
recurso de apoio a aprendizagem no contexto escolar com a supervisdo do

professor:

O professor pode utilizar dessa ferramenta a fim de cumprir alguns objetivos
na sala de aula, como o aumento de vocabulario dos alunos e a melhora na
pronincia das palavras. E por ter carater gamificado, o aplicativo consegue
atrair a atencéo do aluno e engaja-lo nas atividades. (ALVES, 2016, p. 68)

Ainda que haja pontos que merecam destague negativo no uso do aplicativo
Duolingo para o ensino e aprendizagem de Inglés (LE), entendemos que 0 mesmo
se converte em mais uma ferramenta disponibilizada gratuitamente e que pode ser
utilizada pelo usuario ou pelo professor como recurso complementar na construcao
dos saberes da nova lingua. Os resultados, satisfatérios ou nao, advirdo da forma
como essa ferramenta vier a ser utlizada, pois ha que se convir que as
caracteristicas de gamificacdo que motivam o prosseguimento das tarefas, as
facilidades de uso para usuarios menos familiarizados com a lingua, a constante
repeticAo das palavras atualizadas segundo diferentes tipologias de exercicio,
podem contribuir para proporcionar um conhecimento elementar da LE, ou para
revisar conteudos ja explorados.

No contexto atual de rapidas e profundas transformacgfes, para além de
gualquer encantamento estéril diante das novas tecnologias, vemos como positiva a
possibilidade de integrar os campos do ensino e da tecnologia, pois nos permite
pensar na elevacdo das potencialidades que o processo pode alcancar. Se
considerarmos que a poucos séculos atras as instituicbes escolares baseavam-se
em um processo educativo indiferente a novidade e sua proposta era uma educacao

para toda a vida, contexto em que o conhecimento adquiria valor proporcional a sua
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duragdo e em que a escola tinha qualidade na medida em que fornecia esse saber
de valor duradouro, a insercao da tecnologia na educacgao faz pensar em conceitos
provisorios, em construcao continua do conhecimento, em considerar os sujeitos (0
que ensina e o que aprende) no centro do processo como seres socialmente
mutéveis e que ndo estdo alheios as transformacdes que os cercam.

Dessa forma, no mundo em constante transformacéo, é preciso pensar a
escola, pensar o0 processo de ensinar e aprender, pensar 0os sujeitos diretamente
atuantes: aluno e professor, e nas formas de interacao, relacédo e significancia no
cenario da pdés-modernidade e ndo h& dudvida de que as novas tecnologias,
especialmente as disponibilizadas por meio da telefonia moével e dos aparelhos
smartphone, estejam implicadas no cenério instrucional de um futuro ndo muito
distante.

O aplicativo Duolingo é apenas uma das ferramentas que hoje estdo
disponiveis. Cabe ao usuério decidir utiliza-lo ou ndo. Nés, ao final deste percurso,
esperamos com esta pesquisa, poder contribuir para que aprendizes e professores
possam conhecer um pouco melhor as potencialidades e as limitacdes deste que é
um dos aplicativos de ensino e aprendizagem de linguas mais utilizados

mundialmente.
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