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STOPA, Roberta. A implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social no
municipio de Ourinhos/SP: a contribuicdo do Servico Social. 2012. 202 f.
Dissertacdo (Mestrado em Servigo Social) — Faculdade de Ciéncias Humanas e
Sociais, Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, Franca, 2012.

RESUMO

Esta dissertacdo apresenta uma andlise da implantacio do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) no municipio de Ourinhos/SP e do papel dos/as
profissionais de Servico Social nesse processo. Ao longo dos anos, em meio a
avancos e retrocessos, a politica de assisténcia social esta conseguindo superar a
cultura do favor e do clientelismo que marcam sua trajetoria. Entre os avancos estao
a aprovacgdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em 2004 e do SUAS
em 2005. Historicamente, o Servico Social muito contribuiu para a garantia da
politica de assisténcia social, e em Ourinhos isso nao foi diferente, haja vista que a
implantacdo e a implementagédo da assisténcia social teve e tem a contribuigéo e o
empenho dos/as assistentes sociais. O municipio locus deste trabalho esta
localizado na regido centro-oeste do Estado de Sdo Paulo, € de grande porte e
iniciou a implantacdo do SUAS logo apdés a aprovacdo desse Sistema. Para a
compreensao do objeto de estudo foi utilizada a pesquisa bibliografica e de campo
com enfoque qualitativo. Na pesquisa de campo realizou-se analise documental,
com base em fontes secundarias, e também foram feitas entrevistas com perguntas
semi-estruturadas com 12 assistentes sociais que atuam na SMAS pelo menos
desde 2004, ano de aprovacdo da PNAS/04, e a atual gestora municipal. Cabe
ressaltar que a andlise nao foi linear e privilegiou a busca por elementos que
respondessem ao objeto proposto, com respaldo na andlise critica da realidade
fundamentada na bibliografia sobre o tema. Constatou-se que apesar dos limites
postos pela ideologia neoliberal, a politica de assisténcia social teve avancos e se
configura cada vez mais como um espaco privilegiado de atuacdo para o/a
assistente social.

Palavras-chave: Politica de Assisténcia Social. Sistema Unico de Assisténcia
Social. Servigo Social. Ourinhos/SP.



STOPA, Roberta. The implantation of the Unified System of Social Assistance in
the city of Ourinhos/SP: the contribution of Social Work. 2012. 202 p. Dissertation
(Master in Social Work) — Faculty of Humanities and Social Sciences, Universidade
Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, Franca, 2012.

ABSTRACT

This dissertation presents an analysis of the implantation of the Unified System of
Social Assistance (SUAS) in Ourinhos/SP and the role of Social Work professionals
in this process. Over the years, through advances and setbacks, the social
assistance policy is able to overcome a culture of favor and clientelism that mark its
trajectory. Among the advances are the approval of National Policy of Social
Assistance (PNAS), in 2004, and SUAS, in 2005. Historically, Social Work has
contributed to the guarantee of social assistance policy, and in Ourinhos it was no
different, given that the implantation and implementation of social assistance had and
has the contribution and commitment of social workers. The municipality locus of this
work is located in the central-western region of S&do Paulo state, is large and has
started the implantation of SUAS shortly after the adoption of that system. To
understand the object of study, bibliographical and field research were used, with
gualitative approach. In the field research was carried out document analysis, based
on secondary sources, and were also conducted interviews with semistructured
guestions with 12 Social Workers with some function in SMAS at least since 2004,
year of adoption of PNAS/04, and the current city manager. It is worth noting that the
analysis was not linear and focused the search for elements that answered the
proposed object, with support in the critical analysis of reality based on the literature
on the subject. It was found that, despite the limits imposed by neoliberal ideology,
the social assistance policy had progress and increasingly presents itself as a
privileged space for intervention by Social Workers.

Keywords: Social Assistance Policy. Unified System of Social Assistance. Social
Work. Ourinhos/SP.
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Ousar saber para ousar transformar.
Yolanda Guerra (2009, p. 715)

A pesquisa cientifica € o caminho para a constru¢do do conhecimento
critico, fundamental para o exercicio profissional eficiente e inovador. Para Minayo
(2011, p. 16) pesquisa é atividade basica da ciéncia, e embora seja teodrica, vincula
acao e pensamento. “[...] nada pode ser intelectualmente um problema se nao tiver
sido, em primeiro lugar, um problema da vida pratica. As questbes da investigacao
estdo, portanto, relacionadas a interesses e circunstancias socialmente
condicionadas”.

A politica de assisténcia social ja foi e é objeto de inUmeras analises pelo
Servigo Social brasileiro, em virtude da importancia dessa tematica para a sociedade
e para a categoria profissional. Esta dissertacdo apresenta um estudo sobre a
implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) na particularidade do
municipio de Ourinhos, Estado de S&o Paulo, bem como o exercicio profissional
do/a assistente social nesse processo.

O interesse pelo tema esta relacionado com a trajetoria da pesquisadora
como assistente social por cerca de 04 anos em Secretarias Municipais de
Assisténcia Social em cidades do interior do Estado de Sdo Paulo e do Parang,
todos municipios de pequeno porte vizinhos de Ourinhos. A aproximacao com a
tematica aconteceu também por ter acompanhado e participado em determinado
momento da construcdo do SUAS nesses municipios, nao especificamente na
cidade de Ourinhos. Porém, é a cidade onde a pesquisadora viveu enquanto atuou
nessas Secretarias, e assim pdde observar a constituicdo do SUAS no municipio
escolhido para este trabalho.

A partir dessa atuacado profissional despertou-se o desejo de conhecer e
analisar como se estrutura o exercicio profissional do/a assistente social na politica
de assisténcia social, pois sdo os dilemas vivenciados no cotidiano do trabalho que
exigem analises, debates e propostas e motivam a busca de conhecimentos.

As mudancas trazidas pela Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004
(PNAS) e pela Norma Operacional Basica (NOB/SUAS) precisam ser pensadas e
articuladas, ja que essas mudancas somente sdo concretizadas na pratica cotidiana
de implantacdo e implementagédo desse sistema. Dessa forma, esta dissertagao se
justifica também pela atualidade do tema.
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A realidade carrega elementos novos e velhos, por isso esta discussdo €
oportuna, haja vista o0 momento histérico que essa politica vivencia, buscando
romper com o clientelismo e a improvisagédo que ainda marcam a assisténcia social.
As mudancas ndo sdo faceis e nao se realizam em um processo linear, assim,
guanto mais a assisténcia social avanga, maiores sdo as exigéncias para essa
politica. Além disso, de acordo com Guerra (2011) é essencial colocar o Servico
Social como objeto da propria pesquisa. Na realizacdo das atribuicbes e
competéncias profissionais € necessario “[...] realizar permanentemente a pesquisa
das condicbes e relacdes sob as quais o exercicio profissional se realiza, dos
objetos de intervencéo, das condicdes e relagcbes de vida, trabalho e resisténcia dos
sujeitos sociais que recebem os servicos” (GUERRA, 2011, p. 703).

Assim, para além da relevancia social e académica da tematica em que se
inscreve esta dissertacdo, destaca-se a sua importancia para a profissao.
Historicamente, a categoria dos/as assistentes sociais tem importante participacao
na defesa da seguridade social publica, entendendo-a como necessaria, indo contra
o ideario neoliberal. Além disso, os/as assistentes sociais atuam junto as politicas
sociais nos seus processos de elaboracao, gestdo, monitoramento e avaliacéo.

As condic¢des de trabalho dos/as assistentes sociais e o trabalho profissional
desenvolvido na assisténcia social se explicam pela particularidade sécio-histérica
dessa politica no Brasil e pelas mediacbes da profissdo. A partir disso, esta
dissertacdo busca mostrar que o/a assistente social teve/tem papel fundamental* na
efetivacao da politica de assisténcia social e no processo de implantacdo do SUAS.

Abordar a politica de assisténcia social e o Servi¢co Social € um desafio e um
grande aprendizado. Em todo processo prevaleceu o desejo de realizar uma
investigacdo buscando compreender nesse caminho as condi¢cdes e as contradi¢coes
gue envolveram o objeto pesquisado. Conforme Guerra (2009, p. 705) “Como uma
mediacéo privilegiada na relagdo entre conhecimento e realidade, a pesquisa resulta
em um conhecimento sempre provisorio, parcial, historico (relativo a um tempo e
espaco sociocultural e historicamente determinado)”.

A dificuldade em analisar o SUAS é o pouco tempo de sua aprovacao, e
discutir sobre a efetividade desse sistema € algo ainda provisério. Evidencia-se um

! vale dizer que este estudo parte da compreensdo de que ndo é compromisso apenas de uma
categoria de profissionais, neste caso dos/as assistentes sociais, a garantia do direito a assisténcia
social. Agregado a isso, ndo ha uma visdo messianica da profisséo e tao pouco fatalista.
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fenbmeno concreto, um processo singular, mas nao isolado. Portanto, a analise
partiu da mediacdo do contexto mais amplo do desenvolvimento das politicas
publicas, em especifico da assisténcia social, para assim avaliar essa politica no
municipio de Ourinhos.

Sabe-se que a politica de assisténcia social passou por um processo
histérico no Brasil tendo nos seus primérdios se consolidado como campo de
caridade e de filantropia, e ndo como direito aqueles que ndo conseguiam suprir
suas necessidades atraves do trabalho. Por meio das acbes, chamadas
assistenciais, buscava-se amenizar a pobreza, ou melhor, a contencdo das
refracdes da questdo social.

No pos Segunda Guerra Mundial houve um consenso de que tais acbes
assistenciais deveriam ser mediatizadas pelo Estado. Dessa forma, a assisténcia
social passa a fazer parte dos sistemas de protecédo social, entendida como direito
social. Contudo, no Brasil, essa conquista se deu tardiamente.

Somente em 1988 a assisténcia social passa a ter um status de direito, mas
carecendo de legislacGes que a legitimassem, bem como de um acumulo de debates
e lutas nesse campo, para que, de fato, se efetivasse. No entanto, essas legislacdes
demoraram a vir, ainda que tenham vindo.

Com a ConstituicAo Federal a assisténcia social adquiriu uma nova
concepcao, incluida no ambito da seguridade social e regulamentada pela Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS), Lei 8.742/93, tornando-se, entdo, politica
publica de responsabilidade do Estado e garantia de direito sem prévia contribuicao.

Outro elemento que ndo se pode desconsiderar é o avanco do ideério
neoliberal, que ndo jogou e néo joga a favor das politicas sociais e, por conseguinte,
da politica de assisténcia social. Ainda assim, obteve-se no Brasil a aprovacédo da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em 2004 e do SUAS em 2005.

Mesmo com 0s avanc¢os experimentados pela politica de assisténcia social
ainda é preciso superar a cultura da ajuda e da filantropia, constituindo um desafio
para essa politica a consolidacédo e a ampliacdo dos direitos sociais e a efetivacédo
dos mecanismos de controle social e da democracia participativa.

Em 2006 foi aprovada a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos
do SUAS (NOB/RH), essa Norma evidencia a importancia da valorizacdo dos/as
profissionais que atuam na politica de assisténcia social. Esse documento descreve

como devem que ser compostas as diversas equipes de referéncia responsaveis
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pela organizacdo e oferta de servigos, programas, projetos e beneficios sociais de
protecdo social. O/a assistente social integra todas as equipes, constituindo-se
assim, um espaco privilegiado de atuacao para esse/a profissional.

Esta dissertacdo avaliou o processo de implantacdo do SUAS, via Servico
Social, em Ourinhos. Neste municipio a implantacdo do SUAS teve inicio em 2005,
entretanto, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS) ja vinha
desenvolvendo um trabalho de atendimentos as familias em um territério, e nesse
espaco foi criado o primeiro Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
logo em 2006 j4 foram instalados o CRAS Il e lll e o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), e em 2008 o CRAS IV. O municipio é
de grande porte, tem gestédo plena da assisténcia social e realiza atendimentos na
rede de protecao social basica e especial.

Assim elegeu-se essa unidade territorial para a pesquisa pelo fato de o
municipio estar, desde o momento inicial do SUAS, buscando adequar-se aos
principios e diretrizes preconizadas na PNAS/04 e na NOB/SUAS, com o objetivo de
efetivar uma politica na esfera municipal que alcance e atenda as demandas dos/as
usuarios/as a quem se destina.

Ourinhos esté localizado na regido centro-oeste do Estado de Sao Paulo, e
tem 103.035 habitantes. Em 1989, através da Lei Municipal n° 2.949, foi
regulamentada a criacdo do 6rgdo gestor da politica de assisténcia social. O
municipio em questdo tem em pleno funcionamento o Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS) e o Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS),
criados pela Lei n° 3.931 de 1996 e alterados pela Lei 3.979 do mesmo ano. O
monitoramento e a avaliacdo das ag0es socioassistenciais sdo de responsabilidade
do Orgéo Gestor da politica de assisténcia social e do CMAS.

Todos os CRAS do municipio tém assistentes sociais, e sdo esses/as
profissionais que fazem a coordenacdo desses Centros, o que compde um
importante espaco de atuacdo do/a assistente social juntos aos individuos e familias
atendidas. H4 também outros espacos de atuacdo, dentre os quais: a SMAS, o
CREAS, o Centro de Formacao Profissional (atendimento a jovens e adultos) e o
Centro Social Urbano (atendimento a pessoas idosas).

O Servico Social é definido por lamamoto (2004) como profisséo inserida na

divisdo sociotécnica do trabalho. O/a profissional, através de sua atuacdo, deve
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responder as demandas colocadas pelo mercado de trabalho e saber reconhecer as
novas alternativas de atuacéao.

Os/as assistentes sociais contam com documentos que representam oS
avancos da profissdo, como o Codigo de Etica de 1993 e a Lei que regulamenta a
profissdo (Lei 8.662), também de 1993, e no ambito da formacdo académica, as
Diretrizes Curriculares dos Cursos de Servi¢o Social de 1996.

No entanto, segundo lamamoto (2004), apesar de o Servico Social ser
regulamentado como uma profissdo liberal com estatutos legais e éticos que
garantem uma autonomia tedrico-metodoldgica, técnica e ético-politica, essa
autonomia no exercicio profissional é relativa, jA& que o/a assistente social vende a
sua forca de trabalho especializada aos/as empregadores/as, sendo assim, um/a
trabalhador/a assalariado/a. Com isso o trabalho profissional é apropriado por outro,
e esses determinam as necessidades sociais a que o trabalho do/a assistente social
deve responder.

O Servico Social atua sobre a realidade concreta, e um de seus maiores
desafios é a articulagdo com essa realidade, por isso, 0 exercicio profissional precisa
de elementos constitutivos de analise de conjuntura com foco na questao social. O/a
assistente social € um dos mais importantes agentes na implementacao das politicas
sociais, e atualmente, o mercado demanda um trabalho além da execucdo, mas
também de formulacéo e gestdo das politicas sociais. Isso requer uma ruptura com o
trabalho rotineiro, burocratico e cumpridor de horarios. O/a assistente social tem
competéncia para propor e negociar seus projetos com vistas a defender seu campo
de trabalho.

O carater contraditorio da profissédo se expressa na forma como se constitui
0 Servico Social, contratado em sua maioria pelo Estado para atuar junto a classe
trabalhadora, especificamente com os segmentos mais pauperizados. Com iSso um
dos elementos que incidem sobre o trabalho do/a assistente social é a burocracia, e
ao buscar organizar o conteuado da burocracia tem-se o formalismo. Essa situacao
impregna também o trabalho do/a assistente social na relagdo com os/as
usuérios/as das politicas publicas.

A profissdo tem natureza interventiva, nas explicacbes de Guerra (2009, p.
703) “Consideram-se a investigacao e a intervencdo elementos que, embora de
natureza distinta, compreende a dialética do modo de ser da profissdo, claramente

expresso nas competéncias/atribuicdes profissionais”.
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O exercicio profissional do/a assistente social sofre constante pressao do
modo de producdo capitalista, porém a partir da leitura critica® da realidade e
pautando-se no projeto ético-politico®, o/a profissional tem a possibilidade de
imprimir uma diregdo social ao seu trabalho baseada em uma valoracdo ética
especifica.

O projeto ético-politico profissional do Servico Social esta vinculado a um
projeto de transformacéo da sociedade, e define o compromisso da categoria com
uma sociedade justa e igualitaria. Esse projeto esta fundamentado na teoria social
critica, de acordo com as novas exigéncias da profisséo.

Sobre a trajetéria da politica de assisténcia social no Brasil a contribuicdo
dos/as assistentes sociais foi fundamental. Na década de 1990 os/as profissionais
participaram dos debates para a elaboracdo da LOAS, por meio das entidades
representativas, nos quais a categoria profissional ofereceu grande aporte a
sociedade, tendo papel basilar na construcéo e na aprovacao dessa Lei, assim como
na construcdo do SUAS.

ApOs a retomada desses pontos essenciais que fundamentaram a
investigacdo sobre a politica de assisténcia social e o Servico Social, reafirma-se
gue a dissertacao teve a intencédo de desvendar o cotidiano dos/as profissionais de
Servico Social na tentativa de contribuir para o conhecimento dos papéis desses/as
profissionais na implantacdo do SUAS em Ourinhos, haja vista que é nos espacos
ocupacionais que o0s/as assistentes sociais exercem suas competéncias e
atribuicbes que sao dignos de atencao por parte da pesquisa académica.

O objetivo da pesquisa foi analisar 0s processos constitutivos da
implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social no municipio de Ourinhos/SP e

2 Montafio (2006, p. 145, grifo do autor) explica que “[...] o objetivo da critica é a fiel reproducao
tedrica da realidade; a verdade, que existe na realidade material, deve ser corretamente refletida na
teoria. Um postulado tedrico é verdadeiro ou falso ndo por sua 'aplicabilidade’ a uma realidade
singular, ndo pela 'adequacao’ a este ou aquele método considerado cientifico, mas por sua
fidelidade ao objeto em questdo. Critica aqui significa busca da verdade, tendo a realidade como
critério de veracidade e a teoria (critica) como fiel reflexo daquela”.

0 projeto ético-politico é definido por Braz (2004, p. 56) como: “[...] um conjunto de valores e
concepcdes ético-politicas por meio das quais setores significativos da categoria dos assistentes
sociais se expressam, tornando-o representativo e, por vezes, hegemonico, isto é, quando,
democraticamente detém e direciona os espacgos fundamentais da profissdo no Brasil”. O projeto
profissional tem sua génese pensada e articulada pela categoria no processo de ruptura com o
conservadorismo no final da década de 1970, mas passa a ter hegemonia na profissdo somente a
partir da década de 1990. Esse projeto profissional é resultado da organizacao social da categoria e
de sua qualificacfo tedrica e politica, e tem seus pilares definidos pelo Cédigo de Etica Profissional
(1993), na Lei de Regulamentacdo da Profissdo (1993) e nas Diretrizes Curriculares para a
Formacéo Profissional em Servigo Social (ABEPSS, 1996, MEC-SESu/CONESS, 1999).
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compreender o papel dos/as profissionais de Servigo Social nesse processo. Para
isso, foram delimitados os seguintes objetivos especificos: examinar o SUAS a partir
das politicas sociais brasileiras, conhecer e analisar a implantacdo do SUAS em
Ourinhos/SP, e desvendar o trabalho do/a assistente social na politica de assisténcia
social de modo a analisar os limites e as possibilidades para a efetivacdo do projeto
ético-politico profissional.

A andlise do objeto teve o materialismo historico e dialético como meétodo
fundamental para a compreensdo da politica de assisténcia social e da profisséo
inseridas em um contexto contraditério que permeia as relacdes da sociedade, e de
maneira particular, do municipio de Ourinhos. Por esse caminho foi possivel
reconstruir o processo histérico que marca a politica de assisténcia social e a
insercao do/a assistente social nesse processo.

Segundo explicagbes de Behring e Boschetti (2008, p. 41) “A perspectiva do
método dialético materialista ndo € captar e exaurir todos 0s aspectos, caracteres,
propriedades, relacdes e processos da realidade. E, sim, uma teoria da realidade e
do conhecimento que se tem dela como totalidade concreta”.

Com isso a preocupacdo deste estudo foi apreender a esséncia dos
fendmenos a partir da realidade social, e ndo empreender uma andlise unilateral
sobre a assisténcia social e sobre o Servi¢go Social, ja que essa forma de analise ndo
explora as contradi¢cdes préprias dos processos sociais.

A pesquisa teve enfoque qualitativo na medida em que buscou compreender
através dos relatos das profissionais de Servico Social e da gestora municipal® a
implantacdo do SUAS em Ourinhos e o papel do Servico Social nesse processo.
Para a pesquisa de campo foi utilizada a entrevista com perguntas semiestruturadas,
gue segundo Minayo (2011, p. 64), “[...] combina perguntas fechadas e abertas, em
gue o entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre o tema em questao sem se
prender a indagacao formulada”.

Foram entrevistadas as assistentes sociais® que atuam ha mais de 06 anos
na SMAS de Ourinhos, visto que para compreender a implantacdo do SUAS nesse

municipio foi necesséario entrevistar profissionais que estivessem trabalhando na

* Para se referir as entrevistadas é utilizado neste estudo o género feminino, visto que todas s&o
mulheres, confirmando a predominancia feminina na profissdo, segundo o CFESS (2005a) 97% da
profissé@o é constituida por mulheres.

® A escolha das profissionais ora entrevistadas se relaciona & vivéncia de cada uma no processo de
implantagdo do SUAS em Ourinhos.
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politica de assisténcia social pelo menos desde 2004, ano de aprovacao da Politica
Nacional de Assisténcia Social. A partir disso, foram entrevistadas 12 assistentes
sociais, dessas somente uma nao esta nesse critério, pois ela entrou na SMAS em
2006, porém, antes de seu ingresso na Secretaria ja vinha participando das
discussdes sobre o0 SUAS.

A gestora da politica de assisténcia social de Ourinhos também foi
entrevistada, ela esta no cargo ha mais de 06 anos, e atua na SMAS desde 1984. A
Secretaria ndo tem a formacdo em Servico Social, mas se considerou importante
acrescentar o seu depoimento as reflexées devido ao cargo que ocupa.

Realizou-se também a pesquisa documental, para isso foram utilizadas
fontes secundarias, como a legislacdo municipal da assisténcia social e documentos
oficiais como os Planos Municipais e os Relatérios de Gestdo de Assisténcia Social
de Ourinhos. O uso de fontes documentais tem vantagens ja que “[...] por terem sido
elaborados no periodo que se pretende estudar, sdo capazes de oferecer um
conhecimento mais objetivo da realidade” (GIL, 1999, p. 166).

O projeto de pesquisa foi avaliado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Faculdade de Historia, Direito e Servico Social da Unesp campus de Franca
(CEP/UNESP/Franca) no primeiro semestre de 2009, e foi aprovado para realizacao
das entrevista com as profissionais da SMAS de Ourinhos/SP (Anexo B).

Foi entregue uma copia desse projeto a SMAS para que todas as
profissionais, participantes deste estudo ou nédo, pudessem ter conhecimento de seu
conteudo. A pretensdo da pesquisa foi explicada as participantes, dando liberdade
de aceitacdo, que aconteceu mediante a assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) (Anexo A).

A coleta de dados foi realizada em fins do ano de 2010, porém os dados de
tempo de trabalho e ano de formacéo foram atualizados para o ano de 2011, ano de
andlise dos dados.

As profissionais participantes da pesquisa se formaram em diferentes
Universidades, sendo que 03 estudaram em universidades publicas e 10 em

universidades privadas. Conforme tabela 1.
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Tabela 1 — Local de formacéao

Local Numero de profissionais
Centro Universitario de Lins — Unilins 02
Instituicdo Toledo de Ensino — ITE (Bauru) 03
Universidade de Marilia — Unimar 05
Universidade Estadual de Londrina — UEL 02
Universidade Estadual Paulista — UNESP 01

Fonte: Roberta Stopa

O ano de formagéo académica varia de 1979 a 2004 (tabela 2).

Tabela 2 — Ano de formacgéo

Ano de formagéo Numero de profissionais
1979 — 1988 08
1989 — 1998 02
1999 - 2004 03

Fonte: Roberta Stopa

Como se observa na tabela 2 a maioria das entrevistadas concluiu a
graduacédo antes mesmo da Constituicdo Federal de 1988, quando a politica de
assisténcia social ndo era reconhecida como direito.

Das 13 profissionais entrevistadas 09 tém pelo menos uma especializagéao e
02 tém especializacdo e mestrado, sendo uma mestra em psicologia social pela
Unesp de Assis e a outra em Ciéncias Sociais pela Unesp de Marilia. Somente 01
tem outro curso de graduacao, € formada em pedagogia, mas ndo atua na area.

A maior parte dos cursos de especializacédo concluidos ou ainda em fase de
conclusdo é transversal ao trabalho realizado, quais sejam: Politicas Sociais e
Movimentos Sociais, Violéncia Domeéstica, Trabalho Social com Familias e
Comunicacdo popular e comunitaria. H4 também cursos como: Administracdo em
Saude Publica, Gestdo em Recursos Humanos, Direito Previdenciario e Saude
Mental.

Evidencia-se, assim, a preocupacdo com o0 aprimoramento intelectual e
profissional dessas profissionais. Cabe ressaltar que a Prefeitura Municipal de

Ourinhos, em 2009, através de convénio com uma Instituicdo de Ensino, ofereceu
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subsidio financeiro para a realizacdo da especializacdo Trabalho Social com
Familias, na prépria cidade de Ourinhos.

Em 1997 foi oferecida aos/as profissionais a especializacao Politica Sociais
e Movimentos Sociais pela Unesp de Franca, através de um convénio no qual os/as
professores/as da universidade vinham a Ourinhos ministrar o curso, que teve apoio
financeiro da Prefeitura Municipal.

Segundo uma pesquisa desenvolvida pelo Conselho Federal de Servico
Social (CFESS) em parceria com a Universidade Federal de Alagoas (UFAL), no ano
de 2005 o percentual nacional de assistentes sociais com curso de especializacao
era de 44,66%. Desse universo 36,26% sao especialistas e 6,49% sao mestres/as
(CFESS, 20054, p. 32).

A partir dos dados das assistentes sociais tem-se a seguinte porcentagem:
83,33% sdao especialistas e 16,66% sédo mestras. Assim, conclui-se que o numero de
assistentes sociais com curso de pés-graduacédo € superior a média nacional.

Porém, o fato de nem todas terem cursos de pos-graduacdo nédo significa
gue nao haja a busca por conhecimento, como cursos de aperfeicoamento e as
discussodes e reflexdes em grupo, além das capacitacdes oferecidas pela Secretaria,
conforme se constatou.

Com relagéo ao tempo de atuacdo na SMAS verificou-se que varia de 05 a
28 anos. Algumas trabalharam como voluntarias ou estagiarias antes de serem

contratadas via concurso publico ou em cargos comissionados.

Tabela 3 — Tempo de atuacdo na Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Tempo Numero Porcentagem
05 - 09 anos 05 38,46
10 — 15 anos 03 23,08
16 — 21 anos 02 15,38
22 — 27 anos 03 23,08

Fonte: Roberta Stopa

A carga horéaria das assistentes sociais é de 30 horas semanais, com
excecado das assistentes sociais que tém cargo em comissdo e da gestora, que
realizam 40 horas. Das entrevistadas, nem todas sao concursadas, 02 sao

contratadas em cargo comissionado e 01 é concursada pelo Estado de Séo Paulo e
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esta cedida para a SMAS de Ourinhos. Das 09 contratadas via concurso publico sob

regime estatutario, 03 também tém cargos comissionados.

Tabela 4 — Cargo e local de trabalho

Funcéao Local Numero
Assistente social CRAS 02
Assistente social CREAS 01
Assistente social SMAS 02

Direcao/coordenacao SMAS 03
Direcao/coordenacao CSu® 01
Gerente CRAS 03

Fonte: Roberta Stopa

Os cargos de direcdo e coordenacédo se referem ao de Coordenacao de
Planejamento e Gestdo Social e de Diretora de Protecdo Social e Organizacdo
Comunitéaria. Vale lembrar que uma das entrevistadas esta aposentada.

Em relacdo ao registro da coleta dos dados foi utlizado gravador.
Posteriormente esses dados foram transcritos e analisados de forma a entrelagar o
conteudo tedrico com as informacdes coletadas. Para preservar a identidade das
assistentes sociais entrevistadas utilizou-se o termo “assistente social” seguido de
um numero, de 01 a 12. Em relacdo a gestora, manteve-se o proprio termo depois
de recebido o seu consentimento.

As perguntas’ tiveram como objetivo identificar a percepcdo das
profissionais em relacdo a implantacdo do SUAS em Ourinhos e a contribuicdo do
Servigo Social nesse processo, bem como 0s impactos e 0s problemas encontrados.
Foram organizadas priorizando 04 aspectos: dados sobre as profissionais, questdes
sobre a politica de assisténcia social, sobre o trabalho do Servico Social na
implantacdo do SUAS e sobre o projeto ético-politico profissional.

A partir dos dados coletados foram construidas as categorias de analise®,
que sdo: a definicdo do SUAS, o objetivo da politica assisténcia social em Ourinhos,

® O CSU, Centro Social Urbano, oferece atendimento as pessoas idosas.

" O instrumento de coleta compd&e-se de dois roteiros de perguntas constantes nos apéndices A e B.

8 As categorias de andlise sdo objetivas e reais, segundo Netto (2009d, p. 685) “[...] mediante
procedimentos intelectivos (basicamente, mediante a abstracdo), o pesquisador as reproduz
teoricamente (e, assim também pertencem a ordem do pensamento — sdo categorias reflexivas)”.



24

a atuacao do Servico Social na implantacdo do SUAS em Ourinhos, as condicfes de
trabalho e a efetivacdo do projeto ético-politico profissional.

Com os dados coletados foi empreendida uma analise a partir do objeto da
pesquisa a luz do referencial tedrico pertinente, na busca de elementos de analise
gue puderam efetivamente contribuir para a consecucdo desta dissertacdo. Vale
destacar que o foco nao foi avaliar os impactos da politica de assisténcia social em
Ourinhos, por isso a pesquisa foi feita com assistentes sociais e ndo com o publico
destinatario da assisténcia social, pois, conforme ja foi explicado, o objeto da
pesquisa foi a analise do trabalho do/a assistente social na implantacdo do SUAS.

O resultado dessa investigacdo esta apresentado em trés capitulos. O
primeiro aborda o mundo do trabalho e a questdo social. Essa discussdo €
fundamental para subsidiar o entendimento sobre a politica de assisténcia social e 0
Servico Social. Nesse mesmo capitulo € abordada a particularidade da questao
social no municipio de Ourinhos, locus da pesquisa.

O segundo capitulo traz consideracGes sobre a politica social, a seguridade
social brasileira, a assisténcia social e o SUAS. E analisado o processo de
formulacdo e aprovacdo da LOAS e como se deu em Ourinhos, pois a partir do
momento em que essa politica foi garantida como publica e de dever do Estado é
gue a assisténcia social comeca a sair do campo da caridade. Longe de tentar
esbocar neste estudo a trajetéria da assisténcia social de forma minuciosa, a
intencdo foi mostrar de forma sucinta a trajetéria dessa politica até sua constituicdo
em um sistema unico, para assim empreender o debate sobre 0 SUAS em Ourinhos.

O terceiro capitulo apresenta uma discussdo sobre o Servico Social, o
projeto ético-politico, o trabalho do/a assistente social no processo de implantacao
do SUAS em Ourinhos e as condi¢des de trabalho. A intencéo é tecer contribuicbes
aos/as profissionais de Servico Social e outros/as profissionais que atuam na politica
de assisténcia social para um maior esclarecimento sobre o SUAS e sobre o
trabalho do/a assistente social.

Ao final desta dissertacdo, com base na analise da implantacdo do SUAS
em Ourinhos e do exercicio profissional do/a assistente social, estdo esbocadas as
consideracdes finais. Cabe ressaltar que ndo ha a intencdo de esgotar o tema, mas
sim de que esta dissertacdo seja mais um instrumento de analise do referido sistema

e da atuacao do Servico Social.



CAPITULO 1 MUNDO DO TRABALHO E QUESTAO SOCIAL
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Os homens fazem sua propria histéria, mas nao a fazem como querem;
nao a fazem sob circunstancias de sua escolha

e sim sob agquela com que se defrontam diretamente,

legadas e transmitidas pelo passado.

Karl Marx (2008, p. 22).

1.1 As transformagdes no mundo do trabalho

Esta dissertacdo tem como primeira discussdo o mundo do trabalho,
partindo do entendimento de que para se analisar a politica de assisténcia social é
necessario compreender o lugar do trabalho na producao e reproducédo da vida, para
assim entender as condicbes de vida das pessoas. Marx e Engels na obra A
Ideologia Alema (2009, p. 24) colocam que o trabalho tem centralidade na vida

humana, e que ele diferencia os homens dos animais.

[...] eles comegam a distinguir-se dos animais assim que comegam a
produzir os seus meios de subsisténcia, passo esse que é requerido pela
sua organizagdo corpérea. Ao produzirem os seus meios de subsisténcia,
os homens produzem indiretamente a sua prépria vida material.

Em O Capital, Marx (2010a, p. 211 - 212) explica o trabalho sob a forma
humana comparando o trabalho de um arquiteto com o de uma abelha: “O que
distingue o pior arquiteto da melhor abelha é que ele figura na mente sua construgéo
antes de transforma-la em realidade. No fim do processo do trabalho aparece um
resultado que ja existia antes idealmente na imaginacao do trabalhador”.

Entende-se trabalho como a transformacdo dos homens em relagdo uns aos
outros e a natureza. Segundo Paulo Netto e Braz (2008), trabalho é a transformacéao
de matérias naturais em produtos que atendem as necessidades de homens e
mulheres. O que os autores chamam de trabalho € diferente das atividades que se
prestam a sobrevivéncia dos animais. Sobre o rompimento com a naturalizacdo do
trabalho, explicam que o trabalho n&o ocorre com uma atuagdo imediata, mas
necessita de instrumentos, além de nao acontecer por determinacdes genéticas,
pois exige habilidades e conhecimentos. O trabalho ndo atende as necessidades de
modo limitado e invariavel, o que implica o desenvolvimento de novas necessidades.

Para Marx e Engels (2009, p. 25) o que os homens s&o coincide com sua
producédo, assim como o que e como produzem. Assim sendo, para ambos “Aquilo
gue os individuos sédo depende, portanto, das condicdes materiais da sua producao”.
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Na sociedade capitalista o trabalho perde seu sentido como processo de
humanizacéo, sendo incorporado como atividade de producdo para troca. Em suas
analises Marx (2010a) mostra que o trabalho é atividade humana, e que resulta do
uso de energia fisica e mental, direta ou indireta, para a producdo de bens e
Servigos.

O trabalho, nas explicacdes de Paulo Netto e Braz (2008), € sempre
atividade coletiva, pois seu sujeito se insere em um conjunto, e iSSO exige 0
estabelecimento de relagdes, como a troca, e tudo isso € possivel com a
comunicacdo através da linguagem articulada e ndo € determinado por
regularidades biologicas. Esse carater coletivo da atividade do trabalho €,
substantivamente, aquilo que se denominara de social.

Pela acdo dos sujeitos, o trabalho ndo transforma somente a matéria natural,
o trabalho implica uma interagdo no marco da propria sociedade, afetando os seus

sujeitos e a sua organizacao,

Foi através do trabalho que, de grupos de primatas, surgiram 0s primeiros
grupos humanos — numa espécie de salto que fez emergir um novo tipo de
ser, distinto do ser natural (organico e inorganico): o ser social. [...] estamos
afirmando que foi através do trabalho que a humanidade se constituiu como
tal (PAULO NETTO; BRAZ, 2008, p. 34, grifo do autor).

A realizacdo do trabalho constitui uma objetivacdo do sujeito que o efetua.
As determina¢des vao além das naturais, por trés motivos: o homem tem que fazer
escolhas, existe a distincdo entre o sujeito e o objeto (instrumento ou produto de
trabalho) e a necessidade de conhecimento sobre a natureza.

A préxis envolve o trabalho e inclui todas as objetivacbes humanas, essa
categoria permite apreender a riqueza do ser social. Os produtos e obras da praxis
podem se realizar “materialmente e/ou idealmente”, porém, da praxis ndo resultam
s6 produtos, conforme as condicbes socio-histéricas em que se realiza, pode
produzir objetivagbes nas quais o homem n&do se reconhece, que para o0 homem
nem sempre aparece como uma obra feita por ele, mas sim como algo estranho.
“Nessas condicdes, as objetivacbes, ao invés de se revelarem aos homens como a
expressdo de suas forcas sociais vitais, impdem-se a eles como exteriores e
transcendentes” (PAULO NETTO; BRAZ, 2008, p. 44).

Essa forma de producédo descaracteriza a relagdo entre o homem e sua

obra, isso se caracteriza como alienacado. Esses autores explicam que a alienacéo é
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prépria de sociedades onde a divisdo social do trabalho e a propriedade privada dos
meios de producgéo fundamentais séo vigentes e dominam a vida social.

Trabalho alienado em Marx refere-se a trabalhar para outro e ndo para si
mesmo, um terceiro ira consumir ou comercializar o produto de seu trabalho. O/a
trabalhador/a passa por um espécie de abandono do fruto de seu trabalho para uma
outra pessoa, instituicdo ou para o capital.

Sobre o modo de producéo capitalista, Granemann (2009) coloca que esse
nao tem a preocupacdo de preservar a vida, produzindo para o consumo de forma

que tem ameacado a natureza.

Pardmetros tais convertem a acao laborativa em atividade que produz uma
sociabilidade alienada porque exercida com o fito da mercantilizacéo,
exclusivamente com o objetivo de auferir lucros para o capitalista e, por
essa razdo, no modo capitalista de producéo impds-se aos homens forma
particular de efetivacdo do trabalho (GRANEMANN, 2009, p. 226).

A condicao de proprietario ou ndo dos meios de producdo fundamentais
determinam as classes sociais. Em cada modo de producédo existem classes
fundamentais, e essas expressam as relacbes desse modo de producédo. No
capitalismo, os capitalistas detém a propriedade dos meios de producdo e o
proletariado dispde apenas de sua capacidade de trabalho.

Dessa forma o trabalho produz a degradacdo do homem e néo desenvolve

suas potencialidades humanas.

Primeiro, que o trabalho é externo (ausserlich) ao trabalhador, isto é, ndo
pertence ao seu ser, que ele ndo se afirma, portanto, em seu trabalho, mas
nega-se nele, que ndo se sente bem, mas infeliz, que ndo desenvolve
nenhuma energia fisica e espiritual livre, mas mortifica sua physis e arruina
0 seu espirito. O trabalhador s6 se sente, por conseguinte e em primeiro
lugar, junto a si [quando] fora do trabalho e fora de si [quando] no trabalho.
Esta em casa quando néo trabalha e, quando trabalha, ndo esta em casa. O
seu trabalho ndo é portanto voluntario, mas forcado, trabalho obrigatério
(MARX, 2010b, p. 82 - 83).

Na sociedade capitalista ao invés de o trabalho se configurar como vital ao
homem, trata-se de uma atividade que se objetiva na relacdo entre seus produtos
“[...] a relagdo social adquire a forma de uma relagdo entre coisas” (ANTUNES,
2008a, p. 147).

As pessoas necessitam, segundo Paulo Netto e Braz (2008), de bens que

supram suas necessidades, tanto fisioldgicas quanto as de natureza histérico-social
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proveniente do desenvolvimento social, como educagdo e lazer. Por mais
significativas que sejam as conquistas salariais da classe trabalhadora, essas néao
afetam o carater explorador do modo de producéo capitalista e nem suprem essas
necessidades.

Ha um enorme contingente de trabalhadores/as que n&o encontra
compradores para a sua forca de trabalho. O desemprego estrutural esta
diretamente ligado aos limites da sociedade burguesa, na qual ndo ha como
inscrever homens e mulheres aptos no mercado de trabalho, sendo caracteristica da

sociedade burguesa uma “populacéo excedente”.

Os capitalistas valem-se da existéncia desse contingente de
desempregados para pressionar para baixo os salarios; alids, os proprios
capitalistas dispdem de meios para forcar o desemprego (entre outros, o
aumento da jornada de trabalho e o emprego de criancas) (PAULO NETTO;
BRAZ, 2008, p. 132).

O periodo p6s Segunda Guerra foi marcado pelo rapido crescimento do
capital produtivo nos principais paises capitalistas, configurando uma acumulacéo
intensa, porém acompanhado por um consumo de massa, diferente de outras etapas
do capitalismo. Colaborou para esse desenvolvimento a forma de producéo fordista®,
de producédo em larga escala associada ao consumo de massa.

Apesar de a ideia do fordismo ter origem em 1914, a introducéo por Ford da
jornada de trabalho de oito horas a cinco ddlares, five dollar day, foi algo inovador, e
se tornou uma tendéncia no mundo da producdo apés a Segunda Guerra. O pacto
fordista agregado ao keynesianismo'’, que também se consolidou no periodo poés-
guerra, caracteriza essa forma de producdo em massa para consumo em massa,
assim como os acordos coletivos com os trabalhadores/as em torno dos ganhos de
produtividade do trabalho. Portanto, o fordismo se configurou como uma forma de
regulacao das relacdes sociais.

Houve a introducdo dos principios de Taylor e de Fayol, de aumento de
produtividade, através da decomposicdo do processo de trabalho em movimentos

o Segundo Salvador (2010) O termo fordismo tem origem na obra de Gramsci, Americanismo e
fordismo, que o utilizou para caracterizar o sistema de producdo e gestdo empregado por Henri
Ford.

1% Sobre as ideias do inglés John Maynard Keynes, Behring e Boschetti (2008) explicam que ele
defendia a intervencéo do Estado com objetivo de reativar a producéo, assim a maior intervencao
estatal tinha base no fundamento econémico. A partir da crise do capitalismo de 1929, o Estado
comeca a assumir a regulacéo das relacdes econdbmicas e sociais, 0 que nao significa recusar o
capitalismo ou mesmo socializar os meios de produgéo.
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estudados, com o0 objetivo de produzir mais em menos tempo, e de varias
estratégias de gestdo, monitorando o fluxo de informacdes.

Com o taylorismo o operario € destituido do poder de negociacdo de
trabalho. Castel (2008, p. 427) chama de “organizacéo cientifica do trabalho” que
pode ser entendida como perda da autonomia operaria, e também ser compreendida
uma homogeneizacdo da classe operaria, ja que antes os/as trabalhadores/as se
identificavam com a profissdo, e com o taylorismo, eles se identificam como
operario, forjando assim uma consciéncia operaria que desemboca em uma
consciéncia de classe.

Taylor defendia o aumento salarial para incitar os operarios a aceitar
condi¢cdes mais rigidas de trabalho, mas é Ford quem sistematiza a relacdo entre
producéo de massa e consumo de massa. “O ‘five dollar day’ ndo representa apenas
um aumento consideravel do salario, é pensado como a possibilidade do operario
moderno ter acesso ao estatuto de consumidor dos produtos da sociedade
industrial” (CASTEL, 2008, p. 429, grifo do autor).

Esse processo, configurando-se como organizac&do ou geréncia cientifica do
trabalho, resultou na intensificacdo do ritmo de trabalho, a partir de um severo
controle imposto aos operarios, incluindo a vigilancia e até mesmo a cronometragem
e determinacdo dos movimentos necessarios para realizacédo da tarefa. Trabalha-se
em um ritmo acelerado, sem reduzir a jornada, produzindo mais valor e
intensificando a exploracao dos/as trabalhadores/as.

Paulo Netto e Braz (2008) designam como capitalismo contemporaneo a
fase que se inicia nos anos 70 do século XX, momento em que 0 protagonismo dos
monopdlios continua a ser central nesse estagio. Com a crise que p6s fim aos “anos

dourados?”

o capital monopolista articulou respostas que levaram a grandes
transformacgoes.

A década de 1980 foi marcada por uma revolucdo tecnologica e
organizacional da producdo, chamada de reestruturacdo produtiva. Com a
introducdo de novas tecnologias, o rigido padréo fordista é modificado a partir da

flexibilizacdo do trabalho. Assim o toyotismo, que é uma forma de organizacéo de

' Entre o fim da Segunda Guerra Mundial e a passagem dos anos 1960 aos 1970, o capitalismo
monopolista viveu uma fase que ficou conhecida como “anos dourados”, ou, “trés décadas
gloriosas”. Nesses trinta anos, o sistema teve resultados econémicos nunca antes visto e que nédo
se repetiriam. As crises ciclicas ndo foram abolidas, mas seus impactos foram diminuidos pela
regulacao posta pela intervencéo do Estado, sob a inspiracao das idéias de Keynes.
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trabalho surgido na Toyota, no Japéao, vai se misturando e substituindo o padrao
fordista de producdo no sistema capitalista em grande parte do mundo. Segundo
Antunes (2008a, p. 24): “Direitos e conquistas historicas dos trabalhadores sé&o
substituidos e eliminados do mundo da producéo”.

Antunes (2008a) mostra que o toyotismo, ao contrario do fordismo, é
conduzido conforme a demanda, tendo como foco suprir o consumo, sendo assim, é
0 consumo que determina a producédo. Por isso, tem-se o estoque minimo, utilizando
o Kanban para organizacdo do estoque, e o tempo de producdo é aproveitado ao
maximo, garantido pelo Just in time. De acordo com o autor, “Para atender as
exigéncias mais individualizadas de mercado, no melhor tempo e com melhor
‘qualidade’, € preciso que a producao se sustente num processo produtivo flexivel”
(ANTUNES, 2008a, p. 33, grifo do autor). Trata-se do processo de horizontalizagéo,
gue tem como base a terceirizacdo dos servi¢os, a subcontratacdo, o enfoque no
controle pelos préprios trabalhadores, a eliminacdo dos desperdicios e a geréncia
participativa.

Para tudo isso € também necessaria a flexibilizacdo dos/as trabalhadores/as.

Direitos flexiveis, de modo a dispor desta forca de trabalho em funcéo direta
das necessidades do mercado consumidor. O toyotismo estrutura-se a partir
de um ndmero minimo de trabalhadores, ampliando-os, através de horas
extras, trabalhadores temporarios ou subcontratacdo, dependendo das
condi¢Bes do mercado (ANTUNES, 2008a, p. 34).

A maior participacdo do/a trabalhador/a no processo de producdo néo
suprime o estranhamento, pois com o toyotismo tem-se o que Antunes (2008a)
chama de “envolvimento coopitado”, que faz com que o capital se aproprie do saber
e do fazer do trabalho. “O resultado do processo de trabalho corporificado no
produto permanece alheio e estranho ao produtor, preservando, sob todos os
aspectos, o fetichismo da mercadoria” (ANTUNES, 2008a, p. 40, grifo do autor).

Como o toyotismo é baseado em tecnologia e é realizado com pouca mao-
de-obra, sé@o grandes os efeitos na classe trabalhadora, caracterizando um processo
de fragmentacdo dessa classe. Behring e Boschetti (2008) explicam que esse

processo de reestruturacdo produtiva vem sendo conduzido junto ao ajuste
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neoliberal'?, o qual tem em seu bojo a desregulamentacao de direitos e a diminuicdo
do papel do Estado, deixando os/as cidadaos/as a propria sorte.

O capital investe em deslocar as unidades de producéo para novos espacos,
especificamente, em areas subdesenvolvidas, onde a exploracdo da forca de
trabalho pode acontecer de maneira mais densa, tanto pelo baixo preco do salario
como pela auséncia de protecéao trabalhista.

Com a intensificacado das inovacdes tecnoldgicas o capital passa a controlar
a forca de trabalho apelando para a participacdo e envolvimento dos trabalhadores,
valorizando a comunicacéo e as equipes de trabalho em detrimento das hierarquias.

E nesse contexto que o toyotismo ganha destaque.

O capital empenha-se em quebrar a consciéncia de classe dos
trabalhadores: utiliza-se o discurso de que a empresa é a sua ‘casa’ e que
eles devem vincular o seu éxito pessoal ao éxito da empresa, ndo por
acaso, 0s capitalistas ja ndo referem a eles como ‘operarios’ ou
‘empregados’ — agora, séo ‘colaboradores’, ‘cooperadores’, ‘associados’ etc
(PAULO NETTO; BRAZ, 2008, p. 217, grifo do autor).

O periodo do “pleno emprego” foi substituido pelas “formas precéarias de
emprego”, caracterizadas pela falta de garantias sociais, e pelo emprego em “tempo
parcial”, o que leva o/a trabalhador/a a buscar mais de um emprego para garantir
seu sustento. Os capitalistas insistem em afirmar que a flexibilizacdo ou a
desregulamentacdo aumentam a oferta de emprego, porém, néo é essa a realidade

vivenciada pelo proletariado, uma vez que “[...] em todos os paises onde o trabalho

2.0 neoliberalismo é a economia politica proposta por um grupo de economistas, filosofos e
cientistas politicos, em Mont Saint Pélérin na Suica, tendo a frente Hayek e Friedman. As premissas
do neoliberalismo foram elaboradas no texto de Friedrich Hayeck O caminho da serviddo publicado
em 1944. “Trata-se de um ataque apaixonado contra qualquer limitacdo dos mecanismos de
mercado por parte do Estado, denunciadas como uma ameaca letal a liberdade, ndo somente
econbmica, mas também politica” (ANDERSON, 1995, p. 09). O grupo era contra a instalacéo de
um Estado de Bem-Estar Social com base no keynesianismo e queria um capitalismo livre.

A légica neoliberal € a de que o Estado ndo deve intervir na regulagdo do comércio exterior e nos
mercados financeiros. A ideia € conservar um Estado forte que mantivesse o controle sobre o
dinheiro e sobre os sindicatos, porém minimo em gastos sociais e nas intervencdes econémicas.
“Para isso seria necessaria uma disciplina orcamentaria, com a contencdo dos gastos na area
social, e a restauracdo da taxa ‘natural’ de desemprego, ou seja, a criacdo de um exército de
reserva de trabalho para quebrar os sindicatos” (ANDERSON, 1995, p. 11, grifo do autor).

As ideais do grupo ganharam destaque na crise capitalista dos anos 1970, essas passaram a ser
respeitadas por oferecem uma suposta explicagdo para a crise, que seria 0o poder excessivo dos
sindicatos e dos movimentos operarios, que fizeram com que houvesse aumento de salarios e
maiores encargos sociais, explica Chaui (2007). O diagnéstico era a eliminacdo dos investimentos
estatais, a eliminagdo do controle estatal sobre o fluxo financeiro, legislacdo antigreve e
privatizacao.



33

foi ‘flexibilizado’, isso ocorreu juntamente com o crescimento do desemprego”
(PAULO NETTO; BRAZ, 2008, p. 219, grifo do autor).

Para os autores uma das caracteristicas da ofensiva do capital € a
“exponenciacao da questdo social’, ainda sendo naturalizada, mas agora acrescida
da criminalizacdo do pauperismo. Com a flexibilizacdo do trabalho voltaram a tona
formas de exploracdo proprias do passado, como aumento da jornada de trabalho,
trabalho infantil e desigualdade de género.

Atualmente, o capital prioriza a diminuicdo dos direitos sociais, conquista
dos/as trabalhadores/as que por muitas vezes sdo apresentados como privilégios, e
a reducdo das garantias trabalhistas nos moldes da flexibilizacdo. Paulo Netto e
Braz (2008) explicam que a estratégia do capital é romper com todas as barreiras
sociopoliticas, e ndo somente com as do trabalho, com o intuito de obter maior
liberdade possivel. Essa estratégia foi divulgada pelo capital sob a designacéao de
neoliberalismo.

A flexibilizacdo do trabalho consiste na diminuicdo de custos e na ampliacéo
dos lucros, com isso tem-se, logicamente, cortes nos salarios. Essa situacao faz
surgir o/a trabalhador/a ‘polivalente’, ha um enxugamento do numero de
trabalhadores/as tanto da esfera privada como da publica. O desenvolvimento
cientifico e a reestruturacdo produtiva afeta a producdo de bens e servicos, a
organizacao, gestao, condicdes e relacéo do trabalho.

Verificam-se, em decorréncia, mudancas nas formas de organizar a
producdo e consumir a for¢a de trabalho, envolvendo amplo enxugamento
dos postos de trabalho e a precarizacéo das condi¢des de trabalho. Reduz-
se assim a demanda de trabalho vivo ante o trabalho passado incorporado
nos meios de producdo, com elevagdo da composicao técnica e de valor do
capital IAMAMOTO, 2001, p. 20)

No capitalismo contemporaneo estd havendo a diminuicdo da classe
operéaria industrial tradicional, mas ao mesmo tempo esta se ampliando o nimero de
trabalhadores/as no setor de servicos e também a subproletarizacdo™®. O resultado
disso é o desemprego massivo, ndo havendo uma tendéncia Unica, mas sim, o que
Antunes (2008a, p. 47, grifo do autor) chama de “um processo de maior
heterogeneizacao, fragmentacdo e complexificacao da classe trabalhadora”.

13 Segundo Antunes (2008a, p. 47, grifo do autor) a subproletarizacéo esta “[...] presente na expansao
do trabalho parcial, temporario, precario, subcontratado, ‘terceirizado’, que marca a sociedade dual
no capitalismo avangado”.
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Conseguir os meios de vida para sobreviver depende de mediacdes que sao
sociais e passam pelo intercambio de mercadorias, cujo controle ndo é de quem
produz. Na concepcdo marxista a pobreza ndo € somente compreendida como
resultado da distribuicdo de renda, mas sim se refere a propria producéo. Esse
processo é aprofundado com o desmonte das politicas sociais, diminuindo a
responsabilidade do Estado na conducdo das politicas sociais, que é transferida
para a solidariedade, “[...] isto €, as sobras de seu tempo e de sua renda”
(IAMAMATO, 2001, p. 16).

Antunes (2008b) explica que quanto mais sdo flexibilizados os direitos do
trabalho, mais aumenta a extracdo do sobretrabalho e o aniquilamento dos direitos
sociais. A logica capitalista contemporanea pressiona 0s governos a adaptarem as
leis sociais as necessidades do mercado, atingindo diretamente o Servigo Social,
tanto em suas condi¢des de trabalho como por ser uma profissdo que atua com as

politicas sociais e com a classe trabalhadora.

1.2 Questao social

Nos estudos sobre a assisténcia social € importante analisar e demonstrar
0S nexos entre essa politica e a questdo social, indo na contracorrente dos aspectos
imediatos e aparentes. E essencial relacionar o surgimento da assisténcia social as
expressbes da questdo social, jA& que no sistema capitalista as necessidades da
populacdo ndo sdo sanadas por meio do trabalho. Assim como ha o consenso,
desde a década de 1980, que a base da profissionalizacdo do Servico Social esta na
guestao social.

Conforme Yazbek (2001, p. 35) o debate sobre a questdo social é
fundamental, j& que “[...] a violéncia da pobreza é parte de nossa experiéncia diaria.
Os impactos destrutivos das transformagcdes em andamento no capitalismo
contemporaneo vao deixando suas marcas sobre a populacdo empobrecida”.

A gquestdo social € evidente e incontornavel na agenda do Servigo Social
brasileiro. “A atualidade da questéo social se p0e tanto para 0s assistentes sociais
de campo quanto para aqueles que se ocupam, especialmente na academia, com a
formacéo de novas geracgOes profissionais e com a investigacao da realidade social”
(PAULO NETTO, 2001, p. 41).
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Nas explicacbes de lamamoto (2001) o profissional de Servico Social
trabalha com as mais variadas expressdes da questao social, no atendimento a
populacdo esclarece os seus direitos sociais e os meios de viabiliza-los. Por isso &
tdo importante pensar a questdo social antes de abordar a politica publica de
assisténcia social e o Servi¢o Social.

A questéao social se situa como elemento central na relacéo entre a profissao
e a realidade: ao compreender a questdo social como referéncia para a acao
profissional, se coloca a questdo da divisdo de classe da sociedade, na qual a
apropriacdo da riqueza é desigual. “Questdo que se formula e se redefine, mas
permanece substantivamente a mesma por se tratar de uma questéao estrutural, que
nao se resolve numa formacdo econdmico social por natureza excludente”
(YAZBEK, 2001, p. 33).

Os processos sociais que a expressdo questdo social traduz estdo na
esséncia da analise de Marx sobre as condicbes de trabalho na sociedade
capitalista. No volume Il da obra O Capital de Karl Marx (2009), o autor explica o
pauperismo como um fenédmeno que se desdobra no sistema capitalista. O modo de
producgéo do capitalismo se desenvolve com a acumulacéo do capital, sendo que o
capital individual € uma concentracao dos meios de producdo, com comando maior
ou menor sobre os trabalhadores. A cada acumulacdo capitalista pode-se produzir

uma nova acumulacéao.

A acumulacdo capitalista sempre produz, e na propor¢cédo da sua energia e
de sua extensdo, uma populacdo trabalhadora supérflua relativamente, isto
€, que ultrapassa as necessidades médias da expansdo do capital,
tornando-se, desse modo, excedente [..] Por isso, a populacdo
trabalhadora, ao produzir a acumulacdo do capital, produz, em proporc¢des
crescentes, os meios que fazem dela, relativamente, uma populacdo
supérflua (MARX, 2009, p. 734 - 735).

Marx (2009) mostra que o processo de acumulagcdo aumenta a quantidade
de assalariados/as que transformam sua for¢a de trabalho em forca de valorizacéao
do capital, enquanto o capitalismo se expande. Assim, eterniza-se a relacdo de
dependéncia do/a trabalhador/a com seu préprio produto, personificado no
capitalista. No capitalismo,
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[...] n@o se compra a forga de trabalho para satisfazer as necessidades
pessoais do adquirente por meio dos servicos que ela presta ou do que ela
produz. O objetivo do comprador é aumentar seu capital, produzir
mercadorias que contém mais trabalho do que ele paga e cuja venda realiza
também a parte do valor obtida gratuitamente. Produzir mais-valia é a lei
absoluta desse modo de producdo (MARX, 2009, p. 721).

O sedimento da superpopulacéo relativa vegeta no pauperismo. Sobre esse
tema Marx (2009) coloca que essa camada social se divide em trés categorias: 0s
aptos para o trabalho, os orfaos e filhos de indigentes e 0s incapazes para o
trabalho. Os aptos para o trabalho, em periodos de crise, seu numero aumenta,
sendo que diminui quando os negdcios estdo bem. Os orfaos e filhos de indigentes
aumentam as filas do exército industrial de reserva e sdo chamados a trabalhar. E
0s incapazes para o trabalho sucumbem em virtude de sua incapacidade de

adaptacao a divisao do trabalho, por conta da idade avancada, mutilacéo, doencas.

O pauperismo constitui o asilo dos invalidos do exército ativo dos
trabalhadores e o peso morto do exército industrial de reserva. [...] O
pauperismo faz parte das despesas extras da producdo capitalista, mas o
capital arranja sempre um meio de transferi-las para a classe trabalhadora e
para a classe média inferior (MARX, 2009, p. 747).

A expressdo questao social surgiu em torno de 1830, e ndo é do universo
marxista. Paulo Netto (2001) explica que a expressao foi utilizada por filantropos e
criticos da sociedade em diferentes espacos politicos, e se refere ao fendbmeno mais
evidente da histéria da Europa Ocidental, que estava sentindo os impactos do
primeiro processo de industrializagado, iniciada na Inglaterra no fim do século XVIII,
fendmeno esse denominado de pauperismo por Marx em sua obra O Capital.

E a partir do conhecimento do processo de producio capitalista que Marx
esclareceu precisamente a dindmica da questéo social, através dos estudos sobre o
pauperismo. Na segunda metade do século XX a expressdo comeca a aparecer no
vocabulario do pensamento conservador. Paulo Netto (2001) explica que, como
carater emergencial da manutencao da ordem burguesa, a questdo social perde sua
estrutura histérica e € naturalizada, tanto no pensamento laico como ho
confessional.

No pensamento conservador laico a questdo social € vista como foco de
intervencd@o politica limitada, jA& no pensamento confessional é reconhecida a

gravidade da questdo social, e se recorre as medidas politicas para diminuir as suas
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consequéncias, insistindo que a sua exacerbacdo é contraria a vontade divina. Em
ambos 0s casos a questdo social € tratada como acdo moralizadora, e 0
enfrentamento da suas manifestacdes “[...] deve ser funcdo de um programa de
reformas que preserve, antes de tudo e mais, a propriedade privada dos meios de
producédo” (PAULO NETTO, 2001, p. 44). Tratando, dessa forma, a questao social
sem atacar os fundamentos da classe burguesa.

As desigualdades e privacdes nas sociedades anteriores a burguesa eram
decorrentes da falta de recursos que o baixo nivel de desenvolvimento ndo poderia
suprimir. JA na sociedade burguesa as privacbes decorrem de uma desigual
distribuicdo/apropriagdo da riqueza produzida socialmente, proveniente da
contradicéo entre as forcas produtivas e as relagcdes de producdo. Assim, segundo
Paulo Netto (2001), a questéo social tem relacdo com a sociabilidade erguida sob o
comando do capital, e ndo com problemas sociais herdados do passado.

A palavra questdo pode ter varios significados, dependendo de como é
utilizada, mas com o adjetivo social, a palavra questdo ganha outro significado.

[...] indica a existéncia de relagBes conflituosas entre portadores de
interesses opostos ou antagdnicos — dada sua desigual posicao na estrutura
social — na qual os atores dominados conseguem impor-se como forcas
politicas estratégicas e problematizar efetivamente necessidades e
demandas, obtendo ganhos sociais relativos (PEREIRA, 2001, p. 59).

Na segunda metade do século XIX os/as trabalhadores/as reagiam a
exploracdo do trabalho, fundada na mais-valia, no aumento da carga horéria e na
exploragéo de mulheres, criangas e pessoas idosas. Dessa forma, a luta de classe
expOe a questdo social, com as manifestacoes e greves. Para lidar com a pressao
dos/as trabalhadores/as, as estratégias utilizadas pelos burgueses séo a repressao
direta pelo Estado e as concessfes pontuais, através das legislaces fabris, mas
gue de maneira geral ndo se concretizavam na pratica pela acao publica.

Portanto, a luta da classe trabalhadora é a primeira expressdo da questao
social, repleta de ricas e multiplas determina¢gdes. Com o liberalismo e a énfase no
mercado de trabalho, no qual a possibilidade de inser¢cdo no mercado é por mérito
individual, “[...] comega a ocorrer o deslocamento do problema da desigualdade e da
exploracdo como questao social, a ser tratada no ambito estatal e pelo direito formal,
gue discute a igualdade de oportunidades, em detrimento da igualdade de
condigdes” (BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p. 55).
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A histéria mostrou que “[...] a pobreza crescia na razdo direta em que
aumentava a capacidade social de produzir riquezas” (PAULO NETTO, 2001, p. 43).
Quanto mais a sociedade tem capacidade de aumentar a producdo de bens e
servicos, maior € o numero de pessoas sem acesso a esses bens e servicos e sem
condi¢Bes materiais de vida.

Atualmente, com a incorporacdo dos avancos técnicos e cientificos na
producéo, o/a trabalhador/a produz mais em menos tempo, reduzindo o emprego da
forca viva de trabalho. “Reduz-se o tempo de trabalho socialmente necesséario a
producdo das mercadorias, ou seja, o seu valor, ampliando simultaneamente o
tempo de trabalho excedente ou mais-valia” (IAMAMOTO, 2001, p. 14). Diminui o
capital variavel, empregado na forca de trabalho, e aumenta o capital constante®,
empregado nos meios materiais de producao.

O aumento da produtividade do trabalho e a rotagédo do capital ampliam o
lucro, assim como a concentracdo de capitais, estimulada pelo crédito e pela
concorréncia, aumenta a escala de producédo. O processo de acumulacdo produz
uma populagdo relativamente supérflua e subsidiaria as necessidades médias de

seu aproveitamento pelo capital.

A condenacdo de uma parte da classe trabalhadora a ociosidade forcada,
em virtude do trabalho excessivo da outra parte, torna-se fonte de
enriguecimento individual dos capitalistas e acelera ao mesmo tempo a
producdo do exército industrial de reserva, numa escala correspondente ao
progresso da acumulagéo social (MARX, 2009, p. 740).

Com o regime de acumulacdo se amplia a distancia entre as rendas de
trabalho e do capital e entre as rendas dos/as trabalhadores/as qualificados/as e n&do
gualificados/as. A abertura da economia nos paises periféricos e as importacdes
substituem parte da producdo nacional, a economia se movimenta entre a
reestruturacdo e a destruicdo de parte dos aparatos que nao resistem as
modernidades, aumenta a necessidade de financiamento externo e a exigéncia dos
pagamentos de servicos da divida.

Assim, “[...] favorece os investimentos especulativos em detrimento da

producdo, o que se encontra na raiz da reducdo dos niveis de emprego, do

14 Capital variavel é parte que o capitalista investe na compra da forca de trabalho, o capital constante
€ a parte que investe em meios de producédo (NETTO; BRAZ, 2010, p. 101).
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agravamento da questdo social e da regressdo das politicas sociais publicas”
(IAMAMOTO, 2001, p. 19).

Nas explicacbes de Marx (2009) ‘proletario’, economicamente, é o/a
assalariado/a que produz e expande o capital, e quando se torna supérfluo/a as
necessidades da expansao do capital € dispensado/a. A populacao trabalhadora

excedente se torna indispensavel para a acumulacao e para o sistema capitalista.

Ela constitui um exército industrial de reserva disponivel, que pertence ao
capital de maneira tdo absoluta como se fosse criado e mantido por ele. Ela
proporciona o material humano a servigo das necessidades variaveis de
expansdo do capital e sempre pronto para ser explorado,
independentemente dos limites do verdadeiro incremento da populacéo
(MARX, 2009, p. 735).

Muitas pessoas tém de estar disponiveis para o capital, sem prejudicar a
escala de producdo nos outros ramos. Marx (2009) elucida que todo/a trabalhador/a
faz parte da superpopulacéo relativa quando esta desempregado/a ou parcialmente
empregado/a, e essa existe sob os mais variados matizes. Em sua concepgao a
superpopulacdo assume trés formas: flutuante, latente e estagnada™.

A medida que se amplia o incremento e a energia da acumulagéo, aumenta
o numero dos trabalhadores supérfluos. “A quantidade de nascimentos e 6bitos e o
tamanho absoluto das familias esta na razéo inversa do nivel de salario e, portanto,
da quantidade dos meios de subsisténcia de que dispdem as diversas categorias de
trabalhadores” (MARX, 2009, p. 747).

Enquanto a produgéo da riqueza aumenta, um tergo da humanidade vive em
péssimas condicbes. HA4 cada vez mais trabalhadores/as subempregados/as,

empregados/as temporarios/as e desempregados/as e muitos vivem no pauperismo.

5 A populacédo flutuante se caracteriza pelo aumento ou diminuicdo do nimero de empregados/as
nas industrias, fabrica, manufaturas, etc. Embora seja desproporcional ao aumento da escala de
producédo, conforme a necessidade desta, “[...] os trabalhadores ora séo repelidos, ora extraidos em
guantidade maior, de modo que, no seu conjunto, aumenta o nimero dos empregados, embora em
proporcédo que decresce com o0 aumento da escala da producédo” (MARX, 2010a, p. 744).

Quando a producéo capitalista se apropria da agricultura e a medida que se acumula o capital,
diminui a procura pela populagéo trabalhadora rural. Acontece uma repulséo de trabalhadores/as,
assim o proletariado rural transfere-se para as fileiras do proletariado urbano. Esse fluxo constante
para as cidades implica no proprio campo uma populagéo supérflua sempre latente, sendo esse um
dos motivos do nivel de salario do/a trabalhador/a rural.

A populacéo estagnada forma a terceira categoria da superpopulacao relativa, € parte do exército
industrial de reserva, mas com ocupacao irregular. “Ela proporciona ao capital reservatorio
inesgotavel de forca de trabalho disponivel. Sua condi¢éo de vida se situa abaixo do nivel médio
normal da classe trabalhadora, e justamente isso torna-a base ampla de ramos especiais de
exploracdo do capital. Duragdo méxima de trabalho e o minimo de salario caracterizam sua
existéncia” (MARX, 2009, p. 746).
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E justamente para essa populacdo que se destinam os programas e servicos da
assisténcia social. Mesmo partindo da compreensdo de que o ideal é que as
necessidades humanas sejam supridas por meio do trabalho, faz-se necessario
refletir sobre as implicacdes que o modo de producgéo capitalista coloca para essas
populacoes.

Assim, conforme Paulo Netto e Braz (2008), a constatacdo da causalidade
da questdo social ndo é justificativa para que ndo se tomem medidas econdémicas,
sociais e politicas para tentar reduzir suas consequéncias e impactos. Porém,
assinalam que tais medidas e providéncias sdo ineficazes para ‘solucionar a
guestao social.

Com base nas ideias de Marx, lamamoto (2001) afirma que a classe
trabalhadora produz a acumulacgéo, e esta 0os meios de seu excesso relativo. Assim
como o capital tem interesse em extrair uma maior quantidade de trabalho de uma
parcela menor de trabalhadores/as, essa situacdo aumenta a superpopulacao
relativa, os supérfluos para o capital, acirrando a concorréncia entre 0s
trabalhadores/as, e isso, evidentemente influencia na regulacdo dos salarios.

O trabalhador livre, na explicacdo de lamamoto (2001, p.16), é a “[...]
separacdo do individuo das condi¢cdes de seu trabalho, monopolizada sob a forma
capitalista de propriedade”. Essa condi¢ao torna o trabalhador um pobre necessitado
e excluido de toda a riqueza objetiva, com capacidade de trabalho e excluido das
condicdes necessarias a sua realizacdo objetiva, sem condicbes de manter seus
meios de sobrevivéncia.

A capacidade de trabalho € mera poténcia, e a realizacao dessa capacidade
s6 encontra lugar para se realizar no mercado de trabalho, conforme demanda do
capitalismo. Portanto, o que existe é a “velha dominacao capitalista” que, sob nova

configuracéo, subordina a populacéo as necessidades do capital.
1.3 As expressdes da questdo social em Ourinhos/SP
Para se compreender o universo deste estudo é necessario 0 conhecimento

da realidade do municipio onde foi realizada a pesquisa. Ourinhos pertence a regiao
administrativa de Marilia'®, localiza-se na divisa do norte do Parana, e é o principal

'® A regido administrativa de Marilia esté localizada no centro-oeste do Estado de S&o Paulo. A regido
possui 886.735 habitantes distribuidos em 51 municipios (Regido de Marilia, on line).
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entroncamento rodoferroviario da regido. Foi criado em 13 de dezembro de 1915, Lei
1.484, e se tornou municipio em 1918, pela Lei 1.618, de 13 de dezembro.

Figura 1 - Localizagdo de Ourinhos no Estado de Sao Paulo
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Fonte: Aquino (2007, p. 25)

Ourinhos tem 103.035 habitantes, estimativa de 2010 do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), com 296 km?, é a localidade da regiao
administrativa de Marilia que apresenta a maior densidade: 360,1 hab./km. O atual
prefeito do municipio, eleito pelo Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB),
esta em seu terceiro mandato, sendo os dois Ultimos consecutivos. A vice-prefeita
acumula o cargo de Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Segundo o Centro de Estudos e Pesquisas de Administragdo Municipal
(2007), a cidade tem um comércio forte, com setor de servicos em evolucdo e
parque industrial diversificado. Houve um crescimento populacional continuo na

cidade, e este se deve as industrias.
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Ourinhos é um municipio de grande porte’’ conforme a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) de 2004, porém por ter pouco mais de 100.000
habitantes, ndo € um municipio com caracteristicas de cidades maiores, ainda assim
“[...] a rede socioassistencial deve ser mais complexa e diversificada, envolvendo
servicos de protecado social basica, bem como uma ampla rede de protecéo especial
(nos niveis de média e alta complexidade'®)” (BRASIL, 2004, p. 30).

A PNAS/04 traz importantes dados referentes a realidade dos municipios
brasileiros e mostra que a dinamica populacional € um indicador para a assisténcia

social,

[...] pois ela esta intimamente relacionada com o processo econdmico
estrutural de valorizacdo do solo em todo territério nacional, destacando-se
a alta taxa de urbanizacdo especialmente nos municipios de médio e
grande porte e as metropoles. Estes Ultimos espacos urbanos passaram a
ser produtores e reprodutores de um intenso processo de precarizacdo das
condicdes de vida e de viver, da presenca crescente do desemprego e da
informalidade, de violéncia, da fragilizacdo dos vinculos sociais e familiares,
ou seja, da producao e reproducao da exclusao social, expondo familias e
individuos a situag@es de risco e vulnerabilidade (BRASIL, 2004, p. 8).

Pelos dados do IBGE a maior parte da populacédo de Ourinhos vive na area
urbana, 97,42%, ou seja, apenas 2,58% da populacdo vive na area rural. Indice
abaixo da média nacional, pois segundo a PNAS/04 no Brasil a populagdo rural é
4,64% nos municipios de grande porte.

O indice de Desenvolvimento Humano (IDH)* de Ourinhos é 0,813, muito
préximo a média do Estado de Sao Paulo que é 0,814 (Fundacédo Sistema Estadual
de Andlise de Dados, on line). O valor acima de 0,8 é considerado de alto
desenvolvimento humano.

Conforme informac¢des do Centro de Estudos e Pesquisas de Administracéo
Municipal (2007, p. 4), Ourinhos, assim como outras regides do Oeste paulista, tem
como base econbmica a agropecuéria e a industria a ela relacionada.

Contudo, de acordo com o indice Paulista de Responsabilidade Social
(IPRS), de 2006, esses setores ndo apresentaram progresso significativo
nos Ultimos anos. A diversificacdo de culturas e o incremento do turismo

podem significar aspectos positivos na elevacdo dos indicadores de
desenvolvimento locais, considerados acima da média do Estado.

" Entende-se por municipio de grande porte aquele cuja populacdo é de 101.000 até 900.000
habitantes, com cerca de 25.000 a 250.000 familias (BRASIL, 2004, p. 30).

A protecao social garantida na PNAS/04 é discutida no capitulo 2 segéo 2.4.

* O IDH é um dado mensurado a partir das dimensdes de longevidade, educacgéo e renda, que tém
peso igual na avaliagéo.
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Na década de 1970, apesar da crise da agricultura, a regido voltou a dar
sinais de vitalidade. Com a instalacdo de industrias, a inauguracao de instituicbes de
ensino superior e o0 incremento do comércio houve um grande estimulo a
recuperacao da economia.

Segundo Centro de Estudos e Pesquisas de Administragéo Municipal (2007),
0s setores que se destacam no campo agroindustrial é o de acucar, destilados da
cana e alcool, 6leo de soja, ovos, leite e café. O municipio dispde de dois distritos
industriais, os quais abrigam empresas consolidadas e outras em fase de

implantagao.

Tabela 5 — Empregos: participacdo dos vinculos empregaticios (2010)

Setor Estado Regiédo gov. Municipio
Agropecuaria 2,57 14,73 7,40
Comeércio 22,53 27,99 21,86
Construcéo civil 4,92 2,19 3,34
IndUstria 19,47 20,62 26,18
Servigos 50,50 34,47 41,23

Fonte: Sistema Educacional de Andlise de Dados, on line.

Pelos dados apresentados evidencia-se que no municipio o setor de
servicos € o que mais emprega, seguido pelo setor industrial e pelo comercial.
Nesses setores tém-se maiores exigéncias e qualificacdes para a contratacdo de
pessoal, a baixa escolaridade constitui fator restritivo ao ingresso no mercado de
trabalho e as chances de se conseguir emprego variam de acordo com a
escolaridade.

Conforme dados do Sistema Estadual de Analise de Dados (on line), em
Ourinhos a taxa de analfabetismo é de 6,64% na populacdo com 15 anos ou mais, e
a taxa da populacdo com 25 anos ou mais com menos de 08 anos de estudo é de
55,55%. Ainda segundo dados do Sistema Estadual de Andlise de Dados (on line)
pelo indice Paulista de Responsabilidade Social (IPRS)®, Ourinhos insere-se no

0 Os indicadores do IPRS sintetizam a situacdo de cada municipio no que diz respeito a riqueza,
escolaridade e longevidade, e quando combinados geram uma tipologia que classifica os
municipios do Estado de Sdo Paulo em cinco grupos, sendo que o grupo 5 representa 0s
municipios mais desfavorecidos do Estado, tanto em riqueza como nos indicadores sociais
(Sistema Educacional de Analise de Dados, on line).
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Grupo 4, definido pelo conjunto de municipios possuidores de nivel de riqueza baixo,
e com nivel intermediario de escolaridade e/ou longevidade.

Segundo a PNAS/04, o Brasil apresenta um dos maiores indices de
desigualdade do mundo, e essa situacdo ganha expressdo concreta no cotidiano
das cidades, cujos bairros e os distritos tendem a apresentar condi¢cdes de vida
também desiguais (BRASIL, 2004).

Tabela 6 — Domicilios particulares permanentes — renda domiciliar per capita

Renda domiciliar per capita Numero de domicilios %
Sem rendimento 776 2,37
Até Y4 do salario minimo 786 2,4
Mais de VY4 a ¥2 salario minimo 4.208 12,85
Mais de %2 a 01 salario minimo 10.325 31,53
Mais de 01 a 02 salarios minimos 10.172 31,06
Mais de 02 a 03 salarios minimos 3.052 9,32
Mais de 03 a 05 salarios minimos 2.058 6,28
Mais de 05 salarios minimos 1.373 4,19

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, on line.

Segundo esses dados, verifica-se um alto niumero de residéncias sem renda
e com renda de até ¥ do salario minimo per capita. Portanto, mesmo que o
municipio apresente indices de desenvolvimento econémico, isso ndo se coaduna
com a realidade de muitas familias em situacao de pobreza.

O municipio apresenta problemas justamente pela especificidade de sua
localizacdo?'. “O mesmo aspecto que favoreceu o desenvolvimento econdmico do
municipio atraiu a migracdo de pessoas que procuram a cidade, na esperanca de
uma vida melhor e trazendo consequéncias que requerem atencdo do Poder

Pablico” (CEPAM, 2007, p. 5).

1 Ourinhos localiza-se a 370 km da capital e faz divisa com cidades do Estado de S&o Paulo e do
Parand. Tem acesso pelas rodovias Castelo Branco, Orlando Quagliato, Raposo Tavares e
Transbrasiliana.
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Ao adentrarmos no municipio de Ourinhos por qualquer uma das diversas
entradas que dao acesso a cidade, por via rodoviaria, temos a sensacédo de
estarmos chegando a uma cidade prospera e bem estruturada em termos
de servicos publicos. A quase totalidade de suas ruas é asfaltada e
arborizada, contando com diversas pracas e jardins bem cuidados nos quais
ndo se avista camelds, mendigos ou moradores de rua. Observa-se,
também, que ndo existem, na zona urbana, habitac6es sub-humanas e nem
favelas. Deparamo-nos, portanto, com uma paisagem que nos transmite a
falsa impresséo de que a cidade ndo vivencia os graves problemas sociais
existentes nos grandes centros urbanos (CORTEZ, 2005, p. 102 - 103).

As pessoas constroem o0 espaco mediado pelas proprias relacdes e seus
entornos. A particularidade histérica dos municipios, suas condi¢cdes demograficas e
a dinamica populacional refletem no cotidiano das familias. Na pesquisa realizada
por Cortez (2005), a estudiosa constatou que em Ourinhos essa realidade faz parte
do cotidiano de muitas familias, pois apesar de no municipio ndo haver favelas, ha

muitas habita¢cdes em situagdes precarias.

Algumas familias constroem nos fundos dos quintais habitacdes precarias
para abrigarem filhos, parentes e irmdos que ndo conseguem arcar com as
despesas de aluguel, outras constroem pequenas casas e alugam para
outras familias, buscando aumentar a renda familiar. Tais habitacGes séo,
em sua maioria, muito pequenas e insalubres, resumindo-se em apenas
dois ou trés cobmodos (CORTEZ, 2005, p. 104).

Sao muitas as consequéncias decorrentes das mas condi¢cdes de vida das
familias pobres e do ndo acesso as politicas sociais, como 0 aumento do abandono
precoce da escola, criancas e adolescentes inseridas no mercado de trabalho,
aumento do indice de alcoolismo, consumo de drogas, conflito com a lei, violéncia
doméstica, desnutricdo, gravidez na adolescéncia, prostituicdo e surgimento de
familias nbmades pela dificuldade de pagar aluguel.

Nesse contexto, a politica de assisténcia social tem como publico alvo em
Ourinhos essas familias, sendo fundamental o conhecimento dessa realidade para o
planejamento dos servicos, programas e projetos que serdo executados pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social. O trabalho realizado pela SMAS é
apresentado no capitulo 2, se¢éo 2.5.

Diante desse breve esboco sobre a realidade do municipio, universo deste
estudo, o proximo capitulo traz reflexdes sobre a seguridade social e a assisténcia

social brasileira e a particularidade dessa politica em Ourinhos.



CAPITULO 2 A SEGURIDADE SOCIAL BRASILEIRA E A POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL
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2.1 Politica social e as bases histéricas da seguridade social

No Brasil e na América Latina em geral, as historicas estruturas de poder
politico e econdmico “[...] estabelecem padrbes extremamente injustos e
assimétricos de usufruto da riqueza coletivamente construida, além de processos
cada vez mais excludentes de acesso ao trabalho formal assalariado” (PAIVA, 2006,
p. 6).

As politicas sociais sdo conquistas da sociedade e € fundamental a luta em
sua defesa, porém elas ndo séo a solucao da desigualdade que € prépria do sistema
capitalista. “As politicas de protecdo social expressam as contradicdes e o0s
antagonismos de classe, independente dos seus objetos especificos de intervencao
[...]” (MOTA et al, 2006, p. 164), pois fazem parte também das estratégias do capital
na incorporagao das necessidades do trabalho.

A andlise das politicas sociais como iniciativa exclusiva do Estado para
responder as demandas da sociedade, ou a andlise a partir somente da luta de
classe, sdo insuficientes, ja que ndo exploram as contradicdes proprias dos
processos sociais. “Em ambas predomina uma visdao do Estado como esfera
pacifica, desprovido de interesses e luta de classe” (BEHRING; BOSCHETTI, 2008,
p. 37).

Os estudos de Karl Marx, apesar de o tema politica social ndo ser analisado
por ele por ndo estar generalizado no seu tempo, séo de extrema importancia para a
apreensdo desse tema, o fundamental € compreender e captar as contradi¢des.
Assim, os estudos sobre politica social devem levar em consideracdo a natureza do
capitalismo, seu desenvolvimento e suas estratégias de acumulacdo, o papel do
Estado na regulamentacdo e implementacdo das politicas sociais e o papel das

classes sociais.

As politicas sociais e a formatacdo de padrbes de protecdo social sédo
desdobramentos e até mesmo respostas e formas de enfrentamento — em
geral setorializadas e fragmentadas — as expressfes multifacetadas da
guestao social no capitalismo, cujo fundamento se encontra nas relagbes de
exploracdo do capital sobre o trabalho (BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p.
51).

Osl/as que nao podem trabalhar ndo conseguem suprir, por si mesmos/as, as

suas necessidades basicas, e o fato de serem ou ndo capazes de trabalhar
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diferencia as popula¢cdes que dependem de intervencgdes sociais, e sao tratadas de
forma distinta em funcéo desse critério.

Na obra O Capital, no capitulo que trata sobre a “Lei Geral da Acumulagao
Capitalista”, Marx (2009) exp0e sobre a necessidade de examinar as condi¢cdes de
vida da classe trabalhadora, propondo-se a analisar a parte mais mal paga do
proletariado industrial e dos trabalhadores agricolas.

O estudioso relata as péssimas condicdbes das Casas de trabalho
(workhouses) e das pessoas que vivem nessas casas. As condicdes degradantes a
gue sdo submetidos/as os/as trabalhadores/as sdo necesséarias para o capital
explora-los/as mais lucrativamente. “E o que faz o capital quando renuncia a
providéncia para proteger o trabalhador contra maquinas perigosas nas fabricas, a
disposi¢cOes para ventilar e proporcionar seguranca nas minas etc” (MARX, 2009, p.
773).

Nas sociedades pré-capitalistas as acfes sociais tinham o intuito de manter
a ordem e punir, dessa forma o que se tinha eram a caridade privada e algumas
iniciativas pontuais. Na Inglaterra foram desenvolvidas leis no periodo da revolugéo
industrial, porém, tinham um caréater fortemente punitivo, e ndo protetor. Logo essas
regulamentacdes se disseminaram pela Europa.

As legislacbes tinham como principio obrigar o exercicio do trabalho a
todos/as que pudessem trabalhar, e as acOes assistenciais tinham o intuito de
induzir o/a trabalhador/a a se manter por meio do trabalho. O trabalho forcado
associado a essas agfes garantiam auxilios minimos aos pobres que viviam nas
casas de trabalho. O acesso a essas casas era seletivo e 0s que viviam nelas
tinham que justificar sua permanéncia através de uma atividade laborativa.

No inicio do século XIX, os/as trabalhadores/as comecam a organizar caixas
de poupanca e previdéncia com objetivo de manter a mobilizacdo e os/as
trabalhadores/as em greve. Porém, essa solidariedade de classe é desmotivada na
Alemanha, com a instituicdo do seguro social publico em 1883, no governo de Otto
Von Bismarck. E o inicio do primeiro programa de previdéncia social compulsorio,
abrangendo doenca, invalidez, aposentadorias e pensdes. Nao se tem com esse
sistema protecdo a todos/as, pois essa protecdo esta condicionada a vinculacdo ao
mercado de trabalho.

Para Marshall (1967) foi no decorrer das primeiras quatro décadas do século

XX que o seguro social compulsério foi adotado pelos paises ocidentais como um
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dos principais instrumentos da politica social. A énfase do carater obrigatorio e
contratual do seguro social levou o povo a exceder na diferenga entre seguro social
e assisténcia social, e contribuiu para a manutencdo do carater de inferioridade e
vergonha que se associava a assisténcia social.

Os seguros tinham carater privado e se destinavam a determinadas
categorias profissionais, e garantiam prestacdes em substituicdo de renda em
momentos de riscos devido a perda de trabalho. O modelo de protecao social de
Bismarck é identificado como seguro social por sua estrutura ser parecida com as
caracteristicas do seguro privado, ja que 0 acesso € condicionado a contribuicédo
dos/as trabalhadores/as e sua prestacao € proporcional, e o financiamento é
garantido com recursos das contribuicdes diretas e indiretas dos/as empregados/as
e empregadores/as.

O termo seguridade social ganhou o significado que tem hoje a partir do
relatério do inglés William Beveridge, em 1942. A concepcdo de seguridade social
rompe com a concepcao estreita de seguro social vigorada na Alemanha desde
1883. O modelo beveridgiano tinha quatro principios basilares, quais sejam: seguro
social, beneficios suplementares, subvencdo a familia e isencbes fiscais. Os
beneficios suplementares ndo eram contributivos e, com isso, eram sujeitos a testes
de meios. J& as subvencdes familiares eram pagas as familias com mais de uma
crianga como dependente, sem a necessidade de testes de meios.

Marshall (1967) explica que, para Beveridge, o seguro social possuia um
carater contratual, conferindo um direito através de contribuicbes. Em 1934,
estabeleceu-se que os seguros deveriam ser pagos proporcionalmente, mas criou-
se um abismo maior entre os beneficios do seguro e o auxilio & indigéncia, os quais
estavam subordinados ao 6rgdo nacional chamado Junta de Assisténcia ao
Desemprego.

Nenhum estigma devia ser ligado a aceitacdo de ajuda desse organismo,
mas, como seus pagamentos estavam sujeitos a um “teste dos meios”, 0
qual levava em consideracéo a renda dos membros da familia vivendo sob
0 mesmo teto, se assemelhava a Lei dos Pobres com outro nome.
(MARSHALL, 1967, p. 82).

Isso gerou muita polémica, em parte pelo fato de se fazer uma avaliacdo das
familias, o que muitas vezes lhes causava humilhacdo. Atualmente, muito se exige

das familias atendidas pela politica de assisténcia social brasileira, como o caso dos
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varios cadastros sociais e 0s recortes de renda para acesso aos beneficios, que sédo
extremamente baixos. Esse é um dos pontos de discussdao em relacdo a concessao
dos beneficios sociais.

Para Mota (2008) foi na passagem do capitalismo concorrencial para o
monopolista, que a ajuda ao pobre pdde ser definida como o processo que deu
origem a politica de seguridade social. A pratica da ajuda s6 tem reconhecimento na
incapacidade pessoal do individuo em prover seu sustento e na necessidade do
capital de tornar obrigatério o trabalho assalariado. A mudanca na perspectiva de
ajuda aos pobres, religiosa ou laica, acontece junto aos processos de acumulagao
gue caracterizam o capitalismo monopolista.

As legislagcdes sociais sempre tiveram como base a diferenciacdo capazes-
incapazes de trabalhar. Na atualidade ainda se tem esse conceito de incapacidade
como foco para acesso a alguns beneficios sociais. A logica do sistema assistencial
e previdenciario no Brasil estabelece o acesso aos direitos sociais ou pela incluséo
ou pela exclusao do sistema produtivo.

Na politica de assisténcia social foi garantido o Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC), para a pessoa com deficiéncia e para a pessoa idosa,
regulamentado pela Lei 8.742/93, LOAS. A concessdo do beneficio a pessoa com
deficiéncia exigia a incapacidade para a vida independente e para o trabalho?®
atestada por profissional de medicina. Essa era a exigéncia desde a LOAS até as

22 Art. 20 § 2° da LOAS: “Para efeito de concessao deste beneficio, a pessoa portadora de deficiéncia
€ aquela incapacitada para a vida independente e para o trabalho”. A partir do Decreto 6.214 de
2007, foi instituido o modelo de avaliacdo social e médica baseado na Classificacédo Internacional
de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF), porém ainda permanece o conceito de
incapacidade para o trabalho, Art. 9°: “Para fazer jus ao Beneficio de Prestacdo Continuada, a
pessoa com deficiéncia devera comprovar: | - ser incapaz para a vida independente e para o
trabalho, observado o disposto no § 2° do art. 4°” (BRASIL, 2007, p. 3, grifo nosso).

Mesmo com a lei 12.435, aprovada em 06 de julho de 2011, permaneceu esse critério Art. 20 § 2°
Para efeito de concessédo deste beneficio, considera-se: | - pessoa com deficiéncia: aquela que em
impedimentos de longo prazo de natureza fisica, intelectual ou sensorial, os quais, em interagdo
com diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade com as
demais pessoas; Il - impedimentos de longo prazo: aqueles que incapacitam a pessoa com
deficiéncia para a vida independente e para o trabalho pelo prazo minimo de 02 (dois) anos”
(BRASIL, 2011b, p. 11, grifo nosso). O que essa lei trouxe de novo foi a garantia de que a cessagéo
do beneficio a pessoa com deficiéncia, mesmo que seja para ingresso no mercado de trabalho, ndo
impede nova concessao do beneficio.

Lei 12.470, aprovada em 31 de agosto de 2011, retirou o critério de incapacidade para o trabalho.
Art. 20 § 2° “Para efeito de concesséao deste beneficio, considera-se pessoa com deficiéncia aquela
gue tem impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais,
em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacéo plena e efetiva na sociedade
em igualdade de condi¢gbes com as demais pessoas” (BRASIL, 2011c, p. 3).
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normativas que vieram depois, porém com a lei 12.470/11 esse conceito foi alterado.
Para a pessoa idosa exige-se a idade de 65 anos®.

O periodo entre o século XIX até a terceira década do século XX é marcado
pelo predominio do liberalismo, que tem como principio o trabalho como mercadoria
e sua regulacéo pelo livre mercado. O predominio do mercado como regulador das
relacdes sociais sO é possivel com a auséncia de intervencédo estatal. “O papel do
Estado, uma espécie de mal necessario na perspectiva do liberalismo, resume-se a
fornecer a base legal com a qual o mercado pode melhor maximizar os ‘beneficios
aos homens” (BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p. 56, grifo do autor).

A organizacéo dos trabalhadores, tendo como base a luta pela emancipacgéao
humana e a socializacdo da riqueza socialmente produzida, foi fundamental para a
alteracdo de natureza do Estado liberal. Entretanto, apesar das conquistas no
campo politico, como o direito ao voto e a livre expressdo, ndo se coloca em
guestionamento os fundamentos do capitalismo.

A origem do Estado de Bem-Estar acontece com a emergéncia das politicas
sociais orientadas pela légica do seguro social na Alemanha. Essa intervencao
estatal indica o reconhecimento de que a incapacidade ao trabalho é devido as
contingéncias sociais, como velhice, doenca e desemprego, e que deveriam ser
protegidas.

Salvador (2010) explica que o Estado de Bem-Estar se refere a um conjunto
especifico de politicas sociais, diferente do conceito de seguridade social.
Seguridade social integra o Estado de Bem-Estar, podendo ser diferente em cada
pais, e assegura no minimo trés elementos: seguro social, salde e assisténcia
social. Com isso seguridade social ndo pode ser confundida com seguro social ou
previdéncia.

No Brasil, a seguridade social foi assegurada somente em 1988, e ainda
hoje €& ponto de discordancia de partidos e organizacbes com diferentes
pensamentos sobre protecao social.

% 0 art. 20° da LOAS garante o0 acesso ao BPC a pessoa idosa com 70 anos ou mais, essa idade
deveria ser reduzida para 67 anos em 24 meses de aprovacédo da Lei, e para 65 anos apdés mais 24
meses, porém o Decreto 9.720 de 1998 instituiu que, a idade para acesso ao BPC, a partir de 1998
seria de 67 anos. A reducdo para 65 ocorreu somente com o Estatuto do Idoso em 2003, mesmo
que o proprio Estatuto regulamente os direitos a pessoa idosa com idade igual ou superior a 60
anos.



52

O baixo valor dos salarios, o carater fragil e frequentemente instavel das
atividades assalariadas, a crise fiscal, o suposto déficit da previdéncia e
tantos outros problemas que se possam constatar ndo podem ser atribuidos
a uma ‘deficiéncia’ do modelo vigente nem podem ser resolvidos pelas
politicas especificas da seguridade social (BOSCHETTI, 2006, p. 289, grifo
do autor).

Em seus estudos sobre seguridade social, Mota (2008, p. 24) tem como
hipotese que “[...] no leito da crise brasileira dos anos 1980, vem sendo gestada uma
cultura politica da crise que recicla as bases da constituicdo da hegemonia do
grande capital”. O que move essa formacao é a defesa do processo de privatizacéo
e a constituicdo do “cidadao-consumidor”, sujeito da sociedade regulada pelo
mercado.

A burguesia, em meio a crise, tem a necessidade de:

[...] criar as condi¢Bes para instituir oS novos objetos do consenso, quais
sejam: a desqualificacdo teorica, politica e histérica da existéncia de
alternativas positivas a ordem capitalista e a negacdo de qualquer
mecanismo de controle sobre o movimento do capital, seja enquanto
regulagcdo estatal, seja por meio de outros mecanismos democraticos de
controle social, em favor da regulacdo do mercado (MOTA, 2008, p. 97,
grifo do autor).

A seguridade social tem vinculagdo com o movimento de valorizagcdo do
capital, pela necessidade de socializacdo dos custos da reproducdo da forca de
trabalho, impondo-se o desenvolvimento de ac¢cdes que confrontam com o0s

interesses da acumulacéo.

2.2 A seguridade social introduzida na Constituicdo Federal de 1988

O Brasil ndo é um pais pobre, mas um pais muito desigual,
onde existe a0 mesmo tempo a extrema riqueza e a extrema pobreza.
Battini e Costa (2007, p. 37)

Apesar de ser rico em recursos naturais, o Brasil apresenta uma grande
desigualdade de renda e, assim, um elevado nivel de pobreza. E um pais onde
milhGes de pessoas ndo tém acesso a bens e servigos basicos, segundo Goncalves
(1999, p. 52): “[...] os niveis elevados tanto de pobreza como de desigualdade
resultam ndo da escassez de recursos, mas de processos histéricos

concentradores”.
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O Brasil, embora tenha se desenvolvido economicamente, € um pais que
mantém uma grande desigualdade social, “[...] a quarta pior distribuicdo de renda do
planeta, conforme dados do PNUD, expressa na imensa concentracdo de renda e
rigueza: constitui-se um pobre pais rico” (BEHRING, 2008a, p. 20).

A concentracdo de renda € uma caracteristica marcante na histéria do pais,
e as legislacdes sociais ndo modificam essa situacdo, ja que nao interferem na

distribuic&do de renda e riqueza no pais.

O que se pode observar é que os inimeros planos econémicos, bem como
as construcdes das legislacdes sociais, principalmente da Constituicdo de
1988, foram insuficientes para cumprir com as promessas feitas a
populacdo no que se refere a melhoria das condi¢cdes de qualidade de vida
(COUTO, 2010, p. 142).

O conservadorismo politico permanece, mas com novas formas para
estabelecer legitimidade, as quais se constituem em um clientelismo moderno,
mobilizagdo do voluntariado e utilizagdo dos meios de comunicagao para difundir
essas premissas da “nova modernidade”.

No Brasil o capitalismo se desenvolveu de forma diferente dos paises de
capitalismo central, mesmo que tenha mantido suas caracteristicas. Behring e
Boschetti (2008, p. 72) destacam o peso do escravismo, que marcou profundamente
a cultura, os valores, as ideias e o desenvolvimento desigual e combinado.

A adaptacéo brasileira ao capitalismo acontece a partir da substituicdo do
trabalho escravo pelo trabalho livre. A persistente presenca do trabalho escravo teve
impactos na constituicdo do trabalho livre e na possibilidade de um processo de
transicdo rapido e com uma participacao ativa do movimento operario. Behring e
Boschetti (2008) ilustram que a auséncia de compromisso com a defesa dos direitos
sociais pelas elites econdmicas é uma forte marca da nossa formacdo, fato esse
indispensavel para se pensar a configuracdo da politica social no Brasil.

Uma das caracteristicas da formacédo social brasileira é a dependéncia, que
aconteceu “[...] sob o signo de forte ambiguidade entre um liberalismo formal como
fundamento e o patrimonialismo como prética no sentido da garantia dos privilégios
das classes dominantes” (BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p. 75). As autoras
explicam que o surgimento da politica social no Brasil ndo acompanhou a trajetéria
dos paises de capitalismo central. No Brasil escravista do século XIX ndo houve

uma radicalizacdo do movimento operério. A questdo social, especifica de um pais
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capitalista, s6 se colocou como uma questao politica a partir do século XX, com as
primeiras lutas de classe e as primeiras legislacdes trabalhistas.

Em 1923, com a lei Eloy Chaves, que institui obrigatoriamente as Caixas de
Aposentadoria e Pensdes (CAPs) para algumas categorias de trabalho, tem-se o
inicio do formato da politica social. As CAPs foram as formas embrionarias da
previdéncia social.

Em 1927 foi aprovada mais uma lei social, o Codigo de Menores. Com foco
na delinquéncia juvenil, esse Cdédigo tinha caracteristica punitiva. Essa orientacao so
mudou com o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) em 1990.

Antes da década de 1930 ndo existia no Brasil um planejamento na area
social e a economia era baseada na agroexportacdo. O Estado ndo exercia o papel
de regulador na area social, deixando isso nas maos do mercado e da iniciativa
privada ndo mercantil. A policia controlava de forma repressiva a questao social, e
as politicas sociais que tiveram maior atencdo nesse periodo foram as do trabalho e
da previdéncia social, ja as politicas de salde, habitacdo e educacéo recebiam um
tratamento residual.

Em 1937 instaura-se a ditadura do Estado Novo com Getulio Vargas a
frente. A agenda modernizadora do Brasil ndo admitiu procedimentos decisoérios
democraticos. Nessa agenda estavam pendentes a regulamentacdo do trabalho e o
enfrentamento da questéo social.

Segundo Couto (2010), o governo Getulio Vargas centrou-se na relacao
capital/trabalho, assim a legislacéo tinha como base o pensamento liberal, na qual a
intervencdo do Estado buscava o consenso nas relacdes entre empregados/as e
empregadores/as. Por isso, em 1930 criou o Ministério de Trabalho, e em 1932 a
carteira de trabalho. Nesse periodo o sistema socioecondbmico muda de
agroexportador para urbano industrial.

Assim, é no governo Vargas que se estabelece maior intervencdo nas
relagbes de trabalho, mas segundo Boschetti (2006, p. 22): “Do ponto de vista
politico, a acdo governamental foi a de proteger, em primeiro lugar, as condi¢bes de
trabalho, e ndo os trabalhadores”. Deste modo a preocupacéo era proteger algumas
categorias profissionais consideradas importantes ao sistema produtivo.

A carteira de trabalho passa a ser o documento da cidadania no Brasil, quem
tinha o registro em carteira era portador de alguns direitos, sendo essa uma forte

caracteristica do Estado social no Brasil. Na década de 1930 iniciou o sistema
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publico previdenciario com a criacdo dos Institutos de Aposentadorias e Pensdes
(IAPs), com isso se extinguiu as CAPs. Os Institutos ofereciam beneficios e servigos
de acordo com a contribuicdo dos/as trabalhadores/as, dos/as empresarios/as e do
Estado, que ndo eram uniformes.

Também em 1930, foi criado o Ministério da Educacédo e Saude Publica,
sendo que até a criacdo desse Ministério ndo existia uma politica de satde no pais,
gue a partir desse momento passa a ter dois eixos: a saude publica e a medicina
previdenciéaria ligada aos IAPs. Ja na area da assisténcia social, em 1942, foi criada
a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA). Essa instituicdo, que tinha carater civil sem
fins lucrativos, era ligada administrativamente ao Ministério da Justica.

Sposati (2007) explica que essa instituicao surgiu para atender as familias
dos pracinhas da Forga Expedicionaria Brasileira (FEB) envolvidos na Segunda
Guerra Mundial, e era coordenada pela primeira-dama Darci Vargas, o que deixa
claro o carater de tutela e clientelismo na relacdo Estado e sociedade. As acdes
eram desenvolvidas por voluntarios/as e nao tinham carater técnico, tendo mais
caracteristicas de caridade privada do que de protecéo social.

A LBA se configurou como instituicdo articuladora da assisténcia social, com
convénios de entidades privadas, sem perder o carater assistencialista, que so6
comecara a ser alterado a partir da garantia da assisténcia social como politica
publica inserida na Constituicdo Federal de 1988.

Em 1945, com a saida de Vargas do poder, abre-se um novo periodo para o
Brasil, que estd mais urbanizado, com inddstrias e um movimento operario mais
concentrado. A Constituicdo Federal de 1946 foi uma das mais democraticas do
pais, até entdo. O periodo de 1946 a 1964 foi marcado pela intensificacdo da luta de
classes, a burguesia estava fragmentada e prova disso era sua organizacao politico-
partidaria.

A expansao das politicas sociais foi lenta, marcada por algumas melhorias.
Em 1960 foi aprovada a Lei Orgénica da Previdéncia Social (LOPS) e foram
instituidos novos IAPs. Com o golpe de 1964 se iniciou um novo momento de
modernizacdo conservadora e isso acarretou consequéncias para a politica social.

O periodo regido pelo militarismo, de 1964 a 1985, segundo Pereira (2007),
teve como principal caracteristica a modificagdo no Estado, que deixa de ser
populista e passa a ser tecnocratico e centralizado. A previdéncia social é

uniformizada e centralizada no Instituto Nacional da Previdéncia Social (INPS), e em
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1966 séao retirados/as os/as trabalhadores/as da gestdo da politica previdenciaria,
gque passa a ser tratada como questdo técnica e atuarial. Nesse periodo a
previdéncia foi ampliada para os/as trabalhadores/as rurais, por meio do Funrural,
adquirindo um carater mais redistributivo.

Uma das medidas que se destacou na area social foi a criacdo, em 1974, da
Renda Mensal Vitalicia (RMV) para idosos/as com 70 anos ou mais e pessoas
incapacitadas para o trabalho, que tivessem sido filiados/as a previdéncia por pelo
menos doze meses, e que nao auferissem renda superior ao valor da RMV. O valor
do beneficio correspondia a 60% do salario minimo, e somente em 1991, com a
Constituicdo Federal de 1988, o valor passou para um salario minimo®*. Mesmo com
a aprovacéo da LOAS em 1993, a RMV foi extinta somente em 1996, quando entrou
em vigor a concessao do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

Behring e Boschetti (2008) referem que nesse ano também, em 1974, foi
criado o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, incorporando a LBA, a
Fundacdo de Bem Estar do Menor (FUNABEM), a Central de Medicamento (CEME)
e a Empresa de Processamento de Dados da Previdéncia Social, a Dataprev.

Houve uma grande reforma administrativa no Sistema Nacional de
Assisténcia e Previdéncia Social (SINPAS), que compreendia o INPS, o Instituto
Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social (INAMPS), e o Instituto
Nacional de Administracdo da Previdéncia Social (IAPAS). Com essa associagao
entre previdéncia, assisténcia e saude, é estabelecida uma forte medicaliza¢do da
saude, com énfase no atendimento curativo, individual e especializado, em
detrimento da saude publica.

Ainda que impulsionando as politicas publicas, mesmo com carater restritivo
guanto ao acesso, a ditadura militar abria espagco para a saude, previdéncia e
educacado privadas, “[...] configurando um sistema dual de acesso as politicas
sociais: para quem pode e para quem nado pode pagar’ (BEHRING; BOSCHETTI,
2008, p. 137).

Na década de 1970 inicia-se a abertura gradual do regime militar, em um
processo de transicdo para a democracia, 0 que ira acarretar em uma adesao tardia
as orientagbes neoliberais. JA a década de 1980 € marcada pela abertura

democratica, com a configuracdo de uma nova relacdo entre Estado e sociedade,

24 Conforme o artigo 5° da Constituicdo Federal que preceitua a equiparagcdo de todo beneficio
previdenciario ao valor do salario minimo (BRASIL, 2003a).
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abalizada pela transicdo dos governos militares a democracia. Contudo, é
considerada a década perdida do ponto de vista econdmico, pois ndo houve
crescimento econdmico consideravel e ocorreu a reducéo da taxa de investimento.

Os efeitos desse periodo foram desastrosos para a populagdo, como o
empobrecimento generalizado, a crise dos servi¢os sociais publicos, o desemprego,
o favorecimento da producdo para exportacdo em detrimento das necessidades
internas.

Mota (2008) elucida que se inicia um periodo critico para o modelo de
seguridade social implantado no p6s-64, que tinha como caracteristica a expansao
seletiva de alguns programas sociais, o favorecimento ao setor privado, a
centralizacdo politico-administrativa e a supressao dos mecanismos de participacao
dos trabalhadores no controle dos sistemas. Com o esgotamento do crescimento
apoiado no milagre econdémico, essa década é marcada pelo surgimento de
movimentos sociais, em defesa das eleicdes diretas e de uma nova Constituic&o.

Em 1985, ap6s a ditadura militar, tem-se a primeira eleicdo direta para
presidente, sendo resultado das reivindicacbes e movimentos organizados por
sindicatos, entidades de classe e partidos politicos, entre outros. A orientacao
econbmica da ditadura militar produziu efeitos perversos, como a péssima
distribuicdo de renda e a ampliagdo da necessidade da populacdo por politicas
sociais.

Com a Constituicdo Federal de 1988 tem-se a adocdo do conceito de

seguridade social.

Contudo, se do ponto de vista das regras estabelecidas, as mudancas
imprimidas na Constituicdo de 1988 equiparam o Brasil aos sistemas
securitarios das sociedades desenvolvidas, 0 mesmo ndo se pode dizer
guanto as condicdes objetivas para implementa-las (MOTA, 2008, p. 142).

Para a aprovacédo da seguridade social na Constituicdo Federal da forma
como foi concebida, foram necessarias discussées e embates, sendo que varios
Grupos de Trabalhos (GT) fizeram diferentes propostas envolvendo a saude, a
previdéncia e a assisténcia social. Houve as propostas conservadoras e inovadoras
e foram mantidas proposi¢coes das duas partes, com grande avango no que se refere

aos direitos sociais.



58

Boschetti (2006) mostra que a seguridade social brasileira teve seu conceito
definido entre seguro e assisténcia, visto que a previdéncia se manteve contributiva,
independente da insercdo no mercado de trabalho®, e a assisténcia social ficou
restrita aos critérios de renda. Houve a tentativa de se manter na seguridade social o
conceito baseado em Beveridge de protecdo social, porém isso ficou restrito em
relacdo ao acesso aos servicos e beneficios, somente a salde conseguiu manter a
I6gica da universalidade, sem condicionalidades e nem critérios de renda.

A Constituinte se tornou um espaco de disputas e de esperancas na
mudanca, apés um quadro de grandes decepcdes, como a morte de Tancredo
Neves e a faléncia do plano cruzado. O texto constitucional expressa a disputa de
hegemonia, contemplando avangos e retrocessos. Os avang¢os sao em relagdo aos
direitos sociais, em especifico, a seguridade social, e os direitos humanos e
politicos. Porém, a Constituicdo manteve aspectos conservadores, como a auséncia
de enfrentamento da militarizacdo do poder, a manutencdo de prerrogativas do

Executivo com as medidas provisérias, e também na ordem econdmica.

Os que apostaram na Constituinte como um espaco de busca de solucdes
para os problemas essenciais do Brasil depararam-se com uma espécie de
hibrido entre o velho e 0 novo [...] uma Constituicdo programatica e eclética,
gue em muitas ocasides foi deixada ao sabor das legislacdes
complementares (BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p. 142).

Fazendo uma andlise da politica social nos anos 1980, Behring e Boschetti
(2008) explicam que no Governo Sarney (1985 — 1990) as ac¢Oes para enfrentar as
expressdes da questdo social foram infimas, mesmo com os anuncios de priorizacdo
da é&rea social. O Programa do Leite gerou vantagens clientelistas para as
associacoes populares que faziam a distribuicéo do ticket.

Pereira (2007) mostra que nem todos 0s progressos constitucionais foram
realizados, e foram alvos de uma contrarreforma iniciada em 1987, ainda no governo
Sarney, passando pelos governos seguintes. A agenda politico-econémica passa a
assumir as caracteristicas de reformas liberais, voltadas para o mercado e
desejadas pelas agéncias multilaterais.

Nas eleicdes de 1989, o segundo turno com Collor e Lula expressou as

tensdes de classe sociais ao longo dos anos 1980. As elites depositaram sua

% N3o é necessaria a insercdo no mercado de trabalho para se integrar ao sistema previdenciario,
visto que se pode contribuir individualmente mesmo sem comprovar vinculo com trabalho.
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confiangca em Collor. O discurso desse candidato era também os dos setores
insatisfeitos com a Constituicdo, além de sua trajetdria politica e origem social
advirem das classes possuidoras do poder econémico. Collor (1990 — 1992) iniciou a
agenda neoliberal® no Brasil, defendendo as reformas orientadas para o mercado
como solucéo para a crise econdémica.

A orientagéo politica e econdmica nesse periodo foi fortemente influenciada
pelo Consenso de Washington?’.

A orientacdo neoliberal encontrou solo fértil, ainda que sua introdugéo mais
intensa tenha sido retardada pelos processos delineados, e consolida-se
como doutrina dos anos 1990. Tal ambiente politico, econémico e cultural
foi reforcado também pelo que se passou a conhecer como Consenso de
Washington, com seu receituario de medidas de ajuste (BEHRING, 2008a,
p. 147).

A reforma do Estado se vincula as deliberacbes do Consenso de
Washington, que concebe a seguridade social coerente com uma politica de ajustes
econdmicos.

A Constituicdo Federal garantiu que a seguridade social tivesse orcamento
com recursos proéprios, diferente do orcamento de outras politicas do governo.
Porém, a seguridade social ndo teve seu orcamento implementado conforme
previsto. Suas fontes ndo foram diversificadas, a arrecadacéo é predominantemente
sobre a folha de salarios, ou seja, os/as trabalhadores/as sdo o0s principais
financiadores/as. “[...] o orcamento da Seguridade Social virou ‘letra morta’. Todos
0S governos que passaram pelo Palacio do Planalto desde 1988 ndo transformaram
o dito constitucional em agéo efetiva” (BOSCHETTI; SALVADOR, 2006, p. 33, grifo
do autor).

Vale destacar a intervencdo dos movimentos sociais na defesa dos direitos
das criancas e dos adolescentes, 0 que se confirmou com a aprovacao do Estatuto
da Crianga e do Adolescente (ECA) em 1990. As principais conquistas foram o

% Uma das piores consequéncias do neoliberalismo séo as privatizacées dos bens publicos, nesse
processo ha a entrega de parte significativa do patriménio publico brasileiro ao capital estrangeiro, e
ndo é garantida a obrigatoriedade das empresas comprarem insumos no Brasil, o que leva ao [...]
desmonte de parcela do parque industrial nacional e a uma enorme remessa de dinheiro para o
exterior e ao desequilibrio da balanca comercial” (BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p. 153). Sobre
neoliberalismo vide nota de rodapé 12.

2" Esse Consenso partiu de uma convencéo realizada em 1989, na capital do EUA, Washington, onde
foram discutidos pelo Fundo Monetario Internacional (FMI), pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) e pelo governo norte-americano os caminhos politicos necessarios para
implementacdo do programa de estabilizagéo.
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reconhecimento da crianca e do adolescente como prioridade absoluta e a
inimputabilidade penal, deixando para tras o carater punitivo das legislacdes
anteriores.

A Lei Organica da Saude (LOS), Lei 8.080, foi promulgada em setembro de
1990, dentro do prazo estipulado pela Constituicdo®®. Porém, segundo Battini e
Costa (2007), a aprovacao foi feita com vetos, principalmente em relacdo a
participagdo popular e ao financiamento, o que foi superado somente com a
aprovacao da Lei 8.142/90.

A Lei Organica da Previdéncia Social (LOPS) e a Lei Orgéanica da
Assisténcia Social (LOAS) tiveram seus projetos de lei vetados integralmente pelo
presidente Fernando Collor. Em 1991 o presidente enviou um novo projeto de lei da
previdéncia social, que foi aprovado nesse mesmo ano, Lei 8.213. Nesse processo
somente a assisténcia social ndo foi regulamentada.

Apo6s o impeachment de Collor, Itamar Franco (1992 — 1994) assumiu a
presidéncia, tendo seu mandato sido limitado no que tange a legislacédo
complementar a Constituicdo, mas foi 0 momento de fazer aliancas com a ala
conservadora do poder constituida em torno de Fernando Henrique Cardoso®,
momento da formulac&o do plano de estabilizaco financeira, o Plano Real®.

Segundo Behring (2008a) com a adocao do Plano Real promoveu-se uma
verdadeira chantagem eleitoral, para que tivesse continuidade a proposta de
estabilizacdo. Apdés o trauma da inflacdo, o que se tinha com esse Plano era a
esperanca de dias melhores.

Nesse interim, a assisténcia social foi a politica de seguridade social que
mais teve empecilhos para aprovacédo de sua regulamentacdo®, sendo aprovada
somente em 1993, Lei 8.742, pelo entdo presidente Itamar Franco.

Sob o trinbmio privatizacdo, seletividade e descentralizacdo (BEHRING;
BOSCHETTI, 2008), a tendéncia tem sido a de restricdo e reducdo dos direitos
garantidos na Constituicdo Federal de 1988, transformando as politicas sociais em

% No Titulo X, artigo 59 da Constituicdo Federal foi colocado o prazo de 06 meses para apresentar 0s
projetos de lei relativos a organizacdo da seguridade social ao Congresso Nacional, que por sua
vez tinha 06 meses para aprecia-lo. Apés a aprovacao os planos deveriam ser implementados em
18 meses. (BRASIL ,2003).

% No governo Itamar, Fernando Henrique assumiu o Ministério das Relagcbes Exteriores, de 1992 a
1993. Em maio de 1993 assumiu o Ministério da Fazenda.

0 Programa brasileiro de estabilizacdo econdmica que determinou o lancamento de uma nova

moeda, o Real.

3L A trajetdria da aprovacio dessa politica é tratada na secdo 2.3 deste capitulo.
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acOes pontuais. As leis que regulamentam a seguridade social —a LOS, a LOPS e a
LOAS — ndo garantiram a materializacdo de todos o0s principios previstos na
Constituicdo. A seguridade social brasileira incorporou uma diviséo entre a logica do
seguro e a légica da assisténcia, com isso materializou politicas com caracteristicas
préprias e especificas que ao invés de se complementarem se excluem.

Em termos de gestdo da seguridade social ndo aconteceu a efetivacdo do
Ministério da Seguridade Social. As politicas de saude, assisténcia social e
previdéncia social sdo geridas por ministérios e orgamentos distintos, cada uma
possui fundo proprio e conselhos e conferéncias especificas.

A alocacdao de recursos para a seguridade social é infima se comparada com
0S recursos investidos no gastos com a divida publica, compromissos com o
mercado e com a politica econdmica. “Este & o mais forte fio de continuidade entre
os dois projetos de governo (FHC e Lula) e que atinge em cheio a seguridade social
e a efetiva implementacdo do SUAS” (BEHRING, 2008b, p. 162 - 163).

Mesmo que tardiamente, a politica de assisténcia social teve possibilidade
de mudancas com a aprovacdo da LOAS. Abriu-se, portanto, a perspectiva de
avanc¢os na conducao dessa politica, posta, a partir da referida lei, como dever do
Estado.

2.3 O marco legal da politica de assisténcia social

A assisténcia social € uma velha pratica, mas jovem politica.
Maria Brant de Carvalho (2006, p. 124)

A citacao da epigrafe mostra a estreita relacdo entre o passado e o presente
da assisténcia social, que apesar de existir hA muitos anos, é reconhecida como
politica pablica somente na Constituicdo Federal de 1988. E justamente sobre a
insercao da assisténcia social no conceito de seguridade social, a demora para sua
regulamentacdo e o reconhecimento enquanto politica publica que é tratado nesta
secao.

A Constituicdo Federal buscou romper com a logica fragmentada das
politicas sociais, por meio da definicdo de seguridade social, e foi a primeira a
garantir a responsabilidade do Estado na condugédo das politicas sociais. Na esfera
da seguridade social houve um grande avanco, porém foi na assisténcia social que a

Constituicao de 1988 se diferenciou em relacdo as anteriores, pois buscou romper
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com as praticas assistencialistas utilizadas como barganhas populistas herdadas
pelo governo Vargas e com o carater eminentemente contributivo da protecéo social.
Boschetti (2003), em seu estudo sobre a assisténcia social no Brasil afirma
gue essa fica entre a originalidade, referindo-se aos principios inéditos previstos em
lei, e o conservadorismo, referindo-se a resisténcia de implementagéo da LOAS por
parte do governo Fernando Henrique.
A analise do SUAS deve levar em consideracdo a histéria da assisténcia

social e todo o trajeto pelo qual perpassou para se constituir em uma politica publica.

Embora desde o texto constitucional de 1988 ja se Ihe tenha atribuido esse
carater, o reconhecimento da assisténcia como politica publica vem
enfrentando resisténcias, fundadas em concepc¢bes hoje superadas, mas
ainda arraigadas na nossa memoéria, com importantes reflexos na pratica
cotidiana (COLIN; FOWLER, 2007, p. 112).

A insercao da assisténcia social, junto a saude e a previdéncia social, na
seguridade social é o que Boschetti (2006) chama de “o fim da travessia do deserto”,
pois sua regulamentacdo foi o ponto de partida para o inicio do processo de
mudancas da assisténcia social no Brasil.

O fato de a politica de assisténcia social, por muito tempo, nao ter sido
reconhecida como direito e ndo ter legislacdo especifica fez com que os poderes
publicos ficassem inertes diante da construcdo da assisténcia social enquanto
politica publica, sendo utilizada para fins eleitoreiros e populistas. Além disso, a
assisténcia social se constituiu como politica focalizada e com critérios limitados a
um publico especifico formado por: crianca, adolescente, idoso, pessoa com
deficiéncia e gestante.

Apesar do reconhecimento legal, o processo de transformar as prerrogativas
constitucionais em direitos ndo aconteceu conforme prescrito®. A resisténcia em
regulamentar a assisténcia social pelo presidente Sarney ficou evidente pela néo
apresentacao dos projetos de lei de regulamentacédo ao Congresso Nacional. Essas
atitudes acarretaram consequéncias negativas a politica de assisténcia social.

A pressao popular foi de extrema importancia no processo de definicdo da
seguridade social, porém a assisténcia social foi a politica que careceu de maior
pressao, ocorrendo reivindicagcdes em torno da garantia do Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC), e ndo da regulamentacdo da politica. Isso fez com que a

32 vide nota de rodapé 28.
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assisténcia social tivesse menos visibilidade no processo de constituicdo da
seguridade social.

O Conselho Federal de Servico Social (CFESS)*, participou na defesa dos
direitos sociais de forma mais geral, ndo atuando especificamente pela assisténcia
social. Essa situacdo se explica pela opinido que a categoria tinha em relacdo a

assisténcia social até entao®.

Historicamente utilizada como instrumento de clientelismo, de controle, de
adaptacao e de integracéo social, ela foi, por longo tempo, recusada como
pratica social. Foi s6 a partir de meados dos anos 80 que ela passou a ser
analisada como espaco contraditorio e concebida como possivel campo de
concretizacdo de direitos sociais. A partir de 1988 os assistentes sociais se
interessaram pelo debate sobre a assisténcia social, dedicando-se mais
sistematicamente a ele e se engajando nos movimentos pela
regulamentacao dessa area (BOSCHETTI, 2006, p. 165).

Portanto, a assisténcia social ndo era objeto de intervencéo profissional, de
estudos e pesquisas, nem mesmo de defesa e formulacdo tedrica. Osl/as
profissionais tinham a perspectiva de transformacédo social e ndo enxergavam no
Estado essa possibilidade, e assim buscavam atuar junto aos movimentos sociais
organizados. A partir dos anos 1980 a categoria comeca a problematizar o papel do
Estado e das politicas sociais de forma mais ampla, e a assisténcia social passa a
ser entendida como uma politica por meio da qual se pode garantir direitos e ndo
apenas como uma politica que privilegia acfes clientelistas.

Com isso os/as profissionais ndo deixaram de entender o lugar da
assisténcia social na sociedade marcada pelo modo de producdo capitalista, a
categoria passou a compreender a contradicdo presente nessa politica e a
vislumbrar perspectivas de defesa do acesso aos direitos dentro do Estado

democratico.

O envolvimento do CFESS na regulamentacdo da politica de assisténcia
social assumiu o sentido e a responsabilidade de lutar por uma area até
entdo criticada e mesmo desprezada como campo de intervencao
profissional. Os assistentes sociais, por meio de suas entidades
representativas, se tornaram progressivamente a ponta-de-lanca do
movimento de defesa do direito a assisténcia social (BOSCHETTI, 2006, p.
224).

% Na época o nome era Conselho Federal de Assistentes Sociais (CFAS), somente em 1993, com a
Lei 8.662, que regulamenta a profissdo, € que o nome mudou para Conselho Federal de Servico
Social (CFESS).

¥o Servico Social na politica de assisténcia social é apresentado no capitulo 3 secéo 3.2.
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Segundo Boschetti (2006), durante o processo constituinte, além de a
assisténcia social ndo contar com apoio de movimentos e organizagdes sociais para
as discussbOes acerca de sua regulamentacdo havia poucos grupos mobilizados.
Nem mesmo as institui¢cdes vinculadas diretamente a assisténcia social, como a LBA
e a Funabem, elaboraram propostas para o projeto de lei, e nem as organizacdes
representativas dos/as trabalhadores/as da area, que em sua maioria eram
assistentes sociais.

Foram definidos grupos de trabalho com a incumbéncia de realizar estudos,
debates e esbocar os pré-projetos de lei para a assisténcia social, mas nao tinham a
atribuicéo legal de elaboragéo dos projetos de lei. Foi assinado um convénio com o
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), a Universidade de Brasilia (UNB),
o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS), o Ministério da Saude e a
Organizacao Pan-Americana de Saude (OPAS). O fato de haver poucas discussdes
tedricas e pesquisas sobre a assisténcia social foi um dos entraves para a
elaboracao do projeto de lei.

O presidente Collor, em meio as tentativas de regulamentar a assisténcia
social, logo apés sua posse criou o Ministério da Acdo Social, ao qual vinculou a
LBA e a Funabem, e nomeou sua esposa como presidente da LBA, o que mostra
gue mesmo apdés a garantia da assisténcia social como politica publica permaneceu
a manutencdo dessa instituicdo. Em seu governo o enfrentamento das expressdes
da questéo social se pautou pelo clientelismo, com subvencdes sociais a LBA.

A demora em aprovar a LOAS teve impacto direto na seguridade social, pois
esta ndo pbdde se configurar como um sistema articulado e integrado de protecao
social. Varios projetos de lei foram apresentados ao Congresso Nacional, porém
nenhum foi aprovado. Um dos grandes empecilhos postos para a aprovacao da lei
era o financiamento, ja que estabelecer um orcamento para a seguridade social
separando-o do orcamento fiscal impediria a utilizacdo desse orgcamento para

despesas governamentais.

Considerando a tradicao histérica do governo de utilizar as contribuicdes
sociais para a manutencdo da maquina (pagamento dos salarios, mas
também da divida externa), a existéncia de regras mais claras, objetivas e
sob o controle da populacdo acabaria impondo limites a essa pratica
(BOSCHETTI, 2006, p. 213).
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Além do financiamento, que se constituiu em um motivo para 0 nao interesse
na regulamentacdo da LOAS, estavam em jogo interesses politicos, jA que a
assisténcia social sempre foi utilizada como manobra politica com fins eleitoreiros.
Sob a gestdo de Rosane Collor, a LBA se aproximou da caridade privada, pois ao
invés de se materializar conforme os preceitos da Carta Magna e constituir um
orcamento proprio, a instituicdo passou a receber donativos que nem sempre eram
publicizados. Além disso, passou a transferir acdes e servicos, como as creches e 0s
atendimentos a pessoa com deficiéncia para instituicdes filantropicas, com repasse
financeiro n&do suficiente para a execucdo desses servicos. Isso favorecia a
utilizacao politica desses recursos de forma clientelista.

Havia também, até 1994, a concessdo de atestado de filantropia pelo
Conselho Nacional de Servico Social (CNSS*), vinculado ao Ministério de Acéo
Social. As entidades que recebiam esse titulo ficavam isentas de pagar varios
impostos, e como ndo havia critérios claros, a concesséao desse certificado ficava a
mercé de interesses politicos, tornando-se um mecanismo de corrupcdo, e também
provocando o surgimento de muitas entidades filantropicas.

Com tudo isso, ndo é de se estranhar que o presidente Collor tenha vetado o
projeto de lei que regulamentava a assisténcia social. Havia interesses maiores em
relac@o a essa politica. Houve também resisténcia por parte dos/as trabalhadores/as
das instituicdes assistenciais que resistiram corporativamente, por conta do risco de
extingdo ou mesmo reducao das instituicdes em que trabalhavam.

O CFESS e os CRESS* comecaram um processo de mobilizacdo da
categoria profissional propondo debates sobre essa politica. Tiveram o apoio da
Associacdo Nacional dos Empregados da LBA (Anasselba), e por parte dos
movimentos sociais e sindicais e da Central Unica dos Trabalhadores (CUT).

Era a primeira vez que uma central sindical participava da discusséo sobre
assisténcia social, jA que esta ndo estava diretamente ligada aos direitos do
trabalho, mas foram justamente os principios democraticos que levaram essa
instituicdo a assumir a defesa dessa politica. E 0 que levou os/as funcionarios/as da
LBA a mudar de posicdo em relacdo a defesa da regulamentacdo da assisténcia

BN

social foi a gestdo de Rosane Collor frente a instituicdo, que desenvolvia a

% 0 CNSS foi extinto em 01 de janeiro de 1995 pelo entéo presidente Fernando Henrique Cardoso.

* Na época o nome era Conselho Regional de Assistentes Sociais (CRAS), somente em 1993, com a
Lei 8.662, que regulamenta a profissédo € que o nome mudou para Conselho Regional de Servico
Social (CRESS).
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assisténcia social como filantropia. Isso fez com que os/as funcionarios/as
entendessem a necessidade de regulamentacao da politica.

Apo6s o veto presidencial a LOAS em 1990, varios projetos de lei foram
apresentados para a aprovacdo da LOAS. O Conselho Federal de Servigco Social
estava empenhado nas discussdes para a regulamentacdo da assisténcia social, e
também apresentou uma proposta ao Congresso.

Com o impeachment de Collor em dezembro de 1992, o vice-presidente
Itamar Franco assumiu a presidéncia do Brasil tentando se distinguir do seu
antecessor. Fez mudancas, alian¢as, buscou apoio de partidos de esquerda, porém,
na assisténcia social, a presidéncia da LBA foi entregue a esposa de um senador,
Leonor Franco. Portanto, continuou com a perspectiva de caridade e de atendimento
sem carater técnico.

O presidente Itamar centrou sua atencdao no projeto econémico, com foco
em conter o déficit pablico e a inflacdo. Na &rea social foi criado o Plano de Combate
a Fome e a Miséria, com parceria do Estado e sociedade civil e o Conselho Nacional
de Seguranca Alimentar, que teve como expoente Hebert de Souza, o Betinho. O
programa foi esvaziado em seus sentidos quando foi utilizado com fins politiqueiros.

Segundo Boschetti (2006) no governo Itamar o Ministério de Acdo Social foi
renomeado como Ministério do Bem-Estar Social (MBES), e a equipe que assumiu o
MBES nesse governo se deparou com dois graves problemas: o registro das
associacdes filantropicas e a necessidade de regulamentar a assisténcia social, um
dos pilares da seguridade social. Nesse interim, havia as pressdes do poder
judiciario, legislativo e da sociedade civil, e também as resisténcias de membros do
préprio partido.

Para a equipe econémica do governo a aprovacédo da LOAS iria absorver
recursos das contribui¢cdes indo contra a l6gica do seguro, que é de contributividade
e proporcionalidade dos beneficios. Assim sendo, a principal resisténcia da equipe
de governo em aprovar a LOAS era a garantia do BPC. Os representantes dos
ministérios temiam os impactos que esse beneficio poderia causar no orgamento.

Por isso os critérios de acesso ao BPC s&o tdo restritivos®’, pois além de a
lei impor que a implantacdo desse beneficio se desse gradativamente em 12 meses
para a pessoa idosa e em 18 meses para a pessoa com deficiéncia, coloca que o

37 Vide nota de rodapé 22 e 23.
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acesso ao beneficio é para pessoas com renda per capita familiar inferior a ¥4 do
salario minimo. Assim como foi definida a idade de 70 anos para a pessoa idosa ter
acesso ao BPC, ficando um numero expressivo de pessoas sem direito ao beneficio.

A Renda Mensal Vitalicia (RMV), o auxilio natalidade e o auxilio funeral
foram transferidos da LOPS para a LOAS®. Quando esses beneficios eram
garantidos pela previdéncia social dependiam de comprovacgéo de vinculo com essa
politica. Garantidos pela LOAS, o acesso aos beneficios ndo depende de
contribuicao direta, mas também tem o requisito do recorte de renda, de modo que a
familia para ter acesso aos beneficios precisa ter renda mensal familiar per capita
inferior a % do salario minimo, o recorte de renda foi retirado como critério com a lei
12.435/11%,

Isso tornou o impacto econdémico insignificante, revelando a subordinacao da
l6gica social a l6gica econémica. “Foi uma luta onde alguns significativos anéis se
foram, e que precisam ser retomados: um deles foi a reducdo do alcance do BPC”
(SPOSATI, 2007, p. 63).

Em 1993, com a aprovacao da LOAS ficou completa a regulamentacéo da

seguridade social, mas é importante observar que:

A lei aprovada esta longe de ser uma resposta eficaz e definitiva a questao
da pobreza e da miséria estrutural que se secularizam no Brasil. Mas isso
ndo é uma fragilidade exclusiva dessa lei, visto que tal questdo demanda
respostas que atinjam a estrutura de producéo e distribuicdo de riquezas, o
gue nenhuma lei assistencial por si sO seria capaz de fazer (BOSCHETTI,
2006, p. 261).

O principio da universalidade tem como base a ndo discriminacdo, isso
significa que as politicas publicas ndo devem estabelecer critérios que estigmatizem
os/as cidadados/as, e essas politicas ndo devem ser tratadas como um peso para o

governo. Porém, a ideia de universalidade € sobreposta pela de seletividade, ou

% “Art. 40. Com a implantacdo dos beneficios previstos nos artigos 20 e 22 desta lei, extinguem-se a
renda mensal vitalicia, o auxilio-natalidade e o auxilio-funeral existentes no ambito da Previdéncia
Social” (BRASIL, 2003b, p. 10).

¥ Art. 22 da LOAS “Entendem-se por beneficios eventuais aqueles que visam ao pagamento de
auxilio por natalidade ou morte as familias cuja renda mensal per capita seja inferior a 1/4 (um
quarto) do salario minimo” (BRASIL, 2003b, p. 10). Com a Lei 12.435 que ndo h& o critério de renda
Art. 22 “Entendem-se por beneficios eventuais as provisbes suplementares e provisorias que
integram organicamente as garantias do Suas e sdo prestadas aos cidadaos e as familias em
virtude de nascimento, morte, situacbes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica”
(BRASIL, 2011b, p. 07).



68

seja, sob a alegacéao de eficiéncia no atendimento as necessidades sociais, tem-se a
focalizagdo na pobreza.

A seletividade — que nédo é outra coisa sendo a focalizacdo na pobreza, ou a
seletividade dos gastos sociais — significa garantir que os subsidios publicos
cheguem aos cidaddos mais necessitados, sem que 0S grupos menos
necessitados deles se apropriem “indevidamente” (PEREIRA; STEIN, 2010,
p. 113, grifo do autor).

O artigo 204 da Constituicdo Federal garantiu que as diretrizes da
assisténcia social seriam a descentralizacdo politico-administrativa e a participacao
popular. Em relacdo a descentralizacdo politico-administrativa, a LOAS definiu em
seu artigo 12 o papel das trés esferas de governo, reservando ao governo Federal a
incumbéncia de articular a unidade central, conceder e manter o BPC, apoiar técnica
e financeiramente as a¢des e projetos de combate a pobreza em ambito nacional.

Ao Estado, artigo 13, ficou o papel de complementar as acbes dos
municipios, apoiar técnica e financeiramente e atender os projetos de enfrentamento
a pobreza em conjunto com 0s municipios. JA aos municipios e ao Distrito Federal
ficou a parte mais dificil, que é garantir o custeio dos beneficios eventuais e executar
os projetos de enfrentamento a pobreza, as acdes de carater emergenciais e 0s
servigos assistenciais, artigos 14 e 15.

Isso foi uma das inovagdes que a lei trouxe a politica, pois a mesma nao
isentou 0 Governo Federal de suas responsabilidades financeiras e técnicas, em
relacdo a assisténcia social. Por outro lado, pode-se ter nesse processo a
transferéncia de responsabilidades aos municipios, sem a transferéncia financeira
devida, ou mesmo a descentralizacdo pode ser entendida como autonomia sem a
integracao entre as trés esferas de governo.

O primeiro dispositivo da LOAS, que define a assisténcia social e identifica
essa politica como de provisdo dos minimos sociais para satisfazer necessidades
bésicas, ndo foi regulamentado e nem devidamente interpretado.

Apesar disso,

Desvincular da contribuicéo a prestagéo de servicos e ainda fazé-lo na 6tica
da supremacia das necessidades sociais sobre a rentabilidade econémica é
bastante ousado e ndo encontra precedente nem na legislagéo social nem
nos projetos politicos explicitados no Brasil (COUTO, 2010, p. 174).
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A vinculagdo de provisdo minima e necessidades basicas conduz a
identificacdo de minimo como basico. Esses conceitos sdo diferentes, minimo se
refere a menor, e basico € algo fundamental, necessario. “Enquanto o minimo nega
0 ‘O0timo’ de atendimento, o basico € a mola mestra que impulsiona a satisfacao
basica de necessidade em direcdo ao o6timo” (PEREIRA, 2007, p. 27). Por isso é
necessaria a revisdo do significado de “minimos de provisdo social” da LOAS em
face da nocéo de necessidades humanas basicas.

Ainda segundo Pereira (2007), da pessoa pobre se exige 0 maximo de
prontidéo laboral, de forca de trabalho, e diferente do rico, o pobre tem que ser
correto e aceitar qualquer oferta de trabalho e remuneracéo. Isso porque a condi¢ao
de pobreza ainda é vista como um problema individual e moral.

Em 1995 Fernando Henriqgue Cardoso assume a presidéncia, e teve como
foco em sua campanha eleitoral a estabilidade macroecondmica, iniciada sob seu
comando no governo anterior, e reformas na Constituicdo. Durante o primeiro
mandato ja ficou explicita a esséncia neoliberal desse governo em que o presidente
elegeu a politica monetaria como sua prioridade. A reforma administrativa tinha foco
no ajuste do orcamento publico para garantir o acordo com o Fundo Monetario
Internacional (FMI). Com isso a area social ficou & margem durante os dois
mandatos (1995 — 1998 e 1999 — 2002).

Couto (2010) mostra que o presidente FHC definiu em sua campanha
presidencial cinco prioridades de seu governo: saude, educacdo, emprego,
seguranca e agricultura. Porém, suas acdes tiveram foco na estabilidade econémica,
optando por utilizar o recurso da medida proviséria®®, mantendo distanciamento da
sociedade na hora de tomar as decisoes.

Durante os dois mandatos de FHC foi fortemente reiterada a solidariedade,
passando as responsabilidades estatais para a esfera privada. “Repetiam-se, assim,
programas de forte apelo popular, de cunho pontual, buscando sempre a
legitimidade junto a populacdo mais pobre, segmento destinatario dos mesmos”
(COUTO, 2010, p. 153).

40 Segundo Couto (2010) a medida provisoria foi garantida na Constituicao Federal para ser utilizada
em carater de emergéncia e excecdo, mas em seu governo Fernando Henrique ndo seguiu essa
I6gica.
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Na area social esse governo criou o Programa Comunidade Solidaria
(PCS)* como estratégia de combate & pobreza, comandado pela esposa do
presidente, Ruth Cardoso. Porém, esse Programa se sobrepds aos preceitos da
LOAS, reeditando agbes assistencialistas da LBA e desconsiderando as

determinacdes constitucionais.

A obsessiva preocupacgéo governamental com a contencédo do déficit publico
e com o equilibrio orcamentario, no bojo de sua conturbada politica de
ajuste fiscal, deteriorou qualitativa e quantitativamente o sistema de
protecdo social a duras penas construido no Brasil, desde os anos 30
(PEREIRA, 2007, p. 173).

As responsabilidades de acdes no campo socioassistencial, que nem
chegaram de fato a ser assumidas pelo Estado, séo transferidas para a sociedade
civil, “[...] com o0 que se cria uma situacdo na qual o que seria direito termina por
perder-se no poder discricionario e opaco dos critérios privados” (BEHRING, 2008,
p. 268).

Em relacdo ao financiamento da seguridade social, essa autora relata que
h&a um crescimento infimo, que esta diretamente ligado a apropriacao indébita de
recursos que deveriam ser aplicados na area social. O governo usa como
justificativa o déficit da previdéncia, o que € uma grande falacia.

Nos anos 1990 ha um aumento das Organizacdes Nao Governamentais
(ONG). Essa proliferagdo promove o que Mota (2008, p. 102) chama de cultura das

iniciativas autbnomas.

[...] construindo uma antinomia entre eficacia publica e eficicia privada; em
certa medida, surgem no cenario politico e cultural, ao lado da também
revalorizada rede de atividades filantrépicas, a revalorizagdo do privado, do
voluntarismo politico e do apoliticismo.

O chamado ao trabalho voluntério e ao terceiro setor ndo se configura como
uma rede complementar, conforme ja previsto pela LOAS, mas sim como uma rede
de atendimento, o que se caracteriza como um retrocesso histdrico, questionando a
validade das politicas sociais, conforme posta na Constituicdo Federal, como

responsabilidade estatal.

*1 0 PCS foi criado pelo Decreto 1.366 de 1995 e extinto em 2002.
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7

Um exemplo disso é a distribuicdo de cestas basicas pelo ja citado
Programa Comunidade Solidaria. Programa criticado em todas as Conferéncias
Nacionais de Assisténcia Social, sendo que na de 1997 foi aprovada sua extincao.
Behring (2008a) explica que PCS é um exemplo da relagdo do governo FHC com o
conceito constitucional de seguridade social, pois o PCS recebeu dotacéao
orcamentdaria superior ao da assisténcia social, além de trazer a tona o primeiro-
damismo.

Os programas de transferéncia de renda sé&o adotados pelo governo FHC,
seguindo a légica propagada pelo Consenso de Washington de que o Estado deve
apenas comprometer-se com o alivio das situacbes mais aviltantes de pobreza.
Neste sentido, os programas tém uma abordagem compensatéria e focalizada da
pobreza. “Configuram-se ai tentativas de inserir as familias no circuito do consumo,
combinadas ao incentivo a educacédo, mas com impacto muito limitado, tanto pelo
valor das bolsas quanto pelos critérios de acesso” (BEHRING, 2008a, p. 253).

Com os programas assistenciais focalizados ha a volta da tendéncia de
naturalizar a questdo social. Para lamamoto (2001) essa situacdo remete ao
passado, quando a pobreza era caso de policia e ndo objeto de uma acao efetiva do
Estado no atendimento as necessidades da classe trabalhadora. A analise da
questdo social sob a otica liberal elimina a dimensdo coletiva e culpabiliza o
individuo, fragmentando a questdo social. Isto €, um empecilho para se
compreender a questao social como resultado da organizacao social capitalista.

A assisténcia social nao foi preconizada como politica publica no plano de
reforma do governo. Foi ignorado todo o movimento que buscou romper com 0O
assistencialismo e o carater focal dessa politica publica, colocando a LOAS em
situacéo de vulnerabilidade.

Cabe lembrar que as trés politicas de seguridade social, assisténcia social,
saude e previdéncia social, foram diretamente atingidas pela contrarreforma* do
Estado, privilegiando o privado em detrimento do publico.

Nessa nova arquitetura institucional tem-se, portanto, que o cidadédo de
direitos se torna cidaddo-cliente, consumidor de servicos de organizacdes,
cujo comportamento se pauta por uma perspectiva empresarial, com a
apresentacéo de resultados (BEHRING, 2008a, p. 259).

*2 Behring (2008a, p.22) faz um estudo da reforma do estado no governo Fernando Henrique, que a
autora chama de contrarreforma do Estado “[...] que implicou um profundo retrocesso social, em
beneficio de poucos”.
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Esse governo tentou afastar a populacdo das tomadas de decisdo, um
exemplo, é a extingdo do Conselho Nacional de Seguridade Social em 1998, pelo
presidente Fernando Henrique, que possuia a atribuicdo de fazer a discusséao e o
controle da seguridade social. Sempre com o argumento de reducédo de custos,
deixando clara a indicacdo de auséncia da democratizacéo da gestao da seguridade
social. Houve também uma medida provisoria determinando que a Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social acontecesse a cada 04 anos ao invés de a cada 02
anos®, conforme previsto na LOAS, passando por cima do Conselho Nacional.

Evidencia-se que houve restricdo do que foi garantido pela Constituicdo e
regulamentado pela LOAS, pois além dos vetos recebidos em diversos artigos,
houve a instituicdo do Programa Comunidade Solidaria. Além da demora em aprovar
a LOAS, o BPC foi implantado somente em 1996. Os atores sociais envolvidos no
processo de aprovacao da LOAS, incluindo os/as assistentes sociais, sugeriram de
meio a um salario minimo para o critério de renda, porém a logica fiscal se sobrepds,
permanecendo o critério de Ya.

Os beneficios eventuais ndo foram regulamentados ap0s a aprovagcao da
LOAS, sendo que a regulamentacdo aconteceu em 2006 com a Resolucéo 212 do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), ou seja, 13 anos apés a
aprovacdo da LOAS. Em relacdo ao BPC ficou instituido na LOAS a revisdo bienal
desse beneficio, tendo em sua primeira revisdo sido utilizado um instrumental
denominado Acréstico Social, cuja aplicacdo induzia a exclusdo de beneficiarios
considerando sua capacidade para o trabalho.

O CFESS se posicionou em relacdo ao instrumental citado, através do
documento “A revisdo do BPC: a posicao do CFESS”, parecer juridico 12/2000, que
influiu nas mudancas do instrumental e na decisdo de que a revisdo nao deveria ser
feita por leigos/as, mas sim por profissionais capacitados/as, assim os/as assistentes
sociais passaram a fazer o trabalho.

A vinculagéo de recursos as politicas sociais foi uma das mais importantes
conquistas da Constituicdo Federal de 1988. Para que essa vinculagcao acontecesse
na pratica, teve-se a ideia de vinculagdo de receitas, assim como a vinculacao dos

recursos nos fundos das politicas do sistema de seguridade social, 0s quais sejam: o

3 A lll Conferéncia de Assisténcia Social que deveria ter sido realizada em 1999, aconteceu somente
em 2001 devido & essa medida provisoria.
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Fundo Nacional da Saude, Fundo Nacional do Regime Geral da Previdéncia Social e
Fundo Nacional de Assisténcia Social.

Essa vinculagcdo se constituiu em: “[...] uma forma de enfrentar a tradicdo
fiscal perversa do Brasil, onde a aplicacdo dos recursos do or¢camento publico
sempre priorizou a acumulagédo do capital, submetendo as politicas sociais a légica
econbmica” (SALVADOR, 2010, p. 264). Porém, ainda ndo garante que 0S recursos
sejam utilizados para o financiamento de cada politica.

Com a LOAS, o Fundo Nacional de Acdo Comunitéaria (FUNAC)* foi extinto,
e constituiu-se o Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS), devendo ser
composto pelos recursos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
municipios. Assim como o financiamento dos beneficios, programas e projetos
passa a ser feito com recursos da Uni&do, dos Estados, do Distrito Federal e dos
municipios.

Apesar de a LOAS ter determinado o prazo de 180 dias da promulgacao da
Lei para a regulamentacdo do FNAS, somente em agosto de 1995 isso de fato
ocorreu, por meio do Decreto 1.605, contribuindo para a demora no repasse dos
recursos federais destinados aos Estados e municipios. Com esse Decreto os
recursos do FNAS sdo aplicados no pagamento do BPC, no apoio técnico e
financeiro aos servigcos e programas aprovados pelo CNAS.

Em relacdo ao financiamento da assisténcia social, Salvador (2010) destaca
gue o FNAS tem seus recursos limitados ao BPC, e mostra que houve consideravel
aumento de alocacdo de recursos para a area da assisténcia social.

Esse beneficio tem tido sua participacdo aumentada de forma expressiva no
FNAS, respondendo, a partir de 2006, por mais de 90% dos recursos
aplicados. Ao mesmo tempo que parcos recursos sdo destinados aos
servicos socioassistenciais [...] Os gastos da assisténcia social que ndo
passam pelo FNAS revelam uma focalizag&o no seu destino, bem ao gosto
das recomendac6es dos organismos multilaterais de alocacéo “eficiente” de
recursos, sempre escassos para as politicas sociais em contraponto a
universalidade do direito (SALVADOR, 2010, p. 391, grifo do autor).

Uma das explicacbes para esse aumento da utilizacdo dos recursos do
FNAS com o BPC é a alteracdo do critério de idade para o recebimento desse

** O FUNAC foi instituido em 1985 através do Decreto 91.970, e era vinculado & Secretaria Especial
de Acdo Comunitaria (SEAC).
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beneficio pela pessoa idosa, pois o0 Estatuto do ldoso (2003) alterou a idade para
acesso, de 67 anos para 65 anos de idade, a partir de 1° de janeiro de 2004.

Outra explicacdo € que a partir desse Estatuto o Beneficio de uma pessoa
idosa ndo entra na contagem de renda de outra pessoa idosa®, o que fez aumentar
o numero de beneficiarios/as. Salvador (2010) mostra que, como o valor desse
beneficio € de um salario minimo, e o valor do salario teve um aumento real de
33,39%, acima do indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna (IGP-DI), isso
pode explicar o aumento na alocagao de recursos do FNAS.

E interessante notar que parte do acréscimo dos recursos também se deve
ao fato de que, a partir da Lei Orcamentéaria Anual (LOA) de 2004, os recursos da
Renda Mensal Vitalicia (RMV) foram alocados no FNAS, recursos tanto do
pagamento do beneficio como para execucéo das acdes operacionais.

Ha um consideravel aumento do numero de pessoas que estao dentro dos
critérios de miserabilidade colocados pela LOAS, que passam a receber o BPC. Isso
se deve ao fato de o sistema previdenciario brasileiro ser mais excludente do que
inclusivo. As dificuldades de acesso as aposentadorias e aos beneficios
previdenciarios ficaram maiores apds as reformas realizadas em 1998 e 2003, que
restringiram ainda mais o acesso a esse sistema.

Antevendo a reeleicédo, o presidente Fernando Henrique criou um programa
de renda minima em 1997, atrelando-o a obrigatoriedade de frequéncia escolar, o
conhecido Programa Bolsa Escola*’. Segundo Pereira (2007) o programa era
seletivo, tanto em relacdo aos investimentos financeiros como em relacdo aos/as
destinatarios/as.

Em 1997 o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) aprovou a
Norma Operacional Basica (NOB/97)*, essa normativa “[...] conceituou o sistema
descentralizado e participativo, estabelecendo condi¢cBes para garantir sua eficacia e
eficiéncia explicitando uma concepcdo norteadora da descentralizagcdo da

* paragrafo Unico do artigo 34 do Estatuto do Idoso de 2003: “O beneficio ja concedido a qualquer
membro da familia nos termos do caput ndo serd computado para os fins do célculo da renda
familiar per capita a que se refere a Loas” (BRASIL, 2010a, p. 17).

“® A PEC-20 foi aprovada no governo Fernando Henrique Cardoso em 1998, transformada em
Emenda Constitucional 20/98 e a PEC-40 foi aprovada no governo Lula em 2003, transformada na
Emenda Constitucional 41/2003.

*" O Programa Bolsa Escola foi integrado ao Programa Bolsa Familia em 2004, Lei 10.836.

8 As NOBs s&o editadas pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social e estabelecem as diretrizes a
serem seguidas pelos orgaos gestores da Assisténcia Social nos ambitos Federal, Estadual e
municipal. Foram editadas quatro normativas, em 1997, em 1998, 2005 e 2006, conhecidas como
NOB/97, NOB/98, NOB/SUAS e NOB/RH.
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assisténcia social” (BRASIL, 2005, p. 10). A NOB/97 definiu os niveis de gestao,
mas néo estabeleceu os procedimentos do financiamento.

Em 1998 foi aprovada pelo CNAS a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS/98), a qual detalhou mais as fungbes da assisténcia social previstas na
LOAS, até por acontecer em um periodo de maior apropriacéo da assisténcia social
como direito.

Nesse mesmo periodo foi aprovada a NOB/98, que “[...] ampliou a regulacéo
da Politica Nacional de 1998 (PNAS/98) e seu projeto de reforma do ambito da
assisténcia social, de acordo com as concepc¢des norteadoras que definiram as
diretrizes béasicas para sua consecucdo” (BRASIL, 2005, p. 10). A NOB/98
conceituou e definiu estratégias, principios e diretrizes para operacionalizar essa
politica. Estabeleceu o fluxo de recursos e processo de habilitacdo dos gestores
estaduais e municipais. Também ampliou as atribuicbes dos Conselhos de
Assisténcia Social e propds a criagcdo de espacos permanentes de negociacao e
pactuagdo, para discutir a gestdo da assisténcia social. Foram denominados de
Comissao Intergestora Tripartite (CIT) e Comisséo Intergestores Bipartite (CIB)*.

Com a eleicdo de Lula (2003 — 2010) esperava-se uma superacao da politica
neoliberal, e o retorno dos ideais democraticos, porém, o governo foi de aliancas e
ndo promoveu grandes mudancas na area social. “Os investimentos ficaram
constrangidos pela necessidade de realizacdo de superavits primarios, usados como
garantia de pagamento da divida externa, e ndo houve uma retomada do
crescimento econdmico” (BATTINI; COSTA, 2007, p. 41).

Em principio, houve uma continuidade das a¢fes que ndo sdo realizadas
conforme os preceitos da LOAS, como exemplo, a criacdo de dois ministérios, 0
Ministério de Assisténcia Social (MAS) e o Ministério Extraordinario da Seguranca
Alimentar e Combate a Fome (MESA), responsavel pela implantacdo do Programa
Fome Zero. Porém, segundo Salvador (2010), em 2004 o governo acabou com o
MAS e o MESA e criou o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a fome

(MDS). Assim a missdo de coordenar a politica de assisténcia social e a gestdo do

Y ACIT é composta por integrantes das comissdes que representavam a Secretaria Nacional de
Assisténcia Social, o Forum Nacional de Secretarios Estaduais de Assisténcia Social (FONSEAS) e
do Colegiado Nacional de Gestores Municipais de Assisténcia Social (CONGEMAS). As CIBs estédo
instaladas nos Estados e sdo compostas por representantes dos gestores municipais e pelo
respectivo Estado.
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FNAS passa a ser desse ministério, além da coordenacao dos programas Federais
de assisténcia social, de seguranca alimentar e de transferéncia de renda.

Mesmo com a criacdo do MDS a execuc¢ao orcamentaria do FNAS comeca a
se pulverizar em programas que ndo sdo especificos da assisténcia social, pois,
segundo Salvador (2010), no periodo de 2000 a 2007 muitas acdes nao se referiam
ao pagamento de beneficios e nem ao apoio técnico e financeiro aos servicos e
programas especificos da assisténcia social, tais como: Escola de qualidade para
todos; Comunidade ativa; Direitos humanos, direitos de todos; Seguranca do
cidadao; Enfrentamento a pobreza; Gestdo de politica de Seguranca alimentar e
nutricional; Gestdo da politica de promocao da igualdade racial, e Organizacéo
produtiva de comunidades pobres.

No governo Lula, em 2003, foi criado o Programa Fome Zero, com o objetivo
de assegurar o direito a alimentac&o. Ficou evidente o significado social e politico
desse Programa, uma vez que sua proposta € combinar politicas estruturais,
especificas e locais, sendo que essa integracdo entre os 6rgaos federais envolvidos
nas acdes € um dos pontos positivos. Porém, segundo Yazbek (2004, p. 106) “Até o
momento, as acdes implementadas pelo programa mostram-se conservadoras e
apoiadas em forte apelo humanitario, sem claras referéncias a direitos”.

Para a autora, o Programa deveria ter uma interface com a politica de

assisténcia social.

[...] enquanto politica orientada pelo reconhecimento de direitos e provisao
de necessidades sociais, deveria ser organica, uma vez que a questdo da
fome é também, sem duavida, um desafio a ser enfrentado no ambito da
instauracdo de minimos sociais no pais, como afirma a Lei Orgéanica da
Assisténcia Social — LOAS (YAZBEK, 2004, p. 108).

Atualmente, segundo Pereira e Siqueira (2010), o que estd em voga € o
empreendedorismo, ja que no neoliberalismo se preza o desempenho individual na
capacidade de adquirir bens e servi¢os por meio da renda. Deste modo, as politicas
sociais se configuram como paliativas e insuficientes, pelo fato de o Estado priorizar
0 econdmico em detrimento do social.

Vianna (2008) faz, em seu texto sobre reforma do Estado e politica social,
uma analise de como a quest&o social é tratada na india e no Brasil, explanando que
0 pobre é incluido no mercado através da viabilizacdo do microcrédito, colocando
em pauta a responsabilidade individual. Esse pensamento reduz a questéo social a
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pobreza, sendo entendida como falta de habilidade para sair da linha da pobreza.
Porém, como lembra o dito popular “N&@o se da o peixe, se ensina a pescar”’, mesmo
gue nédo haja peixes para serem pescados. A inclusédo é entendida como a entrada
no mercado, e a carteira de trabalho deixa de ser um importante documento para o/a
cidadao/a, e assim € o CPF “[...] que habilita o individuo a entrar de cabeca erguida
numa instituicdo bancaria (ainda que seja um banco dos pobres)” (VIANNA, 2008, p.
149).

H& também uma supervalorizacéo do Programa Federal Bolsa Familia® em
detrimento de outras politicas publicas como foco para o enfrentamento a pobreza
no Brasil. Mas, além de a renda desse programa ser baixa>, os/as beneficiarios/as
tém que cumprir condicionalidades que na verdade séo direitos, como a frequéncia
escolar e a verificacdo de peso das criangas nos postos de saude, sem questionar a

gualidade e eficiéncia dos servigos prestados.

O condicionamento da protecdo social a frequéncia a escolas e a postos de
salide constitui um contrassenso em paises do chamado Terceiro Mundo,
onde 0s servigos sociais basicos sdo frequentemente escassos e de baixa
gualidade. Isso, sem mencionar o fato de que cobrar contrapartida de
vitimas histéricas de dividas sociais acumuladas por governos negligentes é
atentar contra a cidadania (PEREIRA; SIQUEIRA, 2010, p. 222).

Ha, na midia, o discurso que traz a ideia de que quem mais sofre com 0s
impostos sdo as empresas, mas na verdade nos precos de produtos e servigos
estdo contemplados os impostos que sdo repassados aos/as consumidores/as. Os
beneficios recebidos pelas familias séo utilizados para o consumo, sendo assim eles
também financiam o0s programas e servi¢cos sociais, ficando claro o carater
regressivo dos impostos no Brasil, pois tem relacdo inversamente proporcional a

renda®2.

% O Bolsa Familia unificou os programas Bolsa Escola, Auxilio Gas, Bolsa Alimentacdo e Cartdo
Alimentagéo, regulamentado pela Lei 10.836 e pelo Decreto 5.209, ambos de 2004.

*1 Segundo informacdes do site da presidéncia o valor médio pago pelo Bolsa Familia é de R$ 94,00.
http://www.presidencia.gov.br/noticias/ultimas_noticias/2011/02/governo-define-novo-valor-do-
bolsa-familia.

%2 Segundo Boschetti e Salvador (2006, p. 30) “Um ftributo é regressivo a medida que tem uma
relacdo inversa com o nivel de renda do contribuinte. A regressao ocorre porque penaliza mais os
contribuintes de menor poder aquisitivo”. Os tributos podem ser diretos ou indiretos, os diretos
incidem sobre a renda e o patriménio, ja os indiretos “[...] incidem sobre a produgéo e o consumo de
bens e servicos, sendo passiveis de transferéncia para terceiros, em outras palavras, para o0s
precos dos produtos adquiridos pelos consumidores. Eles é que acabam pagando de fato o tributo,
mediado pelo contribuinte legal: empresario produtor ou vendedor” (id.). Dessa forma o tributo
indireto é regressivo.
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O atague a assisténcia social ndo aconteceu “[...] sem a resisténcia de
forcas progressivas que denunciaram o fisiologismo, o voluntarismo e a
refilantropizacéo da assisténcia social” (MOTA et al, 2006, p.167). Os/as assistentes
sociais participaram dessa resisténcia, que se efetivou principalmente nos espacgos
das conferéncias, féruns e conselhos da assisténcia social.

Por estar na Constituicdo Federal brasileira, a assisténcia social é um direito
conquistado e reclamavel. “Como politica publica assume uma fungéo estratégica na
ampliacdo, e ndo na substituicdo, da protecao social brasileira” (SILVEIRA, 2009, p.
339). Regulada em um sistema unificado, possibilita a articulacdo de servicos, a
universalizacdo de acesso e a hierarquizacdo de servicos por niveis de
complexidade. Ou seja, as reflexdes e propostas de redefinicdo da politica foram a
base para a constituicdo do SUAS.

ApoOs essa discusséo, a reflexdo se direciona para 0 momento atual, sob o
enfoque do SUAS, trazendo ao debate o0s conceitos e bases organizativas
enunciadas na PNAS/04 e na NOB/SUAS, que introduzem modifica¢cdes na estrutura
organizativa e na légica de gerenciamento e controle das acdes na politica de
assisténcia social. Ha também, fragmentos das entrevistas realizadas com as
profissionais da SMAS de Ourinhos que trazem o ponto de vista das mesmas em

relacéo ao tema.

2.4 A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) 2004 e o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS)

A IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social de 2003, ap6s 10 anos de
aprovacdo da LOAS, é considerada um marco para a assisténcia social, pois nela foi
deliberada a realizacédo de uma agenda de discussdes para 0 ano de 2004 que, sob
a coordenacdo do MDS, pensasse e construisse o Sistema Unico de Assisténcia
Social.

Segundo Colin e Silveira (2007) a primeira acao para regular o SUAS foi o
Decreto 5.085, aprovado em 19 de maio de 2004, que estabeleceu o carater
continuado das ac¢@es financiadas pelo FNAS, assegurando atendimento sisteméatico
aos usuarios. Nesse mesmo ano foi aprovada a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS/04), requisito essencial para dar efetividade a assisténcia social como

politica publica.



79

A PNAS/04 fundamenta e define fungdes para a implantacdo do SUAS, que
foi regulado pela Norma Operacional Basica (NOB/SUAS). O sistema unificado € um
modelo de gestdo para todo territorio nacional, que articula acbes dos trés entes
federativos para a assisténcia social.

O SUAS tem como objetivo regular e organizar 0S servigos
socioassistenciais em todo territorio nacional. Ha inovacdo na gestdo, no
financiamento e nos procedimentos técnicos e tecnologicos. Porém, deve haver

cautela para néo se fazer uma analise simploria desse sistema.

A implementacdo do SUAS pode revelar tendéncias que reforcam a simples
andlise da legislacdo regulamentadora, com adaptacbes apressadas as
realidades locais/regionais, sem mudancas significativas, podendo
expressar praticas tecnicistas e burocraticas, que desconsideram o
significado sdcio-histérico dessa politica (SILVEIRA, 2007, p. 62, grifo do
autor).

Na V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, em 2005, foi deliberada a
agenda SUAS - Plano 10, na qual foram firmados compromissos e acdes para a
garantia da assisténcia social como politica publica. No periodo de 1993 a 2004, sob
influéncia dos principios da contrarreforma do Estado, foram realizadas poucas
acOes que firmassem a assisténcia enquanto politica de seguridade social.

Para essa mesma Conferéncia Nacional, 0 CNAS fez uma pesquisa com 0s
municipios intitulada “Fotografia da assisténcia social no Brasil na perspectiva do
SUAS”, que tinha o objetivo de analisar a politica de assisténcia social presente nos
municipios brasileiros. Essa pesquisa demonstrou a fragilidade presente na gestao
da assisténcia social, como o fato de haver um ndmero grande de gestoras primeira-
dama, cerca de 40% em 2005, e 0 mais grave € quando essas assumem a
presidéncia do Conselho Municipal. O Estado néo fica atras dessa realidade, pois
alguns também eram geridos por primeiras-damas.

Esse numero diminuiu, mas ainda é alto se considerarmos as mudancas
pelas quais a politica de assisténcia social vem passando nos Uultimos anos.
Segundo dados do Munic 20093, 24,3% das Secretarias Municipais de Assisténcia
Social séo geridas por primeira-dama.

*% E uma pesquisa de informaces basicas municipais realizada em 2009 pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) em parceria com o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome (MDS) que teve como objetivo coletar informacdes a partir de questionarios respondidos
pelas 5.565 prefeituras.
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O gestor publico tem que conhecer profundamente a politica, exercendo a

responsabilidade pela conducdo da mesma.

Essa atencéo na sua qualidade e quantidade deve fluir dos compromissos e
responsabilidades da gestdo publica na execucdo direta e em parcerias
desenvolvidas com as entidades sociais através de pactos formais e
publicizados (SPOSATI, 2006, p. 99).

O debate sobre a implantacdo do SUAS deve ter como parametro a
concretizacéo da assisténcia social enquanto politica de dever do Estado, a relagcéo
dessa politica com as outras politicas de seguridade social e a ampliacdo da
protecdo social; € também importante a compreensdo dos impactos da ofensiva
neoliberal nas politicas sociais.

A aprovacdo da PNAS/04 e do SUAS no governo Lula foram grandes
avancos da assisténcia social, assim como a implantacdo do SUAS em todo territorio
nacional, e também a aprovacdo do Estatuto do ldoso e a reducao da idade para
acesso ao BPC de 67 para 65 anos, a implantacéo do Cadastro Unico e a unificag&o
dos programas sociais no Programa Bolsa Familia.

As dificuldades que muitos municipios enfrentam no processo de
implantacdo do SUAS revela os limites que historicamente foram impostos a
assisténcia social, como a formacdo cultural conservadora, o desenvolvimento
socioeconémico desigual, com grande concentracdo de renda e riqueza e a
auséncia ou a presenca parcial do Estado na conduc¢éo dessa politica.

Por isso, a NOB/SUAS previu trés diferentes niveis de gestdo municipal: a
gestdo inicial, a basica e a plena®. O processo de habilitacdo e desabilitacdo dos

¥ Gestdo inicial: “Os municipios que ndo se habilitarem a gestdo plena ou & basica receberio
recursos da Unido, conforme série histdrica, transformados em Piso Basico Transicdo e Piso de
Transicdo de Média Complexidade e Piso de Alta Complexidade I, conforme estabelecido no item
‘Critério de transferéncia’ desta Norma, por intermédio do Fundo Nacional de Assisténcia Social”
(BRASIL, 2005, p. 24).
Gestédo basica: “Nivel onde o municipio assume a gestao da protecdo social basica na assisténcia
social, devendo o gestor, ao assumir a responsabilidade de organizar a protecdo basica em seu
municipio, prevenir situacéo de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes.
Por isso tem que se responsabilizar pela oferta de programas, projetos e servicos socioassistenciais
que fortalecam vinculos familiares e comunitarios; que promovam os beneficiarios do Beneficio de
Prestacao Continuada — BPC e transferéncia de renda e que vigiem direitos violados no territorio”
(BRASIL, 2005, p. 24).
Gestdo plena: “Nivel onde o municipio tem a gestao total das acbes de assisténcia social, sejam
elas financiadas pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social mediante repasse fundo a fundo, ou
gue cheguem diretamente aos usuarios, ou, ainda, as que sejam provenientes de isencdo de
tributos em raz&o do Certificado de entidade beneficente de assisténcia social — CEAS” (BRASIL,
2005, p. 26).
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municipios depende da articulacdo da esfera Federal e Estadual e das CIBs, assim
como depende também do processo de monitoramento e avaliacdo da politica.

Antes do SUAS a habilitacdo dos municipios era garantida para 0os que
tinham Conselho, Plano e Fundo de assisténcia social. Agora essa € a habilitacao
inicial, de modo que para a gestao basica e plena sdo necessarias outras garantias.
As exigéncias para habilitacdo dos municipios ndo podem ser somente burocraticas,
mas precisam se configurar em acdes efetivas.

Nesse contexto a municipalizagdo n&o € apenas para transferir

responsabilidade da esfera federal para municipal.

E necessaria para criar uma governanca pautada na participacdo e
democratizacdo da coisa publica e, sobretudo, pautada na producdo de uma
gestao territorial de proximidade integralizando atencBes ao cidaddo com
desenvolvimento local (CARVALHO, 2006, p. 127).

Deve-se considerar as diferencas entre 0s municipios, ja que muitos tiveram
dificuldades no processo de implantagcdo do SUAS pela sua reduzida capacidade
administrativa, ou mesmo pela falta de interesse dos/as gestores/as municipais em
relacdo a essa politica. Sobre essas dificuldades, veja-se o exemplo do municipio
objeto deste trabalho, Ourinhos. De acordo com a gestora:

O SUAS trouxe uma visibilidade na implantacdo da politica publica, uma
legitimidade para a politica de assisténcia social, que ainda nés nao
conseguimos transmitir, por exemplo, para prefeito e outros secretérios, a
guestdo da politica mesmo de assisténcia social, eles ainda atribuem a
assisténcia aquilo que nao é da assisténcia, mas é muito claro pela Palitica
Nacional, pela NOB e por todas as publicacdes que o ministério tem soltado
desde 2005, nés temos uma riqueza de material muito grande (Gestora).

Com a LOAS a descentralizagéo da assisténcia social foi acontecendo aos
poucos, com a constituicdo de Secretarias proprias e a garantia de condi¢cbes para
execucao da politica por meio dos conselhos, conferéncias, elaboracdo de planos.
Desde a LOAS a politica caminha para sua reorganiza¢cdo em um sistema.

Em muitos municipios a gestdo da politica de assisténcia social era ou é
compartilhada com outras Secretarias. No caso de Ourinhos essa politica era
alocada na saude até 1989, nesse ano foi implantado um 6rgao gestor préprio, na
época denominada Secretaria Municipal de Bem-Estar Social.
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Elas [salde e assisténcia social] eram integradas, entdo era Departamento
de Saude e Bem-Estar Social, quando iniciou, depois de um tempo, de uns
anos desmembrou [...] foram muitos anos junto, salde e assisténcia, entéo
a gente fazia um trabalho todo junto (Assistente social 04).

A implantacdo do SUAS garante a sequéncia ao processo de
descentralizacdo das politicas publicas no Brasil, no sentindo mais amplo de uma
descentralizacdo politica com énfase na participacdo popular. Porém, isso nao

acontece sem empecilhos.

A descentralizacdo na perspectiva do mercado, com reducdo do Estado
para viabilizar o desenvolvimento, € concebida, também, como um
mecanismo que compde o processo de ajuste estrutural sob a égide do
neoliberalismo, orientada por organismos internacionais. Assim, é preciso
reconhecer e direcionar o contetdo ideopolitico da descentralizacdo e da
sua funcao estratégica no ambito do Estado (SILVEIRA, 2009, p. 345).

Para o SUAS avancar sao necessarias algumas garantias, como de
financiamento nas trés esferas de governo, a utlizacgdo de mecanismos
democraticos de gestdo e o aprimoramento e a qualificacdo permanente dos/as
trabalhadores/as. “A implementacéo do SUAS exige um efetivo pacto federativo, que
resulte em unidade e organicidade das acdes publicas, consideradas as
diversidades regionais e os portes dos municipios” (BRASIL, 2008, p. 43).

Com a aprovacgao da Lei 12.435 em 06 de julho de 2011, que altera a LOAS,
o SUAS é garantido enquanto sistema descentralizado e participativo. Segue
fragmento da lei que demonstra tal fato.

Art. 6° A gestao das acOes na area de assisténcia social fica organizada
sob a forma de sistema descentralizado e participativo, denominado
Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), com 0s seguintes objetivos:

| - consolidar a gestdo compatrtilhada, o cofinanciamento e a cooperacéo
técnica entre os entes federativos que, de modo articulado, operam a
protecéo social ndo contributiva;

Il - integrar a rede publica e privada de servicos, programas, projetos e
beneficios de assisténcia social, na forma do art. 6°-C;

Il - estabelecer as responsabilidades dos entes federativos na organizacgéo,
regulacdo, manutencéo e expansao das acdes de assisténcia social,

IV - definir os niveis de gestdo, respeitadas as diversidades regionais e
municipais

V - implementar a gestdo do trabalho e a educagdo permanente na
assisténcia social;

VI - estabelecer a gestéo integrada de servicos e beneficios; e

VII - afiancar a vigilancia socioassistencial e a garantia de direitos (BRASIL,
2011b, p. 03).
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Entre as inovagcBes na politica de assisténcia social estdo a incorporacdo
das acbes de educacao infantil, as antigas creches, pela politica de educacéao, e do
atendimento as pessoas com deficiéncia pela politica de saude; a habilitacdo dos
municipios em gestao inicial, basica ou plena, a integracdo do Programa de Atencao
Integral a Familia (PAIF), Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) e
Programa Bolsa Familia, a realizacdo de conferéncias para discusséo da politica e o
investimento em servigos e acdes de incluséo produtiva.

A gestora da SMAS explica que a superacdo da concepcao de néo politica
gue acompanhou a assisténcia social por anos, de um campo que “faz tudo” é um

dos grandes desafios da politica.

Nosso desejo é que o SUAS seja de exclusividade ao atendimento as
familias e individuos, noés ainda trabalhamos muito com crianca e
adolescente no socioeducativo, isso ai nés temos claro que a educacéo,
através de uma educacéo integral que deveria absorver esse publico, entao
a gente tem muito ainda tempo e energia para estar dedicando a esse
trabalho (Gestora).

Com a NOB/SUAS ficou instituido que o repasse de recurso financeiro é
automatico, e ndo mais vinculado a convénios, considerando indicadores sociais e
“[...] ampliando a autonomia dos municipios para alocacdo dos recursos federais
repassados via fundo” (SALVADOR, 2010, p. 322). A vinculacdo dos municipios a
regulacao do SUAS é condicao para receber o repasse de recursos do FNAS. Essa
ndo é a uUnica forma de financiamento, a outra forma é a transferéncia direta aos
beneficiarios de programas sociais.

Para a efetivacdo do sistema é imprescindivel a ampliacdo dos recursos nas
trés esferas de governo e a execucao continua dos servicos. Apesar da garantia do
SUAS em lei, ainda fica o desafio de garantir o repasse de recursos para Estados e
municipios.

A prestagdo de contas dos recursos da assisténcia social foi
desburocratizada, e é feita através do Relatério de Gestdo, que esta inserido na
Rede SUAS®, assim como da utilizacdo de outras tecnologias de informaco.

Segundo Tapajés (2006) ha anos a salde e a previdéncia social usam a tecnologia

5 A Rede SUAS é o Sistema Nacional de Informacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social que
surgiu para suprir necessidades de comunicagdo no @mbito do Suas e de acesso a dados sobre a
implementacdo da PNAS/04. A Rede organiza a producéo, o armazenamento, 0 processamento e a
disseminacdo dos dados. Com isso, da suporte a operacgédo, financiamento e controle social do
SUAS e garante transparéncia a gestdo da informacéo. (BRASIL, on line).
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para a implementagéo dessas politicas, inclusive para a conectividade com os entes
federados.

O uso de tecnologias de informacdo e comunicacéo € necessario. “Por isso
gue a associacéo da area da politica publica com tecnologia e gestédo de informacéo
é uma condicdo essencial, e ndo acessoria, do Sistema Unico” (TAPAJOS, 2006, p.
198).

Para a implantacdo do SUAS é preciso que os municipios e Estados se
adéquem as normas juridicas, e que reordenem a rede socioassistencial. As
entidades ndo governamentais que prestam atendimento na area da assisténcia
social, se financiadas com recurso publico, devem seguir 0s parametros postos pelo
SUAS. “A implantagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social exige um
redimensionamento dos servicos socioassistenciais, que assumem papel relevante
no conjunto de provisdes a serem garantidas” (BRASIL, 2008, p. 49).

A PNAS/04 estabeleceu duas modalidades de protecdo social: a basica e a
especial, que sdo desenvolvidas “[...] conforme a natureza e a complexidade
envolvidas, partindo do pressuposto de que as necessidades sociais sao diversas e
complexas, exigindo respostas publicas diferenciadas” (BRASIL, 2008, p. 47).

A protecéo social basica, segundo a PNAS/04,

[...] tem como objetivo prevenir situagdes de risco através do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes, e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a populagdo que vive em
situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagédo
(auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigcos publicos, dentre
outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos afetivos - relacionais e de
pertencimento social (discriminacdes etéarias, étnicas, de género ou por
deficiéncias, dentre outras) (BRASIL, 2004, p. 19).

A protecao social especial tem duas modalidades, a de média complexidade

e a de alta complexidade, e é definida pela PNAS/04 como:

Modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e individuos
gue se encontram em situacéo de risco pessoal e social, por ocorréncia de
abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de
substancias psicoativas, cumprimento de medidas soOcio-educativas,
situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil, dentre outras (BRASIL, 2004,
p. 22).

A protecao social especial de média complexidade € destinada as familias e

individuos com seus direitos violados, mas cujo vinculo familiar e comunitario néao foi
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rompido. A alta complexidade garante protecao integral para familias e individuos
que tiveram rompimento do vinculo ou se encontram sem referéncia familiar e/ou
comunitaria.

A protecdo social basica realiza-se por meio dos servicos, programas,
projetos e beneficios®, e a protecéo social especial por meio de servicos, programas
e projetos.

O SUAS possibilita a normatizacédo, a organizacdo e a padronizacdo dos
servicos, sem deixar de considerar as particularidades regionais e locais. Com a
criacdo de parametros técnicos tem-se a possibilidade de superar a cultura
assistencialista e o primeiro-damismo.

A implantacdo do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é a
grande inovacdo da politica, ja que em muitos municipios brasileiros ndo havia
estrutura publica para a efetivagcdo da assisténcia social. O CRAS é definido pela
PNAS/04 como:

Uma unidade publica estatal de base territorial, localizado em &reas de
vulnerabilidade social, que abrange a um total de até 1.000 familias/ano.
Executa servigcos de protecdo social basica, organiza e coordena a rede de
servicos socio-assistenciais locais da politica de assisténcia social. O CRAS
atua com familias e individuos em seu contexto comunitario, visando a
orientagdo e o convivio socio-familiar e comunitario. Neste sentido, €
responsavel pela oferta do Programa de Atencdo Integral as Familias
(BRASIL, 2004, p. 19).

* De acordo com a LOAS (BRASIL, 2011b) beneficios, servicos, programas e projetos sao:
Beneficios: Art. 20. “O beneficio de prestagdo continuada € a garantia de um salario-minimo
mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais que
comprovem nao possuir meios de prover a propria manutengcdo nem de té-la provida por sua
familia” (p. 10)

Art. 22. “Entendem-se por beneficios eventuais as provisbes suplementares e provisérias que
integram organicamente as garantias do Suas e sdo prestadas aos cidadaos e as familias em
virtude de nascimento, morte, situacdes de vulnerabilidade temporéria e de calamidade publica” (p.
12).

Servigos: Art. 23. “Entendem-se por servigos socioassistenciais as atividades continuadas que
visem a melhoria de vida da populacdo e cujas agles, voltadas para as necessidades basicas,
observem os objetivos, principios e diretrizes estabelecidos nesta Lei” (p. 12).

Programas: Art. 24. “Os programas de assisténcia social compreendem agfes integradas e
complementares com objetivos, tempo e area de abrangéncia definidos para qualificar, incentivar e
melhorar os beneficios e 0s servigos assistenciais” (p. 12).

Projetos: Art. 25. “Os projetos de enfrentamento da pobreza compreendem a instituicdo de
investimento econdmico-social nos grupos populares, buscando subsidiar, financeira e
tecnicamente, iniciativas que lhes garantam meios, capacidade produtiva e de gestdo para melhoria
das condicfes gerais de subsisténcia, elevacdo do padrdo da qualidade de vida, a preservacéo do
meio-ambiente e sua organizacdo social” (p. 13).
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A diretriz do atendimento no CRAS é a identificacdo das situacbes de
vulnerabilidade e risco e a articulacdo da rede de servicos, sdo realizados
atendimentos, orientacdes, encaminhamentos em atencdo as necessidades de cada
familia.

Ja o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) é
definido pela LOAS (BRASIL, 2011b, p. 5) como:

Art. 6° § 2° O Creas é a unidade publica de abrangéncia e gestao
municipal, estadual ou regional, destinada a prestacdo de servicos a
individuos e familias que se encontram em situacdo de risco pessoal ou
social, por violagdo de direitos ou contingéncia, que demandam
intervencdes especializadas da protecéo social especial.

Os CREAS seréo instalados nos municipios de acordo com o porte, nivel de
gestdo e a demanda, porém, nem todos 0s municipios tém condi¢cdes de manter
esse 0rgdo, nesse caso faz-se necessaria a realizacdo de consércios
intermunicipais.

Esses Centros executam os servicos de protecdo social especial de média
complexidade e operam a referéncia e a contrarreferéncia com a rede de servigos
socioassistenciais da protecdo social basica e especial, com as demais politicas
publicas setoriais e 6rgdos do sistema de garantia de direitos.

A éarea de abrangéncia do CREAS precisa ser expandida para territérios
intermunicipais. Esse fato exige a mediacdo dos governos estaduais, a
construcdo de pactos/protocolos intermunicipais e a realizacdo de
consorcios intermunicipais. Esse processo esta exigindo novos modelos de
relacdo entre Estado e municipios, o que se encontra em construgdo nas
mais diversas velocidades (SPOSATI, 2006, p. 100).

Segundo Silveira (2009) a implantacdo do CREAS tem demonstrado
dificuldades em relacdo a estruturacao dos servicos, principalmente em relacéo a
municipalizacdo das medidas socioeducativas, que deve ser realizada conforme o
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE)>’. O atendimento
socioassistencial na situacdo de violacdo de direitos demanda a articulagdo com
orgao de defesa de direitos, como Poder Judiciario, Ministério Publico, Conselho

Tutelar, entre outros.

> O SINASE foi aprovado em junho de 2006 pela Secretaria Especial de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica e pelo Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente. E a
normatizacdo da implementacdo do atendimento das medidas socioeducativas previstas no
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).
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Um dos avangos com o sistema unificado é a autonomia municipal na
provisdo de servicos. Essa autonomia depende da utilizacdo de instrumentos de
gestao, organizacao da rede socioassistencial e leitura critica da realidade, além de
monitoramento e avaliacédo da politica.

A concepcéo de politica publica ndo contributiva disseminou a ideia, para
muitos, de que a assisténcia social € uma politica para pessoas que precisam de
ajuda, ou seja, atencao gratuita e ndo publica de direito. A expressao “a quem dela
necessitar’ ndo deve ser entendida como reducionista, mas sim como de direito a

guem necessita. Boschetti (2003, p. 83) explica que:

O principio da universalizacéo garantido legalmente, ao contrério, indica que
a assisténcia social deve ser entendida e implementada tendo como
horizonte a reducédo das desigualdades sociais. Isto ndo significa que os
direitos assistenciais devam ser garantidos a todos os cidadéos, pobres e
ricos indiscriminadamente, mas é preciso agir no sentido de buscar a
inclusdo de cidaddos no universo de bens, servicos e direitos que sdo
patriménios de todos, viabilizando-se mediante a vinculacdo organica da
assisténcia social com as demais politicas econdmicas e sociais.

Apesar disso, a CF nomina o publico alvo da politica, e assim fortalece a
segmentacdo do atendimento e a concepcao de que a assisténcia social é para
os/as desamparados/as. Mustafa (2011) explica que o fato de a politica ndo ser para
todos, isto €, ndo ser universal, torna necessario explicitar para quem € destinada e

7z

em quais circunstancias. Somente com o PNAS/04 é dada nova forma de
entendimento do publico usuario da politica de assisténcia social, associada a

incidéncia de risco e vulnerabilidade social®®.

Constitui o publico usuéario da politica de Assisténcia Social, cidadéos e
grupos que se encontram em situacdes de vulnerabilidade e riscos, tais
como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal
resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as
demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas
de violéncia advinda do nudcleo familiar, grupos e individuos; insercéo
precaria ou ndo insercdo no mercado de trabalho formal e informal;
estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social (BRASIL, 2004, p. 18 - 19).

%8 Segundo Mustafa (2011, p. 7, grifo do autor) “[...] na PNAS ha uma tentativa de definir a quem esta
politica se destina. E, neste sentido aparecem conceitos como ‘vulnerabilidade’, ‘risco’, ‘excluséo’.
Como se trata de uma politica ndo universalizada precisa-se dizer a quem e em qual (is)
circunstancia (s) é possivel ser atendido por esta politica. Ao fazer isso, as diferentes forcas
presentes na elaboracao da PNAS, acabam por transpor a esta politica suas concepcdes no que se
refere a situacdes que devem ser ‘cobertas’ pela mesma”.



88

Essa definicdo dada pela PNAS/04 traz varios conceitos que devem ser
apropriados pelos/as trabalhadores/as da area social. Behring (2008b) mostra que
mesmo com 0S avangos, 0S conceitos que estdo presentes na PNAS/04, como
exclusdo, situacbes de vulnerabilidade e risco, matricialidade sociofamiliar e
vigilancia social podem remeter a uma perspectiva de gestao da pobreza e nao de
erradicacao dela.

Atualmente, os impactos do desemprego, das condi¢cdes de trabalho e o
acirramento do pauperismo podem levar a predominancia da politica de assisténcia
social, o que muitos/as autores/as identiicam como assistencializacdo da
seguridade social. Visto que “[...] isso ocorre no mesmo passo da contencédo das
demais politicas, imprimindo uma direcdo especifica a alocacdo do fundo publico
para as politicas sociais, ao lado da refilantropizacdo e do crescimento do chamado
terceiro setor” (BEHRING, 2008b, p. 155).

Mesmo com o0s avancos propiciados pela lei ndo se pode conferir a
assisténcia social o papel principal no enfrentamento a desigualdade social. “A
assisténcia social passa a assumir, para uma parcela significativa da populacéo, a
tarefa de ser a politica de protecéo social e ndo parte da politica de protecéo social”
(MOTA et al, 2006, p. 170).

A Conferéncia de Assisténcia Social de 2011° teve como tema: “Consolidar
0 SUAS e valorizar seus trabalhadores”, e um dos seus subtemas® de discusséo foi
“A centralidade do SUAS na erradicacdo da extrema pobreza”, trazendo a discussdo
o fato de que a politica de assisténcia social poderia erradicar a pobreza no Brasil.

Apesar da propaganda governamental de combate a pobreza extrema, o
acesso ao BPC, que é um dos beneficios da assisténcia social, € cada vez mais
focalizado. Com as alterac6es da LOAS, através da aprovacdo da Lei 12.435/11, o
critério de pessoas que fazem parte da composicéo familiar para fins de andlise de

renda® considera irmdos/as e filhos/as solteiros/as, mesmo que maiores de 21 anos

% A Conferéncia Nacional aconteceu em Brasilia de 07 a 10 de dezembro. Teve como objetivo:
avaliar e propor diretrizes para o aprimoramento da gest&o do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) na perspectiva da valorizacéo dos trabalhadores e da qualificagdo dos servicos, programas,
projetos e beneficios.

" Os outros subtemas foram: Estratégias para a estruturacdo da gestdo do trabalho no SUAS;
Reordenamento e qualificacdo dos servigcos socioassistenciais; e Fortalecimento da participagéo e
do controle social.

® A renda per capita familiar deve ser inferior a ¥4 do salario minimo.
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como integrantes da familia®, além de considerar os pais, mesmo que a pessoa
tenha mais de 21 anos, dificultando ainda mais o0 acesso a esse beneficio. Ou seja,
com o SUAS o campo de atuacdo da assisténcia social foi ampliado, porém o
conceito de familia e o recorte de renda para acesso ao BPC ainda limita em muito o
acesso dos/as cidadaos/as a essa politica.

Com o agravamento da pobreza, os programas socioassistenciais nao
causam impactos significativos nas expressdes da questdo social, poréem eles sao

parte importante desse processo.

A pobreza expressa-se nao apenas pela exclusdo do mercado de trabalho,
mas também pela auséncia do acesso a servicos sociais publicos
necessarios ao processo de reproducao social. Embora esses servicos em
si mesmo ndo sejam capazes de incidir sobre os determinantes da pobreza,
sua auséncia deteriora ainda mais as condi¢c8es de vida dos setores sociais
pobres e discriminados da sociedade brasileira (RAICHELIS, 2000, p. 161).

Nessa perspectiva entende-se que as politicas sociais ndo sao apenas
mecanismos de controle dos/as trabalhadores/as, mas sao importantes conquistas,
apesar dessa caracteristica contraditoria. As dificuldades na realizacdo das politicas
sociais publicas sdo muitas, entre elas estdo a baixa capacidade administrativa da
maioria dos municipios, a presenca da relacdo de mando e favor, a pouca
organizacdo das entidades e, ainda, a precaria participacdo nas instancias de
controle social.

Essas dificuldades afetam a implantacdo do SUAS nos municipios, em
especial os de pequeno porte. Silveira (2009) aponta que em muitos municipios ha a
tendéncia de cumprir o minimo para manter o financiamento, o que ndo garante a
gualidade na prestacéo dos servicos.

E importante analisar o que de fato é dificuldade administrativa e o que é
resultante das contradicdes presentes nessa politica. Entre os entraves, Silveira
(2009) destaca a sobrecarga fiscal, insuficiente atuacdo da esfera estadual,
existéncia do primeiro-damismo, precarizacdo dos contratos e das condi¢bes de
trabalho, conceitos morais que induzem a manipulacdo estigmatizante, dificuldade

na efetivagdo dos instrumentos de gestéo, entre outros.

62 “Art 20 § 1% Para os efeitos do disposto no caput, a familia € composta pelo requerente, o cénjuge
ou companheiro, os pais e, na auséncia de um deles, a madrasta ou o padrasto, os irméos
solteiros, os filhos e enteados solteiros e os menores tutelados, desde que vivam sob 0 mesmo
teto” (BRASIL, 2011b, p. 11).
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Outro entrave para a realizacdo da assisténcia social diz respeito as
entidades socioassistenciais, que no Brasil sdo muitas. A partir do SUAS a relacéo
entre a politica e as entidades deve acontecer a partir do reconhecimento da
parceria entre ambas. As entidades devem estar previamente inscritas no Conselho
Municipal de Assisténcia Social e suas agdes devem ser identificadas nos niveis de
complexidade definidos pela PNAS.

Segundo a LOAS (BRASIL, 2011b, p. 2):

Art. 3° Consideram-se entidades e organizacfes de assisténcia social
aquelas que prestarem, sem fins lucrativos, atendimento e assessoramento
aos beneficiarios abrangidos por esta Lei, bem como as que atuam na
defesa e garantia de seus direitos.

O reconhecimento como entidade beneficente pelo Conselho de Assisténcia
Social € de interesse de muitas instituicdes de educacdo e saude pela isencéo de
taxas, impostos e da cota patronal do INSS. N&o compete a assisténcia social
regular e fiscalizar esses servicos. Somente em 2009, através da Lei 12.101, foi
regulamentada a concessdo de certificados de entidades beneficentes de
assisténcia social. Ficando a cargo de cada Ministério (assisténcia social, saude e
educacdo) a responsabilidade de certificar as entidades conforme o servigco
prestado.

Em relacédo a concessao de beneficios € importante a definicdo de recursos
e critérios, ja que muitas vezes essas a¢des incorporam o antigo plantdo social, por
ser, no geral, o primeiro atendimento. “Tal servico deve ser entendido como
retaguarda e complementar as demais acdes de protecdo social basica e especial”
(COLIN; SILVEIRA, 2007, p. 169).

Uma Resolucdo importante para o desenvolvimento do trabalho da
assisténcia social foi a n°® 39 de 2010 do CNAS, que regulamenta o reordenamento
dos beneficios eventuais no ambito da politica de assisténcia social em relacdo a
politica de saude.

Art. 1°: Afirmar que ndo sao provisGes da politica de assisténcia social os
itens referentes a orteses e proteses, tais como aparelhos ortopédicos,
dentaduras, dentre outros; cadeiras de roda, muletas, 6culos e outros itens
inerentes a area de salde, integrantes do conjunto de recursos de
tecnologia assistiva ou ajudas técnicas, bem como medicamentos,
pagamento de exames médicos, apoio financeiro para tratamento de salude
fora do municipio, transporte de doentes, leites e dietas de prescricdo
especial e fraldas descartaveis para pessoas que tém necessidades de uso
(BRASIL, 2010b, p. 1).
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A gestora da SMAS de Ourinhos comenta a aprovacao dessa Resolucéo e o
fato de a politica de assisténcia social ainda ser responsavel por beneficios que séo

especificos da saude.

Outra coisa importantissima que veio através de uma resolucdo do
Conselho Nacional da Assisténcia, acho que nimero 39 de 16 de dezembro
de 2010, essa resolucao regulamenta os beneficios eventuais, entdo por
gue é importante isso? Porque tudo, todos os beneficios que ndo sabe de
onde que &, é tudo da assisténcia, entdo a assisténcia fica responsavel por
oculos, fica responsavel por protese, értese, por leites especiais, que sédo
prescritos pelos médicos, passagem, uma série de beneficios que é
fundamentalmente da salde, e nés sempre discutimos com a saude
(Gestora).

Os cursos de capacitacdo para os/as usuarios/as também apareceram na
maioria das falas das profissionais dos CRAS. Tais acdes se caracterizam como
qualificacéo profissional e geracédo de trabalho e renda. Porém, néo deve ser o foco
da assisténcia social essa qualificacdo profissional, e sim o trabalho de

encaminhamentos e parcerias.

Considerando que ndo tem uma Secretaria do Trabalho, eu acho que essa
€ justamente a tendéncia da assisténcia social, ela vai achando que ela tem
que fazer tudo, ent&o ela monta o curso profissionalizante, sem adequacéo,
sem capacitacao, monta pra dizer que esta fazendo, mas isso realmente
ndo vai incluir, ndo € mesmo? (Assistente social 01).

As atividades das equipes de referéncia dos CRAS e CREAS formam a
dimenséo técnico-operativa da atuacdo. O atendimento socioassistencial deve se
basear em “[...] andlises totalizantes que reconhecam os determinantes sociais,
politicos, econémicos e culturais. Exige a construcdo de respostas técnico-politicas
capazes de redesenhar os itinerarios de acesso e de projetos de vida” (SILVEIRA,
2007, p. 97).

A organizagao dos servigos socioassistencias tem que ter como referéncia a
territorializacdo, e como principio, a centralidade na familia. Os servigos
socioassistenciais sdo a porta de acesso as segurancas afiancadas. A
territorializagcdo se constitui como um dos eixos estruturantes do SUAS, o que “[...]
significa o reconhecimento da presenca de mdultiplos fatores sociais e econémicos
qgue levam o individuo e a familia a uma situacéo de vulnerabilidade, risco pessoal e
social” (BRASIL, 2005, p. 17).
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Territorialidade implica leitura critica dos territérios vividos, contemplados
elementos como: indicadores sociais cruzados, diagnosticos e estudos,
mapeamento da cobertura da rede socioassistencial, definicdo de
ordenamentos necessarios que resultam em acdo direta nas areas de
abrangéncia. Esta relacionada ao reordenamento da rede socioassistencial,
de iniciativa do poder publico e da sociedade civil organizada (SILVEIRA,
2007, p. 67).

Sobre o eixo estruturante matricialidade sociofamiliar, Silveira (2007, p. 71)
explica que pode ter alguns riscos, como “[...] ocultamento das contradicdes da
sociedade de classe, sem o devido reconhecimento dos determinantes soOcio-
histéricos e das expressbes de desigualdade nas demandas para a assisténcia
social”. Porém, esse eixo pode ser uma estratégia para a ndo segmentacdo na
prestacdo dos servicos dessa politica, como ja citado neste estudo, visto que
historicamente o publico alvo sempre foi determinado por segmentos, como crianca
e adolescente, pessoa com deficiéncia, pessoa idosa e a prote¢cdo a maternidade.

Encontrar um estatuto efetivo de politica publica de protecéo social € um dos
desafios que se colocam para a assisténcia social. Assim como superar 0

preconceito por ser uma politica ndo contributiva.

No esforco de deciframento dos direitos socioassistenciais, diante do
desafio de universalizacdo da seguridade social, torna-se oportuno o
registro a determinagcdo econd6mica das politicas sociais como argumento
valioso para combater o preconceito que desclassifica 0 gasto social no
direito nao-contributivo como favor, como improdutivo e, assim, indesejavel
(PAIVA, 2006, p. 10).

A partir do SUAS, abre-se espaco para a implementacdo de inovadoras
metodologias de trabalho, na perspectiva de ampliacdo da participacdo da
populacdo. A formulacdo das acdes deve subsidiar o trabalho socioassistencial das
equipes de trabalho, que com o SUAS, estdo nos CRAS e CREAS.

O publico atendido, que tem em comum a pobreza e a precaria inclusdo
social, é heterogéneo, com necessidades de protecdo distintas que demandam
diferentes acbes. “Atendimento conforme a gradacédo da necessidade por niveis de
protecdo diferenciados, basico e especial (de alta e média complexidade),
desagregando a perpétua pasteurizacdo do atendimento ‘aos necessitados™
(LOPES, 2006, p. 83, grifo do autor).

Oslas trabalhadores/as da assisténcia social foram alvos de preocupacéo da

gestdo do SUAS, assim em 2006 foi aprovada a Norma Operacional Basica de



93

Recursos Humanos (NOB/RH). A Normativa define quais e 0 numero de
profissionais para a assisténcia social e as condi¢cdes de trabalho adequadas e
necessarias para a oferta de servicos e para a atuacédo dos/as profissionais com
gualidade.

A NOB/RH tem a perspectiva de superacéao da realidade a que esta sujeita a

politica de assisténcia social ha anos.

Os principios e diretrizes contidos na presente NOB/RH-SUAS tém por
finalidade primordial estabelecer pardmetros gerais para a gestdo do
trabalho a ser implementado na area da Assisténcia Social, englobando
todos os trabalhadores do SUAS, 6rgdos gestores e executores de acoes,
servigos, programas, projetos e beneficios da Assisténcia Social, inclusive
guando se tratar de consorcios publicos e entidades e organizacfes da
assisténcia social (BRASIL, 2006, p. 17).

Essa Norma traz a l6gica da valorizagdo dos recursos humanos e enfatiza a
necessidade de concurso publico para os/as trabalhadores/as da assisténcia social,
que historicamente tém vinculos com o voluntariado e com projetos e programas
isolados e descontinuos.

A protecdo social garantida pelo SUAS tem niveis de complexidade que
exigem dos/as trabalhadores/as da area conhecimentos especificos. Os/as
profissionais precisam utilizar técnicas e instrumentos que atendam as necessidades
do trabalho e da equipe. O trabalho desenvolvido tem intencionalidade e expressa o
compromisso ético-politico de cada um.

O trabalho no SUAS deve privilegiar a escuta do publico alvo dessa politica,
buscando compreender as experiéncias, com o0 objetivo de “[...] propiciar a
construcdo de uma consciéncia critica, possibilitando ao individuo ou grupo a
reflexdo, a socializacao no cotidiano e a intervencéo politica nas relacdes locais e
em outras instancias” (COLIN; SILVEIRA, 2007, p. 160).

Em relacdo ao/a profissional de Servico Social, Silveira (2007) explica que
h& uma falsa ideia de indissociabilidade entre assisténcia social e Servico Social,
gue pode levar a uma concentracdo de poder e ndo a um protagonismo por parte
dos/as profissionais. Segundo ela ha uma similaridade na trajetéria da politica e da

profissao.
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Assisténcia social transita da acdo pontual, pragmatica e clientelista para o
‘estatuto’ de politica publica inscrita no tripé da seguridade social; os
assistentes sociais transitam de uma pratica imediatista, de base
filantrépica, para profissio com perfii de gestores de politicas,
especialmente de recorte assistencial (SILVEIRA, 2007, p. 90, grifo do
autor).

Tanto na gestédo quanto na execucao dessa politica ha presenca significativa
de assistentes sociais. Segundo Munic (BRASIL, 2009) o numero desses/as
profissionais na assisténcia social € de 19.006, ja na gestdo da politica sdo 971

municipios com gestor/a com formag&o em Servigo Social.

2.4.1 A concepcédo do SUAS: o olhar dos sujeitos da pesquisa

O processo de implantacdo do SUAS em Ourinhos na perspectiva do/a
assistente social se constitui no objeto deste estudo, assim torna-se necessario
conhecer como as entrevistadas compreendem esse Sistema. A PNAS/04 define o
SUAS como descentralizado e participativo.

Constitui-se na regulacdo e organizacdo em todo o territério nacional da
rede de servicos socioassistenciais. Os servi¢os, programas, projetos e
beneficios tém como foco prioritario a atengdo as familias, seus membros e
individuos e o territério como base de organizacdo, que passam a ser
definidos pelas funcdes que desempenham, pelo nUmero de pessoas que
deles necessitam e pela sua complexidade. Pressupde, ainda, gestéo
compartilhada, co-financiamento da politica pelas trés esferas de governo e
definicdo clara das competéncias técnico-politicas da Unido, Estados e
Municipios (BRASIL, 2004, p. 23).

Algumas das participantes da pesquisa responderam explicando o que é o

Sistema, enquanto outras tentaram explicar para quem ele é direcionado, ou mesmo

7

somente responderam que € importante para a politica publica ter um Sistema
Unico, e outras demonstraram que a partir desse Sistema a assisténcia social muda
e tem a possibilidade de se firmar enquanto politica publica de Estado e ndo de

governo, deixando de ficar a mercé da vontade politica do momento.

O SUAS ¢ a possibilidade de legitimar a assisténcia social enquanto politica
publica, € uma oportunidade que nés temos de fazer com que as pessoas
sejam aceitas, as pessoas sejam vistas por meio dessa politica por conta da
invisibilidade social que existe. Entdo o SUAS ¢é essa possibilidade, se vai
ser bem aproveitado e aplicado cabe a cada trabalhador social fazer essa
legitimacéo (Assistente social 02, grifo nosso).
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Era uma coisa que realmente precisava estar colocando como sistema de
direitos, para acabar com o clientelismo de prefeituras e muitos 6rgdos se
utilizavam disso. Agora realmente eu acho que isso veio pra colocar com
direito essa clientela que sempre precisou e que alguns governantes
aceitavam fazer alguns projetos e outros nao, as vezes, a gente que esta ha
muito tempo na prefeitura, a gente tinha projetos que estavam
encaminhando super bem e de repente mudava a politica de entendimento
daquele governante, entdo eu acho que agora é uma coisa que veio sO pra
crescer (Assistente social 03).

Um processo de crescimento dos direitos, dos direitos das pessoas e dai foi
sucessivo, Constituicdo, LOAS, NOB, Sistema Unico de Assisténcia Social,
e a gente chegou nos CRAS, na descentralizacdo da assisténcia social
(Assistente social 05, grifo nosso).

E a descentralizacio da assisténcia social, aonde vai se trabalhar o PAIF
gue é o Programa de Atendimento Integral a Familia, que referencia o Bolsa
Familia e o BPC e o publico em situacdo de risco e vulnerabilidade
referenciado pela assisténcia, tanto da protecéo social especial quanto da
protecdo social basica, que € o que a gente trabalha dentro do CRAS
(Assistente social 06).

O Sistema Unico de Assisténcia Social veio para contribuir na questéo da
politica publica, na questdo de firmar a assisténcia como politica publica,
ndo como assistencialismo. N6s estamos no caminho certo, porque essas
descentralizagfes do CRAS, além de favorecer o acesso das familias
porque é mais proximo da residéncia, o SUAS vem contribuir para a
implantacdo dos projetos e programas sociais no territério dos CRAS. E o
Sistema Unico de Assisténcia Social ele veio para realmente assim, para
aderir um novo enfoque de trabalho social, para valorizar mesmo o trabalho
em equipe (Assistente social 10, grifo nosso).

E necessario, é facilitador da comunidade, € um grande avanco para a
assisténcia social (Assistente social 12).

Vale notar que todas as profissionais, em que pesem as diferencas de
opinido, vém o sistema como uma mudanca positiva, principalmente em relacdo a
descentralizacdo. Porém, colocam que a assisténcia social tem a possibilidade de se
legitimar a partir do SUAS, assim como que ha “crescimento dos direitos”, levando a
entender que somente com o SUAS a assisténcia social se torno politica publica, o
gue nao é fato, como ja esta sendo discutido neste estudo.

Algumas profissionais definiram o SUAS comparando com o Sistema Unico
de Saude (SUS).

E um sistema que veio meio que em paralelo ao da saide, meio que
reinventando o da salde, s6 que veio para definir a politica publica da
assisténcia, eu entendo assim, é um sistema que vai delinear a politica da
assisténcia social (Assistente social 01).
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Entdo em toda a minha caminhada houve uma evolucéo, a gente fala que o
SUAS é a mesma coisa que o SUS, o SUS é o unificado da salde, o SUAS
é o unificado da assisténcia, ele vai ter isso a vida inteira. E um sistema
Unico de servico, ele é para ser unificado no Brasil todo, ndo importa a
regido que nds estamos, nés temos que realizar o mesmo tipo de servico, e
gue todas as pessoas que estdo em situacdo de vulnerabilidade ou risco
social possam usufruir desse servico (Assistente social 07).

Eu costumo comparar muito o SUAS com o SUS, eu comparo bastante, até
mesmo para entender o processo, de uma certa forma o SUAS vem de uma
maneira muito mais inovadora do que o da salde. Eu posso até dizer que
sou uma profissional que milito na implantacdo e na implementacdo do
Sistema SUAS, porque eu acho que ele veio garantir um espaco legitimado
da politica de assisténcia, nos colocar no mesmo patamar das outras
politicas, como saude, educacdo. O fato de ele estar nos territérios, entdo a
guestdo de facilitar o acesso do usudrio que realmente mora na periferia e
gue é realmente assim, dependente do nosso servico, ele veio facilitar o
acesso do usuario e para nds equipe técnica identificar esse usuario do
nosso servico (Assistente social 11).

A experiéncia da politica de saude na constituicdo em um sistema de fato foi
uma dos parametros para se pensar no SUAS. Nas palavras de Sposati (2006, p.
102) “O SUAS néao é produto do inesperado, da genialidade ou da prepoténcia da
equipe do governo federal. Ele resulta de quase 20 anos de luta na assisténcia
social e do aprendizado com a gestdo da saude, em particular com o SUS”.

A proxima profissional coloca que o Sistema organiza a politica de

assisténcia social e tem a fungao de unificar a assisténcia social no Brasil.

Eu acho que é a assisténcia antes e depois. Eu acho que o Sistema Unico
vem organizar a assisténcia, no meu entender € isso, eu acho que era muito
aberto nosso trabalho, todo mundo encaminhava tudo para a assisténcia,
entdo eu acho que foi através do Sistema Unico que comeca a organizar
realmente a assisténcia social, eu penso assim, e que direciona muito mais
0 nosso trabalho (Assistente social 04).

7

Para a implantagdo e implementagdo do SUAS ¢é necessario ter
conhecimento sobre o Sistema. Evidencia-se pela fala das entrevistadas que ndo ha
clareza de sua concepc¢do tedrica, mas isso nao quer dizer que ndo ha o

entendimento do que seja SUAS e de sua importancia para a execucao da politica.

Quando a gente implanta, quer consolidar, tem que ter clareza o que
preconiza a Politica Nacional sobre o SUAS, entdo ndés temos 0s eixos
estruturantes do SUAS, n6s temos a assuncédo da protecdo do SUAS, e nés
estamos nesse periodo de estar questionando, nés estamos realmente
consolidando? Fazendo um trabalho diferencial, que sempre a vida inteira
nés fizemos? Entdo quando a NOB coloca que as fungBes do SUAS é a
protecao social, os direitos sociais e a vigilancia social, nés temos que ter
clareza de como nds estamos consolidando isso (Gestora).
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Para implantar e implementar uma politica publica é necessario ter
conhecimento, para que a politica seja operacionalizada de forma eficaz. Dessa
forma, passa-se a verificar, a importancia das capacitacdes, das reflexdes das
equipes de trabalho e do acesso aos materiais sobre 0 SUAS. Mas sera que ha o
entendimento de como esta se consolidando esse Sistema?

A seguir € empreendida a discussdo sobre a assisténcia social em
Ourinhos/SP, a partir da concepc¢éo das entrevistadas e da analise de documentos

oficiais, como: Leis, Planos e Relatérios de Assisténcia Social.

2.5 A assisténcia social em Ourinhos: os impactos apds o SUAS

De acordo com a PNAS/04, Ourinhos, com 103.035 habitantes, é um
municipio de grande porte®*. A SMAS esta habilitada em gestdo plena® da
assisténcia social, que é a gestéo onde se tem a total responsabilidade das acdes®.

A Secretaria Municipal foi criada pela Lei Municipal 2.949, de 13 de janeiro
de 1989, é um 6rgédo vinculado a prefeitura municipal, e é responséavel pela
coordenacao e execuc¢do da politica de assisténcia social.

O Conselho Municipal de Assisténcia Social e o Fundo Municipal de
Assisténcia Social foram criados pela Lei 3.931, de 15 de maio de 1996. Portanto, o
municipio atende ao disposto na LOAS, com relagdo a ter em pleno funcionamento o
Conselho e Fundo Municipais de Assisténcia Social, assim como ter o Plano
Municipal de Assisténcia Social. Em 10 de dezembro de 1996 foi aprovada a Lei
3.979, que alterou a primeira lei em relagdo a composi¢ao do Conselho. O conselho
€ paritario e composto por 18 membros representantes do poder publico e da
sociedade civil.

Com a Lei complementar 476/06, o 6rgdo gestor passou a contar com 0S
seguintes cargos: Secretario/a; Coordenador/a de planejamento e gestdo social;

83 Vide nota de rodapé 17.

% Sobre os niveis de gestdo municipal vide nota de rodapé 54.

65 Segundo a NOB/SUAS gestao plena é definida da seguinte forma “O gestor, ao assumir a
responsabilidade de organizar a protecéo social basica e especial em seu municipio, deve prevenir
situacOes de risco, por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicGes, além de proteger
as situacoes de violacao de direitos ocorridas em seu municipio. Por isso deve responsabilizar-se
pela oferta de programas, projetos e servigcos que fortalecam vinculos familiares e comunitarios, que
promovam os beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e transferéncia de renda;
que vigiem os direitos violados no territorio; que potencializem a fungéo protetiva das familias e a
auto organizacgao e conquista de autonomia de seus usuérios” (BRASIL, 2005, p. 28).
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Diretor/a de projetos; Diretor/a de formacdo profissional e geracdo de renda;
Diretor/a de protecdo social e organizacdo comunitaria; Gerente do CREAS; Gerente
do CRAS; entre outros. Essa estrutura é compativel com a NOB/RH, ja que prevé os
cargos de gerentes do CREAS e do CRAS.

Hoje estdo instalados 04 CRAS no municipio, o primeiro CRAS foi
implantado em 2005, o segundo e o terceiro em 2006 e o quarto em 2008. “Cada
CRAS possui como referéncia em sua area de abrangéncia 5.000 familias. Juntos,
atualmente, abarcam aproximadamente 64 bairros” (OLIVEIRA, 2009, p. 63). Essa
estrutura esta de acordo com a NOB/SUAS, que prevé que 0s municipios de grande
porte em gestdo plena devem ter o minimo de 04 CRAS com até 5.000 familias
referenciadas.

Segundo o Relatério de Gestdo Anual®® da SMAS de Ourinhos (2010) os
CRAS preveem a oferta de servicos socioassistenciais a populacéo, para isso
contam com Nucleos de Apoio (salées de multiplo uso) para a oferta de servi¢cos de
convivéncia a criancas e adolescentes. Esses servicos garantem o acolhimento,
convivéncia e socializagdo de familias e de individuos, conforme identificagdo da
situacao de vulnerabilidade apresentada.

As equipes de referéncia do CRAS em Ourinhos s&o compostas da seguinte
forma: 01 gerente (assistente social), 02 assistentes sociais, 01 psicélogo/a, 01
pedagogo/a, 01 auxiliar administrativo e educadores/a sociais.

Identificando as areas nas quais seriam instalados os CRAS e o0 CREAS, o
municipio executa acdes de protecdo social basica e especial, organizando a rede
de servigos socioassistenciais locais da politica de assisténcia social.

Logo que nés implantamos os CRAS nos recebemos o guia de orientagéo
técnica para o funcionamento dos CRAS, em 2010, 2009 teve uma outra
orientacdo técnica ja mais organizada do MDS sobre a implantacdo e
funcionamento dos CRAS, entéo tudo especificado, com todos 0s objetivos,
desde o funcionamento, desde a acolhida até outros procedimentos,
desdobramentos da acolhida, entdo é muito interessante (Gestora).

A SMAS de Ourinhos desenvolve trabalhos através do acolhimento nos

CRAS e CREAS e também mantém o acolhimento na propria Secretaria. Antes da

% O Relatério Anual de Gestdo é um dos instrumentos de gestdo que se caracterizam como
ferramentas de planejamento técnico e financeiro da politica e do SUAS, nas trés esferas de
governo. Os outros instrumentos s&o: o Plano de Assisténcia Social, 0 Orcamento da Assisténcia
Social e a Gestéo da Informagdo, Monitoramento e Avaliagdo (BRASIL, 2005).
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PNAS/04 e do SUAS o trabalho era feito através do plantdo social, que tinha

caracteristicas de atendimento emergencial e havia pouco acompanhamento.

Teve bastante mudanca, porque eu estou de antes [do SUAS] e depois com
0s CRAS teve muita mudanca, ndo tem comparacao, porque antes era uma
cessao de beneficios, ndo tinha muito critério (Assistente social 01).

Antes [do SUAS] era uma coisa mais “batida”, acabava ndo conseguindo
aprimorar o conhecimento, ficava muito restrita a um tipo de funcéo so,
ficava muito focado em atendimento individual (Assistente social 06).

Atualmente no acolhimento sédo feitos atendimentos que nao diferem do
atendimento que antes era denominado plantdo social e conforme ja discutido na

secdo 2.4, esses nem sempre sdo especificos da politica de assisténcia social,
conforme tabela 7:

Tabela 7 — Concessao de beneficios eventuais

Beneficio CRAS | CRAS I CRAS I CRAS IV SMAS Total
Auxilio Funeral 05 06 09 05 24 49
Cesta Basica 303 386 336 300 238 1563
Foto 3x4 27 15 30 22 31 125
Fraldas Descartaveis 39 17 38 32 129 255
Leite em po 216 89 146 103 67 621
Suplemento Alimentar 30 32 41 28 39 170
Armacao 24 22 31 15 20 112
Lentes 27 26 31 15 20 119
Passagem Intermunicipal 78 54 78 23 135 368
Passagem Interestadual 00 00 00 04 02 06
Passes 78 71 84 06 60 299

Fonte: Ourinhos (2010, p. 7).

Em sua trajetéria o Servico Social atendeu o plantdo social, no qual eram
concedidos os beneficios e eram feitos os atendimentos e encaminhamentos. Com o
SUAS esse atendimento passou a ser o acolhimento, porém, o que difere o plantdo

social do acolhimento nos CRAS é o direcionamento dado aos atendimentos.

A provisdo de bens, recursos ou beneficios é parte integrante e inerente ao
trabalho social realizado no &mbito do SUAS, constituindo a base material a
partir da qual de desenvolvem as ac¢des socioeducativa com individuos,
grupos, familias, coletividades. N&o se trata, assim, de destituir os
beneficios materiais de uma determinada direcdo social, mas de
estabelecer conexdes entre essas esferas do trabalho social — provisdo de
recursos de defesa de direitos — reconhecendo que ambas podem ser
inclusivas e emancipatérias na medida em que expressam direcdo ético-
politca e forem compreendidas pelas possibilidades que oferecem
(YAZBEK et al, 2010, p. 169).
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A pesquisa mostra que ainda ha uma compreensao pelos/as usuarios/as da
politica de assisténcia social somente como concessdo de beneficios, mas as

assistentes sociais explicam que o acolhimento € de suma importancia no trabalho

s

realizado no CRAS, pois é a partir desse atendimento que os/as técnicos/as

conseguem inserir e acompanhar os/as usuarios/as da assisténcia social.

Eu acho que eles [usuarios] percebem um certo movimento um pouco
diferente, mas a logica ainda € a mesma, eu vou la quando eu preciso e
eles vao ter que resolver minha situacdo (Assistente social 01).

A gente tem ainda muitos vinculos do que se atendia, quando eu comecei a
atender, ou melhor, acompanhar os atendimentos, que eu era voluntaria,
em 2002, e era uma coisa muito focada, era muito beneficio, ndo tinha
trabalho em grupo, ndo se trabalhava os servicos socioassistencias que
existe dentro do SUAS, que tem na tipificacdo dos servicos
socioassistenciais [...] Antes, quando a gente trabalhava, para mim era até
uma ideia vaga, a gente tinha uma teoria, uma questdo de acesso aos
direitos, isso ja vinha da faculdade, quando a gente comeca a estudar, e
guando vocé vai para a pratica, para o campo, € muito batiddo, eu ficava
muito direto no plantdo social, hoje ja ndo se usa mais esse termo, se usa
acolhimento, entdo anteriormente vocé ficava naquele batiddo era um PF
[prato feito], era um plantdo de atendimento, ndo tinha horario vocé ficava
l4, fazia um monte de visita para cesta béasica. E 16gico, ndo era essa a
politica que deveria ser feita, nem mesmo naquela época, ficava muito
distorcida a ideia de assisténcia social, que vocé acabava virando meio que
um fiscal (Assistente social 06).

Tem concesséo de beneficio, ainda tem. Infelizmente, as vezes a pessoa
vem atras de algum beneficio, que vem para o acolhimento, ndo todas, mas
ai em cima disso a gente tenta fazer essa triagem, explicar, colocar como
gue esta hoje e tenta fazer com que eles nado fiqguem com aquela coisa s6
de vir atrds de beneficio, também a gente trabalha, p6e no grupo
socioeducativo, tem o grupo de desenvolvimento familiar, tem o grupo de
convivéncia. [...] Até mesmo a populagdo, os usuarios ja tém aquilo [de vir
pedir beneficios], do mesmo jeito que é novo para nés € novo para eles
também, de repente vocé esta falando “esse atendimento eu ndo vou fazer
porque ndo é assim” [..] a gente acaba atendendo, mas ja abrindo,
tentando colocar eles em um curso que seja, ou na prépria reuniao
socioeducativa, acompanhar também de perto nas visitas, tem familia que
tem que intensificar a visita para ver o que esta acontecendo (Assistente
social 08).

Existe todo um trabalho de programas sociais no bairro, a acolhida, o
acolhimento, que é o antigo plantdo, porque s6 se atendia e repassava 0
beneficio, hoje ndo, o acolhimento acolhe essa familia, que é a porta de
entrada, verifica a situacdo socioecondmica, estando dentro dos critérios
encaminha dentro do CRAS para 0s programas e projetos sociais caso haja
necessidade de ser acompanhado por aquele programa, por determinado
técnico, e depois nas sextas-feiras a equipe se relne vé 0s casos mais
especificos das situacdes de risco (Assistente social 10).
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Eu trabalho com acolhimento, que é também a concessao de beneficios,
cesta, um oculos, a terra, segunda via de documentacdo. Documentacgédo é
a garantia da cidadania [...] Bolsa Familia, Cadastro Unico, requerimento de
BPC, passe idoso, esse passe interestadual. Esses atendimentos pontuais
eles sdo muito importante, porque toda vez que o usuario ele sai com toda a
documentacédo, a maioria ndo sabe os direitos que ele tem, e a outra equipe
que esta trabalhando com familias, com o desenvolvimento,
acompanhamento [...] Porque atras de todo atendimento de acolhimento a
pessoa esta atras de uma cesta, atras do Bolsa Familia, do Cadastro Unico,
entdo o meu trabalho é voltado para esse tipo de atendimento [...] E ai que
eu falo que ai pega o ponto chave, um pequeno sinal e eu passo para 0s
outros para fazer o acompanhamento, € a entrada, a entrada é o CRAS
(Assistente social 12).

Por meio das falas das profissionais, é possivel entrever que se acredita, por
parte delas, que houve mudancas no atendimento aos/as usuarios/as com os CRAS
no territério, ainda que o/a usuario/a busque na assisténcia social os beneficios, é a
partir disso que os/as profissionais podem construir alternativas junto a esses/as
usuarios/as e realizar os atendimentos e encaminhamentos necessarios.

A assistente social 05 comenta o fato de os atendimentos serem realizados
nos CRAS até pela dificuldade dos/as usudrios/as em ir a outro lugar, além de ser

uma estratégia para a ampliacéo do trabalho no CRAS.

O acolhimento com as familias ndo deve ficar no CRAS, mas entdo nos
temos, veio porque se é descentralizacdo, porque sendo vai fazer a familia
ir la no centro para vir para ca, para depois entrar no programa, entao tem
uma sala para a assistente social aqui e ela faz o acolhimento e esse
acolhimento ela ja passa para o PAIF (Assistente social 05).

O atendimento individual em situacdes de emergéncia € uma pratica
histérica no ambito da assisténcia social, que precisa de muita reflexdo e discussao
por parte dos/as profissionais, no caso os/as assistentes sociais. Com o CRAS os
atendimentos se ampliam, mas nao significa que essa politica ndo deva ser um local
de atendimento emergencial, e esse deve ser realizado na perspectiva do direito, ja
gue os/as usuarios/as buscam ser atendidos/as por causa de suas necessidades
humanas, que segundo Mustafa (2011, p. 3) “[...] ndo sé&o satisfeitas, obviamente, no
campo da assisténcia social, e tampouco na esfera do trabalho na ordem do capital
— este (o trabalho) deveria possibilitar a0 homem o desenvolvimento de suas

capacidades propriamente humanas”.
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Assim a politica de assisténcia social atende a populacdo com beneficios, o
que ndo desconfigura o carater dessa politica, que tem como um de seus objetivos®’

a protecéo social.

2.5.1 O orcamento da politica de assisténcia social e os programas em execucao

A Secretaria Municipal € responsavel pela implementacdo de programas de
atendimento as familias, “[...] efetivando véarias intervencfes no intuito de continuar
mudando a fotografia social do municipio, ampliando oportunidades e a qualidade de
vida das familias” (OURINHOS, 2010, p. 3).

Segundo o Relatério de Gestdo 2010, no Cadastro Unico do Governo
Federal e no Pro-Social do Governo Estadual ha aproximadamente 14.150 familias
inscritas. Destas, 2.948 familias estdo no Programa Bolsa Familia, 271 adolescentes
no Pré-Jovem, 76 no PETI, 1.653 no BPC, totalizando 4.984 familias com
recebimento direto de renda do Governo Federal, um total de R$ 12.833.774,17, o
gue representa um aumento de mais de 54% em relagéo ao ano de 2009.

O Governo Estadual, através do Programa Acdo Jovem (200 jovens) e
Renda Cidada (129 familias), repassou o montante de R$ 260.200,00 em 2010,
apontando um aumento de 16% na transferéncia direta de recursos em relacdo a
20009.

O orcamento anual da SMAS para o ano de 2010 foi de R$ 6.434.589,95,
sendo R$ 4.451.250,00 de fonte Municipal, R$ 661.344,95 de fonte Estadual e R$
1.321.995,00 de fonte Federal. No ano de 2009 o or¢camento anual foi de R$
6.103.300,00 e em 2008 foi de R$ 4.796.269,50. Houve aumento do orgamento
anual da assisténcia social a cada ano, o que demonstra a visibilidade que essa
politica vem tendo a cada ano no municipio.

Os servicos de protecdo social basica desenvolvidos nos territorios de
abrangéncia dos CRAS possibilitam a organizacdo e hierarquizagdo da rede
socioassistencial no territério, cumprindo as diretrizes de descentralizacdo da politica

%7 Os outros objetivos da LOAS (2011) sao: a vigilancia socioassistencial e a defesa de direitos.
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de Assisténcia Social garantindo as segurancas sociais de sobrevivéncia, de
convivio e de acolhida®®.

“O elevado numero de familias que passaram pelos CRAS demonstram a
legitimacdo da assisténcia social no municipio. Foram atendidas 13.522 familias,
representando um aumento de 28% em relagéo a 2009” (OURINHOS, 2010, p. 07).

Ainda segundo o Relatorio de Gestdo 2010, em Ourinhos tem o CREAS, que
oferta servigos de forma continuada com a finalidade de assegurar atendimento de
protecdo social especial, de orientacdo e acompanhamento das pessoas em
situacdo de ameaca ou violacdo de direitos. As equipes de referéncia dos CREAS
contam com duas assistentes sociais, duas psicologas e dois auxiliares

administrativos.

Compreende atencdes e orientacdes direcionadas para a promoc¢do de
direitos, a preservacdo e o fortalecimento de vinculos familiares,
comunitarios e sociais, fortalecendo a funcdo protetiva das familias diante
de um conjunto de condi¢des que as vulnerabilizam (OURINHOS, 2010, p.
18).

Outro servigo que foi organizado no municipio em atendimento a legislagcéao
foi a estruturacdo especifica para o atendimento do Beneficio de Prestacao
Continuada. “O Programa prevé acdes de recepcdo, acolhimento, orientagcbes e
informacdes, encaminhamento para 0 acesso ao Beneficio de Prestacdo Continuada
e atendimento socioeducativo aos incluidos” (OURINHOS, 2010, p. 17).

O Servico de Protecdo e Atencdo Integral a Familia (PAIF) tem carater
continuado, com a finalidade de fortalecer sua funcéo protetiva, prevenir a ruptura
dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na

melhoria de sua qualidade de vida.

8 0s servicos de protecao basica e especial devem garantir as seguintes segurancas:
“Seguranca de Sobrevivéncia: através de beneficios continuados e eventuais que assegurem:
protecdo social basica a idosos e pessoas com deficiéncia sem fonte de renda e sustento4;
pessoas e familias vitimas de calamidades e emergéncias; situacdes de forte fragilidade pessoal e
familiar, em especial as mulheres chefes de familia e seus filhos;
Seguranca de Convivio: através de acles, cuidados e servicos que restabelecam vinculos
pessoais, familiares, de vizinhanca, de segmento social, mediante a oferta de experiéncias socio-
educativas, ludicas, sdcio-culturais, desenvolvidas em rede de nucleos socio-educativos e de
convivéncia para os diversos ciclos de vida, suas caracteristicas e necessidades;
Seguranca de Acolhida: através de acdes, cuidados, servicos e projetos operados em rede com
unidade de porta de entrada destinada a proteger e recuperar as situacbes de abandono e
isolamento de criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos, restaurando sua autonomia,
capacidade de convivio e protagonismo mediante a oferta de condicbes materiais de abrigo,
repouso, alimentacdo, higienizacdo, vestuario e aquisicdes pessoais desenvolvidas através de
acesso a trabalho sécio-educativo” (BRASIL, 2004, p. 24).
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O PAIF prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes das

familias e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de acdes

de carater preventivo, protetivo e proativo. Os atendimentos realizados pelo PAIF

estdo descritos no quadro abaixo.

Tabela 8 - Atendimentos realizados pelo PAIF — 2010

Servigos Oferecidos CRAS | CRASII CRASIII CRASIV SMAS TOTAL
Recepgéo e Acolhida 850 8.402 1.628 1.714 928  13.522
Atendimento Beneficios Eventuais 770 822 901 1.690 770 4.953
Orientacdo e Encaminhamentos 181 7.585 723 1.747 180 10.416
Acompanhamento Individual - 157 103 687 - 947
Grupo Socioeducativo 857 - 936 174 88 2.055
Grupo de Convivéncia 149 - - - - 149
Grupo de Desenvolvimento 24 - - - - 24
ci;lsgr?d?ri(frlczgvp:\gza\?/;ﬁzzgo de Inclusédo-BPC 195 313 452 182 i 1142
Atendimento Modali E iv EMEAR

Pt:o?\AEEntvoo odalidades Esportivas S € 434 334 200 236 - 1.204
Grupo de Convivéncia A¢do Jovem/ Individual 239 1.020 - 51 - 1.302
Atendimento e Oficinas de Convivéncia Pro-Jovem e 71 69 54 21 - 215
Grupo de Convivéncia Renda Cidada/ Individual - 367 - - - 1.310
CadsstoAtuaizagdes/Reocureos Mulioes 205 78 574 54 1164 2665
Acompanhamento Individual Programa Viva-Leite 323 609 136 203 - 1.271
Atendimento PETI 203 19 41 29 - 292
Gru_po Oficina de ;:onvivéncia . ) 30 ] ] ] -
Projeto Reconstruir-Curso de Pedreiro

Acompanhamento Visitas Domiciliares 602 301 232 230 103 1.468
Qualificagcdo Profissional-SENAI/SENAR/CMFP - - - - - -
Reunides, Eventos, Capacitacbes ¢/ a Rede Interna. 73 94 96 130 95 355
Assouiagpes de Moradorss lpeias Unversidaces 9 %2 0
ReuniBes Intersetorializagéo - Saude 20 19 16 35 07 55

/Educacgédo/Cultura

Fonte: Ourinhos (2010, p. 7 - 8).

A rede prestadora de servi¢os socioassistenciais da rede ndo governamental

na area da protecdo social basica tem 06 entidades que desenvolvem 06 projetos,

atendendo criancas, adolescentes e familias. JA a rede prestadora de servicos

socioassistenciais na area da protecao social especial conta com 08 entidades

assistenciais que desenvolvem 13 projetos, atendendo criangas, adolescentes,

pessoas idosas e familias.
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2.5.2 O objetivo da politica de assisténcia social em Ourinhos

Para a efetivacdo do SUAS nado basta a existéncia da PNAS/04 e da
NOB/SUAS, é preciso que 0 executivo municipal tenha vontade politica e que os/as
trabalhadores/as sociais tenham conhecimento do Sistema, ou seja, sdo necessarias
acOes efetivas com foco na consolidacdo do SUAS. Por isso, foi perguntado nesta
pesquisa sobre o objetivo® da politica de assisténcia social em Ourinhos.

Na pesquisa realizada com as assistentes sociais e com a gestora municipal
algumas respostas sobre o objetivo da assisténcia social foram em relacdo a
consolidacdo do SUAS e ao fato de a politica em Ourinhos se colocar de acordo
com o preconizado na PNAS/04 e no SUAS.

O objetivo da politica aqui em Ourinhos é realmente consolidar o SUAS e
cada vez aprimorar, nés estamos em um processo de aprimoramento.
Nosso objetivo é chegar nisso, a protecéo social que o SUAS estabelece, os
niveis de protecdo social, niveis de complexidade, a hierarquizacdo dos
servigos (Gestora).

O objetivo nosso é o0 mesmo do SUAS, o que o SUAS pede, a LOAS, a
NOB esta pedindo, e nés trabalhamos com as pessoas em estado de
vulnerabilidade, ndo deixando elas estarem em risco social, entdo s&o
esses focos que nos temos que trabalhar, por isso que Ourinhos tem ja
qguatro CRAS, nds podemos ter até o quinto CRAS (Assistente social 07).

E para realmente estar fazendo acontecer o trabalho do SUAS para que as
politicas publicas sejam trabalhadas da forma correta, como eu te falei é
novo, ndo digo s6 por mim, por toda a equipe, desde o pessoal, os gestores,
€ Nnovo mas que a gente esta assim tentando no maximo fazer com que
realmente aconteca, que o SUAS realmente venha para acontecer, eu vejo
gue a gente esta no caminho certo, tem muito o que fazer porque tudo é
muito novo, mas eu acho que o objetivo é fazer valer o SUAS (Assistente
social 08).

O objetivo da politica publica de assisténcia social em Ourinhos, na verdade
ndo é s6 de Ourinhos, ela é a nivel nacional, € uma politica que esta se
consolidando cada vez mais, entdo ela preconiza o que a NOB propde.
Entdo ndo seria s6 em Ourinhos né? Ela € uma politica a nivel nacional
(Assistente social 12).

% 0s objetivos da politica de assisténcia social colocado pela PNAS/04 sé&o:
“Prover servicos, programas, projetos e beneficios de protecao social basica e, ou, especial para
familias, individuos e grupos que deles necessitar;
Contribuir com a incluséo e a equidade dos usuarios e grupos especificos, ampliando o acesso aos
bens e servigos socioassistenciais basicos e especiais, em areas urbana e rural;
Assegurar que as acfes no ambito da assisténcia social tenham centralidade na familia, e que
garantam a convivéncia familiar e comunitaria” (BRASIL, 2004, p. 18).
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Essas profissionais colocam que o objetivo € “consolidar o SUAS” ou “fazer
valer o SUAS”, porém, cabe lembrar que antes mesmo da existéncia do Sistema, a
politica de assisténcia social estava acontecendo, ndo sendo esse 0 seu objetivo.

Outras profissionais explicam que o objetivo é o trabalho com foco na

populacédo atendida.

Promover o empoderamento, o desenvolvimento da populacdo diante das
dificuldades sociais deles (Assistente social 01).

Nosso trabalho visa a inclusdo social, a possibilidade de fazermos a
diferenca na vida das pessoas, a implementagcdo dos programas e projetos
sociais tendo em vista os direitos sociais, que as pessoas tenham seus
direitos, que é uma politica de garantia de direitos sociais, entdo toda nossa
acao visa esse foco de inclusdo, uma politica de garantia de direitos, e que
as pessoas realmente possam ser vistas e incluidas nas suas
possibilidades, ndo s6 naquilo que falta, nas auséncias, mas nas
possibilidades e capacidades (Assistente social 02).

O objetivo geral é atender todo o publico que necessita da assisténcia
social, tanto da protecdo especial quanto da protecdo basica. Implantar
mais um CRAS para que possa atender a todo publico dentro do contexto
de protecdo especial e de protecdo basica. O objetivo da assisténcia em
Ourinhos, pelo o que eu sinto hoje é esse, poder abranger todo o territorio
dentro da politica do SUAS, atender a toda populacdo que necessita da
assisténcia (Assistente social 06).

Eu acho que é o objetivo da assisténcia mesmo, é a promocao do ser
humano (Assistente social 09).

J& as assistentes sociais 03, 04 e 11 explicam que o objetivo da assisténcia

€ a garantia de direitos sociais.

E o direito mesmo, a gente trabalha principalmente. Desde que o SUAS deu
inicio [...] eu que trabalhei dentro do CREAS, de articulagdo das redes e
servicos mesmo, e principalmente de direito, e fazer com que as instituicdes
ndo sejam principalmente [...] ndo s6 os municipios, mas as ONGs, que
tenham o mesmo discurso e principalmente, 0 mesmo tipo de atendimento
(Assistente social 03).

Eu acho que a gente trabalha pelos direitos do cidadao, e é justamente isso,
fazer com que se cumpra esse direito e eu acho que a gente trabalha muita
essa questdo do nivel de consciéncia das pessoas, a partir do momento que
ela tem o conhecimento e que ela sabe que é um sujeito de direitos ela
também luta por isso. Eu acho que temos trabalhado muito nessa 6tica. A
luta para tirar esse direito do papel, fazer com que realmente ele se afirme,
0 acesso das pessoas (Assistente social 04).



107

O objetivo da politica de assisténcia social hoje é trabalhar a garantia de
direitos (Assistente social 11).

As entrevistadas 05 e 10 esclarecem que o objetivo da assisténcia social em

Ourinhos é o trabalho com as familias e os/as cidadédos/as na perspectiva de

garantia dos direitos.

O objetivo é levar as familias a descentralizacéo, trabalhar o maior nimero
de familia em prevencgédo, porque o CRAS é preventivo, a protecdo social
basica, e trabalhar o maior nimero de familias, porque antes da
descentralizagdo ficava a nivel de atendimento pontual (Assistente social
05).

O objetivo maior dela é realmente atender esta familia de uma forma
integral e na garantia dos seus direitos. Prevenir situagBes que futuramente
possa trazer maiores problemas (Assistente social 10).

Os objetivos que as profissionais colocam vao ao encontro com as
proposicbes da Politica Nacional de 2004, visto que apesar de algumas
entrevistadas trazerem o objetivo de forma delimitada ao atendimento preventivo da
protecdo social basica, e algumas colocarem como foco a efetivagcdo do SUAS, no
geral essas profissionais colocam que o objetivo é o atendimento as familias e aos

cidadaos/as em seus direitos sociais.

2.5.3 O impacto do SUAS segundo os sujeitos entrevistados

As mudancas na politica de assisténcia social ja vém acontecendo desde a
Constituicdo Federal, porém, é de se notar a importancia que as profissionais
entrevistadas atribuiram ao SUAS, uma vez que elas também ponderaram sobre 0s
impactos na politica de assisténcia social com a implantacdo desse Sistema em
Ourinhos.

Para as profissionais citadas abaixo o SUAS traz um norte para o
atendimento no municipio, pois mesmo que a SMAS de Ourinhos ja estivesse
desenvolvendo atividades nos territorios, o SUAS traz um direcionamento e legitima

0 que vinha sendo construido.



108

Ja tinha essa questdo de estar no territorio, de estar atendendo, ja tinha
iniciado, com a vinda do SUAS foi muito bom porque a gente pbde fazer de
uma forma regulamentada, e a gente acredita que o SUAS ainda tenha
muitas coisas que ele pode melhorar, mas ele ajuda muito a vocé ter um
norte, a vocé ter realmente um foco dentro dos atendimentos, dento de tudo
0 que ele preconiza, de todos os documentos, vem junto com essa proposta
gue o SUAS tem (Assistente social 02).

Para falar a verdade, talvez quem esteja na Secretaria ha pouco tempo
talvez va ter um outro discurso, porque na faculdade hoje eles colocam
varios tipos de servicos que para a gente foi uma conquista do dia-a-dia.
Entéo para a gente melhorou bastante, agora quem vem de uma faculdade
recente que dentro da literatura as coisas teriam que estar bem mais
adiantadas, apesar que eu acho que Ourinhos é privilegiado, talvez nao
ache isso, ache que precisa de mais carro, precisa ter mais recursos, eu
acho também, mas para a gente que esta ha mais tempo, eu acho que o
nés temos em Ourinhos, ndo que esteja bom, mas que eu acho que
alcancamos muitas coisas (Assistente social 03).

As profissionais falam sobre as mudangas e melhorias, mas ndo as
pontuam, evidenciando-se a importancia da reflexdo sobre a politica de assisténcia
social no cotidiano profissional e a analise dos impactos dessa politica com a
implantagéo do SUAS.

Ja nos trechos seguintes as profissionais explicam sobre a implantagcéo do
CRAS nos territorios, e o quanto mudou o atendimento quando esse ficou mais
préximo da realidade da populacao atendida.

Com a implantagdo dos CRAS, eu acho que foi assim algo muito
interessante e que realmente faz com a gente trabalhe mais préoximos das
pessoas, e que esse acesso da populacdo fica muito mais facil [...] Eu
acredito que o Sistema veio justamente com a territorializagdo com essa
coisa de cada regido ter o seu atendimento, nesse ponto & muito bom, e
essa integracdo com as demais politicas, porque proporcionou esse
momento, ndo que nao havia a integracao, € que ela era mais lenta, agora
com o CRAS nao, vocé esta trabalhando com aquela familia, ela esta tendo
dificuldades, a crianca nado vai para a escola, entdo vocé ja esta sabendo
disso, e ai vocé ja esta conversando com a diretora, a diretora ja procura o
CRAS também [...] abre tudo isso e da as diretrizes, eu acho que a
mudanca é radical, para os municipios que estdo conseguindo fazer essa
leitura (Assistente social 04).

Porque antes o atendimento era assim, distante, a pessoa ia até a
Secretaria fazia o atendimento e voltava, hoje ndo, hoje é no bairro o
atendimento, e teve muitos avancos o atendimento, porque além dos
avangos, a equipe técnica também € favorecida na Secretaria de
Assisténcia com as capacitacdes, com o aperfeicoamento (Assistente social
10).
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Além da descentralizacdo, com essa facilidade de acesso do usuario até os
Centros de Atendimento, esse atendimento voltado para a familia que é o
PAIF. Entdo todo esse trabalho é um avanco, entdo se saiu daquele
atendimento mais pontual de atendimento individual, para estar atendendo
mais a nivel familiar (Assistente social 12).

Nesses excertos as profissionais relatam sobre 0s impactos positivos, como
a integracdo com as politicas sociais, o trabalho em rede, a descentralizacdo que
aproxima os servicos da populacdo usuaria, o atendimento as familias e as
capacitacbes para a equipe técnica. De fato essas mudancas trazem avancgos,
principalmente para os/as cidadaos/as a quem essa politica se destina.

Algumas profissionais mencionaram como era antes da implantacdo do
SUAS, pois mesmo que Ourinhos ja estivesse desenvolvendo trabalhos
descentralizados, o que impactou foi o grande investimento nessa politica ao longo

dos anos.

A gente trabalhava numa precariedade violenta, sem carro, sem recursos, a
gente vivia fazendo campanhas para conseguir até recursos para trabalhar
com o0 usuario, e que hoje nado, ndo s6 na politica, na basica como na
especializada, eu acho que cresceu muito (Assistente social 03).

Se vocé for perguntar para qualquer assistente social ela vai falar “Ah, a
gente esta comecando”, mas para mim que comecei, que comecamos todo
esse trabalho, 14 em 1983, 82-83 é diferente perguntar para mim, eu vejo
tudo o que a gente passou e 0 que a gente vive hoje. Eu sou daquela época
gue a gente ndo tinha um carro, que a gente ia fazer as visitas a pé, e que
tinham 02 pessoas na Secretaria para fazer tudo, trabalhar com o
funcionario, tudo bem que eram menos pessoas, mas entdo,
gradativamente, as coisas foram melhorando [...] Eu acho que a gente foi
construindo e eu ndo via maiores dificuldades, porque a cada coisa
superada a gente j4 pensa em outra, entdo antes a gente trabalhava com
um carro e depois a gente tinha 02, 03 ,04. E ai também cresceu muito
todo o servico e cada CRAS tem que ter o seu carro, quer dizer, nunca a
gente vai estar [...] mas eu acho que para Ourinhos a gente tem sim um
quadro satisfatério de trabalho (Assistente social 04).

Eu estou com 18 anos de prefeitura, nés acompanhamos todas essas
mudancas, entdo assim, ha o planejamento, tem estratégia, ha um fundo
gerenciador dos recursos. Hoje o recurso ndo se pode pegar e usar em
qgualquer coisa, ele é destinado para um fim né? E vocé tem que prestar
contas daquilo la. Houve mudangas sim, e mudancgas significativas que a
gente percebe (Assistente social 07).

Eu que entrei, peguei o trabalho antes do SUAS, antes dos CRAS, eu assim
vejo uma grande diferenca, uma mudanca muito boa e para melhor
(Assistente social 08).
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E uma necessidade muito grande de passar para as meninas como que
aconteceu, porque essas coisas aconteceram muito rapido aqui, ja pensou
Ourinhos em 2005, em 05 anos a gente implantou 04 CRAS, 04 unidades
de CRAS e mais 02 CREAS (Assistente social 11).

Essas falas demonstram que as mudancas observadas pelas profissionais
séo visiveis, a comecar pelo investimento nos equipamentos de atendimento, como
0os CRAS e CREAS, assim como no investimento na equipe e em recursos para o
trabalho. Entende-se que essas mudancas aconteceram gradualmente, desde o
inicio do trabalho da Secretaria de Assisténcia Social, porém, ap0s a aprovacao da
PNAS/04 e a implantacdo do SUAS, as mudancas ficam mais evidentes.

As profissionais falam também sobre o fato de o municipio de Ourinhos ser
referéncia na regido em relacdo a implantacédo do SUAS.

Ourinhos se tornou a referéncia, em muitas capacitagdes que nés fomos
fora, a gente pode perceber que houve um avanco muito grande em
Ourinhos com a descentralizacédo e seus CRAS, além de aumentar a equipe
para o trabalho social com as familias, a descentralizagdo dos CRAS
favoreceu esse atendimento, eu diria até assim, favoreceu o vinculo com
essas familias, porque até entdo era um atendimento e apenas isso, e hoje
vocé tem ndo so6 o vinculo com essas familias como também vocé procura
conhecé-la em todos os sentidos com as visitas, com os atendimentos e
isso favoreceu muito. Houve um avango porque aumentou 0S programas e
projetos sociais, 0s atendimentos (Assistente social 10).

Comparando com outros municipios a gente estd muito bem, esta muito
legal, hoje nés temos espacos independentes, ndo é espaco compartilhado,
nenhum CRAS é compartilhado, todas as unidades de CRAS hoje eles tem
um nlcleo de atendimento a crianca e ao adolescente, todos, as 04
unidades (Assistente social 11).

Esse panorama se justifica justamente por ser uma das cidades que
iniciaram antes mesmo da PNAS/04 o atendimento territorializado, e por ter
realizado a implantacdo do Sistema logo em 2005.

Em Ourinhos estd havendo, conforme a politica de assisténcia social se
amplia, o reconhecimento dessa politica pela rede de servicos e pelas outras

secretarias municipais.

Eu acho assim, que a gente comeca a trabalhar mais integrado, a ter mais
parceiros, a mostrar as dificuldades que tem no municipio, e a ndo querer
também dizer que “Aqui ndo tem dificuldade, é tudo lindo e maravilhoso”
(Assistente social 04).
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O reconhecimento da comunidade, o reconhecimento da rede, hoje a
associacdo de moradores, igrejas, pastorais, Secretarias em geral, sao
muitas, hoje a gente tem reconhecimento e eu achei que foi um avanco
muito grande (Assistente social 10).

Todas as entrevistadas relatam que houve impactos com a implantacdo do
SUAS, algumas enxergam que tudo aconteceu com mais dificuldades, pois ja
atuavam na assisténcia social antes da aprovacédo da LOAS, ou seja, antes mesmo
da constituicdo da assisténcia social como politica publica, e outras profissionais
acreditam que ha muito o que se fazer. Independente do tempo de atuacdo ou da
opinido em relacdo aos impactos, todas vém o0 quanto a assisténcia social ganhou
visibilidade com o Sistema Unico.

A constituicdo da assisténcia social em um Sistema requer mudancgas nas
condicOes de trabalho de todos/as que atuam nessa politica, tanto na infraestrutura
e nos salarios, quanto em termos de saberes. Assim, ap0s a contextualizacdo da
assisténcia social em Ourinhos, no proximo capitulo € discutido o Servico Social e 0
trabalho das assistentes sociais na implantacdo do SUAS nesse municipio.



CAPITULO 3 A IMPLANTACAO DO SUAS EM OURINHOS E O TRABALHO DO/A
ASSISTENTE SOCIAL
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3.1 O Servigco Social: concepcéo e perspectivas atuais

O Servico Social tem dedicado cada vez mais espaco para a producao
intelectual na busca por respostas sobre a origem e as bases da profissdo e de sua
legitimacéo, isso pode ser explicado, segundo Montafio (2009, p. 19), “[...] por sua
ambiguidade nas expectativas e conceituagfes, por suas mudancas de rumo, as
vezes significativos”.

A explicacdo sobre o Servico Social ndo pode ser linear e historiogréfica,
pois essa forma de entendé-lo ndo da conta do fundamento que legitima a profissdo
(PAULO NETTO, 2009b). Para entender o Servico Social na atualidade, com suas
demandas e expectativas, € necessario situa-lo em sua trajetéria historica e
compreender a profissédo inserida no atual contexto do trabalho.

A profissdo € legitimada através do reconhecimento de algumas
necessidades sociais que sdo transformadas em demandas, e assim, sao
respondidas por certas instituicbes que empregam os/as assistentes sociais. A
pratica é transformada em atividade ocupacional, na qual é trocado salario pela forca
de trabalho, deste modo o Estado se constitui no principal empregador, portanto, no
legitimador da profisséo.

No capitalismo concorrencial a questdao social era tratada com acdes
coercitivas e, pontualmente, para a reproducao da forga de trabalho, tinha como foco
conter as manifestacées da classe trabalhadora. E no capitalismo monopolista que a
acao do Estado no trato da reproducédo da forca de trabalho se torna fundamental, a
burguesia exige do Estado uma fungéo maior nessa reproducao.

Assim as sequelas da questéo social tornam-se alvo da intervencédo continua
do Estado, sendo objeto das politicas sociais. E por meio dessas politicas que o
Estado burgués administra as expressdes da questdo social para que atenda as
necessidades advindas da ordem monopdlica. Essa situacdo se expressa nos
processos de preservacao e controle da forca de trabalho, e a profissdo surge dessa
dinamica.

As politicas sociais, segundo Paulo Netto (2009b), ndo sdo somente
decorréncias do Estado burgués capturado pelo monopdlio, sdo fruto também da
capacidade de mobilizacdo dos/as trabalhadores/as, mobilizacbes essas que 0
Estado rebate com estratégias.
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Pastorini (2009) explica que, na légica da coercdo e do consenso, as
politicas publicas representam o desenvolvimento de trés fun¢des: a social, a politica
e a econdmica. A funcédo social é a prestacdo de servicos e a transferéncia de
recursos sociais a populagcéo, a econdémica é a desresponsabilizacdo do capitalista
em relacdo aos custos da producao e reproducéo da forca de trabalho, e a politica é
o controle social e a desmobilizagdo da classe trabalhadora, com o objetivo de obter

legitimacéao.

E I6gica e teoricamente coerente considerar a génese do Servi¢o Social ndo
como desenvolvimento, organizagdo e profissionalizagdo da filantropia
(herdada desde longe na histéria), mas como um profissional criado e
legitimado a partir da sua participacdo na necessaria execucao terminal
dessas politicas sociais (PASTORINI, 2009, p. 92).

Portanto, a profissdo tem sua base na légica capitalista, e tem como
elemento fundante as politicas sociais. Com o aumento do pauperismo o Estado
amplia sua atuacéo, dando respostas por meio das politicas sociais, esse processo
legitima a base do mercado de trabalho do/a assistente social.

[...] ndo é a “questdo social” que funda o Servigo social, mas um trato dela
pelo Estado capitalista em determinada fase de desenvolvimento capitalista.
Quer dizer, a ‘questao social’ ndo se constitui por si s6 matéria-prima do
Servigo Social, mas é elemento desencadeado das respostas sociais dadas
pelo Estado capitalista, por meio das politicas sociais que se constituiram a
base institucional da acédo da profissdo no ambito do Estado, por meio da
qual o Servico Social desenvolve a sua acdo profissional, mediando a
prestacdo de servigos sociais que constituem a sua primeira dimensao
profissional (SERRA, 2010, p. 22, grifo do autor).

Assim sendo, a particularidade da génese da profissdo ndo se esgota na
guestao social. “[...] as conexdes genéticas do Servico Social profissional ndo se
entretecem com a ‘questdo social’, mas com suas particularidades no ambito da
sociedade burguesa fundada na organizacdo monopdlica” (PAULO NETTO, 2009b,
p. 18, grifo do autor).

Segundo Montafio (2009) existem duas teses sobre a génese do Servi¢co
Social, uma enddgena e outra historico-critica. A perspectiva enddégena entende o
Servico Social como organizagéo e profissionalizacdo da filantropia e da caridade,
que se vinculou a intervencdo na questdo social. A profissdo é entendida a partir de
si mesma, e ha nesse contexto uma visdo “particularista” ou “focalista”, pois se

entende o surgimento da profissao ligado a op¢des particularistas.
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A perspectiva histérico-critica € outra forma de analisar a génese e a
natureza do Servico Social, que entende o surgimento da profissédo vinculado aos
projetos politicos e econdmicos que reproduzem material e ideologicamente a
hegemonia da classe dominante no capitalismo monopolista, com isso o Estado tem
a funcado de atender as expressoes da questao social. Nesse contexto o/a assistente
social desempenha uma funcdo politica, ndo se explicando por si s6, mas pela
posicédo que ocupa na divisdo sociotécnica do trabalho.

Montafio (2009, p. 42) argumenta que € nessa explicacdo que esta a “base
de sustentacédo funcional-ocupacional do Servico Social”’, como um/a profissional
gue surge no capitalismo monopolista, empregado/a pelo Estado para
operacionalizar as politicas sociais. Portanto, a origem da profissdo nédo é fruto da
vontade de pessoas em particular em querer profissionalizar a caridade, nem
mesmo pelo fato de os/as primeiros/as assistentes sociais provirem de instituicoes
filantrépicas.

Segundo lamamoto (2008) com a mobilizacdo da classe operaria a questao
social é exposta, fazendo com que o Estado e a igreja se posicionassem perante
essa situacao. Para a igreja a questao social ndo é somente econdmica e politica,
mas €é uma questdo moral e religiosa, assim € encarada pelos preceitos das
enciclicas papais, em especifico a Rerum Novarum e a Quadragesimo Anno. O
pensamento é de que Deus € a fonte de toda justica e a justica social é realizada
somente em uma sociedade baseada nos principios cristdos. Assim como 0
pensamento em relacdo ao Estado é de que a esse cabe preservar e regular a
propriedade privada, regulamentar por meios legais a exploracdo da forca de
trabalho e tutelar os direitos. Estado e igreja comecam a compartilhar as acoes
diante da questéo social, “[...] impde-se uma ac¢do doutrinaria e organizativa com o
objetivo de livrar o proletariado das influéncias da vanguarda socialista do
movimento operario” IAMAMOTO, 2008, p. 19).

Portanto, a burguesia, o Estado e a igreja se aliam com o intuito de oprimir o
movimento operario e conter sua expressao social e politica. Na Inglaterra o
resultado dessa unido foi o surgimento da Sociedade de Organizagdo da Caridade
(SOC), em 1869, que tinha como func&o organizar e normatizar a assisténcia.
Martinelli (2009) explica que € nesse cenario que surgem os/as primeiros/as

assistentes sociais.
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Como agentes executores da pratica da assisténcia social, atividade que se
profissionalizou sob a denominacdo de ‘Servico Social’, acentuando seu
carater de pratica de prestacdo de servicos [..] A origem do Servigo Social
como profissédo tem, pois, a mesma marca profunda do capitalismo e do
conjunto de variaveis que a ele estdo subjacentes — alienacao, contradicao,
antagonismo —, pois foi nesse vasto caudal que ele foi engendrado e
desenvolvido (MARTINELLI, 2009, p. 66, grifo do autor).

A profissdo emerge em um cenario repressor e controlador, constituindo-se
em um instrumento da burguesia, transitando de forma contraditoria entre as
demandas do capital e do trabalho. Ndo havia um movimento de construgéo de
identidade da profissdo, o que fragilizava a consciéncia e o trabalho. Assim como o
regime que o criara, o Servico Social tinha contradicdes e antagonismos, os/as
agentes recém saidos da burguesia estavam agora a servico dela, submetidos,
portanto, a légica do capital.

Montafio (2009) mostra que algumas analises sobre a profissdo levam ao
entendimento de que as caracteristicas dos/as primeiros/as assistentes sociais séo
as do Servico Social. Essas caracteristicas mesmo tendo sido transferidas para a
profissédo, ndo tém vinculagdo com a funcionalidade e a legitimidade profissional.

A profissdo é legitimada pelo papel que cumpre na e para a ordem

burguesa.

O Servico Social se institucionaliza e legitima como profissdo, extrapolando
suas marcas de origem no interior da Igreja, quando o Estado centraliza a
politica assistencial, efetiva através da prestacdo de servigcos sociais
implementados pelas grandes instituicdes; com isso, as fontes de
legitimacgao do fazer profissional passam a emanar do proprio Estado e do
conjunto dominante (IAMAMOTO, 2008, p. 95).

No Brasil, a profissdo surge na década de 1930, fruto da iniciativa de
segmentos da burguesia e da igreja catdlica, tendo como referéncia o Servi¢o Social
europeu. O inicio do Servi¢o Social esta relacionado com o complexo quadro politico
e social que predominava no pais naquele momento, a economia comegava a se
concentrar nas atividades industriais, no mercado de trabalho e na vinculagéo da
economia ao mercado mundial, deixando de ser eminentemente agraria e
exportadora.

A Republica Velha tem seu fim com o movimento politico-militar de 1930. Na
Republica Nova o Estado tem a responsabilidade de cuidar da reproducao da forca
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de trabalho como estratégia para baixar a tensdo entre os/as trabalhadores/as,
unindo-se a igreja e aos setores mais abastados da burguesia.

Em 1932, a partir dessa unido, foi criado em Sao Paulo o Centro de Estudos
e Acao Social (CEAS). Nesse Centro foi realizado o primeiro curso denominado
Curso Intensivo de Formacdo Social para Mocas, as alunas eram jovens dos
movimentos da igreja e pertencentes a burguesia. “Historicamente, esse foi o evento
gue marcou o primeiro passo da longa caminhada do Servico Social no solo
brasileiro, que ja se iniciou sob o revelador signo da alianca com a burguesia”
(MARTINELLI, 2009, p. 123).

lamamoto e Carvalho (1996, p. 173) explicam que “O objetivo central do
CEAS sera o de promover a formacdo de seus membros pelo estudo da doutrina
social da Igreja e fundamentar sua acdo nessa formacdo doutrinaria e no
conhecimento aprofundado dos problemas sociais”.

O CEAS fundou centros operarios nos quais suas propagandistas buscavam
atrair as operarias e dessa forma entrar em contato com a classe trabalhadora. [...]
por meio de aulas de tric6 e trabalhos manuais, conferéncias, conselhos sobre
higiene, etc” (Relatério do CEAS, 1932 — 1934, apud IAMAMOTO; CARVALHO,
1996, p. 175).

Constituindo-se a partir do nucleo de mulheres da sociedade, para a pratica
do apostolado social eram necessérias qualidades que remetiam ao comportamento
feminino dessa classe. Assim, as atividades valorizavam o universo feminino, eram
voltadas a formacdao técnica para a acéo social e para a difusdo da doutrina catodlica.

Em 1936 foi fundada a primeira escola de Servigo Social do Brasil. Para o
ingresso no curso havia critérios como: ter mais de 18 anos e menos de 40,
comprovar conclusdo no ensino secundario, apresentar cartas de referéncia de 03
pessoas idoneas e passar por exame médico’.

A classe dominante atribuira uma identidade ao Servico Social que se
baseava em fungdes econdmicas e ideoldgicas, levando a uma préatica que
expressava a reproducdo das relacdes de producdo capitalista. Isso foi atil ao
capitalismo, pois o trabalho néo s6 fornecia suporte para a agéo de controle sobre a
classe trabalhadora, como também auxiliava na manutencédo da ideia de que a

hegemonia do capital era um ideal a ser buscado por toda a sociedade.

0 Segundo lamamoto e Carvalho (1996, p. 228) essas condi¢cdes foram institucionalizadas pelo
Decreto 9.970 de 1939, que dispunha sobre o ensino de Servi¢co Social.
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Como profissdo inscrita na divisdo do trabalho, o Servico Social surge como
parte de um movimento social mais amplo, de bases confessionais,
articulado a necessidade de formacédo doutrinaria e social do laicato, para
uma presenca mais ativa da Igreja Catélica no ‘mundo temporal’, nos inicios
da década de 30 (IAMAMOTO, 2008, p. 18, grifo do autor).

Entre as décadas de 1930 e 1940, as politicas sociais e 0s beneficios
concedidos aos/as trabalhadores/as encobriam as verdadeiras intencées do Estado
liberal burgués. Essa politica tinha como foco o controle em relagdo aos movimentos
dos/as trabalhadores/as, que se manifestavam através de paralisacdes e greves. Foi
nesse periodo que se iniciou o processo de profissionalizacdo do Servico Social
brasileiro.

Com a igreja articulada ao Estado, o movimento catdlico leigo teve maior
expressdo, assim o Servico Social encontrou no Brasil uma missdo de somar
esforgcos junto as acdes sociais que ja estavam sendo empreendidas, com a
finalidade de aceitacdo ampla da acumulacdo capitalista e de enfraquecer o0s
movimentos dos/as trabalhadores/as. Com isso o0s/as assistentes sociais
reproduziam um fazer imediato, espontaneo. “O fetiche da pratica, fortemente
impregnado na estrutura da sociedade, se apossou dos assistentes sociais,
insuflando-lhes um sentido de urgéncia e uma prontidao para a acdo que roubavam
qualquer possibilidade de reflexdo e de critica” (MARTINELLI, 2009, p. 127, grifo do
autor).

A politica legalista do Estado Novo, iniciada em 1937, favoreceu a insercéao
do Servico Social na divisdo social do trabalho, como atividade legalmente
reconhecida. A atuacdo do Servico Social era concebida pela classe dominante, e
mesmo que o trabalho tivesse o objetivo de promover qualidade de vida dos/as
trabalhadores/as, as a¢fes atendiam aos interesses do capital.

Assim, se atender as necessidades do trabalhador e sua familia era
expressao de um interesse fraternal e cristdo para os agentes, para a classe
dominante tal atendimento se posicionava como uma estratégia de
consolidag&o de seu poder hegeménico (MARTINELLI, 2009, p. 130).

Pelo fato de a profissdo, durante anos, nao ter um projeto profissional e por
sua identidade ter sido atribuida pelo capitalismo, o Servico Social ficou marcado
como uma profissao sem identidade propria a servico de terceiros, representando

formas mistificadas de represséo e controle.
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Apesar de a constituicdo da profissdo néao ter carater critico, e para a classe
trabalhadora ter atuacdo dissociada dos interesses desta, parte da categoria
profissional buscou superar a alienacéo, tornando-se consciente das contradicdes
inerentes a pratica. Esses/as profissionais sentiram a necessidade de questionar e
de lutar por uma realidade profissional diferente da posta. Engajaram-se no
movimento de reconceituacdo, no qual assumiram a profunda andlise do exercicio
profissional e dos fundamentos teoricos.

Sem o conhecimento da esséncia do capitalismo e da exploracéo de classe,
a atuacao dos/as profissionais tem tratamento doutrinario e moralizador, baseado no
senso comum. Assim, pode-se afirmar que a profisséo “[...] emerge como uma
atividade com bases mais doutrinarias que cientificas, no bojo de um movimento de
cunho reformista-conservador” (IAMAMOTO, 2008, p. 21).

O Servico Social brasileiro, em relacdo aos métodos de trabalho de caso,
grupo e comunidade, incorporou as influéncias do Servigo Social norte-americano. O
pensamento humanitario fez com que os/as profissionais ndo questionassem as
razdes historicas da desigualdade social e da exploracdo do trabalho, deste modo
desenvolveu-se repleto de ideias conservadoras.

O foco do trabalho era a comunidade e a familia, e esse era o nucleo do
trabalho profissional em detrimento das classes sociais. O atendimento pautado em
casos acontece em contrapartida do reconhecimento da situagéo social vivida pela
classe trabalhadora, no qual cada pessoa € entendida como ser Unico e particular,
com potencialidades a serem desenvolvidas, mas que precisam ser estimuladas.

A profissionalizagcdo do Servico Social esta ligada a ampliacdo das
instituicdes assistenciais estatais, paraestatais e privadas na década de 1940, esse
€ um periodo marcado por uma politica econdmica que favorece a industrializacéao.
Nessa década sao criados o Conselho Nacional de Servigo Social (CNSS) em 1938,
a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) em 1942, o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI) em 1942 e o Servigo Social da Industria (SESI) em
1946.

Segundo lamamoto e Carvalho (1996) a LBA foi importante para a
institucionalizagcéo do Servico Social, contribuindo para a organizacdo e ampliacéo
de obras assistenciais, mesmo que quantitativamente. Com o surgimento dessas

instituicdes ampliou-se o mercado de trabalho, e esse processo constituiu também a



120

profissionalizacdo do Servico Social, jA que passou a ser assalariada, aumentando o
interesse na profissdo por aquele/as que buscavam uma atividade remunerada.

A partir da intervencao do Estado na regulacédo da forca de trabalho através
das instituicdes previdenciarias e assistenciais, ha o aumento do campo de trabalho
para o Servico Social, assim a profissdo € institucionalizada pelo Estado e pela
classe dominante, passando a ser parte da execucao da politica social do Estado e
de empresas.

As politicas sociais, que surgem como instrumento para legitimar e
consolidar a hegemonia do capital, também sdo, de forma contraditéria, conquistas
da classe trabalhadora. Com légica similar, na década de 1960 os capitalistas tém a
necessidade de conter os movimentos dos/as trabalhadores/as dentro das fabricas e
reduzir o valor da forga de trabalho.

Assim o/a assistente social é requisitado/a para atuar nas empresas,
deparando-se com questdes salariais, de demissdes e negociac¢des sindicais. “Desta
forma é que o Servico Social também se vincula as politicas sociais, ndo apenas
estatais, mas agora também (fundamentalmente no Brasil) empresariais”
(MONTANO, 2009, p. 41).

O questionamento sobre a prética vigente pelo Servico Social comeca a
acontecer somente a partir da década de 1950. E acontece em um momento de
crise e grande movimentacdo politica, mas é nessa ocasido que a profissdo se

moderniza e amplia, havendo o surgimento de mais escolas.

O crescimento da organizacdo dos trabalhadores urbanos e rurais se faz
acompanhar de um processo de politizacdo dos setores médios. Assume
expressdo uma ‘esquerda cristd’, que passa a influenciar contingentes
maiores de Assistentes Sociais, seja através das escolas, do movimento
estudantil, seja pela convivéncia no interior do ‘bloco catolico’ IAMAMOTO,
2008, p. 35, grifo do autor).

O Servico Social, até meados da década de 1960, mostrava uma relativa
homogeneizagado na sua intervencéo, a ruptura com essa realidade aconteceu com a
laicizacao, e esse é um dos componentes que caracterizam a renovacgao do Servico
Social na ditadura militar.

Na década de 1970, tanto pela consolidacdo do mercado de trabalho quanto
pela condicdo de profissdo assalariada, o Servico Social comecga a se organizar,
surgem os Conselhos da categoria, o Conselho Federal de Assistentes Sociais



121

(CFAS) e os Conselhos Regionais de Assistentes Social (CRAS)’*. Nos anos de
1980 séo criadas a Associacdo Nacional de Assistentes Sociais (ANAS) e a
Comissdo Executiva Nacional de Entidades Sindicais de Assistentes Sociais
(CENEAS).

Em relacdo ao desgaste do Servico Social tradicional, Paulo Netto (2009a)
aponta que sdo trés os elementos relevantes para entender esse processo:. O
reconhecimento da necessidade de se sintonizar com as mudancas da sociedade, o
reconhecimento da necessidade de aperfeicoar a base conceitual do Servico Social
e a necessidade de reivindicacdes de fungcdes de programacao e implementacao de
projetos.

O marco inicial do Movimento de Reconceituacédo brasileiro aconteceu em
Porto Alegre em 1965, quando profissionais de diversos paises latino-americanos
passaram a questionar o Servigo Social tradicional. Porém, segundo Simionatto
(2011), esse grupo ndo desenvolveu propostas homogéneas, ja que havia
assistentes sociais com posi¢cdes conservadoras e outros/as que buscavam uma
aproximacao com um viés critico.

A perspectiva modernizadora tem sua formulagdo sistematizada nos
Seminarios de Teorizacdo promovidos pelo Centro Brasileiro de Cooperacdo e
Intercambio de Servigos Sociais (CBCISS). As formulacBes desses Seminarios nao
conseguiram extrapolar os tracos conservadores que marcam a profisséo, ja que o
alvo das discussdes nao foram os valores teoricos e ideoldgicos da profissdo, mas
sim “[...] o projeto profissional comprometido com a politica de dominacéo e controle
das classes subalternas, ditada pelo Estado autoritario” (SIMIONATTO, 2011, p.
166).

Nos Seminarios de Araxa (1967) e Teresopolis (1970) ndo ha referéncia ao
pensamento marxista, isso ocorreu somente no Seminario de Sumaré em 1978,
promovido pela CBCISS, que também promoveu o Semindrio do Alto da Boa Vista,
em 1984, porém esse aconteceu com menor expressividade.

Os textos de Araxa e Teresoépolis se revelam com um eixo de grande
densidade nas reflexdes dos/as profissionais e docentes, e sdo a expressdo do
processo de renovagdo do Servico Social no Brasil. Apesar de terem caracteristicas

. Atualmente é CFESS e CRESS, conforme notas de rodapé 33 e 36.
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diferentes, os dois tém como objetivo adequar as (auto)representacdes profissionais
as tendéncias politicas da ditadura militar.

O Documento de Araxa tem a preocupacado com a teorizagcdo, mas nao
esmilca esse assunto de fato. No Documento de TeresoOpolis a perspectiva
modernizadora se afirma como pauta interventiva, “[...] h4 mais que continuidade
entre os dois documentos: no de Teresopolis, 0 ‘moderno’ se revela como a
consequente instrumentacdo da programatica (desenvolvimento) que o texto de
1967 avancava” (PAULO NETTO, 2009a, p. 178, grifo do autor).

O movimento de reconceituacdo ndo se limita aos dois textos citados,
aparecendo também em diversos livros, artigos, ensaios. O seminario realizado em
Sumaré discutiu o tema da relacdo do Servico Social com a cientificidade da
fenomenologia e da dialética. O Seminario realizado em Alto da Boa Vista ndo teve
grande significado, evidenciando a defasagem tedrica.

Esses Seminarios ndo resultaram em um debate profissional que
empolgasse os/as profissionais, mas foi neles que ficou explicita a direcdo do
processo renovador. Os resultados dos Seminarios “[...] ressoam as formulagdes da
vertente renovadora a que denominamos reatualizacdo do conservadorismo”
(PAULO NETTO, 2009a, p. 201, grifo do autor).

A intencéo de ruptura, como denomina Paulo Netto (2009a), desenvolveu-se
de forma diferente das vertentes ja citadas. Ela emergiu da estrutura universitaria no
inicio da década de 1970, e foi formulada especificamente na Escola de Servico
Social da Universidade Catélica de Minas Gerais, por um grupo de profissionais,
entre os anos de 1972 e 1975, no qual se formulou o Método Belo Horizonte
(Método BH).

O Método BH foi a construcdo de uma alternativa ao tradicionalismo, o
método elaborado ndo ficou na dendncia metodoldgica e na recusa das pratica
sociais conservadoras, mas sim, ofereceu uma pauta dedicada a academia para a
formacdo dos quadros técnicos e para a intervencao do Servico Social. Paulo Netto
(2009a, p. 305) mostra que “[...] € precisamente na perspectiva da intencdo de
ruptura que se plasmam as conotacdes inerentes a um exercicio profissional (e suas
representacfes) compativel com a modernidade”.

Nesse periodo foi incorporada a vertente empirista norte-americana, aliada
ao “[...] estruturalismo haurido de Althusser, entre outros, e também o marxismo

vulgar, que vém temperar uma andlise de cunho marcadamente positivista e



123

empirista da sociedade, mas acalentada por um discurso dito marxista,
aparentemente progressista e radical” IAMAMOTO, 2008, p. 175).

No final da década de 1970 a teoria de Gramsci passou a ser um marco
tedrico nas producdes do Servico Social. A sua influéncia permitiu a categoria refletir

nao somente sobre a esfera econémica, mas a politica, ideoldgica e cultural.

Entraram em cena considerag@es relativas as classes sociais, ao Estado, a
sociedade civil, ao papel das ideologias e dos intelectuais na andlise e
compreensao da realidade social, possibilitando o desenvolvimento de uma
atitude mais critica e investigativa (SIMIONATTO, 2011, p. 25).

Mesmo havendo equivocos em sua andlise, 0 pensamento de Gramsci teve
um importante papel no processo de renovagéo do Servigo Social, adensou o debate
marxista ja presente em algumas producdes, e trouxe ganhos na interlocucéo no
campo das Ciéncias Humanas “[...] permitindo aos profissionais ultrapassar a
posicdo de ‘intelectuais subalternos’ e consumidores de reflexdes de outras areas”
(SIMIONATTO, 2011, p. 236, grifo do autor).

Durante a ditadura militar os/as assistentes sociais tentaram tornar a
profissdo mais técnica, isso instaurou uma tendéncia a “psicologizacéo das relacbes
sociais”, que propunha atuar nos problemas de desintegracdo social. Assim o
atendimento as necessidades de sobrevivéncia foi colocado a parte, dando-se
énfase a orientacdo psicossocial em oposi¢do ao atendimento aos segmentos mais
pauperizados da classe trabalhadora.

O processo de ruptura com essa forma de entender o trabalho do/a
assistente social e com o0 conservadorismo parte do reconhecimento das
contradicdes sociais que permeiam a pratica profissional e tem como objetivo
colocar a profissdo a servico da classe trabalhadora. Nas palavras de lamamoto
(2008, p. 37, grifo do autor) essa ruptura se expressa pela “[...] luta para alcancar
novas bases de legitimidade da acédo profissional do Assistente Social”. Esse
processo nao esta no interior da profissdo, faz parte de um movimento social de
correlacdo de forgas presente na sociedade capitalista.

Com a crise da ditadura militar, com o esgotamento do milagre econémico e
com 0os movimentos dos operarios abre-se espaco para segmentos mais criticos do
Servigo Social, que antes estavam contidos. Assim, inicia-se uma profunda revisao

critica que vai desde as articulagbes com o Centro Latino-americano de Trabajo
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Social (CELATS) até o Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS) de 1979,
que ficou conhecido como o Congresso da Virada™, realizado em S&o Paulo.

Na década de 1980, conduzido pela entdo chamada Associacao Brasileira
de Ensino de Servico Social (ABESS)”®, acontece também um aprofundamento
tedrico metodoldgico, tendo como norte a necessidade de apreender o significado
social da profissdo. O tema politica social esteve presente nas discussdes da
categoria e em muitas publicacbes. Essas publicacbes séo realizadas por
assistentes sociais sintonizados/as com o processo de redemocratizacao do pais, e
gue travam uma interlocucdo com a tradicdo marxista. Logicamente esse processo
nao aconteceu isento de contradigoes.

A insercdo do Servico Social na universidade, em especifico a pos-
graduacéo, interfere no processo de renovacéo, principalmente com dialogo com
outras areas do saber. Segundo a Associa¢cdo Brasileira de Ensino Pesquisa em
Servigco Social (2004) é na década de 1980 que o Servico Social se consolida na
universidade com o inicio das pos-graduacfes e com o crescimento do mercado
editorial. Com uma producéao cientifica qualificada, tragou-se um forte embate com o
conservadorismo em relagcdo a interpretacao tedrico-metodoldgica, com a intencao
de adequar a profissdo as exigéncias atuais.

As décadas de 1980 e 1990 foram importantes para a definicdo de novos
rumos para a profissdo, nos anos de 1990 foram aprovados o Codigo de Etica atual
(1993), a Lei que regulamenta a profissédo (1993) e a nova proposta de Diretrizes
Gerais para o Curso de Servico Social (ABEPSS, 1996; MEC-SESU/CONESS,
1999). Assim como foi nos anos 1990, que o projeto ético-politico tomou forca em

meio a categoria profissional, conforme € discutido na proxima subsecéo.
3.1.1 O projeto ético-politico: 0 que pensam as assistentes sociais entrevistadas
Como ja foi abordado, entre as décadas de 1970 e 1980 o Servico Social

brasileiro passou por intensas transformagbes, e, principalmente, pelo

enfrentamento do conservadorismo presente na profissdo. “E nesse processo de

2 vale destacar gue em 2009 o conjunto CFESS/CRESS fez um Seminario de Comemoracéao dos 30
Anos do Congresso da Virada, com o objetivo de relembrar o momento histérico e fortalecer os
rumos do direcionamento politico escolhido pela categoria no 11l CBAS.

" Atualmente é denominada Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social
(ABEPSS).



125

recusa e critica do conservadorismo que se encontram as raizes de um projeto
profissional novo, precisamente as bases do que se esta denominando projeto ético-
politico” (PAULO NETTO, 2009c, p. 142, grifo do autor).

O projeto passa a ter um carater hegemonico para a categoria a partir da
déecada de 1990. Porém, isso nao significa que tenha sido apropriado pela categoria,
jA que a ruptura com o conservadorismo ndo suprimiu as tendéncias conservadoras
presentes na profisséo.

Segundo Paulo Netto (2009c), os projetos profissionais representam a
autoimagem da profissdo e concebem os valores que legitimam socialmente o
exercicio profissional. O projeto profissional deve ser construido de forma coletiva
pela categoria, tanto pelos/as profissionais que estdo atuando como pelos/as que
estdo na docéncia e pesquisa académica e os/as estudantes. Assim como junto aos
conselhos de classe, associagdes e sindicatos.

Os projetos profissionais sao estruturas dinamicas, pois devem responder as
alterac6es econdmicas, politicas, sociais e culturais, e buscar o desenvolvimento
tedrico e pratico da profissdo. O projeto ético-politico mesmo sendo hegemonico,
ndo é exclusivo. “A afirmacdo e consolidacdo de um projeto profissional em seu
proprio interior ndo suprime as divergéncias e contradi¢cdes. Tal afirmacdo deve
fazer-se mediante o debate, a discussao, a persuasao” (PAULO NETTO, 2009c, p.
145).

Um projeto profissional ndo pode ser analisado fora do contexto da
sociedade capitalista. Visto que o projeto tem limites e contradi¢cdes inerentes ao
capitalismo que devem ser consideradas, pois é nesse sistema que se expressam

as condi¢cbes do mercado de trabalho.

O atual quadro sécio-histérico ndo se reduz, portanto, a um pano de fundo
para que se possa, depois, discutir o trabalho profissional. Ele atravessa e
conforma o cotidiano do exercicio profissional do assistente social, afetando
as suas condicoes e as relagGes em que se realiza o exercicio profissional,
assim como a vida da populacdo usuaria dos servicos sociais (IAMAMOTO,
2009, p. 167, grifo do autor).

7

O projeto ético-politico € resultado de longo processo coletivo construido
pela categoria, tendo a frente as entidades nacionais CFESS/CRESS, ABEPSS e a
Executiva Nacional dos Estudantes de Servico Social (ENESSO). O contexto dos
movimentos sociais e politicos da década de 1980 e a derrota da ditadura militar
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foram os desencadeadores das condicbes para a construcdo de um projeto
profissional que ndo respondesse aos interesses das classes dominantes.

Segundo lamamoto (2007, p. 223) o projeto ético-politico é “[...]
historicamente datado, fruto e expressdo de um amplo movimento de lutas pela
democratizacdo da sociedade e do Estado no Pais, com forte presenca das lutas
operarias que impulsionaram a crise da ditadura do grande capital”.

O valor ético central do projeto ético-politico é a liberdade, “[...] concebida
historicamente, como possibilidade de escolher entre alternativas concretas; dai um
compromisso com a autonomia, a emancipacao e a plena expansédo dos individuos
sociais” (PAULO NETTO, 2009c, p. 155).

O posicionamento politico do projeto se traduz na defesa da equidade e da
justica social, na busca pela universalizacdo do acesso a bens e servicos. Ja a
defesa intransigente dos direitos humanos requer uma conduta profissional que
recuse o autoritarismo e o arbitrio.

Nesta pesquisa percebeu-se o desconhecimento de algumas profissionais
sobre o projeto ético-politico, quando indagadas sobre o tema, as respostas foram
imprecisas em relacdo ao que a categoria define como projeto profissional, mas
todas demonstraram interesse em se aprimorar e se renovar, e entendem que a

profissdo esta em constante transformacao.

N&o tem muito isso, eu acho que a gente esbarra bastante nisso, porque é
bastante falta de ética, entdo eu acho que podia ser mais revisto entre as
assistentes e a politica e no Servigco Social, entre os assistentes sociais
essa questédo (Assistente social 01, grifo nosso).

Hoje a gente fala da LOAS, a gente fala da NOB/RH, de Recursos
Humanos, a gente fala da politica, isso € a nossa biblia, entédo teria que
incorporar também né? Para que a gente pudesse no nosso dia-a-dia
discutir mais, esse é 0 meu ponto de vista. Esse projeto ético-politico do
Servico Social, eu ndo sei, cada faculdade tem um projeto e incorpora esse
projeto ético-politico, e que mais ou menos quase todas estdo no mesmo
patamar e que realmente isso deveria ser trabalhado na faculdade, entdo eu
vejo assim, temos que correr, porque no dia-a-dia ndo se fala nisso
(Assistente social 04, grifo nosso).

O projeto ético-politico dos assistentes sociais hoje nesse trabalho
interdisciplinar é [...] eu ndo consigo ver um assistente social e o assistente
social s6, o ético-politico eu acho que hd um envolvimento de varios
profissionais hoje, o assistente social em si ele ndo pode ser sozinho mais,
ele tem que se ver junto com o pedagogo, com o psicologo, diversos
profissionais da area. E esse projeto ético-politico s6 se faz real quando ha
essa interacdo, essa integracdo de varios técnicos (Assistente social 10,
grifo nosso).
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Eu acho que se distanciou bastante, eu ndo acredito que exista. Por
exemplo, nés aqui, a gente vé muito mais a questdo da vontade politica do
que da politica publica, é l6gico se a gente fizer com esse respaldo das
instancias nossas de fiscalizacdo, tem um campo amplo para atuar. Mas eu
vejo que nao da, que tudo parte muito da vontade politica, a gente vé
municipio que teve muita dificuldade de efetivar e a gente vé que o que
respalda mesmo sdo as 03 instancias de governo mesmo, federal,
municipal. E me parece que as nossas instancias da categoria estédo
perdendo muito espaco, mesmo quando eu pego o jornalzinho [do CRESS]
para ler, para ver as diretrizes, realmente ndo me enche mais os olhos. As
vezes o jornal fica aqui no plastico, agora aquele que vem do MDS com
informacdes dentro da politica de assisténcia com propésito de
implementacao da politica ai sim, tem que comer isso para poder legitimar a
atuacdo (Assistente social 11, grifo nosso).

Os equivocos em relacdo ao projeto aparecem em todas as falas citadas,
entre eles esta em colocar o projeto somente na perspectiva da ética profissional,
gue cada faculdade tem um projeto especifico, que o projeto para ser posto em
pratica precisa do envolvimento de profissionais de outra area e que a
materializacdo dos principios do projeto depende de vontade politica ou da
implementacgéo do SUAS.

Assim, entende-se que 0 projeto ético-politico precisa ser apropriado pela
categoria, ja que a sua efetivacdo no cotidiano profissional depende do
direcionamento ético-politico que o/a assistente social concebe em seu trabalho.

Por meio desta pesquisa fica evidente que as assistentes sociais conhecem
0 Cédigo de Etica, mas ndo avancam nas discussdes sobre o projeto ético-politico,
pois o conhecem pouco, colocando inclusive de maneira equivocada a concepgao
desse projeto. As profissionais entrevistadas defendem os principios da politica de
assisténcia social, mas nao do projeto ético-politico.

O Codigo de Etica indica a direcdo ético-politica para os/as profissionais,
assim, o desafio posto € materializar os principios no trabalho. “A valoragédo ética
atravessa 0 projeto profissional como um todo, ndo constituindo um mero
seguimento particular dele” (PAULO NETTO, 2009c, p. 148).

As entrevistadas comentam sobre a ética no cotidiano profissional.

O profissional esta trabalhando com muito mais ética, muito mais focado
hoje no usuario, eu acho que a alguns anos atras quando nédo tinha essa
politica, eu acho que a coisa era muito mais dificil, porque vocé trabalhava
mais vinculada a um compromisso politico (Assistente social 03, grifo
NO0SSO0).
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A questdo ético-politica € fundamental, a ética em qualquer profissao, e
para nés enquanto profissional assistente social, a gente trabalha muito com
politicas publicas, muito com o outro, a gente trabalha essa questao, entao
eu acho assim que é de fundamental importancia, eu acho que o
profissional tem que ter isso claro porque eu acho que em qualquer
profissdo a ética é de extrema importancia, imagina nos trabalhando com o
outro, com a particularidade do outro, trabalhamos com politicas publicas,
entdo para que realmente a coisa aconteca (Assistente social 08).

A ética faz parte do trabalho, do atendimento dentro da politica, e eu acho
gue os profissionais estdo preparados para estar atendendo conforme a
necessidade e dentro do Cddigo (Assistente social 12).

Nesses trechos é visivel que as profissionais entendem o projeto ético-
politico somente como ética, assim como colocam no SUAS o encargo das
mudancas ocorridos nos Ultimos anos na politica de assisténcia social. Porém,
apesar de ter havido essas mudancas e avangos, 0 compromisso profissional na
busca pela efetividade dessa politica acontece antes mesmo de sua aprovacdo em
lei.

O trabalho do/a assistente social deve priorizar iniciativas que caminhem na
direcdo do fortalecimento do projeto ético-politico, como a ocupacao de posicoes
estratégicas na gestdo das politicas sociais, manutencao e ampliacdo do campo de
atuacdo nas politicas de seguridade social, participacdo nos conselhos de direitos e
atuacao na formulacdo de planos, programas e projetos. Segundo Boschetti (2004,
p. 128) “Este projeto ndo se sustenta apenas no seu conjunto de valores e
principios. Estes precisam ser traduzidos e concretizados a partir de mediag6es que
se constroem e se realizam cotidianamente pela atuagcao na e a partir da realidade”.

O projeto ético-politico tem como prioridade constituir uma nova relacdo com

os/as usuarios/as dos servi¢os atendidos pelo/a assistente social.

[...] € seu componente elementar o0 compromisso com a qualidade dos
servicos prestados a populacdo, ai incluida a publicidade dos recursos
institucionais, instrumento indispensavel para a sua democratizacdo e
universalizacdo e, sobretudo, para abrir as decisfes institucionais a
participacdo dos usuarios (PAULO NETTO, 2009c, p. 156, grifo do autor).

As entrevistadas relatam sobre a relacdo com o usuario na perspectiva do

projeto ético-politico no atendimento na politica de assisténcia social.
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Essa questdo do projeto ético-politico € algo que vem nos desafiar
individualmente e enquanto categoria, porque essa politica de assisténcia
ela prop6s, digamos assim, uma novo paradigma, uma nova forma de vocé
olhar esse usuério, uma nova forma de olhar o seu fazer, e um fazer nédo
mais dentro dessa questdo clientelista, de assistencialismo, mas um fazer
que pudesse tanto envolver essa pessoa que vem e que chega e necessita
do trabalho da assisténcia, como também fazer algo que pudesse vir ao
encontro a ética nossa de trabalho e a ética que o SUAS preconiza, uma
ética de inclusdo, uma ética de autonomia, uma ética de emancipacéo e que
sdo termos muitos pesados, muito dificeis, mas que nés precisamos ter sim
como meta (Assistente social 02).

Tem a questdo do usuario, o que € bom para ele, o que ele pensa, mesmo
guando for ter um curso, um grupo de protecdo que seja, ouvir dele, partir
da realidade dele, porque uma coisa é 0 que vocé quer, outra coisa € o que
0 outro quer para vocé, entdo tudo bem o SUAS esta ai para a gente
trabalhar essa questdo, mas ouvir muito, porque ndo tem como a gente
fazer uma coisa de qualidade, uma coisa que va para frente se a gente nao
ouvir eles primeiro (Assistente social 08).

Apesar de ser importante na politica de assisténcia social atuar na
perspectiva que o SUAS traz na relagdo com o/a usuario/a € preciso refletir também
sobre a ética preconizada pelo Servico Social, para que a atuacdo nao se
esvazie/distancie dos principios do Codigo.

Cabe mencionar que o projeto alude ao aperfeicoamento intelectual como
um compromisso com a competéncia. A SMAS de Ourinhos tem oferecido cursos de
aperfeicoamento aos/as profissionais’®, assim é fundamental que a categoria busque
conhecimentos néo s6 sobre o SUAS e o trabalho desenvolvido nesse Sistema, mas

também busque novos conhecimentos sobre a profissao.

Eu acredito que ainda vai mudar muito, a gente ainda esta em um processo
de construcdo, mudancas tanto de como a gente vai estar abordando o
nosso publico com essa mudanca, com a implantacdo do SUAS, quanto em
relacdo a gente, porque tem ainda assistente social que ndo pegaram essa
parte, que estdo tendo que se reatualizar (Assistente social 06).

A prética profissional é o exercicio remunerado da profissdo, ou seja, ha o
empregador, a demanda e o salario, é, portanto, uma pratica institucionalizada.
Deste modo, muitas das requisicdes feitas a profissdo tém a funcao de responder as
demandas contraditérias do capital e do trabalho, o que pode levar o/a assistente
social a assumir determinacdes impostas pela instituicio empregadora como se
fossem atribuigBes profissionais especificas, limitando as demandas profissionais as

" As capacitacdes oferecidas pela SMAS séo apresentadas no capitulo 3 subsecéo 3.2.2
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exigéncias do mercado de trabalho, contraria a direcdo posta pelo projeto ético-
politico profissional.

Assim, esse projeto precisa ser pensado nas condicdes sociais que
permeiam a profissao, os limites e as possibilidades que estdo além da vontade dos
sujeitos, e exige do/a profissional competéncia para propor e defender o campo de
trabalho.

Nas proximas falas as assistentes sociais explicam sobre o reconhecimento
da profissédo e a importancia de se compreender as atribuicbes do/a assistente

social, e colocam que o projeto ético-politico é essencial para isso.

Eu acho que nosso projeto ético-politico ele é mais desafiado do que era
antes, entdo eu acredito assim que hoje nds estamos sendo muito mais
chamados a fazer esse projeto ético-politico acontecer de tal forma que a
profissdo seja reconhecida (Assistente social 02).

O projeto ético profissional do assistente social é algo assim que a gente
esta construindo, a gente esta definindo melhor o papel, melhor a profisséo,
porque antes falava assistente social “Ah assistente social... ele atende,
mas atende o qué?” “Qual é realmente a competéncia dele?” Eu acho que
hoje estd se definindo melhor a posicdo, o papel real do assistente social
(Assistente social 10).

E importante que os/as profissionais estejam cada vez mais preparados/as
para implementar ac6es que fortalecam o projeto ético-politico e o reconhecimento
social da profisséo.

E no conjunto de leis e resolucbes da profissdo que estdo os valores que a
categoria imprime no projeto. “O projeto profissional expressa uma condensacéao das
dimensbes ético-politicas, tedrico-metodoldgicas e técnico-operativas no Servico
Social, englobando a formacdo e o exercicio profissional” (IAMAMOTO, 2009, p.
186).

O projeto ético-politico profissional revela as lutas histéricas da profisséo
frente a realidade de regressdao dos direitos sociais, isso se soma a luta pela
construcdo da politica de assisténcia social, desde a aprovacdo da Constituicdo
Federal de 1988 até a elaboracao da PNAS em 2004, que sédo resultado da luta de
segmentos da sociedade na qual a profisséo se insere.

A configuracdo do SUAS e da NOB/RH exige das equipes de trabalho a

superacdo das formas de atuar somente na perspectiva de viabilizacdo de
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programas e servicos, mas também na perspectiva de buscar a afirmacdo dos

direitos.

Entdo o que eu vejo hoje é que realmente ndo da mais para brincar de
fazer, tem que ser técnica mesmo, e até eu falo daquele ponto de fazer sem
embasamento teodrico, politico, ndo da hoje, isso tem um peso muito grande,
precisamos conceituar aquilo que se fala, precisa estar muito bem
fundamentado e ai a gente vé que ndo tem esse tempo para buscar, para
obter conhecimento [...] precisamos buscar esses marcos legais, é
fundamental, tem que ter ele de facil acesso, de facil manuseio, porque
nessa perspectiva de trabalhar com a inclusdo social, com questdo da
garantia, porque eu vejo como missdo isso mesmo, a garantia de direitos,
como é que vocé trabalha se vocé nao tem todo esse embasamento que
garante os direitos (Assistente social 11).

A efetivacdo da concepcao de seguridade social sintonizada com o projeto
ético-politico ndo é tarefa facil e encontra barreiras politicas e econémicas. Porém, a
histéria mostra que a atuacdo dos/as assistentes sociais junto a luta dos/as
trabalhadores/as apresenta resultados positivos. Segundo a Associacao Brasileira

de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (2004, p. 123):

Um projeto profissional e societario claro, preciso, consistente,
fundamentado tedrica e politicamente, ja propiciou importantes conquistas e
solidificou fortes resisténcias ao desmonte da seguridade social publica.
Ainda que ndo tenham sido capazes de alterar significativamente a estrutura
de desigualdades sociais, inegavelmente contribuiram no processo de
construcdo dos direitos sociais brasileiros.

Sobre a construcao do projeto ético-politico, Behring (2008a) explica que ele
foi produzido no calor dos debates da categoria no ambito da seguridade social
publica, nas discussées com o MEC em defesa das diretrizes curriculares, nos
encontros e foruns da categoria (CBAS, CFESS/Cress, Enpess), entre outros.

Em Ourinhos os/as trabalhadores/as da assisténcia social fundaram uma
associacdo denominada Associacdo dos Trabalhadores da Area da Assisténcia
Social (ATAAS). A assistente social explica sobre o trabalho da ATAAS.

Por exemplo, aqui no nosso municipio, nés temos a associacdo dos
trabalhadores da area social, € uma nova diretoria que esta assumindo, a
gente estava justamente falando sobre isso, ndés temos que fazer um grupo
de estudos, estudar um pouco mais e fazer com que as coisas realmente
saiam do papel, que a gente entenda e incorpore tudo o que esta escrito,
porgue nao adianta ficar s6 no papel (Assistente social 04).
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E preciso que os/as trabalhadores/as estejam compromissados/as
eticamente com a politica, ter no municipio uma associacdo que proponha estudos
sobre a assisténcia social demonstra o compromisso dos/as profissionais com o
trabalho desenvolvido. Porém, os/as assistentes sociais precisam extrapolar a
discussao da politica de assisténcia social, € necessario refletir sobre a atuacao do
Servico Social nessa politica e em outros ambitos.

A pesquisa e 0 estudo sdo importantes, jA que a pratica social, a vida
cotidiana e as relagdes sociais estao impregnadas de senso comum, de alienacéo.
Nesse caso o conhecimento construido pela experiéncia acumulada na pratica “[...]
ndo consegue sair do aparente, do superficial, da pseudoconcreticidade. Este é o
tragico destino do ‘praticista’ que postula a prética (profissional) como fonte de
teoria” (MONTANO, 2009, p. 173, grifo do autor). Pensar a pratica com fonte de
teoria impede a sua superacao, a analise praticista ndo supera a aparéncia.

Muitos/as profissionais fazem a defesa do praticismo, que tem a tendéncia
de negar a producéo tedrica na profissdo. Segundo lamamoto (2009) a visao a-
historica e fatalista da profissdo tende a desqualificar o rigor teérico-metodoldgico,
com isso o/a profissional pode saber fazer, mas nao consegue explicar as razdes do
seu trabalho.

O Servico Social deve ir além da pratica rotineira desenvolvida, incorporando
o estudo e a pesquisa em seu cotidiano. Isso é necessario, pois s6 se mantém ao
longo da histéria as profissbes que conseguem captar novas demandas,
compreender a esséncia e dar respostas pertinentes. A pesquisa da realidade
socioeconbmica e politica ndo fundamenta somente a pratica imediata, mas
visualiza as tendéncias da sociedade e das demandas, possibilitando novas
propostas de trabalho.

A NOB/RH estabelece principios éticos que devem nortear a atuacdo dos/as
trabalhadores/as do SUAS, e esses estdo em consonancia com 0s principios do
projeto ético-politico do Servigo Social, visto que ambos visam a defesa dos direitos
sociais, compromisso com os/as usuarios dos servicos, garantia de privacidade e
sigilo, entre outros. Contudo, o projeto ético-politico vai além desses principios.

Em relacdo ao trabalho do/a assistente social na politica de assisténcia
social Silveira (2009, p. 360) mostra que: “A atuagcdo dos assistentes sociais possui
relevancia publica e centralidade na implantacdo do SUAS, na producao de
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impactos imateriais na vida da populacdo atendida, no fortalecimento dos direitos e
da participacao popular”.
As profissionais explicam sobre o SUAS e a profissao.

Nés estamos em um momento desafiador de fazer com que a nossa
profissdo seja legitimada, tenha a sua ética preservada e que 0s
profissionais possam entender o quanto isso é importante no seu fazer, no
seu dia-a-dia, para que nds nao continuemos como muitos nos véem,
maquiadas como as mogas boazinhas que déo cesta basica, mas as mocas
gue ndo sdo mais mogas, que tem nome, identidade pessoal e profissional,
gue podem fazer a diferenca e contribuir tanto como para a profissdo como
para esse novo momento. O SUAS é novinho, esta ai né? E nds temos um
tempo de 10 anos, mas € um momento de procurar saber, ja teve avangos,
nés percebemos que muitas coisas boas aconteceram, mas a gente precisa
se fortalecer para que esse Projeto Etico Politico se fortaleca cada vez mais
e ndo banalize, ndo fragilize a profisséo (Assistente social 02).

Para que agora com o SUAS ai a gente consiga realmente efetivar (o
projeto ético-politico), eu acho que ndo tem como a gente nao trabalhar
essa questdo, ndo tem como o profissional ndo ter isso no dia-a-dia no
trabalho dele, as vezes é tanta coisa, € tanta correria que a gente acaba
deixando um pouquinho de lado essa questéo (Assistente social 08).

Eu acho que o papel ético-politico do assistente social ele estd em
constante construcdo, e com essa implantagcdo do SUAS e com essa NOB
iSso veio exigir um pouco mais do assistente social no sentido de ele
traduzir a assisténcia como politica publica e isso € uma exigéncia que vem
(Assistente social 10).

Evidencia-se por essas falas que ha a expectativa de que com o SUAS o/a
assistente social efetive o projeto ético-politico, de modo que colocam no Sistema a
perspectiva de atuacdo com direcionamento baseado no projeto profissional e da
concepcao da assisténcia social como politica publica.

No proximo relato a entrevistada entende que o projeto ético-politico ainda
nao faz parte do cotidiano profissional de todas/as assistentes sociais, pois falta a
prépria categoria se empenhar no processo de efetivacdo do projeto ético-politico
em seu trabalho, além de enfatizar a importdncia de mais estudos e de que a

graduacéo prepare melhor os/as profissionais.

Eu acho que a gente ndo conseguiu amarrar isso no dia-a-dia, eu percebo
assim que a gente tem que retomar, “O que eu estou fazendo agora?”.
Demonstra isso todo momento, a gente consegue ver que a gente
realmente ndo veste a camisa da nossa profissdao, ndo é nem por maldade,
por falta mesmo de conhecimento, por falta de tempo para estudar mais, de
aprofundar, de realmente se lembrar por que que foi que a gente se formou,
gual o nosso objetivo, estudar um pouco mais a nossa profissédo, acho que
nds temos que fazer isso, eu acho que falta ainda muito conhecimento, nés
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temos que batalhar muito ainda [...] Eu acho que os profissionais estdo mais
ligados nessa questdo, mas ndo séo todos, entdo eu acredito que mesmo
na graduacdo tinha que trabalhar mais essa questdo do projeto ético-
politico, tinha que pegar firme, eu acho que falta muito, para a gente
realmente atingir o que tem que ser entendido e aceito pelas pessoas
(Assistente social 04).

As concepcdes expressas no projeto eético-politico sé@o principios que
norteiam o trabalho do/a profissional, e assim cabe a cada assistente social
compreender esse processo e direcionar sua atuacao na perspectiva desse projeto.
Na medida em que os/as assistentes sociais ndo se apropriam do projeto ético-
politico profissional eles/as também podem ratificar a ideia do SUAS como um fim e

nao como um caminho para a efetivagéo da seguridade social brasileira.

3.1.2 O Servigo Social e o mercado de trabalho

Na década de 1990 muitos/as autores/as fizeram estudos com um viés
critico, aprofundando as discussfes sobre a natureza do Servigo Social. Behring e
Boschetti (2008) citam que nessa década foram realizadas pesquisas sobre o
mercado de trabalho, pois muitos acreditavam que o campo profissional estava se
retraindo, mas o que de fato estava acontecendo era uma expansao do Servi¢o
Social no Brasil.

lamamoto (2008) explica que ha um crescimento do mercado de trabalho
nos Ultimos anos e a expansdo quantitativa da categoria profissional. Mesmo que a
profissdo tenha um carater aparentemente difuso e heterogéneo, € evidente que a
profissdo continua a ser necessaria na organizagao social.

Osl/as estudantes que fazem o curso de Servico Social, em sua maioria,
pertencem aos setores médios urbanos, esses/as buscam uma profissdo da qual
possam viver. Entretanto, a profissdo tem baixa remuneracao e precario status, e de
acordo com lamamoto (2008, p. 48, grifo do autor) sua procura nao é somente pela
atividade remunerada, “[...] busca-se uma profissdo que veicule vantagens
simbdlicas, no campo da ‘solidariedade humana’, da ‘realizacdo pessoal’, da
oportunidade de realizar uma ‘vocacéo’, inspirada em motivacdes religiosas ou
claramente politicas”. Cabe ressaltar que até a década de 1970 a selecdo para o
curso de Servigo Social, além do exame vestibular, incluia teste vocacional que

verificava as aptiddoes dos/as candidatos/as.
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Para entender o perfil da profissédo € importante considerar o fato de ela ser
eminentemente feminina, carregando tracos da cultura dominante que coloca a
mulher em uma condicdo de fragilidade. O recorte de género explica em parte o
carater de subalternidade da profissdo, que carrega pouco prestigio e parco
reconhecimento social.

Para Paulo Netto (2009b) o Servico Social se constitui como uma “profissao
feminina”. Essa afirmacao esta carregada de implicacdes, apesar da ruptura com o
voluntariado, ndo acontece a ruptura com a “subalternidade técnica” a que se aloca
a forca de trabalho feminina. O carater de subalternidade do Servi¢co Social é devido
a profissdo encontrar-se amarrada em diversos aspectos que a colocam em
posicdes de limitada liberdade e autonomia.

Montafio (2009) enfatiza a importancia do papel dos movimentos feministas
e das lutas das mulheres por melhores condi¢des de trabalho e de igualdade. Néao &
possivel pensar a profissdo sem pensar no movimento feminino de inser¢cdo no
mercado de trabalho e na luta pela ampliacdo de espacos na sociedade. Essa
situacao é também contraditéria, jA que “[...] se esta luta conduziu a verdadeiras
conquistas das mulheres na vida social, paralelamente significou para o capital
contar com mao-de-obra mais barata e com menores custos para a reproducao da
forca de trabalho” (MONTANO, 2009, p. 100).

Mesmo que o Servico Social e também outras profissdes tenham se
constituido em um espaco de insercdo ocupacional para a mulher, isso ndo foi
suficiente para coloca-la em uma posicdo de igualdade com o homem, assim a
profissdo ndo conseguiu romper com a condi¢éo subalterna.

Uma outra explicacdo para o carater de subalternidade é a postura
messianica, oriunda da igreja catdlica, que deixou suas marcas na origem da
profissdo, e que € estigmatizada como auxiliar, no sentido de realizar um
atendimento a populagéo pobre, e também como uma profissdo subalterna as outras

profissoes.

O Servico Social ndo é visto, portanto, como uma profissdo que toma
decisdes, que participa ‘produtivamente’ na divisédo do trabalho [...] pelo
contrario, o Servico Social é em geral identificado, em concordancia com o
papel que as sociedades ‘patriarcais’ atribuem as mulheres, como uma
profissdo que executa as decisdes dos outros (0s politicos), que reconhece
a realidade por meio dos olhares dos outros (os ‘cientistas sociais’) e que
assiste as populacfes carentes, mas como auxiliar de outros profissionais
(médicos, advogados etc) (MONTANO, 2009, p. 101, grifo do autor).
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Outra caracteristica do Servico Social é em relacédo ao Estado, que € o seu
maior empregador, assim esse/a profissional, em sua maioria, € um/a servidor/a
publico/a, que tem em seu cotidiano as normas burocraticas e é subordinado/a
hierarquicamente aos estratos politico-institucionais.

Mesmo com os empecilhos é essencial o interesse em se atualizar, em
buscar conhecimento e aprendizado. O/a profissional qualificado/a e
comprometido/a busca além das demandas imediatas e rotineiras e se compromete
com seu trabalho e com a populagao atendida, ndo responde de forma imediata as
demandas, ele/a reflete, analisa e propoe.

E de extrema importancia incentivar as pesquisas e estudos que favore¢cam
o conhecimento do modo de vida e de trabalho na atualidade, para assim criar um
acervo de dados sobre as expressfes da questao social nos diferentes espacos de
trabalho do/a assistente social. O debate tedrico é essencial para a compreensao da

realidade em que se insere a profissao.

E o conhecimento criterioso dos processos sociais e sua vivéncia pelos
individuos sociais que podera alimentar acdes inovadoras capazes de
propiciar o reconhecimento e atendimento as efetivas necessidades sociais
dos segmentos subalternizados, alvos das agfes institucionais [...] As
condicdes e relacbes de trabalho em que estdo inscritos os assistentes
sociais sao indissociaveis da Reforma do Estado, que redimensiona as
relacbes Estado e sociedade e atinge as politicas e/ou acdes voltadas a
guestédo social IAMAMOTO, 2001, p. 24).

Atualmente, com o neoliberalismo pode haver ndo s6 a diminuicdo do campo
de trabalho profissional com a tendéncia a privatizacdo, como também a reducéo de
recursos para as politicas sociais. A explicacdo dos/as que defendem o
neoliberalismo € que o principio da universalidade e da gratuidade dos servicos
aumenta demasiadamente o gasto estatal, devendo assim diminuir as despesas.

Com isso 0 espaco ocupacional de varias categorias profissionais, entre as
quais a dos/as assistentes sociais, é cada vez mais prejudicado. lamamoto (2001, p.
20) explica que o/a assistente social, profissional que atua na implementacdo e
viabilizacao das politicas publicas, “[...] vé-se tolhido em suas acdes, que dependem
de recursos, condicbes e meios de trabalho cada vez mais escassos para operar as
politicas e servicos sociais publicos”.

Segundo Serra (2010) ha varias objetivacbes que concretizam o trabalho
profissional, sendo a materialidade uma delas. A materialidade é definida como a
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base da institucionalidade da acdo profissional, no caso do Estado é efetivada na
mediacdo da prestacdo de servicos sociais das politicas publicas.

Sob o estado neoliberal, as condi¢des que deram origem e base a profissao
estdo se modificando, e o Servigo social esta perdendo espagco no seu exercicio
profissional nesse campo, configurando uma crise que Serra (2010) define como
crise de materialidade. A crise ndo € privativa do Servico Social, mas atinge

diretamente a profissdo por sua grande insercéo no Estado.

Essa crise de materialidade do Servigco Social configura-se no setor publico
em razédo de o Estado se constituir, no Brasil, desde a génese da profissao,
no seu grande empregador e, ao longo de sua existéncia, no grande
sustentador de maior visibilidade institucional dessa pratica social e,
consequentemente, de sua estatura sécio-ocupacional (SERRA, 2010, p.
26).

A dimensao politica da profissdo acontece na sua atuacéo socioeducativa na
relacdo com a populacdo usuéria dos servicos prestados. Serra (2010) explica que é
necessario que haja respostas a populacao usuaria em relacdo aos beneficios e
servicos, e a auséncia desses faz do/a assistente social o/a profissional que justifica
a ndo prestagcdo ou a seletividade. Trata-se de uma atribuicdo histérica do/a
profissional de Servico Social. Com isso, essa explicacdo “[...] da auséncia ou
reducdo de direitos corresponde a l6gica do neoliberalismo, uma vez que a reducao
das politicas publicas implica acentuar os instrumentos de seletividade da populacéo
para 0 acesso a prestacao de servi¢os sociais” (SERRA, 2010, p. 29).

Nesse caso, a atuacdo do/a assistente social deve ter como direcdo a
instrumentalizacdo da populacdo para entender esses processos que levam a nao
materializacdo de seus direitos. Ja que o déficit publico € o resultado e ndo a causa

da crise econbmica.

Os problemas sociais continuardo a exigir respostas; faz-se necessario,
entdo, nessa conjuntura neoliberal, identificar quais as respostas estéo
sendo propostas e implementadas e como contrapor a elas solucdes
compativeis com um projeto societario com outra diregdo (SERRA, 2010, p.
36).

A universalidade no acesso a programas e projetos sociais s6 se efetiva em
ambito estatal, mesmo que este seja um Estado de classe, ja os programas e
projetos das entidades sem fins lucrativos ndo conseguem abranger a coletividade,
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visto que sao dirigidas pelo interesse privado de certos grupos, reforcando a
seletividade no atendimento. lamamoto (2001) explica que o trabalho do/a assistente
social realizado no setor publico tem resultados diferentes do realizado no setor
privado, ainda que o seu contetudo e forma de processamento sejam idénticos, a
I6gica é distinta entre um e outro.

Novas demandas vém se abrindo aos/as assistentes sociais com 0 processo
de municipalizacdo das politicas publicas, exigindo novas funcdes e competéncias, e
atuacdo na gestdo e formulacdo das politicas. Exigem também novos
conhecimentos, como: realizar diagnéstico social e econdmico dos municipios, fazer
analise dos orcamentos, realizar planejamento e trabalhos de assessoria,
consultoria, pesquisa e estudo.

Osl/as assistentes sociais desempenham importante papel no processo de
ampliacdo da democracia, fundado nos principios da participacdo e do controle
popular, atuando nos conselhos de direitos. “Ocupar esses espacos coletivos
adquire maior importancia quando o bloco do poder passa a difundir e empreender o
trabalho comunitario sob a sua direcdo, tendo no voluntariado seu maior
protagonista” (IAMAMOTO, 2001, p. 23).

Assim, tem-se como desafio o aprofundamento na teoria social critica aliada
a pesquisa, para pensar e propor acdes frente a questdo social e as novas
configuragcbes do mercado de trabalho. A questdo social € o objeto do Servico
Social, porém, mesmo com a supressao da ordem capitalista ainda havera um longo
caminho para a profissédo, conforme Paulo Netto (2001, p. 49) “O objetivo histérico
da sua superacao passa, ainda e necessariamente, pelo desenvolvimento das suas
potencialidades. Ainda esta longe o futuro em que esta profissdo vai se esgotar, pelo
préprio exaurimento do seu objeto”.

Segundo a pesquisa feita pelo CFESS (2005a) constatou-se que um dos
maiores empregadores de assistentes sociais ainda é o Estado”™. Em uma
reportagem para o G17°, em 13/02/2008, Ivanete Boschetti’’ afirma que a saude é a
area que mais emprega os/as profissionais, mas que depois do SUAS o nimero de
profissionais na politica de assisténcia social aumentou. Em relagdo as condi¢fes de

> pela pesquisa 78,16% dos/as assistentes sociais sdo contratados/as por instituicdes publicas
municipais, estaduais e federais.

"% Portal de noticias na internet.

" Assistente Social, doutora em sociologia. Professora da Universidade de Brasilia (UnB). Presidente
do CFESS, gestédo 2008-2011.
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trabalho ela explica que: “Existe uma desigualdade de salarios muito grande pelo
Brasil. Alguns municipios, principalmente do interior do pais, tém salarios baixos.
Mas ja ha alguns Estados com valorizagdo razoavel”. Ela também relata que a
meédia salarial do/a profissional varia, pode haver salarios altos e outros muitos
baixos (HARNIK, 2008, on line).

Behring e Boschetti (2008) mostram que a organizacao politica da categoria
fica visivel nos encontros nacionais realizados para discussfes sobre politica social
e sobre a profisséo, e citam como exemplo a aprovacéo da Carta de Macei6, no XIX
Encontro Nacional CFESS/Cress de 2001, que se configura como um importante
documento para o debate da seguridade social e da politica social pela profisséo.

Sobre a Carta de Maceio:

Ali reafirmamos o compromisso com a seguridade social publica, universal e
de qualidade, reconhecemos os avancos constitucionais de 1988 (e também
os limites) e denunciamos os ataques aos direitos produzidos por uma
concepcdo orientada pela privatizacdo, pela focalizacdo, pela
descentralizacdo destrutiva e desresponsabilizacdo do Estado (BEHRING,
2008b, p. 153).

O contetdo da Carta de Macei6 tem a perspectiva de superar a logica do
seguro que é restritiva e avancar no proposito de ampliacdo dos direitos universais.
Ela é alinhada com a dimensé&o politica do projeto ético-politico do Servico Social,
pois tem como principio a defesa da equidade e da justica social.

E importante ressaltar que a defesa da seguridade social pelo Servigco Social
ndo acontece a partir da concepcdo da Carta de Maceid, mas é uma construcao
histérica vinda de um longo processo. Com essa Carta a profissdo deu mais um
passo para sintonizar o projeto ético-politico a seguridade social brasileira.

O documento traduz a compreensdo da seguridade social como um
processo historico, dentro do contexto de crise do capital que vem se alastrando
desde a década de 1970, reconhecendo os limites que sao postos pela ordem
econbmica e tracando estratégias para enfrenta-los, sem conformismos.

Sobre o trabalho do/a assistente social, lamamoto (2008) explica que esse
tem caréater liberal, mas ndo se efetiva assim na pratica, ja que o/a profissional
depende de contratacdo para exercer suas atividades. A relagao contratual faz com
gue o Servico Social seja mercantilizado, e se constitua como parte do trabalho
social.
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A autonomia profissional é tensionada pela compra e venda da forca de
trabalho especializado. O significado social do trabalho profissional esta sujeito as
relacbes que estabelece com os que o contratam. Mesmo que a natureza qualitativa
seja a mesma nos diferentes espac¢os ocupacionais, 0 significado social ndo é

idéntico, visto que € envolvido em rela¢des sociais diferentes.

Os empregadores determinam as necessidades sociais que o trabalho do
assistente social deve responder; delimitam a matéria sobre a qual incide
esse trabalho; interferem nas condi¢cdes em que se operam os atendimentos
assim como os seus efeitos na reproducdo das relacdes sociais. Eles
impdem, ainda, exigéncias trabalhistas e ocupacionais aos seus
empregados especializados e mediam as relagbes com o trabalho coletivo
por eles articulados (IAMAMOTO, 2007, p. 215).

Oslas profissionais tém relativa autonomia no exercicio de suas atribuicoes,
pois apesar de ser contratado por uma instituicdo, o/a assistente social estabelece
contato direto com o usuario. Outra caracteristica é a indefinicdo do que o/a
assistente social faz, trazendo a possibilidade de apresentar novas propostas de
trabalho. “Tal caracteristica, apreendida as vezes como um estigma profissional,
pode ser utilizada no sentido da ampliacdo do seu campo de autonomia”
(IAMAMOTO, 2008, p. 102).

A autora destaca duas formas de compreender o exercicio profissional que
devem ser evitadas, o fatalismo e o messianismo profissional. A primeira naturaliza a
vida social, conduzindo a uma forma de trabalhar burocrética e rotineira. A outra leva
a uma visao herdica da profissdo, que reforca a subjetividade dos sujeitos e ndo
confronta com a realidade social.

Ha a tendéncia cada vez maior ao enxugamento do Estado, que transfere a
responsabilidade na conducéo das politicas sociais para a esfera privada, e também
h& a tendéncia a refilantropizacdo, que (re)coloca as politicas sociais na perspectiva
da filantropia. Isso repercute no mercado de trabalho do/a assistente social, pois
aumenta a demanda de trabalho nas chamadas Organizacbes Nao Governamentais
(ONG). Segundo lamamoto (2004, p. 48, grifo do autor):

Possibilidades novas de trabalho se apresentam e necessitam ser
apropriadas, decifradas e desenvolvidas; se os assistentes sociais ndo o
fizerem, outros fardo, absorvendo progressivamente espagos ocupacionais
até entdo a eles reservados. Aqueles que ficarem prisioneiros de uma visédo
burocratica e rotineira do papel do assistente social e de seu trabalho
entenderdo, como ‘desprofissionalizacdo’ ou ‘desvio de funcdo’, as
alteracBes que vem se processando nessa profisséo.
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O chamado terceiro setor, distinto do Estado e do mercado, ndo tem fins
lucrativos, tendo natureza das mais variadas, e estabelece na maioria das vezes
parcerias com o setor publico. Constituindo-se em um outro mercado de trabalho
para a profissdo, mesmo nao sendo considerado amplo, € um campo que nao pode
ser desprezado.

Esses espacos de trabalho passam a fazer novas exigéncias a profissao,
requisitando uma “[...] postura moderna, no sentido de compatibilizacdo do seu
desempenho com as normas, fluxos, rotinas e finalidades dimanantes daquela
racionalidade” (PAULO NETTO, 2009a, p. 123). A forma como o trabalho vem se
configurando — informalidade, trabalho temporario, polivaléncia e alto desemprego —
afetam diretamente o Servigco Social.

A profissdo tem um carater contraditorio que se expressa na forma como as
relacbes sociais se estabelecem na sociedade capitalista, a profissdo se inscreve
em um campo de interesses antagonicos. “O assistente social ndo produz riqueza —
valor e mais-valia — mas é um profissional que é parte de um trabalhador coletivo,
fruto de uma combinacédo de trabalhos especializados na producéo, de uma divisao
técnica do trabalho” (IAMAMOTO, 2004, p. 69).

Em seu cotidiano o/a profissional lida com situacdes vividas pelos individuos
e segmentos da populacdo da classe trabalhadora, sendo desafiado/a a
compreender as dimensdes universais e as particularidades. Isso exige do/a
profissional competéncia para compreender a realidade e o modo de vida e de
trabalho dos sujeitos sociais.

Isso requer tanto competéncia tedrico-metodolégica para ler a realidade e
atribuir visibilidade aos fios que integram o singular no coletivo quanto o
conhecimento do modo de vida, de trabalho e expressdes culturais desses
sujeitos sociais, como requisitos essenciais do desempenho profissional,
além da sensibilidade e vontade politicas que movem a acao (IAMAMOTO,
2007, p. 221).

Por isso é imprescindivel que os/as profissionais, os cursos de formacéao e
os 6rgaos da categoria se estruturem tedrica e metodologicamente para responder
de forma critica as necessidades do mercado de trabalho, com base no projeto
ético-politico profissional. S&o necessarias estratégias politicas, qualificacao
profissional e conhecimento tedrico e metodolégico das expressdes da questao
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social e das condicdes e relacbes de trabalho. Segundo a Associacao Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servigo Social (2004, p. 79):

O desafio para os assistentes sociais € o de uma tomada de posicao ética e
politica que se insurja contra os processos de alienacdo vinculados a logica
contemporanea, impulsionando-nos a dimensionar nosso processo de
trabalho na busca de romper com a dependéncia, subordinacgéo,
despolitizacdo, construcdo de apatias que se institucionalizam e se
expressam em nosso cotidiano de trabalho.

O aprimoramento intelectual dos/as assistentes sociais vem sendo buscado
através da pesquisa e das producdes tedricas, mas isso nao significa que este
movimento seja homogéneo e que tenha total conformidade com o projeto ético-
politico profissional, demonstrando um espaco de pluralidade e de confronto tedérico-
politico.

E preciso clareza tedrica para entender como as transformacées pratico-
profissionais acontecem na particularidade da profissdo, no cotidiano dos/as
profissionais na politica de assisténcia social e na vida dos/as usuarios/as. Guerra
(2011, p. 289) explica que € a inser¢cdo na realidade que “[...] nos d& a clareza de
gue ndo a mudamos com base apenas no Nnosso desejo, mas por um engajamento
nos espacgos sécio-ocupacionais, mobilizando um complexo de mediacdes, dentre as
guais o espaco do SUAS.

O Servico Social vem produzindo subsidios tedricos, técnicos e politicos
sobre a politica de assisténcia social, e, além de ter um vinculo histérico com ela, a
partir da NOB/RH a profissdo tem espaco garantido nessa politica. Desse modo, a
profissdo tem o papel de assegurar as conquistas da politica de assisténcia social,
tema que é debatido na proxima secéo.

3.2 O/a assistente social e a politica de assisténcia social

A relacao do Servigco Social com as politicas de seguridade social € de longa
data; antes da Constituicdo Federal de 1988 o Servico Social ja se vinculava as
politicas sociais, seja na intervencdo profissional, seja nas andlises e producdes
tedricas, ou ainda, pela participacdo nos movimentos de defesa dos direitos sociais.

Porém, a politica de assisténcia social, em especifico, constitui-se em um

locus privilegiado de trabalho do/a assistente social, mas isso n&o significa restringir
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0 Servico Social a essa politica. A politica de assisténcia social também € um
importante tema pesquisado e analisado pela categoria, oferecendo base teoérica
para sua formulacdo, implementacao e efetivacao.

Segundo Serra (2010, p. 165) “[...] historicamente, o Servi¢o Social se firmou
como a profisséo por exceléncia da assisténcia social”. Além disso, a categoria teve
grande participacdo na luta pela aprovacdo da LOAS™ e na aprovacéo das Politicas
Nacionais de Assisténcia Social, das Normas Operacionais Basicas e também do
SUAS.

A assisténcia social ndo era bem vista pelos/as assistentes sociais durante o
movimento de reconceituacao, parte da categoria atribuia a assisténcia social a
funcéo de entrega de beneficios a populacdo que também era atendida pelo Servico
Social. lamamoto (2007, p. 302, grifo do autor) explica que a assisténcia social foi

um tema:

[...] ‘maldito’ no movimento de reconceituacdo do Servico Social latino-
americano em sua busca de ruptura com as ac¢des de cunho paternalista e
assistencialista que proliferam no passado e denegriam a imagem social e
académica da profisséo.

A aprovacao da assisténcia social enquanto politica de seguridade social
nao teve participagéo intensa da categoria profissional e nem de um movimento de
base como a politica de saude teve. Os/as assistentes sociais estavam em diversas
lutas, mas ndo estavam expressivamente na da assisténcia social. Apls a
Constituicdo de 1988, os/as profissionais do Servigco Social comecaram a participar
de forma mais ativa no processo de regulamentacao dessa politica.

Em Ourinhos houve envolvimento expressivo dos/as profissionais da
Secretaria de Assisténcia Social no processo de discussdo sobre a nova politica
aprovada pela Constituicdo Federal em 1988, conforme se verifica a seguir:

Naquela época em que a LOAS estava s6 como um projeto de lei
tramitando na Cémara houve um processo de discusséo, entdo vinha o
pessoal de fora, de Marilia que era ligado a Secretaria de Bem-Estar Social
vinham promover discussdes com a gente, e a gente ndo tinha muita
clareza de como aquilo la ia se materializar naquele momento das
discussbes, entao isso em 1992, depois 1993, dai em final de 93 foi
aprovada a lei, a LOAS, a gente participou um periodo desse processo
(Gestora).

A atuacdo do Servico Social na aprovacao politica de assisténcia social no marco da seguridade
social é discutida no capitulo 3 secéo 2.3.
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Foi quando teve o processo de implantagdo da LOAS, quando a LOAS
estava estudando, entdo a gente participou de todo aquele processo de
estudo da LOAS, estudo de politica publica. N6s fomos todas juntas nesse
processo aqui em Ourinhos (Assistente social 07).

Um dos desafios postos ao/a assistente social € ter a capacidade de
compreender a ampliacdo da assisténcia social frente ao agravamento da pobreza,
mas sem colocar nessa politica o encargo de enfrentamento da questao social. Mota
et al (2006, p. 176) mostra que: “Reside nesse processo o0 maior desafio da
formacgao profissional, que é instrumentalizar os profissionais a empreenderem a
grande tarefa de superar a aparéncia dos fendmenos identificando as multiplas
determinacdes do real”.

As assistentes sociais da SMAS entrevistadas divergem nesse assunto. No
relato a seguir a profissional coloca na assisténcia social a responsabilidade por
alterar as condicdes de vida das pessoas atendidas e explica que é preciso investir
na familia para romper o ciclo de pobreza.

Com o propésito de investir na familia para que ela possa caminhar e nédo
ficar dependente de programas e projetos sociais. E de um dia poder olhar e
ver que as familias caminharam e nado ficaram co-dependentes, e que esse
ciclo, e eu chamo assim mesmo, de ciclo de dependéncia va de pai para
filho, um ciclo vicioso, e hoje o ideal é romper isso, muitas vezes € uma
familia que da para investir no jovem, a gente procura investir no jovem
(Assistente social 10).

Essa ideia de que é preciso capacitar os/as usuarios/as da politica de
assisténcia social para que saiam da condicao de pobreza é explicada por Mustafa
(2011, p. 13) por meio da fantastica histéria do Bardo de Miinchhausen’: “[...] ndo
se pode imaginar (acreditar) que a populacdo brasileira (a sua maioria) saira do
pantano da pobreza, do desemprego, do trabalho desprotegido por suas proprias
forcas ou pela forca de suas familias”.

Ja outras profissionais entendem de maneira diversa, explicando que a
alteracdo da vida das pessoas atendidas ndao depende de uma politica publica

apenas.

9 conta “[...] a incrivel historia do Bardo de Miinchhausen, que atolado num pantano, com seu
cavalo, e vendo que ndo contava com nenhuma ajuda para salva-lo (retira-lo dali), o Barao agarrou
0S seus proprios cabelos, e os puxou para cima a fim de sair da lama, trazendo consigo o seu
cavalo, saindo, desta forma, do pantano, desatolando-se a si mesmo” (MUSTAFA, 2011, p. 12).
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Ndo é sO6 a politica da assisténcia que tem que fazer isso, a grande
dificuldade até das proprias politicas entenderem que a gente ndo faz nada
sozinho, se eu quero promover uma familia eu tenho que ver todos os
ambitos dela, educacédo, saude. Entdo eu tenho que ter Secretaria para
encaminhar, eu tenho que acompanhar, eu tenho que saber. Nao tenho que
eu tentar fazer a familia se reerguer, porque eu ndo acho que eu vou
conseguir levantar a autoestima de ninguém, porque se vocé nao tem, vocé
também ndo consegue colocar uma nela. Entdo eu acredito que vocé va
fazendo alguns vinculos com outras politicas para que a familia consiga se
“insersar” nas outras [politicas], na questdo do trabalho, na questdo da
educacéo, de ser acompanhado realmente, entdo logicamente que eu nédo
Vvou ser uma assistente social legal e vou fazer ela sair daquela situacao de
miserabilidade dela (Assistente social 01).

Chamamos as escolas, vieram para as reunifes, o pessoal da salde
também, entdo eles comecaram a ver a assisténcia como salvadores da
patria, e eu falava “Gente ndo € por ai, isso ndo quer dizer que porque nés
vamos ficar mais proximos de vocés agora tudo vai ser resolvido, nés
estamos aqui para resolver juntos”, mas muitos achavam que a gente ia
ficar mais proximos 14 e que a gente ia conseguir resolver todos as
dificuldades que tinha dentro da sala de aula (Assistente social 04).

Embora essas assistentes sociais entendam que a politica de assisténcia
social ndo tem a funcéo de sozinha modificar a situacdo das pessoas atendidas, as
profissionais ndo falam sobre a questéao social, que a demanda que atendem advém
da questdo social, assim nao fazem uma analise sob essa Otica.

Silveira (2009) explica que com o aprofundamento dos processos de
vulnerabilizagdo do trabalho, de violacdo dos direitos humanos e de banalizacdo da
vida, frente a necessidade da universalizacdo dos direitos e das politicas publicas de
protecdo social, € necessario reconhecer o carater contraditorio da seguridade social
brasileira no enfrentamento da questéo social.

Por isso € importante que o trabalho na assisténcia social foque o

fortalecimento do protagonismo na construcao da cultura de direitos.

As modalidades interventivas devem privilegiar acfes coletivas que
favorecam a construcdo de projetos de vida que, em detrimento do reforco e
do controle das identidades subalternizadas socialmente, ativem e
impulsionem nulcleos e potencialidades na realidade cotidiana, para
favorecer patamares superiores de saberes e praticas com protagonismo
popular (SILVEIRA, 2009, p. 353).

A assistente social 08 coloca o trabalho nessa perspectiva, e a importancia
de ouvir os/as usuarios da assisténcia social, sem imposicbes do que € ou nao
melhor para cada familia. Porém, muitos servicos e ac6es acabam sendo impostos,

principalmente em relag&o a contrapartida da familia para receber beneficios.
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A gente esta aqui para estar trabalhando as politicas sociais, ninguém esta
aqui porque é bonzinho, a gente esta aqui para tentar ver o que esta
acontecendo com essa familia, o que ela veio buscar aqui, vamos ver a
causa daquilo e nao ficar simplesmente “Ah ta, entdo vamos fazer assim”,
N&o, vamos ver a causa daquilo, e a participacdo dele é de fundamental
importancia, ndo adianta eu querer que ele faca uma coisa que ele ndo quer
[...] ver deles o que eles acham que seria interessante para que aquela
familia, ndo aquele individuo, porque agora néo trabalha mais o individuo, é
a familia, o que esta acontecendo, o que tem que ser feito para que essa
familia consiga amenizar o acontecimento que esta gerando aquilo, ndo é
sO trabalhar aquilo, o agora, é muito além disso, a gente tem que ouvir
bastante deles, ver o que eles sugerem, porque as vezes a gente vem com
uma coisa pronta e acabada (Assistente social 08).

O conhecimento da realidade pelos/as profissionais na conducdo do SUAS
tem como principio o levantamento de dados da realidade local com aporte de dados
censitarios. A dimensao investigativa ndo pode ser mera organizacao de dados, pois
isso ndo garante a producdo de conhecimento sobre a realidade que oriente o
trabalho e possa construir novas proposicoes. O/a profissional tem que tratar a
pratica cotidiana como fonte de informacéao.

A assistente social 05 explica como é feito o acompanhamento das familias
gue séo atendidas no CRAS, e relata sobre a documentacdo que as profissionais

utilizam para registrar os atendimentos.

Além do Cadastro Unico tem a avalia¢do social que é dai que a gente faz o
plano de acdo, a avaliacdo de todo os atendimentos, tudo o que acontece
com as familias, e a gente faz todo um relatério de visita domiciliar, tem o
atendimento de quando a familia procura, a gente faz a avaliacdo, depois
vem o parecer, todas a situacao da familia, a gente vai juntando, entdo é
tudo assim, tudo documentado, nds temos um relatdrio mensal, depois um
semestral e depois um anual, porque o 6rgao gestor tem que ter (Assistente
social 05).

A gestora da SMAS de Ourinhos esclarece sobre a necessidade de
conhecer os territérios e a realidade das familias para poder organizar o

atendimento.

Sera que nés conhecemos esse territério, onde estdo as familias mais
vulneraveis, como que essas familias estdo se organizando, como ela esta
perante a comunidade? Essa €& a vigilancia social, n6s estamos
identificando mesmo todas as familias que sdo usuarias da assisténcia ou
gue deveriam estar dentro da nossa rede de protecdo? Essa é uma questéo
importantissima (Gestora).

Esse processo é essencial para 0s municipios, ja que para a implantacéo do

SUAS é necessario o conhecimento dos fatores sociais e econdbmicos que levam
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cada regido a situagdo de vulnerabilidade e risco social. Na PNAS (BRASIL, 2004, p.

28) territorializacéo se refere ao processo de:

[...] identificar os problemas concretos, as potencialidades e as solugdes, a
partir de recortes territoriais que identifiguem conjuntos populacionais em
situacOes similares, e intervir através das politicas publicas, com o objetivo
de alcancar resultados integrados e promover impacto positivo nas
condicGes de vida. O que Aldaiza Sposati tem chamado de atender a
necessidade e ndo o necessitado.

Muitas vezes no CRAS séo atendidas demandas que nem sempre séo
efetivamente do CRAS, por ndo haver o atendimento na rede socioassistencial, e
devido a grande demanda, assim os/as profissionais podem acabar desenvolvendo
atendimentos pontuais e descontinuos. O mapeamento da rede socioassistencial
exige da equipe técnica o conhecimento e 0 monitoramento que permitam avaliar a

qualidade dos servigos.

7

A rede socioassistencial é percebida pelas profissionais como um
componente importante para a politca no municipio. O atendimento aos/as
usuarios/as acontece de forma mais efetiva quando os/as profissionais podem
contar com uma rede socioassistencial e com as demais politicas publicas.

A fala da assistente social 04 explica isso.

Porque para gente atender aquela familia na sua integralidade em tudo o
gue é necessario, muitas vezes a gente precisa das outras politicas, para
que, realmente, os programas, 0S projetos, os servicos oferecidos a
populacdo que eles venham ao encontro [desse trabalho], por exemplo,
habitacdo, emprego [...] Porque muitas vezes a gente fala “Poxa, aquele
professor coloca o aluno fora da escola”, entdo a gente também fica assim
com prejulgamento, e as outras politicas também “Ah porque aquela
assistente social ndo faz nada”, “Porque eram eles que tinham que fazer”,
“Porque € o Conselho Tutelar”, e quando fala em Conselho Tutelar eles
pensam sempre na assisténcia social, ndo pensa que é um direito da
crianca e do adolescente, que o conselheiro esta ali porque ele esta
realmente para defender o direito da crianca e do adolescente do municipio
de Ourinhos, ndo é da crianca pobre. [...] Tem uns casos que nem é
judiciario, nem é assisténcia, nem é a salde, que nem é a educacao,
sozinho ninguém consegue fazer nada, nem Conselho Tutelar. Entdo a
gente tem que sentar junto e falar “Gente o que nds vamos fazer com essa
crianca, com essa familia” (Assistente social 04).

Outra profissional explica o trabalho em rede na perspectiva de romper com
a centralizacdo e a hierarquizacéo, e coloca o CRAS como uma referéncia nesse

processo.
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O trabalho em rede que ocorre hoje favorece muito, porque a rede em si ja
tem o CRAS como referéncia, entdo hoje a gente trabalha articulado, ha
uma articulacdo muito grande no trabalho social com a familia como um
todo e o Sistema Unico da Assisténcia vem contribuir com isso, da um novo
olhar para a assisténcia, um novo olhar para o trabalho social com as
familias, na direcdo da politica publica, na garantia dos direitos, entdo a
gente procura garantir os direitos das familias, no sentido total que é a
educacdo, a saude. A gente trabalha essa correlacdo de forgcas, cada um
com a sua devida competéncia para atingir o foco que é a familia. [...] A
rede hoje reconhece a assisténcia de uma forma diferente, tem um outro
olhar para a assisténcia, um olhar que anteriormente eu ndo sei se tinha,
mas hoje existe o olhar de legitimidade, de visibilidade, o CRAS deu
legitimidade e visibilidade para o trabalho de uma forma diferente
(Assistente social 10).

Em relacdo ao trabalho do/a assistente social nessa politica, com a
seletividade dos programas e projetos sociais, € atribuido ao/a profissional o papel
de atuar com os critérios de elegibilidade, fazendo uma hierarquizacéo entre 0s mais
necessitados. “O/a profissional que esta acostumado a lidar com ‘pobres politicas
sociais para os pobres’ acaba sendo operativo/a na execucao de atividades pontuais
e emergenciais num trabalho de plantdo” (GUERRA, 2011. p. 282, grifo do autor).

Yazbek (1996) explica que uma das atribuicbes do Servico Social que vem
sendo construida ao longo dos anos é a selecdo do grau de caréncia, com o objetivo
de incluir ou excluir as pessoas que buscam pelos servigos e programas sociais. Por
estar inserida na prestacao de servicos assistenciais, a politica de assisténcia social
tem-se configurado como espaco de trabalho fundamental para o Servigco Social.

O assistente social, embora desenvolva sua pratica nas diversas politicas
sociais, ao lado de outros profissionais, encontra nas politicas especificas
de assisténcia suas demandas mais expressivas. Além de agente
privilegiado na operagao de programas assistenciais, o assistente social € o
profissional demandado para dar conta do mecanismo assistencial que
permeia as politicas de corte social, fazendo frente a uma diversificada
demanda de acOes assistenciais, em geral nas condicdes de técnico
subalterno (YAZBEK, 1996, p. 163).

A selecdo mostra que a politica de assisténcia social ndo é universalizada,
assim o/a assistente social precisa sair da aparéncia e buscar a esséncia, ja que o/a
profissional ndo €é somente executor terminal, mas tem outros papéis a
desempenhar na politica de assisténcia social.

Em Ourinhos, mesmo apds o SUAS, ha ainda o trabalho de atendimento de

|80

forma semelhante ao que era feito no denominado plantdo social®’, mas agora €

8 conforme discutido no capitulo 2 sec¢éo 2.5.
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chamado de acolhimento, j& que é realizada a selecao das familias e € preciso
direcionar o trabalho para aquelas que estdo em situacao de vulnerabilidade social,
pois o0s recursos disponiveis ndo sao suficientes para atender a toda demanda.

Acompanhe-se tal situacao pelas colocac¢des de duas assistentes sociais.

Passa para elas [assistentes sociais] fazerem o acompanhamento, inserir
nos projetos, fazer a parte de atendimento, o cadastro do Bolsa Familia, o
cadastro do Vivaleite, acolhimento, plantdo social, tudo o que for em relacdo
a burocracia e insercdo em programas, BPC Beneficio de Prestacéo
Continuada [...] entdo a gente esta priorizando as de pior risco, e é a
vulnerabilidade em algum momento que eu falei que a familia esta
precisando que a gente tem que dar um acompanhamento (Assistente
social 05, grifo nosso).

Com a implantacdo do SUAS realmente o foco muda, a parte burocratica
muda, o trabalho burocratico do assistente social, a questdo do
levantamento de perfil, levantamento do grupo, o que vai ser trabalhado em
determinado grupo, tem que saber 0 que o grupo espera do trabalho, vocé
ndo impde mais nada, o trabalho é construido junto com o publico que vocé
atende, esse é um aprendizado mutuo, tanto do assistente social quanto do
publico que a gente atende (Assistente social 06, grifo nosso).

Partindo dessas falas fica a indagacdo de como se define quais sdo as
familias de “pior risco”, além disso, as profissionais colocam esse atendimento como
parte de um processo burocratico. Ressalta-se ainda que é colocado no segundo
fragmento que o/a assistente social “ndo imp8e mais nada as familias”, mas quando
se pode impor? E preciso repensar os principios éticos do Servico Social no
cotidiano profissional para além da politica de assisténcia social.

O desafio nesse trabalho é o/a assistente social conhecer a realidade social
e ter sua atuacao voltada para a garantia dos direitos, e isso ocorre também quando
se garante 0 acesso a politica de assisténcia social.

O trabalho do Servico Social com familias foi muito citado pelas assistentes
sociais e pela gestora. A familia é central na politica de assisténcia social, é o nucleo
de afeto, convivéncia e solidariedade, e também é colocada como foco dessa
politica. “Muitas vezes, mesmo os/as assistentes sociais podem, no exercicio
profissional, vir a culpabilizar ou punir a familia em funcéo de situacdes geradas pela
I6gica mais ampla da sociedade burguesa” (GUERRA, 2011, p. 283).

Algumas profissionais colocam o trabalho com familias nessa perspectiva.
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E o desenvolvimento familiar mesmo, incluindo a familia, s6 a familia. E a
gente trabalha também de uma maneira sistémica, a gente néo trabalha o
individuo, trabalhamos a familia, e a gente busca dentro da familia qual é a
causa da desestrutura familiar. [...] A gente ndo pode mais falar que essa
familia é... “ndo quer trabalhar”, é l4gico, tudo tem excecdo, mas a gente vai
chegar nesse diagnostico, que essa familia, os membros da familia quer ou
ndo quer trabalhar mesmo, quer vida boa, ai entra para o CRAS (Assistente
social 05, grifo nosso).

Elas [as familias] sdo estimuladas, motivadas e com perspectiva de sair do
curso, conseguir um trabalho e mudar, ndo s6 a prépria vida, mas a vida da
familia e 0 meio em que ela se insere, entdo hoje ela tem uma consciéncia
critica de que tem potencial, que tem capacidade (Assistente social 10, grifo
NO0SSO0).

Esses trechos indicam que as profissionais entendem que a causa dos
problemas sociais esta na familia. A familia é pensada por ela mesma, de tal modo
gue ndo sao relacionadas as condicdes de vida com as questbes estruturais e
conjunturais. No que concerne ao segundo trecho, em relagdo a familia entender
que tem potencial e capacidade, é colocado pela PNAS/04%' que o trabalho na
politica tem que partir do entendimento que as familias tém potencialidades, isso
remete ao questionamento de como desenvolver essas capacidades sem que as
familias tenham suas necessidades atendidas, e como a politica de assisténcia
social € capaz por si mesma de desenvolver essas capacidades e para qual
mercado de trabalho.

Outras profissionais citam a importancia do trabalho com familias e as
mudancas na realizacdo desse trabalho ap6s a implantacdo dos CRAS nos
territérios. Porém, apesar de o trabalho com familias ser central no SUAS, néo se
pode perder a dimenséo de classe.

Nosso foco é familia, ndo que ndo fosse antes, é que a gente trabalhava de
uma forma mais diversificada, trabalhava meio que dilacerado, trabalhava a
criancga, trabalhava o idoso, mas hoje a gente trabalha assim dessa forma,
mas sabendo que o José que é daquele CRAS, a méde dele a Dona Maria
esta fazendo curso disso, é do Bolsa Familia, agora elas estdo mais
integradas, estamos trabalhando mais a questéo familia mesmo, o que esta
acontecendo com essa familia (Assistente social 04).

8 A PNAS (BRASIL, 2004, p. 7) coloca que a construcdo da politica de assisténcia social tem que
partir da defesa, entre outras, de “Uma visdo social capaz de entender que a populacdo tem
necessidades, mas também possibilidades ou capacidades que devem e podem ser desenvolvidas.
Assim, uma analise de situacdo nao pode ser s das auséncias, mas também das presencas até
mesmo como desejos em superar a situacao atual”.
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O SUAS foca a mesma coisa do CADUNICO, foca a familia. A familia ndo é
s6 o0 pai e a mae, a familia tem o idoso, tem a crianca, tem a drogadicéo, a
profissionalizacdo, tem habitacdo, educacédo, saude, por isso o CRAS fala
casa da familia, porque vai ver a familia como um todo, como ela esta
nessa comunidade, inserida na comunidade (Assistente social 07).

Nosso servigo tem que ser prioritariamente as familias que sao beneficiarias
dos programas de transferéncia de renda, entdo o Bolsa Familia é
prioridade. Desse universo de Bolsa Familia no territério de cada CRAS,
como que esta sendo a evolugdo, quanto nés atendemos, entdo identificar
esse trabalho (Gestora).

E importante compreender que a politica de assisténcia social € um direito, e
€ papel dessa politica atender as necessidades sociais. No trecho a seguir a
assistente social coloca que a busca por beneficios € algo que acomoda as familias.

Hoje quando vocé coloca para a familia aquilo que ela pode estar
participando, os direitos que ela tem, os programas que ela se enquadra,
vocé coloca as condicionalidades que ela tem que cumprir quando esta
inserida naquele programa, a familia tem dificuldade, nés temos dificuldades
e a familia também tem dificuldades de aderir a essa mudanca, porque ela
ndo esta habituada, porque era comodo para as familias, e a familia ndo
tem culpa, porque isso foi oferecido para ela, por muito tempo, vocé convive
com aquilo a sua vida toda e de repente vem alguém e fala “ndo é mais
assim”. Falar para a pessoa que a cesta basica nao vai resolver o problema
dela, ela vai ter que internalizar isso, e dentro do CRAS vocé vai ter que
fazer um trabalho em torno dessa familia para que ela consiga internalizar
isso. [...] A familia tem que ter a liberdade das escolhas, ela pode querer ou
nao participar, ela tem o direito dela (Assistente social 06, grifo nosso).

Porém, é direito das familias o atendimento com beneficios, e isso ndo
descaracteriza o trabalho realizado na politica de assisténcia social. A orientacdo
que deve nortear o trabalho do/a assistente social € o de ndo sobrecarregar a familia
e de nao atuar na perspectiva de que ela deva entender por si mesma as mudancgas
que vém ocorrendo nessa politica.

No cotidiano ha os trabalhos de orientacéo, palestras e atividades para as
familias, contudo, é preciso atencdo para que nado seja um trabalho sem
problematizacdo critica das condicdes e situacdes em que vive a populacdo
atendida. Nas entrevistas 0os grupos socioeducativos séo citados pelas assistentes

sociais.
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Estamos fazendo, € um trabalho socioeducativo também, contacdo de
historias, esta em um processo legal. [...] A gente ja faz um planejamento do
ano com temas para as reunides socioeducativas e a gente trabalha aquele
grupo o ano inteiro, uma vez por més, quando chega no final do ano a gente
faz uma avaliacdo, se essa familia tiver condicbes de passar para o
segundo estagio, o primeiro foi a busca dos direitos, conhecimento de toda
a sociedade, regras, filhos, limites, tudo o que precisa, saude, qualidade de
vida. Ai passa para um segundo estagio, para um trabalho que é o grupo de
desenvolvimento, que é a familia que vai ser desenvolvida, com temas
desde primeiro emprego, entrevista, escola, educacdo, da necessidade.
Entédo é o desenvolvimento familiar mesmo, incluindo a familia, s6 a familia
(Assistente social 05).

Hoje a gente trabalha com grupos de convivéncia e 0 grupo socioeducativo.
[...] [antes] ndo tinha o trabalho em grupo (Assistente social 06).

P&e [usuario/a] no grupo socioeducativo, tem o grupo de desenvolvimento
familiar, tem o grupo de convivéncia, porque agora estamos com 0S grupos
(Assistente social 08).

Fica evidente na fala das assistentes sociais, em relacdo ao eixo
estruturante que coloca a centralidade do trabalho na familia, o entendimento sobre
o trabalho socioeducativo como algo de suma importancia para o desenvolvimento
das potencialidades das familias. Em Ourinhos prevalece o trabalho em grupos e o
atendimento de orientacdo e acompanhamento, visando o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios.

Para muitos/as profissionais, mesmo com tantas mudancgas, o contetdo da
assisténcia social enquanto politica publica ndo esta claro. “Ainda ndo se alcancou,
na categoria dos/as assistentes sociais, a clareza do conteiudo e propésito da
Assisténcia Social como politica publica. Persistem interpretacbes variadas”
(SPOSATI, 2011, p. 37).

A assistente social 04 falou justamente sobre essa situacao.

Eu percebi que tem gente que ndo sabe o que é o SUAS ainda, ndo sabe o
gue é o Fundo Municipal da Assisténcia, e sao profissionais da nossa area
gue tem dificuldade, tem muitos que tém conhecimento, mas tem muitos
gue ainda ndo tém, entdo tem muita coisa para a gente avancar (Assistente
social 04).

Nos relatos a seguir, 0s conceitos sobre a assisténcia social sao
equivocados, pois as profissionais colocam que somente com o SUAS a assisténcia

social passa a ser uma politica publica ou a ter legislacéo prépria.
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E um processo que vem vindo ha muitos anos, comegou quando foi criada a
LOAS, a LOAS ja fez aniversario de 10 anos. Entédo é criada a LOAS, foi
todo um processo que veio vindo, depois teve a criacdo do SUAS, é claro
gue tiveram mudancas, hoje nés somos uma politica puablica, é publico,
antigamente ndo, era como assisténcia, e hoje ndo importa que mude
governo, qualquer governo que mude, o SUAS nunca vai mudar, ele teve
um crescimento, foi se desenvolvendo, isso nunca mais muda. [...] Isso quer
dizer que a demanda vai aumentando, 0s servicos vao aumentando
(Assistente social 07, grifo nosso).

E uma conquista muito boa, de todos, eu acho que é uma situacdo que ha
muito ja deveria ter acontecido, porque a gente ficava ai, o pessoal da
assisténcia ficava meio que nado tendo um direcionamento legal, agora eu
acho que o SUAS veio ao encontro com as aspiracdes de todos, eu acho
gue foi muito importante (Assistente social 09).

Essas profissionais colocam no SUAS o motivo de todos os avangos da
politica de assisténcia social, como se antes desse Sistema n&do houvesse legislacao
ou melhorias e mudancgas nessa politica.

Para algumas assistentes sociais a explicacdo sobre a assisténcia social e 0
Servico Social é confuso, como se a profissdo e a politica fossem Unicas, nao

dissociando uma da outra, ou mesmo como se uma dependesse da outra.

O acompanhamento pelas técnicas, mas devido a todo processo de falta de
recursos humanos, entdo nao se fazia diretamente, era muito programa do
governo, tanto federal como estadual que tinha que se desenvolver
também, entdo se perdia um pouco o Servico Social, entdo com a
implantagdo dos CRAS foi diferente, veio para os bairros (Assistente social
05).

A demanda vai aumentando, os servicos vdo aumentando, entdo assim,
houve maior valorizacdo do assistente social, eu acho que houve sim, esta
mais respeitado, o servigco dele é mais respeitado, porque passou a ser uma
politica, antes ndo era uma politica, era visto como assisténcia, entdo essa
foi a mudanca que a gente percebeu [...] Eu acredito que o SUAS se nédo
tivesse as assistentes sociais eu acho que nédo conseguiria se desenvolver,
ndo conseguiria, eu acho que é bem casado, foi uma dupla bem casadinho,
0 SUAS e o assistente social, sé que também s6 o assistente social sozinho
também nao, ele tem que trabalhar numa equipe multidisciplinar, porque o
SUAS coloca muito bem, tem que trabalhar em equipe, € uma equipe para
vocé desenvolver o servigo, ndo é vocé sozinho (Assistente social 07, grifo
NO0SSO0).

Muitas interpretacdes do Servico Social o colocam como uma profissao da
assisténcia social, e isso nédo é diferente dentro da prépria categoria, o que ficou
evidente por essas falas. E um mito considerar o/a assistente social como
profissional da assisténcia social, esse/a profissional atua nas diversas politicas

sociais, e inclusive na assisténcia social.
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A profissdo ndo é valorizada com o SUAS, mas sim pelo trabalho que
desenvolve em todas as politicas sociais. Com esse Sistema e a NOB/RH houve a
ampliacdo do espaco de trabalho para o/a assistente social, assim como para
outros/as profissionais, pois essa Norma garante a insercdo do/a assistente social
em todos os equipamentos do SUAS, mas nao exclusivamente destes/as. Embora a
luta pelo direito a assisténcia social ndo seja somente da categoria, ela estd em
sintonia com o0s principios do projeto ético-politico profissional, como a defesa

intransigente dos direitos humanos e a ampliacédo e consolidacéo da cidadania.

3.2.1 O trabalho do/a assistente social na implantacdo do SUAS em Ourinhos

Pesquisar o processo de implantacdo do SUAS em Ourinhos se refere ao
momento inicial da aprovacdo desse Sistema e as primeiras providéncias para o
funcionamento do mesmo, como o processo de estudos da PNAS/04 e da
NOB/SUAS, a territorializacdo, a escolha das regibes e locais onde seriam
implantados os CRAS e o CREAS, a formacdo das equipes de trabalho, a
capacitacdo, o levantamento e o0 contato com a rede socioassistencial e o0
estabelecimento de parcerias.

Vale ressaltar que a pesquisa de campo, feita com as profissionais de
Servigo Social da SMAS de Ourinhos, teve como foco o marco regulatério da
assisténcia social a partir da PNAS/04, NOB/SUAS e NOB/RH.

Sobre a implantagdo do SUAS em Ourinhos é importante citar que ele nao
aconteceu de forma improvisada, mas sim veio de um processo de longas
discussbes e estudos sobre a assisténcia social, antes mesmo da aprovacdo da

PNAS/04. A gestora municipal discorre sobre esse fato.

E interessante que tanto a LOAS como a NOB com a Politica Nacional da
Assisténcia Social teve um processo de base, entdo um processo em que
0S municipios se articulavam, os Conselhos Municipais discutiam, se
organizavam, havia debates, também os técnicos conversavam, para ver
esse foco da LOAS e também da Politica Nacional, e a operacionalizacdo
como seria, entdo houve esse desenvolvimento. Quando chegou a versao
preliminar nés também lemos, discutimos, e ai logo em seguida ja veio a
versao definitiva da NOB. Todo o processo do SUAS néo foi da noite para o
dia, é fruto desde a LOAS (Gestora).

O processo de implantagdo do SUAS em Ourinhos iniciou logo apés a

aprovacdo da PNAS/04, pois nesse momento ja se comecou a discutir e pensar em
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como implantar os servigos de forma territorializada no municipio. As assistentes
sociais explicam que foi fundamental nesse processo o fato de na cidade ja existir o
atendimento descentralizado da assisténcia social, ou seja, o0 atendimento

descentralizado ja era uma demanda do municipio antes mesmo do SUAS.

NOs aqui na assisténcia ja vinhamos em um projeto embrionario de CRAS,
antes de existir a politica de CRAS nds ja tinhamos atendimento nos
territérios, que no caso tinha algumas acbes ndo como o SUAS pede,
dentro da NOB/RH, mas nds ja tinhamos algumas atividades onde é o
CRAS | hoje, o projeto chamado Semear, e nés tinhamos atendimento no
contraturno da escola, ja tinhamos algumas acfes e nds ja viamos essa
necessidade de estar mais préxima do territério, com a implantacdo do
SUAS e essa visibilidade de estar no territério, de estando no territério fazer
a vigilancia social e fazer toda essa acéo mais voltada e focada, entdo nos
passamos a ter essa visdo maior dessa demanda, nos partimos do nosso
cadastro que nos tinhamos aqui, com mais uma territorializacdo em cima do
orcamento participativo em uma ocasido que a prefeitura tinha isso, mais
dados de uma pesquisa de uma colega, entdo a partir dai nés passamos a
entender que o territdrio de vulnerabilidade e risco social tinham ja uma
direcdo por conta da demanda de atendimento, ai fomos implantando um
CRAS em 2005, 2 CRAS em 2006, outro CRAS em 2008, entdo nos ja
temos 4 CRAS e os Nucleos de Apoio (Assistente social 02).

Houveram muitas mudancas mesmo, eu acho que a propria criagdo dos
CRAS, apesar que antes de ser criado o CRAS a gente ja estava
trabalhando em regides, € uma coisa que pra Ourinhos ja vinha isso, esse
trabalho, ha mais tempo trabalhando nos Nducleos, com centros de
atendimentos mais proximos dos usuarios (Assistente social 03).

Por que essa area do CRAS |, Vila Séo Luis? Porque ja tinha espaco fisico
proprio, onde funciona o Centro de Multiplo Uso, onde tinham as criangas,
onde tinha o trabalho do PETI, onde ja tinha o programa de atendimento, o
segundo turno escolar, e la tinha o PETI Programa de Erradicacdo do
Trabalho Infantil, entdo foi facil descer para esse espaco, e tem o Guaporé
gue é um bolsdo de pobreza, tem o Jardim Industrial, Jardim do Sol, até
aqui a Vila Manhatan pegando ali a Vila Marcante, Itajubi, ali sdo bolses de
pobreza, o Jardim Colorado, assim a gente estava implantando em uma
area de vulnerabilidade, uma &rea de risco (Assistente social 11).

Deste modo, em Ourinhos, antes mesmo da aprovacdo da NOB/SUAS, a
equipe de trabalho SMAS ja tinha conhecimento das areas de maior privacao social.
Todo esse processo de implantacdo do SUAS exigiu grande empenho da equipe,
qgue nesse momento ainda contava com um numero reduzido de profissionais.

As assistentes sociais que participaram desse momento colocam os fatores
gue foram facilitadores no processo de implantacdo do SUAS em Ourinhos: ter
orgao gestor estruturado, equipe técnica, inicio do processo de territorializacao antes
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mesmo da PNAS/04, implantacdo do CRAS e CREAS, implantacdo dos Nucleos de
Apoio, capacitacao das equipes e um corpo técnico comprometido com o trabalho.

Uma das coisas que foi mais em evidéncia do SUAS, quando nos iniciamos
aqui, foi a implantacdo dos CRAS, em 2006 nos ja iniciamos, o primeiro
espagco era um que nos ja tinhamos em um territério de vulnerabilidade
social, foram as profissionais, as técnicas que foram assumir as equipe com
a coordenacdo, que aqui em Ourinhos a gente chama de gerente, mas
segundo a NOB é coordenadora do CRAS, e todo processo de implantacao,
e até hoje, algumas coisas nao ficam tao claras, e foram com os beneficios
eventuais, foram com tudo para o territorio. Ai iniciou em 2006, acho que
final de 2005, ja foi para la, mas ndo era oficial ainda, em 2006 implantamos
o Il, depois o Ill, dezembro de 2006 nds inauguramos 3 CRAS, cada um em
um territorio, depois s6 em 2007, quase 2008 nés inauguramos o IV que é
em outro territério também de grande vulnerabilidade e também nimero
grande de familias (Gestora).

Eu participei desse inicio que era sentar com os técnicos, discutir, ver as
estratégias, observar a documentacdo, entender como que essa
documentacdo e essa regulamentacdo poderia ser aplicada dentro dos
nossos territorios, na especificidade do territério, de como era a cidade de
Ourinhos e cada técnico (Assistente social 02).

A gente comecou fazendo leitura de todo material, a gente fez um grupo de
estudo e ai a gente convidou os profissionais e quem quisesse viesse para
esse grupo, [...] era toda segunda-feira da uma da tarde até as trés horas
fazia esse estudo e lendo material, e ai a gente comegou a colocar no papel
0 que a gente precisava para implantar, e ai foi muito interessante porque
muitos profissionais estavam la junto com a gente e foi construindo tudo
isso junto, muitos ndo estavam, mas depois a gente passava nas reunides.
Entdo foi muita reunido, foi muita conversa, e como a gente ja sabia as
regibes que a gente ia estar implantando também os CRAS, tinha uma
equipe ja pensada, minima, entdo o pessoal ja comecou a fazer um
levantamento naquela regido, de todos os equipamentos que existiam
(Assistente social 04).

Eu acho que ocorreu com muito estudo, aos trancos e barrancos como todo
mundo, porque de repente foi ai uma coisa nova e o pessoal teve que
pesquisar muito, teve que decifrar o SUAS, a implantacdo dos CRAS, a
diviséo por territorio, foi uma demanda de muito trabalho, muita paciéncia,
muito estudo. Mas eu acho que é uma coisa que deu certo, muito
importante para o municipio, facilitando e muito a vida do usuario também
(Assistente social 09).

Muitas reunies da equipe, planejamento da equipe, identificacdo do
territorio, identificacdo da potencialidade que o territério tinha, levantamento
das familias, ou de risco ou de vulnerabilidade social que estavam nos
programas ou projetos sociais. Desde a implantagdo até aqui houve todo
um processo, um processo ndo s6 de implantacdo do programa como de
implementacdo dele, porque implantar implantamos. Houve todo um
processo, a equipe se reuniu, a equipe fez planejamento, a equipe
identificou o territério, a equipe identificou as familias. Primeiro nos
entramos em contato com as associacdes de moradores, pastorais, igrejas,
a rede do territorio, as entidades que atendiam o publico aqui, e fomos
levantando, identificando. Paralelo a gente foi trabalhando as reunides e os
planejamentos, foi todo um processo, que exigiu muito da equipe
(Assistente social 10).
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Houve uma capacitacdo para todos os profissionais no mesmo nivel,
guando a gente iniciou o processo de capacitacdo para implantacdo do
Sistema SUAS a gente ainda néo tinha definido quem seria a equipe que
iria descer para implantar o primeiro CRAS, entéo foi feito todo um estudo, a
gente pegou todos os materiais do MDS, tudo o que o MDS mandava a
gente tentava de uma certa forma socializar, entdo a gente procurou assim,
se informar ao maximo possivel para a gente ter certeza do que a gente
estaria fazendo, ai depois nés ficamos 03 meses nesse processo, ai quando
a equipe desceu, uma outra assistente social da equipe técnica foi mas ja
com intencdo de implantar o segundo, porque a gente ja tinha em mente
implantar o primeiro e 0 segundo CRAS. [...] a gente desceu com esse
grande desafio de dissolver o atendimento emergencial ou entédo repensar
ele, esse foi 0 grande desafio, além de ter descido ja descentralizado todos
os atendimentos da Secretaria, a gente desceu com o plantdo, j& com o
Bolsa, fazendo cadastro do Bolsa, mas ao mesmo tempo, o forte
inicialmente, foi mapear os recursos da comunidade, levantar as
potencialidades do territorio, de identificar as forgas que ali existiam, no
caso as associagfes de bairro. Eu posso dizer que inicialmente a gente
trabalhou muito mais com a parte externa, mais com o externo, mais com a
comunidade, porque a gente percebia uma resisténcia muito grande das
associacGes de moradores, inicialmente acredita? Porque isso esta muito
mais a cargo da gerente trabalhar com os diretores de escola, com as
associacOes de moradores, com as unidades basicas de saude, e comegou
a fazer todo esse processo de referenciar os usuarios dos programas no
territério, ai a gente ndo conseguiu muito mais trabalhar com essa questéo
das associa¢fes, ainda tem esse desafio, tem esse trabalho, mas a gente
ficou muito a cargo dessa demanda em funcao do préprio desenvolvimento
do Sistema, do Bolsa Familia (Assistente social 11).

Por essas falas fica evidente que houve o processo de territorizalizacéo e
uma grande articulacdo com a rede, ou seja, em Ourinhos a equipe da SMAS
implantou os CRAS e o CREAS a partir de uma analise construida da realidade do
municipio, com base também nos materiais desenvolvidos pelo MDS.

A gestora municipal explica o compromisso dos/as profissionais da SMAS na

politica de assisténcia social e na implantacdo do SUAS.

Foi fundamental sim o assistente social, eu sou psicéloga, mas sou uma
agente politica, secretaria municipal, entdo abaixo de mim tem a
coordenadora que é eminentemente técnica e contribuiu muito, como
assistente social, entédo foi fundamental a participacdo dela, mas é por que
ela é assistente social? Nao necessariamente, é porque ela é
compromissada, ela tem um nivel de compromisso muito grande com tudo
isso, ela tem histoéria, ela tem trajetdria junto com a gente. E nos colocamos
todas as gerentes dos CRAS assistente social, pode ser psicéloga, mas por
enquanto sdo assistentes sociais, as diretoras também sdo assistentes
sociais, quer dizer que esse profissional foi fundamental, entdo eu coloco
assim, é o profissional e 0 compromisso dele (Gestora).

Verifica-se em Ourinhos que outros/as profissionais, ndo s6 os/as
profissionais de Servico Social, participam da operacionalizacdo da PNAS/04,

contudo os/as assistentes sociais tiveram importante contribuig&o.
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No processo de implantacdo do SUAS a atuacdo dos/as assistentes sociais
tem centralidade especialmente nos CRAS e CREAS. E fundamental ampliar o
debate sobre as possibilidades do SUAS no enfrentamento das desigualdades
sociais, e os/as assistentes sociais tém que colocar em questdo o direcionamento

das acdes na perspectiva do projeto ético-politico profissional.

O Servico Social reconhece e impulsiona a dimensdo civilizatéria da
protecdo social, requerendo democratizacdo dos espagcos e mecanismos
participativos, disputa dos fundos publicos e ampliagdo dos direitos como
mediacdo fundamental para construgcdo de uma base ideopolitica critica
(SILVEIRA, 2009. p. 338).

Como aponta a autora, 0 Servico Social tem importante papel no
reconhecimento e ampliacdo dos direitos sociais, para isso € necessario amplo
conhecimento desses direitos e da legislagdo social. Portanto, a oferta de
capacitacdo e aprimoramento profissional deve ser priorizada pelos/as gestores/as
da assisténcia social.

A gestora explica que para a implantacdo dos CRAS e CREAS houve um
processo intenso de capacitacdes, isso reflete no atendimento oferecido a populacéo
usuaria da politica de assisténcia social.

O processo de implantacdo [do SUAS] primeiro teve uma demanda muito
grande de capacitacéo, nds fizemos sobre a protecédo social especial, sobre
a populacdo de rua, sobre atendimento e enfrentamento de violéncia e
exploragdo sexual de criangcas e adolescentes, medida socioeducativa,
entdo nos tivemos capacitacées. Também para os CRAS de protecéo social
basica, todas as capacitacGes, todas reunibes a gente incentivava 0s
técnicos a participar, porque o 6rgéo gestor esta para estar administrando e
implantando, mas sem a participacao dos técnicos que estdo la a gente nédo
consegue, a implantacdo vem disso, de cima para baixo, a gente tem que
estar seguindo a logica da politica, da lei, de estar ouvindo, por isso nés
proporcionamos para todos o mesmo nivel de informagdo, para a gente
construir o mais préximo possivel do que estabelece nas orientacdes
(Gestora).

Algumas profissionais colocam que a formacdo académica nédo € suficiente
para a atuacdo. Uma profissional explica especificamente sobre o Servi¢o Social e a
outra sobre a as mudancas que vém acontecendo nos ultimos anos na politica de

assisténcia social.
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Se vocé ndo tiver ja uma formacdo e uma curiosidade com tempo e
disponibilidade, o dia-a-dia vai te absorvendo e vocé nem lembra mais que
existe, eu falo que isso acontece com a gente, € a mesma coisa do médico,
do dentista, se ele ndo estudar, ndo se especializar, ndo melhorar o que vai
fazer? Vai parar, e isso acontece com a gente e na nossa profissdo esta
mudando muita coisa (Assistente social 04).

A gente fez muitas capacitacdes pela assisténcia social, inclusive uma
especifica sobre a implantacdo do CRAS, por conta dessas mudancas e de
como a gente vai estar lidando com esse publico que tem que reaprender, e
com os problemas que ja estdo instalados nos territorios dos CRAS, que é
especial, que é o trafico de drogas, criancas ja envolvidas, que ja é uma
parte da protecao especial que ai a gente ja ndo da conta, entdo a mudanca
foi muito grande (Assistente social 06).

Em relacdo ao Servico Social, Silveira (2009) mostra que os desafios na
politica de assisténcia social sdo inovar na construcao de estratégias, contrariando o
“metodologismo” padronizado. Os/as assistentes sociais ndo devem esperar receitas
prontas, ja que os principios e as diretrizes da PNAS/04 orientam os/as profissionais
na definicdo de procedimentos técnico-politicos, mas cada profissional é que vai
imprimir e direcionar o compromisso ético-politico em seu trabalho.

O aprimoramento profissional esta inclusive previsto no Codigo de Etica
profissional. Entre os 11 principios fundamentais do Cdédigo, 02 se referem ao

aprimoramento.

Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais
democraticas existentes e suas expressdes tedricas, € compromisso com o
constante aprimoramento intelectual;

Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populagéo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional
(CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2011, p. 24, grifo nosso).

O aprimoramento intelectual dos/as profissionais é colocado também em seu
artigo 2° que trata dos direitos do/a assistente social “f) aprimoramento profissional
de forma continua, colocando-o a servi¢co dos principios deste Codigo” (CONSELHO
FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2011, p. 26), e na letra “c” do artigo 10 que trata
das relacOes do/a assistente social com outros/as assistente sociais.

Art. 10 c) mobilizar sua autoridade funcional, ao ocupar uma chefia, para a
liberacédo de carga horaria de subordinado, para fim de estudos e pesquisas
gue visem o aprimoramento profissional, bem como de representacdo ou
delegacéo de entidade de organizagcédo da categoria e outras, dando igual
oportunidade a todos (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2011,
p. 32, grifo nosso).
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A SMAS de Ourinhos incentiva a qualificacdo profissional com curso de
especializacdo e cursos de aperfeicoamento. As entrevistadas relatam sobre a
especializacéo oferecida aos/as profissionais com ajuda de custo da prefeitura e do

curso de capacitacao oferecido integralmente a todos os/as técnicos.

Umas das capacitacdes importantissimas que nés pudemos proporcionar foi
o curso de pos-graduacao, especializacao, através do Inbrape, nesse curso
guem ministra as disciplinas, a maioria sdo todos profissionais da UEL
[Universidade Estadual de Londrina], a gente tem uma proximidade até
porque é perto também, e os profissionais da UEL eles se envolveram muito
[...] guem optou por ter um curso de pés-graduacao teve uma contrapartida,
o curso ficava em 278,00 reais, quem optou em fazer o curso ficava em
100,00 reais, a prefeitura pagou o restante, s6 que tiveram pessoas que
mesmo assim ndo quiseram fazer, ai foram escolhidos alguns médulos e
elas fizeram 100 horas de capacitacdo sem pagar nada dentro do curso de
pos-graduacdo. Fizemos essa proposta para o Inbrape, porque capacitacéo
ofertada pela prefeitura tem que ser para todos e sem cobrar, entdo aquele
gue pagou uma parte queria realmente ser especialista dentro da area,
entdo teve a contrapartida, para o resto foi um curso gratuito (Gestora)

Os préximos trechos fazem referéncia a importancia da capacitagéo a partir

das mudancas que vém acontecendo na politica de assisténcia social.

A Secretaria Municipal de Assisténcia de uma certa forma investe muito no
técnico com capacitacao, isso nao podemaos negar, para que a gente possa
de forma melhor desenvolver o trabalho (Assistente social 10).

A gente percebe que esse processo de aperfeicoamento ele vem sendo
uma constante. E uma necessidade mesmo, porque muda né? Muda numa
rapidez muito grande, se a gente ndo mantiver o processo de
aperfeicoamento e capacitacdo, a gente percebe que se perde, tanto que
hoje a gente tem um processo de aperfeicoamento constante (Assistente
social 11).

As capacitacdes sao importantes, mas o/a profissional de Servico Social
precisa também de formacdo continuada, ndo esperar somente as capacitacdes
oferecidas para atuacao especifica na assisténcia social, mas sim se capacitar para
aprimorar o trabalho profissional.

E importante ouvir e compreender as necessidades dos/as técnicos/as para
gue as capacitacOes e as condicOes de trabalho ofertadas sejam voltadas para o
atendimento dessas necessidades.
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E complicado, porque eu ja senti que muitas coisas que eu achava que era
bom [...] por isso que elas [técnicas] tém que ser ouvidas, entdo isso que eu
falei de a gente ofertar a capacitacdo, procurar um espacgo confortavel, so
gue muitas vezes aquilo que eu penso ndo corresponde com o que elas que
estdo no campo mesmo. Eu acredito assim que se a gente coloca as
condi¢Bes do trabalhador, as condi¢cdes do trabalho tém que ser um lugar
adequado, que ndo seja um local insalubre, como toda a estrutura fisica,
confortavel para dar condicdes de trabalho mesmo, ndo s6 para o
trabalhador, mas para o usuario (Gestora).

Porém, a profissional 06 explica que ainda ha muitas dificuldades no

cotidiano.

A dificuldade maior no CRAS é que a gente nao foi preparado, e a gente
precisa ser ainda preparado para trabalhar, para fazer um
acompanhamento, porque a gente atende no SUAS, na protecdo social
basica o tipo de intervencdo que a gente tem que fazer, o tipo de
acompanhamento que a gente tem que fazer, que seria com 0s grupos, 0
acompanhamento individual, vocé ndo vai ficar uma vez por semana
fazendo visita para uma familia, jamais, isso ndo tem nem cabimento, s6
gue a gente tem dificuldade de inserir esse publico no geral (Assistente
social 06).

Entende-se que mesmo com as capacitagcbes, como em todo trabalho,
guanto mais se desenvolve mais se aumentam as exigéncias, e, portanto, essa
profissional sente que falta preparo para executar o trabalho no SUAS. Contudo,
apesar de as capacitacdes serem importantes para se entender as novas exigéncias
da politica de assisténcia social, o/a assistente social tem capacidade tedrico-
metodoldgica para fazer o trabalho socioeducativo, e ndo deve esperar que as
capacitacdes Ihe oferecam essa competéncia.

Na préxima subsecdo sdo empreendidas consideracfes sobre as condicdes
de trabalho do/a assistente social na politica de assisténcia social em Ourinhos, a
partir da compreensao das transformagdes no mundo do trabalho e seus impactos
para os/as trabalhadores/as e do modelo ideoldgico e politico do neoliberalismo.

3.2.2 Condicdes de trabalho do/a assistente social
A condicao de profissional assalariado/a do/a assistente social coloca para a

profissdo a necessidade de incorporacdo dos parametros institucionais e trabalhistas
gue regulam o trabalho e o tipo de contrato de trabalho, estabelecem a carga
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horaria®, salarios, indice de produtividade, etc. E a instituicdo contratante define
recursos materiais, financeiros e humanos que serao utilizados no trabalho, e por fim
definem a demanda®.

As transformacdes societarias estdo alterando e/ou produzindo novas

necessidades sociais, e essas colocam novas demandas as profissoes.

Nao ha ruptura no cotidiano sem resisténcia, sem enfrentamentos e que se
a intervencéo profissional do assistente social circunscreve um terreno de
disputa, é ai que esta o desafio de sair de nossa lentiddo, de construir,
reinventar mediagbes capazes de articular a vida social das classes
subalternas com o mundo publico dos direitos e da cidadania (YAZBEK,
2001, p. 39).

A Norma Operacional Basica/Recursos Humanos (NOB/RH), aprovada em
2006, que tem como proposito alcancar os objetivos previstos na PNAS/04 e na
NOB/SUAS, aponta:

E necessario tratar a gestéo do trabalho como uma quest&o estratégica. A
qgualidade dos servicos socioassistenciais disponibilizados a sociedade
depende da estruturacdo do trabalho, da qualificacdo e valorizacdo dos
trabalhadores atuantes no SUAS (BRASIL, 2006, p. 12).

Essa ndo € uma tarefa facil, jA que a NOB/RH foi aprovada em um contexto
de precarizagdo do mundo do trabalho, além dos aspectos de voluntarismo que
persistiram por muito tempo e ainda persistem na politica de assisténcia social.

Segundo Couto et al (2010b, p. 58) a NOB/RH néo é a definicdo ideal para a
realizacdo com qualidade dos servicos ofertados pelo SUAS, porém a aprovacao
dessa normativa “[...] representou um esforco politico significativo de pactuacéo
federativa nos espacos intergestores estaduais e federais, consideradas as
resisténcias e dificuldades politicas que tiveram que ser aparadas para viabilizar sua
aprovacado”. O grande desafio para a assisténcia social e para os/as
trabalhadores/as da area é a efetivacdo dessa normativa.

8 Apesar da aprovacdo da Lei 12.317/10, que estabelece a carga horaria maxima de 30 horas de
trabalho semanal sem reducéo salarial, segundo publicacdes do CFESS ainda ha um nimero
grande de 6rgaos que nao estdo cumprindo essa jornada (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO
SOCIAL, on line).

8 Demandas sdo as requisicdes técnico-operativas determinadas as profissées por meio dos
empregadores. “As demandas sociais ndo se apresentam de maneira direta as praticas
profissionais; elas sofrem um processo de mediacdo tedrico-politico para se constituirem em
objetos da ac&o profissional” (SERRA, 2010, p. 163). Ou seja, sdo exigéncias postas pelos
empregadores que vao determinar as atribuicbes socio-ocupacionais.
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A qualidade na implantacdo do SUAS depende da qualificacéo e valorizacao
dos/as trabalhadores/as da area, assim a NOB/RH deve ser a referéncia para a
reorganizacao dos recursos humanos na assisténcia social. Cada esfera de governo
deve manter o quadro de trabalhadores/as concursados/as, qualificados/as e em
numero que responda as necessidades da populacao e da gestao.

As entidades socioassistenciais, que tém acesso ao fundo publico a partir
dos convénios, precisam se submeter aos principios e diretrizes do SUAS. Couto et
al (2010b) mostram que segundo dados da Pesquisa sobre Entidades de Assisténcia
Social Privadas Sem Fins Lucrativos (PEAS) realizada em 2006, 53,4% dos/as
trabalhadores/as dessas entidades séo voluntarios/as. Isso tem um grande impacto
na politica de assisténcia social e no quadro de trabalhadores/as, visto que contribui
para o estigma que associa a assisténcia social a benemeréncia.

Frente a essa realidade a gestora da SMAS fala sobre a importancia de
trazer os/as trabalhadores/as das entidades para as capacitagoes.

N6s que temos que instituir a rede socioassistencial, quando nds temos
capacitacdo os técnicos de todas as entidades socioassistenciais também
participam, com a tipificacdo nds temos mais servigos a frente, entdo nés
precisamos identificar se todas as entidades socioassistenciais estédo
legitimadas para receber esse recurso, ainda essa parte Ourinhos vai ter um
enfrentamento junto com o 6rgao gestor e o conselho municipal (Gestora).

Esse é um desafio para os/as trabalhadores/as do SUAS, construir e
consolidar o perfil do/a trabalhador/a. Quanto mais qualificados “[...] menos sujeitos
a manipulacdo e mais preparados para enfrentar 0os jogos de pressdo politica e de
cooptacdo nos espacos institucionais, conferindo qualidade e consisténcia teobrica,
técnica e politica ao trabalho realizado” (COUTO et al, 2010b, p. 62 - 63).

Ha uma expansao do campo de trabalho do/a assistente social na politica de
assisténcia social com a NOB/RH, tanto pela garantia de espaco para o/a
profissional, como pela garantia de contratacdo via concurso publico, visto que o/a
assistente social tem no Estado o seu maior empregador. Isso resulta em avancos,
contudo, ndo se poder afirmar que todos os/as profissionais estejam contratados

dessa forma e que h& garantias trabalhistas para todos/as.
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Conforme Guerra (2011) outros fatores que afetam os/as assistentes sociais,
sdo: os baixos salarios, vinculos e formas de contratacdo precarias, contratos por

projeto ou atividade, terceirizacdo, contratacdo via ONG e até os pregdes®.

Como resultado da precarizagdo e das condicdes precérias de trabalho
dos/as assistentes sociais e dos/as demais trabalhadores/as, temos, entéo,
uma introducédo de formas de contratacdo terceirizada, reducédo da carga
horaria para diminuir salarios, um nivel de rotatividade muito grande,
instabilidade no trabalho, inseguranca e varios vinculos empregaticios, ou
seja, o chamado pluriemprego (GUERRA, 2011, p. 279).

A ndo contratacdo de profissionais via concurso publico faz com que
ocorram mudancgas constantes no quadro de profissionais, e assim pode haver um
desperdicio dos recursos investidos em capacitacfes. Além disso, ocorre a quebra
do vinculo do profissional com os/as usuarios/as e com as equipes.

Na SMAS de Ourinhos a modalidade de contratacdo por pregédo aconteceu
durante alguns anos, enquanto ndo foi possivel realizar o concurso publico, porém
essa informacdo ndo € citada diretamente pelas profissionais entrevistadas. A
gestora menciona a contratacao temporaria e explica que essas formas precarias de

contratacao prejudicam o desenvolvimento do trabalho.

Para a gente garantir que seja o recurso humano dentro de um quadro
efetivo tem que fazer o concurso publico, e em 2006, 2007 e até meados
2008 noés tivemos muita contratacdo, mas sem vinculo empregaticio, isso
porque demorou um pouco 0 processo do concurso publico, assim que nos
tivemos o concurso publico nds ja efetivamos o quadro, entdo nés tivemos
para 20 vagas, 10 assistentes sociais e 10 psicologas, ai foi um grande
salto (Gestora).

A prefeitura de Ourinhos realizou o concurso publico citado pela gestora em
2009, especificamente para a SMAS. A assistente social 11 comenta a importancia
do concurso publico para a efetivacdo do trabalho na politica de assisténcia social.

Em funcdo da NOB/RH, de ter que ter o quadro da equipe técnica
concursado, e a gente trabalhava com aquele processo seletivo temporario
da equipe técnica, entdo a gente sofreu bastante, porque no processo de
implantacdo houve muita capacitacdo, aperfeicoamento para poder
implantar, e ai de repente o0 SUAS, no caso a NOB/RH comeca a reordenar
a questdo. Por exemplo, até para que haja a continuidade desse pessoal
concursado, a necessidade de se ter uma equipe técnica com pessoal
concursado (Assistente social 11).

84 Pregdo é uma modalidade de licitagcdo publica utilizada para realizar contratos administrativos de
bens e servigos.
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Porém, mesmo com o aumento da equipe técnica por meio da realizacédo do
concurso publico, algumas das entrevistadas colocam que o nimero de profissionais
ainda néo é suficiente para o atendimento da demanda posta pela realidade do

municipio.

Mesmo tendo aumentado o ndmero de profissionais eu acho que ainda
daria para ter mais profissionais para fazer um trabalho mais focado com o
usuario (Assistente social 03).

Pessoal ndo é suficiente ainda pela demanda, mas entendo que espaco
fisico, apoio administrativo isso ai ndo tem problema nenhum [...] ha muita
coisas a ser feita, claro, falta pessoal, as vezes conducao, entédo essa parte
ainda esta aquém (Assistente social 12).

A assistente social 06 explica que em Ourinhos grande parte dos/as
profissionais é concursado/a, porém, ela ndo €, e coloca a sua preocupacado em

relacdo a isso.

Quanto ao vinculo, eu ndo sou concursada, € uma coisa que pega também,
isso ndo esta de acordo com a NOB/RH, porque inclusive a gerente teria
gue ser concursada, em 03 CRAS néo sdo. Ndo somos concursadas e isso
foge da NOB/RH, e eu ndo sei como isso vai ficar futuramente, mas essa
situacdo gera duvida em relagédo a minha situacado (Assistente social 06).

Em relacao as condic¢des técnicas do trabalho, a assistente social 02 explica
sobre a preocupacao da direcdo da SMAS em proporcionar condi¢cdes de trabalho

gue garantam a qualidade.

Observamos que a forma como estavam acontecendo era por ter
aumentado a demanda de atendimento que n&o estava comportando mais,
entdo a gente procura fazer algo que dé efeito as pessoas que aqui vem,
nés trabalhamos, somos funcionarios publicos, temos que fazer o melhor,
entdo a gente tem esse cuidado com a questdo dos locais onde nos
trabalhamos, nos organizar de uma forma adequada para que tenha
condicBes minimas de atendimento para quem é recebido e para quem
trabalha, essa ética de estar compartiihando os documentos, de estar
passando toda a documentacédo, de estar proporcionando capacitacdo para
gue possamos estar fazendo cada vez melhor o trabalho, a equipe tem
acompanhamento sistematico de reunifes, entdo tem essa liberdade para a
gente estar construindo junto, nés temos esse espaco de troca, de
compartilhar nas reunifes, para que cada vez o trabalho seja melhor e que
nds possamos ver os resultados (Assistente social 02).

No proximo relato, a assistente social 06 discorre sobre as condi¢cdes
técnicas do trabalho no SUAS explicando sobre o fato de os CRAS ainda fazerem
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muitos atendimentos que ndo sado especificos da protecdo social basica, o que
reflete no atendimento do/a assistente social.

Eu vejo as técnicas se desdobrando, fazendo aquilo que ndo é nem
competéncia realmente daquilo que elas deveriam fazer, mas ai vocé pensa
deveria ser encaminhado, porque se eu nao fizer isso, o trabalho que eu
estou desenvolvendo com a familia ndo vai ter resultado nenhum, entéo
isso € muito pesado, dentro das condi¢cdes de trabalho essa questdo do
preparo para atender aquilo que ndo é da protecdo basica que ainda esta
nos CRAS (Assistente social 06).

A relacao hierarquica da SMAS também foi citada por essa profissional.

Tem a questdo da hierarquia, tem a B. que é nossa Secretaria, depois da B.
vem a C. que é a nossa coordenadora, depois a S. que é a diretora de
protecdo social e organizacdo comunitaria e depois vem as gerentes dos
CRAS com as suas equipes. A gquestdo da relacdo de trabalho, a questéo
ética é positiva, ndo existe nenhuma imposicdo, as condicionalidades, os
critérios, as decisfes que sdo tomadas nos CRAS (Assistente social 06).

No comentario dessa profissional fica claro que ainda tem que haver um
ordenamento dos servicos prestados e precisam ser estabelecidos os atendimentos
da protecdo social basica e especial. Pelo seu relato percebe-se também que ha
respeito por parte da equipe como um todo com o trabalho das equipes do CRAS, o
gue demonstra que as assistentes sociais tém autonomia para realizacdo dos
atendimentos, sem deixar de lado as reunides e supervisoes.

Dessas situacdes derivam condicionamentos para o exercicio profissional
em relacdo as possibilidades e limites de trabalho na assisténcia social. Um grande
desafio para os/as profissionais do SUAS é desmistificar a concepcédo de assisténcia
social vinculada ao voluntariado e a filantropia. A operacionalizagéo da politica € um
campo disputado por politicos, primeiras-damas e gestores/as, por ser tratar de uma
politica que historicamente é marcada pela ndo profissionalizacdo e néo
especializagéo.

Em Ourinhos a assisténcia social ja vinha ha alguns anos desenvolvendo o
trabalho na assisténcia social conforme preconizado na LOAS/93. Porém, como na
maioria dos municipios paulistas, sempre esteve presente, paralelo ao trabalho da
assisténcia social, o Fundo Social de Solidariedade (FSS) coordenado pelas
primeiras-damas. Contudo, atualmente em Ourinhos o FSS realiza um trabalho
separado da assisténcia social.



167

No excerto que segue, a entrevistada comenta as dificuldades dos/as
assistentes sociais de municipios de pequeno porte do Estado de Sdo Paulo em
relacdo a existéncia do Fundo Social de Solidariedade e da primeira-dama na
conducéo do trabalho social.

Uma assistente social que trabalha em um municipio pequeno, que é so ela
gue tem que fazer tudo, mesmo sem ter tanto conhecimento, ela faz tudo,
mas tudo o qué? “Eu que dou a passagem, eu que dou a cesta, eu que dou
iSso, eu que dou aquilo, ou eu tenho que fazer a triagem porque a primeira
dama € que da”, ainda nés encontramos isso, no Estado de S&o Paulo que
tem primeira dama. [...] Porque a gente pega cidades menores por ai, que
ainda tem Fundo Social junto com Secretaria, a gente tem isso, a gente
ainda tem gestora que faz servico de assistente social, servigco operacional,
ainda se encontra isso, mas em uma cidade com maior nimero de
habitantes ja ndo tem isso, porque nés temos a DRADS por tras, tem a
Secretaria do Estado, tem a Secretaria do Governo, e todos estdo cobrando
servico, a gente tem que executar (Assistente social 04).

Essa profissional coloca que a Diretoria Regional de Assisténcia e
Desenvolvimento Social (DRADS) cobra os municipios maiores. Porém, as normas
sd0 as mesmas para todos 0s municipios, e o trabalho do/a assistente social ndo
deve ter focos diferentes. Além disso, existem municipios de médio e grande porte
gue tem a presenca de Fundo Social de Solidariedade e de primeira-dama
coordenando a assisténcia social®”.

Apesar de reconhecer o avango da assisténcia social com a
institucionalizagdo do SUAS, ainda ha tracos assistencialistas na assisténcia social,

conforme a pesquisa realizada sobre o SUAS no Estado de S&o Paulo.

No Estado de S&o Paulo, a implantacédo da politica de assisténcia social foi
lenta e atrasada em relagdo ao conjunto dos estados brasileiros, em razéo
de particularidades politicas do Estado [...] No caso dos municipios do
Estado de S&o Paulo, confirma-se a forte presenca dos Fundos de
Solidariedade, configurando-se ndo apenas a permanéncia do duplo
comando na gestdo da politica de assisténcia social, como as forgas
contrarias a sua profissionalizacdo, dado o cruzamento com a filantropia e o
voluntariado, que imprimem o selo do solidarismo caritativo nesse campo
(YAZBEK et al, 2010, p. 143 e 144, grifo do autor).

A presenca da primeira-dama na conducéo da politica de assisténcia social
reforca as préaticas conservadoras. Em Ourinhos, na gestdo da politica, estd uma
profissional de carreira que atua desde 1984 na assisténcia social.

8 Essa situacao foi confirmada pela pesquisa MUNIC 2009.
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E a gestora nossa da muita abertura para todas as técnicas, e o que falta na
Secretaria, tanto de espaco fisico, como ambiente e relacionamento, tudo,
ela proporciona a todos os funcionarios, porque nds temos uma gestora que
apesar de ela ser psicéloga, a gente fala que ela é uma psicologa social,
porque ela também passou por tudo isso, desde a criagdo da LOAS, ela
passou por todos esses processos (Assistente social 07).

O trabalho na assisténcia social, por ser uma area de prestacéo de servicos,
tem como mediacdo o/a profissional. Assim, “[...] o trabalho da assisténcia social
esta estrategicamente apoiado no conhecimento e na formacao teorica, técnica e
politica do seu quadro de pessoal, e nas condi¢des institucionais de que dispbe para
efetivar sua intervencéo” (COUTO et al, 2010b, p. 58).

Atualmente na assisténcia social, segundo dados do MUNIC 2009, ha em
todo Brasil o total de 19.006 assistentes sociais, 7.834 psicologos/as e 6.487
pedagogos, portanto os/as assistentes sociais sd0 os/as profissionais em maior
namero nessa politica. Na SMAS de Ourinhos atuam hoje 26 assistentes sociais, 13
psicologos/as e 04 pedagogos/as, o que denota que a realidade nessa Secretaria
ndo € diferente da estatistica nacional.

Na nossa histéria nés somos mais de 10 assistentes sociais. Agora somos
mais de 30, mas era mais de 10 ha mais de 10 anos, ja era mais de 10
naquela época, ja era um namero expressivo, e a gente ja foi trabalhando
tudo isso (Assistente social 07).

A andlise das condicdes de trabalho no SUAS néo pode ser desvinculada da
dindmica atual, na qual a precarizagdo no mundo do trabalho, a flexibilizacdo, a
terceirizacdo, os contratos temporarios, a subcontratacdo atingem diretamente o
trabalho assalariado, assim como as relagdes e condi¢cdes de trabalho na esfera
estatal.

As equipes de trabalho do SUAS tém diferentes profissionais, com histérico
particular de organizagao, deste modo a regulacéo e a gestao do trabalho devem ter
um olhar para todo o conjunto que o envolve, que contemple as atividades
desenvolvidas, as condicbes materiais, institucionais, fisicas e financeiras e os
meios e instrumentos para o adequado exercicio profissional.

O/a assistente social, foco desta pesquisa, deve dispor de condi¢des
adequadas e dignas, asseguradas pelas instituices contratantes, que permita ao/a

profissional realizar escuta, reunifes, contatos e encaminhamentos necessarios a
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atuacdo técnica-operativa, em cumprimento aos artigos 4° e 5° da Lei 8.662/93%,
Nenhuma das participantes da pesquisa mencionou haver o descumprimento dessas
condicodes.

Quanto aos recursos materiais, esse foi pouco citado pelas entrevistadas,
somente uma relatou usar computador compartilhado com outra profissional, mas

ainda assim coloca que as condi¢cdes materiais sdo boas na SMAS.

Hoje mesmo eu estou reivindicando um computador s6 para mim, mas isso
eu nao vejo como dificuldade, porque a um tempo atras nés nao tinhamos,
mas tinhamos acesso a outros, depois teve um para duas, mas ndo dava
para atender, agora estamos reivindicando um s@ para mim (Assistente
social 07).

O que mais foi citado pelas entrevistadas foi a condicdo de estrutura fisica,
gue esta parcialmente adequada, visto que 03 unidades de CRAS e o CREAS séao

casas alugadas que foram adaptadas. As entrevistadas explicam:

O espaco que nos temos de CREAS excelente, porque o prédio é
centralizado, néo é dificil encontrar casa para comportar, agora no CRAS é
mais dificil, por exemplo no CRAS Parque Minas Gerais [IV], n6s ndo
encontravamos, foi muito dificil encontrar a casa, entdo estamos em um
local um pouco apertado, a casa tem o nimero de sala previsto para o
atendimento, mas sé@o pequenas, e outro, por exemplo, no Anchieta é um
lugar muito pequeno, agora vai para uma casa um pouco maior, nos
estamos construindo um espaco, entao em relacao a isso nos oferecemos o
melhor que tem no territério, pode ndo ser o melhor para eles trabalharem
(Gestora).

Tem as nossas unidades de atendimento, a gente procura na medida do
possivel fazer uma politica de assisténcia social para pessoas que estdo em
situacdo de vulnerabilidade e risco, mas ndo assim de pobre para pobre,
entdo vai fazer o CRAS “Cata o que esta sobrando aqui na Secretaria e leva
e monta”, ndo, foi pensando na compra de imobilidrio, os espacos séo
adequados, recentemente a gente alugou uma casa maior na regidao do
CRAS I, porque observamos que a forma como estavam acontecendo era
por ter aumentado a demanda de atendimento que ndo estava comportando
mais (Assistente social 02).

Devido aos espacos dos CRAS I, lll e IV e do CREAS néo serem suficientes
para realizar atividades que necessitam de maior espago, como as reunides e 0s
grupos, esses equipamentos contam com Nducleos de Apoio, espacos que ficam
proximos aos CRAS e ao CREAS.

%o artigo 4° trata das competéncias do/a assistente social e o artigo 5° das atribuicfes privativas.
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O Ncleo também é alugado, entdo olha que a situacdo a nossa, n0Sso
Nucleo também. Ele foi todo reformado, [...] ndo era uma casa, entao por
iSsO que € um espaco enorme, mas todas as casas ali no entorno, é dificil
vocé ver uma casa com mais de quatro cémodos, € raro [...] Quando a
gente sO estava aqui [CRAS] a gente sofreu muito, a gente ndo conseguia
fazer reunido, antes a gente utilizou muito a ONG Flor da Vida, s6 que as
familias que moram mais para a regido do S&do Carlos reclamam muito
porque tem que atravessar a pista e a passarela tem que dar a maior volta,
entdo pela distancia, no Nucleo ja facilitou bastante (Assistente social 06).

Comparando com outros municipios a gente estda muito bem, esta muito
legal, hoje nés temos espacos independentes, ndo é espaco compartilhado,
nenhum CRAS é compartilhado, todas as unidades de CRAS hoje eles tém
um nucleo de atendimento a crianca e ao adolescente (Assistente social
11).

A assistente social 06 explica que antes de ter o Nlcleo de Apoio, a equipe

buscava os recursos na comunidade para realizar as atividades.

Antes de ter o nucleo de apoio a gente utilizava os recursos da comunidade,
escola, associacdo de bairro, mas agora a gente tem um espaco muito bom,
gue tem um terreno imenso para educacdo ambiental, para reunides, para
atividade culturais, de musica, muita coisa, acho que tem um média de 17,
18 atividades para crianca e adolescente (Assistente social 06).

Em relacdo ao espaco fisico, Yazbek et al (2010) explicam que é essencial
para o desenvolvimento do trabalho.

Contando com espacos adequados, as equipes buscam direcdes
metodologicas para o desenvolvimento do trabalho, enquanto espacos
precérios e improvisados tendem a acomodar a metodologia a ambiéncia
limitada do trabalho, resultando, em muitas situa¢ces, na restricdo do
alcance quantitativo e qualitativo pretendido junto ao usuario (YAZBEK et al,
2010, p. 155).

Outra questdo que apareceu nas entrevistas foi referente a acessibilidade,

pois nem todos o0s equipamentos estdo adaptados.

O CRAS néo tem acesso para pessoa portadora de deficiéncia, o banheiro
ndo é adaptado, ndo existe rampa, a rampa que tem na entrada é muito
ingreme para uma pessoa que usa muleta, a pessoa ndo consegue subir,
entdo existem varias dificuldades, sem contar os degraus (Assistente social
06).

A mesma entrevistada comenta a comunicacgéo, explicando que a facilidade

em se comunicar com 0S outros equipamentos e com o 6rgdo gestor € muito

importante para o desenvolvimento do trabalho.
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A gente procura fazer reunides constantes para tentar manter a
comunicacdo mais em dia possivel, porque o que a gente percebe que
acontece muito, as vezes precisa ir para o6rgdo gestor, “ah passou
informacéo, mas n&o passou por mim”, isso acontece muito ainda, e a gente
tenta se policiar, porque foram colocadas varias formas de comunicacao
para que evite isso, que é o e-mail, colocaram até skype entre eles para ser
rapida a comunicagéo, mas isso ainda acontece muito no setor publico, e é
ai que a gente tenta ndo falhar reunibes de equipe [...] essa reunido é a de
equipe mesmo, onde é falado todas as questdes de projetos,
acompanhamento, o que cada um vai fazer, porque é uma contribuicdo da
equipe a reunido, ndo sou eu que faco, ndo é porque eu sou gerente, € uma
construcdo coletiva, na metade da reunido vem a diretora de organizacao
comunitaria, que vem fazer a parte de monitoramento e avaliacdo, que na
verdade é mais como um apoio (Assistente social 06).

Sobre essas reunides de equipe e reunides com a presenca das diretoras da
SMAS, as profissionais concordam que essas facilitam a comunicacao e a troca.

A gente pode trabalhar anos em um lugar, sempre aparecem situacdes que
a gente ndo sabe como lidar. Eu sempre recorro muito as diretoras, eu falo
“Estou tomando essa providéncia, o que vocé acha?” Elas dado a opinido
delas, mas elas respeitam e dizem o que da para fazer, elas dao idéias,
existe uma troca muito positiva, essa € a relacdo de trabalho. Quanto a
parte gestora existe uma relacdo bem legal, o que deve ser falado é falado,
senta conversa, eu acho isso muito melhor, porque eu tenho essa pratica,
quando precisa resolver alguma coisa, eu falo “vamos conversar’, mas €
uma relacao diferente porque eu fico distante [da SMAS] ndo esta junto
todos os dias (Assistente social 06).

A gente sempre faz os grupos de estudos, a gente esta sempre achando
solucdes, achando alternativas, facilitando, tentando facilitar, tentando atuar
de uma forma ndo complicadora e sim facilitadora, sendo a gente fica
marcando espaco. Eu acho que toda a equipe, os técnicos sdo motivados,
nés temos ai uma equipe nova, pessoal que passou N0 CONCUrso, pessoas
éticas, técnicas, entdo eu acho fundamental para o desenvolvimento do
trabalho, um pessoal mais jovem, com muito gas, entdo eu acho que isso
contribui e muito para essa implantacdo do SUAS, do trabalho em Ourinhos
(Assistente social 09).

Todas falam a mesma linguagem, porque na sexta-feira de manha a gente
senta, a gente conversa sobre o que ocorreu na semana, dos entraves, dos
desafios que temos, porque todo mundo tem as suas limitacdes, “Nessa
limitacdo eu posso te ajudar, nessa intervencdo eu posso entrar, esse
acompanhamento eu posso fazer”, entdo a gente tem toda sexta de manha
essa reunido de equipe, e paralela a gente tem a reunido administrativa que
a S. [diretora] vem para poder trazer as informagfes da Secretaria de
Assisténcia, entdo essa € a reunido da geréncia e ela traz uma situacao
geral do que ocorre, é nesse sentido (Assistente social 10).

E importante se ater ao significado e a dire¢&o social do trabalho coletivo no
SUAS, para além da producdo quantitativa que se mede pelo nimero de reunibes,
atendimentos, visitas. E preciso ndo sé capacitacdo, mas também a realizacdo de
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debates e grupos de estudos, com os/as assistentes sociais e com todos/as os/as
profissionais da assisténcia social.
Na citagdo abaixo a entrevistada aborda o fato do trabalho profissional ir

além do que esta posto nas legislacbes e normativas.

N6s ndo podemos so ser eficientes, de fazer tudo o que é preciso, de estar
seguindo os documentos, de estar dando o espaco de escuta e de troca,
nés temos que ser eficazes, temos que ver o resultado, ndo podemos s6
fazer tudo o que esta preconizado, mas ver o resultado que ai sim é a
guestdo da eficacia (Assistente social 02).

As entrevistadas fazem referéncia ao trabalho em equipe com outras areas
de formacg&do, como a psicologia e a pedagogia, e as melhorias na qualidade do
trabalho desenvolvido.

O Sistema Unico da Assisténcia Social ele veio para realmente aderir um
novo enfoque de trabalho social, para valorizar mesmo o trabalho em
equipe, porque antes o assistente social trabalhava sozinho, hoje é uma
equipe multidisciplinar e interdisciplinar, que é o pedagogo, o psicélogo. [...]
no sentindo assim até de trabalhar casos, elas ndo se sentem impotentes
diante dos casos, porque sabem que podem contar com a psicologa, pode
contar com a psicopedagoga (Assistente social 10).

A equipe tem a psicéloga, assistente social e pedagoga, elas fazem uma
avaliagdo mais profunda e os encaminhamentos necessarios (Assistente
social 12).

Essa é uma questdo importante, ja que a insercdo recente de outras areas
de formacdo na assisténcia social demanda reflexdo e debate teodrico sobre a
execucdo de atividades privativas. Nao que essas profissdes nao estivessem
inseridas na assisténcia social, mas o numero era reduzido, e em cidades de
pequeno porte com equipes pequenas esse numero era baixo ou nem tinha
profissionais de psicologia, pedagogia, direito, entre outros, inseridos/as na
assisténcia social.

Em Ourinhos foram contratados/as profissionais de psicologia ainda quando
a assisténcia social ndo tinha Secretaria propria. A atual gestora da SMAS, que é
psicologa, atua na assisténcia social desde quando essa pertencia & Secretaria de
Saude e Bem-Estar Social.

E essencial também que haja a participacdo dos conselhos profissionais na
discusséo, producéo de referéncias e orientacdes éticas. “E preciso definir na rotina,
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nos protocolos de atendimento, enfim, no plano do trabalho coletivo,
responsabilidades especificas e estratégicas de trabalho conjunto” (SILVEIRA, 2009,
p. 355).

Uma das entrevistadas coloca o papel do/a psicologo/a e do/a pedagogo/a
de forma equivocada em relacéo as atribuicbes desses/as profissionais na politica

de assisténcia social.

Noés estamos conseguindo com que as coisas acontecam de acordo com o
Servico Social, tanto é que eu acho que quem deveria estar a frente para ter
um trabalho assim, faz parte, tudo faz parte do Servico Social, a psicologia
vem para dar apoio ao Servico Social e a pedagoga vem também para dar
apoio ao Servigco Social (Assistente social 05, grifo nosso).

Além de relatar que o trabalho na politica de assisténcia social acontece de
acordo com o Servico Social, e ndo de acordo com as normativas, ha a
centralizagcdo do trabalho no/a assistente social, entendendo os/as outros/as
profissionais como secundarios nesse processo.

Porém, a entrevistada 01 explica o fato de os/as psicélogos/as néo
entenderem o trabalho do/a assistente social, e acreditarem que o trabalho desse/a
profissional se fundamenta apenas no atendimento de beneficios e programas de
transferéncia de renda, o que pode desqualificar o trabalho técnico profissional.

A gente trabalha aqui com varias psicélogas, é dificil de elas entenderem
qual é o papel, a gente quer trabalhar junto, quer fazer com que as familias
figuem incluidas nos projetos e tudo mais, e assim, sem beneficio, tem o
pensamento do beneficio e isso € um pouco dificil as vezes para elas
entenderem que eu nao tenho que ficar correndo atras de cesta basica para
a familia, que eu tenho que fazer com que elas participem dos projetos,
participem das coisas da comunidade e tudo mais (Assistente social 01).

Por isso é de suma importancia que as equipes tenham momentos de
estudos e reflexdo sobre o trabalho desenvolvido, pois as diferentes areas precisam
conversar e compreender as atribuicbes técnicas e éticas de forma a alinhar as
acOes, mas sem deixar de lado as especificidades de cada area de conhecimento.

Vale destacar que em relacdo ao Servico Social ainda ha a ideia de que o/a
assistente social ndo necessita de curso superior para exercer a profissédo, segundo
Guerra (2011, p. 280, grifo do autor):
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A ideia de que ‘qualquer um pode ser assistente social’, de que existem os
‘quase’ assistentes sociais e os/as ‘assistentes sociais honorarios’ é ainda,
muito recorrente, 0 que mostra que o0 Servico Social constitui-se um campo
extremamente disputado.

Porém, as assistentes sociais 06 e 08 explicam que atualmente essa

situacdo tem se revertido e que sentem que a profissdo esta sendo mais

reconhecida.

Mudou a referéncia enquanto assistente social, antes te perguntavam “Mas
precisa de faculdade para ser assistente social?”, duvido que alguém ja ndo
te perguntou isso, e é horrivel, e hoje com essas transformacdes esta tendo
muito mais visibilidade o Servico Social do que se tinha antigamente, hoje o
assistente social estd sendo mais respeitado, esta sendo mais visto, esta
sendo mais respeitado na questéo dos seus direitos [...] mas no geral teve
muita coisa boa que aconteceu, foi mais positivo do que negativo, ndo tenho
davida disso (Assistente social 06).

Foi-se 0 tempo que o Servico Social era uma moca boazinha que dava
cesta basica (Assistente social 08).
Essas situacdes ainda acontecem, porém de fato com menos frequéncia,
pois a categoria ao longo dos anos vem conquistando espaco profissional e
melhores condi¢cbes de trabalho, tanto na politica de assisténcia social quanto em
outros espagos ocupacionais.
Em relacdo as condi¢cdes salariais somente uma profissional se referiu
especificamente a essa questdo, ela comentou que a profissdo precisa ter piso

salarial.

Outra coisa que precisa ser conquistada € o piso salarial, que ainda néo foi
resolvido (Assistente social 06).

Sobre as 30 horas semanais, como ja foi dito, a carga horaria de trabalho na
SMAS é essa, com excecdo dos cargos comissionados que cumprem a jornada de
40 horas semanais. Algumas entrevistadas se referem a importancia de a categoria

ter a jornada de trabalho regulamentada por lei federal.

E interessante ressaltar que esse ano [2010] teve uma determinagdo da
jornada, € uma conquista do Servico Social, das assistentes sociais, do
Conselho de Servico Social sobre a jornada de trabalho do assistente
social, e a nossa jornada ja € reduzida desde 1999. Eu me lembro que
estava como gestora e nés em um projeto de lei que o Toshio [prefeito]
estava reestruturando o plano de cargos e carreiras dos funcionarios, mas
ndo é dos assistentes sociais, € dos psicélogos, pedagogos, toda a area de
salde, fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional, dentista, todos foram
reduzidos para 6 horas, entdo Ourinhos esta a frente (Gestora).
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Legal as 30 horas, foi uma garantia, que de uma certa forma isso amplia a
guestdo da qualidade do servico, porque as 30 horas vem normatizar a
qguestdo da carga horaria, que realmente tenha uma equipe cada periodo,
uma de manha e outra a tarde, isso eu acho legal, foi uma super conquista,
acho que isso de uma certa forma normatiza (Assistente social 11).

Atualmente, houve o aumento do numero de instituicdes que ofertam ensino
a distancia no pais. Algumas profissionais relatam sobre a graduacéo a distancia de
Servico Social.

Temos ai também hoje os profissionais que estdo fazendo o curso a
distancia, que estdo chegando e que querem um lugar ao sol também,
muitas vezes a Unica forma de eles conseguirem um espaco de trabalho é
através disso, tem um lado que proporciona a inclusdo dessas pessoas no
trabalho, mas tem um lado que pode estar precarizando também e
fragilizando as relagBes de trabalho e fragilizando a profissdo de Servico
Social (Assistente social 02).

As estagiarias fazem curso a distancia, entdo teve muito preconceito no
comeco quando elas entraram, mas a partir do momento que elas estédo
atuando la [...] eles estao percebendo que elas tem que estudar muito e elas
tem bastante embasamento na faculdade a distancia, pelo menos esse
curso que elas estéo fazendo tem, outros por ai eu ndo sei, porque tem uns
por ai que ndo da para a gente saber (Assistente social 07).

O ensino a distancia esconde o que de fato acontece com a educacdo no
pais, que é a auséncia de politicas efetivas de garantia de educacdo presencial e
publica. O CFESS e os CRESS vém empreendendo uma grande campanha em prol
do ensino presencial, laico, gratuito e de qualidade®’. Porém, néo cabe aqui entrar
na discussao sobre essa modalidade de ensino, ainda que seja um tema de extrema
relevncia que seguramente rebater4d na qualidade do trabalho do/a assistente
social.

Como em todo processo de implantacdo de um sistema publico existem os
limites e os desafios, e esses foram também apontados pelas entrevistadas desta

dissertacao e estdo apresentadas na subsecao a seguir.

3.2.3 Os limites e os desafios na efetivacéo do trabalho profissional

Mesmo com os avanc¢os desde da implantacéo do SUAS, ainda persistem as
questdes de carater estrutural na relacdo Estado e sociedade, publico e privado, e

8 As informacdes sobre a campanha “Educacéo nao é fast-food” estdo no site <www.cfess.org.br>
Acesso em: 30 set. 2011.
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muitas vezes prevalece a légica conservadora. Isso repercute no trabalho do/a
assistente social, porém os limites ndo devem significar impossibilidades nem para a

realizac&o do trabalho e nem para a efetivacdo do Sistema.

As dificuldades fazem parte da vida da gente, entdo eu nunca vejo as coisas
com muita facilidade para ninguém e ndo vejo como empecilho para nao
fazer “Ah eu n&o vou fazer isso porque eu néo tenho isso”, eu ndo tenho
caneta eu vou escrever com um lapis, entdo eu sou assim, o que ndo tem
eu vou conquistar, eu vou em busca do que precisa, eu acho que é assim
gue tem que ser [...] as dificuldades elas existem, mas eu acredito que era
isso que tinha que acontecer, e se organizando vocé tem mais condi¢des de
entender isso (Assistente social 04).

E no dia-a-dia do trabalho que os/as assistentes sociais se deparam com as
dificuldades, esses/as profissionais precisam refletir constantemente sobre a
profissdo e sobre sua atuacao cotidiana, ja que o trabalho do Servigo Social vem se
mostrando cada vez mais complexo e requer formagao profissional continuada.

No trecho a seguir, a entrevistada coloca a dificuldade em realizar o trabalho
guando é necessaria a aprovacao de planejamento pela SMAS.

Quando vocé precisa de alguma coisa mais urgente, nem sempre sai do
jeito que vocé gostaria que fosse, o planejamento as vezes de um carro,
uma viajem ou alguma coisa assim, € um pouco mais complicado. Quando
a gente vai fazer o planejamento do trabalho, por exemplo, vocé pode até
fazer o planejamento, mas se eles ndo aprovarem, se ndo for de acordo, se
ndo tiver verba, nada funciona (Assistente social 01).

Apesar das dificuldades, a andlise das acbes desenvolvidas pelas
assistentes sociais na SMAS de Ourinhos mostra que o0 espaco de atuacéo
profissional teve grandes avancos, mas com o0 aumento da demanda a equipe

muitas vezes nao consegue realizar o trabalho com qualidade.

Sao muitas familias, entdo ndo tem como, entdo por isso que eu falo que o
recurso humano é tudo, tinha que ter uma equipe para fazer busca ativa, e
também mais familias sendo trabalhadas (Assistente social 05).

E a parte que eu sinto que esta falha, embora os estagiarios do CRAS s&o
excelentes, mas a gente acaba explorando sem querer explorar, isso é ruim,
porque vocé comeca a cobrar muito uma coisa que ndo é a funcao dela,
comeca a desviar as fungbes, eu acho isso muito ruim [...] Podemos légico,
até saber qual a intervencdo, qual o acompanhamento correto, mas o
preparo para “ter perna e ter brago” para acompanhar o tanto que é para ser
acompanhado. Isso é frustrante para qualquer assistente social (Assistente
social 06).



177

E muito interessante, mas a demanda é grande, a gente necessita de mais
técnicos (Assistente social 09).

Embora exista hoje uma demanda muito grande, até excessiva para a
equipe que existe no CRAS e mesmo assim os CRAS daqui de Ourinhos
estdo estruturados de uma forma correta dentro do SUAS e da NOB, tem as
equipes técnicas, mas a demanda desse territério aumentou muito
(Assistente social 10).

Amplia-se a ideia de protecéo social, contudo, para as profissionais 08 e 10
ainda sao realizadas no CRAS diversas ac¢des que incorporam atividades realizadas

antes da implantacéo do SUAS.

E muito novo, eu falo para vocé, dizer que ndo tem ainda alguma coisinha
de antes do SUAS estou mentindo, porque nem tem como, para nos é
dificil, imagina para o usuério, entao eles vem e a gente tenta trabalhar com
eles, explicar, colocar certinho, mas ainda tem sim, o certo, de acordo com
o PAIF, era nao estar nos CRAS o beneficio, até a gente estava vendo ai
para fazer alguma parceria, mas tem coisas que por enquanto ainda esta, e
que futuramente isso vai ser desvinculado, e isso ndo é sé aqui ndo, em
todos os CRAS daqui de Ourinhos ainda tem essa questdo do beneficio,
mas ja com aquela visdo, ndo é para ficar em funcéo disso, ja é para estar
incluindo eles, trabalhando essa familia para que ela se emancipe e saia e
gue consiga enxergar de uma outra forma, porque também isso é a longo
prazo, ndo é do agora (Assistente social 08).

Tém pessoas que vem para uma orientacdo, vem atras de um beneficio,
porque até entdo o acolhimento em si, o correto j4 ndo era ser o beneficio,
ja vinha isso do passado, entao o que a gente faz, é o que eu te falei agora
com esse agendamento a gente tem atendimento com maior qualidade,
entdo a gente ja vé “Opa, ele veio buscar aqui”, ndo que ele ndo vai sair
daqui sem aquilo, o beneficio que ele veio buscar, a orientacao que ele veio
buscar, mas além daquela orientacdo a gente vé outros leques, ja
encaminha para outro atendimento, esta desempregado, vamos encaminhar
para o PAT [Posto de Atendimento ao Trabalhador], para a agéncia de
emprego, “Ah esse aqui tem filho que n&o esté fazendo atividade aqui no
CRAS, essa mée as vezes trabalha”, vamos incluir nessa atividade aqui no
CRAS, comecgar a acompanhar mais de perto, “Ah tem um curso de
manicure, vocé gosta?”, ai a gente ja p6e essa familia no dia-a-dia aqui do
CRAS, para dar uma melhorada (Assistente social 10).

Ha os beneficios e o atendimento emergencial, porém, o que diferencia um
do outro, conforme ja discutido neste estudo, é a dire¢do social que se imprime no

atendimento.

O trabalho social, independente da transferéncia de bens materiais, pode
ser portador de tutela/coercdo ou autonomizag&do/emancipacgao,
dependendo das concepcdes tedricas e posturas ético-politicas dos
profissionais que os conduzem (YAZBEK et al, 2010, p. 171).
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Nos espagos publicos os/as trabalhadores/as ficam submetidos a burocracia,
gue valoriza a quantidade em detrimento da qualidade dos servicos. O que pode
levar a pouca reflexdo da equipe em relacéo ao trabalho desenvolvido, pois, muitas
vezes, os/as técnicos/as ficam concentrados/as nos cadastros e na fiscalizacao das
condicionalidades dos programas de transferéncia de renda.

Outra dificuldade colocada pelas profissionais foi em relacdo ao vinculo
empregaticio, pois apesar de ter sido realizado em 2009 o concurso publico,
algumas assistentes sociais sdo contratadas por cargos comissionados. Das 03
gerentes de CRAS entrevistadas 02 sdo contratadas por cargo em cOmissao,
mesmo que a NOB/SUAS preconize que o corpo de trabalhadores/as seja efetivo.

Segundo a NOB/RH (BRASIL, 2006, p. 14) as equipes de referéncia para os
CRAS devem contar sempre com um/a coordenador/a que tenha o seguinte perfil
profissional: “[...] ser um técnico de nivel superior, concursado, com experiéncia em
trabalhos comunitarios e gestdo de programas, projetos, servicos e beneficios
socioassistenciais”. O desafio é estruturar os cargos, salarios e condi¢cdes de
trabalho conforme preconiza essa normativa.

O que h& de novo na PNAS/04 se confronta cotidianamente com o que ha
de velho na trajetéria da assisténcia social, e na implantagcdo do SUAS isso fica
evidente nas dificuldades, nas resisténcias e na continuidade em muitos momentos
de praticas conservadoras. A compreensdao desse novo momento deve ser
associada a perspectiva de efetivacdo dos direitos. Nesta dissertacdo percebe-se,
mesmo com as dificuldades, o compromisso das profissionais na implantacédo e
implementacédo do SUAS e o interesse pela qualificagéo profissional.

O trabalho na assisténcia social tem muitos desafios, pois “[...] ela € uma
politica social com limites, como todos 0s campos que se ocupam de necessidades
sociais. Todavia dentro desses limites ha muito por consolidar, romper, construir”
(SPOSATI, 2011, p. 38). Com a implantacdo do SUAS € necessario por parte dos/as
assistentes sociais, e de todos/as os/as profissionais da area, uma postura critica
para com a perspectiva de renlncia da tutela e do assistencialismo.

Assim sendo, nas consideracdes finais apresenta-se uma sintese acerca dos
resultados alcancados por este estudo, considerando os objetivos definidos no
projeto da pesquisa sobre a implantagdo do SUAS em Ourinhos e o trabalho do/a
assistente social nesse processo.
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A gente vai contra a corrente até ndo poder resistir

Na volta do barco é que sente o quanto deixou de cumprir
Faz tempo que a gente cultiva a mais linda roseira que ha
Mas eis que chega a roda viva e carrega a roseira pra la...
Chico Buarque

A presente dissertacdo teve como objetivo analisar como se efetivou a
implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social em Ourinhos e qual o papel das
profissionais de Servico Social nesse processo. Realizou-se essa proposta com o
compromisso de dar visibilidade a experiéncia da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social de Ourinhos e com o intuito de que este trabalho possa ser um
instrumento de reflexdo sobre a implantacdo do SUAS.

Para isso, buscou-se compreender como a Assisténcia Social configurou-se
no Brasil, 0s avancos e os retrocessos dessa politica a partir da correlacédo de forgas
politicas presentes na sociedade brasileira e da realidade imposta pela politica
econbmica sob o ideario neoliberal.

Embora passados quase 20 anos de aprovacdo da LOAS, analisar essa
politica ndo é uma tarefa simples. A assisténcia social carregou durante anos o
legado de né&o politica, relegada a caridade e a solidariedade. Nessa conjuntura
pensar na assisténcia social como politica de protecdo social requer a superacao
das praticas assistencialistas.

Somente a assisténcia social ndo € capaz de enfrentar as expressdes da
questdo social. E uma falacia pensar que uma politica publica possa enfrenta-la,
principalmente da forma como as politicas se colocam, focalizadas e de qualidade
guestionavel. Por isso € importante estabelecer um debate sobre a protecao social
no ambito da seguridade social, envolvendo as politicas publicas, sem colocar na
assisténcia social a responsabilidade de, isoladamente, realizar a protecao social.

A constatacdo das mudancas ocorridas na politica de assisténcia social nos
ultimos anos pode ser percebida em todos os documentos aprovados, em
especifico, na PNAS em 2004 e no SUAS em 2005. Contudo, para ndo acontecer
uma “modernizacdo conservadora” € preciso estar atento ao significado das
modificacdes trazidas por esses documentos, pois ainda ha a presenca dos Fundos
Sociais de Solidariedade, de primeiro-damismo, precéaria estrutura e excesso de
responsabilidades para os municipios.

Toda mudanca requer um periodo de adaptacdo, e com o SUAS néo é

diferente. O foco do SUAS estd nas mudancas de gestdo, nas novas regras de
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financiamento, no reordenamento institucional, na capacitacdo dos/as
trabalhadores/as, nas novas nomenclaturas e na pactuacdo das trés esferas de
governo. Cabe ressaltar que para os servigcos prestados € preciso efetividade e néao
apenas padronizacdo. Com o SUAS foram ampliados os instrumentos de gestédo da
assisténcia social. Evidencia-se uma maior capacidade de gestdo dos municipios,
mas esses instrumentos nao podem ser encarados de forma burocréatica apenas, €
necessario o entendimento e a analise da qualidade dos servicos prestados.

Por meio da andlise da implantacdo do SUAS no municipio de Ourinhos/SP
foi possivel entender a recepcao desse Sistema pelas profissionais da assisténcia
social nele envolvidas. Trata-se de um municipio de grande porte e apresenta
crescentes indices de desenvolvimento social, mas ainda tem grandes contrastes
sociais entre seus 103.035 habitantes e apresenta diversidades sociais que geram
condicdes de vida desiguais.

Conforme o SUAS, Ourinhos deveria ter pelo menos 04 CRAS, e atualmente
0 municipio possui de fato 04 CRAS, porém apenas 01 financiado pelo governo
Federal. Essa € mais uma situacao a ser pensada em ambito nacional, estadual e
municipal e ser debatida amplamente nas Conferéncias, visto que 0s municipios ndo
tém, em sua maioria, condi¢des de manter o financiamento de todos 0s servigos.
Volta-se o0 debate para a questdo do financiamento, pois 0 processo de
municipalizagdo tem que significar um novo pacto federativo, e ndo apenas a
transferéncia de responsabilidades para os municipios. Desta forma entende-se que
se faz necessério repensar esse pacto, ja que nao existe uma fixagdo minima de
percentual de destinacdo de recursos para a assisténcia social nas 03 esferas de
governo.

Vale destacar que um grande avanc¢o na politica de assisténcia social foi a
implantacdo da politica de recursos humanos através da NOB/RH em 2006. A
valorizacdo dos/as trabalhadores/as da assisténcia social € um importante passo na
tentativa de melhorar as condi¢Bes de trabalho. Em Ourinhos é possivel constatar
gue ha essa valorizacdo, pois apesar de ter havido contratacdes de profissionais
através de pregdes por alguns anos, em 2009 foi realizado concurso publico. Assim
como h& apoio financeiro para a realizacdo de especializacdo e a oferta de cursos,
conforme se averiguou.

No entanto, ao que parece sédo capacitacdes, o que nao significa formacgao

profissional continuada, e, ainda, sdo capacitacdes com foco na gestao da politica
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de assisténcia social, o que é importante, mas ndo suficiente — € preciso um
aprimoramento intelectual dos/as assistentes sociais, e isso vai além do debate da
politica de assisténcia social.

Na pesquisa feita por Couto et al (2010a) as autoras identificaram que ha em
grande parte dos municipios brasileiros inexisténcia de sistemas regulares de
capacitacdo, numero reduzido de pessoal e baixos salarios. Em Ourinhos o nimero
de pessoal atuando é condizente com a NOB/RH, porém, em alguns relatos aparece
gue ainda nao é suficiente, pois houve o aumento da demanda e de programas,
projetos e servigos a serem executados nos CRAS e CREAS. H4 também o fato de
gue em alguns CRAS a coordenadora é contratada por cargo comissionado,
contrario ao posto na NOB/RH de que todos os/as trabalhadores/as do SUAS devem
ser contratados/as via concurso publico.

Ficou evidente o compromisso das profissionais de Servico Social de
Ourinhos com a implantacdo do SUAS nesse municipio. Porém, o trabalho pode ser
eficiente, mas se é realizado sem questionar o significado da direcdo social das
mudancas empreendidas, pode levar a uma atuacdo conservadora. E preciso
superar a perspectiva de responsabilizacdo individual, e para isso é necessario
entender a questéo social e 0 mundo do trabalho, e assim compreender o papel da
politica de assisténcia social dentro desse contexto.

Algumas entrevistadas demonstraram um dominio fragil da legislacdo
vigente sobre a assisténcia social e equivocos em relacdo ao Servico Social e a
politica, pois colocaram a profissdo como especifica dessa area. Em 2005 o
Conselho Federal de Servico Social (2005b) lancou uma nota de esclarecimento
com o titulo “Servigo Social é profissdo. Assisténcia social é politica publica”. Nela o
Conselho explica que hd uma reducdo da identidade profissional quando se
identifica o Servico Social como assisténcia social.

Nas andlises sobre a profissdo é preciso considerar a sua trajetdria histérica,
gue por longos anos teve uma perspectiva conservadora, que alguns/as
profissionais ainda ndo conseguem redimensionar, reforcando a atuagdo com base
nessa perspectiva. Ndo se trata de responsabilizar o/a assistente social, mas €&
importante perceber que uma atuacdo sem a leitura critica da realidade e sobre o
fazer profissional € um empecilho para uma intervencdo voltada aos interesses

dos/as usuarios dessa politica.
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Vale enfatizar que as transformagcbes no mundo do trabalho incidem
diretamente no exercicio profissional do/a assistente social. Esse/as profissionais
vendem sua forga de trabalho e assim passam a se confrontar também com a
ampliacdo do desemprego e do trabalho informal e/ou precéario. A flexibilizagdo
acarreta consequéncias para o cotidiano profissional, e ainda ha a contrarreforma do
sistema de seguridade social e a regressdo na organizacao politica dos/as
trabalhadores/as. Além disso, a precarizagdo no ensino também repercute no
trabalho profissional.

Ol/a assistente social ndo é o responsavel pela implantacdo do SUAS, mas é
importante que os/as profissionais ocupem cada vez mais 0s espacos publicos para
gue possam participar ativamente da formulagéo e viabilizacdo dos direitos, e assim
transmitir para a sociedade os valores que a categoria defende.

Os depoimentos apresentados nesta dissertacdo mostram que na SMAS de
Ourinhos as assistentes sociais tém autonomia na realizagdo de seu trabalho.
Porém, ela pode ser relativa, j& que as profissionais tém autonomia com os/as
usuarios/as e com o trabalho no cotidiano, mas ndo necessariamente participam da
gestao e do planejamento dos servicos.

O trabalho com grupos desenvolvidos nos CRAS e CREAS ¢é reconhecido
pela maioria das entrevistadas como um avanco, ja que por anos foram priorizados
os atendimentos pontuais desenvolvidos nos plantdes sociais. Essa mudanca exige
do/a assistente social reflexdo acerca da dimensdo tedrico-metodoldgica, ético-
politica e técnico-operativa de seu exercicio profissional para que tenha clareza da
direcdo a ser dada nesses trabalhos.

Quanto a matricialidade sociofamiliar, um dos eixos estruturantes do SUAS
muito citado pelas profissionais entrevistadas, € importante destacar que “N&o basta
constatar as transformacfes por que passam as familias, se persistirem abordagens
conservadoras e disciplinadoras no trabalho profissional que se realiza” (BRASIL,
2008, p. 59). Verificou-se neste estudo que os/as profissionais ndo conseguem ver
as familias para além delas, ou seja, explicam o que uma das entrevistadas
denominou como “desestrutura familiar” no ambito da prépria familia, sem analisar o
contexto social, econdbmico e politico no qual essas familias estdo inseridas. As
equipes de trabalho devem refletir sobre os atendimentos prestados as familias,
tendo o cuidado de ndo sobrecarrega-las colocando ainda mais responsabilidades

em seu cotidiano.
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Averiguou-se que as acBes com o Programa Bolsa Familia, com os
Beneficios Eventuais e com o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) tém muita
visibilidade, ja que apareceram em quase todos os relatos das profissionais. A
insercdo em programas de renda minima garante direitos, mas é preciso ir além, e
viabilizar também o0 acesso a outros servicos e programas e em trabalhos
socioeducativos.

Também ficou evidente que ha pouca analise critica da politica de
assisténcia social pelas profissionais, pois apesar de em Ourinhos a implantacéo e a
implementagdo do SUAS, na maioria das agbes, estar acontecendo conforme
preconizam as leis e normativas, ndo se pode deixar de lado que ha problemas
relativos a administracéo publica, a compreensédo da politica pelos outros setores, ao
fato de ser ainda um Sistema em construcao e a precarizacdo do trabalho que atinge
diretamente os/as servidores/as publicos/as.

Os sujeitos desta pesquisa demonstraram que querem garantir a politica de
assisténcia social, ficando claro que ha muito a se construir. Com apenas 06 anos
de implantagdo do SUAS em Ourinhos ja se obtém bons resultados, como a
implantacdo dos CRAS e do CREAS, dos Nuacleos de apoio, a realizagdo de
concurso publico, as capacitacfes para os/as profissionais, reunides periodicas com
as equipes de trabalho, processo de supervisdao com os/as profissionais. Percebe-se
gue em Ourinhos h& apoio institucional, e assim a politica de assisténcia social esta
conquistando espaco.

Pelos relatos das entrevistadas todo o processo de implantacdo do SUAS foi
fundamentado em muito estudo e discusséao pela equipe técnica da SMAS, que ndo
deixou de lado a rede socioassistencial. As primeiras equipes dos CRAS fizeram
contatos com a rede tanto para divulgacdo desse novo trabalho, como para
estabelecer parcerias. Esse processo foi extremamente importante para a
implantacdo do SUAS e contou com o trabalho técnico e o compromisso das
assistentes sociais.

A analise das ac¢6es desenvolvidas na politica de assisténcia social mostrou
qgue houve muitas mudancas com a implantacdo do SUAS, mas ainda ha do velho
no novo. Como exemplo o atendimento de beneficios que ndo sdo especificos da
assisténcia social, tais como: repasse de ortese, protese e leites especiais, entre
outros. Esses aspectos perpassam o trabalho do/a assistente social, visto que

esse/a profissional realiza diretamente esses atendimentos.
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Também foi identificado que mesmo com as mudancas no atendimento apés
0 SUAS e com as capacitagcbes para os/as profissionais, ndo ha propostas de
trabalho quanto a intervencao especifica do Servico Social. Do mesmo modo como
nao ha reflexbes sobre as transformacbes no mundo do trabalho e suas
consequéncias.

Osl/as assistentes sociais sao desafiados cotidianamente a compreender a
complexidade da questdo social, e para iSsoO €é preciso se posicionar enquanto
sujeito politico. Para tanto o planejamento das a¢des do Servico Social deve pautar-
se no Codigo de Etica e na Lei que Regulamenta a Profiss&o, pois esses s&0 0s
instrumentos que embasam a intervencgao profissional.

A categoria pode, a partir das diretrizes e eixos do SUAS e baseada no
projeto ético-politico profissional, atuar na perspectiva do fortalecimento da
concepcao da assisténcia social como politica publica de dever do Estado, de modo
a retird-la do campo da benesse e do clientelismo politico, e evitar o processo de
refilantropizacgéo.

No entanto, apenas pensar no projeto ético-politico n&o significa ser critico/a,
0 que de fato leva a uma atuacéo critica € a luta pelos direitos com embasamento
nos principios desse projeto, na perspectiva de uma nova ordem societaria, sem
dominacéo e exploracao de classe.

Evidenciou-se ainda que a reflexao do trabalho cotidiano nao esta embasada
no projeto ético-politico, ainda que possa defender alguns de seus principios, como
a democracia e a defesa dos direitos, isso ndo é feito com base no projeto
profissional, o que pode levar a uma atuagéo sem a perspectiva critica. Pela fala das
profissionais é visivel que ainda ndo se conseguiu quebrar o ranco histérico da
profissdo, principalmente pela falta de aprofundamento tedrico e critico.

Os processos contraditorios da sociedade incidem sobre o trabalho do/a
assistente social, colocando imensos desafios, mas nesse movimento é posta a
possibilidade de efetivar o trabalho em uma perspectiva emancipatoéria. Conforme a
letra da musica apresentada na epigrafe, a categoria tem a possibilidade de
contribuir para mudancas, os/as assistentes sociais podem fazer a diferenca e tém a
cada dia essa possibilidade, ja que o cotidiano profissional desafia o/a assistente
social a todo momento.

As atividades exercidas nos espagos ocupacionais merecem atencao nas

pesquisas académicas, discutir o Servico Social no SUAS nesse momento é
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fundamental. E interessante destacar que muitas mudancas ainda estdo por vir no
trabalho social em Ourinhos, pois a aprovacao desse Sistema € recente e esta em
processo de implementacéo e adaptacao.

Esta dissertacdo demonstrou que o SUAS esta materializado em Ourinhos, e
gue esse Sistema garantiu a ampliacdo da oferta de servicos socioassistenciais e
conferiu maior visibilidade a politica publica em ambito local. Embora ainda existam
limites a ser superados, com esse Sistema a expectativa € de que haja cada vez
mais avancgos, na perspectiva de que a assisténcia social seja um caminho para o

atendimento das necessidades néo garantidas pelo trabalho (como deveria ser)!
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APENDICES A — Roteiro de entrevista com as assistentes sociais

1 - Roteiro com perguntas fechadas

1) Em que ano concluiu a formacéo (graduacgéo) e, em qual universidade?

2) Realizou outros cursos apos a graduacao? Se, sim quais?

3) Ha& quanto tempo trabalha na Secretaria Municipal de Assisténcia Social de
Ourinhos?

4) Em que local atua?

2 — Roteiro com perguntas abertas

5) Qual o seu entendimento a respeito SUAS?

6) Qual é o objetivo da politica de assisténcia social em Ourinhos?

7) Houve mudancas na politica de assisténcia social com a implantacdo do SUAS
em Ourinhos? Quais foram, como ocorreram?

8) Quais as suas condi¢des de trabalho na SMAS?

9) Comente sobre o trabalho que vocé desenvolve, como assistente social, no
processo de implantacdo do SUAS.

10) Como vocé analisa o projeto ético politico do Servico Social no processo de
trabalho dos assistentes sociais na politica de assisténcia social.
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APENDICES B - Roteiro de entrevista com a gestora municipal

1- Roteiro com perguntas fechadas

1) Qual a sua formacgéao (graduacao)?
2) Realizou outros cursos apos a graduacao? Se, sim quais?
3) Ha quanto tempo estd na SMAS e ha quanto tempo estd como gestora da

Politica de Assisténcia Social de Ourinhos?

2 - Roteiro com perguntas abertas

1) Qual o seu entendimento a respeito SUAS?

2) Qual é o objetivo da politica de assisténcia social em Ourinhos?

3) Como se deu o processo de implantacdo do SUAS em Ourinhos? Comente.

4) Quais as condic¢des de trabalho dos assistentes sociais da SMAS?

5) Como vocé analisa o trabalho do assistente social no processo de implantagcao
do SUAS em Ourinhos.
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ANEXO A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
D)
[\ i B
unesp’ Y Comité de Etica

CAMPUS DE FRANCA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

NOME DO PARTICIPANTE:

DATA DE NASCIMENTO: / / IDADE:

DOCUMENTO DE IDENTIDADE: TIPO: N° SEXO:M( )F( )
ENDERECO:

BAIRRO: CIDADE: ESTADO:

CEP: FONE:

Eu, , declaro,

para os devidos fins, ter sido informado verbalmente e por escrito, de forma suficiente, a respeito da
pesquisa: A implantaciio do Sistema Unico de Assisténcia Social no municipio de Ourinhos -
SP: a contribuigio do Servigo Social. O projeto de pesquisa sera conduzido por Roberta Stopa,
do curso de Mestrado em Servigo Social, orientado pelo Profa. Dra. Patricia Soraya Mustafa,
pertencente ao quadro da Unesp/franca. Estou ciente de que este material sera utilizado para
apresentacdo de Dissertagiio observando os principios éticos da pesquisa cientifica e seguindo
procedimentos de sigilo e discrigdo. Essa pesquisa visa conhecer ¢ analisar 0§ processos
constitutivos da implantagio do SUAS no municipio de Ourinhos - SP e analisar o trabalho
profissional dos assistentes sociais na consolidagio desta politica no marco do SUAS. Fui
esclarecido sobre os propositos da pesquisa, os procedimentos que serdio utilizados e riscos e a
garantia do anonimato ¢ de esclarecimentos constantes, além de ter 0 meu direito assegurado de
interromper a minha participa¢io no momento que achar necessario,

N de de

Assinatura do participante.

Orientadora: Profa. Dra. Patricia Soraya Mustafa

Orientanda: Roberta Stopa
Avenida Santo Antonio, 448 Centro, Marilia/SP
robertastopa@yahoo.com.br tel: (14) 97966982
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ANEXO B - Parecer do Comité de Etica em Pesquisa

Comité de Etica
em Pesquisa
0\_, unesp ™
Memorando CEP/Franca N.° 015/2009

Para: Mestranda Roberta Stopa

De: Ubaldo Silveira
Coordenador do Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos

Data: 24/06/2009.

Projeto de Pesquisa CEP: 015/2009

Prezado (a) Senhor (a),

Vimos por meio deste informar que o Comité de Ftica em Pesquisa em
Seres Humanos da Faculdade de Historia, Direito e Servico Social, UNESP -
CEP/UNESP/FRANCA analisou ¢ aprovou sem restricoes, o Projeto intitulado
“O Servigo Social e 0 SUAS: uma anilise da politica de Assisténcia Social no
Municipio de Ourinhos/SP”, tendo como pesquisadora Roberta Stopa, bem
como o respectivo Termo de Consentimento Livre ¢ Esclarecido, em reunido
ocorrida na data de 24/06/ 2009, registrado sobre o CEP; 015/2009.

Temos ciéncia de que os estudos serao conduzidos de acordo com
normas que regem as pesquisas envolvendo seres humanos.

Solicitamos que sejam encaminhados os relatorios parciais e finais, bem
como envie-nos possiveis emendas e novos termos de consentimentos livre e
esclarecido, notifique qualquer evento adverso sério ocorrido durante a
realizagdo do presente projeto de pesquisa para que possamos fazer o devido
acompanhamento.

Sem mais para a oportunidade,

Atenciosamente.

~Br. Batdo Silveira
rdenador do Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos
UNESP - Campus de Franca
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