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RESUMO

A logistica é importante para empresas exportadoras de produtos agricolas,
enfrentando desafios como aumento do comércio global, avancos tecnoldgicos e
mudangas nas demandas dos consumidores. Este comparativo, analisa o0s
processos logisticos de uma empresa agricola, abordando desafios, estratégias e
oportunidades de otimizacdo. Considerando essa realidade, surge a seguinte
problematica: Como as empresas comerciais exportadoras de produtos agricolas
podem otimizar seus processos logisticos para garantir uma entrega eficiente e
satisfatoria aos clientes internacionais, levando em consideracdo os desafios
especificos enfrentados ao longo da cadeia de suprimentos? O objetivo geral deste
estudo é realizar um comparativo abrangente sobre a logistica em duas empresas
comerciais exportadora de produtos agricolas. O estudo visa compreender e
analisar o processo de transporte dos produtos aos clientes internacionais. A
andlise da cadeia logistica de empresas exportadoras de produtos agricolas
revelou diversos pontos de estrangulamento, como atrasos no transporte,
problemas aduaneiros e danos a mercadorias, agravados por congestionamentos
e condi¢cdes climaticas. A comparacdo dos modos de transporte (rodoviario,
ferroviario, maritimo e aéreo) destacou suas vantagens e desvantagens,
evidenciando a necessidade de otimizacdo nas rotas, automacao de processos e
melhor comunicagédo com fornecedores. A adoc¢&o de tecnologias avancadas, como
IoT e inteligéncia artificial, foi sugerida para aumentar a visibilidade e eficiéncia das
operacdes. O estudo conclui que a diversificagdo dos modos de transporte, o
investimento em rastreamento e a colaboracdo com stakeholders sdo essenciais
para garantir entregas eficientes e sustentaveis, promovendo competitividade no
mercado global.

Palavras-chave: Logistica Internacional. Cadeia de Suprimentos. Gestdo de
Riscos.



ABSTRACT

Logistics is important for companies that export agricultural products, facing
challenges such as increased global trade, technological advances and changes in
consumer demands. This comparative study analyzes the logistics processes of an
agricultural company, addressing challenges, strategies and opportunities for
optimization. Considering this reality, the following problem arises: How can
commercial companies that export agricultural products optimize their logistics
processes to ensure efficient and satisfactory delivery to international customers,
taking into account the specific challenges faced throughout the supply chain? The
general objective of this study is to carry out a comprehensive comparison of
logistics in two commercial companies that export agricultural products. The study
aims to understand and analyze the process of transporting products to international
customers. The analysis of the logistics chain of companies that export agricultural
products revealed several bottlenecks, such as delays in transportation, customs
problems and damage to goods, aggravated by congestion and weather conditions.
The comparison of transport modes (road, rail, sea and air) highlighted their
advantages and disadvantages, evidencing the need for route optimization, process
automation and better communication with suppliers. The adoption of advanced
technologies such as 10T and artificial intelligence has been suggested to increase
visibility and efficiency of operations. The study concludes that diversifying transport
modes, investing in tracking and collaborating with stakeholders are essential to
ensure efficient and sustainable deliveries, promoting competitiveness in the global
market.

Keywords: International Logistics. Supply chain. Risk management.
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1. INTRODUCAO

A logistica desempenha um papel fundamental no comércio internacional,
especialmente para empresas comerciais exportadoras de produtos agricolas
(Chiavenatto, 2012). Diante da complexidade e da importancia dos processos logisticos
envolvidos desde a producao até a entrega dos produtos aos clientes internacionais, torna-
se essencial compreender e analisar cada etapa desse percurso. Nesse contexto, o
presente trabalho corresponde ao Projeto de Trabalho de Conclusdo de Curso, da
Faculdade de Ciéncias Agrarias e Veterinarias — UNESP, referente ao curso de
Administracéo, que se propde a realizar um comparativo abrangente sobre a logistica em
uma empresa comercial exportadora de produtos agricolas.

A logistica internacional enfrenta desafios significativos, impulsionados pelo
aumento do comércio global, avancos tecnolégicos e mudancas nas demandas dos
consumidores (Gil, 2002). A pandemia de COVID-19 destacou ainda mais a importancia
de uma cadeia de suprimentos robusta e flexivel, capaz de lidar com interrupcdes
inesperadas e garantir a entrega oportuna de mercadorias em escala global. Além disso,
as preocupacOes ambientais tém desempenhado um papel crescente nas decisfes de
transporte, com muitas empresas buscando reduzir sua pegada de carbono e adotar
praticas mais sustentaveis.

Diante desse contexto dindmico e desafiador, este estudo visa compreender e
analisar os processos logisticos envolvidos na empresa comercial exportadora de produtos
agricolas, desde a producdo até a entrega aos clientes internacionais. Serao explorados
os desafios enfrentados, as estratégias adotadas e as oportunidades de otimizagao
existentes nesse cenario complexo.

A andlise abrangente deste comparativo fornecera dados valiosos ndo apenas para
a empresa em estudo, mas também para outras organizagdes do setor (Martins, 2003). Ao
compreender melhor os processos logisticos e os desafios enfrentados pelas empresas
comerciais exportadoras de produtos agricolas, sera possivel identificar oportunidades de
melhoria e tomar decisdes estratégicas mais fundamentadas em relacao a gestéo logistica.

Portanto, este estudo n&o apenas contribui para o avanco do conhecimento
académico na area de logistica e transporte, mas também tem um impacto direto e tangivel
no ambiente empresarial, fornecendo orienta¢des préticas para aprimorar 0S processos
logisticos e alcancar melhores resultados no comércio internacional de produtos agricolas.

No contexto da crescente demanda por produtos agricolas no mercado internacional,

as empresas comerciais exportadoras enfrentam desafios significativos em relacdo a
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logistica envolvida na entrega desses produtos aos clientes internacionais. Diante da
complexidade dos processos logisticos, que envolvem desde a producdo até a entrega
final, surgem guestionamentos sobre como as empresas podem otimizar suas operacdes
para garantir eficiéncia, confiabilidade e competitividade no mercado global.
Considerando essa realidade, surge a seguinte problemética: Como as empresas
comerciais exportadoras de produtos agricolas podem otimizar seus processos logisticos
para garantir uma entrega eficiente e satisfatoria aos clientes internacionais, levando em

consideracao os desafios especificos enfrentados ao longo da cadeia de suprimentos?

1.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste estudo é realizar um comparativo abrangente sobre a
logistica em duas empresas comerciais exportadora de produtos agricolas. O estudo visa
compreender e analisar 0 processo de transporte dos produtos aos clientes internacionais.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Criar um referencial tedrico para andlise de cada etapa da cadeia logistica, desde o
fornecedor até o consumidor final, para identificar pontos de estrangulamento ou

ineficiéncias;

e Comparar os diferentes modos de transporte utilizados na cadeia logistica, incluindo
rodoviario, ferroviario, maritimo e aéreo, para avaliar suas vantagens e

desvantagens;

¢ |dentificar oportunidades de melhoria no processo logistico, considerando aspectos

como custo, velocidade e seguranca dos diferentes modos de transporte.

1.3 JUSTIFICATIVA

Este estudo justificou-se pela necessidade crescente de otimizacdo dos processos

logisticos no comércio internacional de produtos agricolas. A logistica desempenha um

papel fundamental para as empresas comerciais exportadoras, especialmente diante da
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complexidade envolvida desde a producdo até a entrega dos produtos aos clientes
internacionais. A relevancia deste trabalho esta na analise comparativa das modalidades
de transporte (rodoviério, ferroviario, maritimo e aéreo), com o objetivo de identificar qual
delas oferece melhor desempenho em termos de eficiéncia, custo, tempo de entrega e
ocorréncia de avarias.

A importancia de uma cadeia de suprimentos robusta e flexivel foi evidenciada pela
pandemia de COVID-19, que ressaltou a necessidade de as empresas estarem preparadas
para lidar com interrupcdes inesperadas e garantir a continuidade das operacdes. Além
disso, a crescente demanda por praticas mais sustentiveis, com foco na reducdo da
pegada de carbono, refor¢a a urgéncia de otimizar os processos logisticos.

No contexto das empresas comerciais exportadoras de produtos agricolas, a
otimizacdo dos processos logisticos é importante para garantir uma entrega eficiente e
satisfatdria aos clientes internacionais, aumentando assim a competitividade no mercado
global. Este estudo busca compreender os desafios enfrentados ao longo da cadeia de
suprimentos, as estratégias adotadas pelas empresas e as oportunidades de melhoria

existentes.
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2. METODOLOGIA

Este estudo foi conduzido por meio de uma metodologia abrangente que inclui a
pesquisa bibliogréfica, a analise de comparativo e entrevistas com profissionais de alto
escaldo em empresas de logistica.

2.1. ETAPA1

A pesquisa bibliografica forneceu a base tedrica necessaria para entender os
conceitos fundamentais de logistica e gestdo da cadeia de suprimentos. Foram utilizadas
fontes como livros, artigos académicos e relatérios técnicos para embasar as analises e
justificar as préticas recomendadas. Esta etapa foi decisiva para garantir que o estudo
esteja fundamentado em teorias e conceitos j4 estabelecidos, oferecendo um ponto de

partida sélido para as analises subsequentes.

2.2ETAPA 2

Para o comparativo, foram selecionadas duas empresas representativas do setor
de produtos agricolas exportados. Em cada empresa, uma entrevista foi realizada com um
diretor de logistica. As entrevistas contam com vinte perguntas elaboradas para abranger
os objetivos do estudo e fornecer informacgdes sobre 0s processos logisticos. As perguntas
foram focadas em temas como eficiéncia do transporte, escolha dos modos de transporte,
desafios enfrentados, estratégias de mitigacdo de riscos, indicadores de desempenho e
oportunidades de melhoria. O comparativo permitiu obter informacdes detalhadas e
especificas de empresas reais, proporcionando uma compreensao profunda dos processos

logisticos e desafios enfrentados por essas empresas no contexto atual.

2.3 ETAPA3

Além das entrevistas, foram coletados dados detalhados sobre cada etapa da
cadeia logistica, desde o fornecedor até o consumidor final. Isso incluiu andlise de
documentos, relatérios internos e observacao direta das operacdes logisticas. O objetivo
foi identificar pontos de estrangulamento e ineficiéncias que possam ser otimizados para
melhorar o desempenho logistico. A coleta de dados permitiu uma andlise granular das
operacdes, possibilitando a revisdo de processos de recebimento e armazenagem de

mercadorias, gestdo de inventario, preparacdo e despacho de pedidos, e os métodos de
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transporte utilizados. A observacao direta das operacdes proporcionou uma visdo prética

das praticas diarias e identificou quaisquer discrepancias entre a teoria e a pratica.

24 ETAPA 4

Durante a analise comparativa dos modos de transporte, foram avaliadas métricas
especificas como o custo por quildmetro, o tempo de transito médio, a capacidade de carga
e a seguranca de cada método. Por exemplo, a analise do transporte rodoviério considerou
fatores como flexibilidade de rota e capacidade de entrega porta a porta, enquanto a analise
do transporte ferroviario se concentrou na eficiéncia de grandes volumes e longas
distancias. Esta analise permitiu identificar qual modo ou combinacao de modos é mais
eficaz para diferentes tipos de mercadorias e distancias.

Além disso, a analise do transporte maritimo incluiu a avaliacao de sua viabilidade
para o transporte internacional de grandes quantidades de produtos agricolas, enquanto o
transporte aéreo foi avaliado em termos de sua velocidade e capacidade de atender a
demandas urgentes. A combinacdo dessas andlises permitiu uma visao holistica das
melhores préticas de transporte para diferentes cenarios logisticos. A analise detalhada de
diferentes modos de transporte ajudou a compreender suas vantagens e desvantagens,
facilitando a escolha das melhores opc¢des logisticas para diferentes situacdes.

Em suma, a metodologia adotada neste estudo proporcionou uma compreensao
abrangente e detalhada dos processos logisticos em empresas exportadoras de produtos
agricolas, com foco na melhoria continua e na eficiéncia operacional. A combinacéo de
pesquisa bibliogréafica, analisou o comparativo e entrevistas com diretores de logistica,
permitindo uma visdo aprofundada das praticas atuais e das oportunidades de
aprimoramento. A aplicagdo rigorosa de métricas de desempenho garantiu que as
recomendacdes sejam baseadas em dados sélidos, promovendo uma gestédo logistica

mais eficiente e eficaz.
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3. LOGISTICA E CADEIA DE SUPRIMENTOS

3.1 LOGISTICA — CONCEITOS E ATIVIDADES

A logistica é amplamente reconhecida como um processo estratégico fundamental
para as empresas, envolvendo o planejamento, implementacgéo e controle do fluxo eficiente
de mercadorias, servi¢os e informacdes, desde o ponto de origem até o ponto de consumo.
Seu objetivo € atender as demandas dos clientes, agregando valor ao produto a custos
menores (Paura, 2016).

A evolucéo da logistica remonta aos primoérdios dos tempos, tornando-se uma das
areas mais desafiadoras e interessantes da administragéo nos setores privado e publico.
Uma das primeiras grandes escalas de operagdes logisticas foi observada durante a
Segunda Guerra Mundial, quando as Forcas Armadas norte-americanas participaram
ativamente da aquisicéo e distribuicdo de materiais e equipamentos para sustentar seus
objetivos de combate. No entanto, naquela época, ndo havia uma abordagem cientifica
integrada das atividades logisticas, com as pesquisas focando em problemas especificos,
como roteiriza¢do e dimensionamento de frotas (Salgado, 2023).

Apos o conflito, houve uma mudanca significativa na abordagem das empresas em
relacdo a logistica. Houve um refinamento e uma maior integragdo das atividades
tradicionais internas das empresas, com a nomeacao de gerentes exclusivos para a gestéo
do transporte e armazenagem de produtos finalizados. Esse periodo marcou o inicio de
uma era em que a logistica passou a ser vista como um componente critico para o sucesso
organizacional (Salgado, 2023).

Portanto, ao longo da historia, a logistica evoluiu de uma fungéo operacional nos
bastidores para um elemento estratégico central nas operagbes comerciais. Sua
importancia crescente reflete a necessidade das empresas de atender as expectativas dos
clientes, garantindo a disponibilidade oportuna de produtos e servi¢os nos locais desejados
(Paura, 2016).

A logistica empresarial engloba uma série de atividades essenciais para o
funcionamento eficiente das operacdes de uma empresa. Essas atividades variam
dependendo das necessidades e caracteristicas especificas de cada organizacdo. Dentre
0S componentes tipicos de um sistema logistico estdo os servi¢os ao cliente, previsdo de
demanda, comunicacdes de distribuicdo, controle de estoque, manuseio de materiais,
processamento de pedidos, pecas de reposicao e servi¢cos de suporte, escolhas de locais
para fabricagdo e armazenagem, embalagem, manuseio de produtos desenvolvidos,

reciclagem de sucata, trafego e transporte, e armazenagem e estocagem (Salgado, 2023).
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Essas atividades podem ser classificadas em atividades-chave e atividades de
suporte. As atividades-chave incluem servi¢os ao cliente, transporte, geréncia de estoques
e fluxo de informacdes. Ja as atividades de suporte envolvem armazenagem, manuseio de
materiais, compras, embalagem de protecdo, cooperacdo com a producdo e manutencao
de informacgdes (Pinheiro, 2017).

Por exemplo, as atividades-chave como servicos ao cliente visam estabelecer e
atender as necessidades dos clientes, enquanto o transporte se concentra na escolha do
modal e servico de transporte mais adequados. J& as atividades de suporte, como
armazenagem, tém o objetivo de determinar espacos, configurar o armazém e localizar o
estoque de maneira eficiente (Paura, 2016).

Essa distincdo entre atividades-chave e de suporte é importante, pois algumas
delas sdo comuns a todos os canais de logistica, enquanto outras variam de acordo com
as circunstancias especificas de cada empresa. Essa variedade de atividades e sua
organizacdo adequada sdo fundamentais para garantir a eficiéncia e o sucesso das
operacdes logisticas de uma empresa (Pinheiro, 2017).

3.2 CADEIA DE SUPRIMENTOS

A logistica tem evoluido significativamente, passando a ser compreendida como
uma area essencial da gestdo da cadeia de suprimentos, que se adapta continuamente
para acompanhar os componentes de maior valor agregado. Nas Ultimas décadas, houve
uma grande expansédo das cadeias de suprimento em mercados locais e internacionais,
destacando-se setores como a industria automotiva, de computadores e de vestuario
(Soares, 2015).

A cadeia de suprimentos abrange todos 0s estagios necessarios para atender um
pedido de um cliente, tanto de forma direta quanto indireta. Essa cadeia ndo se limita
apenas a fabricantes e fornecedores, mas também inclui transportadoras, depositos,
varejistas e os proprios clientes. Cada organizacdo dentro dessa cadeia desempenha
funcdes que vao desde o desenvolvimento de novos produtos, marketing, operacoes,
distribuicdo, até financas e servicos de atendimento ao cliente (Soares, 2015).

Conforme Lambert e Cooper (2000), as diferentes abordagens da logistica e da

gestdo da cadeia de suprimentos s&o descritas detalhadamente na Figura 1 a seguir:
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Figura 3 - Diferentes abordagens da logistica e da gestao da cadeia de suprimentos

Gestdo de Gestdo da
Compras Distribuigdo Fisica

Gestdo de Materiais
Gestdo da Cadeia de Suprimentos

Fonte: Lambert e Cooper, 2000.

A Figura 1 apresenta as diferentes abordagens da logistica e da gestdo da cadeia

de suprimentos. Ela ilustra como as varias funcdes logisticas e operacionais se

interconectam dentro de uma cadeia de suprimentos, envolvendo desde os fornecedores

até os consumidores finais. A figura destaca a interligacdo entre as seguintes funcdes

principais:

Gestédo de Compras: Responsavel pela aquisicdo de materiais e componentes dos
fornecedores de diferentes niveis, garantindo que 0s insumos necessarios estejam

disponiveis para a producéo;

Gestéo da Distribuicdo Fisica: Envolve a movimentacdo, armazenamento e entrega
dos produtos, assegurando que cheguem aos consumidores de maneira eficiente e no
prazo adequado;

Gestdo de Materiais: Trata do controle e gerenciamento dos materiais dentro da

organizacgao, desde a entrada até o uso na producgao, otimizando o fluxo de materiais;

Logistica: Abrange a coordenacao de todas as atividades envolvidas no planejamento,
implementacdo e controle do fluxo eficiente e eficaz de mercadorias, servicos e

informacgdes desde a origem até o consumo final,

Gestdo da Cadeia de Suprimentos: Envolve a coordenacéo e integracdo de todas as
funcdes anteriores, focando na otimizac&o de toda a cadeia, desde os fornecedores

até os consumidores finais, para maximizar o valor e minimizar os custos.
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A gestdo da cadeia de suprimentos (SCM) é vista como um conjunto de abordagens
que integra de maneira eficiente fornecedores, fabricantes, armazéns e pontos de venda.
O objetivo é garantir que os produtos sejam fabricados e distribuidos nas quantidades
certas, nos locais corretos e no tempo adequado, minimizando os custos globais e
atendendo aos niveis de servi¢co exigidos (Gomes; Ribeiro, 2020).

A SCM inclui métodos, sistemas e liderancas que continuamente melhoram os
processos organizacionais integrados, abrangendo desde o projeto de produtos e servicos,
previsdo de vendas, compras, gestdo de inventarios, manufatura, gestdao de pedidos,
logistica, distribuicao até a satisfacdo do cliente (Loureiro et al., 2016).

A cadeia de suprimentos € entendida como uma rede de negdécios que envolve
multiplos relacionamentos e transacdes entre varias empresas. Nao se trata apenas de
uma cadeia linear de negdcios, mas sim de um sistema integrado onde todas as partes
envolvidas, desde os fornecedores iniciais até os clientes finais, colaboram para entregar
produtos e servicos que agregam valor (Gomes; Ribeiro, 2020).

A visdo moderna da SCM vai além das fronteiras internas da empresa, incluindo
também as interagfes externas com outras partes da rede de valor. Isso abrange todos os
aspectos, desde a diferenciagdo do produto até a satisfacdo do cliente, passando pela
melhoria continua dos processos e pela otimizagéo da eficiéncia operacional (Loureiro et
al., 2016).

Dessa forma, a transformacgéo e evolucéo da logistica e da SCM ocorrem através
da integracdo e coordenacdo de todos esses elementos, visando uma operacdo mais
eficiente e eficaz, que atenda tanto aos objetivos empresariais quanto as necessidades dos

consumidores finais (Gomes; Ribeiro, 2020).

Conforme Ballou (2006), a transformagdo e desenvolvimento da logistica e da

cadeia de suprimento se deram do seguinte modo, representado na Figura 2:
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Figura 4 - Evolucao dos conceitos da logistica e SCM

Atividades Fragmentadas até 1960 Atividades Integradas de 1960 até 2000 2000+
Previsdo de demanda
Compras
Planejamento de necessidades Gerenciamento de

Planejamento de produgio \ Materlais e
Estoques de fabricagdo \ Compras
Amazenamento

Manuseio de materiais X / Logistica
Embalagem / \

Estoque de produtos finals

Plane jamento da distribui¢do / Distribuicdo SCm
Processamento de pedido Fisica

Transporte

Servigo a0 cliente

Plane jamento estratégico

Servigos de informaglio / /

Vendas ¢ Marketing

Finangas

Fonte: Ballou, 2006

3.3 DIFERENCAS ENTRE LOGISTICA E GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Apesar de serem areas inter-relacionadas, € comum que os conceitos de logistica
e gestédo da cadeia de suprimentos (SCM) sejam confundidos. A logistica, tradicionalmente,
refere-se ao planejamento, implementacao e controle dos fluxos de mercadorias, servicos
e informacdes dentro de uma organizacdo e entre diferentes pontos da cadeia de
suprimentos. Envolve atividades como transporte, armazenamento, manuseio de
materiais, controle de estoques e processamento de pedidos, focando na eficiéncia
operacional e na reducao de custos dentro desses processos especificos (Grant, 2017).

Por outro lado, a gestdo da cadeia de suprimentos adota uma abordagem mais
abrangente e estratégica. A SCM integra e coordena todas as atividades logisticas, bem
como outros processos de negdcios, desde os fornecedores de matérias-primas até o
consumidor final. Envolve a gestdo das relacdes com fornecedores, a colaboragéo entre
diferentes partes da cadeia, a gestdo da demanda e oferta, a inovagdo em produtos e
servigos e a otimizacdo de todos os fluxos de informacéao, materiais e financeiros ao longo
da cadeia (Christopher, 2022).

A Figura 3 abaixo, ilustra as principais diferengas entre a logistica e a gestdo da
cadeia de suprimentos (SCM). A logistica tradicionalmente foca em atividades internas a
empresa, buscando eficiéncia nos processos operacionais, como transporte,

armazenamento e manuseio de materiais. J& a gestdo da cadeia de suprimentos adota
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uma visdo mais ampla e integradora, englobando toda a rede de fornecedores e clientes,
com o objetivo de otimizar o fluxo de materiais, informacdes e financas desde a origem até
o consumidor final (Christopher, 2022).

Figura 5 - Diferencas entre a logistica e a SCM

Logistica SCM

* Foco intra-company * Foco inter-company

* [ntegragao entre elos * Perspectiva sistémica

* Indicadores logisticos * Indicadores da cadeia

* Foco na operagao * Atengdo a concepc¢do

* T| é meio/apoio * Relevancia da Tl

* Abordagem técnica * Abordagem de negocios

Fonte Ballou, 2006

Na logistica, o foco é intracompanhia, ou seja, as atividades sao realizadas dentro
da empresa, visando a eficiéncia interna. A integracdo entre os elos da cadeia de
suprimentos, quando existe, se restringe aos fornecedores e clientes de primeiro nivel. Os
indicadores logisticos sdo utilizados para medir a eficiéncia das operacdes internas, como
controle de estoques e tempo de processamento de pedidos. A énfase esta na operacao,
buscando otimizacdo e redugéo de custos operacionais. As tecnologias da informacéo séo
vistas como ferramentas de apoio para facilitar as atividades logisticas. A abordagem
técnica prevalece, com foco nas operacdes e na eficiéncia (Grant, 2017).

Por outro lado, a gestdo da cadeia de suprimentos tem um enfoque intercompanhia,
integrando todas as partes envolvidas na cadeia, desde fornecedores até consumidores
finais. Adota uma perspectiva sistémica, considerando toda a cadeia como um sistema
interconectado. Os indicadores utilizados abrangem toda a cadeia, avaliando a
performance de cada elo e sua contribuicdo para o desempenho geral. H4 uma atengéo
especial a concepcdo e manutencdo das relacdes entre os parceiros da cadeia,
estabelecendo critérios para parcerias estratégicas. A tecnologia da informacéo
desempenha um papel fundamental e indispensavel, promovendo a integracdo e a
eficiéncia em toda a cadeia. A abordagem da SCM é mais estratégica, focando em criar

valor e competitividade ao longo de toda a cadeia de suprimentos (Christopher, 2022).
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Essas diferencas evidenciam a evoluc¢do da logistica para a gestdo da cadeia de
suprimentos, que busca uma visdo mais integrada e colaborativa, promovendo maior
eficiéncia, inovacéo e valor para todos os participantes da cadeia (Grant, 2017).

4, MODOS DE TRANSPORTE

4.1 CARACTERISTICAS

O transporte rodoviario oferece flexibilidade e acessibilidade, sendo ideal para
entregas diretas. O transporte ferroviario se destaca pela capacidade de carga e eficiéncia
energética, enquanto o transporte maritimo é imbativel em termos de custo para grandes
volumes em longas distancias. Por sua vez, o transporte aéreo € a melhor escolha para
entregas rapidas e seguras de produtos de alto valor. A compreensao das caracteristicas
e vantagens de cada modo de transporte permite as empresas tomarem decisfes
estratégicas, melhorando a eficiéncia e a competitividade em suas operacdes logisticas
(Colavite; Konishi, 2015).

Outra vantagem significativa do transporte rodoviario é a sua flexibilidade em
termos de roteamento e cronograma. As empresas podem facilmente ajustar as rotas e os
horarios de entrega para atender as mudancas na demanda do mercado ou as condi¢des
de trafego. Isso torna o transporte rodoviério ideal para entregas urgentes e para
mercadorias que requerem um manuseio especial ou que séo pereciveis (Schyra, 2019).

No entanto, o transporte rodoviario também apresenta varias desvantagens. Uma
das principais € a limitacdo na capacidade de carga. Caminh8es e outros veiculos
rodoviarios tém um limite de peso e volume que podem transportar, 0 que pode ser um
problema para mercadorias de grande porte ou em grandes quantidades. Além disso, os
custos operacionais, como combustivel, manutencédo do veiculo e pedagios, podem ser
relativamente altos, especialmente em longas distancias (Silva, 2018).

Outro desafio do transporte rodoviario € a sua vulnerabilidade as condicbes
climaticas e ao congestionamento de trafego. Estradas bloqueadas por neve, tempestades
ou acidentes podem causar atrasos significativos nas entregas. Além disso, o impacto
ambiental do transporte rodoviario € consideravel, com emissdes de gases de efeito estufa
e poluicdo sonora sendo preocupacdes importantes (Barreto; Ribeiro, 2020).

O transporte ferroviario é altamente eficiente para o movimento de grandes volumes
de carga a longas distancias. Uma das maiores vantagens desse modo de transporte € a
capacidade de transportar grandes quantidades de mercadorias com um custo

relativamente baixo por tonelada-quildmetro. Isso torna o transporte ferroviario ideal para
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commodities como minerais, grdos e combustiveis, bem como para contéineres em
corredores logisticos especificos (Prado; Brandalize, 2018).

A eficiéncia energética é outra vantagem significativa do transporte ferroviario. Os
trens consomem menos combustivel por tonelada-quildbmetro em comparacdo com 0s
caminhdes, resultando em menores emissdes de poluentes e um menor impacto ambiental.
Além disso, os trilhos ferroviarios proporcionam uma rota direta e menos sujeita a
interrupcdes, como congestionamentos de trafego, o que pode melhorar a confiabilidade
das entregas (Silva, 2018).

No entanto, o transporte ferroviario também tem suas desvantagens. A principal
limitacdo é a necessidade de infraestrutura especifica, como trilhos e terminais de carga,
que podem representar um alto investimento inicial. Além disso, a flexibilidade é menor em
comparacgdo com o transporte rodoviario, pois as mercadorias precisam ser transportadas
até os terminais ferroviarios antes de serem redistribuidas para os destinos finais. Isso
pode adicionar tempo e custo ao processo de transporte (Schyra, 2019).

A velocidade do transporte ferroviario pode ser uma desvantagem em alguns casos,
especialmente quando comparada ao transporte aéreo. Embora os trens sejam eficientes
em termos de capacidade de carga, eles ndo sao a escolha ideal para mercadorias que
requerem entrega rapida. Além disso, o transporte ferroviario pode ser afetado por greves
e problemas de manutencdo na rede ferroviaria, o que pode causar atrasos (Barreto;
Ribeiro, 2020).

O transporte maritimo é o modo mais utilizado para o comércio internacional,
responsavel pelo movimento de uma vasta maioria das mercadorias globais. As principais
vantagens desse modo de transporte incluem a capacidade de transportar grandes
volumes de carga a um custo relativamente baixo. Navios de carga sdo capazes de mover
toneladas de mercadorias por longas distancias, o que é extremamente econdmico para
produtos pesados e volumosos como petroleo, carvao, graos e metais (Prado; Brandalize,
2018).

A eficiéncia no consumo de combustivel é outra vantagem significativa do
transporte maritimo. Embora os navios sejam grandes consumidores de combustivel, o
consumo por tonelada-quildmetro é bastante eficiente, tornando este modo de transporte
uma opg¢do viadvel para grandes volumes de carga. A infraestrutura portuaria bem
desenvolvida ao redor do mundo facilita a movimentacdo de mercadorias entre paises e
continentes (Silva, 2018).

O transporte aéreo é conhecido por sua rapidez e eficiéncia, sendo a escolha ideal
para mercadorias de alto valor, pereciveis ou que exigem entrega rapida. Uma das maiores

vantagens desse modo de transporte € a velocidade. Avibes podem transportar carga entre
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continentes em questdo de horas, 0 que € principal para produtos que precisam ser
entregues rapidamente, como equipamentos médicos, eletrdnicos de alta tecnologia e
produtos frescos (Prado; Brandalize, 2018).

Esta modalidade de transporte também é conhecido pela sua seguranca. O
ambiente controlado e regulamentado do transporte aéreo reduz o risco de danos e perdas
de mercadorias. Além disso, os aeroportos oferecem infraestrutura avancada para o
manuseio de cargas, incluindo armazéns refrigerados e servicos de rastreamento de carga
em tempo real (Prado; Brandalize, 2018).

No entanto, o transporte aéreo também apresenta varias desvantagens. O custo é
uma das principais desvantagens, sendo significativamente mais alto do que outros modos
de transporte devido aos elevados custos operacionais dos avides e aos altos precos do
combustivel. Isso torna o transporte aéreo menos viavel para mercadorias de baixo valor
ou grandes volumes (Silva, 2018).

A capacidade de carga é outra limitacao importante. Avides tém restricbes de peso
e volume, o que significa que grandes cargas ou cargas pesadas podem ndo ser
adequadas para o transporte aéreo. Ele é altamente dependente das condi¢bes climaticas,
com tempestades e neblina podendo causar atrasos e cancelamentos de voos. A
infraestrutura aeroportuaria, embora avangada, também pode ser congestionada,
especialmente em grandes hubs internacionais, o que pode levar a atrasos na carga e
descarga (Schyra, 2019).

Em termos de capacidade, o transporte rodoviario é limitado pela quantidade de
carga que um caminh&o pode transportar. Caminhdes padrao podem carregar até cerca
de 40 toneladas de mercadorias, o que € adequado para muitas aplicagbes, mas menos
eficiente para movimentar grandes volumes em comparagdo com outros modos de
transporte. A flexibilidade do transporte rodoviario permite a entrega direta ao destino final,
sem a necessidade de transbordos adicionais, o0 que é uma grande vantagem para muitos
tipos de carga (Colavite; Konishi, 2015).

A velocidade no transporte rodoviario € moderada. Enquanto pode ser mais rapido
do que o transporte ferroviario ou maritimo em distancias curtas a médias, enfrenta
desafios significativos como congestionamentos de trafego e condicfes climaticas
adversas, que podem causar atrasos. Para entregas locais e regionais, a velocidade do
transporte rodoviario é geralmente adequada (Balbim, 2016).

Quanto ao custo, o transporte rodoviario tende a ser mais caro por tonelada-
quildbmetro em comparac@o com o ferroviario e o maritimo, principalmente devido aos altos

custos de combustivel, manutencdo de veiculos e pedagios. No entanto, a eliminagcéo de
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transbordos e a capacidade de realizar entregas porta a porta podem compensar esses
custos adicionais em certos cenarios (Castiglioni, 2014).

A confiabilidade do transporte rodoviario pode variar. Em regides com infraestrutura
de estradas bem desenvolvida, o transporte rodoviario pode ser bastante confidvel. No
entanto, a vulnerabilidade a congestionamentos de tradfego, acidentes e condicbes
climaticas pode afetar negativamente a previsibilidade das entregas (Castiglioni, 2014).

Em termos de seguranca, o transporte rodoviario apresenta alguns riscos, incluindo
acidentes de transito, roubo de carga e vandalismo. As medidas de seguranca, como 0 uso
de sistemas de rastreamento GPS e a contratacdo de motoristas treinados, podem mitigar
alguns desses riscos, mas a seguranca geral ainda depende de vérios fatores externos
(Colavite; Konishi, 2015).

O transporte ferroviario se destaca em termos de capacidade. Os trens podem
transportar grandes volumes de mercadorias, frequentemente centenas de toneladas por
viagem, tornando-o ideal para commodities pesadas e de grande volume, como carvao,
minério de ferro e grédos. Esta capacidade superior torna o transporte ferroviario uma
escolha econbmica para longas distancias e grandes quantidades de carga (Balbim, 2016).

A velocidade do transporte ferroviario € média, geralmente mais lenta que o
transporte aéreo, mas competitiva com o transporte rodoviario e superior ao maritimo. A
velocidade dos trens é consistente, com menos variagdes devido a congestionamentos e
condi¢gbes climéticas, exceto em casos de problemas de infraestrutura ou greves. Essa
consisténcia contribui para uma maior previsibilidade nas entregas (Grant, 2017).

O custo do transporte ferroviario € uma de suas principais vantagens. Ele é mais
econdmico por tonelada-quildmetro em comparagcdo com o transporte rodoviério,
especialmente para longas distancias. Os custos de operacdo sdo mais baixos devido a
eficiéncia energética dos trens e a capacidade de transportar grandes volumes, o que dilui
os custos fixos (Colavite; Konishi, 2015).

A confiabilidade do transporte ferroviario € geralmente alta. As operacfes sao
menos suscetiveis a interrup¢cdes em comparagcdo com o transporte rodoviario, e 0s
horarios sdo mais rigidos e previsiveis. No entanto, a necessidade de infraestrutura
especifica, como trilhos e terminais, pode representar um desafio em areas menos
desenvolvidas (Castiglioni, 2014).

Em termos de seguranca, o transporte ferroviario é relativamente seguro. Os riscos
de acidentes sdo menores comparados ao transporte rodoviario, e o roubo de carga é
menos comum devido a dificuldade de acessar os vagdes de carga durante o transito. A
seguranca € ainda reforcada por sistemas de monitoramento e controle de trafego

ferroviario (Grant, 2017).
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O transporte maritimo é imbativel em termos de capacidade. Navios de carga
podem transportar dezenas de milhares de toneladas de mercadorias em uma Unica
viagem, o0 que o torna ideal para produtos volumosos e pesados, como petréleo, carvao e
contéineres de mercadorias variadas. Essa capacidade macica permite economias de
escala significativas (Balbim, 2016).

A velocidade do transporte maritimo é uma de suas desvantagens. E o modo de
transporte mais lento entre os principais, com viagens internacionais frequentemente
levando semanas ou até meses. Isso pode ser uma limitag&o significativa para mercadorias
pereciveis ou de alta demanda (Castiglioni, 2014).

O custo do transporte maritimo, no entanto, € muito baixo por tonelada-quilémetro.
Os navios de carga sdo altamente eficientes em termos de combustivel quando
comparados a outros modos de transporte, e a capacidade de movimentar grandes
volumes ajuda a manter os custos unitarios baixos. Este € o modo preferido para
mercadorias que n&o tém urgéncia de entrega (Balbim, 2016).

A confiabilidade do transporte maritimo pode ser comprometida por fatores como
condi¢bes climéticas adversas, congestionamentos portuarios e complexidades logisticas
nos terminais. No entanto, a infraestrutura portuaria moderna e as tecnologias de
rastreamento e gestdo de carga tém melhorado a confiabilidade ao longo do tempo
(Castiglioni, 2014).

Em termos de seguranca, o transporte maritimo enfrenta desafios como pirataria
em certas rotas e condi¢cdes meteoroldgicas severas que podem danificar a carga. Medidas
de seguranca avangadas, como escoltas navais em éareas de alto risco e sistemas de
monitoramento de carga, sdo empregadas para mitigar esses riscos (Colavite; Konishi,
2015).

O transporte aéreo é incomparavel em termos de velocidade. Ele oferece a maneira
mais rapida de transportar mercadorias a longas distancias, frequentemente completando
viagens internacionais em menos de 24 horas. Isso torna o transporte aéreo ideal para
mercadorias de alto valor, pereciveis ou urgentes, como equipamentos médicos,
eletrénicos e produtos frescos (Grant, 2017).

A capacidade do transporte aéreo é limitada em comparagdo com outros modos.
Avibes de carga tém restricdes significativas de peso e volume, o que os torna inadequados
para cargas volumosas ou pesadas. No entanto, para itens leves e valiosos, a capacidade
disponivel é geralmente suficiente (Balbim, 2016).

O custo do transporte aéreo é o0 mais alto entre os principais modos de transporte.
Os custos elevados sdo atribuidos ao consumo de combustivel, manutencdo das

aeronaves e taxas aeroportuarias. Portanto, o transporte aéreo € usado principalmente
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quando o valor da mercadoria justifica 0 custo adicional ou quando a rapidez é essencial
(Grant, 2017).

A confiabilidade do transporte aéreo € alta, com operacBes geralmente bem
programadas e menos sujeitas a interrup¢cdes. No entanto, condices climaticas adversas,
como tempestades e neblina, podem causar atrasos e cancelamentos de voos. A
infraestrutura aeroportuaria também desempenha um papel significativo na confiabilidade
das entregas (Castiglioni, 2014).

Em termos de seguranga, o transporte aéreo é altamente seguro devido as
rigorosas regulamentacfes e sistemas de controle de trafego aéreo. As medidas de
seguranca nos aeroportos e a natureza controlada das operacbes aéreas reduzem
significativamente os riscos de roubo e danos a carga (Balbim, 2016).

A escolha do modo de transporte ideal depende de uma andlise cuidadosa das
necessidades especificas de cada operacdo logistica, considerando fatores como
capacidade, velocidade, custo, confiabilidade e seguranca. O transporte rodoviario oferece
flexibilidade e acessibilidade, mas com limita¢cdes de capacidade e custos mais elevados.
O transporte ferroviario se destaca pela capacidade e eficiéncia econdmica, sendo
adequado para grandes volumes e longas distancias. O transporte maritimo é ideal para
grandes volumes a baixo custo, embora seja 0 modo mais lento. O transporte aéreo,
embora caro, € insuperavel em termos de velocidade e seguranga, sendo a escolha
preferida para mercadorias urgentes e de alto valor. A compreensao dessas caracteristicas
permite as empresas tomar decisdes informadas para otimizar suas operagdes logisticas

e atender melhor as demandas do mercado (Colavite; Konishi, 2015).

4.2 ESCOLHAS DOS MODAIS DE TRANSPORTE

A selecdo do modal de transporte inicia-se pela analise dos custos, sendo crucial
optar por um que mantenha os custos unitarios compativeis com o valor das mercadorias
e as margens de lucro. O transporte ferroviario e maritimo sdo geralmente mais
econdmicos para grandes volumes e longas distancias, devido a sua capacidade de carga
e eficiéncia de combustivel, embora sejam mais lentos e inadequados para produtos
pereciveis ou de alta demanda imediata (Rocha, 2015).

A velocidade também é um critério importante: o transporte aéreo é o mais rapido,
possibilitando entregas internacionais em poucas horas, mas apresenta custos elevados.
O transporte rodoviario oferece uma solucado intermediaria, sendo ideal para entregas

regionais onde a rapidez é essencial, mas o custo aéreo € inviavel (Silva, 2018).
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A confiabilidade diz respeito a capacidade de entrega pontual e sem danos. O
transporte ferroviario destaca-se por sua previsibilidade e menor variabilidade nos tempos
de transito, enquanto o rodoviario pode ser afetado por congestionamentos e condicbes
climaticas adversas. O transporte aéreo, embora veloz, enfrenta riscos como
cancelamentos de voos e limitacdes de capacidade (Nunes et al., 2018).

Além disso, a seguran¢a das mercadorias durante o transporte € uma preocupacao
constante. O transporte maritimo, por exemplo, pode ser vulneravel a pirataria em algumas
rotas, enquanto o rodoviario pode estar sujeito a roubos e acidentes. Medidas de
seguranca, como monitoramento por GPS e escoltas, podem mitigar riscos, mas
aumentam os custos operacionais (Silva, 2018).

A flexibilidade é outro fator importante, com o transporte rodoviario permitindo
ajustes rapidos nas rotas e horarios, enquanto o ferroviario e maritimo exigem um
planejamento mais rigoroso devido a dependéncia da infraestrutura existente (Silva, 2018).

A sustentabilidade ambiental também deve ser considerada. O transporte
ferroviario € mais ecoldgico que o rodoviario, devido a sua eficiéncia energética e menores
emissdes de gases de efeito estufa. O transporte maritimo, embora mais lento, apresenta
uma pegada de carbono menor por tonelada-quildmetro em comparagéo com o transporte
aéreo (Rocha, 2015).

Para empresas que movimentam grandes volumes de mercadorias nao pereciveis,
como matérias-primas e produtos industriais, o transporte ferroviario e maritimo é
preferivel, enquanto produtos de alto valor ou pereciveis, que exigem rapidez, podem
justificar o uso do transporte aéreo, apesar do custo elevado (Nunes et al., 2018).

Empresas que operam em mercados locais frequentemente dependem do
transporte rodoviario por sua flexibilidade e capacidade de entrega porta a porta, o que é
vital para industrias que requerem entregas just-in-time, minimizando custos de estoque
(Rocha, 2015).

Em suma, a escolha do modal de transporte € uma decisdo complexa que requer
uma analise detalhada de custos, velocidade, confiabilidade, seguranca, flexibilidade e
impacto ambiental. Cada modal tem suas vantagens e desvantagens, e a selecéo ideal
depende das necessidades especificas da empresa e das caracteristicas das mercadorias
transportadas (Silva, 2018). O transporte rodoviario oferece flexibilidade para distancias
curtas e médias, enquanto o ferroviario é eficiente para longas distancias; o maritimo é
ideal para grandes volumes a baixo custo, e 0 aéreo, embora caro, é imbativel em termos
de velocidade e seguranca, sendo a escolha preferida para mercadorias urgentes e de alto
valor (Rocha, 2015).
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4.3 ESCOLHA SOBRE MODO DE TRANSPORTE E CARACTERISTICA DE FROTA EM:
PROPRIA OU TERCEIRIZADA

A escolha do modo de transporte adequado é um dos fatores mais importantes na
logistica empresarial, influenciando diretamente 0s custos, prazos de entrega e a eficiéncia
geral das operacBes. Diferentes modos de transporte, como rodoviario, ferroviario,
maritimo e aéreo, oferecem caracteristicas distintas que devem ser cuidadosamente
avaliadas de acordo com as necessidades especificas da empresa (Monteiro et al., 2018).

O transporte rodoviario € amplamente utilizado pela sua flexibilidade e capacidade
de realizar entregas diretas ao destinatéario final. O transporte ferroviario é vantajoso para
o transporte de grandes volumes em longas distancias, devido ao seu baixo custo por
tonelada-quildbmetro e maior eficiéncia energética. O transporte maritimo, por sua vez, €
ideal para mercadorias de grande volume e peso, especialmente em comércio
internacional. Ja o transporte aéreo, embora mais caro, € insuperavel em termos de rapidez
e seguranga para entregas urgentes e de alto valor (Sandoval, 2014).

Além da escolha do modo de transporte, as empresas também enfrentam a deciséo
de possuir uma frota propria ou terceirizar os servi¢os de transporte. Cada abordagem tem
suas préprias vantagens e desvantagens, e a escolha entre uma frota prépria ou
terceirizada depende de diversos fatores, incluindo custos, controle, flexibilidade e
especializagéo (Silva et al., 2021).

Manter uma frota prépria oferece muito controle sobre as operag¢des de transporte.
Empresas com frotas proprias podem agendar entregas de acordo com suas necessidades
especificas, ajustar rapidamente as rotas e garantir que o0s veiculos estejam em
conformidade com os padrdes de qualidade e seguranca da empresa. Além disso, a
propriedade da frota pode fortalecer a identidade da marca, com veiculos identificados com
a logomarca da empresa circulando pelas areas de operacao (Silva et al., 2021).

No entanto, possuir uma frota prépria envolve altos custos fixos e variaveis,
incluindo a aquisicdo de veiculos, manutencdo, combustivel, salarios de motoristas e
seguros (Monteiro et al., 2018). Terceirizar 0s servi¢cos de transporte pode proporcionar
maior flexibilidade e reduzir os custos operacionais. Empresas de transporte terceirizadas
possuem a experiéncia e a infraestrutura necessaria para gerenciar grandes frotas, o que
pode resultar em operagBes mais eficientes e econbmicas. Ao terceirizar, a empresa pode
evitar os altos custos iniciais de aquisicdo de veiculos e infraestrutura, além de reduzir os

custos fixos associados & manutencédo e a gestédo da frota (Silva et al., 2021).
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A terceirizacdo também permite que a empresa se concentre em suas
competéncias principais, deixando a logistica e o transporte para especialistas. No entanto,
a terceirizacdo pode resultar em menor controle sobre os servicos de transporte, e a
qualidade do servico depende fortemente da escolha do parceiro logistico (Sandoval,
2014).

A decisdo entre manter uma frota prépria ou terceirizar os servigos de transporte
deve ser baseada em uma analise detalhada das necessidades especificas da empresa,
dos custos envolvidos e dos beneficios potenciais de cada op¢ao. Empresas que valorizam
0 controle e a personalizacdo das operagfes de transporte podem optar por manter uma
frota propria, enquanto aquelas que buscam flexibilidade e reducdo de custos podem
encontrar na terceirizagdo uma solugéo eficaz (Sandoval, 2014).

Independentemente da escolha, € essencial que a empresa mantenha uma
avaliacdo continua do desempenho dos servigos de transporte, garantindo que os objetivos
estratégicos e operacionais sejam alcancados de maneira eficiente e eficaz (Monteiro et
al., 2018).
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5. METRICAS DE DESEMPENHO LOGISTICO

O desempenho logistico é uma dimensao critica para a eficiéncia operacional de
qualquer empresa que dependa do transporte, armazenamento e distribuicdo de
mercadorias. Avaliar e melhorar continuamente esse desempenho requer uma
compreensdo profunda e uma aplicacdo eficaz de varias métricas de desempenho
logistico. Estas métricas permitem que as empresas monitorem, analisem e ajustem suas
operacdes para maximizar a eficiéncia, reduzir custos e melhorar a satisfacdo do cliente
(Anceschi et al., 2022).

Entre as métricas mais importantes esta o tempo de transito, que mede o periodo
necessario para que uma mercadoria se desloque do ponto de origem ao destino final. Esta
métrica é essencial para avaliar a eficiéncia do transporte e identificar possiveis gargalos
ou atrasos nas rotas de entrega. Um tempo de transito menor indica um sistema logistico
mais eficiente, capaz de responder rapidamente as demandas dos clientes e minimizar os
custos associados a imobilizagdo de estoque em transito. Empresas que conseguem
otimizar o tempo de transito podem obter uma vantagem competitiva significativa,
proporcionando entregas mais rapidas e aumentando a satisfa¢éo do cliente (Zon; Chaves
Ferreira, 2017).

O tempo de entrega € outra métrica critica, que se refere ao intervalo entre a
colocacdo do pedido pelo cliente e a recepcdo da mercadoria no destino final. Este
indicador é fundamental para avaliar a performance da cadeia de suprimentos e o nivel de
servico prestado ao cliente. Um tempo de entrega reduzido é geralmente um indicativo de
um sistema logistico agil e bem coordenado, capaz de atender as necessidades dos
clientes de maneira eficiente. Para muitas empresas, especialmente aquelas no setor de
e-commerce, a capacidade de oferecer tempos de entrega rapidos € um fator de
diferenciacdo categérica no mercado (Anceschi et al., 2022).

Os indices de utlizacdo de capacidade sdo métricas que avaliam quao
eficientemente o0s recursos logisticos, como veiculos, armazéns e equipamentos, estao
sendo utilizados. Uma alta taxa de utilizacdo de capacidade sugere que 0s recursos estao
sendo utilizados de forma otimizada, minimizando o desperdicio e 0s custos operacionais.
No entanto, uma utilizacdo excessiva pode levar ao desgaste dos equipamentos e ao
aumento do risco de falhas operacionais. Portanto, encontrar um equilibrio adequado é
fundamental para manter a eficiéncia e a confiabilidade das operagfes logisticas (De Lellis,
2020).

Os custos operacionais representam outra métrica essencial para avaliar o

desempenho logistico. Estes custos incluem todas as despesas associadas as operacdes
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logisticas, como transporte, armazenamento, manuseio de mercadorias, manutencéo de
equipamentos e salarios de funcionarios. Reduzir 0s custos operacionais sem
comprometer a qualidade do servico € um dos principais objetivos de qualquer estratégia
logistica. Uma gestado eficaz dos custos operacionais pode melhorar significativamente a
rentabilidade da empresa e permitir precos mais competitivos para os clientes (De Lellis,
2020).

A taxa de danos e perdas é uma métrica que mede a proporcdo de mercadorias
que sao danificadas ou perdidas durante o transporte e armazenamento. Este indicador é
essencial para avaliar a integridade e a seguranca da cadeia de suprimentos. Altas taxas
de danos e perdas ndo s6 resultam em custos adicionais para a empresa, mas também
afetam negativamente a satisfacdo do cliente e a reputacdo da marca. Implementar
praticas de manuseio seguro, investir em embalagens adequadas e utilizar tecnologias de
monitoramento podem ajudar a reduzir essas taxas e melhorar a confiabilidade do sistema
logistico (Anceschi et al., 2022).

Além dessas métricas principais, existem varias outras que também desempenham
um papel importante na avaliacdo do desempenho logistico. A precisdo dos pedidos, por
exemplo, mede a capacidade da empresa de entregar 0os produtos corretos na quantidade
certa, no tempo certo e no local certo. Erros de pedidos podem resultar em custos
adicionais, como devolugfes e retrabalho, além de prejudicar a satisfacdo do cliente.
Portanto, manter altos niveis de precisdo dos pedidos é fundamental para uma operagéo
logistica eficiente (Zon; Chaves Ferreira, 2017).

A taxa de devolucdes é outra métrica relevante, especialmente para empresas de
e-commerce. Esta taxa indica a propor¢do de mercadorias que sdo devolvidas pelos
clientes apos a entrega. Uma alta taxa de devolucdes pode sinalizar problemas com a
gualidade do produto, expectativas ndo atendidas dos clientes ou falhas no processo de
entrega. Analisar as causas das devoluc¢des e implementar melhorias pode ajudar a reduzir
essa taxa e melhorar a satisfagéo do cliente (Anceschi et al., 2022).

A eficiéncia do armazém, medida através de métricas como o tempo de ciclo do
pedido e a taxa de cumprimento de pedidos, também é importante para o desempenho
logistico. O tempo de ciclo do pedido refere-se ao tempo total necessario para processar
um pedido desde o recebimento até a expedicdo. Reduzir esse tempo pode aumentar a
capacidade de resposta da empresa as demandas dos clientes. A taxa de cumprimento de
pedidos, por sua vez, mede a proporcdo de pedidos que sdo atendidos completamente e
dentro do prazo estipulado. Uma alta taxa de cumprimento indica um sistema logistico

eficiente e bem gerenciado (De Lellis, 2020).
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O nivel de servico € uma métrica abrangente que avalia a capacidade da empresa
de atender as expectativas dos clientes em termos de disponibilidade de produtos, tempos
de entrega e qualidade do servico. Manter altos niveis de servico é essencial para fidelizar
os clientes e construir uma reputacdo solida no mercado. Empresas que conseguem
equilibrar eficiéncia operacional e alto nivel de servico tendem a se destacar da
concorréncia e alcancar um crescimento sustentavel (Zon; Chaves Ferreira, 2017).

A tecnologia também desempenha um papel fundamental na medi¢cdo e melhoria
do desempenho logistico. Sistemas de gerenciamento de transporte (TMS), sistemas de
gerenciamento de armazém (WMS) e plataformas de analise de dados permitem que as
empresas monitorem em tempo real suas operacdes logisticas, identifiquem areas de
melhoria e implementem mudancas rapidamente. A adocdo de tecnologias avancadas,
como a Internet das Coisas (loT) e a inteligéncia artificial (IA), pode proporcionar insights
valiosos e otimizar ainda mais as operacoes logisticas (Anceschi et al., 2022).
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6. GESTAO DE RISCOS NA LOGISTICA

A gestéo de riscos na logistica é essencial para garantir a eficiéncia e a eficacia das
operacbes, minimizando possiveis interrup¢cdes que possam afetar a cadeia de
suprimentos. Riscos logisticos podem surgir de diversas fontes, como atrasos, danos as
mercadorias, perdas, flutuagcbes na demanda e outros fatores imprevistos. A identificacéo,
avaliacdo e mitigacdo desses riscos sao fundamentais para manter a integridade da
operacéo logistica e assegurar a satisfacdo dos clientes (Robles; Nobre, 2015).

Identificar riscos na logistica envolve um processo sistemético de reconhecimento
de possiveis ameacas que podem impactar negativamente a cadeia de suprimentos. Estes
riscos podem ser internos, como falhas operacionais e erros humanos, ou externos, como
desastres naturais e variagdes no mercado. A utilizagdo de ferramentas como matrizes de
risco permite mapear e classificar esses riscos de acordo com sua probabilidade e impacto,
facilitando a priorizagéo das a¢fes de mitigacdo (Assis, 2021).

A avaliagdo dos riscos é 0 passo seguinte e envolve a analise detalhada das
ameacas identificadas. Este processo inclui a quantificacdo dos riscos em termos de
probabilidade de ocorréncia e impacto potencial. A metodologia de andlise pode variar,
abrangendo desde abordagens qualitativas até quantitativas. As abordagens qualitativas
frequentemente utilizam escalas de classificacdo para avaliar os riscos, enquanto as
guantitativas empregam dados histéricos e modelos matematicos para estimar as
probabilidades e impactos (Robles; Nobre, 2015).

Mitigar riscos na logistica requer a implementacdo de estratégias e praticas
especificas para reduzir a probabilidade de ocorréncia ou minimizar os impactos dos riscos.
Estas estratégias podem incluir a diversificacdo de fornecedores, a utilizacdo de
tecnologias avancadas para monitoramento e rastreamento de mercadorias, a criacdo de
planos de contingéncia detalhados e a realizacdo de auditorias regulares para assegurar a
conformidade com os procedimentos operacionais. Além disso, o treinamento continuo dos
funcionérios e a manutencédo de canais de comunicagao abertos com todos os stakeholders
séo préticas importantes para a gestéo eficaz de riscos (Assis, 2021).

A implementacdo de contratos de servico robustos com fornecedores e
transportadores é outra prética eficaz de mitigacao de riscos. Esses contratos devem incluir
clausulas que detalham as responsabilidades e as penalidades em caso de atrasos, danos
ou perdas de mercadorias. A negociacdo de seguros logisticos também é crucial para
proteger a empresa contra perdas financeiras decorrentes de eventos inesperados
(Vivaldini, 2020).
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A gestdo proativa de riscos também requer o desenvolvimento de planos de
contingéncia e recuperacéo. Esses planos devem detalhar as acdes a serem tomadas em
resposta a diferentes cenarios de risco, como interrup¢des no fornecimento, falhas de
transporte ou desastres naturais. A realizacdo de exercicios de simulacdo e testes
regulares dos planos de contingéncia ajuda a garantir que a empresa esteja preparada
para responder rapidamente e eficazmente a situacfes de emergéncia (Robles; Nobre,
2015).

Os atrasos sdo um dos riscos mais comuns na logistica, causados por fatores como
congestionamentos, problemas mecénicos, condigdes meteorologicas adversas ou atrasos
na alfandega. Para mitigar esse risco, € de suma importancia manter uma comunicagao
eficaz com todos os envolvidos na cadeia de suprimentos, monitorar constantemente o
progresso das entregas e ter planos de contingéncia em vigor para lidar com possiveis
atrasos. Tecnologias como sistemas de rastreamento em tempo real e softwares de gestao
de transporte podem fornecer visibilidade e controle aprimorados sobre a movimentacao
das mercadorias (Assis, 2021).

Danos e perdas de mercadorias representam outro risco significativo. Estes podem
ocorrer durante o transporte ou armazenamento e resultar em prejuizos financeiros e
insatisfacdo do cliente. A utilizacdo de embalagens adequadas, o treinamento dos
funcionérios em praticas de manuseio seguro e a implementacdo de protocolos rigorosos
de inspecdo podem ajudar a mitigar esses riscos. Além disso, a contratacdo de seguros
adequados pode oferecer protecao financeira contra perdas imprevistas (Vivaldini, 2020).

Mudancas na demanda séo um desafio constante na logistica, exigindo flexibilidade
e capacidade de resposta rapida. As flutuacdes na demanda podem ser causadas por
fatores sazonais, mudancas nas preferéncias dos consumidores ou variagdes econémicas.
Para mitigar esse risco, € importante manter um sistema de previsado de demanda eficiente,
gue utilize dados histéricos e analises preditivas para antecipar mudancas. A colaboragéo
estreita com fornecedores e clientes também pode ajudar a ajustar rapidamente as
operacdes logisticas de acordo com as necessidades do mercado (Vivaldini, 2020).

A colaboracéo e a comunicacéo eficazes com todos os stakeholders da cadeia de
suprimentos, incluindo fornecedores, transportadores, clientes e autoridades reguladoras,
sdo fundamentais para a gestao de riscos logisticos. Estabelecer canais de comunicacao
claros e protocolos de compartilhamento de informacfes ajuda a garantir que todos os
envolvidos estejam cientes dos riscos potenciais e das estratégias de mitigacao em vigor
(Robles; Nobre, 2015).

Deste modo, a gestéo de riscos na logistica € um componente vital para assegurar

a continuidade e a eficiéncia das operaces logisticas. Através da identificacdo, avaliagdo
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e mitigacao dos riscos, as empresas podem proteger suas cadeias de suprimentos contra
interrupcdes e garantir a satisfacao dos clientes. A adocdo de tecnologias avancadas, a
implementacao de planos de contingéncia e a manutencdo de uma comunicacao aberta e
eficaz sdo praticas essenciais para uma gestao de riscos bem-sucedida na logistica (Assis,
2021).
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7. ANALISE COMPARATIVA DOS MODOS DE TRANSPORTE

A anadlise comparativa dos diferentes modos de transporte é uma prética essencial
para a gestdo eficiente da logistica e da cadeia de suprimentos. A escolha do modo de
transporte adequado pode afetar significativamente o0s custos, tempos de entrega,
eficiéncia operacional e a satisfacéo do cliente. Este texto explora os métodos e técnicas
utilizadas na analise comparativa, destacando os pontos fortes e fracos de cada modo de
transporte: rodoviario, ferroviario, maritimo e aéreo (Colavite; Konishi, 2015).

A analise comparativa envolve a avaliacdo sistemética dos diferentes modos de
transporte utilizando critérios especificos que permitem identificar suas vantagens e
desvantagens. Estes critérios incluem custo, velocidade, capacidade de carga, seguranca,
flexibilidade e impacto ambiental. A aplicagédo desses critérios de forma estruturada facilita
a tomada de decisdes informadas e estratégicas na selegdo do modo de transporte mais
adequado para diferentes cenarios logisticos (Leite et al., 2016).

Uma técnica comum utilizada na analise comparativa € a matriz de deciséo, que
permite comparar quantitativamente os diferentes modos de transporte em relacdo aos
critérios estabelecidos. Cada critério é ponderado de acordo com sua importancia relativa,
e os modos de transporte sdo avaliados e pontuados em cada critério. A soma ponderada
das pontuacdes fornece uma visao clara do desempenho geral de cada modo de transporte
(Araujo; Bandeira; Campos, 2014).

O transporte rodoviario € amplamente utilizado devido a sua flexibilidade e
capacidade de fornecer entregas porta a porta. Este modo de transporte é especialmente
eficaz para distancias curtas a médias e para mercadorias que exigem entrega rapida. Um
dos pontos fortes do transporte rodoviario é sua rede extensa e bem desenvolvida, que
permite acesso a praticamente qualquer localidade. Além disso, a flexibilidade de rotas e
horarios oferece uma vantagem significativa em termos de resposta rapida as variacdes na
demanda (Colavite; Konishi, 2015).

No entanto, o transporte rodoviario também apresenta algumas desvantagens. Os
custos operacionais podem ser elevados devido ao pre¢o do combustivel, manutencéo de
veiculos e pedagios. Além disso, o transporte rodoviario € altamente suscetivel a
congestionamentos de trafego, condi¢gbes climéticas adversas e acidentes, o que pode
resultar em atrasos imprevisiveis. O impacto ambiental € outro ponto fraco, com emissfes
de gases de efeito estufa e poluicdo sonora sendo preocupacdes significativas (Cruz et al.,
2019).

O transporte ferroviario € conhecido por sua eficiéncia em movimentar grandes

volumes de carga a longas distancias. Este modo de transporte € ideal para commodities
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pesadas e volumosas, como minerais, grdos e combustiveis. A eficiéncia energética dos
trens é uma vantagem significativa, resultando em menores custos operacionais por
tonelada-quildbmetro em comparacdo com o transporte rodoviario (Leite et al., 2016).

No entanto, o transporte ferroviario tem limitacbes em termos de flexibilidade. A
necessidade de infraestrutura especifica, como trilhos e terminais, restringe o acesso direto
aos destinos finais. Além disso, a velocidade dos trens pode ser menor em comparacao
com o transporte rodoviario e aéreo, especialmente em regides onde a infraestrutura
ferroviaria ndo estd bem desenvolvida. A rigidez dos horarios também pode ser uma
desvantagem em cenarios que exigem flexibilidade e rapida adaptacéo (Leite et al., 2016).

O transporte maritimo € o modo mais econdmico para movimentar grandes
guantidades de mercadorias a longas distancias internacionais. Navios de carga tém uma
capacidade imensa, tornando-os ideais para o transporte de produtos pesados e
volumosos. A eficiéncia de custo é um ponto forte do transporte maritimo, com menores
custos por tonelada-quildbmetro em comparacdo com outros modos de transporte (Wei,
2021).

No entanto, a velocidade é a principal desvantagem do transporte maritimo.
Viagens internacionais podem levar semanas ou até meses, o que nao é adequado para
mercadorias pereciveis ou com alta demanda de entrega rapida. Além disso, o transporte
maritimo é suscetivel a condi¢cdes climaticas adversas e riscos de pirataria em certas rotas.
A complexidade das operacdes portuérias também pode adicionar atrasos significativos no
processo de carga e descarga (Araujo; Bandeira; Campos, 2014).

O transporte aéreo é incomparavel em termos de velocidade, sendo a escolha ideal
para mercadorias que exigem entrega rapida e segura. Este modo de transporte é
amplamente utilizado para produtos de alto valor, pereciveis ou que necessitam de um
tempo de transito reduzido. A seguranca é outro ponto forte, com rigorosos controles de
seguranca e menores riscos de roubo ou danos (Cruz et al., 2019).

Contudo, o transporte aéreo é o modo mais caro de transporte. Os altos custos
operacionais, incluindo combustivel e taxas aeroportuarias, resultam em tarifas
significativamente mais elevadas em compara¢do com outros modos de transporte. A
capacidade de carga dos avifes € limitada, tornando-os menos eficientes para grandes
volumes de mercadorias. Além disso, o transporte aéreo € altamente dependente de
condi¢cBes climaticas, que podem causar atrasos e cancelamentos de voos (Cruz et al.,
2019).

A analise comparativa dos diferentes modos de transporte é fundamental para a
selecdo estratégica do método mais adequado para diferentes necessidades logisticas.

Cada modo de transporte possui pontos fortes e fracos que devem ser cuidadosamente
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considerados no contexto das especificidades da carga, distancia, urgéncia de entrega e
custos envolvidos (Colavite; Konishi, 2015).

O transporte rodoviario oferece flexibilidade e acessibilidade, mas com custos
operacionais elevados e impacto ambiental significativo. O transporte ferroviario € eficiente
e econdmico para grandes volumes a longas distancias, mas com limitacdes de
flexibilidade. O transporte maritimo é ideal para grandes quantidades a baixo custo, mas é
o0 mais lento. O transporte aéreo, embora caro, proporciona rapidez e seguranca
inigualaveis, sendo ideal para entregas urgentes e de alto valor (Araujo; Bandeira; Campos,
2014).

Utilizar uma abordagem sistematica e criteriosa na andlise comparativa permite que
as empresas tomem decisfes informadas e otimizem suas operacdes logisticas. A
aplicacdo de técnicas como a matriz de deciséo e a avaliacdo ponderada dos critérios
proporciona uma visdo clara das melhores opc¢des de transporte, contribuindo para a
eficiéncia operacional e a satisfacdo do cliente (Araujo; Bandeira; Campos, 2014).
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8. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos a partir das entrevistas realizadas com os diretores de
logistica das duas empresas selecionadas fornecem uma visdo abrangente e detalhada
sobre 0s processos logisticos, os desafios enfrentados e as estratégias utilizadas para
mitigar riscos e melhorar a eficiéncia. Esta secéo discute os principais achados do estudo,
comparando-os com a literatura existente e destacando as implica¢des praticas para a
gestao logistica em empresas exportadoras de produtos agricolas.

As duas empresas entrevistadas neste estudo séo atuantes no setor agricola, com
foco na exportagdo de commaodities para o mercado internacional. A primeira empresa se
especializa na producao e exportagdo de graos, como soja e milho, sendo uma das maiores
fornecedoras desses produtos na América Latina. Suas operagfes abrangem toda a cadeia
produtiva, desde o cultivo até o processamento e distribuicdo. Com uma forte presenca em
mercados da Asia e Europa, a empresa utiliza principalmente o transporte rodoviario e
maritimo para enviar seus produtos a paises como China, Alemanha e Japdo. A empresa
também investe em tecnologias logisticas para garantir a efici€éncia e a qualidade durante
o0 transporte.

A segunda empresa € focada na exportacao de frutas frescas e processadas, como
manga, meldo e uva, atendendo principalmente aos mercados da América do Norte e
Europa. Com uma logistica que envolve o transporte aéreo para produtos frescos e
maritimo para os processados, ela tem se destacado pela agilidade na entrega e pela
garantia de qualidade dos produtos pereciveis. A empresa exporta regularmente para
paises como Estados Unidos, Canada e Reino Unido, e utiliza uma combinacdo de
transporte multimodal para otimizar os custos e o tempo de entrega.

As entrevistas revelaram que ambas as empresas enfrentam desafios semelhantes
em suas operacdes logisticas, embora com algumas variagdes especificas. Os principais
pontos de estrangulamento identificados incluem atrasos no transporte devido a
congestionamentos e problemas aduaneiros, bem como a ocorréncia de danos e perdas
de mercadorias durante o transporte. As empresas utilizam diferentes modos de transporte,
escolhendo entre rodoviario, ferroviario, maritimo e aéreo, com base em critérios como
custo, velocidade, seguranca e capacidade de carga.

Os diretores de logistica destacaram a importancia da flexibilidade no transporte
rodoviério, que permite ajustes rapidos nas rotas e horarios de entrega. No entanto,
também apontaram os altos custos operacionais e a vulnerabilidade a congestionamentos
e condig¢Oes climaticas adversas como desvantagens significativas. A analise comparativa

confirmou que, embora o transporte rodoviario seja adequado para entregas rapidas e



41

diretas, ele é menos eficiente para grandes volumes e longas distancias em termos de
custo e impacto ambiental.

No transporte ferroviario, as empresas apreciam a capacidade de mover grandes
volumes de carga de maneira eficiente e econdmica. No entanto, a falta de flexibilidade e
a dependéncia de infraestrutura especifica foram citadas como limitagcdes. Os dados
coletados sugerem que o transporte ferroviario € uma escolha viavel para mercadorias
pesadas e volumosas que ndo requerem entregas urgentes, corroborando estudos
anteriores sobre a eficiéncia energética e econdmica desse modo de transporte.

O transporte maritimo foi destacado por sua capacidade de movimentar grandes
quantidades de mercadorias a baixo custo, especialmente em rotas internacionais. No
entanto, a lentidao desse modo de transporte e os riscos associados a condi¢des climaticas
adversas foram mencionados como desvantagens. As empresas enfatizaram a
necessidade de uma logistica portuaria eficiente para minimizar atrasos e melhorar a
seguranca das mercadorias, alinhando-se com a literatura que aponta para a importancia
da infraestrutura portuaria na eficiéncia do transporte maritimo.

O transporte aéreo foi considerado o mais rapido e seguro, ideal para mercadorias
de alto valor ou que exigem entrega urgente. No entanto, os altos custos operacionais e a
capacidade limitada de carga foram citados como desafios. A anélise mostrou que, embora
0 transporte aéreo oferega vantagens significativas em termos de velocidade e seguranca,
ele é menos viavel para grandes volumes de mercadorias devido aos custos elevados,
confirmando as conclusdes de estudos anteriores.

As respostas obtidas foram organizadas no quadro 1, a seguir para facilitar a analise
comparativa e destacar as semelhancgas e diferencas nas abordagens logisticas das duas

empresas.

Quadro 3 - Perguntas e Respostas das Entrevistas

Pergunta Entrevistado 1 Entrevistado 2 |
1. Quais sé&o as principais Recebimento de matérias- = Recebimento de insumos,
etapas da cadeia logistica = primas, armazenagem, inspecédo de qualidade,
em sua empresa, desde 0 = processamento, armazenamento,
fornecedor até o embalagem, transporte preparacao de pedidos,
consumidor final? para centros de transporte até o porto,
distribuicao, entrega final exportacao, distribuicao
ao cliente. nos mercados de destino.
2. Que tipos de pontos de Congestionamento no Demora na liberacéo
estrangulamento ou transporte rodoviario, aduaneira, falta de
ineficiéncias vocés atrasos na alfandega, infraestrutura adequada

encontram problemas de nos portos, ineficiéncias



frequentemente nessas
etapas?

3. Quais modos de
transporte (rodoviario,
ferroviario, maritimo,
aéreo) sao utilizados pela
sua empresa para
exportar produtos
agricolas?

4. Quais sao as principais
vantagens e
desvantagens de cada
modo de transporte
utilizado pela sua
empresa?

5. Quais sao os principais
desafios logisticos
enfrentados por sua
empresa no transporte de
produtos agricolas?

6. Que estratégias vocés
utilizam para mitigar riscos
relacionados a atrasos,
danos e perdas de
mercadorias?

7. Que oportunidades de
melhoria vocé identifica no
processo logistico atual?

8. Como sua empresa
avalia e implementa
melhorias na logistica
para aumentar a eficiéncia
e a seguranca?

9. Como a empresa
gerencia o0s custos
relacionados ao transporte
e quais medidas séo

comunicagdo com
fornecedores.

Principalmente rodoviario
e maritimo;
ocasionalmente aéreo
para produtos pereciveis.

Rodoviario: flexivel, mas
caro e sujeito a
congestionamentos.
Maritimo: econdmico para
grandes volumes, mas
lento. Aéreo: rapido, mas
muito caro.

Manter a integridade dos
produtos durante o
transporte, lidar com
atrasos imprevistos,
otimizar custos
operacionais.

Uso de tecnologias de
rastreamento, parcerias
com transportadoras
confiaveis, seguros de
carga abrangentes.

Otimizacéo das rotas de
transporte, automacédo dos
processos de
armazenagem, melhoria
na comunicagao com
fornecedores.

Avaliagbes periodicas de
desempenho, feedback
constante dos clientes,
investimento em
tecnologia e treinamento.

Negociagéo de tarifas com
transportadoras, uso de
softwares de gestédo de
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no processo de
embalagem e manuseio.

Rodoviario para curtas
distancias, ferroviario e
maritimo para longas
distancias, aéreo para
entregas urgentes.

Rodoviario: bom para
curtas distancias, mas
caro e poluente.
Ferroviario: econémico e
eficiente, mas limitado
pela infraestrutura.
Maritimo: ideal para
grandes volumes, mas
demorado. Aéreo:
excelente para urgéncias,
mas com custo elevado.

Garantir a qualidade e
frescor dos produtos,
enfrentar variacdes na
demanda, gerir riscos de
danos e perdas.

Implementacéo de
sistemas de
monitoramento em tempo
real, embalagens
refor¢cadas, contratos com
penalidades para atrasos.

Investimento em
infraestrutura de
armazenagem, adocao de
tecnologias mais
avancadas para
monitoramento,
treinamento continuo da
equipe.

Auditorias regulares,
andlise de dados de
desempenho, programas
de melhoria continua
baseados em melhores
praticas do setor.

Andlise detalhada de

custos, renegociacao de
contratos, otimizacao de
processos logisticos, uso



tomadas para aumentar a
eficiéncia operacional?

10. Existe alguma prética
ou tecnologia especifica
gue tem se mostrado
eficaz na reducéo de
custos e aumento da
eficiéncia?

11. Quais medidas de
seguranca sao
implementadas para
garantir a integridade das
mercadorias durante o
transporte?

12. Como vocés avaliam a
eficacia dessas medidas
de seguranca e quais
melhorias podem ser
feitas?

13. Quais séo os principais
critérios utilizados pela sua
empresa para escolher
entre diferentes modos de
transporte?

14. Como a sua empresa
lida com as variagfes na
demanda dos clientes?

15. Quais tecnologias de
informacéo e comunicacao
séo utilizadas para
monitorar e gerenciar as
operagoes logisticas?

16. De que maneira a sua
empresa aborda a
sustentabilidade ambiental
em suas operagoes
logisticas?

17. Quais sdo 0s maiores
desafios que sua empresa
enfrenta ao lidar com

transporte, otimizagéo de
cargas.

Implementacgéo de TMS
(Sistema de
Gerenciamento de
Transporte) e uso de big
data para previsao de
demanda.

Uso de embalagens
adequadas, rastreamento
GPS, seguros contra
danos e perdas.

Monitoramento continuo e
andlise de incidentes,
melhoria de protocolos de
seguranca com base em
feedback e auditorias.

Custo, velocidade,
capacidade de carga,
seguranca, flexibilidade.

Ajuste de rotas e horarios
de entrega, parcerias com
transportadoras flexiveis,
estoque de seguranca.

Sistemas de rastreamento
GPS, softwares de gestao
de transporte (TMS),
comunicacao via EDI com
fornecedores.

Uso de veiculos com
menor emissao de
carbono, otimizacéo de
rotas para reduzir o
consumo de combustivel,
reciclagem de embalagens.

Complexidade das
regulamentacoes, atrasos
na liberacéo aduaneira,
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de tecnologias para
melhorar a eficiéncia.

Utilizacdo de WMS
(Sistema de
Gerenciamento de
Armazém) e loT para
monitoramento de
condicbes de transporte.

Inspecéo rigorosa de
cargas, escoltas para
transporte de alto valor,
sistemas de alarme e
monitoramento.

Revisao periédica das
politicas de seguranca,
integragcdo de novas
tecnologias, treinamento
de funcionérios para
melhores praticas.

Custo, rapidez,
confiabilidade, impacto
ambiental, infraestrutura
disponivel.

Monitoramento continuo
da demanda, contratos
flexiveis com
fornecedores, sistemas de
previsdo de demanda.

Plataforma integrada de
gestao logistica, sistemas
de monitoramento em
tempo real, uso de RFID
para controle de estoque.

Investimento em
tecnologias verdes,
parcerias com
transportadoras
sustentaveis,
monitoramento da pegada
de carbono.

Variagdo nas exigéncias de
documentagéo, compliance



diferentes regulamentos
aduaneiros e de transporte
internacional?

18. Quais estratégias de
mitigacao de riscos séo
implementadas para lidar
com interrupcdes na cadeia
de suprimentos, como
desastres naturais ou
crises econdmicas?

19. Como a sua empresa
avalia a eficiéncia e a
eficacia das suas
operacoes logisticas?
Quais métricas de
desempenho séo
utilizadas?

20. Quais sao as principais
tendéncias e inovacdes no
setor de logistica que sua
empresa esta adotando ou
planeja adotar?

custos adicionais
inesperados.

Diversificacao de
fornecedores, manutencao
de estoques de seguranca,
desenvolvimento de planos
de contingéncia.

Tempo de entrega, custos
operacionais, taxa de
danos e perdas, satisfacdo
do cliente.

Automacédo de armazéns,
uso de big data para
analise de demanda,
veiculos elétricos para
transporte urbano.
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com normas internacionais,
barreiras tarifarias.

Parcerias estratégicas com
multiplos fornecedores,
seguro de carga
abrangente, revisao regular
dos planos de risco.

Tempo de ciclo do pedido,
precisdo dos pedidos,
indice de utilizacao de
capacidade, nivel de
servigo.

Integracéo de IA para
otimizacao de rotas, drones
para entregas rapidas,
blockchain para seguranca
na cadeia de suprimentos.

Fonte: Autor, 2024

As entrevistas revelam que ambas as empresas seguem etapas definidas na cadeia
logistica, abrangendo desde o recebimento de matérias-primas até a entrega final ao
consumidor. O processo inclui armazenagem, processamento, embalagem e transporte. A
Empresa A destacou a flexibilidade do transporte rodoviario, apesar dos custos altos e
vulnerabilidade a congestionamentos. Em contraste, a Empresa B enfatizou a eficiéncia do
transporte ferroviario para grandes volumes, embora reconhecesse suas limitacbes de
flexibilidade.

Pesquisas, como as de Colavite e Konishi (2015), reforcam a importancia da
flexibilidade do transporte rodoviario para ajustes rapidos em resposta a demanda.
Contudo, Bernardin (2014) alerta para os altos custos e impacto ambiental desse modo. A
Empresa B também mencionou o transporte maritimo como uma opg¢éo econdmica para
rotas internacionais, embora sua lentiddo e riscos climaticos sejam desvantagens, como
discutido por Freitas (2023), que também destaca a dependéncia da infraestrutura
portuaria.

O transporte aéreo é considerado ideal para mercadorias de alto valor ou que
exigem entrega rapida, apesar dos custos elevados. Freitas (2023) salienta sua
importancia para produtos pereciveis, destacando tempos de transito rapidos e seguranca.

Desafios logisticos comuns incluem a manutencdo da integridade dos produtos,

gerenciamento de atrasos e otimizacdo de custos operacionais. Evangelista, Santos e
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Campos (2020) abordam a preocupacdo com a integridade dos produtos, especialmente
em produtos agricolas. Ambas as empresas utilizam tecnologias de rastreamento e
parcerias com transportadoras confidveis como estratégias de mitigacdo de riscos,
conforme observado por Evangelista et al. (2020).

As entrevistas também apontaram oportunidades de melhoria, como otimizacéo de
rotas, automacdo de processos e melhor comunicacdo com fornecedores. Colavite e
Konishi (2015) destacam que tecnologias como loT e IA podem melhorar significativamente
a eficiéncia logistica.

A gestdo de custos é um tema recorrente, com énfase em negociacao de tarifas e
uso de softwares de gestéo de transporte. Freitas (2023) ressalta que a andlise detalhada
de custos pode levar a melhorias significativas na eficiéncia operacional.

Os critérios para escolher modos de transporte variam: enquanto o Entrevistado 1
prioriza custo, velocidade e seguran¢a, 0 Entrevistado 2 acrescenta confiabilidade e
impacto ambiental. Evangelista et al. (2020) observam a crescente importancia da
sustentabilidade nas decisdes logisticas.

As abordagens para variagdes na demanda também diferem. O Entrevistado 1 foca
em ajuste de rotas e estoques de seguranga, enquanto o Entrevistado 2 utiliza
monitoramento continuo e contratos flexiveis. Essas estratégias refletem a necessidade de
flexibilidade e resposta rapida (Colavite e Konishi, 2015).

Sobre tecnologias de informagdo, o Entrevistado 1 menciona sistemas de
rastreamento e TMS, enquanto o Entrevistado 2 utiliza uma plataforma integrada e RFID.
Ambas as abordagens sdo fundamentais para a eficiéncia operacional. Em termos de
sustentabilidade, o Entrevistado 1 prioriza veiculos com menor emissao de carbono e
reciclagem, engquanto o Entrevistado 2 investe em tecnologias verdes e monitoramento da
pegada de carbono, alinhando-se a pressao por praticas ecolégicas (Evangelista et al.,
2020).

Os desafios regulatérios variam: o Entrevistado 1 menciona a complexidade das
regulamentagbes e atrasos aduaneiros, enquanto o Entrevistado 2 destaca a
documentacdo e barreiras tarifarias. A literatura aponta para a necessidade de gestédo
robusta de compliance (Vivaldini, 2020). Para mitigar riscos na cadeia de suprimentos, o
Entrevistado 1 adota diversificacdo de fornecedores e planos de contingéncia, enquanto o
Entrevistado 2 inclui parcerias estratégicas. Essas praticas refletem recomendacdes de
Robles e Nobre (2015).

Na avaliacdo da eficiéncia logistica, o Entrevistado 1 utiliza métricas como tempo

de entrega e satisfacdo do cliente, enquanto o Entrevistado 2 adiciona precisdo dos
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pedidos e nivel de servico. Essas métricas sdo essenciais para monitorar e melhorar a
performance (De Lellis, 2020).

O quadro 2 destaca as principais vantagens e desvantagens de cada modalidade,
além de sua adequacado para diferentes contextos de transporte. O modal rodoviario é
frequentemente valorizado pela sua flexibilidade, permitindo ajustes rapidos nas rotas de
entrega, 0 que é crucial em cenarios com demanda variavel. No entanto, esse modal
enfrenta o desafio de custos elevados e uma maior vulnerabilidade a congestionamentos

e condi¢Bes climéticas adversas, o que pode impactar a eficiéncia operacional.

Quadro 4 - Modais Logisticos

MODAL VANTAGENS DESVANTAGENS
R
[=

ADEQUACAO

Ideal para entregas de
pequeno e médio porte
em areas urbanas

epIe)V/VN:I[el Flexibilidade nas Custos elevados e
rotas e entrega vulnerabilidade a
rapida congestionamentos

EOWVII:eM Eficiéncia Limitado em Melhor para longas
econdmica para flexibilidade e distancias e grandes
grandes volumes dependente de cargas

infraestrutura
especifica

MARITIMO Baixo custo por Lentiddo e riscos Adequado para
tonelada-quildometro  climéaticos transporte
em grandes volumes internacional de

grandes cargas

Custos operacionais
altos

Ideal para produtos
pereciveis ou urgentes

AEREO Entrega rapida e
maior seguranca
para mercadorias de
alto valor

Fonte: Autor, 2024

Por outro lado, o transporte ferroviario se destaca pela eficiéncia econémica,
especialmente quando se trata de grandes volumes e longas distancias. A desvantagem
aqui é a rigidez em termos de flexibilidade, uma vez que depende de infraestrutura
especifica, o0 que pode limitar a sua aplicabilidade em certas regides ou contextos
logisticos. O transporte maritimo, apesar de oferecer custos mais baixos por tonelada-
quildmetro para grandes volumes, € considerado lento e sujeito a riscos associados a
condi¢cdes climaticas, sendo mais apropriado para o transporte internacional de
mercadorias.

Por ultimo, o modal aéreo é a escolha ideal para mercadorias de alto valor ou que
necessitam de entrega rapida, como produtos pereciveis. Contudo, seus altos custos
operacionais podem ser uma barreira significativa. Este comparativo ilustra como cada
modal tem suas especificidades, e a escolha do melhor meio de transporte deve considerar

nao apenas o custo, mas também a urgéncia, o tipo de carga e as condi¢bes do mercado.



47

As medidas de seguranca para garantir a integridade das mercadorias incluem
embalagens adequadas, rastreamento GPS e seguros contra danos, sendo considerados

criticos por ambas as empresas.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar a logistica de uma empresa comercial
exportadora de produtos agricolas, com foco em como otimizar 0os processos logisticos
para garantir uma entrega eficiente e satisfatoria aos clientes internacionais, especialmente
no mercado asiatico. A andlise visou compreender e avaliar o processo de transporte dos
produtos, abordando as etapas da cadeia logistica, os modos de transporte utilizados, e
identificando oportunidades de melhoria.

A andlise detalhada das etapas da cadeia logistica, desde o fornecedor até o
consumidor final, revelou varios pontos de estrangulamento e ineficiéncias. Identificou-se
que os principais desafios incluem atrasos no transporte, problemas aduaneiros e a
ocorréncia de danos e perdas de mercadorias. Estes desafios sdo exacerbados por fatores
como congestionamentos de trafego e condi¢des climéaticas adversas. As entrevistas com
os diretores de logistica destacaram a necessidade de uma comunicagéo eficaz e de
tecnologias de rastreamento para mitigar esses problemas.

A comparacdo dos diferentes modos de transporte utilizados pela empresa —
rodoviario, ferroviario, maritimo e aéreo — permitiu avaliar suas vantagens e desvantagens.
O transporte rodoviario, embora flexivel e capaz de oferecer entregas porta a porta,
enfrenta altos custos operacionais e € suscetivel a atrasos e impactos ambientais
negativos. O transporte ferroviario é eficiente e econémico para grandes volumes e longas
distancias, mas carece de flexibilidade e depende de infraestrutura especifica. O transporte
maritimo, ideal para grandes quantidades a baixo custo, é lento e vulneravel a condigbes
climaticas adversas. Ja o transporte aéreo, embora rapido e seguro, apresenta custos
elevados e limitagdes de capacidade.

Identificar oportunidades de melhoria foi decisivo para atender aos objetivos do
estudo. As empresas destacaram a necessidade de otimizar as rotas de transporte,
automatizar processos de armazenagem e melhorar a comunicacédo com fornecedores. A
adocdo de tecnologias avancadas, como a Internet das Coisas (loT) e a inteligéncia
artificial (1A), foi citada como uma maneira de melhorar o monitoramento e a gestdo das
operac0es logisticas. Estas tecnologias podem proporcionar maior visibilidade e controle,
permitindo ajustes rapidos e eficientes para responder a variacdes na demanda e a outros
desafios.

Em resposta a pergunta-problema os achados deste estudo sugerem varias
estratégias. Em primeiro lugar, a diversificacdo de modos de transporte e a ado¢do de uma
abordagem multimodal podem ajudar a mitigar os riscos associados a cada modo de

transporte individual. Em segundo lugar, o investimento em tecnologias de rastreamento e
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sistemas de gestao de transporte (TMS) pode melhorar significativamente a visibilidade e
a eficiéncia das operacBes logisticas. Em terceiro lugar, a formacédo continua e o
treinamento de funcionarios em melhores praticas de manuseio e seguranca podem reduzir
0s danos e perdas de mercadorias.

O tempo disponivel para conduzir as entrevistas e coletar dados foi restrito, 0 que
pode ter limitado a profundidade da andlise e a variedade de perspectivas obtidas. E
importante ressaltar que, em respeito a privacidade das empresas entrevistadas,
informacdes detalhadas sobre suas localizacdes e opera¢des ndo podem ser divulgadas.
Essas limitagBes sugerem que futuras pesquisas poderiam expandir a amostra geogréfica
e temporal, permitindo uma analise mais abrangente e representativa das praticas
logisticas em diferentes contextos e setores.

Este estudo cumpriu seus objetivos ao proporcionar uma andlise detalhada dos
processos logisticos em empresas exportadoras de produtos agricolas, identificando
desafios e sugerindo estratégias de otimiza¢do. No entanto, € importante destacar algumas
limitacBes que devem ser consideradas. A pesquisa foi realizada em empresas localizadas
em uma regido especifica, o que pode ter restringido a diversidade das praticas logisticas
analisadas.

Para trabalhos futuros, sugere-se ampliar a amostra, incluindo entrevistas com um
namero maior de empresas em diferentes regides, 0 que permitiria uma coleta de dados
mais robusta e uma comparagédo mais aprofundada das praticas logisticas. Essa ampliagéo
poderia enriquecer as analises e fornecer uma visdo mais abrangente sobre as variacdes

e tendéncias no setor logistico.
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APENDICE A — ENTREVISTA

1. Quais séo as principais etapas da cadeia logistica em sua empresa, desde 0

fornecedor até o consumidor final?

2. Que tipos de pontos de estrangulamento ou ineficiéncias vocés encontram

frequentemente nessas etapas?

3. Quais modos de transporte (rodoviario, ferroviario, maritimo, aéreo) séo utilizados pela

sua empresa para exportar produtos agricolas?

4. Quais sao as principais vantagens e desvantagens de cada modo de transporte

utilizado pela sua empresa?

5. Quais sao os principais desafios logisticos enfrentados por sua empresa no transporte

de produtos agricolas?

6. Que estratégia vocé utiliza para mitigar riscos relacionados a atrasos, danos e perdas

de mercadorias?

7. Que oportunidades de melhoria vocé identifica no processo logistico atual?

8. Como sua empresa avalia e implementa melhorias na logistica para aumentar a

eficiéncia e a seguranga?

9. Como a empresa gerencia 0s custos relacionados ao transporte e quais medidas séo

tomadas para aumentar a eficiéncia operacional?

10. Existe alguma pratica ou tecnologia especifica que tem se mostrado eficaz na

reducédo de custos e aumento da eficiéncia?

11. Quais medidas de seguranca sdo implementadas para garantir a integridade das
mercadorias durante o transporte?
12. Como vocé avalia a eficicia dessas medidas de segurancga e quais melhorias podem

ser feitas?
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13. Quais sdo os principais critérios utilizados pela sua empresa para escolher entre

diferentes modos de transporte?

14. Como a sua empresa lida com as variac6es ha demanda dos clientes?

15. Quais tecnologias de informacao e comunicacdo sao utilizadas para monitorar e

gerenciar as operacdes logisticas?

16. De que maneira a sua empresa aborda a sustentabilidade ambiental em suas
operacdes logisticas?

17. Quais sdo os maiores desafios que sua empresa enfrenta ao lidar com diferentes

regulamentos aduaneiros e de transporte internacional?

18. Quais estratégias de mitigacao de riscos sao implementadas para lidar com

interrupcdes na cadeia de suprimentos, como desastres naturais ou crises econémicas?

19. Como a sua empresa avalia a eficiéncia e a eficacia das suas operacdes logisticas?

Quais métricas de desempenho sao utilizadas?

20. Quais sdo as principais tendéncias e inovagdes no setor de logistica que sua

empresa esta adotando ou planeja adotar?





