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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo conhecer o significado da lideranga para o
aluno da graduacdo em enfermagem, resgatando a expectativa deste
conhecimento para sua pratica profissional. Para essa finalidade optou-se por
uma abordagem qualitativa, na vertente da fenomenologia, pois procura
compreender o homem segundo a realidade vivenciada por ele, segundo aquilo
que se mostra por si mesmo, o manifesto. Essa metodologia também possibilita
desvendar os valores, as percep¢des e emocgdes dos sujeitos envolvidos. Utilizou-
se de entrevistas com quinze alunos do curso de graduagédo em enfermagem que
constituiram os sujeitos do estudo. A seguinte questdo norteadora foi adotada:
Qual a compreenséo que vocé tem sobre lideranga e como vocé espera aplica-la
em sua pratica profissional? Apods as transcricbes, os depoimentos foram
primeiramente analisados individualmente e apds globalmente, resgatando os
temas: Significado da Lideranca, Instrumentos de Lideranga, Estilo de Lideranca,
Exercicio da Lideranga e Lideranga e Poder. A analise geral visou a compreensao
do fendbmeno a partir das convergéncias, divergéncias e idiossincrasias. O
significado atribuido a lideranga, pelos sujeitos apreende, enquanto ser que
verbaliza o seu proprio vivenciar da lideranga, como situagdo vivenciada na
possibilidade de interacdo com outro ser e na possibilidade de influenciar nas
decisbes, é passivel de ser aprendida com a experiéncia profissional, baseada no
conhecimento das politicas institucionais e dos liderados. O enfermeiro-lider como
ser-ai-no-mundo precupa-se com seu desempenho reconhecendo caracteristicas
essenciais para o processo da lideranca. Ressalta-se a relevancia da interagao
docente assistencial no ensino da liderangca e fundamental no processo de

formagao do aluno.

Palavras Chaves: Lideranca; Educacdo em Enfermagem; Pesquisa Qualitativa.




Abstract

ABSTRACT




Abstract

Guerra KJ. The Meaning of Leadership to Undergraduate Nursing Students.
Botucatu. 2008, 155 pages. Thesis (Master’s). Botucatu School of Medicine - “Julio de
Mesquita Filho” Sdo Paulo State University - UNESP

ABSTRACT

This study aimed at learning about the meaning of leadership to undergraduate
nursing students, thus recovering the expectation of such knowledge for their
professional practice. To that end, the qualitative approach was used with basis on
phenomenology as it attempts to understand men according to their experienced
reality, according to what is shown by itself, that is, the manifest. This methodology
also makes it possible to unveil the values, perceptions and emotions of the
subjects involved. Interviews with fifteen students from the undergraduate nursing
program, who constituted the subjects in this study, were used. The following
guiding question was adopted: What does leadership mean to you, and how do
expect to apply it in your professional practice? After transcription, the statements
were firstly analyzed individually and later globally, thus recovering the following
topics: Meaning of Leadership, Leadership Instruments, Leadership Style,
Leadership Exercise and Leadership and Power. The general analysis aimed at
understanding the phenomenon based on convergences, divergences and
idiosyncrasies. The meaning attributed to leadership by the subjects, as
individuals who verbalize their own leadership experiences, as a situation
experienced in the possibility of interaction with another individual and in the
possibility of influencing decisions, can be learned during professional experience
based on the knowledge of institutional policies and of those who are led. The
leading nurse, as an out-there-in-the-world individual is concerned about his
performance and acknowledges the essential characteristics for the leadership
process. The relevance of the teaching-care interaction in leadership teaching is

fundamental in the student’s educational process.

Key words: Leadership, Nursing Education, Qualitative Research.
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1. INTRODUCAO
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1.1. MOTIVAGAO PARA O ESTUDO

A percepgao e a vivéncia com questdes relativas a educacdo e
formacgao do profissional de enfermagem sempre estiveram presentes em minha
trajetéria profissional. Desde quando iniciei o exercicio da enfermagem,
comecaram a despertar em mim inquietacbes a respeito da formacao,
inquietagcbes estas geradas pela qualidade da pratica profissional e do olhar para
esta pratica.

No cotidiano de enfermagem foi possivel observar que a teoria e
pratica da enfermagem se distanciam e que muitas vezes o enfermeiro perde a
direcéo da integralidade da assisténcia. Por essa razéo, a fungédo do enfermeiro é
entendida de maneira questionavel e equivocada. Freqlentemente, ele é
considerado como assistente do médico, servindo-o e realizando as técnicas
terapéuticas que ele prescreve. Para os administradores hospitalares o
enfermeiro, € visto como alguém capaz de administrar um setor e também como
coordenador dos diversos servi¢cos hospitalares.

Esse perfil de enfermeiro tornou-se ultrapassado, pois ndo atende as
suas proprias aspiracbes pessoais e profissionais, gerando insatisfacbes e
frustracoes.

Acredito que seja necessario um repensar sobre a pratica de
enfermagem e sobre a formag&o dos futuros enfermeiros, a fim de impulsionar
mudancas na assisténcia, nas relagbdes de trabalho e no gerenciamento.

A consolidagdo de uma mudanca na enfermagem exige a formacgao de
profissionais capacitados a engendrar agbes de prevengado, promogéao, protecao,
recuperacao e reabilitacdo da saude. Com capacidade critica de pensar, refletir e
analisar os problemas da sociedade e procurar solugbes para os mesmos. A
formacgao do profissional deve estar voltada para a capacidade de tomar decisées.

No trabalho em equipe multiprofissional o enfermeiro devera assumir
posicdo de lideranga. A lideranga envolve compromisso, responsabilidade,
empatia, habilidade para tomada de decisdes, comunicagdo e gerenciamento de
forma eficaz.

Desde o inicio da minha carreira como enfermeira, sofri as

consequUéncias do distanciamento da teoria e pratica profissional em relacdo a
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aprendizagem sobre lideranga, muitas vezes sentindo—me despreparada a tomar
decisbes e mediar o trabalho da equipe. Desta maneira procurei adquirir
habilidades para liderar.

A idéia de lideranga e a de lider tem variado ao longo do tempo, como
todo processo historico, procurando responder as necessidades peculiares de
cada época.

Com o decorrer do tempo, passei a observar como os enfermeiros
lideravam, e percebi que a maioria deles mostrava—se despreparado e inseguro
para liderar buscando o desenvolvimento da habilidade de liderangca na
experiéncia do cotidiano.

Atualmente, atuando como docente, passei a refletir a importancia que
a Educacédo Superior tem em formar profissionais competentes no exercicio da
lideranca, sendo fundamental a preocupac¢ao com este aspecto.

Creio ser necessario que os 6rgaos formadores se sensibilizem e
efetivem um processo ensino-aprendizagem no qual possibilitem o
desenvolvimento de habilidades proprias da funcdo de lider, oferecendo

oportunidades de vivenciar situagdes praticas de exercicio de lideranca.

1.2. OS DISCURSOS DA LITERATURA

1.2.1. Lideranga

O estudo sobre lideranga evoluiu particularmente a partir das ultimas
décadas, mas as origens do conceito de lideranga talvez sejam as oferecidas por
Maquiavel, no século XVI, que analisou o equilibrio que proporciona a melhor
orientacdo para as ag¢des de um principe nas cidades medievais italianas. Esta
lideranca era questdo de um fluxo de informag¢des sobre assuntos a serem
decididos e a consideragcdo das melhores alternativas para a tomada de
deciszo.!

Hoje, lideranca pode ser definida como um fendbmeno tipicamente
social, que ocorre exclusivamente em grupos sociais. Pode-se definir como uma

influéncia interpessoal exercida numa dada situagdo e dirigida através do
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processo de comunicagdo humana para a consecugao de um ou mais objetivos
especificos. @

Estudos contemporéneos acerca de liderangca tém apresentado, em
comum, o fato de ser um fendmeno de grupo envolvendo um processo de
influéncia de um individuo sobre os demais ou que lideranga € um processo
coletivo e, portanto, compartilhado entre todos os membros. ®

A lideranga é necessaria em todas as organizacbes humanas,
principalmente nas estruturas empresariais e é essencial em todas as fun¢des da
administragdo. ¥

O papel da lideranca e da geréncia na motivagao da forca de trabalho
nas organiza¢des modernas é bastante significativo e tem levado o assunto a ser
estudado desde 1930. Com o passar dos tempos a pesquisa e a literatura sobre
lideranca organizacional evoluiram, de teorias que descreviam tragos e
caracteristicas pessoais dos lideres eficazes, passando por uma abordagem
funcional basica que esbogava o que lideres eficazes deveriam fazer, chegando a
uma abordagem situacional ou contingéncial, que propde um estilo mais flexivel e

adaptativo para a lideranca eficaz. ©®
1.2.2. Lideran¢a e Enfermagem

A enfermagem esta passando por um processo de repensar e de
redefinicdo de fungbes, de maneira a assegurar seu papel e seu compromisso
com a sociedade, que nesse momento aspira maior qualidade na prestacédo da
assisténcia a saude. ©

E através da lideranca que o enfermeiro tenta conciliar os objetivos
organizacionais com o0s objetivos do grupo de enfermagem, buscando o
aprimoramento da pratica profissional e principalmente o alcance de uma
assisténcia adequada.

E recomendado ao enfermeiro, assumir um comportamento
administrativo inovador com novas proposi¢cdes gerenciais, devendo associar, aos
postulados tradicionais da administracdo, os valores atuais, voltando-se para um
pensar critico e reflexivo com condutas criativas. ©® A consolidagdo de uma

mudanca na enfermagem exige a formagao de lideres. ©
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A enfermagem hoje precisa ser entendida como uma pratica social
historicamente construida e socialmente articulada, e nédo apenas como uma
pratica técnica — cientifica. (%

E necessario desmistificar o gerenciamento de enfermagem como uma
disfungdo, é importante ao enfermeiro se apropriar desse espago como um
processo de trabalho no contexto da produgcdo em saude. ("

A administragdo diante dessas mudancas tem dado lugar a novos
modelos gerenciais que tém como objetivo obter a adesédo de trabalhadores no
processo de decisdo, caracterizando a distribuicdo de poder entre lideres e
liderados na forma de organizar o trabalho. A distribuicdo do poder implicitamente
incorpora mudancgas nas relagdes de trabalho, proporcionando a participagao dos
trabalhadores nas decisdes do trabalho. ('

Diante disso, ndo € mais concebivel falar em lideranga sem se lembrar
dos liderados, pois sem liderados, simplesmente ndo ha lideranca. Ha de se
lembrar que na enfermagem, n&o seria possivel proporcionar uma assisténcia de
qualidade sem o suporte, a cooperagao e a contribuigao dos liderados.

O individuo deve ser respeitado como ser humano e com
potencialidades para agir, portanto é importante a participacdo ativa do
trabalhador em todo o processo de trabalho. ¥

Na enfermagem, lideranga é definida como um processo através do
qual uma pessoa, que € o enfermeiro, influencia as acdes de outros para a
determinacao e a consecucao de objetivos, o que implica em definir e planejar a
assisténcia de enfermagem num cenario interativo. (14

Nos requisitos basicos para atuacdo dos enfermeiros, evidenciam que
eles precisam ter capacidade de liderangca e saber trabalhar em equipe. Essa é
uma demonstragdo de que o mercado de trabalho esta solicitando do enfermeiro
0 conhecimento e a aplicagao das habilidades de lideranca. (19)

Dentre as habilidades de lideranga exigidas destaca-se: conhecimento,
experiéncia, confianca, capacidade de trabalhar em equipe, de resolver
problemas, autodesenvolvimento, relacionamento interpessoal, comprometimento

e respeito entre a equipe e saber ouvir. ('
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1.2.3. Lideranga na Formagao em Enfermagem

O ensino de enfermagem esta inserido no atual momento educacional
brasileiro em que as oportunidades para a constru¢do do conhecimento devem
somar-se a consciéncia critica do aluno, considerando todos os aspectos de
ensino, tanto formal como também o aprendizado adquirido e construido no
contexto do individuo, pesquisa ou extensao para a aprendizagem. "

O perfil de profissional exigido requer habilidades cognitivas (saber) e
operacionais (saber fazer), sustentadas pela ética e comprometimento (saber
ser). A construcao, a gestao dos processos e a formagao de sujeitos € um grande
desafio. "

O curso de graduagdo deve possibilitar ao futuro enfermeiro, sua
instrumentalizacédo para a intervencdo na realidade, favorecendo a organizagao/
reorganizagao do trabalho.

Este perfil exigido pode ser observado nas novas politicas da
educacao, formulando as diretrizes para formacado humana no pais, nos niveis de
ensino basico, médio e superior. O grande desafio esta em incorporar o modo
ativo e responsavel de:

- aprender a conhecer — distinguindo o real do ilusério, estabelecendo
relacbes entre os diferentes saberes e significados na vida cotidiana, cuja
abordagem transdisciplinar possibilite adaptacdes as mudangas da vida
profissional,

- aprender a fazer — representado pela aquisicao de conhecimentos e
praticas associadas a uma profissdo, edificando um nucleo flexivel capaz de
permitir o aprendizado com criatividade;

- aprender a viver junto — respeitando regulamentos de relacdes entre
seres que compdem o coletivo, compreendendo, admitindo e tolerando as
diferengas, reconhecendo-se nos outros e fortalecendo convicgdes e posicoes;

- aprender a ser — descobrindo-se como individuo e parte da
sociedade, formulando questbes fundamentais, desenvolvendo o espirito
cientifico. "V
Sendo assim, promover o desenvolvimento das habilidades da

lideranca durante o processo de formagao do enfermeiro tornou-se um desafio a




Dntroducio 23

ser vencido pelo aluno e pela academia evitando-se muitos dos problemas que os
enfermeiros experienciam em seu trabalho que resultam do processo
educacional. 1"

Diante disto, a formacédo académica do enfermeiro destaca a
importancia de serem aliadas teoria e pratica com vista a proporcionar o
desenvolvimento de habilidades mentais e motoras, atitudes humanas, éticas e
profissionais e ainda, capacitar o aluno para a prestagcdo da assisténcia integral
de enfermagem, desenvolver habilidades de comunicagéo e inter-relacionamento
humano bem como prepara-lo para o exercicio da lideranga. '®

A articulacdo entre o ensino e a pratica mostra a necessidade de
transformar os modelos gerenciais vigentes centrados na visdo normativa e
prescritiva do trabalho em enfermagem. (')

Ha predominio do tradicionalismo das teorias mais antigas da
administracdo e a centralizacdo do lider, colocando o liderado como um
subalterno e dando pequena énfase na situagédo, além de um inter-relacionamento
deficiente, complicado e tumultuado. %

Em levantamento realizado nas Escolas de Enfermagem da regido
sudeste, foi apresentado um panorama de como tem sido efetuado o ensino de
conteudos administrativos nestas escolas. Apos a analise do material levantado, a
autora verificou que na maioria dos conteudos da disciplina de Administracéo
Aplicada a Enfermagem das escolas predominava a formacado de um enfermeiro
voltado para exercer a supervisdo técnico-administrativa da equipe de
enfermagem, preocupado com a organizacdo do espago hospitalar e
fundamentado na escola tecno-burocratica. Os conteudos relacionados ao
gerenciamento e a liderangca dos servicos de enfermagem foram expressos e
enfatizavam as caracteristicas do chefe e o processo de tomada de decisdo. A
autora concluiu que, ao assumir a pratica, o enfermeiro reproduz o modelo
tradicionalista da administracdo, tornando-se um especialista em dividir tarefas,
direcionando a supervisao para o controle do subordinado, em detrimento da
qualidade e resolutividade da assisténcia de enfermagem. "9

Para melhor compreendermos este aspecto a histdria nos proporciona

algumas elucidagdes.




Dntroducio 24

“‘No Brasil, o percurso historico até 1890, mostra que a enfermagem
era baseada em misticismo, nas crengas e na solidariedade humana, como
desenvolvida na Europa. Antes do descobrimento do Brasil, a populagéo
indigena, aqui existente, estava organizada conforme sua cultura, atribuindo as
atividades relacionadas ao cuidado a figura central dos curandeiros. No periodo
colonial, o cuidado aos doentes ficava ao encargo de religiosos e escravos que
auxiliavam no cuidado dos familiares dos seus senhores. No periodo, entre 1543
e 1880 a assisténcia aos enfermos era realizada pela misséo religiosa das Santas
Casas de Misericordia”. P4

Resultante de um processo politico que apontava a necessidade de
pessoas treinadas e com caracteristicas adequadas para cuidar de doentes,
institui-se o ensino formal da enfermagem no Brasil, com a criagdo da escola
denominada ESCOLA DE ENFERMAGEM ALFREDO PINTO, inspirada numa
escola francesa - Escola de Salpetiére — nesta escola a direcado por enfermeira
somente ocorreu apds 50 anos de sua existéncia. #22%

Desta criagdo surgem evidéncias quanto ao primeiro programa de
ensino de enfermagem no Brasil, em que eram ministrados conhecimentos de
administracdo e de escrituragcdo do servico sanitario e econdmico das
enfermeiras. ("9

“O controle social do trabalho de enfermagem institucionalizado, antes
independente e centrado no modelo religioso, comegou a ser dependente da
pratica e do saber médico”. 3 P-50)

Em Séo Paulo, foi iniciado um curso de enfermagem por volta de 1901-
1902, sob orientagdo de enfermeiras inglesas, com o objetivo de preparar pessoal
para atuar no Hospital Evangélico, instituicdo onde foi iniciado o curso. %2

Em 1920, houve outra tentativa de organizacdo do ensino de
enfermagem, é nesse momento que nasce a enfermagem moderna no Brasil, sob
a égide da Saude Publica. *®

Com a implantagédo do modelo Nightingale na Escola de Enfermagem
do Departamento de Saude Publica, a formagéo dos enfermeiros voltou-se para a
Saude Publica, preservando-se, porém a disciplina de Administracdo em

Enfermagem, com enfoque hospitalar. "9
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A necessidade de combater inUumeras doengas desencadeadas pelas
precarias condicbes de saneamento basico, resultante do descontrolado processo
de urbanizagdo, resultou na criagdo do curso intensivo para enfermeiros, na
cidade do Rio de Janeiro, pelo Departamento Nacional de Saude Publica, em
1921. A escola passou a chamar—se em 1923, Escola Ana Néri e é atualmente a
Escola de Enfermagem da Universidade Federal do Rio de Janeiro. O
crescimento das escolas de enfermagem, no Brasil, se expande a partir da
década de 1940. @

O curriculo nacional da enfermagem continuou inalterado durante o
periodo compreendido entre 1923 e 1949, data em que sofre a primeira
reformulagao. %

Em 1949, pela lei n° 775 de 06 de agosto, uniformizou-se o ensino de
enfermagem. O Decreto n°® 27.426 de 14 de novembro de 1949, estabeleceu o
curriculo para a formacéo do enfermeiro. %%

Com a lei n° 2.604/55, regulamentada pelo Decreto n° 50.387/61, sobre
0 exercicio da enfermagem, da-se ao enfermeiro o poder de mando em relagéo
aos auxiliares de enfermagem e aos cuidados de enfermagem. E nesse momento
que ocorre a passagem definitiva dos cursos de enfermagem para o nivel
superior, em obediéncia ao disposto na Lei n°® 2.995/56. Assim, a enfermagem
passa a ser reconhecida como profissdo de nivel universitario, passando a
integrar ao sistema geral de ensino do pais, a partir de 1962. Isto ocorre como
resultado da promulgagdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDB) de dezembro de 1961. %

O Conselho Federal de Educagéo — CFE — baixou o parecer n° 271/62,
fixando curriculo minimo e determinando a duragdo de 3 anos para o Curso de
Enfermagem. Por meio dessa nova estrutura a disciplina de administragao volta-
se para a area hospitalar. ?®

Com a aprovagado deste curriculo, comega um movimento das
enfermeiras, docentes e da Associacao Brasileira de Enfermagem (ABEn) com a
intencdo de melhorar a qualidade do ensino, ndo concordando com a duragéo de
trés anos de curso, assim como, com a exclusao das disciplinas da area da saude
publica. Posteriormente, com o Parecer n°. 163/72 é fixado um novo curriculo

minimo pelo Conselho Federal de Educacgéo, com ciclo basico e a possibilidade
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de opcao em trés habilitacbes (Enfermagem em Saude Publica, Enfermagem
Médico-Cirurgica e Enfermagem Obstétrica). ¢V

Na década de 80, tem inicio um periodo de grandes mudancgas, com a
Reforma Sanitaria e a implantagdo do Sistema Unico de Saude (SUS). ??

No ano de 1986, com a aprovacdo da nova Lei do Exercicio
Profissional de Enfermagem, Lei n° 7.498/86 evidenciou-se, a importancia do
ensino da disciplina de Administracao Aplicada a Enfermagem, explicitando-se tal
evidéncia no enunciado da Lei: “E prerrogativa do enfermeiro (entre outras
atividades) a de planejar, organizar, coordenar e avaliar os servicos de
assisténcia de enfermagem, bem como patrticipar dos programas de treinamento e
aprimoramento do pessoal de saude, especialmente dos programas de educagéo
continuada”. "

Em 1994, foi aprovada a Portaria MEC n°® 1.721/94, que regulamenta o
ensino dos Cursos de Graduagdo em Enfermagem, passando o curriculo para
uma duragao de 4 anos, com uma carga horaria de 3500 hs, onde a disciplina de
Administragdo em Enfermagem abrange 15 % da carga horaria . ¢”

O ensino da Administracdo em Enfermagem repete, na pratica, a visao
funcionalista da abordagem gerencial dos Servicos de Enfermagem, sem
correlacdo com a enfermagem brasileira, aparecendo com freqiéncia a
abordagem de conteudos como lideranga, controle, planejamento, numa
abordagem retrograda, baseada nas teorias classicas da administragdo. ?%

Apds dois anos, com a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao
Brasileira (LDB) n°® 9.394/96, novos debates e impasses ocorrem na enfermagem,
e finalmente em 2001 o Conselho Nacional de Educagédo e a Camara de
Educacao Superior divulgam a Resolugdo n°. 3/2001, a respeito das Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) do Curso de Graduacdo em Enfermagem. "

Os Cursos de Graduacdo em Enfermagem sofrem adaptacdes em
determinacao as novas diretrizes curriculares — Portaria n°® 1518, de 14/06/2000 —
elaboradas pela Comissdo de Especialistas de Ensino de Enfermagem, do
Departamento de Politica do Ensino Superior, da Secretaria de Educagéo
Superior — Ministério da Educagdo. *®
Tal Portaria direciona a formagdo do enfermeiro quanto a um perfil

desejado; as competéncias e habilidades que o graduando devera desenvolver,
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aos conteudos curriculares essenciais; a duragdo do curso; aos estagios; ao
reconhecimento de habilidades e competéncias extra-escolares a estrutura geral
do curso. 9

E necessario que as novas Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso
de Graduagdo em Enfermagem sejam estudadas e compreendidas pelos
educadores/professores de enfermagem, dada sua amplitude de acéo. (19)

No que diz respeito ao desenvolvimento das competéncias e
habilidades do graduando de enfermagem, aspecto extremamente relevante no
direcionamento da formacéo, se faz necessario chamar a atencéo, primeiramente,
para as competéncias e habilidades que o Ministério da Educacdo e Cultura
(MEC) propée como diretrizes para os Cursos em Saude, estas diretrizes
objetivam a formacgé&o geral e especifica dos egressos/profissionais com énfase na
promogao, recuperacao e reabilitacdo da saude, indicando as competéncias e
habilidades comuns para esse perfil de formacdo contemporanea. Os
profissionais devem estar aptos a tomar iniciativa, a fazer o gerenciamento e
administracdo da forca de trabalho, dos recursos fisicos e materiais e da
informacédo, da mesma forma que devem estar aptos a ser empreendedores,
gestores ou lideres na equipe de satde. ¢

Em relagdo aos Conteudos Curriculares: o curso de graduagao em
enfermagem deve ter projetos pedagdgicos, construidos coletivamente, centrado
no aluno como sujeito da aprendizagem e apoiado no professor como facilitador
do processo ensino/aprendizagem. Os conteudos contemplam éareas tematicas,
estando entre elas a Administracdo de Enfermagem, na qual sdo incluidos
conteudos tedricos e praticos da administracdo do processo de trabalho, de
gerenciamento em enfermagem, com prioridade para hospitais gerais e
especializados, ambulatérios e rede basica de servicos de saude. 9

Nos cursos da area da saude, as diretrizes curriculares estédo
orientadas para contribuir no processo de construgdo do Sistema Unico de Saude
(SUS), o que vem ao encontro da Constituicao Federal que indica o papel
relevante do SUS no delineamento de diretrizes para a formacgéo de recursos
humanos em satde. %

Considerando os principios orientadores do SUS, dentre eles, a

equidade, a integralidade da atencdo, a participacdo social do usuario,
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fundamentados na compreenséo do processo saude-doenca para além do eixo
técnico-biolégico, na perspectiva de construgdo da cidadania, faz-se cada vez
mais necessaria a reformulagdo do processo formativo dos profissionais de
saude, necessidade essa expressa nas diretrizes curriculares dos cursos de
salde, através da construcdo de novos perfis e competéncias profissionais. %

Competéncia é apresentada como sendo, uma capacidade de agir
eficazmente em um determinado tipo de situagc&o, apoiada em conhecimentos,
mas sem limitar-se a eles. O conhecimento faz parte de varios recursos cognitivos
complementares, isto proporcionara enfrentar uma situagdo da melhor maneira
possivel. O conhecimento é uma ferramenta importante da competéncia, porém
apenas deté-lo ndo assegura uma acgdo competente, fazem parte também a
capacidade (e a coragem) para inovar associada a outras habilidades cognitivas e
comportamentais e isto, configura o perfil do individuo competente. As
competéncias manifestadas em diferentes a¢des, como: construir uma hipétese e
verifica-la, argumentar sobre um texto lido, resolver um problema. "

Na graduacao, as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) apontam
para o exercicio das seguintes competéncias e habilidades gerais dos
profissionais da saude: atencdo a saude, comunicacéo, lideranga, administracao e
gerenciamento, educacdo permanente. 2

Para compreendermos melhor as competéncias apontadas pelas
DCNs, as mesmas serao descritas a seguir :

Atencédo a Saude, os profissionais devem estar aptos a desenvolver
atividades de prevencéo, protecédo, promocéo e reabilitacdo a saude em todos os
niveis.

Tomada de decisdo, outra competéncia apontada pelas DCNs, trabalho
dos profissionais da saude devem ser fundamentadas na capacidade de tomar
decisdo, visando o uso apropriado da eficacia, custo-efetividade, da forca de
trabalho, medicamentos, equipamentos, de procedimentos e da pratica. )

Lideranca é tida como uma das principais competéncias a serem
adquiridas pelos profissionais da saude. No trabalho em equipe multiprofissional,
os profissionais devem estar aptos a assumirem a posi¢céao de lideranca, sempre
tendo em vista o bem estar da comunidade. A lideranga envolve compromisso,

responsabilidade, empatia, habilidade para a tomada de decis6es, comunicagao e
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gerenciamento eficaz. Entre os conhecimentos gerenciais que subsidiam a
liderangca sdo destacados: planejamento, estratégias gerenciais, estrutura
organizacional, geréncia de pessoa, processo decisorio, administragdo do tempo,
geréncia de conflitos, negociacdo, poder e comunicacgo. 232

O exercicio da competéncia de educacédo permanente € citado nas
DCNs como responsabilidade do profissional de saude associada ao papel das
universidades e politicas institucionais. Os profissionais devem ser capazes de
aprender continuamente, tanto na sua formacdo, quanto na sua pratica. 2
Comunicacdo € a troca de informagbes, fatos, idéias e significados. A
comunicacao diz respeito ao ato de comunicar-se fora ou dentro das instituicdes,
com clientes e outros profissionais. )

Administracéo e gerenciamento, os profissionais devem estar aptos a
ter iniciativas, fazer a administracéo e o gerenciamento tanto da forga de trabalho,
como dos recursos materiais, da mesma forma que devem ser empreendedores,
gestores, empregadores ou liderangas na equipe de saude. (33)

O ensino por competéncias pode ajudar a transformar o ensino de
administracdo em enfermagem onde a dissociacdo do teorico-pratico é
evidenciada quando o egresso da formacéao tradicional se depara com o mundo
do trabalho. 2

O grande desafio consiste em que as escolas consigam aproximar a
formacgao de enfermagem das inovagdes decorrentes das diretrizes de maneira a
qualificar o enfermeiro para atuar com competéncia no atual contexto politico-
econdmico e cultural do pais. ¥

Diante do exposto, o saber ndo pode mais ser considerado como algo
a ser memorizado, incorporado, herdado ou transmitido, mas como algo que deve
ser construido. O conhecimento € inaurivel e provisério, sendo sempre possivel
gerar mais, pois quanto mais pessoas o tém, mais ele é gerado. O conhecimento
tornou-se extremamente valioso, transcendendo fronteiras, sendo
verdadeiramente global e ndo sendo propriedade de nenhuma nagao. ('?

Nessa nova sociedade que produz conhecimento, continuamente, a
escola que foi constituida quando o saber era um estoque, fundamentada na

transmissao do saber e na memorizacgao, deve ser transformada. (12)
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A enfermagem brasileira passa por reformulacées em suas diretrizes
para a formagéo do enfermeiro, por compreender que a manutengédo das atuais
determinacdes nao esta conferindo uma formagao coerente e atualizada com o
presente para um profissional que cada vez mais é considerado essencial na
melhoria da qualidade dos Servigos de Saude e, por conseguinte, na melhoria da
qualidade de vida da populacgo. 1%

Administracédo da assisténcia de enfermagem nos diferentes niveis,
vem como mediadora das relagbes entre alunos, sociedade e mundo,
constituindo-se num espaco para reflexdo dos problemas de saude das pessoas,
dos aspectos institucionais e dessas relacoes. (10)

Sabe-se que o aluno de enfermagem quando se depara com a
disciplina de Administragcdo sente-se confuso com o papel que o enfermeiro
exerce, ficando sua percepcédo ainda dicotomizada, que reflete na formacao
centrada em disciplinas isoladas nao contribuindo com a sua formacéao de aluno.

A aprendizagem se constitui num processo unico na qual se integram a
pratica e a teoria e em que as fungdes do que se ensina e do que se aprende sao
alternativas rotativas. O saber produzido no grupo circula nessa estrutura,
rompendo-se com a dissociagcdo hierarquica entre alguém que supostamente,

sabe e ensina e outro que, supostamente, ignora e aprende. (39)
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2. MINHA INTERROGAGAO
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2.1 - REGIAO DE INQUERITO

A partir do vivencial explicitado, que considero minha motivacéo para o
estudo e o discurso da literatura sobre a tematica, estes ainda nao respondem as
minhas inquietagdes, pois no exercicio da docéncia, de um Curso de Graduagao
que ainda nao formou a primeira turma, tenho a preocupacdo com os futuros
enfermeiros, no sentido de repensar como e quanto o processo educativo esta
sendo realmente um ato de conhecimento e um compromisso ético, contribuindo
para a formacao de um profissional competente, critico, reflexivo e acima de tudo
humano.

No inicio da carreira nos deparamos com uma equipe de enfermagem
para supervisionar, liderar, coordenar, motivar e na formacéo académica muitas
vezes é ensinado a teoria dessas fun¢gdes as quais n&o é vivenciada na pratica.

O ensino da Administracdo em Enfermagem, no que diz respeito as
novas propostas do Ministério da Educagéo, devera proporcionar ao educando o
desenvolvimento de competéncias e habilidades, a fim de que este, quando for
profissional, esteja apto para o exercicio do processo de trabalho gerencial, que
tem como meios e instrumentos a forca de trabalho, os recursos fisicos e
materiais e o saber administrativo. De modo geral, espera-se que os enfermeiros
estejam aptos a ser gestores e lideres na equipe de saude.

Diante do exposto, tenho como questionamento: Qual a compreensio
que o aluno da graduagao em enfermagem tem do ensino da lideranca e qual a
expectativa deste conhecimento para a sua pratica profissional?

Portanto, este estudo tem como obijetivo:

- Conhecer o significado da lideranga para o aluno da graduagéo em
enfermagem, resgatando a expectativa deste conhecimento para sua pratica

profissional.
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3. TRAJETORIA METODOLOGICA
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3.1. TIPO DO ESTUDO

Por considerar que a compreensdo de significados dos sujeitos que
vivenciam determinada situagdo pode ser melhor apreendida em abordagem
qualitativa de pesquisa, recorri a fenomenologia como vertente metodoldgica.

A fenomenologia procura compreender o homem segundo a realidade
vivenciada por ele, segundo aquilo que se mostra por si mesmo, o manifesto.
Essa metodologia também possibilita desvendar os valores, as percepgdes e
emocdes dos sujeitos envolvidos. ©®

A fenomenologia € uma filosofia que repde as esséncias na existéncia
e ndo compreende o homem e o mundo de outra maneira sendo a partir da sua
facticidade, isto €, segundo a maneira de ser do mundo, sujeito as contingéncias
como um ser que é langando ao mundo, mundo no qual o homem, ao ver-se
como tal precisa lutar para encontrar-se. 7%

A fenomenologia baseia-se fundamentalmente na descricdo, ndo na
explicagcéo ou analise, ou seja, o retorno “as coisas mesmas”.

O caminho a ser utilizado nesta investigacao percorreu trés momentos:
a descrig¢ao, a reducéo e a compreensao fenomenoldgica.

A descrigao fenomenolbgica é a primeira fase da trajetéria e possui
trés elementos: a percepgao, a consciéncia e o sujeito. A percepc¢éo do sujeito da
pesquisa mostra 0 modo como ele interage com a situacado questionada. Nesse
momento buscou-se os depoimentos, visando captar a percepg¢éo dos sujeitos do
estudo da significacdo produzida pela consciéncia para a compreensdo da
lideranca na formacédo do enfermeiro e a expectativa desta acdo na pratica
profissional.

‘O mundo ndo é um objeto do qual possuo, em meu intimo, a lei de
constituicdo, ele € o meio natural e o campo de todos os meus pensamentos e de
todas as minhas percepg¢des explicitas. A verdade n&o habita somente o homem
interior ou melhor n&o ha homem interior, 0 homem esta no mundo, e € no mundo
que ele se conhece”. ¢ P00

A redugao fenomenoldgica é a segunda parte da trajetéria. Acontece
apos a leitura e releituras dos discursos, com o objetivo de selecionar quais partes

desse discurso sao essenciais para evidenciar o fendmeno, experiéncias que sio




%mwtmw/ 172) )%@todaloq/m’ 2 35

verdadeiramente parte da consciéncia do sujeito para chegar a esséncia. A partir
dos depoimentos coletados e transcritos, foi realizada a redugéo, refletindo sobre
as falas, visando extrair delas sua esséncia.

E impossivel uma redugdo completa, pois ndo somos espirito absoluto,
somos ligados o tempo todo com o mundo, para assim descrevermos e
compreendermos os fendbmenos.

A partir, dos depoimentos coletados e transcritos realizei a redugéo,
refletindo sobre as falas visando extrair a esséncia.

A compreensao fenomenoldgica, terceira e ultima etapa da trajetéria, é
uma tentativa de investigar as experiéncias, € uma forma de interpretacdo. Com a
esséncia e a fala dos sujeitos os temas foram revelados, organizados e
interpretados, realizando uma sintese das unidades significativas encontradas e
suas convergéncias, divergéncias e idiossincrasias, relacionando com o
referencial tedrico de liderangca em enfermagem e formacéo para lideranca em

enfermagem.

3.2. CENARIO DA PESQUISA

A fim de compreender o fendmeno que este trabalho pretendeu
desvelar, foi escolhido para o cenario do estudo, o curso de Enfermagem
pertencente a uma Universidade Filantropica do Interior de Sao Paulo, na qual o
aluno de Enfermagem ja vivenciou o aprendizado da disciplina Administragéo
Aplicada a Enfermagem.

A Universidade tem explicitado em documentos, a adogao de principios
éticos, cristdos e da pedagogia em consonancia com suas fungbes de ensino,
pesquisa e extenséo, inspirados nos principios e fins da Educagdo Nacional. Tem
por missdo contribuir na formacéo ética, cristd do cidadao, através da producéo e
difusdo de conhecimento e cultura.

Teve sua origem suscitada pela urgéncia de prestar auxilio a educagao
e promogado da juventude em todas as suas necessidades. Por convite de
autoridades brasileiras, chegou ao Brasil em 1884, no Mato Grosso, para atuarem

em meio as comunidades indigenas mediante clara proposta educativa. Hoje,
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estdo espalhados com seis inspetorias pelo pais atuando na educagéo superior e
com acgdes educativas a comunidade.

O Curso de Enfermagem foi implantado na Universidade em 2004, o
docente e discente realizam atividades de extensdo a comunidade, estagios
curriculares e atividades praticas. Os alunos realizam estagios fora da
Universidade, em diversas instituicdes publicas e privadas que englobam desde a
assisténcia primaria até a assisténcia terciaria, nos dois ultimos semestres do
curso. Tém em seu quadro, professores heterogéneos em sua titulagcdo e
experiéncia.

O Curso de Enfermagem apresenta como filosofia formar enfermeiros,
cidadaos criticos, com visdo humanistica com responsabilidade social, com o
propdsito de proporcionar ao aluno uma formacéo diferenciada, que atenda as
necessidades cientificas do mundo moderno, buscando a exceléncia educacional.

O curriculo do Curso de Enfermagem tem como caracteristica
flexibilidade e autonomia intelectual possibilitada por atividades complementares
de acordo com os interesses especificos e particulares.

O Projeto Politico Pedagogico do Curso de Graduagcédo em
Enfermagem esta relacionado com o processo saude-doenca do cidadéo, da
familia e da comunidade, integrado a realidade epidemiolégica e profissional,
proporcionando a integralidade das acdes do cuidar em enfermagem. A
abordagem curricular propde os seguintes eixos:

Ciéncias Bioldgicas e da Saude — incluem-se os conteudos (tedricos
e praticos) de base moleculares e celulares dos processos normais e alterados,
da estrutura e fungédo dos tecidos, 6rgéos, sistemas e aparelhos, aplicados as
situagdes decorrentes do processo saude-doenca no desenvolvimento da pratica
assistencial de enfermagem. Com as seguintes disciplinas: anatomia, fisiologia,
microbiologia, farmacologia, patologia e parasitologia.

Ciéncias Humanas e Sociais — incluem-se os conteudos referentes
as diversas dimensdes da relagdo individuo/sociedade, contribuindo para a
compreensao dos determinantes sociais, culturais, comportamentais,
psicolégicos, ecoldgicos, éticos e legais, nos niveis individual e coletivo, do

processo saude-doenga. Representados pelas seguintes disciplinas: sociologia e
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antropologia, psicologia, educacao ambiental, epidemiologia, informatica, cultura
religiosa e bioestatistica.

Ciéncias da Enfermagem - neste topico de estudo, incluem-se:

Fundamentos de Enfermagem: os conteudos técnicos,
metodoldgicos e os meios e instrumentos inerentes ao trabalho do enfermeiro e
da enfermagem em nivel individual e coletivo. Representados pelas seguintes
disciplinas: semiologia e semiotécnica.

Assisténcia de Enfermagem: os conteudos (tedricos e praticos) que
compdem a assisténcia de enfermagem em nivel individual e coletivo prestada a
crianga, ao adolescente, ao adulto, a mulher e ao idoso, considerando os
determinantes sdécio-culturais, econdmicos e ecoldgicos do processo saude-
doenca, bem como os principios éticos, legais e humanisticos inerentes ao
cuidado de enfermagem. Sendo ministrados pelas seguintes disciplinas: saude da
mulher, recém-nascido, saude da crianga, saude do adulto, saude mental, saude
da familia, saude coletiva, saude do trabalhador e saude do indigena.

Ensino de Enfermagem: os conteudos pertinentes a capacitagéo
pedagogica do enfermeiro, independente da Licenciatura em Enfermagem.
Ministrado pela disciplina educagao em saude.

Administragdo de Enfermagem: os conteudos (tedricos e praticos) da
administracdo do processo de trabalho de enfermagem e da assisténcia de
enfermagem. Ministrados por gerenciamento de enfermagem e gerenciamento de
servigcos de saude.

Esta disciplina € abordada em dois momentos do curso no 4° e 6°
semestres contando no total com 200 horas, sendo 120 horas te6ricas e 80 horas
praticas.

No primeiro momento os alunos aprendem as teorias da administragao,
0 processo gerencial, os recursos basicos ao desenvolvimento de enfermagem,
recursos administrativos, fisicos, humanos e materiais.

No segundo momento o gerenciamento dos servigos de saude, com 0s
seguintes temas: organizacdo das instituicbes de saude e servicos de
enfermagem; cultura, subcultura e organizagdo, poder; modelo de sistema de
saude em nivel Federal, Estadual e Municipal; referéncia e contra-referéncia;

instrumentos administrativos em enfermagem; planejamento estratégico em




%mwtmw/ 172) )%@todaloq/m’ 2 38

saude; processo gerenciar recursos humanos; processo gerenciar recursos
materiais; educac&o permanente e continuada; supervisdo e lideranga em
enfermagem, trabalho em equipe; gerenciamento de conflitos; gestdo de
qualidade e acreditagdo hospitalar. A disciplina possui carga horaria de 60hs
tedrica e 40hs pratica.

Na formacao do enfermeiro, além dos conteudos teéricos e praticos
desenvolvidos ao longo de sua formacdo, faz parte do curriculo o estagio
supervisionado em hospitais gerais e especializado, ambulatérios, rede basica de
servicos de saude e comunidades nos dois ultimos semestres do Curso de
Graduagao em Enfermagem. A carga horaria do estagio curricular supervisionado
€ de 720 horas, correspondendo a 20% da carga horaria total do Curso de
Graduagdo em Enfermagem proposto, com base no Parecer/Resolucdo
especifico da Camara de Educacgao Superior do Conselho Nacional de Educacéo.

Para conclusdo do Curso de Graduagdao em Enfermagem, o aluno

devera elaborar um trabalho sob orientagdo docente.

3.3. OS SUJEITOS DA PESQUISA

Os sujeitos da pesquisa sao alunos que estavam cursando o sétimo
termo de curso de Graduagdo em Enfermagem que ja cursaram a disciplina de
administracao.

Os sujeitos do estudo caracterizam-se por serem, a maioria, provinda
de escolas publicas, exercerem a profissdo de auxiliar ou técnico de enfermagem,
e outros que trabalham em diferentes locais para poderem custear o Curso de
Graduagao em Enfermagem e recebem bolsa auxilio para pagamento das
mensalidades.

O numero de sujeitos considerados como sujeitos da pesquisa, foi
definido no decorrer do estudo, a partir das descrigbes obtidas nos depoimentos e
suficientes para responder a interrogacéo proposta, perfazendo um total de 15
alunos.

Para conhecer e compreender o contexto vivido pelos sujeitos do
estudo, considero importante identifica-los segundo sexo, idade e atuacéo

profissional.
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3.4. CONSTITUIGAO DE DADOS

Antes de construir os dados, o presente estudo foi encaminhado, em
forma de projeto, para o Comité de Etica em Pesquisa atendendo os preceitos
éticos (Resolugcédo n° 196/96 do Conselho Nacional de Saude, 1996) sendo
aprovado (ANEXO 1).

As entrevistas foram audio-gravadas, informado antes da realizagéo, o
propdsito do estudo, dinamica da entrevista, garantia do anonimato e destruicao
das fitas apds a transcricdo das falas. Considerando-se o interesse dos sujeitos
em participar e confirmando a participacdo na pesquisa com a assinatura no
Termo de Consentimento Livre Esclarecido (ANEXO 2).

Conforme a disponibilidade dos sujeitos agendou-se as entrevistas no
local de maior facilidade de acesso para cada um deles, com a finalidade de
favorecer o resgate dos depoimentos.

Adotei a seguinte questdo norteadora: Qual a compreenséo que vocé
tem sobre Lideranga e como vocé espera aplica-la em sua pratica profissional?

A partir dos relatos obtidos foi realizada a analise dos discursos, tendo
como base os pressupostos da fenomenologia:

e Leitura e releitura atentiva das entrevistas obtidas, na integra;

e Obtencgédo das unidades de significado encontradas nos discursos;

e Transformacédo das unidades de significado para a linguagem do

pesquisador;

e Obtencédo das convergéncias entre os significados a partir da visao

do pesquisador;

¢ |Interpretacédo e analise dos significados a luz dos pressupostos da

fenomenologia e da literatura sobre o tema.
3.5. MOMENTOS DA ANALISE
Os depoimentos foram numerados de | a XV, analisados

individualmente (analise idiografica) e posteriormente analisados globalmente

(analise nomotética).
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Nos discursos as unidades de significado foram mantidas em negrito e
numeradas em numeral arabico, na sequéncia em que apareciam. Posteriormente
estas unidades foram reduzidas fenomenologicamente e interpretadas para

estruturar o fenbmeno resgatando assim, sua esséncia.
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4. CONSTRUGCAO DOS RESULTADOS




4.1. ANALISE IDIOGRAFICA

Consistiu na andlise de cada depoimento para a busca da
compreensao individual da fala dos sujeitos do estudo sendo orientada pela
questdo norteadora: Qual a compreensdo que vocé tem sobre Lideranca e
como vocé espera aplica-la em sua pratica profissional?

A analise individual dos depoimentos visou extrair as unidades de
significado que emergiram da propria descrigdo e foram identificadas nos
depoimentos, destacando-as em negrito e numeradas uma a uma em algarismo
arabico, entre parénteses, segundo uma seqiéncia.

A seguir, passo a descrever o perfil dos sujeitos do estudo e uma
sintese da analise idiografica. Para melhor fluidez da leitura fiz a opgao de manter
os depoimentos transcritos na integra e suas respectivas unidades de significado
e tematizacao, anexos (ANEXO 3).

Buscando uma melhor visualizagdo para esta finalidade, recorri ao

recurso grafico que a seguir passo a demonstrar.

Género

B feminino

B masculino

12

Figura 1- Distribuicdo dos alunos de graduacdo em enfermagem conforme o
género, Aragatuba, 2007.




m 20 a 30 anos
® 31 a 40 anos
O mais de 41anos

Figura 2- Distribuicdo dos alunos de graduacdo em enfermagem conforme a
idade, Aracgatuba, 2007.

Atuacgao Profissional

B tecnico enfermagem
O outros

W n3o trabalha

Figura 3- Distribuicdo dos alunos de graduacédo em enfermagem conforme
atuacgéao profissional, Aracatuba, 2007.
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Quadro 1- Perfil dos alunos de graduagdo em enfermagem conforme o variavel
sexo, idade e atuagéo profissional, Aragatuba, 2007.

Sujeitos Idade Sexo Curso Té Tempo de Trabalho
de Enfermagem na Enfermagem

DI 20 M Nao N&o trabalha na enfermagem
Dl 26 F Sim N&o trabalha na enfermagem
Dl 21 M Nao N&o trabalha na enfermagem
DIV 22 F Sim Nao trabalha na enfermagem
DV 21 F Nao N&o trabalha na enfermagem
D VI 45 F Sim 25 anos

D Vi 23 M Nao N&o trabalha na enfermagem
D Vi 22 F Sim 2 anos

D IX 21 F Nao N&o trabalha na enfermagem
DX 21 M Nao N&o trabalha na enfermagem
D Xl 43 F Sim 15anos

D Xl 23 F Nao Nao trabalha na enfermagem
D XIli 40 F Nao N&o trabalha na enfermagem
D XIV 29 F Sim 10anos

D XV 33 F Sim 13anos

DEPOIMENTO |

O aluno refere que a lideranga é um processo que exige a troca de
experiéncias, no qual as pessoas trabalham com a mesma finalidade, sendo que
o lider ensina e aprende com os liderados. E imprescindivel ao lider ser humilde
para aprender com a equipe de trabalho.

A liderancga néo é nata, pois as pessoas podem aprender a liderar.

A comunicacgao é necessaria ao trabalho e ao lider.

Para a ocorréncia de mudancgas na pratica profissional, por meio do
exercicio da lideranga, € importante reconhecer a realidade atuando de forma
gradativa, buscando o conhecimento cientifico que embasa as propostas de
mudanca, contornar as situagdes desagradaveis e dificeis principalmente quando
envolvem trabalhadores que estdo habituados a uma unica forma de trabalho e
que, podem apresentar resisténcias as proposi¢cdes de mudancas.

A educacgéo continuada € considerada uma forma de atualizagéo e tem

como finalidade desenvolver melhores métodos de trabalho.




DEPOIMENTO I

O aluno explicita que existe diferenga entre ser lider e ser chefe, pois a
lideranca nao esta contemplada no significado do “ser chefe”. A vivéncia da
pratica do estagio curricular em alguns campos de estagio o levou a perceber que
lideranca é uma acao participativa. Para tomada de decisdes o lider respeita a
funcdo de cada liderado, e toma decisbes que serdo benéficas para a equipe.
Uma equipe multiprofissional é formada no processo de lideranga.

O académico de enfermagem pondera que o enfermeiro recém-
formado tende a assumir um estilo de lideranga autocratico impondo-se e ditando

regras, 0 que em sua visao, nao é adequado.

DEPOIMENTO Il

O aluno relata que para ser lider é necessario conhecimento. No
exercicio da lideranga, é fundamental buscar conhecimentos referentes a area de
atuacéo.

A vivéncia pratica da lideranca em diversos campos de estagio levou-o
a perceber que a lideranca praticada diferencia-se do que é idealizado na teoria.

Na pratica foi observado que os enfermeiros possuem dificuldades em
liderar a equipe de trabalho por ndo terem conhecimento teérico. Considera que o
relacionamento com a equipe de saude é facilitado, quando os lideres detém
conhecimentos, pois desta maneira ha possibilidade de uma relagao dialdgica.

Refere que pretende aprender com a experiéncia dos auxiliares, de

sua equipe de trabalho, pois reconhece que sao mais experientes.

Acredita que o estilo de liderangca democratica ndo é possivel ser

sempre adotado, as vezes, é necessario ser autocratico.




DEPOIMENTO IV

O exercicio da liderangca deve ser realizado sem pressbes, é
necessario respeito, divisdo de tarefas de forma justa e o agir de maneira
humanizada com os liderados. O lider deve ser compreensivo, capacitado,
destacar-se na equipe, ndo ser autocratico e respeitar os auxiliares e técnicos de
enfermagem.

Como lider, por ser recém-formada, considera que ndo pode agir de
forma autocratica, deve exercer a lideranga de maneira simpatica, respeitando os
profissionais da equipe de enfermagem que trabalham no local ha mais tempo.
Estabelecera regras e as controlara conforme aprendeu na graduagdo
explicitando que é a chefe da equipe e deseja ser informada de todos os fatos que
ocorrerem e nao atuar somente na “parte burocratica”. Tera flexibilidade para
indagar a equipe de enfermagem quando houver algo desconhecido. Trabalhara
na assisténcia direta ao paciente e ndo somente na “parte burocratica”.

Acredita que o exercicio da lideranga deva ser realizado por enfermeiro
de maior titulagdo ou por aquele que deva ser designado pelo dirigente da
instituicdo, sendo um processo que pressupde hierarquia.

A supervisdo de enfermagem é realizada pelo enfermeiro e tem como

prerrogativa determinar as fungdes da equipe de enfermagem.

DEPOIMENTO V

O lider é responsavel pelos auxiliares e técnicos de enfermagem, aos
quais delega funcbes e estes séo subordinados a ele. O lider precisa demonstrar
seguranca, humildade e flexibilidade. A falta de flexibilidade do lider distancia-o
dos liderados dificultando o trabalho. Torna-se necessario conhecer os perfis dos
liderados, para uma lideranca de sucesso.

Acredita que ndo houve oportunidade, no processo de formagéo, de
conhecer todos os aspectos profissionais que julga necessario e isto causa medo
de ser questionada e nao saber responder, provocando receio de ndo conseguir
agir nas situacgdes. Desta forma, considera que é preciso ter humildade para

aprender com os liderados e também ensina-los.




DEPOIMENTO VI

O aluno refere que a lideranga é exercida por pessoas que possam
conscientizar e ser elemento de ligacao entre o grupo de trabalho. Os lideres
estimulam a motivagdo pessoal da equipe sob sua supervisdo, baseada na
intervencao da realidade de forma espontanea e ndo imposta.

O lider ndo é o ator principal do processo de lideranca. Deve ter
postura de humildade, ser criterioso, ser imparcial, ou seja, agir com justica ndo
se submetendo a vontade dos liderados para apenas agrada-los, ainda deve ser
exigente, flexivel, ter discernimento para realizar as mudangas de acordo com a
realidade vivenciada e respeitar os limites de cada membro da equipe.

O conceito de lideranga esta correlacionado com o de comando.

A vivéncia como técnica de enfermagem faz com que adquira uma
nova concep¢ao de lideranca e de lider. O exercicio da lideranga requer
humildade e conhecimento a transmitir aos liderados. Como lider tera momentos
que agira conforme o seu humor e a situagéo, sendo que o lider é passivel de
erros, humilde e ético. Preocupa-se com o bem estar dos liderados, respeitando
as normas da instituicdo. O lider ainda devera ter uma visao do futuro, do cenario
a ser construido, das pessoas, considerando-as como um ser biopsico
socioespiritual; trabalhar em equipe na construgcdo da organizagdo; estar
instrumentalizado para conduzir; agir em prol dos pacientes, prioritariamente, e
dos liderados, ajudando o grupo a atingir os seus objetivos e a satisfazer suas
necessidades, influenciando as pessoas a cumprir as suas obrigacdes de forma
reflexiva. Deve-se manter o respeito aos funcionarios, desde que ajam conforme
as normas institucionais, sendo necessario, algumas vezes, agir de forma
autocratica.

O exercicio da liderangca requer conhecimento e respeito das
habilidades profissionais, respeitando as afinidades e fatores limitantes para que
seja feita a distribuicao de fungdes e setores. Na enfermagem a especificidade de
setores como UTI e CC, dificulta a adaptacdo dos funcionarios para o exercicio

das suas fungdes.




DEPOIMENTO Vi

O académico refere que o lider se sobressai na equipe, € promove a
harmonia desta. E de competéncia de o lider promover a unido do grupo
independentemente de afinidades e problemas pessoais.

Existe diferenca no significado de ser lider ou chefe. Alguns lideres né&o
estdo formalmente constituidos permanecendo na posi¢ao de subordinados.

No exercicio da liderangca a humildade possibilitara a conquista dos
liderados e o desempenho de seu trabalho.

Considera que ha varios tipos de lideres. O lider devera resolver os
conflitos na equipe por meio da reflexdo e analise considerando os envolvidos e

sem prejuizo do desenvolvimento do trabalho.

DEPOIMENTO Vil

Relata que o exercicio da lideranga pressupde comando do lider que
tem a fung&o de apontar os caminhos aos liderados.

No exercicio da lideranga promovera a discussao das tarefas e
programas de treinamentos, desenvolvendo bom relacionamento com a equipe
por meio de simpatia e flexibilidade. Em sua concepcgéo o lider devera ser flexivel,
mas em alguns momentos tera que agir de forma autoritaria.

A acdo com os liderados sera precedida por dialogo, respeito e postura
ética. Refere que a exposicado das limitacbes é uma estratégia a ser adotada no
exercicio da lideranca.

Processos de mudangas geram resisténcia e deve ser realizado
gradualmente, reconhecendo o ambiente e envolvendo os agentes que devem

proceder com conhecimento cientifico.

DEPOIMENTO IX
O aluno refere que o lider comunica-se com os funcionarios, entende
as propostas e propde o que deve ser realizado. Acredita que o bom lider ampara

os funcionarios, promove escuta, ndo agindo apenas de forma autoritaria.
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No exercicio da lideranga tem como proposta a realizagao de reunides
com os liderados com a finalidade de conhecé-los.

Refere que o principio da lideranga é a comunicagéo. A comunicagao
faz com que os liderados adquiram confianga proporcionando seguranga ao lider
para expor as diversas situagdes e propor mudancas.

Compreende que a negociacao € necessaria, pois, nem todas as
propostas serdo aceitas por todos, para isto é necessario conhecer e interagir

com os liderados.

DEPOIMENTO X

O académico considera que para exercer a lideranga de forma justa e
nao autoritaria, o lider deve ouvir, comandar, impor as regras e ser flexivel. A
lideranga tem como prerrogativa comandar e ndo mandar na equipe de trabalho.

A comunicagao entre lideres e liderados € necessaria para que ocorra
troca de idéias que sao importantes para o desenvolvimento do trabalho. Nao
havendo comunicacéo, o lider é percebido como uma pessoa autoritaria e esta
situacéo pode prejudicar o desenvolvimento do trabalho.

O aluno refere que o lider ndo deve ser autoritario, pois isto ndo seria
adequado. Sua postura deve ser de compartilhamento com os liderados para o

desenvolvimento de um bom relacionamento.

DEPOIMENTO XI

Refere que liderar tem como prerrogativa o “impor-se” para que haja
desenvolvimento do trabalho. E inadmissivel humilhar os liderados, deve haver
respeito pelo lider e nao temor. O lider deve ter visdo ampliada das situacbes e
agir com ponderagdo no exercicio de suas fungdes.

No exercicio da lideranga, agira com justica e buscara conhecer os

liderados respeitando-os em seu modo de ser.




DEPOIMENTO XIi

Refere ser dificil definir lideranga. O lider deve saber administrar os
servigos, incluindo o controle de materiais, equipamentos e distribuigdo do
trabalho. E necessario ao lider ser acessivel & equipe e saber comunicar-se.

Na oportunidade de atuar como lider pretende, para desempenho de
seu trabalho, conhecer o local e o processo de trabalho. Tem intencéo de iniciar
sua atuacdo de forma gradativa sem realizar mudancgas radicais. Procurara
estabelecer vinculo com a equipe, distribuindo as atividades conforme as
habilidades de cada um, visando a satisfagdo no trabalho.

Na percepcdo do aluno o enfermeiro distancia-se da assisténcia.
Acredita ser necessario maior contato dos enfermeiros com os auxiliares e
técnicos possibilitando assim, a deteccédo dos problemas inerentes a unidade.

Os recém-formados néo sdao bem recebidos pelos auxiliares e técnicos
de enfermagem, pois consideram que os recém-formados pensam que dominam
todos os conhecimentos sendo colocados em cheque pela equipe a todo o

momento.

DEPOIMENTO XIil

A lideranca é definida como o processo de gerenciar uma equipe,
delegando fungdes, sanando duvidas e resolvendo problemas desta equipe e da
unidade. O lider é responsavel pelo desenvolvimento do trabalho harménico,
resolve problemas conforme a realidade e possibilidades locais, € acessivel,
emite opinides, respeita os liderados, entende e conhece as pessoas, € honesto,
dinémico e criativo.

Ha diferenca entre lider e chefe, tem intencionalidade de ser lider e néo
chefe. No exercicio da lideranca sera flexivel, acessivel, solucionara as duvidas
dos liderados, respeitara a opiniao de todos. Sera autocratica quando julgar
necessario, mantendo o respeito e respeitando os liderados. Ensinara conforme
aprendeu na graduacao e se, com o decorrer do exercicio profissional, observar
que a teoria ndo se aplica a pratica diaria, desenvolvera seu trabalho conforme a

proposta da equipe.




DEPOIMENTO XIV

A liderancga estimula os liderados a trabalhar em equipe e ser criativo.
O lider ndo € quem manda, € quem auxilia a equipe, trabalha em conjunto,
oferece oportunidades aos liderados desenvolverem-se.

Durante a graduacéo foi possivel aprender a diferenca entre lider e
chefe. O chefe € quem manda e o lider oferece oportunidades para os liderados.
Acredita que é mais facil ser chefe.

Saber liderar é importante. A graduacao n&o possibilita a aprendizagem
da lideranca, pois ndo ha pratica da mesma, somente a teoria é ministrada no
curso. A liderancga vai ser aprendida com o exercicio profissional.

Considera que ha diferentes estilos de lideranca e que néo existe um
estilo ideal. E necessario saber todos os estilos, pois dependendo do local e
situagcdo, devera adotar um estilo, como exemplo, o autocratico ou democratico.

Estilo de lideranca é a forma como sera conduzida a equipe.

DEPOIMENTO XV

Considera que o lider esta a frente dos liderados, € democratico,
trabalha em equipe, toma as decisdes em conjunto, optando sempre para o que &
melhor para todos.

A vivéncia como técnica de enfermagem faz com que tenha exemplos
a seguir quando estiver exercendo a liderancga, pois buscarad os melhores lideres
como exemplo a ser seguido. Para liderar é preciso saber ouvir os liderados antes
de tomar decisdes, considerando a opinido de todos para a melhor deciséo,
mantendo a harmonia entre a equipe e respeitando todos de maneira imparcial.

A vivéncia da lideranga durante a graduacao a fez refletir sobre qual
tipo de lider seria. Concluindo que, para que o trabalho desenvolva-se como
almejado, devera em algumas situagbes ser autocratica, ndo somente
paternalista, porém, sempre considerando a equipe.

O trabalho em equipe é importante, principalmente na area da saude, &
necessaria a troca de experiéncias entre lideres e liderados para alcangar os

objetivos almejados, pois o lider ndo tem todo o saber.




4.2 ANALISE NOMOTETICA

4.2.1 Quadro
Para demonstrar, de forma sintética, o agrupamento dos temas e os

depoimentos pertencentes a cada tema, recorri ao quadro descrito a seguir:

TEMAS DEPOIMENTOS
SIGNIFICADO DA LIDERANCA LAL L LV VLV VL VI T X, X, XL XXV, XV
INSTRUMENTOS DE LIDERANCA I 1L VL IX, X
ESTILO DE LIDERANCA I, 1, vit Vi IX X, XIV
EXERCICIO DA LIDERANGA 1L IV VVEVIEVILIX XXX XTIV, XV
LIDERANCA E PODER i, 1v, Vil, VIILIX, Xl

4.2.2 Diagrama

Significado da lideranga para o aluno de graduagao em enfermagem

! T

Significado da Instrumentos Estilo de Exercicio da Lideranca e
lideranca da Lideranca Lideranca Lideranca poder

- Definigéao - Comunicagao - Autocratico - Percepcao da - Poder no
- Conceito - Educagéo - Dinamico pratica da lideranga exercicio da
- Caracteristica do | | continuada - Situacional - No exercicio da lideranga
lider - Mudanca lideranca
- Diferenca entre | | - Trabalho em - Relacionamento
lider e chefe equipe multi- profissional
profissional - Supervisao de
enfermagem -
Aprendizagem da

\ AN VAN VA GAN

~

Figura 4- Diagrama dos fendmenos desvelados no significado da lideranga para o
aluno de graduag¢do em enfermagem. Botucatu, SP, 2008.
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4.2.3 Analises dos Significados Desvelados

Visando a compreenséo do fendmeno significado da lideranga para o
aluno de graduagcédo em enfermagem, no cotidiano e na instituicdo de ensino a
qual pertence, analisei os temas revelados de forma reflexiva.

Neste momento tive como objetivo a analise do geral sem a pretenséao
de torna-la universal, pois os significados foram desvelados a partir da minha
praxis no contexto especifico e circunscrito das experiéncias dos sujeitos.

Dessa forma emergiram das descricbes os temas: significado da
lideranca, instrumentos de liderancga, estilos de lideranca, exercicio da liderancga e
lideranga e poder.

O tema, Significado da Lideranga, desvela a percepc¢ao do aluno de
graduacdo em enfermagem enquanto ser que verbaliza o seu préprio vivenciar da
lideranca. As unidades significativas resgatadas nos discursos como: Definicdo de
Lideranga, Conceito, Diferenga entre Lider e Chefe e Caracteristicas do Lider
permitiram a proposi¢ao desse tema.

Assim os alunos concebem, Definicdo de Lideranca e Conceito, como
um processo que exige a troca de experiéncias, no qual as pessoas trabalham
com a mesma finalidade, deve ser realizada sem pressdes, € necessario respeito,
divisdo de tarefas de forma justa e o agir de maneira humanizada com os
liderados sendo que o lider ensina e aprende com os liderados, é vista como o
processo de gerenciar uma equipe, delegando fung¢des, sanando duvidas e
resolvendo problemas desta equipe e da unidade. As falas revelam:

“... acho que séo os dois lados, o lider aprender com a equipe e também
ensina é uma troca de experiéncias aonde todos caminham juntos...” (I-3)

“.. para ser lider tem que ter conhecimentos.. quando .. comecar a
trabalhar pretendo, buscar conhecimentos sobre... area que estiver
trabalhando... vou procurar saber o maximo sobre essa area, para que eu
possa ser lider...” (111-3)

“.. ndo naquela presséo... todo mundo tem uma amizade... ndo eu sou o
lider, vou mandar e acabou ... liderar tem que respeitar... ndo é mandar é
dividir as atividades de forma respeitavel... Tem uma parte ndo sé na
humanizacgéo do atendimento mas, na lideranca...” (IV-3)

“.. Liderar tem que ser feito por uma pessoa que vai conscientizar e ou
motivar um grupo... 0s funcionarios que estdo sob sua supervisgo... tem
que ter motivagdo e ser baseado em algo que na pratica de certo...
Liderar ndo é s6 impor, muitas vezes tem que se adaptar de acordo com
a realidade do local...” (VI-1)
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“.. procuraria conhecer os meus funcionarios, as pessoas que trabalham
comigo, para entender que cada pessoa tem um jeito de ser, procurando
ser justa com as pessoas que trabalham comigo, respeitando a maneira
de cada uma pensar, acho que faria assim...” (XI-2)

“.. lideranca seria ... esta gerenciando uma equipe de enfermagem, esta
delegando fungbes para essa equipe e tentar sanar as duvidas daquela
equipe, e também sanar os problemas daquela unidade e da equipe,
enfim tentar resolver os problemas na medida do possivel, de acordo com
a minha realidade, ser lider é assim, e ndo ser chefe ... Lider para
gerenciar aquele espago as pessoas, para tentar fluir o servigo, o
atendimento ao paciente, fluir assim de uma maneira com serenidade ...
tenham afinidade de chegar em mim e falar como posso fazer isso?... O
que vocé acha disso? ...” (XIV).

Nestas falas os alunos revelam a percepc¢ao da lideranga como algo
que ocorre através do relacionamento, da interagc&o entre as pessoas. A lideranca
€ revelada como caracteristica do lider e ndo de um grupo. A forma como essa
lideranca acontece, pode ser fator que estimula e incentiva os liderados. Chama a
atencdo para a necessidade de conhecimento, fator de influéncia na lideranca.
N&o é desvelado nas falas o fato da liderangca ser um processo social que sofre
influéncia de fatores externos a organizacao.

Corroborando com este aspecto, lideranga € definida como influéncia
interpessoal exercida numa situagao por intermédio do processo de comunicacgao,
para que seja atingida uma meta ou metas especificas. (40)

Na enfermagem, a lideranga € um processo por meio do qual uma
pessoa, que € o enfermeiro, influencia as agdes de outros para a determinacéo e
a consecucgao de objetivos, o que implica em definir e planejar a assisténcia de
enfermagem num cenario interativo. (%

E por meio da lideranca “que o enfermeiro tenta conciliar os objetivos
organizacionais com o0s objetivos do grupo da enfermagem, buscando o
aprimoramento da pratica profissional e principalmente o alcance de uma
assisténcia de enfermagem adequada”. "

A lideranca é um processo coletivo para o qual é necesséaria a
integracdo de esforgcos individuais, buscando alcancar objetivos definidos e
compartilhados pelo grupo. Sendo assim, é imprescindivel ao enfermeiro
reconhecer a importancia e o valor de cada elemento da equipe, bem como as

demandas situacionais.
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A interpretacéo das falas que embasam o tema nos faz repensar o
processo de ensino da liderancga.

A revolucao industrial introduz um novo modo de produzir, que inclui,
dentre outras caracteristicas, o trabalho coletivo, a perda do controle do processo
de producao dos trabalhadores. Neste, contexto no final do século XIX e inicio do
século XX apareceram os primeiros trabalhos, tratando da administracdo com o
objetivo de racionalizagéo do trabalho. 4"

O ensino da lideranga na enfermagem teve influéncia da obra
“‘Administracdo Industrial e Geral", escrito por Henry Fayol que foi por muitos
anos, a base para o ensino da administracdo de pessoal. A influéncia desta obra
deu-se devido a correspondéncia com a pratica da administragdo vivenciada
pelas enfermeiras.

As estruturas administrativas das instituicbes de saude, bem como a
dos servicos de enfermagem a exemplo do que propunham Fayol, guardavam a
forma piramidal definindo, pela centralizagéo e hierarquia proprias dessa forma de
estrutura e a textura do poder organizacional. “?

Ha algumas décadas, vem-se debatendo os efeitos negativos da
organizacéao do trabalho taylorista/fordista sobre os trabalhadores, destacando-se
a fragmentagédo do trabalho com separagdo entre concepgéo e execugéo, que
associada ao controle social do processo a hierarquia rigida tem levado a
desmotivacio e alienacgdo dos trabalhadores. 4"

Nos servigcos de enfermagem, a divisdo do trabalho preconizada por
Fayol era referendada na pratica, pelo método funcionalista adotado: os
atendentes faziam a higiene, os auxiliares os controles e a medicacdo e as
enfermeiras a supervisao e a coordenacdo do trabalho. “?

Por muitos anos, Fayol e os elementos e principios administrativos, por
ele proposto, foram aceitos, sem restricbes ou questionamentos sendo assim
repassados aos estudantes.

Como heranga desta teoria, presente até os dias atuais, destaca-se a
divisdo do trabalho em tarefas, a excessiva preocupagcdo com manuais de
procedimentos, rotinas, normas e escalas. E evidente na equipe a preocupagao
em cumprir a tarefa e o desempenho é avaliado pelo quantitativo de

procedimentos realizados. “?
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Muitos outros trabalhos escritos por enfermeiras americanas
influenciaram o ensino da liderancga. Esses estudos, de um modo geral, versavam
sobre a formagéo e capacitacao do lider, desempenho e avaliagcao na lideranca,
estilos de liderangca preconizados para enfermeiras, o papel e as
responsabilidades do lider frente ao grupo e instituicdo, diferencas de chefia e a
ética, a legislacdo e a lideranga. “?

No resgate das Teorias da Administracdo e de suas influéncias no
ensino cabe ressaltar a proposta da Teoria de Relagdes Humanas que deu énfase
na dimensao relacional nas organizagdes, visualizando dessa forma a lideranca
como um processo social. %)

A escola das Relagdes Humanas depositou na motivagéo a expectativa
de levar o individuo a trabalhar para atingir os objetivos da organiza¢ao. Defendeu
a participacao dos trabalhadores nas decisdes que envolvem a tarefa, porém essa
participacéo envolve restricbes e deve estar de acordo com o padrao da lideranca
adotado. “#?

Ja os pressupostos da Teoria Burocratica foram traduzidos na
realidade das Instituicdes de saude pelo detalhamento organizacional que visava
o controle rigido das atividades ai desenvolvidas. Essa proposta exigia um lider
que para a organizagdo promovesse a eficiéncia de seus liderados e, para os
liderados, a eficacia dos resultados segundo as propostas organizacionais. %

Outra Teoria, a Estruturalista influenciou o lider por ser a primeira
teoria a aceitar a existéncia do conflito nas relagdes interpessoais e nas
proposi¢cdes dos objetivos pessoais e organizacionais. (42)

Uma outra teoria que teve importancia no ensino da Lideranca foi a
Teoria Comportamental que teve sua origem nas ciéncias do comportamento e
evidenciou grande preocupacio com a dinamica organizacional. “?

O comportamento organizacional resultava do comportamento dos
individuos, e este, por sua vez, era influenciado, em grande parte, pela motivagao
humana. “4?

Como ultima proposta tedrica, surgiu a Teoria Contingéncial
fundamentada nas premissas: as variaveis ambientais, organizacionais e técnico-
administrativas, guardavam uma relagao funcional entre si; as condigbes externas

a organizagcdo influenciavam internamente as propostas e decisdes; a
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diferenciacdo (divisdo da organizacdo em departamentos, divisdes, etc) e a
integracdo (esforco da organizagédo em tornar convergentes os pontos de vista
dos diferentes departamentos) coexistia nas instituicdes. “?

No entanto, as teorizacdes das diversas correntes administrativas
acerca da organizacdo do trabalho encontram-se centrado no aumento da
produtividade e eficiéncia da organizacdo, permanecendo o trabalhador em
segundo plano, embora, nem sempre, esta condicdo seja explicitada. “"

Contudo, o ensino da administracdo nos cursos de enfermagem,
continua, predominantemente, voltado para as velhas teorias administrativas, nao
preparando o enfermeiro para uma intervencdo adequada na realidade e para
uma gerencia inovadora e centrada na aquisicdo de competéncias. 4"

Diferente de outras atividades profissionais, na area de saude é
impossivel a implementacdo de um sistema nacional de saude sem que o Estado
possa atuar, por meio de medidas regulatérias e estratégias de indugédo, com o
objetivo de garantir uma a adequada distribuicdo e uma boa qualidade dos
recursos humanos, necessarios e vitais para promover atencdo integral a
populagdo. E impossivel apenas com os mecanismos tradicionais do mercado de
trabalho garantir recursos humanos para que os investimentos e a infra-estrutura
aplicados no setor possam se transformar em agbes e servigos de saude. “3)

O Artigo 200 da Constituicdo estabelece para o SUS, como uma de
suas atribuicdes, a tarefa de atuar no ordenamento da formacédo de recursos
humanos em saude. Por muito tempo esta questao foi relegada o segundo plano.
(43)

Mudancgas importantes ocorreram na area de educacéo: aprovacao da
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, a conquista da autonomia das
universidades, a ampliagdo importante de vagas no ensino superior, expansao de
novas escolas de nivel superior e médio nos grandes centros urbanos. (“3)

As maiorias dos profissionais sdo formados a partir de conteudos e de
uma expectativa de ocupagado do mercado de trabalho cuja realidade € bastante
diversa daquela que se busca construir com a implementacdo do Sistema Unico
de Satde. *?)

O enfermeiro é um ator essencial na atengcéo a saude das pessoas,

seja em ambito individual ou coletivo. Ele capacita, forma, treina e coordena a
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grande maioria dos trabalhadores da saude. Também assumi a gestéo e geréncia
de programas e projetos sociais, especialmente de saude e de ensino e pesquisa.
(43)

As reformas educacionais instituidas no Brasil desde a promulgacgéo da
LDB, dentre outros aspectos, vém determinando novas configuragcdes aos
padrdées curriculares que, até recentemente, vigoravam em todos os niveis e
modalidades de ensino.

Porém, as novas diretrizes, no que diz respeito ao desenvolvimento
das competéncias do graduando de enfermagem, dizem que o0s egressos devem
estar aptos a desenvolver a lideranga, geréncia e administracdo da forca de
trabalho, ainda estar aptos a serem empreendedores e gestores de saude, devem
ter uma formacao generalista. A leitura das diretrizes é questionada, pois o
egresso nao esta capacitado para atuar em todos os cenarios. Na lideranga,
observamos que este possui a competéncia de liderar o cuidado, e que esta se
desenvolvera de forma dindmica, com a vivéncia, como ¢é relatado nos
depoimentos dos sujeitos de pesquisa.

As falas desvelam que as pessoas podem tornar-se lideres, através de
ensinamento sobre a lideranga. A lideranca esta correlacionada com o comando

de uma equipe, que aponta aos liderados o caminho a seguir:

“.. alideranga nao é nata as pessoas podem adquirir..” (I-1)
“.. Tem gente que confunde liderar com comandar...” ( VI-2)

“.. Lideranca...quando vocé tem uma pessoa que comanda uma equipe
que mostra o caminho a sequir...”( VIlI-1)

“..lideranga é vocé saber comandar uma equipe , e ndo mandar...” ( X-

1)

Atualmente acredita-se que a maioria das pessoas pode se tornar lider,
pois é possivel aprender as habilidades de lideranca, através de ensinamentos e
de experiéncias de vida. “¥

O aprendizado da lideranca se da pela experiéncia pessoal, € uma
aprendizagem continua, nao existe, para este aprendizado, férmulas prontas. As
falas desvelam a importdncia do relacionamento interpessoal e do

desenvolvimento continuo da lideranga.
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Na unidade significativa, Diferenca entre Chefe e Lider, € desvelada a
imagem que cada um deles faz de si mesmo enquanto lider, uma vez que, em
nenhum momento do estudo, questionaram o fato de poderem ser indicados
como lideres, devido o fato de ser enfermeiros e ocuparem a posi¢cao de
coordenacdo da equipe de enfermagem. Dessa forma, percebe o lider como

elemento que conduz a equipe. Conforme expressam:

J

“.. liderancga significa ndo ser chefe... ha diferenca entre lider e chefe...
(I-4)

“.. ndo é porque uma pessoa é chefe de uma instituicdo que significa
que ele é lider, as vezes existe pessoa que é subordinada a ele que ¢é
muito mais lider, do que o proprio chefe...”( VII-2)

“.. pretendo ser uma lider e ndo uma chefa...” (Xlll-2)

“.. como aluna aprendi algumas coisas no curso de gerenciamento e vi
que ha muita diferenga entre o lider e o chefe, o chefe é aquele que
manda, o lider ndo, ele da espaco para os seus liderados, para os
alunos, para os seus funcionarios depende do espagco que vai atuar,
acho importante esse espago que vocé da ... a diferenga de lider e chefe
é essa, é muito mais facil ser chefe do que lider...”( XIV-2)

A era do chefe controlador é substituida pela do lider coordenador,
cabendo a este interpretar o sentido daquilo que existe de imaginario nas
expectativas dos seguidores, juntamente com o que existe de simbdlico na cultura
organizacional. “®

A posicao formal ocupada pelo enfermeiro no organograma
institucional ndo lhe garante o poder de lider, pois o que autoriza alguém a agir
como lider é a percepgao positiva que os seguidores apresentam em relagdo a
pessoa Nessa direcdo, recomenda-se que a lideranca seja vista como uma
responsabilidade e ndo como posicdo e privilégios. “**

E oportuno, também, mencionar que a lideranca transcende cargos ou
posicdes formais, ndo carecendo de institucionalizagéo, pois é decorrente de uma
sintonia espontanea e informal estabelecida entre lideres e seguidores. ¢

Alguns estudos demonstram o que as pessoas esperam de um lider.
Que ele desperte confianga, que seja digno de crédito, demonstrando coeréncia
com a filosofia institucional e congruéncia em suas idéias, discurso e agdes. A
lealdade e o comprometimento dos seguidores podem depender da credibilidade

percebida. 4®
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Os resgates dos depoimentos também permitiram mostrar o
comportamento atitudinal, ou seja, o que demonstram, e explicitar o mundo
interno dos sujeitos de pesquisa.

“Tudo aquilo que sei do mundo, mesmo por ciéncia, eu sei a partir de
uma visdo minha ou de uma experiéncia do mundo sem a qual os simbolos da
ciéncia nao poderiam dizer nada.” 7%

O ser que lidera é desvelado, como uma pessoa que tem que ser
humilde, ter conhecimento, ser compreensivo, ser exigente, flexivel, capacitado,
destacar-se na equipe, ndo ser autocratico, respeitar e ser responsavel por
auxiliares e técnicos de enfermagem, aos quais delega fungdes e sdo a ele
subordinados, ser criterioso, ser imparcial, ou seja, agir com justica n&o se
submetendo a vontade dos liderados para apenas agrada-los, ter discernimento
para realizar as mudangas de acordo com a realidade vivenciada e respeitar os
limites de cada membro da equipe. Compondo desta maneira, a unidade
significativa, Caracteristicas do Lider.

Além disso, outras caracteristicas do lider, como o fato de sobressair-
se na equipe de enfermagem, refletem e promovem a harmonia da equipe. E de
competéncia de o lider promover a unido do grupo independentemente de
afinidades e problemas pessoais. Deve ter visdo do todo, ser ponderado,
dedicado ao desenvolver suas fungbes, deve saber administrar os servicos,
incluindo o controle de materiais, equipamentos e distribuicdo do trabalho, deve
ser acessivel a equipe e saber comunicar-se.

Acredito que nesta percepcgao estdo embutidos os valores pessoais de

cada entrevistado. As falas a seguir explicitam:

“.. e a pessoa tem que ser humilde para aprender com a equipe...”(I-1).

“

. para ser lider tem que ter conhecimentos... quando comecgar a
trabalhar, pretendo buscar conhecimentos sobre... area que estiver
trabalhando... vou procurar saber 0 maximo sobre essa area, para que eu
possa ser lider...” (11I-3).

“.. pessoa compreensivel... O lider tem que ser capacitado... pessoa
superior... Os auxiliares e técnicos subordinados a ele tem que ter um
respeito, e ele também tém que respeitar...” (IV-3).

“.. O lider vai ser uma pessoa que vai ser responsavel pelo um grupo de

auxiliares e técnicos que vai ser superior e vai delegar fungées,... vai
liderar um grupo ... tem que ser ao mesmo tempo rigido mostrar
seguranga e ao mesmo tempo, flexivel aberto para as pessoas dar
sugestoes e reclamacées... ser humilde...” (V-1).
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“.. o lider deve ser humilde, criterioso e ndo ser” bonzinho “tem que ser
exigente nas coisas que tém que ser, maleavel no que da para ser, tem
que ter discernimento , para ver o que da para ser mudado de acordo com
a realidade do local, respeitando o limite de cada um...”( VI-3)

“.. Lider é aquela pessoa que se destaca dentro de uma equipe e que faz
acontecer uma sinergia dentro desta equipe, isso para mim é um lider...”
(VII3).

“@

. deixar seus problemas pessoais, fazer com que haja unido no grupo
mesmo que ndo haja afinidades por algumas pessoas...” (VlI-4).

“.. tem que saber conversar... entender o que ela tem para propor para
vocé, para vocé propor a ela o que vocé quer... tem que saber ouvir as
pessoas... Acho que é o fundamental e discutir... bastante o que vocé
quer...” (IX-2).

“

.. ser um lider... é uma pessoa que deve saber administrar os servi¢cos
independentes do setor que ela esteja trabalhando... de forma que néo
seja s6 controle de materiais e equipamentos, desde a distribuicdo dos
servigos, acessibilidade com a propria equipe dela, saber conversar, ter
uma troca de visdo daquelas pessoas...” (XII-1).

As interpretacdes das falas permitiram o resgate do significado de lider
como quem dirige um grupo conciliando os interesses da instituigdo aos seus
interesses, interage com o grupo, de forma a conduzi-los, utiliza instrumentos
administrativos para um bom desenvolvimento do trabalho. O lider é desvelado
como elemento de um grupo que necessita de conhecimentos para exercer
influéncia sobre os liderados.

O fendmeno lideranga é centrado no desempenho dos liderados, como
consequéncia das agdes do lider. O lider € modelo para um grupo, e suas
atitudes e posturas tém que ser apropriadas, sendo identificadas como um
elemento de ligagdo entre lideres e liderados. A comunicagédo e a relagéo
interpessoal, sdo desveladas como processo de condugao de uma equipe.

Em uma das falas é referido que o lider ndo é o ator principal do

processo de lideranca.

“.. O lider ndo ¢é o ator principal do processo de liderancga...” (VI-1).

Corroborando com este aspecto, ao longo do tempo, com todo
processo histérico, procurando responder as necessidades peculiares de cada
época, a imagem do lider tem variado. S6 para se ter uma idéia, na Antigliidade,
Platdo pensou o lider como um ser onisciente capaz de dar origem ao Estado

ideal, de cujo carater e direcéo esse lider seria o criador. Ja Maquiavel acreditava




Coanstucao dos Resultados 62

no lider como sendo um grande homem onipotente, cuja crenga deu origem a sua
concepgao do principe. Thomas Carlyle também centralizou a questdo da
lideranca na figura do lider. Ao contrario de Maquiavel (que defendia a malicia e a
forca como elementos geradores de poder, do qual a lideranga seria dependente),
Carlyle concebia o lider como um individuo possuidor de excepcional visao
intuitiva da realidade, diante de quem todos deviam se curvar. (“7)

Hoje, o lider, vem sendo considerado um agente de mudangas que,
além de adquirir novos conceitos e habilidades, devera desaprender também o
que nao é util a organizacao. Nesse sentido, para que o enfermeiro possa exercer
efetivamente a lideranca, devera submeter-se a uma transformacédo pessoal e
profissional, aprimorando suas habilidades técnicas, cientificas e interpessoais. ©

Para acompanhar as novas tendéncias e adaptarem-se a elas, os
enfermeiros lideres precisam ser inteligentes, adaptaveis, flexiveis e “experts” em
comunicacao e processo de pequenos grupos. Precisam ser facilitadores e
coordenadores mais que administradores, que simplificam, rotinizam e
fragmentam o servigo. Devem ainda, estabelecer sua base de poder na
competéncia, serem excelentes comunicadores, falando e agindo de acordo com
suas conviccoes. ©

A lideranca pode ser compreendida e desenvolvida, desde que haja
interesse e iniciativa. Dentre as habilidades de liderangca exigidas, destaca:
conhecimento, experiéncia, confianga, capacidade de trabalhar em equipe, de
resolver problemas, autodesenvolvimento, relacionamento interpessoal,
comprometimento e respeito entre a equipe e saber ouvir. Pode-se dizer que
esses atributos de liderangca estdo presentes na abordagem da maioria dos
autores que a desenvolvem. Dessa maneira, € valoroso, para a enfermagem,
cultivar essa competéncia de lideranca. “®

Na caracterizacdo do lider como tragcos pessoais, chama atencéo a
humildade, citada pela maioria dos entrevistados, com a conotacdo de
subserviéncia. No que se refere as caracteristicas pessoais fica revelado os
valores da sociedade. E interessante, remetermos & caracterizacdo dos sujeitos
da pesquisa, os quais pertencem majoritariamente ao género feminino, e a
correlagdo com o grau de prestigio que a sociedade confere ao profissional

enfermeiro, sendo explicitado nas falas que o lider necessita ser humilde.
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Os autores corroboram, pois enfatizam que a enfermagem caracteriza-
se por um componente essencialmente feminino e no cenario hospitalar encontra-
se articulada a profissdo médica, debatendo-se nas redes da submissdo e da
cultura hospitalar. 9

A pratica assistencial de enfermagem atual recebeu uma heranca
histérica decorrente de ser uma profissdo eminentemente feminina, que lhe
confere um carater nao linear, repleto de contradigbes e influenciando de forma
decisiva a sua agao, necessitando, portanto, ser compreendida. %

O cuidado aos doentes de inicio era realizado nos hospitais de forma
filantropica e caritativa, sob a responsabilidade das irm&s de caridade. Um
hospital ainda nao medicalizado, lugar para morrer e nao para curar. O século
XVIII marca a entrada do médico e a submiss&o do cuidado a cura, das freiras ao
médico, no entanto tal relacdo gradativamente foi se transformando e o cuidado
passou a ser exercido de forma remunerada por um pessoal ndao qualificado: as
prostitutas, bébadas, mulheres de reputacédo duvidosa, sendo o inverso da pureza
religiosa anterior. A enfermagem profissional nasceu no século XIX com o
interesse de Florence Nightingale, dama da alta sociedade inglesa, pela “arte de
cuidar’. Que resgatou a imagem dos hospitais superando a resisténcia das
familias em autorizar suas filhas a cuidar de doentes. Considerou a necessidade
de vinculagdo da imagem do cuidado a devogao e a arte assexuada de dedicar-se
ao proximo. “9)

Assim, o ato de cuidar naquele momento, remetia a determinados pré-
requisitos: idoneidade moral, devogao, desprendimento, submissédo e capacidade
de gestao do espaco hospitalar tal como uma “casa”. Tais requisitos informavam
uma reacgdo a uma histdria anterior que conectava tal pratica de cuidado a uma
imagem de mulher negativa para os padrbes morais. Resgatar uma suposta
natureza feminina pura tornava-se urgente a fim de garantir um espaco
profissional e a saida desta mulher de casa. Esta saida s6 podia se dar em
acordo com o imaginario fundante da esfera privado-familiar, pautada em uma
suposta vocacdo feminina para nutrir, cuidar e gerir. ¢

Estudos mais criticos foram publicados a partir da década de 80, com
uma preocupacao em compreender a enfermagem como parte de um processo

histérico, social, cultural, politico e educativo, analisando e denunciando de modo
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mais nitido a conduta humilde, conformista e docil das enfermeiras nas relagbes
com quem representa o poder, contrario a sua conduta autoritaria,
freqientemente assumida nas relagbes com os demais elementos da equipe de
enfermagem. "

Desta forma, fica desvelado o significado da lideranca para o aluno de
graduacdo em enfermagem, sendo esta entendida como um fenédmeno passivel
de ser aprendido, com processo de aprendizagem continuo, e de habilidades
especificas. O lider & revelado como alguém capaz de comandar uma equipe,
sendo um agente capaz de realizar mudancas e promover relacionamento
interpessoal. Para ser um lider capaz de desenvolver um bom trabalho é
necessario que ele desenvolva algumas caracteristicas pessoais as quais, séo
expressas nos depoimentos.

Outro tema desvelado a partir dos depoimentos foi: Instrumentos da
Lideranga. Para a constituicdo deste tema as seguintes unidades significativas
foram reveladas: Comunicacdo, Educacdo Continuada, Mudanca e Trabalho em
Equipe Multiprofissional.

A Comunicacgéo € desvelada como esséncia da lideranga, uma vez que
sem essa o fendmeno ndo ocorre. E essencial para estabelecer as relacdes

interpessoais e desenvolvimento do processo de lideranga. As falas explicitam:

“.. teria que conversar com todo mundo...” (I-4).

“ 4

. conversar sempre antes de tomar atitudes com ética e respeito...”
(VIli-6).

“.. tudo vai a base da conversa...” (IX-3).

“

. conversar com todos juntos, eu deveria chegar e mostrar para todo
mundo dizendo o que eu sou, como eu sou, fazer um grupo de bate
papo, conversar, mostrar e pedir para cada um falar o que gosta e ai
vai... conhecer as pessoas...” (IX-5).

“.. as vezes a pessoa tem uma idéia boa para te dar e vocé ndo ouve so
fala (...) ndo ocorre bem as coisas, vocé acaba sendo mal vista porque
n&o sabe ouvir...” (X-3).

As falas revelam que a comunicacdo deve ocorrer entre lideres e
liderados, esta permite as relagdes interpessoais, o sucesso da lideranga esta

intermediado pela comunicagéo.
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Corroborando com este aspecto no amago da liderangca esta a
capacidade de comunicar. Assim, a comunicagéo € fundamental para o exercicio
da influéncia, para a coordenacdo das atividades grupais e, portanto, para a
efetivacdo do processo de lideranca. O éxito do lider esta relacionado com a sua
habilidade de comunicar. ©?

O lider do futuro perguntara, aprendera, acompanhara e crescera de
forma consistente e efetiva. Este lider solicitara a diversos grupos de interesse
idéias, opinides e feedback. Entre as fontes vitais de informagao estarao clientes
potenciais e atuais, fornecedores, membros de equipe, subordinados diretos,
gerentes, outros membros da organizacao, pesquisadores. Duas chaves para o
aprendizado sdo ouvir atentamente e refletir apds indagar e receber informacdes.
Os lideres precisarao reconhecer e apoiar aqueles que tém coragem de dizer
duras verdades antes que os problemas se transformem em desastres. *®

O lider é o centro do fluxo de informagdo nao rotineira em sua
organizagado; as fontes que ele utiliza asseguram-lhe a condicdo de melhor
informado sobre ocorréncias e eventos de seu ambiente organizacional. ®?

A unidade significativa, Educag¢do Continuada & desvelada como forma

de atualizagéo, com finalidade de desenvolver melhores métodos de trabalho.

“.. e dai vocé faz uma palestra, a educacdo continuada e vai tentando
melhorar estes métodos...“ (I-7).

A fala desvela a educacdo continuada como instrumento para
desenvolvimento da lideranga.

A enfermagem, inserida no cenario de mudangas, tem como desafio
investir em seus recursos humanos, utilizando-se da educacgéo continuada como
ferramenta para promover o desenvolvimento das pessoas e assegurar a
qualidade do atendimento aos clientes. “"

Mudanga é desvelada como outra unidade significativa para a
proposicao do tema, é explicitada como instrumento de lideranga necessario para
o desenvolvimento do trabalho do lider, requer conhecimento, gera resisténcia por

parte dos liderados antigos e deve ser realizada com cautela. As falas revelam:
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“

. chegar devagar, e ndo querendo mudar tudo do dia para noite.
Chegar devagar, aceitar a realidade...” (I-5).

“

. tentando provar que aquele método & melhor cientificamente...
porque acontece a resisténcia a pessoa esta acostumada a realizar
aquele procedimento errado.” (1-6).

“.. as mudancas, principalmente com funcionarios antigos, tém que ter
jogo de cintura...” (VIII-3).

Fica desvelado pelos depoimentos que mudanga € um desafio para o
lider, e é necessaria para o bom desenvolvimento do trabalho, mas para que
ocorram as mudangas sem gerar conflitos é necessario ter cautela, conhecer o
ambiente, a politica institucional e o liderado.

A literatura corrobora com as falas dos sujeitos, um dos marcos do
mundo contemporaneo é o fendmeno da mudanca. Mudanga que sao resultados
de transformagdes continua na politica, economia, filosofia e tecnologia. ©**

O lider é visto como agente capaz de gerar mudancgas, pois suas
tarefas centram-se nas pessoas, na habilidade pessoal de cada individuo, nas
suas potencialidades e capacidades. Para que isto ocorra, € necessario que o
lider tenha visao de futuro, e do cenario a ser construido, trabalhar em equipe e
estar instrumentalizado para o processo de mudanca. (54)

Trabalho em Equipe Multiprofissional, é a ultima unidade significativa
para a proposicao do tema. E revelado que o trabalho em equipe multiprofissional,
€ uma ferramenta importante do processo de lideranca.

“.. forma uma equipe multiprofissional...” (II-2).

Entender a Lideranga como um processo social, baseado em interagao
profissional € fundamental para o desenvolvimento do trabalho em equipe, a
formacgdo de uma equipe multiprofissional e contribui para o desenvolvimento do
lider em sua acéo.

Corroborando com as falas dos sujeitos, a equipe esta
etimologicamente associada a realizagao de tarefas, de trabalhos compartilhados
entre individuos, que de seu conjunto de coletivo extraem o0 sucesso para
realizacdo pretendida. ©*

A formacéo de recursos humanos em saude deve ser repensada em
suas bases fundamentais “considerando que no processo de qualificacdo desses
sujeitos” deve-se descartar a postura ingénua, pautada prioritariamente na énfase
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em aspectos técnicos, em detrimento de uma formagdo mais ampla, que subsidie
a mudanga do modelo assistencial individualista, hospitalocéntrico que tem como
eixo o atendimento a doenca e nao o individuo/ grupo/ comunidade, entendido
enquanto atores e agentes que podem e devem influenciar nesses processos de
recuperacado de direitos, de modo ativo, compreendendo e atuando sobre as
causas”. ®®

Desta forma, os Instrumentos da Lideranca sao desvelados como
ferramentas necessarias para a esséncia da lideranga, por meio destes
instrumentos o processo de lideranga € concretizado.

Outro tema desvelado, Estilos de Lideranga, diz respeito as diferentes
formas que os alunos vém a atuacéo do lider. As unidades significativas foram
resgatadas de momentos que os alunos observaram a enfermeira principalmente
no campo de estagio curricular, atuando como lider da equipe de enfermagem, e
interagindo de diferentes formas com os liderados, no cotidiano da administragao
da assisténcia de enfermagem. Sao elas: autoritaria, democratica e contingéncial.

As falas desvelam a Lideranga como um processo dindmico, onde o
enfermeiro lider de uma equipe muda de estilo frente a diferentes situagbes. As
mudangas ocorrem no sentido de uma lideranga democratica para autocratica. O
estilo de liderangca democratica ndo é possivel ser sempre adotado, as vezes, &
necessario ser autocratico.

“O enfermeiro tem que determinar certas fungbes para os
auxiliares e técnicos... e vai supervisionar o que eles... estdo
fazendo...” (IlI-2).

“... Existem varios tipos de lideres...” (VII-1).

“.. o lider tem que ter momentos com pulso firme, mas tem que
ser flexivel...” (VIII-2).

E revelado que o bom lider ampara os funcionarios, promove escuta,
ndo agindo apenas de forma autoritaria. Sua postura deve ser de
compartilhamento com os liderados para o desenvolvimento de um bom
relacionamento. Considera que ha diferentes estilos de lideranca e que n&o existe
um estilo ideal. E necessario saber todos os estilos, pois dependendo do local e
situagdo, devera ser adotado um estilo, como exemplo, o autocratico ou
democratico. Estilo de lideranga é a forma como sera conduzida a equipe.
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“.. para ser um bom lider tem que ser amigo das pessoas... hdo vai ser
um bom lider se vocé s6 souber mandar, mandar e mandar... ndo saber
escutar o outro...” (IX-1).

“

.. acaba sendo um lider autoritario e isso ndo é o certo (...) trocando
idéias para ter um bom relacionamento com a equipe...” (X-4).

“.. cada local exige um tipo de lider, ndo tem um lider ideal para todas as
ocasibes, cada local tem um tipo de lider! Vocé tem que saber todos
eles, por exemplo: em tal local tenho que ser um lider mais rigoroso! Em
tal local posso ser um lider mais aberto (...) tipo de lider é o tipo pessoa
que vai liderar o lider que da espago para vocé para seus funcionarios, o
tipo de lider é a forma que vocé vai conduzir a sua equipe, vocé tem que
saber a direcionar a sua equipe...” (XIV-4).

Corroborando com este aspecto, deve ser considerada a
corporalidade, temporalidade e espacialidade do ser que lidera, e € resgatado no
ensino, pela influéncia de propostas politico-sociais das sociedades que em
diferentes momentos, tém indicado a direcdo de um estilo autocratico para uma
lideranca mais participativa. ¢

As teorias da administracdo também percorreram este caminho. Assim,
no inicio do século XX, as teorias administrativas propunham um modelo de
lideranga autocratica com um componente prescritivo e normativo bastante
acentuado, hoje propdem formas democraticas e participativas de interagao. (39)

No ensino, as contradigdes dos diferentes estilos de lideranca sao
explicadas pelos pressupostos da Teoria Contingéncial de Lideranca que propde
o comportamento adaptativo do lider e a adoc¢ado de diferentes estilos de liderar
segundo as expectativas dos liderados, da organizacdo e segundo as
caracteristicas da situacdo, naquele momento: %

Este estilo passou a ser discutido quando passou a abordar formas
participativas de gerenciamento de pessoal. Na Lideranga a proposta surge com a
Teoria Contingéncial de Lideranca que considera as relagdes lideres-membro, o
grau de estruturacdo da tarefa a ser executada e o poder de posicdo do lider
como sendo trés variaveis que indicam o estilo de lideranca a ser adotado. 9

O académico de enfermagem pondera que o enfermeiro recém-
formado tende a assumir um estilo de lideranga autocratico impondo-se e ditando
regras, 0 que em sua visdo, nao é adequada.

“@

.. hdo basta a enfermeira chegar e se impor aos funcionarios... muitas
vezes a enfermeira recém formada, chega ao primeiro dia de trabalho e se
impbée colocando pose, eu sou a chefe eu que mando... De forma
autoritaria” (11-3)
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Uma das principais diferengas que o principiante sente ao assumir o
novo papel, € que ele se vé em situagbes tendo que dar ao invés de receber
apoio, pois é ele quem tem que estar pronto a dar amparo as duvidas dos outros,
intervindo na resolucédo de diferentes situagbes, mesmo sentindo-se
despreparado. Isto ndo é facil para ele que até a poucos dias, podia contar com
certa protegdo que o papel de aluno |he conferia, pois, a professora o
resguardava de incertezas, duvidas e medos que podia sentir. "

O iniciante vai tomando decisbes em fungcédo dos resultados de suas
avaliagbes que redirecionam seu agir, numa busca continua de nao permitir que
nada fuja a seu controle 0 que marcaria sua impericia. Esses esfor¢cos nos
remetem a um terceiro momento: reconhecendo no poder um passaporte para
cuidar, pois, conforme esta fazendo este balanco, suas ag¢des indicam que esta
buscando formas de selar sua identidade na interacado poder-cuidar e expandindo
projetos de realizagdo. Assim, para firmar sua identidade, o enfermeiro recém-
formado quer assumir responsabilidades, sentir-se como eixo, ser percebido
como importante e necessario, denunciando sua op¢éo: a objeg¢ao ao exercicio da
liberdade de ser, optando por uma estratégia paliativa de ter, na pericia em "dar
conta de tudo", um substitutivo para sua inabilidade criativa. ©”

Portanto, conclui-se que ndo ha um estilo ideal de liderangca a ser
adotado, podendo este variar conforme a situagdo e os liderados. E desvelado
que ao assumir a liderangca os egressos de enfermagem por sentirem-se
despreparados para o exercicio, acabam assumindo postura centralizadora, com
um estilo de lideranga autocratico, ndo sendo considerado o melhor estilo a ser
adotado, pois, este dificulta o trabalho em equipe e o desenvolvimento do
processo de trabalho.

O tema, Exercicio da Lideranga, desvela a percepcao do aluno de
graduacdo em enfermagem enquanto sua vivéncia pratica de Lideranca. As
unidades significativas resgatadas nos discursos como: Percepc¢do da Pratica da
Lideranga, No exercicio da Lideranga, Relacionamento Profissional, Superviséo
de Enfermagem e Aprendizagem da Lideranga permitiram a proposicdo desse
tema.

A Percepcédo da Pratica da Lideranca, é desvelada ap6s a vivéncia
pratica nos estagios curriculares Relatam que alguns campos de estagio os
levaram a perceber que lideranga € uma agdo participativa, na qual o lider
respeita a funcéo de cada liderado e toma decisdes que serdo benéficas para a
equipe.
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“.. passei em alguns campos de estagio e percebi que lideranca é uma
acdo em conjunto, entre enfermeiro e auxiliares... tem que ser uma acdo
em conjunto... lider é aquele que sabe trabalhar junto, que sabe ouvir a
equipe... chegando num consenso sobre a maneira que seria melhor
para equipe tanto no trabalho, como as fungbes de cada um...” (lI-1).

O académico considera que a vivéncia pratica da liderangca em
diversos campos de estagio levou a percepc¢ao que lideranga diferencia-se do que

é idealizado na teoria.

“.. lideranga na teoria é muito bonita... bem diferente do que tenho
observado na pratica durante os estagios... nos varios campos que
passei...” (1lI-1).

Contribuindo com este aspecto ha necessidade de que o enfermeiro
docente conheca os problemas vivenciados na pratica assistencial, de modo que
reflita, analise e proponha alternativas de intervencdo que contribuam para
modificar a situacdo do exercicio profissional. ®®

A Integracdo Docente Assistencial (IDA) pode contribuir para que os
docentes superem a dicotomia entre a teoria e a pratica, devido a sua maior
aproximagdo com campo pratico. Como conseqiéncia, possivelmente, terédo
ainda melhor preparo técnico e conhecimento da realidade. (59)

Na atual Lei de Diretrizes e Bases da Educagédo Nacional (LDB) esta
explicitada a importancia da Integragdo Docente Assistencial (IDA), deixando
ressaltado que a formacéao universitaria deve propiciar integracédo do ensino com
a pesquisa e com as atividades de extensdo a comunidade. (58)

Recomenda-se a unido de esforgcos para propiciar formas de
articulagado entre instituicbes de ensino e de servico na area da saude,
respaldadas pelo reconhecimento das necessidades reais da populagéo, pela
producao de novos conhecimentos e pela formacdo de recursos humanos
adequados ao contexto da pratica e do ensino em servicos de saude. Dentro de
tal perspectiva, a IDA apresenta-se como uma solugdo para conseguir uma
articulacdo mais efetiva entre docéncia-assisténcia, levando as modifica¢des
esperadas. 9

Apesar do reconhecimento das possibilidades de IDA no ambito da
enfermagem, entende-se que a escola tem dado pouca importancia ao seu papel

transformador na educac&o e na pratica profissional. ©®®
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Muitos enfermeiros, tanto docentes como assistenciais, acreditam que
a integracdo entre docéncia-assisténcia pode proporcionar a somatéria e a
harmonia das atividades de enfermagem, porém consideram complexa a
articulagao entre o ensino e o servigo, visto que freqientemente ocorrem conflitos
entre esses setores. ©°®

As politicas e estruturas dos servicos de saude e de ensino muitas
vezes impossibilitam a participagdo mais efetiva, tanto dos enfermeiros
assistenciais como dos enfermeiros docentes na IDA. %

As falas dos sujeitos desvelam uma dissociacdo da pratica com a
teoria, enfatizando que a teoria € diferente da pratica. A IDA é de grande
importancia para promog¢ao do processo de aprendizagem. As DCNS ressaltam
ser necessaria a formacao de profissional com senso critico capaz de resolver
problemas e com competéncia de lideranca, muitas vezes esse exercicio no
mundo académico, torna-se impossibilitado pela falta de integracdo docente
assistencial. Na realidade dos sujeitos de pesquisa, por tratar-se de primeira
turma do curso de graduagcdo em enfermagem fica explicito, pelos depoimentos, a
falta de integragdo dos servicos de saude com a universidade, a qual encontrou
durante o estagio, dificuldade para essa integracéo. Os fatores que influenciaram
foram: as politicas das instituicbes de saude e a falta de planejamento para
integragdo docente assistencial do curso de graduagdo em estudo.

Contudo, os processos educativos buscam a passagem do estado de
desconhecimento relativo para um estado de conhecimento capaz de transformar
a realidade. Na educacgao, é necessario considerar o contexto do individuo e do
meio em que ele vive. '

O ensino de enfermagem esta inserido no atual momento educacional
brasileiro em que as oportunidades para a constru¢do do conhecimento devem
somar-se a consciéncia critica do aluno, considerando todos os aspectos de
ensino, tanto formal como também o aprendizado adquirido e construido no
contexto do individuo, pesquisa ou extens&o para a aprendizagem.

Portanto, para vencer os desafios propostos e implementar o novo na
formagdo do enfermeiro, € necessario desvestir a roupa velha da dominagéo
interessada no desgaste do trabalho da enfermagem. A ocupagédo dos espagos

deve ser planejada, realizada e avaliada por profissionais competentes na
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dimensao ética, técnica, estética e politica, comprometida socialmente com o
exercicio da cidadania. O enfermeiro pretendido constréi a cada instante,
juntamente com os professores e profissionais do campo de agao, a historia da
enfermagem. ('

E desvelado que a vivéncia como técnico de enfermagem concebe uma
nova concep¢ao de lideranca e de lider. O exercicio da lideranga requer

humildade e conhecimento a transmitir aos liderados.

“... na minha pratica serei humilde e com contetdo para passar... como
lider vou ter momentos que vou agir conforme o meu “estado de
espirito”...tenho que enxergar as pessoas como um todo...ndo SO
eu...tenho que ter uma visdo geral de tudo que esta a minha volta...vou
cobrar de mim uma postura querendo sempre ter algo a passar e o bom
senso de respeitar as pessoas na medida do possivel em algumas
situagbes vai ser necessario que as pessoas ajam exatamente como
determinado...terei que convencer os meus funcionarios para que nao
fagam as coisas de forma mecénica...” (VI-8).

“

. estabelecer prioridade... em primeiro lugar é sempre o paciente,
depois os funcionarios... o grande lider vem depois e é humilde. Tenho
que ver o bem estar de quem estou liderando de acordo com as normas
da instituicdo...o lider pode errar e temos que reconhecer os erros, ser
humilde e ir se moldando de acordo com as situagées...” (VI-9).

Fica evidenciado que a vivéncia como técnica de enfermagem a faz ter
uma nova concepgao de lider e lideranga. Considerando necessario o lider ser um
agente de mudancgas, com visao de futuro e respeitando as politicas institucionais.
Chama a atencéo o fato de que a aluna atribui a percep¢ao pratica da lideranca
ao seu contexto de trabalho ndo sendo mencionado a vivéncia do estagio
curricular como fator contribuinte para a percepgéo da pratica da lideranca.

Outra unidade significativa que contribuiu para a proposi¢cao do tema é:
No Exercicio da Lideranga, a qual revela, através das falas, a observacao da
atuacéo do enfermeiro como lider ficando evidente que existe uma dificuldade do
enfermeiro em exercer a funcao de lider, sendo atribuida a falta de conhecimento

tedrico do enfermeiro. O conhecimento € importante para o exercicio da lideranca.

“

. observo que as vezes os enfermeiros ndo conseguem liderar uma
equipe porque ndo tem conhecimento teérico...” (Il1-4)

Ao transportar-se para o cenario da enfermagem brasileira, compete ao

enfermeiro o gerenciamento da assisténcia de enfermagem prestada ao paciente,
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sendo sua acdo direcionada para o desenvolvimento de atividades
administrativas, assistenciais, educativas e de pesquisa com vistas ao
aprimoramento da pratica profissional. O enfermeiro desenvolve uma geréncia
mais orientada para as necessidades do servigo, para o cumprimento de
regulamentos, normas e tarefas reproduzindo o que €& preconizado pela
organizacdo e por outros profissionais, principalmente a equipe médica. Esta
forma de gerenciar contribui muitas vezes para o n&do atendimento das
necessidades do paciente e principalmente gera insatisfagbes nos membros da
equipe de enfermagem. Essa realidade vem suscitando inquietacbes e
questionamentos nos enfermeiros de instituicdes de ensino e servico. (61)

O enfermeiro devera desempenhar uma geréncia voltada para as
transformacgdes, ou seja, inovadora, tendo como eixo norteador a melhoria da
qualidade da assisténcia de enfermagem e ainda buscar estratégias que
possibilitem maior satisfacdo para a equipe de enfermagem no seu dia a dia de
trabalho. A lideranga consiste em um recurso fundamental para implementar as
mudancas requeridas na forma atual de gerenciar do enfermeiro. "

O conhecimento cientifico confere ao enfermeiro seguranca na tomada
de decisdes, tanto com relagdo ao paciente quanto com sua equipe ou, ainda, em
relacdo as atividades administrativas da propria unidade. Parece ser a condigao
necessaria para que tenham iniciativa para assumir condutas e atitudes. O
conhecimento traz para essas enfermeiras a certeza de que a forma como estéo
agindo, € a correta e mais adequada. Ele embasa suas habilidades e confere-lhes
dominio para agirem de forma cientificamente consensual. (62)

A educacgédo cabe fornecer, de algum modo, os mapas de um mundo
complexo e constantemente agitado. Para isso a educagao devera ser organizada
em torno de quatro aprendizagens, que se constituirdo para cada individuo, ao
longo de suas vidas nos quatro pilares do conhecimento: aprender a conhecer,
isto € adquirir os instrumentos da compreensao; aprender a fazer, para poder agir
sobre o meio envolvente; aprender a viver junto, a fim de participar e a cooperar
com os outros em todas as atividades humanas, finalmente aprender a ser, via

essencial que integra os trés precedentes. (63)
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Ter conhecimento e experiéncia e ndo saber aplica-los em favor de um
objetivo, de uma necessidade, de um compromisso, significa ndo ser competente.

(64)

Competéncia é a capacidade de agir eficazmente em um determinado
tipo de situagao, apoiada em conhecimentos, mas sem limitar-se a eles. (69)

A competéncia resulta da combinacdo dos conhecimentos. As falas
dos sujeitos desvelaram a importancia do conhecimento teo6rico para o
desenvolvimento da lideranga, para uma liderangca eficaz, para um lider
competente é necessaria, a combinagcéo do aprender a conhecer, aprender fazer,
aprender viver junto e aprender a ser. A falta da vivéncia pratica do fenbmeno
lideranca é fator contribuidor para que os sujeitos ndo mencionem a necessidade
do desenvolvimento da competéncia baseada nos quatro pilares.

As falas desvelam a humildade como caracteristica importante para o
exercicio da lideranca e adocdo de um estilo participativo que possibilitara a

conquista dos liderados e o desempenho de seu trabalho.

“

. Chegaria o mais humilde possivel, para ganhar a confianca dos
subordinados, para que depois eu possa desenvolver o meu trabalho...”
(VII-6).

“.. dividiria as tarefas, avaliaria os funcionarios, faria reciclagem, seria
bacana com todos, teria um bom relacionamento, ndo levaria tudo a
ferro e fogo...” (VIII-5).

E revelado através das falas que o fato de serem recém formados, n&o
podem exercer a liderangca sem a participacdo dos liderados, acreditam que n&o
houve oportunidade, no processo de formacdo, de conhecer todos os aspectos
que julgam necessarios e isto causa medo de ser questionados e ndo saberem
responder aos questionamentos, implicitamente é permeado a insatisfacdo em

relagcdo ao ensino da lideranga.

“.. lideraria de uma forma amigavel... ndo posso chegar em um hospital
recém formado e querer mandar aonde as pessoas trabalham ha 15, 20
anos... respeitaria as pessoas .. iria impor minha regra sobre aquilo que
aprendi na faculdade, ndo exploragdo...se chegar querendo mandar ...
ndo iria conseguir nada porque sou recém- formada. Estou aqui para
aprender com vocés... e me impor dizendo assim: Olha, eu sou a chefe
de vocés e quero que me digam sobre tudo o que acontecer ...se
acontecer algo que néo sei, ndo vou ser ignorante de ndo perguntar se
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estou correta, quero estar apar sobre tudo que esta acontecendo na
unidade...” (IV-5).

“

. vou chegar recém formada vou estar com medo das pessoas me
perguntarem, e eu nhdo saber responder... vou estar responsavel por um
monte de gente, ndo vou poder chegar achando que sei tudo, porque
muitas vezes nem tive oportunidade de ver na faculdade... ser humilde
para as pessoas me ensinarem, claro que vou ensina-los também,
conhecendo um pouco de cada um...” (V-4).

Concluir um curso de graduacdo significa momento de grande
realizacao e satisfacéo pessoal, mas muitas vezes é motivo de grande angustia e
ansiedade. Normalmente, o primeiro emprego € um desafio que acompanha o
profissional em seus primeiros meses de exercicio profissional. O enfermeiro
recém-graduado enfrenta esse desafio com muita inseguranga e receios, pois
encontra inumeras dificuldades que se iniciam com o processo admissional e
continuam com a sua adaptacdo ao servico de saude. ©¢®

O educador em saude tem um papel essencial, que néo é somente o
de transmissor de informacdes, pois ele deve realizar um processo educativo
significativo, que estimule, entre outros aspectos, a percepgao, a imaginagao, o
estabelecimento de relacdes e a solugdo de problemas: ©¢”

Ha a necessidade de mudangas no ensino de enfermagem de acordo
com as exigéncias encontradas em cada época. As mudangas em nossa
sociedade e nas politicas de saude sao fatores determinantes para a construgéo
do ensino de enfermagem e formac&o de profissionais engajados na realidade. ")

O curso de graduacao deve possibilitar ao futuro enfermeiro, sua
instrumentalizacdo para a intervencao na realidade, favorecendo a organizacao/
reorganizagao do trabalho. A articulagdo entre o ensino e a pratica mostra a
necessidade de transformar os modelos gerenciais vigentes centrados na visao
normativa e prescritiva do trabalho em enfermagem. As transformacgdes
necessarias sao apontadas como: transformagbes na dimensdo técnica do
gerenciamento; na dimensao politica; na dimensdo comunicativa; na dimensao
desenvolvimento da cidadania do gerenciamento. ")

As politicas educacionais devem preparar 0os egressos para atuar no
mercado de trabalho. Em um estudo realizado em Londrina — PR foi constatado
que (80%) dos egressos do curso de enfermagem disseram que sentiram

dificuldades no primeiro emprego, sendo que a maior dificuldade referiu-se,
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segundo os enfermeiros entrevistados, ao tema lideranga (42,86%), seguido de
administragdo (21,43%). ©®

E importante destacar que as falas dos alunos que atuam no nivel
médio da enfermagem revelam de forma clara como pretendem atuarem como

lideres.

“

ap6s 25 anos trabalhando na enfermagem, como técnico de
enfermagem tenho outra visdo de como tem que ser um lider...” (VI-7).

“.. procuraria conhecer os meus funcionarios, as pessoas que trabalham
comigo, para entender que cada pessoa tem um jeito de ser, procurando
ser justa com as pessoas que trabalham comigo, respeitando a maneira
de cada uma pensar, acho que faria assim...” (XI-2).

“.. pratica profissional... deveria estar sentindo o setor e a forma de
trabalho do setor, porque a gente ndo pode chegar e fazer mudancas
radicais a primeira vista..., entdo, primeiro teria que criar um vinculo com
esses profissionais, sentir a unidade em que trabalho pra comecar a
trabalhar aos poucos e comecgar a distribuir os servigos conforme a
afinidade de cada contribuidor, para que eles fazam os servigos ndo so6
por obrigagcdo, mas também pelo prazer...” (XlI-3).

A atuacgéo profissional do nivel médio da enfermagem €& desvelada
como um fenébmeno contribuidor para o processo de aprendizagem do exercicio
profissional da lideranca.

Supervisdo em enfermagem, contribuiu como unidade significativa para
a proposicdo do tema. E desvelada por um Unico depoimento e é compreendida
como funcgdo exclusiva do enfermeiro e tem como prerrogativa determinar as

funcdes da equipe de enfermagem.

“... O enfermeiro tem que determinar certas fungbes para os auxiliares e
técnicos... e vai supervisionar o que eles... estdo fazendo...” (IV-2).

Desta forma, o entendimento das relacbes existentes entre politicas de
saude e o trabalho da enfermeira, sdo importantes no desempenho da fungéo
supervisio, pois esta é inerente a qualquer processo de trabalho e realiza-se em
bases coletivas. ©”

Legalmente a supervisao de enfermagem encontra-se respaldada pelo
Decreto Lei 94.406/97 que regulamenta a Lei 7.496/86, a qual dispde sobre o
exercicio da enfermagem no Brasil, explicitando que as atividades referidas nos
artigos 10 e 11, relacionadas ao “Técnico e auxiliar de enfermagem s6 podem ser

exercidas sob supervisdo do enfermeiro.” ¢




Coanstucao dos Resultados 77

O principal objetivo da supervisdo é elevar a qualidade dos servigos
prestados e para contribuir para o aperfeicoamento do pessoal e avaliar o seu
desempenho, visando a promoc¢éo da saude, melhor recuperagao do cliente e ao
bom funcionamento do estabelecimento de satde. ¥

A proposicao do tema contou também com a unidade significativa;
Aprendizagem da Lideranca, os depoimentos desvelaram o fendmeno lideranca
como um processo de aprendizagem constante, passivel de ser aprendida com a
interacdo profissional e relagdes sociais, de grande importancia para o

desenvolvimento do processo de trabalho da enfermagem.

“

. aprendendo com a equipe, com os auxiliares que trabalharem
comigo, porque vejo que eles tém muita experiéncia...” (111-5).

“.. é muito importante gente saber liderar e aonde é que existe 0” X “da
questao, porque a faculdade ndo te da pratica para isso, vocé aprende
na teoria, mas na pratica! A pratica vocé ndo tem no estagio de ser lider,
vocé vai ter pratica no dia-a—dia, para aprender, entdo acho que
deveriamos ter a oportunidade de ter a pratica para aprender!... vou
saber como liderar no meu campo de trabalho, que vou saber como
liderar...” (XIV-3).

As instituicbes formadoras apresentam deficiéncias em preparar o
aluno para assumir a funcao de lideranca, constata-se a ocorréncia de frustragcéo
e desencantamento do enfermeiro com relacéo a essa atividade, como também
uma desilusao por parte do empregador, que alimenta a expectativa de contratar
um profissional apto a atuar com capacidade de lideranca. ©

A LDB trouxe novas responsabilidades para as instituicbes de ensino
superior, seus docentes, discentes e sociedade, ao permitir a formacédo de
diferentes perfis profissionais de acordo com cada escola. Por serem
conhecedores da realidade social local e do mercado de trabalho, as instituicbes
tém liberdade para definir parte consideravel de seus curriculos plenos. %

Essa autonomia das escolas deve ser questionada, ja que elas
possuem a opg¢ao de escolher conteudos que atendam somente as necessidades
momentaneas do mercado de trabalho. Ao formar profissionais voltados
exclusivamente ao mercado de trabalho, corre-se o risco de que a escola

impressione a sociedade com a mascara da exceléncia. Porém, em poucos anos,
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as mudancgas tecnolbégicas acabam por tornar, esses profissionais, obsoletos e
descartaveis.

Na enfermagem, percebe-se divisdo acentuada entre ensino e servigo.
Enquanto o Ministério da Saude esta preocupado com a inser¢cao do futuro
profissional no SUS, propondo estratégias para a ampliacéo da participacéo das
escolas formadoras no sistema de saude, estas e os servigos de saude locais e
regionais mostram dificuldades para articular parcerias interessantes para ambos
os lados. "®
De modo geral, a politica para a formagéo de competéncias, a exemplo
do que ocorre na América Latina, surge para adequar os sistemas educacionais e
satisfazer investidores internacionais no contexto dos paises em
desenvolvimento. A légica do mercado prima por mao-de-obra capacitada para
dar conta da dimenséao tecnolbgica, nao privilegiando a formacgéo critico-reflexiva,
capaz de causar impacto, neste mesmo mercado, e provocar melhorias sociais
locais a médio e longo prazo. "%

Os Cursos de Graduagdo em Enfermagem devem estar com o ensino
voltado para a formacgéo de profissionais capazes de promover melhoria social,
nao se restringindo apenas a estar formando profissionais para atender as
necessidades temporarias do mercado. Para isso, a LDB fala no ensino por
competéncias, capaz de formar profissional critico-reflexivo, as quais o enfermeiro
nao acaba o processo de formagdo ao sair da universidade, o processo
educacional é permanente.

Em contrapartida, na enfermagem percebe-se uma divisdo acentuada
entre ensino e servigco. Esta situagdo pode ser considerada ambigua ja que o
egresso partira para o mercado de trabalho. Para que o enfermeiro seja
considerado promotor de agbes de saude na sociedade, sua formacgao precisa
consolidar-se ancorada a Projetos Politicos Pedagdgicos amplamente discutidos
e acordados no consenso dos diferentes atores, protagonistas e interessados. "%

Os processos educativos descontinuos visam a competicdo predatoria,
alimentando a légica do mercado capitalista.

As necessidades de méao de obra qualificada que atenda as

necessidades da sociedade produziram movimentos em diregdo as politicas
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educacionais no sentido que estas se alicercam na formacédo de competéncias.
1)

A Competéncia é definida e construida na pratica social entre a
instituicao, trabalhadores e educadores. %

As DCNS destacam a Lideranca como uma das principais
competéncias a ser adquiria pelo enfermeiro.

E salientado que durante o processo de aprendizagem da lideranca na
graduacdo em enfermagem, em experiéncia vivenciada de lideranca os fez refletir
qual o estilo de lideranga seria melhor a ser adotado, sendo necessario considerar
o trabalho em equipe para a adogcdo de um estilo eficiente para o
desenvolvimento do trabalho e que o processo de aprendizagem trata-se de um

continuo.

“

o lider... tive uma experiéncia assim, como aluna, teve uma
professora, que fez um trabalho sobre lideranga com a gente, e ela
escolheu um lider em cada grupo e disse: Vocés vdo dar uma tarefa
para cada um da equipe, eles vdo ter que dar palestras! E, tinha que
montar uma palestra, entdo, eu comecei a pedir para cada um quem
queria dar palestra: Fulano, vocé quer? N&o!, Fulano, vocé quer? Né&o!
Ninguém quis. Foi uma experiéncia que : eu perdi sono, comegou... dai
eu parei e pensei? Que tipo de Lider eu vou ser? Entdo,... parei e
pensei..eu vou fazer tudo?... cheguei na professora e falei: Professora
vou poder escolher? Ela falou: Vocé como lider é para escolher, e néo,
vai apresentar a palestra! ... lider, algumas vezes vocé vai ter que ser
duro! Vai ter que ser exigente! Porque vocé também vai ter que puxar
um pouco as rédias! é também ser paternalista, porque senéo as coisas
desanda, , vocé tem que mostrar o trabalho em conjunto...” (XV-3)

Corroborando com este aspecto ensinar é definido como facilitar a
aprendizagem, criando condi¢des para que o outro, a partir dele proprio aprenda e
cresca. O individuo é o centro da aprendizagem que se processa em fungdo do
desenvolvimento e interesse do aluno. Coloca-se assim uma énfase nas relagdes
interpessoais e no crescimento pessoal que delas resultam.

O saber deve ser construido sob forma processual, onde professor e
aluno assumam posic¢des diferentes, mas que ocupem o mesmo nivel na relagéo
instituida, ou seja, juntos possam produzir o conhecimento. Assim, neste

processo de construgdo néo se pode negligenciar a experiéncia vivida por ambos.
(72)
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Desta forma, a experiéncia vivida pelo académico colabora para a
construgéo do processo de aprendizagem e define como sera a forma de exercitar
a lideranca.

Relacionamento Profissional foi desvelado como unidade significativa
para a proposi¢cdo do tema, ao considerar que para o Exercicio da Lideranga, &
necessario que o lider desenvolva o trabalho de forma eficaz. Para estabelecer o

relacionamento profissional € necessario o dominio do conhecimento pelo lider.

“.. a gente ndo sabe tudo!... o lider tem que esta junto com a equipe na

troca de experiéncias para chegar ao objetivo, porque sozinho néo
chega a lugar nenhum, principalmente na area da saude, tem que ser
equipe, porque se ndo, ndo consegue...” (XV-2).

“.. vocé ndo vai ser bem recebido e normalmente o recém-formado, os
auxiliares e os técnicos tém aquela visdo assim: é o sabe tudo! Acha
que a gente tem a obrigacdo de saber toda a teoria, e tem que passar
para eles, e muitas vezes eles vdo cobrar da gente...” (XI14).

“

. Tendo conhecimento, observo que vocé se relaciona melhor até
com outros profissionais, no caso os médicos, porque desta maneira
vocé sabe conversar.” (11-6).

A liderangca envolve relacdo interpessoal. Assim, é imperativa a
constante atualizacdo desse profissional, objetivando oferecer qualidade na
assisténcia e possibilitando crescimento e desenvolvimento profissional, pois a
desinformacgao e o comodismo limitam o processo de liderar. ("®

O trabalho em equipe exige que o enfermeiro considere o todo de cada
individuo, respeite as individualidades, reconheca e fomente as competéncias,
capacidades e potencialidades de cada membro. (73)

O enfermeiro como profissional e coordenador da equipe de
enfermagem, precisa exercer lideranca e, para isso, € indispensavel que
desenvolva essa habilidade. ®

Desta forma, para o exercicio da lideranca, € necessario o esfor¢co das
instituicbes educacionais e de saude, com o objetivo de estar formando
profissional com pensamento critico-reflexivo, capaz de promover mudancas
sociais e que atenda as necessidades da atencéo a saude.

O Ultimo tema a ser desvelado foi: Lideranca e Poder, com as
seguintes unidades significativas: Poder no Exercicio da Liderangca e Conflitos,

Limites e Negociagdes.
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O Poder no Exercicio da Lideranca € revelado como uma
idiossincrasia, outros depoimentos n&o explicitam o poder na lideranca. O Poder &
percebido como inerente ao cargo que o enfermeiro exerce, o poder do cargo,
determinado pela politica institucional.

“.. liderangca é uma hierarquia... no caso da enfermagem quem seria o
lider seria o enfermeiro ou enfermeiro superior a esse enfermeiro, ou
aquele que tem uma especializagdo acima da dele, ou foi determinado
pelos provedores do local ele ser o lider... vai ser subordinado a outra
pessoa...” (IV-1)

Essa fala revela a influéncia da estrutura formal na ocorréncia do
fenbmeno liderangca. O poder do significado da lideranga; concretiza, pela
revelacdo da essencialidade, o fenbmeno como ele ocorre. Nesse contexto, a
influéncia e/ou poder do lider, tém sido enfocados como um dos principais fatores
que explicitam a filosofia e as politicas organizacionais. Um ponto consensual
entre a teoria e a pratica da liderangca que estd sendo desvelado é o fato da
lideranca ser essencialmente “a posse e o exercicio do poder”’. Nas propostas
tedricas atuais, adotadas no ensino, o poder que permeia o exercicio da lideranca
revela-se “pelas praticas ou relagdes de poder que objetivam o controle das agbes
humanas”. ¢!

O poder conduz e possibilita a capacidade de decidir. Nesta
possibilidade estdo mesclados, o poder pessoal e o poder de cargo conferido, ao
lider e o poder de influenciar o grupo. ©

E interessante ressaltar que no depoimento ndo fica explicito os
poderes de influéncia e de grupo, somente o poder do cargo foi explicitado.

No ensino, o exercicio da lideranga vem sendo vivenciado em
organizagbes que, tradicionalmente, tém sido administradas através de uma
distribuicdo hierarquica de poder que resulta em um processo de controle que flui
de cima para baixo. 9

Conflitos, Limites e Negociagbes, compdem as unidades significativas
para a proposicdo do tema, é desvelado como esséncia da liderangca a
capacidade de influenciar decisdes, resolver conflitos e interagir com o grupo. As

falas explicitam:

“

. entrar em um acordo porque nem todo mundo vai aceitar as
propostas e nem vocé vai aceitar as propostas de todo mundo...” (IX-4).

“.. e tem algum atrito na minha equipe que atrapalhe o andamento do
servigo da instituicdo ou do setor, tenho que pensar analisar e verificar o
que pode ser feito para atender ambas as partes...” (VII-5).

“.. conhecimento vai ajudar a me interar mais com elas...” (IX-7).
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“.. A interagdo é para que tudo aconteca nos pardmetros normais das
coisas para que elas acontecam perfeitamente,... e qualquer atividade
que colocar em pratica, todos interagindo junto tudo vai funcionar muito
bem...” (IX-8).

Corroborando com este aspecto, nos modelos classicos de gestao o
conflito era tido como algo prejudicial a organizagédo, sendo na maioria das vezes
ignorado. Nas tendéncias atuais, o conflito € visualizado como inerente as
organizagdes. Acredita-se que o mesmo deva ser gerenciado adequadamente
para promover mudancas no ambiente de trabalho, deve ser visto como algo
desafiador capaz de promover mudangas. ¥

Além de diagnosticar os conflitos, € necessario que os enfermeiros
tenham habilidades para lidar com estes. Para reduzir o conflito, & necessario que
o lider oucga ativamente, esteja atento para o conteudo emocional, comunicagao
verbal e ndo verbal. E preciso que o lider esteja preparado para realizar uma
gestdo n&o centralizadora, produzindo uma relacdo de ganha-ganha com os
liderados ao negociar o conflito. "%

Os estilos de lideranga autocratico e paternalista dentem a gerar mais
conflitos do que os mais participativos. Nesta perspectiva, cabe ao lider o papel
de fortalecedor do grupo de trabalho, valorizar as competéncias individuais e diluir
o poder de modo que cada membro da equipe reconheca a finalidade e
individualidade do seu trabalho. %

Chama a atengdo as limitagbes que sdo atribuidas ao lider pelos
académicos, acredito que demonstra os seus proprios sentimentos frente o ser
que liderara.

“

. 0 enfermeiro nem sempre fica a frente dos servicos como os
auxiliares e técnicos... sempre em contato com o auxiliar e o técnico,
para estar identificando os problemas da unidade do setor...” (X1I-2).

“... Mostraria os meus pontos fracos...” (VilI-4)

Desta forma, a unidade significativa, é desvelada como um instrumento
para o exercicio da liderangca sendo necessaria a aprendizagem continua, em
diagnosticar e negociar os conflitos existentes. Fica explicito nas falas o
sentimento de despreparo frente as situagcbes de conflitos que possam encontrar
no exercicio da lideranga.
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5- SINTESE
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Ao desvelar a esséncia do fenbmeno pesquisado, os depoimentos
engendram convergéncias, divergéncias e idiossincrasias que permitem
compreender a percepg¢ao dos alunos sobre a lideranga e sua pratica profissional
de lideranga em enfermagem.

O significado atribuido a liderancga, pelos sujeitos apreende, enquanto
ser que verbaliza o seu préprio vivenciar da lideranca, como situacao vivenciada
na possibilidade de interagdo com outro ser e na possibilidade de influenciar nas
decisbes, passivel de ser aprendida com a experiéncia profissional, baseada no
conhecimento das politicas institucionais e dos liderados. Assim, o enfermeiro-
lider como ser-no-mundo, é preocupado com a qualidade do seu desempenho,
conhece e aceita o ambiente institucional que o cerca e €& dotado de
caracteristicas essenciais para o bom desempenho do processo de liderar.

E ressaltado, como esséncia, o conhecimento cientifico, o saber fazer,
como forma implicita de poder, para que consigam ter influéncia sobre os
liderados. Nao fica explicita a lideranga como fator social que sofre influéncia de
fatores externos a organizacgao.

A compreensao das falas que embasam o tema nos faz repensar o
processo de ensino da lideranga, o qual por muitos anos e até os dias de hoje,
sdo baseados nas teorias da administrag&o.

A percepgao dos sujeitos faz a distingdo da teoria e a pratica da
lideranca observada nos campos de estagio, sendo o enfermeiro-lider,
centralizador que fundamenta suas a¢des no cumprimento de tarefas.

Os alunos compreendem que podem tornar-se lideres por meio da
vivéncia e do ensinamento da lideranca. A liderangca destaca-se com a
possibilidade de aprendizagem continua, contudo nao pressupde roteiros pré-
estabelecidos para sua execucao.

Enfatizam a diferenca entre lideres e chefes, pois apreendem que o
lider é o elemento que conduz a equipe, transcendendo cargos. O chefe € aquele
estabelecido formalmente na instituigcao.

Os resgates dos depoimentos permitiram mostrar o comportamento
atitudinal, ou seja, o que demonstra 0 mundo interno dos sujeitos da pesquisa. O
ser que lidera € desvelado, como pessoa que deve ter caracteristicas sendo estas

um fator de esséncia para o desenvolvimento da liderangca. Entre, estas
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caracteristicas € enfatizada a necessidade da humildade para tornar-se lider.
Sendo, esta compreendida como caracteristica advinda da histéria da profisséo e
pelo predominio do género feminino como fator de subserviéncia.

E destacado que, para o enfermeiro lider acompanhar as novas
tendéncias, € necessario adquirir conhecimentos, submeter-se a transformagéao
pessoal e aprimorar as habilidades técnicas, cientificas e interpessoais.

Em Instrumentos da Lideranga, compreendeu-se que a Comunicagao &
desvelada como esséncia da lideranga, uma vez que é fundamental para o
estabelecimento das relagdes interpessoais.

Enfatiza-se a necessidade de utilizar os Instrumentos da Lideranca
para que se concretize o fendmeno lideranga, sendo este capaz de promover
mudancas, trabalho em equipe e resolugao de conflitos.

As diferentes formas em que a lideranga acontece, no tema Estilos de
Lideranca, sdo formas mutantes do fendmeno e revelam-se como significados
transituacionais, influenciado pela politica institucional, pelo ensino e liderados.
Entende-se como processo dinamico a lideranca e o estilo adotado como forma
de conduzir uma equipe, nao existindo um estilo ideal de lideranca.

E compreendido que o bom lider ampara os funcionarios, promove
escuta e ndo age apenas de forma autoritaria. Sua postura deve ser de
compartilhamento com os liderados para o desenvolvimento de um bom
relacionamento.

No ensino, o estilo de lideranga passou a ser discutido quando abordou
as formas participativas de gerenciamento de pessoal.

Outro tema destacado foi Exercicio da Lideranga, sendo enfatizada a
dissociacao da teoria e da pratica da lideranga. Compreendido que, para ocorrer o
fendmeno, € necessario esfor¢os das instituicdes educacionais e de saude, com o
objetivo de formar profissionais com pensamento critico-reflexivo, capaz de
promover mudancgas sociais e que atenda as necessidades da atenc&o a saude.

A compreensdo do tema foi possivel apo6s a vivéncia pratica dos
estagios curriculares, sendo a liderangca compreendida como agao participativa.

As falas dos sujeitos desvelam a dissociacao da teoria e pratica. Neste
sentido, é importante destacar que a interacdo docente assistencial € de grande

relevancia para a aprendizagem da lideranga. A falta de integracéo dificulta o
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exercicio da liderangca no mundo académico. Na realidade dos sujeitos de
pesquisa, que sao alunos da primeira turma do curso de graduagdo em
enfermagem da universidade em estudo, esta situacédo € relevante, pois a
integragao docente assistencial ainda n&o esta construida.

A vivéncia de alguns graduandos como técnicos de enfermagem os faz
ter uma nova concepgéo do processo de lideranga, sendo este baseado na sua
experiéncia profissional.

E desvelado que n&do houve oportunidade, no processo de formacao,
de conhecer todos os aspectos que julgam necessarios para tornarem-se lideres.
Este fato causa medo e inseguranca ao assumir o papel de lider. Sendo
determinante na forma de exercitar a lideranca.

No tema Lideranga e Poder apreende-se a essencialidade da lideranga,
revelada como capacidade de influenciar as pessoas, sendo esta intrinseca ao
fendmeno da lideranca.

O poder aparece de forma implicita, compreendido como necessidade
de deter conhecimento para exercer influéncia sob os liderados.

Conflitos, Limites e Negocia¢des, sdo percebidos como ferramentas do
lider para conduzir os liderados. Os graduandos enfatizaram sentimentos de
despreparo frente a resolugédo de conflitos e negociagcbes e atribuem como
principal fator a falta de conhecimento e da pratica da liderancga.

Dada a amplitude do fendmeno, outras perspectivas se contemplam e
outros enfoques podem ser habitados. Novos desvelamentos consideram os

horizontes ilimitados dos seres humanos.
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ANEXO 2- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(Resolucgao 196/96 do Ministério da Saude)

Eu,

R.G. n° , abaixo assinado, concordo em participar do estudo

cujos objetivos sado: Conhecer o significado da lideranga para o aluno da
graduacdo em enfermagem, resgatando a expectativa deste conhecimento para
sua pratica profissional e intervir no processo de formac¢ao por meio de vivéncias
em situacbes praticas de lideranga, aliando a teoria a pratica, possibilitando ao
aluno a busca de solu¢des inovadoras para os problemas cotidianos.

A forma de responder sera a partir de entrevista audio-gravada utilizada
somente para realizacdo desta pesquisa, sendo que as fitas gravadas seréo
destruidas apos a utilizagao.

Estou ciente de que terei:

- a garantia de receber esclarecimentos a qualquer duvida relacionada
com a pesquisa;

- a liberdade de retirar meu consentimento a qualquer momento e deixar
de participar do estudo;

- a seguranga de que nao serei identificado e que sera mantido o carater
confidencial da informacgéo;

- a seguranga de que minha participacdo nao trara qualquer prejuizo a
mim e a instituicdo onde trabalho;

- as informacgdes sobre os resultados do estudo quando solicitado.

Assinatura do sujeito do estudo Assinatura da Pesquisadora

Pesquisadoras:

Karina Juliana Guerra- Av Waldir Felizola de Moraes 1560, Bloco 01, Ap 34, Aracatuba/SP, Fones:
(18) 91256719 — e-mail: kiguera@msn.com - Responsavel pelo estudo

Wilza Carla Spiri — R.Dalia 350 C — Botucatu — Fones: 38116070 - 97081161 — e-mail:
wilza@fmb.unesp.br - Orientadora da Pesquisa
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ANEXO 3 - DEPOIMENTOS

DEPOIMENTO |

“‘Eu acho que a liderangca nao € nata a pessoa pode adquirir(1), e a

pessoa tem que ser humilde para aprender com a equipe(2), eu acho que é os

dois lados o lider aprender com a equipe e também ensina € uma troca de

experiéncias aonde todos caminham juntos(3).

“‘Na pratica? Dificil! Bom, eu teria que conversar com todo mundo(4) ,

chegar de vagar,e ndo querendo mudar tudo do dia para noite. Chegar de vagar,

aceitar a realidade(5)tentando provar que aquele método é melhor cientificamente

para depois ir mudando a realidade de vagar(5) porque acontece a resisténcia a

pessoa esta acostumada a realizar aquele procedimento errado(6), e dai vocé faz

uma palestra, a educagao continuada e vai tentando melhorar estes métodos”.(7)

UNIDADE DE SIGNIFICADOS

REDUCAO

1-... a lideranca ndo é nata a pessoa pode
adaquirir...

Relata que a liderancga pode ser adquirida, (I 1)

2-... e a pessoa tem que ser humilde para
aprender com a equipe

Considera que é necessaria humildade e o
aprendizado com a equipe. (I 2)

3-. .. acho que é os dois lados o lider aprender
com a equipe e também ensina é uma troca de
experiéncias aonde todos caminham juntos.

Refere que no processo de lideranga acontece uma
troca de experiéncias, na qual o lider ensina e
aprende com os liderados caminhando juntos.(l 3)

4-...teria que conversar com todo mundo

Refere comunicagéo com todos. (I 4)

5-...chegar de vagar,e ndo querendo mudar tudo
do dia para noite. Chegar devagar, aceitar a
realidade...

Considera que a realidade deve ser aceita e ser
mudada progressivamente, “chegando devagar.” (I 5)

6-...tentando provar que aquele método é
melhor cientificamente ...porque acontece a
resisténcia a pessoa esta acostumada a realizar
aquele procedimento errado.

Considera que os melhores métodos devem ser
comprovados de forma cientifica, pois ha resisténcia
e o0 habito de realizar o procedimento de maneira
incorreta.(16)

7-... e dai vocé faz uma palestra, a educagdo
continuada e vai tentando melhorar estes
métodos “.

Segundo o aluno a educacdo continuada € uma
tentativa de melhorar os métodos de trabalho. (I 7)
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TEMATIZAGAO

INTERPRETAGAO

CONCEITO DE LIDERANCA

Relata que a lideranga pode ser adquirida, (I 1)

As pessoas podem tornar-se lideres, através de
ensinamento sobre a lideranga.

DEFINIGAO DE LIDERANGA E
CARACTERISTICAS DO LIDER

Refere que no processo de lideranga acontece uma
troca de experiéncias, na qual o lider ensina e
aprende com os liderados caminhando juntos.(I 3)

Considera que é necessario humildade.(l 2)

A lideranga € um processo que exige a troca de
experiéncias,no qual as pessoas trabalham com a
mesma finalidade, sendo que o lider ensina e
aprende com os liderados,é imprescindivel ao lider
ser humilde.

COMUNICAGAO E LIDERANGA

Refere comunicagéo com todos. (I 4)

A comunicag&o € necessaria ao trabalho.

MUDANCA

Considera que a realidade deve ser aceita e ser
mudada progressivamente. (I 5)

Considera que métodos melhores devem ser
comprovados de forma cientifica, pois acontece a
resisténcia, devido o habito de realizar o
procedimento de maneira incorreta. (I 6)

O processo de mudancga gera resisténcia e deve ser
realizado gradualmente,reconhecendo o ambiente,
envolvendo os agentes que devem proceder com
conhecimento cientifico.

EDUCAGAO CONTINUADA

Segundo o aluno a educacgao continuada, palestras
s&o tentativas de melhorar os métodos.( | 7)

A educacao continuada é uma forma de atualizagéo,
com finalidade de desenvolver melhores métodos de
trabalho.

DEPOIMENTO I

“Ja passei em alguns campos de estagio e percebi que lideranga é uma

acdo em conjunto, entre enfermeiros e os auxiliares(1),forma uma equipe

multiprofissional,(2)n&o basta a enfermeira chegar e se impor aos funcionarios(3)

,porque muitas vezes a enfermeira recém formada, chega no primeiro dia de

trabalho e se impde colocando pose, “eu sou a chefe eu que mando”(3), tem que

ser uma acao em conjunto(1). Lideranca significa ndo ser chefe(4), ndo pode

dizer-se chefe deve ser lider. Ouvi falar, que ha diferenca entre chefe e lider(4),

lider é aquele que sabe trabalhar junto(1), sabe ouvir a equipe(1) , ouvindo os

profissionais que trabalha com ela, chegando num consenso sobre a maneira que

seria melhor para equipe tanto no trabalho, como as fung¢des de cada um(1).

Quando for lider Chegarei, de forma humilde(5), aprendendo com a equipe e
trabalhando junto a eles(5), n&o de forma autoritaria”(3).
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UNIDADE DE SIGNIFACADOS

REDUGAO

1-...passei em alguns campos de estagio e percebi
que lideranca €& uma agdo em conjunto,entre
enfermeiro e auxiliares...tem que ser uma acdo em
conjunto...lider & aquele que sabe trabalhar junto,que
sabe ouvir a equipe... chegando num consenso sobre
a maneira que seria melhor para equipe tanto no
trabalho, como as fungdes de cada um

A aluna relata que durante os estagios da graduacgéo
percebeu que lideranca € uma acdo conjunta entre
enfermeiro e auxiliares de enfermagem. O lider sabe
trabalhar com os liderados, ouvindo-os , e chegando em
consensos para tomada de decisbes, que sejam mais
adequadas para equipe e para a funcdo de cada
membro desta equipe. (Il 1)

2-...forma uma equipe multiprofissional

Relata que uma equipe multiprofissional € formada no
processo de lideranca. (Il 2)

3-...nd0 basta a enfermeira chegar e se impor aos
funciondrios... muitas vezes a enfermeira recém
formada, chega no primeiro dia de trabalho e se impd&e
colocando pose, “eu sou a chefe eu que mando”...ndo
de forma autoritaria.

Refere que ndo se deve agir de forma autoritaria, e que
algumas vezes o enfermeiro recém-formado, logo no
primeiro dia de trabalho impde-se “eu sou chefe, eu que
mando”. (Il 3)

4-..lideranga significa n&o ser chefe...ha diferenga
entre lider e chefe

Relata que ha diferenga entre lider e chefe (Il 4)

5-...quando lider, chegarei de forma
humilde...aprendendo como a equipe e trabalhando
junto com eles

Considera que quando no papel de lider sera humilde,
aprendera com a equipe e trabalhara junto.

TEMATIZAGAO

INTERPRETAGAO

PERCEPGAO DA PRATICA DE LIDERANGA

A aluna relata que durante os estagios da graduagéo
percebeu que lideranga é uma agdo conjunta entre
enfermeiro e auxiliares de enfermagem. O lider sabe
trabalhar com os liderados, ouvindo-os , e chegando
em consensos para tomada de decisbes que sejam
mais adequadas para equipe e para a fungéo de cada
membro desta equipe. (Il 1)

A vivencia da pratica do estagio curricular em alguns
campos de estagio,levou a percepgéo de que lideranga é
uma acéo participativa. Para tomada de decisbes o lider
respeita a fungédo de cada liderado e toma decisbes que
serao benéficas para a equipe.

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

Relata que uma equipe multiprofissional formada no
processo de liderancga. ( 11 2)

Uma equipe multiprofissional € formada no processo de
lideranca.

ESTILOS DE LIDERANCA

Refere que ndo se deve agir de forma autoritaria, e
que algumas vezes o enfermeiro recém-formado, logo
no primeiro dia de trabalho imp&e-se “eu sou chefe, eu
que mando”. ( 113)

O enfermeiro recém-formado assume um estilo de
lideranga autocratico, impondo-se e ditando regras.

NO EXERCICIO DA LIDERANCA

Considera que quando estiver no papel de lider sera
humilde, aprendera com a equipe e trabalhara junto. (Il
5

Em sua pratica de lideranga sera humilde , aprendendo
com a equipe e trabalhando de forma participativa.

DIFERENGAS ENTRE LIDER E CHEFE

Relata que ha diferenca entre lider e chefe (Il 4)

Existe diferenga entre ser lider e ser chefe
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DEPOIMENTO il

“Lideranga, bom acho que a lideranga na teoria € muito bonita(1),como
por exemplo ,vocé pega o modelo de lider democratico(2), bem diferente do que
tenho observado na pratica durante os estagios(1). Nos varios campos que passei
observei, que nao tem jeito de vocé ser sempre bonzinho, que muitas vezes vocé
tem que mandar(1), e para ser lider tem deter conhecimentos(3), observo que as
vezes o0s enfermeiros ndo conseguem liderar uma equipe porque ndo tem
conhecimento teorico”.(4)

I“Quando eu comecgar a trabalhar pretendo, buscar conhecimentos
sobre aquela determinada area que estiver trabalhando(3), por exemplo, se
passar em um concurso de saude publica, vou procurar saber o maximo sobre
essa area, para que eu possa ser lider(3) e aprendendo com a equipe, com 0s
auxiliares que trabalharem comigo, porque vejo que eles tém muita experiéncia(5)
.Tendo conhecimento, observo que vocé se relaciona melhor até com outros

profissionais, no caso os médicos, porque desta maneira vocé sabe conversar.”(6)

UNIDADE DE SIGNIFICADOS

REDUCAO

1-..lideranca na teoria é muito bonita...bem
diferente do que tenho observado na pratica
durante os estagios... nos varios campos que
passei

Relata que lideranca é perfeita na teoria e que
tem observado através dos varios campos de
estagios que se diferencia na pratica (lll 1).

2-...vocé pega o modelo de lider democratico...
ndo tem jeito de vocé ser sempre bonzinho...
muitas vezes vocé tem que mandar,

Refere- se ao estilo de lider democratico e que
nem sempre & possivel ser “bonzinho”, as vezes
€ necessario mandar. (Ill 2).

3-...para ser lider tem que ter conhecimentos..
quando .. comecar a trabalhar pretendo, buscar
conhecimentos sobre... area que estiver
trabalhando... vou procurar saber o maximo sobre
essa area, para que eu possa ser lider

Considera que para ser lider tem que deter
conhecimento e pretende quando exercer a
lideranga busca-lo o maximo. O conhecimento
deve ser referente a area onde estiver atuando.
(1n3)

4-... observo que as vezes os enfermeiros nao
conseguem liderar uma equipe porque ndo tem
conhecimento teorico.

Relata ter observado que enfermeiros tém
dificuldade em exercer liderangca por ndo ter
conhecimento tedrico.(lll 4)

5- ...aprendendo com a equipe, com os auxiliares
que trabalharem comigo, porque vejo que eles tém
muita experiéncia...

Observa que auxiliares tém experiéncia e
pretende aprender com eles, com a equipe. (lll 5)

6-... Tendo conhecimento, observo que vocé se
relaciona melhor até com outros profissionais, no
caso os médicos, porque desta maneira vocé sabe
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conversar. .

Considera que os relacionamentos com outros
profissionais da saude sao facilitados quando tem
conhecimento, pois desta maneira é possivel o
dialogo (Il 6)
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TEMATIZAGAO

INTERPRETAGAO

PERCEPCAO DA PRATICA DE LIDERANGA

Relata que lideranga é perfeita na teoria e que
tem observado através dos varios campos de
estagios que se diferencia na pratica (1l 1).

A vivéncia pratica da lideranca em diversos
campos de estagio, levou a percepcao que
liderancga diferencia-se do que ¢ idealizada na
teoria.

ESTILOS DE LIDERANCA

Refere- se ao estilo de lider democratico e que
nem sempre € possivel ser “bonzinho”, as
vezes é necessario mandar. (1l 2).

O estilo de liderangca democratica nao é
possivel ser sempre adotado as vezes ¢é
necessario ser autocratico.

DEFINIGAO DE LIDERANCA E
CARACTERISTICAS DO LIDER

Considera que para ser lider tem que deter
conhecimento e pretende quando exercer a
lideranga busca-lo. O conhecimento deve ser
referente a area onde estiver atuando. (Il 3)

Para ser lider é necessario conhecimento. No
exercicio da lideranga buscard conhecimento
referente a area de atuagao.

DIFICULDADES
LIDERANCA

EM EXERCER A

Relata ter observado que enfermeiros tém
dificuldade em exercer lideranga por nao ter
conhecimento teérico.(lll 4)

Enfermeiros possuem dificuldade em liderar por
nao ter conhecimento tedrico.

APRENDIZAGEM DA LIDERANCA

Observa que auxiliares tém experiéncia e
pretende aprender com eles, com a equipe. (lll
5)

Pretende aprender com a experiéncia dos
auxiliares, da equipe.

RELACIONAMENTO PROFISSIONAL

Considera que os relacionamentos com outros
profissionais da saude é facilitados quando tem
conhecimento, pois desta maneira é possivel o
dialogo.(lll 6)

O relacionamento com a equipe de saude é
facilitado  quando 0s lideres detém
conhecimentos,pois desta maneira ha
possibilidade de uma relacao dialégica.
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DEPOIMENTO IV

“Lideranga para mim no caso € assim , uma hierarquia (1) no caso da
enfermagem quem seria o lider seria o enfermeiro ou enfermeiro superior a esse
enfermeiro, ou aquele que tem uma especializagdo acima da dele, ou foi
determinado pelos provedores do local ele ser o lider(1). O enfermeiro tem que
determinar certas fungdes para os auxiliares e técnicos(2) e vai estar
supervisionado o que eles vao estdo fazendo (2)ndo naquela presséo(3),em um
nivel onde todo mundo tem uma amizade(3)N&do eu sou o lider, vou mandar e
acabou !(3) Tem uma parte ndo s6 na humanizagcdo do atendimento mas, na
lideranca, ser uma pessoa compreensivel (4)se eu fosse liderar lideraria de uma
forma amigavel.(5) O lider tem que ser capacitado(4), uma pessoa superior(4),
que vai estar ali, e vai ser subordinado a outra pessoa(1). Os auxiliares e técnicos
subordinados a ela tém que ter um respeito e ele também tem que respeitar(4) ,
eu acho que os auxiliares tém que manter respeito e ele, respeitar.

“‘Nao posso chegar em um hospital recém formado e querer mandar
aonde as pessoas trabalham ha 15, 20 anos(5), liderar tem que respeitar(3), ndo
€ mandar é dividir as atividades de forma respeitavel(3), eu chegaria e respeitaria
as pessoas e iria impor a minha regra sobre aquilo que aprendi na faculdade,n&o
exploragéo. Se eu chegar querendo mandar eu n&o iria conseguir nada porque
sou recém- formada!(5) S6 que se eu chegar e respeitar eu estou aqui para
aprender com vocés(5), e me impor dizendo assim: Olha, eu sou a chefe de vocés
e quero que me digam sobre tudo o que acontecer ! (5)Se acontecer algo que nao
sei, ndo vou ser ignorante de ndo perguntar se estou correta, quero estar apar
sobre tudo que esta acontecendo na unidade(5), gostaria de atuar realizando
atividades de enfermagem como o exame fisico e ndo s6 ficar com a parte

burocratica.”(6)
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UNIDADE DE SIGNIFICADO

REDUGAO

1-..lideranca é uma hierarquia... no caso da

enfermagem quem seria o lider seria o
enfermeiro ou enfermeiro superior a esse
enfermeiro, ou aquele que tem uma

especializagdo acima da dele, ou foi determinado
pelos provedores do local ele ser o lider... vai ser
subordinado a outra pessoa...

Relata que lideranca é uma hierarquia. Na
enfermagem o lider é o enfermeiro, que possui
maior titulacdo ou é determinado pelo provedor e
este vai ser subordinado a outra pessoa. (IV 1)

2-... O enfermeiro tem que determinar certas
fungbes para os auxiliares e técnicos... e vai
estar supervisionando o que eles...estdo
fazendo...

Refere que o enfermeiro determina fungdes para
auxiliares e técnicos de enfermagem e os
supervisiona. (IV 2)

3-.. ndo naquela pressao... todo mundo tem uma
amizade...ndo eu sou o lider, vou mandar e

acabou liderar tem que respeitar... ndo é
mandar € dividir as atividades de forma
respeitavel... Tem uma parte ndo sbé na

humanizagéo do atendimento mas, na lideranca.

Considera que ndo deva existir pressao, que deva
ter uma certa “amizade” para liderar e,é
necessario respeitar e dividir as tarefas de forma
respeitavel. A lideranga deve ser exercida de
forma humana,ndo apenas no atendimento ao
paciente, mas também com os liderados, (o lider
nao deve ser autocratico). (IV 3)

4-. pessoa compreensivel... O lider tem que ser
capacitado... pessoa superior... Os auxiliares e
técnicos subordinados a ele tem que ter um
respeito, e ele também tém que respeitar...

Refere que o lider deve ser compreensivo,
capacitado, “superior”, respeitado e deve
respeitar os auxiliares e técnicos de enfermagem.
(IV 4)

5-... lideraria de uma forma amigavel... néo
posso chegar em um hospital recém formado e
querer mandar aonde as pessoas trabalham ha
15 , 20 anos... respeitaria as pessoas .. iria
impor minha regra sobre aquilo que aprendi na
faculdade,ndo exploracdo...se chegar querendo
mandar ... ndo iria conseguir nada porque sou
recém- formada. Estou aqui para aprender com
vocés... e me impor dizendo assim: Olha, eu sou
a chefe de vocés e quero que me digam sobre
tudo o que acontecer ...se acontecer algo que
nao sei, ndo vou ser ignorante de ndo perguntar
se estou correta, quero estar apar sobre tudo
que esta acontecendo na unidade

Relata que por ser recém-formada nao poderia
chegar em uma instituicdo mandando, pois existe
pessoas que estdo trabalhando no local ha mais
tempo,refere que respeitaria as pessoas |,
exercendo a lideranga de forma amigavel,
impondo suas regras de acordo com que
aprendeu na graduagdo, porém relataria que é a
chefe e quer ouvir dos liderados tudo o que
acontecer no local, pois quer se informada de
todos os fatos que ocorrerem na unidade e, se
desconhecer algo perguntara se esta correta,
nad sendo ignorante de nao perguntar. (IV5)

6-... gostaria de atuar realizando atividades de
enfermagem como o exame fisico e ndo so ficar
com a parte burocratica.”(6)".

Considera que atuara na assisténcia direta ao
paciente e ndo apenas na parte burocratica. (IV 6)
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TEMATIZAGAO

INTERPRETAGAO

LIDERANCA

E PODER

Relata que lideranca é uma hierarquia.

enfermagem o lider € o enfermeiro, que possui
maior titulacdo ou e determinado pelo provedor e

este vai ser subordinado a outra pessoa.(IV 1)

O exercicio da lideranga € realizado por
enfermeiro de maior titulagdo ou aquele que é
determinado pelo dirigente da instituicdo, sendo
um processo que pressupde hierarquia.

SUPERVISAO DE

ENFERMAGEM

Refere que o enfermeiro determina fungdes para
técnicos de enfermagem e os

auxiliares e
supervisiona.(lV 2)

A supervisdao de enfermagem é realizada pelo
enfermeiro que determina as fung¢des da equipe
de enfermagem.

DEFINIGAO DE LIDERANGA E CARACTERISTICA DO LIDER

Considera que nao deva existir pressdo, mas sim
“amizade” para liderar e,& necessario respeitar e
dividir as tarefas de forma respeitavel. A lideranca
deve ser exercida de forma humana,ndo apenas
no atendimento ao paciente, mas também com os

liderados, o lider ndo deve ser autocratico.(IV 3)

Refere que o lider deve ser compreensivo,
capacitado, “superior”, respeitado e deve respeitar

os auxiliares e técnicos de enfermagem. (IV 4)

O exercicio da lideranga deve ser realizado sem
pressdes, € necessario respeito, divisdo de
tarefas de forma justa e humanizagdo com os
liderados.

O lider deve ser compreensivo, capacitado,
destacar-se na equipe, ndo ser autocratico e
respeitar auxiliares e técnicos de enfermagem.

No exercicio da Lideranga

Relata que por ser recém-formada nao poderia
chegar em uma instituicdo mandando, pois existem
pessoas que estdo trabalhando no local hd mais
as pessoas,
exercendo a lideranga de forma amigavel, impondo
suas regras de acordo com que aprendeu na
graduacao, porém relataria que é a chefe e quer
ouvir dos liderados tudo o que acontecer no local,
pois, quer se informada de todos os fatos que
ocorrerem na unidade e, se desconhecer algo
nad sendo ignorante
de ndo perguntar.(IV5) Considera que atuara na
assisténcia direta ao paciente e ndo somente na

tempo, refere que respeitaria

perguntara se esta correta,

parte burocratica.(IV 6)

Como lider por ser recém-formada considera
que ndo pode chegar nas instituicdes de forma
autocratica , deve exercer a lideranca de forma
simpatica, respeitando os profissionais da
equipe de enfermagem que trabalham no local
ha mais tempo estabelecera regras, e as
controlara conforme aprendeu na
graduacao,explicitando que € a chefe da equipe
e deseja ser informada de todos os fatos que
ocorrerem .

somente na parte burocratica.

Tera flexibilidade para indagar a equipe de
enfermagem quando houver algo
desconhecido.

Trabalhara na assisténcia direta ao paciente e
ndo somente na parte burocratica.
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DEPOIMENTO V

O lider vai ser uma pessoa que vai ser responsavel pelo um grupo de
auxiliares e técnicos que vai ser superior e vai delegar fungdes, ele vai liderar um
grupo.(1) ele tem que ser ao mesmo tempo rigido mostrar seguranga € ao mesmo
tempo, flexivel aberto para as pessoas dar sugestdes e reclamacdes(1) se mostrar
muito rigido as pessoas véo ficar com medo e nado vai dar certo, tem que conhecer o
perfil das pessoas que trabalham com ele, para saber onde ele vai atuar aonde é
melhor(2). Tem que ser humilde (1)para ndo chegar recém formado achando que
sabe tudo as pessoas vao ficar o tempo todo te testando e vocé nao vai saber lidar
com as situagdes”.(3)

“You chegar recém formada vou estar com medo das pessoas me
perguntarem, e eu ndo saber responder,(4) vou estar responsavel por um monte de
gente, ndo vou poder chegar achando que sei tudo, porque muitas vezes nem tive
oportunidade de ver na faculdade(4) , e dizer faz assim sendo que nem sei fazer

direito e ir la e fazer errado, ser humilde para as pessoas me ensinarem, claro que

vou ensina-los também, conhecendo um pouco de cada um”. (4)

UNIDADE DE SIGNIFICADOS

REDUGAO

1- O lider vai ser uma pessoa que vai ser
responsavel pelo um grupo de auxiliares e técnicos
que vai ser superior e vai delegar fungdes,... vai
liderar um grupo(...) tem que ser ao mesmo tempo
rigido mostrar seguranga e ao mesmo tempo, flexivel
aberto para as pessoas dar sugestbes e
reclamacgdes... ser humilde

Refere que lider € uma pessoa a qual , é
responsavel por grupo de auxiliares e técnicos que
serdo subordinados a ele, aos quais delega
fungbes, €& flexivel, demonstra segurangca e
humildade. (V 1)

2-...se mostrar muito rigido as pessoas vao ficar com
medo e nao vai dar certo, tem que conhecer o perfil
das pessoas que trabalham com ele, para saber
onde ele vai atuar aonde é melhor...

Relata que a falta de flexibilidade provoca medo
nos liderados, e impossibilita desenvolvimento do
trabalho € necessario conhecer o perfil das
pessoas para saber como lidera-las.(V2)

3-... ndo chegar recém formado achando que sabe
tudo, as pessoas vao ficar o tempo todo te testando
e vocé ndo vai saber lidar com as situagbes”.

Considera que ndo deve chegar, recém-formada
pensando que sabe tudo, pois desta forma os
auxiliares e técnicos colocarao em cheque seus
conhecimentos,e assim ndo sabera lidar com as
situagdes.(V3)

4-... vou chegar recém formada vou estar com medo
das pessoas me perguntarem, e eu nao saber
responder(...) vou estar responsavel por um monte
de gente, ndo vou poder chegar achando que sei
tudo, porque muitas vezes nem tive oportunidade de
ver na faculdade(...) ser humilde para as pessoas
me ensinarem, claro que vou ensina-los também,
conhecendo um pouco de cada um.

Refere que tera medo das pessoas perguntarem
e nao saber a respostas pois como recém-
formada nao sabera todas as coisas ndo tendo a
oportunidade de conhecer tudo durante a
faculdade, sera humilde, para aprender o que nao
sabe com os liderados, mas também ensinara o
que aprendeu. ( V4)
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TEMATIZAGAO

INTERPRETAGAO

DEFINIGAO DE LIDERANGA E CARACTERISTICAS DO LIDER

Refere que lider € uma pessoa a qual, é
responsavel por grupo de auxiliares e técnicos que
serdo subordinados a ele, aos quais delega fungoes;
¢ flexivel, demonstra seguranca e humildade. (V 1)

Relata que a falta de flexibilidade provoca
medo nos liderados, e nado possibilita o
desenvolvimento do trabalho é necessario conhecer
o perfil das pessoas para saber como lidera-las.(V2)

O lider é responsavel pelos auxiliares e
técnicos de enfermagem, aos quais delega
fungbes e s&o a ele subordinados. Este,
demonstra-se seguro, humilde e flexivel. A falta de
flexibilidade ao lider distancia-o dos liderados
dificultando o trabalho. Torna-se necessario
conhecer os perfis dos liderados, para uma
lideranca de sucesso.

NO EXERCICIO DA LIDERANCA

Considera que ndo deve chegar recém-
formada pensando que sabe tudo, pois desta forma
os auxiliares e técnicos colocardo em cheque seus
conhecimentos,e assim n&o sabera lidar com as
situacdes.(V3)

Refere que tera medo das pessoas
perguntarem e n&o saber a resposta, pois como
recém-formada n&do saberd todas as coisas néo
tendo a oportunidade de conhecer tudo durante a
faculdade. Sera humilde, para aprender o que nao
sabe com os liderados, mas também ensinara o que
aprendeu. ( V4)

Como recém-formada acredita ndo que
nédo houve oportunidade no processo de formagao
de conhecer todos os aspectos que julga
necessario, e isto causa medo de ser questionada
e ndo saber responder. Isto provoca receio de nao
conseguir nas situagbes, desta forma, considera
que é preciso ter humildade, para aprender com os
liderados e também ensina-los

DEPOIMENTO VI

“Liderar tem que ser feito por uma pessoa que vai conscientizar e ou

motivar um grupo(1), ou seja, os funcionarios que estdo sob sua supervisdo. Para
eu liderar ndo é impor normas e rotinas(2), tem que ter motivacao e ser baseado
em algo que na pratica de certo(1), tem gente que confunde liderar com
comandar(2). Porque vocé lidera por estar a frente, vocé &€ um elo entre todo o
grupo e nao que vocé seja o primeiro ou o principal(3). O lider deve ser humilde,
criterioso e ndo ser” bonzinho “, tem que ser exigente nas coisas que tém que ser,
maleavel no que da para ser, tem que ter discernimento , para ver o que da para
ser mudado de acordo com a realidade do local, respeitando o limite de cada
um(3). Tem gente que porque é lider chega em uma empresa, que tem varios
setores,mas tem pessoas que néo se adaptam a todos os setores e acha que tem

que fazer rodizios com esses funcionarios(4), no caso da enfermagem, existe
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pessoas que tem afinidades e maiores habilidades para determinados setores, e
as pessoas que estao na supervisao acham que tem fazer rodizios e pronto(5). As
pessoas sdo diferentes uma das outras, dentro da mesma profissao,
principalmente dentro de um hospital que possui setores fechados como UTI e
CC, e tém pessoas que nado se adaptam a estes setores, pela idade e outros
fatores.(6) O lider tem que saber motivar(1), ele ndo pode ficar medindo forgas,
tem ser criterioso colocando-se no lugar das outras pessoas(2). Liderar ndo é sé
impor, muitas vezes tem que se adaptar de acordo com a realidade do local.”(1)
Hoje, apdés 25 anos trabalhando na enfermagem como técnico de
enfermagem tenho outra visdo de como tem que ser um lider(3), na minha pratica
serei humilde e com conteudo para passar(8). Como lider vou ter momentos que
vou agir conforme o meu estado de espirito, tenho que enxergar as pessoas
como um todo (8), ndo sé eu, tenho que ter um visdo geral de tudo que esta a
minha volta (8), vou cobrar de mim uma postura, querendo sempre ter algo a
passar € o0 bom senso de respeitar as pessoas na medida do possivel; em
algumas situagdes vai ser necessario que as pessoas ajam exatamente como
determinado.(7) Vou ter que estabelecer prioridades, que no caso em primeiro
lugar é sempre o paciente ,depois os funcionarios, o grande lider vem depois e &
humilde (9), analisando sempre as minhas atitudes.(7) No caso da lideranga terei
que convencer os meus funcionarios, para que nao fazam as coisas de forma
mecanica,(7) como por exemplo tem acontecido aonde trabalho, a enfermeira
determinou que cada funcionario vai assumir uma fungao dentro do atendimento
de emergéncia, um ficando com o A, o outro com o B...seguindo os passos do
atendimento ao trauma , ou a parada sendo que n&o temos numeros de
funcionarios suficientes para isso. Tenho que ver o bem estar de quem estou
liderando, de acordo com as normas da instituicdo (9). O lider pode errar, e temos
que reconhecer os erros, ser humildes e ir se moldando de acordo com as

situacdes. (9)
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UNIDADE DE SIGNIFICADOS

REDUGAO

1- Liderar tem que ser feito por uma pessoa que vai
conscientizar e ou motivar um grupo... 0S8
funcionarios que estao sob sua supervisao... tem que
ter motivagdo e ser baseado em algo que na prética
de certo... O lider tem que saber motivar... Liderar
nao é sé impor, muitas vezes tem que se adaptar de
acordo com a realidade do local

A aluna refere que lideranga deve ser exercida por
pessoas que conscientizam e ou motivam um
grupo, ou seja,0 funcionario que estdo sob sua
supervisdo .A lideranca deve estar baseada em
algo que na pratica tenha éxito e ndo seja imposto,
deve haver adaptagdo de acordo com a
realidade.(VI 1)

2- Tem gente que confunde liderar com comandar

A Lideranga é confundida com comando.
(V12)

3- vocé lidera por estar a frente... é um elo entre todo
0 grupo e ndo que vocé seja o primeiro ou o
principal. O lider deve ser humilde, criterioso e nédo
ser “bonzinho”,tem que ser exigente nas coisas que
tém que ser, maleavel no que da para ser, tem que
ter discernimento , para ver o que da para ser
mudado de acordo com a realidade do local,
respeitando o limite de cada um.

A Lideranca é realizada por alguém que dirige, é
um elo entre o grupo, e néo significa ser o lider a
figura principal. O lider deve ser humilde criterioso
e nao ser “bonzinho”,deve ser exigente para aquilo
que considerar necessario, e maleavel no que
possivel ser. Deve ter discernimento para
reconhecer o que é passivel de mudanca de
acordo com a realidade respeitando os limites de
cada pessoa.(VI 3)

7-...apds 25 anos trabalhando na enfermagem como
técnico de enfermagem tenho outra visdo de como
tem que ser um lider

Apos, 25anos de trabalho na enfermagem como
técnico de enfermagem, a aluna, refere ter uma
visdo de como deve ser um lider. (VI 7)

4-... Tem gente que porque é lider chega em uma
empresa, que tem varios setores,mas tem pessoas
que ndo se adaptam a todos os setores e acha que
tem que fazer rodizios com esses funcionarios.

Refere que existem lideres que fazem rodizios
com as pessoas e nos diversos setores de uma
empresa, porém tem pessoas que n3o se
adaptam. (VI 4)

5-...0 caso da enfermagem, existe pessoas que tem
afinidades e maiores habilidades para determinados
setores.

Na enfermagem ha pessoas com afinidades e
habilidades para setores especificos. (VI 5)

6-...as pessoas sao diferentes uma das outras dentro
da mesma profissdo...dentro de um hospital que
possui setores fechados como UTI e Centro
cirurgico...e tém pessoas que nido se adaptam a
estes setores pela idade e outros fatores

Ha diferenca entre as pessoas de uma mesma
profissdo, nas instituicbes existem unidades
consideradas especificas que por fatores como
idade dentre outros dificultam a adaptacao. (VI 6)

8-...na minha pratica serei humilde e com contetudo
para passar...como lider vou ter momentos que vou
agir conforme o meu “estado de espirito”...tenho que
enxergar as pessoas como um todo..ndo sb
eu...tenho que ter uma viséo geral de tudo que esta a
minha volta...vou cobrar de mim uma postura
querendo sempre ter algo a passar e o bom senso
de respeitar as pessoas na medida do possivel em
algumas situacGes vai ser necessario que as
pessoas ajam exatamente como determinado...terei
que convencer os meus funcionarios para que nao
facam as coisas de forma mecanica.

Refere que o exercicio da lideranga requer
humildade, conteudo para transmitir. Como lider
relata haver momentos que agira conforme seu
“estado de espirito”.Considera que deve ter uma
visdo geral do todo, das pessoas e de tudo que
estd a sua volta e ndo apenas de si
propria,cobrando postura, buscando sempre ter
algo a transmitir e 0 bom senso de respeitar as
pessoas na medida do possivel, pois em algumas
situacdes as pessoas deverdo agir exatamente
como determinado. Analisando as atitudes e
convencendo os funcionarios para que ndo ajam
de forma mecanica. (VI 8)
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O-...estabelecer prioridade...em primeiro lugar é
sempre o paciente, depois os funcionarios...o grande
lider vem depois e é humilde. Tenho que ver o bem
estar de quem estou liderando de acordo com as
normas da instituicdo...o lider pode errar e temos que
reconhecer os erros, ser humilde e ir se moldando de
acordo com as situacdes.

Considera que a prioridade é o paciente, depois os
funcionarios e por fim, “o grande lider” que deve
ser humilde.

O preocupa-se com o bem estar do lider liderados
respeitando as normas institucionais. O lider é
passivel de erro e deve reconhecé-los, ser
humilde e moldando-se de acordo com as
situacdes.(VI 9)

UNIDADE DE SIGNIFICADOS

REDUCAO

1- Liderar tem que ser feito por uma pessoa que vai
conscientizar e ou motivar um grupo... 0S
funcionarios que estdo sob sua supervisdo... tem
que ter motivagdo e ser baseado em algo que na
pratica de certo... O lider tem que saber motivar...
Liderar ndo é s6 impor, muitas vezes tem que se
adaptar de acordo com a realidade do local

A aluna refere que lideranga deve ser exercida por
pessoas que conscientizam e ou motivam um
grupo, ou seja,o funcionario que estdo sob sua
supervisdo .A lideranca deve estar baseada em
algo que na pratica tenha éxito e ndo seja imposto,
deve haver adaptacdo de acordo com a
realidade.(VI 1)

2- Tem gente que confunde liderar com comandar

A Lideranca é confundida com comando. (VI 2)

3- vocé lidera por estar a frente... € um elo entre todo
0 grupo e ndo que vocé seja o primeiro ou o
principal. O lider deve ser humilde, criterioso e néao
ser “bonzinho”,tem que ser exigente nas coisas que
tém que ser, maleavel no que da para ser, tem que
ter discernimento , para ver o que da para ser
mudado de acordo com a realidade do local,
respeitando o limite de cada um.

A Lideranca é realizada por alguém que dirige, é
um elo entre o grupo, e nado significa ser o lider a
figura principal. O lider deve ser humilde criterioso
e nao ser “bonzinho”,deve ser exigente para aquilo
que considerar necessario, € maleavel no que
possivel ser. Deve ter discernimento para
reconhecer o que é passivel de mudanga de
acordo com a realidade respeitando os limites de
cada pessoa. (VI 3)

7-...apos 25 anos trabalhando na enfermagem como
técnico de enfermagem tenho outra visdo de como
tem que ser um lider

Ap6s, 25anos de trabalho na enfermagem como
técnico de enfermagem, a aluna, refere ter uma
visdo de como deve ser um lider. (VI 7)

4-... Tem gente que porque é lider chega em uma
empresa, que tem varios setores,mas tem pessoas
que ndo se adaptam a todos os setores e acha que
tem que fazer rodizios com esses funcionarios.

Refere que existem lideres que fazem rodizios
com as pessoas e nos diversos setores de uma
empresa, porém tem pessoas que nao se
adaptam. (VI 4)

5-...0 caso da enfermagem, existe pessoas que tem
afinidades e maiores habilidades para determinados
setores.

Na enfermagem ha pessoas com afinidades e
habilidades para setores especificos. (VI 5)

6-...as pessoas sdo diferentes uma das outras dentro
da mesma profissdo...dentro de um hospital que
possui setores fechados como UTI e Centro
cirurgico...e tém pessoas que ndo se adaptam a
estes setores pela idade e outros fatores

Ha diferengca entre as pessoas de uma mesma
profissdo, nas instituicbes existem unidades
consideradas especificas que por fatores como
idade dentre outros dificultam a adaptacgéo. (VI 6)
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8-...na minha pratica serei humilde e com conteudo
para passar...como lider vou ter momentos que vou
agir conforme o meu “estado de espirito”...tenho que
enxergar as pessoas como um todo...ndo sb
eu...tenho que ter uma visdo geral de tudo que esta
a minha volta...vou cobrar de mim uma postura
querendo sempre ter algo a passar e o bom senso
de respeitar as pessoas na medida do possivel em
algumas situagbes vai ser necessario que as
pessoas ajam exatamente como determinado...terei
que convencer os meus funcionarios para que nao
fagam as coisas de forma mecanica.

Refere que o exercicio da lideranga requer
humildade, conteddo para transmitir. Como lider
relata haver momentos que agira conforme seu
“estado de espirito”.Considera que deve ter uma
visdo geral do todo, das pessoas e de tudo que
estA a sua volta e ndo apenas de si
prépria,cobrando postura, buscando sempre ter
algo a transmitir e o bom senso de respeitar as
pessoas na medida do possivel, pois em algumas
situagcbes as pessoas deverdo agir exatamente
como determinado. Analisando as atitudes e
convencendo os funcionarios para que ndo ajam
de forma mecéanica. (VI 8)

9-...estabelecer prioridade...em primeiro lugar é
sempre o paciente, depois os funcionarios...o grande
lider vem depois e € humilde. Tenho que ver o bem
estar de quem estou liderando de acordo com as
normas da instituicdo...o lider pode errar e temos
que reconhecer os erros, ser humilde e ir se
moldando de acordo com as situagdes.

Considera que a prioridade € o paciente, depois os
funcionarios e por fim, “o grande lider” que deve
ser humilde.

O preocupa-se com o bem estar do lider liderados
respeitando as normas institucionais. O lider é
passivel de erro e deve reconhecé-los, ser humilde
e moldando-se de acordo com as situagdes.(VI 9)

DEPOIMENTO Vi

“Existe varios tipos de lideres(1), ndo € porque uma pessoa € chefe de

uma instituicdo que significa que ele é lider, as vezes existe pessoa que é
subordinada a ele que é muito mais lider, do que o préprio chefe(2). O que é
lider?Lider é aquela pessoa que se destaca dentro de uma equipe e que faz
acontecer uma sinergia dentro desta equipe, isso para mim € um lider .”(3)

“‘Nem sempre trabalharemos com pessoas que temos afinidades, ai
entra uma capacidade de lider, ter uma empatia pelos problemas dele, colocando
0s problemas pessoais de fora,fazendo com que esse grupo trabalhe o mais
proximo possivel(4) , se tem algum atrito na minha equipe que atrapalhe o
andamento do servico da instituicdo ou do setor, tenho que pensa,r analisar e
verificar o que pode ser feito para atender ambas as partes (5).Chegaria o mais
humilde possivel, para ganhar a confiangca dos subordinados, para que depois eu

possa desenvolver os meu trabalho.”(6)
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UNIDADE DE SIGNIFICADOS

REDUGAO

1- Existe varios tipos de lideres

Relata existir varios tipos de lideres (VII 1)

2-...nd0 é porque uma pessoa é chefe de uma
instituicdo que significa que ele é lider, as
vezes existe pessoa que é subordinada a ele
que & muito mais lider, do que o préprio chefe

Refere que ha diferenca entre lider e chefe, ser
chefe nao significa ser o lider, em alguns casos
existem subordinados que so lideres. (VI 2)

3-... Lider é aquela pessoa que se destaca
dentro de uma equipe e que faz acontecer uma
sinergia dentro desta equipe, isso para mim é
um lider

Considera que lider é uma pessoa que se
destaca dentro de uma equipe, € promove a
sinergia desta equipe. (VI 3)

4-.. Nem sempre trabalharemos com pessoas
que temos afinidades, ai entra uma capacidade
de lider, ter uma empatia pelos problemas dele,
colocando os problemas pessoais de
fora,fazendo com que esse grupo trabalhe o
mais préximo possivel

Refere ser capacidade de um lider, deixar seus
problemas pessoais, fazer com que haja unido
no grupo mesmo que nao hajam afinidades por
algumas pessoas. ( VIl 4)

5-... se tem algum atrito na minha equipe que
atrapalhe o andamento do servigo da instituicao
ou do setor, tenho que pensar, analisar e
verificar o que pode ser feito para atender
ambas as partes

Considera que o lider em casos de algum
desentendimento na equipe, deve analisar,
pensar e verificar o que pode fazer para
atender ambas as partes sem que prejudique o
desenvolvimento do trabalho na instituicdo ou
setor. (VII5)

6-... Chegaria o mais humilde possivel, para
ganhar a confianga dos subordinados, para que
depois eu possa desenvolver os meu trabalho.”

Considera que quando exercer o papel de lider
comegara de forma humilde para ganhar a
confianga dos subordinados e assim,
desenvolver seu trabalho. (VII 6)
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TEMATIZAGAO

INTERPRETAGAO

ESTILOS L

IDERANCA

Relata existir varios tipos de lideres (VII 1)

Ha varios tipos de lideres

HA DIFERENGA ENTRE LIDER E LIDERADO

Refere que ha diferenca entre lider e chefe, ser
chefe nao significa ser o lider, em alguns casos
existe subordinados que sao lideres.(VII 2)

Existe diferenca entre lider e chefe.

formalmente
posicdo de

estado
na

nao
estédo

Alguns lideres
constituidos e
subordinados .

DEFINIGAO DE LIDERANGA E

CARACTERISTICAS DO LIDER

Considera que lider é uma pessoa que se
destaca dentro de uma equipe, € promove a
sinergia desta equipe.(VIl 3)

Refere ser capacidade de um lider, deixar seus
problemas pessoais,fazer com que haja unido
no grupo mesmo que nao hajam afinidades por
algumas pessoas. ( VIl 4)

O lider se sobressai na equipe, e promove a
harmonia desta.

E de competéncia do lider promover a unido do
grupo independentemente de afinidades e
problemas pessoais.

CONFLITOS, LIMITAGOES E NEGOCIAGAO

Considera que o lider em casos de algum
desentendimento na equipe, deve analisar,
pensar e verificar o que pode fazer para
atender ambas as partes sem que prejudique o
desenvolvimento do trabalho na instituicdo ou
setor. (VII 5)

O lider devera resolver os conflitos na equipe,
por meio da reflexdo e analise considerando os
envolvidos , sem prejuizo do desenvolvimento
do trabalho.

NO EXERCICIO

DA LIDERANCA

Considera que quando exercer o papel de lider
comegara de forma humilde para ganhar a
confianca dos subordinados e assim
desenvolver seu trabalho. (VII 6)

No exercicio da lideranga a humildade
possibilitara a conquistar dos liderados e o
desempenho de seu trabalho.

DEPOIMENTO VIl

“Lideranca...Quando vocé tem uma pessoa que comanda uma equipe

que mostra o caminho a seguir(1), o lide

r tem que ter momentos com pulso firme,

mas tem que ser flexivel (2), as mudangas principalmente com funcionarios

antigos tem que ter jogo de cintura.”(3)

“‘Mostraria os meus pontos fracos(4) para a equipe dividiria as tarefas,

avaliaria os funcionarios, faria reciclagem, seria bacana com todos, teria um bom

relacionamento, néo levaria tudo a ferro e fogo(5), conversar sempre antes de

tomar atitudes com ética e respeito.”(6)
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UNIDADE DE SIGNIFICADOS

REDUGAO

1-...Lideranga...quando vocé tem uma pessoa
que comanda uma equipe que mostra o
caminho a seguir

Refere que a lideranga acontece quando o lider
comanda uma equipe e mostra quais caminhos a
seguir.( VIII 1)

2-...0 lider tem que ter momentos com pulso
firme, mas tem que ser flexivel

Considera que o lider tem que ser flexivel e as
vezes agir de forma autoritaria. ( VIII 2)

3-... as mudangas principalmente com
funcionarios antigos tem que ter jogo de cintura.

Relata que para que ocorra mudanga
principalmente quando envolve funcionarios
antigos é necessario “jogo de cintura”, ( VIl 3)

4-...Mostraria os meus pontos fracos

Relata que iria expor seus “pontos fracos”.( VIl 4)

5-... dividiria as tarefas, avaliaria o0s
funcionarios, faria reciclagem, seria bacana
com todos, teria um bom relacionamento, n&o
levaria tudo a ferro e fogo

Considera que na pratica fara divisdo de tarefas,
reciclagens, teria um bom relacionamento sendo
“bacana” e “nédo levaria tudo a ferro e fogo”.( VIII 5)

6-... conversar sempre antes de tomar atitudes
com ética e respeito.”(6)

Refere que antes de agir conversaria com o0s
funcionarios, os respeitando eticamente .( VIII 6)

TEMATIZAGAO

INTERPRETAGAO

CONCEITO DE LIDERANCA

Refere que a lideranga acontece quando o lider | O exercicio da liderangca pressupde comando
comanda uma equipe e mostra os caminhos a | do lider que aponta aos liderados os caminhos

seguir.( VIII 1)

a sequir.

ESTILO DE LIDERANCA

Considera que o lider tem que ser flexivel e as | O lider devera ser flexivel, mas em alguns

vezes agir de forma autoritaria. ( VIl 2)

momentos tera que agir de forma autoritaria.

MUDANGCA

Relata que para que ocorra mudanga | Para que as mudangas ocorram € necessario
principalmente quando envolve funciondrios | saber contornar as varias  situagdes

antigos é necessario “jogo de cintura”, ( VIl 3)

desagradaveis e dificeis, principalmente quando
envolve funcionarios antigos.

CONFLITOS, LIMITAGOES E NEGOCIAGAO.

Relata que iria expor seus “pontos fracos”.( VIl 4)

A exposicao das limitagdes é uma estratégia a
ser adotada.

NO EXERCICIO DA LIDERANCA

Considera que na pratica fara divisédo de tarefas, | No exercicio da lideranga elaborara a discussao
reciclagens, teria um bom relacionamento sendo | das tarefas e programas de treinamentos,
“bacana” e “nédo levaria tudo a ferro e fogo”.( VIl 5) | desenvolvendo bom relacionamento com a

equipe por meio de simpatia e flexibilidade.
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LIDERANGA E COMUNICAGAO

Refere que antes de agir conversaria com os | A agdo com os liderados sera precedida por

funcionarios, os respeitando eticamente.( VIl 6) dialogo, respeito e postura ética.

DEPOIMENTO IX

‘Bom... primeiro para ser um bom lider tem que ser amigo das
pessoas(1), amigo assim tem que saber conversar(2), entender o que ela tem
para propor para vocé, para vocé propor a ela o que vocé quer(2), ndo vai ser um
bom lider se vocé s6 souber mandar, mandar e mandar(1) e n&o saber escutar o
outro(1), primeiro tem que saber ouvir as pessoas(2) . Acho que é o fundamental
e discutir, discutir bastante o que vocé quer(2), entrar em um acordo porque nem
todo mundo vai aceitar as propostas e nem vocé vai aceitar as propostas de todo
mundo.(3) Ent&o, tudo vai a base da conversa...”(4)

Essa conversa vai estar permitindo a te dar mais seguranga(5),em
relacdo as pessoas com quem VOCé convive No Sseu meio as pessoas com quem
vocé trabalha vocé vai estar mais seguro para propor(5) ,por ex: vocé me
passando confianga vou estar mais seguro para chegar em vocé e dizer o que
esta acontecendo e que eu acho que poderia estar mudando(5)... é o que eu acho
que é um lider.”™.

“‘Hum... deixa-me pensar: Primeiro, acho que conversar com todos
juntos, eu deveria chegar e mostrar para todo mundo dizendo o que eu sou ,
como eu sou, fazer um grupo de bate papo, conversar, mostrar e pedir para cada
um falar mostrar e falar o que gosta e ai vai...conhecer as pessoas.”(6)

Esse conhecimento vai ajudar a me interar mais com elas.(6)

A interagdo € para que tudo acontegca nos parédmetros normais das
coisas para que elas acontecam perfeitamente,(7) e qualquer atividade que

colocar em pratica, todos interagindo junto tudo vai funcionar muito bem.”(7)
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UNIDADE DE SIGNIFICADOS

REDUGAO

1-...para ser um bom lider tem que ser amigo das
pessoas... hdo vai ser um bom lider se vocé soé
souber mandar, mandar e mandar... ndo saber
escutar o outro

Refere que para ser um bom lider tem que ser
“amigo” dos funcionarios € ndo somente ficar
mandando, & necessario escuta-los. (IX 1)

2-... tem que saber conversar... entender o que ela
tem para propor para vocé, para vocé propor a ela o
que vocé quer (...) tem que saber ouvir as pessoas
(...) Acho que é o fundamental e discutir (...)
bastante o que vocé quer (...)

Considera que é necessario saber conversar,
ouvir,discutir e entender as propostas para
propor o pretende. A conversa é a base. (IX 2)

3-...tudo vai a base da conversa (...)

Refere que a comunicacdo €& a base da
lideranga. (IX 3)

4-... entrar em um acordo porque nem todo mundo
vai aceitar as propostas € nem vocé vai aceitar as
propostas de todo mundo.

Relata que o acordo é necessario, pois nem
todas as propostas serdo aceitas. (IX4)

5-... conversa vai estar permitindo a te dar mais
seguranca (...) vai estar mais seguro para propor
(...) vocé me passando confianga vou estar mais
seguro para chegar em vocé e dizer o que esta
acontecendo e que eu acho que poderia estar
mudando (...)

Conclui que a comunicagao permite segurancga,
pois as pessoas adquirem confianga e desta
maneira sente-se mais seguro em falar sobre a
situagéo e propor mudangas.(I1X 5)

6-. conversar com todos juntos, eu deveria chegar
e mostrar para todo mundo dizendo o que eu sou ,
como eu sou, fazer um grupo de bate papo,
conversar, mostrar e pedir para cada um falar o que
gosta e ai vai...conhecer as pessoas(...)

Refere que no exercicio da lideranca pretende
fazer uma reunido, dizer quem &, e pedir para
as pessoas que digam o que gostam, desta
forma as conhecera. (IX 6)

7-... conhecimento vai ajudar a me interar mais com
elas

Relata que conhecer as pessoas ajuda na
interagdo.(IX 7)

8-... A interacdo é para que tudo acontega nos
parametros normais das coisas para que elas
acontegam perfeitamente,(...) e qualquer atividade
que colocar em pratica, todos interagindo junto tudo
vai funcionar muito bem.”(7)

Conclui que a interagédo faz com que as “coisas
acontegcam dentro dos parédmetros normais,
perfeitamente”,todas as atividades quando ha
interacao funcionam.(1X8)

TEMATIZACAO

INTERPRETAGAO

ESTILOS DE LIDERANCA

Refere que para ser um bom lider tem que ser
“amigo” dos funcionarios e nao somente ficar
mandando, é necessario escuta-los. (IX 1)

O bom lider ampara os funcionarios, ndo é
somente autoritario, sabe escuta-los.

DEFINIGAO DE LIDERANGA E CARACTERISTICAS DO LIDER

Considera que € necessario saber conversar,
ouvir,discutir e entender as propostas para propor o
que pretende. (IX 2)

O lider comunica-se com os funcionarios,
entende as propostas e propde o que deve ser
realizado.
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COMUNICAGAO E LIDERANGA

Refere que a comunicagdo € a base da lideranca.
(X 3)

Conclui que o didlogo permite seguranga, pois as
pessoas adquirem confianca e desta maneira
sente-se mais seguro em falar sobre a situagdo e
propor mudangas. (1X 5)

O principio da lideranga é a comunicagao.

A comunicagdo faz com que os liderados
adquiram confianga proporcionando seguranga
ao lider para expor a situagdo e propor
mudancgas

Conflitos,limitagée

S e hegociagao

Relata que o acordo é necessario, pois nem todas
as propostas serdo aceitas. (IX 4)

O acordo é necessario pois, nem todas as
propostas serao aceitas por todos.

NO EXERCICIO DA LIDERANCA

Refere que no exercicio da lideranga pretende fazer
uma reuniao, dizer quem ¢é, e pedir para as pessoas
que digam o que gostam, desta forma as
conhecera. (1X 6)

No exercicio da lideranga fara reunido com os
liderados com o propédsito de conhecé-los.

Conflitos, limitag6es e negociagao

Relata que conhecer
interagdo.(1X 7)

as pessoas ajuda na

Conclui que a interagdo faz com que as “coisas
acontegam dentro dos parametros normais,
perfeitamente”,todas as atividades quando ha
interacdo funcionam.(1X8)

O acordo entre lideres e liderados é necessario
para o desenvolvimento do trabalho , para isto
€ necessario conhecer os liderados.

DEPOIMENTO X

‘Para mim lideranca é vocé saber comandar uma equipe , € nao

mandar(1), vocé tem que se impor e saber ouvir também (2), vocé tem que

comandar e impor as suas regras, ndo ser sé rigida(2), ndo ser so rigida...” E isso

que quero que fagca e ndo quero nem saber.”Tem que saber ouvir para ser

flexivel(2), o seu lado e o lado dos outros, ser uma lideranga justa e n&o

autoritaria.”(2)

“Saber ouvir, principalmente,ndo adianta s6 falar e falar e ndo saber

ouvir,(2) porque as vezes a pessoa tem u

ma idéia boa para te dar e vocé nao

ouve s6 fala(3) e fala e acaba sendo um lider autoritario e isso ndo é o certo(4),se

nao , ndo ocorre bem as coisas, vocé acaba sendo mal vista porque nao sabe

ouvir...”.(3) Trocando idéias para ter um bom relacionamento com a equipe.”(4)
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UNIDADE DE SIGNIFICADOS

REDUGAO

1- (...)lideranga é vocé saber comandar uma
equipe , e ndo mandar(1),

Refere que lideranga é saber comandar e néo
mandar na equipe. (IX 1)

2-(...) impor e saber ouvir (...) comandar e impor
as suas regras, nao ser so rigida(...),saber ouvir
para ser flexivel(...)Juma lideranca justa e nio
autoritaria(...)ndo adianta s6 falar e falar e nao
saber ouvir(...)

Considera que o lider tem que saber ouvir,
comandar e impor suas regras, ser flexivel,
exercer a lideranca de uma forma justa e nao
autoritaria. (1X 2)

3- as vezes a pessoa tem uma idéia boa para te
dar e vocé ndo ouve so6 fala(...) ndo ocorre bem
as coisas, vocé acaba sendo mal vista porque
ndo sabe ouvir(...)

Considera que o lider tem que ouvir. Ouvindo
pode receber idéias dos liderados que sejam
importante para o desenvolvimento do trabalho,
e quando ndo ouve o desenvolvimento do
trabalho é prejudicado, e o lider pode acabar
sendo mal visto . (IX 3)

4- (...) acaba sendo um lider autoritario e isso
ndo é o certo (...) trocando idéias para ter um
bom relacionamento com a equipe.’(...)

Relata que ser autoritario ndo é o correto. O
lider tem que trocar idéias com os liderados

para ter um bom relacionamento . (1X 4)

TEMATIZAGAO

INTERPRETAGAO

CONCEITO DE LIDERANCA

Refere que lideranga é saber comandar e néo
mandar na equipe. (X 1)

Lideranga é comandar e ndo mandar

DEFINIGAO DE LIDERANGA E

CARACTERISTICAS DO LIDER

Considera que o lider tem que saber ouvir,
comandar e impor suas regras, ser flexivel,
exercer a lideranga de uma forma justa e nado
autoritaria. (X 2)

Para exercer a lideranga de forma justa e nao
autoritaria ,o lider deve ouvir, comandar, impor
as regras e ser flexivel.

COMUNICAGAO E LIDERANCA

Considera que o lider tem que ouvir . Ouvindo
pode receber idéias dos liderados que sejam
importante para o desenvolvimento do trabalho,
e quando ndo ouve o desenvolvimento do
trabalho é prejudicado , e o lider pode acabar
sendo mal visto . (X 3)

A comunicacdo entre lideres e liderados é
necessaria para que ocorra troca de idéias que
sdo0 importantes para o desenvolvimento do
trabalho, ndo ocorrendo a comunicacéo o lider
pode ser visto como autoritario e pode
prejudicar o andamento do trabalho

ESTILOS DE

LIDERANCA

Relata que ser autoritario ndo é o correto. O
lider tem que trocar idéias com os liderados
para ter um bom relacionamento. (X 4)

O lider ndo deve ser autoritario, isto ndo é
correto, deve trocar idéias com os liderados
para que possa ter um bom relacionamento
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DEPOIMENTO XI

“E vocé saber se impor de um jeito que va fazer vocé fazer o trabalho,

fazer o trabalho andar e sem humilhar as pessoas , sem menosprezar, fazendo

com que as pessoas nao tenham medo de vocé, mas que tenham respeito(1) .O

lider tem que ter uma boa visdo, uma visdo ampla(1) e tem que estar sempre

assim, tem que ser uma pessoa que tem que estar sempre ponderando e nao

uma pessoa que resolva as coisas de qualquer jeito,na hora do nervoso, na hora

de uma discusédo, sempre ponderando as coisas.”’(1)

“Primeiro,eu procuraria conhecer os meus funcionarios, as pessoas

que trabalham comigo , para entender que cada pessoa tem um jeito de ser,

procurando ser justa com as pessoas que trabalham comigo ,respeitando a

maneira de cada uma pensar, acho que faria assim.”(2)

UNIDADE DE SIGNIFICADOS

REDUGAO

1-(...) vocé saber se impor de um jeito que va

fazer vocé fazer o trabalho, fazer o trabalho
andar e sem humilhar as pessoas, sem
menosprezar, fazendo com que as pessoas nao
tenham medo de vocé, mas que tenham
respeito(...) O lider tem que ter uma boa viséo,
uma visdo ampla(...) tem que ser uma pessoa
que tem que estar sempre ponderando e néo
uma pessoa que resolva as coisas de qualquer
jeito,na hora do nervoso, na hora de uma
discus&o, sempre ponderando as coisas.”

Considera que liderar é saber se impor, de uma
forma que promova o desenvolvimento do
trabalho, sem humilhar os liderados, sem que
tenham medo do lider, mas sim respeito.

O lider tem que ter visdo do todo, tem que ser
ponderado, dedicado ao desenvolver suas
fungdes. ( XI 1)

2-(...)  procuraria conhecer 0s meus
funcionarios, as pessoas que trabalham
comigo, para entender que cada pessoa tem
um jeito de ser, procurando ser justa com as
pessoas que trabalham comigo, respeitando a
maneira de cada uma pensar, acho que faria
assim.”(2)

No exercicio de lideranga refere que procurara
conhecer os liderados, sera justa, respeitara a
maneira que cada um pensa.( X| 2)
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REDUGAO

TEMATIZAGAO

DEFINICAO DE LIDERANGA E

CARACTERISTICAS DO LIDER

Considera que liderar é saber se impor, de uma
forma que promova o desenvolvimento do
trabalho, sem humilhar os liderados, sem que
tenham medo do lider, mas sim respeito.

O lider tem que ter visdo do todo, tem que ser
ponderado, dedicado ao desenvolver suas
fungdes. (XI 1)

Liderar é impor-se para o desenvolvimento do
trabalho, sem humilhar os liderados, fazendo
com que respeitem o lider sem que tenham
medo.

O lider deve ter visdo do todo, ser ponderado,
dedicado ao desenvolver suas fungdes.

NO EXERCICIO

DA LIDERANCA

No exercicio de lideranga refere que procurara
conhecer os liderados, sera justa, respeitara a

No exercicio da lideranga sera justa e ira
conhecer os liderados respeitando-os

maneira que cada um pensa. (XI 2)

DEPOIMENTO XII

“Lideranca é uma palavra muito dificil de se dar uma defini¢gdo. O que é
lideranga,? O que é ser um lider né ! Eu acho que é uma pessoa que deve saber
administrar os servigos independentes do setor que ela esteja trabalhando mas,
de forma que ndo seja sé controle de materiais e equipamentos, desde a
distribuicdo dos servicos, acessibilidade com a propria equipe dela, saber
conversar, ter uma troca de visdo daquelas pessoas(1), porque o enfermeiro nem
sempre fica a frente dos servicos como os auxiliares e técnicos(2) ficam, entéo,
esta sempre em contato com o auxiliar e o técnico, para estar identificando os
problemas da unidade do setor, entdo eu acho que & basicamente isso !".(2)

“‘Na pratica profissional... complicado! Eu acho, que primeiro deveria
estar sentindo o setor e a forma de trabalho do setor, porque a gente ndo pode
chegar e fazer mudancgas radicais a primeira vista(3), porque primeiro vocé néo
vai ser bem recebido e normalmente o recém-formado, os auxiliares e os técnicos
tém aquela visdo assim: € o sabe tudo! Acha que a gente tem a obrigacdo de
saber toda a teoria, e tem que passar para eles, e muitas vezes eles vao estar
cobrando da gente(4), entdo,primeiro teria que criar um vinculo com esses
profissionais, sentir a unidade em que trabalho pra comecar a trabalhar os poucos
e comecgar a distribuir os servigos conforme a afinidade de cada contribuidor, para

que eles fazam os servigos ndo so6 por obrigacao, mas também pelo prazer !'".(3)
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UNIDADE DE SIGNIFICADOS

REDUGAO

1- “Lideranga é(...) muito dificil de se dar uma
definigdo(...)ser um lider (...) € uma pessoa que
deve saber administrar 0s  servigos
independentes do setor que ela esteja
trabalhando (...) de forma que nado seja sé
controle de materiais e equipamentos, desde a
distribuicdo dos servigos, acessibilidade com a
prépria equipe dela, saber conversar, ter uma
troca de visdo daquelas pessoas

Relata que ¢ dificil definir lideranga, defini o que
é ser lider, que segundo a aluna € uma pessoa
que sabe administrar os servigos e essa
administragdo inclui o controle de materiais,
equipamentos e distribuicdo de trabalho, deve
ser acessivel a equipe e saber comunicar-se.
(XII'1)

2- porque o enfermeiro nem sempre fica a
frente dos servigos como os auxiliares e
técnicos(...)sempre em contato com o auxiliar e
o técnico, para estar identificando os problemas
da unidade do setor(...)

Relata que o enfermeiro distancia-se do
trabalho e que é preciso estar préximo aos
auxiliares e técnicos para que consiga detectar
os problemas da unidade.( XII 2)

3-(...) pratica profissional(...) deveria estar
sentindo o setor e a forma de trabalho do setor,
porque a gente ndo pode chegar e fazer
mudancas radicais a primeira vista(...), entao,
primeiro teria que criar um vinculo com esses
profissionais, sentir a unidade em que trabalho
pra comecar a trabalhar aos poucos e comegar
a distribuir os servigos conforme a afinidade de
cada contribuidor, para que eles fazam os
servicos ndo s6 por obrigacdo, mas também
pelo prazer !V

Na pratica profissional refere, que ira conhecer
o setor e a forma de trabalho desenvolvida para
desempenhar o seu trabalho iniciando de forma
progressiva, antes de realizar mudancas
radicais, criara vinculo com a equipe , e ira
distribuir as atividades conforme as afinidades
de cada membro para que estes desenvolvam
as suas fungdes com prazer e ndo por
obrigacgédo. ( Xl 3)

4-(...) vocé nado vai ser bem recebido e
normalmente o recém-formado, os auxiliares e
os técnicos tém aquela visdo assim: é o sabe
tudo! Acha que a gente tem a obrigacdo de
saber toda a teoria , e tem que passar para
eles, e muitas vezes eles vao estar cobrando
da gente(...)

Relata que normalmente recém-formados nad
sd0 bem recebidos pelos auxiliares e técnicos
de enfermagem, pois estes tém a visdo que o
recém-formado é o “sabe tudo”, e que tem a
obrigacdo de passar para eles, sendo estes
cobrados pelos auxiliares e técnicos. ( XIl 4)
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REDUGAO

TEMATIZAGAO

DEFINICAO DE LIDERANGA E

CARACTERISTICAS DO LIDER

Relata que ¢ dificil definir lideranga, defini o que
é ser lider, que segundo a aluna € uma pessoa
que sabe administrar os servigos e essa
administragdo inclui o controle de materiais,
equipamentos e distribuicdo de trabalho, deve
ser acessivel a equipe e saber comunicar-se.
(XII'1)

A lideranca é dificil de ser definida. O lider deve
saber administrar os servigos, incluindo o
controle de materiais, equipamentos e
distribuicdo do trabalho, e este deve ser
acessivel a equipe e saber comunicar- se.

CONFLITOS, LIMITAGOES E NEGOCIAGAO

Relata que o enfermeiro distancia-se do
trabalho e que é preciso estar préximo aos
auxiliares e técnicos para que consiga detectar
os problemas da unidade. (XII 2)

O enfermeiro distancia—se da assisténcia, é
necessarios, maior contato dos enfermeiros
com os auxiliares e técnicos para que possa

detectar os problemas inerentes a unidade

NO EXERCICIO

DA LIDERANCA

Na pratica profissional refere, que ira conhecer
o setor e a forma de trabalho desenvolvida para
desempenhar o seu trabalho iniciando de forma
progressiva, antes de realizar mudancgas
radicais, criara vinculo com a equipe, e ira
distribuir as atividades conforme as afinidades
de cada membro para que estes desenvolvam
as suas fungcbes com prazer e ndo por
obrigacgdo. (XII 3)

Quando lider ira conhecer o setor e a forma de
trabalho desenvolvida para que possa
desenvolver seu trabalho, pretende iniciar de
forma progressiva, sem realizar mudancgas
radicais. Iniciara criando vinculo com a equipe,
distribuindo as atribuigbes conforme as
afinidades de cada um, para que exergam suas
atividades com satisfacgéo.

RELACIONAMENTO PROFISSIONAL

Relata que normalmente recém-formados nad
sdo bem recebidos pelos auxiliares e técnicos
de enfermagem, pois estes tém a visdo que o
recém-formado é o “sabe tudo”, e que tem a
obrigacdo de passar para eles, sendo estes
cobrados pelos auxiliares e técnicos. (XII 4)

Recém-formados ndo sdao bem recebidos pelos
auxiliares e técnicos de enfermagem, pois estes
consideram que os recém-formados acham
que sabem tudo, e sendo os que dominam
todos os conhecimentos os recém-formados
tém que estar transmitindo para a equipe sendo
colocados em cheque o0s conhecimentos
destes.
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DEPOIMENTO XIii

“Para mim lideranca seria assim: Eu como enfermeira esta gerenciando
uma equipe de enfermagem, esta delegando fun¢des para essa equipe e tentar
sanar as duvidas daquela equipe, e também sanar os problemas daquela unidade
e da equipe, enfim tentar resolver os problemas na medida do possivel ,de acordo
com a minha realidade(1) , para mim lideranga seria isso, eu ser lider é assim, e
nao ser chefe (1)! Lider para gerenciar aquele espaco as pessoas, para tentar fluir
0 servico, o atendimento ao paciente, fluir assim de uma maneira com
serenidade,(1) onde todos, assim...como posso falar? E...que tenham afinidade
de chegar em mim e falar como posso fazer isso?(1) Posso fazer isso? O que
vocé acha disso?(1)O lider tem que acima de tudo, respeitar a pessoa e saber
entender as coisas(1), porque nad adianta eu querer ser lider e nad saber como &
o0 andamento, conhecer cada pessoa(1), é Iégico que nad vou saber inteiramente,
mas apartir do momento que estou ali tenho que entender a pessoa, saber qual o
problema da pessoa , tem que ser honesto dinamico e criativo !"(1)

“‘Pretendo ser uma lider e ndo uma chefa,(2) sempre estar aberta para
poder chegar em mim e falar: Olha vocé aprendeu assim, mas vocé nao acha que
assim € melhor fazer? Vocé ndo acha que isso € melhor para o paciente?Ai, com
0 que eu aprendi na faculdade eu vou falar : Na teoria eu aprendi assim, vamos
tentar fazer de acordo com que eu aprendi?(3) Mas, se com o tempo vou vendo
que ndo é a realidade ali, que eu aprendi n&do estar certo ,vou fazer de acordo
com que a equipe falar para mim.(3) Vou respeitar a opinidao de cada um, mas
também nao vou ser muito boazinha entre aspas, porque senao, a equipe vai falar
assim :Ah! Posso fazer tudo o que eu quiser aqui, faltar , tirar folga , porque a lider
€ muito boazinha!”.(3)

Entédo, eu acho assim, que tenho que passar respeito para eles e eles
eu tenho que respeitar também, é légico que falar é dificil! Tenho que ser assim,
nao dura, mas tenho que ter um pouco de flexibilidade, entdo acho que € isso ,

vou ser uma lider assim!”.
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UNIDADE DE SIGNIFICADOS

REDUGAO

1-(...) lideranga seria (...) esta gerenciando uma
equipe de enfermagem, esta delegando fungdes
para essa equipe e tentar sanar as duvidas
daquela equipe, e também sanar os problemas
daquela unidade e da equipe, enfim tentar resolver
0os problemas na medida do possivel ,de acordo
com a minha realidade, ser lider € assim, e ndo ser
chefe (...) Lider para gerenciar aquele espago as
pessoas, para tentar fluir o servico, o atendimento
ao paciente, fluir assim de uma maneira com
serenidade,(...) tenham afinidade de chegar em
mim e falar como posso fazer isso?(...) O que vocé
acha disso?(...) O lider tem que acima de tudo,
respeitar a pessoa e saber entender as coisas (...),
conhecer cada pessoa (...) saber qual o problema
da pessoa , tem que ser honesto dindmico e
criativo !(...).

Relata que liderangca é gerenciar uma equipe,
delegando fungbes, sanando as duvidas, os
problemas da equipe e da unidade.

Refere que ha diferenga entre lider e chefe. O
lider faz com que o trabalho desenvolva-se com
“serenidade”, resolve os problemas de acordo
com a realidade e as possibilidades do local de
trabalho, as pessoas tem acesso a ele para
estar sanando as duvidas de como pode
excetuar o trabalho e emitir sua opinido. O
Lider respeita os liderados, entende as pessoas
e as conhece, é honesto, dinamico e
criativo.(XIII 1)

2-(...) pretendo ser uma lider e ndo uma chefa (...).

Considera que lider é diferente de chefe(XIll 2)

3- estar aberta para poder chegar em mim e falar:
Olha vocé aprendeu assim, mas vocé nado acha
que assim & melhor fazer?Vocé nao acha que isso
€ melhor para o paciente?Ai, com o que eu aprendi
na faculdade eu vou falar : Na teoria eu aprendi
assim, vamos tentar fazer de acordo com que eu
aprendi?(...) com o tempo vou vendo que ndo é a
realidade ali, que eu aprendi ndo estar certo, vou
fazer de acordo com que a equipe falar para
mim.(...) Vou respeitar a opinido de cada um, mas
também n&o vou ser muito boazinha entre aspas,
porque senéo, a equipe vai falar assim :

Ah! Posso fazer tudo o que eu quiser aqui, faltar ,
tirar folga , porque a lider € muito boazinha!”.(...)".
tenho que passar respeito para eles e eles eu
tenho que respeitar também, é légico que falar é
dificill Tenho que ser assim, nao dura, mas tenho
que ter um pouco de flexibilidade, entdo acho que
€ isso, vou ser uma lider assim!”.

No exercicio da lideranga relata que sera
acessivel para que os liderados possam
solucionar as suas duvidas. Vai estar
ensinando conforme aprendeu na graduacéo, e
se com o decorrer do tempo observar que a
teoria ndo se aplica a pratica diaria, vai estar
desenvolvendo o seu ftrabalho conforme a
equipe falar. Respeitara a opinido de todos,
sendo “dura” quando necessario para que 0s
liderados nao concluam que é “boazinha” e
acabem perdendo o respeito folgando e
faltando quando  julgarem necessario.
Considera que deve respeita-los e ser
respeitada, sera flexivel.(XIll 3)
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REDUGAO

TEMATIZAGAO

DEFINIGAO DE LIDERANGA E CARACTERISTICAS DO LIDER

Relata que lideranca & gerenciar uma equipe,
delegando fungdes, sanando as duvidas, os
problemas da equipe e da unidade.

Refere que ha diferenga entre lider e chefe. O
lider faz com que o trabalho desenvolva-se com
“serenidade”, resolve os problemas de acordo
com a realidade e as possibilidades do local de
trabalho, as pessoas tem acesso a ele para estar
sanando as duvidas de como pode excetuar o
trabalho e emitir sua opinido. O Lider respeita os
liderados, entende as pessoas e as conhece, é
honesto, dinamico e criativo.(XIIl 1)

Lideranca é definida como o processo de
gerenciar uma equipe, delegando funcgdes,
sanando duvidas e resolvendo problemas da
equipe e da unidade.

Ha diferenca entre lider e chefe. O lider &
responsavel pelo desenvolvimento do trabalho
com harmonia, resolve problemas conforme a
realidade e possibilidades locais, & acessivel,
soluciona duvidas, da opiniées, respeita os
liderados, entende as pessoas, as conhece, &
honesto e dinamico e criativo.

HA DIFERENGA ENT

RE LiDER E CHEFE

Considera que lider é diferente de chefe. (XIlI 2)

Ha diferenca entre lider e chefe.

NO EXERCICIO DA LIDERANCA

No exercicio da lideranca relata que sera
acessivel para que os liderados possam
solucionar as suas duvidas. Vai estar ensinando
conforme aprendeu na graduacdo, e se com 0O
decorrer do tempo observar que a teoria ndo se
aplica a prética diaria, vai estar desenvolvendo o
seu trabalho conforme a equipe falar. Respeitara
a opinido de todos, sendo “dura” quando
necessario para que os liderados ndo concluam
que é “boazinha” e acabem perdendo o respeito
folgando e faltando quando julgarem necessario.
Considera que deve respeita-los e ser
respeitada, sera flexivel. (XIII 3)

No exercicio da lideranga sera flexivel,
acessivel, solucionara as duvidas dos
liderados, respeitara a opinido de todos. Sera
autocratica quando julgar necessario, mantendo
o respeito e respeitando os liderados. Estara
ensinando conforme aprendeu na graduacao, e
se com o decorrer do exercicio profissional
observar que a teoria ndo se aplica a pratica
diaria, vai estar desenvolvendo o seu trabalho
conforme a equipe falar.
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DEPOIMENTO XIV

“Bom!! Como aluna de graduagéo do curso de enfermagem, lideranga
na profissdo de enfermagem significa impulsionar, seus funcionarios a trabalhar
em equipe com criatividade(1). Lider ndo aquele que manda, s6 aquele que sabe
(1), lider & aquele que, como posso falar?E aquele que ajuda a equipe(1). Como
aluna aprendi algumas coisas no curso de gerenciamento e vi que ha muita
diferenca entre o lider e o chefe , o chefe é aquele que manda, o lider nao, ele da
espaco para os seus liderados, para os alunos, para o seus funcionarios depende
do espacgo que vai estar atuando ,acho importante esse espaco que vocé da(2),
porque o lider ndo trabalha sozinho ele é lider de alguma coisa, de alguma
equipe (1), sei la o que!! Ele ndo trabalha sozinho, ele tem que dar abertura para
as pessoas que ele lidera para que ele possa crescer(1) junto,no caso. a
diferenca de lider e chefe é essa, € muito mais facil ser chefe do que lider (2),é
muito importante a gente saber liderar e € aonde é que esta x da questéo, porque
a faculdade nao te da pratica para isso, vocé aprende na teoria,mas na pratica! A
pratica vocé ndo tem no estagio, de ser lider, vocé vai ter pratica no dia- a dia,
para aprender, entdo acho que deveriamos ter a oportunidade de ter a pratica
para aprender!! (3)

Eu acho que s6 vou saber como liderar no meu campo de trabalho, que
vou saber como liderar (3)! Porque cada local exige um tipo de lider, ndo tem um
lider ideal para todas as ocasides, cada local tem um tipo de lider! Vocé tem que
saber todos eles, por exemplo: em tal local tenho que ser um lider mais
rigoroso!Em tal local posso ser um lider mais aberto(4) ! O lider ndo é o chefe,
tem essa diferenca, tipo de lider € o tipo pessoa que vai liderar, o lider que da
espaco para vocé para seus funcionarios, o tipo de lider € a forma que vocé vai
conduzir a sua equipe, vocé tem que saber a direcionar a sua equipe.(4)

Acho que depende do local que vocé vai trabalhar, por isso acho que
tem que aprender esse joguinho de cintura(5), mas na teoria a gente n&o aprende
vai ser na pratica mesmo!Vocé tem que aprender a conviver com as pessoas a
trabalhar, vai ser na pratica mesmo! Entéo, é na pratica mesmo que vou aprender
a liderar, porque na teoria vai ser s6 papel na vida pratica que vou aprender a
liderar!!!(4)
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UNIDADE DE SIGNIFICADOS

REDUGAO

1- Como aluna de graduagdo do curso de
enfermagem, lideranga na profissdo de
enfermagem  significa impulsionar, seus
funcionarios a trabalhar em equipe com
criatividade (...). Lider ndo aquele que manda, s6
aquele que sabe (...) € aquele que ajuda a
equipe (...) o lider ndo trabalha sozinho ele é
lider de alguma coisa, de alguma equipe (...) tem
que dar abertura para as pessoas que ele lidera
para que ele possa crescer (...)

Relata que como aluna do curso de graduagéo
em enfermagem, entende que lideranga
impulsiona os liderados a trabalhar em equipe e
ser criativo.

O lider ndo € quem manda, é aquele que sabe
ajudar a equipe, trabalha conjunto, da
oportunidades para 0s liderados
desenvolverem-se. (XIV 1)

2- (...) como aluna aprendi algumas coisas no
curso de gerenciamento e vi que ha muita
diferenga entre o lider e o chefe , o chefe &
aquele que manda, o lider ndo, ele da espago
para os seus liderados, para os alunos, para os
seus funcionarios depende do espaco que vai
estar atuando ,acho importante esse espaco que
vocé da (...) a diferenca de lider e chefe é essa, é
muito mais facil ser chefe do que lider (...)

Considera que na graduagdo com a disciplina
de gerenciamento aprendeu que ha diferenca
entre lider e chefe. Chefe é quem manda, o
lider oferece oportunidades para os liderados,
para os alunos, considera importante esta
oportunidade.

E mais facil ser chefe. (XIV 2)

3-(...) € muito importante a gente saber liderar e é
aonde é que esta x da questdo, porque a
faculdade ndo te da pratica para isso, vocé
aprende na teoria,mas na pratica! A pratica vocé
nao tem no estagio, de ser lider, vocé vai ter
pratica no dia-a dia, para aprender, entdo acho
que deveriamos ter a oportunidade de ter a
pratica para aprender!! (...) vou saber como
liderar no meu campo de trabalho, que vou saber
como liderar (...)

Considera ser importante saber liderar, e o
problema é que a faculdade ndo ensina a
liderar, ela oferece a teoria sobre lideranca
mas, ndo oferece a pratica para ensinar a
liderar .

A lideranga vai ser aprendida com o exercicio
da profissdo, refere que, deveriam ter a
oportunidade de aprender a liderar com a
pratica durante o curso de graduagédo. (XIV 3)

4-(...) cada local exige um tipo de lider, ndo tem
um lider ideal para todas as ocasibes, cada local
tem um tipo de lider! Vocé tem que saber todos
eles, por exemplo: em tal local tenho que ser
um lider mais rigoroso!Em tal local posso ser um
lider mais aberto (...) tipo de lider € o tipo pessoa
que vai liderar, o lider que da espago para vocé
para seus funcionarios, o tipo de lider é a forma
que vocé vai conduzir a sua equipe, vocé tem
que saber a direcionar a sua equipe.

Refere existir diferentes tipos de lideres, e que
ndo ha um tipo ideal, é necessario saber todos
os tipos pois, dependendo do local onde
trabalhar devera assumir um tipo mais
autocratico ou mais democratico. O tipo de
lideranga ¢é definido, como sera conduzida a
equipe.(XIV 4)
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REDUGAO

TEMATIZAGAO

DEFINICAO DE LIDERANGA E

CARACTERISTICAS DO LIDER

Relata que como aluna do curso de graduacgéo
em enfermagem, entende que lideranca
impulsiona os liderados a trabalhar em equipe e
ser criativo.

O lider ndo € quem manda, é aquele que sabe
ajudar a equipe, trabalha conjunto, da
oportunidades para 0s liderados
desenvolverem-se. (XIV 1)

Lideranga estimula os liderados a trabalhar em
equipe e ser criativo.

O lider ndo é quem manda, € quem auxilia a
equipe, trabalha em conjunto, da oportunidades
aos liderados desenvolverem-se.

Ha DIFERENCA ENTRE LIDER E CHEFE

Considera que na graduacdo com a disciplina
de gerenciamento aprendeu que ha diferenca
entre lider e chefe. Chefe é quem manda, o
lider oferece oportunidades para os liderados,
para os alunos, considera importante esta
oportunidade.

E mais facil ser chefe. (XIV 2)

Na graduacéo foi possivel aprender a diferenga
entre lider e chefe. O chefe € quem manda e o
lider oferece oportunidades para os liderados. E
mais facil ser chefe.

APRENDIZAGEM DA LIDERANCA

Considera ser importante saber liderar, e o
problema é que a faculdade ndo ensina a
liderar, ela oferece a teoria sobre lideranca
mas, ndo oferece a pratica para ensinar a
liderar .

A lideranga vai ser aprendida com o exercicio
da profissdo, refere que, deveriam ter a
oportunidade de aprender a liderar com a
pratica durante o curso de graduagdo. (XIV 3).

Saber liderar é importante. A graduagdo nao
oferece aprendizagem da lideranga, pois nao
ha pratica da mesma, somente a teoria sobre
lideranga é ministrada no curso.

A lideranga vai ser aprendida com o exercicio
profissional.

ESTILOS DE

LIDERANCA

Refere existir diferentes tipos de lideres, e que
nao ha um tipo ideal, &€ necessario saber todos
os tipos pois, dependendo do local onde
trabalhar dever4d assumir um tipo mais
autocratico ou mais democratico. O tipo de
lideranga é definido, como serd conduzida a
equipe.(XIV 4)

Ha diferentes estilos de lideranga,ndo existe um
estilo ideal é necessario saber todos os estilos,
pois dependendo do local devera adotar um
estilo,como exemplo o autocratico ou
democratico. Estilo de lideranca é a forma
como sera conduzida a equipe.
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DEPOIMENTO XV

“Na minha opiniao ser lider? O lider é aquela pessoa que esta sempre
com a equipe, ele € uma democrata,sabe ouvi a opinido da equipe dele(1), ndo
que ele vai tomar decisdes porque aquela pessoa falou isso(1), eu vou tomar
decisao! Nao, ele vai pensar! E ver qual € a melhor maneira para ele tomar uma
decisdo,quando ter um problema para resolver, ndo é s6 mandar,tem que estar
junto trocando experiéncias ,porque a gente nao sabe tudo!!(1) Vai ter pessoas na
equipe que sabe mais do que a gente! Entdo, vai ser uma troca de experiéncias!
O lider...para mim tive uma experiéncia muito assim, como aluna graduanda teve
uma professora, que fez um trabalho sobre lideranga com a gente, e ela escolheu
um lider em cada grupo e disse: Vocés vao dar uma tarefa para cada um da
equipe, eles vao ter que dar palestras! E, tinha que montar uma palestra, entéo,
eu comecei a pedir para cada um quem queria dar palestra: Fulano, vocé quer?
Nao!, Fulano, vocé quer? Nao! Ninguém quis. Foi uma experiéncia que assim: eu
perdi sono, comegou(3) a chegar outra semana, que eu tinha que levar o material
para a professora, eu nao tinha quem ia, dai eu parei e pensei? Que tipo de Lider
eu vou ser? Entdo, eu parei e pensei..eu vou fazer tudo?(3)Eu cheguei e pedi e
ninguém aceitou!Posso fazer junto, como lider, a pessoa ndo conseguiu vou la e
ajudo! Dai cheguei na professora e falei: Professora vou poder escolher? Ela
falou: Vocé como lider € para escolher, e ndo, vai apresentar a palestra! (3)Ai, ela
perguntou para a sala toda né! Qual a sua dificuldade? Eu falei, olha professora,
ja perguntei para as pessoas e ninguém quer, entao, vou ter que escolher um! Ai,
ela perguntou para o resto da sala! Ela foi democratica? Ela foi democratica! Ela
foi democratica!!Porque lider, algumas vezes vocé vai ter que ser duro! Vai ter
que ser exigente! Porque vocé também vai ter que puxar um pouco as rédias!
Nao é também ser paternalista, porque senao as coisas desanda, entdo, vocé tem
que mostrar o trabalho em conjunto!(3) E, eu fiquei muito contente!! Porque tirou o
meu sono realmente, fiquei pensando, mas ndo sou capaz!! Mas, ndo € possivel ?
Me deparei na faculdade , no meu trabalho , que ja trabalho ha 10 anos na area
da saude, entdo, aquilo me tirou o sono mesmo! Entao, é isso ai , o lider tem que

esta junto com a equipe na troca de experiéncias para chegar ao objetivo, porque
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sozinho ndo chega a lugar nenhum, principalmente na area da saude, tem que
ser equipe, porque se nao, nao consegue! (2)”.

“Com a experiéncia que tenho, pretendo sempre ouvir todos!(4) Ver os
prés, os contras de cada situagdo de cada decisdo, nunca para beneficiar um
lado, eu quero fazer isso (4), € o que pretendo! E mostrar o resultado, a atitude
que tomei, mostrar para as pessoas, ndo esta de acordo? Entdo, vamos tentar
mudar? Para chegar num consenso , num objetivo!Nunca deixar virar briga uma
equipe(4), porque acaba que as vezes, tem lider que vé as coisas de um modo
diferente! Vocé tem que da conta do seu servigo!Vocé sabe que ai fora , quem se
destaca s&o os mais competentes, aquelas pessoas que séo lerdas, que néo dao
conta do servigo, vao ficando para traz! E duro , quando tem uma pessoa que é
competente, uma pessoa que sempre te procura, vocé esta sempre competindo!
Alguém te puxando o pé€, porque o lider esta sempre ajudando aquela pessoal
Entado, eu acabo ficando assustada né! Dai vocé fala poxa !'(4) Eu posso falar que
€ experiéncia minha!! Nestes,10 anos eu tento tirar a melhor parte dos lideres
que tive ,para eu montar a minha lideranca! (4)Eu sei, que todo mundo tem a
parte ruim, mas tento pegar a melhor parte de cada um para eu montar o lider que

quero ser!(4)
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UNIDADE DE SIGNIFICADOS

REDUGAO

1- Como aluna de graduagdo do curso de
enfermagem, lideranga na  profissao de
enfermagem significa impulsionar, seus
funcionarios a trabalhar em equipe com
criatividade (...). Lider ndo aquele que manda, sé
aquele que sabe (...) é aquele que ajuda a equipe
(...) o lider ndo trabalha sozinho ele é lider de
alguma coisa, de alguma equipe (...) tem que dar
abertura para as pessoas que ele lidera para que
ele possa crescer (...)

Relata que como aluna do curso de graduagéo
em enfermagem, entende que lideranca
impulsiona os liderados a trabalhar em equipe e
ser criativo.

O lider ndo € quem manda , é aquele que sabe
ajudar a equipe, trabalha conjunto, da
oportunidades para 0s liderados
desenvolverem-se.(XIV 1)

2- (...) como aluna aprendi algumas coisas no
curso de gerenciamento e vi que ha muita
diferencga entre o lider e o chefe, o chefe é aquele
que manda, o lider nado, ele da espaco para os
seus liderados, para os alunos, para 0s seus
funcionarios depende do espago que vai estar
atuando, acho importante esse espaco que vocé
da (...) a diferenca de lider e chefe é essa, € muito
mais facil ser chefe do que lider (...)

Considera que na graduagdo com a disciplina
de gerenciamento aprendeu que ha diferenca
entre lider e chefe. Chefe é quem manda, o
lider oferece oportunidades para os liderados,
para os alunos, considera importante esta
oportunidade.

E mais facil ser chefe. (XIV 2)

3-(...) € muito importante a gente saber liderar e é
aonde é que esta x da questdo, porque a
faculdade ndo te da pratica para isso, vocé
aprende na teoria,mas na pratica! A pratica vocé
nao tem no estagio, de ser lider, vocé vai ter
pratica no dia-a dia, para aprender, entdo acho que
deveriamos ter a oportunidade de ter a pratica para
aprender!! (...) vou saber como liderar no meu
campo de trabalho, que vou saber como liderar (...)

Considera ser importante saber liderar, e o
problema é que a faculdade ndo ensina a
liderar, ela oferece a teoria sobre lideranca
mas, nado oferece a pratica para ensinar a
liderar .

A lideranga vai ser aprendida com o exercicio
da profissdo, refere que, deveriam ter a
oportunidade de aprender a liderar com a
pratica durante o curso de graduagéo. (XIV 3)

4-(...) cada local exige um tipo de lider, ndo tem um
lider ideal para todas as ocasies, cada local tem
um tipo de lider! Vocé tem que saber todos eles,
por exemplo: em tal local tenho que ser um lider
mais rigorosolEm tal local posso ser um lider mais
aberto (...) tipo de lider é o tipo pessoa que vai
liderar, o lider que da espaco para vocé para seus
funcionarios, o tipo de lider é a forma que vocé vai
conduzir a sua equipe, vocé tem que saber a
direcionar a sua equipe.

Refere existir diferentes tipos de lideres, e que
ndo ha um tipo ideal, é necessario saber todos
os tipos pois, dependendo do local onde
trabalhar devera assumir um tipo mais
autocratico ou mais democratico. O tipo de
lideranca é definido, como sera conduzida a
equipe.(XIV 4)
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REDUGAO TEMATIZAGAO

DEFINIGAO DE LIDERANGA E CARACTERISTICAS DO LIDER
Para a aluna lider é a pessoa que esta a frente | Lider esta a frente aos liderados, &
aos liderados, democrata, sabe ouvir, toma | democratico, trabalha em equipe, toma as

decisdes com a equipe, pensa antes de tomar
as decisbes optando para o que € melhor para
todos. (XV 1)

decisdes em conjunto, optando para o que é
melhor para todos.

RELACIONAMENTO PROFISSIONAL

Considera ser necessario trabalhar em equipe,
pois o lider ndo sabe tudo, e & importante a
troca de experiéncias, para alcangcar os
objetivos almejados, sendo importante o
trabalho em equipe principalmente na area da
saude. (XV 2)

O trabalho em equipe €& importante,
principalmente na area da saude, é necessaria
a troca de experiéncias entre lideres e liderados
para alcancar os objetivos almejados, pois o
lider nao sabe tudo.

APRENDIZAGEM DA LIDERANCA

Relata que teve um trabalho durante a
graduagdo que precisou assumir o papel de
lider, isso a fez refletir qual tipo de lider seria,
pois ndo conseguia fazer com que os liderados
trabalhassem , desta forma chegou a seguinte
conclusdo: que as vezes o lider deve ser
autocratico, ndo paternalista, porque sendo o
trabalho nédo é desenvolvido e este trabalho tem
que ser em equipe. (XV 3)

A vivencia da lideranca durante a graduacéo a
fez refletir: qual tipo de lider seria? Concluindo
que, para que o trabalho desenvolva-se como
almejado devera em algumas situagcdes ser
autocratica, ndo somente paternalista, sempre
considerando a equipe.

PERCEPGAO DA PRATICA DE LIDERANGA

Como técnica de enfermagem ha 10 anos
relata que quando lider, ira ouvir a todos, ver os
prés e contras de cada situagédo antes de tomar
decisdes, ira expor as suas decisbes para que
tenha a opinido de todos e se preciso mudar,
chegando em um consenso e num objetivo.

Mantera a harmonia entre a equipe, relata que
existe lideres que pensa diferente, que acabam
competindo com os liderados por se
destacarem, e dando apoio aos que néo
conseguem desenvolver seu trabalho, esta
atitude a deixa assustada. Por isso, que quando
lider pretende seguir os melhores exemplos
que conheceu de lideres e extrair os piores,
para que possa montar o tipo de lider que quer
ser. (XV 4)

A vivencia como técnica de enfermagem faz
com que tenha exemplos a seguir quando no
exercicio da lideranca, buscando os melhores
lideres a seguir como exemplo.

No exercicio da lideranga & preciso saber ouvir
os liderados, antes tomar decisbes,
considerando a opinido de todos para a melhor
decisdo, mantendo a harmonia entre a equipe,
respeitando todos sem tomar partido.
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