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RESUMO

A atenc¢do dispensada pelos agentes publicos aos trecheiros e pessoas em situagdo de rua ¢
cada vez mais crescente subsidiada por um arsenal de normas, orientagdes, estratégias,
institui¢des, profissionais, politicas, para dar conta das véarias facetas da vida ndmade e
citadina. Por esse motivo, a pesquisa teve como objetivo principal investigar a maneira como
esses agentes encarregados dos servigos publicos de assisténcia social lidavam com trecheiros
e pessoas em situacdo de rua e concebiam esse modo de vida. Interessou, sobretudo,
identificar praticas e interven¢des no modo de vida de trecheiros e pessoas em situagdo de rua
que procuravam desqualificar a nomadismo ou que o tomava como um modo de vida
condendvel ou que gerava sofrimentos e que, portanto, precisava ser evitado. Interessou,
ainda, compreender como, pelo olhar dos profissionais da assisténcia social, se produz a
figura do “indesejavel”, do estrangeiro, que precisa ser deslocado para outros espagos por
meio de politicas publicas de assisténcia. A pesquisa ocorreu em uma cidade com
aproximadamente cem mil habitantes na regido oeste do Estado de Sdo Paulo. Essa cidade
esta localizada num importante corredor de circulagdo de trecheiros, formado pelo
cruzamento de rodovias tronco que ligam o norte do Estado ao Parané e a regido oeste do
Estado a regido leste, na qual esta situada capital. A metodologia empregada foi a etnografia
em Psicologia com observagdo participante. Acompanhamos o trabalho da equipe do
municipio, constituida por assistentes sociais, psicologos e funciondrios de nivel médio,
lotada no Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREAS) e na Unidade de
Assisténcia ao Migrante (UAM), bem como de outros profissionais que participaram do
Grupo de Trabalho de Populacdo de Rua ou que estavam envolvidos com a questdo da
atencdo do nomadismo, além de citadinos que estavam presentes e participaram direta e
indiretamente da pesquisa, possibilitando observar as praticas e discursos que constroem em
relagdo aos trecheiros que aportam na cidade e das pessoas em situagdo de rua que insistem
em permanecer nas pragas. O acompanhamento ocorreu em todas as etapas do trabalho,
abrangendo desde a participagdo em reunides da equipe para discutir casos e formular
estratégias até as abordagens e atendimentos realizados em ruas e pragas publicas. Foi
possivel observar que as praticas de assisténcia procuravam retirar ndmades e errantes dos
logradouros publicos, cumprindo a fungcdo de desocupagdo dos espagos publicos,
especialmente as pracas, removendo-os para institui¢des tais como hotel social, familia,
residéncia e trabalho/emprego, ou, no caso dos trecheiros, a remoc¢éo se fazia pelo envio dos
mesmos a outras cidades ou até impedindo-os de entrarem na cidade. Todo o processo de
investigacdo culminou com interrogacdes acerca de espagos e lugares disponiveis e
disponibilizados para os ndomades, além do tempo de parada e permanéncia permitido a eles.
Em suma, a questdo que permanece € o tipo de regulagdo e modulacdo dos espagos citadinos
que ndo admitem a presenca de pessoas em situacdo de rua e trecheiros.

Palavras-chave: Trecheiros. Nomadismo. Espaco e lugar. Indesejaveis. Agentes publicos.
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ABSTRACT

The state officials attention given to roamers and people on the streets is becoming
increasingly subsidized by an arsenal of standards, guidelines, strategies, institutions,
professional, political, to account for the various facets of nomadic and city life. For this
reason, the research aimed to investigate how these officials responsible for public welfare
office dealt with roamers and people on the streets and conceived this way of life. Imported
mainly identify practices and interventions in roamers way of life and people on the streets
seeking to disqualify the nomadism that took as a reprehensible way of life or that generated
suffering and therefore, needed to be avoided. Interested also understand how, by the look of
professional social work, produces the figure of the "undesirable" from abroad, that needs to
be moved to other spaces through public assistance policies. The research took place in a city
of approximately one hundred thousand inhabitants in the western region of Sao Paulo. This
city is located in an important roamers circulation corridor formed by the intersection of trunk
roads linking the north of the state to the Parand and the west of the State to the eastern
region, which is the capital. The methodology used was ethnography in Psychology with
participant observation. We follow the work of the city's team, made up of social workers,
psychologists and mid-level employees, crowded in Social Reference Center of Specialized
Assistance (CREAS) and the Migrant Assistance Unit (UAM), and other professionals who
participated the Working Group on Homelessness or who were involved with the issue of care
of nomadism, and townspeople who were present and participated directly and indirectly in
the search, allowing observe the practices and discourses that are construct for roamers who
come in town and people on the streets who insist on staying in the squares. The program took
place at all stages of work, ranging from participation in team meetings to discuss cases and
formulate strategies and approaches to care provided in public streets and squares. It was
observed that the care practices sought to remove nomads and wanderers of public places,
doing the cleaning function of public spaces, especially the squares, removing them to
institutions such as social hotel, family, home and work / employment, or, in the case of
roamers, the removal was done by sending the same to other cities or even preventing them
from entering the city. All the research process led to questions about available spaces and
places made available to the nomads, in addition to downtime and allowed them to stay. In
short, the question that remains is the type of regulation and modulation of city spaces that
does not allow the presence of people in the street and roamers situation.

Key-words: Roamers. Nomadism. Mobility. Undesirable. Public officials.
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APRESENTACAO

O presente trabalho ¢ um escrito em transito e, por conseguinte, um texto inacabado
muito pelo método utilizado, produzindo ressonancias, mesmo terminada a pesquisa de
campo. Essas ressondncias se deram pelo surgimento de outra questdo de interesse,
principalmente na reta final da pesquisa, com as releituras do material coletado e com as
inquieta¢des decorrentes do processo de pesquisa e leitura dos dados contidos no didrio de
campo.

A questdo surgida nesse processo ¢ sobre a atuagdo dos agentes publicos na
mobilidade das pessoas em situagdo de rua e trecheiros, bem como dos espagos disponiveis
para eles, mostrando além das questdes das politicas assistenciais, praticas, concepgdes e
sentidos dos profissionais sobre os modos de vida dessas pessoas e a mobilidade nos espagos
citadinos também estava presente.

Descrever, analisar e discutir esse movimento ocorrido, ou melhor, que continua, ¢
deveras complexo, visto que o tempo entre o término da pesquisa e os escritos ndo foi longo,
e como a pesquisa produz efeitos extensivos, a dificuldade tornou-se maior, pois foi
necessario recorrer a autores que tratam da nova problemadtica para tentar explicar esse
processo.

Nesse sentido, o mérito desse trabalho pdde ser captar essa nova faceta, qual seja:
considerar que a mobilidade das pessoas em situagdo de rua e trecheiros produziram efeitos
nos agentes publicos e nos citadinos, necessitando estratégias para sua gestdo. No entanto,
essa questdo, mesmo presente durante toda a pesquisa de campo, s6 tornou evidente na reta
final.

Assim sendo, o esforco de discorrer sobre um processo de mudanga e os
desdobramentos tedricos, técnicos, cognitivos e afetivos ndo serd tarefa facil, pois demarcar
objetivamente os conteudos a serem estudados, além de adotar uma atitude reflexiva demanda
esforcos para organizar os acontecimentos desconexos, contraditdrios, cadticos e
interconectados que a pesquisa produziu e produz.

Nessa senda, os textos que fazem parte dessa dissertagdo acabaram seguindo esta
dinamica: iniciando com consideragdes referentes a cidade e o manejo do social, passando
pelas politicas que referenciam o trabalho dos agentes publicos e do papel destes;
considera¢des sobre o processo de indesejabilidade produzidos pelos ndmades que desaguam

na questdo da mobilidade que os caracterizam e das politicas e praticas dispensadas a eles.
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Feita as consideragdes sobre o processo de escrita do trabalho, passamos a descrever o
percurso pessoal e profissional do pesquisador com o intuito de tornar mais inteligivel e
contextualizada a escolha de tratar da indesejabilidade e das praticas dos agentes publicos
sobre ela.

Minha vida esteve sempre relacionada a mobilidade, muito devido as mudangas de
localidades que meus pais realizavam em periodos curtos, seja mudanga de cidades ou de
fazendas, o certo era que eles ndo conseguiram permanecer anos em um mesmo local. Nessas
mudancas houve ocasides de dormirem em estacdes rodovidrias com todos os pertences
aguardando a partida do Onibus.

Durante a infancia a experiéncia de espaco-tempo era referenciada pela vida no
campo, vivendo a rusticidade das residéncias, muitas vezes inacabadas, convivendo com a
dindmica estabelecida entre o homem ¢ a domesticagdo de animais, a relagdo de distancia
entre os vizinhos, além das brincadeiras com artefatos produzidos com objetos presentes na
natureza.

Essas mudancas constantes sé cessaram apos a mudanga para uma cidade do interior
do estado de Mato Grosso do Sul, devido a insisténcia de minha mae para continuarmos
frequentando a escola. Isso ocorreu quando tinha dez anos, desde entdo residimos no mesmo
municipio, mas ndo deixamos de trocar de endereco periodicamente.

Nesse municipio conclui o ensino basico e também o ensino superior graduando-me
em Psicologia. Nesse periodo ingressei na prefeitura municipal, tornando um agente publico
lotado na Secretaria Municipal de Saude como agente de controle de vetores, visitando
residéncias para fiscalizar e orientar os moradores sobre os riscos de ocorréncia de dengue e
dos procedimentos para prevenir a doenga.

Apos sete anos de trabalho como agente de controle de vetores, ja graduado em
Psicologia, consegui o primeiro emprego como psicélogo em um Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), atuando com familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade
social, permanecendo por um ano no cargo.

Em seguida mudei para uma cidade vizinha, com apenas quatro mil habitantes;
trabalhei nas secretarias de Saude, Assisténcia Social e Educa¢do atendendo criancas,
adolescentes e adultos e familias em situacdo de vulnerabilidade.

Depois de seis meses recebi convite para retornar ao municipio de residéncia para
trabalhar no CREAS, atuando com criangas, adolescentes, mulheres, idosos vitimas de

violéncias e com trecheiros que desembarcavam na cidade. O atendimento para os trecheiros
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disponibilizado pela Unidade tratava-se de banho, alimentagdo e passagem para a cidade mais
proxima. Isso sé acontecia apos a entrevista com a assistente social.

No CREAS permaneci por oito meses, pelo fato de ter sido convocado a assumir o
cargo de psicélogo no CRAS de um municipio vizinho, onde permaneci por dois anos. Nesse
CRAS também assumi a fun¢@o de coordenador atuando com familias em vulnerabilidade e
também participando da elaboracdo das estratégias de atendimento e construcdo da Politica de
Assisténcia Social do municipio. Desvinculei do servico por ter ingressado no Mestrado em
Psicologia na presente universidade.

A desvinculagdo também ocorreu devido a mudanga para uma cidade do interior
paulista para a realizag@o da pesquisa de campo, que durou nove meses, com os profissionais
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, acrescida de profissionais da Secretaria
Municipal de Saude e de outras secretarias além de outros participantes que estavam no local
de pesquisa interagindo com os profissionais.

O contato com trecheiros ocorreu nos trés municipios em que trabalhei, todos de
pequeno porte, de forma superficial no municipio de quatro mil habitantes, por eles passarem
esporadicamente na cidade. O atendimento, nessa cidade, consistia em entrevista pela
assistente social e posterior encaminhamento para alguma cidade da regido.

No municipio que fui coordenador do CRAS, ja havia um fluxo maior de trecheiros
devido a cidade estar na divisa entre os estados de Mato Grosso do Sul e S@o Paulo e o
atendimento ndo diferenciava substancialmente do municipio anterior. Nesse caso, como o
CREAS nao realizava o servigo, a propria secretaria era responsavel pelo atendimento
fornecendo passagem para apenas um municipio a todos que solicitavam e preenchida pelas
atendentes da recepcao.

Ja no municipio onde trabalhei no CREAS, essa unidade era a responsavel pela
politica que ficava a cargo de uma assistente social que realizava busca ativa na praca da
cidade e na rodovidria, encaminhamento para carvoeiras, realizando contato com os
proprietarios para admiss@o dos trecheiros ou concedia passagens para os municipios vizinhos
apos realizagdo de entrevista.

Foi nesse trabalho que comecou a tomar corpo a questdo do atendimento aos
trecheiros, pois a cidade possuia apenas uma pessoa em situagdo de rua que fazia parte da
paisagem da cidade e j& que me inquietava a maneira como os profissionais reagiam frente a
chegada deles ao CREAS, fechando a porta das salas de atendimento dizendo que tinham
medo de “fazerem alguma coisa”, ou diziam que ndo suportavam o “cheiro deles”, além dos

encaminhamentos para a carvoeira como atendimento.
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Os encaminhamentos dos trecheiros também eram motivados para dar resposta as
solicitagdes do Ministério Publico, que atuava quando havia concentragdo de trecheiros na
rodoviaria acionando a policia e a Secretaria Municipal de Assisténcia Social para “resolver o
problema”. Quando ocorria tal situacdo havia encaminhamento de todos os trecheiros em
curto periodo.

Foram essas formas de atengdo aos trecheiros que me motivou a pesquisar sobre a
atuacdo dos agentes publicos sobre eles. O acréscimo das pessoas em situacdo de rua foi um
fato sui genmeris: a criagdo de um Grupo de Trabalho, no municipio em que a pesquisa foi
realizada, com a finalidade de discutir, dar respostas e solu¢des ao poder publico e aos
citadinos no municipio.

Nesse sentido, o interesse inicial de investigar as formas de aten¢do e atuag¢do dos
agentes publicos sobre os trecheiros nos municipios de pequeno e médio porte foi acrescido
pela atuagdo sobre as pessoas em situagdo de rua, pois as duas populagdes eram atendidas pela
Assisténcia Social do municipio da realiza¢do da pesquisa.

Para complementar, teceremos algumas consideragdes sobre a escolha do titulo “Os
indesejaveis” e ndo outro como “os excluidos™. Tal escolha foi motivada pelas experiéncias
durante o percurso profissional de agente publico de assisténcia social, onde a questdo dos
trecheiros, pessoas em situagdo de rua ou outro publico que ndo as vitimas de violéncia
recebiam tratamento diverso.

No caso especifico dos trecheiros o movimento era de deslocamento para espagos ndo
utilizados pelos citadinos e, de manter a distdncia do centro da cidade até seu
encaminhamento para a proxima cidade e também distancia fisica desses ndmades com os
agentes responsaveis pelo atendimento, pois para os agentes, eles chegavam invariavelmente
maltrapilhos e exalando odor desagradavel.

Dessa maneira, os agentes publicos buscavam delimitar uma distdncia segura entre
eles e os trecheiros, ja que muitos agentes acreditavam que correriam perigo se ndo houvesse
essa distancia, como também, garantiriam seus olhos, ouvidos e nariz longe dos odores,
sujeira e linguajar dos ndomades.

Assim, a presenca desses ndmades se tornava indesejavel e, dessa forma, eram
buscadas estratégias para livrar-se deles como colocag@o em carvoarias e concessdo de passes
rodoviarios, apos passar pelo exame da assistente social. Esse processo era constante, pois,
mesmo realizando os encaminhamentos desses, outros desembarcavam e recomecava o

Pprocesso.



15

Dessa forma, adotamos o termo indesejavel pela inevitabilidade dos agentes publicos e
da cidade conseguirem-se livrar, por mais que tentassem, dos ndmades que adentravam a

cidade, tendo que conviver com a presenga destes e com os sentidos e afetos produzidos.
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INTRODUCAO

Dentre as diversas subjetivacdes da dromologia e da hipercinética da atualidade se
encontram aquelas produzidas pelas, assim chamadas “pessoas em situacdo de rua” ou pelos
“trecheiros”'. O ponto comum entre eles € o fato de viverem nas ruas, ndo terem residéncia,
moradia, trabalho e circulos de relacionamentos sociais e afetivos fixos ou estaveis; vivem a
feicdo da vida liquida? descrita por Bauman (2007).

A principal diferenga entre eles diz respeito justamente ao grau de deambulagdo.
Dentre as “pessoas em situacdo de rua” ¢ comum encontrar quem circula por certos lugares e
regides da cidade, se abrigam em pontos determinados, como viadutos, becos e pragas, e ali
sdo capazes de permanecer até serem retirados a for¢a ou algum outro tipo de pressdo. Alguns
até chegam a ser incorporados a “paisagem” da cidade e tratados como um residente local.

Ja os “trecheiros” até podem permanecer algum tempo numa determinada cidade,
porém, ainda que estejam sendo bem tratados ndo resistem ao impulso da deambulagdo — seu
trago tipico e forte — e acabam se deslocando para outra cidade. O trecheiro € aquele visitante
da cidade que nela desembarca, as vezes, a procura de algum trabalho, outras vezes a procura
de um auxilio da assisténcia social do municipio para prosseguir sua viagem a pé ou por
concessdo de passagens do Onibus intermunicipal sem qualquer propdsito definido, para
explorar as oportunidades do lugar.

Seja como for, todos eles representam algum incomodo para os citadinos e s@o
transformados em objeto de grandes preocupacdes da ciéncia, dos gestores das cidades, alvo
de politicas publicas e também alvo de a¢des de violéncia, como tem sido observado em
muitas ocasides em que sdo espancados, ameagados ou até assassinados. Nessa via, houve
interesse em estudos relativos a essas questdes.

O estudo com Pessoas em Situagdo de Rua no Brasil ndo ¢ um fato recente ¢ acumula
bastante referencial bibliografico como se pode constatar na dissertacdo de mestrado de
Ricardo Mattos (2006). Da mesma forma, projetos e iniciativas de assisténcia a esse publico,
levados a cabo por entidades filantrdpicas, religiosas e governamentais j& existem ha bastante

tempo e cresceram significativamente, sobretudo, a partir do ano de 2004, com a implantagdo

! Sujeitos que perambulam de cidade em cidade, permanecendo nas ruas e sobrevivendo da ajuda dos servigos
publicos de assisténcia social ou de achaques (pedido de ajuda feito com educacdo, esperteza e justificativas
convincentes, segundo eles mesmos definem o que entendem como a “arte de achacar”).

? Para Bauman (2007) vida liquida é aquela que n3o pode manter sua forma ou permanecer seu curso por muito
tempo, estd em constante mudanga e assim como os liquidos ndo solidificam, ndo tem forma definida nem busca
se fixar. Se faz de constantes reinicios em que o sujeito vive uma identidade transitéria, ¢ uma vida voltada para
a velocidade e instantaneidade.
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do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), criado pela Lei n° 8742 — Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS).

No entanto, com os trecheiros e andarilhos as pesquisas sdo mais recentes € em
numero significativamente menor, tendo como referéncia os trabalhos de Justo e
colaboradores nos ultimos 20 anos. (JUSTO, 1998, 2000, 2004, 2011, 2012; JUSTO;
NASCIMENTO, 2012, 2005; NASCIMENTO, 2012, 2004; NASCIMENTO; JUSTO;
FRANCA, 2009; PERES; JUSTO, 2005; CANTELMO; JUSTO, 1996).

Um fato notavel, tanto no que diz respeito as pessoas em situagdo de rua, quanto em
relacdo aos trecheiros, ¢ o avanco do saber técnico-profissional e das politicas publicas sobre
elas, tentando gerir e administrar essa forma de viver e controlar sua presenca e visibilidade
na cidade.

Se antes os mendigos citadinos e visitantes maltrapilhos que passavam pelas cidades
eram objeto de agdes filantropicas ou da populagdo citadina, hoje sdo objeto quase exclusivo
de acdes de saberes especializados e de profissionais contratados pelo poder publico para
executar sua politica em relacdo a essa populagdo. Tal mudanga de esfera de tratamento se
repercute, sobretudo, na maneira como essa populagdo ¢ vista e significada. De
objeto/referente do imaginario popular, passa a ser objeto/referente dos saberes cientificos
especializados e dos técnico-profissionais contratados pelo poder publico para gerencia-los.

A producdo de sentido sobre moradores de rua e trecheiros que antes emergia das
praticas e contatos diretos da populagdo com eles, agora perpassa pelos profissionais € seus
saberes, encarregados da implementacdo das politicas publicas de assisténcia social. Deste
modo ¢ necessario conhecer as representagdes, conceitos e pré-conceitos, medos e fantasias e
discursos pelos quais os profissionais que recebem a incumbéncia de gerir a presenca na
cidade dos incomodos “moradores de rua” e trecheiros legitimam suas praticas junto a essa
populagdo.

O foco da presente pesquisa, diferentemente de boa parte dos trabalhos realizados
nesse campo, se dirige para os agentes publicos com o intuito de recolher e analisar suas
concepgdes e praticas frente a moradores de rua e trecheiros.

Enquanto a maioria das pesquisas procura desvendar os enigmas da vida na rua ou na
itinerancia e produzir saberes capazes de instrumentar praticas orientadas para a retirada dessa
populagdo da rua ou para a interrupgdo do circuito da deambulagdo dos trecheiros (MATTOS,
2005; MATTOS; FERREIRA, 2004; FRANGELLA, 2004; ROSA, 2005; DI FLORA, 1987),
nosso trabalho se volta para os saberes e praticas dos profissionais que lidam com eles sob

suposto de que essa ¢ a fonte primordial das retratagdes sociais da vida na rua e no “trecho”.
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Considerando a for¢a do imaginario social e das praticas dos agentes publicos
encarregados dos servigos de assisténcia social na produgdo de sentido e na modelagdo da
vida dos trecheiros, justifica-se tomar como objeto principal de analise a maneira como agem
e se posicionam em relacdo a esse modo de vida errante.

Sao poucos os trabalhos cientificos e académicos no Brasil que tomam como objeto os
agentes publicos que trabalham com pessoas em situacdo de rua e a quase nulidade quando se
trata de profissionais que se ocupam de trecheiros e andarilhos, salvo os trabalhos ja
pontuados anteriormente.

Tal escassez de producdo cientifica justifica ainda mais a importancia de trabalhos
nessa linha de pesquisa que permitam ampliar a compreensdo das praticas e dos sentidos que
os profissionais fomentam sobre o objeto do seu proprio trabalho e as praticas e sentidos que
produzem em relacdo as formas de vida errantes, que escapam ao sedentarismo como
alternativa de existéncia.

Outro motivo ¢ o nimero de ndmades e errantes no pais que conta, segundo as
estatisticas estatais, com mais de 31.000 pessoas em situagdo de rua, trecheiros e andarilhos
(BRASIL, 2008b), somente nas 27 capitais e cidades com mais de 300.000 habitantes nas
quais esse dado foi levantado.

A Pesquisa considera trecheiro as pessoas que haviam residido em seis ou mais
cidades até a data da pesquisa, no entanto, ndo avanca nessa discussdo ficando restrito a
municipios de residéncia. Nao questiona sobre as cidades que eles transitam, mas ndo
permanecem e, menos ainda, sobre as formas de vida desses sujeitos e as formas de
atendimento disponibilizadas.

A Pesquisa Nacional sobre a Populacdo em Situacdo de Rua (BRASIL, 2008b)
contabilizou 11, 9% de trecheiros, aproximadamente 3.800 trecheiros, no entanto, como a
pesquisa ndo considera algumas cidades de grande porte nem os municipios de médio e
pequeno porte esse numero pode ser consideravelmente maior devido ao transito intenso por
€sses municipios.

O fluxo de trecheiros utilizando os servicos de assisténcia social ocorre em
praticamente todas as cidades brasileiras, gerando dificuldades e provocando desafios na
prestacdo de servigos devido a parca rede de servigos publicos, principalmente nas cidades de
pequeno e médio porte, nas areas de assisténcia social, satde, educacdo e trabalho, entre
outras.

Além disso, a complexidade do problema dificulta sobremaneira agdes resolutivas

simplistas, tais como aquelas, bastante comuns, que pretendem reterritorializar, assentar e
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sedentarizar os errantes sob a convic¢do de que o nomadismo, a errancia, a perambulagdo e
outras formas de vida pautadas pelo movimento e pela recusa a formas de vida estaciondrias
sdo indignas, desumanas e inadmissiveis no cenario urbano.

Essa complexidade se deve a presenca do citadino nas ruas, consequéncia do estilo de
vida na cidade moderna, que logo comecou a gerar preocupagdes € se tornou objeto de
coercdes e tentativas de erradica-la do cenario urbano. Estamos nos referindo a mendigos,
desocupados, “vagabundos”, “loucos” e tantas outras figuras que, fugindo a racionalidade
citadina moderna dominante, passaram a ser vistos e tratados como enjeitados e indesejaveis,
carregando consigo a marca indelével da discrimina¢@o do senso comum.

As diferentes denominagdes carregam consigo diferentes conceitos dados a essa
populagdo tanto pelas ciéncias quanto pelas politicas assistenciais e isso tem contribuido
bastante para a producdo de sentidos e de praticas destinadas a essa populagdo (MATTOS,
2006; ROSA, 2005; DI FLORA, 1987). A prépria populagdo também cria suas denominagdes,
conceitos e valores com os quais opera no cotidiano em relacdo a esses personagens urbanos.

A figura dos trecheiros ¢ que mais nos interessa particularmente, tanto por ser pouco
tratada nas pesquisas cientificas, quanto por ser objeto de politicas publicas especificas e que
demonstram, com bastante clareza, o modo como a cidade lida com a presenga e o transito de
visitantes ou de ndo residentes que nela desembarcam “sem eira, nem beira”, ou seja, sem um
destino e um propdsito determinados e legitimados pela racionalidade dominante.

Quanto a representacdo de si mesmas, das pessoas em situagdo de rua, Mattos e
Ferreira (2004) identificam cinco categorias nas quais se reconhecem pelo olhar do outro:
vagabunda, louca, suja, perigosa e coitadinha. Segundo os autores, ¢ assim que os proprios
moradores de rua se percebem vistos pelos demais citadinos.

Nascimento (2012), em um trabalho dedicado a investigar a percepc¢do dos dirigentes e
profissionais de institui¢cdes assistenciais (publicas e filantropicas) em relagdo a andarilhos de
estrada - possivelmente um trabalho pioneiro nessa tematica — chega a conclusdes parecidas
com as do trabalho de Mattos e Ferreira (2004). Porém, acrescenta outras imagens com as
quais os trecheiros, particularmente, sdo apreendidos por tais agentes: “Os relatos [dos
dirigentes e profissionais de institui¢des assistenciais’] indicaram que a percepcdo deles se
estrutura a partir de certos conceitos enraizados no imagindrio social da cultura brasileira tais
como: vagabundagem, doenca mental, desvinculagdo familiar e opcdo de vida”.

(NASCIMENTO, 2012, p. 134).

3 : ~ . ~ ..
As explicagdes contidas dentro dos colchetes sdo nossas para explicitar a quem se referem os relatos.
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Na mesma dire¢do, mas englobando também os agentes estatais, Justo (2012) afirma
que o custo para o trecheiro da ajuda recebida pelas politicas assistenciais ¢ o rastreamento e
monitoramento de suas andancas, registradas em cada posto de assisténcia por onde passa, €
que os agentes estatais transmitem aos usudrios dos servigos, como um espelho, as imagens e
estigmas que projetam neles [trecheiros e andarilhos]: “[...] ‘vagabundo’, ‘pilantra’,
‘aproveitador’, ou outros tdo invalidadores, como os de ‘coitado’, ‘sofredor’, ‘filho
desgarrado por Deus’ e assim por diante”. (JUSTO, 2012, p. 90).

Essas questdes se ddo primordialmente na cidade e nas relagdes citadinas, tendo os
espacos e lugares publicos o /dcus de atengdo, tanto dos citadinos quanto dos agentes publicos
que atuam sobre os ndmades urbanos. Sustentados pelos parametros estabelecidos pelas
politicas publicas e pelos direitos humanos, buscam lidar com a indesejabilidade que esses
ndmades representam.

Cidade, mobilidade, espaco, lugar, politicas publicas e agentes publicos, direitos
humanos, indesejabilidade sdo linhas que se atravessam e que constituem os textos que
seguem, em que se busca dar conta da problematica proposta: como ¢ a aten¢do dispensada
pelos agentes publicos para com as pessoas em situacdo de rua e trecheiros que habitam, ou
melhor, que transitam pelas cidades brasileiras. Quais ag¢des, praticas e discursos constituem o
fazer do agente publico — tema tratado na discussdo dos dados da pesquisa de campo — e quais
medidas s@o adotadas para dar conta dessa demanda.

Para levar a cabo a proposta desta dissertagdo organizamos os assuntos tratados da
seguinte forma: no primeiro bloco expomos os objetivos e o método nos detendo na
explanagdo da etnografia e da observagdo participante como possibilidade de recurso
metodologico na Psicologia; no segundo bloco apresentamos textos orientadores que abordam
questdes que perpassam a atuacdo dos agentes publicos sobre os trecheiros e pessoas em
situacdo de rua.

No primeiro texto desse bloco discutimos a relagdo entre a cidade e a questdo social,
principalmente apds a constituicdo dos Estados Modernos, com énfase na atuacdo sobre a
errancia e o nomadismo.

No segundo texto tratamos da politica publica de assisténcia social, /ocus de atuacdo
no social, tracando uma retrospectiva historica das suas transformagdes até se tornar politica
publica nos dias atuais, sustentada por um arcabougo de normas e saberes.

No terceiro texto exploramos a atuagdo das politicas publicas brasileiras sobre a

errancia ¢ nomadismo, discutindo trés questdes que perpassam essas politicas que sdo a
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centralidade na familia, a rede de servicos e a universalizagdo ¢ sua relacdo com
sedentarizacdo do sujeito.

No quarto texto do bloco focamos nos agentes publicos, destacando o crescimento
significativo desse ator nos ultimos anos, bem como, sua importancia na condugao das agdes €
préaticas estatais sobre o social, nesse incluso as pessoas em situagao de rua e trecheiros.

No terceiro bloco apresentamos a descri¢do das categorias de andlise, vinte e uma ao
todo, relatando as falas dos agentes publicos, os espagos e instituigdes em que eles agiam e
encaminhavam, as estratégias para gerir a mobilidade das pessoas em situa¢do de rua e
trecheiros.

Por fim, realizamos a discussdo dos dados apresentados nas categorias com intuito de
entender como ocorre a atuagdo dos agentes publicos sobre as pessoas em situacdo de rua e

trecheiros e seus modos de vida.
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OBJETIVOS

Geral

Investigar as concep¢des e sentidos que os profissionais encarregados dos servigos
publicos de atencdo aos trecheiros e pessoas em situagdo de rua produzem em relagdo a esse
modo de vida, em suas praticas cotidianas de trabalho e nas falas que justificam e

acompanham tais praticas.

Especificos

1- Acompanhar o trabalho de campo e as reunides dos profissionais do CREAS e da UAM
que atendem a populacdo de rua, trecheiros, migrantes e itinerantes. E mapear suas praticas e
recolher falas sobre os usuarios desses servicos.

2- Analisar as concepcdes que os agentes estatais possuem dos trecheiros e pessoas em
situagdo de rua, bem como o entendimento que tém das politicas publicas para essas
populagdes.

3- Analisar a atuacdo dos agentes publicos sobre a mobilidade das pessoas em situacdo de rua
e trecheiros e da gestdo dos espacos citadinos em que essas pessoas utilizam.

4- Analisar o modo como a cidade se organiza para receber ou para expulsar os trecheiros, sua
constituicdo arquitetonica, seus espagos publicos e vagos, bem como a dindmica da
mobilidade da cidade.

5- Analisar como os saberes técnico-cientificos legitimam a pratica dos agentes estatais em
relacd@o aos trecheiros e pessoas em situacdo de rua.

6- Analisar politicas e praticas dos agentes publicos encarregados de lidar com a presenga dos
trecheiros na cidade e os sentidos que adquirem enquanto expressdes de politicas urbanas
relativas a errancia e aos indesejaveis representados na figura dos trecheiros e pessoas em

situacdo de rua.
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METODO

Estudo Etnografico

Para conseguir levar a cabo esse tipo de pesquisa — em campo aberto — tomamos como
referéncia o método Etnografico em Psicologia, tal como € concebido por Sato e Souza
(2001), conjugado com a observacdo participante. No entanto, ¢ necessario esclarecer que
apenas o tomamos como referéncia e utilizamos dele apenas a observacdo participante ja que,
nosso objeto de estudo, bem como nossos objetivos de pesquisa, ndo comportava a realizagao
de uma etnografia propriamente dita.

Como pontuam as autoras, a etnografia “E definida como uma pesquisa sobre e nas
institui¢des baseada na observagdo participante e/ou em registros permanentes da vida didria
nos locais e contextos em que ela naturalmente acontece”. (SATO; SOUZA, 2001).

No sentido de complementar as consideragdes acima, Viégas (2007) define que a
“Etnografia ¢ um método de pesquisa oriundo da antropologia social, cujo significado
etimologico pode ser ‘descricdo cultural’. Assim, ela representa a tentativa de estudar a
sociedade e a cultura, seus valores e praticas [...]” (VIEGAS, 2007, p.104, grifo da autora),
ndo seguindo padrdes pré-determinados, mas sim configura um estudo do desenrolar do
quotidiano e dos sentidos produzidos.

Uma das principais caracteristicas da etnografia, portanto, ¢ a investigagdo de campo,
com a inser¢do do pesquisador no /ocus da pesquisa, com a consequente relagdo com os
sujeitos ou participantes. Complementando com dizeres de Boumard (1999) a Etnografia
como método, além da observacdo participante, em alguns casos, pode contar também com a
pesquisa-acao:

Centralizada sobre a no¢do de observagfo participativa, ela [a etnografia] insiste
sobre as técnicas de trabalho de campo, as praticas de conversagdo, o didlogo

etnografico como dispositivo, as técnicas de inquérito em geral, levando a recortes
com as histérias de vida ou algumas formas da pesquisa-a¢do. (BOUMARD, 1999).

A observagdo participante como técnica de pesquisa possibilita ao pesquisador
diferentes niveis de trabalho, desde aqueles que privilegiam a observagdo estando mais
voltados a anotar os acontecimentos, até os que privilegiam a participacdo direta atuando
junto com os sujeitos de pesquisa. Mas em todos os casos o objetivo é apreender a dinamica
das interacdes estabelecidas entre os membros de um grupo, comunidade ou institui¢@o

detalhando, descrevendo, documentando e analisando os sentidos e significados produzidos
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nessas interacdes, sem desconsiderar o papel do pesquisador que também passa a ser parte do
processo de pesquisa.

Tragada em linhas gerais a definicdo da etnografia e sua relacdo com a observacdo
participante, cabe ressaltar a imersdo no campo, como fator fundamental para a realiza¢do da
pesquisa nessa perspectiva metodologica. Sato e Souza (2001, p. 45) enfatizam que:

A pesquisa etnografica também nos leva a considerar que sera o tempo de
convivéncia o meio pelo qual as particularidades, os jeitos de ser, os modos de
representar poderdo ser expressos de maneira a dificultar que as pessoas exibam

apenas aquilo que avaliam que o pesquisador deve ou quer escutar, possibilitando,
entdo desvelar processos criados pelas pessoas em sua vida diéria.

As autoras chegam a afirmar que um trabalho etnografico com observagao participante
necessita de uma duragcdo, no minimo, entre 8 a 12 meses. Evidentemente que ¢ dificil
estabelecer um tempo adequado para um trabalho de campo, sobretudo considerando a
diversidade de campos que sdo tomados para investigagdo com seus respectivos graus de
dificuldade para a inser¢do do pesquisador, porém € certo que qualquer imersdo num circulo
ou contexto sdcio-cultural ndo se faz repentinamente.

A grande vantagem da imersdo do pesquisador no campo ¢ poder acompanhar de perto
acontecimentos deflagrados, as condutas no cotidiano e em espagos micropoliticos, as falas e
demais expressdes que irrompem na mundanidade, enfim, poder estar em contato direto com
o0 objeto de investigacdo em sua concretude.

Ainda com relagdo a pesquisa de campo, o método etnografico nido pressupde
dicotomizagdes no processo de pesquisa, ja que o pesquisador realiza tanto a coleta de dados e
a observacdo, quanto a analise dos dados. Conforme assinalam Sato e Souza (2001):

A orienta¢do etnografica posiciona-se claramente em favor da ndo dicotomizagdo
entre as etapas de coleta e andlise de ‘dados’, configurando-se o ‘estar no campo’
como um constante didlogo entre a natureza do objeto, as hipoteses de trabalho e o
que o campo ‘fala’ [...] o trabalho de campo etnografico é extensivo e ndo intensivo.

Os acontecimentos somente virdo com o tempo e, também, os significados. (SATO;
SOUZA, 2001, p. 42-43).

O sujeito na pesquisa etnografica toma lugar de destaque e sua presenga ativa no
campo faz parte do processo, pois “[...] a investigacdo etnografica dd lugar pleno ao sujeito
numa atitude de aten¢do flutuante, nunca neutra, sempre a espreita duma eventual producao
de sentido”. (BOUMARD, 1999).

Nesse sentido, 0 método etnografico em psicologia apresenta-se como uma ferramenta
bastante 1til para a presente pesquisa que visa justamente apreender imagens e representacdes

da vida ndmade e errante nas ruas, que acompanham as praticas e discursos dos agentes
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publicos dos servigos assistenciais, em sua rotina de trabalho com essa populagdo. Como
enfatiza Hammerseley (1992, p.192 apud SATO; SOUZA, 2001, p. 45):
Consideramos que a utilizacdo da abordagem etnografica no ambito da pesquisa em
psicologia ¢ importante instrumental para a constru¢do de conhecimentos sobre as
pessoas - no caso, sobre a vida das pessoas nos locais de trabalho - por envolver um
longo trabalho de estada no campo, possibilitando elaborar sinteses ‘ecologicamente
validas’.

Dado o exposto justificamos a ado¢cdo do método etnografico, com observacio
participante, enfatizando que o convivio com os agentes publicos em tempo continuo
possibilitou verificar como se procede o atendimento aos trecheiros e as pessoas em situagao
de rua, as motivagdes desses profissionais em trabalhar com esse publico, com a finalidade de
se entender as praticas desenvolvidas por esses profissionais, as politicas dispensadas a eles,
quais tecnologias de controle nessas politicas e os escapes produzidos.

Além dessas acresce-se a visdo que os profissionais possuem dos modos de vida
trecheiro e de viver e habitar a rua; a intera¢do entre profissionais, trecheiros e pessoas em
situagdo de rua e a dindmica das instituigdes para receber, atender e realizar
encaminhamentos, além da dindmica interna; como a equipe se organiza, como discutem os

casos, as politicas publicas e como se relacionam entre si.

Instrumentos

Para a realizagdo da pesquisa foram adotados como instrumentos o diario de campo ¢ a
observacdo participante (SATO; SOUZA, 2001). Na observagdo participante o pesquisador
pdde ter contato direto com os profissionais, no ambiente de trabalho, entres os meses de abril
a novembro de dois mil e treze, presenciando falas, discussdes de atendimentos,
procedimentos adotados e encaminhamentos, além de participar de rondas e visitas nos
espagos publicos.

Essas observacdes ocorreram nas reunides do Grupo de Trabalho Populacdo de Rua,
que aconteciam uma vez por semana; nas visitas 8 UAM, também uma vez por semana em
periodos e dias alternados para entender as mudangas na dindmica de atendimento dos
profissionais; em rondas nas pragas do municipio; em dois eventos promovidos pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social; reunido com um Promotor de Justiga; reunido
com profissionais da Secretaria Municipal de Saude e atendimento da equipe do CREAS em

uma praga do municipio.
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O contetdo dessas observagdes era descrito em um diario de campo imediatamente
apos a saida do campo pelo pesquisador, de maneira cursiva, constando a sequéncia dos
acontecimentos juntamente com as falas desses profissionais.

As falas dos profissionais, exceto nas rondas, foram descritas em um caderno de
anotacdes que o pesquisador levava consigo em todas as reunides e visitas. Porém, essa
descricdo foi um momento delicado visto que, caso os profissionais notassem as constantes
anotagdes poderiam ficar inibidos ou constrangidos, com risco de ndo continuar a falar
livremente sobre os atendimentos e os procedimentos adotados. Nesse sentido, o pesquisador
privilegiava as frases e conteudos mais dificeis de recordar.

Nao houve entrevistas estruturadas com os profissionais, a op¢do foi de manter
didlogos com os profissionais sobre assuntos do trabalho didrio e também sobre suas
percepcdes e pontos de vista. Esses didlogos ocorreram com maior frequéncia com os
profissionais da UAM, pois o atendimento aos trecheiros ser basicamente de perguntas e

respostas curtas e rapidas.

Participantes

Antes de iniciar cabe fazer algumas breves consideragdes sobre a escolha dos agentes
publicos como objeto da pesquisa. Isso se deve pelo crescimento sistematico de instituigdes,
politicas de atuacdo e cuidado da coisa publica e, por conseguinte, o crescimento do numero
de pessoas imbuidas na administragdo, gerenciamento e execu¢do de politicas estatais,
acrescido de permissionarios € concessionarios, que também assumem as fungdes publicas.

Dentre os agentes publicos, o foco de atenc@o estd sobre os da Assisténcia Social, por
serem preferencialmente os que atuam diretamente com as pessoas em situacdo de rua,
incluindo os trecheiros, subsidiados por uma ampla gama de normas, orientacdes,
procedimentos, técnicas e regulamentos.

Participaram direta e indiretamente da pesquisa profissionais e estagiarios da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, profissionais da Secretaria Municipal de Saude,
policiais militares, profissionais da prefeitura do municipio que trabalham na estagdo
rodoviaria, guichés de empresa de transporte interurbano, membros de uma cooperativa de
reciclagem de lixo do municipio, professor e aluno de uma Universidade.

Além desses, também houve a participagdo de membros de duas institui¢des
religiosas, promotor de justica, prestadores de servigo (hotel social), “migrantes” (pessoas que

ndo recebiam o rétulo de trecheiros), trecheiros, pessoas em situacdo de rua e familiares (de
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uma pessoa em situacdo de rua), além de prefeito, vereadores, convidados para participarem
de eventos e cidadaos.

Vale ressaltar que essas pessoas tiveram participacdo esporadica e, na maioria dos
casos, por estarem nos locais em que o pesquisador estava acompanhando os profissionais da
Secretaria de Assisténcia Social, tanto do CREAS quanto da UAM, em intera¢do com pessoas
em situacdo de rua ou trecheiros, transeuntes, policiais etc., além da participacdo desses
profissionais nos eventos promovidos pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social ou
Secretaria Municipal de Satde.

O contato mais sistemdatico ocorreu com trés profissionais da Unidade de Atendimento
ao Migrante (UAM), quatro profissionais do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), quatro profissionais da Secretaria de Saude, dois membros de
instituicdo religiosa, quatro profissionais do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e o profissional que presta servigo para as comunidades terap&uticas.

A escolha por colocar as falas dos participantes no geral, apenas diferenciando entre
profissional da assisténcia social (PAS), profissional da satde (PS) e outros profissionais que
participaram da pesquisa (OP) foi deliberada, pelo motivo de haver poucos profissionais na
assisténcia social que atuam com pessoas em situacdo de rua, bem como poucos profissionais

da saude que participaram do grupo.

Local da pesquisa

r

A cidade escolhida para a realizacdo da pesquisa ¢ uma cidade média, com
aproximadamente cem mil habitantes, do interior paulista cortada por importantes rodovias
que ligam a capital ao estado do Parana, com grande fluxo de trecheiros e andarilhos, assim
como a presencga de varias pessoas em situacdo de rua, tanto do municipio, quanto das cidades
vizinhas.

A referida cidade possui trabalho com pessoas em situag@o de rua e trecheiros desde o
final de 1990, e passou pelas mudancgas da Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL,
2004a), do CETREM"* (Centro de Triagem e Encaminhamento de Migrantes) para o CREAS

como demonstra os estudos de Justo (2012).

* O Centro de Triagem e Encaminhamento de Migrantes (CETREM) foi uma unidade até a consolidagio da
Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004 responsavel pela acolhida, alojamento e encaminhamento de
pessoas em situacdo de rua, trecheiros, andarilhos, migrantes nos municipios paulistas.
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Apds a desativacdo do CETREM o municipio ndo teve outra instituicdo para abrigar as
pessoas em transito e, por esse motivo, foi criado sob a coordenagdo do CREAS o Centro de
Atendimento ao Migrante (CAM), que mudou para Unidade de Atendimento ao Migrante
(UAM) no ano de 2012, para o encaminhamento dos trecheiros e migrantes que
desembarcavam na rodoviaria do municipio.

Hoje, toda a politica para pessoas em situagdo de rua e trecheiros no municipio estd a
cargo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, tendo como unidade de execugdo o
CREAS, composta por uma equipe com assistente social, pedagoga e educadora social. Na
UAM trés profissionais para atendimento, dois atendentes e uma profissional para realizar os
servigos diversos.

A assisténcia social do municipio buscava criar e fortalecer a rede de atendimento as
pessoas em situagdo de rua e trecheiros com a inclusdo dos CRAS, da satude e de entidades de
cunho religioso que ofertam cuidados a essa populagdo no Grupo de Trabalho, criado no ano
de 2012 para encontrar alternativas de atendimento principalmente as pessoas em situacdo de
rua que ficam nas pracas do municipio. E nesse panorama que se insere a pesquisa.

O percurso da pesquisa de campo durou nove meses. Um més para o contato com a
coordenacdo do CREAS a fim de preparamos nossa entrada no Grupo de Trabalho de
Populagdo de Rua e na UAM. Oito meses participando do Grupo, das rondas, das visitas em
locais que prestam servigo a prefeitura, de eventos, de reunides e das atividades na Unidade
de Atendimento ao Migrante (UAM).

O CREAS esta situado na regido central da cidade, em um prédio todo fechado com
muro alto e cerca elétrica e, na entrada, dois portdes de grade cobrem toda extensdo indo até o
telhado da area. Para entrar na unidade é necessario acionar o interfone, se identificando para
poder adentrar e ser atendido ou para poder conversar com as profissionais que estdo nas suas
respectivas salas.

A identificacdo € necessdria para todos os desconhecidos ou para os usudrios da
unidade, sendo a atendente a pessoa responsavel pelo primeiro contato via interfone, abrindo
ou ndo o portdo para as pessoas que estdo do lado de fora. Quando a pessoa ndo ¢ convidada
a entrar a atendente chama algum profissional para conversar do lado de dentro da unidade
com a pessoa que permanece do lado de fora, orientando-o ou deixando entrar para ser
atendido dentro da unidade.

A unidade conta com uma area que serve também como garagem, uma sala onde fica o
advogado e também ¢ utilizada para a realizacdo das reunides do Grupo de Trabalho

Populagdo de Rua e do CREAS, recepg¢do, cozinha, sala da coordenagdo, sala da equipe do
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CREAS, que nao trabalha com populagdo em situa¢do de rua, sala da equipe populacdo de
rua. Nos fundos hd uma sala que ¢ utilizada como cozinha e também para reunides para maior
numero de pessoas, além de servir de espago para as confraternizacdes na institui¢ao.

O CREAS ¢ responsavel pela execug¢do da politica de assisténcia social de média
complexidade no municipio, atendendo criangas, adolescentes, mulheres e idosos vitimas de
violéncia, pessoas que fazem uso e abuso de drogas, pessoas em situagdo de rua (foco da
presente pesquisa).

As pessoas em situagdo de rua € o foco de maior ateng¢do para o CREAS, tanto que ha
uma equipe especifica para atuar sobre essa populagdo. Essa atencdo torna-se mais evidente
com a criagdo do Grupo de Trabalho Populacido de Rua para criar estratégias de atendimento e
acoes especificas para as pessoas em situag¢do de rua do municipio.

Outro local onde o pesquisador realizou a pesquisa foi a Unidade de Atendimento ao
Migrante (UAM) referenciada ao CREAS localizada na estagdo rodoviaria do municipio, com
horario de atendimento entre segunda e sexta no periodo das sete as dezenove horas e aos
sabados, domingos e feriados com plantdo de aproximadamente duas horas.

A UAM ¢ responsavel pelo atendimento dos trecheiros € migrantes no municipio e
adota como pratica primordial a concessdo de passagens rodovidrias para os municipios
vizinhos, além de oferecerem banho e lanche para os que solicitam.

Conta com trés funciondrios, dois atendentes e um auxiliar de servicos diversos, que se
reveza em dois turnos de seis horas cada, para atender aos migrantes e trecheiros que
desembarcam na rodovidria e procuram a unidade.

A unidade estd situada logo na entrada da rodoviaria, em um espago utilizado
anteriormente pela policia militar, com uma sala de atendimento, uma sala de espera, uma sala
que fica fechada e que um policial solicitou para realizar revistas, além de uma cozinha.

A sala de atendimento contava com duas escrivaninhas com cadeiras, um armario para
guardar as passagens e os documentos da unidade, um computador para realizar cadastro e
registro de informacgdes sobre os trecheiros e migrantes, para consultar a data da concessdo de
passagem.

O atendimento aos trecheiros era breve, onde os profissionais, apds perguntarem sobre
o destino desejado, realizavam o preenchimento dos passes rodovidrios € encaminhavam os
trecheiros para o embarque imediato nas plataformas indicadas, acompanhando, na maioria

dos atendimentos, os trecheiros até o local designado.



30

Procedimentos

O trabalho de campo foi realizado, semanalmente, junto a equipe do CREAS
encarregada dos atendimentos a populacdo de rua e na UAM, responsavel pelo atendimento
aos trecheiros, no periodo entre abril de 2013 a dezembro de 2013, totalizando, 38 visitas de
acompanhamento no CREAS e 38 visitas de acompanhamento na UAM.

Acompanhamento das a¢des dos profissionais da UAM, que consistiam na recepgdo €
encaminhamento de trecheiros que desembarcam na Rodoviaria local, realizada na Unidade
de Atendimento ao Migrante (UAM), instalada no prdprio terminal rodoviario. Nessa
unidade, um funcionario da UAM recebe os usudrios e da o encaminhamento, em geral, uma
passagem de Onibus para outra cidade, anotando em seguida em livro de registros, o nome do
beneficidrio e a data da passagem. Acompanhamos o trabalho desses profissionais, em
plantdes regulares, participando das entrevistas que realiza com os usudrios e dos
encaminhamentos, assim como dialogando sobre os casos atendidos.

Abordagem de moradores de rua nos logradouros e pracas da cidade realizada pelos
profissionais do CREAS. Uma equipe do CREAS ¢ encarregada de fazer abordagens nas ruas
procurando retirar delas trecheiros, mendigos, moradores de rua, “loucos” e demais
personagens considerados em situagdo de risco, em sofrimento psiquico ou em uma condi¢do
de vida tida como indigna, para em seguida hospedar no hotel social ou encaminhar para
clinicas de recupera¢do ou hospital psiquidtrico. Participamos das reunides semanais dessa
equipe onde foram discutidos os casos e a agdes a serem realizadas, bem como
acompanhamos a equipe nas abordagens que fizeram nas ruas da cidade e nos eventos
promovidos pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Todas as nossas experiéncias de participagdo no CREAS, junto a equipe de abordagem
das pessoas em situagdo de rua; na UAM junto aos profissionais que atendiam os trecheiros;
no Grupo de Trabalho Populagdo de rua; nossos contatos com outros profissionais e citadinos
que participaram direta e indiretamente da pesquisa foram registrados em relatérios didrios,
tipo “diario de campo”, de maneira cursiva e detalhada contemplando falas e condutas dos
profissionais em relagdo aos trecheiros e moradores de rua, para posterior realizacdo da

analise e discussdo dos dados.
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Forma de organizacio e analise dos dados

O foco da discussdo da pesquisa foi progressivamente centrando nas politicas de
gestdo dos espacos urbanos e da mobilidade, a partir da atuacdo dos agentes publicos nos
servicos de assisténcia social a trecheiros e pessoas em situacdo de rua, assim como, das
formas de conceber os modos de vida dessas pessoas e dos sentidos produzidos dessa atuagao.

Tal direcionamento do foco da pesquisa ocorreu apds as releituras do material contido
no diario de campo e também da categorizagdo das tematicas. Nessa via, as questdes da
mobilidade, do uso dos espacos publicos pelas das pessoas em situacdo de rua e trecheiros
foram ganhando destaque.

Dessa forma a discuss@o passou a privilegiar os modos de gerenciamento dos espagos
que as pessoas em situacdo de rua e trecheiros poderiam utilizar e permanecer e também da
sua mobilidade. As a¢des de gestido da presenca e mobilidade de pessoas em situagdo de rua e
trecheiros no espaco urbano ocorriam, primordialmente, nas pracas e na rodovidria do
municipio.

A questido da mobilidade das pessoas em situagdo de rua foi discutida detidamente no
Grupo de Trabalho Populacdo de Rua, incluido na pesquisa por ser uma fonte importante de
coleta de dados e, também por ser um caso raro em se tratando de municipio de médio porte,
tornando-se assim impar sua andlise.

No que se refere a analise e discussdo da atencdo aos trecheiros, mesmo com material
em menor propor¢do no corpo do trabalho, é importante por apresentar as facetas de
atendimento dos trecheiros e também pela UAM ser a responsavel por gerir a mobilidade das
pessoas que passavam pela unidade.

O trabalho da UAM teve menos destaque porque se tratava de um servigo bem
consolidado e com uma rotina bem estabelecida. As praticas ali se repetiam dia a dia e a
forma como os profissionais encaravam os usuarios e o seu proprio trabalho era bem definida
e explicita, traduzindo o entendimento que o poder publico municipal tinha dessa populacio.

Na aten¢do aos trecheiros, realizada na UAM, eram disponibilizados apenas trés
profissionais e nenhuma ac¢do além de encaminhamento aos municipios vizinhos ou pernoite
no hotel quando aportava na cidade alguma familia em transito. Por esse motivo
consideramos contemplar a andlise e discussdo da aten¢@o dispensada aos trecheiros, para
também, confrontar com a aten¢@o dispensada as pessoas em situa¢do de rua no municipio.

Nesse sentido, os dados serdo inicialmente apresentados em categorias descritivas com
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o fim de melhor visualiza¢do das questdes surgidas durante o processo de pesquisa, € também,
apos o término desta. A escolha das categorias segue carater meramente didatico, pois elas se
interpenetram formando um emaranhado de pontos de intersec¢do, ndo sendo possivel
dissocia-las.

As categorias tratam do CREAS, da sua equipe e do portdo da unidade; da UAM; do
Grupo de Trabalho; sobre um abaixo assinado pedindo a remog¢do de moradores de rua de
uma determinada area; das intervengdes da equipe nas pracas do municipio; das rondas; do
hotel social; da casa de passagem; da atividade delegada; das internacdes; da questdo da
esmola; da questdo de dlcool e outras drogas; trabalho e moradia; retorno a familia; da
socializacdo; da relagdo entre publico e privado; da morte; da limpeza; da violéncia e também
do atendimento aos trecheiros.

Essas categorias serdo analisadas e discutidas com base nas questdes formuladas
durante e apds o processo de pesquisa conforme consta no método etnografico, como aponta
Viégas (2007). Essas questdes sdo parte integrante da pesquisa etnografica e permite uma
orientagdo do que emerge no campo.

Como as questdes se apresentam durante o processo de pesquisa, podendo se estender
para além do término da coleta de dados, ressoando e produzindo questionamentos, mesmo
depois de passados meses da pesquisa de campo, fazendo necessario maior atengdo ao que
emerge no processo de pesquisa.

Nesse processo muitos dos acontecimentos, familiares ao pesquisador, podem passar
desapercebidos, s6 se tornando inteligivel tempos depois. Nesse sentido, Sato e Souza (2001,
p. 42) diz que “Por tudo isso, o trabalho de campo etnografico ¢ extensivo e nio intensivo. Os
acontecimentos somente virdo com o tempo e, também, os significados”.

Essas questdes sdo decorrentes da observacdo participante e também dos dados
coletados e descritos no didrio de campo. Elas também sdo formuladas tendo em vista as
impressdes, sensagdes € questionamentos tedricos que o pesquisador descreveu
complementarmente as anotagdes dos relatos das visitas. (VIEGAS, 2007; SATO; SOUZA,
2001).

As questdes em que se baseiam a analise e discussdo dos dados estdo voltadas a
mobilidade dos trecheiros e pessoas em situagdo de rua; da Politica Publica de Assisténcia
Social e das praticas dos agentes publicos sobre essas pessoas sustentadas por essa politica

COmo S€ seguem:
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1 — Por que agir sobre a mobilidade das pessoas em situagdo de rua e trecheiros?

2 — Por que a Politica Publica de Assisténcia Social mesmo nio sendo a politica publica
responsavel pela mobilidade cumpre esse papel?

3 — Qual o papel que desempenha, para os agentes publicos, as institui¢des de internacgdo e de
acolhida das pessoas em situac@o de rua e trecheiros?

4 — O que significa a presenga dos indesejaveis nos lugares publicos?

5 — Quais os motivos dos agentes publicos ndo deixarem os trecheiros entrarem na cidade?

6 — Por que, mesmo as pessoas em situagdo de rua ndo retornando e permanecendo na familia,

no trabalho, os agentes publicos buscavam constantemente essas medidas?
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1. CIDADES E POLITICAS DE MOBILIDADE URBANA

1.1 A cidade e o social

Abordaremos nesse topico, as transformacdes da cidade e da vida citadina
concomitante a questdo social e para tanto faremos um recorte histérico, iniciando no
renascimento por considerarmos que nesse momento surge de maneira mais contundente o
manejo da questdo social, incluindo nesse manejo os ndmades, vagabundos, pobres entre
outros.

No Renascimento com o avanco da navegagdo e abertura dos portos, as cidades
comecam a modificar-se, servindo como ima (ROLNIK, 2004) recebendo pessoas de varias
regides, mercadores, vagabundos, estrangeiros entre outros que, na maioria das ocasides, nao
conseguiam adentrar os muros da cidade, mesmo portuaria, criando um espago de moradia e
trocas extramuros constituindo, tanto dentro como fora das muralhas, os primeiros ndo nobres
ricos, fruto do inicio do capitalismo. (SENNETT, 2001).

Ainda cabe ressaltar que nesse periodo existia, para além do litoral, territério adentro,
as cidades, ou melhor, protocidades feudais constituidas em torno dos grandes castelos dos
senhores feudais para abastecer a parte de dentro do muro do castelo.

Com as revolugdes e o incremento do capitalismo nos fins do século XVIII, inicio e
meados do século XIX os muros caem, as cidades crescem e iniciam a formagao das primeiras
metrépoles que com o crescimento subito trouxeram industrias, fabricas, migracdo do campo
e imigragcdo de outros paises, desordenamento do controle do crescimento das residéncias,
bairros e “barracos” devido ao grande numero de desempregados.

Acresce-se a esses, o aumento de doengas, devido a insalubridade, tanto das fabricas
quanto das moradias e das ruas, aumento de vagabundos pedintes, da prostituicdo, da
criminalidade, da libertinagem, da perda dos “bons modos™.

Além dessas mudangas, houve a ascensdo da burguesia e familia burguesa como
modelo de vida a ser seguido, o inicio do higienismo, a inven¢do da infincia e consequente
imputacdo do cuidado pela familia nuclear e ndo mais a extensa ou a criadagem, criando
assim, um panorama propicio a emergéncia dos “problemas sociais” decorrentes dessas
transformacgades.

Essas transformagdes ocorreram principalmente no decorrer do século XIX como

pontua Harvey (2001) com a nova roupagem da modernidade e a crescente urbanizagio e
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também das consequéncias psicologicas, socioldgicas, técnicas, organizacionais e politicas

decorrentes de tais processos como se verifica a seguir.
Também parece que o modernismo, depois de 1848, era em larga escala um
fendmeno urbano, tendo existido num relacionamento inquieto, mas complexo a
experiéncia do crescimento urbano explosivo (com varias cidades passando da
marca do milhdo no final do século), da forte migragdo para os centros urbanos, da
industrializa¢do, da mecanizagdo, da reorganizacdo maci¢ga dos ambientes
construidos e de movimentos urbanos de base politica de que os levantes
revolucionarios de Paris de 1848 e 1871 eram um simbolo claro, mas agourento. A
crescente necessidade de enfrentar os problemas psicoldgicos, sociologicos,
técnicos, organizacionais e politicos da urbaniza¢do macica foi um dos canteiros em
que floresceram movimentos modernistas. O modernismo era ‘uma arte das cidades’

e, evidentemente, encontrava ‘seu habitat natural nas cidades’. (HARVEY, 2001, p.
34).

Para lidar com tais questdes, a cidade cria estratégias para espacializar os indesejaveis
no inicio da modernidade colocando-os em alojamentos para poder controld-los. Nesse
sentido, fez-se necessario “O alojamento em corti¢os, para uma grande parte da populacio,
ndo simplesmente para mendigos, ladrdes, trabalhadores causais e outros proscritos, tornou-se
a moda caracteristica da cidade crescente do século XVIL.” (MUMFORD, 1991, p. 391).

A vida das metropoles no século XIX € caracterizada pelo surgimento dos novos tipos
como o Flaniere (BENJAMIN, 2000) com seu conhecimento da cidade, seus espagos, sua
histdria, suas passagens e o Blasé (SIMMEL, 1973) com sua atitude de indiferenca em relagdo
aos demais sdo caracteristicos dos modos de vida da época.

Ainda seguindo os passos de Simmel e Benjamin podemos perceber as transformagdes
sofridas pelas cidades na virada do século XIX para o século XX com sua crescente
racionalizacdo da vida e da urbe, com a busca da excitagdo, com o surgimento da multiddo e
dos atuais recicladores entre outros.

Essa racionalizacdo também era necessaria nos modos de se relacionar, pois sem ela o
caos poderia surgir, como pontua Simmel (1973, p. 14) “Os relacionamentos e afazeres do
metropolitano tipico sdo habitualmente variados e complexos que, sem a mais estrita
pontualidade nos compromissos € servigos, toda a estrutura se romperia e cairia num caos
inextrincavel”.

Mesmo com a racionalizacdo exigida nas cidades modernas na busca incessante de
ordem e controle, muitas situagdes fugiram ao dito controle estabelecido para o convivio
pacifico entre os citadinos.

Dentre essas fugas podemos perceber os crimes, a prostituicdo, acidentes, ocupagdes

irregulares, epidemias, desemprego, “desagregacdo” familiar, pessoas em situagdo de rua,
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mendigos, trecheiros entre outros. Diante de tais fugas ao controle sdo buscados mecanismos
para o restabelecimento da ordem com medidas repressivas.

Mas tais perturbadores da ordem ndo sdo exclusivos dos tempos modernos, existiam
ao longo dos tempos, apenas modificando os atores responsaveis, contudo, os mais
incomodos eram os vagabundos, depois os loucos.

Os leprosos juntamente com os vagabundos pedintes perturbavam a ordem do reino
que utilizava medidas quase sempre idénticas para solucionar o problema, que consistia em
expulsdo da cidade, transportados para fora pela “nau dos loucos” (FOUCAULT, 2003),
deixados a propria sorte.

Os que conseguiam escapar da nau e retornavam, sofriam marca¢do a ferro, trabalhos
forcados, prisdo e caso houvesse reincidéncias a ultima medida seria a execu¢do, ou como
exemplifica Foucault (2003, p. 64) “Uma decisdo do parlamento datada de 1606 decide que os
mendigos de Paris serdo chicoteados em praca publica, marcados nos ombros, a cabega
raspada e expulsos da cidade.”.

Atualmente essa nau dos loucos se converte no Onibus dos indesejaveis que
transportam as pessoas em situag@o de rua e trecheiros para fora da urbe através de concessao
de passes rodoviarios. (JUSTO, 2012).

Todas essas medidas sofreram mudangas com a consolidagdo dos Estados Nacionais
que, com seus ideais liberais, buscavam alternativas mais humanitarias para a solug¢do dos
problemas surgidos principalmente com transformagdes econdmicas, sociais decorrentes da
crescente industrializagdo tendo como consequéncias o aumento rapido da pobreza, do €xodo
rural.

Além dessas consequéncias ha a ocupacdo desordenada da cidade e construgdo de
casas amontoadas sem salubridade, com esgoto a céu aberto, com a promiscuidade que
colocava em risco o ideal burgués de familia, exigindo assim, interven¢@o que solucionasse o
problema sem a perda do contingente humano. Era preciso educa-los aos modos de vida
civilizados requeridos pelos valores democraticos e liberais.

E interessante notar que nesse periodo hd uma transformacio do modo de
configuragdo familiar, a cidade passa da familia extensa, caracteristica do regime anterior,
para a familia nuclear, signo do modelo burgués como postula Le Goff (1998, p. 100) “E na
cidade que passa da familia ampliada, que ¢ o tipo de familia do campo e da feudalidade, em
que vivem juntos os filhos, os parentes, diversas geragdes, em suma, a familia nuclear — os

pais e filhos apenas”.



37

Nao foi sé a transformacdo da familia que ¢ importante ressaltar nessa nova
configuracdo da modernidade. Sob os auspicios do Iluminismo, j4 com os ideais liberais
presentes, essa nova questdo mudou os rumos da arquitetura das cidades, que passa agora, a se
preocupar em organizar a cidade para lidar tanto com as revolugdes, com as resisténcias e
insurrei¢cdes, como também com a questdo social, para lidar com a massa de pobres e
miseraveis das cidades.

Essa transformagao foi descrita de forma impar por Benjamin (2006) que deu o nome
desse processo de haussmanizagao, executada pelo Bardo Haussmann na cidade de Paris sob o
Império de Napoledo III. Nesse processo Haussmann impds uma transformagdo radical na
cidade de Paris derrubando prédios, igrejas, alargando ruas e avenidas, pavimentando e
deixando em linha reta as ruas, realocando as “classes populares” para as periferias.

A agdo era no sentido de transformar as passagens da cidade e os Boulevares com o
intuito de aplacar as forgas revoluciondrias e insurgentes, como expressa Benjamin (2006, p.
69) “A verdadeira finalidade dos trabalhos de Haussmann era proteger-se contra a
eventualidade de uma guerra civil. Queria tornar para sempre impossivel a constru¢do de
barricadas nas ruas de Paris”.

Esse idedrio de transformacgdo radical das cidades também ¢ expressa por Berman
(2007) que escolhe trés cidades para sua discussdo. No prefacio ele recorre ao
empreendimento brasileiro de construir uma cidade no meio do nada, por Juscelino
Kubistchek e levada a cabo por Niemayer, uma cidade idealizada, racionalizada,
hierarquizada e especializada em que cada classe social teria seu espago.

Essa transformacdo também ocorreu na cidade de Sdo Petersburgo, porém a
transformagdo radical da cidade, a custa de milhares de vidas, servia para mostrar a pujanca
do Estado russo e complementa com a transformacdo da cidade de Nova lorque perpetrada
por Moses que queria levar a cidade rumo ao desenvolvimento, devastando varios bairros
populares em nome do progresso.

E importante frisar que essas transformagdes ocorreram com o auxilio dos saberes
cientificos que emergiram no século XIX como a arquitetura, como também, com as ciéncias
humanas e biologicas, que tomaram como objeto de estudo e atuagdo, as mazelas da questio

social.
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1.1.1 Mobilidade urbana, a questio social, riscos e perigos

Concomitante a essa mudanca de foco de ateng¢do do Estado para com o cidaddo
surgiram e/ou consolidaram as ciéncias sociais € humanas tais como Sociologia, Psicologia,
Direito, Medicina, Psiquiatria, Psicandlise, Arquitetura, Servico Social, Pedagogia que
contribuiram cada uma a sua maneira para o processo de normalizacdo das condutas,
higienizacdo dos corpos e da cidade, vitalizagdo e ordenamento da cidade, Garantia de
Direitos, socorro aos necessitados e educacao das criancas e das familias.

Donzelot (2001, p. 01) complementa pontuando que “A partir do final do século XIX
surgiu uma nova série de profissdes: os assistentes sociais, os educadores especializados, os
orientadores. Todas elas se reinem em torno de uma bandeira comum: o trabalho social”.

Além das ciéncias sociais outro fator importantissimo para a mudanga da relacdo
Estado-Individuo foi a inveng¢do da policia, entendido conforme os dizeres de Foucault (2003,
p. 63), como o “[...] conjunto das medidas que tornam necessario para todos aqueles que nao
poderiam viver sem ele”, responsavel pelo gerenciamento da vida de todos os cidaddos
intervindo nos seus modos de viver com a finalidade de educa-los e, nesse sentido, Von Justi
(apud DONZELOT, 2001, p.12-13) complementa e esclarece a fun¢do da policia ao dizer que:

A policia tem por objetivo assegurar a felicidade do Estado, através da sabedoria de
seus regulamentos, e aumentar suas forcas e sua poténcia tanto quanto ele for capaz.
A ciéncia da policia consiste, portanto, em regular todas as coisas relativas ao estado
presente da sociedade, em consolida-la, melhora-la e em agir de forma que tudo
concorra a felicidade dos membros que a constituem. Ela visa fazer com que tudo o

que compde o Estado sirva a consolidagdo e ao aumento de seu poder, como
também a felicidade publica.

Nesse momento se tornou propicio a ascensdo de um novo conjunto de mecanismos e
estratégias para lidar com todas essas “problemadticas” que persistia em afetar o Estado
denominado de O Social (DONZELQOT, 2001) ou da Questdo Social (CASTEL, 2009).

O Social ou a Questdo Social constituem de um hibrido entre Estado, institui¢des e
ciéncias para manuten¢do da coesdo estatal e reduzir ou eliminar as fraturas que podem
perverter essa coesdo nascendo de um “[...] regime de flutuagdo, onde as normas substituem a
lei, os mecanismos reguladores e corretivos substituem o padrdo”. (DELEUZE, 2001, p.10).

Ainda seguindo as trilhas de Deleuze (2001, p. 05) sobre as tecnologias que se ocupam
do social podemos constatar um conjunto de saberes atuando em campos delimitados com
objetivos especificos com vistas a normalizacdo, pois “O social tem por referéncia um setor

particular em que se classificam problemas na verdade bastante diversos, casos especiais,
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instituigdes especificas, todo um pessoal qualificado (Assistentes ‘sociais’, trabalhadores
‘sociais’)”’, para cuidarem dos que ndo se encaixarem nos padrdes estabelecidos como
civilizados, desenvolvidos e sociaveis.

Robert Castel (2009, p. 30) vem definir o que ele denomina de 4 Questdo Social
lembrando que essa problematica ndo é exclusiva do século XIX, mas remete ao século XVI,
sofrendo metamorfoses durante o passar do tempo, sendo essencialmente: “[...] uma aporia
fundamental sobre a qual uma sociedade experimenta o enigma de sua coesdo e tenta conjurar
o risco de sua fratura”.

Risco que gera inquietagdo como busca de coesdo, como se pode notar a seguir: “4
‘questdo social’ pode ser caracterizada por uma inquieta¢do quanto a capacidade de manter
a coesdo de uma sociedade”. (CASTEL, 2009, p. 41, grifos do autor).

Castel (2009, p. 415-416) complementa chamando a atengcdo para a relacdo
pauperismo-fratura-dissociagdo ao dizer que “A ‘questdo social’ é entdo, exatamente, a
tomada de consciéncia de que essa fratura central, posta em cena através das descri¢des do
pauperismo, pode levar a dissociacdo do conjunto da sociedade”.

A questdo social também € objeto de analise por Hanna Arendt (2011), colocando-a
como a pobreza, que ¢ um estado de caréncia constante e miséria aguda, postulando a
emergéncia dessa questdo com a Revolugdo Francesa de 1789, quando essa utiliza a pobreza
como questdo politica para a consecucdo de seus objetivos.

Hannah Arendt (2011) complementa dizendo que a pobreza tornou-se questdo social
quando houve a troca da luta da questdo da libertagdo da opressdo bem como a luta para
instaurar a liberdade, para outra que consistia em: “[...] libertar o processo vital da sociedade
dos grilhdes da escassez, para que ela se convertesse em abundancia. Agora, o objetivo da
revolucdo ndo era mais a liberdade e sim a abundancia” (ARENDT, 2011, p. 98) com a
finalidade de garantir a felicidade do povo (pobre).

Hannah Arendt (2011) considera que os escritos de Marx contribuiram
significativamente para a consolidacio dessa mudanca de aten¢do da liberdade para a
necessidade, assim como da opressdo para a escassez com questdo da luta de classes e a
consequente exploracdo da burguesia sobre os proletarios, colocando o proletario como o ator
de transformag@o das condi¢des sociais e os proletarios, em sua imensa maioria, miseraveis,
ndo possuiam outra ferramenta além de sua forca de trabalho, necessitando assim, serem

empoderados.
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A pobreza como questdo social ¢ um dos maiores chamarizes para a atuacdo do
Estado, para pesquisas, para obras de institui¢des, para criacdo de categorias de intervengdo e
para a propositura de alternativas de sua erradicagao.

Donzelot (2001, p. 61) cita um exemplo de atuagdo para suprir as necessidades dos

. . — e
pobres categorizando os necessitados, pois “[...] a fim de se tornar os socorros uteis aqueles, e
somente aqueles de que necessitam, os filantropos se encarregam inicialmente, de mudar sua
natureza”. (DONZELOT, 2001, p. 64).

A pobreza traz consigo uma série de implicacdes e estigmas tais como, “desestrutura
familiar”, indoléncia, delinquéncia, drogadi¢do, promiscuidade sexual, vadiagem,
analfabetismo, desqualificacdo profissional, etc., e, € nesses aspectos que o trabalho social
visa atuar, ou conforme aponta Foucault (2010, p. 49), a busca da correcdo desses “males”
pelas institui¢des sobre os individuos e sua familia visto que:

O contexto de referéncia do individuo a ser corrigido ¢ muito mais limitado:
economia; ou no maximo, ¢ a familia em sua relagdo com as institui¢cdes que lhe sdo
vizinhas ou que a apoiam. O individuo a ser corrigido vai aparecer nesse jogo, nesse
conflito, nesse sistema de apoio que exige entre a familia e, depois, a escola, a

oficina, a rua, o bairro, a pardquia, a igreja, a policia, etc. esse contexto, portanto, ¢
que o campo de aparecimento do individuo a ser corrigido.

A familia como objeto do social foi l6cus privilegiado para a ortopedia social que visa

o endireitamento tanto da familia quanto de seus membros visto que:
O que perturba a familia sdo os filhos adulterinos, os menores rebeldes, as mogas de
ma reputagdo, enfim, tudo o que pode prejudicar a honra familiar, sua reputagdo e

sua posi¢do. Em compensagdo, o que inquieta o Estado é o desperdicio de forcas
vivas, sdo os individuos inutilizados e inutilizaveis. (DONZELOT, 2001, p. 29).

Essa ortopedia da familia, juntamente com outras tecnologias trouxeram novas
configuragdes de uma familia regida pela hierarquia para uma familia onde o primordial sdo
os modos de relacionamento dos seus membros.

Portanto, “[...] a familia tende a tornar-se uma estrutura relacional cuja consisténcia
depende, quanto ao essencial, da qualidade das relagdes entre seus membros. A promogao de
uma ordem familiar enquanto tal, tornando-a dependente de autorregulagdes que ela propria
deve controlar”. (CASTEL, 2009, p. 533).

Nessa tonica Costa (2004) traz a intima relacdo entre cidade e familia surgida no
século XIX, que perdura até os dias atuais. A cidade era o reflexo da familia, visto que o
“Universo familiar e universo citadino interpenetravam-se, modelavam-se mutuamente, numa

estreita ligagdo de simbiose e dependéncia”. (COSTA, 2004, p. 36).
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Nesse sentido, se a familia ndo cumpria com suas obrigagdes a cidade estaria em
sérios riscos. Por esse motivo, “A partir da terceira década do século passado, a familia
comegou a ser mais incisivamente definida como incapaz de proteger a vida de criangas e
adultos”. (COSTA, 2004, p.11).

As intervengdes estatais, institucionais, das ciéncias no social estiveram ¢ ainda estdo
voltadas para a massa de intteis, dos indesejaveis, dos causadores de instabilidade social e
hoje se torna cada vez mais premente a aten¢do aos vulnerdveis bem como as suas situagdes
de vida nos espagos, territdrios citadinos que geram riscos. (CASTEL, 2009).

Uma das preocupagdes do social € dar conta da errancia, por esta trazer a instabilidade
a sociedade sedentarizante, por remeter o desejo de errar, de ndo fixar, de sair “sem eira nem
beira” (JUSTO, 2011), ou como aponta Maffesoli (2001, p. 51) ao caracterizar o fundamento
da errancia como desejo de evasdo, de migrar, se deslocar, de romper com a fixagdo, pois “O
que move ¢ coisa totalmente diferente: o desejo de evasdo. E uma espécie de ‘pulsio
migratéria’ incitando a mudar de lugar, de hébito, de parceiros, e isso para realizar a
diversidade de facetas de sua personalidade”.

Maftesoli (2001) continua enfatizando a errancia como fundadora e propiciadora de
mudancgas, de transformag¢des, promovendo interagdes e convivéncias, ndo sendo
exclusividade de alguns, pois “Assim, qualquer que seja o nome que se lhe possa dar, a
errancia, o nomadismo esta inscrito na propria estrutura da natureza humana; quer se trate do
nomadismo individual ou social”. (MAFFESOLI, 2001, p.37-38).

Justo (2011, p. 19) também da sua contribui¢cdo para o entendimento da errancia ao
afirmar que:

Tomada em sua radicalidade, a errincia significa uma movimentagdo constante, sem
parada, sem rumo certo, sem destino ¢ objetivo definidos. [...] Em dimensdes mais
constritas, a errancia pode ser apreendida nas diferentes formas de perambulagdo do

homem pelo mundo (viagens, éxodos, peregrinagdes, caminhadas, migragdes),
impulsionado por diferentes motivos.

No entanto, o Estado moderno com seu ideério sedentarizante, trata de controlar, gerir,
modular a errncia e o nomadismo por estes ndo serem mais considerados modos de vida
desenvolvidos e modernos, remetendo a arcaismos e a retrogardagdo como postula Maffesoli
(2001, p. 24) “O nomadismo ¢ totalmente antitético em relagdo a forma de Estado moderna. E
esta se preocupa constantemente em suprimir o que considera sobrevivéncia de um modo de
vida arcaico”.

Mas a preocupagdo com a errancia, expressa na figura do vagabundo, ndo ¢ fruto

apenas dos Estados modernos, ela remete também as sociedades pré-industriais que agiam
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com medidas repressivas na tentativa de excluir a vagabundagem que trazia inseguranga e
imaginario de subversdo que esta representava. (CASTEL, 2005).

Ja apds a constituicdo dos Estados Modernos, com sua preocupac¢do de manter a vida,
ha uma reordenagdo na questio da errancia e do nomadismo, se antes as taticas eram voltadas
para a punicdo direta, agora o objetivo € outro: gerir os corpos para sedentariza-los como
aponta Maffesoli (2001, p. 130):

Certamente, ao longo de todo o século XIX, o nomadismo sofreu um cerco, houve
um constante esforco das instituicdes para estabilizar os costumes, domesticar a
paixdo, moralizar os comportamentos, mas tudo isso foi insuficiente para erradicar
essa pulsdo vital que incita a buscar a aventura, a descobrir o estranho e o

estrangeiro, ¢ isso a fim de dar outra vez aquilo que tende a fechar-se sobre si e,
assim, a morrer de inanigéo.

Esse panorama ndo se modificou nas ultimas décadas, apenas sofreu alteracdes em
suas configuragdes, muito pela ascensio da Sociedade de Controle’ (DELEUZE, 2008) e
também da dromologia® (VIRILIO, 1996) ancoradas na velocidade e na modificacio do
espaco/tempo — espago abertos e tempo nao segmentado.

Apoiados também pelas nogdes de rede, monitoramento, territorializagdo,
acompanhamento, atrelados as novas tecnologias, produziram estratégias de controle,
modulagdo da dromologia, da velocidade dos fluxos e, nessa via, a errdncia ¢ o nomadismo
também ndo escaparam de tais estratégias.

Essas estratégias podem ser vistas nos cadastramentos dos beneficiarios e usuarios das
politicas assistenciais e de satde por meio dos sistemas informatizados e interligados que
podem ser acessados pelos agentes em qualquer parte do pais, contendo informagdes sobre as

vidas desses sujeitos (JUSTO, 2012), bem como o esfor¢o de criar sistemas informatizados

> A sociedade de controle, na concepgdo de Deleuze (2008), surge como suceddnea da sociedade disciplinar,
substituindo o espago fechado e a clausura pelos espagos abertos e o tempo segmentado pelo tempo continuo.
Nao se trata mais de confinar e enclausurar para vigiar e disciplinar os corpos e nem de organizar atividades em
espagos de tempo segmentados, sob o principio de colocag@o de cada coisa num determinado tempo e lugar, mas
sim de deixar o sujeito fluir e transitar por espagos abertos e sem enquadramentos de tempo, no entanto, criando-
se dispositivos capazes de vigid-lo e controld-lo onde quer que esteja e a qualquer tempo. Na sociedade de
controle espago e tempo sdo flexiveis fazendo com que se possa realizar diferentes coisas em diferentes lugares e
sem limite de tempo. Dessa forma o trabalho, por exemplo, ndo tem um segmento de tempo delimitado e nem
um espago determinado. E possivel trabalhar em qualquer lugar e a qualquer hora do dia ou da noite, como
ocorre, em geral, com tele-trabalhadores.

% Virilio (1996) utiliza o radical Dromo, extraido do Grego, para enfatizar a importancia do movimento e da
velocidade, ao longo da histéria do homem e, sobretudo, no mundo atual. Segundo ele é a velocidade e as
mobilidades que estdo na base da economia (produgio e distribui¢do veloz; velocidade do deslocamento de
capitais), da politica (tem poder quem € capaz de controlar velocidade e rotas do mercado, das massas, de forcas
militares, da producdo de conhecimento e assim por diante), da constituicdo do sujeito (sujeito que se faz em
movimento, criando trajetividades, sujeito transumante, trajetivo). A partir do radical Dromo cria varios
neologismos: dromopolitica, dromocracia, dromoldgico etc.
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especificos para as pessoas em situacdo de rua, trecheiros e andarilhos para saber além dos
dados vitais, as rotas que eles transitam.

A errancia do andarilho torna-se assim, objeto de ameaga por escapar de varios
mecanismos de dromocontrole produzidos pela sociedade contemporanea, tornando-se assim
uma ameaga, tal como postula Justo (2012, p. 88),

Tal errancia do andarilho acaba representando uma ameaga por ser construida a
revelia das amarras dos instrumentos e estratégias de controle social. Diferentemente
daquelas cineses e movimentagcdes devidamente reguladas pelos refinados
instrumentos de dromocontrole ou de controle remoto, amplamente espraiados, a
errancia do andarilho, por escapar das principais agéncias sociais de controle de

produgdo de circulagdo do sujeito, torna-se mais independente, autdnoma e por isso
mesmo pode representar alguma ameaga.

Essa ameaca também ¢ vista pelo desprendimento dos errantes dos aparelhos sociais
bem como dos sistemas de protecdes e obrigacdes instituidos, como nos mostra Donzelot
(2001, p. 50) “E no nivel das pessoas sem fé, sem eira, nem beira, mendigos e vagabundos
que, por ndo estarem em nada ligados ao aparelho social, desempenham o papel de
perturbadores nesse sistema das prote¢des e obrigagdes.”, por esse motivo precisam ser
controlados.

Ainda nessa linha Castel (2009, p. 128) acrescenta outros fatores que trazem
preocupacdo e ameaca a sociedade por ndo se encaixarem nos padrdes normativos instituidos,
visto que “[...] [os vagabundos] romperam o pacto social — trabalho, familia, moralidade,
religido — e sdo inimigos da ordem publica”.

Familia, trabalho e propriedade — o tripé¢ de sustentacdo da vida sedentaria e dos
modos capitalisticos ndo sdo os que movem a errancia. Para os parametros do sedentario o
errante ¢ fonte de preocupagdo como assegura Maffesoli (2001, p. 165-166) “Em relagdo ao
sedentario, o errante ¢, de fato, sempre inquietante”.

Inquietante também pelo fato de os errantes, constituidos preponderantemente por
pessoas em situagdo de rua, trecheiros e andarilhos, ndo possuirem, ou melhor, ndo se
referenciarem pela propriedade, institui¢do social por exceléncia como aponta Castel (2005, p.
22) “A propriedade € de fato a instituicdo social por exceléncia, no sentido de que ela cumpre
a funcdo essencial de salvaguardar a independéncia dos individuos e de assegura-los contra os
riscos da vida”.

Como os errantes ndo estdo engatados nas fungdes fundamentais da vida

sedentarizante — familia, trabalho, propriedade — tornam-se desfiliados’, fora das segurangas

7 Castel (2009, p. 24) considera desfiliagdo “[...] a auséncia de participa¢do em qualquer atividade produtiva e o
isolamento relacional [...]”, ndo configurando “necessariamente a auséncia completa de vinculos, mas também a
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que tais fung¢des possam oferecer, entregue as incertezas, constituindo os “indteis para o
mundo” do qual a questdo social, manifestada na figura dos agentes publicos, deve se
encarregar, pois:
O nucleo da questdo social hoje seria pois, novamente, a existéncia de ‘inuteis para o
mundo’, de supranumerarios e, em torno deles, de uma nebulosa de situagdes

marcadas pela instabilidade e pela incerteza do amanhad que atestam o crescimento
de uma vulnerabilidade de massa. (CASTEL, 2009, p. 593).

Vulnerabilidade e riscos sdo os pontos nodais da questdo social na atualidade, o ponto
focal de atuacdo da politica social brasileira que busca “emancipar” e incluir esses
supranumerarios® que ainda persistem em produzir os mesmos comportamentos anteriores.

Hoje, com a crescente preocupacdo com as drogas, com os “drogados” e com o trafico,
com o aumento da sensa¢do de inseguranca, além da faveliza¢do que insiste em fazer parte da
paisagem das grandes cidades, faz reavivar um conceito utilizado ja no século passado que € o
risco.

Esse conceito ¢ definido por Castel (1987) da seguinte maneira:

Um risco ndo resulta da preven¢do moderna de um perigo preciso, trazido por uma
pessoa ou grupo de individuos, mas da colocagdo em relagdo de dados gerais
impessoais ou fatores (de riscos) que tornam mais ou menos provavel o

aparecimento de comportamentos indesejaveis. (CASTEL, 1987, p. 125, grifo do
autor).

Castel (2005, p. 61) complementa e explicita a no¢do de risco ao postular que “Um
risco no sentido proprio da palavra é um acontecimento previsivel, cujas chances de que ele
possa acontecer e o custo dos prejuizos que trard podem ser previamente avaliados”.

Riscos que fazem parte da paisagem das cidades, visto que o inimigo ja ndo ¢ mais o
estrangeiro e sim o citadino, o vizinho, que a qualquer momento pode perverter a ordem e
tomar de assalto para causar danos, sensagdo que Bauman (1999) vai caracterizar como medo
fazendo os individuos se encerrarem nos seus lares como se pode notar a seguir:

Os medos contemporaneos, os ‘medos urbanos’ tipicos, ao contrario daqueles que
outrora levaram a constru¢io de cidades, concentram-se no ‘inimigo interior’. Esse
tipo de medo provoca menos preocupagdo com a integridade e a fortaleza da cidade
como um todo — como propriedade coletiva e garante coletiva da seguranga

individual — do que com o isolamento e a fortificagdo do proprio lar dentro da
cidade. (BAUMAN, 1999, p. 55, grifos do autor).

auséncia de inscri¢do do sujeito em estruturas portadoras de sentido” (p. 536), em suma é um sujeito desengatado
das producdes sociais.

¥ Castel (2009, p. 28) diz que os supranumerarios sio os iniiteis para o mundo, ndo integrados e no integraveis,
ja que vivenciam “[...] a impossibilidade de conseguir um lugar estavel nas formas dominantes da organizacio
do trabalho e nos modos reconhecidos de pertencimento comunitario [...]”.
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Riscos e medos geram insegurancga, pois o individuo nessa situagdo nido consegue “[...]
nem controlar o presente, nem antecipar positivamente o futuro” (CASTEL, 2005, p. 31), e
dessa sensacdo de inseguranca o sujeito se sente desprotegido, buscando mecanismos e
institui¢des que lhe garantam a seguranga desejada e, Castel (2005) complementa essa questdo

ao apontar que:

A inseguranc¢a € tanto a inseguran¢a social como inseguranga civil. Ser protegido
nesta esfera significa estar ao abrigo das peripécias que ameacam degradar o estatuto
social do individuo. Portanto, o sentimento de inseguranga ¢ a consciéncia de estar a
mercé€ dessas eventualidades. (CASTEL, 2005, p. 27, grifos do autor).

A situagdo dos que sdo historicamente considerados vagabundos e, hoje dos
andarilhos, trecheiros e pessoas em situacdo de rua, sofreu mutacdes quanto a atengdo
dedicada, mas em sua maioria ainda sdo considerados como alguém fora dos padrdes de
sociabilidade, indisciplinado como postula Donzelot (2001, p. 119): “O vagabundo, esse
‘degenerado impulsivo’, essa encarnagdo do atavismo e da indisciplina reunidos ¢ interessante
demais aos olhos da psiquiatria para que ela, como a justi¢a, o transforme em uma categoria
particular.”

Categoria que ndo ¢ tdo recente, remetendo aos séculos XVI e XVII, tornando objeto
da questdo social, principalmente devido a inseguranca gerada pela sua presenca nesse
periodo conforme diz Castel (2009, p. 14):

O caso do vagabundo foi a grande questio social dessas sociedades [pré-industriais].
Ela mobilizou um nimero extraordinirio de medidas de cardter repressivo para

tentar — em vao, alids — erradicar esta ameaga de subversdo interna e de inseguranga
cotidiana que os vagabundos representam.

Essa inseguranga se da apos o crescimento de vagabundos, desempregados e
miseraveis nas cidades, deslocando a aten¢do da questdo social para o trabalho e seu valor,
como aponta Le Goff (1998, p. 50) “Sera preciso esperar o crescimento dos vagabundos, dos
desempregados, dos miserdveis, para que haja novamente um questionamento sobre o valor
do trabalho™.

Mas, mesmo com a inseguranc¢a trazida pela categoria dos sem trabalho, a burguesia
tolerava esses sujeitos, considerando até interessantes e desejados,, pois poderia praticar um
gesto nobre, que consistia em dar esmolas. Nesse sentido, “O mendicante é quase desejado na
cidade, ele permite ao burgués trabalhar pela sua salvagdo oferecendo esmolas”. (LE GOFF,

1998, p. 51).
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No entanto antes da ascensdo e consolidagcdo da burguesia a pratica dos citadinos era
colocar os indesejaveis fora da cidade, mas a uma distdncia que se podia controlar como
aponta Le Goff (1991, p. 174) “Aliés, os citadinos mantém esses pobres, esses doentes, a
pouca distancia da cidade, fora das muralhas, suficientemente longe para evitar o ‘contdgio’,
suficientemente perto para ter a consciéncia tranquila, olhando-os de tempos em tempos e
‘assistindo-0s’”.

Para cessar essa inseguranca e¢ a ameaga de subversdo gerada pela presenca dos
vagabundos, foi adotada como medida para solucionar o problema, a Grande Internagdo
(FOUCAULT, 2003, 2009) em asilos, casas de trabalho ou nas casas de corre¢ao.

Castel (2009, p. 74) complementa a assertiva anterior ao dizer que “A ‘grande
reclusd@o’ dos mendigos, implementada também em escala europeia do século XVII, ndo
desmente, a despeito das aparéncias o principio da assisténcia a quem esta proximo”.

Assisténcia precéria, prestada pela Igreja conforme aponta Sennett (2001): “O
aparecimento dos esmolares laicos e mendicantes, andando ao acaso, encorajou homens e
mulheres necessitados a vir para igrejas que davam tudo por elas” (SENNETT, 2001, p. 155,
grifo do autor) e, pelo Reino, somente para os andarilhos, reconduzindo em seguida, ao seu
local de origem.

Aos que conseguiam permanecer na cidade sofriam as sangdes impostas, mesmo a
esmola sendo uma pratica da burguesia, pois houve uma mutacdo na moralidade sobre a
mendicancia, que mesmo ocorrendo era reprovada como uma forma de vagabundagem e fuga
do trabalho, passando a ser criminalizada.

Todos aqueles aptos para o trabalho que mendigavam eram presos, pois “Mendigar
torna-se, para o pobre valido, um crime. A mendicancia, até entdo reprovada, passa a ser
reprimida”. (LE GOFF, 1992, p. 176), atitude que perdurou no Brasil até o ano de 2009, com
a descriminalizacdo da mendicancia no pais.

Ghon (2003) ao falar sobre a cidade brasileira acentua para a busca do pais de parecer
desenvolvido, mesmo a custa da violéncia contra os indesejaveis, tirando eles da visdo dos
estrangeiros ja que a politica estatal no Brasil, no periodo de 1900 a 1930, era de buscar o
capital estrangeiro.

E para que isso ocorresse era necessaria uma mudanca significativa das cidades, uma
reformulaco total das cidades com vistas a embeleza-las para atrair esses estrangeiros € como
parte dessa politica “[...] os pobres e mendigos eram recolhidos das ruas como vagabundos.
Muitos deles, sem casa nem local de moradia, passavam as noites em pensodes, dormindo até

em escadas, para fugir das ‘borrachadas’ da policia”. (GHON, 2003, p. 63-64).
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O Vagabundo tornou-se desfiliado do social por ndo ter emprego, residéncia, higiene
satisfatoria, ndo ser territorializado entre outros, como também, por representar risco a ordem
social como bem expressa Castel (2009, p. 56) ao postular que:

A representagdo do vagabundo serd sobredeterminada pela reminiscéncia dessas
figuras ameacadoras. Entretanto, como se vera, o vagabundo representa um outro
tipo de estrangeiro. Tornou-se outro, desfiliado em relacdo a uma ordem social a que
havia pertencido anteriormente. Em um sentido estrito, a figura do vagabundo sé
pode aparecer em um mundo estruturado do qual se desatrelou. O estrangeiro e/ou o
andarilho, ao contrario, simbolizam a alteridade total em relagdo a um tipo de

organizag¢do comunitaria que ainda autogerencia suas turbuléncias. (CASTEL, 2009,
p. 56).

O afluxo dos indesejaveis e desfiliados para as cidades traziam (trazem) a inseguranga
aos citadinos e, por esse motivo faz-se necessario gerir essa massa que vinha de todos os
lugares como aponta Foucault (2008, p. 24): “[...] a inseguranga das cidades tinha aumentado
devido ao afluxo de todas as populacdes flutuantes, mendigos, vagabundos, delinquentes,
criminosos, ladroes, assassinos. Etc., [...]”, esse afluxo se torna mais visivel nos ultimos anos
com a crescente mobilidade intra e intercitadinas.

Bauman (1999) ao tratar da globalizagdo tem como figuras expoentes o turista € o
vagabundo, sujeitos antitéticos onde a um ¢ possibilitado a entrada e ao outro é vedada até a
parada e esses vagabundos pds-modernos “[...] sdo viajantes aos quais se recusa o direito de
serem turistas. Ndo se permite nem que fiquem parados (ndo ha lugar que lhes garanta
permanéncia, um fim para a indesejavel mobilidade) nem que procurem um lugar melhor para
ficar”. (BAUMAN, 1999, p.101).

Nesse sentido, os turistas sonham com um mundo livre dos vagabundos tido por
Bauman (1999, p. 16) como os indesejaveis sociais, os pobres, e retira a ilusdo desses turistas
de um mundo sem vagabundos ao afirmar que “Um mundo sem vagabundos é uma utopia da
sociedade dos turistas.” (grifos do autor).

Mesmo antes da globalizag¢@o a questdo social para com os “despossuidos” ja se fazia
presente nas cidades brasileiras que lidavam de forma diversa conforme as épocas. Antes “A
rua colonial era um local reservado a homens, vagabundos, capoeiras, ciganos, ladroes,
negros, quadrilheiros, prostitutas, mendigos ou penitentes” (COSTA, 2004, p. 119), apos
independéncia os “Escravos, mendigos, loucos, vagabundos, ciganos, capoeiras, etc., servirdo
de anti-norma, de casos-limite de infrag@o higiénica”. (COSTA, 2004, p. 33).

Essa questdo ¢ também descrita por Ghon (2003, p. 190) ao escrever que “O periodo
do final do século passado e inicio deste [séc. XIX para séc. 20] assinalam a existéncia de

uma massa de despossuidos que perambulava pelas ruas, a chamada turba urbana,
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condensacdo de desempregados ambulantes, prostitutas, artistas de rua, mendigos etc.”, que
era questdo de satide publica, de policia como também de institucionalizagao.

Até meados do século XX a questdo social era regida pela sociedade disciplinar
(FOUCAULT, 2009) em que suas agdes se davam em espagos fechados tais como na escola,
na fabrica, na igreja, na familia, na prisdo entre outros com centraliza¢do das ac¢des para
garantir a disciplina.

Na sociedade de controle (DELEUZE, 2008) o espag¢o de intervengdo ¢ o aberto,
ramificado, como se pode notar nas politicas publicas baseadas nos critérios de territorio,
descentralizagdo em que os agentes publicos transitam nesses territorios, tragando estratégias
de interven¢do a mais direta possivel.

Essas mudancas nas cidades contemporaneas se devem em muito ao que Virilio (1996)
postula como dromologia, a assun¢do da velocidade como questdo politica e a gestdo do
movimento como poderosa estratégia politica e de exercicio de poder.

A cidade deixa de ser um lugar de enraizamento para ser um lugar de transito como se
nota a seguir: “A cidade ¢ apenas uma paragem, um ponto sobre a via sinoptica de uma
trajetdria, antigo talude de fortificacdo militar, plataforma de vigilancia, fronteira ou margem,
onde se associam instrumentalmente o olhar ¢ a velocidade de locomog¢do dos veiculos™.
(VIRILIO, 1996, p. 21).

A cidade dromoldgica regula os fluxos de movimentos, cria corredores de transito,
gerenciando a massa de passantes, viajantes e citadinos nos espagos urbanos — ruas, pragas,
estradas, rodovias e outros espacos de fluxos.

Ao remetermos a espagos de fluxos torna-se importante considerar o que Augé (2012)
postula como ndo-lugares, aqueles espagos de passagem, de ndo fixagdo, de transito rapido,
aqueles ndo identitarios e de rapida circulacdo de pessoas em que o sujeito permanece o
minimo de tempo possivel ou sdo colocados em movimento.

O fluxo de movimento também pode possibilitar experiéncias aos passantes, destes
percorrerem as cidades e encontrarem sentidos nesse percurso, conforme postula Certeau
(1994, p. 173) onde a cidade possui possibilidades a serem desvendadas ao caminhar assim,
“‘A cidade’, a maneira de um nome proprio, oferece assim a capacidade de conceber e
construir o espago a partir de um numero finito de propriedades estaveis, isolaveis e
articuladas uma sobre a outra”, complementando.

Em primeiro lugar, se ¢ verdade que existe uma ordem espacial que organiza um
conjunto de possibilidades (por exemplo, por um local por onde é permitido

circular) e proibigdes (por exemplo, por um muro que impede prosseguir), o
caminhante atualiza algumas delas. Deste modo, ele tanto as faz ser como aparecer.
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Mas também as desloca e inventa outras, pois as idas e¢ vindas, as variagdes ou as
improvisagdes da caminhada privilegiam, mudam ou deixam de lado elementos
espaciais. (CERTEAU, 1994, p.177-178).

O espaco e o controle da velocidade ¢ parte fundamental para a atuagdo das politicas
publicas que busca gerir as populagdes em territorios, controlando seus fluxos tanto
territoriais quanto afetivos, econdmicos, para que ndo escape dos tentdculos da rede
produzidos na sociedade de controle.

No caso dos ndmades e errantes as estratégias sdo para conter ou modular seu fluxo,
colocando-os em institui¢cdes, deslocando-os no territério citadino ou fazendo-os estar em
transito permanente.

Além de tais estratégias ainda persistem condutas, agdes, praticas e discursos que
desqualificam a errdncia e o nomadismo ou a criminalizam, praticadas mesmo por aqueles
que atuam diretamente sobre eles e deveriam garantir seus direitos, ou das politicas publicas
que ainda persistem em utilizar como instrumental o tripé sedentarista familia-emprego-
propriedade para um publico que faz do movimento seu modo de viver, bem como o

desprendimento dos modos sedentarizantes durante seu trajeto.

1.2 A politica publica de assisténcia social

Como de praxe faz-se necessario um recorte histérico da Assisténcia Social como
técnica e estratégia predominante no manejo do social para se compreender a atual politica
publica dispensada pelo estado brasileiro apds o ano de 1993 e, principalmente apos o ano de
2004, para a populacdo em risco e/ou vulnerabilidade pessoal e/ou social, bem como para as
pessoas em situagdo de rua (nesse incluso os andarilhos e trecheiros).

No tocante a explanacdo da historia da Assisténcia Social, ou melhor, do Servig¢o
Social, cremos que a tese de Nascimento (2012) € esclarecedora ao postular que o Servico
Social, ao longo da historia, foi atravessado por duas grandes problematicas: a da submissao e
da normalizagdo.

O foco principal dos servigos assistencialistas consistia na ldgica da caridade, calcada
nos ideais cristdos, bem como no clientelismo, visando a disciplina e normalizacdo do

individuo e da familia para adequacdo a padrdes de sociabilidade, de aceitagdo das medidas

normalizadoras, como também de modos de vida condizentes aos humanamente aceitaveis.
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E interessante notar que essas duas problematicas nio sdo antagonicas ou dissociadas,
elas se intercambiam, influenciam-se mutuamente e se agregam a outras tecnologias de
cuidado das questdes sociais.

Nascimento (2012) realiza o percurso do servigo social ao longo da histéria, que
passaremos a descrever a seguir, remetendo seu inicio na antiguidade a partir da concepgao
monoteista defendida por Moisés e, nesse periodo o servigo social estava relacionado ao
conceito de auxilio ao préximo.

Passa pela ascensdo do cristianismo como religido oficial de Roma, a partir do século
IIT em que essa concepgdo de auxilio ao proximo ganha novas roupagens, principalmente com
os ensinamentos morais de Cristo e a concepcao de igualdade dos homens perante Deus.

A concepcdo do servigo social vinculada a moral cristd prossegue Idade Média
adiante, agora com a preocupac¢do voltada para a caridade e a criagdo de institui¢des para
administrar as obras de assisténcia destinadas aos pobres sob a responsabilidade das grandes
ordens religiosas.

Com a chegada do Renascimento, com as mudancas ocorridas como o
enfraquecimento do sistema feudal e com o surgimento da Reforma Protestante que da ao
homem o dominio da razdo e da linguagem e, nesse periodo, a pobreza passa a ser vista como
provacio, sendo dever da sociedade assistir aos necessitados.

Mas foi com Rousseau que surge o conceito de filantropia, a caridade secularizada e
apartada dos conceitos religiosos, tendo em Vicente de Paula a figura mais importante nesse
momento histérico, com a preocupagdo intensiva de eliminar a pobreza ¢ a mendicancia das
ruas além dos chamados estrangeiros, pessoas fora da cidade que a adentravam.

Nesse periodo, segundo Nascimento (2012), inicia o0 movimento de interven¢do do
Estado na assisténcia aos miseraveis, dentre eles, com destaque para os velhos, orfaos, viuvas
e doentes. Havia também, nesse periodo a discrimina¢do de pessoas que viviam na rua,
prostitutas, ladrdes entre outros, considerados defeitos morais.

Com o aumento do pauperismo na Europa e a crescente discriminag@o dos indigentes e
vagabundos faz o Estado, no século XVIII, adotar estratégias para manobrar essa massa de
miseraveis para ndo correr o risco de revoltas dessa populacdo. Nesse periodo destaca os
idedrios iluministas e liberais, que atravessa o século, buscando garantir a ordem publica e,
consequentemente, tentando afastar os riscos de aniquilago social.

No século XIX, com o crescimento da industrializacdo e do desenvolvimento
tecnologico, tornaram-se necessarias novas estruturas organizacionais com a intervengao

estatal nas praticas de caridade.
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No entanto, ¢ no fim do século XIX e inicio do século XX que hé a profissionalizagdo
da assisténcia social com a criagdo do primeiro curso de Servigo Social em 1898 nos Estados
Unidos, além da participagdo de entidades internacionais que tém como foco o servico social
e a assisténcia social. Apds essa data, também houve congressos e a elaboragdo das
regulamentacdes da profissdo.

No Brasil o servigo social, enquanto ciéncia, s6 ocorre apds o regresso de duas
senhoras brasileiras (Maria Kiel e Albertina Ramos) que foram a Bélgica estudar na Escola de
Servigo Social de Bruxelas. Ao retornarem fundaram a primeira escola de servigo social no
Brasil no ano de 1936, mas ainda com fortes influéncias europeias e da lingua francesa,
ancoradas ainda, sob o viés paternalista e familiar, referenciadas nos aspectos empiricos.

No entanto, a mudanga significativa nos rumos do servico social e da assisténcia social
ocorreu apos o Congresso de Araxa no ano de 1967 que da a profissdo carater eminentemente
cientifico, que buscava a ruptura do modelo positivista-funcionalista para uma aproximacao
da tradicdo marxista com projeto politico de transformagao social. (NASCIMENTO, 2012).

Tendo em vista que o servico social e, por conseguinte, a assisténcia social passou por
varias transformacgoes até tornar o referente na politica publica da assisténcia atual. Por esse
motivo, nosso objetivo, nesse capitulo, ¢ rastrear os marcos da preocupagdo publica-
governamental com a assisténcia que ird progressivamente associar-se a ciéncia e
profissionalizar as praticas assistenciais até chegar ao que temos hoje.

Considerando a amplitude da tematica da Assisténcia Social/Servigo Social tanto na
questdo historica como nos fundamentos epistemoldgicos, nosso objetivo nesse momento ¢
tracar algumas linhas sobre a Assisténcia Social brasileira da Era Vargas com a Criagdo da
Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) ao atual Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS).

A escolha se justifica pela mudanca ocorrida apoés o governo Vargas, em que a
assisténcia deixa de ser essencialmente, ou melhor, apenas privada para também se tornar
publica, culminando com a politica publica atual conforme conhecemos e que prega a garantia
de direitos em contraposicdo ao assistencialismo e a filantropia, tdo caracteristicos nos
periodos que antecederam a criagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social.

No Estado Novo — Era Vargas — a questdo social sofreu transformacdes,
principalmente com a Consolida¢do das Leis Trabalhistas (CLT) e a preocupagdo com a
familia e com os pobres, chegando Vargas a ser considerado o “pai dos pobres™.

Para a Assisténcia Social merece destaque o surgimento da Legido Brasileira de

Assisténcia Social (LBA) em 1942 para atender as familias dos pracinhas que foram enviados
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para lutar na Segunda Guerra Mundial, podendo ser considerado a emergéncia da Assisténcia
Social como questdo estatal, mesmo sendo incipiente.

As responsaveis pela condugdo da “politica” foram as primeiras damas (fato que ainda
persiste em alguns municipios sustentando a velha légica do clientelismo) que contava com
outros atores, em especial, as esposas de homens da alta sociedade. (DAMASIO, 2009).

O primeiro damisno ¢ a assunc¢do das primeiras damas a frente da LBA para servir aos
anseios do presidente, tendo como primeira presidente a senhora Darci Vargas e ultima Ruth
Cardoso (TORRES, 2002), sendo importante frisar que essas figuras tinham um papel social
muito forte, mostrava a preocupag@o do Estado com o social.

Torres (2002) e Cisne (2007) postulam ainda que a LBA era uma estratégia e um
mecanismo de afirmag¢do politica dos presidentes com fins na questdo social, na busca de
“atender” ao povo para atingir seus objetivos, e o instrumento preferencial, quica
fundamental, foi o assistencialismo na Era Vargas, seguido pelos demais, ou nas palavras de
Torres (2002, p. 98-99).

Trata-se na verdade, de um mecanismo de poder que utiliza recursos publicos ¢ a
pessoa da primeira-dama para buscar legitimidade do governo, haja vista tratar-se de

um governante sem bases partidarias historicamente definidas [Collor] e de
correlagdo de forgas fluidas e aliangas pouco solidas.

Cisne (2007) chama a atengdo para o papel desempenhado pela mulher frente a LBA e
a consequente feminizacdo da assisténcia social, muito em decorréncia dos idearios
positivistas que impetrava nas mulheres papel de cuidadoras e, portanto, responsaveis pela
incumbéncia de garantir as reformas no social.

Essa pratica e ideario ainda persistem nos dias atuais. Essa questdo ndo € restrita as
primeiras damas ou as assistentes sociais, ela perpassa e se expande para a mulher atendida
pela politica assistencial, principalmente pelos beneficios estatais.

Acresce-se ainda o papel subalterno desempenhado pela primeira dama, visto que,
assumir a assisténcia social ndo era fun¢do masculina, ndo existindo nenhum presidente que
se ocupou formalmente dessas questdes “deixando” a mulher a geréncia das demandas
referentes as questdes relativas a familia e seu desenvolvimento (TORRES, 2002; CISNE,
2007), pois estas, como dito acima, eram as responsaveis pela conducdo da familia, treinada a
colaborar com o marido na ascensdo ¢ manutencao do poder, visto que:

[...] o primeiro-damismo nasce eminentemente como gestdo politica de
racionalidade deciséria e de ascendéncia ao marido governante, diferentemente dos
moldes de atuacdo das primeiras-damas dos governos posteriores, que passaram a

desenvolver atividades assistenciais vinculadas ao paternalismo e ao
assistencialismo [...]. (TORRES, 2202, p. 83).
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Juscelino Kubitscheck ao transferir a Capital Federal do Rio de Janeiro para Brasilia
levou ao éxodo de pessoas do Sul e Sudeste para o pouco habitado Centro-Oeste
reconfigurando o mapa demografico brasileiro com o surgimento de metropoles no planalto e,
com elas mudaram também as questdes sociais que afligiam os grandes centros.

E interessante notar ainda que Juscelino com seu idedrio de crescimento econdémico
impulsionou a industrializacdo e também a vinda de grandes industrias (principalmente as
automobilisticas), mas mesmo com o crescimento econdmico a pobreza assolava grande parte
da populacdo e a agenda estatal para a Assisténcia Social ainda ndo havia modificado a
contento, ainda voltada para a questdo do trabalho, ou da falta dele. (DAMASIO, 2009).

Com o Golpe de 1964 ¢ a institui¢do da Ditadura Brasileira, que perdurou até o ano de
1985, a politica de industrializagdo, ou melhor, a continuagdo do Milagre Brasileiro ndo foi
esquecido, ganhando impulso significativo dos Estados Unidos da América que, com a
divisdo do globo em dois grandes blocos, “temiam” a ameaga do socialismo e/ou das ideias
socialistas e, com isso o Brasil comegou a importar todo tipo de produg¢do americana,
inclusive intelectual — no caso as produgdes tedricas e praticas do Servigo Social.

Lembrando que toda ideia ou suposta ideia marxista era reprimida e, a Assisténcia
Social como politica de Estado ainda era incipiente funcionando com base no modelo
anterior, sem avancos significativos, apenas com alguns avangos nas garantias trabalhistas
como o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS), o Programa de Integragcdo Social
(PIS) além do Movimento Brasileiro de Alfabetizagdo (MOBRAL) para alfabetizar os jovens
e adultos, no entanto, a politica era para os contribuintes. (DAMASIO, 2009).

Com a crescente repressdo imposta pela Ditadura Militar ganhou for¢a no Brasil
principalmente apds a década de 70 os Movimentos Sociais que lutavam por mudancas
significativas no pais, pela queda da ditadura e retomada da democracia e também pelo
reconhecimento dos direitos das minorias. (GHON, 2003).

Esses movimentos sociais contribuiram sobremaneira para a formulacdo da
Constituicdo de 1988, também chamada de constituicdo cidadd que em seu texto trouxe os
principios postulados na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948.

E importante lembrar que o periodo de transi¢io entre o término da Ditadura e o
Estado democratico foi muito valioso para a consolidacdo dos movimentos sociais enquanto
l6cus de resisténcia, como mobilizador e difusor de ideais e como movimento de garantia de
direitos tais como saude, educagdo, moradia, propriedade (terra), emprego e Assisténcia

Social (GHON, 2003) que nesse periodo teve grande influéncia dos ideais marxistas.
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Mesmo com todas essas lutas, o Estado ainda ndo postulava a Assisténcia Social como
politica publica a parte, permanecendo ainda sendo anexa a Satde ou delegada as institui¢des
de caridade, associagdes filantropicas e clubes de servico.

Como escrito anteriormente o servico social passa por alguns pressupostos
epistemologicos que nortearam e norteiam a atuacdo dos profissionais de assisténcia social
nas politicas estatais, hoje politicas publicas.

Para Ferreira (2011) o assistente social fundamenta-se num saber teorico influenciado
pelas politicas sociais e pela legislagdo social que legitima a gestdo das respostas de bem-
estar-social as necessidades do cidaddo e da satisfagdo dos direitos sociais e esta referenciado
pelas bases epistemoldgicas do marxismo, do funcionalismo, do estruturalismo, do
liberalismo, do sistematismo e do construtivismo.

Ferreira (2011) defende ainda o construtivismo critico como modo de atuacio,
concluindo que ha duas formas de interven¢do: a intervencdo assistencialista, individual e a
interveng@o promotora de autonomia que visa atingir o meio externo do individuo.

Mendes (2004) enfatiza e assume como norteador do ensino dos profissionais do
Servi¢o Social a formagdo socio-historica, numa aproximacdo com as referéncias criticas de
Marx como de toda a tradi¢do marxista, fazendo uma leitura critica das outras epistemologias
que fazem parte da atuagcdo do assistente social, como a positivista, a funcionalista e neo-
funcionalista, a fenomenologica, funcionalismo-estrutural e teoria critica social.

Acredita ainda que essa leitura critica sob o referencial socio-histérico possibilitara a
formacdo e atuagdo profissional consciente das transformag¢des sociais, historicas,
econdmicas, politicas e culturais, bem como da luta de classes, permitindo assim uma atuagao
transformadora.

Nesse diapasdo Silva (2010) questiona a formagdo profissional que ndo leva em conta
a vertente marxista como paradigma, o que, segundo o autor, inviabiliza uma formagéo
teodrico-metodologica, ético-politica profunda, defendendo uma formagao e atuagio orientadas
pela vertente marxista como modo de romper com o pragmatismo teorico-pratico presente na
formagdo e atuacdo dos assistentes sociais.

Silva (2010) considera ainda que ¢ impossivel que a vertente marxista se torne
unitaria, mas acredita que para a mudanca ¢ necessario que ela seja a orientadora dos
trabalhos para lidar com os imperativos do neo-liberalismo. Acredita ainda que s6 a partir do
viés marxista é possivel uma mudanca de fato.

O marxismo enquanto emergéncia e preponderancia nos cursos € também na atuacao

dos assistentes sociais remetem a década de oitenta como aponta Silva (2010), influenciando
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assim a atuacdo dos novos assistentes sociais e também da confec¢do de politicas e diretrizes
para o ensino que pretende tornar o assistente social agente de emancipagao.

Nesse interim, algumas politicas atuais estdo atreladas a pratica e ao discurso marxista,
tanto para questionar os modos de produg¢do quanto para propor novas alternativas. Nesse
sentido, a vertente marxista assume papel preponderante no agir e pensar do servigo social e
consequentemente na atuagdo dos assistentes sociais frente a questdo social.

A politica social no Brasil enquanto questdo estatal de fato, com uma série de
garantias, ocorreu apos a Constituicdo de 1988 (BRASIL, 2012a) e pode ser considerada um
marco na constituicdo das politicas publicas, pois garantiu uma série de direitos, colocando o
Estado como responsavel para gerir tais politicas e incluindo em seu texto a sociedade como
parte integrante tanto na formulacdo quanto na fiscalizagdo — o chamado Controle Social.

No que concerne a assisténcia social, esta ganhou novo impulso ao ser incluida dentro
do Titulo VIII que trata da Ordem Social (grifo nosso), no capitulo II da Seguridade Social
juntamente com a Saude e a Previdéncia Social.

Segundo a Constitui¢do (BRASIL, 2012a) a Assisténcia Social deve ser prestada a
quem dela necessitar, independente de contribui¢do e tem por objetivos:

I — a proteciio a familia, 3 maternidade, a infincia, a adolescéncia e a velhice;

II — o amparo as criangas e adolescentes carentes;

IIT — a promocao integral ao mercado de trabalho;

IV — a habilitagdo e reabilitacdo de pessoas portadoras de deficiéncia e a promogao
de sua integracdo a vida comunitéria;

V — a garantia de um saldrio minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria

manuten¢do ou de té-la provida por sua familia [...]. (BRASIL, 2012a, p. 120, grifo
nosso).

O que chama a atencdo no texto constitucional é a questdo da ordem social ser mantida
¢ a Assisténcia Social, bem como a Previdéncia Social ¢ a Saide como instrumentos, ou
melhor, estratégias para garantir a manutencdo da ordem por meio de agdes voltadas
principalmente a familia e aos ciclos da vida dos individuos, pois se conseguir proteger a
familia e os individuos dos riscos e vulnerabilidades, as estratégias serdo consideradas
eficazes.

No ano de 1993 (BRASIL, 2009a) a Politica Estatal de Assisténcia Social ganhou
novo impulso com a Lei 8.742, Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), que visou
regulamentar o texto constitucional além de instituir os objetivos, as diretrizes, os principios,
a organizagdo, a gestdo, os beneficios, os programas, os servi¢os, os projetos bem como o

financiamento.
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Sao definidos alguns pontos importantes para nosso trabalho, que sdo a centralidade na
familia, a sua convivéncia e a convivéncia comunitaria, a descentralizagdo politico-
administrativa, a universalizacdo dos direitos socioassistenciais como também a primazia da
responsabilidade do Estado na condug¢do da politica de Assisténcia Social, além do respeito a
dignidade e autonomia do cidadao.

A Politica Nacional de Assisténcia Social de 1998 (BRASIL, 1999) politica publica
com forte participacdo social veio reforgar a centralidade na familia e instituir trés conceitos
chaves para o trabalho que sdo a territorializacdo, a vulnerabilidade e o risco que servirdo de
norte para o trabalho e atencdo da politica de assisténcia social posterior, como também surge
no texto a questdo da protecio social e da inclusdo social como finalidade dessa politica e as
estratégias acima como fundamentos para alcancar tais objetivos.

A presente Politica Nacional j& buscava trabalhar no territério para reduzir os riscos e
vulnerabilidades fortalecendo os lagos familiares e comunitérios. Note-se o fortalecimento de
lagos familiares e ndo mais em modelos de familias se alinhando as novas terminologias que
pautam nas configuracdes familiares em contraposicdo a modelos familiares.

Em 2004 com a Politica Nacional de Assisténcia Social e com a Norma Operacional
Bésica instituiu-se o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS — com forte inspiragdo no
Sistema Unico de Satide — SUS.

A politica estatal retomou as prioridades da Politica Nacional anterior acrescentando a
questdo da separagdo das protegdes sociais em basica e especial de média e alta
complexidade, a matricialidade familiar, a Defesa Social e Institucional, a Vigilancia
Socioassistencial, a Rede Socioassistencial, os niveis de gestdo dos municipios e Estados
bem como a Gestdo da Informagdo, o Monitoramento e a Avaliacdo dos programas, servigos e
projetos, além dos municipios e Estados — descentraliza¢do. (BRASIL, 2004a, grifo nosso).

Outro ponto importante para o avango da politica publica assistencial foi a institui¢ao
da Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB-RH/SUAS) que veio normatizar os profissionais minimos necessarios para cada
unidade de atendimento.

Normatizou também os principios €ticos desses profissionais, o plano de cargos e
carreiras, as formas de contratagdo, as equipes de referéncia, as diretrizes nacionais para a
politica de capacitagdo entre outros, com vistas a garantir a permanéncia dos profissionais e
garantir a qualidade do servico prestado. (FERREIRA, 2011).

Ao dizer da qualidade do servigo prestado em 2009, surge a Tipificacdo Nacional dos

Servigcos Socioassistenciais (BRASIL, 2009¢) que vem descrever todos os servigos de
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Prote¢do Social Basica que sdo Servi¢o de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF),
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e Servi¢o de Prote¢do Social
Basica no domicilio para pessoas com Deficiéncia e Idosas.

Na Proteg¢do Social Especial de Média Complexidade os servigos sdo o Servigo de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), Servico
Especializado em Abordagem Social, Servico de Protecdo Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medidas Socioeducativas de Liberdade Assistida e Prestagdo de Servico a
Comunidade, Servigo de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e
suas Familias e Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua. (BRASIL, 2009c,
grifo nosso).

Ja na Protecdo Social Especial de Alta Complexidade compreende os servigos de
Acolhimento Institucional que subdivide em abrigo institucional, Casa-lar, Casa de Passagem’
e Residéncia Inclusiva, Servico de Acolhimento em Republica, Servigo de Acolhimento em
Familia Acolhedora e Servigo de Prote¢do em Situacdes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias, definindo publico alvo, idade, metodologias, a abrangéncia, a articulacdo em
rede e o impacto social esperado. (BRASIL, 2009¢).

A constru¢do da politica publica de Assisténcia Social brasileira foi cada vez se
tornando mais complexa, com maiores ramificagdes, abarcando cada vez mais, variados tipos
populacionais, especializando as formas de atenc¢do e interveng@o, bem como construindo rede
de relagdes com outras politicas publicas tendo como norte as familias e individuos em
vulnerabilidade e risco social e pessoal e, dentre esses variados tipos, estdo as pessoas em
situacdo de rua.

A atenglo sistematica a populagdo de rua € recente. Ocorreu principalmente apds a
Politica Nacional de Assisténcia Social de 1998 (BRASIL, 1999) que traz em seu texto ja
algumas diretrizes para o trabalho, antecipando alguns pontos da Politica Nacional de
Assisténcia Social e NOB/SUAS de 2004. (BRASIL, 2004a).

A nova Politica Nacional ja traca linhas mais especificas ao enquadrar essa populagio
como pertencente a Prote¢do Social Especial de Média e alta complexidade, portanto surge
uma sistematizagdo mesmo que minima, que orientard o trabalho e a formulacdes de politicas

especificas para essa populagio.

? Segundo a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2009¢) a Casa de Passagem é uma
modalidade de acolhimento institucional que oferta acolhimento provisdrio a adultos ou familias com vinculos
rompidos, nessa categoria se enquadra as pessoas em situacdo de rua.
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Outros fatores que auxiliam a consolidagdo dessa politica publica estdo entre as
normativas e eventos publicos organizados pelo Estado bem como articulagdes entre
sociedade civil e poder publico, entre eles a lei n® 11.258 de 30 de dezembro de 2005, que
altera a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) acrescentando um artigo referente ao
servigo de atendimento a pessoas que vivem em situacdo de rua. (BRASIL, 2006a).

Acresce-se a esses, 0 Relatorio do I Encontro Nacional sobre Populagdo em Situagio
de Rua realizado nos dias 01 e 02 de setembro de 2005 (BRASIL, 2006b), a Pesquisa
Nacional sobre a Populacdo em Situagdo de Rua que pesquisou 71 cidades chegando ao
nimero de 31.922 pessoas em situacdo de rua. (BRASIL, 2008b).

E interessante notar o importante papel dos movimentos sociais voltados a populagdo
em situacdo de rua para a consolidacdo da Politica Nacional para Inclusdo Social da
Populacdo em Situagdo de Rua de 2008. (BRASIL, 2008a).

Nesse sentido, remetemos a Frangella (2004) que em sua tese de doutorado descreve a
luta dos movimentos sociais nos governos de Luiza Erundina e Marta Suplicy na cidade de
Sao Paulo, bem como a luta de Adailza Spozati para Assegurar as primeiras leis voltadas as
pessoas em Situacdo de Rua e, nessa perspectiva:

A presente Politica Nacional faz parte do esfor¢co de estabelecer diretrizes e rumos
que possibilitem a (re)integracdo destas pessoas a redes familiares e comunitarias, o
acesso integral aos direitos garantidos aos cidaddos brasileiros, o acesso a
oportunidades de desenvolvimento social pleno, considerando as relagdes e
significados proprios produzidos pela vivéncia do espago publico da rua. Para tanto,
vale-se do protagonismo de movimentos sociais formados por pessoas em situagdo

de rua, entre outras agdes que contribuam para a efetivacdo deste processo.
(BRASIL, 2008a, p. 03).

A presente politica ainda traz a tona a questdo discutida nesse texto que ¢ a
centralidade na familia como orientadora das agdes das politicas publicas, ou seja, ela é o ator
principal/fundamental para a constituicdo de tais politicas pois:

[...] é imprescindivel que as politicas publicas que t€m a familia como célula base
estimulem e regulem suas fun¢des, ao mesmo tempo envidando esforgos para o
restabelecimento de lagos familiares e sociais fragilizados e agindo como agente
controlador e regulador das inumeras violéncias fisicas, psiquicas e simbolicas que

acontecem dentro das familias, muitas vezes levadas a cabo por alguns de seus
membros contra os outros. (BRASIL, 2008a, p. 4).

Na busca de alcangar esse grande publico foi criado outros instrumentos em
consonancia com a NOB/SUAS, a Politica Nacional para Inclusdo Social da Popula¢do em

Situagdo de Rua e a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.
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Nesse contexto foi criado o Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em
Situacdo de Rua — CENTRO POP (BRASIL, 2011a) como um espaco de atendimento
integrado que inclui banho, espaco para convivéncia bem como acesso a direitos.

No entanto, mesmo nado estando na normativa a populacdo minima das cidades para a
contemplacdo do Centro Pop, esse servico s6 contempla os grandes centros urbanos,
principalmente as cidades acima de trezentos mil habitantes. No caso de cidades menores, o
critério para implantacdo do Centro ¢ ter oitenta pessoas em situagdo de rua comprovada por
pesquisa.

Apesar de os Centros Pop ainda ndo abrangerem todo territdrio nacional, as pessoas
em situagdo de rua (incluso pelo Estado andarilhos e trecheiros) estdo presentes em
praticamente todos os espacos urbanos como também percorrendo varios espagos
interurbanos e rurais.

O Estado se utiliza de outros dois equipamentos denominados de unidades de
referéncia para atender a populacdo supracitada nos locais ndo cobertos pelo Centro Pop que
sio 0 CRAS e o CREAS. Essas duas unidades atuam de forma complementar para
atendimento das pessoas em situagdo de rua.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS (BRASIL, 2011b) responsavel
por ofertar servigos de Prote¢do Social Bésica tendo como foco de atendimento o Servigo de
Protecdo e Atendimento Integral da Familia e os Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para familias em vulnerabilidade nos territdrios de referéncia atua na questdo das
pessoas em situacio de rua na inser¢io no Cadastro Unico dos Programas Sociais (CadUnico)
que lhes garantem acessos aos beneficios concedidos pelo Estado, principalmente o Bolsa
Familia (BF) e o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC).

O trabalho propriamente dito as pessoas em situa¢do de rua na grande maioria dos
municipios brasileiros fica a cargo do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (BRASIL, 2009b) através principalmente do Servigo Especializado de Abordagem
Social.

Esse servico visa identificar no territério de referéncia pessoas em situacdo de rua,
trecheiros, andarilhos para acolhida, atendimento especializado e encaminhamento para a
rede socioassistencial, busca da reconducdo a familia ou passe gratuito para a proxima
cidade. E ainda interessante pontuar que tanto o CRAS quanto o CREAS tem como motes de
trabalho a matricialidade familiar e a territorializagao.

Tendo em vista que a politica publica de assisténcia social adota como principio

basico a territorializagdo e a matricialidade familiar com vistas ao fortalecimento de seus
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vinculos, a questdo da errancia e do nomadismo parece ainda estar em caminho oposto aos
ideais da politica.

Tal fato se da pela errancia e o nomadismo ser essencialmente desterritorializado, ndo
seguindo a ldégica da sedentarizagdo buscada pela politica assistencial, o que causa
desconfortos, resisténcias, conflitos visto que, os que se opdem a tal politica sdo vistos como
indesejaveis, demandando estratégias de retorno a velha e “boa” convivéncia familiar e
comunitaria ou o retorno a cidade de origem.

Ainda em relagdo ao nomadismo, a errancia ¢ a vida sedentéaria buscada pela politica
publica de assisténcia social Justo (2012) faz uma critica contundente e muito pertinente aos
modos de atuagdo dessas politicas voltadas as pessoas em situagdo de rua, principalmente aos
andarilhos e trecheiros pois,

A grande ponderagdo a se fazer quanto as politicas publicas ou aos servicos de
entidades assistenciais, religiosas ou filantrépicas dirigidas a andarilhos, trecheiros e
a populacdo em situagdo de rua € que, no fundo, elegem como objeto principal o
retorno do sujeito a vida sedentaria, imaginando que somente a recoloca¢do no
trabalho, numa residéncia fixa, numa familia é capaz de prover uma condi¢do
satisfatoria de vida com um minimo de dignidade. Ndo admitem a possibilidade da
vida despregada de qualquer territorio psicossocial. N&do conseguem também
visualizar a existéncia humana fora do trabalho estruturado nas condigdes
convencionais. Trata-se de um olhar bastante conservador que ignora até mesmo as
recentes transformac¢des na organiza¢do familiar, nas relagdes de trabalho, nos

vinculos afetivos, todas contemplando a movimentagdo ou nomadismo, € ndo mais a
sedentarizacdo do sujeito em qualquer plano da vida. (JUSTO, 2012, p. 85).

A politica de assisténcia social hoje com foco/objeto na territorializagdo, na gestdo
descentralizada, na matricialidade sociofamiliar e principalmente com o conceito de rede
denota a emergéncia da Sociedade de Controle (DELEUZE, 2008) como fundamentadora das
acdes, visto que o espaco aberto agora ¢ o ldcus de atuagdo dos profissionais, bem como
pode-se notar que o acompanhamento ¢ imprescindivel para a eficacia do trabalho.

A rede ¢ a tonica da politica estando presente em quase todos os documentos € nos
discursos dos profissionais da assisténcia social, pois ela possibilita a circulagdo do usudrio
por varios setores sendo acompanhado/monitorado dentro do territorio durante esse percurso,
mas como hoje o acompanhamento/monitoramento sdo referenciais que tal politica tomam
como objetivos imprescindiveis € como eles também ndo passam ideia de fim tdo postulado
pela sociedade de controle.

Para tanto faz necessario utilizar do mecanismo/estratégia gestdo para conseguir dar
conta de tais problematicas, pois é necessario gerir as agdes, as pessoas, 0s recursos, visto que
ndo podemos mais erradicd-los, a tonica hoje parece ser gerir para controlar os riscos.

(CASTEL, 2005).
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As transformagdes da assisténcia social no Brasil principalmente a partir do século XX
até a atualidade teve como um de seus fundamentos a Sociedade Disciplinar (FOUCAULT,
2009) com o foco nas instituigdes fechadas tais como, albergues, abrigos, orfanatos como
também na busca da correcdo dos individuos com vistas a0 enquadramento a norma ou a
normalizacdo.

A logica disciplinar passa principalmente apds fins da década de 1970, para a
sociedade de controle em que as a¢des comecaram a ter o ldcus nos espacos abertos, no
territorio utilizando como estratégias o acompanhamento e a rede.

Mesmo com a preponderancia da sociedade de controle na politica publica de
assisténcia social ndo podemos desconsiderar a forca de agdo que a sociedade disciplinar
ainda exerce em tais politicas, podendo se dizer que a politica de assisténcia social ¢ um
hibrido entre sociedade disciplinar e sociedade de controle.

Nessa linha, a busca ativa ¢ um dos mecanismos mais importantes que podemos
verificar no que a Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004 (BRASIL, 2004a) postula
como Vigilancia Socioassistencial.

Outras duas estratégias presentes na Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004
(BRASIL, 2004a), ndo explicitamente, e que estd atrelada a vigilancia socioassistencial e a
rede socioassistencial ¢ a referéncia e contra referéncia.

Elas vem tentar dar efetividade aos servicos ofertados, pois tais estratégias visam
garantir a certeza da vinculagdo e permanéncia do usudrio dentro da rede, por meio do trafego
de informagdes entre as unidades e institui¢des socioassistenciais sabendo do percurso do
usuario dentro dessa rede bem como dos desvios nesse percurso. Para tanto se faz necessario
0 acompanhamento e monitoramento constante.

Nao se pode esquecer dos atores principais para a eficacia dessas estratégias que sdo
os membros das equipes de referéncia, que sdo profissionais de nivel superior, na sua maioria,
assistentes sociais e psicélogos, acrescido de pedagogos, antropdlogos, sociologos, advogados
que sdo responsaveis por executar e planejar a politica assistencial no municipio.

Além disso, serve de referéncia para as populacdes atendidas, devido a sua formacgao
tecnicocientifica. Essas equipes estdo descritas nos manuais de orientagdo dos servigos do

CRAS (BRASIL, 2011b) e do CREAS. (BRASIL, 2009b).
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1.3 Errancia, nomadismo e politicas publicas

A relativa aten¢do aos nomades e errantes sO se torna uma questdo interministerial a
partir do ano de 2008 com a Politica Nacional para a Inclusdo Social de Populacdo em
Situacdo de Rua. (BRASIL, 2008a).

Ja que, preocupado com as politicas publicas voltadas as pessoas em situagdo de rua, o
Estado envidou esfor¢os para criar uma agenda em que envolvessem varios ministérios para a
criagdo de politicas setoriais que atendessem essa demanda, produzindo agdes especificas em
cada ministério, mas sustentados pela logica da rede ou da intersetorialidade no planejamento,
execucao e monitoramento dessas acoes.

Antes da aprovagdo dessa politica as a¢des para com os errantes € ndmades ocorriam
preferentemente pela seguridade social sob os auspicios da Constituicdo de 1988, com forte
destaque para a assisténcia social, juntando-se depois a saude.

No campo da assisténcia social a inauguragao, por assim dizer, de uma politica publica
estatal ocorre com a san¢do da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) em 1993, seguindo
pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) de 1998 que faz breve mengédo sobre
pessoas em situag@o de rua e a posterior PNAS de 2004 que reorganiza a politica publica de
assisténcia social, em consequéncia, o atendimento as pessoas em situacao de rua.

Outro passo para essa atencdo foi a aprovacdo da Lei n° 11.258 de 2005 (BRASIL,
2006a) que altera a LOAS 1993, incluindo um artigo especifico sobre o servico de
atendimento das pessoas em situacdo de rua. Nao se pode esquecer também da Tipificacdo
Nacional dos Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2009¢) que vem organizar e descrever os
servicos para as pessoas em situacdo de rua.

Antes a organizagdo e a execucdo dos servigos, projetos, programas e beneficios
estavam a cargo das institui¢des filantropicas, beneméritas agindo isoladamente ou recebendo
recursos estatais sem necessitarem prestar contas dos servigos oferecidos, tanto
quantitativamente quanto qualitativamente. Agora, apés a PNAS — 2004, a Tipificagdo
Nacional dos Servigos Socioassistenciais e, principalmente, com a Resolugdo n° 16 do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2010), que trata da inscricdo de entidades
e organizacdes de assisténcia social, € que ja ndo podem ofertar seus servicos segundo seus
preceitos.

Necessitam, portanto, se adequarem aos dispostos dessas normativas para poderem

disponibilizar qualquer servigo relativo a assisténcia social. O Estado se torna agora, cada vez
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mais regulador das préticas e agdes para com as populacdes em situacdo de vulnerabilidade e
risco.

Se na assisténcia social e na saude a agdo da politica publica em relagdo as pessoas em
situagcdo de rua encontra grande arcabouco de normas, servigos e agdes, nos outros setores a
politica tenta dar os primeiros passos ou, o que ¢ mais plausivel, nem nasceu ainda, como se
pode observar na Politica Nacional de Habitagdo (BRASIL, 2004b) e o Sistema Nacional de
Habitagdo de Interesse Social. (BRASIL, 2005).

Nessas duas politicas as agdes estdo voltadas para a populacdo de baixa renda, com
refor¢o para o termo renda, que orienta a politica, ficando a cargo dos municipios criar
estratégias para inclusdo das pessoas em situagdo de rua que tenha interesse em ter uma
residéncia.

Prosseguindo nessa questdo, a politica publica de educagdo ndo possui instrumentos e
acdes para essa populacdo, as politicas de urbaniza¢do também a ignora completamente com
seus planos diretores instituidos pelo Estatuto das Cidades (BRASIL, 2004c¢) que privilegiam
a mobilidade — dos automoéveis — e a organizagdo dos espacos construidos.

Ja o terceiro Plano Nacional de Direitos Humanos (BRASIL, 2009d), que orienta as
acdes para a garantia dos direitos humanos no pais, descreve varias agdes para a erradicacdo
da pobreza e redugdo das desigualdades sociais, bem como trata da aten¢do especial para as
populagdes em vulnerabilidade.

Dentre essas populagdes ha destaque para as pessoas em situagdo de rua, orientando
sobre a necessidade de estabelecer a qualidade dos albergues existentes e construcdo de
novos; a ampliagdo e acesso ao Sistema Unico de Satde (SUS) como também “Apoiar a
implantacdo de espagos essenciais para a higiene pessoal e centros de referéncia para
populagdo em situacdo de rua”. (BRASIL, 2009d, p.77).

Retomando a (in)existéncia de politicas publicas para pessoas em situa¢do de rua, ndo
podemos esquecer da politica publica de seguranga sob os auspicios do Sistema Unico de
Seguranga Publica (BRASIL, 2007b) que mesmo buscando assegurar a seguranga e reduzir a
violéncia ndo estabelece dentro das diretrizes os ndmades e errantes.

O que ha, nesse sentido, e ainda perdura, sdo normas juridicas de criminaliza¢do da
errdncia e nomadismo, contidas no Decreto-lei de Contravengdes Penais de 1941, que prevé
pena de deteng¢do ou multa para a mendicancia (revogado em 2009) e vadiagem, que embora
esteja em vigor, ndo € aplicavel, sendo raros os casos de sua execucdo como ocorreu na

cidade de Assis até praticamente o ano de 2012. Nesse sentido € interessante pontuar que o
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Decreto-lei os consideram perigosos e, também, como vagabundos além de causadores de
perturbagdo.

O Art. 59 do Decreto-lei de contravencdes penais define o que vem a ser vadiagem
afirmando que ser vadio ¢ “Entregar-se alguém habitualmente a ociosidade, sendo valido para
o trabalho, sem ter renda que lhe assegure meios bastantes de subsisténcia, ou prover a prdpria
subsisténcia mediante ocupagio ilicita: Pena — prisdo simples, de quinze dias a trés meses.”
(BRASIL, 1941), podendo o juiz envia-lo para colonias penais para trabalhar.

Atrelado ao crime de vadiagem h4 o crime de contraveng¢do por perturbagdo por
embriaguez como consta no Art. 62. Como as pessoas em situacdo de rua, andarilhos e
trecheiros, sdo comumente relacionados a vadiagem, que fazem uso de bebidas alcodlicas e,
estando em muitas circunstancias embriagados, abordando os citadinos para achacar e
também, o uso de bebidas ¢ recorrente, eles poderiam sofrer duas penas, de prisdo e
internamento. Para tornar mais claro retomamos o que reza o Art. 62. (BRASIL, 1941).

Apresentar-se publicamente em estado de embriaguez, de modo que cause escandalo
ou ponha em perigo a seguranca propria ou alheia: Pena — prisdo simples, de quinze

dias a trés meses, ou multa [...]. Paragrafo unico. Se habitual a embriaguez, o
contraventor ¢ internado em casa de custddia e tratamento.

Mesmo a Politica Publica de Assisténcia Social sendo uma possibilidade de atengdo ao
nomadismo e a errancia, outras politicas publicas também buscaram construir um arcabougo
teorico e técnico de manejo com as pessoas em situacdo de rua, andarilhos e trecheiros,
principalmente apds a constitui¢do de 1988.

Conforme ja pontuado em outro momento a Constitui¢do Federal (BRASIL, 2012a) ao
postular a ordem social como ordenador das principais politicas que lidam com o social
coloca em destaque, para atuar com as problemadticas que afetam a vida da populacio
nacional, trés atores principais - o Estado, a Sociedade Civil e usudrios — para o Controle
Social, que articulados buscam solu¢des para restabelecer a referida ordem social.

O Controle Social, considerado um dos pilares da democracia brasileira pos
Constituicdo de 1988, efetivado apods a constituicdo do SUS e, por conseguinte, pelos novos
sistemas unicos que foram surgindo em seguida, ¢ a insercdo de maneira paritaria de outros
atores sociais além dos agentes publicos como a Sociedade Civil, os usuarios dos servigos, 0s
familiares e a populagdo na vigilancia, monitoramento e planejamento das politicas.

Cabe ressaltar que essa participag@o, assim como os agentes politicos, se da de forma
representativa. Sdo eleitos para representar os segmentos sociais, participando também da

questdo social, agora sob a €gide da sociedade de controle como descrita por Deleuze (2008).
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Para a ordem social se tornar efetiva e dar resultados alguns mecanismos s@o de
fundamental importancia tais como universalidade, integralidade, vigilancia, descentralizagio
e gestdo.

Além dos anteriores ha também, principios e diretrizes como orientadores de tais
politicas e, postas nas duas principais politicas, que atuam na questdo social que inclui a
questio do nomadismo e a errdncia, que sdo o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS
(BRASIL, 2004a) ¢ o Sistema Unico de Satide — SUS. (BRASIL, 2007a).

Em carater complementar as duas areas fundamentais para o trabalho com o social,
mas ndo menos importantes estdo outras politicas que atuam de igual maneira para acdes
efetivas no social que sdo a politica de trabalho, de educacdo, de habitagdo e de seguranca e,
juntamente com as normas constitucionais e dispositivos juridicos, tais como codigos que

orientam o judiciario, buscando normatizar e normalizar as condutas humanas.

1.3.1 A centralidade na familia

Uma instituicdo privilegiada para atuacdo estatal no social e que cada dia vem
ganhando maior espaco e centralidade nas politicas publicas ¢ a familia. (KALOUSTIAN,
2005; BRASIL, 2004a, 2007a).

Principalmente as familias em vulnerabilidade e risco (BRASIL, 2004a), o novo
chamariz para atuacdo do que Donzelot (2001) denominou de “A4 policia das familias™, assim
“reformar” a familia, tornd-la saudavel ¢ a grande missdo da ordem social vigente.

A familia como centralidade consiste em um novo reordenamento da atengido
dispensada aos seus modos de organizagdo, ao ciclo geracional e a sua interacdo social,
privilegiando, ou melhor, intervindo preferencialmente nas familias em vulnerabilidade.

A familia ¢ chamada a ser parte integrante do processo de gestdo do social, adotando
também as estratégias apregoadas como capazes de restabelecer os vinculos perdidos ou em
vias de dissolu¢do, porém muitas resistem a essa gestdo o que demanda novas tecnologias de
persuasdo e aceitagdo dos ideais propostos pelas politicas publicas.

Para essa interven¢do foram criados alguns dispositivos para poder chegar o mais
proximo possivel da familia criando vinculos entre equipe e familia para o sucesso de tais
acdes. Esses dispositivos estdo baseados em um mecanismo que se tornou o 1dcus de atengdo
e de organizacido das politicas sociais que € o territdrio.

Esse conceito se percebe no SUS, particularmente na Politica Nacional de Atencdo

Basica, principalmente na Estratégia Saude da Familia (BRASIL, 2007a, 2011c¢) e da Politica
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Nacional de Assisténcia Social — PNAS, principalmente com a Prote¢do Social Bésica no
Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS. (BRASIL, 2011b).

A atenc¢d@o ou prote¢do basica sdo os norteadores das politicas de satide e assisténcia
social, pois justamente sdo elas que atuam diretamente com os individuos e familias, na saude
com as equipe de saude da familia e, nessa equipe ha um ator essencial para o cumprimento
dessa politica que sdo os agentes comunitérios de saude.

Os agentes sdo responsaveis pelo mapeamento do territério e contato direto com as
familias, levantando uma série de informagdes que posteriormente sdo langadas em um
sistema — SIAB (Sistema de Informagdo da Atencdo Bésica) que traca o perfil das familias,
suas vulnerabilidades e do territorio em que vivem. (BRASIL, 2007a).

As politicas publicas atuais ndo teriam o mesmo sentido sem a presenga dos sistemas
de informacdo, que se tornaram imprescindiveis para o planejamento, financiamento e
execucdo das politicas. Tais sistemas cumprem um importante papel por concentrar os dados,
esquadrinhados, das populagdes atendidas.

De posse de tais dados se pode tracar o perfil das populagdes, os locais mais
vulnerdveis e, por conseguinte, deslocar e fomentar acdes no sentido de “superar” tais
vulnerabilidades. Esses programas ainda cumprem a miss@o de monitorar as pessoas e
familias, suas transformacdes, fluxos ou qualquer outra questdo de interesse. Em outros
termos sdo os anéis da serpente da sociedade de controle. (DELEUZE, 2008).

Ja na assisténcia social os incumbidos pelo mapeamento do territério e contato direto
com as familias ¢ a equipe de referéncia do CRAS, Assistentes sociais e psicologos,
responsaveis pelo ordenamento das ag¢des nesse territdrio, langando mao de instrumentais para
a descoberta e inclusdo das familias em vulnerabilidade e risco nos programas e servigos
ofertados.

Dentre os servigos e programas ganham destaque o Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, Programa Bolsa Familia, Beneficio de Prestacio Continuada,
Beneficios Eventuais entre outros. Para isso a equipe deve percorrer o territorio e também
realizar a busca ativa, com o objetivo de encontrar pessoas em vulnerabilidade e risco que ndo
foram alcangados pela politica publica de assisténcia. (BRASIL, 2011b).

Mesmo com pequenas diferencas entre os atores, na saide os agentes comunitarios e
na assisténcia social os assistentes sociais e psicologos dos procedimentos adotados, os
agentes se utilizam de visitas domiciliares em todas as residéncias do territdrio e os técnicos

do CRAS de visitas domiciliares e busca ativa das familias vulneraveis e em risco.
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Essas diferencas podem também ser terminoldgicas: na atencdo bésica o termo &
familia adstrita e na Assisténcia Social é familia referenciada, mas o objetivo acaba por ser
similar: tragar o perfil da familia e dos individuos e as estratégias de acdo com ou sobre essa
familia, estar junto da familia o maior tempo possivel, tornando o companheiro inseparavel,
de confianga ao qual se recorra em qualquer situacdo que a desestabilize ou a fragilize.

Essas estratégias por si sO, atuando isoladamente, ndo sdo capazes de dar conta das
demandas surgidas na atuacdo/intervencdo com essa familia e, por esse motivo outros
atores/setores sao acionados para lidar com o que extrapola sua competéncia.

Para tanto, sdo fundamentais dois termos que sdo complementares: a intersetorialidade
e a rede que ndo por acaso fazem parte dos discursos e dos textos das atuais politicas,
considerados o plus, juntamente com a descentralizagdo e a participagdo popular, das novas
configuragdes da acdo estatal.

As politicas publicas sociais atualmente consideram a familia como sua célula base
(BRASIL, 2008a), ordenando suas agdes tendo-a como centralidade, descentralizando as

unidades colocando-as em territérios a fim de estar o mais préximo possivel.

1.3.2 A configuracdo dos servicos: intersetorialidade e rede

A intersetorialidade consiste basicamente na busca de articulagdo entre varios setores
para a formulacdo e execugdo de politicas, programas e servigos. Ja rede ¢ um emaranhado de
pontos, de setores, instituigdes, unidades, atores, numa ramificacdo que busca atingir as
capilaridades e também visa o monitoramento continuo tanto das agdes quanto dos individuos
e familias atendidos.

A emergéncia da rede como locus de atengdo, trabalho e modo preponderante de
organizacdo da intersetorialidade ¢ recente nas politicas publicas, tendo como principal
fomentadora a politica de assisténcia social, seguindo os preceitos ja descritos por Deleuze
(2008) como um dos mecanismos mais importantes da sociedade de controle potencializada
principalmente por dois vetores: o rastreamento € o0 monitoramento ininterrupto
fundamentalmente em espacos abertos.

A rede como um dos pilares das politicas publicas nas sociedades de controle atua
principalmente para ndo perder esse individuo ou familia durante o tempo em que estio sob os
“cuidados” dessas politicas: nesse sentido a ramificacdo e a imprecisdo dos limites parecem

ser fundamentais para sua adoc¢@o pelas politicas publicas visto que:
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[...] a sociedade de controle seria marcada pela interpenetragdo dos espacos, por sua
suposta auséncia de limites definidos (a rede), e pela instauragdo de um tempo
continuo, no qual os individuos nunca conseguiriam terminar coisa alguma, visto
que estariam sempre enredados numa espécie de formagdo permanente, divida
impagavel, prisioneiros em espago aberto. (COSTA, 2006, p. 31-32).

Ainda no tocante a rede, o Dicionario Houaiss (2009, p. 1627) traz dentre suas varias
definigdes algumas de interesse para o trabalho como “[...] conjunto de pontos que se
comunicam entre si [...] conjunto de pessoas ou estabelecimentos que mantém contato entre
si, geralmente organizadas e sob um Unico comando [...] estratagema para fazer alguém cair
em logro; cilada, armadilha”.

O termo rede mais utilizado, defendido e mantido se refere ao entrelagcamento de fios,
ou melhor, a organiza¢do de varios setores para solucionar um determinado caso, e para o
sucesso os fios terdo que estar bem amarrados e entrelagados.

Caso tais fios ndo estejam bem firmes o objetivo lhe escapa, os pontos se rompem ou
arrebentam, necessitando assim, estar em constante monitoramento para reconstrucdo dos
pontos rompidos ou para fortalecimento e modulacdo de seu formato.

Cabe ainda ressaltar que a rede também cumpre a fungio de envolver o sujeito, criar
rotas, segmentos para sua movimentacgao, investindo até¢ em seu deslocamento, mas € preciso
frisar, dentro dos limites da rede, sob a orientag@o e supervisdo dos agentes e instituigdes que
fazem parte dela, fazendo o sujeito perambular initerruptamente pelas suas malhas e pontos de
intersec¢do como bem pontua Justo (2011, p. 199),

A rede ndo impede o movimento, ao contrario, obriga o sujeito a transitar pelos
amplos circuitos ou labirintos compostos pelo emaranhado de caminhos que vao de

um ponto a outro. Ele pode transitar, desde que seja pelos circuitos ja estabelecidos,
pelos caminhos bem sulcados na terra.

Podemos ainda fazer analogia com a rede de pesca, feita com malhas de tamanhos
especificos, para capturar determinados tipos de peixes €, 0s maiores € menores acabam ou
arrebentando a rede ou passando por entre suas malhas.

Nesse sentido as politicas publicas utilizam também de suas redes para capturar
determinados atores sociais que sdo alvos desse manejo com a questdo social seja a familia, as
pessoas em situacdo de rua, trecheiros, toxicomanos, delinquentes, pessoas com doencgas
contagiosas, vitimas de violéncia, etc.

Quando alguém escapa da rede ¢ motivo de preocupagdo e de estratégias de recaptura,
criando uma série de procedimentos de rastreamento e monitoramento na tentativa da

manuten¢do dele dentro da rede.
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Porém podemos encarar também de outra maneira a fuga da rede como uma tentativa
de resistir, de fugir das ramificacdes e entrelagamentos pelos fios que os sufocam, os amarram
a determinados modos de vida e de atendimento, como uma nao aceitagdo do que as politicas
publicas pregam como ideal.

Nesse sentido, as pessoas em situacdo de rua, trecheiros e andarilhos por serem
essencialmente ndmades e errantes, subvertem e resistem de certa forma, essas politicas de
rede visto que:

[...] Ele ocupa um territério mas ao mesmo tempo o desmancha, dificilmente ele
entra em confronto direto com aquilo que recusa, ndo aceita a dialética da oposicao,
que sabe submetida de antemfo ao campo do adversario, por isso ele desliza,

escorrega, recusa o jogo ou subverte-lhe o sentido, corréi o proprio campo e assim
resiste as injun¢des dominantes. (PELBART, 2002, p. 34).

Uma politica publica que vem constituindo uma rede, bem ramificada segundo suas
pretensoes, para lidar com as pessoas em situagdo de rua é a saide, principalmente a partir de
2008 apos a Politica Nacional para Inclusdo Social da Populagdo em Situacdo de Rua.
(BRASIL, 2008a).

Apds as diretrizes instituidas nessa politica, interministerial, o Ministério da Saude
incumbiu-se de criar politicas especificas para as pessoas em situagdo de rua em consonancia
com o estabelecido pela politica acima citada.

Dentre as politicas da saude destacam a Estratégia de Saude da Familia para populagao
de rua — ESF-Rua (BRASIL, 2012c¢) a portaria 2488 de 21 de outubro de 2011(BRASIL,
2011c) que aprova a Politica Nacional de Atencdo Bésica, que revisa as normas para a
organizacdo da Aten¢do Bésica, trazendo em seu texto o Consultorio de Rua e as equipes do
consultério de rua descrevendo os procedimentos e estratégias de atuagdo. Além dessa hé a
Portaria 3305 de 24 de dezembro de 2009 (BRASIL, 2009¢) que instituiu o Comité Técnico
de Saude para a Populagdo em Situagdo de Rua.

Seguindo nesse diapasdo € necessario considerar a portarias 122 (BRASIL, 2012d) e
123 (BRASIL, 2012¢) de 25 de janeiro de 2012 que definem as diretrizes de organizagdo e
funcionamento das Equipes de Consultério na Rua e definem os critérios de célculo do
nimero maximo de equipes de Consultério na Rua (eCR) por Municipio, sendo que o nimero
minimo para a abertura de um consultério de rua ¢ de 80 pessoas em situagdo de rua no
municipio.

Além dos referidos acima o Ministério langou méao para o cuidado das pessoas em

situacdo de rua um manual intitulado “Manual sobre o Cuidado a Saude junto a Popula¢do
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em Situagdo de Rua” (BRASIL, 2012b) em que pontua as principais doencas relacionadas a
essa populagdo e os procedimentos para trata-las, bem como os modos de abordagem.

As politicas acima mencionadas fazem parte da politica de atengdo bdasica, tanto da
atencdo a saude quanto da atencdo a saude mental tendo como base para o trabalho o
territorio.

No entanto, Albuquerque (2009) faz uma critica a questdo da visdo dos profissionais
de satde mental em relagdo a territorializagdo ao considerar que, o nomade e errante sem
domicilio, ndo ¢ de responsabilidade do CAPS e para que o tratamento ocorra ¢ necessario
fix4-lo em uma residéncia.

Essa necessidade constante de sedentarizacdo buscada pelas politicas publicas ¢ alvo
de critica de Justo (2012) ao considerar que essa estratégia de reinser¢do para a vida
sedentaria vai contra os modos de vida ndomade e errante dos trecheiros e andarilhos que
buscam na transitoriedade um modo possivel de vida, pois

Curiosamente, todos os programas estaduais ou municipais, gestados pelos o6rgaos
publicos ou por entidades ndo governamentais, ndo preveem algum plano de
assisténcia voltado para o apoio ou para o desenvolvimento da errancia ou do
nomadismo como uma alternativa de vida. Sempre imaginam alguma estratégia de
fixagdo, de sedentarizacdo, tomando como verdade inquestionavel que a melhoria
das condi¢des de vida sé é possivel com o enraizamento e a estabilizagdo do sujeito,

sendo imprescindivel um emprego, uma moradia e uma familia. (JUSTO, 2012,
p.72).

Os programas, servigos, projetos dispensados pelos 6rgios publicos ou por entidades
ndo governamentais, seguem as disposi¢cdes da Constitui¢do Federal (BRASIL, 2012a) que
buscam na descentralizagdo, intersetorialidade e na universalidade entre outros, garantir as

politicas de sedentarizacdo.

1.3.3 A universalidade na politica assistencial

A universalidade das politicas publicas torna um requisito necessario apos a
Constitui¢do de 1988, configurando um reordenamento das agdes, projetos, servigos
dispensados a populagdo em todo territorio nacional.

Esse conceito contribuiu para a criagio dos Sistemas Unicos, principalmente, nas
politicas sociais como a saude e a assisténcia social, criando instrumentos para atender de
forma equitativa os diferentes seguimentos sociais ¢ também as diversas demandas surgidas

na atencdo as populagdes.
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Nas politicas sociais como a educacdo, habitacdo, trabalho, satde, a finalidade ¢
garantir a todos o acesso e atendimento, buscando formas diferenciadas para incluir as
pessoas mais carentes ou em situacdo de vulnerabilidade nessas politicas. No entanto, a
politica de assisténcia social atua efetivamente com as pessoas que dela necessitam (BRASIL,
2012a), privilegiando assim os carentes ¢ em situagdo de vulnerabilidade.

Mesmo o acesso a politica de assisténcia social ndo sendo para qualquer pessoa, ela
também busca a universalidade, mas diferentemente das outras a universalidade € de acesso a
todas as outras politicas sociais para as pessoas assistidas pela politica assistencial, como
podemos verificar a seguir: “[...] universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o
destinatario da ag@o assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas”. (BRASIL,
2004a, p. 32).

Essa diferenca de objetivo, tornar as outras politicas publicas alcancaveis pelo
assistido, traz uma mudanga significativa de aten¢do e atuag@o dessa politica, visto que o
direcionamento da politica de assisténcia social ndo se resume ao atendimento dos
“necessitados”, mas sim dialogar com as outras politicas para a inclusdo deles.

Esse processo coloca a politica assistencial como “responsavel” pela articulagdo e
confec¢do da rede de atendimento as pessoas em situagdo de risco ou vulnerabilidade social,
tornando-se assim uma politica eminentemente de orientagdo intersetorial, chamando a
participar de suas agdes e estratégias as outras politicas, como se percebe no Programa Bolsa
Familia, incluindo a saude e a educacdo como colaboradores ¢ fiscalizadores.

O publico de atencdo da politica assistencial sdo pessoas ou familias em situagdo de
risco e vulnerabilidade pessoal ou social com vinculos fragilizados ou rompidos e, o acesso e
garantia de outros direitos pode contribuir para o fortalecimento desses vinculos (BRASIL,
2004a), fazendo parte desse publico pessoas e familias em vulnerabilidade (BRASIL, 2011b);
criangas, adolescentes, mulheres, idosos vitimas de violéncia e exploragcdo, assim como
pessoas em situagdo de rua. (BRASIL, 2009b).

Seguindo nessa linha, o ano de dois mil e oito foi fundamental para a
institucionalizagdo da intersetoriedade na politica publica com o langamento da Politica
Nacional para a Inclusdo das Pessoas em Situagdo de Rua (BRASIL, 2008a) como tentativa
de garantir a universalizagdo dos direitos sociais as pessoas em situacdo de rua.

Ap6s a instituicdo da Politica Nacional para a Inclusdo das Pessoas em Situacdo de
Rua o Ministério da Saude envidou esforcos para construir politicas especificas para
atendimento das pessoas em situacdo de rua, conforme ja exposto no trabalho, com

predominancia do atendimento no territorio e aten¢do para as saude fisica (BRASIL, 2012b),
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em consonancia com o principio da universaliza¢do dos servigos de saide no pais, orientada
pela equidade nas agdes e atendimentos.

Nessa Politica, além da assisténcia social, outras foram acrescidas com o fito de
criarem estratégias de inclusdo, em cada setor, para as pessoas em situacdo de rua. Dentre as
politicas constam a da Saude, Trabalho, Habitagcdo, Seguranga Publica, participando juntas
para garantir tais direitos.

No entanto, essa politica busca inclus@o nos direitos sociais as pessoas em situagdo de
rua, mas ndo mencionam outros atores que sdo os trecheiros e andarilhos. Porém, mesmo nao
estando contidos em tal politica, os trecheiros e andarilhos sdo atendidos com vistas a
inclusdo nos direitos, mesmo precariamente, atendidos segundo os parametros instituidos
pelas politicas publicas. Atendimento na rede de satde, retorno a familia, inclusdo no
trabalho, inclusdo em uma habitagao.

Para garantir o atendimento tanto das pessoas em situacdo de rua quanto dos trecheiros
ou andarilhos que passam pelos municipios brasileiros, principalmente nos de pequeno e
médio porte, a Assisténcia Social cumpre papel preponderante no encaminhamento e
acompanhamento desses atendimentos nas outras politicas, dispendendo esfor¢os para
garantir os dispostos na Lei Organica de Assisténcia Social (BRASIL, 2009a) da
universalizagdo dos direitos sociais.

A universalizagdo desses direitos torna-se primordial para que o Estado, por meio das
politicas sociais, cumpra os dispostos da Constituicdo, principalmente no que tange aos
direitos e garantias fundamentais bem como, da garantia da ordem social que tem o trabalho
como um de seus fundamentadores. (BRASIL, 2012a).

No que concerne a Assisténcia Social, em consonancia com a Constitui¢do, além do
trabalho, a familia, possui também, centralidade na politica, o que direciona todas as acdes
para garantir além dos direitos sociais a manuten¢do dos lagos familiares conforme
estabelecido na Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2004a), e para tanto foi
criado a Tipificagdo dos Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2009c¢) para institucionalizar
as formas de atencdo, com regras especificas para cada servigo ofertado.

Nesse sentido, as pessoas em situacdo de rua, trecheiros e andarilhos que sdo atendidos
tanto na aten¢do social basica quanto na atengdo social especial, sdo inseridos nos servigos
assistenciais para garantir o acesso as necessidades basicas, o acesso aos beneficios, acesso
aos direitos sociais e também o retorno a sedentarizago: reinser¢ao no trabalho, na moradia e

na familia.
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Assim, a universalidade, conforme apregoado pelas politicas publicas brasileiras atua
como um dos mecanismos, assim como a centralidade na familia, descentralizacdo e a
intersetorialidade, para garantir a manutencdo da ordem social e dos direitos e garantias

fundamentais, pilares para a constru¢@o do Estado Democratico. (BRASIL, 2012a).

1.4 Agentes publicos como pilar da Assisténcia Social e da gestdao do espaco urbano

Apbs a constituicdo e consolidacdo dos Estados Modernos surge uma gama de agentes
imbuidos de gerir esse novo estado, acrescidas de outros que exerciam funcdes juridicas,
parlamentares, de seguranca e fiscais vindos do regime anterior. Constitui-se um novo modo
de lidar com a populagdo e garantir o desenvolvimento e crescimento estatal bem como do
bem-estar de seus cidadaos.

Com o aumento populacional das cidades e das institui¢des, com as transformagdes na
familia e na economia, com as mudangas tecnologicas, com a ascensdo da burguesia como
classe dominante, com a consolida¢@o do capitalismo no ocidente como modo de produgéo e
consequente alteragdo e redistribui¢do das riquezas, entre outras, se requer do Estado tracar
alternativas para dar conta das novas demandas, complexificando seus mecanismos de
atuacdo, regulagdo e administra¢do para gerir essa nova massa de corpos e recursos.

Com a crescente complexificacdo da rede estatal surge um mecanismo de organizagio
e ordenacgdo de todas as institui¢des, servigos, regimentos, procedimentos dispostos até entdo
de maneira dispersa. Esse mecanismo recebe o nome de burocracia que busca inserir e
inculcar a racionalidade nos procedimentos e agdes produzidas pelas institui¢des e agentes,
criando rotinas, hierarquias, regras, regulamentos, processos, documentos, etc., com vistas a
garantir isonomia, impessoalidade, entre outros, bem como garantir a condugdo e o
funcionamento da maquina estatal.

Com o aumento da burocracia estatal, também aumenta significativamente o nimero
de agentes, como também as profissdes e ocupa¢des chamadas a se ocupar das problematicas
que emergiam das transformagdes e das consequéncias dos novos modos de vida surgidos,
além dos “velhos” problemas existentes, como doencgas, pobreza, migra¢des, mendicancia,
desemprego, etc.

Dentre as novas ocupagdes e profissdes ganham destaque as transformagdes na
carreira militar com o desmembramento da policia das outras categorias militares, dos
profissionais que cuidam do social, da saude e da higiene, tais como médicos sanitaristas,

psicologos, psiquiatras, assistentes sociais, pedagogos, arquitetos, urbanistas, além de
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profissionais encarregados da administragdo publica e, ndo se pode esquecer das
transformagdes e especializagdes juridicas e legislativas.

Todo esse arsenal de profissionais atua, de certo modo, com a questdo social,
expressos por familias “desestruturadas”, pessoas vulneraveis, pobres, desempregadas,
prostitui¢do, loucura, situagdes que geram riscos tais como favelizacdo, insalubridade, sexo
sem prote¢do, drogas, obesidade, entre outros com o intuito de garantir a saide.

Visava também garantir a sanidade, a dignidade, a qualidade de vida, o acesso aos
servigos € aos bens, assim como inseri-los nos modos de vida considerados humanos,
desenvolvidos e civilizados tdo apregoados pelo idedrio iluminista.

Além das questdes descritas acima ha outra que também foi objeto de atencdo nos
ultimos séculos, inicialmente com a preponderancia da Igreja na prestagdo de cuidados,
passando a seguir ao Estado, assumir o controle das agdes dispensadas aos menos favorecidos
economicamente ou em situagdo de miserabilidade extrema como é o caso dos andarilhos e
errantes, com atenc¢do especial para pessoas em situagdo de rua, seja por agdes de expulsdo, de
encarceramento, de filantropia, de caridade ou por politicas de retorno a familia, ao trabalho,
de saiude ou assisténcia social.

A presenga do Estado na vida cotidiana, nas ultimas décadas, cresceu sobremaneira,
estando presente em praticamente todos os ambitos, principalmente com a inser¢do dos
direitos e garantias sociais € a consolidag¢do das politicas publicas apos a Constituicdo de
1988, que modificou e reordenou o modo de atuagdo descentralizando e territorializando suas
acoes.

Nao podemos esquecer da emergéncia de uma pratica constante em todas as esferas
estatais, que diz respeito a “terceirizacdo” dos servigos publicos para concessionarias nos
ultimos anos. Em todas essas questdes ha um ator encarregado para a realizagdo de servigos,
acoes e politicas que € o agente publico.

Segundo o Dicionario Houaiss (2009, p. 67-68) agente ¢ aquele que atua, opera,
agencia, que produz ou desencadeia acdo, “[...] aquele que exerce certo cargo ou determinada
funcdo como representante da administracdo publica [...]”, ou conforme aponta Gontijo
(2012, p. 21) “agente ¢ aquele que age, que opera, que realiza a a¢do.”, sendo assim, pode-se
constatar o papel de produtor de agdes que as pessoas que lidam com a coisa publica, os
agentes publicos, estabelecem no trato com aqueles que demandam ateng@o.

Ja no tocante ao conceito de publico, no sentido de coisa publica, o Dicionario
Houaiss (2009, p. 1574) o define como “[...] relativo ou pertencente a um povo, a uma

coletividade [...] relativo ou pertencente ao governo de um pais, estado, cidade etc. [...] que
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pertence a todos; comum [...]”, nesse sentido o agente publico estd voltado para gerir os
interesses do Estado, atuando no sentido de atender as demandas pertencentes ao povo, a
coletividade, ao que ¢ comum a todos.
Com o intuito de conceituar o que vem a ser agente publico recorremos a lei 8.429 de
02 de junho de 1992 que no seu Art. 2° (BRASIL, 1992) o define como “todo aquele que
exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneragdo, por eleicdo, nomeagdo, designagao,
contratagdo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou
fungao [...]” na administracdo direta, indireta ou fundacional.
Diniz (2008) também dé sua contribuicdo para o entendimento do que seja agente
publico e de suas subdivisdes postulando que agente publico ¢:
Aquele que presta servicos a Unido, Estados e Municipios ou realiza atividades
cabiveis ao Poder Publico, no exercicio de uma fun¢do publica. Incluem-se nessa
categoria 0 AGENTE POLITICO; o servidor publico, que mantém com o Poder
Publico relagdo profissional trabalhista de carater ndo eventual, como é o caso do
funcionario publico, do servidor de autarquia, do contratado pela legislacdo
trabalhista, ainda que a titulo precario, e do remanescente dos antigos
extranumerarios; e o de particular em colaboragcdo com a administra¢do, que exerce
uma fung¢do publica, estatal (jurado, membro de mesa receptora ou apuradora de
voto etc.), de gestdo espontanea da coisa publica em casos emergenciais (gestor de

negocio) ou de concordancia do Poder Publico (concessionario, permissiondrio,
etc.). (DINIZ, 2008, p. 158, grifos da autora).

Ja Justen Filho (2010) considera os agentes publicos como os operadores precipuos da
administracdo publica sustentando que “Agente publico é toda pessoa fisica que atua como
orgao estatal, produzindo ou manifestando a vontade do Estado.” (JUSTEN FILHO,
2010, p. 824, grifos do autor).

Justen Filho (2010) ainda esclarece que s6 pode ser considerado agente publico apenas
a pessoa fisica, excluindo as pessoas juridicas, manifestando a vontade estatal ¢ ndo o
representando como expressa o Dicionario Houaiss por considerar que se o agente publico
representasse o Estado ocorreria a existéncia de dois polos juridicos: o do Estado-
representado e do sujeito-representante.

Devido a amplitude do conceito de agente publico faz-se necessario uma breve
sistematizagdo das categorias que fazem parte dos agentes publicos para melhor entendimento
dos sujeitos que operam e manifestam a vontade estatal subdividindo-os em subcategorias.

Quites (2012, p. 432) subdivide agente publico nas categorias a seguir: “l) agentes
politicos 2) agentes administrativos: servidores publicos (em sentido estrito), empregados

publicos e temporarios 3) demais particulares em colabora¢do com o poder publico.”
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Passamos nesse momento a descrever cada subcategoria dos agentes publicos. Para tal
intento seguimos as contribui¢des de Justen Filho (2010) que descreve as subdivisdes da
seguinte maneira:

e agente politico: agente investido de fungfo politica, seja em virtude de mandato

eletivo obtido pessoalmente, seja pelo desempenho de fungdo auxiliar imediata

(ministros de Estado);

e agente administrativo: agente investido na fung¢do administrativa, usualmente o
servidor civil;

e servidor publico: expressdo utilizada em acepgdo ampla, que costuma ser aplicada
para os agentes relacionados com o Estado por vinculo juridico direto de direito

publico, indicando basicamente os ndo militares; [...]

e empregado publico: faz referéncia a agente estatal ndo subordinado ao regime
estatutario, mas disciplinado pela legisla¢do trabalhista. (JUSTEN FILHO, 2010, P.
828, grifos do autor).

No texto de Justen Filho (2010) o termo agente estatal acaba adquirindo equivaléncia
de agente publico sendo utilizado para designar todas as subcategorias de agente publico.

Retornando a descri¢do das subcategorias, ha os agentes militares que segundo Justen
Filho (2010, p. 845) “[...] sdo os integrantes dos 6rgdos estatais investidos da coagédo fisica,
estruturados de modo permanente para o desempenho de atividades de forga e violéncia, na
defesa da soberania nacional e da seguranga interna”.

Nao podemos deixar de lado a categorizagdo dos ndo servidores (JUSTEN FILHO,
2010, p. 849-850), que s@o os particulares que atuam como Orgdos estatais, porém sem
vinculo de subordinagdo ou sem receberem remuneragdo dos cofres publicos, mas sujeitados a
fiscalizacdo estatal. Cabe ressaltar, que ndo € objeto desse trabalho discutir sobre improbidade
administrativa ou penalidades decorrentes de atos ou omissdes que ferem a lisura da
administragdo, mas destacar a participacdo desses agentes na atuagdo e gerenciamento da vida
de grande numero de pessoas que utilizam os espacos publicos ou sofrem a acdo desses
agentes.

O numero de agentes publicos ¢ amplo, podendo ser prefeito, governadores,
secretarios, deputados, senadores, servidores e empregados publicos, concessionarios, entre
outros, demandando ramificagdes entre os trés poderes.

Todo esse crescimento do nimero de agentes aumentou significativamente o alcance
da administragdo publica adentrando em esferas antes inimaginadas como rodovias,
aeroportos, portos, hospitais, assisténcia social, etc., ndo escapando praticamente nenhuma
faceta da vida.

Também € notério o crescente interesse da atuagdo dos agentes publicos,

particularmente apos a Constitui¢do Federal (BRASIL, 2012a) com a concepg¢do de “Ordem
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Social” para lidar com a questdo social, criando instrumentos e estratégias para gerir a vida
dos denominados em vulnerabilidade ou risco pessoal e/ou social.

Para tanto foi necessario descentralizar e territorializar suas acdes para conseguir
maior efetividade em suas intervengdes. Nesse interim a errancia e o nomadismo também se
tornam individualmente alvo dessas politicas de gestdo da questdo social.

As politicas publicas atuais, que visam garantir os “direitos” sociais, aumentaram
significativamente o arcabouco de atuacdo e o nimero de agentes publicos no trato da questao
social, especialmente de servidores e empregados publicos tais como psicologos, enfermeiros,
médicos, agentes, educadores sociais, pedagogos, antropologos, socidlogos, advogados,
assistentes sociais.

Acresce-se ainda a entrada em cena da populacdo que participa do processo
fiscalizando as acdes estatais bem como colaborando na producdo de documentos e
estratégias de intervengdo.

Por esse motivo o agente publico ganha destaque no planejamento, execucdo e
monitoramento das acdes estatais que visam gerir os riscos € vulnerabilidades, e propiciar
uma vida “saudavel”, de qualidade, de vinculos fortalecidos com o minimo de risco possivel,
trabalhando para restabelecer os padrdes de humanidade, dignidade e civilidade apregoados
pela sociedade ocidental.

Com os agentes publicos assumindo maior responsabilidade perante o social nos
ultimos anos, principalmente para fazer valer as politicas publicas sociais ¢ de seguranga,
torna-se fundamental entender seu papel e sua atuagdo sobre os vulnerdveis, que estdo em
situag@o de risco e os desfiliados, que sob a égide da garantia de direitos, podem estar mais
voltados para a ortopedia social, negando as subjetividades desses sujeitos.

Nao resta duvida que os agentes publicos estdo cada vez mais inseridos na atuacdo do
social, produzindo a¢des sobre os sujeitos € as populagdes buscando garantir determinados
valores e modos de vida secularizados, subsidiados nos direitos e garantias fundamentais com
o intuito de manter e/ou acelerar o desenvolvimento do pais sob o ancoradouro dos padrdes
humanitérios e de dignidade humana para o bem da nagéo.

Nessa perspectiva ganha destaque, atualmente, os servidores e funcionarios publicos
por terem ag¢do direta sobre as populacdes vulnerabilizadas conforme instituido pelas politicas
publicas sociais. Assume relevancia também as a¢des dos concessiondrios € permissiondrios,
que mesmo sendo privados desempenham fung¢do publica.

No caso da errancia e do nomadismo podemos elencar uma série de atores que estdo

direta e indiretamente envolvidos com a questdo, dentre os quais chama a atencdo a presenca
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de prefeitos, secretarios, ministério publico, policiais, profissionais que atuam nas politicas de
assisténcia social, saide e previdéncia social, albergues, concessionarias de rodovias entre
outros, imbuidos do proposito de gerir os modos de vida dessas populacdes, principalmente

dentro dos espagos citadinos.



79

2. CATEGORIZACAO E ANALISE DOS TEMAS

2.1 A equipe do CREAS que atua com pessoas em situa¢io de rua

A equipe do CREAS, responsavel pela atencdo as pessoas em situacdo de rua, €
composta por uma assistente social, uma pedagoga e por uma educadora social, além de um
motorista, que se divide entre acompanhar a equipe € acompanhar o restante dos profissionais
do CREAS. A equipe ndo ¢ exclusiva para atendimento as pessoas em situagdo de rua,
atendem também as outras demandas da unidade como atendimento as criangas, adolescentes,
mulheres e idosos vitimas de violéncia.

Mesmo néo sendo declarado e instituido, a assistente social assume as coordenadas de
atencdo as pessoas em situacdo de rua, sendo a interlocutora com a Secretaria de Assisténcia
Social, Secretaria de Satde, e com outras instituicdes, no entanto, a pedagoga, e
principalmente a educadora social, ndo sdo figuras menos ativas. A educadora social assume a
frente em muitas acdes de campo, nas pragas, como manter interlocu¢cdo com os profissionais
da UAM e também no contato direto com as pessoas em situagdo de rua.

Como acdes promovidas pela equipe consistem a retirada das pessoas em situagio de
rua para colocacdo no hotel social, a busca de internacdo em clinicas de reabilitagdo, tanto
voluntaria, involuntaria quanto compulséria'’, a recolha de pertences das pessoas em situagio
de rua, o encaminhamento para o trabalho e o retorno a familia e a cidade de origem, para
aqueles que ndo sdao do municipio.

Outra ag¢do dispensada pela equipe, mas proposta pela secretaria e pela coordenagio do
CREAS, consiste na campanha com a populacdo para a ndo doacdo de dinheiro ou bens
materiais (esmolas) para as pessoas em situacdo de rua (inclusive com campanha publicitaria
em jornal municipal) guia de orientagdo para o Grupo de Trabalho, panfletos, bem como
video institucional colocando a esmola como indutora de uso e abuso de substincias
psicoativas.

A preocupacdo constante da equipe é com a questdo da permanéncia das pessoas em
situag@o de rua nas pragas do municipio, adotando estratégias para que eles ndo permanecam
nos locais publicos, buscando contato com as familias com o intuito de recolocé-los,

inserindo-os no trabalho em empresas do municipio, colocando-os/hospedando-os no hotel

' A Lein° 10.216, de 06 de abril de 2001 (BRASIL, 2001) adota como modalidade de internagdo a voluntaria a
que o usuario consente; a involuntaria a que se da sem o consentimento do usuario e solicitada por terceiros e a
compulsoria: aquela que é determinada pela justica.
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social, buscando residéncia para as pessoas em situagdo de rua ou solicitando para que eles
saiam dos locais publicos.

Porém, a equipe durante o periodo da pesquisa demonstrou em alguns encontros do
Grupo de Trabalho a dificuldade em alcangar o éxito na retirada das pessoas em situacdo de
rua, por eles insistirem em permanecer nas pragcas bem como dar resposta para as perguntas de
pessoas em situagdo de rua como essa “tem alguma novidade pra gente?”’.

Os agentes relatam que estdo sem expectativas de conseguirem realizar as agdes
postuladas pelo CREAS para atender aos ditames da politica publica de assisténcia social,
pois ndo veem progresso nos servigos executados, visto que toda a energia dispensada na
atuacdo com as pessoas em situacdo de rua ndo traz retorno tanto profissional quanto pessoal,
0 que gera impoténcia na equipe por ndo conseguirem retirar as pessoas da rua como expresso

a seguir:

vou fazer um desabafo aqui, nem sei se vai resolver, mas tda complicado. E que parece

que quando ta tudo indo bem alguma coisa acontece eu t6 me sentindo impotente.

(PAS 2).

A equipe considerava, em varios momentos, que estava caindo em descrédito, tanto
com as pessoas em situagdo de rua, com outros agentes publicos, quanto com os citadinos,
pois considerava que estavam apenas retirando as pessoas da rua e colocando no hotel e,
agora, até as pessoas em situacdo de rua querem que eles facam tudo para eles chegando a

dizer que:

estamos virando baba deles, essa é a grande verdade. (PAS 2).

2.1.1 O portdo do CREAS

O portdo do CREAS ganha destaque por representar a distingdo entre o dentro e o fora,
sendo o fora ameagador e o dentro seguro. Essa questdo surge quando um membro da equipe,
durante uma reunido do Grupo de Trabalho, traz o caso de um senhor suspeito de furtar
residéncias que estava nas proximidades da unidade.

O profissional considerava ser importante manter o portdo fechado, pois assim, o
senhor ndo entraria na unidade para furtar, relatando ainda que da medo da unidade ser

invadida. Podemos perceber essa preocupago na seguinte verbalizagdo:
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por isso que a auxiliar de servicos diversos deixa fechado ld; tem horas que ela fica

sozinha. (PAS 3).

O fechamento do portdo vai além das questdes de furto e roubo, essa ¢ uma pratica
constante da unidade, como uma maneira de garantir a seguranca dos funcionarios, pois todas
as pessoas que vao a unidade necessitam ser identificadas antes de entrarem, ou para serem
atendidas do lado de fora, mesmo sendo usuérios da unidade, quando burlam as regras e

adentram sem serem anunciadas tornam-se indesejaveis, pois:

ah tem uns que vdo entrando [no CREAS] junto com a gente. (PAS, 11).

O atendimento as pessoas em situacdo de rua ocorreu do lado de fora do CREAS
durante algumas reunides do Grupo de Trabalho, quando algum membro da equipe se dirigia
até a grade do portdo, conversavam e orientavam 0s USuarios.

Em uma ocasido houve uma discussdo com a mae de uma pessoa em situagdo de rua
por ela ndo manter a higiene da casa e ndo “cuidar” da filha, além de repreender a senhora por
ela gastar o dinheiro de uma pessoa que fica em sua casa.

A permanéncia do portdo fechado ndo causou, durante o percurso da pesquisa,
questionamentos no grupo ou de algum profissional do CREAS, ao contrario, houve
manifestagdes de apoio, principalmente apds o fato da suspeita do senhor que estava
praticando furtos nas imediacdes. Essa situacdo se tornou parte da rotina tanto dos
profissionais do CREAS, quanto dos outros profissionais que frequentam a unidade.

Nesse sentido, ¢ interessante pontuar que a porta de entrada para a ateng@o as pessoas
em situacdo de rua permanece fechada para eles, que necessitam aguardar de fora a resposta
do atendimento ou ndo, o que vai contra uma das prioridades da Politica Nacional de
Assisténcia Social que, em nome da seguranca, ndo ¢ levada em consideragdo, sendo o portio

o mediador entre o exterior inseguro € o interior seguro.

22 UAM

A UAM cumpria a fun¢do de atendimento preferencial aos trecheiros e outras pessoas
em transito que desembarcavam na estagdo rodovidria ou que eram levados até a unidade por
profissionais de outras unidades, em especial do CREAS. Além desses profissionais, 0s

policiais também encaminhavam os trecheiros para atendimento na Unidade.
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A dindmica de atendimento consistia no embarque imediato dos trecheiros atendidos, e
s6 em casos especiais havia encaminhamento para o hotel social conveniado com o
municipio. Esse encaminhamento ocorria apenas quando ja ndo havia a possibilidade de
embarque para o mesmo dia e os profissionais da Unidade avaliavam que o trecheiro nao
poderia dormir em algum espago da cidade.

Mesmo referenciado ao CREAS, os atendimentos aos trecheiros ndo foram discutidos
no Grupo de Trabalho Populacdo de Rua tampouco considerado parte das pessoas atendidas
pela equipe populagdo de rua. Apenas um profissional da UAM participou do Grupo no
ultimo més da pesquisa, motivado pela abertura da casa de passagem.

E interessante notar a defini¢do da UAM e dos servigos ofertados pela unidade por um
profissional da assisténcia social, que demonstra a pratica didria dos servigos dispensados que
se resume em encaminhamento, via passagem interurbana, doa¢do de roupas e lanche, oferta
de banho no banheiro da rodovidria, além de encaminhamento para o hotel social para

pernoite, como se nota a seguir:

a UAM serve so para dar passagem aos moradores que ndo sdo daqui, pois o objetivo
é so deixar quem é da cidade. Se tiver sem roupa damos banho, comida,
encaminhamos para o hotel até o outro dia se ndo tiver passagem. (PAS 1).

O atendimento dos trecheiros ¢ sempre rapido, durando apenas alguns minutos, em
que o profissional indaga da ultima data que o trecheiro passou pela cidade e solicita um
documento para averiguagdo do nome no sistema e posterior preenchimento da passagem.

Em seguida, o profissional solicita que o trecheiro aguarde o horario do 6nibus na sala
de espera, na plataforma ou pede para que o trecheiro saia da rodoviaria e retorne a unidade
proximo ao horario de embarque, se a partida do 6nibus demorar demasiadamente.

O contato entre funcionarios e trecheiros ou migrantes ¢ minimo, ndo entabulam
conversa no sentido de saber as demandas daqueles que passam pela unidade. Dificilmente
olham para os trecheiros quando atendem, direcionando a atencdo para o preenchimento da
passagem ou para verificar a data da ultima concessao do passe.

As palavras mais verbalizadas, pelos profissionais, para os trecheiros durante o
atendimento sdo: “vocé veio de onde?, pra onde vocé quer passagem, quando vocé passou por
aqui, me da um documento”, além de dizer os horarios dos dnibus e de qual plataforma eles

saem.
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O intervalo para a concess@o de passagem sofreu mudancgas ao longo do percurso da
pesquisa. Em abril de 2013 era de oito meses e, em agosto de 2013 passou para doze meses,
no entanto esse intervalo ndo era seguido a risca.

A passagem poderia ser entregue com prazo menor se o trecheiro conseguisse
“convencer” o funciondrio da necessidade da viagem como ocorreu com uma moga que disse
que iria se internar para desintoxicacdo em outra cidade. Poderia ser concedida também se os
profissionais do CREAS encaminhassem, ou se o trecheiro ficasse perambulando pela
rodovidria e pela cidade além de solicitagdo realizada pela policia.

O intervalo para a concessdo de passagens poderia ser de dias ou meses, estando
sujeito a avaliagdo do profissional que, na maioria das vezes, foi mais pessoal do que
propriamente em consonancia com as normativas do servico. Mesmo insistindo que nado
poderia conceder a passagem antes do prazo determinado, o agente publico realizava o
procedimento de encaminhar o trecheiro para a cidade mais proxima, mas enfatiza as
consequéncias que podera sofrer por conceder a passagem com prazo menor que O

estabelecido.

ndo posso porque se ndo eles vdo cobrar de mim essa passagem. (PAS, 15).

Complementando, dizendo que iria se prejudicar, mas acaba concedendo a passagem

para os trecheiros, mesmo antes do periodo determinado, como se nota a seguir.

se eu te ajudar ai eu me prejudico porque ndo faz nem um més que vocé passou aqui.
(PAS, 15).

Uma das caracteristicas para a concessdo da passagem antes do prazo determinado,
além do convencimento por parte do trecheiro, ¢ ele se colocar em situagdo de submissdo
perante os funcionarios. Essa questdo foi percebida no caso de um trecheiro levado pela
policia, que inicialmente confrontou o funciondrio e recebeu a negativa para a concessiao da
passagem, sendo repreendido pela policia. Apds algum tempo retorna e verbaliza para o
funcionario: “pelo amor de Deus senhor eu preciso ir pra casa ta muito frio, vé o que o
senhor pode fazer ai pra eu ir embora”.

Diante da verbalizagdo do trecheiro implorando pela concessdo da passagem, o
profissional decide conceder o passe imediatamente, mesmo que o trecheiro tenha passado na

unidade ha menos de um més, enfatizando ap6s o embarque do trecheiro:
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ta vendo depois que leva uma prensa ele vem mansinho pedir. (PAS, 14).

Essas estratégias servem como objetivo geral perseguido pela UAM a partir do ano de
dois mil e doze que ¢ dificultar a parada e permanéncia de trecheiros na cidade e na
rodovidria, bem como a retirada dos “noias''” das imediagdes da estagdo rodoviaria para que
eles ndo fiquem mendigando ou achacando, enfim, perturbando os passantes, funcionarios e

comerciantes na rodoviaria pois,

a gente tem que dificultar, ndo pode dar moleza ndo, se ndo vdo querer passagem
sempre, se dar moleza todo més ta aqui pedindo. (PAS, 13).

Essa mudanga ocorreu apds a troca de administragdo municipal que intensificou a agdo
de retirada dos “pedintes”, trecheiros e “noias” da rodoviaria, solicitando apoio da policia para
realizar tal intento. Mas ndo ¢ s6 a policia que cumpre esse papel, os comerciantes e
funciondrios da rodovidria também sdo parte fundamental para a mudanga de atitude e

também para o éxito do servico da UAM. Essa mudanga € expressa abaixo.

ano passado aqui era duro, era cheio de noia pedindo, pedia um monte de coisa,
agora ta bom ta tranquilo, teve uma senhora que disse que tinha medo de ficar na
rodovidaria. (PAS, 14).

Ainda nessa dire¢do outro profissional da assisténcia social faz a distin¢cdo entre o
antes e o agora da rodovidria, enfatizando que a parte mais significativa foi ordem

estabelecida, pois

antes era bem pior o povo ficava aqui pedindo, vinha tomar banho na rodoviaria e ai
foi juntando trecheiro e essa molecada que usa droga pra tomar banho, era uma
bagunca. (PAS, 13).

O mesmo profissional continua pontuando essa distin¢cdo que ocorreu apos a mudanga

de administragdo municipal, do caos para a tranquilidade como se nota a seguir:

agora ta bem melhor, ta mais tranquilo, mas se aparecer alguém aqui dando trabalho
chamo a policia. (PAS, 13).

11 ey , . . g ~

Termo utilizado pelos agentes publicos para designar as pessoas que usam, abusam, comercializam ou sdo
dependentes de drogas, principalmente crack, e por tal atitude causam transtorno as pessoas que utilizam a
estagdo rodoviaria e os comerciantes.
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O papel a ser cumprido pelos profissionais da UAM foi produzir o transito constante
dos trecheiros, dificultando a0 méaximo a permanéncia destes na rodoviaria e, por conseguinte,
na cidade, concedendo passagens para embarque imediato, mesmo fora do prazo determinado
pelo CREAS. Os trecheiros que insistiam em permanecer e “dar trabalho” bebendo ou

achacando, a solucdo adotada foi acionar a policia para manuten¢do da ordem.

2.3 O grupo de trabalho

O Grupo de Trabalho Populacdo em Situagdo de Rua ocorre toda semana as tergas-
feiras entre as nove horas e trinta minutos e onze horas. Iniciou no ano de dois mil e doze com
o objetivo de colaborar com a equipe que trabalha com pessoas em situagdo de rua, constituir
a rede com a saude, principalmente com as questdes de alcool e drogas.

O grupo contava durante a pesquisa com membros da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, da Secretaria Municipal de Saude e coordenadores de projetos de
instituicdes religiosas, a frequéncia mais assidua além da equipe do CREAS era de
coordenadores do CRAS, uma psicologa do CRAS, dois psicologos da saude, duas
enfermeiras de ESFs (Estratégia Saude da Familia) e de duas pessoas de uma instituigao
religiosa.

Outros profissionais da assisténcia social e da saude participaram esporadicamente do
grupo, assim como pessoas convidadas para discorrer sobre algum assunto especifico e de
interesse do grupo, como professor de uma universidade e a diretoria de uma cooperativa de
reciclagem na tentativa de inserir pessoas em situacdo de rua na cooperativa, além de
membros de uma institui¢do religiosa.

No inicio, durante as reunides havia um lanche, com refrigerante, café e leite com
chocolate que era degustado durante as discussdes do grupo. O lanche agia como elemento
socializador, visto que enquanto os membros comiam, conversavam sobre os casos atendidos
pela equipe, entremeados por assuntos pessoais, que muitas vezes se confundiam ndo sabendo
ao certo o que era assunto de trabalho e o que era assunto pessoal.

A dindmica do grupo consistia na apresentacdo dos casos pelos membros da equipe
que explanava sobre os procedimentos adotados com as pessoas em situacdo de rua que
estavam nas pragas da cidade ou no hotel social.

Em seguida, os outros membros discutiam tais procedimentos e davam os

encaminhamentos necessarios, como ligar para o médico para agendar consulta, solicitar
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internacdo tanto voluntaria, involuntaria quanto compulséria, encaminhamento para emprego,
entre outros.

Ainda no constante a dindmica do grupo, foi perceptivel uma polarizacdo nas
discussdes entre um profissional da satde e dois profissionais da assisténcia social, visto que
o profissional da saude questionava muitos dos procedimentos e encaminhamentos
produzidos pela equipe e pelos membros do grupo. Principalmente no que se referia a
internagdo involuntaria ou compulsoria das pessoas em situa¢do de rua, fato que gerava
desconforto no grupo por ser uma voz discordante e quando faltava o restante do grupo se

sentia a vontade para colocar em préatica seus intentos como pode-se perceber a seguir:

ainda bem que o profissional da saude 3 ndo ta aqui, a gente pode entdo tentar a
internagdo. (PAS, 2).

Os dois profissionais da assisténcia social, juntamente com os demais membros do
grupo, seguem a linha de realizar os procedimentos sem questionarem os desdobramentos e
outras possibilidades para cada caso. No afd de buscar resolutividade para as demandas
centram-se em atingir o objetivo, que ¢ encontrar um lugar para as pessoas em situacdo de
rua, e qualquer ponderacdo que diverge desse objetivo ¢ vista como indesejavel.

Porém, o profissional da satide, mesmo assim, se posiciona apresentando outro ponto
de vista e outra maneira de realizar os objetivos e esse posicionamento ¢ seguido algumas
vezes por outro profissional da satide, ainda que com as ponderagdes contrarias, o grupo acata
os posicionamentos das profissionais da assisténcia social.

A preocupacgdo do grupo desde a primeira reunido que o pesquisador participou foi de
encontrar um lugar para as pessoas em situacdo de rua, mas os lugares nido eram os publicos e
sim os institucionais como o hotel social, as clinicas de reabilitacdo ou hospitais psiquiatricos,
residéncia, a familia e emprego. O objetivo era sempre tirar dos espagos publicos € inserir em
algum desses lugares institucionais de confinamentos citados acima.

Além de um lugar para as pessoas em situagdo de rua ficar, o grupo, em consonancia
com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, buscava regular as formas de vida dessas
pessoas, realizar campanha contra a esmola, campanha para a proibicdo da venda de bebidas
alcodlicas para as pessoas em situagdo de rua ou trecheiros, o cuidado com a saude, o
“conforto” e com a qualidade de vida.

Apos varios meses de reunido, apenas uma profissional insere uma agdo para o grupo

sem consultd-lo e sem discussdo. A agdo consistia na saida do grupo a campo nos dias de
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algumas reunides para “sentir na pele” o trabalho da equipe, bem como para dar uma resposta
para o aumento do numero de pessoas em situag@o de rua nas pragas do municipio.

A agdo foi posta em pratica durante o ultimo més de pesquisa com a alegagdo de ouvir
as vozes das pessoas que estdo nas pragas. Com esse intuito um profissional da satide insiste
que ¢é necessario ir as pracas para realizar o trabalho e ndo ficar apenas discutindo no grupo.

Para ele,

tem que ir pra rua pra intervir. (PS, 4).

Mesmo indo as pracgas para ouvir as demandas das pessoas em situagdo de rua, tais
como, continuar nas pragas € nao serem hospedados no hotel social, a equipe e o grupo,
exceto o profissional da saude, ndo concordavam com as solicitagdes. A principal e que
causou maior desconforto foi saber que eles preferiam ficar nas pragas, diante disso
continuaram insistindo em manter as praticas anteriores, ndo aceitando as propostas das
pessoas em situacdo de rua.

Quando as pessoas em situagdo de rua ndo aceitavam ou ndo concordavam com as
propostas e encaminhamentos realizados pela equipe, a propria equipe € 0 grupo encaravam
como afronta, ou viam tal recusa como ingratiddo, pois eles estavam fazendo o melhor para
elas. Um caso singular de um casal que nao aceitou o local de residéncia indicado pela equipe

demonstra essa questdo, ja que eles

ndo querem ficar na periferia ndo, que dependendo da periferia era melhor ficar na
rua. (PAS, 2).

Ao ouvir essa verbalizacdo outro profissional da assisténcia social em tom sarcéstico

reforca o inconformismo pela recusa dizendo:

agora ele quer escolher ainda, onde ele vai encontrar casa no centro. (PAS, 5).

O sarcasmo continua na verbalizacdo de outro profissional da assisténcia social
quando ouve o desejo do casal, dizendo que sim, que eles conseguiriam uma casa no centro,

mas

sim no centro da periferia. (PAS, 4).
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Para melhor lidar com as pessoas em situacdo de rua, a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social promoveu dois eventos relacionados com a temadtica, contratando para
ministrar palestras, um socidlogo e uma assistente social que discursaram sobre a politica
publica de assisténcia social e a politica para populagdo em situacdo de rua respectivamente.

O convite foi estendido para o grupo que acatou e, apos assistir as palestras, o grupo
chegou a cogitar colocar em pratica as propostas do socidlogo, principalmente a proposta de
ndo conceder beneficio para as pessoas que ndo estdo em processo de saida das ruas.

Durante os oito meses de participagdo no grupo, houve tentativas frustradas de inserir
textos que tratassem da tematica da populagcdo em situacdo de rua para leitura e discussdo.
Foram entregues dois textos'? que ndo foram discutidos por mais que algum membro
insistisse na discussao.

A discussdo era postergada até cair no esquecimento, € os textos eram deixados de
lado em prol da discuss@o dos casos atendidos pela equipe, por esses demandarem resolugéo
imediata. O trabalho pratico assumiu a predile¢do do grupo, por ser o que dava resposta
imediata, e as questdes tedricas ndo dariam essa resposta, apenas levantavam discussdes sobre
temas de trabalho dos profissionais. Mesmo verbalizando a importancia da leitura dos textos o
grupo sempre burlava a parte tedrica para se assegurar na pratica, que atendia aos anseios da
equipe, da secretaria e, por conseguinte, da prefeitura.

Inspirados nos dizeres do socidlogo a equipe e o grupo, com excecdo do profissional
da saude trés (PS, 3), buscava uma maneira de garantir a adesdo das pessoas em situacdo de
rua as propostas e encaminhamentos realizados pela equipe, visto que eles invariavelmente
acabavam “resistindo” e ndo cumprindo o combinado. Um profissional da saude sugere

confeccionar um documento, denominado de contrato por outro profissional da saide, ja que

a gente precisa fazer um contrato com ela, fazer como o palestrante falou. (PS, 1).

O contrato proposto consistia em fazer com que a pessoa em situagdo de rua assinasse
um termo se comprometendo a seguir as recomendacdes estipuladas pela equipe, com

algumas penalizagdes para caso de descumprimento.

12 Os textos deixados para leitura e discussdo pelos participantes do Grupo de Trabalho Populagdo de Rua sdo
respectivamente: “a voz aos delirios”, uma reportagem que trata do estigma de uma pessoa em sofrimento
psiquico, mas que conseguiu escrever um livro em conjunto com um professor de psiquiatria da USP e “vidas
errantes”, texto publicado na Revista UNESP Ciéncia que trata dos modos de vida dos trecheiros e andarilhos no
interior de Sdo Paulo e do atendimento prestado a eles, contando com entrevista de andarilhos e pesquisadores
que estudam a tematica.
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O mais importante para o grupo era que esse documento resguardaria a equipe da
acusa¢do de ndo “cuidado”, por comprovar as agdes demandadas e também uma maneira de
forcar as pessoas em situacdo de rua a aceitarem as recomendagdes € encaminhamentos.

Nesse sentido o profissional de saide complementa.

a gente precisa fazer ele [pessoa em situa¢do de rua] saber que precisa cumprir
algumas regras e que se ndo fizer vai ter algumas consequéncias, ndo é mais deixar
como td, eles fazendo nada. (PS, 1).

Da discussdo acima nota-se que o Grupo segue as proposi¢des da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social, atuando de maneira pouco critica, com muita dificuldade de lidar com
questionamentos dos procedimentos, agdes e encaminhamentos dados as pessoas em situacao
de rua, com forte impulso para resolver as demandas trazidas pela equipe, além de também
buscar um lugar para a populagdo em situagdo de rua e tentar gerir seus modos de vida,

acreditando saber quais modos sdo os melhores a serem seguidos.

2.4 Abaixo-assinado

O abaixo-assinado foi uma ferramenta utilizada por moradores para retirar as pessoas
em situagdo de rua da regido de duas pragas do municipio, e para tanto, os coordenadores dos
abaixo assinados realizaram reunides com as policias, militar e civil, prefeitura além do envio
para o ministério publico.

O primeiro abaixo-assinado foi organizado por duas senhoras que residem nas
proximidades de uma praga do municipio, preocupadas com a quantidade de pessoas em
situagdo de rua na regido e, por conseguinte, causavam transtornos para os moradores que
residiam nas imediagdes. Os moradores se sentiam inseguros pela presenga das pessoas em
situagdo de rua, por esse motivo, a atitude das organizadoras foi se reunir com a policia e com
a prefeitura.

O segundo abaixo-assinado foi coordenado por um comerciante que reside em frente a
outra praga da cidade, motivado também pelo grande nimero de pessoas em situacdo de rua
que frequentavam a praga para beber e também para pedir dinheiro e comida “causando
transtorno” para esses moradores. A atitude do coordenador foi a de enviar o abaixo assinado
para o ministério publico.

Os abaixo-assinados nao ficaram fora da pauta de discussdo do grupo. Esse item

constava como objetivo de um documento produzido pelo CREAS e assinado pela
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coordenacdo e entregue para o grupo, propondo agendar reunido com as pessoas que
confeccionaram o abaixo-assinado, as duas senhoras, com o intuito de discutir as propostas de
trabalho com as pessoas em situagdo de rua.

As duas senhoras sdo pessoas com influéncia no municipio € ndo encontraram
dificuldades para agendar reunides com prefeito, delegado e comandante de policia. O
objetivo das senhoras era buscar mecanismos legais para retirar as pessoas em situacdo de rua
das pragas, por meio de legislagdo municipal, para regular o uso dos espagos publicos ou da
acao das policias sobre eles.

As senhoras buscavam resgatar a lei de contravengdes penais no que tange a vadiagem
e mendicancia, argumentando com a policia da possibilidade de prender as pessoas em
situagcdo de rua sob a alegagdo de serem vadios, pratica ja utilizada no municipio ha alguns
anos e esse desejo também foi expresso por alguns membros do grupo, que também sdo

favoréveis a aplicacdo da medida, no entanto um profissional da satde diz:

a lei da vagabundagem caiu. (PS, 2).

E ao ser questionado se ainda haveria a possibilidade de a policia, mesmo assim,
encaminhar para a delegacia as pessoas em situacdo de rua que “mendigam”, o profissional da

saude responde que

a policia pode até levar para a delegacia, mas o juiz solta. (PS, 2).

Nao era so a retomada da lei da vadiagem que estava em questdo, o abaixo-assinado
também visava resolver o problema das pessoas em situacdo de rua que trabalhavam como
flanelinhas"® no centro da cidade, abordando os motoristas que estacionavam nas pracas
solicitando para guardarem os carros. Um profissional da assisténcia social diz sentir medo

nao so6 de o carro ser riscado, como se verifica a seguir:

a gente fica com medo, por causa de um real a gente gasta muito mais. (PAS, 4).

Porém, esse abaixo assinado-produzido pelas duas senhoras ndo durou muito nas

discussdes do grupo, embora o desejo de retirar as pessoas em situacdo de rua permanecesse,

13 . . i

Pessoas que se oferecem aos motoristas para estacionar e guardar seus carros durante o periodo que o
motorista se ausentar mediante pagamento. Esse pagamento pode ser por consentimento do motorista ou
mediante coer¢do, como dizer que vai arranhar o carro caso no receber pelo servigo.
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assim como regular a utiliza¢do dos espagos publicos, tarefa levada a cabo apos a reunido com
um promotor de justica para tratar do outro abaixo-assinado, € que no fim da pesquisa esse

processo ja estava no departamento juridico do municipio.

2.4.1 Ministério Publico

A solicitacdo de reunido, proposta pelo promotor do municipio, para discutir as acdes
a serem realizadas pelo CREAS e pela Prefeitura com as pessoas em situagdo de rua que
estavam na praca em frente a residéncia do comerciante descrito acima, foi motivada pelo
abaixo-assinado recebido pelo promotor e foi impar por marcar a entrada do judicidrio, além
do executivo, do legislativo e da sociedade civil para atuar sobre as questdes errancia e
nomadismo no municipio.

Na reunido, que ocorreu na sala do promotor, estavam presentes, além do promotor,
dois profissionais da assisténcia social e um profissional da satide e a questdo a se resolver era
como fazer com que as pessoas em situacdo de rua ndo permanecam na praga, bebendo e
esmolando, com o promotor enfatizando que os moradores da regido “ja ndo tém paz” com a
presenca constante deles, cobrando assim, uma soluc¢do do judiciario.

O promotor questiona os profissionais sobre a existéncia de uma legislacdo que
regulamente o uso dos espagos publicos, recebendo resposta negativa. Pondera que seria
importante a institui¢do dessa legislagdo como mecanismo para reduzir a possibilidade da
permanéncia de pessoas nos locais, mas insiste com os profissionais nas estratégias para
retirada das pessoas em situacdo de rua da praca. No entanto, um profissional da assisténcia

social pondera,

se tirar eles de la eles vdo pra outras pragas. (PAS, 2).

Diante de tal resposta, o promotor enfatizou aos profissionais a necessidade de
encontrar uma solucdo junto a prefeitura. Nesse momento, outro profissional da assisténcia
social diz que solicitara a inclusdo das pracas na atividade delegada para conseguir tal intento,
porém o promotor insiste com os profissionais se eles ndo poderiam ir a praga para conversar
com as pessoas em situagcdo de rua, no sentido de convencé-las a sairem e um profissional

responde:

vamos falar com eles, é o que podemos fazer so ndo sei se eles vao ouvir. (PAS, 10).
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Um dos maiores motivos para os moradores que organizaram o abaixo-assinado, para
0 promotor e para os profissionais da assisténcia social era uma pessoa em situagdo de rua,
uma mulher, que segundo eles era a agregadora das relacdes entre as pessoas em situagdo de
rua na praga. Ela, segundo os profissionais, ¢ quem “atraia” os outros para o local, pois
conseguia dinheiro para comprar bebida e drogas, por esse motivo torna-se premente uma
atencdo especial para com ela.

Um profissional da assisténcia social pontua que a presenca das pessoas em situagao
de rua foi também estimulada pelos préprios moradores da regido da praga, visto que eles
doavam dinheiro e comida, mesmo a equipe da Secretaria Municipal de Assisténcia Social
realizando campanha para acabar com a esmola, mas, mesmo assim, os moradores insistem
em dar esmolas e vender bebida alcodlica.

Curiosamente, a questdo do abaixo-assinado foi objeto de discussdo e de preocupacio
até o falecimento de uma pessoa em situacdo de rua. Apos essa data “a praga ficou limpa” por
um longo periodo, o que acalmou os animos dos moradores, também da equipe e do grupo, no
entanto, passado alguns meses o movimento retornou nas pragas o que demandou o retorno da
atenc¢do sobre ela.

E importante pontuar que em nenhum momento se questionou a legitimidade dos
abaixo-assinados, tanto das senhoras quanto dos moradores da regido da outra praca. O
movimento foi com o objetivo de tragar estratégias para a retirada das pessoas em situacdo de
rua dos espacos publicos, corroborado pelo promotor que buscava uma solu¢do para tal
situagdo, colocando o coordenador do abaixo-assinado a par da discussdo com os profissionais
que estavam na reuniao.

Na reunido houve uma tentativa de questionar os motivos do abaixo-assinado, com
uma proposta dada pelo profissional da saide, no sentido de convidar as pessoas que
assinaram para problematizar as questdes sobre os modos de vida das pessoas em situacdo de
rua, porém, tal proposta nem foi levada em considerag¢do pelos outros membros, que focaram

apenas em como resolver o problema das pessoas nas pragas.

2.5 Pracas

As pragas do municipio foram objetos de atenc¢do durante todo o percurso da pesquisa,
por ser o locus das pessoas em situagdo de rua e, fonte de preocupacdo da administra¢do

municipal, que demandava presenca constante dos profissionais da assisténcia social nelas,
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tanto do CREAS quanto da UAM. Esse contingente foi crescendo nos meses finais com os
profissionais da satde, além dos membros de uma institui¢ao religiosa, todos com o intento de
dar conta da problematica de encontrar um lugar e outra forma de vida para as pessoas em
situacdo de rua.

A equipe do CREAS que atua sobre as pessoas em situag@o de rua e os funcionarios da
UAM percorriam varias pragas, mas apenas duas mereciam atengdo especial por serem as que
concentravam quase a totalidade das pessoas em situacdo de rua do municipio e as duas
pracas guardam caracteristicas particulares que propiciam a concentracdo das pessoas. Uma ¢
bem pequena em formato de tridngulo e esta localizada numa avenida da cidade que liga uma
universidade ao centro, contando com grande fluxo de veiculos e com varios estabelecimentos
comerciais ao redor, inclusive dentro da propria praca, possui também banheiro publico, além
de grande presenca de idosos que passam o dia jogando baralho.

A outra é ampla e estd localizada em um bairro populoso e com grande movimento de
pessoas de dia e de noite para utilizar os equipamentos de gindstica ao ar livre. Possui uma
igreja catolica dentro e um coreto além de estabelecimentos comerciais, tanto nas imediagdes,
quanto no proprio territério, assim como uma banca de jornal abandonada. A praga é pouco
iluminada e com varias arvores que dificultam a visibilidade.

As pragas sdo o local de socializagdo das pessoas em situagdo de rua, onde tomam
cachaca, conversam, fazem comida nos fogareiros, dormem, realizam a higiene pessoal,
enfim, o lugar de pertencimento. Sendo o local de referéncia para ser encontrado pelos demais
e quando s3o questionados da necessidade de sair e ir para outro espago respondem
prontamente “nos vamos ficar aqui, aqui é nosso lugar, a praca é nossa’.

A problematica vista pela equipe e, por conseguinte, pelo municipio das pessoas em
situag@o de rua estar e/ou permanecer nas pracas se deve a perversdao do ideario de higiene e
assepsia, além do temor de perturbar a ordem como pontua um citadino participante de um
evento promovido pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social fica “pedindo dinheiro,
sujando a praga e querendo brigar com a gente, tomando pinga”, essa verbalizagdo &
acompanhada por praticamente todos os membros do Grupo de Trabalho.

A questdo da limpeza promovida pelo municipio ou pelos citadinos versus sujeira
produzida pelas pessoas em situacdo de rua foi notéria durante algumas reunides do grupo
como também nas rondas e visitas da equipe nas pracas. Essa preocupacdo com a sujeira
provocada pode ser vista na verbalizagdo de um comerciante de uma pragca do municipio ao
dizer, “td vendo a praga tava limpinha olha so o sujeira que eles deixou, ela pegou e rastelou

a praga hoje de manhd, mas olha sé6 como deixou”.
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A preocupag@o ndo era apenas com a sujeira produzida pelas pessoas em situagdo de
rua, mas também com a socializa¢@o deles, além de poderem usar os espagos das pragas para
higiene ou para se alimentarem, provocando consterna¢do e desejo de assepsia dos agentes

publicos e citadinos do municipio ja que,

a praca parecia um quintal, tinha roupa estendida por todo lado, uma moga la
lavando roupa no banheiro, outros no banco conversando e bebendo pinga, a praca
tava uma sujeira so. (OP, 4).

A preocupagdo com a limpeza das pragas ndo fica apenas nas discussdes no Grupo de
Trabalho, a equipe do CREAS atua efetivamente tanto para a retirada das pessoas da praca
para colocar no hotel social, como também com a retirada dos pertences das pessoas em
situacdo de rua tal, como colchdo e roupas, além das embalagens de pinga ingeridas por eles,
como numa a¢do promovida pela equipe em uma praga que realizou um arrastdo para a
limpeza.

Essa medida € paliativa, pois as pessoas em situacdo de rua retornam as pragas e, com
eles, os pertences, embalagens e os utensilios para preparar as refeicdes. Esse retorno gera
desconforto da equipe e, por conseguinte, da Secretaria Municipal de Assisténcia Social

perante outros agentes publicos e citadinos como se verifica a seguir.

eu to até sem graga, falei pra eles [autoridades municipais] que agora a gente tinha
conseguido limpar as pragas, eles [pessoas em situagcdo de rua] aparecem, agora eles
[as pessoas que estavam na reunido] vdo achar que a gente tava mentindo, vao achar
que a gente ndo conseguiu fazer o trabalho. (PAS, 3).

E importante ponderar que a agio para a limpeza das pragas promovida pela equipe do
CREAS era incentivada pelos membros do grupo, visto que eles ndo questionam as acdes €
ainda colaboram quando sdo convidados a irem para as pragas juntamente com a equipe, no
momento em que o nimero de pessoas em situacdo de rua aumenta nas pragas do municipio.
Inicialmente essa acgdo tinha o intuito de ouvir a demanda deles, entretanto apds ouvi-las, a
acdo desejada ¢ a mesma da equipe, deixar as pragas limpas.

A limpeza da praga foi objeto de solicitacio da poda das arvores bem como
iluminacdo de uma praga, considerada a que traz maiores problemas para a equipe, pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social junto a prefeitura, com o objetivo de garantir a
seguranca do local e dificultar a presenca das pessoas em situag¢do de rua e dos citadinos que

socializam com eles bebida e comida.
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2.5.1 O banheiro, a banca e o coreto

O banheiro publico de uma pracga, a banca de jornal e o coreto de outra praca foi objeto
de discussdo no grupo de trabalho durante os meses de pesquisa pelo motivo de as pessoas em
situagdo de rua utilizarem esses equipamentos para higiene corporal, para guardar seus
pertences ou para dormirem. A utilizagdo desses locais ndo era bem aceita pela maioria dos
membros do grupo, que apoiava as acdes realizadas pela equipe do CREAS ou pelos
citadinos.

O banheiro publico estava sob os cuidados de um comerciante da praga, que
disponibilizava esse equipamento para seus clientes ou para os idosos que permaneciam na
praca durante o horario de funcionamento do comércio, trancando em seguida para nio
permitir a entrada das pessoas em situacdo de rua e tal postura foi elogiada pelo prefeito como

podemos verificar na verbalizagdo do comerciante:

o prefeito deixou eu cuidar do banheiro, ai vem esse povo e suja tudo, ainda bem que
tranquei agora eles ndo entram, imagina esses dias o prefeito veio aqui e viu o
banheiro limpinho e eu disse pra ele: td vendo to cuidando e ele me disse é isso ai é de
gente assim que precisamos.

Essa situacdo ¢ contestada no grupo pelo profissional da saude (PS, 3) ao considerar
que os banheiros publicos deveriam permanecer abertos para todos, inclusive para as pessoas
em situacdo de rua, sugerindo ainda a constru¢do de outros banheiros nas demais pragas para
as pessoas em situagdo de rua, mas enfatiza que esses equipamentos teriam que ser geridos
pela prefeitura e ndo pelos comerciantes. Os outros membros do grupo ndo concordam com o
profissional da saiude, afirmando que os banheiros ficam mal cheirosos, ndo sendo assim
possivel os citadinos utilizarem.

O profissional da satde insiste considerando ser preferivel o mau cheiro, que as
pessoas em situacdo de rua fazerem suas necessidades na praga. Mesmo assim os membros do
grupo sdo irredutiveis quanto a proposta apresentada, acreditando ser melhor continuar da
forma como esta.

Outro equipamento que causa transtorno para a equipe, compartilhado pelos membros
do grupo, ¢ a banca fechada, local que as pessoas em situagdo de rua guardam os colchdes
durante o dia para recolherem a noite, como demonstra a verbaliza¢do de um profissional da

saude.
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ha um hotel na banca de jornal, fica cheio de colchdo la e a noite o pessoal pega
todos eles. (PS, 6).

Essa situacdo gera desconforto na equipe € no grupo por ser um empecilho para o
éxito das agdes e, buscando assim mecanismos para primeiro descobrir o proprietario para
responsabiliza-lo pela utilizagdo da banca pelas pessoas. Como tal estratégia ndo surtia efeito
o movimento em seguinte foi solicitar a retirada da banca da praga e, assim, reduzir as
possibilidades de permanéncia das pessoas em situacdo de rua no local.

Como a estratégia de retirar a banca nao surtia efeito imediato, a acdo da equipe foi ir
até a praga com a Kombi do CREAS munido de sacos de lixo para realizar a faxina, retirando
além dos colchdes, os pertences das pessoas em situacdo de rua que estavam no local, mesmo
sob os protestos das mesmas, levando tudo para a cooperativa de reciclagem do municipio.

O Coreto esta situado em um lugar pouco iluminado em um canto da praca bem
préximo a academia ao ar livre, onde as pessoas em situa¢do de rua utilizam para socializar,
comer ¢ dormir. O coreto tem grande poder de agregacdo e de pertencimento para eles, tanto

que um profissional da assisténcia social pontua que o,

coreto da praga é dos moradores, eles ja disseram. (PAS, 2).

Essa atitude das pessoas em situagdo de rua causa indignacdo da equipe do CREAS e
também da maioria do Grupo, que ndo aceita a possibilidade da permanéncia delas no coreto,
buscando em toda visita a praga levéa-las para o hotel social, mas essa estratégia ndo ¢ aceita

com facilidade o que gera revolta como podemos ver a seguir,

se pudesse derrubava aquele coreto, ai quero ver, se pudesse passava um negocio por
cima de la. (PAS, 2).

Porém, a retirada das pessoas em situa¢do de rua do coreto e, por conseguinte, da
praca ocorreu com €xito por um curto periodo, fato comemorado pela equipe e pelo Grupo

exaltando a limpeza do local, e sem elas o profissional da assisténcia social afirma que,

esta até lindo agora o coreto sem ninguém, ta limpinho. (PAS, 1).

A limpeza do coreto durou apenas alguns meses, no inverno. Ao retornar o periodo
com forte calor, a presenga das pessoas em situacdo de rua foi crescente e constante o que fez

com que a equipe do CREAS entrasse em contato com a prefeitura e com o paroco da igreja
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para derrubar o coreto. Envidaram esfor¢os na tentativa de convencé-lo da importancia da
retirada desse equipamento, pois assim acreditam que a presenga das pessoas em situagdo de

rua diminua ou cesse como pontua o profissional da assisténcia social.
quero ver depois que derrubar o coreto esse povo ficar na praga. (PAS, 1).

As pragas da cidade representam o locus das relacdes entre as pessoas em situagdo de
rua, sendo o espago de referéncia e de reconhecimento, tanto que, mesmo a equipe do CREAS
ou outros agentes publicos se mobilizando para a retirada dessas pessoas de uma praca, elas se
deslocam para outra, o que gera maior dificuldade para o éxito de tal acdo. Para tanto,

. e, N - . - . . - 14
podemos conjecturar que ja ndo estdo em situacdo de rua e, sim, em situagdo de praga .

2.6 Rondas

As rondas noturnas da Secretaria Municipal de Assisténcia Social iniciaram no més de
abril de 2013, se estendendo para além do periodo da pesquisa, em trés dias da semana,
segunda, quarta e sexta-feiras, mas no més de dezembro foram realizadas diariamente devido
a abertura do comércio a noite.

O horério compreendido era das dezenove as vinte horas e trinta minutos percorrendo
apenas as pragas, considerada pela equipe, como as que possuem mais pessoas em situagdo de
rua ou de trecheiros que permanecem na cidade, no entanto, no més de dezembro foi incluida
a area comercial.

As rondas noturnas eram um dos objetivos propostos no plano de agdo do grupo de
trabalho, assinado pela coordenagdo do CREAS, e ficava a cargo da equipe de populagdo de
rua e dos funcionarios da UAM que se revezavam na sua realizag¢do, recebendo hora extra
para realizar tal agdo, o que fazia com que fosse realizada o mais rapido possivel, pois mesmo

terminando antes, receberiam as horas extras acordadas, como se verifica a seguir.

nossa ¢ hoje, agora ele [pessoa em situa¢do de rual vai atrasar a gente. (PAS, 12).

14 JO ~ . ~ ~ . - ~ . ~

A utilizagdo do termo situag@o de praga e ndo situagdo de rua se deu em funcdo das pessoas em situagdo de rua
do municipio adotar as pragas para socializarem e permanecerem em detrimento das ruas, dessa forma os
espagos de pertencimento era as pragas ¢ nao mais as ruas.
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O circuito percorrido consistia em cinco pracas, determinadas previamente como as
mais “problematicas”, com um itinerdrio que iniciava em uma praga considerada com mais
pessoas em situacdo de rua e terminando em outra também com mais pessoas.

O motorista ndo estacionava a Kombi, apenas circundava as pragas com o veiculo em
movimento olhando para verificar se enxergava alguma pessoa, caso positivo, estacionava e
descia, se negativo seguia para a préxima praga.

Durante os meses de outono e inverno as rondas eram rapidas, € o motorista passava
em velocidade maior que a habitual, dizendo que nesse periodo ndo tinha ninguém nas pragas
e por esse motivo ndo parava. As rondas tinham mais a fun¢@o de garantir as horas extras, que
propriamente atendimento as pessoas em situacdo de rua, visto que eles queriam terminar o
quanto antes a ronda, sem olhar mais acuradamente nas pragas.

Ao verificar a presenca de pessoas em situagdo de rua o procedimento era convencer a
pessoa da necessidade de deixar a praga e ir para o hotel social por, segundo os profissionais,
possuir melhores condi¢des como: comida, cama e banho, além ¢ claro, de ndo ficar na praga,

como se observa a seguir.

vamos para o hotel tomar um banho, jantar e deitar numa cama quentinha. (PAS, 1).

Mas ndo eram todos abordados e sim, somente aqueles que ndo eram considerados

perigosos, como se observa na fala de um profissional da assisténcia social:

esse ai ndo da pra abordar ndo ele é agressivo. (PAS, 1).

Durante as rondas, o motorista passava em frente a casa da secretaria de assisténcia
social para que ela soubesse da realizacdo do trabalho como se percebe na verbaliza¢do de um

profissional da assisténcia social:

passa aqui [em frente a casa da secretarial para ela ver a gente. (PAS, 1).

Porém, o motorista questiona o funcionario se a secretaria realmente veria que eles

passaram em frente sua casa, como a seguir:

sera que ela sabe mesmo? (PAS, 12).
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Mas o funcionario que solicitou para passar em frente a casa da secretaria afirma que
sim que, mesmo a secretaria ndo vendo, os vizinhos veriam e informariam sobre o servigo,
pois eles também tinham interesse na agdo, inclusive cobrando uma solugdo como se verifica

na fala abaixo.

ah vé sim, mas acho que ela ndo vé, mas o pessoal aqui fala pra ela, ai ela fala que

viu a gente, mas também esse pessoal fica cobrando ela [uma solu¢cdo para as pessoas

em situagdo de rua na pragaj. (PAS, 1).

O desejo de retirada da praga é constante nos profissionais da assisténcia social, do
Grupo e também dos profissionais da UAM, mesmo gerando descontentamento nas pessoas
em situagdo de rua. Esse descontentamento aparece na resposta de uma pessoa em situagio de
rua que diz ao profissional que a atende na praca: “vocé so vem aqui pra me dar trabalho”,

ouvindo como resposta:

vou continuar te dando trabalho até vocé mudar, até vocé ir pro hotel. (PAS, 1).

Mesmo com toda ag@o para a retirada das pessoas em situagcdo de rua das pragas,
algumas pessoas ainda persistem em continuar nelas, gerando insatisfacdo nos profissionais
por ndo levar a cabo a politica municipal, € a ronda ¢ parte importante, de deslocamento das
pessoas para o hotel social e consequente limpeza das ruas. Essa insatisfagdo pode ser notada

na verbalizagdo de um profissional da assisténcia social ao declarar que,

tem uns que ndo querem ir de jeito nenhum ai a gente deixa, ndo da pra levar a for¢a.

(PAS, 13).

Mesmo com a resisténcia de algumas pessoas em situacdo de rua de sair das pragas, a
ronda surtiu efeito, pois o nimero deles diminuiu significativamente apds a mudanca de
administracdo municipal. Essa redug¢do ¢ verificada no relato de um funcionéario da assisténcia
social acompanhado pelos membros da equipe de populagdo de rua, dizendo que agora a
cidade possui aproximadamente cinquenta pessoas em situa¢do de rua. Essa redugdo &

verbalizada pelo profissional supracitado afirmando que,

ah antes tinha muito, quando eles (CREAS) contou tinha uns setenta e oito morando

nas pragas, agora tem menos.(PAS, 13).

As rondas cumpriam um papel significativo para a politica municipal, pois atuavam na
colocagdo das pessoas em situacdo de rua no hotel social e consequente retirada das pragas,

como maquina de “expulsdo” das pessoas em situacdo de rua de outras cidades, ou de
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trecheiros que adentram a cidade ndo passando pela UAM, escapando da politica de passagem
compulsoéria. No entanto, eles ndo permanecem por longo periodo, pois sdo “recuperados” nas
rondas e enviados para outras cidades como expressa um profissional da assisténcia social,

considerando que,

antes era terrivel vinha gente de toda cidade pra ca e ficava, agora com a ronda da

secretaria diminuiu bastante eles mandam os de fora embora, so fica mesmo os daqui.

(PAS, 13).

Mesmo surtindo efeito relativo a ronda municipal foi intensificada no més de
dezembro, passando a ser realizada diariamente em dois periodos, justamente periodo em que
o comércio abriu no periodo noturno, pois a administracdo municipal acreditava que a cidade
receberia pessoas em situacdo de rua e trecheiros de outras cidades, assim como eles iriam
ficar na regido do comércio mendigando ou achacando, por isso a ronda foi constante como

pontua um profissional da assisténcia social que diz,

nossa a gente fez ronda todo dia a tarde e a noite. (PAS, 14).

Para realizar tal intento, os profissionais escalados durante os meses anteriores foram
insuficientes, necessitando assim, complementar com outros membros da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e até os recém-contratados para trabalhar na futura Casa de
Passagem.

Os procedimentos adotados foram a colocagdo no hotel social para as pessoas do
municipio e encaminhamento para aqueles que eram de fora. Nesse sentido, um profissional

da assisténcia social verbaliza a for¢a tarefa no fim de ano ao dizer que

foi todo mundo. Eu, o funcionario que trabalha aqui de manhd, o pessoal do CREAS e
os que foram contratados [para trabalhar na Casa de Passagem].(PAS, 14).

Mesmo com toda essa ag¢do ainda surgiram questionamentos produzidos por um
profissional da satide no sentido de saber se as rondas estavam “resolvendo” e se a politica

estava sendo realizada a contento. Em que um profissional da assisténcia social responde:

resolve mostrar que td tirando da rua, que o trabalho ta sendo feito. (PAS, 2).

A ronda continuou mesmo apos o término da pesquisa, sempre com o mesmo intuito,

retirar as pessoas das pragas ou outro espago publico para colocar no hotel social, mesmo com
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toda a discussdo no Grupo das condi¢des oferecidas, bem como das queixas das pessoas em

o . 15
situacdo de rua sobre a presenca de drogas, além de serem postas como “mula ™.

2.7 Hotel Social

O hotel social foi uma das grandes questdes enfrentadas pelo Grupo de Trabalho, por
outros profissionais que trabalham na Secretaria Municipal de Assisténcia Social e pelas
pessoas em situacdo de rua e trecheiros. Funciona como a unica alternativa de
encaminhamento das pessoas retiradas das pragas, ou que desembarcavam na rodoviaria, além
de ser um espaco onde as pessoas aguardavam encaminhamentos para médicos ou para o
trabalho. Estéd localizado na érea central da cidade, proximo ao mercado municipal, em uma
rua com grande movimento.

O hotel € muito pequeno com entrada e corredor estreitos que ddo na recep¢do com
dois sofas e uma televisdo. H4 uma cozinha muito pequena e alguns quartos, em torno de dez,
com aproximadamente cinco quartos de cada lado e no meio um espago de aproximadamente
trinta metros quadrados, onde as pessoas em situacdo de rua hospedadas usam para estender a
roupa e também para sentar e conversar.

As condic¢des fisicas do hotel sdo precarias, com muita poeira nos moveis, quartos com
pintura descascando, cozinha em situagdo precédria e utensilios domésticos amassados ou
velhos. Nao foi possivel verificar o estado dos quartos do estabelecimento, pois estavam
fechados no momento da visita. A descri¢do dada pelo profissional da assistente social para o

pesquisador era de um local que assustava os visitantes como a seguir:

se prepara para o show de horror. (PAS, 3).

A situagdo do hotel é questionada por um profissional da assisténcia social ao
compara-lo com o servigo ofertado pelo CETREM afirmando que, mesmo sendo pessoas em
situagdo de rua ou trecheiros, merecem dignidade, fato que o hotel ndo proporciona dizendo

que,

nossa nem me fale daquele lugar, vocé ja foi la? O CETREM perto daquele lugar era
um hotel cinco estrelas, vai ld pra vocé vé o que é aquele lugar, ndo sei como eles tem
coragem de colocar uma pessoa ld, eles estdo na rua, sdo trecheiro mas tem

'* Pessoa que transporta drogas, geralmente em pouca quantidade.
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dignidade, pelo menos no CETREM eles tinham, comida sempre, cama, roupa

limpinha. (PAS, 20).

Mesmo em condig¢des precarias, a fachada do hotel estda em boas condi¢des, dando a
falsa impressdo das condi¢des encontradas no interior. Mesmo em condi¢des precarias o hotel
mantém convénio com o municipio hd alguns anos, ¢ nem a mudanc¢a de administragcdo
municipal modificou o panorama.

Sua utilizagdo foi questionada algumas vezes pelos membros do Grupo de Trabalho
recebendo resposta de um profissional da assisténcia social que ainda hospeda pessoas em

situagdo de rua no hotel,

porque venceu o contrato com a entidade que prestava servigo e ele [o prefeito] ndo
quis renovar porque achava que pagava muito e a entidade ndo quis renovar pelo
mesmo valor e, vocé acha que algum hotel ia querer colocar algum morador de rua
Jjunto com os outros hospedes, so ela aceitou. (PAS, 2).

O convénio entre municipio e hotel consiste em pagamento de didrias pelo municipio,
enquanto as pessoas em situacdo de rua ou trecheiros permanecessem hospedadas.

No valor da didria estd incluso café da manha além de almoco e jantar, no entanto, a
proprietaria ndo consegue cumprir tal acordo deixando as pessoas em situacdo de rua sem
alimenta¢do em varios dias, necessitando a equipe do CREAS comprar bolachas. Essa falta de

refeicdes € verbalizada por um profissional da assisténcia social que pondera,

ela ndo consegue fazer todas as refeicoes e também ndo tem café da manhd. (PAS, 2).

A permanéncia das pessoas em situagdo de rua passa também pelo crivo da
proprietaria, ou melhor, pela empatia ou antipatia dela para com as pessoas hospedadas pelos
profissionais da assisténcia social ou pela policia. fica a seu critério a permanéncia ou nao,
mesmo os profissionais insistindo para deixd-los hospedados, como se observa nas falas de

dois profissionais da assisténcia social que dizem:

se ela for com a cara deles vai bem, se ela invocar ai ela implica mesmo. (PAS, 1;

PAS, 2).

Nao ¢ apenas a proprietaria que administra o hotel, seus filhos também sdo parte
importante na sua dinamica, sendo diferenciada a maneira como os profissionais da
assisténcia social veem cada um dos filhos. Nesse contexto, tem a boazinha, tem o filho

policial que ndo gosta das pessoas em situag@o de rua, além da filha problema que faz uso de
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drogas, ou como pontua uma pessoa em situagdo de rua, “o hotel tem tudo que ndo presta, tem
muita droga e muito dlcool”, fala confirmada por um profissional da assisténcia social que

verbaliza:

imagina eu mandar pra la uma familia ou uma pessoa de bem para aquele lugar?
todo sujo, onde tem de tudo e também a filha da mulher ld usa droga. (PAS, 13).

A filha da proprietaria tornou-se o grande problema para a Equipe do CREAS, da
UAM e do Grupo de Trabalho Populagdo de Rua, mais até que as precarias condicdes de
habitabilidade, a falta de alimentacdo, ou o humor da proprietdria que seleciona as pessoas
que permaneciam no hotel.

Por conta disso, as pessoas em situacdo de rua ndo aceitavam retornar ao hotel como
expressa uma pessoa em situacdo de rua ao dizer que “ndo podia voltar la ndo por causa da
filha da proprietaria que ela coloca as coisas [drogas ou cachimbo] no quarto dele para
falar que é ele que td usando”.

A filha da proprietaria além de usar de artificios para “incriminar” as pessoas em
situagdo de rua, como colocar no quarto cachimbo ou drogas, intimida essas pessoas a nao
dizerem, para os profissionais, sobre o que ocorre no interior do hotel ou expressa o uso da
violéncia caso as pessoas hospedadas relatem o que ocorre no hotel para os profissionais,
dizendo: “éh! Vocé ndo vai falar nada ndo né se ndo vai molhar”*°.

Diante das condi¢des apresentadas o grupo questiona se € mesmo viavel encaminhar
as pessoas em situagdo de rua para o hotel, recebendo resposta que ndo héa outro lugar para
encaminhd-las e, que mesmo com todos os problemas, ainda deixam as pessoas hospedadas.

No entanto, alguns profissionais acreditam que diante do estado do hotel ¢ preferivel deixa-los

na rua, como pontua um profissional da assisténcia social:
ld ndo da pra ficar ndo. Melhor dormir na rua do que ir pra la. (PAS, 13).

Essa verbalizacdo ndo expressa a vontade geral da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social por conseguinte, os encaminhamentos para o hotel ndo cessaram em nenhum momento
durante os oito meses de pesquisa.

Mesmo sabendo que no hotel drogas sdo encontradas com facilidade, os profissionais

adotam uma postura contraditoria dizendo que ndo pode usar bebida alcoolica, sendo

' Giria utilizada para dizer que a pessoa sofrera reprimenda, geralmente violéncia fisica.
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permitido apenas cigarro, enquanto a pessoa permanecer hospedada no local, como verbaliza

um profissional da assisténcia social:
cigarro tem, mas coroti'” néo. La é proibido bebida. (PAS, 1).

Diante da situacdo vivenciada no hotel alguns membros do grupo de trabalho sugerem
que o CREAS procure outro hotel para hospedar as pessoas em situagcdo de rua, sugestio
acatada pela equipe que repassou para a coordenadora do CREAS, que conversou com a
secretaria de assisténcia sobre o assunto recebendo resposta afirmativa.

Diante da resposta da secretaria, a coordenagdo do CREAS solicita para os membros
do grupo realizar uma pesquisa de preco e de proprietarios dispostos a receber essa populagio.

Os membros do Grupo formam uma comissdo e percorrem os hotéis do municipio,
encontrando apenas um interessado em receber a demanda, no entanto ndo aceita de imediato,
ponderando que ndo fornece refei¢des, fato que a coordenadora diz ser uma questdo resolvida
pelo municipio que firmaria convénio com restaurantes indicados pelo prefeito para
distribuicdo das refeigdes.

O Grupo acreditava inicialmente que o novo hotel receberia apenas as pessoas em
situagdo de rua em processo de saida das ruas, no entanto a coordenadora e a equipe do
CREAS afirma que o hotel deveria atender toda a demanda. Diante dessa afirmativa o
proprietario recua, mas aceita apos um tempo.

Mesmo o proprietario aceitando receber as pessoas em situacdo de rua ou pessoas que
estdo em transito, o convénio com o novo hotel ndo ocorreu, visto que a equipe afirma que o
processo para a instalagdo da casa de passagem estava no final e, que em poucos dias essa
unidade estaria em funcionamento, fato que nao ocorreu até o fim da pesquisa, permanecendo
entdo o encaminhamento para o hotel social como alternativa para atendimento das pessoas
em situacdo de rua ou trecheiros.

E importante ponderar que o hotel social, mesmo recebendo todas as criticas quanto as
condi¢des de vida, e como propiciador do uso de substincias psicoativas — que a equipe € o
grupo buscavam proibir, além das violagdes sofridas pelas pessoas em situacdo de rua no
local, mesmo assim, permaneciam o contrato entre prefeitura e hotel social e o
encaminhamento dessas pessoas, sob a alegacdo que era melhor ficar no hotel que possui
cama e banheiro que na rua, além de servir também como medida paliativa até a inauguracao

da Casa de Passagem.

v Embalagem plastica em formato de barril ou tonel de aproximadamente quinhentos mililitros que acondiciona
aguardente de baixa qualidade, também conhecida como buda ou budinha.
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2.8 Casa de Passagem

A Casa de Passagem ¢ considerada um importante lugar para o trabalho da politica
para pessoas em situacdo de rua do municipio, € mesmo ndo sendo inaugurada durante o
periodo de pesquisa, nem nos meses seguintes, era fonte de discussdo e de expectativa no
grupo por trazer a possibilidade de resolu¢do do problema para encontrar um lugar para
colocar as pessoas em situagdo de rua, como percebemos na fala de um profissional da

assisténcia social:

no mdximo dois meses vai sair uma casa de passagem para colocar esse pessoal
porque é urgente. (PAS, 13).

O desejo da equipe, do Grupo, do CREAS, da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e do prefeito era a instalacdo de um Centro Pop no municipio para complementar as
acOes da Casa de Passagem. Esse desejo ndo foi satisfeito pelo fato de o municipio ndo se
adequar as exigéncias do Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), que requer no
minimo oitenta pessoas em situacdo de rua comprovados por pesquisa ou outra fonte
confiavel. Todos os esforcos foram para a instalacdo da Casa de Passagem, que ganhou
carater de urgéncia apds a chegada do periodo de calor.

A Casa de Passagem era imaginada, pela equipe do CREAS e compartilhada com o
Grupo, com capacidade de atendimento para até quinze pessoas em situacdo de rua do
municipio, excluindo do atendimento as pessoas que viriam de outros lugares como expressa
um profissional da assisténcia social sobre as exigéncias impostas as entidades dispostas a

assumir a Casa de Passagem, dizendo que:

al eles vdo seguir nossas normas nada de colocar qualquer um la, so vai la quem a

gente pedir, nada de gente vir pra ca ficar esperando as coisas tipo sair de [cidade
. . 18 . .

vizinha'“] e ficar quinze dias pra consultar. (PAS, 10).

A intenc¢do inicial era de terceirizar o servigo para alguma entidade do municipio. As

entidades consultadas para assumirem eram todas de cunho religioso. Durante o processo

houve propostas das entidades, mas o valor, segundo a equipe de populagdo de rua, era muito

'® O nome da cidade citada pelo agente publico foi deliberadamente omitido para preservar o sigilo da cidade
pesquisada.
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maior que a prefeitura esperava e por esse motivo a Secretaria de Assisténcia Social, com
anuéncia do prefeito decidiu assumir o servigo.

Apos a prefeitura decidir assumir a Casa de Passagem, o préximo passo foi escolher o
local onde ela iria ser instalada, sendo decidido pelo espaco onde funcionava o CETREM,
buscando para isso levantamento de valores de mobilidrio e também de uma empresa para
restaurar o local, bem como contratacdo de profissionais e nomeagdo do coordenador, sendo
escolhido para tal um profissional do CREAS, entretanto um profissional da satde faz uma

ressalva quanto ao profissional dizendo que:

é preciso capacitar aquele mogo ele é meio truculento. (PS, 3).

A inauguracdo da Casa de Passagem foi sendo protelada més a més, mas quando foi
chegando o periodo da abertura do comércio no periodo noturno o prefeito pressionou a
secretaria de assisténcia social para acelerar o processo de abertura, visto que o temor era de
que as pessoas em situacdo de rua ou trecheiros ficassem perambulando pelo comércio para

mendigar ou para achacar como notamos a seguir,

agora eles vao ter que adiantar. O prefeito quer que isso sai logo pra tirar o pessoal

da praga. (PAS, 13).

O publico a ser atendido pela Casa de Passagem foi fruto de controvérsias entre os
profissionais da assisténcia social. Para alguns o espago serviria apenas para as pessoas em
situagdo de rua do municipio em processo de saida das ruas, para outros o espago era para
todas as pessoas em situacdo de rua do municipio, apenas do municipio, sem exce¢do, € para
outros deveriam incluir também os trecheiros que passassem pela cidade e que ndo pudessem
ser embarcados no dia.

No tocante aos trecheiros, a politica seria de deixa-los, caso fosse possivel, na Casa de
Passagem o minimo possivel, embarcando-os no primeiro horério disponivel para ndo correr o
risco de o trecheiro adentrar a cidade. Nesse sentido um profissional da assisténcia social

enfatiza a necessidade de coloca-lo em transito rapidamente ao verbalizar:

ah tem que ser pra pouco tempo. Trecheiro tem que vazar mais rapido. (PAS, 13).

Mesmo se a Casa de Passagem fosse inaugurada, o hotel social ndo deixaria de ser
utilizado para hospedagem das pessoas em situacdo de rua ou trecheiros que chegassem a

cidade.
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Os critérios para ter os dois locais para abrigar essas pessoas nio foi explicitado, mas
podemos inferir que seja o nivel de embriaguez deles ou a postura de insubmissio
demonstrada no momento do atendimento dos profissionais.

A ndo inauguragdo da Casa de Passagem, devido a inexisténcia de recursos, foi uma
frustracdo para a equipe, para o grupo de trabalho, para a coordenagdo do CREAS, para a
Secretaria de Assisténcia Social e para a administragdo municipal, na consecucdo da politica
de retirada das pessoas em situacdo de rua das pracas da cidade, restando as velhas acdes e
espaco — o hotel social — com todas as problematicas que o cercam, sendo a Unica

possibilidade para a realizacdo da politica assistencial.

2.9 Atividade delegada

A atividade delegada foi outro mecanismo utilizado para “garantir” a seguranca nos
espacos publicos de maior movimento no municipio, como o cemitério municipal, um parque
municipal e a estacdo rodoviaria, iniciando no més de maio de dois mil e treze e se
estendendo para além do final da pesquisa.

A atividade delegada foi fruto de um convénio firmado entre prefeitura e governo
estadual para evitar o chamado bico dos policiais militares nos momentos de folga. O Estado
fornece a viatura e o municipio paga o dia trabalhado do policial para ficar nos espacos
publicos cuidando da seguranca, como enfatiza um profissional da assisténcia social ao dizer

que a atividade,

é um convénio entre o estado e a prefeitura onde o governo fornece a viatura e a

prefeitura paga o policial, so aqui tem uns 15 que ja querem. (PAS, 13).

Um dos objetivos da atividade delegada consistia em ndo permitir a permanéncia de
pessoas em situagdo de rua, trecheiros ou pessoas que fazem uso ou abuso de drogas,
denominado pelos profissionais da assisténcia social de “néia”, realizando a limpeza desses

espacos, principalmente na rodoviaria, como expressa um profissional da assisténcia social:

mas a policia veio aqui pra fazer isso mesmo, pra limpar a rodoviaria dos noias, é pra
tirar eles mesmo daqui, foi pra isso que foi assinado o acordo [entre prefeitura e
policial pra isso que foi feita a reunido pra tirar os noias daqui mesmo. (PAS, 14).

E, mesmo quando a acdo da policia foi truculenta os profissionais da assisténcia social

ndo interferiram, ou questionaram a acdo como se observa a seguir:
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eu ndo vou mexer com nada disso ndo, eles [quem? O prefeito, a comunidade, os
comerciantes da rodoviaria, ou todos junto] pediram para limpar a rodovidaria, para
tirar esses noias daqui. (PAS, 14).

A acdo da policia foi considerada com muito éxito, mesmo sendo truculenta, pois
cumpre o papel da limpeza das pessoas que perturbavam os passantes e comerciantes da

estagdo rodoviaria como podemos perceber na fala seguinte:

ano passado aqui era duro, era cheio de noia pedindo, pedia um monte de coisa.
Agora ta bom ta tranquilo, teve uma senhora que disse que tinha medo de ficar na
rodoviaria. (PAS, 14).

O profissional complementa dizendo que a atividade delegada ndo retirou somente os
trecheiros e os ndias da rodovidria, como também resolveu o problema da prostituicio como

se verifica:

nossa além dos noias tinha prostituicdo aqui [ainda ha] era um monte de gente aqui
pedindo, prostituindo e fumando tudo junto. (PAS, 14).

O éxito da Atividade € expresso, ndo apenas, pelos profissionais da assisténcia social,
como pelo prefeito e pela comunidade, pois ela estd deixando os espagos publicos limpos, ndo
na questdo da higiene publica, mas no tocante aos perturbadores da ordem como se observa a

seguir:

o prefeito deu uma entrevista hoje na radio dizendo da operagdo delegada, dizendo

que o povo [a populagdo] ta elogiando que agora a rodoviaria melhorou muito, ta

limpa. (PAS, 14).

Em nome da limpeza dos espacos publicos os profissionais da assisténcia social
abdicam de sua autoridade, se sujeitando a constrangimentos perante os usuarios do servigo,
como ocorreu numa abordagem policial a um trecheiro que estava fumando maconha nos
fundos da rodoviaria, o policial diz para o trecheiro “circulando vai, guem manda aqui sou eu,
ele [profissional da assisténcia social] ndo manda nada aqui, vai, vai circulando, eu t6
mandando”.

O éxito da atividade delegada era apenas restrito aos espagos acima citados, nio
estendendo para as duas pragas de maior concentracdo de pessoas em situacdo de rua, fato que

incomodava a equipe de populagdo de rua, o CREAS e o Grupo de Trabalho, pois
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consideravam que sem a inclusdo das pragas o trabalho ndo surtia efeito visto que, por mais
que retirasse as pessoas das pragas e colocasse no hotel social, elas retornavam.

A tentativa de inserir as duas pragas no cronograma da atividade delegada iniciou na
reunido dos profissionais da assisténcia social com o promotor de justica para discutir as
acOes visando atender as reclamacdes de um grupo de pessoas que confeccionaram um
abaixo-assinado, mas s6 ocorreu agdo efetiva, proximo a abertura do comércio, no periodo
noturno, no més de dezembro de dois mil e treze.

Para realizar tal intento a prefeitura solicitou junto ao Governo Estadual a inclusdo das
duas pragas na atividade delegada, recebendo resposta positiva.

Além da solicita¢do da inclusdo da atividade delegada, a prefeitura busca baixar uma
normativa dando poderes a agdo policial. A normativa diz respeito a retirada das pessoas em
situag@o de rua das pragas sob a alega¢do de perturbagdo do sossego publico. Sobre esse fato

um profissional da assisténcia social entusiasmado enfatiza:

agora tem alguma coisa pra policia fazer, eles vdo poder tirar eles de la. (PAS, 8).

A futura inclusdo das pragas na atividade delegada ¢ considerada como positiva para a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, para o CREAS e para a maioria dos membros do
grupo de trabalho, que acreditam que essa agdo também serd positiva para as pessoas em
situacdo de rua, imaginando até que tal ag¢do propiciard a mudanga de vida dessas pessoas,

como expressa um profissional da assisténcia social:

agora vai ser bom pra gente e pra eles também [pessoas em situagcdo de rual, quem
sabe eles também ndo mudam de vida. (PAS, 10).

2.10 Internacdes

A questdo da internacdo de pessoas em situagdo de rua em clinicas de recuperacio ou
em hospital psiquiatrico foi fonte de discussdes acaloradas no Grupo de Trabalho, visto essa
pratica sempre vir a tona nas reunides, pois os sintomas de embriaguez recorrente
apresentados pelas pessoas atendidas era motivo de busca de internag@o.

A internacdo mais visada era a compulsdria e na sequéncia vinha involuntaria e a
internagdo voluntaria ndo era cogitada no grupo. Para conseguir tal intento, a equipe entrava
com solicitagdo junto ao Ministério Publico para a realizacdo da pericia médica e consequente

decisdo judicial para internagdo das pessoas em situacdo de rua.
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Mesmo sendo visada e desejada pela quase totalidade do grupo a internag¢do das
pessoas em situacdo de rua foi questionada por diversas vezes por um profissional da saude,
fato que gerava desconforto no restante do grupo que via essa acdo como uma excelente
maneira de garantir a saude das pessoas e também retirar as pessoas das pracas por meses.

Essa contestagdo provocava no grupo a visdo de que o profissional da satde fosse

contra a internacdo como expresso na fala de outro profissional da satide ao questionar,

como meu amigo é contra a interna¢do compulsoria o que vamos fazer? (PS, 1).

No entanto, o profissional da saude contesta o questionamento do outro profissional,
chamando a atencdo para verificar outras possibilidades antes da internagio e que ela deveria

ser a Ultima alternativa. O profissional da satde afirma:

eu ndo sou contra a internagdo, sou contra a internacdo desnecessaria. (PS, 3).

Diante dos questionamentos do profissional da satde o grupo passou a usar estratégias
para discutir sobre internacdo compulsoria ou involuntaria, aproveitando as faltas dele para
decidirem unanimemente pela internacdo dos casos considerados graves, como podemos notar

na fala de um profissional da assisténcia social,

vamos fazer isso aproveitar que o profissional da satde ndo ta aqui. (PAS, 2).

A busca de internagdo por parte da equipe do CREAS causava medo nas pessoas em
situag@o de rua que verbalizam que ndo queriam ser internadas. A equipe diz para as pessoas
em situacdo de rua que o objetivo ndo era esse, que o objetivo era ajuda-los, mas mesmo
afirmando que ndo buscava a internagdo esse fato n3o foi todo veridico, pois a equipe
impetrou varios pedidos no Ministério Publico e, em alguns casos, verbalizava o desejo de

internagdo a contragosto da pessoa, como se percebe a seguir:

al a gente pede a internagdo e leva ele a forca mesmo, mas vai ter que chamar a
policia pra levar ele. (PAS, 1).

O artificio de esconder a internagdo compulséria ou involuntdria levantava suspeigdes
das proprias pessoas em situacdo de rua, como pode ser observado na fala de uma delas
quando disse para um profissional da assistente social: “eu sei que vocé ta mentindo pra mim,

mas mesmo assim eu vou la”. Fato que outro profissional confirma:
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eu menti para o morador, para ndo falar pra ele que era interna¢do. (PAS, 1).

Esse artificio foi usado também com a familia das pessoas em situag¢do de rua, quando
o profissional orienta a familia a buscar a internagido da pessoa sem que ela saiba, indicando
estratégias para ludibriar o familiar, como dizer que vai leva-la em outro lugar e a internar,

como se pode notar a seguir:

intdo vocés vdo la e pedem uma internagdo compulsoria pra ela, mas faz sem ela
saber diz que vai levar ela num lugar e depois internam. (PAS, 1).

O desejo de internagdo, presente ao longo do percurso da pesquisa, € refor¢cado na
equipe e no grupo com verbalizagdes como a de uma pessoa em situacdo de rua que diz me
interna pelo amor de Deus, me interna.

A pessoa em questdo faz uso continuo de crack, fato que fez com que a equipe
empreendesse esforcos para conseguir acelerar a internacdo, ou quando o juiz defere um
pedido e a pessoa em situagdo de rua agradece os esfor¢cos da equipe como se percebe na fala

de um profissional da assisténcia social:

fui na praga buscar ele, e quando ele me viu ficou todo feliz e agradeceu, ficou todo
alegrinho ao saber que ia ser internado, entrou na perua e fomos pra [a cidade
vizinha"] , ld eles disseram que ele vai ficar seis meses, ai perguntei pra ele se ele
queria ficar e ele disse que queria. (PAS, 1).

A questdo da interna¢do compulsdria das pessoas em situacdo de rua ultrapassa as
discussdes no grupo, ela aparece também na midia local como em um artigo de jornal
intitulado Internagcao Compulsoria de moradores de rua e assinada por Costa (2013), em que
o autor defende a internagdo compulsoria como mecanismo de reabilitacdo dessa populagao.

O autor citado sustenta sua posi¢do considerando que as pessoas estdo nas ruas por
“problemas mentais” ou por fazer uso de substdncias psicoativas, enfatizando que os
contrarios a internacdo o fazem “por ideologia pura” (COSTA, 2013, p. 02), e que “[...] uma
iniciativa a ser testada seria a internacdo compulsoria para tratamento psiquidtrico ou
psicologico, semelhante a internag@o de viciados em droga, em que fatalmente chega quem

vive nas ruas”. (COSTA, 2013, p. 02).

' O nome da cidade citada pelo agente publico foi deliberadamente omitido para preservar o sigilo da cidade
pesquisada.
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Continua para defender seu ponto de vista que “[...] essa andlise deve ocorrer
independente da vontade do morador de rua. Em si consciéncia, ninguém mora na rua por
livre escolha.” (COSTA, 2013, p. 02), e por esse motivo defende a intervengdo estatal para a
internacdo como mecanismo de retorno a vida sedentaria devendo ser sem o consentimento
das pessoas em situacdo de rua, pois

Dentro de uma normalidade ninguém trocaria um cobertor quente e cheiroso pelo
frio enrolado num ‘molambo’, ndo permitiria a troca da protecio paterna por um

risco iminente de abandono e solidio das ruas, mas quando se opta pelas ruas ¢
porque ja falta grande parte ou tudo isso. (COSTA, 2013, p. 02, grifos nossos).

Hé dois mecanismos que interferem na questdo temporal da liberagdo das internagdes
e estdo relacionados com o poder judicidrio. O primeiro relaciona-se com a Vara em que a
acdo ¢ impetrada, como também depende do juiz que vai julgar e segundo um profissional da
assisténcia social hd um juiz que ¢ mais rapido que o outro nas decisdes. O outro mecanismo ¢
referente a pericia médica, que inicialmente necessitava de nomeacdo de perito € nos ultimos
meses de pesquisa o juiz ja aceitava a pericia sem a nomeagdo, fato que acelerou o processo
de internacdo.

Ainda no tocante a escolha do juiz, os profissionais preferem que as ag¢des fiquem a
cargo do juiz que da celeridade ao processo, por resolver a situagdo em poucos dias como

expressa um profissional da assisténcia social:

com esse juiz é rapido, quatro ou cinco dias ele ja interna. (PAS, 8).

E complementa que apds a decisdo judicial em menos de uma semana a internagao ja

estd disponivel como pontua a seguir:

agora é rapidinho, trés ou quatro dias sai. (PAS, 8).

E importante pontuar que a busca de internagdo via judicial ¢ uma estratégia para
garantir, por parte da equipe, a rapidez da internagdo, visto que depois de proferida a decisdo e
oficiado, a institui¢do, no caso hospital psiquiatrico, necessita atender em tempo habil a
decisdo judicial, fato que ndo ocorre quando a solicitagdo ¢ via Secretaria de Saude, ou por
médico psiquiatra de hospital geral ou psiquiatrico.

A internacdo também servia como um mecanismo de coer¢ao utilizado pela equipe do

CREAS para com pessoas em situagdo de rua que ndo atendiam as exigéncias solicitadas,
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como deixar a praca, ndo fazer uso correto de medicamentos ou desistir do trabalho como

afirma um profissional da assisténcia social:

falei para ele se ele ndo voltasse para o trabalho eu iria internar ele. (PAS, 2).

A internacdo para os trecheiros ndo segue os mesmos parametros, pois os profissionais
que trabalham na UAM ndo encaminham para o CREAS, por considerarem que o processo
descrito acima para internacdo ¢ muito burocratico, preferindo encaminhar para um
profissional que presta servigo para as clinicas de reabilitagdo do municipio que realiza todo
processo de internagdo. Esse profissional reclama do servigo do CREAS, como também do

servico do hotel social ao dizer que,

eles ndo ddo nenhum respaldo pra eles [trecheiros] as pessoas querem internar e ndo
tem lugar pra ficar até a internagdo sair, eles deixam na rua as pessoas, mas também
levar pro hotel é pior, ld so tem droga é uma biqueira so. (OP, 1).

Por ndo cumprir todo o ritual oficial de interna¢do, que consiste em requerer
autoriza¢do judicial, o profissional que presta servigo para as clinicas de recuperagdo
consegue internar os trecheiros imediatamente. No entanto, ¢ necessaria uma ressalva, a
internacao ¢ voluntaria.

A efetividade do servigo ofertado por esse profissional sé ndo € maior pelo fato dos
trecheiros ndo possuirem documentagdo necessdria € nem endereco, mesmo assim, ainda

ocorrem varias internacdes, como se observa na verbalizacdo a seguir:

intdo internei ele esses dias, agora to procurando outro pra internar, mas ele sumiu
daqui. (OP, 1).

No tocante as clinicas de recuperacdo os encaminhamentos pela equipe quase nao
ocorrem devido as entidades ofertarem poucas vagas sociais e pelo tempo de permanéncia das
pessoas em situacdo de rua, geralmente oito meses, o que impede a rotatividade de pessoas.

Contudo esse mecanismo ndo deixa de ser utilizado, para encaminhamento ou
reencaminhamento como ocorreu com uma pessoa em situagdo de rua que a equipe recolocou
assim que ele ingeriu bebida alcodlica apos a alta.

Uma questdo importante a se considerar foi a discussdo no grupo quanto ao
atendimento dessas clinicas e do hospital psiquiatrico da regido que recebe as pessoas em

situag@o de rua internados involuntaria ou compulsoriamente.
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As queixas de alguns membros sdo sobre dentncias de maus tratos sofridos pelos
internos nessas institui¢des, entretanto a equipe do CREAS relata ndo ter conhecimento, pois
nas visitas ndo perceberam nada de anormal e que foram bem atendidos nas institui¢cdes, mas
ndo se prontificaram a investigar a veracidade de tais praticas.

Outra estratégia importante no tocante a internagdo, nova para o pesquisador, foi a
categoria internagdo-moradia, que consiste em internar em hospitais psiquidtricos que
disponibilizam espago para esse fim, uma pessoa em sofrimento psiquico sem lagos familiares
ou sociais sem tempo determinado para alta, podendo permanecer anos na instituicdo. Um

profissional da assisténcia social define que uma pessoa recebe internagdo-moradia quando,

ndo tem familia, ou tem um grau de comprometimento que o impede de viver por
conta propria. (PAS, 2).

Quando surge uma pessoa em situagdo de rua em sofrimento psiquico € ndo se
consegue contatar algum membro da familia, como ocorreu com duas pessoas em situacdo de
rua, a acdo da equipe € no sentido de discutir a possibilidade de internagdo-moradia, como se

verifica na fala abaixo.

a gente ndo sabe o que fazer com ela, preferimos que ela continuasse internada, que
seria interessante uma interna¢do moradia para ela, pois o pessoal [da clinica] ndo
consegue contatar ninguém da familia, por mais tentativas que fizeram. (PAS, 2).

A internagdo moradia ¢ um processo mais complexo que a internacdo involuntaria ou
compulsdria, pois segundo a equipe do CREAS, o juiz antes de proferir a sentenca para tal
internacdo busca esgotar todas as alternativas e que, apesar da equipe atuar com pessoas em
situagdo de rua, conseguiram internar apenas duas pessoas.

Um profissional da satde questiona sobre o motivo da equipe buscar a internagéo-
moradia e também as outras formas de internacdo. A resposta de um profissional da

assisténcia social é:

o0 que a prefeitura quer é tirar os moradores da rua”. (PAS, 2).

A internac¢do compulsdria e involuntaria ndo era aceita por todos os membros do grupo
como primeira alternativa para lidar com as pessoas em situacdo de rua que fazem uso de

bebidas alcodlicas ou outras drogas. Por conta disso, foi proposta a ida dos membros do grupo
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nas pragas com o intuito ouvir a demanda dessas pessoas, além de tentar diminuir a busca de

internagdo como pontua um profissional da satde,

quem sabe a gente consegue reduzir a internagdo. (PS, 4).

Essa proposta foi aceita pela equipe e pelo grupo, ndo para reduzir o nimero de
internagdes, mas para ouvir as demandas das pessoas em situagdo de rua e tentar convencé-las
a deixarem as pracgas, continuando com a pratica de buscar a internacdo como modo de agdo
resolutiva da politica municipal para as pessoas que fazem das ruas e das pracas seus

territorios de existéncia.

2.11 Esmola/mendicancia

A questdo da mendicancia ou do achaque foi motivo de agdo efetiva da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social do municipio, que buscou resolucdes para impedir essa
pratica como confeccionar material informativo para ser distribuido a populagdo, video
institucional, auxilio da policia militar, campanha na midia local ou suspensdo e corte de
beneficios assistenciais das pessoas em situacdo de rua que pedem esmola, com o intuito de
informar a populacdo do municipio sobre as agdes realizadas.

A campanha contra a esmola passa diretamente pela agdo do Grupo de Trabalho, visto
ser ela um dos objetivos presentes no documento entregue pela coordenagdo do CREAS,
colaborador dessa campanha como se nota no objetivo a seguir, “Aguardar retorno com a
assessoria de comunicag@o da prefeitura para montar e desencadear a campanha contra esmola
no municipio®’.”.

Além da participagdo do Grupo, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social

confeccionou e distribuiu um panfleto explicativo para orientar a populacdo sobre as

providéncias a serem tomadas quando se defrontam com alguém pedindo esmola. Em um dos

(13

lados do panfleto aparece uma mio segurando uma moeda com um “Z” que remete a

informacdo e no outro lado com as orientacdes a serem seguidas.
No panfleto distribuido consta em letras garrafais “INFORMACAO VALE MUITO
MAIS QUE ESMOLA” e prossegue “Quem da esmola, ndo da futuro. Ao contrario do que se

2 A fonte foi deliberadamente omitida para preservar o sigilo da cidade e da instituiio em que foi realizada a
pesquisa.
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pensa, nem sempre dar uns trocados significa ajudar. A informacdo correta faz com que a

b (grifos nossos).

Prefeitura [...] ajude quem precisa de maneira mais eficaz
No verso constam trés perguntas com suas respostas que passaremos a descrever por

ser elucidativo no que se refere a questdo da esmola,
1. O que posso fazer para ajudar uma pessoa que vejo pedindo dinheiro?
Nao dé dinheiro a esta pessoa, pois vocé ndo sabe qual o destino ela vai dar. Ela
deve ser orientada a procurar 0 CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia
Social — mais préximo da casa dela, que a atendera e orientard sobre o que for
necessario, bem como a inclusdo em programas de Transferéncia de Renda.
2. Como a prefeitura [...] tem ajudado essas pessoas?
A Secretaria da Assisténcia Social, através do CRAS ¢ do CREAS — Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social, mantém equipes técnicas de
atendimento e encaminhamento para os diversos servigos assistenciais. A
comunidade também pode ajudar doando alimentos ao Banco do Alimento, que
organizara a distribuigao.
Caso vocé veja uma pessoa morando num prédio abandonado, entre em contato com
os telefones [...] pois uma Assistente Social tomara as providéncias necessarias.
3. De vez em quando passa uma pessoa na minha casa pedindo dinheiro para
comprar passagem. O que eu posso fazer?
Oriente-a a procurar a UAM — Unidade de Atendimento ao Migrante, localizada
na Rodovidria [...]. Este servigo tem como objetivo o encaminhamento da pessoa a
sua cidade de origem®. (grifos do autor).

Outro mecanismo foi a criagdo de um video institucional e disponibilizado no sitio da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, e que também pode ser encontrado no sitio do
youtube®.

O video é curto com um minuto e quinze segundos de duragdo e nenhuma
verbalizagdo, mas mesmo assim, a mensagem passada ¢ bem notdria, passaremos a descrever
resumidamente o desenrolar do video para maior clareza.

O video inicia com um jovem de roupa clara caminhando pela calcada e ¢ abordado
por uma pessoa de roupa escura, magra, de cabelo longo e amarrado que o aborda solicitando
esmola.

O rapaz tira do bolso duas moedas e entrega ao “pedinte”. No momento em que o
pedinte vai pegar as moedas, ocorre de elas cairem no chdo, nesse momento o video enfatiza o
barulho produzido pela queda das moedas.

O pedinte se abaixa, recolhe as moedas e d4 um sorriso sarcéstico se direcionando a
um bar onde ingere duas doses de aguardente. Nao satisfeito o pedinte se dirige a um terreno
baldio fuma um cigarro de maconha, em seguida passa a fazer uso de crack e depois injeta

provavelmente cocaina.

21 A fonte foi deliberadamente omitida para preservar o local da pesquisa.

22 Optamos por nio citar a fonte deliberadamente para ndo correr o risco de denunciar o local da pesquisa.

2 Optamos aqui também por ndo citar o endere¢o onde estd hospedado o video para preservar a institui¢do
promotora, assim como a cidade da pesquisa.



117

Ao terminar de fazer uso das drogas o pedinte se levanta e sai apressado do terreno
baldio e a cAmera fecha na camiseta preta dele, encerrando com o fundo preto com os dizeres
“Esmola. Essa ndo ¢ nossa moeda”.

O video busca inculcar nos espectadores, a relacdo de causa-efeito entre esmola e uso
de drogas, com o detalhe que com duas moedas (no méaximo dois reais) foi possivel comprar
duas doses de aguardente, cocaina e crack, bem como o desdém da pessoa em situagdo de rua
com aquele que deu a esmola, ao atingir o intento de conseguir o dinheiro.

Outra estratégia para desestimular a doacdo de esmola utilizada pela equipe do
CREAS que atua com populagdo de rua ¢ o apoio dado pela policia que publica no jornal local
notas com dicas de seguranga, em que um profissional da assisténcia social diz que essa

estratégia,

é uma campanha para ndo doar alimentos as pessoas em situagdo de rua, pois é isso
que a gente [CREAS] pede também né. (PAS, 1).

Das dicas de seguranga uma em especial merece atencdo por se adequar a campanha
para a ndo doacdo de esmola, como se percebe no texto colocado na integra devido a sua
importancia para o trabalho.

32° Batalhdo de Policia Militar [...] orienta a populagdo: dicas de Seguranca.
Cuidado com pessoas que batem a sua porta!

Muitos criminosos tém conseguido acesso as residéncias apés apertar a
campainha, pedindo agua, comida, dinheiro, oferecendo servigos de manutencéo,
ou solicitando doagdes para diversos fins, e depois praticam roubo. Se algum

estranho bater & sua porta, desconfie, atenda a pessoa a uma distancia segura e nio
abra o portdo e se perceber que se trata de criminosos, ligue 190%*. (grifos do autor)

Além dessas estratégias a equipe de trabalhadores sociais responsdveis, com a
anuéncia do grupo, busca intimidar a pratica da esmolagem, ameagando suspender os
beneficios daqueles que foram contemplados e/ou dos que desistiram de trabalhar como

expressa um profissional da assisténcia social ao afirmar que,

cortar o beneficio estadual do casal se a esposa do morador continuar mendigando e
ndo continuar na frente de trabalho. (PAS, 2).

A ameaga também se da pelos profissionais saberem dos valores arrecadados pelas

pessoas em situacdo de rua que pode chegar a cem reais em um dia, o que causa indignacao

A supressdo da fonte foi deliberadamente suprimida para preservar o anonimato da cidade da pesquisa, pois
sua citacdo podera denunciar o local da pesquisa.
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por considerar que os citadinos sdo benevolentes e generosos, como diz um profissional da

assisténcia social:

é facil ganhar dinheiro aqui, [...] o fulano [morador que ficava na borracharial
ganha mais de 100 reais por dia. (PAS, 5).

Fato que outro profissional corrobora ao inquirir uma pessoa em situacdo de rua sobre
os valores arrecadados, ndo acreditando quando ela diz que arrecadava em torno de dez reais

como se verifica a seguir,

ele olhou pra mim assim meio vermelho e disse que uns dez reais, ai eu olhei e falei
pra ele e disse deixa de mentir eu sei que vocé ndo ganha so isso ndo e ele respondeu
que ganha em torno de cem a cento e dez reais. (PAS, 2).

Além da questdo dos valores arrecadados outra questdo que incomodava os
profissionais era o fato das pessoas em situagdo de rua pedir para comprar bebida alcoodlica,
como se verifica nas falas nos itens anteriores, pois segundo os profissionais, as pessoas
bébadas se tornam mais dificeis de lidar além de contribuir para a manutencéo do vicio.

Também no tocante a esmola, os profissionais buscam ndo deixar as pessoas em
situagdo de rua esmolar, no entanto ha uma tolerancia maior para as pessoas em situagao de
rua que sdo da cidade.

Para as que vém de outras cidades a acdo ¢ mais efetiva, pois eles ndo permitem que as
pessoas que vém de fora “vadiem” na cidade e os profissionais tentam convencer sobre a
necessidade de sair, caso contrario o desejo € de usar a forca como expressa um profissional

da assisténcia social ao assegurar que,
se ele ndo saisse por bem ele sairia a for¢a. (PAS, 3).

O uso da forc¢a ndo fica apenas na inteng@o e no desejo, mas ocorre de fato em algumas
ocasides como relata um profissional da assisténcia social a0 ver uma pessoa em situag@o de

rua pedindo para os citadinos, proximo a estagdo rodoviaria, verbalizando:
ih de novo ele pedindo, nem apanhando ele para de vim pedir aqui. (PAS, 14).

Mesmo sendo indesejavel a esmolagem, alguns profissionais, quando ndo concedem
passes rodovidrios para os trecheiros, deixam implicito e, em alguns momentos, verbalizam

que para eles viajarem precisam “pedir por ai”. Os trecheiros se utilizam dessa estratégia para
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conseguir o encaminhamento para a préxima cidade, visto que se ele ficar esmolando a policia

o0 abordard encaminhando a UAM, solicitando ao funcionario que o embarque.

2.12 Alcool e outras drogas

O uso e abuso de alcool e outras drogas foi objeto de discussdo, acdo e intervencdo da
equipe e do grupo de populagdo de rua, seja no sentido de produzir levantamento e relatorio
sobre o nimero e as condi¢des de pessoas em situacdo de rua que fazem uso e abuso de alcool
e outras drogas, seja encaminhamento para atendimento médico e psiquiatrico ou mesmo a
busca de internacdo em clinicas ou hospitais psiquiatricos.

Para produzir o relatorio foi criado dentro do Grupo Populagdo de Rua o grupo de
trabalho intersetorial (satide e assisténcia social) com duragdo de quatro meses para elaborar
um relatério situacional do uso e abuso de drogas pelas pessoas em situacdo de rua.

Tal empreitada foi justificada como um mecanismo para a administragdo municipal
conseguir um CAPS Ad e um Centro POP para o municipio, no entanto, reitera que essa
problemadtica ndo vai acabar, mas que o municipio esta envidando esfor¢os para solucionar tal
problematica.

Nesse relatorio, que o pesquisador ndo teve acesso direto, apenas visualizou e folheou
durante uma reunifo, consta uma descricdo sobre a questdo do uso e abuso de substincias
psicoativas, principalmente alcool, pelas pessoas em situacdo de rua, ilustrada por fotografias
de algumas pessoas, bem como propostas de acdes a serem adotadas pela administragcdo
municipal no trato com essas pessoas.

O relatdrio fez parte das a¢des da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e do
CREAS por meio da equipe de populacdo de rua, que ndo aceitava o uso e abuso de
substancias psicoativas, preponderantemente o uso ¢ abuso de bebidas alcoolicas envidando
esforgos para tanto, como foi expresso em um item das agdes propostas pela coordenagdo do
CREAS ao definir como objetivo manter contato “com proprietarios de bares que insistem em
vender 4lcool para as pessoas que permanecem nas pragas ¢ terminal rodoviario™”. Além
desse objetivo, a acdo da equipe e de outros profissionais, em varios momentos, foi efetiva, no
sentido de assegurar a abstinéncia das pessoas em situacdo de rua como se nota na fala de um

profissional da assisténcia social:

> A fonte foi deliberadamente omitida para preservar o local da pesquisa.
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eu parei e fui la onde ele tava, ai ele me falou ndo t6 bebendo ndo, juro por Deus, se
vocé quiser cheirar minha boca pra ver se eu bebi pode cheirar. (PAS, 1).
Tal atitude causou surpresa no grupo, que questiona se o profissional realizou tal

atitude, obtendo como resposta:

cheirei sim. Fui conferir se ele tinha bebido mesmo. (PAS, 1).

Ainda surpresos os membros do grupo perguntam se a pessoa em situagdo de rua havia
ingerido aguardente e o profissional responde que ndo, mas mesmo assim, repreende a pessoa
em situacdo de rua e os demais presentes sobre o uso € abuso de aguardente, como podemos

verificar a seguir:

ndo tava com cheiro de pinga ndo, acho que cheguei justo na hora que ele ia comegar
a beber, ai ja passei um sermdo nele e nos outros que tavam la. (PAS, 1).

Essa ag@o de tentar inibir o uso e abuso de aguardente pelas pessoas em situagdo de
rua se deve ao fato dos profissionais acreditarem que as pessoas embriagadas ndo aderem as
solicitagdes, ndo dando atengdo aos profissionais, preferindo consumir aguardente e nesse

sentido um profissional da assisténcia social relata em tom de consternagao:

que na praga ndo tem mais flores so corotinho de pinga no chdo. (PAS, 1).

A essa consternacdo se acresce a indignacado dos profissionais da assisténcia social em
presenciar as pessoas em situacdo de rua ou trecheiros nos espagos publicos fazendo uso de

substancias psicoativas, sem conseguir inibir efetivamente tal pratica afirmando que,

ela fica por aqui usando drogas. (PAS, 13).

Nesse interim, o grupo também da sua contribui¢do na tentativa de inibir o uso e abuso
de substancias psicoativas, incentivando ou concordando com as internagdes, com a atividade
delegada, com o retorno para a familia, com a inser¢@o no trabalho, com a coloca¢do em uma

residéncia, etc., como pontua um profissional da saude que participa do grupo:

temos que cercar de todos os lados. (PS, 1).
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Um dos objetivos mais buscados, além da internacdo, consistia em inserir no trabalho
as pessoas em situagdo de rua, monitorando sua frequéncia e sua rotina. A iminéncia deles
sairem do trabalho gera grande desconforto e preocupagdo na equipe € no grupo por acreditar
na relacdo falta de emprego e consumo de bebida, como verbaliza um profissional da saude ao

afirmar que vai,

gerar um problema ai. Vai ficar um monte de gente bebendo ai. (PS, 1).

Essa relagdo parecia se confirmar para a equipe e para o grupo quando uma pessoa em
situagdo de rua abandonou a frente de trabalho do municipio retornando para a praca e,

também, ingerindo bebida alcodlica, como destaca um profissional da assisténcia social:

ele ta bebendo direto e ta na praca também. (PAS, 3).

Além do trabalho, a interna¢do também ¢ um mecanismo buscado com frequéncia
pelos membros da “equipe populacdo de rua” com anuéncia ou incentivo do grupo de
trabalho. Uma justificativa para essa acdo ¢ o comportamento apresentado pela pessoa em
situagdo de rua, ou seja, quando ela “comeca a dar trabalho” para a equipe e para os citadinos,

como se pode verificar a seguir:

ela tem que ser internada, fica ai bebendo e brigando com os outros. (PAS, 1).

No entanto, houve algumas indagacdes, por dois profissionais da saude sobre os
motivos das pessoas em situacdo de rua beber, relatando que os citadinos vao sempre aos
bares ou outros espacos beberem quando querem comemorar ou quando estdo angustiados,
considerando que elas assim como os citadinos podem beber quando estdo nessas condicdes,
coadunando com a fala de um trecheiro que afirma “eu bebo pra aguentar ficar no trecho”,

complementado por um profissional da satde:

se a gente quando td ruim bebe porque eles ndo podem beber também. (PS, 2).

Porém, essa ndo ¢ a regra nas reunides do grupo, estando seus membros mais
interessados em impedir a ingestdo de bebidas e livra-los do vicio, que consideram ser um dos

fatores preponderantes para a permanéncia das pessoas nas ruas. Por esse motivo, quando
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encontram uma pessoa sobria se mobilizam para “cercé-lo” para ndo perdé-lo, acreditando ser

uma vida boa uma vida sem bebida, como se percebe a seguir:

ndo ta bebendo, ta com uma boa vida, precisamos fazer alguma coisa pra ele. (PAS,
2).

Essa postura se verifica também quando a equipe € 0 grupo encontram uma pessoa em
situagdo de rua em processo de desintoxicacdo, que retorna ao uso € abuso de substincias
psicoativas, envidando esfor¢os para recoloca-lo nas clinicas de recuperagdo para tratamento e
nesse sentido, podemos perceber o espanto dos profissionais ao verificar essa mudanga

fisiondmica da pessoa como aponta um profissional da assisténcia social:

nossa como é que uma pessoa muda, quando ele chegou tava gordo, agora que
comegou a beber e usar drogas ta bem diferente. (PAS, 2).

E importante também pontuar o inconformismo e indignagdo com as posturas das
pessoas em situagdo de rua e trecheiros que “burlam” as regras (im)postas pelos profissionais,
gerando reacdes diversas, desde condenacdo das praticas até repreensdo das atitudes dos
ndmades e errantes, como podemos verificar na fala de um profissional da assisténcia social

apds repreender um trecheiro que queria vender um passe:

ele queria ficar com a passagem pra vender depois pra usar droga. (PAS, 15).

O uso e abuso de drogas também pode ser um condicionante, para a equipe € para o
grupo, de suspensdo ou exclusdo dos beneficios assistenciais, retornando assim que o nomade
ou errante deixe de usar ou abusar das substancias psicoativas, como se observa na

verbalizacdo de um profissional da saude:

ndo tem como bloquear o beneficio até ele parar de usar drogas? (PS, 2).

A questdo do uso e abuso de substincias psicoativas tomou grande parte do tempo e
das acdes dos profissionais, tentando encontrar um meio de inibir as pessoas em situagdo de
rua beber, caso que ndo ocorria com os trecheiros, onde apenas era solicitada a suspensdo

temporaria do uso para poder seguir viagem.
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No caso das pessoas em situacdo de rua, a equipe indiretamente realizava agdes que
propiciavam o uso de substancias psicoativas quando as encaminhavam para o hotel social,

tido como um lugar de grande consumo de alcool e drogas.

2.13 Trabalho e residéncia

A insercdo no trabalho das pessoas em situagdo rua e sua consequente mudanga para
uma residéncia foi um tema perseguido pela equipe e pelo grupo de trabalho durante o
percurso da pesquisa e, para tanto, buscaram medidas para realizar tal fim, principalmente em
duas vertentes: uma na cooperativa do municipio e outra na frente de trabalho, em casos
esporadicos em outras empresas do municipio.

As discussdes para a insercdo das pessoas em situagdo de rua giravam em torno de
conseguir encontrar um curso profissionalizante, um trabalho de gerag¢do de renda ofertado
pelos CRAS do municipio ou confec¢do e entrega de curriculos em empresas de construcao
civil para aqueles que possuiam experiéncia na area. Porém, a atencdo da equipe e do grupo se
centrou na insercdo das pessoas em situagdo de rua na cooperativa e na frente de trabalho do
municipio.

A insercdo no trabalho garantia, mesmo que temporariamente a saida das pessoas das
pracas, mas o desejo era que elas permanecessem integralmente no trabalho e conseguissem
se assentar em uma residéncia. Assim que a pessoa era encaminhada para o trabalho era
hospedada no hotel social para ndo continuar na praga correndo o risco de se embriagar.

Mas a estadia no hotel social era algo também temporario, apenas no primeiro meés, até
a pessoa em situacdo de rua receber seu primeiro salario. A equipe envidava esforcos para
conseguir uma residéncia e os modveis dessa, como se observa na fala de um profissional da

assisténcia social:

nossa eu pedi tanto, liguei quatro da manhd pro meu irmdo pra ele dar a comoda dele
pra gente e, meu irmdo ficou bravo comigo dizendo que eu fico pedindo as coisas pra
essa cambada de sem vergonhas, mas depois dele falar muito ele vai dar a comoda.
(PAS, 2).

Ainda sobre a permanéncia no hotel, os profissionais consideram importante deixar

explicito para as pessoas a brevidade da sua estadia como se nota a seguir:

tem que buscar uma inser¢do no mercado de trabalho, tem que comegar a dizer que
ele tem tempo determinado no hotel. (PS, 2).
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Para a inclusdo das pessoas em situagdo de rua na cooperativa, o grupo convidou os
coordenadores da cooperativa do municipio para buscar parceria, conseguindo assim duas
vagas, que foram preenchidas rapidamente, no entanto, uma das pessoas desistiu pouco tempo

depois de contratado, o que revoltou o grupo e a equipe, como se percebe a seguir:

ndo quis mais ficar na cooperativa para ficar na praca sem fazer nada. (PAS, 2).

E prossegue com a indignacdo com relagdo a atitude da pessoa em situagdo de rua que

retornou para a praga:

parece que eles ndo ddo importancia para o trabalho. (PAS, 2).

Essa indignacdo ¢ compartilhada por outros membros do grupo que enfatizam a
importancia no trabalho que eles dispensam como se verifica na fala de outro profissional da
assisténcia social:

nos damos importancia [para o trabalho], mas eles ndo ddo importancia. (PAS, 3).

O profissional citado anteriormente enfatiza a falta de perspectiva das pessoas em
situacdo de rua, além de se queixar de fazer muito por eles sem ter nada em troca como se

observa a seguir:

se eles nem vado trabalhar acha que eles vdo ir em algum lugar? na verdade nos
fazemos muito pra eles e agora eles ndo fazem nada. (PAS, 2).

Seguindo com essa indignagdo outro profissional verbaliza, em tom de sarcasmo, que

também vai deixar de trabalhar, pois assim ndo terd responsabilidades e enfatiza:

nossa desse jeito eu também vou parar de trabalhar. (PAS, 5).

Outro profissional corrobora a verbaliza¢do anterior chamando a atengdo do grupo
para as “responsabilidades” ndo assumidas pelas pessoas em situacdo de rua,
responsabilidades estas, que acreditam possuirem, enfatizando essas falas em vdrios

momentos e nesse sentido a fala a seguir expressa essa questio:

ai é facil eles ndo pagam imposto, aluguel, nem pagam as contas. (PAS, 16).
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Essa indignag¢do seguiu a uma acdo efetiva, no sentido da equipe fazer com que a
pessoa em situacdo de rua retornasse ao trabalho e diante da recusa da pessoa, o profissional o
persegue para tentar convencé-lo a retornar para a cooperativa como se observa na

verbalizacdo de um profissional da assisténcia social:

quando eu cheguei na praca eu vi o fulano e advinha o que aconteceu, ele saiu
correndo mas isso ndo é tudo eu sai correndo atras dele, eu com um monte de roupa
nem corria direito, ele corria e ria de mim, ai o pessoal que tava na praga disse pra
ele parar porque eu queria ajudar ele, mas ele ndo parou ndo, ficou sentado longe
rindo de mim, depois de um tempo que eu percebi o papeldo que eu tava prestando.
(PAS, 2).
A recusa da pessoa em situacdo de rua, segundo o agente publico, se deu por ela ndo
se “adaptar” a rotina de trabalho da cooperativa, inclusive sonhando®® com os procedimentos

executados durante o dia no trabalho. Sobre tal evento um profissional da assisténcia social

em tom ironico diz que a pessoa em situacdo de rua em questdo ndo vai mais trabalhar,
por estar sonhando com carrinho, vassoura ou com bag todas as noites. (PAS, 2).

Complementando em tom de contrariedade, por ndo conseguir fazer a pessoa em

situag@o de rua retornar ao trabalho e também por este “preferir” a praga ao emprego:

tem uns que sonham com bag, outros com carrinho e acabam indo parar tudo na
praga. (PAS, 2).

A crenga, sem qualquer critica, no poder regenerador do trabalho faz lembrar a letra de
uma cang¢do de Chico Buarque (1975) na qual o trabalho alienado e explorado ¢ denunciado

com a sensibilidade e critica mordaz desse grande compositor:

%% Optamos por deixar sonhando, por ser a verbalizagdo do agente publico, nas na realidade acreditamos que a
pessoa em situagdo de rua ndo sonhava com os procedimentos realizados durante os dias de trabalho e sim, tinha
pesadelos.



Vai trabalhar Vagabundo

Vai trabalhar, vagabundo
Vali trabalhar, criatura

Deus permite a todo mundo
Uma loucura

Passa o domingo em familia
Segunda-feira beleza
Embarca com alegria

Na correnteza

Prepara o teu documento
Carimba o teu coragao
Nao perde nem um momento
Perde a razdo
Pode esquecer a mulata
Pode esquecer o bilhar
Pode apertar a gravata
Vai te enforcar
Vai te entregar
Vai te estragar

Vai trabalhar

Vé se ndo dorme no ponto
Retne as economias

Perde os trés contos no conto
Da loteria

Passa o domingo no mangue
Segunda-feira vazia

Ganha no banco de sangue
Pra mais um dia

Cuidado com o viaduto
Cuidado com o avido

Nao perde mais um minuto
Perde a questao

Tenta pensar no futuro

No escuro tenta pensar

Vai renovar teu seguro

Vai caducar

Vai te entregar

Vai te estragar

Vai trabalhar

Passa o domingo sozinho
Segunda-feira a desgraca

Sem pai nem mae, sem vizinho

Em plena praca

Vai terminar moribundo
Com um pouco de paciéncia
No fim da fila do fundo
Da previdéncia

Parte tranquilo, ¢ irméo
Descansa na paz de Deus
Deixaste casa e pensio
S6 para os teus

A criangada chorando
Tua mulher vai suar

Pra botar outro malandro
No teu lugar

Vai te entregar

Vai te estragar

Vai te enforcar

Vai caducar

Vai trabalhar

Vai trabalhar

Vai trabalhar
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Juntamente com o trabalho, a busca de residéncia para as pessoas em situag@o de rua

ocorria, tanto que a equipe € 0 CREAS conseguiram, juntamente com politica de habitacdo do

municipio garantir, quatro casas populares para as pessoas em processo de saida das ruas, fato

muito comemorado pela equipe, pelo CREAS e pelo grupo, como se percebe na fala de um

profissional da assisténcia social:

ai o ta vendo. A gente ta conseguindo as coisas pra eles, agora é saber se eles vdo

pagar essas casas. (PAS, 2).

Concomitante a busca de inser¢do na cooperativa e da garantia de moradias populares,

o grupo atuava também lutando por inserir as pessoas em situag@o de rua na frente de trabalho



127

que, em um primeiro momento, ndo estava recebendo pessoas, o que gerou frustracdo como se

observa na fala seguinte:

se pelo menos tivesse a frente de trabalho, mas ja acabando também. (PS, 4).

Depois de meses foi aprovada pelo legislativo municipal a lei que regulamentava o
retorno da frente de trabalho e a equipe e o grupo conseguiram vagas exclusivas junto a
coordenacdo da frente de trabalho, fato que empolgou os profissionais como se nota na

ponderacdo de um profissional da assisténcia social:

ai vai ser bom, vai da pra gente colocar todo mundo. (PAS, 8).

Diante da resposta positiva da coordenacdo, a equipe, com o apoio do grupo,
selecionou algumas pessoas em situacdo de rua e encaminhou para a inscri¢do no afa de que
todos fossem aceitos e continuasse, mantendo o otimismo na empreitada como se verifica na

fala seguinte:

desse jeito a gente vai colocar todo mundo pra trabalhar. (PAS, 8).

Surgiu um questionamento referente ao desejo de colocar todas as pessoas em situagdo
de rua na frente de trabalho. O questionamento era no sentido de se, com todo o incentivo
para a insercdo dessa populagdo, essa ndo seria uma pratica motivadora de aumento de
pessoas indo para as ruas para conseguir entrar na frente de trabalho, ou pelas pessoas

deixarem a frente e irem para a rua. Nesse sentido verifica-se a fala do profissional da saude,

tava aqui pensando, serd que com essas vagas a gente ndo vai criar mais pessoas em
situagdo de rua? (PS, 3).

Essa questdo foi rechacada no grupo, por eles acreditarem que os critérios de selecio
para a frente de trabalho ndo permitiriam essa possibilidade, € que ninguém iria para a rua
apenas para conseguir um emprego.

Hé um fato a se destacar no tocante ao afa de inser¢do das pessoas em situagdo de rua,
que consiste em um caso de uma pessoa em situacdo de rua usar do artificio de ter recebido
mandado de prisdo, justamente no momento em que conseguiu entrar para a frente de
trabalho, como impossibilitador do seu ingresso nele. E a equipe por ndo analisar a situagdo

acuradamente, entrou em contato com a coordenagdo da frente de trabalho para assegurar a
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sua vaga. Nesse sentido, um profissional verbaliza para o grupo a ponderagdo da pessoa em

situacdo de rua em questdo:

eu nunca consegui nada e a primeira vez que eu consigo um emprego eu Vou preso.
(PAS, 2).

Apds investigar a veracidade da estoria contada pela pessoa em situacdo de rua
descobriram que ndo havia nenhum mandado de prisdo, além de descobrir também que ela
ludibriou a equipe, que ficou muito desconfortdvel em retornar para a coordenacdo da frente
de trabalho solicitando o cancelamento da solicitag@o, pois teria que explicar o motivo.

O trabalho como ferramenta para a retirada das pessoas em situag¢@o de rua das pracas
do municipio foi uma alternativa eficaz, durante o percurso da pesquisa, para apenas uma
pessoa que permaneceu trabalhando, primeiro na cooperativa, em seguida trabalhou um més
em um frigorifico, onde ndo se adaptou, retornando para a cooperativa.

As demais pessoas permaneceram curto periodo trabalhando, se demitindo
rapidamente sem, contudo, buscar outro emprego, fato que gerou discursos de indignagdo por

eles ndo aceitarem a ajuda e o que era ofertado.

2.14 Retorno para a familia

O retorno para a familia também € parte importante na tentativa de retirar as pessoas
em situa¢do de rua das pragas, assim como um mecanismo para manté-los longe do uso e
abuso de substincias psicoativas, além de aumento da probabilidade do retorno a um
emprego.

Mas esse retorno por mais que fosse desejado, incentivado e persistente ndo ocorreu de
fato, durante o percurso da pesquisa, com nenhuma das pessoas em situacdo de rua atendida
pela equipe. Ocorreram retornos breves e intermitentes, intercalados com a vida na rua ou
internacdo em clinicas de recuperagao.

E fato interessante que as pessoas em situagdo de rua que a equipe e o grupo buscavam
o retorno para a familia, além de estarem nas pragas, faziam uso sistematico de bebida
alcoolica ou outra droga, bem como tinham uma rela¢do conflituosa com os familiares. Desse
publico, ganharam destaque trés pessoas, dois homens e uma mulher, que a equipe dispendeu
mais ateng@o para conseguir tal intento, recolocé-los na familia.

O primeiro ¢ uma pessoa em situacdo de rua que estava internado em uma clinica de

recuperagdo ¢ prestes a receber alta. Nesse momento, a equipe intensifica o contato com a
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familia na tentativa de conseguir que ele ficasse na casa, mas ndo acreditavam que surtiria

muito efeito, pois como afirma um profissional da assisténcia social:

o0 pai é alcodlatra e a madrasta ndo é facil conviver, esconde as coisas de comer e
desliga a tv na hora que ela vai dormir. (PAS, 2).

O temor da equipe e do grupo se concretizou ja no segundo dia apds o retorno da
pessoa em situacdo de rua para a familia, visto que o pai saiu para beber ¢ a madrasta ndo
aceitou a presenca da pessoa na casa, nesse interim, ele foi para a rua e voltou a beber.

A equipe descobriu e internou novamente a pessoa, agora por um periodo de oito
meses, discutindo em seguida as estratégias para convencer a familia a recebé-lo novamente,
além de persuadir a madrasta a ser mais maleavel e o pai ndo ingerir bebida alcodlica.

Para que essa estratégia ocorresse, a equipe, juntamente com o grupo, organizou uma
escala de profissionais para ir semanalmente a casa da familia para acompanhamento e
também para tratar do retorno do filho, no entanto, tal estratégia ocorreu por apenas algumas
semanas, sendo deixada de lado posteriormente, s6 voltando a tona quando a coordenacdo da
clinica cogitou em dar alta antecipada para ele.

Com a outra pessoa em situacdo de rua a equipe € o grupo nido demonstravam tanta
convic¢do em retornd-lo para a familia, visto que havia relatos e fatos de violéncia por parte
dele para com a mée e o irmdo com deficiéncia. Nos momentos criticos a acdo era deixa-lo
em casa, como ocorreu em uma ronda em que o profissional da assisténcia social o encontrou
muito bébado, e depois de leva-lo ao hotel social e vé-lo recusar se hospedar, preferindo ir

para casa. Nesse sentido apds rodar com ele pela cidade o profissional verbaliza:

corta o coragdo, mas fazer o que ele ndo quis ficar no hotel e ndo sabe onde a mae
mora. (PAS, 1).

A equipe e o grupo, ndo se opuseram ao retorno temporario da pessoa em situagdo de
rua para casa, mesmo sob as acusagdes de violéncia contra os familiares com deficiéncia,
principalmente, apds ele trabalhar com recolha de material reciclavel, reduzindo o consumo

de bebida alcodlica e fazendo a barba como relata um profissional da assisténcia social,

lembra dele? Ta diferente, fez a barba, cortou o cabelo, nem parece o mesmo. (PAS,

).

Porém, a equipe e o grupo, que nesse periodo estavam contentes com a pessoa em

situacdo de rua na casa da mie, ficam chocados com uma matéria em um jornal local em que
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verifica um caso de tentativa de estupro, e constatam que o autor era a pessoa em questio,
levantando duvidas sobre a continuidade dele na casa e medo, que as pessoas em situacdo de
rua poderiam praticar atos violentos contra os membros da equipe. Nesse sentido, um

profissional da assisténcia social diz:

ontem estavamos lendo uma matéria no jornal e encontramos uma matéria sobre
tentativa de estupro e lendo vimos as iniciais e caracteristicas do autor e percebemos
que parecia com o do fulano, ai depois a gente foi na casa da mde dele e ficamos
sabendo que era ele mesmo, a mae dele ta muito assustada e mudou de casa, ele foi
preso e parece que um sobrinho dele vai pedir para o advogado deixar ele preso por
mais um tempo... isso foi um alerta pra gente que trabalha com eles, porque a gente

vai e nem pensa que pode acontecer alguma coisa... meu conjuge’’ fala pra mim ter
cuidado. (PAS, 2).

Outra pessoa que a equipe € o grupo buscaram retorno para a familia foi uma mulher
em situacdo de rua com histdrico de abuso de substincias psicoativas. Num primeiro
momento, enquanto permaneceu fora das ruas passou a morar na casa de uma irma, foi
acompanhada pelos profissionais da saude, da assisténcia social € membros do Grupo de
Trabalho e reduziu consideravelmente o uso de bebida alcdolica.

As agdes da equipe e o grupo foram no sentido de tentar convencé-la da necessidade
de ir ao médico ou a psicoterapia, mas ela recusou e retornou para a praca. Os esfor¢os junto a
familia continuaram para que a aceitassem novamente e fossem fortalecidos os vinculos

familiares:

tem que criar um vinculo com a familia. (PAS, 5).

Mas a equipe e o grupo ndo conseguiram criar esse vinculo com a familia, tanto que
ao realizar uma ronda um profissional da assisténcia leva a mulher em situacdo de rua para a
casa da irma, mesmo diante de sua oposi¢do, e ao tentar convencer a irma a aceita-la de volta,

recebe como resposta em tom de desabafo:

eu ndo vou aceitar mais ndo sabe por qué? Porque nos brigamos e ela me chamou de
um monte de coisa, disse que eu ndo tenho nada com a vida dela... eu ja ajudei muito
ela ja aluguei umas 6 casas e ela toda vez saia e ia pra rua, ela recebeu um dinheiro
de um ex-marido dela que morreu e ta gastando tudo, ela me pagou o que tinha
emprestado e eu fiquei com o resto mas todo dia ela pede cinquentdo, meu marido fala
pra eu ndo dar, mas se eu ndo dar ela vai quebrar tudo intdo eu dou ai ela sai e gasta

27 Optamos por inserir a palavra conjuge mesmo ndo sendo a palavra original dita pelo profissional da assisténcia
social para preservar a fonte.
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tudo com eles [pessoas em situa¢do de rua] compra pinga e pedra pra eles, ela tava
em casa eu arrumei um quarto so pra ela comprei uma cama nova e ela foi a primeira
a dormir, tinha cama limpinha, colchdo bom mas ela preferiu ir pra rua, eu ndo
entendo.

A reagdo da irma pega o profissional de surpresa que tenta argumentar, na ansia de
mudar o posicionamento dela, mas tal estratégia ndo surtiu efeito, e por conta disso o

profissional diz em tom de ameaca:

intdo vocés ndo vdo ficar com ela? Qualquer coisa que acontecer com ela vocés sdo
responsaveis. (PAS, 1).

A tentativa de retorno para a familia sé encerrou apds o falecimento da mulher,
recebido pela equipe e pelo grupo num misto de pesar e alivio. Pesar por um usudrio falecer e
a equipe ndo conseguir cuidar de maneira satisfatoria e alivio por ser menos um que da
trabalho nas pragas da cidade.

Além desses trés casos que demandaram tempo, outros surgiram de maneira
esporadica como um idoso que foi para a rua por acreditar que ndo seria mais aceito pela
familia pelas “coisas ruins que tinha feito no passado”, conforme pontua um profissional da

assisténcia social:

coitado ele disse que sabe que ndo fez muita coisa boa antes [com a esposa] mas que
agora ele ta arrependido e o pessoal da casa dele ndo deixa ele entrar la. (PAS, 3).

Nesse caso, a equipe buscou convencer a familia a aceitar novamente o idoso,
conseguindo tal intento durante o periodo da pesquisa. Outro caso foi de uma senhora que
permanecia nas pracas bebendo e que o grupo envidou esfor¢os de convencé-la a retornar para
a familia, sem sucesso, pois ela se recusou a voltar verbalizando em uma ronda para o
pesquisador “eu gosto de ficar aqui na praga’.

O retorno para a familia era uma questdo que ganhou apoio de outras instituicdes,
principalmente de cunho religioso, que coadunava com os propdsitos da equipe e do grupo
como verbalizou uma coordenadora de uma igreja que trabalha com pessoas em situagdo de

rua ao dizer que a igreja possui um projeto cujo objetivo &,

o retorno para a familia. (OP, 2).
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Quando as pessoas em situacdo de rua ndo ficavam nas pragas do municipio, era fator
de comemoracgio pela equipe e pelo grupo, por perceberem que as agdes da politica estavam
surtindo efeito, entretanto um profissional questiona o destino dessas pessoas como se verifica

a seguir:

se eles ndo estdo na praga eles estao aonde. (PS, 3).

A resposta para o questionamento se deu no sentido da eficiéncia da agdo, pois como

verbaliza um profissional da assisténcia social:

ué os que ndo estdo na familia estdo trabalhando. (PAS, 1).

Se a agdo para o retorno para a familia encontrava dificuldades para ser efetiva, a
equipe € o grupo ao receberem informagdes de retorno de pessoas em situagdo de rua para o
municipio desejam que elas ndo se encaminhem diretamente para as pracas € sim retornem

para a familia como se verifica a seguir:

que vem para a familia, ndo para a praga.(PS, 1).

A familia aparece como um recurso de extrema importdncia para os interesses da
politica municipal para com as pessoas em situacdo de rua, porém as dificuldades para a
consecugdo de tal politica ganhou contornos dramaticos visto que as pessoas resistiam em
retornar para a familia, preferindo ficar com os companheiros nas pragcas ou nos outros
espagos publicos, fato que deixava a equipe e o grupo sem algo a ofertar, pois os métodos de

atencdo nao surtiam efeito ou ndo faziam sentido para as pessoas atendidas.

2.15 Publico-privado

A relagdo entre agentes publicos e citadinos no trato com as pessoas em situagdo de
rua e trecheiros ocorreu durante o percurso da pesquisa, no sentido de intervengdo privada na
atuagdo dos agentes publicos, do desejo de tornar essa relacdo hibrida ou dos agentes publicos
agirem no atributo de suas fungdes publicas para atores privados. E o que descreveremos nas

linhas que se seguem.
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Essa relagdo ocorreu também quando da confeccdo dos abaixo-assinados para a
retirada das pessoas em situacdo de rua das pracas e aceitagdo dessa demanda pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, pelo CREAS, pela equipe populagdo de rua e pelo grupo de
trabalho, além da promotoria que solicitou acdo publica para atender as reivindicagdes dos
promotores do abaixo-assinado como ja descrito em item anterior.

O atendimento das solicitagdes dos citadinos e comerciantes, foi percebido em uma
ronda em que os profissionais da assisténcia social ao chegar em uma praga, veem um
comerciante acenando com a mao que “tem muito aqui”. Os profissionais se incomodam com
a acdo do comerciante, realcando que ele reclama, mas vende bebida para as pessoas em

situacdo de rua como expresso a seguir:

nossa vamos parar pra falar com aquele chato, ele vive reclamando, mas vende pinga
praeles. (PAS, 1).

Mesmo se indignando com a acdo do comerciante os profissionais vao até a praca e
concordam com os questionamentos de que a praga estd suja por conta das pessoas em
situagdo de rua e que uma das responsaveis ¢ uma mulher em situacdo de rua que traz os
outros para a praga, o que faz os profissionais procurarem a mulher e apds encontra-la se
dirigem em dire¢do ao comerciante para avisar que tinham retirado ela da rua.

A relagdo hibrida publico-privado pode ser evidenciada num didlogo entre dois
agentes publicos, profissionais da assisténcia social, sobre eles assumirem o trabalho de ronda

de uma institui¢do interessada em comandar a casa de passagem do municipio ja que,

eles podiam terceirizar pra gente as rondas, uns trezentdo [R$ 300,00] por més tava
bom né a gente fazia as ronda tranquilo. (PAS, 13).

Além de buscar assumir a ronda de uma instituicdo ha também a aceitacdo de suborno
dos comerciantes para ndo deixar os trecheiros incomodar os clientes, retirando-os da
rodoviaria, o suborno ndo era em dinheiro, mas em bebida como expressa um profissional da

assisténcia social:

esse vinho é do fulano [do funcionario] so ele bebe esse vinho. (PAS, 14).

O profissional complementa que para receber o adulo é necessario ser prestativo, ou

melhor, ser bonzinho com o comerciante como se percebe na fala a seguir:
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tem que ser bonzinho com eles, se for enjoado ndo ganha nada ndo, ele me liga
quando tem alguém [trecheiro] dando trabalho la e pede pra eu tirar. (PAS, 14).

Mas, mesmo sabendo que o trecheiro retornard a rodoviaria, o agente publico ndo
desiste de receber os mimos dos comerciantes, pois cumpre seu papel na relacdo — o de
sempre tirar os trecheiros que incomodam, como se verifica na verbalizagdo de um

profissional da assisténcia social:

al fica marcado, vocé vai la e tira eles mesmo sabendo que depois ele vai voltar. Pelo
menos vocé fez o que ele pediu. (PAS, 12).

A relagdo entre agentes publicos e citadinos para lidar com ndmades e errantes foi fato
presente durante o percurso da pesquisa, caracterizando uma transposicdo das fronteiras entre
o publico e o privado, em que os agentes publicos cumprem acdes e desejos privados, como

retirar os trecheiros que incomodam.

2.16 A socializacio

Uma questdo que incomodou de maneira contundente a equipe do CREAS e o grupo
de trabalho foi a socializag¢do entre as pessoas em situagdo de rua nas pragas da cidade, pois
essa socializagdo potencializava a permanéncia € o acumulo das pessoas nas pragas,
dificultando o éxito das estratégias.

A socializacdo das pessoas em situagdo de rua, como dito acima, ocorria
preponderantemente nas pragas, geralmente acompanhado de bebida alcodlica e também de
comida, realizada em grupo, onde organizavam um fogareiro com alcool, sustentado com
blocos de tijolos e muitas vezes cercados com caixa de papelao.

A equipe e o grupo se surpreenderam ao constatar um momento de socializagdo,
chegando a praca no momento de confraternizagdo e cozinha coletiva como expressa uma
pessoa em situacdo de rua “tamos fazendo um macarrdo com carne e 0sso que eu comprei no
servigo”.

Essa surpresa com a reunido das pessoas em situag@o de rua para comer se estendia até
para o conteido da refeicdo em que os membros do grupo questionavam um profissional

sobre quais ingredientes havia dentro da panela, obtendo como resposta:

tinha uma coisa dentro de la fervendo. (PAS, 1).
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Mas os integrantes do grupo perceberam que a pessoa em situacdo de rua havia
relatado que estava cozinhando carne com 0sso, 0 que gerou incompreensdo ja que eles nio

entendiam os motivos de cozinhar 0sso como se percebe a seguir:

nem sei pra que osso. (PAS, 1).

Além de ndo entenderem o motivo de cozinharem o0sso junto com a carne alguns profissionais
demonstram sarcasmo com essa situacdo como verificamos na fala de um profissional da

assisténcia social,

devem ta fazendo sopa de osso [e sorriem com essa verbalizagcdo]. (PAS, 5).

A preocupacdo também da equipe e do grupo é, principalmente, com as pessoas em
situagdo de rua que “trabalham”, pois participando da socializagdo aumenta a probabilidade
deles ndo retornarem ao emprego. Assim atuava para cobrar deles a ndo participagdo nessa
socializagdo como procedeu um profissional sobre uma pessoa em situacdo de rua que estava
em um emprego temporario. A pesoa responde ao profissional que “iria ficar para comer com
os amigos dele e que tava fazendo o jantar e bebendo com os amigos e que depois ele ia
embora”.

Nao ¢ s6 a comida que potencializa a socializag@o entre as pessoas em situacdo de rua,
a bebida e o cigarro também sdo partes importantes para eles se encontrarem nas pragas, como
podemos verificar na fala de uma pessoa que era levada ao hotel e insistia em ndo ir
afirmando que “meus amigos, meus amigos vao ficar ld, quero eight [cigarro], corote
[pinga]”, em que o profissional tenta convencé-lo a ir para o hotel por ter uma cama
quentinha, obtendo como resposta “ndo! Quero meus amigos, eihgt, corote”.

Mas essa socializagcdo ndo era bem vinda pelos agentes publicos e pelos citadinos que
estavam diretamente em contato com as pessoas em situacdo de rua, visto que a socializagao,
além de “sujar” a praca com os restos de comida e dos corotes usados, poderia sujar a

paisagem. Nesse sentido, os profissionais insistem que,

ndo da pra deixar fazer comida nas pragas, fazer fogareiro la. (PAS, 2).
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2.17 Pertences nos locais publicos

A retirada ou a destruicdo dos pertences das pessoas em situacdo de rua dos locais em
que permaneciam pelos agentes publicos no municipio ndo foge muito ao visto nas outras
cidades do Estado e do pais, qual seja, retirar objetos que possam contribuir para a
permanéncia nas ruas ou pragas, ndo levando em consideragdo ao apego destes aos seus
pertences.

A acdo ocorria sempre que a parada das pessoas em situag@o de rua ganhava contornos
de fixagdo ou poluia a paisagem, e essa a¢do geralmente era sem o consentimento das pessoas
em situagcdo de rua. O interessante ¢ que essa pratica ndo obteve voz discordante dentro do
grupo e, em alguns momentos com apoio pela realizag¢do da agdo.

Dentre as agdes de recolha e destruicdo dos pertences o colchdo foi o alvo preferido
por ser o pertence mais utilizado pelas pessoas em situagdo de rua e também por ser o que traz
maior visibilidade para os citadinos, como ocorreu em uma ronda, onde um profissional além
de destruir os colchdes, retirando as pessoas da praga, também repreendeu os citadinos que

estavam conversando com ele, como podemos verificar a seguir:

a PAS 1 retirou os colchées da praga e picotou e levou ele [pessoa em situagdo de
rua] para o hotel e mandou todo mundo sumir de la. (PAS, 2).

Picotar era uma das estratégias para a destruicdo dos pertences, outra era a queima,
principalmente se ja houver fogueira no local como veremos na fala de um profissional da

assisténcia social:

ainda bem que quando cheguei la tinha uma fogueira na linha ai aproveitei e coloquei
tudo la pra queimar, roupa, colchdo, ele saiu de ld s6 com as roupas do corpo mesmo.

(PAS, 1).

O profissional relata que queimou os pertences para “forgcar” uma pessoa em situacao

de rua a ndo utilizar o espaco publico acrescentando,

o outro quando chegar la ndo vai ter nada pra dormir. (PAS, 1).

A recolha de pertences, mesmo sem o consentimento das pessoas em situagdo de rua,

ocorreu em outro momento, necessitando de varios agentes publicos para a realizag¢do da acao
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de limpeza de uma praga em que os profissionais foram equipados com sacos plasticos, luvas

e veiculo como verbaliza um profissional da assisténcia social:

fomos la eu, o PAS I, o PAS 3 e o PAS 12 levamos varios sacos de lixo e fomos
pegando tudo que a gente encontrava, colchdo, roupa, comida, levamos tudo, a Kombi
foi cheia, a gente ficou todo sujo e depois que a gente pegou tudo apareceu um deles e
ficou bravo e me ameagou. (PAS, 2).

Nessa “operag@o” os agentes publicos ainda deixaram as pessoas em situacdo de rua
levar os itens de primeira necessidade, nas ndo deixaram levar outros como o colchdo como se

verifica a seguir:

quando a gente foi pegar as coisas ele foi recolhendo tudo e colocando numa mochila
e saiu depressa, ai a gente perguntou se tinha mais alguma coisa dele e ele respondeu

que tudo que era dele tava com ele, mesmo assim ele reclama de levar os colchdo.
(PAS, 3).

Essa pratica ganha o apoio, ou melhor, segue as normas da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, visto que ha um espago publico préximo a casa de um gestor (agente
politico), que ¢ frequentado por pessoas em situagdo de rua onde os profissionais recebem
denuncias e solicitagdes para realizar visitas periodicas também para cumprir a acdo de

limpeza do local.

2.18 Resistentes nio morrem?

O modo de vida das pessoas em situacdo de rua e trecheiros causa surpresa nos
agentes publicos no que concerne ao fato deles permanecerem vivos frente a tantas
adversidades enfrentadas, como frio, calor, falta de alimenta¢do e agua entre outros, mas
mesmo assim, eles conseguem viver como se verifica na ponderacdo de um profissional da

assisténcia social:

gente. Fica surpresa de como esse povo ndo morre, num come, so bebe e fuma, dorme
de qualquer jeito, ndo toma banho e ainda ta firme e forte. (PAS, 2).

A surpresa se da pelos profissionais acreditarem que as pessoas em situagdo de rua e
trecheiros devem possuir resisténcia maior que a média e, também, por permanecerem vivos

mesmo “sem quase nada” acrescentando,
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eles sdo resistentes, so podem. (PS, 2).

Essa surpresa se torna maior quando se refere ao uso continuo de bebida alcodlica
pelas pessoas em situacdo de rua, pois mesmo bebendo frequentemente, ndo ficam doentes ou

morrem Como a seguir:

ndo sei como eles ndo morrem. (PAS, 13).

No entanto, essa crenga na resisténcia fisica/bioldgica das pessoas em situagdo de rua e
trecheiros, foi abalada, provisoriamente, com a morte de uma mulher em situagdo de rua, ja
citada no texto, ao cair de cabe¢a em uma calgada. No entanto mesmo com a morte os agentes
publicos ainda acreditavam que eles sdo resistentes a morte.

Ainda na vertente da surpresa, outro agente publico relata um caso vivenciado em sua
familia onde um parente ao pescar foi picado por uma espécie de carrapato presente em
capivaras e faleceu em poucos dias. Ao contrario, as pessoas em situacdo de rua e trecheiros,
mesmo permanecendo em um brejo préximo a estagdo rodovidria com forte presenga de

capivaras ndo morrem, acrescentando:

ele mora ali no brejo, eu nem sei como eles aguentam, com esse frio, ndo come
direito. (PAS, 13).

Aguentar, resistir, causa surpresa para os agentes publicos que por considerarem o
modo de vida das pessoas em situacdo de rua, trecheiros e andarilhos, potencializadores de
situagdes de risco e vulnerabilidades estariam mais suscetiveis as condi¢des que levam a
morte. Essas vulnerabilidades sdo percebidas na auséncia de uma residéncia, um emprego,

uma familia, dificuldade de se alimentar, manter a higiene, etc.

2.19 Sujo e o limpo

A questdo da higiene também fez parte das discussoes e das verbalizacdes dos agentes
publicos durante o percurso da pesquisa em que a sujeira € tanto fonte de repugnéancia quanto
de sensacdo de medo produzidas pela aparéncia, pelas vestes ou pelos utensilios que

carregam.
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Nesse processo, nem as pessoas em situagdo de rua e trecheiros passam incélumes,
conforme podemos perceber nas falas a seguir, iniciando com uma fala de um profissional da

assisténcia social ao caracterizar para o grupo uma pessoa em situacao de rua:

ele é aquele barbudo com saco nas costas todo sujo. (PAS, 4).

Acrescentado pelo comentario de outro profissional da assisténcia social ao remeter a

pessoa em situacdo de rua em questdo, enfatizando,

da até medo. (PAS, 1).

Para alivio do grupo um profissional da assisténcia social diz que a pessoa em situacao
de rua ndo se encontrava no municipio e, ao ouvir a verbalizagdo grande parte do grupo diz

aliviado “que bom” e trés profissionais reforcam o alivio por receber a noticia expressando,

gracas a Deus. (PAS, 1; PAS, 2; PS 1).

A questdo de género, no tocante a higiene, também emerge em que os agentes publicos
demonstram uma tolerdncia maior quanto a sujeira do homem e intolerancia a sujeira da

mulher, como verificamos na fala de um profissional da assisténcia social:

pensa numa mulher suja parecia que ndo tinha tomado banho faz uns dez dias, se
fosse um homem tudo bem, mas uma mulher! Mulher ndo, mulher tem que ser assiada,
tem que tomar sempre, tem que td limpinha, ndo que homem tem que ficar sujo, mas
mulher vocé sabe né tem que ta limpinha, ah ela ndo, ndo da pra aguentar mulher
suja. (PAS, 15).

Essa questdo de higiene perpassa também os proprios ndmades e errantes que buscam
se diferenciar um do outro, além da maneira de viajar, hospedar, conseguir dinheiro,
acrescenta a limpeza como categoria de diferenciagdo como verbaliza um trecheiro: “eu ndo
sou mendigo ndo eu sou viajante, andarilho é aquele que sai pedindo ai, sujo dormindo em
qualquer lugar, eu ndo eu ando limpinho, vou pra onde quero”.

A presenga da sujeira nas pessoas em situa¢do de rua e trecheiros € algo que
incomodava e repugnava os agentes publicos chegando até a duvidar da sujeira que

presenciavam em suas abordagens como veremos a seguir:
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tdo sujo que tinha uma crosta de sujeira na mao dele, eu nunca tinha visto isso antes
eu até passei a mdao pra ver. (PAS, 2).

O grupo ndo acredita na verbaliza¢do do profissional e questiona se ele havia checado
a sujeira da pessoa em situacdo de rua recebendo resposta afirmativa. Nesse momento, alguns
membros do grupo apresentam fisionomia de asco, principalmente apds saber da resposta

dada pela pessoa, expressa nas palavras de um profissional da assisténcia social que diz:

passei sim e falei pra ele porque ele ndo tomou banho e ele me respondeu que ta
esperando chover. (PAS, 2).

A sujeira como algo abjeto é outra tematica que emergiu, ja que os agentes publicos se
referenciam a partir de seu ponto de vista considerando a limpeza como um ideal a ser
seguido, e quando alguma pessoa em situagdo de rua ou trecheiro se adequa aos padrdes

exigidos ¢ elogiado pelos profissionais como se verifica:

ele tava uma belezinha tava limpinho e arrumado. (PAS, 2).

Elogio também confirmado por outro profissional da assisténcia social ao encontrar

um trecheiro que,

tava limpinho, o ténis dele era branco e bem limpo e tava com todos os documentos
também. (PAS, 15).

Até a questdo estética surge nessas discussdes, em que os profissionais preferem as
pessoas em situacdo de rua, limpas e apresentaveis, como estar sem barba e de cabelo cortado

como podemos perceber a seguir:

olha que bunitinho que ele ta, fez a barba, nem parece o mesmo. (PAS, 1).

A higiene era buscada pelos agentes publicos, que viam na colocag@o no hotel social
uma estratégia importante para a limpeza das pessoas em situagdo de rua, bem como as
solicitagdes constantes para que os trecheiros tomassem banho na rodoviaria antes do

embarque. Trazem a tona o processo de aversdo a sujeira.
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2.20 Violéncia

O uso da violéncia fisica, principalmente contra os trecheiros foi verbalizado em
diversas ocasides pelos agentes publicos, tendo preponderantemente a policia como autora
dessa violéncia, mas os profissionais da Secretaria Municipal de Assisténcia Social também
praticaram violéncia fisica contra os ndomades e errantes.

Os agentes publicos usavam a policia como forma de intimidac¢do dos trecheiros para
que eles ndo desestabilizassem a ordem, ou por insistir continuar frequentando a rodoviaria
sem, contudo, embarcar. A intimidagdo deixa implicita uma violéncia fisica perpetrada pela

policia como percebemos na fala de um profissional da assisténcia social:

se vocé voltar vou chamar a policia e eles vao te levar para algum lugar e nem sei o
que vai acontecer. (PAS, 13).

Além da intimidag@o, havia também o desejo de “bater” nos trecheiros que “davam

trabalho” por parte dos profissionais da assisténcia social como se observa a seguir.

ele tava com um olho roxo, se ele ndo parasse eu ia deixar os dois olhos roxos. (PAS,
15).

Mas o desejo se concretizou, em algumas ocasides, onde os profissionais que t€ém
como local de trabalho a estag¢@o rodoviaria perpetraram violéncia contra os trecheiros como o

CXPpresso:

ele chegou aqui e me ameagou so ndo bati nele aqui mesmo por causa das cameras.
Ai esperei ele ir pro banheiro e dei um jeito nele, depois de um tempo ele veio me
pedir desculpa ainda. (PAS, 14).

Porém, a grande maioria das verbalizacdes era de violéncia praticada pela policia
contra pessoas em situacdo de rua e preponderantemente, contra os trecheiros. Essa pratica
ndo era questionada pelos profissionais, € em muitos casos justificada com a alegacdo de que
os trecheiros ou pessoas em situa¢do de rua provocaram a situacdo ou era incentivada para a
manutengdo da ordem. Em relagdo a violéncia policial contra pessoa em situa¢do de rua um

profissional da assisténcia social aponta que,
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o fulano [pessoa em situa¢do de rua] apanhou da policia, foi solto perto de [uma
cidade vizinha®®], mas voltou. (PAS, 2).

Com relagdo a violéncia contra trecheiros, outro profissional da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social descreve uma acdo policial para a retirada de um trecheiro das

imediacdes da rodoviaria dizendo que,

eles [os policiais] dava cassetetada nele e ele tentava esquivar tentando tirar o
cassetete com o brago, ai um policial derrubou ele no chdo e deram um monte nele,
ele levantou correndo depois e foi pro rumo do mato, a policia esperou um pouco e foi
atras dele, deve ter batido mais nele. (PAS, 14).

O incentivo e apoio a violéncia policial sdo verbalizados por um profissional com
responsabilidade da gestdo da rodoviaria que afirma “eu gosto quando tem esses bravinhos
que a policia desce a bota”, acompanhado por fala de profissionais da institui¢do e também
por profissionais da assisténcia social configurando uma aceitagdo da acdo truculenta da

policia contra aqueles que incomodam.

2.21 Atendimento aos trecheiros

O atendimento aos trecheiros que desembarcavam na cidade era realizado
essencialmente pelos profissionais da UAM, e em raras ocasides esse atendimento era
realizado pelos profissionais do CREAS, consistindo em ofertar passe rodovidrio para
embarque imediato além de banho e lanche para os que desejam.

No que se refere ao atendimento realizado pelo CREAS um profissional da assisténcia

social diz que ocorre:

s0 quando fazem alguma abordagem e encontra alguém que ndo é daqui. (PAS, 15).

Essa fala é corroborada por outro profissional da assisténcia social que acrescenta,
pontuando o trabalho de ndo deixar os trecheiros na cidade, denominado pelos profissionais
de migrantes e trecheiros, colocando-os em transito, encaminhando para a cidade mais
proxima na direcdo desejada pelo trecheiro. Essa separacdo entre trabalho da UAM e do

CREAS ¢ expressa na fala a seguir:

** 0 nome da cidade foi deliberadamente ocultada para preservar o local da pesquisa.
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da passagem so pra quem td em trdnsito, so quem é de fora mesmo. Pra quem é da
cidade so6 pelo CREAS mesmo. (PAS, 14).

O fluxo de atendimento de trecheiros na UAM era descontinuo e intermitente, ndo
havia uma regularidade de trecheiros em todos os dias da semana durante o ano inteiro, mas
os profissionais relatavam que atendiam mensalmente aproximadamente duzentos trecheiros,
considerando animados os dias em que o fluxo ¢ intenso como veremos na seguinte

verbalizagdo:

hoje ta animado, ja foram onze que atendi, tem dia que ta parado, mas hoje ta
movimentado. (PAS, 14).

O fluxo dos trecheiros na unidade, segundo os profissionais, sofre reducdo
significativa nos meses de outono e inverno, principalmente entre maio e julho, retomando
nos meses da primavera e verao.

Além das questdes climaticas, os profissionais acreditavam que a politica adotada pelo
municipio para concessdo de passes também poderia contribuir para a reducdo do fluxo de
trecheiros, o que ndo ocorreu, pois no periodo de clima mais quente o fluxo retornou, como
também a ndo obediéncia dos prazos instituidos, como aponta um profissional de assisténcia

social que diz:

ah vai ficar dificil com esse tempo [inverno], no comego era seis meses, depois passou
pra oito meses e agora é um ano, so que ndo adianta nada se eles ficarem aqui por
muito tempo aqui na cidade é so eles irem na secretaria que eles liberam a passagem.
(PAS, 13).

A tentativa de controlar, diminuir o numero de trecheiros no municipio, além das
politicas adotadas de passagem compulsoria € o crescente aumento do prazo entre essas
passagens teve a contribuicdo da atuacdo policial, especialmente na esta¢do rodovidria, que
coadunava com a fala de um profissional da assisténcia social, ja descrito nesse trabalho, que
dizia que o objetivo era dificultar a0 maximo para os trecheiros.

Essa pratica atuava também para a ndo paragem dos trecheiros, assim como para leva-
los a UAM para serem encaminhados. Nesse sentido um profissional de assisténcia social

elogia a atuacéo policial dizendo que:

depois que a policia comegou a vim pra rodoviaria eles [os trecheiros] diminuiram.
(PAS, 13).
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E interessante também pontuar a fala de alguns trecheiros, que confirma as
verbalizacdes dos profissionais de assisténcia social, quando da atencdo e agdo prestadas
sobre eles como podemos perceber na verbalizagdo de um trecheiro que diz: “é complicado,
em alguns lugares atende até bem, mas na maioria é bem dificil eles mal olham pra gente,
corre com a gente dos lugares”, essa fala é completada pela verbalizacdo de outro trecheiro
que reforga, “eles querem é dificultar tudo, mandar a gente pra longe”.

Essa fala do trecheiro de que os agentes publicos, como também a cidade, objetiva
“dificultar tudo e manda-los para longe” ficou bem caracterizada dentro do grupo de trabalho,
ao buscar alternativas para atender os trecheiros o desejo de bloquear o acesso a cidade,
deixando como espago para os trecheiros a rodoviaria e, em casos extremos, o hotel social
para pernoite.

Essa questdo pode ser notada na fala de um profissional da assisténcia social que

propde que a cidade adote a politica de outro municipio como se verifica a seguir:

mal pde o pé na rodovidria [do outro municipio”] e a policia jd leva ele pra pegar
outro onibus, ele nem fica na cidade, aqui tinha que fazer isso também. (PAS, 7).

Outra questio que incomodava os profissionais era quando os trecheiros utilizavam de
estratégias para conseguir vantagens no atendimento na unidade, principalmente quando
tinham dinheiro consigo como aponta um profissional da assisténcia social ao atender um

trecheiro que lhe diz:

eu tenho dinheiro, mas como vocés ddo passagem eu ndo vou gastar meu dinheiro
ndo. (PAS, 13).

Ao saber que o trecheiro tinha dinheiro o profissional negou conceder a passagem,

fazendo com que o trecheiro embarcasse por conta propria como acrescenta a seguir:

o cara vem e me fala que tem dinheiro, me mostra umas notas de vinte e cinquenta
reais e ainda quer que eu dé passagem pra ele, falei pra ele comprar. (PAS, 13).

No entanto, os trecheiros ndo mostravam ou diziam ter dinheiro, mas apos conseguir o
passe, os profissionais os surpreendiam adquirindo outra passagem ou comprando qualquer

objeto. Demonstram desconforto com tal situagdo. Nesse sentido, um profissional da

** A cidade foi deliberadamente suprimida para nio denunciar o local da pesquisa.
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assisténcia social surpreso ao ver um trecheiro comprar passagem apos sair da unidade

expressa:

ele tinha dinheiro, olha la ta comprando passagem. (PAS, 15).

Mas ndo era apenas o desconforto com essa situacdo que os profissionais
demonstravam no trato com os trecheiros que conseguiam ludibria-los. Eles também
consideravam essa “‘esperteza” como uma estratégia deles para conseguir 0s

encaminhamentos sem gastar, como relata outro profissional da assisténcia social:

ele é esperto conseguiu economizar uma passagem. (PAS, 13).

A politica para os trecheiros durante o percurso da pesquisa consistiu em coloca-los
em transito o mais rapido possivel, de ndo deixad-los permanecerem no municipio, € para
tanto, a administra¢gdo municipal, por meio tanto do CREAS quanto da UAM, utiliza de
estratégias para conseguir tal intento.

Dentre as estratégias podemos listar a ronda noturna, campanhas institucionais de
distribuicao de folhetos informativos, além de buscar a atuacdo da policia, como na atividade
delegada, para garantir que os trecheiros ndo entrassem na cidade, ou quando entrassem, que

permanecessem o minimo possivel.
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3. DISCUSSAO

A discussdo sera realizada de maneira integrada, no sentido de responder as questdes
postas durante o processo de pesquisa, bem como dar conta das categorias descritas
anteriormente. A escolha se justifica pelas tematicas perpassarem o tema central: a mobilidade
das pessoas em situagdo de rua a trecheiros e as formas de gestdo dessa mobilidade utilizadas
pelos agentes publicos.

As formas de gestdo da mobilidade utilizadas pelos agentes ptblicos foram diversas.
Para os trecheiros, o atendimento rdpido com encaminhamento para a cidade mais proxima
por meio de concessdo de passagem rodoviaria. Para tanto, era mantido convénio com
empresas de transporte rodovidrio, que exigiam para o embarque, a sobriedade ou o baixo
consumo de alcool dos beneficiarios e outro convénio entre 0 municipio e governo estadual
que consistia no pagamento de policiais militares para realizar rondas e também para
permanecerem em lugares publicos especificos, dentre eles a rodoviaria. A agdo policial era
ndo deixar os trecheiros perturbarem os frequentadores da estacdo rodoviaria ou leva-los a
UAM para serem encaminhados, buscando, assim, evitar a entrada e permanéncia deles na
cidade.

Ja em relacdo as pessoas em situacdo de rua a gestdo da mobilidade se dava com a
retirada das pragas do municipio para colocag¢do no hotel social; em hospitais psiquiatricos;
em clinicas de recuperagdo; no trabalho ou na familia. Essa acdo era realizada pelos
profissionais do CREAS sob a orientagdo do governo municipal, acrescentada pela agdo de
citadinos por meio de abaixo-assinados e pela policia com a atividade delegada.

Para auxiliar nessa gestdo foi criado um Grupo de Trabalho com profissionais das
secretarias de assisténcia social e saude, além de representantes de institui¢des religiosas para
dar maior resolutividade ao processo. No entanto, o grupo se tornou mais um espago para
relato dos casos atendidos do que propriamente propositor de intervengdes sobre as pessoas
em situacao de rua.

Esse fato levou a secretaria de assisténcia social a instituir, no final da pesquisa, a ida a
campo de todos os participantes do Grupo, para realizarem atendimentos as pessoas em
situag@o de rua e tentar frear o aumento significativo dessas pessoas nas pracas do municipio.
A agdo dos profissionais do grupo nado se diferenciava das praticadas pelos profissionais do

CREAS.
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3.1 A politica publica de assisténcia social e a mobilidade de pessoas em situaciio de rua
e trecheiros

De inicio uma questdo se coloca: como a politica publica de assisténcia social, mesmo
ndo sendo a politica institucionalmente responsavel para lidar com a questdo da mobilidade
humana — esta de responsabilidade do ministério das cidades — atua também com essa
finalidade?

Esta questdo se torna paradoxal, pois o objeto de acdo da politica assistencial é o
social, mas compreensivel posto que a mobilidade também ¢ transformada em questio social
corroborando as contribuicdes de Benjamim (2006) sobre a haussmanizagdo, que consistia no
processo de deslocamento das massas para determinadas areas da cidade, juntamente com o
alargamento das ruas e embelezamento da cidade.

Nessa tonica, a politica assistencial, mesmo indiretamente, traz em seus textos a
questdo da atuacdo sobre a mobilidade das pessoas em vulnerabilidade e risco pessoal e
social, principalmente na Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2004a), com os
conceitos de universalidade, territorializagdo, descentralizagdo, vigilancia socioassistencial,
além dos servicos dispensados para o atendimento dessas pessoas, descritos na Tipificagdo
dos Servigos Socioassistenciais. (BRASIL, 2009¢).

Esses servigos e diretrizes visam atuar diretamente com as pessoas descritas pela
politica como em situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social, nesses inclusos as
pessoas em situacgdo de rua e trecheiros, referenciados nos Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS), que dispensam cuidados tanto na unidade quanto em meio
aberto, através do Servigo Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua. (BRASIL, 2009b).

Nos municipios de pequeno ¢ médio porte esse servigo ¢ de responsabilidade do
CREAS, que realiza as abordagens nos lugares publicos com o intuito de atender as pessoas
em situagdo de rua e trecheiros que estdo em transito no municipio.

Para as pessoas em situagdo de rua o processo visa o retorno a familia, a inser¢do em
um trabalho e acesso a direitos sociais, seguindo os principios da Politica Nacional para a
Inclus@o das Pessoas em Situacdo de Rua (BRASIL, 2008a). Para os trecheiros resta o
encaminhamento para outra cidade, com ou sem contato com o municipio de origem.

Esse processo ¢ realizado apenas no CREAS em varios municipios brasileiros. Em
algumas cidades ha uma separagdo de responsabilidade de atendimento, ficando a cargo do
CREAS a atengdo as pessoas em situagdo rua ou aos trecheiros que estdo nas pragas

municipais. A Unidade de Atendimento ao Migrante (UAM) se encarrega do atendimento aos
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trecheiros que desembarcam na estacdo rodovidria. Essa separacdo ocorre no municipio
pesquisado.

As duas unidades atuavam de maneira complementar na gestdo da mobilidade. Na
UAM a acdo era no sentido de ndo deixar os trecheiros entrarem e permanecerem no
municipio; no CREAS a agdo era no sentido de retirar as pessoas em situa¢do de rua ou
trecheiros que adentravam a cidade das pragas e espagos publicos do municipio, colocando-os
em instituigdes ou encaminhando para a UAM.

A gestdo da mobilidade dispensada pelos agentes publicos do municipio era diferente
conforme o publico atendido. Para as pessoas em situagdo de rua as agdes eram voltadas para
a sedentarizagdo tal como o retorno para a familia, a inclusdo em um emprego ou fixagdo em
um domicilio. J& com os trecheiros o processo de recolocacdo em transito era a pratica
primordial. Assim, os agentes publicos do municipio, curiosamente, ndo buscavam colocar os
trecheiros dentro dos designios da sedentarizagdo, ndo procurando, em momento algum,
alternativas de sedentariza-los, agindo apenas no sentido de promover o transito permanente.
Em suma, a sedentarizacdo era somente para aqueles ndmades circunscritos aos espacos
citadinos.

Os agentes publicos assumiam a fun¢do de exercer a dromopolitica, conforme
postulado por Virilio (1996), gerindo os passos e a velocidade dos némades*’, reorganizando,
diminuindo ou amentando a velocidade dos fluxos de transito; controlando a entrada ¢
permanéncia nos espagos publicos e institui¢des, assim como gerindo a frequéncia dos
momentos de socializagdo dos nomades urbanos nos espagos publicos.

As agdes produzidas pelos agentes publicos e também pelos citadinos, descritas nas
categorias acima, eram no sentido de sincronizar os corpos dos nomades aos dos citadinos,
segundo os designios da sociedade ocidental como postula Virilio (1996), agindo assim, sobre
sua velocidade, suas rotas, paradas, desvios, tentando recolocé-los na velocidade desejada.

Para os que utilizavam bebidas alcodlicas acima do que era tolerado pelos agentes, os
procedimentos eram: levar para consulta psiquidtrica para receberem medicagdo; colocacio
no hotel social para tomar a medicagdo e, para aqueles que ‘“abusavam excessivamente”
buscavam a interna¢do involuntdria ou compulsoéria, estacionando o ndomade por um longo

periodo.

3 Por némades estamos nos referindo a pessoas em situagdo de rua e trecheiros, ja que o conceito de nomadismo
¢ muito complexo e inclui os ciganos, andarilhos e outras formas de namades.
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Para os que esmolavam, os agentes publicos buscavam desloca-los da regido central e
assenta-los em alguma residéncia na periferia, inseri-los no trabalho, além de monitorar seus
passos para ndo retornarem a mendicancia. Caso tais medidas ndo surtissem efeito os agentes
os ameagavam de retirar os beneficios concedidos.

Outro processo de gestdo da mobilidade dos nomades foi levado a cabo pelos citadinos
mediante dois abaixo assinados requerendo do municipio a retirada das pessoas em situacio
de rua, das pragas e espagos publicos. Com os abaixo assinados acionaram o gestor municipal,
a policia, o Ministério Publico, sob a alega¢do de que os ndmades estavam incomodando os
citadinos das imedia¢des das pragas.

Para gerir a mobilidade os agentes publicos se valiam, também, das institui¢des
disciplinares como descrito por Foucault (2009), realizando encaminhamentos e internacdes
em hospitais psiquiatricos e em clinicas de recuperacdo. Essa pratica cumpria dois papeis:
primeiro, retirava dos espacos publicos e estacionava®’ o némade por um longo periodo e,
segundo reduzia sua mobilidade tanto fisica quanto psiquica.

A colocagdo em instituigdes disciplinares era a acdo preferencial dos profissionais da
assisténcia social e da maioria dos integrantes do Grupo de Trabalho, ja que acreditavam que
a interna¢do era importante para o restabelecimento do ndmade e, consequentemente,
aumentaria a possiblidade dele deixar a rua. Para tanto, recorriam as pericias psiquiatricas e a
intervengdo judicidria para forgar a internagdo e, também, para acelerar o processo.

Os agentes publicos ainda utilizavam as agdes em espago aberto como as rondas
noturnas, o acompanhamento e monitoramento das pessoas em situacdo de rua, nas pragas e
de suas familias com vistas a buscar o retorno do ndomade a vida sedentaria. Essas a¢des
dispensadas seguem a linha que Deleuze (2008) denomina de Sociedade de controle.

Esse controle também ocorreu quando a coordenacdo do CREAS solicitou aos
integrantes do Grupo de Trabalho para acompanhar semanalmente o atendimento da Equipe
que atuava com as pessoas em situacdo de rua. Inicialmente o atendimento seria para saber o
que queriam as pessoas em situacdo de rua, mas ao saberem que o desejo deles era
permanecer nas pragas o atendimento foi na direcdo de convencé-los a sairem dos espacos
publicos.

Mas a colocagdo das pessoas em situagdo de rua, retiradas dos espagos publicos, ndo

ocorria apenas nas institui¢cdes disciplinares como as clinicas de recuperacdo e hospitais

3! Estacionar uma metéfora utilizada para o processo de gestdo da mobilidade das pessoas em situagdo de rua e
trecheiros que consistia em estratégias para reduzir a mobilidade destes por um periodo determinado.
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psiquiatricos. Havia um local privilegiado de encaminhamento que era o hotel social. Porém,
¢ necessdrio fazer uma ponderagdo. Esse encaminhamento sd ocorria por falta de uma
institui¢do disciplinar disponivel para os ndmades que ndo eram internados.

O hotel social, na maioria dos casos, servia para retirada proviséria das pessoas em
situag@o de rua, pois eles permaneciam de um dia a uma semana para reduzirem o consumo de
alcool, realizarem a higiene pessoal e para a retirada de documentos. No entanto, esse espaco
ndo era visto, pelos nomades urbanos, como lugares de reconhecimento e de pertencimento,
tendo mais a caracteristica de ndo-lugar como colocado por Augé (2012).

No tocante ao ndo-lugar, os agentes publicos da assisténcia social buscavam fazer dos
espacos publicos, espagos de transito, tracando estratégias para a retirada constante das
pessoas em situacdo de rua desses espacos e, assim inviabilizar a socialidade deles, além de
solicitagdo de reestruturagdo das pragas para elimina¢do do lugar de socializagdo (o coreto) e
acionamento de outros agentes publicos como a inser¢do das pragas na atividade delegada.

As acdes sobre a mobilidade das pessoas em situa¢do de rua era para restringir a
permanéncia nos espagos publicos, se estendendo também, em algumas ocasides, para
construgdes, prédios abandonados, terrenos baldios, para colocagdo nas institui¢cdes escolhidas
pelos agentes publicos. No caso dos trecheiros, a acdo era monitorad-los no espago da
rodoviaria até o embarque e os que perturbavam sofriam intervencdo dos agentes € em muitos
casos, eram tratados com violéncia fisica.

Um mecanismo buscado durante o percurso da pesquisa para dar maior resolutividade
a esse processo de gestdo foi a criacdo da Casa de Passagem considerada pelos agentes
publicos um substituto do hotel social. Essa substitui¢do modificaria o0 modo de ateng@o aos
que fossem recolhidos nas rondas, pois seriam os agentes publicos e ndo mais terceiros que
monitorariam a permanéncia dos ndmades, ficando ao critério da assisténcia social o retorno
deles a rua, a familia, ao trabalho ou encaminhamento para internagao.

Outra acdo para impedir a permanéncia dos ndmades urbanos consistia no
recolhimento e queima dos pertences utilizados para a permanéncia nos espagos publicos. O
intuito dos agentes publicos era de restringir a possibilidade de socializag¢do, de pernoite nas
pracas, j& que essa pratica era um mecanismo para aumentar a probabilidade de colocacdo dos
ndémades no hotel social, pois ndo poderiam for¢a-los a sairem das pragas, utilizando a forga
fisica.

Além das acdes citadas havia a campanha para a ndo doacdo de esmolas para as
pessoas em situacdo de rua ou para trecheiros que estivessem na cidade, nem a venda de

bebidas alcodlicas pelos comerciantes. Essas estratégias buscavam fazer com que os nomades
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recorressem aos Servicos assistenciais para garantir o acesso aos bens materiais, além de
reduzir o consumo de bebidas alcodlicas, vista pelos agentes publicos como propiciador de
continuidade na rua.

O controle sobre o consumo de bebidas alcodlicas e outras drogas pelos ndmades era
um dos pilares do trabalho dos agentes publicos tanto que foi instituido um grupo de trabalho
especifico para confeccionar relatdrio sobre a quantidade de pessoas que usavam drogas, bem
como quais estratégias de intervencao poderiam ser dispensadas para esse publico.

Para as pessoas em situagdo de rua a agdo era colocacdo no hotel social até cessar a
embriaguez ou solicitacdo de internagdo em clinicas de recuperacdo ou hospitais psiquiatricos
para desintoxicagdo. J4 para os trecheiros era apenas solicitada a suspens@o do uso até o
horario do embarque. No entanto, para os trecheiros que buscavam internagdo, os agentes
publicos os encaminhavam para um profissional, prestador de servigos para as clinicas de
recuperacdo, que realizava os procedimentos necessarios para a internagao.

Retomando a questdo da atuag@o da assisténcia social sobre a mobilidade, podemos
considerar que ela, mesmo ndo sendo responsavel por tal politica, contribuiu
significativamente para a politica municipal de gestdo dos fluxos de pessoas nos locais
publicos, atuando ativamente sobre a populagdo que fazia desses locais espagos de convivio,
no caso as pessoas em situacdo de rua, ou sobre aqueles que potencialmente poderiam utilizar
esses locais — os trecheiros.

Para tanto, o CREAS ¢ a UAM eram os dispositivos®” preferenciais para realizar tal
tarefa. Assim, tanto o CREAS quanto a UAM tinham importancia no cumprimento da politica
ja que, se ndo houvesse uma unidade de atendimento no local de desembarque de trecheiros —
a estagdo rodovidria — para pronto atendimento, o CREAS teria que realizar toda agao.

Além do pronto atendimento, os profissionais da UAM também eram responsaveis,
juntamente com os profissionais do CREAS, pelas rondas. Dessa forma, cobriam tanto a porta
de entrada do municipio quanto os locais de parada dos trecheiros e pessoas em situagcdo de
rua. J& os espagos intracitadinos eram de responsabilidade do CREAS. Nesse sentido toda
acdo era de responsabilidade de seus agentes.

Na tentativa de aumentar a efetividade de atuacdo sobre as pessoas em situagdo de rua,

foram acrescentadas outras unidades publicas como os CRAS e as ESFs, por meio de inser¢io

320 termo dispositivo ¢ utilizado aqui conforme o uso corrente da lingua e de acordo com o Dicionario Houaiss
(2009), dentre as varias enumeragdes do verbete, o considera como o conjunto de agdes planejadas e
coordenadas, implantadas por uma administragdo, visando a algo, no caso atuar com pessoas em situacdo de rua,
trecheiros e migrantes.
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de profissionais dessas unidades no Grupo de Trabalho que contribuiam, tanto dando
sugestdes de atendimento quanto atendendo diretamente os ndémades urbanos buscando
cumprir o objetivo de “cercar de todos os lados™”.

Cercar os indesejaveis urbanos tornou-se objeto da politica municipal, com destaque
para a Assisténcia Social na retirada e deslocamento dos ndomades dos espacos citadinos.
Porém, essas agdes cumpriam mais os designios da administragio municipal - que
considerava que a cidade estava limpa quando os indesejaveis ndo estavam nos locais
publicos - do que propriamente as normativas da politica assistencial, ou melhor, os
instrumentais da politica assistencial serviam também para cumprir os objetivos da
administracdo municipal.

A municipaliza¢do das acdes da politica assistencial ¢ decorrente da descentralizacdo
politico-administrativo (BRASIL, 2004a) que deixou a cargo dos municipios a organizagao
dos servicos e execucdo dessa politica. Nesse sentido, cada cidade elege suas prioridades de
aten¢do, assim como as maneiras de atender a essas prioridades.

Para dispensar aten¢do, o municipio também ¢ responsavel pela formagao do quadro
de profissionais, segundo a NOB-RH (FERREIRA, 2011) e capacitagdo desses profissionais
seguindo as orientagdes da politica publica, que visa garantir os direitos sociais por meio da
universalizacdo desses direitos.

No caso da atencdo aos ndmades citadinos a politica estabelece que seja necessario um
nivel de complexidade dos servigos ofertados, que pode ser tanto de média ou de alta
complexidade. No municipio pesquisado os servigos ofertados eram de média complexidade
(CREAS e UAM), mas se buscava complementar a atengdo com um servigo de alta
complexidade, a Casa de Passagem.

No entanto nos servigos especializados, principalmente na UAM, os profissionais
responsaveis pelo atendimento eram de nivel médio, contratados ou deslocados para os
servicos no inicio da gestdo municipal. Durante o percurso da pesquisa ndo houve capacitagio
especifica para esses profissionais.

A ateng¢do aos trecheiros e as rondas municipais eram realizadas por esses
profissionais que seguiam o roteiro definido pela secretaria municipal de assisténcia social,
qual seja, percorrer as pragas € convencer as pessoas em situagdo de rua a ir para o hotel ou

conceder passagem aos trecheiros seguindo os prazos determinados.

%3 Fala de um agente publico descrita durante a pesquisa e contida no diario de campo.
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A rotina de atendimento na UAM era bem estabelecida e seguia os seguintes
procedimentos: solicitacdo de documentagdo do trecheiro para averiguacdo no sistema do
municipio da altima passagem pela cidade; preenchimento da passagem se estivesse dentro do
prazo estipulado, caso contrario negava-se a concessdo da passagem; para os ¢brios,
solicitagdo de suspensdo de ingestdo de bebidas; para aqueles que os profissionais avaliavam
estarem muito sujos eram encaminhados ao banheiro para tomarem banho, além de
disponibilizac¢do de lanches aos que ndo haviam se alimentado.

Porém, ndo havia discussdo entre os profissionais sobre os modos de atendimento aos
trecheiros que passavam pela unidade, nem eram ouvidas as demandas trazidas por eles,
havendo um distanciamento entre profissionais e nomades.

O servigo era executado de maneira ritual, seguindo os procedimentos ja estipulados
pela politica municipal, no entanto, havia alguns escapes desses procedimentos, mas no
sentido de colocar em transito os trecheiros, concedendo passagens antes do prazo
determinado ou encaminhamento as clinicas de recuperagdo os trecheiros que solicitavam
internagao.

As demandas dos ndmades urbanos também ndo era objeto de atencdo pelos
profissionais do CREAS e sim a busca incessante de realizar os procedimentos estipulados
pela politica municipal, ja descrito nas categorias, procurando retirar as pessoas que
permaneciam nas pragas.

Os procedimentos eram apresentados no Grupo de Trabalho para a aprovacdo dos
integrantes, sendo que toda discordancia dos métodos ou da execugdo das agdes era
considerada indesejavel e prejudicial ao trabalho. Partia-se do principio de que os agentes
publicos sabiam das demandas e também das melhores maneiras de satisfazé-las, mesmo
quando o discurso era de fazer os ndmades falarem de suas vidas e seus desejos.

Assim, a decis@o de onde os ndomades urbanos poderiam transitar ou permanecer era
de responsabilidade dos agentes investidos das fungdes publicas, com apoio ou cobrangas de
citadinos preocupados com as interferéncias que esses nomades faziam em suas mobilidades e
nas suas subjetividades.

Nesse sentido, os agentes publicos agiam sobre a mobilidade dos nomades para
organizar os fluxos e também os espacos disponiveis. Para tanto, os principios e objetivos da
Politica Nacional de Assisténcia Social serviam para referenciar o trabalho, mas nido no
sentido de dar autonomia as pessoas atendidas e sim, para assegurar a recolocagdo delas em

alguma instituigao.
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Para isso, era necessdrio atuar com a familia para reconstruir os vinculos rompidos;
inserir no trabalho para poder conseguir ter acesso aos bens produzidos; retorno a residéncia
para reduzir as situagdes de vulnerabilidade; insercdo em instituicdes psiquiatricas e
hospitalares para garantir a vida bioldgica, assim como estabelecer os territorios disponiveis
aos nomades, além de acompanhar e monitorar o sujeito nesses espacos na tentativa de
assegurar sua continuidade dentro dos corredores de mobilidade.

Assim, as pessoas em situacdo de rua sofriam mais as a¢des de gestdo da mobilidade,
pois eles estavam circunscritos aos limites da urbe, ja que as politicas assistenciais,
juntamente com as outras politicas, privilegiam a cidade como objeto de agdo criando
institui¢des, servicos e produzindo documentos com o fito de regulamentar a atuagdo dos
agentes publicos (BRASIL, 2004a; 2008a; 2009c) sobre os ndémades, dentro dos espagos
citadinos.

Nesse sentido, os agentes publicos referendados nas politicas publicas, buscavam por
meio da gestdo da mobilidade das pessoas em situacdo de rua retornd-las aos modelos
sedentarizantes de vida, monitorando os espagos que eles habitavam e acompanhado seus
fluxos, além de intervirem sobre os que desviavam significativamente dos parametros
estabelecidos.

Ja os trecheiros, por deslocarem entre cidades e permanecerem por pouco tempo
dentro dos limites da urbe e por ndo serem atingidos de maneira contundente pelas politicas
assistenciais, acabavam por ter maior probabilidade de escape dos processos de gestdo da
mobilidade para a sedentariza¢do. A gestdo da mobilidade dos trecheiros se dava por meio da
criacdo de corredores de transito extra-citadinos, evitando-se deixa-los permanecer nas
cidades. Nesse sentido, a UAM cumpria papel primordial na producdo do transito continuo
dos trecheiros e o que ¢ paradoxal: ndo buscam a sedentarizagdo deles como faziam com as
pessoas em situacdo de rua, ja que eles ndo pertencem a urbe e ndo t€m “raizes” na cidade.

E interessante notar a orientagio da politica publica de assisténcia social sobre os
processos de gestdo da mobilidade dos usuérios, primeiramente elegendo as pessoas que a
politica atuara, posteriormente rastreando os locais em que essas pessoas residem ou se
encontram e destinando a eles espacos e lugares da cidade.

Para conseguir realizar o deslocamento e vinculagdo das populacdes, a politica de
assisténcia social mantinha contatos com outras politicas (intersetorialidade) para ramificar a
atencdo para outros setores (universalidade), para garantir a inclus@o das pessoas nos espagos
de direitos assegurados pelas politicas sociais. Nesses termos, mesmo ndo tendo como

principio a gestdo da mobilidade, a assisténcia social cumpria efetivamente esse papel.
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3.2 As instituicdes de internacio e a gestio da mobilidade

As instituicdes de internacdo e de confinamento representavam para os agentes
publicos um importante instrumento para a gestdo da mobilidade dos nomades urbanos,
principalmente para as pessoas em situacdo de rua, por possibilitar a limitagdo dos espacos
utilizados ou o confinamento por longo periodo de tempo.

A internagdo cumpria um duplo papel para os agentes publicos, possuindo um carater
complementar na maioria dos casos, ja que, primeiro garantia a retirada dos nomades urbanos
dos espagos publicos e, segundo, garantia o restabelecimento da saide ou a desintoxicagdo
por meio da internacdo daqueles que abusavam de substincias psicoativas, principalmente
para os “dependentes” de bebidas alcodlicas e de etanol**.

Havia duas vias para a internacdo dos ndmades, primordialmente pessoas em situacdo
de rua. A primeira via consistia em utilizar do convencimento de que com a internago teriam
uma melhora significativa e imediata e que apds o término da internag@o as chances de voltar
a vida sedentaria aumentariam significativamente.

No entanto, quando o convencimento ndo surtia efeito entrava em cena a segunda via
que consistia em requerer, junto ao poder judicidrio, a internag¢do involuntaria ou compulsoria,
e, em casos especiais, uma modalidade de internacdo intitulada pelos agentes publicos de
internacdo moradia ou, internacdo sem prazo de alta, podendo durar anos.

Para atingir tal finalidade os agentes publicos conseguiram acelerar o processo de
internagdo via judicial, devido a uma mudang¢a nos procedimentos juridicos, que consistiu no
aceite pelo juiz de laudos psiquiatricos produzidos pelos médicos que atendiam os ndmades
“dependentes” de alcool e outras drogas. Substituiam, assim, o procedimento de nomeagdo de
um médico perito que demandava um atraso no tempo da decisdo judicial.

Essa acdo demonstrava a urgéncia que a questdo da presenca ¢ da mobilidade dos
ndmades nos espacos publicos representava para o municipio. Buscava-se, dessa forma, uma
maneira rapida de agir sobre eles, deslocando-os para outros espacos ou encerrando-os em
alguma institui¢do. O desfecho rapido das acdes era o imperativo a ser seguido.

Essa urgéncia podia ser notada no carater assumido pelo Grupo de Trabalho de repasse
de atendimentos e procedimentos adotados pela equipe, na pressdo para a saida dos membros

do grupo para atuar nos espagos onde se encontravam os nomades, além do incomodo pelo

* Etanol é o nome dado ao 4lcool combustivel que algumas pessoas em situagdo de rua ingerem para substituir
as bebidas alcodlica, geralmente aguardente.
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atraso produzido pelas discussdes e contestagdes das acdes e procedimentos adotados pela
equipe e pelo municipio.

Esse processo coaduna com as postulacdes de Virilio (1996) sobre a assun¢do da
velocidade como categoria politica, ou seja, torna-se importante gerir a velocidade ndo sé dos
veiculos, mas também dos corpos e de suas vicissitudes. Gerir os fluxos dos corpos, as trocas
afetivas, as socialidades, o consumo (no caso de drogas), a saude entre outras.

Para isso, a gestdo da velocidade ndo poderia ficar restrita aos nomades, pois dessa
maneira a possibilidade de éxito seria menor. Nesse sentido, ela tem que produzir efeitos nas
praticas institucionais e nos agentes publicos, ja que gerir a mobilidade daqueles responsaveis
pelo planejamento e execu¢@o das politicas sociais € tdo importante quanto daqueles que sdo
atendidos.

Assim, torna-se fundamental, para os agentes publicos, a rapidez nas decisdes e
execugdo das acdes estabelecidas, j& que o sucesso das praticas para os agentes passava
diretamente pela agilidade na resolu¢do do problema. Como podemos verificar, houve todo
um esfor¢co para modificar os procedimentos visando garantir a celeridade dos processos
judiciais e também acelerar a decisdo de deslocamento dos membros do grupo para as pragas.

A questdo da velocidade também perpassava pelo Grupo e pelos agentes da UAM. Na
UAM a rapidez do atendimento e de encaminhamento era a tonica, tanto para colocacdo dos
trecheiros em transito, quanto para a internaco nas clinicas de recuperagdo. Para garantir essa
celeridade, os agentes da UAM mantinham contato com um profissional que prestava servicos
para essas clinicas que realizavam a internacdo imediata dos trecheiros, sem passar pelos
tramites judiciais.

No caso do Grupo, a questdo girava em torno da reducdo causada na celeridade
pretendida pelo municipio para a resolucdo dos casos de internagdo. Essa reducdo era causada
pelas discussdes desses casos e também pelas contestagdes das solicitagdes de internagdo e
dos encaminhamentos ja realizados. Nesse sentido, podemos entender o deslocamento dos
membros do Grupo para as pracas como uma maneira de minimizar as interferéncias na
velocidade das praticas de internacdo. Ao deslocarem os membros do grupo a coordenagdo do
CREAS reduzia os questionamentos das internagdes ¢ também atenderiam as pessoas em
situacdo de rua do municipio.

Concomitante a busca de internagdo dos ndmades urbanos, os agentes publicos
atuavam também com as familias desses ndmades visando a recolocacdo destes na familia
apos a alta das clinicas ou hospitais. A expectativa era de que a familia cumprisse o papel de

cuidado para evitar as recaidas e retorno aos locais publicos e consumo de bebidas alcodlicas.
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Assim, a familia era vista como uma ferramenta importante para contribuir com o
processo de gestdo da mobilidade dos ndémades urbanos. Ela poderia colaborar com as
mudancas de fluxos e trajetos deles, principalmente para reduzir a velocidade e a inconstancia
de seus movimentos, assim como diminuir a sociabilidade com outros ndmades para, dessa
maneira, colocé-los dentro dos corredores de fluxo e transito produzidos pelas politicas
publicas.

Para conseguir tal intento — de atuar sobre a mobilidade dos ndmades — os agentes
publicos langcam mao do que Costa (2004) designou como Ordem Médica e Norma Familiar.
Para conseguir a internacdo dos ndmades os saberes técnicos da medicina, acrescidos dos
instrumentos e normas juridicas, se tornavam imprescindiveis e legitimos, complementado
pela atuagdo sobre modos de vida das familias na tentativa de garantir a recolocagdo desse
ndémade no ambiente familiar.

Dessa forma, os agentes publicos também apresentavam, em sua atuagdo sobre as
familias, caracteristicas do que Donzelot (2001) denominou de Policia das Familias.
Buscavam reduzir as fraturas produzidas pelos seus membros; produzir modos de vida
capazes de garantir “o0 convivio familiar” e também corpos uteis ao Estado sustentados por
saberes, técnicas e instrumentos principalmente das ciéncias sociais.

A inspiragdo para essa forma de atuag@o também esta presente na Politica Publica de
Assisténcia Social (BRASIL, 2004a) com o conceito de vinculo familiar, com suas duas
variantes: fortalecimento e reconstrucdo. Fortalecimento para as familias consideradas com
vinculos frageis e reconstrugdo para as familias com vinculos rompidos.

J& que os ndmades, dentro da politica de assisténcia social, sdo considerados com
vinculos rompidos com suas familias, cabia aos agentes publicos do CREAS o
restabelecimento desses vinculos. Para isso, era necessario reorganizar os modos dessa familia
viver, incluso as formas de viver a mobilidade.

Porém, considerar que os agentes publicos atuavam em consondncia com o exposto
acima, ndo quer dizer que eles possuiam os aportes tedricos e técnicos que sustentasse esse
tipo de intervengdo e também que essas agdes eram sistematicas e reflexivas, com debates
sobre os principios, diretrizes e objetivos apregoados pela politica publica.

A acdo ndo seguia os parametros instituidos pela politica assistencial, muito pelo fato
de os agentes publicos ndo formarem um conjunto homogéneo. Possuiam formacao técnica
diferente, estavam vinculados a mais de uma politica publica o que produzia avaliacdo

conflitante e discussdes no Grupo de Trabalho quanto as decisdes de internacdo dos ndmades.
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Podemos acrescentar, ainda, que havia uma mistura de saberes utilizados pelos agentes
publicos que se valiam em suas praticas cotidianas de postulados das politicas publicas, de
saberes empiricos, do senso comum e de crencgas religiosas. O carater humanitario era o ponto
mais importante do que o cientifico; o desejo era salvar uma vida a qualquer custo e fazer o
bem e a internacdo era vista como a pedra angular desse processo de “resgate da
humanidade”.

Nao se pode esquecer de pontuar o papel desempenhado pela administragdo municipal
na atuagdo dos agentes publicos responsaveis pela atengdo aos ndémades urbanos, pois a
administragcdo considerava um bom trabalho aquele que retirava os nomades dos espagos
publicos. Assim os agentes orientaram-se para atender os designios da politica municipal, pois
a atuacdo tinha a resolutividade ao “mostrar que ta tirando da rua, que o trabalho ta sendo
feito™”.

Mesmo ndo sendo um conjunto homogéneo, nem seguindo as mesmas orientagdes e
postulados, os agentes publicos ndo deixavam de buscar uma solugcdo para os nomades
“dependentes” de bebida alcoolica e de etanol, pois, como ja visto, o cardter humanitario
atrelado a pressao de retirada dos espagos publicos estavam presentes em todo momento.

Assim, restavam aos ndmades poucas estratégias de escape da politica de internacdo e
deslocamento executada pelos agentes publicos, ja que as pragas da cidade eram seu habitat e
seus deslocamentos ocorriam dentro do espaco da urbe, aumentando assim, a probabilidade de
serem cooptados.

Essa agdo raramente ocorria com trecheiros, visto que eles ndo “pertenciam” a cidade
e, assim, a internagdo ndo era objeto de ateng¢do dos agentes publicos, ficando a cargo das
clinicas de recuperacdo esse papel. Esse fato pode ser um indicativo da a¢do dos profissionais
da UAM manterem contato com um profissional ligado as clinicas, realizando
encaminhamentos de trecheiros interessados em se internar.

Assim, podemos notar que a atuacdo modifica conforme a populagdo. Para os da
cidade todos os esforgos para “resgata-lo” da vida nomade e da dependéncia, utilizando todos
os meios disponiveis para isso, mesmo contra a vontade do atendido. Ja para os trecheiros,

como ndo pertenciam ao municipio e eram vistos como aves de passagem, a atuagdo era

%> Fala de um agente publico, retirada do diario de campo, e descrita no acompanhamento das atividades do dia
26 de novembro de 2013.
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recolocd-los em transito na maior velocidade possivel, mesmo estes estando nas mesmas
condi¢des que “os da cidade”.

Para a internacdo dos némades urbanos os agentes publicos se utilizavam de duas
premissas da politica de assisténcia social que eram: a universalizacdo do acesso a direitos e
da rede socioassistencial (BRASIL, 2004a). No que tange a universalizag@o, era a busca de
garantir a saide e acesso aos beneficios assistenciais. J4 no que concerne a rede, os esforcos
eram para inserir e responsabilizar outros servicos e politicas no processo de referéncia e
contra referéncia, na tentativa de aumentar o cabedal de agentes e institui¢des envolvidos com
o processo de internag@o dos ndmades urbanos.

Essa busca de envolvimento de outros servigos e institui¢des ganhava peso a medida
que os agentes publicos da assisténcia social eram refor¢ados com solicitagdes de internagao
por parte dos ndmades ou pela condicao fisica daqueles que saiam da internag@o. Nessas duas
vias, a atuacdo era legitimada j4 que a restauragdo das condi¢des fisicas era um fator que
justificava a continuidade das solicitagdes e encaminhamento para as internagdes.

A restauragdo fisica dos ndomades que saiam da internagdo ganhava forga como
motivador e justificador das agdes, principalmente quando empiricamente os agentes
confrontavam as mudancas entre os ndmades internados e os ndo internados ou daqueles que
sairam da internag@o e voltaram a abusar das substancias psicoativas.

Essas mudancas corporais, atreladas ao abuso de substincias psicoativas, eram
motivos para a recondugdo dos ndomades a reinternagdo, pois assim acreditavam que uma nova
internagdo poderia produzir efeitos sobre eles, principalmente tornarem-se abstémios e, ¢
claro, garantiria mais alguns meses deles longe dos espagos publicos do municipio.

Os ndémades, nesse processo, ndo eram sujeitos passivos apenas sofrendo a ag¢do dos
agentes publicos. Eles também atuavam ativamente, pois a internacdo poderia ser uma
importante estratégia para seu restabelecimento fisico e para se viver mais, ja que nas
instituicdes de internacdo suspendiam o uso das substincias psicoativas e trocavam pelas
psicotrdpicas, modificavam a alimentacdo e recebiam atencdo médica e hospitalar para, em
seguida, retornarem a vida nomade.

Assim, os ndmades também geriam sua velocidade, reduzindo-a temporariamente para
que ela ndo cessasse definitivamente, para em seguida retornar ao fluxo de deambulagdo e de
imprevisdo, tanto afetiva, social e cognitiva. Nesse sentido, agir sobre sua propria mobilidade,
em muitos casos, tornava-se uma condi¢do para viver seu modo de vida nomade.

Porém, a atuagdo dos agentes ndo ocorreu somente sobre aqueles internados ou em

processo de internagdo. Ela se estendeu para os que abusavam de substincias, mas que ainda
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ndo foram diagnosticados como “necessitando de internagdo”. Para esses, havia a
administracdo de psicotrdpicos e encaminhamentos para o CAPS do municipio e para o hotel
social para interromper o uso de bebidas.

Essa estratégia, de breve contenc¢do tanto dos fluxos de mobilidade quanto do uso de
bebidas, aparentemente ndo surtia efeitos ja que os nomades ingeriam bebida juntamente com
a medicacdo. Dizemos aparentemente pelo fato do uso concomitante de bebida e medicacio
ser um indicador e uma justificativa para os agentes publicos solicitarem a internagdo sob a
alegacdo dos moradores ndo conseguirem, por si proprios, seguirem o tratamento em meio
aberto.

E importante pontuar também que os ndmades nio eram internados apenas uma vez.
Na maioria dos casos haviam reinternagdes, entremeadas de tratamento em meio aberto ou no
CAPS e no hotel social, assim o processo ganhava carater intermitente com idas e vindas
entre as ruas, pragas e espagos publicos e as instituicdes de internag@o, sob a avaliagdo dos
agentes publicos das melhoras e recaidas apresentadas pelos ndmades.

A intermiténcia entre internagdo e ida para a rua, apresentada pelos nomades urbanos,
incomodava os agentes publicos, mas também, era um mecanismo para gerir a mobilidade. Se
considerarmos que a modulagdo da velocidade se transformou em objetivo de acdo politica,
todo escape dessa modulagdo necessitava de corre¢do e a recaida e o retorno para as ruas, para
o transito, representava uma perturbagdo nos processos dromologicos consignados pelas
politicas e pelos agentes.

Dessa forma, gerir a mobilidade dos némades por meio de internagdes, tornava-se um
poderoso instrumento da politica dromoldgica municipal, pois atuava temporo-espacialmente
sobre eles confinando-os em espagos fechados por longos periodos, atuando sobre seus corpos
na tentativa de restabelecé-los e tornarem uteis.

A questdo tempo/espago também se fazia sentir na urbe, quando nos espagos publicos
ndo se percebia a presenga dos ndmades por determinado periodo, geralmente meses, além de
ndo haver contato deles com os citadinos que passavam ou utilizavam esses espacos. Assim,
gerir a mobilidade dos ndémades era um poderoso e marcante instrumento para o
“desenvolvimento urbano” e para o éxito da politica municipal.

Enfim, as institui¢des garantiam a cidade a retirada temporaria ou permanente (no caso
da internagdo moradia) dos nomades ja que a quase totalidade delas esta fora do espago
urbano ou localizada em outros municipios. Além da redugdo da probabilidade da perturbagdo
de parte dos citadinos incomodados com suas presengas, com suas socialidades e seus modos

de vida, a gestdo dos ndmades possibilitava a expansdo da mobilidade dos citadinos.
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3.3 A mobilidade e a presenca dos indesejaveis na cidade

O que fazer com os ndmades (pessoas em situagdo de rua e trecheiros) que insistiam
em ficar nas pragas e locais publicos ou que insistiam em entrar no municipio? Esta pergunta
permeava a atuacdo dos agentes publicos durante todo o percurso da pesquisa e a acdo para
satisfazer essa pergunta consistia necessariamente em encontrar um lugar para os indesejaveis
ou vedar o acesso e permanéncia aos lugares e espacos citadinos.

Encontrar um lugar ou restringir o acesso ou permanéncia nos lugares e espagos
citadinos demandava uma série de agentes, a¢des e instituicdes capazes de deslocar, alocar ou
realocar os ndmades, para evitar que suas presengas nesses locais, modificassem a dindmica e
paisagem da urbe, tornando-os assim indesejaveis.

Tratava-se de lidar com essa indesejabilidade produzida pela presenga dos nomades,
que desafiavam os processos dromopoliticos municipais. Nesse sentido, atuar sobre a
velocidade e mobilidade dos ndmades e encontrar um lugar para eles tornou-se a meta a ser
seguida pela politica municipal. Nesse processo o lugar encontrado para o trecheiro era o
banco dos dnibus e as outras cidades e, para as pessoas em situac¢do de rua, as institui¢des de
acolhimento e confinamento, a familia, o emprego ¢ a residéncia.

Para os trecheiros eram disponibilizados, pelos agentes publicos, os espagos de
transito onde a UAM representava apenas uma breve interrupcdo no trajeto € um mecanismo
para a recolocagdo em continuo deslocamento.

A UAM servia essencialmente como espaco de transito, ou como um ndo-lugar como
postulado por Augé (2012), ja que sua dindmica de atendimento privilegiava a rapidez tanto
do atendimento quanto do encaminhamento dos trecheiros. Mas os trecheiros também
solicitavam atendimento e encaminhamento imediato, o que tornou uma relagdo
retroalimentativa para o transito permanente.

Assim, esse processo se assemelha a uma questdo tautoldgica em que ja ndo se sabe se
os trecheiros estdo em transito porque as cidades os deslocam ou se as cidades os deslocam
porque os trecheiros estdo em transito.

A colocagdo em transito imediato produzia um efeito significativo para os agentes
publicos encarregados pela atencdo desses ndmades, pois atendiam ao “desejo” de andanga
dos trecheiros e impedia a entrada e permanéncia deles dentro da cidade. Colocava-os em
transito por eles ndo pertencerem a urbe e também assegurava que ndo socializasse com os

ndémades do municipio, como também ndo perturbavam a mobilidade dos citadinos.
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J& para as pessoas em situagdo de rua o processo era outro. Por serem considerados
“pertencentes a cidade”, ndo havia a possibilidade de colocag@o em transito permanente, pois

2

possuiam “raizes™° (familia) na urbe. Assim, as estratégias necessitavam ser reorganizadas
para desloca-los, mas conservando os “vinculos” deles com a cidade.

Nesse sentido, as instituigdes assumiam fun¢do precipua no processo de
deslocamento, alocagdo e realocacdo dos ndmades urbanos, pois dessa forma, garantiam sua
vinculagdo com a urbe, mas retirava-lhes a possibilidade de livre mobilidade nos espacos
citadinos. Dentre as instituicdes de alocacdo e realocacdo ganhou destaque o Hotel Social, a
Casa de Passagem, os hospitais psiquiatricos e clinicas de recuperacéo.

O retorno para a familia, para o trabalho e a residéncia, mesmo sendo o objetivo a ser
atingido, ndo seguia a mesma dindmica, visto que o “controle” sobre o tempo de permanéncia
ndo possuia a mesma efetividade das institui¢des citadas anteriormente e também pelo fato de
os nomades “desistirem” rapidamente de permanecer tanto na familia, no trabalho quanto na
residéncia, retornando invariavelmente para a rua.

A ndo permanéncia ou o escape dessas instituicdes, bem como a utilizagdo dos espagos
publicos e sua maneira diversa de viver na cidade, ndo seguindo os parametros de civilidade,
higiene, habitabilidade e de trabalho causa uma fratura na dindmica da urbe subvertendo a
ordem estabelecida, tornando-se assim, indesejaveis.

Escolhemos o termo indesejavel e ndo excluido ou outro qualquer, pois partimos do
principio de que mesmo que o movimento da cidade seja o de excluir os ndmades urbanos do
convivio citadino, eles retornam e permanecem nos espagos publicos ou privados interagindo
com os citadinos.

Essa insisténcia em permanecer e utilizar os espagos, concorrendo com outros
citadinos pelo uso dos locais de transito, de passagem, “poluindo” a paisagem urbana —
principalmente as pragas e locais de grande movimento — os tornavam objetos de ag¢des de
afastamento e dispersdo como recolha dos pertences, retorno para a familia, emprego ou
residéncia e colocacdo em institui¢des disciplinares.

A “poluicdo” da urbe ocorre também pelas caracteristicas fisicas dos nomades urbanos
tais como corpos e roupas sujas exalando odor, aparéncia descuidada, fala cheia de girias ou
de dificil compreensdo, comportamentos de abordagem de transeuntes entre outros; “agridem”

os 6rgdos do sentido dos citadinos.

%% Metafora utilizada para designar o processo de vinculagdo das pessoas em situagdo de rua com o municipio
que habita, com a familia e com outras pessoas em situagdo de rua, pois mesmo se deslocando por varios locais,
ainda permanecem dentro do espaco da cidade.
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O nariz percebe o odor, o ouvido recebe os sons emitidos por tais sujeitos, o olho
visualiza os corpos sujos e rotos e seus utensilios em igual situagdo, a pele que pode entrar em
contato com a “sujeira”, se tocada, produz percepcdes e sensacdes que afetam e desagrada a
maioria da populacdo da urbe.

Nao ¢ so6 a polui¢do da urbe e a consequente afetacdo dos orgdos do sentido que
causam desconforto. H4, também, o rompimento com os pardmetros vigentes de
desenvolvimento e civilidade apregoados pela sociedade contemporanea: um duro golpe no
ideario progressista, corroborados também pelas ciéncias sociais ¢ humanas, que ¢ o tripé
familia-trabalho-propriedade tidos como o alicerce da sociedade, aos quais todos necessitam
preservar.

Outro fator importante para se compreender a indesejabilidade dos ndomades urbanos
consiste na facilidade de se adaptarem as intempéries da natureza, as dificeis condi¢des de
permanéncia e sobrevivéncia, as restricdes impostas pelos citadinos e pelos gestores publicos.
Exibem também uma grande capacidade de resistir as estratégias utilizadas para controlar,
gerir, distribui-los no espago, monitora-los, para dificultar o acesso e a permanéncia dentro da
urbe, caso negativo, nos espagos de maior circulagdo dos citadinos.

A indesejabilidade ndo era somente pelo “medo” de contaminag@o e poluicdo que a
presenca dos nomades representava, ndo s6 com a sujeira, mas também, com seus estilos de
vida, desregrados, mdveis, ndo seguindo os modelos de producdo de relacionamentos, de
consumo, de propriedade ou outro pregado tanto pelas politicas publicas quanto pela
sociedade ocidental.

O medo consistia em que esse modo de vida ndmade “influenciasse” os citadinos, e
estes, passassem também, a viver de modo préoximo as pessoas em situacdo de rua ou
trecheiros, desistindo do trabalho, rompendo os vinculos familiares, escolhendo os espacos
publicos para socialidade, mediados também pelo uso de bebidas alcoolicas.

Assim, todo contato mais duradouro, que possibilitasse maior socialidade, de citadinos
com os ndmades, era motivo de intervencdo por parte dos agentes publicos, buscando
restringir o contato e socialidade entre ndmades e citadinos, intimando os citadinos a
retornarem para casa, para o trabalho e para a familia, para que esses ndo se tornassem
também pessoas em situacdo de rua.

Quando a presenca dos indesejaveis se tornou intensa nos espacos publicos houve
esforgos significativos para desloca-los para instituigdes e locais sem contato direto com os

citadinos, esses esfor¢cos foram tanto de citadinos quanto de agentes publicos. Dos citadinos



164

com as cobrancas aos gestores municipais, com as dentincias ao CREAS e com abaixo-
assinados.

No que concerne aos agentes publicos os esforcos resultaram na retomada das rondas,
da criagdo da Casa de Passagem, da Atividade Delegada, além das ja citadas internagdes em
hospitais psiquiatricos e clinicas de recuperagdo e colocagdo temporaria no Hotel Social.

As cobrancgas e as dentncias eram estratégias utilizadas para “forcar” a administracio
municipal e os agentes publicos a se deslocarem para os espacos publicos e construgdes
abandonadas para “atender” os ndmades urbanos, mas a estratégia mais contundente para
for¢ar uma acdo mais efetiva dos agentes publicos foi a confec¢do de abaixo assinados.

Os abaixo assinados foram motivados pela perturbag¢do que os ndmades causavam aos
citadinos e comerciantes da regido das pragas. Os abaixo assinados serviam também como
denunciador da ineficacia da acdo do municipio sobre os ndmades. Assim, esses citadinos
cumpriam a funcdo de fiscalizadores do modo de execugdo da politica municipal.

Para que a acdo municipal fosse resolutiva os citadinos se reuniram com
representantes municipais € do Estado, como Politica Militar e Ministério Publico, requerendo
a aplicacdo da Lei da Vadiagem e a institui¢do de legislagdo para regular o uso dos espacgos
publicos. Assim, nota-se que a questdo da mobilidade dos ndmades ndo ¢ restrita aos agentes
publicos municipais. Ela se expande para outros agentes e para citadinos preocupados com a
presenga e perturbacio que os indesejaveis podem causar.

No que concerne a politica municipal para os indesejaveis, duas estratégias se
tornaram fundamentais, pois elas eram responsaveis pelas ag¢des realizadas em espago aberto
e, através delas era possivel realizar abordagens e saber quais eram do municipio: recolher os
de fora e encaminhé-los para as cidades “de origem”; retirar das pragas e acompanhar os que
se recusavam a sair, além de garantir a seguran¢a dos citadinos nos espagos publicos. Essas
duas estratégias foram a Atividade Delegada e as Rondas realizadas pelos agentes publicos do
municipio.

As Rondas e a Atividade Delegada, apesar de serem realizadas por agentes diferentes e
aparentemente terem propdsitos diversos, na realidade possuiam carater complementar, ja que
com a Atividade Delegada, realizada pela Policia Militar, os espagos publicos teriam
fiscalizagdo didria para evitar furtos, roubos ou outros tipos de violéncias além de impedir que
os indesejados permanecessem nesses espacos.

A ronda também tinha como objeto de acdo os espagos publicos, mas atuando
especificamente com os ndmades que permaneciam nesses espacos. Porém, o alcance da

Ronda era maior do que da Atividade Delegada, pois cobriam outros espagos publicos que a
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Atividade ndo atuava, recolhendo os nomades para colocagdo no Hotel Social, na familia, nas
institui¢des disciplinares ou encaminhamento para a UAM para colocagdo em transito.

Assim, os indesejaveis eram constantemente acompanhados, monitorados, deslocados
ja que os locais em que “habitavam” e socializavam tornaram-se regulados, administrados
para garantirem aos citadinos o “livre transito” sem serem interpelados pelos indesejados.

Chama a atencdo também os termos adotados pelos agentes publicos para denominar
as agOes realizadas tais como Ronda, Abordagem, Denuncia e Atividade Delegada que
remetem a termos utilizados nas condutas adotadas pela policia. Dessas, a unica agdo
exclusiva da policia era a Atividade Delegada, as demais eram realizadas também pelos
agentes municipais.

O que ¢ interessante pontuar ¢ o cardter policialesco das condutas dos agentes,
adotados em suas atuagdes, pois o primeiro passo para realizar o trabalho era o recebimento
da dentincia, seguida da abordagem e acrescido das Rondas nos locais designados como
mais criticos e de maior incidéncia de ndmades. Nesse sentido, os agentes publicos atuam
também em consondncia com as praticas policiais atuais: ostensiva e repressiva.

Ao dizer que as ag¢des dos agentes publicos possuiam inspiragdo nas condutas policiais
ndo estamos assegurando que a atuagdo desses agentes era realizada mediante a utilizacdo da
forca e de carater violento, mas que o processo se assemelhava pelo fato das agdes serem
realizadas em locais especificos e de forma a ndo possibilitar alternativas aos indesejaveis.
Nesse sentido, a atuagdo era para garantir a vontade estatal.

Hé que se considerar também que os modos de vida dos indesejaveis produziam nos
agentes publicos questionamentos quanto a sua resisténcia fisica devido a insisténcia em
permanecerem nos espacos que possibilitavam maiores riscos e de adotarem habitos que os
tornavam vulneraveis.

Os agentes publicos se surpreendiam com a resisténcia fisica desses indesejaveis que
ndo morriam, mesmo vivendo constantemente em risco € adotando hadbitos que debilitavam
sua saude, mas, mesmo assim, com todas as adversidades, continuavam a viver.

Resistir e ndo morrer, mesmo sem aceitarem a politica publica de sedentarizagdo, era
um duro golpe para os agentes publicos pois, dessa forma, seus esfor¢os humanitarios de
garantir a vida dentro dos parametros da politica publica sofreram uma grande fratura, ja que
havia a possibilidade de viver de outra forma sem morrer tdo rapidamente.

Essa fratura sé cessava quando havia a morte de algum indesejavel e a consequente
solicitacdo de cuidados de outros indesejaveis, pois essa solicitagdo era vista como

possibilidade de atuagdo para o retorno aos modos de vida desejaveis pelos agentes publicos.
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No entanto, quase que invariavelmente os indesejaveis abdicavam dos cuidados e retornavam
a vida nomade. Assim restava aos agentes publicos gerir sua mobilidade.

Se os indesejaveis urbanos ndo morrem com facilidade e insistem em permanecer nos
espacos publicos, por que eles ainda estdo presentes na cidade e ndo sdo eliminados do meio
citadino? Nossa hipotese para tentar responder essa questdo ¢ a de que eles sdo uUteis para a
politica publica.

Os indesejaveis sdo uteis as politicas publicas, pois sem eles, ndo haveria a construcao
de toda a parafernalia estatal, da sociedade civil e religiosa, para atuar sobre eles; ndo haveria
também tantas pessoas imbuidas em dispensar atencdo, liberagdo de recursos cada vez
maiores e aumento consideravel do nlimero de agentes recrutados para atendé-los.

Essa utilidade pode ser vista também no crescente arcabougo de documentos,
instrumentos, institui¢des, estratégias e agentes para lidar com eles, todos orientados pelos
principios postulados nas garantias fundamentais e nos direitos humanos, que reorientou as
acdes governamentais, as politicas publicas e normas juridicas.

Dessa forma, as praticas estatais ja ndo podem mais ser orientadas para a expulsdo
desses indesejaveis, para negligenciar suas presencas ou para adotar agdes benemeéritas.
Agora, o Estado deve se pautar pela garantia de direitos e pelo acesso e inclusdo nos direitos
fundamentais. Deve assumir papel ativo nesse processo, para garantir a todos, por meio de
politicas publicas, condi¢des de vida dignas. Para tanto, um ator se tornou fundamental que ¢
o agente publico, responsavel pelo planejamento, execug¢do, monitoramento e fiscalizacdo de
tais politicas.

Mas ndo podemos esquecer que todas as politicas elegem seu publico-alvo, tendo
como objetivo primordial assegurar um modo de vida consagrado como digno, humano e
saudavel. Assim, a atuagdo delas € para coloca-los ou recolocé-los dentro desses parametros.
Nesse sentido, assegurar a vida com ‘“dignidade” torna-se uma das tarefas primordiais do
Estado e dos agentes publicos.

Se garantir a vida torna-se objetivo estatal, ja ndo faz sentido eliminar os indesejaveis,
pois fere os principios assegurados nos direitos humanos, seguidos pelas politicas publicas.
Dessa maneira, ¢ necessaria outra forma de atuagdo e de atencdo sobre esses indesejaveis.
Esta nova forma de atuacdo e atengdo ¢é a gestdo dessa massa de indesejaveis tanto dentro de
uma politica especifica, quanto entre politicas principalmente com os conceitos de
universalidade, intersetorialidade e rede.

A principal forma de gestdo utilizada esta voltada para as questdes dromoldgicas dos

indesejaveis, em que o objetivo ¢ modular a velocidade e os fluxos produzidos por eles.
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Assim, os agentes publicos buscam gerir os desejos, afetos, socialidades, consumo, trajetos,
paradas, entre outras.

Dessa forma, os agentes publicos também buscavam gerir o modo e a frequéncia com
que os indesejaveis poderiam vivenciar suas mobilidades, em quais circunstancias poderiam
se deslocar pelos espagos publicos, com quais citadinos e de que maneira poderiam socializar,
a quantidade de consumo de bebidas e outras drogas, etc.

Como exemplos dessa gestdo podemos citar: o local de fixagcdo de pessoas em situacdo
de rua (mesmo que em uma residéncia); quais outras pessoas poderiam residir com as pessoas
em situacdo de rua em processo de retorno a residéncia; qual local em que elas poderiam
dormir, beber ou fumar; quais deveriam serem internados; quais deveriam serem “incluidos”
em um emprego; quais seriam escolhidos para irem para a Casa de Passagem.

E interessante pontuar o esfor¢o extremo da politica municipal em instituir a Casa de
Passagem, elegendo como local de instalagdo uma unidade publica fechada ha alguns anos e
localizada nas bordas da cidade, ja que dessa forma poderiam “hospedar” os indesejaveis em
um local fora da vista dos citadinos.

Dessa maneira, podemos postular uma dupla estratégia de gestdo da mobilidade dos
ndmades indesejaveis que tinham papeis complementares: confinar em institui¢des e eleger
lugares dentro da urbe que os indesejaveis poderiam habitar.

Por um lado, confinar esses indesejdveis por determinado periodo, em espagos
construidos nas bordas da cidade ou fora do perimetro urbano, como se pode verificar no
processo de encaminhamento para a Casa de Passagem, as clinicas de reabilitacdo (nas bordas
da cidade) ou para hospitais psiquiatricos (fora do perimetro urbano).

Mas o processo de gestdo da mobilidade ndo se restringia a colocacdo nas bordas da
cidade. Esse processo, o segundo, também ocorreu dentro dos espagos urbanos em que os
lugares disponiveis aos indesejaveis eram aqueles de pouca ou nenhuma circulagdo de
citadinos como construgdes abandonadas, estacdo ferrovidria ou bosques/brejos, nesses
lugares ndo era a busca de sedentarizagdo e de gestdo da saide, mas sim a restrigdo dos
movimentos e do contato com os citadinos.

E importante considerar que o processo de colocagio ou de ndo retirada desses
lugares era para aqueles indesejaveis que ndo aceitavam as ofertas dos agentes publicos, para
aqueles que resistiam em ir para os espacos designados pela politica municipal.

Assim, havia uma diferenca na atuacdo para conseguir o mesmo fim: gerir a
mobilidade dos indesejaveis e para os que aceitavam as ofertas a gestdo era no sentido de

modular a velocidade e restabelecer a niveis compativeis com os processos de sedentarizacio,
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mas para os que resistiam a gestdo era no sentido de deslocéd-los dos espagos de circulacdo de
citadinos deixando apenas alguns lugares especificos para habitar.

Nesse processo 0s espagos publicos sofreram mutagdes. Deixaram de ser de uso
comum tornando objeto de vigilancia e controle onde os indesejadveis eram os alvos
preferenciais, seja por ndo utilizd-los como espago de transito, seja pelo seu modo de
utilizagdo ou por exercer seus modos de vida, tidos como desviantes e perturbadores.

No que concerne ao exercicio do modo de vida dos indesejaveis havia uma agdo de
deixa-los restritos aos espacos privados, pois sua expressdo em publico causava desconforto
nos citadinos que cobravam atitude dos agentes publicos para ndo serem afetados por esse
modo de vida. Dai resulta a agdo dos abaixo-assinados, da ilumina¢do e embelezamento das
pracas, a restrigdo/negag¢do ao acesso aos banheiros publicos, a socializagdo, entre outros.

As agdes de gerir os espacos disponiveis e disponibilizados eram formas da cidade
lidar com os indesejaveis, pois a presenca destes nos lugares publicos tornou-se “uma afronta”
a politica municipal de higiene e desenvolvimento urbano. Assim, os ndémades para
participarem da vida citadina, necessitavam estar limpos fisicos, afetivos e psiquicamente e
em consonancia com a velocidade (im)posta.

A atuagdo dos agentes publicos estd, também, marcada pelas ideias de que o mundo
atual implementa a mobilidade, conforme postula Bauman (1999) e Augé (2012), no entanto,
segundo os autores, o mundo atual a faculta aos ricos — com amplo acesso & mobilidade — e
aos pobres sdo reservados guetos de confinamento ou mobilidade incessante e em condi¢des
extremamente precarias.

Bauman (1999) denomina a primeira forma de mobilidade — a destinada aos turistas —
aquela desejada e incentivada com acesso e permanéncia amplo e irrestrito, enquanto a
segunda forma de mobilidade — a destinada aos vagabundos — torna-se controlada, vigiada e,
em muitas situagdes, interditadas.

O acesso a mobilidade se da desigualmente também nos espagos de transito, nos nao-
lugares (AUGE, 2012), em que para os primeiros é disponibilizado livre circulagio por tais
espacos ¢ aos segundos o acesso sO ocorre apOs provarem inocéncia, ja que ha um controle a
priori ou a posteriori sobre esse acesso €, caso nNdo se prove inocéncia esses espacos se
tornam interditos.

Os espacos interditados para os indesejaveis sdo precipuamente os espagos citadinos,
com atengdo especial para os locais de maiores fluxos de pessoas, areas comerciais €

residenciais de luxo, pracas e viadutos por constrangerem os 6rgdos dos sentidos e também
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por molestar os modos de vida dos citadinos, principalmente no que diz respeito as
abordagens praticadas pelos indesejaveis.

Dessa forma, a presenga dos indesejaveis nos espacos publicos representa, para os
agentes publicos e para os citadinos, um obstaculo para o exercicio de sua mobilidade, uma
alteracdo, muitas vezes bruscas, no fluxo de suas velocidades, a possibilidade de corromper os
modos sedentarios e assépticos de vida, além do risco de outros citadinos aderirem aos modos
de vida dos indesejaveis. Por isso, administrar e gerir essa populagdo torna-se premente.

Mas, ndo basta gerir a mobilidade dos indesejaveis dentro do espago urbano, era
necessario também, atuar sobre a mobilidade daqueles que tentavam entrar na urbe ou que
passavam por ela. Para esses a acdo era o deslocamento imediato e com minimo contato com
os agentes publicos. A esses indesejaveis eram disponibilizados apenas as bordas da cidade e
os espagos de transito. Desse modo, ndo deixar entrar e permanecer na urbe era o objetivo da

politica municipal levada a cabo pelos agentes publicos.

3.4 A busca da sedentarizacio dos nomades urbanos

E imerso no tripé sedentarista familia, trabalho e residéncia, referéncia para a
constru¢do e consolidagdo das politicas publicas, que os agentes publicos orientam sua
atuacdo sobre as popula¢des-alvo’’ dessas politicas e, dentre elas, os ndomades urbanos,
considerados em situacdo de vulnerabilidade, risco e com vinculos rompidos por ndo viverem
ancorados nesse trip€.

A familia, o trabalho e a residéncia (propriedade) tornaram-se referéncia e pardmetro
para os modos de vida desde a consolidagdo dos Estados Modernos e avancando até os dias
atuais, gerando politicas e a¢des para garantir aos individuos esses direitos fundamentais para
a constru¢do da cidadania e para o desenvolvimento da nagdo.

Podemos notar essa referéncia também nos termos utilizados nos textos e discursos
governamentais que orientam as politicas, nos postulados cientificos ou nas praticas
cotidianas. Assim, € a partir do trabalho, da familia e da propriedade que toda discusséo e
acdo se pautam.

Observamos a centralidade desse tripé nos prefixos como des, sem, in, sub, etc., na

utilizagdo de termos como desempregado, subempregados, inimpregdveis e desfiliados
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Neologismo para designar os publicos objetos de atengdo e aglo das politicas publicas brasileiras que atuam
sobre determinados grupos populacionais especificos, sustentadas por um arcabougo de normas, processos,
estratégias que elegem as pessoas, os comportamentos, as situagdes e os territdrios em irdo atuar.
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(CASTEL, 2009); sem teto, sem terra, sublocado, desalojado, residéncia ou trabalho precario,
sem familia, familia desestruturada entre outras.

Podemos reportar a termos que seguem essa linha como desalinhado, maltrapilhos,
deslocados, desnutrido ou subnutrido, suburbano, periferia, vulneraveis, que sdo utilizados
pelos agentes publicos ao remeter as populagdes-alvo das politicas publicas.

Assim, partimos sempre do pardmetro desse tripé como possibilitador de vida digna e
encaramos toda falta como problematica e, por conseguinte, necessaria inclusdo ou
restabelecimento do individuo dentro desses parametros. Nao conseguimos, ainda, realizar
analises que ndo estejam em questdo um ou varios pressupostos desse tripé.

Realizar anélises em que a familia, o emprego, a propriedade, a falta ou a precariedade
destes ndo estejam presentes parece ser um desafio de dificil superagdo, visto que buscamos
invariavelmente enquadrar as postulagdes e explicacdes dentro de parametros que satisfagam
um desses critérios.

No caso dos ndmades também sdo utilizados como parametros tais critérios, ja que se
postula que eles estdo desfiliados, em situacdo de vulnerabilidade, por ndo estarem em uma
familia, em um trabalho ou em uma residéncia ou estarem precariamente neles. Mas ndo se
considera o fato da possibilidade desses referenciais utilizados ndo fazerem parte como eixos
orientadores dos modos de vida dos ndmades, onde trabalho, familia e propriedade podem ser
temas secundarios para eles.

Os agentes publicos ndo estdo imunes ao processo de se referenciar pelos parametros
da familia, do trabalho e da propriedade. Eles sdo, também, atravessados por essa triade em
suas agdes com as populagdes “em situagdo de vulnerabilidade”, se engajando firmemente
para romper com os fatores que contribuem para a entrada ou permanéncia dessas populagdes
em “zonas” de vulnerabilidade.

Os agentes publicos buscam na gestdo dos modos de vida da familia uma potente
estratégia para romper com esses fatores que possibilitam a entrada e permanéncia nas zonas
de vulnerabilidade®. Assim, fortalecer vinculos torna-se o mecanismo primordial para a
garantia da redugdo da probabilidade da fratura da familia e “perda” de um ou varios

membros.

¥ Zona de vulnerabilidade é uma apropriag¢io do termo utilizado por Castel (2009) e que nesse trabalho significa
0s espagos tanto fisicos, afetivos e sociais que contribuem para entrada e permanéncia do individuo nos
processos de desligamento das produgdes sociais, culturais, econdmicas entre outras.
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Mas, para fortalecer vinculos é necessario que essa familia esteja alocada em alguma

”, pois dessa maneira, o

forma de residéncia, exceto aquelas propriedades ‘“particulares
convivio familiar estda minimamente a salvo dos fatores de risco e vulnerabilidade.

Atrelado a residéncia, ¢ necessario, também, a garantia de inser¢do em um trabalho
como forma de acesso aos bens materiais necessarios a manutencao das condigdes minimas de
vida e ganho de autonomia e dignidade de seus membros, além de ser um dos pilares para a
manutengdo dos vinculos familiares e sociais e, também, contribuir para o desenvolvimento
do pais.

Essa foi a tentativa permanente dos agentes publicos que atuavam com os ndmades
urbanos. Recoloca-los nas familias, em alguma forma de trabalho, em alguma residéncia ou
em algum local com caracteristicas proximas a uma residéncia, mesmo que estes
invariavelmente voltassem para as ruas depois de permanecerem por um tempo com a familia,
trabalhando ou numa residéncia.

Dizemos permanente, pelo fato das recolocacdes serem tentadas toda vez que os
nomades urbanos retornavam para as ruas. Assim, a acdo era realizada de maneira
intermitente fazendo com que o ndmade transitasse entre a rua e espagos publicos e as
instituicdes de sedentarizacdo. O objetivo dos agentes publicos era, aparentemente, cessar
essa intermiténcia e sedentarizar os ndmades atendidos, garantindo também a saida destes dos
espagos publicos.

Dessa maneira, a familia, a residéncia e o trabalho cumpriam o papel precipuo para o
processo de retirada da rua e mudanca dos modos de vida dos nomades. Essas duas
institui¢des, para os agentes publicos, tinham a func¢do de reduzir a velocidade dos fluxos e
das trocas afetivas, modificar os trajetos e socialidades, reduzir ou cessar o consumo de
bebida alcoolica, tidos como propiciadores e mantenedores das vidas ndmades.

Mas para que os ndmades retornassem para a familia, para a residéncia ou para o
trabalho era necessdrio passarem também por um processo de limpeza, tanto fisica quanto
psiquica. Assim outras instituicdes eram necessarias nesse processo, pois elas cumpriam a
funcdo de interromper a vida “desregrada” e restabelecer a saude. Dentre as institui¢des
destacaremos o hotel social, as clinicas de recuperagdo, a casa de passagem ou os hospitais
psiquiatricos.

Enquanto estavam nessas institui¢des o trabalho dos agentes publicos era de encontrar

um emprego, uma residéncia para os némades ou convencer a familia a aceitd-lo novamente

39 A . L 1: .
Referéncia aos prédios abandonados em que os “sem tetos” usam como moradia.



172

assim que deixassem essas institui¢gdes. Apds a colocacdo ou recolocagdo na familia, no
trabalho ou na residéncia a agdo modificava e entrava em cena o acompanhamento tanto do
nomade quanto da familia para garantir a permanéncia deste na vida sedentaria.

Porém, mesmo com todo o esfor¢o dos agentes publicos de manter os nomades na vida
sedentéria, ocorria frequentemente o retorno destes aos espacos publicos, a socialidade com
outros ndmades, o uso de bebidas alcdolicas, o “descuido” com a higiene e aparéncia fisica e
0 contato com os citadinos.

Esse retorno causava incompreensdo, indignagdo nos agentes, pois para eles, era
inconcebivel uma vida que n3o a vivida sob o auspicio do sedentarismo assim como
frustracdo e impoténcia por “fracassarem” na missdo de sedentarizd-los ou por tornarem-se
cuidadores de adultos descompromissados.

Tornar-se cuidador dos ndmades era uma dura constata¢do dos cuidados dispensados
pelos agentes publicos, que assim como um cuidador se torna responsavel por alimentar,
entreter, levar ao médico ou para passear assim como educéd-los e repreender uma crianca
pelos maus comportamentos, os agentes publicos também realizavam as mesmas agdes
descritas acima, mas com a diferenga que era com as pessoas em situagdo de rua atendidas.

Essa agdo de pegar pela mao, dizer o que deve ou ndo fazer era a tonica para os
agentes publicos na atuacdo com os ndomades. Nesse sentido, as atitudes dos agentes se
assemelhavam a de um adulto para com uma crianga em que este sabe o que ¢ “melhor” para
ela e, a crianga (ndmade) deveria colocar-se em condi¢do de subordinacdo perante o adulto
(agente) que a direcionaria nas suas decisoes.

Essa acdo de adulto perante a crianga pode ser vista em verbalizagdes como as
seguintes: “estamos virando babas deles (das pessoas em situagdo de rua)”, “da vontade de

99, <C

bater nele”; “eu cheirei a boca dele para ver se ele tinha tomado mesmo (bebida alcodlica)”;
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“vocé disse que iria fazer (ameaga de punic¢do) agora tem que cumprir’ “olha que bonitinho
que ele estd”.

Mas, paradoxalmente, mesmo atuando dessa maneira de adulto sobre crianca e de
saber o que ¢ melhor para os ndmades, os agentes publicos buscavam cumprir os dispostos na
Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2004a) e na Politica Nacional para a
Inclusdo das Pessoas em Situacdo de Rua (BRASIL, 2008a), principalmente no retorno a vida
sedentdria por meio da familia, da residéncia e do trabalho.

Porém, € necessario ponderar, como ja exposto nesse trabalho, que os agentes publicos

ndo langavam mao apenas dos instrumentais técnicos disponibilizados pela politica publica de

assisténcia social e de seus referenciais tedricos. Os agentes publicos também utilizavam
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outros referenciais como os do senso comum, religiosos € humanitarios para balizar suas
acdes: resolver o problema do municipio, de lidar com a presenga dos ndmades nos lugares
publicos, realocando-os com maior velocidade possivel. Assim, retardar o processo discutindo
aspectos tedricos e técnicos era contraproducente.

Mas, ¢ preciso reafirmar, a agcdo de retorno a vida sedentaria era apenas para as
pessoas em situagdo de rua pertencentes a urbe, mesmo que das formas ja descritas. Para os
trecheiros ndo pertenciam a urbe o processo era de deslocamento para as “cidades de origem”
e colocagdo em transito. Dessa maneira, pode-se notar uma distingdo na atencdo aos ndomades
a serem ou ndo sedentarizados onde o critério de inclusdo/exclusdo tornava a cidade de
“residéncia”, a distin¢do entre os nossos, os filhos da terra, e os dos outros, os estrangeiros.
Para os da cidade todo esfor¢o para “recupera-los”, para os de fora todo esfor¢o para expulsa-
los, continuando a politica de “cada um cuida de seus indesejaveis”.

Os trecheiros, como sdo “aves de passagem”, pertencem a todos € a0 mesmo tempo a
nenhum municipio. Por esse motivo torna-se necessario criar estratégias como as UAMs e as
passagens compulsdrias para a permanéncia destes em transito para que, dessa forma, ndo
tornem um residente da cidade e criem raizes na urbe.

Assim, ¢ tdo importante articular dois servigos distintos, mas complementares, para
atuar com os ndmades onde um “cuida” dos pertencentes a urbe e o outro cuida dos que
passam por ela para que ndo se torne mais um integrante da cidade e, portanto, destinatario da
politica de sedentarizagdo. Dessa maneira, podemos estabelecer que a politica publica de
assisténcia social, mesmo buscando sedentarizar os nomades o faz apenas para aqueles que
circulam dentro do perimetro urbanos e “possuem raizes” na cidade. Para os “desenraizados”
resta o transito constante, politica sustentada pelo suposto “retorno para a familia de origem”,
o qual deveria servir como mecanismo de sedentariza¢do, mas que foi usado pelos municipios
para legitimar suas praticas de deslocamento dos ndmades indesejados.

Sabendo que ha processos diferentes para atender os ndmades conforme pertenga ou
ndo ao espaco citadino, os agentes publicos envidam esfor¢os para conseguir lidar com a
politica municipal de retirar os ndmades urbanos dos espagos publicos, mas sem, com isso,
coloca-los em transito. Assim torna tdo importante o tripé familia, residéncia e trabalho para a
consecuc¢do de seus objetivos.

O tripé familia, residéncia e trabalho podem juntos contribuir para a retirada dos
nomades dos espacos publicos ja que essas trés instancias possibilitam o assentamento do
sujeito tornando-o util ao Estado, além de inseri-los dentro dos corredores de velocidade das

politicas dromoldgicas. (VIRILIO, 1996).
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A politica municipal busca também, com forte impulso, gerir a velocidade e a
mobilidade dos némades utilizando o tripé familia, residéncia e trabalho como estratégias de
controle dos fluxos e trajetos para que, nessas instituigdes, ndo habitem os espacos publicos e
ndo utilizem esses espagos como os citadinos. Assim, o constante esfor¢co em recolocar os
ndmades nas institui¢cdes sedentarizantes torna-se estratégia de fundamental importancia para
a politica municipal de gestdo da mobilidade, mas ndo se pode esquecer que o municipio
utiliza de outras estratégias para essa gestdo: deslocamentos dos ndmades para instituigoes
disciplinares por tempo determinado.

Diante disso, podemos compreender a busca incessante dos agentes publicos em
colocar ou recolocar os ndmades urbanos, principalmente no trabalho e na familia, mesmo
que estes reiteradamente ndo permanecam nessas institui¢gdes. Dessa maneira contribuem

restringindo e controlando a mobilidade dos ndmades para o livre deslocar dos citadinos.
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CONSIDERACOES TRANSITORIAS

Ja que ¢ sobre mobilidade, velocidade e de sua gestdo que o trabalho se configura
nesse momento optamos por consideragdes transitorias em detrimento de consideragdes finais,
visto que os deslocamentos das andlises durante a pesquisa foi o que levou a essa
provisoriedade das consideracdes.

No inicio, o interesse era analisar os modos de atuagdo dos agentes publicos sobre os
trecheiros, buscando entender o processo de indesejabilidade que esses nomades produziam
nos agentes que justificavam praticas de distanciamento fisico, de retorno aos modos
higiénicos e sedentarios estabelecidos ou de vinculagdo as politicas estatais.

No decorrer da pesquisa inserimos a atuagdo dos agentes publicos sobre as pessoas em
situagdo de rua, pois essa foi uma possibilidade impar de andlise que o municipio
disponibilizou: poder analisar o modo de atuagdo no mesmo municipio a duas populagdes que
tém a mobilidade como modo de vida.

Mesmo inserindo as pessoas em situagdo de rua, nosso proposito ainda consistia em
analisar os processos de indesejabilidade produzidos pelos nomades, com a orientagdo inicial
de que os agentes publicos atuavam no sentido de garantir as praticas de sedentarizagdo e de
estratégias para gerir os modos de vida desses nomades, sob a égide da garantia de direitos
como saude, alimentag¢do, habita¢do, trabalho, etc.

No entanto, com o decorrer da pesquisa, das analises e discussdes, houve um giro no
entendimento do processo de atuagdo dos agentes publicos sobre os trecheiros e pessoas em
situacdo de rua no municipio, pois ja ndo tratava apenas de buscar sedentariza-los e garantir
uma vida saudével e acesso a direitos, mas sim, atuar sobre suas mobilidades, pois dessa
forma, lidavam tanto com o processo de indesejabilidade quanto da gestdo dos espagos e
lugares disponiveis na urbe.

Dessa forma, os textos produzidos serviram de eixos orientadores, mais do que uma
fundamentacgdo tedrica sobre postulados de autores que abordam as tematicas constantes nos
textos, para contextualizar e discutir os modos de atuacdo dos agentes publicos sobre os
nomades, culminando na questdo da gestdo da mobilidade destes pelos agentes publicos e
citadinos.

Para tanto, abordamos as tematicas que atravessaram essa problematica como: cidade,

o social, politicas publicas, em especial a de assisténcia social, familia, trabalho, residéncia,
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mobilidade, agentes publicos, indesejabilidade, entre outros, como eixos orientadores na
producdo da atuagdo estatal e citadina sobre as pessoas em situag@o de rua e trecheiros.

Com a abordagem dessas tematicas foi possivel tragar algumas linhas para analisar e
discutir o emaranhado de pontos que perpassam a atuagdo dos agentes publicos,
principalmente sobre um publico que se desconectou dos processos sedentarizantes que,
constitui os modos de producdo de praticas, acdes, politicas e sentidos no ocidente, sob os
quais os Estados, seus agentes bem como os cidaddos/citadinos se orientam quando da
formulagdo, planejamento e execucgao das politicas publicas e praticas institucionais.

Nessas linhas, de consideragdes provisorias € que chegamos & questdo da gestdo da
velocidade e mobilidade das pessoas em situacdo de rua e trecheiros considerando como
ponto de partida a relacdo fundamental entre a constitui¢do das cidades modernas e a ascensao
do nomadismo, da vagabundagem, da pobreza e da familia como questdo social.

No tocante as transformagdes das cidades, optamos por analisar as ocorridas a partir
do Renascimento por ser na transicdo da cidade pré-moderna para a moderna que ocorreu a
preocupacdo estatal com as demandas sociais € também preocupagdo com os modos de vida
dos citadinos, havendo uma relagdo intrinseca entre construg¢ao e reconstrucao das cidades e o
corpo (SENNET, 2001). Assim, as cidades deveriam ser saudédveis para ter citadinos também
saudaveis.

Porém, além de ser saudavel, buscava-se o embelezamento da cidade. Para tanto, era
necessario impedir as revoltas e gerir a massa de indesejaveis, espacializando os lugares de
cada grupo populacional (BENJAMIN, 2006), além de abrir caminho para a cidade seguir
rumo ao desenvolvimento e ao progresso (BERMAN, 2007) e para conseguir tal intento fazia
necessario atuar sobre o Social. (CASTEL, 2009; DELEUZE, 2001; DONZELOT, 2001).

O Social, esse hibrido entre Estado, institui¢des, normas e saberes (DELEUZE, 2001)
dedicados a manter a coesdo estatal e reduzir as fraturas provocadas na ordem social,
principalmente pelos miserdveis, vagabundos, agitadores, prostitutas, libertinos,
desempregados e inimpregaveis (CASTEL, 2009), pelos membros perturbadores da coesdo
familiar que produzia, para o Estado, corpos inuteis e inutilizaveis. (DONZELOT, 2001).

Essas tematicas faziam e fazem parte da questdo social que, segundo Castel (2009)
teve na figura do vagabundo no inicio da modernidade até a consolidagdo dos estados
nacionais, seu ponto nevralgico e que na contemporaneidade os desempregados e
inimpregaveis assumiram esse papel.

Outra figura primordial da questdo social ¢ a familia e seus modos de vida, por isso,

objeto de agdes e intervengdes estatais e de agentes sociais — a policia das familias
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(DONZELOT, 2001), de producdo de saberes e normas com o fito de manter a coesdo
familiar, instituir conceitos de familia, formas de relacionamentos e saude dos membros, pois
a familia € o reflexo do Estado. (COSTA, 2004).

Dessa forma, a questdo social busca na familia a fonte principal de atuagdo, ndo a
familia em si, mas o que ela pode produzir, o objeto da questdo social se torna entdo os
comportamentos de seus membros, na conjugalidade, com vistas a tornar seus membros
forgas uteis de trabalho, ndo se tornando forgas inutilizaveis para os modos capitalistas de
producdo. (DONZELOT, 2001).

Assim, agir sobre a familia, sobre a vagabundagem, sobre os desempregados e
inimpregaveis, enfim todos os fatores que possam produzir inseguranga tanto civil quanto
social (CASTEL, 2005), ¢ um dos maiores chamarizes estatais. Assim sendo, a construcdo de
politicas publicas contribui sobremaneira para a gestdo desses fatores de risco. (CASTEL,
1987; 2005).

Dessas politicas, tem destaque especial a politica de assisténcia social — que possui o
social como orientador — posta como a responsavel direta para atuar sobre essas fraturas no
Social, elegendo a familia como a institui¢do primeira para garantir a coesdo social. Para
tanto, hoje, a estratégia ¢ atuar sobre os vinculos familiares fortalecendo-os e ndo mais sobre
as configuracdes familiares.

Atuar sobre os vinculos familiares e sociais para reduzir as situagdes de
vulnerabilidade e risco, tanto pessoal quanto social, € objeto de atengdo da politica publica de
Assisténcia Social (BRASIL, 2004a) que busca na territorializagdo o 16cus de atuacdo estatal
sustentados pelo acompanhamento, monitoramento e vigilancia social para garantir as
protegdes sociais constantes na politica.

A protecdo social visa fortalecer os vinculos ou reconstruir os vinculos rompidos,
como no caso das pessoas em situacio de rua e trecheiros. E interessante perceber que essa
populacdo estd inserida dentro das normativas estatais como em situagcdo de vulnerabilidade e
risco, com vinculos rompidos por estarem distantes da familia, principalmente decorrentes de
conflitos com algum ou varios membros que fazem parte da configuragdo familiar.

Estdo ainda em risco e vulnerabilidade por ndo terem vinculos empregaticios,
sobrevivendo de bicos ou achaques, ndo possuirem um endereco para serem encontrados ou
por fazerem uso de bebidas alcodlicas ou outras drogas, todos fatores considerados pela
politica publica de assisténcia social (BRASIL, 2004a, 2009c) como potencializadores de

rompimento do sagrado vinculo.
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Dado que a questdo social demandada pela assisténcia social ¢ calcada na
vulnerabilidade e risco, a familia serd modulada para reduzir ao méaximo tais riscos de
desagregagdo por meio de fortalecimento dos vinculos, ganho de autonomia para superar a
vulnerabilidade.

Para superar as situagdes de vulnerabilidade € preciso também agir em duas outras
frentes que, juntamente com a familia, contemplam o tripé sedentarista que s@o o trabalho
(renda) e a propriedade (residéncia). Dessa forma, o Estado busca mecanismos para a inser¢ao
das pessoas em situacdo de vulnerabilidade e risco nas residéncias e no trabalho ou, caso nao
consiga, acesso aos beneficios estatais, nesse incluso os ndomades urbanos.

Dessa forma, toda a politica publica estatal estd orientada e fundamentada sobre os
parametros sedentaristas e a atuacdo dos agentes publicos ¢ invariavelmente para recolocar
aqueles que ndo estdo dentro desses parametros, mas como os nomades ndo vivem sob a égide
do sedentarismo preferindo o transito & permanéncia, essa atuagdo ndo cumpre sua fungdo
precipua: sedentarizar.

Sedentarizar ¢ um processo orientado para manter o individuo, mesmo se deslocando,
referenciado e vinculado a familia, a um endereco e um emprego com acesso € consumo dos
bens de servigos produzidos pelos modos capitalistas de produgdo. Para tanto, torna-se
fundamental assegurar a defesa dos direitos fundamentais, como norteadora dos processos de
sedentarizacdo para contribuir com o desenvolvimento da nagdo.

No entanto, mesmo com todos os esforcos para sedentarizar os que ndo participam do
desenvolvimento da nagdo, ocorrem desvios, resisténcias dessas populagdes alvo que podem
produzir fratura no processo de sedentarizar e dificultar ou inviabilizar a consecucdo desses
esfor¢cos. Diante da “impossibilidade” de sedentarizar abre-se uma nova perspectiva que ¢
gerir essas populagoes.

Assim, podemos compreender os esfor¢os do Estado em construir politicas sociais
para lidar com essas populagdes, conforme as proposicdes dos direitos e garantias
fundamentais: de garantir a vida e a dignidade do cidaddo, pois o éxito das politicas eleva o
Estado a patamares maiores de desenvolvimento e respeito aos direitos humanos. Por esse
motivo, torna-se importante sedentarizar ou gerir as populagdes desviantes.

Gerir as populacdes em seus trajetos e modos de vida ¢ um dos fundamentos do
Estado, como se pode observar nas politicas publicas atuais com 0s conceitos que norteiam a
atencdo dispensada por essas politicas, que remetem a atuagdo dentro de espagos especificos e

criando corredores por onde as populagdes-alvo devem se deslocar. Dentre esses conceitos
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podemos pontuar a descentralizacdo, a territorializagdo, a rede, a universalizacdo,
acompanhamento, referenciamento, vigilancia, monitoramento, etc.

Mas esses conceitos ndo ganhariam tanto destaque sem a entrada em cena de um ator
fundamental para concretizagdo dos postulados pelas politicas publicas — este ator € o agente
publico. Mesmo tendo papel primordial o agente publico ainda é relegado a um segundo plano
no estudo tanto das politicas quanto das populacdes atendidas.

Outro ponto a se considerar ¢ o aumento sistemdtico de instrumentais € normas de
atuacdo e conduta, produzidas pelo Estado, a que esses agentes se reportam ou estdo
submetidos na sua atuagdo. Como ilustra¢do, destacamos a Politica Nacional de Assisténcia
Social (BRASIL, 2004a), a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (BRASIL,
2009c), Politica Nacional de Atengao Basica (BRASIL, 2011c) e Politica Nacional para a
Inclusdo da Populagdo em Situacdo de Rua. (BRASIL, 2008a).

Mas a questdo fundamental para considerar os agentes puiblicos como objeto de estudo
se da, conforme Justen Filho (2010), por estes atuarem como drgdo estatal, produzindo ou
manifestando a vontade do Estado. Dessa maneira sua atuag@o sobre as populagdes-alvo traz
em seu bojo a vontade estatal.

Podemos perceber a importadncia do agente publico na atuagdo estatal pelo salto
significativo no numero de agentes, de unidades e servigos para atender as populagdes-alvo e,
também, no crescente nimero de politicas implantadas e implementadas pelo Estado com a
finalidade de gerir a massa de pessoas em situacdo de vulnerabilidade ou risco provocado
pelas fraturas no Social.

Nesse ponto, podemos tecer algumas considerac¢des a respeito da atuagdo dos agentes
publicos sobre as pessoas em situa¢do de rua. De saida constatamos que eles utilizam na
atencdo dispensada a esse publico ferramentas, técnicas, saberes, produzidos pelo que
Foucault (2009) denominou de Sociedade Disciplinar, Deleuze (2005) postulou como
Sociedade de Controle; Augé (2012) descreveu como nao-lugares e Virilio (1996) considerou
como Dromopolitica.

Dessa forma, os agentes publicos ndo elegem um desses postulados acima como o
modo unico de atuagdo, mas sim, utilizam-se de todos sem cerimdnia, ora adotando um como
preferencial ora adotando outro ou, conjugando-os, utilizando dois ou mais ao mesmo tempo,
acrescido de praticas e saberes da experiéncia empirica.

Porém, ¢ necessaria uma ponderagdo. A atuagdo dos agentes publicos em consonancia
com esses postulados, ndo ocorre eminentemente de maneira sistematica, tedrica e reflexiva,

mas sim, por meio de entrelagamento de varios postulados cientificos, empiricos, de senso
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comum, religiosos, estatais, e também, dos atravessamentos afetivos decorrentes da interagdo
com os nomades.

O objetivo dos agentes publicos estd mais para cumprir os ditames consignados pela
politica municipal, que se orienta nas politicas publicas, mas ndo necessariamente segue seus
principios, diretrizes e objetivos ou, melhor dizendo, adota e ressignifica as proposicdes das
politicas publicas para sustentar sua atuagdo e cumprir com o imperativo municipal, ou seja,
resolver o problema dos ndmades na cidade.

Para resolver o problema e lidar com a massa de ndmades urbanos os agentes publicos
recorrem as institui¢des disciplinares (FOUCAULT, 2009) para tentar disciplinar os corpos,
sedentarizar e tornd-los produtivos. As instituicdes mais buscadas eram a familia, o trabalho,
hospitais psiquiatricos e clinicas de recuperagdo que tinham como fung¢ao restabelecer a saude
e confina-los por determinado periodo.

Porém, os nomades ndo ficavam confinados nas instituicdes disciplinares
definitivamente. Eles sailam ou abandonavam essas institui¢des e retornavam para 0s espagos
publicos, nesse momento, os agentes atuavam nos espagos abertos (DELEUZE, 2005)
monitorando e acompanhado os ndmades para, em seguida, tentar recoloca-los em instituigoes
ou fazendo-os utilizarem os nao-lugares.

Fazer os ndmades utilizar os ndo-lugares — aqueles nio identitarios (AUGE, 2012), era
uma estratégia para tentar forcar o retorno a vida sedentdria. Assim, os agentes
disponibilizavam apenas a provisoriedade do acesso e permanéncia nos lugares, como
insercdo tempordaria no hotel social, paragem nas pracas e rodoviaria, como forma de evitar a
socialidade ou colocagdo em 6nibus rodoviario.

Além de disponibilizar os ndo-lugares, os agentes publicos buscavam criar corredores
de transito pelos quais os ndmades deveriam percorrer, da praca para o hotel social, do hotel
social para o CREAS, do CREAS para o emprego ou para a familia, ou retorno a praga para,
em seguida, colocacdo em instituicdo psiquidtrica e assim sucessivamente. Dessa forma, os
agentes publicos buscavam modular e controlar a velocidade e fluxos dos ndémades, seguindo
os passos da dromopolitica. (VIRILIO, 1996).

Nessa senda, notamos que todas as estratégias utilizadas pelos agentes publicos e a
politica municipal estavam voltadas para gerir os modos de vida e os trajetos dos ndmades,
ndo s6 garantir a vida e retornd-los aos processos de sedentarizacdo, mas também, e
principalmente, para atuar sobre suas mobilidades e assim regular os espagos disponiveis
dentro do espago urbano, que em tese ndo poderiam ser o mesmo de uso dos citadinos ou, em

caso especial, em momentos que ndo havia a presenga de citadinos nos espacos.
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Agir sobre a mobilidade dos ndmades deslocando-os constantemente, internando ou
regulando o acesso e permanéncia para garantir a politica municipal de mobilidade dos
citadinos sobre esses espacos foi uma importante constatagdo que a pesquisa possibilitou,
visto que todos os esfor¢os dos agentes publicos direcionaram para gerir essa mobilidade,
mesmo sob a roupagem do acesso e garantia de direitos.

Gerir a mobilidade conforme o publico atendido também foi outra constatacio
importante, direcionando esfor¢os diferenciados para as pessoas em situagdo de rua e para os
trecheiros. Para os primeiros — da cidade — buscar a todo custo sedentarizar, em caso de ndo
conseguir afastar da presenca dos citadinos. Para os segundos — os de fora — colocagdo em
transito imediato como forma de restringir a entrada na urbe.

Ao colocar em transito os agentes publicos ndo buscavam sedentarizar os trecheiros
como fazia com as pessoas em situacdo de rua do municipio, fato novo na pesquisa, pois o
objetivo da politica publica ¢ sedentarizar o sujeito, mas paradoxalmente atuam de modo
totalmente diverso acelerando seu nomadismo ao deslocé-los incessantemente.

Colocar em transito em detrimento de sedentarizar ¢ uma pratica ja presente em varias
cidades brasileiras que criaram entre elas corredores de transito por onde os trecheiros
percorrem esses trajetos periodicamente, num incessante ir € vir, mas sem a terceira parte
desse tripé que € permanecer.

Permanecer ¢ indesejado, pois aumenta o nimero de nomades a sedentarizar. Nesse
processo as UAMs tém papel fundamental para gerir os “ndo sedentarizaveis”, ja que os
procedimentos adotados ndo levam em consideracdo o retorno para a familia e, sim apenas o
destino solicitado pelo trecheiro ou o destino disponivel no momento do atendimento. Nesse
ponto, chegamos a uma questdo insdlita: os agentes publicos ndo cumprem os idedrios
estatais?

A primeira vista poderiamos ser levados a acreditar que os agentes ptblicos realmente
deixaram de cumprir os idedrios estipulados nas politicas publicas ao deixarem de buscar
sedentarizar uma populagdo-alvo. Com um olhar mais atento podemos perceber que eles
cumprem os dispostos da politica estatal que postula o retorno para a familia de origem para
as pessoas sem vinculos com a cidade, no entanto, realizam esse retorno segmentadamente,
encaminhando para a préoxima cidade até a “chegada” a cidade de origem.

Outro ponto que corrobora com essa questdo sdo os principios, diretrizes e objetivos
estipulados pelas politicas, principalmente no que tange a descentralizacdo politico-

administrativa, a territorializa¢do e a gestdo municipal que gerou o que podemos denominar
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de municipialismo® das a¢des. Assim o municipio se responsabiliza apenas por seus
“cidaddos”, por aqueles que pertencem ao municipio.

Como o trecheiro ndo pertence a nenhum municipio, pois “abandonou” o seu para
viver no trecho acabou sendo elevado ao status do que denominaremos de sem-lugar*', pois
estdo suspensos de toda vinculagdo a algum ponto fixo, vagando de cidade em cidade sem
receber outra atencdo além daquela de continuidade de seu deslocamento.

Mas as pessoas em situacdo de rua ndo estdo imunes a esse processo, mesmo estando
restrito ao espaco citadino. A diferenga é que os trecheiros vagam de cidade em cidade e as
pessoas em situagdo de rua vagam de instituicdo em institui¢do e de um espago citadino a
outro sem outra possibilidade de paragem além da sedentarizante, j4 que ndo sedentarizar ¢
estar fadado a se tornar um sem-lugar.

Encontrar um lugar para parar ou permanecer, mesmo que provisoriamente, como
indaga um némade urbano, tornou-se a questdo fundamental para pessoas em situag¢@o de rua
e trecheiros e, porque ndo dizer, para todos, frente a politica de gestdo da velocidade e
mobilidade implementada nos ultimos anos. Dessa forma, trata-se de encontrar alternativas
para se vivenciar a velocidade e mobilidade sem ser for¢cado a vagar indefinidamente, eis ao

que estamos convidados nesse momento.

* Neologismo criado para designar o processo de trabalho perpetrado pelos municipios de atender apenas as
demandas locais desconsiderando as peculiaridades dos fluxos de pessoas, considerando o nascimento e fixagdo
do suyjeito no municipio como assegurador de politicas publicas. Essa questdo se torna mais visivel quando se
trata do nomadismo e da errancia.

*I Neologismo criado para designar o processo de deslocamento constante e ininterrupto de pessoas em situagio
de rua e trecheiros, gerando assim, uma dificuldade extrema desses terem acesso ou conseguirem um lugar para
habitar dentro da cidade, mesmo que temporariamente, vagando entre os espagos citadinos sem poderem se
vincular a um determinado territorio.
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