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RESUMO

A intensificagdo da competitividade e a escassez crescente de recursos naturais
fazem com que as empresas busquem melhorias continuas no modo de gerir e operar
as agroindustrias. Para superar estes obstaculos e encara-los como oportunidades,
as empresas tém lancado mé&o de politicas, sistemas, ferramentas e processos de
diversas ordens. Muitas destas oportunidades estdo atreladas ao destaque de
mercado e imagem positiva perante a sociedade de acordo com praticas ambientais,
0 que proporciona beneficios tanto para as empresas como para a sociedade
envolvida. Nesse contexto, a educacdo ambiental vem tornando-se um processo
aliado as industrias por contribuir com a formagdo de uma consciéncia ambiental na
comunidade interna e externa. Contudo, neste setor empresarial, a educacéo
ambiental é uma area de conhecimento interessante para ser estudada na
agroindustria. Em funcédo disto, esta pesquisa teve como objetivo, analisar de que
forma a educacdo ambiental estd inserida na estrutura organizacional de uma
agroindustria do municipio de Guararapes/SP, tendo em vista a protecdo e
conservacdo ambiental. Para tanto, a pesquisa realizada teve carater exploratorio,
abordagem qualitativa, e adotou o estudo de caso. O processo de coleta de dados foi
realizado por meio de pesquisa documental, observacéo sistematica e entrevistas. Os
colaboradores que participaram das entrevistas foram 0s responsaveis pelo Sistema
de Gestdo Ambiental e os lideres ambientais, pois estes estdo ligados diretamente
com a area ambiental da agroindustria estudada. Para a realizacdo da andlise dos
dados utilizou-se a andlise de conteudo. Diante dos resultados obtidos, pode-se
considerar a existéncia da educagdo ambiental na estrutura organizacional da
agroindustria, contudo, com acfes pontuais e atrelada a gestdo ambiental,
demonstrando assemelhar-se a um instrumento administrativo.

Palavras-chave: Educacdo Ambiental. Estrutura Organizacional. Agroindustria.
Gestao Ambiental.
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ABSTRACT

Intensifying competition and the increasing scarcity of natural resources make
companies seek continuous improvement in order to manage and operate the
agribusinesses. To overcome these obstacles and see them as opportunities,
companies have made use of policies, systems, tools and processes in different
orders. Many of these opportunities are linked to market and highlight positive image
in society according to environmental practices, which provides benefits both for
business and for society involved. In this context, environmental education is becoming
a process allied industries to contribute to the formation of environmental awareness
in the internal and external community. However, in this business sector,
environmental education is an interesting area of knowledge to be studied in
agribusiness. Because of this, this study aimed to analyze how environmental
education is embedded in the organizational structure of the agricultural industry in the
city of Guararapes / SP, with a view to environmental protection and conservation.
Therefore, the survey was exploratory, qualitative approach, and adopted the case
study. The data collection process was conducted through desk research, systematic
observation and interviews. Employees who participated in the interviews were
responsible for the environmental management system and environmental leaders, as
they are directly linked with environmental area studied agribusiness. To perform the
analysis of the data we used the content analysis. On the results obtained, it can be
considered the existence of environmental education in the organizational structure of
the agricultural industry, however, with specific actions and linked to environmental
management, demonstrating resemble an administrative instrument.

Keywords: Environmental Education, Organizational Structure, Agribusiness,
Environmental Management.
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INTRODUCAO

A sociedade atual vive as consequéncias de um ciclo produtivo que tem
acarretado problemas ambientais bastante sérios. Ha uma cadeia fomentada por uma
economia baseada em um consumo excessivo, que leva a uma exploracao
exacerbada dos recursos naturais, que por sua vez aumenta de modo significativo a
geracao de residuos. Consequentemente, este processo desencadeia em problemas
ambientais graves, que necessitam ser debatidos para que possam ser solucionados
ou no minimo mitigados.

Como cerne dos problemas ambientais, destaca-se a revolugao
industrial. Nao que antes da revolucdo ndo existissem problemas ambientais, porém
0 marco da crescente, acelerada e intensificada degradacdo ambiental conta com os
processos industriais, acompanhada de uma variedade de substancias e materiais até
entdo inexistentes (BARBIERI, 2011).

O surgimento das primeiras industrias ocorreu em um periodo no qual
os problemas que envolviam o meio ambiente ainda eram pequenos diante do cenario
atual, devido a baixa escala produtiva e da propor¢do populacional reduzida, se
comparadas a atualidade.

Poucas eram as reivindicagbes ambientais e a fumaca emitida das
chaminés representava sindbnimo de evolucao, expressa pelas industrias existentes,
levando ao desenvolvimento industrial. Esse desenvolvimento deu-se por meio das
modificacdes das caracteristicas ambientais provocadas pelo ser humano, a fim de
assegurar sua sobrevivéncia. Contudo, na relagcdo sociedade e natureza, o ser
humano adaptou-se pouco ao meio, e 0 meio é que teve que se adaptar a ele
(DONAIRE, 1999; SEIFFERT, 2011).

Frente a este contexto, ressalta-se que o desenvolvimento industrial é
desencadeado por diversos fatores conjunturais, como a distribuicdo mais equitativa,
o0 aumento da classe média, das areas urbanas, entre outros. Tais fatores,
promoveram o fortalecimento da producdo em alta escala, abandonando em ritmo
acelerado a agricultura familiar e os produtos artesanais. Foi entdo, que o ser humano,
juntamente com um arsenal de maquinarios, iniciou a fabricagédo de produtos em larga

escala.
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Primeiramente, pode-se destacar que esta evolugcdo enfatizou o
beneficio e a necessidade de sobrevivéncia, ao mesmo tempo, proporcionou
qualidade de vida para a populacéo e, nesse encaminhamento estabeleceu o aumento
do consumo e, consequentemente, a diversificacdo de produtos. Contudo, esse
caminho acabou proporcionando inumeros desdobramentos que n&o foram
planejados, e uma das consequéncias foi a degradagéo ambiental.

As formas de conducdo quanto aos processos produtivos, passam a
interferir, de forma negativa, na qualidade de vida do ser humano que, por sua vez,
sofre as consequéncias de suas préprias acdes as quais acarretam problemas
socioambientais. Devido ao grave problema ambiental, desencadeado principalmente
pela revolucédo industrial, aumentam as exigéncias de toda a sociedade, em relacao
as demandas de utilizacdo dos recursos naturais, sobretudo pelas industrias
(DONAIRE, 1999; SEIFFERT, 2011).

Essas demandas fizeram com que, entre as décadas de 1960 e 1970,
surgissem novos questionamentos sobre o desenvolvimento industrial e, por
conseguinte, essa revolucdo deu-se mais entre intelectuais e a burguesia culta e,
portanto, mais conscientes sobre as questdes ambientais. Neste contexto, a fumaca
das chaminés que antes era sinal de vantagem, passa a ser encarada como uma
anomalia, considerada hoje uma ameaca as organizacdes. Essa preocupacdo
ambiental alcangcou também as agroindustrias, que por sua vez, a fim de atender a
nova e crescente demanda de seus clientes, iniciaram a insercdo de praticas
ambientais, ainda que de forma superficial (DONAIRE, 1999; SEIFFERT, 2011).

A sociedade atual vem alterando de maneira gradativa seu perfil de
consumo, ja ndo busca por produtos e/ou servicos que possuam apenas qualidade,
preco e que estdo dentro da lei. Nos dias de hoje, agrega-se também a postura das
empresas quanto ao seu relacionamento com as questdes socioambientais (BUSCH,;
RIBEIRO, 2010).

Além de atender a demanda da sociedade, a responsabilidade ambiental
tornou-se uma carga atribuida sobre a agroindustria. Segundo Bernardo (2015), existe
uma visdo de que a agroindustria, em sua esséncia, configura-se como uma vilad sob
a perspectiva de ser responsavel por grande parte dos problemas ambientais. Por
outro lado, as agroindustrias brasileiras sdo consideradas uma das principais forcas

motrizes da economia e de importancia indiscutivel para a balanca comercial nacional.
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Nesse sentido, € importante que haja um equilibrio entre a producéo e a
preocupacao com os impactos desta sobre 0 meio ambiente. Para contribuir com esse
equilibrio, a adocdo de programas educativos socioambientais auxilia no
fortalecimento da imagem das agroindustrias perante a sociedade onde esta inserida
(BERNARDO, 2015).

Na atual estrutura do complexo industrial, as agroindustrias vém
destacando-se pela agricultura, por esta representar uma atividade bastante
impactante quanto ao fator econdémico. Por meio delas, as matérias-primas
provenientes da agricultura e da pecuaria, passam pelo processo de transformacao e
beneficiamento, com a finalidade de suprir as necessidades do consumidor (NEVES
et al., 2013).

Sob uma oferta cada vez maior, Neves et al., (2013) descrevem que a
estimativa para o ano de 2020 é a de que a oferta de alimentos ho mundo aumente
em 50%. Essa demanda serd oportuna para o Brasil, uma vez que o pais possui
destaque, por abrigar as poucas areas disponiveis para producdo agricola, mesmo
que, parte das terras esteja protegida ambientalmente e néo seja apropriada para o
plantio.

Neste cenario, em razdo do aumento das agroindustrias, aumenta
também a competitividade entre as mesmas, e assim, muitas empresas vém
buscando, na area ambiental, estratégias de diferenciacdo de mercado. Takitane,
Silva e Wilk (2003) concordam com esta busca, ao afirmarem que ha um consenso no
mercado mundial de que a questao ambiental € uma “arma” competitiva fundamental,
e que néo pode ser esquecida pelas organizagoes.

Destarte, nota-se que essa preocupacdo e insercao da dimenséao
ambiental como estratégia no campo dos negocios, passam, principalmente, pela
adocgao de um gerenciamento ambiental.

Todavia, 0 engajamento das organizagdes com as questdes ambientais
tem origem na maioria das vezes, nas oportunidades decorrentes da certificacédo
International Organization for Standardization (ISO) 14000, que € uma série de
normas de Gestdo Ambiental que impOe regras de conservacao ambiental e
gerenciamento, por meio da norma brasileira ISO 14001: 2004, que versa sobre a
implantacdo de um Sistema de Gestao Ambiental (SGA), como relatam os estudos de
Seiffert (2011) e Pedrini (2008).
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Portanto, uma corporacdo, atualmente, além de se preocupar com
questdes relacionadas a qualidade do produto e do processo de fabricacao, deve se
preocupar com aspectos ambientais como equilibrio da natureza e sustentabilidade
do meio para sobreviver em um ambiente tdo volatil. Além de utilizar-se da educacéao
ambiental como um elemento de responsabilidade ambiental em relacdo as suas
praticas produtivas, também coloca a educagdo ambiental como um possivel
diferencial mercadoldgico (NEVES; ZYLBERSZTAJN; NEVES, 2005).

Tal diferencial refere-se as posturas atuais da sociedade que exigem das
organiza¢cfes um posicionamento mais responsavel em relacdo as varias questdes,
dentre elas as ambientais, as trabalhistas (trabalho escravo e infantil), seguranca e
saude no trabalho. Na medida em que a organizac&o coloca em pratica uma destas
acOes, torna-se um elemento de diferenciacdo no mercado.

Com tais problemas ambientais ocorridos desde entdo, o ser humano
pode intervir com suas ac¢bes positivas e, assim, “[...] transformar terras estéreis em
campos férteis [...]"; buscando a reversdo do cenario ambiental atual (BARBIERI,
2011, p. 8). Para isso, necessita-se de postura apropriada para com o meio ambiente,
ter a consciéncia de que esta atitude ndo se limita a agbes pontuais e estanques, e
sim de estar inserido em um processo continuo de educag¢éo ambiental.

Frente a importdncia e ao valor da educagdo ambiental como
possibilidade de mudancas organizacionais e de sua alta recorréncia como tema de
estudos cientificos, identificou-se a oportunidade de estuda-la para mapear o estado
da arte deste campo de conhecimento e sua aplicacdo na agroindustria.

As empresas com certificagdo 1SO 14001 vém percorrendo caminhos
que buscam utilizar a educacdo ambiental para a discusséo e conscientiza¢do sobre
as questbes ambientais, utilizando-a para a realizacédo de a¢des que solucionem tais
problemas.

O setor agroindustrial, por utilizar matéria-prima extraida diretamente do
meio ambiente, passa a ter uma responsabilidade ainda maior em relacdo aos
problemas ambientais e, a certificacdo ISO 14001 busca cumprir um papel importante
para a reducdo dos impactos ambientais e de uma maior conscientizacao sobre tal
necessidade. No noroeste paulista, regido para a qual o setor agroindustrial é de
extrema importancia econémica e social, analisar organizacdes que tém a insercao

de politicas ambientais em sua estrutura, torna-se relevante.
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7

Neste contexto, é que o problema proposto para esta pesquisa
apresenta a seguinte questdo: como a educacdo ambiental esta inserida na estrutura
organizacional de uma agroindustria do municipio de Guararapes?

Para tanto, este trabalho teve como objetivo geral analisar como a
educagdo ambiental esta inserida na estrutura organizacional de uma empresa do
setor agroindustrial do municipio de Guararapes. Em busca do desenvolvimento da
investigacao, os objetivos especificos foram pautados em:

a) identificar os motivos que ocasionaram a insercao da educacao
ambiental na estrutura organizacional, seja de carater compulsério ou voluntario;

b) identificar os profissionais responsaveis e/ou envolvidos na educagao
ambiental da agroindustria, no ambiente interno ou externo a ela;

c) identificar as praticas socioeducativas ambientais realizadas na
agroindustria pesquisada,;

d) identificar a compreensao de educagdo ambiental existente na
agroindustria;

e) verificar se ha beneficios gerados pela educacdo ambiental na
agroindustria.

A justificativa desse trabalho da-se pela preocupacdo com o meio
ambiente que tem sido inserida aos poucos no contexto dos negdécios e, por
conseguinte, absorvida pelos gestores, sobretudo, nas ultimas décadas.

Nesta perspectiva, sabe-se que iniciativas ambientais vém ocorrendo e
€ sempre importante mapear, diagnosticar e avaliar processos que permeiam a
insercdo da variavel ambiental no contexto empresarial. Este € um motivo que tem
atraido o interesse de pesquisadores para olhar mais atentamente e identificar como
cada experiéncia organizacional vem sendo construida.

No entanto, o debate ambiental ainda é carente de estudos com foco
organizacional, o que revela que ha muito por pesquisar e desenvolver nesse campo
do conhecimento da educacdo ambiental ndo formal, principalmente, no cenario
empresarial. (SCHULTZ-PEREIRA; GUIMARAES, 2009; PEDRINI, 2008).

Frente ao exposto, ressalta-se ainda que, a educagdo ambiental
segundo o Programa Nacional de Educacdo Ambiental (ProNEA) e a propria Politica
Nacional de Educacdo Ambiental (PNEA), lei n.9795/1999, devem estar presentes
efetivamente ndo apenas no ambito escolar, por meio da educacdo-formal, mas

também na educacgéo ndo-formal (BRASIL, 1999).
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Soma-se a isso, a questdo de que as empresas podem fazer uso da
educacdo ambiental, para promocao de discussdo e reflexdo socioambiental no
ambiente interno e, também contribuir em seus resultados de mercado, sem agredir 0
meio ambiente, além de motivar outras organizacdées a também adotarem tal postura
de inserir a educacgéo nos seus processos de gerenciamento.

Para aquelas empresas em que a educagdo ambiental estd presente,
torna-se possivel corrigir as falhas, melhorar planejamentos e adotar novas praticas e
politicas de gestao para maximizar seu desempenho educacional.

Para discorrer sobre a problematica enunciada, o estudo compreende,
além da introducgdo, quatro capitulos. Na primeira secao, intitulada “Relacdo entre
educacdo, meio ambiente e empresas”, sdo apresentadas abordagens conceituais e
dindmicas da educacado corporativa, da educacdo ambiental. Aqui enfatiza-se a
educacdo empresarial e os processos de gestdo ambiental, destacando o Sistema de
Gestdo Ambiental (ISO 14001), o qual demonstra a importancia dos processos
educativos ambientais no ambito organizacional.

Na secdo seguinte (segunda), denominada “Cultura e estrutura
organizacional nas empresas”, foram abordados aspectos culturais do ambito
empresarial, referente a sua estrutura organizacional e também a relacdo entre
estrutura e gestdo ambiental, que vem ser um fator importante no processo de
insercao da vertente ambiental na empresa.

Na terceira se¢do, chamada de “Caminhos metodologicos da pesquisa”,
sdo apresentadas as caracteristicas que nortearam a selecdo da agroindustria
estudada, a qual é contextualizada conceitualmente, corroborando a articulacdo do
setor alimenticio com o desenvolvimento socioambiental e econdmico da regido centro
oeste do Estado de S&o Paulo. Apresenta-se também sua area de abrangéncia, bem
como as abordagens da pesquisa e os procedimentos técnicos cientificos adotados
durante a pesquisa.

Na ultima secéo, denominada de “Analise e discussfes dos resultados”,
discorre-se sobre a caracterizacdo da agroindustria estudada, e as analises das
categorias encontradas, apresenta-se entdo a articulagdo te6rica com a pratica de
uma agroindustria. Finaliza-se o trabalho com as “Considera¢des Finais” de toda a
pesquisa que se esforca por instigar novas pesquisas no ambito empresarial, em

busca de aprimoramento da educacdo ambiental nas empresas.
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1 RELACAO ENTRE EDUCACAO, MEIO AMBIENTE E EMPRESAS

As empresas sao afetadas, direta ou indiretamente, por diversas
reivindicacbes da sociedade em busca por qualidade de vida. As reivindicacbes
quanto a interacdo entre empresa e meio ambiente, geram para as empresas uma
preocupacao com as questdes ambientais, tendo em vista a exigéncia de uma
reformulacéo que prevé uma nova posicdo em sua relacdo com o meio ambiente.

Os administradores, muitas vezes sao cobrados pela inser¢cdo da
variavel ambiental, por ser um profissional que toma decis6es sobre o que produzir,
com quais recursos, de que forma, quando e quanto; e essas deliberagbes vao
impactar, diretamente ou indiretamente, o meio ambiente (DONAIRE, 1999;
BARBIERI; SILVA, 2011).

Esses administradores necessitam de uma maior compreensao acerca
do papel abrangente da empresa na sociedade e, ndo somente como um agente de
mercado. Em busca desse novo posicionamento, as empresas devem recorrer as
praticas educativas, que conduzem os colaboradores a reflexdo e a mudanca de
pensamentos, comportamentos e agdes.

As préticas educativas corroboram com o modo de ensino e
aprendizagem que s&o cruciais para o desenvolvimento dos colaboradores,
consequentemente, sdo determinantes para a ascensdo das empresas e para 0
progresso da sociedade. A educacdo organizacional € um processo permanente,
demandante, no qual o colaborador representa o ator principal. A base do
desenvolvimento é a educacdo, porém requer dos atores comprometimento e
dedicacéo, a fim de alcancar a transformacéao (BIANCHI, 2008).

O meio ambiente na esfera empresarial € de grande importancia, devido
a sua interacdo constante. E para que o meio ambiente possa ser conservado, é
imprescindivel a prética educacional nas empresas, dando énfase na vertente da
educacdo ambiental, que tem o papel transformador na relacdo ser humano e
natureza.

Essa vertente da educacdo vai muito além da simples absorcédo de
conhecimento. A educagdo ambiental, ao promover a discussdo ambiental e o didlogo
dentro e fora da empresa, busca acfes possiveis para 0s problemas ambientais e, 0s

colaboradores, participando do processo permanente de educacao ambiental, podem
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possibilitar a ampliacdo da sua capacidade de solucdo, quando se deparar com outros
problemas ambientais fora do ambiente organizacional.

O atual imperativo e as transformacdes que ocorrem no ambiente
empresarial, passaram a exigir das empresas uma nova postura para adaptacédo ao
novo.

Conforme Reis, Silva e Eboli (2010), os métodos de educacgédo aplicados
nas empresas, no passado, tornaram-se insuficientes, visto que as acdes eram
corretivas e nao preventivas. Hoje, as praticas educativas visam colaboradores com
autonomia, pro-atividade e dinamismo, em busca de melhoria continua para lidar com
as mudancas constantes na sociedade e, em consequéncia nas suas demandas.

Frente a isso, a educacao corporativa vem ganhando espaco no
ambiente empresarial. Contudo, acdes educativas ainda sao recentes em ambientes
empresariais, ainda mais quando se remete a abordagem ambiental. Isso se d&a por
alguns motivos, dentre os quais se destacam: a busca de certificacbes; o
preenchimento dos requisitos exigidos para licenciamentos; o marketing; a imagem
corporativa e a ecoeficiéncia (ADAMS; GEHLEN, 2008).

Além de atual, a educacdo ambiental na forma que se adota nessa
pesquisa, € um processo educativo complexo e desafiador aos profissionais
responsaveis pela educacgao corporativa, pois tem como desafio a transformacgéo do
individuo, contribuindo para o desenvolvimento de uma visdo mais critica e sistémica,
em relacdo ao ambiente onde esta inserido. O desafio também esta na escolha dos
métodos pedagdgicos corretos, uma vez que é por meio deles que o processo de
ensino e aprendizagem serd efetivado.

E importante que os colaboradores e os demais atores que possuem
interacdo com as organizagdes, tenham conhecimento da educacdo ambiental na
empresa, visto que muitos ainda veem a questdo ambiental atrelada a uma viséo
naturalista. No intuito de aprimorar esta visdo, a educagdo ambiental hoje deve ser
visualizada de forma mais abrangente, implantada como um processo que possa atuar
na organizacao de maneira integrativa e como estratégia em busca de uma cultura de

formacao corporativa, de mudanca da visdo, missdo e da atuacdo empresarial.

1.1 Educacéo Corporativa
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Ao realizar discussdes sobre a educacao ambiental, vale destacar que
essa area de conhecimento no ambiente empresarial esta dentro da abrangéncia da
educacdo corporativa, a qual se remete a formacao do publico interno! da empresa.

O conceito de educacdo corporativa surgiu como alternativa de
incremento do desenvolvimento das pessoas e de toda a organizacdo. Foi
consolidado nos Estados Unidos na década de 1990 e, no cenario brasileiro vem
conquistando cada vez mais as empresas (EBOLI, 2004).

O cenario da globalizacéo incentivou as empresas para a identificacao
da importancia de certas acdes que objetivam a manutengédo da competitividade. Tais
acOes estado vinculadas ao investimento em aperfeicoamento profissional, qualificacdo
dos colaboradores em busca de resultados satisfatorios e destaque entre a
concorréncia.

Nesse contexto competitivo, as empresas se aproximaram do ambiente
educacional, contribuindo com a formagéo dos colaboradores e, consequentemente,
com a deficiéncia da educacéo tradicional e formal.

Assim, conforme ressalta Bianchi (2008), as empresas passaram a ter
um papel muito importante no ambito educacional e, isso se deu por conta de dois
fatores decisivos para o aumento da educacdo corporativa no Brasil - a
competitividade global e as deficiéncias da educacéo tradicional. Diante deste cenario,
o complexo empresarial busca desenvolver seu capital humano, por meio da
educacao corporativa.

“Educacéo corporativa pode ser definida como uma pratica coordenada
de gestdo de pessoas e de gestdo do conhecimento, tendo como orientacédo a
estratégia de longo prazo de uma organizacdo” (BRASIL, 2014c). Esta vertente da
educacao atua de forma complementar ao processo educacional dos colaboradores e
abrange o ambiente interno que repercute no externo da organizacdo, o que faz
contribuir também com a sociedade de maneira geral.

Para Jacob (2010), a educacao corporativa € um processo continuo que

desenvolve as pessoas, os lideres e talentos, com a interacdo de um método de

1 Publico Interno é representado pelos colaboradores, por suas respectivas familias, pelos
terceirizados, entre outros da mesma natureza. Ja o Publico Externo é representado pelos clientes,
fornecedores, poder piblico, concorréncia, comunidade afetada pela organizagéo, entre outros (MAFEI,
CECATO, 2011).
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educacdo com parceria das estratégias organizacionais, a fim de manter a
sustentabilidade nos negécios.

As organizacfes investem em diversos recursos para manterem-se
competitivas no mercado, que passa por um ritmo frenético de mudancas. Os
investimentos vao muito além das tecnologias de ponta, insumos e matérias-primas
de qualidade; para o desenvolvimento das organiza¢gfes é crucial o investimento na
area social, sobretudo, na educacao (CRUZ, 2010).

As iniciativas organizacionais buscam instituir o aprendizado aos seus
colaboradores por meio de um processo continuo, articulado aos objetivos a serem
alcancados. A educacéo corporativa visa ao aprimoramento pessoal e a desenvoltura
de atuacédo dos individuos na organizacao, por assim dizer, representa um processo
inteligente, garantindo eficiéncia de recursos que interagem com programas de
treinamentos para conquistar competéncias e atuar nas estratégias do negécio
(CRUZ, 2010).

A permanéncia do processo educativo faz-se necessaria no ambiente
empresarial; os colaboradores precisam dar feedback ao mercado com agilidade e
seguranca, e a base para esta misséo repercute sobre o conhecimento, que em curto
prazo torna-se obsoleto. Portanto, a aprendizagem deve ser continua, aprimorando
constantemente o conhecimento até entdo apreendido (BIANCHI, 2008).

As mudancas que ocorrem nos processos e técnicas que atingem as
organizacdes impactam no setor de aprendizagem, e segundo Vieira (2012), os
departamentos de Treinamento e Desenvolvimento j& ndo conseguem suprir com
totalidade as demandas de aprendizagem e, espera-se que a educagao corporativa
sustente sistemas de conhecimentos mais amplos.

Segundo Fleury e Sampaio (2002), a educacao corporativa é diferente
dos tradicionais programas de treinamentos. Essa metodologia possui énfase no
desenvolvimento das competéncias humanas, contribuindo para a formagao de um
ser critico. No entanto, € direcionada apenas ao publico interno, apesar de que, este
ao compreender a importancia de tais praticas, acaba por estendé-las ao publico
externo.

De acordo com Eboli (2004), sdo sete os principios que orientam e
contribuem para o desenvolvimento e sucesso da educacgao corporativa, conforme se

pode verificar no Quadro 1.
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Quadro 1 - Os sete principios de sucesso para a educacédo corporativa.

Principios

1° Competitividade

2° Perpetuidade

3° Conectividade

4° Disponibilidade

5° Cidadania

6° Parceria

7° Sustentabili dade

Competéncias

Valorizar a educacdo como forma de desenvolver o capital
intelectual dos colaboradores, transformando-os efetivamente em
fator de diferenciacdo da empresa diante dos concorrentes,
ampliando assim sua capacidade de competir. Significa buscar
continuamente a elevacdo do patamar de competitividade
empresarial por meio da implantagdo, desenvolvimento e
consolidacdo das competéncias criticas empresariais € humanas.
Entender a educacdo ndo apenas como um processo de
desenvolvimento e realizagdo do potencial existente em cada
colaborador, mas também como um processo de transmissédo da
heranca cultural, a fim de perpetuar a existéncia da empresa.
Privilegiar a construcdo social do conhecimento, estabelecendo
conexdes e intensificando a comunicagéo e a interagdo. Objetiva
ampliar a quantidade e a qualidade da rede de relacionamentos
com o publico interno e externo.

Oferecer e disponibilizar atividades e recursos educacionais de facil
uso e acesso, propiciando condi¢cdes favoraveis para que o0s
colaboradores realizem a aprendizagem a qualquer hora e em
gualquer lugar.

Estimular o exercicio da cidadania individual e corporativa,
formando atores sociais, ou seja, sujeitos capazes de refletir
criticamente sobre a realidade organizacional, de construi-la e
modifica-la, e de atuar pautados por postura ética e socialmente
responsével.

Entender que o desenvolvimento continuo das competéncias dos
colaboradores é uma tarefa complexa, exigindo que se
estabelecam parcerias internas (com lideres e gestores) e externas
(instituicbes de ensino superior).

Ser um centro gerador de resultados para a empresa, procurando
sempre agregar valor ao negdcio. Pode significar também a busca
por fontes alternativas de recursos que permitam um or¢gamento
préprio e autossustentavel.

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Eboli (2004).

Com a interacdo e articulagdo dos sete principios desenvolvidos por

Eboli (2004), pode-se afirmar que a educagdo corporativa atingira 0s objetivos

propostos pela empresa, juntamente com seus colaboradores.

Algumas empresas contam com a parceria de uma instituicdo de ensino,

visando refletir sobre suas estratégias para o processo educativo e para o0

desenvolvimento de programas. J& outras, utilizam recursos internos que facilitam o

planejamento, a organizacéo, a dire¢do, o controle e a avaliacao das acdes educativas
a serem desenvolvidas (BIANCHI, 2008).

Independentemente de onde se inicia a insercdo da educacédo

corporativa na empresa, uma das preocupacoes € a didatica que sera desenvolvida e
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aplicada. Para cada empresa ha um perfil de colaboradores, ou ainda, diversos deles
em um mesmo ambiente.

A didatica inclui diversos elementos a serem considerados, dentre eles,
educador, educando, aprendizado, planejamento, conteddo de significancia,
estratégias, técnicas de ensino, recursos e as avaliagdes, das quais necessitam de
eficaz articulagcéo, a fim de promover conhecimento e formacao aos colaboradores
(BIANCHI, 2008).

Vale salientar as diferencas semanticas entre dois termos - professor e
educador. Segundo Saviani (2003), a énfase do professor esta no processo de
ensinar, e ele é o centro, com sua especialidade e conhecimento; jA o educador
enfatiza a expressao das ideias do aluno com incentivos, e procura métodos para o
desenvolvimento das mesmas. No ambito empresarial a reciprocidade de
aprendizagem torna-se mais interessante, assim os colaboradores passam a interagir
com o educador, o que o faz se sentir parte integrante do processo educativo.

Bianchi (2008) relata que estudos foram realizados com o intuito de
descobrir as tipologias de alunos. Alguns foram analisados sob a luz do aspecto
emocional; outros, pela forma de interagdo dos estudantes nas atividades
desenvolvidas.

Como resultado dos estudos, muitos foram os tipos de alunos
encontrados, o que vem reforcar a existéncia significativa de diversidade em grupos
de aprendizado. Essa diversidade ndo representa obstaculo de desenvolvimento, ao
contrario disso, proporciona enriquecimento sob diversos pontos de vista e
posicionamentos. Contudo, o educador deve estar preparado para interagir e articular
as diferentes opinides, experiéncias e expectativas dos membros do grupo (BIANCHI,
2008).

No complexo empresarial, o processo educativo tende a enfrentar as
diferencas entre os colaboradores e se beneficiarem delas, assim como em um
ambiente de educacéo formal.

Tal como nas escolas e universidades, onde ha uma série de técnicas e
recursos materiais para o0 ensino, nas empresas isso também esta presente. Sua
escolha deve ser de acordo com o objetivo da aprendizagem, alinhada ao perfil do
educador, da abordagem do conteudo e, principalmente do publico-alvo (no caso
especifico o colaborador) (BIANCHI, 2008).
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E importante ressaltar que a utilizacdo de diversas técnicas é
fundamental para tornar o processo educativo atrativo, o que pode néo ocorrer quando
se adota apenas uma. Diante dessa diversidade, faz-se necessario que o educador
compreenda as vantagens e desvantagens existentes nas técnicas utilizadas em
grupos maiores ou menores, de acordo com o nivel de instru¢do dos integrantes ou
outra varidvel que se faca necesséria de ser observada (BIANCHI, 2008).

Reforca-se que o papel do educador vai muito além de educar, assim
como o papel de toda a organizacdo, que tempos atras ofertava empregos, bens e
servigos. Atualmente, exige-se um forte envolvimento com a sociedade e, espera-se
das empresas, a¢fes que vao além de cumprimentos de leis. Portanto, como afirma
Jacob (2010), as empresas estdo sendo pressionadas a manterem-se competitivas
em “troca” de maior envolvimento com a sociedade, em a¢des como, por exemplo, a
preservacgao e conservagao do meio ambiente.

Conforme Vieira (2012), uma das vantagens da competicdo sustentavel
da-se por meio de um perfil de colaboradores que estéao inseridos em um sistema de
educacao corporativa que privilegia as questbes ambientais, e isso implica e promove
a formacéo de recursos humanos com paridade as estratégias organizacionais atuais.
Porém, um dos maiores desafios da educacado corporativa é a criacdo de uma cultura
diferente, nova, dindmica e flexivel, em virtude de que o modo de trabalho sera
reformulado por meio da propria educacéao, independentemente, do nivel hierarquico.
Dai a importancia dos stakeholders? estarem em sincronia com o processo de
mudanca, de atitudes, e que a conexdo entre educacdo corporativa e as estratégias
sejam claramente definidas e compreendidas por todos envolvidos (VIEIRA, 2012).

Nesse contexto, a educacdo ambiental pode contribuir para que a
educacao corporativa possa inserir a variavel ambiental no seu processo, buscando a
transformacdo de comportamento e, por conseguinte, a reflexdo critica das suas

acoes.

1.2 Educacédo Ambiental

2 Stakeholders se refere a um ator ou a composicdo de diversos atores que se relacionam para o
desenvolvimento organizacional, no qual pode ser considerado como elemento conceitual essencial
na andlise de relacionamento e poder entre as empresas e 0s atores com 0s quais uma empresa esta
envolvida (FREEMAN, 1984).
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Atualmente a educac¢ao ambiental € considerada um tema cuja producéo
de conhecimento pressupde um processo de pesquisa interdisciplinar, direcionada
para mediar os problemas ambientais locais e globais a fim de resolvé-los. E um
processo democratico, participativo, inovador e integrador de varios sujeitos e areas
de conhecimento que se reconhecem para a agao.

Busca a transformacao de valores e atitudes por meio da construgao de
novas praticas e conhecimentos. A educacao ambiental é conscientizadora, mediante
relacdes integradas de seres humanos, sociedade e natureza, objetivando o equilibrio
local e global, melhorando a qualidade de vida (GUIMARAES, 2005).

O termo educacdo ambiental nas premissas historicas foi articulado,
inicialmente, no ano de 1965, durante o evento The Keele Conference on Educational
and the Countryside, ocorrido na Universidade de Keele, na Gra-Bretanha. As
questdes da educacéo ambiental foram concebidas ao longo deste evento, no entanto,
apesar de relacionadas aos principios basicos da ecologia e conservacao, ocorreram
debates que demonstraram o registro de certo desentendimento e conflitos com a
tematica da ecologia (MORALES, 2012).

Nota-se que a discussdo que permeia a educacdo ambiental da-se,
principalmente, a partir de 1968, momento em que 0 meio ambiente passou a ser
discutido de forma mundial e a United Nation Educational, Scientific and Cultural
Organization - Organizacéo para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura das Nacgdes
Unidas (UNESCO) mobilizou uma conferéncia de peritos para tratar da conservacao
dos recursos da biosfera.

Por conseguinte, os Estados reconheceram a necessidade de uma
declaracdo universal, que tivesse o0 objetivo de criar mecanismos para proteger,
conservar e aprimorar o meio ambiente, o que resultou na Declaracdo de Estocolmo,
decorrente da Conferéncia das NagbOes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano,
sediada em Estocolmo, capital da Suécia, no ano de 1972 (PASSOS, 2009).

A partir desta conferéncia em Estocolmo, no ano de 1972, a educacéo
ambiental passa a adquirir importancia em ambito internacional, sendo contemplada
sob a esfera das a¢fes pedagogicas (MORALES, 2012).

Passados trés anos, aconteceu o Encontro Internacional sobre
Educacdo Ambiental em Belgrado. Desse encontro emergiu a Carta de Belgrado, a

qual dispde sobre a situacdo ambiental no ambito global, bem como sobre as
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mudancas necessarias a serem realizadas nos processos educacionais, a fim de
desenvolver uma nova ética para com o meio ambiente (BRASIL, 2014c).

Em seguida, em meados de 1977, ocorreu, em Thilisi, capital da Georgia,
a Conferéncia Intergovernamental sobre Educacdo Ambiental e teve como objetivo o
desenvolvimento do conhecimento baseado nas metodologias interdisciplinares, o
gue acarretou uma ampla discussdo em nivel global. Com aspectos inovadores e
criativos, essa area de conhecimento ganhou destaque no cenario atual, cunhando
bases tedricas e metodoldgicas para o desenvolvimento da educacdo ambiental em
todos os niveis de ensino e implicando em estratégias futuras internacionais,
nacionais e regionais (JACOBI, 2003).

Foi por meio dessa conferéncia que a educacdo ambiental p6de ser
considerada como elemento vital para a educacéo, a fim de propor um maior bem-
estar para humanidade. As a¢bes da educacdo ambiental propiciam a integracéo e
participacéo efetiva dos educandos, seja no ambito formal ou n&o formal. Ambas as
metodologias buscam solucdes para as dificuldades enfrentadas, enfatizando as
relacbes entre natureza e sociedade. Devido a essa relacdo, na década de 1980,
iniciaram-se as discussdes sobre a variavel socioambiental da educagcdo ambiental
(MORALES, 2012).

A educacdo ambiental também foi pauta de debates no Congresso
Internacional de Educacdo e Formacdo Ambiental, ocorrido no ano de 1987, em
Moscou. Tal discussédo centrou-se no desenvolvimento, com objetividade e inducéo,
no que se refere a formacgdo de profissionais de nivel técnico e universitario sob a
Otica da educacao ambiental (MORALES, 2012).

Os objetivos da educacdo ambiental mencionados em Thilisi foram
reafirmados neste congresso, sob o consenso internacional, sendo eles: consciéncia,
conhecimento, atividades, competéncia e participacdo, fatores que impulsionaram
experiéncias em educagédo ambiental no ambiente escolar e fora dele, o que torna a
educacdo ambiental uma crucial exigéncia educacional contemporanea (REIGOTA,
2007; 2009).

Tal contexto mundial reflete-se na educacéo ambiental brasileira, sob o
ambito das politicas publicas, principalmente, a partir do ano de 1980, por meio da Lei
Federal n. 6.938/81. Foi quando entdo, a Politica Nacional do Meio Ambiente
determina a educacdo ambiental como um elemento que coopera com a resolucéo
das dificuldades e problemas ambientais (MORALES, 2012; BRASIL, 1981).
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A solidificacéo da politica ambiental no Brasil passa a ser construida por
meio da educacdo ambiental formal, na totalidade dos niveis de ensino e, educacéo
ambiental ndo formal, voltada para a comunidade (BRASIL, 1981).

Ainda com o intuito de revitalizar e aprimorar as discussdes ambientais
aconteceu, em 1992, a Conferéncia das Nacbes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro e denominada “Rio-92”, também
conhecida como “Eco-92”. O propésito desta conferéncia foi pautado em discussdes
sobre problemas emergentes a protecdo ambiental, agregado ao desenvolvimento
socioecondmico, utilizando as premissas da conferéncia realizada em Estocolmo, mas
com o enfoque no discurso do desenvolvimento sustentavel (PASSOS, 2009).

Dessa conferéncia surge a Agenda 21, que propde aos 179 paises
participantes, compromissos pro-ambientais a serem assumidos com
responsabilidade, e a educagao ambiental brasileira ganha forgca e maior notoriedade.

A Agenda 21 brasileira refere-se a um instrumento participativo que
busca o desenvolvimento sustentavel do pais, e a Agenda 21 Local é o processo
desse planejamento participativo. O governo e a sociedade civil, por meio de Férum
embasado na Agenda 21, buscam a constru¢éo do Plano Local de Desenvolvimento
Sustentavel. Esses planos orientam os projetos e acfes a serem desenvolvidas, de
acordo com as prioridades locais, bem como definem os meios de implementacao, as
responsabilidades dos envolvidos (governo e demais setores da sociedade), e 0
processo de acompanhamento e revisdo dos trabalhos desenvolvidos (BRASIL,
2014d).

A Agenda 21 representa uma vasta contribuicdo para educacéo
ambiental participativa e democrética, pois se nota que existe a possibilidade da
exposicao de opinibes para estabelecer um consenso que objetiva atingir a missao
que busca o Desenvolvimento Sustentavel. Tal misséo fica clara com a implantacao
da formacao continuada da Agenda 21, na qual existe a disseminacédo e intercambio
de informacdes e experiéncias, por meio de cursos, seminarios, workshops e de
material didatico.

A Ri0-92 contribuiu para consolidar as discussdes conceituais de
educacdo ambiental, que nasceram decorrentes das discussdes sobre a Educacgéo
Ambiental para Sociedades Sustentaveis (EASS), dando origem ao documento do

Tratado Internacional para Sociedades Sustentaveis e Responsabilidade Global
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(TEASS)3, com os pressupostos pedagégicos da Declaracdo Internacional de
Educacao ambiental de Thilisi (PEDRINI, 2008).

No decorrer do tempo, a educacao ambiental vem apoderando-se do seu
espaco e se consolidando no contexto brasileiro. No ano de 1992, surge a Rede
Brasileira de Educagdo Ambiental (REBEA), procedente do Il Forum Brasileiro de
Educacdo Ambiental, o que motivou os estados a estabelecerem suas redes locais,
dentre as quais cita-se a Rede Paulista de Educacdo Ambiental (REPEA). Essas
redes possuem a finalidade de desenvolver sinergia entre as instituicoes e pessoas,
no intuito de formacao de grupos para debater a temética, utilizando como recursos,
reunides, oficinas e propagacéao da informagédo ambiental (MORALES, 2012).

As Organizacdes N&ao-Governamentais (ONGs), também possuem
destaque no processo, devido as ac¢des que buscam o enraizamento e amplificacédo
das atividades as quais envolvem a educacdo ambiental, servindo de estimulo para
acOes de iniciativas governamentais.

Sob o decurso de iniciativas, foi desenvolvido, no ano de 1994, o
Programa Nacional de Educacéao Ambiental (ProNEA) em parceria com 0s Ministérios
do Meio Ambiente (MMA) e da Educacao (MEC). Esse programa objetiva aprimorar e
ordenar a educagdo ambiental no pais, a fim de criar uma atual viséo holistica sob a
interacéo do ser humano com a natureza (MORALES, 2012).

Corroborando com Loureiro (2004), o ProNEA compreende a politica e
o0 programa em uma dinamica mutavel, por assim dizer, em continua construcao e
interacdo com a sociedade. Vale destacar que esse documento foi revisitado e, em
2005, apresenta atualiza¢des das suas linhas de agéo, sendo:

1) Educacéo ambiental por meio do ensino formal, 2) Educacao no processo
de gestdo ambiental 3) Campanhas de educacédo ambiental para usuarios de
recursos naturais, 4) Cooperacdo com meios de comunicacdo e
comunicadores sociais, 5) Articulacdo e integracdo comunitaria, 6)
Articulacdo intra e interinstitucional, 7) Rede de centros especializados em
educacdo ambiental em todos os estados (BRASIL, 2005, p.25).

8 Para o TEASS a “educacdo ambiental para uma sustentabilidade equitativa € um processo de
aprendizagem permanente, baseado no respeito a todas as formas de vida. Tal educacdo afirma
valores e acdes que contribuem para a transformac&o humana e social e para a preservacao ecolégica.
Ela estimula a formacdo de sociedades socialmente justas e ecologicamente equilibradas, que
conservam entre si relacdo de interdependéncia e diversidade. Isto requer responsabilidade individual
e coletiva em nivel local, nacional e planetario” (BRASIL, 2015 b).
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Em 1996, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB), é aprovada,
ressaltando, no @mbito da educacao escolar, a temética ambiental para a formacao
ampla de cidaddo, com a insercdo de temas considerados novos para €poca, tais
temas inter-relacionam os elementos sociais, culturais e ambientais, referenciando
artigos descritos na LDB (BRASIL, 2015e).

Em virtude da LDB, no ano de 1997, foram sancionados os Parametros
Curriculares Nacionais (PCNs). Nesse momento os temas abordados foram tratados
de modo transversais com a finalidade de serem incorporados no ensino fundamental
em sua totalidade de areas do saber. Dentre os temas transversais estdo a saude,
ética, diversidade cultural, orientagdo sexual, meio ambiente e trabalho e consumo
(MORALES, 2012).

No caminhar para o fortalecimento da educacdo ambiental brasileira, um
dos avancgos na institucionalizagdo foi a Politica Nacional de Educa¢do Ambiental
(PNEA), Lei n. 9.795/99. Essa lei tem carater de alicerce a educacdo ambiental no que
tange as acoes interdisciplinares nos processos educacionais, contribuindo para o
desenvolvimento desse campo no cenario brasileiro (PEDRINI, 2008).

No Brasil, a PNEA buscou difundir na educacao a esfera ambiental, com
0 objetivo de uma nova estrutura ética em relagdo a natureza e a sociedade brasileira.

Vale destacar também, a ocorréncia do Férum Mundial Econémico de
Davos (Suica), em 1999 no qual o Secretario-Geral das Nac¢des Unidas Kofi Annan
anuncia o Pacto Global.

Esse pacto tem como finalidade incentivar as empresas a se tornarem
parte integrante de uma inciativa internacional, juntamente com organiza¢cbes nao
governamentais, agéncias das Nacdes Unidas e demais representantes da sociedade
civil. Como informa Dias (2012), o incentivo a integracdo tem o proposito de adeséo
as politicas de responsabilidade social e sustentabilidade, que estdo pautadas em dez

principios universais, conforme demonstrado no Quadro 2.

Quadro 2 - Os dez principios do Pacto Global.

Grandes Areas Principios Competéncias
Direitos v' Respeitar Apoiar e respeitar os direitos humanos
Humanos reconhecidos internacionalmente;

v' Assegurar _ _ _ o
Garantir que nao haja a violagdo dos direitos.

Trabalho v' Apoiar Incentivar a liberdade de associacdo e
reconhecer o direito a negociacao coletiva,
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v' Eliminar Extinguir todos os métodos de trabalho
compulsorio e/ou forgado;

v' Erradicar _ _
Cessar todas as formas de trabalho infantil;

v i . - o L ~
Estimular Incentivar a eliminacdo da discriminacdo no

emprego.
Meio Ambiente v' Assumir Admitir postura preventiva, responsavel e
proativa aos desafios ambientais;

v' Desenvolver o ~
Trabalhar iniciativas de agdes na

disseminacdo para a responsabilidade

v i .
Incentivar ambiental:

Impulsionar o desenvolvimento e a difuséo de
tecnologias ambientalmente responsaveis.
Contra a v' Combater Aniquilar a corrup¢cdo em todas as suas
Corrupcéo formas.
Fonte: Adaptado de Dias (2012).

Em vista do que demonstra o Quadro 2, percebe-se que esta é mais uma
mobilizacdo que abarca a esfera ambiental e que representa uma preocupacéo global.
O Pacto ndo representa para as organizacbes uma ferramenta reguladora e
impositiva, ao contrario disso, ele € uma iniciativa voluntaria de cidadania, voltada para
0 ambito empresarial.

Em 2002, a PNEA, passa a ser regulamentada e a definicdo de bases
para a execucéo da lei, é de responsabilidade do Orgédo Gestor da Politica Nacional
de Educacéo Ambiental (BRASIL, 1999).

No decorrer de um ano, surge a Comissao Intersetorial de Educacéo
Ambiental (CISEA), criada pela Portaria Ministerial n°® 269, em 2003, no intuito de
fomentar e articular as acdes de educacdo ambiental desenvolvidas pelas secretarias
de educacao e orgaos vinculados a estas. Devido a esse acontecimento, cria-se um
espaco de alianca, por meio de dialogos continuos entre os envolvidos, representados
por universidades, grupos de educacdo ambiental, MMA e MEC, espago este
considerado fundamental, para intensificar a implementacéo da educacédo ambiental
formal junto aos governos federal, estadual e municipal (BRASIL, 2006)

Vale salientar, nesse contexto, que a Diretoria de Educagdo Ambiental

ligada ao MMA e a Coordenadoria de Educacdo Ambiental do MEC, visam oferecer
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suporte direcionado as atividades da PNEA, por meio das discussfes e praticas em
educacdo ambiental no Brasil (MORALES, 2012).

Em 2012, também no Rio de Janeiro, aconteceu a Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel que é conhecida como Rio+20.
Os propositos deste evento foram a avaliacdo das acdes de educacdo ambiental, a
avaliacdo de quais o0s gargalos ainda existiam para serem sanados e novas
dificuldades emergentes apresentadas no contexto do desenvolvimento sustentavel
(ONU, 2014).

Foi nessa conferéncia que ficou estipulada para as préximas décadas a
sustentabilidade do desenvolvimento (como modelo integrador da sociedade,
economia e o meio ambiente, e deixa claro que o crescimento econémico deve levar
em consideracdo a incluséo social e a protecdo ambiental). Isso se deu por meio de
compromissos politicos, contribuindo direta e indiretamente para a educacdo
ambiental, como ja mencionado, em especial pelos compromissos politicos acordados
em tal renomada e importante conferéncia (BRASIL, 2014d).

No Brasil, as conferéncias, que permeiam as questdes ambientais,
possuem o privilégio de receber destaque e atencao publica, devido a se constituir um
tema de alta relevancia. Muitos debates, discussbes e projecbes futuras foram
elaborados, a fim de institucionalizar a educacdo ambiental na sociedade. Contudo, o
tempo passou e nao houve grandes resultados de tais a¢des, assim sendo, o Brasil
esta carente de mudancas e amadurecimento em educacdo ambiental. Por isso,
persiste a necessidade de reflexdo quanto a eficdcia da institucionalizacdo da
educacgdo ambiental no &mbito de politicas publicas adequadas a realidade brasileira
(LAYRARGUES, 2012).

Diversos foram os eventos que aconteceram de forma paralela a Rio+20,
e, evidencia-se, 0 evento denominado de “Cupula dos Povos” (originado a partir do
evento de 1992, por meio do Férum Global), que proporcionou discussdes e trocas de
experiéncias acerca de diversos temas de grande relevancia, dentre os quais se
destacam: a igualdade de géneros; defesas das comunidades tradicionais e a
promocéao da educagéo ambiental. A Cupula dos Povos articulou tais discussdes com
a participacdo de “lideres comunitarios, empreendedores sociais, comunidades
indigenas, gestores publicos, empresas, feministas, ONGs e institutos” (MORALES,
2012, p. 46).
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O documento que fora produzido pela Rio+20, intitulado de “O futuro que
nos queremos”, aborda temas notaveis e emergentes para a sociedade, muitos deles
com grande importancia, como a economia verde, com foco no desenvolvimento
sustentavel. Outros temas de relevancia foram: a “erradicacédo da pobreza, fonte de
recursos, saude, agricultura, oceanos, mudancgas climaticas, florestas, agua e energia”
(MORALES, 2012, p. 46).

Em 2012, um novo acontecimento demarca a trajetoria da educacéo
ambiental: a Lei n. 12.633 institui o dia 3 de junho, como o dia nacional da educacéo
ambiental.

Apesar das conquistas pontuais, a educacado ambiental tem muito que
caminhar em busca de comprometimento, ndo somente do PNEA que carece de
recursos e, em especial financeiro, mas também do coletivismo que abarca toda a
politica ambiental.

Vale ressaltar ainda que, as préticas da educagdo ambiental sado
compulsérias, desde a Politica Nacional de Educacdo Ambiental (PNEA), bem como
do ProNEA em sua segunda verséo, que devido a recuperacéo do conceito essencial
o considera como referéncia legal.

Frente a esses eventos e discussdes mundiais, as empresas brasileiras
passaram a adotar acdes sustentaveis em suas rotinas e, em julho de 2014, o grupo
de trabalho sobre relatérios de sustentabilidade, composto por representantes do
MMA, dos Ministério da Fazenda (MF) e Ministério das Relacbes Exteriores
(MRE), entre outras agéncias ambientais, reuniram-se com o intuito de definir as
medidas competentes que irdo respaldar o governo brasileiro na edificacdo de uma
estratégia nacional para a elaboracdo de documentos com esse objetivo (BRASIL,
2014b).

Os relatérios que apresentaram os resultados ambientais, sociais e
econdmicos das empresas, também determinaram metas e monitoraram provaveis
impactos. A motivacdo desses relatérios provém da Rio+20, sobretudo no que se
refere ao paragrafo 474 (denominado de “o futuro que queremos”), por ser uma nova
projecdo, fica a expectativa da formalizacdo documental com as sugestées para
formular a estratégia nacional, até o final de 2014 (BRASIL, 2014b).

4 Paragrafo 47 — “O futuro que queremos”, € um compromisso de natureza internacional, e tanto os
governos quanto o setor empresarial entenderam sua importancia (BRASIL, 2014b).
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Segundo Morales (2012), os resultados das analises dos relatérios e
documentos elaborados, em consequéncia dos eventos, no contexto da educacéo
ambiental, podem evidenciar a conducdo por uma corrente conservadora. Por assim
dizer, a educacdo ambiental se expde de modo expressamente superficial. As
expectativas econémicas e politicas ganham notoriedade, ao invés da propria praxis,
no intuito de gerar mudancas na interacdo dos elementos: natureza, ser humano e
sociedade.

Consequentemente, apds essa trajetoria percorrida pela educacéo
ambiental no Brasil e sua institucionalizacdo, conjectura-se a compreensédo da
dindmica desenvolvida sincronicamente a tematica, que ocasiona as interfaces dos
discursos e acdes da educacdo ambiental. Esta, progressivamente consolida uma
particularidade de uma area do saber que, em diversos momentos tornam-se sistemas
opositivos, ndo continuados, divergentes e instaveis.

Véarias e complementares sdo as abordagens conceituais no que se
refere a educacdo ambiental, este fato ocorre devido as constantes mudancas que
perpassam a tematica, a qual percorre o processo de construir e descontruir o préprio
fenbmeno, deparando-se com as indagacfes sob a prépria percepcdo de meio
ambiente (SAUVE, 2005; MORALES, 2012).

Essa variedade de concepc¢des que articulam o conceito da educacéo
ambiental pode-se refletir em praticas pedagdgicas e exposicdo de ideias
contraditorias e/ou ideias que ampliam o conhecimento dos educadores, bem como
pode definir o percurso da pesquisa em educacdo ambiental, projetando a
epistemologia ambiental.

As influéncias de pensamentos e atitudes distintas, que influenciam na
concepcao da educacdo ambiental, levando em consideracdo 0s naturalistas,
antropocéntricos, sistémicos, a interacdo entre sociedade de natureza, denotam os
problemas diversos, posteriores a essa divisdo existente na histéria da sociedade
(MORALES, 2012).

Na concepcédo de Sauvé (2005), a educacdo ambiental ndo se reflete
como uma “forma” de educacgéo e nao deve ser considerada como uma “ferramenta”
a fim de solucionar os danos ambientais e a maneira de gerir 0s seus recursos. Para
a autora, a educacado ambiental esta ligada as influéncias essenciais da educacéo

fundamental. Esta, por sua vez, representa um emaranhado de interacfes sob o
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esteio do desenvolvimento social e pessoal, “da relagdo com o meio em que vivemos,
com essa “casa de vida” compartilhada” (SAUVE, 2005, p. 317).

Como ja mencionado, diversas sdo as concepcdes sobre a educacéao
ambiental e Sauvé (2005) tece consideracdes sobre as diferentes correntes® sobre a

tematica conforme pode ser observado no Quadro 3, apresentado a seguir.

5> O termo corrente é interpretado aqui como maneira geral de conceber e colocar em prética a
educacdo ambiental, ainda que as correntes apresentem caracteristicas que as diferem, as mesmas
nao sao excludentes em todos os planos, algumas correntes compartilham as mesmas caracteristicas
(SAUVE, 2005).



Quadro 3 - Diversidade de correntes em educacdo ambiental.
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conhecimento cientifico.

Correntes Congep(;ao_sobre Objetivos da EA Enf_o ques Exemp[os_ de
meio ambiente dominantes Estratégias
Restaurar a relagdo com a natureza. Sensorial Imerséao;
Experiencial Interpretacéo;
: Afetivo Jogos sensoriais;
NEIITE Natureza Cognitivo Atividades de
Criativo/Estético | descoberta.
Comportar-se de forma a conservar os | Cognitivo Guia ou coédigos de
recursos naturais. Pragmatico comportamentos;
Conservacionista/Recursiva | Recurso o ) “Auditoria” ambiental;
Potencializar destrezas sob a gestéo Projeto de
ambiental. gestao/conservagao.
Desenvolver acdes corretivas. Cognitivo Estudo de casos:
Identificacdo do problema x acao Pragmético analise de situacbes
Resolutiva Problema corretiva. problema;
Experiéncia de RP
associada a um projeto.
Buscar a refletir por meio de um Cognitivo Estudo de casos:
pensamento sistémico. andlise de sistemas
o _ ambientais.
Sistémica Sistema Tomar decisdes coerentes de acordo
com as realidades ambientais.
Obter aprendizado por meio de estudos | Cognitivo Estudo de fenbmenos;
ambientais. Experimental Observacéo;
Demonstracao;
Cientifica Objeto de estudos Fortalecer aptiddes nos aspectos do Experimentacao;

Atividade de pesquisa
hipotético-dedutiva.
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Conhecer seu meio de vida e
conhecer-se melhor em relacéo a ele.

Sensorial
Cognitivo
Afetivo

Estudo do meio;
Itinerario ambiental;
Leitura de paisagem.

Humanista Meio de vida Desenvolver um sentimento de Experimental
pertenca. Criativo/Estético
Efetivar o ecocivismo. Cognitivo Andlise de valores;
. ) Afetivo Definicdo de valores;
Moral/Etica Objeto de valores Aprimorar a ética de forma sistémica. Moral Critica de valores
sociais.
Articular as diversas dimensdes de seu | Holistico Exploracgéo livre
com as complexas dimensdes do meio | Organico Visualizacao;
Total ambiente. Intuitivo Oficinas de criacao;
Holistica Todo Criativo Integracao de
O ser Compreender o que representa o estratégias
“organico” do mundo e atuar de modo complementares
efetivo em e com 0 meio ambiente.
Desenvolver capacidades em Cognitivo Explorag&o do meio;
ecodesenvolvimento comunitario, local | Afetivo Projeto comunitério;
Biorregionalista Lugar de pertenca | o regional. Experiencial Criagaio de
Projeto comunitario Pragmatico ecoempresas.
Criativo
Aprender na e com a agéao. Praxico Pesquisa-acéo.
Praxica Lugar de ~
acaolreflexao Buscar a reflexo.
Objeto de Alterara as rea!i(_jades socioambientais Préxicp Andlise de discurso;
~ buscando modificar o que causa Reflexivo Estudo de caso;
Critica transformagéo obstéculos Dialogistico Debates;
Lugar de ' ’

emancipacgéao

Pesquisa-acao.
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Estabelecer uma relacdo entre os Intuitivo Estudos de casos;
valores feministas e o meio ambiente. Afetivo Imerséo;
o ) o Simbdlico Oficinas de criacao;
Feminista Objeto de solicitude Espiritual Atividade de
Criativo/Estético | intercambio, de
comunicacao.
Relatar a correlacdo entre natureza e Experiencial Contos, narracdes e
cultura. Intuitivo lendas;
Territorio Afetivo Estudo de casos;
Etnogréfica Lugar de identidade | Aclarar sua propria cosmologia. Simbodlico Imersao;
Natureza/Cultura Espiritual Modelizacéo.
Reconhecer os aspectos culturais e Criativo/Estético
sua ligacdo com o meio ambiente.
Considerar o meio ambiente como Experiencial Relato de vida;
caracteristicas pertencentes ao seu ser. | Sensorial Imerséo;
Pélo de interaco 3 o Intui'tivo Exploragéq;
para a formacao Edificar uma benéfica ligagdo com o Afetlvp_ Introspecgaq;
Ecoeducacéo pessoal mundo. Slr_nb_ollco Escuta se_nswel;
Cadinho de Criativo Alternéncia
identidade subjetiva/objetiva;
Brincadeiras.
Respeitar os aspectos socioambientais, | Pragmatico Estudo de casos;
Recursos para o na busca pelo desenvolvimento Criativo Experiéncia de
desenvolvimento econdmico. resolucao de problemas;
Sustentavel econdémico Projeto de
Recursos Cooperar para esse desenvolvimento. desenvolvimento de

compartilhados

sustentagdo e
sustentavel.

Fonte: Adaptado de Sauvé (2005).
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Diferentes sao os discursos da educacdo ambiental como se pode
observar. Diante dessas correntes é possivel refletir sobre as divergéncias, sobre os
pontos comuns e sobre a complementaridade entre as concepc¢des reagrupadas por
Sauveé (2005).

Nessas correntes, a autora aponta que ha concepcdes tradicionais que
foram muito utilizadas nas primeiras décadas da educa¢do ambiental (principalmente
entre os anos de 1970 e 1980) e ha concepc¢des que contemplam problematicas mais
recentes.

Dentre as mais tradicionais pode-se destacar a naturalista, a
conservacionista/recursista, a resolutiva, a cientifica, a humanista, a moral/ética,
enquanto, entre as mais recentes, pode-se citar as concepc¢des biorregionalista,
praxica, critica social, feminista, etnogréafica, eco-educacao e a sustentavel. Portanto,
como se observa, a temética ambiental perpassa por diversas definicdes. De acordo
com Dias e Carvalho (2010), devido a percepgdo crescente da temética ambiental,
seu conceito também obteve evolucao, e isto implica que é possivel utilizar varias
definicbes para educacdo ambiental, o que implica em muitas definicdes utilizadas
para educacao ambiental, podendo ser complementares.

As lutas pela institucionalizacdo da educacdo ambiental na sociedade
representam uma conquista gradativa porém com certa lentiddo, entretanto ha
progresso, 0 que corrobora a tematica.

Por meio de uma pesquisa realizada por Reigota (2007), pode-se fazer
alusdo a este progresso. O estudo consiste na educacdo ambiental na esfera
académica, com o intuito de analisar a producao cientifica sobre o fenbmeno. Mesmo
com a consolidacdo e legitimidade em diversas dimensdes politicas, sociais e
académicas, uma sugestdo nos resultados da pesquisa de Reigota salienta que a
educacdo ambiental pode ser melhor compreendida por meio da difuséo de producdes
cientificas, afirmando que as universidades brasileiras ultrapassam o conhecimento
de uma éarea especifica ao se tratar de educacdo ambiental e que almejam a
institucionalizacdo da educacéao ambiental como uma area de conhecimento.

A educacdo ambiental por estar relacionada intimamente com a
sustentabilidade, pode contribuir na construcao de sociedades sustentaveis, por meio
da formacéao, reflexdo e criticidade diante do uso agressivo dos recursos naturais, 0
que implica repensar e transformar as atitudes e o comportamento da sociedade
(PEDRINI, 2008).
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Para tanto, Sauvé (2005) alude que o papel da educacdo ambiental
objetiva impulsionar e conduzir dindmicas sociais, sendo o0 primeiro passo com a
comunidade local, seguidos pela elaboracdo de redes de maior abrangéncia de
solidariedade, articulando a abordagem critica e cooperativa sobre as realidades
socioambientais, bem como uma clareza independente, inovadora e fértil dos
obstaculos que surgem e das solucdes existentes e exequiveis para eles.

O campo da educacdo ambiental apresenta uma pluralidade de
orientacdes as quais segundo Carvalho (2001), apresenta duas direcdes presentes
na perspectiva ambiental: educacao ambiental comportamental e educacao ambiental
popular.

A educacdo ambiental comportamental refere-se ao que concerne a
conscientizacdo de todas as classes sociais da populacédo, em relacéo as dificuldades
e problemas ambientais que colocam em risco a vida no planeta. Dai a educacdo com
o papel de disseminar conhecimentos, induzindo a transformac&o dos costumes e
comportamentos precarios sobre a 6tica da preservagao e conservagao dos recursos
naturais (CARVALHO, 2001).

A crianca da sociedade atual tem o privilégio de receber a educacao
ambiental, por ter uma melhor assimilagéo cognitiva. O adulto atual ndo recebeu essa
educacdo quando crianga, o que dificulta essa apreensao agora durante a fase adulta
(CARVALHO, 2001).

Ja a educacdo ambiental popular esta voltada a formacéo de pessoas
politizadas, com competéncias de ac¢des criticas, com base em uma educacgéo de
visdo holistica. Ela ndo se limita a resolu¢des de problemas pontuais ou conflitos ao
preservar e conservar o meio ambiente, seu objetivo é a transformacao da sociedade
com a participacao popular efetiva. Nota-se que, nesta abordagem, a participacdo dos
adultos é predominante e a formacéo é permanente (CARVALHO, 2001).

A educagdo ambiental € um processo educativo que, conforme
Sorrentino (2005, p. 288), “conduz a um saber ambiental materializado nos valores
éticos e nas regras politicas de convivio social e de mercado, que implica a questéo
distributiva entre beneficios e prejuizos da apropriacédo e do uso da natureza”.

Por sua vez Sato e Santos (2003) acreditam que a educacao ambiental

também deve evidenciar quatro eixos principais: o positivismo, que se relaciona com
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0s objetivos; o construtivismo, que possui varias facetas e uma ontologia relativista®;
0 socioconstrutivismo, coadunado a teoria critica e, por fim, o eixo pds-estruturalista,
gue, no entanto, encontra-se ainda sem precisao.

Frente ao exposto, observa-se que nédo ha a pretenséo de classificar as
teorias e préticas da educagdo ambiental, mas sim de poder auxiliar no esclarecimento
da pluralidade dessas abordagens conceituais. Ainda é importante ressaltar que,
geralmente, a maioria dos programas e projetos de educacédo ambiental esta situada
em mais de uma concepcdo e corrente, conforme agrupado no Quadro 1. Essas
correntes também estdo refletidas no ambiente empresarial, o0 que se torna
interessante olhar a educacdo ambiental neste contexto.

No campo empresarial, a educacdo ambiental ainda € vista por muitos
como um processo desafiador, de dificil implantacao por abranger além da gestao do
meio ambiente as dimensdes sociais, culturais, politicas, econdmicas e ecoldgicas
que a ela séo incorporadas, restringidas ainda em ac¢des pontuais e em uma Vviséo
instrumental.

Diante disso, fica evidente que a educacdo ambiental exige reconstrucéo
do conhecimento, valores e atitudes das pessoas (KNECHTEL, 2001). Portanto, a
formacdo ambiental torna-se necesséaria no ambiente empresarial e o gestor deve
mediar esse processo por uma gestdo de parcerias e estimulos para um melhor
desempenho ambiental.

No cabedal de cruciais contribuicdes da educacéao, a vertente ambiental
representa um insumo de imensa utilidade para as organiza¢cfes que buscam o pensar
e O repensar, o criar e o recriar dos caminhos para a educacao ambiental empresarial.

Fica entdo notério que, atualmente, diversas empresas buscam
implementar a educacdo ambiental em sua estrutura em forma de amparo ao
implantar normas internacionais como a ISO 14001, bem como auxiliar no deferimento
das exigéncias de licencas ambientais. Por isso, torna-se importante compreender a
educacdo ambiental empresarial, mediante a literatura, para melhor contextualiza-la,

ja que é o foco desse estudo.

6 Na ontologia relativista, a realidade existe somente dentro do contexto de um horizonte construido.
Assim, a realidade é socialmente construida e tem mudiltiplos significados (SATO; SANTOS, 2003).
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1.2.1 Educacédo Ambiental Empresarial

No contexto empresarial, no que tange a questao ambiental, identifica-
se certa lentiddo as adocOes das praticas ambientais continuas e eficazes. Porém, a
preocupacdo das empresas sobre esta temética existe, ainda que de maneira
superficial ao que deve ser trabalhado como uma agdo permanente em sua rotina
administrativa (PEDRINI, 2008; JABBOUR; STEFANELLI; TEIXEIRA, 2012).

Para Pedrini (2008), € notavel esta preocupac¢ao recente com a questao
ambiental das organizag@es. Tal preocupacao justifica-se devido as implantacdes das
praticas proprias da educacdo empresarial, motivadas pelas exigéncias para
licenciamentos, selos de certificacdo, marketing e sua imagem empresarial.

Diante dessa preocupacdo, a educacdo ambiental vem ganhando
espacgo no cendrio empresarial em todos os segmentos, e, dessa forma, também no
setor agroindustrial, pelo fato de ser vista como um elemento estratégico competitivo
a ser implantado e mantido num Sistema de Gestdo Ambiental, como exigéncia do
mercado pela busca de algumas certificacdes.

Ainda assim, um dos maiores desafios dos diferentes setores e inclusive
da agroindustria € manter o equilibrio ecoldgico, pois a ascensédo deste setor nos
altimos tempos provocou muitos impactos ambientais, o que incentivou a sociedade a
contestar as maneiras de exploracdo dos recursos naturais e a retroceder nesse
cenario, assumindo atitudes de conservacdo ambiental (CAMPOS; MELO;
FERREIRA, 2006).

No que tange a tomada de decisbes empresariais, 0s aspectos
ambientais devem ser considerados pelos gestores. Desta forma, as organizacdes
passariam de agentes passivos para ativos, na busca de solugdes aos problemas
ambientais, garantindo assim, a satisfacdo das necessidades dos stakeholders, e
utilizando os recursos de modo sustentavel (BARBIERI, 2011).

Portanto, ressalta-se que a educacdo ambiental faz-se necessaria nos
processos organizacionais, proporcionando desenvolvimento e ajustes para as
questdes estruturais e politicas das organizacfes, para conscientizar e transformar o
pensar dos colaboradores e envolvidos tanto internos como externos, de modo a
moldar e assegurar novos atores responsaveis socioambientais.

Nesse contexto, o Sistema de Gestdo Ambiental € um caminho

importante para que as empresas insiram a questdo ambiental nos processos
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organizacionais, contribuindo para um melhor desempenho socioambiental (PEDRINI,
2008).

Frente ao exposto, a educacdo ambiental no meio empresarial ainda
possui dificuldades, principalmente, na sua implantacdo. Isso ocorre, na maioria das
vezes, pelo comprometimento da propria empresa com as questdbes ambientais,
considerando esta area secundaria frente as demais existentes em sua estrutura,
além da pouca participacao efetiva dos colaboradores, pela inexisténcia de espacos
proprios de manifestacbes que enfraquecem o vinculo e o comprometimento do
trabalhador com os processos de mudangas, gerando posturas de passividade e
conformismo (FRITZEN; MOLON, 2006).

Outra questéo ¢é a falta de profissional qualificado na area da educacao
ambiental, pois este profissional, quando atuante nas organizacdes ira participar do
processo formativo dos colaboradores para que se tornem aptos a tomar decisoes,
além de buscarem solugdes para os problemas ambientais (PEDRINI, 2008).

Nesse quesito, a educacdo ambiental empresarial pode ser encontrada
em matrizes curriculares de diversas formacdes profissionais, conforme apontam os
estudos de Barbieri e Silva (2011). A formag&o do administrador dentre outras, nos
dias atuais, perpassa disciplinas que abordam a educagéo ambiental e a disciplina na
gual a tematica € mais evidenciada é Gestao Ambiental.

Esse fato é reforcado, atualmente, pelo préprio Ministério da Educacéao,
por meio da Resolucéo n° 2, de 15 de junho de 2012, que estabelece as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacao Ambiental (DCNSs) nas Instituicdes de Ensino
Superior (IES).

Nessas diretrizes consta que a educacdo ambiental deve ser trabalhada
de forma interdisciplinar e transversal, garantindo, ao discente, conhecimento de
diversas disciplinas articuladas com o mesmo propdsito, como também previsto na
Politica Nacional de Educagdo Ambiental.

Logo, o administrador adquire em sua formacdo, conhecimentos
pertinentes referentes a educacdo ambiental, o que lhe permite, de forma, ainda
limitada muitas vezes, inserir algumas praticas ambientais na empresa, a partir de
contetdos minimos apresentados em sua trajetoria académica.

Barbieri e Silva (2011) ressaltam que, dentre tantas problematicas da
educacdo ambiental, uma delas estad relacionada a necessidade da educacéo

ambiental fazer parte do processo de formacéo dos profissionais de nivel superior.
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Essa discusséo é reforcada também pelos estudos de Morales (2012; 2010). Em meio
a tantos profissionais, encontra-se o administrador, mencionado, nas Resolucdes de
Thilisi, como um dos responsaveis pela gestdo ambiental. Isso porque, 0 modo como
os administradores exercem suas atividades, pode gerar impactos socioambientais
negativos. Mas, reforca também que nédo € apenas funcdo do administrador exercer
essa atividade, podendo ser assumida por qualquer outro profissional que esteja
ocupando cargos de lideranca.

Quando a educacdo ambiental € desenvolvida como um processo
educativo e ndo apenas como ag¢des pontuais e isoladas, este oferece ao profissional
em seu processo de formacdo, subsidios sobre quais aspectos conceituais séo
pertinentes e devem ser adotados em sua pratica profissional, além de integrar as
acOes cotidianas.

Pedrini (2008) reforca que a adog&o de um conceito sem qualidade sobre
a educacdo ambiental, torna inviavel a pratica das atividades a ela inerentes. Além da
qualidade do conceito adotado, o0 sucesso da educacdo ambiental na empresa
depende de planejamento e selecdo de estratégias pedagogicas estudadas e
desenvolvidas pelos educadores ambientais empresariais que condizem com as
atividades que séo realizadas. Ao final, faz-se necesséario o processo de avaliacao,
afim de se obter um feedback da aplicacdo da proposta e assim verificar se os
objetivos da empresa foram alcancados.

Enfatizando a relevancia quanto ao conceito da educagcao ambiental, em
estudos de Pedrini (2008), foram observados que sdo ao menos oito Indicadores de
Qualidade Conceitual (IQCs) que permeiam a adogdo de préaticas de educacdo
ambiental nas empresas, para que se possa estabelecer relacdo minima com os
principios defendidos pelo ProNEA (2014, p. 26). Dentre eles estdo o “enfoque
humanista, historico, critico, politico democratico, participativo, inclusivo, dialdgico,

cooperativo e emancipatorio”, como podem ser visualizados no Quadro 4.

Quadro 4 - IQCs da educacédo ambiental e descri¢cdo para aplicacdo no contexto empresarial no Brasil.
IQC Descricao do indicador

Capaz de possibilitar ao individuo/coletividade a aquisi¢éo
de conhecimentos, valores, habilidades, experiéncias e a
determinacdo para o cidaddo enfrentar e participar da
solugéo de problemas ambientais.

Capaz de possibilitar a mudangca de atitudes para o
desenvolvimento de sociedades sustentaveis.

1. EA emancipatoria

2. EA transformadora
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Capaz de estimular a participagdo em mobilizacdo
coletiva.

Capaz de envolver a totalidade dos grupos sociais
(publicos internos e externos),

5. EA permanente Capaz de ser uma atividade continuada.

3. EA participativa

4. EA abrangente

Capaz de agir diretamente na realidade da coletividade e
por meio dela alcancar a dimensao planetaria.

7 EA ética Capaz de promover o respeito a todas as formas de vida
do planeta.

Capaz de integrar diferes saberes, pois a questdo
ambiental agrega variados conhecimentos.

6. EA contextualizadora

8. EA interdisciplinar

Fonte: Pedrini (2008, p. 11).

Nota-se que € fundamental a qualidade quanto ao conceito dado, pois 0
seu processo € proveniente de sua concepc¢ao inicial, e, quando adequada, fortalece
o trabalho pedagogico e as praticas da educacdo ambiental no campo empresarial,
dando suporte tedrico-metodologico as acdes da empresa.

No intuito de desenvolver um trabalho eficaz de educacédo ambiental na
organizacdo, € crucial que o gestor da area ambiental e sua equipe iniciem 0s
trabalhos ambientais, por meio da busca de conhecimento das tendéncias
pedagogicas atuais e inovadoras, a qual abarca o educando e o educador de modo
integrado e continuo, compartilhando conhecimentos, aprendizados e ensinamentos
conjuntamente (ADAMS; GEHLEN, 2008).

Vale salientar ainda que, de acordo com Fritzen e Molon (2008), a
participacdo dos envolvidos nas atividades educativas deve ter um caréter critico. Por
outro lado, se ndo houver envolvimento dos participantes, o processo resultara em
negligéncia de responsabilidades, devido ao fato de ndo haver comprometimento com
0S processos de mudancas.

A fim de buscar uma postura critica dos colaboradores, fica evidente a
necessidade de atualizar, de forma constante, os processos educativos adotados pela
empresa, sem eliminar por completo as tendéncias tradicionais, porém apoiando-se
em tendéncias pedagogicas mais criticas, 0 que repercute em atualizagdo dos
processos educativos com agregacao de valor (ADAMS; GEHLEN, 2008).

Para elucidar tendéncias pedagogicas que busquem aproximar de
concepc¢des mais criticas, o Quadro 5 traz conceitos de autores que vislumbram este

tipo de abordagem.
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Quadro 5 - Educagédo ambiental como estratégia educacional pautada em tendéncias pedagoégicas

criticas.

Autor Conceituacao
Busca por uma educacdo que atua na
conservacao da natureza e que exclui a ideia
MATURANA (1998) de dominio. Busca 0 convivio com
responsabilidade de forma individual e

coletiva.

GUIMARAES (2000)

Visualiza o educando e o educador como
agentes transformadores da sociedade, que
estdo dispostos a discutirem sobre os
problemas socioambientais da comunidade.

LEFF (2001)

Uma nova pedagogia, na qual orienta a
educacdo. Com préticas concretas que se
desenvolvem no meio; que induzem
transformacgBes do conhecimento a partir de
uma nova percep¢do das relacdes entre
processos ecoldgicos, econdmicos, sociais;
que implica tomar o ambiente em seu
contexto fisico, bioldgico, cultural e social
como uma fonte de aprendizagem, que
internaliza os principios e valores ambientais
nos conteudos, enfoques e préaticas dos
processos educativos.

LOUREIRO (2004)

Fazer educativo, no que se refere ao
entendimento da vida e da natureza, e para
revelar ou denunciar as dicotomias da
modernidade capitalista e do paradigma
analitico-linear, ndo-dialético, que separa:
atividade econdmica, ou outra, da totalidade
social; sociedade e natureza; mente e corpo;
matéria e espirito, razdo e emocao etc.

GRISNPUN (2005)

Amplia o significado do meio ambiente
natural ao significado do meio ambiente
social, aumentando os cuidados com o0 meio
ambiente e o meio social. Contempla os
valores de vida cidadd, dentre eles: saude,
sexualidade, familia, trabalho, ciéncia,
tecnologia, cultura e linguagens.

SORRENTINO; MENDONGA; FERRARO
JUNIOR (2005)

Um processo educativo que conduz a um
saber ambiental materializado nos valores
céticos e nas regras politicas de convivio
social e de mercado, que implica a questdo
distributiva entre beneficios e prejuizos da
apropriacdo e do uso da natureza. Ser
direcionado para a cidadania ativa,
considerando seu sentido de pertencimento
e corresponsabilidade que, por meio da acdo
coletiva e organizada, busca a compreenséo
€ a superagcdo das causas estruturais e
conjunturais dos problemas ambientais.

SATO; GAUTHIER; PARIGIPE (2005)

Um luta politica, compreendida em seu nivel
mais poderoso de transformacdo: aquela
gue se revela em uma disputa de posicdes e
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proposicdbes sobre o destino das
sociedades, dos territbrios e das
desterritorializacdes. Acredita que mais do
gue conhecimento técnico-cientifico, o saber
popular igualmente consegue proporcionar
caminhos de participacdo para a
sustentabilidade por meio da transicdo
democrética.

Apoiada em teoria critica que exponha com
vigor as contradicdes que estdo na raiz do
modo de producdo capitalista. Procura
incentivar a participagéo social na forma de
TREIN (2008) acao politica. Acessiveis para o didlogo e
embate, visando a explicitagdo das
contradi¢cbes tedrico-praticas subjacentes a
projetos societarios que estédo
permanentemente em disputa.

Fonte: Adaptado de Adams e Gehlen (2008); Brasil (2015).

Diante das concepc¢bes apresentadas no Quadro 5, evidencia-se que a
atualizacdo pedagodgica de postura critica, em muito, serd beneficiadora com o
objetivo de aprimorar as ac¢des educacionais, de modo qualitativo, auxiliando no
processo de mudangas de comportamento, pensamento e atitudes dos colaboradores.

Outro fator importante a ser considerado é que, com a busca da
certificacdo 1SO 14001, intensificou-se ainda mais a atencdo sobre as questdes
ambientais nas empresas e, diversas delas iniciaram o desenvolvimento de um
Sistema de Gestao Ambiental (SGA). Este sistema representa um papel crucial a ser
desempenhado, no qual se proporciona conscientiza¢cdo e motivacéo aos envolvidos
com as agoes.

Conforme estudos de Pedrini (2008), observa-se que, muitas vezes, é
por meio desse sistema que a educacao ambiental empresarial pode aparecer para
atingir os beneficios da gestédo implantada, dos programas existentes e outras praticas
pertinentes as questdes ambientais.

Portanto, torna-se necessario compreender melhor esse processo de
gestdo ambiental que esta relacionado, de forma direta, com a educacdo ambiental

no campo empresarial e as concepc¢des relacionadas a ela.

1.2.1.1 Educacédo Ambiental e o Sistema de Gestdo Ambiental no campo empresarial

A gestao ambiental € um processo que tem sido adotado pelas empresas

para atuarem na area de meio ambiente, principalmente, para integrar essa dimensao
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com outros processos e praticas que a empresa ja possua. Dessa forma, a gestéo
ambiental esta relacionada a um processo de transformacao sociocultural e ambiental,
na busca de administrar a mudanca para uma cultura empresarial com preocupacao
e consciéncia ecoldgica (SEIFFERT, 2011; BARBIERI, 2011).

O conceito de gestdo ambiental pode ser entendido, segundo Seiffert
(2006, p.23):

[...] como um processo adaptativo e continuo, através do qual as
organizac6es definem, e redefinem seus objetivos e metas relacionadas a
protecdo do ambiente, a salde de seus empregados, bem como clientes e
comunidade, além de selecionar estratégias e meios para atingir esses
objetivos num tempo determinado através de constante avaliacdo de sua
interacdo com o meio ambiente externo.

Assim, qualquer organizacao que queira assumir a prioridade ambiental
em seus negocios, geralmente busca adotar uma gestdo ambiental baseada em uma
politica interna que tenha como foco a reducéo dos impactos negativos originados no
seu processo de producgdo. Contudo, o comprometimento e a responsabilidade com
as questdes socioambientais podem ser recebidos como oportunidade ou ameaca as
organizacdes, podendo significar melhores posi¢cées e permanéncias no mercado e
até mesmo gerar solugdes.

Desdobramentos dessas condutas ao longo dos anos vém indicando
que os instrumentos de gestdo ambiental estdo ganhando espaco e importancia,
principalmente por estarem voltados diretamente ao processo produtivo dentro das
empresas. Porém, tal engajamento é derivado das necessidades ou oportunidades
decorrentes da criacdo da série de normas internacionais de gestdo ambiental,
conhecida como 1SO140007, que impdem condutas e estruturas para conservacao
ambiental e gestado da qualidade ambiental.

Dentro dessa série de normas, tem-se a norma brasileira 1SO
14001:2004 que versa sobre a implantacéo do Sistema de Gestdao Ambiental (SGA),
representando uma das mais adotadas pelas empresas, devido a necessidade de sua
certificacdo para poderem manter competitivas e oferecendo condicdes legais para a
comercializacdo de produtos ao mercado externo.

Um Sistema de Gestdo Ambiental refere-se a um conjunto de

responsabilidades organizacionais que desenvolve planejamentos prévios,

7”Normas ISO (International Organization for Standardization) sdo elaboradas com o intuito de promover
a padronizacao e facilitar o comércio internacional.
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considerando possiveis impactos ambientais negativos, a fim de buscar atuacdes
antecipadas. E por meio dessa sistematizagdo da gestdo ambiental, que as empresas
alcancam o cumprimento dos objetivos ambientais propostos, bem como sua politica
ambiental (DIAS, 2011).

Muitas organizagdes foram impulsionadas a implantarem um Sistema de
Gestdo Ambiental. Um dos motivos € a nova postura do mercado, cujos clientes tém
alterado seus habitos de consumo em fun¢éo de qualidade de vida e de preocupacdes
com a saude do planeta. Inserido a esse sistema, estdo os programas sociais e de
educacgdo ambiental, que agregam valor a sustentabilidade.

Nas empresas, a educagdo ambiental, normalmente, esta inserida na
gestdo ambiental, que pode ser compreendida também como um sistema que
administra 0 meio ambiente. Essa gestao € orientada as acdes administrativas por
meio de planejamento, organizacao, direcao e controle das atividades desenvolvidas
pela empresa, no intuito de alcancar resultados positivos sobre o meio ambiente. A
gestdo ambiental busca eliminar ou minimizar problemas causados pela empresa,
e/ou evitar que eles surjam (BARBIERI; SILVA, 2011).

Ao buscar a certificacdo 1SO 14001, o SGA deve estar muito bem
estruturado e efetivamente integrado a gestédo geral da empresa, uma vez que ha os
requisitos a serem cumpridos, independentemente do tipo e tamanho da empresa. O
SGA deve compreender os requisitos expostos no Quadro 6, apesar de que essa

compreensao ndo poder ser esgotada nos conteudos dispostos nesse quadro.

Quadro 6 - Requisitos da ISO 14001 implementada pelo SGA.

Requisitos Especificacbes
-Definicdo pela alta administracao;
-Apropriada a natureza, escala e impactos ambientais de
suas atividades, produtos e/ou servigos;
-Comprometimento com a melhoria continua e com a
prevencéo da poluicéo;
-Comprometimento em atender a legislacdo e as normas
Politica ambiental ambientais aplicaveis e aos demais subscritos pela
empresa;
-Fornece estrutura para o estabelecimento e a revisédo
dos objetivos e das metas ambientais;
-Documentada, implementada, mantida e comunicada a
todos os colaboradores;
-Acessivel para toda a sociedade.
-Estabelecer e manter procedimentos para identificar os
aspectos ambientais de suas atividades, produtos ou
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Planejamento

servicos que tenham impactos significativos no meio
ambiente;

-Identificar e ter acesso a legislacdo e outros requisitos,
apliciveis aos aspectos ambientais de suas atividades,
produtos e/ou servicos;

-Estabelecer e manter objetivos e metas ambientais
documentados, em cada nivel ou funcdo pertinentes a
empresa;

-Manter um programa de gestdo ambiental para atingir
seus objetivos e metas.

Implementacéo e a
operacao

-Estrutura e responsabilidade: as funcdes, as
responsabilidades e as autoridades devem ser definidas,
documentadas e comunicadas;

- Treinamento, conscientizacdo e competéncia:
identificar as necessidades de treinamento. Deve
determinar que todo pessoal cujas tarefas possam criar
impacto significativo sobre o meio ambiente receba
treinamento apropriado;

-Comunicacdo: com relacdo aos seus aspectos
ambientais e SGA, estabelecer e manter procedimentos
para comunicacao interna entre varios niveis e funcoes;
e recebimento, documentagcdo e resposta a
comunicacdes pertinentes das partes interessadas
externas;

-Documentacdo do SGA: estabelecer e manter
informacbGes, em papel ou meio eletrdnico, para
descrever os principais elementos do sistema de gestao
e a interacao entre eles; e fornecer orientacdo sobre a
documentacéo relacionada;

-Controle operacional: identificar aquelas operacdes e
atividades associadas aos aspectos ambientais
significativos, identificados de acordo com a sua politica,
objetivos e metas. A empresa deve planejar tais
atividades, inclusive manutencédo de forma a assegurar
gue sejam executadas sob condi¢Bes especificas;
-Preparacéo e atendimento a emergéncias: estabelecer
e manter procedimentos para identificar o potencial e
atender a acidentes e situacdes de emergéncia, bem
como prevenir e mitigar os impactos ambientais que
possam estar associados a eles.

Verificacdo e a acédo
corretiva

-Monitoramento e medicdo: estabelecer e manter
procedimentos documentados para monitorar e medir,
periodicamente, as caracteristicas principais de suas
operacbes e atividades que possam ter impacto
significativo sobre o meio ambiente;

-Nao conformidade e acBes corretivas e preventivas:
estabelecer e manter procedimentos para definir
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responsabilidade e autoridade para tratar e investigar as
nao conformidades, adotando medidas para mitigar
guaisquer impactos e para iniciar e concluir acdes
corretivas e preventivas;

- Registros: estabelecer e manter procedimentos para a
identificacdo, manutencdo descarte de registros de
treinamento e resultados de auditorias e analises criticas;
-Auditoria do SGA: estabelecer e manter programa(s) e
procedimento para auditorias peridédicas do SGA.

- Em intervalos predeterminados pela alta administracao
analisar criticamente o SGA, para assegurar sua
Revisao pela geréncia conveniéncia, adequacéo e eficacia continuas.

-A andlise critica deve abordar a eventual necessidade
de altera¢gBes na politica, objetivo e outros elementos do
SGA, da mudanca e do comprometimento com a
melhoria continua.

Fonte: Dias (2011, p. 107-108).

Dessa forma, como demostrado no Quadro 6, essas etapas fazem parte
das exigéncias dos procedimentos da ISO 14001 a serem desenvolvidos pelo SGA,
as quais podem ser implementadas em empresas de qualquer porte.

A gestdo ambiental, quando proativa, ndo aguarda as dificuldades e os
problemas surgirem, e/ou quando as leis assim o exigirem. Ao contrario disso, busca
por atualiza¢des constantes sobre as questbes ambientais. Contudo, é necessario que
todos os colaboradores assumam o senso de responsabilidade com relacdo as
questbes ambientais, e essa postura reflete os objetivos da educacdo ambiental,
dispostos na Carta de Belgrado e ja apresentados anteriormente.

Portanto, a gestdo ambiental demanda néo apenas a participacao dos
colaboradores que desempenham fun¢des ambientais administrativas e operacionais,
mas requer a participacdo de todos. Sendo assim, quanto mais engajados 0s
colaboradores estiverem com as questdes ambientais, mais conscientes e
transformadores serdo (BARBIERI; SILVA, 2011).

Tal transformacédo proporcionara, aos colaboradores, um novo sentido
em suas percepc¢des, conhecimentos, habilidades e atitudes sobre o meio ambiente.
Essa mudanca de postura pode ser efetivada por meio da educacao ambiental, fato
que reforca a importancia da implantacdo de um sistema de gestdao ambiental nas
organizacdes, bem como o desenvolvimento permanente da educacéo ambiental.

Nessa perspectiva, a educacao ambiental pode ser uma das mediadoras

na implementacdo de processos de gestdo ambiental no ambito empresarial. No
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entanto, destaca-se ainda que, para obter sucesso na implantagcdo de qualquer
sistema nas empresas, a gestdo ambiental e os processos educativos sao essenciais.
Contudo, a dimens&do ambiental ndo depende apenas de abordagens técnicas, mas,
de aspectos socioculturais.

Para tanto, ao pensar de que maneira a variavel ambiental est4 sendo
incorporada, torna-se interessante e imprescindivel a compreensdo da cultura
empresarial que esta presente naguele contexto, deste modo evidenciam-se as

necessidades para praticas de gerenciamento culturalmente adequadas.
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2 CULTURA E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL NAS EMPRESAS

O campo da antropologia social, cuja tematica cultural € um dos
principais objetos de estudos tem suas origens a partir do estudo das sociedades mais
primitivas. Muitos desses estudos resultaram no diagnéstico de que muitos e
diversificados sdo os modos de vida nas sociedades existentes. Os costumes e
habitos repassados pelas geracdes sao representados pelo conceito de cultura, e
pode-se dizer que € um processo acumulativo, oriundo da experiéncia historica do
homem (SILVA; MOURA, 2013).

A cultura esta presente em todos os lugares e, esses lugares, séo
repletos de pessoas, que possuem histérias pessoais e culturas diversas. Adentrando
as questdes da cultura organizacional, percebe-se que a cultura de uma organizacéo
€ que determina quais sdo 0s comportamentos aceitaveis naguele determinado
agrupamento. E a cultura que estimula e motiva os seus colaboradores e, ainda pode
ser referéncia em momentos de indecisdo quanto a melhor escolha a ser feita e na
busca pelo melhor caminho a seguir (HOFFMANN, 1995).

As pesquisas referentes a cultura organizacional tiveram inicio nos anos
de 1970, com uma intensificacdo de debate a partir dos anos de 1980. Os estudos
apontam que sua expansao decorreu da ascensao do Japédo, enquanto poténcia
produtiva, num cenario em que as organizacoes norte-americanas sofriam uma
consideravel perda de competitividade (FLEURY, 1996; HOFSTEDE, 2003).

O ambiente empresarial é complexo, além de diversas praticas
administrativas e estratégias a serem estudadas e da grande diferenca cultural em
diversos graus nas empresas, exige dos gestores grandes esfor¢cos ao implantar e
tornar a educacdo ambiental uma pratica continua. O esfor¢co se torna valido, visto
que proporciona um ambiente com o intuito de aproximacdo da “nova”’ cultura
ambiental. Mediante a nova cultura, os colaboradores disseminam a responsabilidade
adquirida em um ambiente corporativo, para 0 ambiente externo e ainda, contribuem
para a construcao da qualidade de vida (MORALES, et al., 2010).

Entretanto, vale ressaltar que o processo de construir uma nova cultura
e/ou apenas implantar algumas alteracdes, culmina-se em um caminhar arraigado de
dificuldades, pois a mudanca gera desconforto e as pessoas possuem caracteristicas
diferentes, mesmo compartilhando de um mesmo ambiente, com as mesmas politicas

e regras.
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Atualmente, a cultura no ambito organizacional € muito discutida e objeto
de estudo de muitos pesquisadores, a fim de compreender cada vez mais o quanto
ela estd presente e, pode ou ndo contribuir nas acbes de cada um de seus

colaboradores, dos setores e das empresas como um todo.

2.1 Cultura

7

A cultura € uma caracteristica da espécie humana e por meio da
socializacdo em dinamica cultural, os seres humanos se relacionam em meio a
aprendizados e producdes. Em movimento ciclico e constantes mudancas, o0s
individuos passam também a aprender e reaprender. Assim sendo, vive-se num
processo de construgdo e reconstrucdo do seu proprio ser, na forma de pensar e agir
(LOUREIRO, 2007).

Todo ser humano possui consigo padrées de pensamentos, sentimentos
e acdes, 0s quais sdo frutos de todo o processo de aprendizagem continua em sua
vivéncia, constituindo a sua cultura (HOFSTEDE, 2003).

No decorrer de toda a historia, o termo cultura tem sido cada vez mais
mencionado, sobretudo, pela antropologia social. Edward Burnett Tylor foi o primeiro
a utilizar o termo cultura, na obra denominada “Primitive Culture”, publicada em 1871.
O termo cultura remete as qualidades atribuidas a um grupo de pessoas, que sdo
passadas de geracao para geracao (LARAIA, 2006).

Apesar dos aspectos geograficos disporem as comunidades em regides,
estas por si s6 ndo determinam a cultura de uma sociedade. A cultura perpassa os
caminhos da religido, estrutura social, da educacédo, da linguagem, da politica e da
economia.

A definicdo de cultura relaciona os membros de um determinado grupo
a um sistema social compartilhado, que contém simbolos particulares, significados,
imagens, regras de estrutura, habitos e valores (SCHEIN, 2009). E nessa sinergia, se
compartilha uma cultura comum. Hofstede (2003) fortalece a imagem de um grupo ao
apontar que o fundamento da cultura pertence a programacdo mental® dos seus

membros.

8 Programacdo mental é a propria cultura, essas programacdes incluem nossos padrées de
pensamentos, de sentimentos, e de atitudes. Elas ndo sédo herdadas, sdo adquiridas por meio do
ambiente social do individuo. As programacdes da cultura que distinguem os membros de um grupo ou
categoria de pessoas em relacao a outros (HOFSTEDE, 2003).
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No ambiente organizacional a cultura € um aspecto muito importante
para seu SucessO ou insucesso, por isso 0s estudos sobre este parametro tém se
intensificado.

O termo cultura organizacional surgiu efetivamente dentre a producao
académica, no ano de 1979, citado no artigo de Pettigrew — “On Studying
Organizational Cultures” (HOSFTEDE, 2003). A partir dai o termo percorre em
ascensao os espacos de pesquisas.

Do ponto de vista de Hofstede (2003), um dos principais estudiosos
sobre cultura organizacional, a cultura € um fenbmeno coletivo, isso porque as
pessoas de um determinado grupo partiiham suas ideias, opinides, posicdes, por
viverem no mesmo ambiente social, no qual a cultura € adquirida.

A cultura é adquirida, ndo herdada. Ela provém do ambiente social do
individuo, ndo dos genes. A cultura deve ser distinguida por sua vez, da

natureza humana, e da personalidade de cada um [...] (HOFSTEDE, 2003,
p.19).

Por meio do comportamento humano, a cultura pode ser demonstrada
diante dos pensamentos, sentimentos e acdes manifestadas por individuos, ou por
seus grupos. Hofstede (2003) elucida sobre os niveis de manifestacdes culturais,
conforme apresenta a Figura 1.
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Figura 1 - Niveis de manifestacéo de cultura.

Reconhecidos
pelos que partilham
a cultura
Pessoas
valorizadas
numa
determinada
cultura
Acbes
esséncias
numa
determinada
Forma de cultura
atuacao das
pessoas

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Hofstede (2003).

A figura 1 demonstra que a cultura esta dividida em quatro camadas de
programacoes mentais, cuja visualizacdo parte da camada externa para as internas,
sendo a camada que representa o0s simbolos a mais superficial e os valores a camada
mais profunda.

Quanto aos simbolos, estes sdo representados por: palavras, gestos,
figuras, dos quais apenas as pessoas que partiiham da mesma cultura reconhecem.
O linguajar de um grupo, por exemplo, pertence a essa camada, os simbolos sao
mutéveis e altamente copiaveis por outros grupos, por isso estdo na superficialidade
dentre as camadas. J& os herdis, estes se referem a pessoas (vivas, falecidas, reais
ou imaginarias), que séo altamente admiradas por suas caracteristicas, tornando-se
modelos para os demais do grupo (HOFSTEDE, 2003).

A camada que abrange os rituais se reporta as atividades conjuntas, as
guais ndo sédo necessariamente consideradas essenciais para atingir determinados

objetivos, mas que ainda assim sédo fundamentais para determinada cultura. Como



59

exemplo, pode-se citar os cumprimentos diarios, as reunifes corriqueiras, entre
outras.

As trés primeiras camadas descritas até entdo, sdo aspectos visiveis as
pessoas externas, por isso, foram agrupadas sob o termo praticas. Diferente da
camada na qual estdo os valores, que ndo séo diretamente visiveis pelo exterior. Os
valores compreendem a tendéncia para escolher um determinado estado de coisas
face a outra. Como por exemplo: mau e bom, sujo e limpo, sempre com uma face
positiva e outra negativa (HOFSTEDE, 2003).

Diante do estudo de Hofstede (2003), sobre as camadas que
representam os niveis de manifestacfes da cultura, evidencia-se que estudar a cultura
demanda anélises minuciosas e tempo.

Pesquisas sobre cultura vém sendo frutiferas, por esta ser uma tematica
crucial para a compreensdo das organizacdes, devido as mudancas constantes
ocorridas no ambiente externo acompanhadas de inUmeras exigéncias que
repercutem no ambiente interno das organizacdes, clamando por adaptacdes ao novo
e influenciando a mudanca cultural da organizacdo. Esta mudanca cultural exerce
significativa influéncia sobre varios aspectos, desde o0s comportamentos dos
colaboradores até a reestruturagcdo de novas estratégias em busca do melhor
desempenho organizacional (BARRETO et al., 2012).

Ainda que esteja em ascenséo e, que seja objeto de iniumeros estudos,
nao existe consenso entre os autores para uma definicdo de cultura organizacional,
apesar disso algumas das caracteristicas do constructo sdo compartilhadas entre os
diversos estudiosos da tematica. Dentre tais caracteristicas, destacam-se a
necessidade de ser holistica, historicamente determinada, relacionada a conceitos
antropoldgicos, ser socialmente construida, flexivel e resistente (HOFSTEDE, 2003).

A cultura organizacional é holistica por perceber a empresa como um
todo; historicamente determinada por remeter ao sucesso da solugcdo das suas
dificuldades de adaptacdo nos ambientes externos e internos. Esta relacionada aos
conceitos antropologicos, devido ao seu objeto focal serem as pessoas; socialmente
construida pela interagdo constante dos grupos de pessoas existentes nas
organiza¢cdes (HOFFMANN, 1995; HOFSTEDE, 2003).

Tal cultura dentro das organizacfes pode ser flexivel por consentir

mudancas diante das novas demandas, contudo, também pode apresentar
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consideravel resisténcia aos processos de mudanca planejados (HOFFMANN, 1995;
HOFSTEDE, 2003).

A cultura organizacional € um aspecto importante a ser considerado
pelas organizacoes, pois € por meio dessa cultura que se da a singularidade de cada
organizacdo, que reflete na somatéria dos seus valores, costumes, tradicbes e
perspectivas (MONTANA; CHARNOV, 2001). Para tonificar essa importancia, reforca-

se que:

A cultura € um fendmeno dindmico que nos cerca em todas as horas, sendo
constantemente desempenhada e criada por nossas interacdes com outros e
moldada por comportamento de liderangca, € um conjunto de estruturas,
rotinas, regras e normas que orientam e restringem o comportamento
(SCHEIN, 2009, p. 9).

Ainda segundo Schein (2009), ha trés fatores que podem ser usados
para analisar a cultura organizacional, que compreendem: a) os artefatos que podem
ser representados pelo espaco fisico e sua estrutura, 0s maquinarios, a vestimenta, a
tecnologia, entre outros; b) os valores e crencas, sendo que os valores remetem ao
que realmente é compensador a ser feito, j& as crencas, estdo relacionadas ao que a
organizacao julga ser correto e verdadeiro; ¢) o ultimo fator, ndo sendo o0 menos
importante, refere-se as suposicdes basicas, que sao as ideias compartilhadas entre
os individuos, nas quais se pressupfe a maneira que acreditam fazer as coisas
corretamente, por iSso as aceitam.

A cultura organizacional ndo vem do acaso, e ap0s sua construcao,
dificilmente se desfaz. No ambito organizacional, a cultura pode ser entendida como
conjunto de valores especificos e compartilhados por um grupo de pessoas que
pertencem a organizacao, isso é o que as difere das demais (ROBBINS; JUDGE;
SOBRAL 2010). Para os mesmos autores, ha caracteristicas que sao basicas ao se
tratar de cultura, sdo elas: inovacdo, atencado aos detalhes, orientacdes, foco nas
pessoas, foco nas equipes, agressividade e estabilidade, conforme se pode verificar
em detalhes no Quadro 7.

Quadro 7 - Caracteristicas basicas que capturam a esséncia da cultura organizacional.
E o grau em que os funcionarios sédo estimulados a

Inovagéo _ o
serem inovadores e a assumir riscos.

. E o grau em que se espera que 0s funcionarios
Atencéo aos detalhes L . .
demonstrem precisdo, analise e atencdo aos detalhes.
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) . E o grau em que os dirigentes focam mais os resultados
Orientagédo para 0s o
do que as técnicas e 0s processos empregados para seu

resultados
alcance.
E o grau em que as decisbes dos dirigentes levam em
Foco na pessoa consideracao o efeito dos resultados sobre as pessoas

dentro da organizacéo.

) E o grau em que as atividades de trabalho sdo mais
Foco na equipe i ) o
organizadas em torno de equipes do que de individuos.

o E o grau em que as pessoas sdo competitivas e
Agressividade _ _
agressivas, em vez de tranquilas.

- E o grau em que as atividades organizacionais enfatizam
Estabilidade . .
a manutencéo do status quo em vez do crescimento.

Fonte: Robbins; Judge; Sobral (2010, p. 501).

Essas caracteristicas, apontadas no Quadro 7, auxiliam os
administradores a compreenderem a cultura organizacional; a compreenderem se ha
ou pode vir a existir subculturas, e ainda se essa influéncia cultural da empresa
conspira a favor ou contra as praticas empresarias.

Conforme Fleury (1987), a cultura é considerada um sistema
representado por simbolos que expdem maneiras comuns do que diz respeito ao
aprendizado de mundo, proporcionando a interacdo comunicativa entre os individuos
de um determinado grupo. Devido as inimeras significacées do universo simbolico,
este conceito deve ser tratado de modo mais profundo no cenario empresarial, uma
vez que os simbolos possuem interacdo com as demais areas da pratica social,
considerando o ambiente interno e externo® as organizagbes, e de fundamental
relevancia por estar em conexao com a produtividade da organizacéo (FLEURY, 1996;
VERTE et al., 2013).

O campo simbdlico representa uma das instancias cruciais para
definicdo das rela¢cdes laborais, quando consideradas as relacdes e praticas sociais.
Para determinar os padrdes de relacdes de trabalho, Fleury (1987, p. 7) considera

responsaveis as seguintes instancias:

9 O ambiente interno da empresa é formado pelo conjunto de recursos materiais, humanos, financeiros,
entre outros. A empresa possui 0 controle sobre esse ambiente, que resultam das estratégias dos
administradores. O ambiente externo é composto por fatores que existem fora dos limites da empresa,
mas que de alguma forma exercem influéncia sobre seu ambiente interno (OLIVEIRA 2011b).
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A instancia politica: que confere a relagdo o seu marco estrutural, situando-a
no jogo das forcas politicas e econdmicas da sociedade; ¢ a instancia da
organizacdo do processo de trabalho: na qual a tecnologia e as formas de
gestao do processo produtivo definem as relagdes de trabalho; ¢ a instancia
das politicas de recursos humanos: que mediatizam os termos da relacao
entre capital e trabalho.

A interacdo dos aspectos da pratica social é representada pelo
simbolismo de acordo com a concepcéo da antropologia. Com o olhar voltado para as
organizacdes, pode-se dizer que a criacdo de alguns simbolos e praticas implicitas e
explicitas podem ser validados (FLEURY, 1987).

As organizacbes reagem de modos distintos ao trabalhar com os
desafios, problemas e adaptacdes em seu cotidiano, isso pode ser justificado devido
as caracteristicas peculiares de cada organizacdo, deixando explicita sua cultura
organizacional. Assim sendo, as modificacoes geram tomadas de decisdes, nas quais
cada organizacgdo entrard em acao de forma diferente em fung&o de sua cultura.

As organizac¢des buscam constantemente a competitividade e o sucesso
no mercado, independentemente do seu segmento ou area de atuacéo. Além de levar
em consideracao, para que este sucesso seja alcan¢ado, é fundamental que a cultural
organizacional se articule com as demais variaveis organizacionais, como a estrutura,
os estilos de lideranca existentes e as tecnologias utilizadas pelos colaboradores
(FLEURY, 1996).

Pearson (2011), ao mencionar a respeito da tematica da cultura
organizacional, salienta ser um importante fator a considerar, devido a capacidade de
adaptacao as mudancas, bem como ao empenho nos processos de desenvolvimento
e treinamento de pessoas, que estao interligados ao conjunto de crencas e atitudes
das pessoas e da organizacao.

Um outro fator crucial a ser ponderado para o processo de mudanca nas
empresas, € a comunicacdo. Os meétodos e 0 gerenciamento da comunicacéo usados
na empresa podem influenciar no clima organizacional, e a cultura pode reforcar ou
ainda refutar tais influéncias (BAPTISTA, 2013). Dificilmente haverd mudanca, se ndo
se observar e estudar os pressupostos culturais ja estabelecidos na organizagao.

Robbins (2005) ressalta que a cultura é caracteristica propria de cada
organizacdo e que, de acordo com sua forca, é possivel notar, por meio do
comportamento dos colaboradores, a influéncia que ela pode ocasionar.

Ainda que a empresa possua uma cultura dominante, tendo em vista o

compartilhamento desta pela maioria dos colaboradores, pode-se encontrar tambéem
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subculturas. As subculturas estédo presentes, principalmente, em organizagbes de
grande porte, devido sua quantidade de colaboradores e a divisdo por setores, que
acabam gerando varios grupos com valores, costumes, crencas especificas
(ROBBINS, 2005).

A subcultura é fomentada por contextos corporativos em reconstrucao,
politicas de gestdo segmentadoras e intensos processos de terceirizacao (BAPTISTA,
2013). Elas trazem consigo em uma mesma organizacao, pontos de vista e acdes
diferenciadas dentre os colaboradores que estdo alocados nas diversas areas da
empresa.

Para Robbins (2005) as subculturas sdo desenvolvidas a fim de refletir
ocasifes pelas quais um grupo teve de enfrentar.

Algumas empresas podem ter interesse em manter a subcultura,
contudo sua manutengao e cuidados tornam-se fundamentais, devido aos valores
essenciais terem de ser mantidos. Faz-se necessario observar se a subcultura ndo é
oposta a cultura dominante, caso seja, é preciso desfazé-la para ndo se tornar uma
contracultura podendo proporcionar conflitos para a organizacdo (ROBBINS, 2005).

A cultura organizacional possui diversas funcdes, entre elas: definir
fronteiras entre organizacgdes, identificar os individuos da organizacao, incentivar o
sistema social ao equilibrio e, em destaque, orientar seus colaboradores ao
comprometimento global ao invés dos interesses particulares de cada um (ROBBINS,
2005).

De acordo com Robbins (2005) ressalta-se que a cultura organizacional
€ apreendida pelos colaboradores de varias maneiras, tais como:

* Por meio de historias que articulam o presente com o
passado, mencionando a filosofia dos fundadores da organizacéo, eventos
ocorridos e suas consequéncias; por rituais, que representam acodes
repetitivas e que enfatizam os valores crucias da organizacao;

* Pelos simbolos materiais, que levam em consideracao
guais colaboradores possuem destaque e sao importantes, consideram o
grau de igualdade e o comportamento correto a possuirem;

* Por meio da linguagem, com o0s anos de vivéncia da
organizacdo vao surgindo termos proprios para descrever recursos
materiais, pessoas chave, clientes, reunindo as caracteristicas préoprias da

empresa, do seu meio e segmento.
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No contexto empresarial cabe destacar, que 0s pressupostos culturais
dos lideres e/ou fundadores s&o cruciais no processo de formacdo da cultura
organizacional. Os colaboradores na grande maioria das vezes irdo agir conforme as
acOes concebidas de seus lideres ou fundadores. Com o passar do tempo, os padroes
apreendidos passam a ser intrinsecos e corretos. Podendo, por vezes, 0S novos
colaboradores encontrarem dificuldades no entendimento do porqué algumas coisas
devem ser realizadas deste ou daquele modo (HOFFMANN, 1995).

Quadro 8 — O processo de formacédo da cultura.
1. Quando surge a ideia de uma nova empresa, por um ou mais fundadores;

2. O fundador convida uma ou mais pessoas e desenvolvem um grupo essencial, eles
acreditam nos objetivos e assumem riscos por conta da acreditacao;

3. O grupo fundador ja coordenado institui uma empresa observando todos os aspectos
(estruturais, legais, financeiros, mao de obra);

4. Novas pessoas sdo inseridas na empresa e uma histéria comum inicia. Para sobreviver
e obter ascensédo, o grupo deve permanecer estavel e compartilhar os aprendizados
significativos.
Fonte: Adaptado de Schein (2009).

Conforme demonstra a Tabela 1, os fundadores (lideres) normalmente
possuem a ideia original e operacionalizam a mesma. Esse processo da-se com base
no historico cultural e na personalidade de cada lider. Os mesmos impactam
fortemente sobre certos modos de perceber, pensar, sentir e agir dos demais
envolvidos, que, além de fundadores tornam-se “mensageiros” da cultura
organizacional.

Pode-se mencionar que a cultura esta dividida em duas vertentes
caracteristicas; uma de aspecto forte e a outra fraca. Isso quer dizer que, aquela
cultura que é forte é pouco flexivel e de dificil mudancas; sendo oposta a cultura fraca,
na qual se pode perceber maior flexibilidade e adaptacdo as novas situacoes e
exigéncias, seja do ambiente interno ou externo a organizacao (SCHEIN, 2009).

Ainda, referindo-se a tabela 1, o quarto passo do processo de cria¢do da
cultura, traz uma reflexdo crucial quando se refere a aprendizagem. O aprender néo
deve ser impositivo, mas requer envolvimento e participacdo dos membros do grupo,
a fim de diagnosticar o que esta ocorrendo, analisar quais acdes praticar e aplicar a
aprendizagem e, consequentemente a mudanca. Essa participacdo pode contribuir

para que os membros do grupo aceitem as necessarias e benéficas mudancas.
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Para o administrador, para o lider e/ou gestor, que adentrar em uma
empresa ja solidificada culturalmente falando, ndo basta apenas identificar qual é a
cultura organizacional existente, bem como sua influéncia nos processos de gestao.
Torna-se necessario compreender como determinada cultura é transmitida e
absorvida pelos demais colaboradores, isso contribuira para um melhor
gerenciamento e alcance de metas (FLEURY; SAMPAIO, 2002).

E crescente a implanta¢do do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) nas
empresas, o que reflete em comprometimento dos colaboradores para com o0 meio
ambiente, em busca de melhoria continua na utilizacado dos recursos naturais, no qual
0 processo produtivo € otimizado e 0s custos reduzidos. Isso implica também em
mudanca na cultura organizacional, inserindo 0s aspectos ambientais nos mais
variados planos elaborados pelos gestores e desenvolvidos por todos os
colaboradores.

Dias (2011) contribui sobre esse processo de mudanca mencionando
que a empresa que adotar um SGA deve mudar a mentalidade e atitudes de todos
agueles que pertencem a empresa, desde o nivel estratégico até o nivel operacional,
incorporando a variavel ambiental em suas rotinas de trabalho e, posteriormente, ao
seu ambiente externo. Destarte, a responsabilidade ambiental representa um
processo continuo de educacdo e aculturamento.

Pesquisas relacionadas ao meio ambiente no ambito empresarial,
evidenciam que o aspecto ambiental como elemento cultural, esta presente devido ao
SGA, a ISO 14001 e outras certificacoes.

Nota-se que diversos sd0 0s aspectos a serem considerados
importantes pelas organizacdes, dentre tantos, a cultura organizacional possui grande
destaque, visto que esta repercute em todas as esferas da organizacdo. Por meio da
cultura, outras vertentes vao sendo criadas, construidas e moldadas, contribuindo
significativamente para a identidade singular de cada organizac¢do, que direciona para
0 conjunto de sua identidade e as estruturas organizacionais (MONTANA; CHARNOV,
2001).

2.2 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional é considerada por Oliveira (2011b), como um

instrumento administrativo crucial, oriundo da evolucdo de escolas e teorias
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administrativas. Essas teorias tiveram inicio em 1903 com a administracdo cientifica
e, atualmente, no inicio do século XXl consolidou-se com a administracdo do
conhecimento.

As teorias iniciais tiveram grande impacto nas industrias, dando inicio
aos trabalhos administrativos e, consequentemente, contribuiram para a consolidagcao
das estruturas organizacionais, mencionando Frederick Winslow Taylor que, em 1903,
desenvolveu sua abordagem cientifica dando énfase as tarefas realizadas pelos
operarios da época (OLIVEIRA, 2011b).

Outros classicos da administracdo foram surgindo com suas teorias,
posteriormente a Taylor, sempre inovando e agregando valor ao ambiente
organizacional. Ressalta-se que Henri Fayol, em 1910, teve como énfase de suas
pesquisas a estrutura organizacional, estabelecendo as atividades do processo
administrativo, definindo o papel do dirigente, a divisdo do trabalho em areas das
empresas, determinando os primordios da autoridade e responsabilidade, bem como
consolidando as unidades de comando e direcao (OLIVEIRA, 2011b).

E oportuno mencionar que Ludwig von Bertlanffy, no final da década de
1930, desenvolveu, por meio de um pensamento sistémico, uma analise da empresa
como um todo e de cada uma de suas partes de forma interligada, contribuindo para
com a sinergia entre os departamentos, alcancando a interacdo entre todos 0s
envolvidos em uma empresa (OLIVEIRA, 2011b).

Em meados dos anos de 1980, as organiza¢cdes eram interpretadas de
modo racional, buscando direcionar e controlar os individuos que a integravam. A
estrutura dessa época fora composta por niveis verticalizados, por
departamentalizacdo, autoridade e poder. Porém, as organizacbes sao mais
complexas do que apenas esses aspectos a serem considerados. Elas possuem
carater, perfil proprio, podem ser flexiveis ou inflexiveis, inovadoras ou conservadoras,
isso tudo devido as pessoas que as compdem (ROBBINS, 2005).

Segundo Cury (2012), as empresas possuem diversos departamentos,
secoes, relacbes interpessoais e comunicacdo entre superiores e subordinados,
deveres, sistemas de equidade quanto a responsabilidades e autoridades, entre
outros. Todos estes componentes interagindo de modo continuo passam a compor
uma estrutura organizacional e pode ser representada graficamente por um

organograma, que varia entre uma estrutura simples, aprimorada ou complexa.
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O organograma de representacao simples tem como objetivo apresentar
as unidades que compdem a empresa, as funcdes realizadas por essas unidades, a
conexdo e a interdependéncia entres as unidades, 0s niveis administrativos e a
conduta hierarquica. Entretanto, para o organograma mais aprimorado incluem-se as
informagdes que abarcam identidade dos dirigentes das unidades, dos subordinados,
autoridades e ligacao hierarquica (CURY, 2012).

A projecdo da estrutura organizacional ou até mesmo de reformulacéo e
atualizacdo deve levar em conta alguns fatores que representam fonte de analises
fundamentais para ndo ocasionar erros, gargalos e afetar a estrutura toda, ou parte
dela. Por ser um complexo interligado de departamentos quando um ¢é afetado
negativamente, normalmente outro que esta proximo a ele também sofrera
consequéncias.

De acordo com a figura 2, Oliveira (2011b) relata que métodos
pertinentes para desenvolver, implementar e avaliar a estrutura organizacional
contribuem para o ambiente empresarial e aponta as sete faces deste processo.

Figura 2 - Metodologia para o desenvolvimento, implementacdo e avaliacdo da estrutura
organizacional.

Fase 7
L Fase 1
Avaliagdo e
Estabelecer

melhoria da
plano

Estrutura estratégico
Organizacional
Fase 6 Fase 2
Interligar a Analisar e
Estrutura com estabelecer as
outros partes
instrumentos integrantes
Fase 5 Fas-e 3
Analisar a

Implementar a

estrutura
Fase 4
Elaborar
manual de

organizagédo
(Funcdes)

capacitacdo
profissional

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Oliveira (2011b).
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Essa metodologia, como se pode observar, esta dividida em sete fases,
com finalidades especificas e inter-relacionadas. O objetivo desse método € de
auxiliar nos trabalhos de desenvolvimento e operacionalizacdo da estrutura
organizacional empresarial (OLIVEIRA, 2011b).

A fase 1 é direcionada ao planejamento estratégico da empresa, a fim
de projetar o futuro desejado, bem como os caminhos para o alcance deste desejo. O
plano estratégico é um método administrativo, no qual se estabelece a direcdo ideal a
ser percorrida para as conquistas de objetivos. O plano estratégico contribui para o
delineamento da estrutura organizacional, aprimorando o desempenho da empresa
(OLIVEIRA, 2011b).

Na fase 2 as atividades envolvem a analise e o estabelecimento das
partes integrantes da estrutura organizacional. E definida qual a melhor
departamentalizacdo a ser adotada, tendo em vista ser um agrupamento, no qual se
considera um critério especifico e uniforme, das atividades e dos recursos — humanos,
tecnoldgicos, financeiros e materiais. A departamentalizacdo pode ser representada
por meio de organograma, demonstrando graficamente os aspectos da estrutura
organizacional (OLIVEIRA, 2011b).

O processo de andlise de capacitacao profissional € realizado na fase 3
da estrutura organizacional. E nesse estagio em que os perfis profissionais s&o
estudados, uma vez que, a eficiéncia da estrutura organizacional esta diretamente
ligada ao comportamento e conhecimento das pessoas, as quais serdo atribuidas
funcdes a serem desempenhadas na empresa (OLIVEIRA, 2011b).

Ao chegar na fase 4, a tarefa é desenvolver um manual de organizacéo
com as fichas de funcbes. Esse manual é um conjunto formal e estruturado que
apresenta de que forma as atribuicbes estdo dispostas, os niveis de alcada, o
processo de decisdo e de integracdo com as demais unidades da organizacao
(OLIVEIRA, 2011b).

Na préxima etapa (fase 5), encontra-se o plano de implementacédo da
estrutura organizacional. Tal implementacdo deve considerar trés aspectos basicos:
a) a mudanca; b) o préprio processo de implantar e ¢) possiveis resisténcias. Nesse
processo, tende a ser necessario um agente de mudancga, aquele profissional que é
apto a desenvolver comportamentos e acfes proativas, auxiliando os resistentes a se
adaptarem a nova estrutura (OLIVEIRA, 2011b).
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J& a fase 6 trata da interligacdo da estrutura organizacional com outros
instrumentos administrativos das empresas. Tal fase consolida o desenvolvimento das
atividades em forma de sistema global integrado. A exemplo disso, se observa a
interligacdo de dois instrumentos administrativos com a estrutura organizacional,
sendo: 1) planejamento estratégico: o foco basico da interligacdo esta ao iniciar a
definicAo das estratégias em busca dos objetivos e metas; 2) avaliagdo de
desempenho: verifica-se se 0 desempenho do profissional esta correlacionado aos
objetivos e metas definidos no plano estratégico (OLIVEIRA, 2011b).

Por fim, a fase 7 dispOe da avaliagdo e aprimoramento da estrutura
organizacional. Nessa fase o propdésito é o de comparar os objetivos definidos com os
alcancados, bem como mensurar o desempenho e a eficiéncia das acdes, a fim de
melhorar constantemente e, quando necessario, entrar com acdes corretivas
(OLIVEIRA, 2011b).

Todas as fases apresentadas para o desenvolvimento, implementacéo e
avaliacdo da estrutura organizacional sdo complementares, embora especificas para
cada etapa. O organograma é muito utilizado nas empresas para apresentar a
departamentalizacdo, demonstrando as disposi¢coes dos departamentos, setores, a
subordinagéao e a hierarquia de forma geral.

A opcéao por um determinado desenho departamental em detrimento de
outro, necessariamente, abrange beneficios e maleficios. De acordo com Oliveira
(2011a; 2011b), apresentam-se cinco abordagens mais tradicionais de desenho

departamental, conforme descritas no Quadro 9.

Quadro 9 - Tradicionais abordagens de desenho departamental.

Abordagens Concepcoes Vantagens Desvantagens
Engloba as tarefas realizadas | Excelente Visédo muito
com o subsidio das coordenacgéo especializada.

habilidades, conhecimentos e | intradepartamental.
Funcional recursos semelhantes. A

énfase esta na especialidade,
nas atribuicdes funcionais dos

departamentos.

Seu principio é que todas as | A¢Bes mais eficazes e | Deficiéncia na

tarefas realizadas em ageis em determinadas | coordenacéao

determinado territorio ou regides, bem como entre varias
Territorial regido, sejam agrupadas e facilidade em conhecer | divisdes.

dispostas sob os comandos os fatores de

de apenas um executivo. influéncias e os

Direciona-se para empresas problemas locais.
territorialmente dispersas.
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Também pode ser
denominada como regional
ou divisional.

As atividades e os
colaboradores recebem
atribuicbes temporarias.
Terminado o projeto, 0s
colaboradores que foram

Alto grau de
responsabilidade da
equipe que executa o
projeto. Existéncia de
equipe multidisciplinar,

O tamanho da
equipe pode
atrapalhar o
sucesso do
projeto, quanto

Projetos desi : : : ~ . :
esignados a estes projetos, | devido a interagéo maior a equipe
séo alocados em outros constantes entres as mais dificuldade
departamentos ou projetos. especialidades existird sobre a
técnicas. responsabilidade
coletiva.
Disposicao ordenada entre a | Intensiva coordenacdo. | Auséncia de
estrutura funcional e a Responsabilidade clareza sobre as
estrutura por projetos na compartilhada, que atribuicoes e
mesma estrutura requer alto nivel de autoridade dos
organizacional. Representa confianga mutua. profissionais.
Matrici uma estrutura mista que é
atricial e
beneficiada com os ganhos
da estrutura de projetos e
conserva a especificidade da
funcionalidade. Pode ser
denominada também como
grade ou matriz.
As tarefas s&o agrupadas Melhor coordenacéo e | Possivel perda
conforme as etapas de avaliacdo de cada da visdo global
determinado processo. E etapa do processo, do percurso do
Processos | direcionada aos complexos além da especializagdo | processo como
industriais com énfase nos de recursos alocados. | um todo.
niveis hierarquicos mais
baixos da empresa.
O alinhamento é feito por E favoravel para a Pode gerar
meio das atividades de cada | inovacéo e ansiedade e
produto/servigo da empresa. | criatividade, por meio temor aos
da contribuicdo dos colaboradores,
diversos grupos, devido a
Produtos agregando valor aos momentos de
Servigos produtos/servigos. instabilidade
externa, o que
pode gerar
retardamento da
carreira
profissional.
As atividades sdo agrupadas | Assegura um Faz com que os
conforme as mais diversas e | atendimento eficaz e recursos
especificas necessidades dos | continuo aos clientes. | humanos e de
clientes. equipamentos
Clientes sejam
inadequados,
em termos de
grupos de

clientes.
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Refere-se a uma mescla de Escolher conforme a Avaliar a
tipos de departamentalizacdo | realidade por partes da | escolha de
na estrutura organizacional. empresa. modo isolado,

Mi Cada parte da empresa nao

Ista . .

decide qual a considerando as
departamentalizacdo se interacdes entre
adequa as suas as partes e a
necessidades. escolha.

Fonte: Adaptado de Oliveira (2011a; 2011b).

Observando essas abordagens e suas concepcoes, é possivel identificar
que nao existe um modelo Unico de departamentalizagdo que caracteriza a estrutura
organizacional, e sim uma variedade de tipologias, que oferecem beneficios distintos
e possuem énfases em aspectos diferenciados. As estruturas apresentadas contam
com vantagens e desvantagens, contudo, ficard ao encargo do gestor da empresa
fazer sua escolha, que deve ocorrer de acordo com as necessidades e caracteristicas
da organizagéo.

Para Robbins (2005), ha dois modelos de estrutura organizacional que
sao divergentes. Um denominado de mecanicista, no qual os subordinados possuem
pouca participacdo nas tomadas de decisdes, € burocratico e seus departamentos séo
extensos. JA o outro denominado como modelo organico, trabalha com equipes
multifuncionais, as informac¢des sédo compartilhadas e envolve a participacao de todos
nas tomadas de decisoes.

No entanto, o estabelecimento de qualguer modelo de estrutura
organizacional depende de analises de alguns fatores que sédo considerados
condicionantes. O fator ambiente externo é composto por variaveis totalmente
incontrolaveis, mas observaveis estrategicamente pelas organizacdes. O fluxo de
decisbes a serem tomadas durante a vida da empresa ira refletir na estrutura
organizacional, podendo ocasionar adaptacdes de acordo com as exigéncias do
ambiente externo (OLIVEIRA, 2011a).

Outro fator remete a tecnologia que possui forte impacto na estrutura das
empresas, por sua evolugcdo continua e adequacdo necessaria. A definicdo de
objetivos, estratégias e politicas também séo fatores relevantes que junto com a
transparéncia fortalecem a relacdo estrutural das organizagdes (OLIVEIRA, 2011a).

A gestdo de pessoas também € um recurso essencial para que a

estrutura da organizacao tenha seu desenvolvimento satisfatorio, ja que a eficiéncia
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da empresa esta conectada a qualidade do fator humano, do seu conhecimento,
comportamento e integragao (OLIVEIRA, 2011a).

Frente ao exposto, ao compreender a estrutura organizacional, torna-se
interessante verificar se a entrada da variavel ambiental no campo empresarial €
refletida na propria estrutura organizacional, o que permite compreender onde ela esta

inserida e também suas relagdes com os demais setores e ou departamentos.

2.2.1 Estrutura Organizacional e Gestdo Ambiental

Em meados dos anos de 1970 inicia-se de modo lento, 0 que ainda se
reflete nos dias atuais, a inser¢do de uma nova funcéo na estrutura organizacional - 0
responsavel pela gestdo ambiental. Ao longo de mais de quatro décadas, desde o
inicio da gestdo ambiental nas organiza¢fes, algumas mudancas foram fundamentais
para configurar as fungdes que caracterizam o gestor ambiental atual. Corazza (2003)
descreve algumas modificac6es das tarefas e do papel do responsavel ambiental,
pautadas nos estudos de Groenewegen e Vergragt (1991):

. Até os anos de 1980 os departamentos tinham
tamanhos reduzidos e suas tarefas tinham énfase na regulamentacéo e
producdo de documentos variados, 0 que comprovava 0s esforcos
realizados pela empresa. O responsavel pela area ambiental tratava da
conformidade com as normas e regulamentacdo ambiental.

. No decorrer dos anos de 1980, os departamentos
cunhavam a elaboracao de programas preventivos, com a formacao de
pessoal, a avaliagao das distintas unidades ou setores de atividades. Os
gue atuavam na equipe ambiental aplicavam medidas apenas internas e
de protecéo.

. A partir do final dos anos de 1980, os esfor¢cos do
departamento ambiental buscam por possibilidades de desenvolvimento
diante das questbes ambientais. A elaboracdo de politicas ambientais
proativas e a busca por oportunidades estratégicas sao atividades
cruciais do departamento. As decisdes estratégicas e de
desenvolvimento tecnolégico da empresa sdo de responsabilidade de
uma estrutura decisoOria, composta pelo responsavel e pela equipe

ambiental.
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Com a ascensao das questdes ambientais nas empresas, a partir de
meados dos anos de 1990, surge uma nova perspectiva histérica da integracdo da
gestdo ambiental em organizacdo industrial. Algumas das caracteristicas que se

destacaram nesta nova etapa foram:

a) A introducdo progressiva de uma perspectiva de sustentabilidade; b) a
proliferagdo dos engajamentos coletivos — como os cédigos de conduta,
0s convénios e os acordos voluntarios; c) a maior interacdo entre as
esferas publica e privada — com a participacdo dessas organizacdes na
formulacdo de objetivos e na escolha de instrumentos de politica
ambiental; d) o maior envolvimento da sociedade civil organizada — como,
por exemplo, por meio das Organizacdes Nao-Governamentais
(CORAZZA, 2003, p.4).

Diante das caracteristicas apresentadas, pode-se entender que a
eficiéncia da gestdo ambiental est4 diretamente relacionada a sua incorporacdo na
estrutura organizacional. Os objetivos e estratégias que envolvem as questdes
ambientais devem ser articulados com as demais estratégias existentes na empresa
(CORAZZA, 2003). Os autores Jabbour; Stefanelli e Teixeira (2012) compartilham
com Corazza (2003) seu ponto de vista em relacdo a gestdo ambiental e a estrutura
organizacional, e acrescentam que a abordagem sistémica deve ser a base para a
incorporacao da gestdo ambiental em todos os niveis existentes nas empresas.

Para as empresas que buscam pela certificacdo 1SO 14001, além de
adotar um Sistema de Gestdo Ambiental, € necessario definir as responsabilidades
sobre essa gestdo, bem como as responsabilidades dos colaboradores que
contribuem para o desenvolvimento da empresa (CORAZZA, 2003).

Com base nos estudos de Corazza (2003), a gestdo ambiental pode ser
incorporada na estrutura organizacional de duas formas. Na primeira, chamada de
“interacdo pontual”’, a gestdo ambiental exerce pouca influéncia sobre o restante da
estrutura organizacional e, o responsavel da area ambiental desenvolve seu trabalho
com pouca interacdo com os demais colaboradores, caracterizando atividades
ambientais isoladas, realizadas apenas pelo colaborador responsavel. A segunda
forma é pela “integracdo matricial”, nessa, ha interacdo dos responsaveis pela area
ambiental com os demais colaboradores, a fim de realizar um trabalho coletivo; nesse
tipo, a gestdo ambiental influencia as demais areas da empresa.

Um estudo realizado, por meio de pesquisa empirica, desenvolvido por

Jabbour; Stefanelli e Teixeira (2012) revela que a area de gestdo ambiental,
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predominantemente, esta subordinada as é&reas de qualidade e seguranca do
trabalho. Ademais, constatou que os gerentes da area ambiental também atuam na
area de qualidade, a qual permeia sua formacdo. Esse fato ocorre devido ao
conhecimento em sistemas de certificacdes, como o de qualidade, os programas de
melhoria continua, 55*°, dando suporte a gestdo ambiental.

Frente ao exposto, a estrutura e a cultura organizacional sé&o
caracteristicas essenciais das empresas, o que implica compreender as relacoes
entre os departamentos de uma organizacao, entre o ambiente interno e externo, bem
como a prioridade ambiental no desenho e na gestdo organizacional. Essa
compreensao do todo e das partes que compdem a empresa torna-se necessaria pelo
fato da estrutura organizacional ser constituida de forma coletiva e dinamica. Por isso,
este estudo enfatiza a importancia de compreender a dimensdo da educacéo

ambiental nas relagbes da estrutura organizacional no setor agroindustrial.

1055 é um método praticado continuamente, baseado nos acrénimos japoneses de seiri (organizagao),
seiton (utilizacdo), seiso (limpeza), seiketsu (padronizac¢éo) e shitsuke (disciplina), pode ser usado para
engajar as atividades de melhoria dentro de muitos ambientes, dentre eles locais de trabalho, também
auxilia na mudanca de pensar e agir para uma melhor qualidade de vida (MARSHALL JUNIOR, 2010).
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3 CAMINHOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Neste toOpico apresentam-se as principais caracteristicas que
conduziram a escolha de uma agroindustria, a partir da contextualizacdo conceitual, a
relacdo desse setor com o desenvolvimento econbmico e socioambiental na regiao
centro-oeste do Estado de S&o Paulo e a apresentacao da abrangéncia desse estudo.
Também explicita os caminhos metodologicos e procedimento técnico-cientificos
adotados nessa pesquisa e, por fim, o método de andlise selecionado para o

tratamento dos dados.

3.1 Agroindustrias e sua relagdo com o desenvolvime nto econdmico e

socioambiental do Estado de Sao Paulo

Atualmente, o Brasil € destaque mundial por ser considerado um dos
maiores produtores de alimentos (CONTINI; MARTHA, 2010). No decorrer das ultimas
décadas, o Brasil apresenta crescimento em relagdo ao Produto Interno Bruto (PIB).

Vislumbram-se quatro variaveis influenciadoras ao PIB do Brasil, sendo
a balanca comercial, os gastos publicos, 0 consumo e o investimento, 0s responsaveis
para verificagdo desse resultado.

No decorrer das ultimas décadas, o Brasil apresenta crescimento com
seu PIB e os indicios sugerem que o investimento na agroindustria € um dos principais
responsaveis por essa alavancagem, ja que pode ser um setor representativo na
empregabilidade (BRASIL, 2015).

Apesar disso, o Brasil vive um momento de instabilidade econémica que
afeta a esfera socioambiental. Conforme os membros do Comité de Politica Monetaria
(COPOM), a inflacdo acumulada em doze meses atingiu 8,89% em junho deste ano,
indice superior ao mesmo més de 2014 que registrou 6,52%. O mesmo vem ocorrendo
com os precos livres. Especificamente, quanto aos itens comercializaveis; 6,05% foi o
aumento em doze meses e para 0 mesmo periodo, para os itens ndo comercializaveis
o aumento foi de 7,98%, comparando junho de 2014-2015.

No segmento de bebidas e alimentagcdo, percebe-se um aumento de
9,60%, visto que ha doze meses esse indice era de 7,50%, além do aumento de indice

do segmento de servicos. Diante do cenario atual, fica evidente a persisténcia da
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inflacdo, o que impacta, em parte, sobre a oferta de alimentacgéo e bebidas, bem como
na dindmica dos pre¢cos (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2015).

Mesmo com os percalcos, pode-se acreditar na expectativa de crescimento
para o futuro, contudo pode-se esperar que essa expansao venha a diminuir.

Tal crescimento tem uma importancia indiscutivel tanto para a economia
interna quanto para a balanca comercial, visto que o agronegdcio é um dos principais
responsaveis pelas exportacbes brasileiras. No entanto, todo crescimento traz
vantagens e desvantagens para a sociedade e, nesse sentido as questdes
socioambientais passam a ser tema de preocupacdo constante e adentram o setor,
no sentido de mitigar os impactos negativos.

Tais investimentos sdo positivos para as atividades agricolas do Brasil,
0 que repercute no aumento da producao de alimentos. Em vista disso, os setores da
agricultura, pecuaria e agronegécio de modo geral sao considerados de extrema
relevancia, a fim de gerar e fortalecer o crescimento econdmico brasileiro
(FIGUEIREDO; SANTOS; LIMA, 2012).

No caso do agronegécio brasileiro, seu crescimento tem sido
significativo. A colheita de graos foi de 45 milhdes de toneladas no ano de 1975, j4 no
ano de 1990 esse numero foi para 58 milhdes e em 2013 chegou a 187 milhdes. Com
essa desenvoltura, Buainain et. al. (2014), ressalta que o Brasil nesse novo campo,
hoje, pode ser considerado um dos quatro maiores exportadores de acucar, soja,
milho, suco de laranja, café, algodéo, suinos, aves e bovinos.

Neste mesmo sentido, em 2014 o Brasil na produgéo de gréos chegou
aos 193 milhdes de tonelada e em 2015 aos 208 milhdes de toneladas, com aumento
anual na ordem média de 5%, segundo BRASIL (2015f) corroborando assim a
evidéncia de crescimento.

O desempenho da produtividade agricola e agroindustrial, ano apds ano,
vem se mostrando positivo quanto ao seu crescimento e desenvolvimento. O mercado
interno encontra-se abastecido e, quanto ao mercado externo, sado apontados
recordes histéricos. Em 2013, as exportacdes do agronegdécio brasileiro aproximaram-
se dos US$ 100 bilhées, comparado a valores nominais, no ano de 2000 somaram
cerca de US$ 20 bilhdes (CONTINI, 2014).

Em 2014, as exportacdes do agronegdcio brasileiro se mantiveram no

patamar relatado em 2013, com queda de 10% aproximadamente para o ano de 2015,
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segundo BRASIL (2015f). Contudo, € latente a oportunidade na exportagéo da referida
producédo face a cotacao do dolar atualmente.

Conforme Schenini, Pereira e Guindani (2006), no agronegadcio, a pratica
da gestdo ambiental abrange, principalmente, agentes das cadeias agroindustriais e
tem buscado formas de mitigar os impactos negativos no meio ambiente, sem a
necessidade de reduzir a produtividade.

Na esfera do agronegocio, todos os setores da cadeia produtiva séo
abarcados pelas praticas da gestdo ambiental, desde os insumos até o produto
acabado. Com a crescente entrada tecnoldégica no mundo do agronegdcio, as
agroindustrias tém adquirido recursos para minimizar os problemas que causam ao
meio ambiente, desde que, ndo impacte na reducao de producéo dos seus bens e/ou
servigos (SCHENINI, PEREIRA e GUINDANI, 2006).

A agroindustria, segundo os autores Parré; Alves e Pereira (2002) e Hoff
et al. (2007), é considerada como um apéndice do agronegdcio, sendo o setor que
modifica ou produz matérias-primas agropecuarias em bens elaborados, com o
objetivo de acrescentar valor ao bem.

Para Araljo (2010), o sistema agroindustrial é subdividido em
segmentos antes, dentro e pds-porteira, o que facilita a compreenséo do agronegécio
brasileiro como cadeias de valor que atuam de forma inter-relacionada, permitindo
ganhos de eficiéncia entre os agentes atuantes. Este sistema é considerado por
Batalha (2012, p.10), “um conjunto de atividades que concorrem para a producéo de
produtos agroindustriais, desde a producdo dos insumos até a chegada do produto
final ao consumidor”.

Assim, as agroindustrias, por possuirem aspectos que estdo atrelados
as especificagdes como as de producéo e processamento, distribuicao e fornecimento
de matérias-primas, apresentam também particularidades em relagdo ao meio
ambiente que as abrangem e o fator socioecondmico da populagéo que as envolvem
(BATALHA, 2012).

Diante desse cenario agroindustrial, como destacado por Parré; Alves e
Pereira (2002) e Hoff et al. (2007), o setor tem sido responsavel por uma grande
desenvoltura econémica dotada de estratégias inovadoras, transformando-se em um
setor especifico da economia no Estado de Sao Paulo.

No setor agroindustrial, o Estado de S&o Paulo ganha notoriedade

nacional por responder, economicamente, por aproximadamente 1/3 do PIB brasileiro.
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Possui 0 mais amplo parque industrial do pais e uma méo de obra qualificada em
relacdo a outros estados brasileiros. Sua economia é robusta e diversificada, ja que
tem forte influéncia na agricultura e pecuéaria bem como na agroindustria (SAO
PAULO, 2014).

O Estado de Sao Paulo conta com aproximadamente 44.460.868
milhdes de habitantes em 2015 e ocupa uma area de 248.222,801 km2, com 645
municipios e com uma densidade demografica aproximada, em 2015, de 179
habitantes por km2 (IBGE, 2015).

O setor agroindustrial é destaque no Estado de Sao Paulo e, num dos
polos do estado esta a regido de Aracatuba, na qual est4 situado no municipio de
Guararapes, onde esta sediada a agroindustria analisada nessa pesquisa.

Conforme a Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Regional
(ARACATUBA, 2013), a regiao de Aracatuba possui um dinamismo econdémico focado
na industria e servi¢os, e 0s produtos representantes deste cenario sao: alimentos,
biocombustiveis, couros e calcados, papel e celulose, méveis, metal e minerais nao
metalicos. Dentre esses, pode-se dizer que os produtos alimenticios (acguUcar,
derivados da carne bovina, do leite e processados de soja) vém conquistando
participagédo nas exportacoes.

Tal dinamismo e avango na economia ocorreram principalmente na
década de 1970, devido ao Proalcool!!. As terras da regido eram voltadas para a
pecuaria e passaram a ser substituidas pelo plantio da cana de acucar. Isso refletiu
na estrutura industrial da regido de forma gradativa quanto a sua participacdo no
desenvolvimento do setor agroindustrial, devido as instalagfes de usinas.

Entretanto, apesar do sistema agroindustrial ser integrado, o setor ainda
possui deficiéncias. Para Goulart (2008), o setor enfrenta problemas com perdas, que
se iniciam desde a producédo até a distribuicdo do produto ao consumidor final. Os
percentuais de desperdicios sdo aproximadamente 10% para a colheita, 50% para o

manuseio e transporte, 30% para as centrais de abastecimento e 10% diluido entre

11 Na primeira grande crise mundial do petréleo, ocorrida em 1973, o pais importava cerca de 80% de
sua necessidade de consumo. Para enfrentar essa crise, o governo federal idealizou trés programas:
a substituicdo do diesel, do 6leo combustivel e da gasolina por outras fontes internas de energia. O
Programa Nacional do Alcool (Proalcool) foi criado em 1975, com a fungéo de regulamentar o uso do
alcool anidro misturado a gasolina em todo o pais, para reduzir a importacdo de 6leo cru e conter,
dessa forma, uma crise no balanco de pagamentos (BNDES, 2015).
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supermercados e consumidores (CARVALHO, 2009; SAAB; NEVES; CLAUDIO,
2009).

Batalha (2012) e Schneider (2010) relatam que o setor agroindustrial
precisa de estratégias para realizar o processo de melhoria continua, e que acbes
ambientais sdo fatores a serem observados, levando as agroindustrias a cumprirem
seu papel socioambiental na sociedade em que esta inserida, além de se destacarem
frente aos concorrentes.

Portanto, justifica-se a selecdo de uma agroindustria com foco no setor
alimenticio na regido noroeste paulista, especificamente, no municipio de Guararapes,

que compreende a regido industrial da regido de Aracatuba.

3.1.1 Contextualizacdo da area de abrangéncia da pe squisa

O municipio de Guararapes, localizado na regido de Aracatuba teve
inicio em 1908, quando os irmaos Pinto de Oliveira (Anténio, Joaquim e Prisciliano),
procedentes de Minas Gerais, mais precisamente de Varginha, compraram terras
situadas entre 0s corregos Jacaré e Frutal e nelas se estabeleceram. Mas, foi em 1920
gue chegaram algumas familias, apos a construcéo da estrada de Aguapei Tieté, por
Manoel Bento da Cruz (GUARARAPES, 2015).

No ano de 1927, os irmdos Pinto de Oliveira, resolveram lotear sua
propriedade, entregando a tarefa & Companhia Paulista de Colonizacdo Ltda.
Investida de plenos poderes para a realizacéo do objetivo, aquela empresa pdde, por
meio de contratos liberais firmados com os compradores, desincumbir-se rapidamente
da missdo que lhe foi confiada e, dessa forma, contribuir para o progresso, ja
mencionado, com a construcdo da estrada do Aguapei (GUARARAPES, 2015).

Em 1928, foi feita a doacdo de uma propriedade rural para loteamento
urbano, pelos irméaos Pinto de Oliveira, para que se formasse o0 patrimoénio necessario
para origem do municipio de Guararapes.

Nesse mesmo ano, com 0 avan¢o da Estrada de Ferro Noroeste do
Brasil, foi projetada a construcdo de uma estacdo em terras dos irmaos Pinto de
Oliveira, um pouco além do Cérrego Frutal. Confiou-se ao Engenheiro Mario Barroso
Ramos, o projeto de arruamento e loteamento, sendo o dia 08 de dezembro de 1928,
a data oficial da fundacéo da cidade (GUARARAPES, 2015).

Por ocasido da elevacao do patriménio a categoria de Distrito de Paz, no

municipio e comarca de Aracatuba, por intermédio do Decreto Lei Estadual n°® 6.546,
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de 10 de julho de 1934, o entdo Departamento das Municipalidades decidiu mudar o
nome da cidade para Guararapes (que no vocabulo indigena significa som produzido
por queda ou pancada), em homenagem a historia da cidade (GUARARAPES, 2015).

O Distrito passa a categoria de Municipio, por intermédio da Lei Estadual
n°® 2.833, de 05 de janeiro de 1937, emancipando-se politicamente de Aracatuba em
06 de junho de 1.937. Eleva-se a categoria de comarca mediante a Lei n® 1940, de 03
de dezembro de 1952, artigo 1°, e sua instalacdo se da em 29 de abril de 1953
(GUARARAPES, 2015).

Seus aspectos demograficos representam uma pequena parte do
Estado de S&o Paulo e € formado por habitantes das mais variadas origens e
nacionalidades: italianos, portugueses, libaneses, suicos, franceses, norte-
americanos e japoneses. Guararapes conta hoje com uma populacdo de mais de
30.000 habitantes e com uma densidade demografica de 28,59 habitantes por
quildmetro quadrado (GUARARAPES, 2015).
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Figura 3 - Localizagédo do municipio de Guararapes na regido de Aragatuba/SP.

12.3 23
I I N N I IR N |
Chulometros

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dados do IBGE (2015).

O municipio pertence a regido administrativa de Aracatuba e localiza-se
nos arredores de uma grande malha viaria, algo em torno de 680 km. Pode-se
considerar que o municipio tem um privilégio geografico, devido a posi¢ao estratégica
para escoamento de insumos e produtos industrializados por meio da via SP 300
(Rodovia Marechal Rondon), que liga a cidade de Séo Paulo, e ao Estado do Mato
Grosso do Sul, como se pode verificar na figura 3, desenvolvida por meio do Software
ArcGIS® com base nos dados do site do IBGE.

Quanto aos aspectos econdmicos, existe uma diversidade de empresas
com atividades distintas no municipio. Dentre as atividades, estdo a producdo de
refrigerante; de couros; fabricacdo de moveis de madeira e metal, confeccao téxtil;
producdo de ovos; fabricacdo de &lcool e aglcar; producdo de 6leo vegetal bruto,
farelo de algodéo, linter; producéo de alimentos de origem vegetal e animal, contando

com a agricultura e pecuaria do municipio (GUARARAPES, 2015).
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Os setores empresariais existentes, citados anteriormente, sdo 0s que
mais impactam a economia da cidade. Além desses setores, 0 municipio possui algo
em torno de 700 pequenas e microempresas de varios outros setores que juntas
empregam diretamente cerca de 2.000 pessoas.

Para o estudo foi selecionada uma agroindustria, do setor alimenticio
localizada no municipio de Guararapes, situada na regido de Aracatuba. Tal

agroindustria foi o caso estudado.

3.2 Abordagem de pesquisa e os procedimentos técnic  0s cientificos

Esta pesquisa, apoiada em uma abordagem qualitativa e de carater
exploratorio, apropriou-se de varios procedimentos metodolégicos para focar na
interpretacdo dos fendmenos, no contexto particular em que ocorrem (COOPER,;
SCHINDLER, 2011; HAIR et al., 2005).

A abordagem qualitativa enfatiza o processo da pesquisa e ndo do
produto, atentando-se em demonstrar a perspectiva dos participantes, articuladas com
a realidade, bem como adentrar o universo dos significados, motivos e aspiracdes que
envolvem o relacionamento humano (HAIR et al., 2005).

A pesquisa qualitativa, segundo Cooper; Schindler (2011), diferencia-se
da quantitativa na medida que nao se utiliza de instrumentos estatisticos como suporte
do processo de analise de um determinado problema. Nao tem pretensdo em numerar
ou mensurar unidades ou categorias homogéneas, trabalha predominantemente com
dados que ndo podem ser expressos em numeros.

Ainda sobre as pesquisas qualitativas, Cooper; Schindler (2011) salienta
gue os pesquisadores buscam interpretar os fenbmenos humanos e descrevé-los,
priorizando a preocupacdo com o estudo e analise do mundo empirico em seu
ambiente natural.

Como delineamento de investigacdo, adotou-se o estudo de caso por
este buscar desenvolver uma analise minuciosa de um acontecimento ou um namero
reduzido deles, a fim de responder questdes do tipo “como” e “por que”; bem como
por investigar um fendmeno contemporaneo em profundidade, ja que possibilita a
compreensao do fenbmeno sob a perspectiva dos membros das organizacdes e
favorecem o entendimento do processo, dando énfase a totalidade (YIN, 2005).

O estudo de caso, por ser um estudo intenso e exaustivo, oportuniza a

investigacao dos aspectos significantes de acontecimentos vivenciados e requer uma
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andlise organizada, com apresentacdo de resultados criticos com base em uma
experiéncia (YIN, 2005).

Nessa pesquisa, 0 caso estudado foi uma agroindustria, do setor
alimenticio sediada no municipio de Guararapes. Os critérios para a escolha dessa
agroindustria foram: a) praticar a educacao ambiental, b) possuir a certificacéo da ISO
14001, que esta relacionada ao Sistema de Gestdo Ambiental, c) ter interesse em
participar da pesquisa e d) permitir a aplicagéo dos instrumentos de coleta de dados?*?.

Os instrumentos de coleta de dados®® utilizados foram: a) pesquisa
documental relacionada a estrutura organizacional e a dimensdo ambiental da
empresa em todos os documentos internos disponibilizados pela agroindastria; b)
observagéo sistematica in loco, no intuito de considerar 0s aspectos comportamentais
dos colaboradores; c) entrevistas semiestruturadas e focalizadas, realizadas com
quatro colaboradores responsaveis pela area ambiental da agroindustria e com seis!4
lideres de grupos ambientais e que atuam em setores distintos, com o intuito de
explorar os diferentes setores da estrutura organizacional.

De acordo com Yin (2005), o estudo de caso reune evidéncias por meio
das fontes de dados, que podem ser: documentos, entrevistas e observacéo, cada
uma delas demanda procedimentos metodoldgicos especificos, ou seja:

. Documentos: fonte de dados relevantes pode ser
representada por relatérios, memorandos, atas, documentos
administrativos, entre outros;

. Observacgao: permeia a visita ao local da pesquisa
a ser realizada, o observador deve estar preparado para coletar
evidéncias e fazer as observacbes. Por referir-se a observacao
sistematica o observador € um agente passivo, ndo interage nos
acontecimentos;

. Entrevistas: cruciais em estudo de caso, podem

ser focadas, espontaneas ou em forma de levantamento formal.

12 Ressalta-se que a intencdo da investigacdo era a realizacdo de dois estudos de caso em
agroindustrias da mesma regido. No entanto, as empresas que possuiam os critérios de selecdo nao
aceitaram participar dessa pesquisa.

13 Os roteiros da observacao sistematica, da entrevista e do questionario, estdo em apéndice.

14 O planejamento contava com a realizacdo das entrevistas com sete lideres, entretanto, um deles se
recusou a conceder a entrevista.
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No processo de elaboragao do plano de pesquisa, as fontes de coleta de
dados devem ser consideradas buscando alcancar os resultados véalidos do estudo. A
coleta de dados, por meio das entrevistas, justifica-se porque a proposta da pesquisa
€ de analisar como a educacgédo ambiental esta inserida na estrutura organizacional da
agroindustria, e a percepc¢éo dos colaboradores torna-se fundamental para tal analise
(COOPER; SCHINDLER, 2011).

Além de triangular os dados coletados com os métodos em pesquisa
documental e as observacbes, os instrumentos escolhidos vislumbram obter
informagdes que possibilite atingir os objetivos propostos por esse estudo (YIN, 2005).

Para a coleta de dados, foram entrevistados quatro colaboradores
responsaveis que estdo a frente do SGA (R1, R2, R3 e R4). Estes quatro foram
selecionados por causa de suas atuacdes no sistema e seus historicos, experiéncias
que possuem do processo de implementacéo da ISO 14001, bem como do SGA na
agroindustria. J& a escolha dos lideres, foi no intuito de identificar, por meio deles, sua
percepcao sobre a educacdo ambiental na empresa, bem como de seus liderados, de
como o grupo do qual € lider, atua e compreende as praticas ambientais realizadas
na agroindustria.

Inicialmente foram programadas entrevistas com os sete lideres, porém,
um deles nado se disponibilizou para a mesma, por isso, foi possivel entrevistar seis
lideres (L1, L2, L3 L4, L5 e L6).

Os roteiros das entrevistas foram elaborados a partir de questbes que
pudessem dar a compreensao sobre a educacdo ambiental adotada na agroindustria,
buscando entender as concepgdes dos colaboradores frente a educacédo ambiental,
motivacdes, dificuldades, entre outros fatores. Estes instrumentos de coletas de dados
visaram a alcancar maior validade construtiva da pesquisa na empresa estudada
(JUPP, 2006).

As questdes também foram construidas de acordo com o suporte tedrico
levantado, o qual proporcionou o embasamento de toda a pesquisa. Relacionando a
teoria juntamente com o problema da pesquisa, as questdes foram sendo criadas a
fim de atender a cada um dos objetivos.

Apés a autorizagdo e termo de consentimento assinado pela presidéncia
desta agroindustria, a pesquisa documental foi realizada juntamente com a

observacéo sistematica entre os meses de marco e abril de 2015.
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No entanto, destaca-se que no més de junho, por ter varias atividades
decorrentes da semana do meio ambiente foi possivel participar ativamente desses
eventos, contribuindo para observacao.

Os responsaveis foram entrevistados entre maio e julho, quanto aos
lideres, as entrevistas ocorreram nos meses de outubro e novembro - de acordo com
a disponibilidade de cada um deles, visto que as entrevistas foram realizadas pelo
pesquisador no local de trabalho dos sujeitos.

As entrevistas foram registradas por meio de um gravador e apos,
iniciava-se a fase das transcricbes com a ciéncia de cada entrevistado. O Quadro 10
apresenta uma sintese do perfil dos entrevistados nessa pesquisa.



Quadro 10 - Perfil dos sujeitos entrevistados na pesquisa.
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Sujeito Género Setor de atuacéo Cargo Funcao Tempo na Formacao
empresa
Atua em toda a gestédo da qualidade.
Implementar o sistema de gestdo da
qualidade, elaborar procedimentos
operacionais padrées, manuais e
o S Graduada em
- . Encarregada da boas_ __praticas dg fabricagéo. Administracao e
R1% Feminino Qualidade . Administra os treinamentos de 13 anos -
qualidade . . . especializada em
qualidade e ambiental. Atendimento Gestio Financeira
das legislacbes ANVISA, CETESB. '
Auxilia no processo de tomada de
decisdo da geréncia. Elaboracdo de
relatorios.
Auxilia  diversos  departamentos,
; . . Graduada em
atendimento telefénico. Realiza a Administracio e
R2 Feminino Administrativo Analista Administrativa | traducao de documentacao (inglés — 13 anos es ecializaga em
portugués). Auxilia em todas as peciall .
S ) . Gestéo Financeira.
atividades da area ambiental.
Graduado em
Gerencia a area de recursos Gestao de
Recursos Gestor de Recursos | humanos, que abarca 0 Recursos
R3 Masculino Humanos e Humanos e departamento pessoal e seguranca e 31 anos Humanos, e esta
Ambiental Gestor Ambiental medicina do trabalho. Gerencia a em curso de MBA
parte ambiental. em Gestéo
Empresarial.
Gerencia todo o processo produtivo,
dos diversos produtos. Intermedeia Graduado em
R4 Masculino Produgéo Gerente de Producdo | as orientagbes sobre a parte 35 anos Engenharia de
ambiental do corporativo para a Alimentos.
agroindustria.

15 A denominacdo R é destinada aos Responsaveis pela area ambiental.
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Responsavel pelo planejamento, pela Especialista em
compra, qualidade e logistica da Gestéo de
originacdo da matéria-prima. Negdcios.
Compra de Responsavel por fazer algumas Graduado em
L116 Masculino mpra Gerente de Originacdo | divulgacdes do SGA sobre as metas 27 anos Tecnologia da
matéria-prima s . ~
atingidas. Elaborar matérias Informacao e
interessantes do que a empresa Administracdo de
realiza sobre as questdes ambientais Empresas.
para levar a comunidade.
Cursando
Engenharia
~ Elétrica.
Desenvolve a educacgao de .
o Teécnico em
. Técnico de Seguranca | seguranca dos colaboradores, 0 uso
L2 Masculino Seguranga . 08 anos Seguranga do
do Trabalho correto dos equipamentos. )
. Trabalho, Meio
Acompanha os trabalhos de risco. .
Ambiente e
Informatica.
Laboratorio
Refinaria Supervisiona o laboratério, a refinaria, Técnico em
L3 Masculino Caldeira Quimico as caldeiras e o tratamento de 51 anos Quimica.
Tratamento de efluentes.
efluentes
Efetua pagamentos, recebimentos,
. Encarregado de Tl e manutengoes de credltps. Graduado em
. Tecnologia e Responsavel pelos reciclados, e pelo )
L4 Masculino . : Encarregado . - 24 anos Tecnologia da
Financeiro . . desenvolvimento de atividades que N
Financeiro . Informacao.
envolvem a reciclagem.

16 A denominacdo L é destinada aos Lideres dos grupos ambientais.
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Recebimento de
matéria prima

Responsavel pela limpeza do péatio, e
do recebimento de mercadorias.

Ensino Médio.

L5 Masculino Patio Encarregado de péatio | Conservagao do solo, 25 anos
acompanhamento das coletas dos
Tancagem. .
pocos e as visitas da CETESB.
. x Encarregado do Setor | Responsavel pela producao e
Alimentacédo a : . s . . -
. - de Alimentacédo a controle da proteina, controle de 6leo. Técnico em
L6 Masculino Extracdo Solvente = . 25 anos -
Extracdo Solvente e | Elabora e monitora planos para o Quimica.

e Moinho

Moinho

despoeiramento.

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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Para realizar as entrevistas foram utilizados dois tipos de roteiros — um
para 0s responsaveis e outro, muito similar para os lideres. Durante as entrevistas
novas perguntas puderam ser feitas, visto que, sua caracteristica € semiestruturada
com o objetivo de aprofundar-se nas respostas (JUPP, 2006).

Ressalta-se que o roteiro de entrevista, apds elaborado, foi validado pelo
comité de orientacédo deste estudo, composto por dois docentes coorientadores, e a
orientadora. Foi também aprovado pelo gestor ambiental da agroindustria e tiveram
como objetivo aperfeicoar o instrumento de coleta de dados que foram utilizados na
investigacao.

Os roteiros compreenderam questdes sobre quais praticas
socioeducativas sdo desenvolvidas pela agroindustria; quais foram as motivacoes e
exigéncias que contribuiram para a insercao da educacdo ambiental; o conhecimento
dos colaboradores quanto a politica ambiental; a concepc¢éo de educacdo ambiental
dos colaboradores; se a educag¢do ambiental gera beneficios, entre outras, conforme
o roteiro em apéndice.

As entrevistas foram transcritas com rigor, € buscou-se categorizar as
respostas a fim de construir uma analise dos dados coletados. Para analisar os dados,
adotou-se a Andlise de Conteudo segundo Bardin, a qual representa um bom método
de tratamento das informacdes coletadas para a interpretacdo da realidade social e
das percepcdes dos sujeitos envolvidos na pesquisa (BARDIN, 2011).

Esse método oferece um caminho para compreender a construcao do
significado que o0s sujeitos da pesquisa exteriorizam em seu discurso. As falas e
expressodes dos sujeitos permitem que o pesquisador compreenda as representacoes
demonstradas em relacdo a sua realidade e suas interpretacdes quanto aos
significados proximos.

Seguindo o método de Bardin (2011), foram realizadas as seguintes
fases para interpretacdo dos dados: a) pré-analise, a partir da leitura flutuante do
material coletado, a escolha dos documentos, a formulacdo dos objetivos e
elaboracao de indicadores; b) exploracdo, sendo feita a codificacdo, a classificacéo e
a categorizacdo; e c) o tratamento dos dados, com auxilio das interpretacbes e
inferéncias intuitivas, com embasamento nos materiais empiricos, permite o
estabelecimento de relacdes.

A partir do conjunto do relatério da pesquisa documental, relatério da

observacéo in loco e das entrevistas transcritas, iniciou-se a Ultima etapa da analise
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de conteudo. A sistematizagdo e interpretacdo pela andlise de conteudo foram
realizadas apds a obtencao dos dados, de acordo com Bardin (2011, p.44 - 45).

A andlise de conteudo procura conhecer aquilo que esta por tras das palavras
sobre as quais se debruca [...]. Enquanto tratamento da informacéo contida
nos documentos acumulados, a andlise documental tem por objetivos dar
forma conveniente e representar de outro modo essa informacdo, por
intermédio de procedimentos de transformacéo.

O processo de classificar elementos em categorias confere a
investigacdo, o que cada um dos sujeitos entrevistados possui em comum, de modo
a permitir o seu agrupamento (BARDIN, 2011). A partir da andlise realizada de todo o

material coletado, chegou-se entdo a cinco categorias.

Quadro 11 - Categorias de analise da pesquisa.

A entrada da gestdo ambiental e da educagéo ambiental na estrutura organizacional

2 Préaticas socioeducativas ambientais

3 | Concepcéo de educacao ambiental da agroindustria

4  Educacdo ambiental e estrutura organizacional na gestdo ambiental

5 | Resultados benéficos gerados por meio da educacao ambiental

Fonte: elaborado pela autora (2015).

Em referéncia ao Quadro 11, a Categoria 1 retine a anélise da motivagao
da agroindustria em adotar a gestdo ambiental e a educacdo ambiental, bem como a
incorporacao desses processos de educacdo ambiental e da politica ambiental dentro
da estrutura organizacional, permitindo a compreensao de como a gestéo e educacao
ambiental foram inseridas no caso estudado.

Ja a Categoria 2 envolve a andlise sobre os projetos, programas e
praticas ambientais existentes e futuros, qual deles possui maior aproximag¢ao com a
educacdo ambiental e a intensidade em que ocorrem. Andlise dos perfis dos
responsaveis e envolvidos no processo, de que forma ocorre o processo, se o ProNEA

€ uma referéncia, permitindo a compreenséo de como a interagdo e comprometimento
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dos envolvidos acontece, bem como as contribuicées da educacao ambiental para o
desenvolvimento das atividades socioeducativas.

A Categoria 3 envolve as concepcdes quanto ao meio ambiente e a
educacdo ambiental para os colaboradores e para a agroindustria. O que de fato eles
entendem por educagdo ambiental.

A Categoria 4 traz uma andlise sob a contribuicdo da certificacdo 1ISO
14001 para o desenvolvimento da educagcao ambiental, como se da a participacao dos
setores e gestores nesse processo, reune ainda a analise da relacao entre educacéo
ambiental na estrutura organizacional e se a interdisciplinaridade se faz presente nos
grupos de atuacéao.

E na dltima encontrada, a Categoria 5, percorre os beneficios que a

educacao ambiental proporcionou para a agroindustria.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Como estudo de caso, primeiramente, buscou-se caracterizar a
agroindustria como empresa estudada, e por meio da pesquisa documental e
observacdo, foi possivel explorar os elementos histéricos, administrativos,
correlacionando-os e, complementando-0s, por meio das entrevistas gravadas em
audio e transcritas, o que permitiu emergir as categorias de analise.

Assim, a partir da contextualizacdo do caso estudado, foram iniciadas as
analises das categorias, conforme ja enunciadas previamente na metodologia, as
quais compreendem por meio da gestdo ambiental, 0 modo de inser¢cao da educagéo
ambiental na estrutura organizacional. Também discute as praticas realizadas e
consideradas socioeducativas ambientais, interpreta a concep¢do de educacéo
ambiental que se dissemina na agroindustria estudada e, reflete sobre a possivel
relacdo entre educacdo ambiental e estrutura organizacional. Analisa ainda os

beneficios que foram agregados por meio da educacdo ambiental, na agroindustria.

4.1 Caracterizacdo da empresa estudada: agroindustr  ia do ramo alimenticio

Em 1968, no auge do ciclo do algoddo no Estado de Sao Paulo, mais
precisamente na regido Noroeste, um grupo empresarial originado do Japao realizou
seu primeiro investimento no Brasil, no ramo alimenticio. Esse investimento foi na
cidade de Guararapes, que na época era considerada uma das maiores produtoras
de algodao do pais.

O investimento do capital externo veio alavancar ainda mais a economia
e toda cadeia produtiva rural da regido, trazendo enormes incentivos para a
prosperidade local.

A empresa do setor agroindustrial deu inicio as suas atividades de
industrializacdo, com uma usina de beneficiamento de algodédo e uma esmagadora de
caroco de algodao, com capacidade de 300 toneladas por dia. Além do consumo da
producéo local, sua capacidade de esmagamento era complementada com algodao
adquirido de outras regifes do estado e também dos estados do Parana e Goias.
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Em 1° de junho de 1971, a agroindustria altera, como estratégia de
marketing, sua razéo social, nome!’ que é mantido até os dias atuais no mercado de
Oleo vegetal de caroco de algodédo e seus derivados. Em 3 de abril de 2006, a
agroindustria instalada em Guararapes, foi incorporada a um outro grupo corporativo
também originado do Japao, o0 que proporcionou NOvVos rumos a empresa. Essa fuséo
trouxe dinamismo aos processos administrativos e industriais, visto que algumas
padronizacdes contemporaneas foram exigidas, como por exemplo, a implementacao
da ISO 14001 e o Programa 5S, padrdes que agregaram valor aos seus negocios.

Tal agroindustria € fruto da imigracéo japonesa no Brasil, e, portanto, até
hoje permanece afiliada ao grupo corporativo de uma multinacional.

Atua no processo de fabricacdo de Oleo de caroco de algodao e
transforma sua casca em diversos subprodutos, como linter, casca moida, briquete,
farelo e borra, como demonstrado no Quadro 12. Como “carro chefe” dos produtos,
essa agroindustria tem o 0leo semirrefinado de carogo de algodéo.

Quadro 12 - Bens produzidos pela agroindustria.

Produtos Aspectos

Obtido por meio de extracdo mecanica (prensagem) e por
solvente; o Oleo bruto passa pelas fases de
neutralizacdo, lavagem e branqueamento, atingindo o
estado de semirrefinagdo, momento em que se encerra o
processamento.

E comercializado, principalmente, para as indistrias
alimenticias que concluem o processo de refino, obtendo
Oleo refinado para consumo doméstico e gordura
hidrogenada. Também ¢é utilizado como matéria-prima
para industrias de transformacéo, tais como: fabricacédo
de gorduras vegetais, 6leo refinado, inseticida, tintas,
cosméticos e lubrificantes especiais.

Obtido por meio do processo de deslintamento, no qual a
fibra é separada do carogo de algodao e posteriormente
enfardada, quando entdo esta pronto para a
comercializagao.

Linter de algod&o O linter é transformado em celulose por empresas
especializadas e pode ser utilizado na fabricacdo de
papel moeda, embutidos (fabricacdo de tripa fibrosa),
TNT trinitrotolueno  (explosivo), sorvetes, filmes
fotograficos, placa para circuitos eletrénicos, palmilhas

Oleo semirrefinado

17" A identificacdo da agroindlstria serd mantida em sigilo, conforme termo de responsabilidade
assinado pela pesquisadora e orientadora da pesquisa, junto a empresa pesquisada.
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de sapato, fibras artificiais (viscose, rayon), filtros de ar
fiberglass (para botes) e juntas para motor.

Casca de algodao moida
(casquinha)

Resultante da separacdo do caroco para a extracdo da
améndoa (polpa do carogo), que ira para o0 esmagamento
e separacgdo do linter residual, a casquinha é composta
por casca de algoddo com menor teor de fibra bruta.

E comercializada como ingrediente nutricional para
alimentacdo animal de espécies ruminantes. Fabricas de
ragOes também utilizam como ingrediente na fabricagcéo
de racbes para os ruminantes.

Briguete de casca

Composta por casca de algoddo moida com maior teor
de fibra bruta é um ingrediente nutricional, para
alimentacdo animal de espécies ruminantes. Além de
proteina e energia, é rico em fibras e matéria seca,
tornando-o muito utilizado como "volumoso" em periodos
de auséncia de pastos na pecuaria (secas). Apresenta
formato cilindrico e prensado, podendo fragmentar
durante a movimentacao do produto.

O briquete de casca também contém o residual de casca
de algodao, caules, fibras e caro¢o de algodao triturados

excedentes do processo.

Farelo de algodao

Resultante da extracdo do 6leo de caroco de algodao é
comercializado como ingrediente nutricional para
alimentagdo animal de espécies ruminantes.

Apresenta elevada qualidade, sendo importante
componente para o desenvolvimento do animal no
sistema de confinamento bovino e pecuéria leiteira.
Fabricas de racbes também o utilizam como ingrediente
na fabricacdo de ra¢cBes para 0s ruminantes.

Borra

Proveniente do processo de refinacdo do 6leo bruto, a
borra é utilizada na fabricacdo de sabdo para o uso
doméstico, bem como na producao e extragcdo de acidos

graxos.

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

O processamento diario € de aproximadamente 700 toneladas de sua

matéria prima - o caro¢o de algodédo, o que a torna uma das grandes agroindustrias

nacionais.

A agroindustria conta hoje com 285 colaboradores, que estdo alocados

em niveis estratégico, tatico e operacional, dentre 0s quais possui setores e

departamentos especificos para cada atividade executada na agroindustria, conforme

pode ser visualizado na figura 03.
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Conforme Cury (2012), o organograma de representacdo simples
apresenta as unidades que compdem a empresa, as funcdes realizadas por essas
unidades, a conexdo e a interdependéncia entres as unidades, 0s niveis
administrativos e a conduta hierarquica. No organograma mais aprimorado incluem-
se as informacbes que abarcam identidade dos dirigentes das unidades, dos
subordinados, autoridades e ligacéo hierarquica.

Vale salientar que, o organograma da agroindustria estudada possui
caracteristicas do tipo de organograma aprimorado, no qual a identidade dos
dirigentes e demais colaboradores séo dispostas, apenas nao descrevem as funcdes
realizadas pelas unidades. O organograma da figura 4 € um documento formal da
agroindustria, contudo, devido a preservacao da identidade solicitada, foram retiradas
as identidades dos colaboradores, que constavam em cada unidade representada no

organograma.
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Figura 4 - Organograma geral da agroindustria estudada.
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Nota-se que a estrutura organizacional apresenta uma tendéncia para o
tipo funcional, visto que possui uma excelente coordenacao intradepartamental.

Em relacdo aos colaboradores da agroindudstria, por meio da observacéo
in loco foi possivel ter um conhecimento mais aprofundado do grupo. Em especial,
durante o acompanhamento de uma auditoria interna e na semana do meio ambiente
(junho/2015) promovida anualmente pela agroindustria. Foi possivel perceber que a
maioria dos colaboradores possui grau de escolaridade até o ensino médio e quando
abordados sobre a seguranca e o meio ambiente, demonstram timidez e certo receio.

O contrario acontece quando o responsavel pelo setor é questionado;
pois este se mostra mais envolvido com as atividades pertencentes ao seu setor, o
que fica também notoério que as atividades de “responsabilidade” de outros setores,
nem sempre € de conhecimento dos demais. Logo, evidencia-se que o conhecimento
das atividades ambientais da agroindustria, limita-se, principalmente, em seu setor,
demonstrando que a tematica fica restrita aos profissionais responsaveis e dentro do
seu setor na estrutura organizacional.

Contudo, por meio das entrevistas o Lider do Grupo IPE (L5) diz que
“todos da empresa interagem uns com 0s outros, eu, por exemplo, sou do grupo ip€,
mas o pessoal dos outros grupos me chamam para participar, trocar ideias e opinioes”.

Pode-se perceber que existe a formalidade dos grupos, mas que,
informalmente eles buscam interagir entre eles, o que acaba agregando valor as
atividades com a interdisciplinaridade, visto que, existe uma diversidade de pessoas
com experiéncias e formacdes distintas.

Diante dos valores que a agroindustria declara ter, e que esta disponivel
publicamente no site institucional, encontra-se a responsabilidade social, o
comprometimento, a responsabilidade e a ética, que norteiam e sustentam a filosofia
de trabalho, guiando a construcao e solidificacdo da organizagdo ao longo de sua
histéria.

Mediante a pesquisa documental e observacao in loco, realizadas na
agroindustria, apenas o site institucional disponibiliza os valores que representam os
principios da empresa, ja a visdo e a missdo ndo foram encontradas em nenhum
documento ou outro meio de comunicagao.

Durante as entrevistas com 0s responsaveis, pode-se observar

divergéncias entre eles, no que se refere sobre seu ponto de vista sobre a misséo,
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visdo e valores da agroindustria, demonstrando assim uma certa fragilidade na

consolidagéo dos trés aspectos organizacionais.

A missao, visdo e valores da agroindustria ndo estao formalizados, descritos
em nenhum documento, mas a missao é gerar riqueza para o pais de forma
totalmente legal, sem infringir qualquer tipo de lei, inclusive as ambientais, e
a missdo deve ser desenvolvida assegurando a seguranca do trabalho de
seus colaboradores. Quanto aos objetivos, a empresa foca naquilo que o
grupo pretende atingir. Um dos objetivos do grupo € que até 2020, toda a
cadeia produtiva do grupo seja dividida em 50% para area de motors!® e 50%
para os demais negécios do grupo. Hoje o percentual para a area de motors
€ superior a 50%. Especificamente, para esta unidade do grupo, o objetivo,
com prazo de cinco anos, é o de ser 1/3 maior do que é hoje, mas tudo
depende de cenarios externos que repercutem no ambiente interno da
agroindustria. Em relacdo aos valores, posso dizer que a ética, o respeito e a
honestidade estdo acima de todos os valores da empresa (R3).

Relata também que a agroindustria tenta trazer para seus colaboradores
o perfil que, segundo ele, os japoneses inspiram no mundo — 0 de serem pessoas
trabalhadoras com honestidade em primeiro lugar. Porém, assume que existe um
choque cultural entre eles (R3).

A R2 partilha dos relatos do gestor ambiental e diz que “a missao, visao
e valores estd em fase de construcdo pelo grupo”, o que reforca a fala do gestor
guando o0 mesmo menciona que nao ha nada formalizado.

Ja a R1 afirma que a agroinddstria possui a missao de “[...] promover a
satisfacdo dos clientes, por meio dos produtos com qualidade, aplicar a melhoria
continua nos processos, atender a legislacdo e capacitar constantemente o0s
colaboradores”. Quanto aos objetivos, “busca manter-se em destaque como uma das
melhores no ramo de fabricacédo de Oleo semirrefinado de algoddo” (R1). E para os
valores, relata que “a empresa preza o comportamento ético, a transparéncia com 0s
clientes, agilidade no atendimento, incentivo ao desenvolvimento dos colaboradores,
por meio de capacitagdes e transmissao de confianga aos clientes internos e externos”
(R1).

O R4 diz que em relagcédo a missao, “ndo tenho conhecimento sobre algo
especifico, a gente coloca na cabeca que a nossa misséo, é atender aos clientes com
exceléncia e sustentabilidade e isso € disseminado aos demais colaboradores”. No

gue tange aos objetivos, diz: “também ndo vi em nenhum local aqui ha empresa os

18 Motors é uma palavra na lingua inglesa, que em portugués significa motores. No contexto do grupo
da agroindustria estudada, representa os automoveis fabricados (Dados da pesquisa).



100

objetivos, mas, bem jogado por cima, seria produzir com qualidade para ser referéncia

tanto no mercado interno como no externo” (R4). E sobre os valores, reforga que:

[...] ndo é documentado, formalizado, mas nas reunifes, 0s gerentes pregam
a integridade pessoal, 0 comprometimento com os clientes, colaboradores,
com todos envolvidos, além de aplicar a melhoria continua e buscar a
sustentabilidade (R4).

Diante dos relatos obtidos na entrevista, referente as questdes sobre a
missao, visdo e valores da agroindustria, € possivel identificar que esses aspectos
nao estdo formalizados, mas estdo em construcdo, e que cada um deles dissemina
esses aspectos conforme sédo ditos em seu ambiente de trabalho, nas reunides, de
modo ainda informal e nado oficializado. Contudo, quando questionados sobre 0s
valores, os responsaveis R1, R3 e R4, mencionam a ética, que pode ser encontrada
também na descricdo dos valores expostos no site institucional.

Assim, fica claro que h&a a necessidade de formalizar e institucionalizar
esses aspectos, para que assim possam ser disseminados, de modo uniforme e
coletivo, para toda organizacdo. Isso permitird subsidiar os fundamentos da propria
agroindustria para os colaboradores desenvolverem suas atividades, orientados na
busca de conquistar os objetivos, realizando sua missdo de forma adequada,
juntamente com os valores respeitados pela organizacéao.

Durante toda a pesquisa documental nao foi identificado nenhum outro
documento de certificacdo para empresa, além da ISO 14001. Para confirmar essa
informacgao, em conversa informal com a R2, nos dias de observagao in loco, pode-se
observar que a agroindustria até o momento no qual a pesquisa ocorreu, possui

apenas a certificacao 1SO 14001, mas

[...] essa unidade e outras do grupo que ndo possuem a ISO 9001, estéo se
preparando, pois é mais uma certificacao que esta sendo exigida pelo grupo,
e acreditamos que nao teremos muita dificuldade, por conta da experiéncia
gue adquirimos com o processo de implantacdo da certificacdo ambiental
(R2).

Para a busca da ISO 14001, a agroindustria desenvolveu um SGA e
como apoio a equipe do sistema utiliza o ciclo PDCA (Plan - Planejar: planejar as
atividades a serem desenvolvidas pelo SGA,; Do - Executar: desenvolver as atividades

como planejado; Check - Verificar: analisar o sistema e identificar possiveis falhas; e
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Action - Agir: corrigir as falhas encontradas, além da busca pela melhoria continua do
SGA).

Conforme evidenciado na pesquisa documental, a figura 5 ilustra os
processos adotados do SGA pela agroindustria para o desenvolvimento da melhoria
continua, conforme dito pela ISO 14001:2004.

Figura 5 - Espiral do Sistema de Gestdo Ambiental.

Melhoria continua

Analise critica pela Politica
administracao ambiental

Planejamento

Verificagao e
acao corretiva

Implementacao e
operacao

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado a partir da ISO 14001 (ABNT, 2004).

Esse processo auxilia as rotinas das atividades desenvolvidas pela
empresa por meio de seus colaboradores. Identifica com antecipacdo 0s possiveis
problemas ambientais, quando constantemente verificados. As criticas disparadas na
ultima etapa do processo, ressaltando que é um processo ciclico, ajuda a implementar
permanentemente as melhorias necessarias.

Verifica-se que 0 SGA adotado pela agroindustria, € o mesmo que a ISO
14001 propde, conforme apresentado na secdo 1 desse trabalho. A prépria norma
periodicamente avalia o SGA. Essa avaliagdo tem como objetivo apontar
aprimoramentos sobre o desempenho ambiental geral, vinculado a sua politica
ambiental, que busca a melhoria continua das atividades ambientais desenvolvidas
(BARBIERI, 2011).

O grupo ao qual a agroindustria pertence é de grande porte e possui

diversas empresas espalhadas pelo mundo inteiro. Devido a essa configuragéo, a
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certificacdo 1SO 14001 da agroindustria estudada foi pleiteada de modo conjunto com
outras sete empresas do grupo, conforme checado na documentacédo de certificacdo
da agroindustria.

Trés dessas empresas estdo instaladas na cidade de Sao Paulo e,
atuam no segmento de servigos, corretora de seguros e logistica, desenvolvem
atividades de servicos de importacdo, exportacdo e servicos gerais, gestao de
corretagem de seguros e administracdo da distribuicdo interna de itens industriais para
a industria automotiva. Outra empresa situada em Indaiatuba atua no segmento de
logistica, desempenha as mesmas atividades, conforme esta Ultima descrita.

Outras trés empresas estao localizadas em Sorocaba, e atuam nos
segmentos de metalurgia, reciclagem e logistica. Compreendem suas atividades,
respectivamente, o processamento de corte transversal e blanqueamento de
laminados planos de aco, comércio atacadista de residuos e sucatas metalicas, coleta
de residuos ndo perigosos e perigosos e administracdo da distribui¢édo interna de itens
para a industria automotiva.

Além de toda a diversidade de atuacéo no mercado quanto ao segmento,
tem-se uma diversidade na questao cultural, visto que as empresas estdo em diversos
pontos do mundo. A matriz da multinacional esta instalada no Japao, logo a cultura
oriental esta presente intrinsicamente nos processos desenvolvidos pelas empresas
que pertencem ao grupo.

Por meio das entrevistas, pode-se perceber uma forte predominancia na
cultura organizacional da agroinduastria no que se refere a questdo da seguranca do
colaborador. Os responsaveis R1, R2 e R3 enfatizaram que apds a agroindustria ter
sido adquirida pelo grupo da multinacional do Japao, a seguranca do colaborador
passou a ser prioridade.

R3 relata que outra certificacdo que o grupo vem discutindo para ser
implantada em todas as empresas € a Occupational Health and Safety - OHSAS
18001'°, que trata de Sistemas de Gestdo de Salude e Seguranca no Trabalho.
Reforcando essa importancia, R1, diz:

O colaborador que ndo se sentir seguro na condicdo de realizar uma tarefa,
ele tem o direito em dizer que néo ira realizar, e, apds nova verificacdo do

19 OHSAS 18001, sdo normas que especifica requisitos para um Sistema de Gestdo de Salde e
Seguranca no Trabalho, permitindo que determinada organizacdo desenvolva e implemente uma
politica e objetivos que levem em consideragdo requisitos legais e informacfes sobre os riscos de
Saude e Seguranca no Trabalho (OCCUPATIONAL, 2007).
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técnico de seguranca responsavel, ele avalia novamente se esta tudo dentro
das conformidades estabelecidas nos procedimentos padrdes da empresa.

R3 diz que “o choque cultural existe, porque o brasileiro € diferente do
japonés”, mas aos poucos, conforme processo relatado por R2, a adaptacdo
acontece.

Corroborando com os estudos de Hofstede (2003), a cultura ndo é
herdada por meio dos genes, mas, adquirida pelo ambiente social no qual os
individuos vivem e interagem. Dai pode-se perceber a diferenca a qual o R3 se refere,
pois toda a diretoria da agroindustria é de origem japonesa, néo falam o portugués e
trouxeram valores, costumes, regras que la no Japao representam seus principios e
da matriz do grupo, e que assim contribuiram na formacéo da personalidade de cada
um.

Por meio das entrevistas, podem-se perceber que ha “[...] tracos da
cultura de trabalho dos japoneses, inserida na cultura organizacional da agroindustria”
(R3). Esses tracos podem estar ligados aos diretores, devido a suas posturas perante
aos demais colaboradores. Um dos aspectos recorrentes nas entrevistas, foi a
mudanc¢a quanto a disciplina dos colaboradores, destinada as regras da empresa.
Conforme relato dos entrevistados, “a postura quanto as normas nos dias de hoje, é
muito positiva se comparada a tempos atras” (L5).

Faz-se alusdo ao que diz Hofstede (2003) sobre a importancia dos
herdis, que nesse caso sdo os diretores, pessoas altamente admiradas por suas
caracteristicas, tornando-se modelos para os demais.

Diante da analise e caracterizacdo da agroindustria, foi possivel chegar
as categorias relevantes para se esbocar nesse estudo, as quais estédo

correlacionadas aos questionamentos da pesquisa.

4.2 Andlise das categorias encontradas na pesquisa.

Mediante a analise de conteudo, foi possivel chegar as categorias que
agui sdo exploradas, buscando a compreensao do ingresso da educacdo ambiental
na gestdo da agroindustria estudada e das praticas socioeducativas ambientais
existentes. Busca-se compreender também, qual concepcao de educacdo ambiental
€ adotada pela agroindustria, qual a relagdo da educacdo ambiental dentro da

estrutura organizacional e os beneficios gerados por ela.
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Ressalta-se que os dados foram obtidos por meio das inUmeras leituras
das transcri¢cdes das entrevistas com os responsaveis pela dimensdo ambiental e com
os lideres dos grupos ambientais, além de toda a pesquisa documental e das proprias

observacdes in loco.

Categoria 1 - A entrada da gestédo e educacdo ambien tal na agroindustria

Integrante de uma multinacional de origem japonesa, a agroindustria
analisada buscou a certificacdo ISO 14001, por ser um requisito para as empresas
que sdo compostas por este grupo.

Baseada em sua politica ambiental e na legislagédo vigente, a empresa
utiiza um SGA, que orienta o planejamento de acdes, na definicdo de
responsabilidades, prazos e aprovacdo de recursos para o alcance do cumprimento
dos objetivos ambientais e de suas metas, delineadas a curto, médio e longo prazo.

Os motivos que levaram a agroindustria a inserir a educacao ambiental
em suas praticas, relatados pelos quatro sujeitos entrevistados foi a obrigatoriedade
e exigéncia da ISO 14001, pelo grupo que adquiriu a agroindustria. Essa exigéncia,
se estende a todas as unidades pertencentes ao grupo.

De acordo com Donaire (1999), a grande maioria das empresas
brasileiras que interioriza a questdo ambiental é resultado, a priori, de influéncias da
legislacdo ambiental, das pressbes exercidas pela comunidade nacional e
internacional, bem como das exigéncias dos consumidores e mercado que se reflete
nas certificagdes. Sendo assim, a integracdo das questbes ambientais com as
estratégias de negdcios torna-se enfatica e passa a ser indissociavel (JABBOUR,;
STEFANELLI; TEIXEIRA, 2012).

Quadro 13 - Frequéncia de respostas sobre os motivos que levaram a agroindustria adotar a educacao
ambiental.
Entrevistados

Respostas
Rl R2 R3 R4 Total

Exigéncia do grupo ao qual a agroindustria pertence X X X X 4

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

A motivacdo pela insercdo da educacdo ambiental na estrutura
organizacional da agroindustria torna-se clara ao observar as falas dos responsaveis,

“nés comegamos a educacado ambiental na empresa, por conta do grupo exigir que
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féssemos certificado pela ISO 14001” (R1); “na verdade veio como uma imposi¢ao no
comeco, todas as empresas do grupo tinham que ter a ISO ambiental, e a questéo da
educacdo ambiental € um item da norma (R2)”; R3 diz que a insercdo da educacéo
ambiental, bem como todos os assuntos ambientais foram inseridos “por obrigacao,
para implementar a ISO 14001, como n&o sabiamos que bicho era esse comegamos
a engatinhar, a buscar conhecimentos ambientais”. E diz R4, “ah, tem o lado que visa
a consciéncia de preservar o meio ambiente para a geracao futura e o lado comercial
também né, a certificacdo abre mais portas no mercado”.

Pode-se assemelhar as falas dos entrevistados sobre a insercdo da
educacdo ambiental com os estudos desenvolvidos por Seiffert (2011) e Pedrini
(2008), no qual foi constatado que muitas empresas despertam uma “preocupacao”
ambiental por conta de competitividade e estratégias de negécios, é ai que a
certificacdo 1SO 14001 adentra a estrutura organizacional, bem como o SGA, no qual
se encontra a educagédo ambiental.

No ano de 2007, a agroindustria buscou inserir 0os passos da ISO 14001,
por meio da implantacdo do SGA, e, em 2008 ela foi certificada. Nos anos de 2011 e
2014 a agroindustria passou pelo processo de recertificacdo, no qual mantém-se
certificada até a presente pesquisa.

Toda essa conquista esta pautada nos procedimentos do SGA e na

politica ambiental da agroindustria. A politica da agroindustria consiste em:

1. Promover atividades para a preservacdo do meio ambiente, como a
economia de energia e a reciclagem, assim como a prevencao da poluicdo
ambiental; 2. Contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade
sustentavel, com a colaboracdo de nossos clientes e fornecedores,
promovendo negdécios relacionados a preservacéo dos recursos naturais e o
gerenciamento efetivo dos residuos gerados, visando a reducéo, reutilizacao
e reciclagem dos materiais; 3. Respeitar a legislacao relacionada ao meio
ambiente e outros requisitos aplicaveis aos negocios; 4. Construir um sistema
de gestdo ambiental que implemente atividades de preservacdo do meio
ambiente, avalie seus resultados e promova, com criatividade, sua melhoria
continua; 5. Promover através da educacdo e do treinamento, a atuacao
ambientalmente responsavel de todos os colaboradores, zelando assim, pela
aplicagédo efetiva da Politica Ambiental (Dados da pesquisa, 2015).

Por meio da observacdo e da pesquisa documental, foi possivel
visualizar informagdes sobre a politica ambiental em todos os setores, nos murais de
avisos, banners, no jornal interno, no site e em alguns relatérios de auditorias. A

politica em forma de banner, também fica na sala de reunides, onde realizam as



106

integracdes com 0s novos colaboradores, além de estar descrita no manual do
colaborador que o0 mesmo recebe na integracao.

Ainda que os motivos em adotar a educacdo ambiental estejam
articulados a um processo atribuido pelo grupo, percebe-se que os colaboradores se
interessam pelas questdes ambientais, as expressoes faciais e 0 entusiasmo com que
falam € muito positivo, embora a exigéncia pela certificagdo tenha sido a motivacéo
inicial.

Conforme Oliveira (2011a), cada vez mais as organiza¢des incorporam
acOes socioambientais em sua estrutura organizacional, seja por motivos de presséo
dos stakeholders ou por iniciativa propria diante do aumento da preocupacao
ambiental. Essas novas adocdes tornam as empresas mais responsaveis e
transparentes com seus colaboradores, clientes, fornecedores e até com a
comunidade na qual esta inserida.

Quanto ao processo de implantagcdo da educacdo ambiental, foram
relatadas por todos os responsaveis que muitas foram as dificuldades. No momento
em que iniciaram os trabalhos para a implementacdo da norma, em 2007, era outra

diretoria, diferente da atual (periodo da realizacao da pesquisa).

Quadro 14 - Frequéncia de respostas sobre quais dificuldades foram encontradas na implantagcéo da
educacdo ambiental na agroindustria.

Entrevistados
RT R2 R3 R4 L1 L2 L3 L4 L5 L6 Total
Falta de conhecimento X X X 3

Respostas

Mudancas de

comportamento e X X X X 3
pensamento
Falta de assessoria no
C X X 2
inicio do processo
Né&o encontrou dificuldade X X X 3
Dificuldade no processo
de memorizacéo dos

X 1

temas - treinamentos e
palestras

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Diante do Quadro 14, pode-se perceber que ha divisdes distintas sobre

as dificuldades encontradas, mas que sdo compartilhadas entre os entrevistados,
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alguns deles, como por exemplo R2 possui duas opinides compartilhadas dentre as
gue foram encontradas nas entrevistadas.

Dos dez entrevistados, trés deles disseram que ndo encontraram
dificuldade alguma, observa-se em suas falas alguns argumentos; “ndo, porque
sempre tivemos 0 apoio do pessoal que cuida diretamente do SGA, o grupo no qual
sou lider esté tranquilo” (L5). “N&o, ndo vejo dificuldades nesse processo” (L6). E por
fim L1 relata; “ndo, acredito que o trabalho tenha sido feito de forma exemplar e
atingido os niveis da empresa, as metas. O que planejamos esta sendo alcancado, os
funcionarios estao obtendo conhecimento a cada dia, o que faz nao ter dificuldade”

Na opinido de L4, a dificuldade que o mesmo percebe é que o0s

colaboradores ndo memorizam os temas que sdo desenvolvidos nos treinamentos;

Ao conversar com o pessoal sinto que eles ndo fixam os temas que séo
abordados nos treinamentos, vejo isso nas auditorias internas. Quando
guestionados sobre sua participacdo em treinamentos ambientais,
respondem que participaram, mas ndo sabem dizer sobre qual tema foi
explorado (L4).

R3 relembra que o diretor anterior apenas solicitava para que alguns dos
colaboradores preenchessem planilhas e mais planilhas, “[...] sabe, ndo tinha
integracao, discussdo entre eles a respeito do SGA, o que € requisito da ISO 14001,
apenas preenchiam planilhas e nada mais”.

E nesse contexto que Fritzen e Molon (2006), salientam que a educagio
ambiental no meio empresarial ainda possui dificuldades, principalmente, na sua
implantac&o. Isso ocorre, ha maioria das vezes, pela pouca participacao efetiva dos
colaboradores, pela inexisténcia de espacos proprios de manifestacbes que
enfraquecem o vinculo e o comprometimento do trabalhador com os processos de
mudancas, gerando posturas de passividade e conformismo.

Diante da novidade em implementar um SGA, R3, por curiosidade
comprou um livro?® que traz orientacdes sobre como implementar a ISO 14001 e o
SGA. Foi entdo, que afirmou que “com base nessa leitura, que eu comecei com
cautela questionar o diretor sobre as pequenas acfes que estavam sendo realizadas

para o alcance da certificacédo, até porque ele ndo era muito de conversar” (R3).

20 Livro: HARRINGTON, H. J. KNIGHT, A. A implementacéo da ISO 14000 : como atualizar o SGA
com eficacia. Traducdo: Fernanda Gdées Barroso, Jerusa Gongalves de Aradjo: revisao técnica Luis
César G. de Aratjo. — Sao Paulo : Atlas, 2001.
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Diante das dificuldades na implementacdo da ISO 14001, ndo s6 por
essa unidade do grupo, mas, por outras, aconteceu uma reunido na sede, em Sao
Paulo. O diretor da agroindustria na época convidou R3 para acompanha-lo. “Acredito
que fui convidado, porque eu sempre debatia com ele sobre as suas a¢bes para a
conquista da certificacao” (R3).

Apés a reunido, as coisas ficaram mais claras, contudo, a dificuldade
ainda se manteve. O diretor-presidente da agroindustria entdo passou a interagir mais
com R3 sobre o que era preciso para conseguir a certificacdo. Logo disse, “uma
assessoria para esse inicio” (R3).

A partir dai R3, juntamente com uma assessoria externa e alguns
colaboradores internos iniciaram os trabalhos. Comecaram a entender que tais
planilhas preenchidas anteriormente eram sim necessarias, porém, tinham que
elaborar manuais, criar os procedimentos, fazer analises de aspectos e impactos
ambientais, dentre tantas outras atividades que foram sendo desenvolvidas.

ApOs essa assessoria inicial, os trabalhos foram sendo desenvolvidos e
aperfeicoados e no prazo de um ano, a agroindustria conquistou a ISO 14001. O que
nao ocorreu com outras empresas do grupo, que posteriormente a isso, passaram a
solicitar auxilio quanto aos procedimentos para R3. R2 certifica e compartilha com a
visdo de R3, “hoje somos referéncia entre as demais unidades sobre nossa conquista
pela ISO 14001, pois sempre somos muito bem avaliados nas auditorias externas”
(R2).

Concorda-se com a fala de R2, pois conforme analisados o0s
documentos, foi possivel identificar que poucas sdo as nao conformidades
encontradas nas auditorias externas, e quando achadas, a gravidade € de baixo a
meédio grau.

Fica evidente que é por meio dessa sistematizacdo da gestdo ambiental,
que as empresas alcangam o cumprimento dos objetivos ambientais propostos, bem
como desenvolvem sua politica ambiental (DIAS, 2011).

Hoje a agroindustria conta apenas com uma empresa (fornecedor), que
presta servico quanto a atualizacdo da legislagdo ambiental. Qualquer alteracdo ou
ajustes legais, essa empresa contata a agroindustria, por meio eletrénico passando

as novas orientacoes.
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L2 possui uma percepgao que se assemelha a de R3 e de R2, “no
comeco tivemos muita dificuldade sim quando surgiu a ISO 14001, a gente nao sabia
do que se tratava, mas depois com os treinamentos conseguimos colocar em pratica”.

Houve também outra dificuldade no processo de implantacdo do SGA,
relacionada & mudanca de postura e pensamento dos colaboradores. Nos dias atuais,
segundo R3, “é possivel perceber uma evolugdo no papel de cidaddo dos
colaboradores, mas a postura nem sempre foi essa”.

R1 e R4 possuem a mesma linha de raciocinio quanto as dificuldades
dos colaboradores nas mudancas, dizem que hoje eles sdo mais participativos. L3
relata justamente essa mudanca segundo sua percepgao,

Olha, tivemos muita resisténcia em mudanca de pensamento e aceitacao do
novo, principalmente entre os colaboradores que possuem muitos anos de
casa, aqui tem funcionarios com mais de 30 anos de casa, € iSSO gerou
dificuldade, porque eles ndo queriam mudar a forma de trabalho. Hoje é de
outra forma, a grande maioria respeita as regras e trabalha corretamente (L3).

Na opinido de R2, “a grande maioria, aderiu 0 novo pensar e agir, mas
ainda existem resisténcias por parte de uma pequena parcela de colaboradores”.

As dificuldades estéo relacionadas a cultura, pois o antigo grupo néo
possuia a certificacdo, ndo existiam normas, procedimentos que hoje existem. Isso
influenciou na rotina de trabalho dos colaboradores. Contudo, conforme Barbieri e
Silva (2011) a gestdo ambiental demanda n&o apenas a participagdo dos
colaboradores que desempenham fun¢des ambientais administrativas e operacionais,
mas requer a participacdo de todos. Sendo assim, quanto mais engajados 0s
colaboradores estiverem sobre as questdes ambientais, mais conscientes e
transformadores serao.

Nesse sentido, outro fator a ser considerado para um eficaz processo de
mudanca é a comunicacdo. Baptista (2013) menciona que 0s métodos e o
gerenciamento da comunicagdo usados na empresa podem influenciar no clima
organizacional, e a cultura pode refor¢ar ou ainda refutar tais influéncias.

Os trabalhos desenvolvidos pela agroindustria que se debrugcam sobre
as questbes ambientais, segundo todos os entrevistados e também confirmado por
meio da analise documental, nunca foram interrompidos, estdo todos em

continuidade.
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O fato de a educagédo ambiental estar incluida na politica ambiental, para
R3, representa apenas um norte, pois a legislacdo em si é que deve ser priorizada.
Para ele, “[...] a educacdo ambiental inserida dentro da politica ambiental € para
conscientizar os colaboradores sobre suas atividades na empresa de modo a impactar
0 meio ambiente, o que contribui para a manutencdo do SGA”.

A posicdo de R2, sobre a educacdo ambiental estar na politica
ambiental, esta relacionada a forma de “conscientizar os colaboradores sobre o seu
papel e responsabilidades na empresa com relacao a preservagao ambiental”. Dentro
das falas dos demais sujeitos, a consciéncia do colaborador também é citada.

Destarte, percebe-se que 0s responsaveis associam a educacgdo
ambiental como forma de conscientizar os colaboradores sobre as praticas ambientais
executadas na empresa. Contudo, Pedrini (2008) ressalta que a educacdo ambiental
abarca ndo tdo somente o processo de conscientizagdo, mas inclui as questdes
estruturais politicas das organizacdes e a transformacdo do pensar e agir dos
colaboradores, moldando e assegurando novos atores responsaveis socioambientais.

No que tange a responsabilidade da educacdo ambiental, todos séo
responsaveis, contudo, existem pessoas de diversos setores que Sao responsaveis,
diretamente, pelo desenvolvimento das questdes ambientais, 0 que ndo configura um
setor ou departamento propriamente dito, formal, estando presente entre 0s niveis
estratégico e tatico da agroindustria. Com maior destaque de responsabilidade,
localiza-se o gestor ambiental (R3), que também desempenha o cargo de gestor de
recursos humanos, conforme pode ser analisado na figura 6, por qual aborda a
estrutura de da gestdo ambiental existente na agroindustria estudada.
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Figura 6 - Organograma I1SO 14001 da agroindustria estudada.
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Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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Além do organograma da agroindustria, evidencia-se que ha também
tem o organograma que se refere apenas a 1ISO 14001. Nesse organograma, estao
dispostas as unidades do grupo que foram certificadas pela ISO 14001 pela mesma
certificadora, sendo que a agroindustria estudada é a empresa 1 na figura 6.

Como foi visto no organograma geral, a empresa 1 ndo possui em sua
estrutura um departamento ambiental especifico. No entanto, é possivel por meio do
organograma do ISO 14001, diagnosticar de que forma os colaboradores que atuam
em outros cargos estao inseridos nessa outra estrutura.

Referente ao engajamento da gestdo ambiental na estrutura
organizacional, dois sdo os modos de implementacdo. Por meio da interagcéo pontual
— na qual ha pouca interacdo do responsavel pela area ambiental com os demais
colaboradores e sua gestdo ndo abarca toda a estrutura organizacional,
representando atividades isoladas. A outra forma € a integragdo matricial — encontra-
se nessa modalidade trabalho em equipe e influéncia da gestdo ambiental em todas
as areas da empresa (CORAZZA, 2003).

Na agroindustria estudada, quatro sdo os colaboradores que estéo
ligados de forma mais direta a area ambiental, os quais foram entrevistados, conforme
Quadro 09, apresentado na metodologia. Sao eles: o gerente de producéo (R4), o
gestor ambiental (R3), a assistente administrativa (R2) e a encarregada da qualidade
(R1), e os seis lideres de grupos ambientais.

Ao comparar o organograma geral da agroindustria com o organograma
da ISO 14001, apenas dois individuos que estdo em ambos 0s organogramas,
aparecem com 0 mesmo cargo, sendo eles, o diretor presidente (nao foi entrevistado)
e o gestor ambiental (R3).

Todas as acdes voltadas para as questdes ambientais, segundo
organograma 1SO 14001 na figura 6, sdo de responsabilidades do responsavel
ambiental que € o gerente de producdo (R4). Contudo, na prética, por meio da
observacéo e entrevista ficou claro que R4 é responsavel somente pela intermediacéo
de comunicacao entre o corporativo e a agroindustria, bem como acompanhamento

de auditorias. R4 esclarece seu papel pratico no SGA,

Eu sou a ponte entre o gestor ambiental (R3) e a diretoria, fico mais
transmitindo as informacdes, porque na verdade quem é mais atuante é R3
gue recebe o grande suporte de R2 e R1, elas que botam a m&o na massa
mesmo sabe. Ainda ndo sei se procede essa informacdo, mas na ultima
reunido foi discutida a possivel exclusao do representante ambiental, pois o
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proprio gestor ambiental pode falar diretamente com a diretoria, mas vamos
ver se isso vai mesmo acontecer (R4).

Confirma-se a fala de R4 quanto as atuacbes dos responsaveis pelo
SGA. Por meio da observacao in loco, foi possivel visualizar as mobilizacdes e
atuacOes dos mesmos para a organizacdo da semana do meio ambiente, nos
processos de auditorias internas, na visitacdo dos setores de producdo e
administrativo. Logo, o gestor ambiental que é também o gestor de recursos humanos
(R3) é responsavel por todo 0 SGA, e no organograma aparece como subordinado ao
representante ambiental, contudo, na observagao e entrevista, pode-se perceber que
ele atua como o responsavel “maior”, no que se refere as questdes ambientais.

Em um estudo de Pires e Fischer (2014), o setor de recursos humanos
atua efetivamente para a sustentabilidade, porque que os colaboradores dessa area
se transformaram em agentes motivadores para a incorporacao dos novos valores —
ambientais.

O papel da secretaria ambiental, que é assistente administrativa (R2),
concerne em “eu auxilio em todos os processos do SGA e o gestor ambiental, elaboro
relatérios, planejamento e desenvolvimento das atividades inerentes as questfes
ambientais, entre outras atividades” (R2). A encarregada do setor da qualidade (R1),
ja atuou com auditora interna e, atualmente, “sou secretaria do grupo de otimizacao
da agua, além de auxiliar a secretaria ambiental em suas atividades” (R1).

E notdrio que, embora exista uma hierarquia formalizada por meio do
organograma, R1 e R2 é quem estao a frente de todas as atividades ambientais.

Atualmente, os colaboradores realizam nas empresas atividades além
daquelas que competem seu cargo, sao profissionais com habilidades multifacetadas.
Contudo, isso pode acarretar uma sobrecarga de suas fungdes, o que pode prejudicar
a empresa a atingir a qualidade preestabelecida.

Na observacao e em conversas informais com os colaboradores, durante
a semana ambiental, foi possivel perceber que eles conhecem a hierarquia da gestéo
ambiental existente na agroindustria, mas pensam que R3 é o superior de todos os
demais integrantes, e sempre que precisam se comunicar sobre questdes ambientais,
buscam por R1 e R2.

Isso fica evidente pela observacdo, devido ao trabalho na pratica

efetivamente dos componentes do SGA, pois R4 centraliza-se em intermediar
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informagdes do corporativo para com R3, o que faz com que sua atuagdo com 0s
demais colaboradores seja minima, diferente da atuacdo de R3, bem como de R1 e
R2.

Mesmo nao possuindo setores ou departamentos especificos, nota-se
pelo organograma ISO 14001, que a responsabilidade se da a partir do gestor
ambiental e que a educagao ambiental tem sua entrada, principalmente, por meio da
ISO 14001, do SGA, da politica ambiental e das auditorias internas e externas. As
internas sao realizadas pelos proprios colaboradores e muitos séo lideres dos grupos
ambientais de diversos setores da agroindustria.

A agroindustria desenvolve diversas praticas socioeducativas
ambientais, o que vem a fortalecer a educacdo ambiental empresarial, embora néo
tenha de forma explicita em sua estrutura organizacional um setor, ou departamento
direcionado as questdes ambientais.

Quanto a formacéo, nenhum dos quatro colaboradores possui formacao
em areas afins a tematica ambiental. Mesmo a assistente administrativa, que é a
secretaria do SGA, graduada em administracdo, ndo teve contato algum com a
tematica ambiental. Formou-se bacharel em administragcdo em 1996 e, a gestédo
ambiental n&o foi abordada durante o curso.

Os profissionais que atuam no processo de educacdo ambiental devem
direcionar os colaboradores as praticas ambientais, fomentar cursos de formacao para
que todos adquiram habilidades e sejam capazes de tomar decisdes e buscar
solugdes para os problemas ambientais, € um processo transformador. Apesar disso,
no ambito empresarial ha uma deficiéncia de profissionais qualificados na area da
educacdo ambiental (PEDRINI, 2008).

Portanto, a formacdo ambiental torna-se necessaria no ambiente
empresarial e o gestor deve mediar esse processo por uma gestdo de parcerias e
estimulos afim de obter um melhor desempenho ambiental.

Foi possivel perceber que, mesmo com a falta de formacdo em areas
afins da tematica ambiental, os entrevistados R1, R2 e R3, se empenham ao
desenvolver os programas da agroindustria.

Essa categoria revela que a insercdo das questbes ambientais nas
empresas, apresenta um aumento gradativo devido as diversas normas legais e
também devido as exigéncias e criticas da sociedade. Contudo, as dificuldades de

mudancas das pessoas e a falta de profissionais qualificados, resulta em atuagbes
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sobre os métodos corretivos dos problemas ambientais, que podem interferir no
desempenho empresarial.

E nesse contexto que o SGA, quando bem administrado, pode
proporcionar acoes preventivas ao invés de corretivas. No caso da agroindustria
estudada foi possivel denotar a evolucdo ao analisar os relatérios de auditorias, pois,
as nao conformidades vém sendo reduzidas e por assim se confirma que a entrada
da educacdo ambiental se da pelo motivo da exigéncia da certificacdo do SGA pela
ISO 14001.

Categoria 2 — Préticas socioeducativas ambientais

A agroindustria possui como praticas socioeducativas ambientais,
treinamentos, palestras, cursos de curta duracdo (auditoria interna), e possui grupos
de trabalhos ambientais.

Os treinamentos e palestras, normalmente abordam temas como coleta
seletiva, uso consciente de agua e energia, incentivo para reciclagem de residuos,
controle de fumaca, entre outros.

Nos documentos analisados é possivel confirmar que, as praticas de
educacdo ambiental se fazem presente por meio de palestras, treinamentos, cursos,
projetos e programas. Tais praticas sdo confirmadas pelos depoimentos dos sujeitos
entrevistados.

As palestras concentram-se mais na semana do meio ambiente, que é
promovida uma vez ao ano, sempre no més de junho, conforme observado.

Os treinamentos estao presentes frequentemente e a agroindustria tenta
realizar o treinamento que aborda o mesmo tema (por exemplo —tema: uso consciente
de agua e energia) no prazo maximo de um ano. E, quando ha necessidade, estes
podem ser antecipados.

Sao ofertados treinamentos e palestras para agroindustria no geral, bem
como para setores especificos. Quando é geral, todos tém a obrigatoriedade de
participar, quando é especifico apenas os colaboradores daquele determinado setor
sdo obrigados a participar, porém, se algum colaborador tiver interesse pelo
treinamento, palestra ou curso que nao é destinado ao seu setor, é permitido que ele

participe.
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A agroindustria opera durante 24 horas, entdo, todas as palestras,
cursos, treinamentos séo ofertados em trés periodos distintos para que todos tenham
condicOes de participar.

Os integrantes do SGA buscam um melhor gerenciamento ambiental,
com o0 apoio dos varios grupos de trabalho, estabelecidos com o intuito de elaborar,
implantar e manter projetos, programas e ac¢des necessérias para garantir o
cumprimento dos objetivos e metas ambientais. Os grupos que atuam na agroindustria

estao definidos no Quadro 15.
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Quadro 15 - Grupos de Trabalhos Ambientais.

Grupos

Atribuicbes

A agroindustria possui uma Area de Preservagido Permanente (APP) de aproximadamente 30.000 m2, que
esta localizada na Microbacia Hidrogréfica do Cérrego Frutal. O projeto de recuperagdo da mata ciliar teve
seu inicio no segundo semestre de 2007, envolvendo toda a APP, com plantio de 3.703 mudas de espécies
florestais nativas. Esta acdo contou com a participagédo dos colaboradores da empresa e com criancas das
escolas do municipio. O plantio ocorreu sob a orientagdo do engenheiro agrénomo da agroindustria. Como
programa, o grupo tem o objetivo de acompanhar e cuidar permanentemente dessa area a qual foi
recuperada.

A agroindustria possui uma area disponivel, em suas propriedades, de aproximadamente 180.000m? de
terreno que se apresentava ocioso, sendo assim optou-se pelo florestamento com o plantio de seringueira,
devido a grande capacidade de reciclagem do gas carbdnico emitido na atmosfera, além da possibilidade
de extragdo do latex, contribuindo assim para a reducéo de problemas ambientais. Também se trata de uma
cultura nobre que conserva o solo e contribui com a reducéo do efeito estufa. O plantio foi acompanhado
pelo engenheiro agronomo e 9.100 mudas foram plantadas. Em 2008 foi feita uma previsdo de implantacéo
de um corredor margeando o parque industrial com Neem?! para 2009, o que foi concretizado. No cintur&o
do parque industrial e no entorno de uma das propriedades rurais da empresa, 900 mudas de Neem foram
plantadas, sua vantagem € de representar um repelente natural contra varias espécies de insetos, ser
inofensivo a animais de sangue quente, além de ter vida util de 200 anos. Mesma situacéo da anterior. Nas
areas de fundo do setor de extracdo de solvente, para reduzir o impacto do vento fazendo uma barreira
natural. Como programa, 0 grupo € o responsavel em preservar a area, e acompanhar as visitas técnicas
de escolas, universidades, demostrando o quanto € importante o papel desempenhado pelo grupo.

H20

O programa de reuso da 4gua apresenta processos desenvolvidos para a reutilizacdo da agua. Atualmente
100% da agua utilizada no setor de extracdo do laboratério e no sistema de refrigeracao das briquetadeiras
estdo sendo reaproveitadas, o que reduz diretamente o consumo. Existe uma cartilha que orienta sobre a
preservacdo do curso da 4gua nos ambientes: casa, trabalho e cidade. A agroindustria realiza em seu
interior, um trabalho permanente que trata a agua utilizada, a qual s6 serd liberada para a rede publica ou
esgoto, apds todo o processo de tratamento.

21 Neem (Azadirachta indica) é uma arvore (planta) originaria da india, é utilizada como uma planta medicinal e com outras vérias propriedades também
relacionadas com a agricultura, pecuaria e meio ambiente (BRASIL, 2013).
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Energia

Projeto de instalacdo de medidores de consumo de energia, projeto substituicdo de iluminacao artificial pelo
natural, por meio de telhas translicidas, como resultado alcancaram a reducdo do consumo de energia
elétrica, além de aumentar o Lux (indice de iluminancia) nos setores. Além dos colaboradores, também é
extensivo aos terceirizados (se houver), o treinamento especifico referente a conscientizacdo do uso de
energia elétrica que ocorre na ocasido da integragao.

O grupo também tem como programa a economia permanente de consumo de energia provindo das préticas
ambientais rotineiras por meio dos colaboradores, como exemplo, as Varias placas instaladas proximas aos
interruptores transmitindo a informacéo sobre o0 uso e consumo consciente de energia.

Ar Limpo

Este programa da agroindustria busca meios de diminuir a emisséo de fumaca e particulados? das caldeiras
utilizadas no setor da producéo, bem como a emisséo de fumaca de seus geradores de energia e veiculos
movidos a diesel, para evitar a poluicdo atmosférica. As caldeiras sdo dotadas de equipamentos que
garantem sua eficiéncia quanto a qualidade da fumaca emitida, enquadrando-se nos pardmetros exigidos
por lei. Além disso, diariamente a emissdo de fumaca é monitorada, seguindo escala padrao, para manter
os indices em conformidade com os limites estabelecidos. Em um trabalho de conscientizacdo sobre a
emissdo de fumaca preta, fora dos padrdes pelos veiculos prestadores de servi¢cos de frete, a empresa
passou a oferecer desde o inicio de 2008, gratuitamente, a verificacdo do indice de fumaca dos veiculos,
usando escala padrdo, reconhecida por érgéos reguladores.

A empresa conta ainda com uma placa para orientacdo dos motoristas sobre a poluicdo causada pelos
motores dos veiculos e a necessidade das vistorias permanentes que indicam os indices de qualidade a
serem atingidos.

Quando algum caminh&o ndo passa ho teste, 0 mesmo é proibido de entrar na empresa. Primeiro precisara
estar de acordo com as exigéncias, que estdo atreladas ao indice de fumaca, permitido, assim sendo, o
motorista se desloca a uma oficina mecéanica e depois retorna a agroindustria. No més de agosto de todos
0s anos, periodo no qual a producdo € intensificada, a agroindustria recebe cerca de 200 ou mais caminhdes
por dia, e entdo a fiscalizacdo pode ndo acontecer em sua totalidade.

22 Particulas muito finas de solidos ou liquidos suspensos no ar.
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Veja Bem

Com o intuito de promover seguranca aos seus colaboradores e atendimento as leis especificas que regulam
armazenagem, destinacdo de residuo perigoso e embalagens destes, a empresa fez adequacdes em suas
instalagBes. Os produtos derivados de petréleo, toxicos e inflamaveis sdo armazenados e destinados
corretamente, evitando o descarte incorreto, que porventura possa causar danos ao meio ambiente. As
acOes promovidas relacionadas a este aspecto se estenderam desde a construcdo de caixas e diques de
contencao, adequacao de locais apropriados para estocagem/armazenagem até treinamentos especificos
promovidos pelo Servigco Especializado em Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho (SEESMT).
Uma das grandes preocupacdes foi o descarte de residuos gerados nas manutencdes e limpezas das
maquinas de producéo, que, geralmente, envolvem o uso de lubrificantes, graxas e outros subprodutos do
género. Para tal fim, empregava-se o uso de estopa. Apods estudos, verificou-se a viabilidade da substituicao
de estopa pelo uso de toalhas industriais, visto que as empresas que prestam esses servigos oferecem as
toalhas prontas para o uso, e ainda se responsabilizam pela lavagem destas, possuem tratamentos dos
efluentes e descarte ambientalmente correto dos residuos gerados. Para a limpeza de pecas e maquinas
contaminadas com Oleos e graxas, fazia-se uso de solventes, e essa mistura tornava-se residuo de dificil
descarte. Uma equipe estudou durante um més o desempenho de um sistema de biorremediacao, utilizando
micro-organismos para transformar contaminantes, como 6leos e graxas, em agua e diéxido e carbono.
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Sustentare

Para manter uma relagédo favoravel com o meio ambiente faz-se necessério levar em consideracao as
expectativas dos clientes, consumidores, poder publico, organizacbes ambientais e comunidades vizinhas.
Desta forma, é preciso entender que, mesmo quando o lixo é simplesmente recolhido, o problema néo
acaba; apenas é transferido a outro local. Devido a isso, implantou-se a coleta seletiva, pois grande parte
desse material pode ser reutilizado e/ou reciclado. Sdo ofertadas palestras aos colaboradores no intuito de
educé-los e conscientizd-los sobre a importancia deste programa, que tem como objetivo ultrapassar o
territério empresarial. Nas palestras sdo oferecidos materiais educativos impressos sobre o0s tipos de
residuos que séao reciclaveis, suas utilizagbes, entre outros assuntos pertinentes, com a finalidade de
procederem de forma correta o descarte de residuos, nos coletores instalados nas dependéncias da
indUstria. Todo residuo reciclavel é encaminhado as empresas de reciclagem autorizadas, 0s nao
reciclaveis ao aterro sanitério e os de construcdo para o depdésito de residuo de construgéo civil do municipio.
A agroindustria tem o programa no qual utiliza em grande escala o papel reciclado; produzido de forma
ecologicamente correta, desde o segundo semestre de 2007, aplicando o 4RS: reduzir, reutilizar, reciclar e
repensar. Esse processo traz consideravel beneficio ao meio ambiente, com o uso do papel reciclado, os
recursos naturais sao aproveitados ao maximo.

O papel reciclado é utilizado em cerca de 90% das impressfes realizadas na agroindustria, os 10%
restantes, apesar de serem de papel comum, séo certificados pelo FSC (Forest Stewardship Council —
Conselho de Manejo Florestal). O papel comum ainda é utilizado por conta do departamento de faturamento
devido as notas fiscais, e quando necessario algum formulario ou documento que ndo pode ser impresso
em papel reciclado, usa-se também o comum.

Marketing Ambiental

Esse grupo é responsavel por coletar informacgdes sobre as praticas socioambientais da empresa, e elaborar
materiais sobre as mesmas. Além de analisar qual o melhor veiculo de informacéo para a divulgacéo das
informacgdes, sejam internas ou externas.

Toda a divulgacéo é feita por esse grupo, as matérias no site, o jornal socioambiental interno, os murais e o
material que € utilizado nas palestras.

Fonte: Dados da pesquisa (2015).
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O Quadro 15 apresenta 0s grupos, seus projetos, programas e suas
praticas na rotina da agroindustria.

Uma das praticas ambientais executadas na agroindustria, que foi
recorrentemente citada nas entrevistas, € a Semana do Meio Ambiente. Esse evento
acontece uma vez ao ano, no més de junho.

Durante a entrevista R1 relatou que a “agroindustria esta trabalhando
para que além dos colaboradores, possam participar também da semana do meio
ambiente, alunos de escolas municipais e os familiares dos colaboradores, como
aconteceu no ano passado”.

Essa permanéncia referente a integracdo dos familiares nas atividades
desenvolvidas na semana do meio ambiente, também pdde ser observada no relatério
gerado apos as atividades do ano de 2014.

Foi realizado um concurso de desenho sobre meio ambiente e os filhos
dos colaboradores, que participassem do concurso, iriam ganhar prémios até o
terceiro lugar (tablet, videogame, bicicleta), no ano de 2014. A escolha pelos trés
desenhos mais criativos se deu por votacdo andnima extensiva a todos os
colaboradores, em uma urna instalada no refeitorio.

“Essa agao motivou ainda mais os pais (colaboradores) no processo de
disseminar a importancia do meio ambiente, impactando positivamente no
desempenho de suas atividades na empresa” (R1).

Entretanto, em junho de 2015, por meio da observacdo in loco, na
“Semana do Meio Ambiente” promovida pela agroinddstria, diagnosticou-se que 0s
familiares dos colaboradores n&o foram envolvidos nas atividades realizadas. Alunos
de uma escola do municipio e colaboradores foram os participantes dessa semana no
referido ano.

Observa-se que a integracdo da familia dos colaboradores néo
aconteceu nesse ano (2015). R2 justifica o ocorrido, “devido as inumeras fun¢des do
nosso cargo oficial mais o papel desempenhado no SGA, acabamos nos
sobrecarregando, o que por vezes prejudica as atividades ambientais e elas néo
ocorrem como planejado”.

Além dos trabalhos dos grupos ambientais e da semana do meio
ambiente, diversos sdo os treinamentos aplicados aos colaboradores. Para as

guestdes ambientais, os treinamentos ofertados estao dispostos no Quadro 16.
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Quadro 16 - Temas abordados nos treinamentos/palestras direcionados a area ambiental da
agroindustria.
Aspectos gerais do Sistema Corporativo de Gestdo Ambiental (SCGA) - Consciéncia

Ambiental

Auditores Internos 1ISO 14001 e ISO 19011 - Interpretacéo e Técnicas de Auditoria
Ambiental.

Emergéncias Ambientais - Legislacdo e responsabilidade de Gestéo de Seguranca e Meio

Ambiente

N&o Conformidades - Ac¢do corretiva e A¢ao Preventiva

Controle Integrado de Pragas

Controle de Emissao de Poeiras

Uso Consciente de Agua e Energia

Caldeiras

Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos (PGRS)

Uso de Papel, Copiadora, Impressora e Fragmentadora

Estacdo de Tratamento de Efluente

Laboratorio

Uso de Oleo Diesel - Descarregamento de Produtos Perigosos

Uso de n-Hexano - Descarregamento de Produtos Perigosos

Uso de Soda Caustica NaOH - Descarregamento de Produtos Perigosos

Armazenamento e Embarque de Oleo Vegetal

Armazenamento e Embarque de Borra Bruta

Produtos Quimicos - Toxicos e Inflamaveis

Uso de Motores a Oleo Diesel

Medidores de Energia - Coleta de Dados

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

E possivel compreender que a agroindustria dispde de treinamentos de
conhecimentos mais abrangentes, no qual todos participam, como por exemplo: uso
consciente de agua e energia, uso do papel, aspectos gerais do sistema corporativo
de gestdo ambiental, dentre outros. E dispbe também de treinamentos mais
especificos, de acordo com as necessidades dos setores, como por exemplo:
armazenamento e embarque de borra bruta, descarregamento de produtos perigosos,
dentre outros.

Adams e Gehlen (2008) contribuem para uma mudanca no modo de

transformar os colaboradores por meio da educacao. E preciso desfazer-se em partes
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de préticas tradicionais, e apoiar-se no processo de educacdo ambiental a contribuir
para formacéo de individuos criticos.

Durante as entrevistas, triangulando os dados obtidos com as
observacdes e com a pesquisa documental, pode-se perceber que a agroindustria
investe em treinamentos, palestras, projetos, programas ambientais, 0s quais
contribuem para aprimorar o conhecimento de seus colaboradores e, que, até mesmo
o modo de pensar e agir sobre 0 meio ambiente vem sendo modificado positivamente.
Contudo, representam atividades pontuais, ainda que ocorram anualmente.

Pedrini (2008) refor¢ca que a educacdo ambiental nas empresas ainda é
pontual e limitada, mesmo que notavel a preocupac¢do ambiental nas empresas, estas
estdo ligadas as exigéncias para licenciamentos, selos de certificacdo, marketing e
imagem empresarial.

Fica evidente que os treinamentos sdo agendados em datas pré-
estabelecidas e se caracterizam como atividades pontuais, 0 que ndo caracteriza um
processo de formacdo, sob a perspectiva da educacdo ambiental, visto que, a
educacdo ambiental € um processo permanente.

Pode-se dizer que treinamentos, palestras, cursos, atividades praticas,
podem ainda ndo representar um processo de formacdo ambiental e sim serem
comparadas a um adestramento ambiental.

O adestramento ambiental esta ligado ao modo de instruir, no qual os
individuos séo orientados a executar algum tipo de tarefa que segue um determinado
padrao. A reflexdo néo faz parte desse tipo de instrugdo, assim as pessoas, apenas
praticam determinadas agfes com base em regras e normas pré-estabelecidas
(BRUGGUER, 1994).

Isso remete 0 espaco organizacional a ndo contribuicdo em formar
colaboradores criticos perante o meio ambiente no qual vive e interage, fica a
sensacao de que sao medidas apenas paliativas e corretivas.

Quanto a avaliacdo do desenvolvimento das praticas ambientais, essas
ficam restritas a mensurar a perspectiva do colaborador quanto a qualidade do tema,
conteudo e do profissional que desenvolveu a atividade, conforme detectado por meio
da pesquisa documental e pela observacéo in loco. Contudo, alguns dos entrevistados

relatam alguns tipos de avaliacdes.
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Quadro 17 - Frequéncia de respostas sobre como séo realizadas as avaliagbes dos colaboradores
guanto ao seu conhecimento e comprometimento com as atividades relacionadas a educacao
ambiental na agroindustria.

Entrevistados
Respostas
Rl R2 R3 R4 Total
Comportamento X X X 3
Questionario X X 2

Fonte: Elaborador pela autora (2015).

R2 compartilha das duas respostas encontradas dentre os entrevistados

gue se encontram na tabela 4. Ela menciona que,

Ao final de cada treinamento aplicamos um questionario para os funcionarios
e 14, ele vai responder se gostou, se foi importante o tema, se o profissional
gue realizou foi bom... e tem também um campo para que eles possam dar
sugestdes. Ja no dia a dia, o proprio encarregado vai saber se ele aprendeu
ou néo (R2).

Concordando com R2, R3 menciona que o0s colaboradores sao
avaliados,

[...] apés um treinamento, por exemplo, os funcionarios sdo avaliados pelo
superior imediato, através do seu comportamento, para certificar se ele esta
colocando em pratica o que aprendeu, mas nao tem nenhum documento
formal para isso. A auditoria interna traz uma avaliacédo legal, mas acontece
duas vezes no ano e avalia o setor e ndo o funcionario em si, né? Embora
guando € interna o auditor sabe qual é o funcionario que teve maior
dificuldade em responder ao questionamento. Talvez seja um item a ser
melhorado, pensando nesse sentido de demora de feedback (R3).

R1 compartilha com R3 sobre a maneira de avaliar o conhecimento dos
colaboradores por meio das auditorias internas, jA 0 comprometimento € pelo

comportamento, conforme ela diz,

Na auditoria é possivel ver se eles tém ou ndo conhecimento, isso nao
significa que devem decorar a politica ambiental da empresa, apenas dizer
sobre os trabalhos realizados pelo seu setor e da empresa no geral, dizer
sobre os aspectos do setor dele e quais os impactos da atividade dele para o
meio ambiente, e para avaliar o comprometimento, isso é avaliado através
das atitudes de cada um, o comportamento deles (R1).

E o posicionamento de R4 sobre a avaliacdo dos colaboradores fica

apenas na aplicacao do questionario,
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Olha eu sei que depois dos treinamentos alguns funcionarios séo escolhidos
para responderem um questionario, que vai dizer sobre o que ele achou do
profissional, se ele achou interessante aquilo que ele aprendeu, se isso vai
ajuda-lo em suas atividades, essas coisas assim. Mas, estilo uma prova que
testa 0 conhecimento ndo tem nao (R4).

Bianchi (2008), ressalta que algumas empresas contam com a parceria
de uma instituicdo de ensino, visando a refletir sobre suas estratégias para o processo
educativo e para o desenvolvimento de programas. Ja outras, utilizam recursos
internos que facilitam o planejamento, a organizacdo, a direcdo, o controle e a
avaliacao das acdes educativas a serem desenvolvidas.

Destarte, o processo de avaliacdo do conhecimento e comprometimento
dos colaboradores merece algo mais tangivel quanto a mensura¢do, 0 que nao
justifica o descarte do processo do qual é realizado, conforme observado pelas falas
dos colaboradores entrevistados.

Durante as buscas de documentos da agroindustria que tratam dos
aspectos ambientais, em momento algum foi encontrado relatério ou mencao de
programas do municipio que permeiam a educacao ambiental e/ou sobre o ProNEA.

Nas entrevistas, foi possivel identificar que a agroindustria ndo utiliza o
ProNEA, a fim de subsidiar os processos de educacao ambiental por meio das praticas
socioeducativas ambientais.

Todos os entrevistados relatam que n&do conhecem o programa.
Contudo, R3 questiona sobre 0 que se trata e se mostra interessado em buscar mais

informagdes a respeito.

Olha nés buscamos seguir exatamente o que a norma pede, 0S NOSS0OS
procedimentos de seguranga e ambientais sdo até mais restritivos do que a
propria norma solicita. A nossa unidade nunca teve contato com o ProNEA,
eu particularmente que sou o gestor ambiental nunca li, mas devido ao
sistema de gestdo ambiental ser corporativo, ndo sei se eles se baseiam
nesse programa. Vou ler sobre isso (R3).

Quando questionado sobre o ProNEA, R4 relata que nao tem
conhecimento sobre o programa e acredita que a empresa né&o utiliza. Corroborando
com a posicdo de R3, R2 diz “a gente nunca buscou pelo ProNEA, apenas nos
apoiamos na propria estrutura da empresa”. Assim também se posiciona R1, “nos

apoiamos apenas na propria norma mesmao”.
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O ProNEA pode ser uma referéncia para os gestores, devido a ser um
programa que objetiva aprimorar e ordenar a educagao ambiental, a fim de criar uma
atual visdo holistica sob a interacdo do ser humano com a natureza (MORALES,
2012).

E possivel compreender que a educacido ambiental na agroindustria
estudada, ainda € periférica e muito relacionada as praticas de gestdo ambiental. No
entanto, os grupos de trabalho existentes para pensar sobre os temas ambientais na
agroindustria tornam-se interessantes, pois, fazem com que mais colaboradores
pensem sobre 0s aspectos e impactos ambientais, bem como possiveis solugdes.

Conforme Pedrini (2008), a educacado ambiental nas empresas ainda é
limitada, mesmo que notavel a preocupacdo ambiental nas empresas, estas estao
ligadas as exigéncias para licenciamentos, selos de certificacdo, marketing e imagem
empresarial.

Quanto aos envolvidos com a educagdo ambiental da agroindustria, foi
possivel diagnosticar que ela é aberta a comunidade e possui interagdo com a mesma.
Na pesquisa documental, por meio do Jornal Socioambiental, elaborado pela empresa
e distribuido aos seus colaboradores, podem-se identificar diversas acdes realizadas
com o publico externo.

As escolas do municipio todos os anos, estdo participando da semana
do meio ambiente. Os motoristas externos também participam de treinamentos, em

especial sobre o controle de fumaca.

[...] 30% dos caminhoneiros que adentram a empresa pode ser que nunca
mais voltem, ou voltam no espaco de um ano, de um longo periodo, isso
porgue existem muitos que vivem de fretes e ndo sdo contratados por
transportadoras. Ja os 70% restantes sédo caminhoneiros que retornaram na
empresa constantemente, e sdo esses que sempre buscamos conscientizar
de modo mais efetivo. A vizinhanga reclama muito, sobre eles jogarem lixo
nas calcadas, na rua, resto de comida, porque aqui, em época de safra, os
caminhdes ficam estacionados do lado de fora, até dormem nos caminhdes,
ai ja imagina né? Entdo a empresa tem que ter esses compromisso com a
comunidade local, de certa forma somos considerados responsaveis sobre
as atitudes deles (R3).

Quando a agroindustria tem terceirizados, estes também marcam
presenca nas atividades dos demais colaboradores. “Os terceiros sdo os pedreiros e
eu sou responsavel por eles. Eles sempre participam das atividades que a empresa
oferece, e respeitam as normas como qualquer outro funcionario, e isso é muito

importante” (L5).



127

A participacdo dos envolvidos nas atividades educativas deve ter um
carater critico. Caso nédo tenha envolvimento dos stakeholders, o processo resultara
em negligéncia de responsabilidades, devido ao fato de ndo haver comprometimento
com os processos de mudancas (FRITZEN; MOLON, 2008).

Outra forma de interacdo com a comunidade é que a agroindustria
participa com 0s colaboradores e seus familiares no desfile que comemora o
aniversario da cidade, todo dia 08 de dezembiro.

R1 e R2 promovem palestras para os colaboradores e também para o

publico externo,

NGs interagimos com os estudantes das escolas do municipio, eles sempre
fazem visitas a empresa e entédo fazemos palestras a eles, demonstramos os
produtos industrializados pela empresa. Também ministramos palestras em
faculdades da regido, nas quais os temas socioambientais no ambito
empresarial sdo discutidos. Essa é a primeira pesquisa de mestrado que esta
sendo feita aqui, mas ja foi realizada uma pesquisa para um trabalho de
conclusao de curso em nivel de graduacdo, e foi muito interessante, pois
acreditamos que contribui para o desenvolvimento cientifico e de acordo com
os resultados, podemos enxergar pontos de melhorias (R2).

A pesquisa documental permitiu o contato com uma pasta de arquivos
referente as diversas acfes que a empresa realiza, na “Pasta: Marketing Ambiental”
encontram-se 0s registros da semana do meio ambiente, das palestras, dos
treinamentos, do jornal interno, das agfes realizadas com o publico externo, todas as
atividades que estao relacionadas a questao socioambiental. Contudo, a percepcéo é
de que as ac¢bes sao isoladas, restritas de modo enfatico as datas comemorativas.

Como relata R3, no desenvolvimento de acdes ambientais da
agroindustria e na interagdo com 0 meio externo, os colaboradores, aos poucos, vao
demonstrando conhecimento sobre questées ambientais, o que repercute de maneira
positiva para a interacao deles com o tema, “[...] eu tenho notado que as pessoas tém
discutido muito sobre assuntos ambientais, aqui na rotina da empresa e até mesmo
nas festas de confraternizacao [...]".

Diante da importancia que retratada na interacdo da agroindustria com
a comunidade, fica claro que € efetiva. Assim como alude Sauvé (2005), o papel da
educacdo ambiental objetiva impulsionar e conduzir dindmicas sociais, sendo 0
primeiro passo com a comunidade local, seguidos pela elaborac&o de redes de maior
abrangéncia de solidariedade, articulando a abordagem critica e cooperativa sobre as
realidades socioambientais
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R2 relata que entre eles a interagdo tem sido positiva, pois antes da
multinacional assumir a agroindustria, ndo existiam assuntos ambientais na empresa,
ja nos dias atuais todos eles sabem o0 minimo necessario sobre o0s programas
existentes. “Apenas ficam ressabiados quando estédo diante de auditorias, mesmo que
internas, pois alguns deles pensam que se responderem incorretamente serao
punidos ou até mesmo demitidos” (R2).

Em acompanhamento a uma auditoria interna, foi possivel confirmar
esse tipo de comportamento em muitos colaboradores. Na “Semana do meio
ambiente”, em junho de 2015, a palestra foi realizada por dois profissionais de circo —
palhacos, que trabalham com diversos temas abordados em empresas. Foram trés
apresentacoes no dia, nas quais se percebe que com uma palestra mais dinamica e
descontraida os colaboradores interagiram mais, mesmo que questionados sobre os
programas desenvolvidos na agroindustria.

O envolvimento nas a¢Bes ambientais da agroindustria repercute em
todos os setores, a intensificacdo em atuacao € que varia, de acordo com R2. Aqueles
que séo lideres dos grupos de trabalho ou que desempenham alguma fungcéo no SGA
terdo maior envolvimento.

Devido ao fato de ndo existir um departamento préprio para a gestéo
ambiental, os encontros para reunides e discussdes acontecem na sala de reuniao,
isso quando sao poucos participantes. No entanto, quando a reunido abrange mais
colaboradores, as atividades acontecem no refeitorio.

As informacgdes referentes as questdes ambientais sdo disseminadas
por meio de reunides do SGA por murais expostos em todos 0s setores, proximo aos
relogios ponto, no refeitério, banheiros, cozinha, nas ruas do interior da agroindustria,
nos coletores de lixo, e onde mais se julgar necessario.

O processo de comunicagdo € um fator crucial para que a educacao
ambiental seja desenvolvida nas empresas. De acordo com Dias (2011), € necessario
estabelecer e manter procedimentos para comunicacéo interna entre varios niveis e
funcdes, documentacao e articulacdes pertinentes das partes interessadas externas.

Foi possivel observar que as informagdes ambientais estdo todas
atualizadas em cada setor e demais espacos da agroindustria. Apenas no refeitorio,
0s coletores seletivos de lixo ndo foram encontrados, 0 que pressupde a néao
classificacdo ao descarte dos residuos, indo de encontro as informacdes expressas

por toda a agroindustria.
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Além de toda disposicdo de informacdes aos colaboradores, a
agroindustria proporciona aos auditores ambientais internos, cursos de formacao para
auditoria ambiental. Eles sdo deslocados até Sao Paulo, capital, onde os cursos séo
realizados por uma outra empresa especializada em formacéo de auditores internos.

Por meio das entrevistas, R2 relata que o curso é de curta duracdo, no
maximo cinco dias. “Posso afirmar que esses cursos sao muito bons, e que contribuem
para o desenvolvimento de nossas as atividades enquanto auditores” (R2).

R1 ja desempenhou a funcéo de auditor interno e relata que séo cursos
com foco em auditoria e, que oferecem seguranca ao desenvolver o processo de
auditar.

A andlise da categoria 2, apresenta a atuacdo da agroindustria em
projetos, programas e praticas ambientais existentes e que possuem perspectiva
futura em novas elaboracdes. Todos eles estdo correlatos a educagdo ambiental,
contudo, os cursos de auditoria estdo mais proximos ao que se refere ao processo de
formacéo e sédo designados a alguns colaboradores.

O ProNEA é uma referéncia para a educacdo ambiental ser
desenvolvida, contudo ndo € de conhecimento de nenhum dos responsaveis da area
ambiental. Ainda que ndo conhegam o ProNEA, as praticas socioambientais existem
e permitem a interacdo dos colaboradores e, ao se comprometerem com a causa,
promovem a interacdo com a comunidade.

Logo, as contribuicbes da educacdo ambiental para o desenvolvimento
das atividades socioeducativas vém sendo positivas, ainda que realizadas

pontualmente e com necessidades de aprimoramento.

Categoria 3 — Concepcéao de educacdo ambiental
Na categoria 3, demonstram-se as concepg¢des quanto ao que de fato os
sujeitos da pesquisa entendem por educacdo ambiental. No Quadro 18 apresenta-se

a corrente que mais se aproxima da concepc¢éo de cada entrevistado.
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Quadro 18 - Semelhancas da concepcao dos entrevistados articuladas as correntes segundo Sauvé.

Correntes Responsaveis e Lideres - Area Ambiental
R1 | R2| R3| R4 | L1 |[L2 | L3 | L4 | L5 | L6

Naturalista X X
Conservacionista/Recursiva X | X | x X
Resolutiva X X
Sistémica
Cientifica
Humanista X X X | X
Moral/Etica
Holistica X
Biorregionalista X
Praxica
Critica X
Feminista
Etnogréfica
Ecoeducacéo X X X
Sustentavel X | x X

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Em aluséo ao Quadro 18, para R1 a educagédo ambiental permeia “acdes

gue nos procuramos aplicar na empresa para disseminar aos funcionarios todo o

conceito e para eles formarem opinido critica, e ter atitude mais ambiental, mais

sustentavel”.

Na perspectiva de R2 e R3, educacdo ambiental &

[...] fazer com que as pessoas tenham consciéncia desse meio ambiente em
gue vivem, do impacto que elas podem causar e como 0 meio ambiente vai
reagir se ela ndo tiver um comportamento de conservacao. Ela precisa de

consciéncia no seu dia-a-dia, de viver de forma mais sustentavel (R2).

[...] vocé ser educado com o meio ambiente, respeitar as condicdes e ser
responsavel por suas agBes para com ele. Sabe as pessoas ndo séo
educadas ambientalmente falando, ninguém aprende educagédo ambiental na
escola, a familia muitas vezes ndo ensina, porque ja € uma questao cultural.
Isso tem melhorado, com tantos desastres ambientais, mas ainda ha muito o

que fazer (R3).



131

Para R4, compreende que “a educacdo ambiental tem a finalidade de
conscientizar as pessoas sobre a preservacao de proprio meio ambiente, de utilizar
0S recursos naturais com sustentabilidade” (R4).

A posicao de L1 sobre a educacao ambiental, também é condizente com
a concepcdo de R4, “educacdo ambiental para mim, € todo trabalho feito com
criangas, adultos, que envolva a conscientizacdo do ecossistema, dessa relagéo, de
que € preciso mudar e torna-la mais saudavel para ambas as partes” (L1).

A respeito da educacdo ambiental, L2 menciona que é “um tipo de
educacao voltada para a preservagao da natureza, e que deve ser usada e aprendida
no dia a dia”.

Para L3, sua concepc¢ao de educacao ambiental refere-se em educar as
pessoas para que elas sempre facam o melhor pelo meio ambiente, mas, destaca que
€ uma acao que sO sera efetiva se a pessoa realmente se comprometer.

Na percepcdo de L4, a educacdo ambiental € “uma forma de ampliar
horizontes abrindo a mente, uma forma de passar e receber informacfes, nos
tornamos pessoas melhores em termo de conhecimento ambiental”.

L5, compara a sua concepcao de educagédo ambiental com as atividades
desenvolvidas no dia a dia; “é o que eu sempre digo para os meus funcionarios, facam
o descarte do lixo corretamente, observe na hora de descarregar o caminhao para ver
se esta certo, eu transmito essas informacdes para eles, para que assim possam
trabalhar da melhor maneira possivel”.

Por fim, L6 associa muito sua concepc¢do de educagdo ambiental com
treinamentos e palestras, isso fica evidente em sua fala “a empresa tenta educar o
pessoal, com palestras, treinamentos, porque quanto mais pessoas compromissadas
com o meio ambiente, mais facil fica para trabalhar”.

Percebe-se que os entrevistados possuem uma conexao com conceitos
inerentes & educagdo ambiental, pois relatam sobre a conscientizacdo, sobre a
mudanca de atitudes, do fazer melhor, de tornarem-se pessoas melhores — da
transformacao. Contudo, a concepc¢ao compreendida por eles, de um modo geral, ndo
tem condicbes de assumir a criticidade como uma caracteristica. Apenas R1,
mencionou sobre o ser humano adquirir uma posi¢cdo com opinides criticas.

Referente ao conceito de educacdo ambiental que a empresa dissemina,

todos os entrevistados relatam que a empresa dissemina, conforme sua propria
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concepcao. Percebe-se que as respostas estdo correlatas, contudo ndo ha uma
concepcao formada de modo geral.

Isso pode ser reflexo da variedade de concepcdes de meio ambiente que
articulam o conceito da educacéo ambiental. As influéncias de pensamentos e atitudes
séo distintas e interferem na concepc¢éo da educacdo ambiental. Como, j& descrito
anteriormente, dentre as tantas correntes que conclamam a educagao ambiental estdo
a naturalista, a antropocéntrica, a sistémica, a holistica e a critica, citadas por Morales
(2012) e Sauve (2005).

Um outro fator que pode refletir, na sucinta ado¢ao de a¢cées ambientais
por parte das organizagdes, pode ser decorrente do desconhecimento dos gestores
sobre a complexidade da problematica ambiental. Donaire (1999) conclui que apesar
das acOes responsaveis para com o meio ambiente ndo serem adotadas por uma
consideravel parcela de empresas, aguelas que as adotam, aos poucos, vao se
tornando referéncia em seus segmentos de atuagao.

Em referéncia ao posicionamento de Donaire (1999), pode-se observar
que a agroindustria estudada iniciou seus trabalhos ambientais por exigéncia
corporativa, contudo, tornou-se referéncia para outras empresas do grupo ao qual
pertence, devido ao responsavel e eficaz trabalho desenvolvido desde a certificacéo
ISO 14001.

Categoria 4 — Relacéo entre Educacao Ambiental e es  trutura organizacional na

gestao ambiental

A agroindustria estudada conquistou a certificacdo 1ISO 14001 no ano de
2008, mas, desde o0 ano de 2007, muitas mudancas foram sendo implementadas na
estrutura organizacional da agroindustria para tal conquista.

Para R1 o maior incentivo, que para R3 foi uma imposi¢cédo, foi a
implantacdo da I1ISO 14001, segundo R1 foi assim que as questbes ambientais

passaram a existir na empresa.

A norma é uma forma de incentivo para cada colaborador sobre suas acgoes
sustentaveis, cada atividade que é feita deve seguir as orientacdes da 1SO
14001, por isso, quanto mais conhecimento eles tiverem maior serd sua
educacdo com o meio ambiente (R1).
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R2 enfatiza que a ISO 14001 € base para as atividades ambientais na
empresa, “[...] € como se fosse a biblia ambiental, tivemos que buscar ajuda em uma
assessoria, porque liamos as normas, mas nao entendiamos nada, era tudo muito
diferente da nossa realidade, mas aos poucos fomos mudando e hoje temos sucesso”
(R2).

O proprio gestor ambiental (R3) ressalta que seu conhecimento sobre
meio ambiente passou a ser aprimorado a partir do momento em que a agroindustria
buscou pela ISO 14001,

[...] eu mesmo fui conhecer mais sobre meio ambiente depois que a empresa
implementou a ISO 14001, até entdo ouvia falar sobre e tinha alguns
principios, alguns habitos, por exemplo — separar o lixo, agora percebo que a
minha educacdo ambiental e dos demais colaboradores melhorou muito com
as atividades que a empresa passou a desenvolver sobre meio ambiente,
porque hoje vejo que educacao ambiental € muito além de uma separacao
de lixo, vocé precisa mudar seu pensamento sobre suas a¢cdes ho mundo o
tempo todo — o que vai trazer de consequéncias futuras suas acbes de hoje
(R3).

Ainda que R3 considere a ISO 14001 um ponto de partida para a entrada
da educacdo ambiental na agroindustria, menciona que sozinhos seria mais
trabalhoso aprender sobre as normas. “No inicio contamos com uma assessoria sobre
como implementar, mas s6 no inicio, logo depois ja pegamos o jeito e nos tornamos é
— posso dizer que independente. Hoje contamos com uma assessoria apenas sobre
atualizacao das leis” (R3).

Essa assessoria, conforme observado e analisado por meio de
documentos, tem a finalidade de assessorar na gestao de requisitos legais nas areas
de meio ambiente, auxilia a agroindustria a compatibilizar a pratica empresarial com
as exigéncias da legislacdo em vigor.

O recurso utilizado para a assessoria € um software, representado por
um sistema web para identificar a legislacdo aplicavel na agroinddstria, avalia a
conformidade legal e indica as a¢Bes necessarias para o cumprimento das obrigacdes
legais.

A assessoria também foi mencionada por R4, contudo, ao ser
questionado sobre qual a contribuicdo da 1SO 14001 para a educacdo ambiental, o
mesmo relata que, “no momento ndo posso responder, prefiro deixar essa questao
para o gestor ambiental responder, ou até mesmo as meninas podem responder” (R4).

Foi possivel perceber uma certa timidez no comportamento desse entrevistado, o



134

mesmo prefere deixar as questdes da entrevista para os demais responsaveis (R1,
R2 e R3) responderem, visto que, 0 mesmo relata em conversa informal que considera
o0 comprometimento dos demais, maior que o dele sobre a area ambiental da empresa.

Ja L1 diz que alSO 14001 contribui muito para que tudo seja feito dentro
da programacdo da norma e a medida que se divulga sua aplicabilidade, os
colaboradores passam a ser mais conscientes de suas agdes. “Os resultados de cada
auditoria, por exemplo, € um indicador de que estamos melhorando a educacéo
ambiental da empresa a cada dia, isso porque seguimos as normas da ISO 14001”
(L1).

L2 especifica que a contribuicdo da 1SO 14001 para a educacéo
ambiental, € “em um todo, bastante benéfica para as atividades da empresa e no
cuidado com o meio ambiente” (L2).

Esse cuidado relatado por L2, também é encontrado na perspectiva de
L3, “a ISO 14001 ajuda na orientagao para ndo contaminar o meio ambiente e buscar
nova forma de trabalhar tendo mais responsabilidade” (L3).

A nova forma de trabalho é compartilhada também por L4 que menciona,
a evolucéo que tiveram com a ISO 14001. “Na verdade, a ISO 14001 foi o inicio de
tudo, comegcamos a dar 0s primeiros passos por conta da ISO 14001, e
consequentemente as atividades foram sendo desenvolvidas e nds fomos melhorando
com o passar do tempo” (L4).

Tal melhoria pode ser evidenciada também na fala de L5, que diz que a
contribuicdo da ISO 14001 para a educacéo ambiental: “Ajuda muito, a empresa
estava muito largada, abandonada, e eu que estou aqui ha mais tempo vi essa
mudanca ocorrer — da agua para o vinho, antes ndo tinhamos essa conscientizacao
qgue hoje temos” (L5).

Além de todas as contribuicbes apontadas pelos entrevistados, L6
complementa que a ISO 14001 contribui para fortalecer a criacdo e execu¢éo de novos

projetos.

A cerificacdo nos ensinou a trabalhar de forma mais responsavel e isso
também ajudou em nossa liberdade para darmos mais ideias para solugao
dos problemas ambientais. E muito dificil vocé apresentar um projeto de
melhoria e a empresa recusar, hoje, se é para trazer melhorias para a
empresa e para nés, ela sempre acata, e isso € muito bom (L6).
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No que se refere a participacdo dos setores, dos encarregados, lideres
e gestores guanto as questdes ambientais, R1 diz que os treinamentos e palestras

sao as atividades que sempre reinem em maior propor¢ao os colaboradores.

Os treinamentos sobre a politica ambiental, os aspectos e impactos, sobre a
abertura de n&o conformidade, objetivos e metas, sdo para todos —
obrigatoriamente. Assim como palestras sobre consumo consciente de agua,
energia e coleta seletiva (R1).

As listas de presenca dos colaboradores reforcam a pesquisa
documental, pois constata-se a presenca de colaboradores de todos o0s niveis
(operacional, tatico e estratégico), com pouquissimas auséncias em algumas
atividades. Existe também uma periodicidade na revisdo dos objetivos, metas e
consequentemente verifica-se a necessidade de se aplicar atualizacoes.

E valido salientar que a gestdo ambiental, segundo Seiffert (2006, p.23),
€ compreendida;

[...] como um processo adaptativo e continuo, através do qual as
organizac8es definem, e redefinem seus objetivos e metas relacionadas a
protecdo do ambiente, a salde de seus empregados, bem como clientes e
comunidade, além de selecionar estratégias e meios para atingir esses

objetivos num tempo determinado através de constante avaliacdo de sua
interacdo com o meio ambiente externo.

Seiffert (2006) recomenda que a revisdao do SGA, seja realizada ao
menos duas vezes ao ano. Desta forma, como sugerido por Seiffert, tal pratica
acontece semelhantemente na agroindustria, conforme informacdes obtidas por meio
da pesquisa documental, as metas e objetivos sdo renovadas e definidas anualmente,
ao invés de duas vezes no ano. Contudo, supre as necessidades da mesma, de
acordo com a visédo dos colaboradores.

Quanto a participacao e atuacao direcionada ao gestor ambiental (R3),

R1 relata o desempenho e atuacdo dele na agroindustria;

Posso dizer que ele é muito atuante, tem muitas atividades dentre elas —
aprovar juntamente com o representante ambiental (R4) documentos
relacionados ao SGA, coordena e orienta toda a parte de planejamento das
atividades, projetos e programas a serem executados, e para isso conta com
a colaboracao de toda a equipe do SGA, em especial da secretaria do SGA
(R2) (R1).
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A entrevistada R2 concorda com R1 e R4 sobre a participacdo dos

Hoje os colaboradores de todos os setores participam assiduamente, dos
treinamentos e palestras. Algumas atividades sdo separadas, como por
exemplo — quando recebemos uma visita de alunos da escola do municipio
para conhecer a mata ciliar. Os visitantes s8o acompanhados pelos
funcionarios que pertencem ao Grupo IPE, mas na visita técnica nas
instalacdes da empresa os visitantes contardo com o auxilio de diversos
setores que possuem funcionarios que respondem por grupos de trabalhos
ambientais diferentes. Nosso gestor ambiental € muito participativo em tudo,
inclusive esta em todos os treinamentos, palestras, cursos. No inicio era ele
guem ministrava as atividades de educacdo ambiental, mas suas
responsabilidades foram aumentando e hoje muitas delas, somos eu e a
encarregada da qualidade quem ministra muitos dos treinamentos e
palestras. Atualmente o papel do gestor ambiental esta em orientar toda a
equipe do SGA e daindustria no geral, além de acompanhar o que esta sendo
feito (R2).

O representante ambiental salienta que a atuagcédo dos setores € muito

positiva, mas nao deixa de mencionar que ainda existem impasses,

Vejo a participacdo de todos os setores nas atividades ambientais, tem boa
integracdo, mas sempre tem aqueles de alguns setores que n&o tém
interesse em se envolver, quando se envolvem é porque acha que pode ser
mandado embora — demitido. J4 o gestor ambiental, eu 0 vejo como um
coordenador geral de tudo que esta relacionado as questdes ambientais da
empresa. E ele quem distribui as tarefas, quem orienta nas duvidas, enfim
(R4).

R3 menciona que a postura de cada encarregado influencia diretamente

na questao de participacao dos seus subordinados,

Quando visito os setores percebo que aqueles encarregados que sdo mais
exigentes, mais rigorosos possuem maior tranquilidade em seguir as normas.
Diferente daqueles encarregados que nao sao tdo exigentes como deveriam,
nesses setores podem ser encontradas dificuldades em algumas tarefas, falta
de comunicacdo e clareza. Mas, ndo vejo que um setor tenha maior ou menor
participacdo que o outro, vejo que lidam de maneiras diferentes, até porque
as posturas de cada um é uma, né? Enquanto gestor ambiental eu auxilio
muito a diretoria que é composta apenas por japoneses - nas interpretacées
de normas, procedimentos e legislacdes aplicaveis a empresa. Também
desenvolvo planejamentos para as questfes ambientais da empresa em
busca de melhorias, com base nos resultados das auditorias e até mesmo
pelas sugestdes de funcionarios. Estou sempre supervisionando o que esta
sendo realizado, orientando nas dificuldades de todos e quando eu preciso
de ajuda solicito ao corporativo. Além de gestor ambiental sou gestor de
recursos humanos, e isso contribui muito para um bom relacionamento com
os funcionarios (R3).

O gestor de recursos humanos tornou-se também gestor ambiental, essa

nova atribuicdo surgiu devido a exigéncia da conquista da certificacdo 1ISO 14001 pelo
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grupo corporativo, e como consequéncia de seu interesse e dedicagcdo sobre o
processo de certificagéao.

Esses dois cargos agregados a um unico gestor podem ser considerados
um ponto positivo para a agroindustria e todos os seus colaboradores, conforme
Donaire (1999), a adoc¢éao das praticas de gestdo ambiental sera pouco efetiva se ndo
se preocupar com o desenvolvimento do tema na esfera dos recursos humanos.

Isso pode ser confirmado por meio das observacdes durante a pesquisa,
a articulacdo entre gestdo ambiental e recursos humanos acontece de modo muito
satisfatorio.

Os colaboradores demonstram grande respeito e admiragcdo por R3
(gestor ambiental e de recursos humanos), visto que este se preocupa sempre em
abarcar o envolvimento de todos os colaboradores nas atividades ambientais,
oferecendo todos 0s recursos necessarios para a realizacdo de todas as atividades
de seu cargo e das socioambientais, além de ser um gestor acessivel e disponivel a
qualquer colaborador.

A gestdo de pessoas € um recurso essencial para que a estrutura da
organizacdo tenha seu desenvolvimento satisfatério, ja que a eficiéncia da empresa
esta conectada a qualidade do fator humano, do seu conhecimento, comportamento
e integracao (OLIVEIRA, 2011a).

Conforme Donaire (1999), as empresas que adotam a¢des ambientais
tém presenciado, junto a seus colaboradores, novos valores e comportamentos sobre
0 meio ambiente. Tais comportamentos ultrapassam os limites das empresas, levando
seus colaboradores a se tornarem conscientes sobre a importancia e os cuidados com
0 meio ambiente em seu cotidiano.

Sendo assim, evidencia-se que a mudanca no comportamento
organizacional, é reflexo da ado¢do de normas, pressupostos, crencas e valores em
consequéncia da politica ambiental, e gera uma cultura de preservacdo ambiental
(DONAIRE, 1999).

Ja sobre a atuacdo dos lideres dos grupos nas acdes com o0 meio
ambiente propostas pela agroindustria, eles se posicionam de forma bem participativa
e interagem com seus pares e liderados nas atribuicdes ambientais.

Para L1, os lideres devem “coordenar as ideias que vém dos membros

do seu grupo, tentar amadurecer as boas ideias e transformar isso em projeto, para
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assim apresentar ao gestor ambiental. Outra atribuicdo importantissima é que vocé
nao permita erros que venham romper o SGA” (L1).

L2 também enfatiza em sua fala, a preocupacao dos lideres em manter
tudo sobre o controle, “estamos sempre analisando se nossos grupos estao realizando
as atividades conforme foram estabelecidas, se estamos cumprindo a ISO 14001,
desde a preservacdo, selecdo, reaproveitamento, se estda tudo dentro das
conformidades” (L2).

L3 salienta que os lideres devem trazer ideias aos grupos para estimular
o trabalho em equipe. Atualmente os lideres estdo se adaptando ao novo formato de
atuacao, ele que se tornou recentemente lider do grupo” Veja Bem”, em tempos atras
os lideres agiam isoladamente com seus membros de grupo. Contudo, isso foi
alterado, “hoje os grupos desenvolvem um determinado projeto e compartilham com
0s demais grupos, para ver se eles tém interesse em participar ou em ajudar com
alguma ideia para melhorar o se pretende fazer” (L3).

Para L4, os lideres possuem um papel fundamental para desenvolver a

educacdo ambiental e todas as atividades socioambientais, contudo, frisa que:

Nds temos a figura de lider, mas todos os integrantes tem autonomia de lider,
entdo considero que a lideranga é compartilhada com os demais membros,
dividimos o grupos em partes, com o objetivo de diversificar o trabalho, para
nao ficar amarrado em uma Unica figura (L4).

A busca de solucéo para os problemas, faz parte da percepcédo de L5
sobre o papel do lider, ele menciona que “os lideres devem correr atras de resolver e
verificar o que esta acontecendo, se tem irregularidades e o porqué” (L5).

A opinido de L6 esta embasada na motivacao para os participantes, isso
se reflete no papel de lider, “a gente procura incentivar o pessoal, nas reunides e até
mesmo fora delas, estar incentivando a busca de soluc¢des para desenvolver algo que
melhore o meio ambiente” (L6).

Donaire (1999) constata em seus estudos, que as empresas que
possuem problemas ambientais recorrentes e relevantes os quais podem atingir até
mesmo a comunidade, estéo ligadas as atividades da area ambiental que apresentam
elevado nivel de autoridade funcional, podendo inclusive intervir e parar 0 processo

produtivo.
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Destarte, a interacdo entre os lideres e seus liderados torna-se
fundamental, para que unidos possam buscar solu¢cbes e até mesmo acgbes de
prevencao de problemas ambientais.

Quanto a relacdo entre a educacdo ambiental e a estrutura
organizacional da agroindustria, foi possivel identificar que ndo ha um departamento
especifico responsavel pelo meio ambiente, sendo oportuno observar que mesmo
sem um espaco fisico destinado a area ambiental, existe um sistema corporativo, um
gestor ambiental e diversos outros colaboradores que possuem responsabilidades na
area ambiental representando o SGA, concomitantemente as responsabilidades
efetivas de seus cargos registrados.

N&o, ndo temos um departamento especifico de meio ambiente na empresa,
temos um sistema corporativo do grupo todo e o0 SGA em cada empresa do
grupo. Entao seguimos procedimentos padrées operacionais que descrevem
as atividades a serem realizadas. Temos um documento que se chama —
fungBes, responsabilidades e autoridades, o que descreve sobre a estrutura
do SGA, qual o papel de cada integrante (R1).

Em concordancia com R1, R2 reforca a néo existéncia de um

departamento préprio, mas salienta a atuagéo dos integrantes do SGA e dos lideres.

N&o existe na empresa um setor ou departamento destinado apenas ao meio
ambiente, temos o gestor ambiental que antes, era ele mesmo quem dava
todos os treinamentos e palestras para nos, em casos muito especificos como
por exemplo empoeiramento, o proprio lider do grupo Veja Bem é quem
ministrava os treinamentos. Mas com o passar dos anos e 0 aumento do
envolvimento dos funcionarios com as questdes ambientais, hoje, eu e a
encarregada da qualidade € quem somos responsaveis em realizar esses
treinamentos e palestras com os demais colaboradores. Alguns muito
especificos exigem a necessidade de ser ministrado pelo lider, devido ao
conhecimento técnico (R2).

Da mesma forma se posiciona R3, ao falar sobre a divisdo de grupos

ambientais e sua atuacao.

A empresa foi dividida em grupos de trabalhos ambientais, por isso, ndo se
tem um departamento especifico. Em todos os setores pode-se encontrar
membros que estdo distribuidos nos grupos. E essa estrutura de organizar as
tarefas € muito interessante, porque todos tém seus deveres,
responsabilidades e liberdade em participar sobre as questdes ambientais,
buscando atingir os objetivos e as metas que sdo estabelecidas. E claro que
essa é uma liberdade controlada, mas ainda assim todos ddo muitas ideias
de novos projetos e dificilmente a diretoria ndo aprova (R3).
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Quando os entrevistados foram questionados sobre a presenca da

interdisciplinaridade nos grupos de atuagéo, houve uma positividade em todas as

respostas, revelando que consideram a equipe interdisciplinar. Para verificar o que os

sujeitos responderam foram selecionadas as falas transcritas a seguir sobre essa

tematica.

Na minha opinido estd presente sim, porque os profissionais possuem
conhecimentos em diversas areas, cada um tem uma formacgéo e nos grupos
estudam a mesma situacdo, buscam resolver o mesmo problema, e isso vai
enriquecendo 0 nosso conhecimento em outras areas também (R2).

Além do enriquecimento de conhecimento em éareas distintas como

destaca R2, R3 menciona que as pessoas sao diferentes também a sua propria cultura

e em suas atitudes, e que a interdisciplinaridade em seu ponto de vista se faz presente

na agroindustria.

Olha, eu vejo que sim. As pessoas de um modo geral séo diferentes né? Cada
um com seu estilo e cultura, modo de agir, e, aqui todos tem muito foco
naquilo que deve ser feito, mas com pensamentos diferentes. Entdo, nas
reuniBes (em especial) a gente se depara com vis6es bem distintas, mas que
de uma certa forma acabam agregando valor, porque talvez eu ndo tivesse
pensado daquela forma como meu colega pensou, e ela é eficaz. Ou, algum
funciondrio tem uma percepcdo errada de alguma coisa, e apés uma
discussdo com a contribuicdo da viséo do outro colega ele passa a enxergar
de outra forma também. Uma coisa é certa, as visbes sdo diferentes,
contribuem e temos sempre que chegar em um consenso coerente, por isso
€ importante varias opinides (R3).

O posicionamento de L4 interdisciplinaridade na empresa demonstra

que a diversificacao dos treinamentos e a composi¢ao dos grupos ambientais, faz com

que a equipe seja interdisciplinar.

Eu acredito que sim, anteriormente os temas dos treinamentos eram
engessados, sempre 0os mesmos, hoje existe uma diversificagdo nos temas,
nas metodologias utilizadas, a empresa contrata pessoas externas com
conhecimentos mais especificos para desenvolver os treinamentos e 0s
grupos por estarem mesclados com funcionarios de diferentes setores
também mostra que € interdisciplinar, porque também temos formacdes e
experiéncias diferentes (L4).

O lider do grupo IPE também considera ser uma equipe interdisciplinar

devido a sua participacéo nas reunides do grupo Veja Bem, isso de uma certa forma

0 integra em um novo campo de conhecimento e o faz refletir e contribuir sobre uma

tematica diferente.
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Sim, somos uma equipe interdisciplinar. Veja s, eu sou do grupo IPE, mas o
pessoal do grupo Veja Bem sempre me chama para participar das reuniées
deles, para dar opinido e trocar ideias (L5).

R1 compartilha da resposta de L4, ao mencionar sobre a diversificacéo
de colaboradores componentes dos grupos ambientais.
Sim, porque nos grupos tem encarregados, operadores, sub-operadores,
ajudantes, técnicos; entédo é possivel envolver varias formagdes e niveis de
fungBes. A partir do momento em que a empresa comecou a integrar 0s

funcionarios de diversos setores entre 0s grupos, isso passou a refletir de
maneira positiva no desempenho de cada um (R1).

Diante da fala de R1, percebe-se a importancia da integracdo e da
interdisciplinaridade entre os grupos de trabalhos da agroindustria.

Foi possivel observar que na visdo dos entrevistados, a
interdisciplinaridade ajudou todos os grupos a se fortalecerem em busca da
efetividade em suas respectivas funcbes, com a agregacdo de seus papeéis
ambientais. No entanto, observa-se que essas articulacdes e atividades em grupo
estdo voltadas fortemente para a multidisciplinaridade?®3.

Com o intuito de analisar individualmente cada situacao na agroindustria,
cada colaborador busca expor seu parecer especifico de acordo com sua
especialidade por meio da multidisciplinaridade. Percebe-se que as equipes trabalham
de forma multidisciplinar, mas, existe a possibilidade de ampliar a relagéo da equipe

para interdisciplinar.

Categoria 5 — Beneficios gerados por meio da educa¢ &o ambiental na
agroindustria estudada

A Ultima categoria encontrada, a Categoria 5 - busca identificar quais
beneficios sdo proporcionados pela educagédo ambiental & agroindustria.
Quanto aos beneficios conhecidos de R1, sdo financeiros e nao

financeiros. Sobre 0s nao financeiros ela diz:

23 A multidisciplinaridade corresponde a busca da integracdo de conhecimentos por meio do estudo de
um objeto de uma mesma e Unica disciplina ou por vérias delas ao mesmo tempo (Nicolescu et al.,
2000).
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Os colaboradores se tornam mais conscientes, adquirem conhecimentos e
tornam-se aptos para tomada de decisGes relacionadas as questdes
ambientais. Ja financeiramente, o evitar o desperdicio de recursos e materiais
impactam nas economias de consumo, 0s processos de reuso também é um
outro beneficio, ja a reciclagem condiciona retorno de valor financeiro, mesmo
gue seja pouco, pois ndo é significante tal valor (R1).

R2 diz que, os beneficios séo:

[...] maior conscientizacdo, responsabilidades, comprometimento e novas
atitudes, economizam no consumo de agua, energia, entre outros, adotam
também atos mais seguros em suas atividades rotineiras, dos quais evitam
acidentes de trabalho e ambientais e a reciclagem (R2).

Nota-se que, a reciclagem e as ag¢bes em prol da economia estéo
direcionadas aos beneficios financeiros. “Também tem o plantio de seringueiras, que
em breve acontecera a primeira extracao do latex” (R2).

R3, tem uma visdo ampla sobre a geracdo de beneficios oriundos da

educacdo ambiental, dos quais ele discorre:

A educacao ambiental gera beneficios ndo s para a empresa, como para
toda a comunidade em geral, pois o principal beneficio da educacédo
ambiental est4d diretamente relacionado na mudanca de atitude dos
colaboradores, pois colaboradores conscientes “ambientalmente” s&o na
realidade agentes multiplicadores, levam seus conhecimentos para o seio da
sua familia, bem como, para a comunidade na qual vivem. Essa mudanca de
atitude dos colaboradores vem trazendo para a empresa economia em seus
processos e reduzindo o desperdicio, desse modo, oferece uma melhor
gualidade ambiental a seus colaboradores e a comunidade (R3).

Ainda salienta que diante de duas metas ambientais da agroindustria um

retorno econémico € conquistado.

A empresa possui duas metas ambientais que estdo relacionadas com a
preservacao dos recursos naturais: Agua e Energia Elétrica, sendo que, toda
acdo de reducdo de consumo desses recursos naturais, provoca
automaticamente um retorno econémico para a empresa, sendo também um
beneficio. Sem contar o retorno indireto que essas praticas ambientais
provocam para a empresa, que além de assegurar a permanéncia da
empresa no mercado e garantir uma boa imagem perante a sociedade,
favorecendo seu marketing, evita multas e sanc¢des por descumprimento das
leis ambientais e elimina desperdicios durante os processos de manufatura,
reduzindo seus custos diretos e indiretos, vindo a ter uma sobra de recurso
financeiro para novos investimentos. A responsabilidade ambiental para a
empresa nao impede 0 seu crescimento econdmico, muito pelo contrario, é
justamente um dos itens que vem garantindo 0 seu sucesso no cenario atual.
Com a preservacdo do meio ambiente e de toda sua diversidade e
complexidade, o maior beneficiado é o planeta terra. O maior ganho da
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sustentabilidade é: planeta saudavel, futuro sustentavel para as préximas
geracBes, e economia forte, crescente e lucrativa, mas, sobretudo,
responsavel e sustentavel (R3).

R4, compartilha de varios beneficios jA& mencionados pelos demais
responsaveis citados, ele ressalta que a redugdo de desperdicios como agua, energia,
vendas dos reciclaveis, o controle da poluicdo, a destinacdo correta dos residuos,
todas essas praticas refletem em economias e a néo atuacéo por infracdes, além de
um maior comprometimento dos colaboradores. Soma-se a isto o fato que, com a
certificacdo, a empresa se torna mais competitiva e ainda melhora a relagéo externa
com 6rgéos estadual, federal e com a comunidade.

Quanto aos posicionamentos dos lideres, houve uma concordancia entre
as respostas, os beneficios giram em torno do melhoramento de conhecimento e
mudanca de atitudes de todos os colaboradores, mas ainda tem muito a aprimorar,
conforme destacam. Para beneficios financeiros, todos citam sobre a reciclagem,
contudo, salientam que néo é algo significativo, ndo representa um valor de impacto.
As economias no consumo de energia e agua, sdo destagues quando se compara o
antes dos programas ambientais e 0 depois. A seguir mostram-se exemplos das

respostas dos lideres.

Vejo o beneficio na mudanca do comportamento dos colaboradores, néo
temos poluicdo, vazamento de 6leo, contaminacdo de solo. Uma vez que
todos sdo treinados e educados nesses conceitos, as acdes de cada
colaborador permitem ganhos para a propria empresa. Quanto a beneficios
econdmicos, seria com a reducéo de custos com a agua e energia. Ndo posso
dizer que a venda de residuos, material de coleta seletiva va trazer um retorno
financeiro consideravel para a empresa. Existe a prospecc¢do da venda de
latex por conta do plantio da seringueira, mas ainda ndo se tem um
diagnéstico e planejamento de quanto isso resultara em ganho financeiro,
ainda néo atingiu o ciclo para ser feita a primeira coleta (L1).

Na percepcdo de L2, o maior beneficio que a educacdo ambiental
proporcionou esté relacionado a mudanca de comportamento dos colaboradores.

Como recurso econdmico aquilo que a gente ndo desperdica ja esta se

economizando, mas financeiro acho que ndo temos. A educacdo ambiental

gera no meu ponto de vista a mudanca no comportamento, de como a gente

passa a fazer as coisas corretamente, como selecdo de residuos,
preservacdo do meio ambiente, essas coisas (L2).

Sob a perspectiva de beneficios articulados as questdes ambientais, a

pesquisa de Araujo; Cohen e Silva (2014) apresenta que a constatacdo do aumento
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de investimentos em gestdo ambiental pelas empresas brasileiras nos ultimos anos —
de acordo com publicacdes da Editora Anélise em 2009 e no ano de 2011 — implica
na percepc¢ao da importancia dessas a¢des quanto as estratégias, imagem e valor de
mercado das empresas, independente da comprovacao estatistica de sua influéncia
sobre o desempenho financeiro.

L3 compartiha com L2, sobre o beneficio da mudanca de
comportamento e diz que a agroindustria gera renda com os residuos e reciclaveis,
mas ndo sabe o valor, sabe apenas que ndo € uma fonte de renda, como pode ser

observado em sua fala.

A educagdo ambiental gera beneficios sim, vendemos os residuos e os
reciclaveis, sei que nao gera muito dinheiro que é pouco, e néo sei dizer o
gue a empresa faz com esse valor, onde ela aplica. Mas ele pode ser usado
por exemplo para as proprias acdes ambientais que temos aqui. Por exemplo,
guando recebemos criancas de escolas, a gente sempre oferece um lanche,
brindes, isso custa né? Entdo poderiam usar para isso. Ou, contratar algum
palestrante. Agora, o0 maior beneficio que percebo é o que a ISO 14001 gerou
nos funcionarios, depois da implantacao todos nds passamos a aplicar em
casa também o que aprendemos aqui, muitos que no comeco eram durdes
hoje apoiam as atividades ambientais, entdo foi uma mudanca muito boa, um
beneficio que a educagdo ambiental trouxe, né? (L3).

A abertura de novas oportunidades para os negocios é um dos
beneficios listados por L4, além da educacdo ambiental ultrapassar os muros da
agroindustria, pois os colaboradores compartiham com suas familias os novos

aprendizados sobre as questdes ambientais desenvolvidas na empresa.

Com certeza a educacdo ambiental trouxe beneficios, percebo que nas
auditorias internas que acompanho, o pessoal tem dito que leva para casa as
boas préaticas que aprendem aqui, isso quer dizer que esse conhecimento
esta sendo multiplicado. Ja beneficio financeiro ndo vejo, mas econémico
sim, pois, propicia novos negocios baseados nas certificacdes por conta de
sua imagem responsavel, isso abre caminhos no espac¢o nacional ou
internacional, sendo um ponto a mais nos negocios (L4).

Na percepcéo de L5, a qualidade foi intensificada de um modo geral nos
procedimentos realizados pelos colaboradores em suas atividades na agroindustria, e
isso se deu pela insercdo da educacédo ambiental por meio da certificacéo.

Um beneficio que percebo é que as pessoas trabalham com mais qualidade
sabe, por exemplo — os produtos do almoxarifado, de conferéncias, as

embalagens, isso tudo é muito organizado hoje, melhorou muito depois dos
treinamentos, da certificacéo (L5).
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Com o plantio de seringueira, em um futuro préximo a agroindustria tera
um beneficio financeiro também, pois sera comercializado o latex coletado. Contudo,
L6 aponta que a conscientizacdo sobre os impactos € um importante beneficio da
educacao ambiental.

Olha hoje o pessoal estd mais consciente sobre os impactos que suas
atividades podem causar no meio ambiente. Entdo, caso aconteca algum
derramamento, a acao corretiva é rapida e o impacto reduzido, mas o pessoal
esta consciente sobre isso. Quando a empresa vai comprar recursos
materiais ela sempre analisa se esse material terd uma vida Util interessante
e 0 quanto de residuo sera gerado, entao a opcao que melhor for é escolhida,
pensando economicamente e ambientalmente, a plantagdo de seringueira ird

dar um bom retorno financeiro acredito eu, mas nao esta na época de coleta,
ainda néo teve a primeira coleta (L6).

Percebe-se nas falas dos entrevistados que nenhum deles considera
que o retorno financeiro provindo dos residuos reciclaveis e reutilizaveis, é impactante,
que ndo representa um retorno financeiro. Contudo, a imagem da agroindustria
perante seus programas ambientais e sua certificacdo pode elevar o poder de
negociacdo no mercado, seja ele nacional ou internacional, uma vez que a empresa
exporta e possui a ISO 14001 que é reconhecida internacionalmente.

N&o obstante, de acordo com as respostas dos entrevistados denota-se
gue o maior beneficio gerado pelas praticas ambientais executadas na agroindustria,
€ a mudanca do pensar e agir dos colaboradores, tal mudanca demonstra que aos
poucos uma nova postura dos colaboradores sobre sua relagdo com o meio ambiente
esta acontecendo.

Corroborando com os aspectos de beneficios, segundo Barbieri (2011),
o desempenho ambiental da empresa melhora, quando a mesma implementa um
SGA, esse sistema auxilia no desenvolvimento da consciéncia ambiental de seus
colaboradores. A educacdo ambiental na qual esta inserida no SGA tem o papel de
agir no processo de transformagéo do ser humano.

Pode-se destacar ainda que a melhoria da imagem institucional da
agroindustria se fortalece devido a postura socioambiental responsavel. O consumo
de produtos e servigos sdo para a subsisténcia e, a medida em que a empresa busca
pela protecdo do meio ambiente, agrega valor aos seus negocios (BARBIERI, 2011).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo buscou chegar em suas consideragdes, sobre a forma como
a educacdo ambiental estd inserida na estrutura organizacional da agroindustria
estudada. Recorreu-se a diversos autores como subsidios, que vém contribuindo para
o desenvolvimento da analise e o aprofundamento do tema, os quais tém possibilitado
reflexdes, partilhas, cruzamentos, convergéncias e divergéncias relacionadas a
educacao ambiental empresarial.

Portanto, essa pesquisa visa contribuir para o desenvolvimento da
educacdo ambiental no ambito empresarial, por meio das reflexdes e constatacdes
das experiéncias organizacionais, com énfase no setor agroindustrial.

Sendo assim, este estudo admitiu refletir sobre novos conhecimentos
para as organizacdes que buscam adotar praticas ambientais, e 0 quao importante é
a educacdo ambiental, bem desenvolvida de forma processual para com seus
colaboradores.

A agroindustria estudada desenvolve praticas ambientais e possui
grupos de trabalho ambientais atuantes em suas rotinas laborais, por meio de
projetos, programas e atividades socioeducativas, nas quais estdo relacionadas a
educacdo ambiental, o que contribui para pensar e inserir atividades educativas no
processo de gestdo ambiental. Porém, cabe reforcar que foi a partir da conquista da
certificacdo 1SO 14001 que a agroindustria iniciou a desempenhar um importante
papel quanto as questdes ambientais com seus colaboradores.

Desta forma, pode-se considerar que os resultados obtidos por meio dos
treinamentos e palestras ofertados pela agroindustria vém sendo positivos, e se
refletem em atuacdes efetivas dos colaboradores e em atitudes proativas entre si.
Porém, embora suas acdes sejam correlacionadas ao processo de educacao
ambiental, a agroinduUstria carece de diretrizes para a efetiva implementacdo do
processo formativo de maneira permanente, pois suas a¢gdes ambientais ainda sao
apresentadas de formas pontuais e limitadas.

Essa realidade encontrada no estudo’, estende-se a maioria das
empresas sejam desse setor, ou de qualquer outro, pois, as questdes ambientais no
complexo organizacional ainda s&o desenvolvidas com o intuito central em
competitividade de mercado. Isso vem ocorrendo devido a mudanca de habitos,

atualmente mais conscientes, dos clientes perante o seu consumo.
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Fica evidente a necessidade da agroindustria rever suas acdes, sob os
aspectos do processo da educagao ambiental. Buscar apoio das diretrizes do ProNEA
pode ser o inicio de uma longa caminhada, para a constru¢cdo de um processo
formativo do ponto de vista critico, dentro da agroindustria

O processo de educar ambientalmente demanda um profissional
habilitado em areas afins, com conhecimentos e métodos eficazes para a
desenvoltura de novos pensamentos e atitudes, de novos seres humanos que tenham
a nitida consciéncia de que séo parte do meio ambiente e dele dependem para a sua
sobrevivéncia e para garantir qualidade de vida ndo sé para as geracdes atuais, como
também para as futuras.

Outro aspecto a ser considerado é a necessidade de fortalecer a cultural
organizacional sob os aspectos ambientais, dai também se destaca que 0 processo
de educagéo ambiental serd oportuno para a mudancga de cultura.

Tornar as questfes ambientais presentes constantemente é uma forma
de cultivar a vertente ambiental na cultura organizacional, o que difere quando se
estabelece datas especificas para dar prioridade para essas questdes.

A certificagcdo representa uma grande conquista para as empresas que
a possuem, e a educacdo ambiental tem a oportunidade de estar presente devido a
implantacdo de um SGA. Contudo, ndo pode ser tratada de modo secundario, e
privilegiar, por exemplo, somente as ndo conformidades.

E necessario rever quais as prioridades ambientais na empresa, apés a
certificacdo ambiental e como 0s processos educativos podem contribuir para a
transformacao dos colaboradores, estendendo a mudancga aos processos produtivos,
aos seus familiares e comunidade, sob o enfoque da sua relacdo com o meio
ambiente.

Diante o que a agroindustria tem se proposto a fazer, pode-se destacar
gue os resultados dos treinamentos e palestras sao abrangentes e positivos, de modo
a impactarem a mudanca gradativa dos colaborares. No entanto, apresenta
dificuldade para mensurar o conhecimento dos colaboradores.

Seria interessante adotar instrumentos de avaliacdo neste sentido, de
modo que a agroindustria tivesse condi¢des de avaliar os conhecimentos obtidos por
seus colaboradores e estabelecer metas em relacédo ao seu nivel de conhecimento e
comprometimento. Além disso, tal mensuracdo permitiria a participacdo de mais

colaboradores no SGA da agroindustria.
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Perante os beneficios oriundos da educacdo ambiental na agroindustria,
pode-se destacar a significativa redu¢cdo no consumo de agua e energia, a interacao
com a comunidade, e em destaque a mudanca de comportamento e pensamento dos
colaboradores sobre suas acdes, mediante o meio ambiente no qual vivem.

Diante dessas consideracoes finais, espera-se que esta pesquisa possa
contribuir para se continuar pensando a educagao ambiental enquanto um processo
formativo e transformador que deve perpassar pelo ambiente organizacional, pelas
empresas, independentemente do seu tamanho ou segmento.

Assim, busca-se, de alguma forma oferecer subsidios e recomendacdes
para as empresas diante da educacdo ambiental, bem como oferecer subsidios para
politicas publicas; e para as discussdes presentes e futuras sobre o modo de “se fazer”
educacdo ambiental nas empresas.

Em termos de consideragfes finais, torna-se valido que este estudo
suscite novas reflexdes, propostas e pesquisas no aprofundamento dessa tematica, a
fim de promover o compartihamento dos saberes entre pesquisadores
comprometidos com a educacdo ambiental e sua insercdo no ambiente
organizacional.

No entanto, ndo ha pretensao deste estudo ser conclusivo, mas que por
meio dele surjam novas perspectivas no que tange a indagacoes e novas descobertas,

no que se relaciona com a educacao ambiental na esfera empresarial.
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APENDICE 1 - Roteiro da Observacéo

#%  UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

unesp " 4LI0 DE MESQUITA FILHO"

Campus de Tupa

FREAMA, DL DS QEADUATAD DA ABSONDEO0 [ DUSTNWOLYIRLN D

Data: / / Horario: inicio: : Término:

Departamento: Setor:

Quantidade de colaboradores observados:

ASPECTOS ANALISA DOS OBSERVACOES

1) Motivacéo dos colaboradores na
realizacdo das atividades da
Educacdo Ambiental

2) Praticas da Educacdo Ambiental
realizadas

3) Participacao e interacédo dos
colaboradores/setores/departamentos
com a Educacdo Ambiental

4) Conceituacao/Concepcao de EA e
MA

OUTRAS OBSERVACOES
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APENDICE 2 - Roteiro da Entrevista com os Responsav  eis.

\/
&% UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

v ’
u nesp ‘JULIO DE MESQUITA FILHO"

Céampus de Tupa

Data: [/ [ Horario: _ _horas __min.
Qual sua idade? Sexo: () Masculino ( ) Feminino

Nivel escolar:

() Graduacgédo Completo () Graduacéo Incompleto

() P6s-Graduagdo Completo () Pés-Graduacao Incompleto
Em qual area?

O seu vinculo com a empresa é:

( ) Funcionéario efetivo () Terceirizado  ( ) Outro

Héa quanto tempo trabalha na empresa?
( )MenosdeOlano ( )Entre0OleO5anos ( )Entre06e 10anos ( ) Acimade 10 anos
Qual area / setor / departamento em que vocé atua?
Qual o seu cargo?
Quais suas principais atividades desenvolvidas aqui na empresa?
Qual é a Missao da empresa?
Qual a Visdo e Objetivos que a empresa possui?
Quais os Valores prezados pela empresa?
Quais as caracteristicas culturais da empresa?
Qual o enfoque predominante da Politica Ambiental?
Qual o segmento que a empresa atua?
A empresa atua no mercado interno e externo?
Quais os principais produtos comercializados?
Quantos funcionarios a empresa possui?
1. O que é meio ambiente?
O que é Educacdo Ambiental para vocé?
E para a empresa, qual o entendimento de educacéo ambiental que se dissemina?

Quais os motivos que levaram a empresa a adotar a Educacdo Ambiental?

o M WD

Quando foi realizada a implantagdo da Educacdo Ambiental ha empresa e de que forma foi
essa implantacdo? Teve alguma dificuldade na implantagdo?

6. Desde o inicio de sua implantagdo, houve algum momento de interrupcédo das atividades de
Educacao Ambiental?

Como esté inserida a educacédo ambiental dentro da politica ambiental da empresa?

Existe algum departamento ou setor responsavel pela educacédo ambiental?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,
25.

26.
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Dentre os niveis estratégico, tatico e operacional da empresa, em qual nivel se localiza o
departamento ou setor que é responsavel pela Educacdo Ambiental?

Quais os projetos e/ou programas e/ou praticas ambientais (EA) estdo sendo executados na
empresa? Dentre esses, quais estdo mais relacionados a educacdo ambiental? Essas
atividades séo continuas?

Existe algum projeto em Educacdo Ambiental a ser realizado no futuro?

Quem sao 0s responsaveis por esses projetos e/ou programas e/ou praticas ambientais da
empresa?

Como sdo avaliados/mensurados os resultados das praticas ambientais realizadas na
empresa?

As atividades da Educacdo Ambiental estdo integralizadas as orientacdes do Programa
Nacional de Educacdo Ambiental (ProNEA) ou algum programa do municipio?

De que forma a certificacdo 1SO 14001 contribui para o desenvolvimento dos projetos e/ou
programas e/ou praticas ambientais (EA)?

Qual o publico que esta envolvido com a Educagdo Ambiental dessa empresa?

Como é a integracdo entre os colaboradores da empresa sobre as praticas da Educacao
Ambiental/ praticas ambientais?

Quais departamentos e/ou setores sdo envolvidos para participar da execucdo dos programas,
projetos e/ou atividades em educacdo ambiental? A participacao envolve todos colaboradores
ou parte deles? Desses departamentos e/ou setores quais sao mais atuantes?

Para vocé, a equipe envolvida na Educacdo Ambiental da empresa € interdisciplinar? Por qué?
Qual o papel dos gestores no desenvolvimento das atividades ambientais (EA) da empresa?
Com o desenvolvimento de programas, projetos e/ou praticas ambientai (EA) na empresa,
houve resisténcias as mudancas e adaptacdes? Por qué?

A empresa possui relacdo com a comunidade no ambito do meio ambiente? Se sim, de que
forma? Se néo, por qué?

A empresa possui um ambiente para discussao, troca de ideias e de comunicagdo sobre as
praticas ambientais com os colaboradores? Possui veiculos de comunicagdo ambiental?

A empresa oferece atividades de forma¢&@o ambiental para os colaboradores? De que forma?
Essas atividades de formacdo ambiental contribuem para o desenvolvimento das atividades
em educacdo ambiental na empresa?

Se sim, como séo realizadas as avaliag6es dos colaboradores quanto ao seu conhecimento e

comprometimento com as atividades relacionadas a Educacao Ambiental na empresa?



APENDICE 3 - Roteiro de Entrevista com os Lideres d  os Grupos Ambientais.

%Y UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

\/
u nesp " 40LI0 DE MESQUITA FILHO”

Data:

Campus de Tupa

PROGRAMA DL POS GRADUACAO M AGRONLGOCIO € DESENVOLVIMINIO

/1 Horério: __horas __min.

Sexo: () Masculino () Feminino

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Qual sua idade?

Qual seu nivel escolar?

O seu vinculo com a empresa é funcionario efetivo, terceirizado ou outro?
Ha quanto tempo trabalha na empresa?

Qual o area / setor / departamento em que vocé atua?

Qual o seu cargo na empresa e na estrutura do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)?
Quais suas principais atividades desenvolvidas na empresa e no SGA?
Quais as caracteristicas culturais da empresa?

Qual é a Politica Ambiental da empresa?

O que vocé entende por Meio Ambiente?

O que é Educacao Ambiental (EA) para vocé?

E para a empresa, qual o entendimento de EA que se dissemina?

Dentro da sua atuacdo no SGA, encontrou alguma dificuldade na implementacéo da EA?
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Como lider/auditor ambiental, a EA esta presente nas atividades do seu grupo? De que forma?

Quais projetos, programas e/ atividades ambientais da empresa vocé participa diretamente?

Como sao avaliados/mensurados os resultados das praticas ambientais realizadas pelo seu

grupo?

De que forma a certificacdo 1SO 14001 contribui para o desenvolvimento dos projetos e/ou

programas e/ou praticas ambientais (EA)?

A EA gera beneficios para a empresa?

Existe alguma pratica ambiental desenvolvida na empresa que reverte em beneficios

econdmicos?

Como € a integracdo dos colaboradores do seu grupo com as praticas da EA/ praticas

ambientais?
Para vocé, a equipe envolvida na EA da empresa € interdisciplinar? Por qué?

Qual o papel dos lideres no desenvolvimento das atividades ambientais (EA) da empresa?



23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

161

Qual o papel dos auditores no desenvolvimento das atividades ambientais (EA) da empresa?

Com o desenvolvimento de programas, projetos e/ou praticas ambientai (EA) na empresa,
houve resisténcias as mudancas e adaptacdes? Por qué?

A empresa possui relagdo com a comunidade (local, regional) no ambito do meio ambiente?
Se sim, de que forma? Se nao, por qué?

A empresa possui um ambiente para discusséo, troca de ideias e de comunicacdo sobre as
praticas ambientais com os colaboradores? Possui veiculos de comunicagdo ambiental?

A empresa oferece atividades de forma¢&@o ambiental para os colaboradores? De que forma?

Essas atividades de formacdo ambiental contribuem para o desenvolvimento das atividades
em EA na empresa?

Se sim, como séo realizadas as avaliagbes dos colaboradores quanto ao seu conhecimento e

comprometimento com as atividades relacionadas a EA na empresa?



